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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั งนี  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำคุณลักษณะ และแนวทำงกำรพัฒนำภำวะผู้น ำ ของผู้น ำ

สถำนศึกษำ ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ประชำกรในกำรวิจัยเป็นข้ำรำชกำรครูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย จ ำนวน 156 คน ปีกำรศึกษำ 2560 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยครั งนี 

เป็นแบบสอบถำมจ ำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม แบบสอบถำมเพื่อ

สอบถำมคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำและแบบสอบถำมเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำ

สถำน ศึกษำ  สถิ ติ ท่ี ใช้ ในกำรวิ เค รำะห์ ข้อมู ลคื อ  ค่ ำร้อยละ  ค่ ำ เฉลี่ ย  และส่ วน เบ่ี ยง เบนมำตรฐำน 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ  สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย 

โดยรวมและรำยด้ำน อยู่ในระดับมำกท่ีสุด และมำก เรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย ดังนี  ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ มี

ค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำได้แก่ ดำ้นภำวะผู้น ำ ดำ้นพื นฐำนครอบครัวและสว่นตัว ด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ ด้ำนมนุษย

สัมพันธ์ ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม และด้ำนบุคลิกภำพ มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด ตำมล ำดับ 2) ผู้บริหำรควรศึกษำหำควำมรู้

และประสบกำรณ์ให้ทันสมัยอยู่เสมอ พัฒนำตนเองด้ำนสังคม จิตใจ และอำรมณ์ พูดจำ แต่งกำย วำงตนเหมำะสม 

มีควำมเมตตำกรุณำต่อผู้ร่วมงำนและผู้อ่ืน รับฟังควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน ให้ก ำลังใจผู้ใต้บังคับบัญชำ มีควำมจริงใจ 

รูจ้ักควบคุมอำรมณ์ พัฒนำหลักสูตรและรูปแบบกระบวนกำรเรยีนรู้ ประพฤติตนไม่ให้เสื่อมเสีย 
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ABSTRACT 

This research The purpose is to study. Features of Educational Leaders In high school Chiang Rai 

Municipality To study leadership development in educational institutions. In high school Chiang Rai Municipality 

Population in research A total of 156 teachers in the Chiangrai Municipality were employed as teachers in the 

academic year 2560. This is a questionnaire. The questionnaire was divided into 3 parts, ie the general 

information of the respondents. A questionnaire was used to ask the characteristics of the school leaders and 

questionnaire about the developmental approach. Features of Educational Leaders Statistics used in data 

analysis were percentage, mean and standard deviation. The results of the research were as follows: 

Characteristics of school leaders in secondary schools Chiang Rai Municipality Overall and individual Leadership 

in school education was at the highest and highest level, as follows: Has the highest average Secondary 

Leadership Family and private Academic and professional Human relations Ethics And personality. Have the 

lowest mean, respectively. 
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กิตติกรรมประกำศ 

  

กำรจัดท ำกำรศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเองฉบับนี  ส ำเร็จลงได้ด้วยควำมอนุเครำะห์จำก ดร.

น  ำฝน กันมำ อำจำรย์ที่ปรึกษำ ซึ่งได้กรุณำให้ค ำปรึกษำ ค ำแนะน ำ ข้อเสนอแนะต่ำงๆ ที่เป็น

ประโยชน์ อีกทั งสละเวลำตรวจสอบแก้ไขเน ือหำและกำรใช้ภำษำเพื่อให้กำรศึกษำอิสระนี มีควำม

ถูกต้องและสมบูรณ์มำกที่สุด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงไว้ ณ โอกำสนี  พร้อมนี ผู้วิจัย

ขอขอบพระคุณ ดร.ณัฐวุฒิ สัพโส อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยพะเยำ 

นำงสำว อโณทัย จริะดำ รองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ โรงเรียนเทศบำล6นครเชยีงรำย นำยพัชฏ์ 

เลิศวิระยะสกุลชัย ครูช ำนำญกำรพิเศษ โรงเรียนเทศบำล6นครเชียงรำย ที่ได้กรุณำให้ค ำแนะน ำ

และตรวจสอบเครื่องมอืในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลครั งนี  ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณทุกท่ำนเป็นอย่ำงสูง 

ขอขอบคุณ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ และครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนคร

เชยีงรำย ที่ให้ควำมอนุเครำะหใ์นกำรตอบแบบสอบถำมเป็นอย่ำงดี 

ท้ำยที่สุด ผู้วิจัยขอขอบคุณบิดำมำรดำและครอบครัวที่สอนให้ผู้วิจัยตระหนักถึง

ควำมส ำคัญของกำรศึกษำและช่วยส่งเสริม สนับสนุน ให้ก ำลังใจ รวมถึงเพื่อนๆทุกคน ส ำหรับ

ควำมช่วยเหลือ จนท ำให้ผู้วิจัยสำมำรถด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเองนี ส ำเร็จลุล่วงลงได้ใน

ที่สุด 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

กระทรวงศึกษำธิกำรได้ด ำเนินกำรปฏิรูปกำรศึกษำ เพื่อพัฒนำเยำวชนของชำติ

ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถเท่ำเทียมมำตรฐำนสำกล และเพื่อให้เป็นไปตำมบทบัญญัติกฎหมำย 

รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2540 มำตรำ 43 ที่กล่ำวไว้ว่ำ “บุคคล ย่อมมี

สิทธิเสมอกันในกำรได้รับกำรศึกษำขั นพ ืนฐำน 12 ปี ที่รัฐจะต้องจัดให้อย่ำงทั่วถึงและมีคุณภำพ

โดยไม่เก็บค่ำใช้จ่ำย” ซึ่งในกำรจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพและมีมำตรฐำนได้นั น บุคลำกร

ทำงกำรศกึษำ ได้แก่ ครูผู้สอน ผู้บริหำร และศกึษำนิเทศก์จะต้องเป็นผูท้ี่มีคุณภำพ จำกเหตุผล

ดังกล่ำว กระทรวงศึกษำธิกำรจึงได้ก ำหนดระดับคุณภำพครู ผู้บริหำรสถำนศึกษำ และ

ศึกษำนิเทศก์ เพื่อพัฒนำวิชำชีพและปรับระดับมำตรฐำนบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  ให้กำร

ด ำเนินกำรปฏิรูปกำรศึกษำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ บรรลุวัตถุประสงค์หรือเจตจ ำนงตำม

พระรำชบัญญัติกำรศกึษำแหง่ชำติ พ.ศ. 2542 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ซึ่งเป็น

หัวใจในกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ เนื่องจำกผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นผู้บังคับบัญชำระดับต้น 

หำกผู ้บริหำรสถำนศึกษำสำมำรถพัฒนำคุณภำพของโรงเรียนให้มีประสิทธิภำพ ย่อม

หมำยถึงผู้บริหำรมียุทธวิธีที่จะพัฒนำข้ำรำชกำรครู ผู้ใต้บังคับบัญชำให้มีคุณภำพตำมไปด้วย อัน

จะส่งผลให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนั นในกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำจะต้อง

เริ่มต้นพัฒนำผู้บริหำรสถำนศกึษำให้มีคุณภำพเป็นอันดับแรก (ธงชัย สันติวงษ์, 2549, หน้ำ 12) 

สำระส ำคัญของ พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 นั นได้เสนอแนวคิด

และ วิธีกำรจัดกำรศกึษำที่ท้ำทำยหลำยด้ำน จึงเป็นเสมอืนกฎหมำยปฏิรูปกำรศึกษำ ดังจะเห็น

ได้ว่ำในพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำตินี ให้ควำมส ำคัญกับกำรปฎิรูปในด้ำนต่ำง ๆ 

คือ ปฏิรูประบบกำรศึกษำ ให้สอดรับซึ่งกันและกันทั งระบบ ปฏิรูปแนวกำรจัดกำรศึกษำโดยให้ยึด

ผู้เรียนเป็นส ำคัญ ปฏิรูปหลักสูตรและเน ือหำสำระ วิธีกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ทั งในระบบและ

นอกระบบโรงเรียน ปฏิรูประบบกำรบริหำร และกำรจัดกำรศึกษำทั งหน่วยงำนของรัฐ องค์กร

ปกครองท้องถิ่น และเอกชนโดยเน้นเรื่อง กำรกระจำยอ ำนำจและกำรมีส่วนร่วม ปฏิรูประบบครู 

คณำจำรย์และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ มุ่งเน้นให้มีกำรยกระดับสถำนภำพของวิชำชีพครู  

กำรพัฒนำและปรับปรุงคุณภำพครู ปฏิรูประบบทรัพยำกรและกำรลงทุนเพื่ อกำรศึกษำ 

เพื่อระดมทรัพยำกรมำให้เพื่อกำรศึกษำ ปฏิรูประบบประกัน คุณภำพกำรศึกษำ เน้นเรื่องของกำร

ประกันคุณภำพภำยในและให้มีกำรรับรองและประเมินผลมำตรฐำนจำกองค์กรภำยนอก 



 

 

  2 

และปฏิรูปสื่อและเทคโนโลยีเพื่อกำรศึกษำ มุ่งให้มีกำรผลิตใช้สื่อและเทคโนโลยีในรูปแบบที่

หลำกหลำยที่มคีุณภำพ (ส ำนักงำนปฏิรูปกำรศกึษำ, 2544, หน้ำ 15-18)  

กำรศึกษำเป็นกระบวนกำรที่ส ำคัญในกำรพัฒนำคนให้เป็นสมำชิกที่ดีของสังคม 

โดยเป็นผู้มีควำมรู้และสำมำรถเข้ำใจสภำพควำมเป็นจริงของสังคม สำมำรถด ำรงตนให้เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม กำรจัดกำรศึกษำเป็นไปเพื่อพัฒนำคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั งร่ำงกำย

จิตใจ สติปัญญำ มีควำมรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในกำรด ำรงชีวิติสำมำรถอยู่

ร่วมกับผู้อื่นได้อย่ำงมีควำมสุข ในกระบวนกำรบริหำรวิชำกำรต้องปลูกฝังจิตส ำนึกที่ถูกต้อง

รู้จักรักษำผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชำติตลอดจนรักษำอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ

สิ่งแวดล้อม และเน้นกำรฝึกทักษะกระบวนกำรคิด กำรจัดกำร รวมทั งสง่เสริมให้มีกำรประสำน

ควำมร่วมมือกับผู้ปกครองและบุคลำกรทุกฝ่ำย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ภำวิดำ ธำรำศรีสุทธิ 

และวิบูลย์ โตวณะบุตร, 2542, หนำ้ 6) 

จำกที่กล่ำวมำจะเห็นได้ว่ำบุคลำกรทำงกำรศึกษำ โดยเฉพำะผู้บริหำรสถำนศึกษำ

ผู้ท ำหน้ำที่ให้บริกำร หรือปฏิบัติงำนเกี่ยวข้องกับกำรจัดกระบวนกำรเรียนกำรสอน กำรนิเทศ

และกำรบริหำรกำรศึกษำในหน่วยงำนกำรศึกษำต่ำง ๆ จึงมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง 

โดยเฉพำะผูบ้ริหำรสถำนศกึษำในปัจจุบัน ดังที่ได้ก ำหนดว่ำกำรบริหำรสถำนศึกษำ คือ งำนใน

หน้ำที่ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ซึ่งเป็นบุคคลที่จะต้องมีคุณลักษณะที่เพียบพร้อมด้วยเรื่องของ

ศำสตร์และศิลป์ในกำรบริหำรคน บริหำรงำน ผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นผู้มีบทบำทส ำคัญใน

กำรจัดกำรศึกษำ เพรำะมีอ ำนำจในกำรตัดสินใจ รวมทั งกำรก ำหนดนโยบำยต่ำง  ๆ ของ

สถำนศกึษำผู้บริหำรสถำนศึกษำจึงควรมีคุณลักษณะที่ดี ทั งทำงด้ำนคุณวุฒิ และคุณธรรม

จริยธรรม เพื่อควำมส ำเร็จในกำรบริหำรสถำนศกึษำ (ธีระ รุญเจริญ, 2546, หนำ้ 7) 

ซึ่งสอดคล้องกับ ปรียำพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2543, หน้ำ 8) ได้เสนอควำมคิดไว้ว่ำ

ผู้บริหำรเปรียบเสมือนเสำหลักที่ ส ำคัญยิ่งต่อหน่วยงำน ต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ และต่อผลงำน

อันเป็นส่วนรวม คุณภำพและบทบำทของผู้บริหำรมีควำมสัมพันธ์อย่ำงใกล้ชิดกับคุณภำพ

ของสถำนศึกษำ รวมทั งมีผลสะท้อนต่อผลงำนและวิธีกำรปฎิบัติงำนของสถำนศกึษำแต่ละแห่ง

อย่ำงมำก สมรรถภำพของผู้บริหำรเป็นดัชนีบ่งชี ควำมส ำเร็จของกำรบริหำร กำรที่ผู้บริหำรได้

มีควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำที่ของกำรบริหำรสถำนศึกษำ จะเป็นสิ่งจะช่วยใหก้ำรจัดกำรศึกษำ

ส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  

ส่วน เฮอร์ซี่และบลังชำร์ด (Hersey and Blanchard, 1988) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรจัดกำร 

เป็นรูปแบบหนึ่งของภำวะผู้น ำซึ่งมีลักษณะพิเศษ คือ เป็นกำรน ำที่สำมำรถท ำให้เป้ำหมำยของ

องค์กำรบรรลุผลส ำเร็จได้ สิ่งที่ ชี ให้เห็นควำมแตกต่ำงอย่ำงชัดเจน ได้แก่ค ำว่ำ องค์กำร 
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(Organization) กำรบริหำรจะเกิดขึ นภำยในองค์กำรเท่ำนั น ส่วนภำวะผู้น ำไม่จ ำเป็นต้องเกิดขึ น

ภำยในองค์กำร แต่สำมำรถเกิดขึ นเวลำใดก็ได้ หรือกล่ำวอีกอย่ำงหนึ่งได้ว่ำ ภำวะผู้น ำเกิดขึ น

ขณะที่บุคคล ๆ หนึ่งพยำยำมจะมีอิทธิพลเหนือผู้อื่นหรือเหนือกลุ่มโดยพิจำรณำจำกเหตุผล

เป็นส ำคัญ และกำรน ำกลุ่มไปสู่เป้ำหมำยนั นอำจเกิดจำกเหตุผลของตนเองหรอืเหตุผลของผู้อื่น 

ทีส่ ำคัญก็คือเป้ำหมำยของกลุ่มไมจ่ ำเป็นต้องสอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กำร 

ขณะเดียวกัน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำแห่งชำติ (2542 , หน้ำ 43) ได้ให้

ค ำส ำคัญของผู้บริหำรถำนศึกษำไว้ว่ำ หน้ำที่และภำระในควำมรับผิดชอบในกำรบริหำร

สถำนศึกษำอยู่กับผู้ริหำรสถำนศึกษำเพรำะผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นบุคคลที่ส ำคัญ

ในกำรบริหำรงำนต่ำง ๆ ให้เกิดผลส ำเร็จและเป็นผู้น ำในกำรก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย วำงแผน

และด ำเนินงำนร่วมกับบุคลำกรและทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องกำรพัฒนำประสำนงำนในฝ่ำยต่ำง ๆ 

ที่รับผิดชอบ ตลอดถึงกำรปรับปรุงงำนให้ก้ำวหน้ำอยู่สมอเพรำะกำรจัดกำรศึกษำต้องยึดหลัก

ว่ำผู้เรียนทุกคนมีควำมสำมำรถเรียนรู้ และพัฒนำตนเองได้ และถือว่ำผู้เรียนมีควำมส ำคัญ

ที่สุดกระบวนกำรจัดกำรศึกษำต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนำตำมธรรมชำติและเต็มตำม

ศักยภำพ 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำ จึงเป็นกลไกส ำคัญในกำรขับเคลื่อนสถำนศึกษำ โดยมุ่งหวัง

ให้กำรจัดกำรศึกษำ พัฒนำทั งระบบ (Whole School Approach: WSA) บุคคลที่มีควำมส ำคัญ

อย่ำงยิ่งที่จะท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวได้ก็คือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ เพรำะต้องเป็น

ผูน้ ำและผูป้ระสำนควำมร่วมมอืจำกทุกฝ่ำยที่มคีวำมสำมำรถท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในเรื่อง

กำรเรียน กำรสอน และกำรเรียนรู้ รวมทั งประสำนสัมพันธ์ ระดมและจัดสรรทรัพยำกรได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพ (สุพล วังสินธ์, 2545, หน้ำ 29) ผู้บริหำรสถำนศึกษำจึงเปรียบได้ว่ำเป็น

จอมทัพส ำคัญที่จะน ำพำองค์กรให้ก้ำวไปในกระแสแห่งกำรปฏิรูปได้อย่ำงมีเกียรติและศักดิ์ศรี

ผู้บริหำรสถำนศึกษำในยุคแห่งกำรเปลี่ยนแปลงทำงบริบท (Context) หลำกหลำยส่วนนั น

น่ำจะเปรียบได้กับ“ ผู้บริหำรมืออำชีพ ” จึงจะเหมำะสมกับสภำพกำรณ์ปัจจุบันที่จะท ำหน้ำที่

ส ำคัญให้ไปสู่เป้ำหมำยที่พึงประสงค์โดยกำรก ำหนดเป็นยุทธศำสตร์กำรจัดกำรศึกษำสู่กำร

ปฏิบัติที่แสดงให้เห็นศักยภำพ คุณภำพ เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ

ภำยในสถำนศกึษำแหง่นั น 

ในกำรบริหำรสถำนศึกษำของผู้บริหำรสถำนศึกษำในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ

สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ประสบกับปัญหำจนไม่สำมำรถบริหำรงำนได้ตำมเป้ำหมำย

และวัตถุประสงค์ที่วำงไว้ เพรำะผู้บริหำรแต่ละสถำนศึกษำมีวิธีกำรบริหำรงำนที่แตกต่ำงกัน 

และมุ่งบริหำรงำนตำมภำระหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยเพียงอย่ำงเดียว ซึ่ งไม่เพียงพอที่จะท ำให้
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สถำนศึกษำไปสู่เป้ำหมำย (เทศบำลนครเชียงรำย, 2560, สื่อออนไลน์) ดังนั นคุณลักษณะของ

ผู้บริหำรจึงมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งที่จะส่งผลต่อกำรบริหำรสถำนศึกษำและยังเป็นต้นแบบของ

ครูในกำรปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำง ๆ  

จำกควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำจะเห็นได้ว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ

เป็นกลไกส ำคัญในกำรขับเคลื่อนสถำนศึกษำ เพรำะผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นบุคคลที่ส ำคัญ

ในกำรบริหำรงำนต่ำง ๆ ให้เกิดผลส ำเร็จและเป็นผู้น ำในกำรก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย วำงแผน

และด ำเนินงำนร่วมกับบุคลำกรและทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องกำรพัฒนำประสำนงำนในฝ่ำยต่ำง ๆ 

ที่รับผิดชอบ ตลอดถึงกำรปรับปรุงงำนให้ก้ำวหน้ำอยู่สมอ ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำ 

คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย 

เพื่อน ำผลที่ได้จำกกำรศึกษำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและเป็นพลังผลักดันให้บุคลำกร

ต้องกำรท ำงำน ซึ่งจะเป็นแนวทำงน ำไปสู่กำรพัฒนำกำรจัดกำรศกึษำต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษำ คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ  

สังกัดเทศบำลนครเชยีงรำย 

2. เพื่อศกึษำ แนวทำงกำรพัฒนำภำวะผูน้ ำสถำนศกึษำ ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ 

สังกัดเทศบำลนครเชยีงรำย 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

กำรศึกษำครั งนี เป็นกำรศึกษำถึงคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ส ำหรับเน ือหำจะเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้น ำ

สถำนศึกษำ ซึ่งผู้ศึกษำน ำมำจำกกำรสังเครำะห์คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ (ตำรำง 1)

จำกนักวิชำกำรและนักกำรศึกษำ โดยใช้เกณฑ์พิจำรณำจำกองค์ประกอบที่มีควำมถี่ตั งแต่ 4ขึ นไป

ได้องค์ประกอบเพื่อก ำหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อกำรศึกษำในครั งนี จ ำนวน 7 องค์ประกอบ

คือ 1) ด้ำนภำวะผู้น ำ 2) ด้ำนบุคลิกภำพ 3) ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 

5) ด้ำนวิชำกำร และวิชำชีพ 6) ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ 7) ด้ำนพื นฐำนครอบครัวและข้อมูลส่วนตัว 

ขอบเขตด้ำนประชำกร 

 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั งนี เป็นครูผู้สอนที่เป็นข้ำรำชกำรในโรงเรียนมัธยมศึกษำ 

สังกัดส ำนักงำนกำรศึกษำ เทศบำลนครเชยีงรำยทั งหมด 2 โรงเรียน จ ำนวนครู 156 คน 
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ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ศึกษำ ประกอบด้วย 

 ตัวแปรที่ศึกษำในกำรวิจัย คือ คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ ที่ได้จำกกำร

สังเครำะหแ์นวคิดและงำนวิจัยของนักกำรศกึษำและนักวิชำกำรตำ่ง ๆ ซึ่งประกอบด้วย 

1 ด้ำนภำวะผู้น ำ 

2 ดำ้นบุคลิกภำพ 

3 ด้ำนคุณธรรม จรยิธรรม 

4 ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 

5 ด้ำนวิชำกำร และวิชำชีพ 

6 ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ 

7 ด้ำนพื นฐำนครอบครัวและขอ้มูลส่วนตัว 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ในกำรวิจัยครั งนี เพื่อควำมเข้ำใจตรงกัน ผู้วิจัยขอนิยำมศัพท์ไว้ดังนี  

คุณลักษณะ หมำยถึง ลักษณะของผู้บริหำรโรงเรียนที่ครูผู้สอนยอมรับ เชื่อมั่น  

หรอืลักษณะตำมที่ตนเองตอ้งกำร 7 คุณลักษณะได้แก่ 

คุณลักษณะด้ำนภำวะผู้น ำ หมำยถึง ผู้บริหำรมีควำมเป็นผู้น ำมีวิสัยทัศน์ในกำรจัด

กำรศกึษำให้ทันกับกำรเปลี่ยนแปลง เพรำะผูน้ ำจงึเสมือนหลักชัยในกำรด ำเนินงำน มีกำรจูงใจ

บุคคลในองค์กำรให้มีควำมตั งใจในกำรท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ มีวิสัยทัศน์ในกำรจัด

กำรศกึษำ มีควำมเป็นประชำธิปไตย มีควำมกล้ำหำญทั งทำงกำยและทำงใจ สำมำรถตัดสินใจ

ได้อย่ำงรวดเร็วถูกต้อง มีควำมเด็ดขำด เป็นควำมสำมำรถในกำรตกลงใจอย่ำงทันท่วงที  

มีควำมริเริ่มสร้ำงสรรค์ คือ กำรพิจำรณำดูว่ำมีอะไรควรจะกระท ำ มีดุลยพินิจ คือ กำรเปรียบเทียบ

ข้อเท็จจริงและหนทำงกำรแก้ปัญหำที่เป็นไปได้อย่ำงมีเหตุผล มีควำมยุติธรรม คือ คุณลักษณะควำม

ไม่ล ำเอียงหรือมีอคติ และมีควำมมั่นคงในกำรบังคับบัญชำเกี่ยวกับกำรให้รำงวัล และกำรลงโทษ

จะต้องเป็นไปตำมควรแก่กรณี มีควำมต้องกำรควำมส ำเร็จทำงอำชีพ แสดงออกถึงควำมรับผิดชอบ

และควำมปรำรถนำควำมส ำเร็จ มีควำมสำมำรถและทักษะในกำรติดต่อสื่อสำรที่จะเป็นตัวแทนของ

โรงเรียนในโอกำสต่ำง ๆ  

คุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพ หมำยถึง คุณลักษณะที่แสดงออกทำงพฤติกรรม 

ด้ำนร่ำงกำย วำจำ เป็นที่ประทับใจแก่ผู้พบเห็น คุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพของผู้บริหำ ร

มีควำมส ำคัญมำก เพรำะ บุคลิกภำพช่วยในกำรสร้ำงสัมพันธ์กับบุคคลอื ่น กำรที ่มี
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บุคลิกภำพดีเป็นสิ ่งสะดุดตำจะต้องจัดท่วงท่ำให้สง่ำงำม ต้องแต่งกำยให้ ต้องรักษำ

กิริยำมำรยำท ทั งในยำมปกติ หรือเวลำผิดปกติ เช่น เวลำโกรธ เวลำเสียใจ มีทัศนะที่ดี

ต่อผู้อื ่น มีควำมเห็นอกเห็นใจผู้อื ่น มีเมตตำกรุณำและมีควำมสำมำรถในกำรควบคุม

อำรมณ์ จะต้องเป็นคนที่มีเหตุผล เป็นผู้ที ่ดึงดูดใจบุคคลอื่น หรือมีคุณลักษณะที่จะให้

ผู้อื่นเชื่อตำมได้  

คุณลักษณะด้ำนคุณธรรมจริยธรรม หมำยถึง พฤติกรรมที่แสดงออกเป็นควำมดี

งำม หรือควำมรู้สึกผิดชอบช่ัวดี ซื่อสัตย์  มีวินัย มีเหตุผล เป็นแบบอย่ำงที่ดีจนเป็นกิจนิสัย

ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรยึดหลักธรรมที่ควรปฏิบัติเพื่อควบคุมกำย วำจำ และใจให้ตั งอยู่ใน

ควำมดี ควำมงำม ควำมถูกต้อง ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดีงำม ขยันหมั่นเพียรในกำรท ำงำน 

ตรงต่อเวลำ มีควำมเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำส่วนตน ไม่เอำรัดเอำเปรียบ

ผู้ร่วมงำน มีควำมยุติธรรมมีเหตุผลและวำงตัวเป็นกลำงอย่ำงสม ่ำเสมอ ประพฤติปฏิบัติตน

เป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ผู้ร่วมงำนและผูอ้ื่น ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ต่อหนว่ยงำนและผูอ้ื่น มองโลกในแง่ดี 

ยึดระบบคุณธรรมในกำรบริหำรงำน 

คุณลักษณะด้ำนมนุษยสัมพันธ์ หมำยถึง พฤติกรรมที่สำมำรถสร้ำงควำมสัมพันธ์

อันดีให้เกิดควำมรู้สึกที่ดีต่อกันระหว่ำงบุคคล คุณลักษณะด้ำนมนุษยสัมพันธ์ที่ผู้บริหำรควรมี

คือ มีควำมยิ มแย้ม แจ่มใส รู้จักทักทำยผู้อื่นก่อน มีควำมสุภำพอ่อนโยน พูดและปฏิบัติต่อผู้อื่น

ด้วยควำมจริงใจทั งสีหน้ำและท่ำทำง ให้ค ำปรึกษำ ให้ก ำลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำเมื่อเขำท ำดี

รู้จักควบคุมอำรมณ์ตนเองอย่ำใช้อ ำนำจเกินควำมจ ำเป็น อย่ำตัดสินใจเวลำโกรธ อย่ำเลือกที่

รักมักที่ชัง เอำใจเขำมำใส่ใจเรำ รู้จักยกย่องชมเชยให้บ ำเหน็จควำมชอบ  

คุณลักษณะด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ หมำยถึง คุณสมบัติที่เกี่ยวกับควำมรู้ทั่วไป 

และควำมรู้เกี่ยวกับอำชีพกำรบริหำรโรงเรียน คุณลักษณะทำงวิชำกำรและวิชำชีพของผู้บริหำร

ควรมีคือผู้บริหำรควรก้ำวทันกำรเปลี่ยนแปลงของโลก ทั งด้ำนสังคม เศรษฐกิจ กำรเมือง 

เทคโนโลยี และควำมรู้ที่เกี่ยวกับอำชีพกำรบริหำรกำรศึกษำและ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 

มีระดับควำมรู้ไม่ต่ ำกว่ำปริญญำโท มีควำมรู้ในศำสตร์และวิชำกำรต่ำง ๆ กำรไปศึกษำดูงำน 

อบรมสัมมนำและกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น ผู้บริหำรจะต้องมีควำมรู้อย่ำงกว้ำงขวำง

เกี่ยวกับธรรมชำติของงำน งำนในหน้ำที่ ตลอดจนมีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะหแ์ละวิจัยงำน

ที่ปฏิบัติเป็นอย่ำงดี ผู้บริหำรจะต้องรู้เรื่องที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร กำรจัดกำรสอนของครู  

กำรจัดประสบกำรณ์ตำ่ง ๆ ใหแ้ก่นักเรียน 

คุณลักษณะด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ หมำยถึง มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในลักษณะ

งำนที่ปฏิบัติซึ่งผู้บริหำรควรมีคุณลักษณะด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถที่ผู้บริหำรควรมี  คือ 
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ผู้บริหำรจะต้องเป็นผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรวำงแผนสำมำรถก ำหนดลักษณะงำนและ

มอบหมำยงำนให้บุคลำกรได้อย่ำงเหมำะสมตำมควำมรู้และควำมสำมำรถมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ

ในลักษณะงำนที่ปฏิบัติ รู้จักใช้จิตวิทยำในกำรบริหำรงำน มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรประสำนงำน

และด ำเนินงำนอย่ำงมีระบบแบบแผน ตลอดจนกำรให้ค ำแนะน ำแก่ครู มีประสบกำรณ์และ

ระดับควำมรู ้ 

คุณลักษณะด้ำนพื้นฐำนครอบครัวและส่วนตัว หมำยถึง ผู้บริหำรโรงเรียนควรมี

คุณลักษณะด้ำนพื นฐำนครอบครัวและส่วนตัวดังนี  มีสุขภำพทำงกำย จิตใจ ที่พึงประสงค์

ของคนทั่วไป มีฐำนะทำงเศรษฐกิจมั่นคง มีควำมพร้อมทำงด้ำนครอบครัว บุคคลในครอบครัว

ไม่ก้ำวก่ำยหน้ำที่กำรงำนจนก่อให้เกิดอุปสรรคในกำรท ำงำน ไม่เสื่อมเสียในเรื่องส่วนตัว

มีควำมรับผดิชอบต่อตนเองและครอบครัว 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 

1. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ 

สังกัดเทศบำลนครเชยีงรำย 

2. ส ำนักกำรศึกษำเทศบำลนครเชียงรำย สำมำรถน ำผลกำรศึกษำเป็นข้อมูล

เพื่อน ำไปสู่กำรบริหำรจัดกำรสถำนศกึษำให้มคีุณภำพยิ่งขึ น 

3. ผลกำรวิจัยจะเป็นแนวทำงส ำหรับผู้บริหำรโรงเรียน ในกำรพัฒนำกำรจัด

กำรศกึษำ และปรับปรุงตนเองให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีคุณภำพและใช้เป็นข้อมูลพื นฐำน

ส ำหรับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรพิจำรณำสรรหำ คัดเลือก แต่งตั งผูบ้ริหำรโรงเรียนให้ 

  



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในกำรศึกษำครั งนี  ผู้ศึกษำได้ศึกษำเอกสำร แนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศกึษำ ในโรงเรยีนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชยีงรำย  

ผูศ้กึษำได้น ำเสนอตำมหัวข้อ ดังต่อไปนี  

1. กำรบริหำรกำรศกึษำ 

1.1 ควำมหมำยของกำรบริหำรกำรศกึษำ 

1.2 กระบวนกำรบริหำรกำรศกึษำ 

2. ผูบ้ริหำรโรงเรียนหรอืผูบ้ริหำรสถำนศกึษำ 

2.1 ควำมหมำยของผู้บริหำรโรงเรียน 

2.2 บทบำทหนำ้ที่ของผูบ้ริหำรโรงเรียน 

3. คุณลักษณะของผู้บริหำรโรงเรียน 

3.1 ควำมหมำยของคุณลักษณะ 

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหำรสถำนศกึษำ 

3.2.1 ด้ำนภำวะผูน้ ำ 

3.2.2 ด้ำนบุคลิกภำพ 

3.2.3 ด้ำนคุณธรรม จรยิธรรม 

3.2.4 ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 

3.2.5 ด้ำนวิชำกำร และวิชำชีพ 

3.2.6 ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ 

3.2.7 ด้ำนพื นฐำนครอบครัวและข้อมูลส่วนตัว 

4. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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กำรบรหิำรกำรศึกษำ 

ควำมหมำยของกำรบริหำรกำรศึกษำ 

กำรบริหำรกำรศกึษำนั นเป็นบทบำทหน้ำที่ที่โรงเรียนได้รับมำจำกสังคมกิจกรรมตำ่ง ๆ 

ที่บุคคลหลำยคนร่วมกันด ำเนินกำร เพื่อพัฒนำสมำชิกของสังคมในทุก  ๆ ด้ำนนับแต่ 

บุคลิกภำพ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม สิ่งที่ท ำให้กำรบริหำรงำน

รำชกำรและกำรบริหำรกำรศึกษำประสบควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ ขึ นอยู่กับนโยบำยและ

กำรวำงแผนที่ดี ส ำหรับควำมหมำยของกำรบริหำรกำรศึกษำมีศัพท์สองค ำที่เกี่ยวข้อง 

คือ กำรบริหำร กับกำรศกึษำ มีผู้ให้ควำมหมำยของกำรบริหำรกำรศกึษำไว้พอสรุปได้ดังนี   

ส ำหรับ ประเสริฐ เชษฐพันธ์ (2542 อ้ำงอิงใน อ ำไพ อุ่นศิริ, 2557, หน้ำ 12) 

ให้ควำมหมำยของกำรบริหำรกำรศึกษำไว้ว่ำ กำรบริหำรกำรศึกษำ หมำยถึง กระบวนกำรใน

กำรร่วมมอืกันพัฒนำคุณภำพและสมรรถภำพของคนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม มีสุขภำพพลำมัย

ที่ดี และมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำเศรษฐกิจ สังคม ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยใช้ทรัพยำกร

บริหำรที่มีอยู่อย่ำงเหมำะสม 

ในขณะที่ วีระพงษ์ ศรีจันทร์ (2550, หน้ำ 31) ได้กล่ำวว่ำ กำรบริหำรกำรศึกษำ 

หมำยถึง กิจกรรมต่ำง ๆ ที่บุคคลหลำย ๆ คน ร่วมมือกันด ำเนินกำรเพื่อพัฒนำให้เด็ก เยำวชน 

ประชำชน หรอืสมำชิกของสังคมมคีวำมรูคู้่คุณธรรมและเป็นสมำชิกที่ดขีองสังคม 

สอดคล้องกับ สุริยันต์ จันโสด (2557, หน้ำ 17) ได้กล่ำวว่ำ กำรบริหำรกำรศึกษำ 

หมำยถึง กำรร่วมมือกันของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรศึกษำ ด ำเนินกิจกรรมทำง

กำรศกึษำ เพื่อพัฒนำเยำวชนประชำชน และสมำชิกของสังคมใหเ้จริญก้ำวหน้ำและเป็นสมำชิก

ที่ดขีองสังคม 

ซึ่งสอดคล้องกับ Kimbrough (1976, p. 164) ได้ให้ควำมหมำยของกำรบริหำร

กำรศึกษำไว้ว่ำ กำรบริหำรกำรศึกษำ หมำยถึง กำรจัดกิจกรรมกำรสอน กำรพัฒนำหลักสูตร 

กำรให้ควำมส ำคัญแก่นักเรียน กำรใช้กระบวนกำรกลุ่ม และภำวะผู้น ำในโรงเรียน กำรที่มี

ตัวแทนเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยต่ำง ๆ กำรจัดท ำแผนของโรงเรียน กำรจัดพำหนะส ำหรับกำรขนส่งของ

โรงเรียน กำรจัดโครงสร้ำงขององค์กำร กำรบริหำรงบประมำณในกำรจัดกำรด้ำนต่ำง ๆ 

ของโรงเรียน 

สรุปได้ว่ำ กำรบริหำรกำรศึกษำ หมำยถึง กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องกำรศึกษำซึ่ง

เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ โรงเรียน หลักสูตร ครู นักเรียน เอกสำรต ำรำ วัสดุอุปกรณ์ และอำคำร

สถำนที่ให้มีประสิทธิภำพ ทั งนี ต้องอำศัยกำรจัดกำร กำรพิจำรณำ วินิจฉัยและ วำงแผน 

สั่งกำร ติดตำม ควบคุม ประเมินผลหำแนวทำงแก้ไขและปรับปรุงให้มีคุณภำพดียิ่งขึ น
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เพื่อพัฒนำ เด็ก เยำวชนประชำชนทั่วไป ให้เป็นคนดีมีคุณภำพ มีประสิทธิภำพสำมำรถด ำรงชีวิต

ในสังคมและครอบครัวได้อย่ำงมคีวำมสุข 

กระบวนกำรบริหำรกำรศึกษำ 

กระบวนกำรบริหำรเป็นแนวทำง เทคนิค หรือวิธีกำรที่ผู้บริหำรใช้ในกำรปฏิบัติ

ภำรกิจให้ประสบควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยนั น ผู้บริหำรกำรศึกษำในทุก

ระดับจะต้องค ำนึงถึงกระบวนกำรต่ำง ๆ มำจัดล ำดับก่อนหลังเพื่อให้สัมพันธ์กันจะละเลย

กระบวนกำรใดกระบวนกำรหนึ่งไปเลยไม่ได้ เพรำะจะท ำ ให้เกิดอุปสรรคในกำรบริหำรงำน 

มีผูใ้ห้ควำมหมำยของกระบวนกำรบริหำรกำรศกึษำไว้ ดังนี  

Gulick (1966, p. 13) กล่ำวถึงกระบวนกำรบริหำรไว้ พอสรุปได้ดังนี  

จำกหลักกำรบริหำรทั่วไป 14 ข้อ ของ Fayol ท ำให้ต่อมำ Luther Gulick ได้น ำมำปรับ

ต่อยอดเป็นที่รู้จักกันดี ในตัวอักษรย่อที่ว่ำ “POSDCoRB” กลำยเป็นคัมภีร์ของกำรจัดองค์กำร

ในต้นยุคของศำสตร์กำรบริหำรซึ่งตัวย่อแตล่ะตัวมีควำมหมำยดังนี  

P–Planning หมำยถึง กำรวำงแผน 

O–Organizing หมำยถึง กำรจัดองค์กำร 

S–Staffing หมำยถึง กำรจัดคนเข้ำท ำงำน 

D–Directing หมำยถึง กำรสั่งกำร 

Co–Coordinating หมำยถึง ควำมรว่มมอื 

R–Reporting หมำยถึง กำรรำยงำน 

B–Budgeting หมำยถึง งบประมำณ 

เช่นเดียวกับ Henri (1949 อ้ำงอิงใน เยำวพำ เดชะคุปต์, 2542, หน้ำ 43) ได้กล่ำวถึง

หลักกำรบริหำรว่ำ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประกำร คือ 

1. กำรวำงแผน (Planning) คือ กำรเตรียมกำรเพื่อให้บรรลุผลในอนำคต 

2. กำรจัดองค์กำร (Organizing) คือ กำรก ำหนดโครงสร้ำงของกิจกำรให้สอดคล้อง

กับวัตถุ ประสงค์ และทิศทำงในอนำคต รวมถึงกำรจัดแบ่งงำน ต ำแหน่งต่ำง ๆ ตำมสำยบังคับ

บัญชำ 

3. กำรบังคับบัญชำ (Commanding) กำรน ำ แผนไปปฏิบัติ 

4. กำรประสำนงำน(Coordinating) กำรประสำนกิจกรรมตำ่ง ๆ 

5. กำรควบคุมงำน(Controlling) คือ กำรกระท ำเพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำ กำรปฏิบัติ

จรงิ ๆ นั น สอดคล้องกับแผนที่วำงไว้ 
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ขณะที่ Russell (1957 อ้ำงอิงใน เยำวพำ เดชะคุปต์, 2542, หน้ำ 44) ได้กล่ำวถึง

กระบวนกำรบริหำรกำรศึกษำว่ำมี 7 ขั นตอน คือ 

1. กำรตัดสินใจ (Decision Making) 

2. กำรวำงแผน (Planning) 

3. กำรจัดองค์กร (Organizing) 

4. กำรตดิต่อสื่อสำร (Communicating) 

5. กำรใชอ้ิทธิพล (Influencing) 

6. กำรประสำนงำน (Coordinating) 

7. กำรประเมินผลงำน (Evaluating) 

ส ำหรับ Ronald (1971 อ้ำงอิงใน เยำวพำ เดชะคุปต์, 2542, หน้ำ 44) ได้เสนอ

กระบวนกำรบริหำรกำรศึกษำ เป็น 5 ขั น คือ 

1. กำรตัดสินใจ (Decision Making) 

2. กำรวำงโครงกำร (Programming) 

3. กำรเสริมก ำลังบ ำรุง (Stimulating) 

4. กำรประสำนงำน (Coordinating) 

5. กำรประเมนิผล (Appraising) 

ส่วน พนัส หันนำคินทร์ (2524 อ้ำงอิงใน ประเสริฐ, 2542, หน้ำ 68) ได้กล่ำวถึง

กระบวนกำรบริหำรกำรศึกษำ ไว้ 4 ประกำร ดังนี  

1. กำรวำงแผน (Planning)โดยค ำ นึกถึงบุคลำกร และงบประมำณที่ม ี

2. กำรจัดรูปงำน (Organizing) 

3. กำรด ำ เนินงำน (Executing) ประกอบด้วยกำรประสำนงำน กำรคุมงำนและกำร

สั่งงำน 

4. กำรประเมนิผลงำน (Evaluating) 

ส ำหรับ วิโรจน์ สำรรัตนะ (2543, หน้ำ 3) ได้ใหค้วำมหมำยว่ำกำรบริหำรเป็นกระบวนกำร 

ด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุจุดหมำยขององค์กร โดยอำศัยหน้ำทีทำงกำรบริหำรที่ส ำคัญ  คือ 

กำรวำงแผนกำรจัดกำรองค์กร กำรน ำและกำรควบคุม  

ส่วน วิรัช วิรัชนิภำวรรณ (2545, หน้ำ 36–39) ได้ให้ควำมหมำยกำรบริหำร

ตำมวัตถุประสงค์ ดังนี   

1. กำรบริหำรงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ซึ่งเรียกว่ำ กำรบริหำรรัฐกิจ หรอืกำรบริหำร

ภำครัฐ มีวัตถุประสงค์หลักในกำรจัดตัง คือ กำรให้บริกำรสำธำรณะ ซึ่งครอบคลุมถึง
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กำรอ ำนวยควำมสะดวก กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย ตลอดจนกำรพัฒนำประชำชนและ

ประเทศชำติ เป็นต้น กำรบริหำรส่วนนี เป็นกำรบริหำรของหน่วยงำนของภำครัฐ ไม่ว่ำจะเป็น

หน่วยงำนทั งในส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค และส่วนท้องถิ่น เช่น กำรบริหำรงำนของหน่วยงำนของ

ส ำนักนำยกรัฐมนตรี กระทรวง กรม หรือเทียบเท่ำ กำรบริหำรงำนของจังหวัด และอ ำเภอ 

กำรบริหำรงำน ของหน่วยกำรบริหำรท้องถิ่น หน่วยงำนบริหำรเมืองหลวง รวมตลอดทั ง

กำรบริหำรงำนของหน่วยงำนของรฐัวิสำหกิจ เป็นต้น  

2 . กำรบริหำรงำนของหน่วยงำนภำคธุรกิจ ซึ่งเรียกว่ำ กำรบริหำรธุรกิจ หรอืกำรบริหำร

ภำคเอกชนหรือกำรบริหำรของหน่วยงำนของเอกชน ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักของกำรจัดตั งเพื่อ

กำรแสวงหำก ำไร หรือกำรแสวงหำก ำไรสูงสุดในกำรท ำธุรกิจกำรค้ำขำย กำรผลิตอุตสำหกรรม 

หรือให้บริกำรเห็นตัวอย่ำงได้อย่ำงชัดเจนจำกกำรบริหำรงำนของบริษัท ห้ำงร้ำน และห้ำงหุ้นส่วน 

ทั งหลำย  

3. กำรบริหำรของหน่วยงำนที่ไม่สังกัดภำครัฐ ซึ่งเรียกย่อว่ำ หน่วยงำนเอ็นจีโอ 

(NGO) เป็นกำรบริหำรงำนของหน่วยงำนที่ไม่แสวงหำผลก ำไร มีวัตถุประสงค์หลักในกำรจัดตั ง 

คือ กำรไม่แสวงหำผลก ำไร เชน่ กำรบริหำรของมูลนิธิ และสมำคม  

4. กำรบริหำรงำนขององค์กรตำมรัฐธรรมนูญ กำรบริหำรงำนขององค์กรส่วนนี 

เกิดขึ นหลังจำกประกำศใช้รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2540 โดยบทบัญญัติของ 

รัฐธรรมนูญได้ก ำหนดให้มีองค์กรตำมรัฐธรรมนูญขึ น เช่น กำรบริหำรงำนของศำลรัฐธรรมนูญ 

ศำลปกครองคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ คณะกรรมกำรกำร

เลือกตั ง และผู้ตรวจกำรแผ่นดินของรัฐสภำ เป็นต้น องค์กรดังกล่ำวนี ถือว่ำเป็นหน่วยงำนของ

รัฐเช่นกัน แต่มีลักษณะพิเศษ เช่น เกิดขึ นตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญดังกล่ำว  

และมีวัตถุประสงค์หลักในกำรจัดตั งเพื่อปกป้องคุ้มครองและรักษำสิทธิเสรีภำพของประชำชน 

ตลอดจน ควบคุม ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนของรัฐ และเจ้ำหนำ้ที่ของรัฐ  

5. กำรบริหำรงำนของหน่วยงำนภำคประชำชน มีวัตถุประสงค์หลักในกำรจัดตั ง  

เพื่อปกป้องรักษำผลประโยชน์ของประชำชนโดยส่วนรวมซึ่งเป็นประชำชนส่วนใหญ่ของประเทศ 

และถูกเอำรัดเอำเปรียบตลอดมำ เช่น กำรบริหำรงำนของหน่วยงำนของเกษตรกร กลุ่มใช้

แรงงำน และกลุ่มผู้ให้บริกำร 

สรุปได้ว่ำ กระบวนกำรบริหำร เป็นเครื่องมือส ำคัญของผู้บริหำรทุกระดับ เพรำะจะ

ช่วยให้ ผู้บริหำร สำมำรถบริหำรงำนไปอย่ำงรำบรื่น มีระบบไม่สับสน และบรรลุเป้ำหมำยที่

จ ำแนกไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และผู้บริหำรจะต้องมีทักษะในกำรใช้กระบวนกำรบริหำรทุก

ขั นตอน พอสรุปขั นตอนกระบวนกำรบริหำรกำรศึกษำประกอบด้วยขั นตอนต่ำง ๆ ดังนี  
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1. กำรวำงแผน ผูบ้ริหำรจะต้องท ำงำนอย่ำงมีแผน ตอ้งก ำหนดแผนงำนและโครงกำร

ไว้ลว่งหนำ้ 

2. กำรจัดองค์กร ผู้บริหำรต้องก ำหนดต ำแหน่งและหน้ำที่ของบุคลำกรในหนว่ยงำน

ให้ชัดเจน 

3. กำรวินิจฉัยสั่งกำร ผู้บริหำรตอ้งเป็นผู้พจิำรณำสั่งกำรและจะต้องมอบหมำยงำน

อย่ำงรอบคอบ โดยค ำนึงถึงปัจจัยเกื อกูล ผลกระทบ และกฎหมำยของบ้ำนเมือง 

4. กำรประสำนงำน ผูบ้ริหำรตอ้งเป็นผู้สร้ำงสัมพันธ์ เป็นผู้ประสำนงำนทั งหนว่ยงำน

ภำยในและภำยนอกองค์กรให้ได้อย่ำงทั่วถึง สะดวกและรวดเร็ว 

5. กำรจูงใจ ผูบ้ริหำรจะต้องใช้เทคนิคในกำรจูงใจเพื่อให้คนในหน่วยงำนปฏิบัติงำน

อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 

6. กำรควบคุม เป็นกำรควบคุมดูแลติดตำมกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในหน่วยงำน 

7. กำรประเมินผล ผูบ้ริหำรต้องมีวธิีกำรตดิตำมและจัดให้มกีำรประเมินผลงำนโดย

เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ตั งไว้ 
 

ผู้บริหำรโรงเรยีนหรอืผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

ผู้บริหำรโรงเรียน หมำยถึง ข้ำรำชกำรครูที่ได้รับกำรบรรจุแต่งตั งให้ด ำรงต ำแหน่ง 

ตำมมำตรำ 30 (ข) แห่งพระรำชบัญญัติ ข้ำรำชกำรครู พ.ศ. 2523 เป็นข้ำรำชกำรครูซึ่งมี

หน้ำที่เป็นผู้บริหำร และให้กำรศึกษำในหน่วยงำนทำงกำรศึกษำ โดยได้ก ำหนดไว้ 6 ต ำแหน่ง 

ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน อำจำรย์ใหญ่ ผู้ช่วยอำจำรย์ใหญ่ 

ครูใหญ่ และผู้ช่วยครูใหญ่ ต ำแหน่งดังกล่ำวจะท ำหน้ำที่ในกำรวำงแผน กำรตัดสินใจ กำรสั่งกำร 

กำรประสำนงำน กำรควบคุมดูแลและกำรนเิทศงำน (สมเดช สีแสง, 2544, หนำ้ 450) 

เมื่อกล่ำวถึงผู้บริหำรโรงเรียนก็คงนึกถึงสถำบันหรือองค์กำร เพรำะผู้บริหำรกับ

องค์กำรเป็นสิ่งคู่กัน ผู้บริหำรจึงเป็นผู้มีอ ำนำจในกำรบริหำรองค์กำร หรอืในสถำบันแต่ละแห่ง

และได้มนีักวิชำกำรทำงกำรบริหำรได้ให้ควำมหมำยไว้หลำยทัศนะ ดังนี  

วิโรจน์ สำรัตนะ (2542, หน้ำ 3) กล่ำวว่ำ ผู้บริหำร หมำยถึง บุคคลที่รับผิดชอบใน

กำรปฏิบัติงำนขององค์กำรให้เป็นไปอย่ำงมปีระสิทธิภำพและประสิทธิผล 

สรุปได้ว่ำผู้บริหำรโรงเรียนหรือผู้บริหำรสถำนศึกษำ คือบุคคลซึ่งท ำ หน้ำที่

รับผิดชอบในกำรบริหำรกำรศึกษำในโรงเรียนหรือในสถำนศึกษำนั น ๆ ผู้บริหำรนับว่ำเป็นผู้ที่มี

บทบำทส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อควำมส ำเร็จ หรือควำมล้มเหลวของขององค์กร ผู้ที่มีควำมสำมำรถ

และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนสูง กำรด ำเนินงำนทุกครั งก็จะบรรลุเป้ำหมำยและมีข้อผิดพลำด
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หรือโอกำสเกิดควำมผิดพลำดได้น้อย โดยท ำหน้ำที่ของกำรบริหำรดังนี  คือกำรวำงแผน 

กำรจัดองค์กำร กำรเป็นผู้น ำ และเป็นผู้ดูแล ก ำกับ ตรวจสอบกำรจัดกำรศึกษำ 

บทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรโรงเรียน 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรคุรุสภำ (2540, หน้ำ 7-9) กล่ำวถึงบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำ

ตำมเกณฑม์ำตรฐำนและจรรยำบรรณวิชำชีพครู คือ จรรยำบรรณ ข้อ 8, 9, 10 ดังนี  

จรรยำบรรณ ขอ้ 8 ผู้บริหำรสถำนศกึษำ ขอให้ใช้จรรยำบรรณครูเป็นเครื่องมอือย่ำง

หนึ่งในกำรประเมินครูเพื ่อพิจำรณำให้คุณให้โทษ เช่น กำรพิจำรณำแต่งตั งต ำแหน่ง 

เลื่อนเงนิเดือนให้รำงวัล โดยแจง้ หรอืประกำศให้ทุกคนทรำบแนวปฏิบัติ 

จรรยำบรรณ  ข้อ 9 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ และหน่วยงำนกำรศึกษำควรใช้

จรรยำบรรณครู เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรงำน ด้วยกำรสอดส่องดูแลและควบคุมควำมประพฤติ

และกำรปฏิบัติตนของครู ถ้ำหำกว่ำพบว่ำ ผู้ใดท ำถูกท ำดีก็ยกย่องให้ก ำลังใจและถ้ำพบว่ำผู้ใด

ฝำ่ฝนืก็ควรตักเตอืนและลงโทษตำมสมควร 

จรรยำบรรณ ข้อ 10 ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรประเมินครูในสถำนศึกษำของตนเป็น

รำยบุคคล ในภำพรวมว่ำมีกำรประพฤติและปฏิบัติตนตำมจรรยำบรรณครูมำกน้อยเพียงใด 

หำกพบว่ำรำยใดหรือกลุ่มใดปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ ก็ควรยกย่องชมเชยให้รำงวัลและหำกพบว่ำ  

มีควำมบกพร่องอ่อนด้อยในจรรยำบรรณข้อใดก็พัฒนำครูในหัวข้อนั น ๆ โดยเลือกวิธีกำร

และสื่อที่เหมำะสม เช่น ชี แจง ตักเตือน แนะน ำ ชักชวนให้ปฏิบัติ พำไปดูแบบอย่ำงที่ดี ท ำให้ดู

เป็นแบบอย่ำงเชิญวิทยำกรมำฝึกอบรม 

จำกที่กล่ำวมำนี พอจะสรุปได้ว่ำ จรรยำบรรณที่คุรุสภำก ำหนดให้นี เพื่อเป็นข้อ

เตือนสติเตือนใจให้ผู้บริหำรตระหนักถึงบทบำทหน้ำที่ของตนที่รับผิดชอบ ต่อสังคมและใช้

จรรยำบรรณเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติและพัฒนำตนเองในกำรประกอบวิชำชีพครูอย่ำงจริงจัง 

สอดคล้องกับ สุภำ ทองเจริญ (2554, หน้ำ 1) ได้กล่ำวถึงบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำร

โรงเรียนไว้ คือบทบำทของผู้บริหำรเป็นสิ่งส ำคัญที่จะกระตุ้น ส่งเสริมให้กำรบริหำรงำนใน

บทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรประสบผลส ำเร็จ ซึ่งบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำเพื่อกำรปฏิรูป

กำรศกึษำ โดยยึดผู้เรยีนเป็นส ำคัญพอสรุปได้ดังนี  

1. เป็นผู้น ำในกำรพัฒนำคุณธรรม จรยิธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

2. เป็นผู้น ำในกำรบริหำร ยึดแนวทำงกำรบริหำรโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐำน 

3. เป็นผู้น ำด้ำนกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ 

4. เป็นผู้น ำในกำรพัฒนำวิชำกำร 

5. เป็นผู้ประสำนควำมร่วมมอืกับชุมชน 
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6. เป็นผู้น ำในกำรบริหำรงำนแบบประชำธิปไตย  โดยร่วมกันท ำงำนเป็นทีม 

และส่งเสริมให้ทุกคนมีสว่นร่วมอย่ำงแข็งขัน 

7. เป็นผู้น ำในกำรจัดกำรศึกษำ เป็นเอกลักษณ์ขององค์กรในกำรสร้ำงสรรค์ 

8. เป็นผู้น ำในกำรบริหำรคุณภำพ โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ลงมือท ำ

และรับผิดชอบร่วมกัน เพื่อมุง่พัฒนำผูเ้รียนเป็นส ำคัญ 

9. เป็นผู้สร้ำงขวัญและก ำลังใจแก่บุคลำกร เพื่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

ในกำรเรียนรู ้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกัน 

10. เป็นผู้น ำในกำรจัดหำงบประมำณ เพื่อสนับสนุนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ

ร่วมกัน 

พรชัย ภำพันธ์ (2547, หน้ำ 44) กล่ำวถึงบทบำทของผู้บริหำรในกำรบริหำรสถำนศึกษำ 

มีภำรกิจขอบข่ำยและกำรจัดกำรศึกษำตำมโครงสร้ำงสำยงำนที่เปลี่ยนแปลงใหม่และเป็น

บทบำท ที่ผู้บริหำรต้องน ำไปใช้หรือน ำไปปฏิบัติ ในภำรกิจ 4 ด้ำน ดังนี  1) กำรบริหำรงำน

วิชำกำรเป็นภำรกิจงำนในกำรบริหำรงำนวิชำกำรได้โดยอิสระ คล่องตัวรวดเร็ว สอดคล้องกับ

ควำมต้องกำรของผู้เรียน โดยยึดผู้เรียนเป็นส ำคัญประสำนควำมร่วมมือกับครอบครัว องค์กร 

หน่วยงำนและสถำบันอื่น ๆ จัดภำรกิจงำนให้ครอบคลุมกำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำ 

กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ กำรวัดผลประเมินผลกำรวิจัย กำรพัฒนำสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยีทำงกำรศกึษำ แหล่งเรียนรู้ และกำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพภำยในสถำนศกึษำ 

2) กำรบริหำรงบประมำณ เป็นภำรกิจงำนในกำรบริหำรงบประมำณมุ่งเน้นควำมคล่องตัว 

โปร่งใสตรวจสอบได้ ยึดหลักบริหำรมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหำรงบประมำณแบบมุ่งเน้น

ผลงำน จัดภำรกิจให้ครอบคลุมกำรเสนอของบประมำณกำรจัดสรรงบประมำณบริหำรงำน

กำรเงิน บัญชี พัสดุและสินทรัพย์ กำรตรวจสอบติดตำมและประเมินผล 3) กำรบริหำรงำน

บุคคล เป็นภำรกิจงำนในกำรบริหำรงำนบุคคล มุ่งส่งเสริมให้สถำนศึกษำสำมำรถ ปฏิบัติงำน 

เพื่อตอบสนองภำรกิจของสถำนศึกษำ บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ให้ขวัญก ำลังใจ ยกย่อง เชิดชู

เกียรติ ควำมก้ำวหน้ำงำนในอำชีพ จัดภำรกิจให้ครอบคลุม กำรวำงแผนอัตรำก ำลัง กำรบรรจุ

แต่งตั ง กำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร ตลอดจนวินัยและกำรรักษำวินัย  

และ 4) กำรบริหำรทั่วไป เป็นภำรกิจงำนในกำรบริหำรงำนทั่วไป เกี่ยวข้องกับกำรจัดระบบกำร

บริหำร องค์กรให้บรรลุผลตำมมำตรฐำน มุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วมของบุคคล จัดกำรศึกษำ

ให้มปีระสิทธิภำพ และประสิทธิผล จัดภำรกิจงำนให้ครอบคลุมงำนส ำนักงำน กำรพัฒนำระบบ

เครือข่ำย ข้อมูล สำรสนเทศ เครือข่ำยกำรศึกษำ งำนอำคำรสถำนที่ กำรระดมทรัพยำกรเพื่อ



 

 

  16 

กำรศึกษำ กำรจัดระบบ ควบคุมภำยในและประสำนงำนรำชกำรกับเขตพื นที่กำรศึกษำ

และหนว่ยงำนอื่น 

ซึ่งสอดคล้องกับ ธีระ รุญเจริญ (2545 , หน้ำ 25) ได้กล่ำวว่ำบทบำทและหน้ำที่

ควำมรับผิดชอบของผู้บริหำรกำรศึกษำ และผู้บริหำรสถำนศึกษำตำมแนวทำงของกำรปฏิรูป

กำรศึกษำในพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 มี 2 ด้ำนหลัก คือ 1) กำรจัดกำร

ศึกษำให้เป็นไปตำมจุดมุ่งหมำยหลักกำรแนวทำง รูปแบบกำรจัดกำรศึกษำ หลักสูตร  

และกระบวนกำรกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและ 2) กำรบริหำรกำรศึกษำ ให้เป็นไปตำมแนว

ทำงกำรบริหำรงำนที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 โดยเน้นกำร

บริหำรแบบมีส่วนร่วมของหลำยฝ่ำยรวมทั งบิดำ มำรดำผู้ปกครอง องค์กรของรัฐ และเอกชน 

ตลอดทั งชมรม สมำคมในสังคม 

ส ำหรับ Gunningham and Cordeiro (2000 อ้ำงอิงใน ประยูร อำคม, 2548, หน้ำ 20-21) 

กล่ำวว่ำ บทบำทของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำในฐำนะที่เป็นผู้น ำทำงวิชำกำรหรือผู้จัดกำรโรงเรียน

ว่ำบทบำท ของผู้บริหำร คือผู้น ำทำงวิชำกำรหรือผู้จัดกำรโรงเรียน ภำวะผู้น ำทำงวิชำกำร  

จะเน้นไปที่กำรพัฒนำหลักสูตรและกำรสอน กำรพัฒนำคณะครู กำรนิเทศกำรสอน  

กำรประเมินโปรแกรมครูและนักเรียน และกำรปรับปรุงกำรเรียนกำรสอนอย่ำงต่อเนื่อง  

และยังได้กล่ำวถึงแนวโน้มของงำนวิจัยส่วนใหญ่ พบว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำจะต้องเป็นผู้น ำ

ทำงวิชำกำรเป็นอันดับแรกไม่ทิ งงำนกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำของตนเอง และยังได้

กล่ำวถึงกำรกระท ำที่บ่งบอกถึงควำมมีภำวะผู้น ำทำงวิชำกำรของผู้บริหำรไว้ว่ำ  

ส ำหรับผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องเน้นที่กำรสอนและกำรเรียนมำกกว่ำกำรประยุกต์เทคนิคกำร

เรียนรู้และควำมช ำนำญ ผู้บริหำรเลือกใช้เวลำอย่ำงไร อะไรที่ผู้บริหำรกระท ำอย่ำงมีควำมหมำย 

และอะไรคือควำมเชื่อของผู้บริหำรในค่ำนิยม แผนงำนที่วำงไว้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรสอน 

กำรเรียนและผลกำรเรียนรู้ที่เกิดขึ นแก่ผู้เรียน ขอ้เท็จจริงที่ผู้บริหำรให้ควำมสนใจในบำงอย่ำงที่

โรงเรียนละเลย นอกจำกนี  พฤติกรรมควำมเป็นผู้น ำทำงวิชำกำรของผู้บริหำร คือ กำรเข้ำ

ตรวจเยี่ยมห้องเรียนเพื่อดูกำรท ำงำนของครู และเป็นโอกำสที่ดีที่ผู้บริหำรจะได้อธิบำยถึงพันธ

กิจเบื องต้นของโรงเรียนคือกำรเรียนกำรสอนและกำรประกำศใช้พันธกิจกับนักเรียน ครู  

ผู้ปกครองและ คนอื่น กำรสร้ำงควำมคำดหวังที่สูงต่อกำรเรียน กำรสอนและสอดแทรกแบบ

แผนกำรปฏิบัติงำน ประจ ำวันของนักเรียน และคณะครู ด้วยควำมหมำยและควำมส ำคัญ 

เช่นเดียวกับ ประกอบ กุลเกลี ยง และสิทธิพร ลิ มบริบูรณ์ (2545 , หน้ำ 22-23) 

ได้กล่ำวถึง ผูบ้ริหำรสถำนศกึษำทั งของภำครัฐ และเอกชนมบีทบำทหนำ้ที่ ดังตอ่ไปนี  

1. เป็นประธำนคณะกรรมกำรบริหำรหลักสูตร และวิชำกำรสถำนศึกษำขั นพ ืนฐำน 
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2. เป็นกรรมกำร และเลขำนุกำรในคณะกรรมกำรสถำนศกึษำขั นพ ืนฐำนของรัฐ 

3. เป็นผู้บังคับบัญชำครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศกึษำขั นพ ืนฐำน 

4. บริหำรกิจกำรของสถำนศึกษำขั นพื นฐำนให้เป็นไปตำมกฎหมำย กฎระเบียบ

ข้อบังคับทำงรำชกำร และของสถำนศึกษำ รวมทั งนโยบำย และวัตถุประสงค์ของสถำนศึกษำ

หรอืของหน่วยงำน 

5. ประสำนกำรระดมทรัพยำกรเพื่อกำรศึกษำศำสนำ และวัฒนธรรมรวมทั ง

ควบคุมดูแลบุคลำกร กำรเงิน กำรพัสดุ สถำนที่ และทรัพย์สินของสถำนศึกษำหรือหน่วยงำน

ให้เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบ และขอ้บังคับของทำงรำชกำร 

6. เป็นผู้แทนของสถำนศึกษำ หรือหน่วยงำนในกิจกำรทั่วไปรวมทั งกำรจัดท ำนิติกรรมสัญญำ

ของสถำนศึกษำหรือหน่วยงำน ตำมวงเงินงบประมำณที่สถำนศึกษำหรือหน่วยงำนได้รับ

มอบหมำย 

7. จัดท ำรำยงำนกิจกำรประจ ำปีเกี่ยวกับกิจกรรมของสถำนศึกษำหรือหน่วยงำน

เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรกำรศกึษำ ศำสนำ และวัฒนธรรมเขตพื นที่กำรศกึษำ 

8. อนุมัตปิระกำศนยีบัตรและวุฒิบัตรของสถำนศึกษำให้เป็นไปตำมระเบียบที่ 

คณะกรรมกำรสถำนศกึษำขั นพ ืนฐำนก ำหนด 

9. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย รวมทั งงำนอื่นที่กระทรวงมอบหมำย  

ส ำหรับ Knezevick (1984, pp. 16-18 อ้ำงอิงใน ภำรดี อนันต์นำวี, 2551, หน้ำ 265-

266) เสนอว่ำ ผู้บริหำรหรือผู้น ำทำงกำรศึกษำควรมีบทบำทต่ำง ๆ ในกำรบริหำรให้เกิด

ประสิทธิผลได้แก่ 1) บทบำทเป็นผู้ก ำหนดทิศทำงกำรปฏิบัติงำน (Direction Setter) ท ำหน้ำที่

ชี แจงท ำควำมเข้ำใจในวัตถุประสงค์ของหน่วยงำน มีควำมรู้มีทักษะในกำรจัดสรรงบประมำณ

แบบโครงกำร2) บทบำทเป็นผู้กระตุ้นควำมเป็นผู้น ำ (Leader Catalyst) มีควำมสำมำรถในกำร

จูงใจกระตุ้นและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมรวมของมนุษย์มีทักษะในกระบวนกำรกลุ่ม3) บทบำท

ของนักวำงแผน (Planning) สำมำรถคำดคะเนเหตุกำรณ์ในอนำคตจัดเตรียมบุคลำกรให้พร้อม

ในกำรรับมือกับสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึ นมีควำมรู้เข้ำใจในกำรวำงแผน4) บทบำทเป็นผู้ตัดสินใจ 

(Decision Maker) เป็นผู้รอบรู้เทคนิคกำรตัดสินใจ 5) บทบำทเป็นนักจัดองค์กำร (Organizer) 

สำมำรถออกแบบขยำยงำนก ำหนดโครงสร้ำงขององค์กำรขึ นใหม่ มีควำมเข้ำใจพลวัตของ

องค์กำรและพฤติกรรมขององค์กำร 6) บทบำทเป็นผู้จัดกำรเปลี่ยนแปลง (Change Manager) 

เป็นผู้น ำในกำรเปลี่ยนแปลงมำสู่สถำบันจะเปลี่ยนแปลงอะไรอย่ำงไร ควรเปลี่ยนสถำนกำรณ์

ใด เมื่อใด 7) บทบำทเป็นผู้ประสำนงำน (Coordinator) มีควำมเข้ำใจรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของ

มนุษย์เข้ำใจเครอืข่ำยของกำรสื่อสำร รูจ้ักวิธีนิเทศงำนกำรรำยงำนกำรประสำนกิจกรรมต่ำง ๆ 
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ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 8) บทบำทเป็นผู้สื่อสำร (Communicator) สำมำรถในกำรสื่อสำร 

ทั งกำรพูด และกำรเขียนกำรใช้สื่อเพื่อกำรสื่อสำรสำมำรถในกำรประชำสัมพันธ์ 9) บทบำท

เป็นผู้ขจัดควำมขัดแย้ง (Conflict manager) ควำมขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ต้องเข้ำใจถึง

สำเหตุ สำมำรถต่อรองไกล่เกลี่ย สำมำรถแก้ปัญหำควำมขัดแย้งได้ 10) บทบำทเป็นผู้แก้ปัญหำ 

(Problem manager) เป็นผู้น ำสำมำรถเข้ำใจปัญหำวินิจฉัยและแก้ปัญหำได้ 11) บทบำทเป็นผู้

จัดระบบ (System manager) สำมำรถวิเครำะห์ระบบและกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องเข้ำใจ น ำทฤษฎี

กำรบริหำรมำใช้ 12) บทบำทเป็นผู้บริหำรกำรเรียนกำรสอน (Instructional manager) ต้องมี

ควำมเข้ำใจในระบบกำรเรียนรู้เข้ำใจวิธีกำรสร้ำง กำรพัฒนำหลักสูตร กำรใช้เทคโนโลยีทำง

กำรศึกษำ 13) บทบำทเป็นผู้บริหำรงำนบุคคล (Personal manager) มีเทคนิค ในกำรเป็นผู้น ำ

กำรเจรจำต่อรองประเมินผลงำน และกำรปฏิบัติงำน 14)บทบำทเป็นผู้บริหำรทรัพยำกร 

(Resource manager) มีควำมสำมำรถกำรบริหำรกำรเงินงบประมำณ บริหำรวัสดุ ครุภัณฑ ์

กำรก่อสร้ำง กำรบ ำรุงรักษำ หำทรัพยำกรสนับสนุนจำกภำยนอก 15) บทบำทเป็นผู้ประเมินผล 

(Appraiser) สำมำรถประเมินควำมต้องกำร กำรประเมินระบบวิธีทำงสถิติ กระบวนกำรทำง

วิทยำศำสตร์ 16) บทบำทเป็นนักประชำสัมพันธ์ (Public relater) มีทักษะใน กำรติดต่อสื่อสำร 

วิธีสร้ำงภำพพจนท์ี่ดี รู้และเข้ำใจกำรเผยแพร่ข่ำวสำรด้วยสื่อและวิธีกำรต่ำง ๆ และ 17) บทบำท

เป็นประธำนในพิธีกำร (Ceremonial head) มีควำมสำมำรถในพิธีกำรตำ่ง ๆ ในสังคม 

ซึ่งสอดคล้องกับโคทส์ (Coats, 1986, pp. 151-152) กล่ำวว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ

มีบทบำทในกำรบริหำรกำรศึกษำ 3 ประกำร คือ 1) บทบำทในฐำนะผู้บริหำร ผู้บริหำร

สถำนศึกษำต้องแสดงควำมเป็นผู้น ำโดยมีพฤติกรรมที่เหมำะสมทั งพฤติกรรมมุ่งงำนและ

พฤติกรรมมุ่งคน 2) บทบำทในฐำนะผู้น ำทำงวิชำกำร ต้องพัฒนำบุคลำกรในหน่วยงำน

ให้มีทักษะควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน และ 3) บทบำทในฐำนะผู้น ำกลุ่ม

เป็นผู้น ำในกำรท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จและมีบทบำทในกำรสร้ำงกลุ่มและท ำให้กลุ่มคงอยู่

ต่อไป สรำ้งควำมกลมเกลียวสมำนฉันท์ในกลุ่ม ซึ่งเป็นภำระหนำ้ที่ของผูบ้ริหำรกำรศึกษำ 

ส ำหรับ กิบสัน  และดอนแนลลี่ (Gibson and Donnelly, 1988, p. 105) กล่ำวว่ำ 

บทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ประกอบด้วย 1) เป็นผู้ก ำหนดนโยบำยของสถำนศึกษำ

2) เป็นผู้ก ำหนดหน้ำที่และมอบหมำยงำนให้ผู้ปฏิบัติงำน 3) เป็นผู้ควบคุมดูแลกำรปฏิบัติงำน 

และ 4) เป็นผู้ประเมนิผลกำรปฏิบัติงำนของสถำนศึกษำ 

ส่วน เฮอร์เช่  และบลำนชำร์ด (Hersey and Blanchard, 1993, p. 103) กล่ำวว่ำ 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรปฏิบัติหน้ำที่ตำมบทบำทของกลุ่ม และกิจกรรมโดยแบ่งออกเป็น 

3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) บทบำทด้ำนบุคคล ได้แก่ บทบำทกำรเป็นหัวหน้ำองค์กำรและเป็นผู้น ำ
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ของหมู่คณะ 2) บทบำทในด้ำนข้อมูลสำรสนเทศ ได้แก่ บทบำทในกำรเป็นศูนย์กลำงของระบบ

ประสำทขององค์กำรอันประกอบด้วยกำรรับข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นปัจจุบันและเป็นรูปธรรมมำก

ที่สุด และ 3) บทบำทในกำรตัดสินใจ ได้แก่ บทบำทในกำรเป็นผู้มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์

กิจกรรมใหม่ ๆ เป็นผู้จัดกำรกับปัญหำอุปสรรคต่ำง ๆ เป็นผู้ขจัดควำมขัดแย้งกลุ่มต่ำง ๆ 

ภำยในองค์กำร 

เช่นเดียวกับ รอบบินส์ (Robbins, 1998, pp. 72-73) กล่ำวว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ

เป็นบุคคลที่มีบทบำทมำกที่สุดในกำรบริหำรสถำนศึกษำ เนื่องจำกเป็นบุคคลที่ต้องรู้และ

รับทรำบทุกเรื่องที่เกิดขึ นจำกกำรปฏิบัติงำนภำยในสถำนศึกษำ และต้องสำมำรถให้ค ำแนะน ำ 

แก้ปัญหำ และประสำนงำนภำยในสถำนศกึษำได้ 

ส ำหรับ สเปก (Speck, 1999, p. 225) กล่ำวว่ำ ผู้บริหำรสถำนศกึษำมีบทบำทในกำร

สร้ำงสถำนศึกษำให้เป็นชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ ( learning organization) สร้ำงสรรค์กระบวนกำร

ท ำงำนแบบมีส่วนร่วม กำรอ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรพัฒนำหลักสูตร กำรจัดกำรเรียน

กำรสอนและกำรประเมินผล กำรพัฒนำวิชำชีพ กำรบริหำรงำนงบประมำณ กำรน ำเทคโนโลยี

มำใช้ และกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

นอกจำกนี  แคลเวลล์ (Calwell, 2000, p. 130) กล่ำวว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องเป็น

นักบริหำรที่มีภำวะผู้น ำทำงกำรศกึษำขั นสูงซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญของกำรเป็นนักบริหำร

มืออำชีพที่สำมำรถขับเคลื่อนให้งำนด้ำนกำรศึกษำมุ่งสู่จุดมุ่งหมำยของกำรจัดกำรศึกษำ

เพื่อสร้ำงและจุดประกำยให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปอย่ำงรำบรื่น และมีประสิทธิภำพสูงสุด

ตำมศักยภำพขององค์กรหล่อเลี ยงให้เกิดชุมชนแหง่กำรเรียนรู้ทั งในระดับโลกและท้องถิ่น 

จำกข้อมูลข้ำงต้นผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องมีบทบำทที่แสดงออกถึงภำวะผู้น ำ  

ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ ได้แก่ บทบำทในกำรบริหำรงำนวิชำกำร กำรบริหำรงบประมำณ 

กำรบริหำรงำนบุคคล กำรบริหำรทั่วไป รวมถึงกำรเป็นผู้น ำทำงเทคโนโลยี เป็นผู้ก ำหนด

ทิศทำงเป็นนักจัดองค์กำร เป็นผู้แก้ปัญหำ เป็นผู้สร้ำงแรงจูงใจ และที่ส ำคัญกำรเป็นผู้น ำทำง

วิชำกำร จงึจะน ำพำสถำนศึกษำประสบควำมส ำเร็จ  

ควำมหมำยของคุณลักษณะ 

พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน (รำชบัณฑิตยสถำน , 2531 , หน้ำ 90) 

ได้ให้ควำมหมำยของคุณลักษณะ ว่ำหมำยถึง เครื่องหมำยหรือสิ่งที่ชี ให้เห็นถึงควำมดีหรือ

ลักษณะประจ ำคุณลักษณะของผู้บริหำรคือสิ่งต่ำง ๆ ได้แก่ ควำมรู้ทั่วไป แรงจูงใจ ลักษณะนิสัย

ภำพพจน์ที่มองตนเอง บทบำททำงสังคมหรือควำมช ำนำญงำนเฉพำะของผู้บริหำรซึ่งมีส่วน

เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จผลดีเยี่ยม (รำชบัณฑติยสถำน, 2531, หนำ้ 187) 
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ส ำหรับ Pellegrino and Varnhagan (1985, p. 1) ให้ควำมหมำยว่ำ “คุณลักษณะ

ผูบ้ริหำร หมำยถึง ศักยภำพทำงควำมรู้ หรอืทักษะที่ช่วยใหผู้บ้ริหำรปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จ” 

นอกจำกนี  สมภพ โรจน์พันธ์ และคณะ (2530, หน้ำ 97) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ

คุณลักษณะของผู้บริหำร คือ สิ่งต่ำง ๆ ในตัวผู้บริหำรที่มีมำแต่ก ำเนิด และเกิดจำกกำรเรียนรู้

ได้แก่ ควำมรูท้ั่วไป แรงจูงใจ ลักษณะนิสัย ภำพพจน์ที่มองตนเอง บทบำททำงสังคม หรอืควำม

ช ำนำญงำนเฉพำะของผู้บริหำร ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จผลดีเยี่ยม

โดยบังเอิญหรอืโดยไม่ได้ตั งใจ 

ส่วน สิทธิชัย เครือทิวำ (2548 , หน้ำ 34) กล่ำวว่ำ คุณลักษณะอันพึงประสงค์

หมำยถึง พฤติกรรมของบุคคลที่ปรำกฏออกมำให้เห็นและเป็นไปตำมควำมต้องกำร

หรือควำมมุ่งหมำยของคนทั่วไป 

ส ำหรับ ณรงค์ ศิลปำภรณ์ (2549, หน้ำ 6) กล่ำวว่ำ คุณลักษณะอันพึงประสงค์

หมำยถึง ลักษณะท่ำทำง บุคลิกภำพและพฤติกรรม กำรปฏิบัติที่ดีของผู้บริหำรสถำนศึกษำ

ซึ่งแสดงออกใหป้รำกฏ หรอืกำรรับรู้ของผู้อื่นใน 5 ด้ำน ได้แก่ 

1. ด้ำนภำวะผู้น ำ  

2. ด้ำนคุณธรรม จรยิธรรม  

3. ด้ำนบุคลิกภำพ  

4. ด้ำนกำรบริหำรงำนสถำนศกึษำ  

5. ด้ำนทักษะกำรบริหำร 

ส่วน พรพิมล นิยมพันธุ์ (2550, หน้ำ 11) กล่ำวว่ำ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

หมำยถึง ลักษณะส่วนตัวหรือพฤติกรรมที่แสดงออกมำของบุคคลแต่ละบุคคลที่บ่งบอกถึง

ลักษณะประจ ำตัวของบุคคลเหล่ำนั นใหป้รำกฏแก่ผูอ้ื่น 

ซึ่งสอดคล้องกับ สรวงธร นำวำผล (2551, หน้ำ 1) กล่ำวว่ำ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

หมำยถึง คุณลักษณะบุคลิกของบุคคลที่ต้องกำรให้เกิดขึ นอันเป็นคุณลักษณะที่สังคมต้องกำร

ให้เกิดข ึนในสังคมและประเทศ 

สรุปได้ว่ำ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมำยถึง คุณลักษณะปรุงแต่งต่ำง  ๆ 

เฉพำะรำยบุคคล ซึ่งประกอบด้วยสิ่งที่เป็นพื นฐำนของบุคลิกภำพ ภำวะด้ำนอำรมณ์และจิตใจ 

ควำมตอ้งกำร แรงขับ และค่ำนิยม  
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คุณลักษณะส ำคัญของผู้บริหำรโรงเรยีน 

วีระพงษ  ์ ศรีจันทร์ (2550, หน้ำ 34) ได้กล่ำวว่ำ คุณลักษณะ หมำยถึง พฤติกรรม

ที่บ่งบอกควำมรู้สึกนึกคิด หรือลักษณะประจ ำตัว ประกอบด้วย 3 ประกำรใหญ่ ๆ ด้วยกัน

คือ คุณสมบัติสว่นตัว บุคลิกภำพ และควำมสำมำรถ  

เช่นเดียวกับ บุณฑริก บุตรรำช (2551, หน้ำ 25) ได้สรุปควำมหมำยของคุณลักษณะไว้ว่ำ 

คุณลักษณะ หมำยถึง บุคลิกภำพ โลกทัศน์และทัศนคติ พฤติกรรมที่แสดงออก ที่ส่งผล

ต่อเพื่อนร่วมงำนและ ควำมรับผดิชอบต่อสังคม  

ส่วน เพิ่มศักดิ์ เพิ่มประยูร (2552 , หน้ำ 22) กล่ำวว่ำ คุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู้บริหำร หมำยถึง ลักษณะเฉพำะที่ต้องกำรให้เกิดกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ปรำรถนำ 

ซ่ึงลักษณะนี ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้ำนต่ำง ๆ อำทิ ควำมสำมำรถ

ทำงสติปัญญำ ควำมรู้สึกนึกคิดทำงจิตใจ อำรมณ์ คุณธรรมหรือก่อให้เกิดคุณลักษณะ

ด้ำนควำมสำมำรถในเชงิปฏิบัติกำร  

ส ำหรับ สมจิตร จันทร์เปำ (2556, หน้ำ 22) ได้สรุปควำมหมำยของคุณลักษณะไว้ว่ำ 

คุณลักษณะ หมำยถึง ลักษณะส่วนตัวหรือพฤติกรรมที่แสดงออกมำของบุคคลแต่ละ

บุคคล ที่บ่งบอกถึงลักษณะประจ ำตัวของบุคคลเหล่ำนั นใหป้รำกฏแก่ผูอ้ื่น  

ส ำหรับ วชิรำพันธ์ แตงทิพย์ (2548, หน้ำ 6) กล่ำวว่ำ คุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของผู้บริหำรสถำนศกึษำ หมำยถึง ลักษณะประจ ำตัวของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่ท ำให้ผูบ้ริหำร

สถำนศกึษำแสดงพฤติกรรมต่ำง ๆ ตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรสถำนศึกษำและเอื ออ ำนวย

ต่อกำรบริหำรงำน และพัฒนำกำรศึกษำประกอบด้วยคุณลักษณะด้ำนผู้น ำด้ำนวิชำกำร  

และด้ำนกำรตัดสินใจ 

ส่วน มงคล มทีอง (2549, หนำ้ 48) กล่ำวว่ำ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหำร

สถำนศึกษำ หมำยถึง คุณสมบัติจ ำเป็นจะต้องมีประจ ำตัวเสมอส ำหรับผู้บริหำรหรือหัวหน้ำ

ในองค์กำร เพรำะกำรเป็นผู้บริหำรที่ดีนั น เป็นกำรสร้ำงศรัทธำควำมเลื่อมใสให้แก่ผู้ร่วมงำน

และบุคคลทั่วไป และยังเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญยิ่งที่จะน ำองค์กำรหรือหน่วยงำนนั น ๆ  

ไปสู่จุดมุ่งหมำยและควำมเจรญิก้ำวหน้ำทั งในปัจจุบันและอนำคต 

นอกจำกนี  เกริกฤทธิ์ ต่อฤทธิ์ (2550, หน้ำ 6) กล่ำวว่ำ คุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกถึงควำมเป็นผู้บริหำร

ที่เหมำะสม ประกอบด้วย กำรมีภำวะผู้น ำ ควำมโดดเด่นทำงด้ำนบุคลิกภำพ ประสิทธิภำพ

ทำงกำรสื่อสำร และศักยภำพทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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ซึ่งสอดคล้องกับ ปรำรภ หลงสมบุญ (2552 , หน้ำ 14) กล่ำวว่ำ คุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง พฤติกรรมกำรแสดงออกของผู้บริหำร

ที่เกิดจำกกำรเรียนรู้ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ประกอบด้วย คุณลักษณะด้ำนลักษณะทำงกำย (physical characteristics) ภูมิหลังทำงสังคม 

(social background) สติปัญญำ ( inttigent and ability) บุคลิกภำพ (personality) ลักษณะ

ที่เกี่ยวกับงำน (task–related characteristics) ลักษณะทำงสังคม (social characteristics) 

เช่นเดียวกับ Jacobson, et al. (1973, หน้ำ 40-44) ได้กล่ำวถึงคุณลักษณะของ

ผูบ้ริหำรโรงเรียนไว้ ดังนี  

1. คุณสมบัติทั่วไป ได้แก่ เป็นผู้มีควำมสำมำรถในกำรจัดองค์กำรและเป็นผู้บริหำร

ที่มีทักษะในกำรบริหำรโรงเรียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นผู้นิเทศหรือประสำนงำนกำรเรียน

กำรสอนมีควำมเฉลียวฉลำด และมีไหวพริบในกำรบริหำร สำมำรถตัดสินใจได้อย่ำงฉับพลัน

และถูกต้องรู้จักมอบอ ำนำจและควำมรับผิดชอบแก่ผู้ที่เหมำะสม นอกจำกนี ผู้บริหำรยังต้อง

เป็นผู้จัดกำรที่ดี รู้รำยละเอียดเกี่ยวกับกำรเงินที่จะใช้ส ำหรับกิจกรรมต่ำง ๆ รู้จักจ่ำย

อย่ำงประหยัด ดูแลกิจกำรตำ่ง ๆ ภำยในโรงเรียนอย่ำงรอบคอบ 

2. คุณสมบัติส่วนตัว ผู้บริหำรควรมีควำมสำมำรถในด้ำนกำรสอนและสำธิตกำรสอน

และต้องเป็นผู้มีควำมรู้ทำงกำรศึกษำ ทั งทฤษฎีและปฏิบัติยอมรับรูปแบบกำรสอนที่ดีอื่น ๆ 

มำกกว่ำที่จะยึดแบบที่ตนเองมีควำมช ำนำญ ผู้บริหำรต้องมีสุขภำพดี บุคลิกภำพดี พูดหรือฟัง

ได้ชัดเจน มีสุขภำพจิตดี มีสติปัญญำสูง สำมำรถหำเทคนิคกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพสูง 

มีใจกว้ำงยอมรับควำมคิดเห็นของคณะครูและเด็ก เป็นผู้มีเสน่ห์ในตัวเองและมีอำรมณ์มั่นคง 

นอกจำกนี ยังต้องเป็นผู้ได้รับกำรศกึษำอบรมให้เป็นคนทันสมัยเสมอ 

ส ำหรับ ธีระ รุญเจริญ (2545, หน้ำ 63) กล่ำวว่ำ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องแสดงพฤติกรรมต่อควำมรวดเร็วในกำรเปลี่ยนแปลง ทั งในด้ำน

เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ก่อให้เกิดควำมสลับซับซ้อนและปัญหำอย่ำงไม่มีที่สิ นสุด  

ในกำรด ำ เนินกำรในสถำนกำรณ์ดังกล่ำวจ ำ เป็นต้องอำศัยผู้บริหำรที่มีวิสั ยทัศน์  

ควำมรู้ควำมสำมำรถ และมีคุณธรรมจริยธรรม จึงจะท ำให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จตำม

จุดมุง่หมำยที่ตั งไว้ 

ส่วน สุมน อมรวิวัฒน์ (2547, หน้ำ 1) กล่ำวว่ำ ควำมส ำคัญของคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นหัวใจของกำรปฏิรูปกำรศึกษำตำมแนวพระรำชบัญญัติ

กำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 คือกำรปฏิรูป

กำรเรียนรู้เพื่อพัฒนำคุณภำพผู้เรียน ควำมส ำเร็จของกำรปฏิรูปกำรศึกษำครั งนี จึงอยู่ที่
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โรงเรียนหรือสถำนศึกษำเป็นส ำคัญ บุคคลส ำคัญที่จะท ำให้สถำนศึกษำประสบผลส ำเร็จ

ดังกล่ำวได้ คือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ซึ่งจะต้องเป็นบุคคลที่มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจและให้

ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรงำนวิชำกำรเป็นอันดับแรก เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้ครู อำจำรย์

ในสถำนศึกษำของตน สำมำรถจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนตำมแนวปฏิรูปกำรเรียนรู้

ได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ 

นอกจำกนี  วิจำรณ์ พำนิช (2548, หน้ำ 49-50) กล่ำวว่ำ คุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของผู้บริหำรสถำนศึกษำนั นมีควำมส ำคัญ เนื่องจำกต้องเป็นผู้ที่มีควำมรู้ มีวิสัยทัศน์กว้ำงไกล 

มีภำวะเป็นผู้น ำโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งต้องเป็นผู้น ำทำงวิชำกำร มีควำมเป็นประชำธิปไตย  

มีมนุษยสัมพันธ์กับทุกคน เป็นนักประสำนงำนที่ดี บริหำรแบบมีส่วนร่วม มีควำมรู้เรื่อง

เทคโนโลยีสำรสนเทศ และครองตนดี มีควำมโปร่งใส จึงจะสำมำรถน ำพำสถำนศึกษำ

ไปสู่เป้ำหมำยเป็นที่ยอมรับและศรัทธำของผู้อื่น 

ส ำหรับ จำรุณี ดวงแก้ว (2553 , หน้ำ 26) กล่ำวว่ำ คุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมส ำคัญ เนื่องจำกผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องเป็นผู้ที่มีควำมรู้  

มีวิสัยทัศน์กว้ำงไกล มีภำวะผู้น ำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งต้องเป็นผู้น ำทำงวิชำกำร มีควำมเป็น

ประชำธิปไตย มีมนุษยสัมพันธ์กับทุกคน เป็นนักประสำนงำนที่ดี บริหำรงำนแบบมีส่วนร่วม 

มีควำมรู้เรื่องเทคโนโลยีสำรสนเทศ และครองตนดี มีควำมโปร่งใส จึงจะสำมำรถน ำพำ

สถำนศกึษำไปสู่เป้ำหมำย เป็นที่ยอมรับและศรัทธำของผู้อื่น 

ส่วน เคลมเมนท์ และริชำร์ด (Clement and Richard, 1992, pp. 24-25) กล่ำวว่ำ 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมส ำคัญเนื่องจำกกำรบริหำรจัดกำร

ที่มีประสิทธิภำพนั นจะต้องพิจำรณำเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหำรที่จะช่วยสนับสนุน

ให้องค์กรมีประสิทธิภำพ ได้แก่ กำรมีทัศนคติที่ดีของผู้บริหำร กำรปฏิบัติงำนต้องมีคุณธรรม 

มีควำมยืดหยุ่น และมีควำมเชื่อมั่นในตนเองจนสำมำรถน ำพำสถำนศกึษำไปสู่ควำมเป็นเลิศได้ 

สรุปได้ว่ำ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง

ที่จะต้องมีให้เกิดขึ นในตัวผู้บริหำรสถำนศึกษำทุกคนเพรำะจะเป็นผลต่อควำมส ำเร็จ ผู้บริหำร

จะต้องเป็นผู้ที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้ำงไกล มีภำวะผู้น ำ มีทัศนคติที่ดี 

และที่ส ำคัญจะต้องเป็นผู้มี่มีคุณธรรมจริยธรรมและมีควำมเชื่อมั่นในตนเองจนสำมำรถน ำพำ

สถำนศกึษำไปสู่ควำมส ำเร็จได้ 

แนวคดิเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ 

ชำญชัย อำจินสมำจำร (2541, หน้ำ 97-100) ได้กล่ำวถึงคุณลักษณะผู้น ำของ

ผูบ้ริหำรสถำนศกึษำที่ด ีประกอบด้วย 6 ประกำร ดังนี  
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1. คุณสมบัติทำงกำย ประกอบด้วย ว่องไว บุคลิกภำพมีเสน่ห์ แต่งตัวง่ำย ๆ มีรสนิยม

เสียงพูดชัดเจน อิรยิำบถเป็นไปตำมธรรมชำติ สุขภำพดี 

2. คุณสมบัติทำงสติปัญญำ ประกอบด้วย มีควำมสำมำรถในกำรแปลงแผนให้ผู้อื่นได้ 

มีเจตคติชอบสืบสวน (inquiry) ตระหนักในบทบำทของตนเอง มีควำมสำมำรถในกำรก่อให้เกิด

ผลสัมฤทธิ์ มีควำมคิดริเริ่ม มีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเรื่องเด็กและควำมเจริญงอกงำมของเด็ก 

มีควำมรู้เกี่ยวกับปัญหำสังคม รู้จุดอ่อนของตนเอง เข้ำใจทฤษฎีและแนวปฏิบัติทำงกำรศึกษำ 

มีควำมสำมำรถในกำรติดต่อสื่อควำมหมำย มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนได้อย่ำงดีและเป็นระบบ 

เข้ำใจควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล มีควำมรูก้ว้ำงขวำง 

3. คุณสมบัติทำงอำรมณ์ ประกอบด้วย มีควำมสำมำรถเข้ำใจอำรมณ์ของบุคคลอื่น 

แจ่มใส ร่ำเริงและมีควำมสุข มีอำรมณ์มั่นคง มีควำมอิสระจำกกำรเผชิญหน้ำไม่ตื่นเต้นง่ำย  

ไม่เสียใจเมื่อประสบกับปัญหำและควำมผิดหวัง มีควำมคำดหวัง และมีแรงจูงใจสูง  

4. คุณสมบัติทำงส่วนบุคคล ประกอบด้วย มีสำมัญสำนึก มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ 

เป็นที่พึ่งของคนอื่นได้ มีควำมเสียสละ เป็นคนตรงไปตรงมำ มีควำมยุติธรรม ไม่คุยโอ้อวด  

เป็นคนเปิดเผย เป็นคนเชื่อถือได้ เคำรพบุคลิกภำพของคนอื่น มีควำมเชื่อมั่นในตนเอง  

เป็นคนแก้ปัญหำเก่ง และอดทนต่อจุดอ่อนของคนอื่น 

5. คุณสมบัติทำงสังคม ประกอบด้วย ว่องไวและปรับตัวเข้ำกับสังคมได้ หลีกเลี่ยง

กำรวิพำกษ์วิจำรณ์ที่ไม่จ ำเป็น มีควำมพร้อมทำงด้ำนครอบครัว ให้ควำมร่วมมือกับบุคลอื่น 

เสียสละเพื่อควำมก้ำวหน้ำของสังคม มีควำมยุติธรรมและควำมเสมอภำค มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

เป็นควำมเชื่อถือของทุกคน แก้ปัญหำให้คนอื่นได้ มีควำมซื่อสัตย์ รู้ปัญหำของผู้อื ่น  

สนใจในกิจกรรมของสังคม มีควำมอดทน เป็นผู้นำแบบประชำธิปไตย มีน้ำใจในกำรให้บริกำร

ต่อสังคม มีควำมจริงใจ เข้ำใจควำมสำมำรถและควำมฉลำดของคนอื่น และอุทิศตนเพื่องำน

ของสังคม 

6. คุณสมบัติทำงศีลธรรม ประกอบด้วย มีควำมสำมำรถในกำรแยกแยะสิ่งที่ถูก

และสิ่งที่ผิด มีควำมเชื่อถือในค่ำนิยมแบบประชำธิปไตย มีจริยธรรม คุณลักษณะดี  

มีอุดมกำรณ์สูง ควบคุมตนเองได้ ตระหนักในตัวเองโดยผำ่นกระบวนกำรทำงสังคม และเคำรพตัวเอง 

เช่นเดียวกับ พงษ์ไพบูลย์ ศิลำวรำเวทย์ (2541, หน้ำ 71-74) กล่ำวสรุปคุณลักษณะ

ของผู้น ำ คือ มีควำมเช่ียวชำญในด้ำนเทคนิควิชำกำรที่รับผิดชอบ มีควำมรู้ควำมเช่ียวชำญ

เกี่ยวกับวิธีกำรท ำงำน แผนงำนและวิธีกำรแก้ปัญหำเกี่ยวกับงำน มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์  

มีกำรตัดสินใจที่ดีหมำยถึงกำรตัดสินใจในเรื่องต่ำงๆ ต้องใช้ข้อมูล มีเทคนิคที่ก่อให้เกิดภำวะผู้น ำ 

มีควำมยุติธรรมปฏิบัติงำนเป็นกลำงไม่เอนเอียง มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีควำมกล้ำหำญ  
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มีควำมเด็ดขำด ผู้น ำต้องตัดสินใจตกลงใจเด็ดขำด สั นและชัดเจน มีควำมแนบเนียนกริยำวำจำ

ที่เหมำะสม มีสมรรถภำพท่ำทำง ร่ำงกำยที่ต้องประสงค์ มีลักษณะท่ำทำงที่ดี มีควำมกระตือรือร้น 

จดจ่อเอำใจใส่ต่อหน้ำที่ ไม่เห็นแก่ตัว มีควำมตื่นตัวระมัดระวัง สุขุม รอบคอบใช้ดุลพินิจ

พิจำรณำเหตุต่ำง ๆ อย่ำงถูกต้อง มีควำมสงบเสงี่ยม มีควำมเมตตำ  กรุณำ เห็นใจผู้อื่น 

มีควำมจงรักภักดี และซื่อสัตย์ สังคมดี มีสุขภำพทำงกำย จิตใจ ที่พึงประสงค์ของคนทั่วไป 

มีบุคลิกภำพเข้ำกับสังคมได้ถูกต้อง มีควำมสำมำรถในกำรบังคับจติใจตนเอง 

ขณะที่ ดนัย เทียนพุฒ (2543, หน้ำ 179–181) กล่ำวว่ำ คนที่เป็นผู้บริหำรสถำนศกึษำ

หรือผู้น ำที่ดี ควรมีคุณลักษณะ 12 ประกำร ดังนี  1) นักบริหำรต้องท ำงำนตลอดเวลำ2) 

ใช้ควำมฉลำดทั งหมดให้เป็นนักบริหำรที่ดีที่สุด 3) เป็นคนเรียนรู้อยู่ตลอดเวลำ และเรียนรูอ้ย่ำง

ต่อเนื่อง 4) ท ำทุกสิ่งด้วยควำมมั่นใจที่สุดส ำหรับทุก ๆ คน ที่อยู่ล้อมรอบ ให้ทุกคนได้รับ

โอกำสที่ดีที่สุด คือ ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน 5) รู้จักวำงระบบแผนงำ น

และชี ช่องทำงให้แก่คนของเขำ 6) สร้ำงให้คนในองค์กรมีพลังและมีควำมกระตือรือร้น  

7) มีควำมรับผิดชอบ 8) เป็นตัวอย่ำงที่ล  ำค่ำให้แก่คนในองค์กำร ไม่มีปัญหำส่วนตัว มีควำม

ประพฤติดี ไม่เป็นที่เสื่อมเสียในสังคม 9) ควรยืนอยู่บนผลประโยชน์ขององค์กำร  แต่

ในขณะเดียวกันต้องค ำนึงถึงประโยชน์ของสังคมส่วนรวมด้วย 10) นักบริหำรต้องมี

จรรยำบรรณในกำรปฏิบัติงำน 11) สำมำรถประยุกต์ใช้วิชำกำรได้ในหลำยสถำนที่ และ

12) ตอ้งก ำหนดจุดยืนของตนเองได้ 

ส ำหรับ นิพนธ์ กินำวงศ์ (2543, หน้ำ 55) ได้สรุปคุณสมบัติที่ส ำคัญของผู้บริหำร

สถำนศกึษำที่ด ี3 ประกำร ดังนี  

1. ภูมิรู้ ผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องมีควำมรู้ทำงวิชำกำรบริหำรศำสตร์ เข้ำใจหลักกำร 

แนวคิด ทฤษฎีกำรบริหำร มีทักษะที่จำเป็นในกำรบริหำรงำน รวมทั งมีควำมรู้ทำงด้ำน

พฤติกรรมศำสตร์ มีควำมเป็นผู้น ำ  มีมนุษย์สัมพันธ์ มีเทคนิควิธีด้ำนกำรประสำนงำน 

กำรแก้ปัญหำและกำรตัดสินใจ 

2. ภูมิธรรม ผู้บริหำรสถำนศึกษำที่ดีย่อมมีภูมิธรรมในกำรบริหำร มีควำมเลื่อมใส

ศรัทธำในศำสนำ โดยเฉพำะต้องรู้จักกำรใช้หลักธรรมทำงศำสนำเพื่อกำรบริหำรงำน  

เช่น พรหมวิหำร 4 สัปปุริสธรรม 7 สังคหวัตถุ 4 หรอือิทธิบำท 4 เป็นต้น 

3. ภูมิฐำน หมำยถึง บุคลิกลักษณะที่เหมำะสมในกำรเป็นผูบ้ริหำร ทั งด้ำนกำรพูดจำ 

กำรแต่งกำย และบุคลิกภำพสว่นบุคคล 

ขณะเดียวกัน สุรัตน์ ดวงชำทม (2543, หน้ำ 3) กล่ำวว่ำ กำรจะเป็นผู้บริหำรนั นยำกยิ่ง 

แต่กำรเป็นผู้บริหำรที่ดีนั นยำกยิ่งกว่ำ จำกประสบกำรณ์และกำรเรียนรู้จำกผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จ 
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พบว่ำ องค์ประกอบส ำคัญที่ท ำให้ผู้บริหำรประสบควำมส ำเร็จในชีวิตของกำรเป็นนักบริหำร 

คือ 1) บุคลิกภำพ 2) ควำมรู้ 3) วิสัยทัศน์ 4) ภำวะผู้น ำ 5) มนุษยสัมพันธ์ 6) คุณธรรม

จรยิธรรม และ 7) บริหำรจัดกำรดี 

นอกจำกนี  เคนหวัง บุญเพศ (2544, หน้ำ 20) กล่ำวว่ำ คุณลักษณะของผู้บริหำร

และผูน้ ำนั น จะต้องเป็นผูท้ี่มีควำมรู้ควำมสำมำรถรอบตัว มีทักษะควำมเป็นผูน้ ำที่ดี โดยเฉพำะ

ด้ำนภำษำและสังคมศำสตร์ มีคุณธรรมจริยธรรม สำมำรถน ำหลักวิชำกำรและสภำพแวดล้อม

มำใช้เป็นกลยุทธ์ในกำรบริหำรงำนอย่ำงสอดคล้องกลมกลืนกัน เพื่อให้งำนที่บริหำรไปสู่

เป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ ต้องเป็นผูท้ี่มีบุคลิกภำพดี สุขภำพแข็งแรง จิตใจมั่นคง เชื่อมั่นในตนเอง 

ไม่อ่อนไหวต่อปัญหำและอุปสรรค มีอัธยำศัยดี มีควำมเมตตำปรำนีต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ  

และสำมำรถเป็นที่พึ่งของเพื่อนร่วมงำนได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับ สมบัติ บุญประเคน (2544, หน้ำ 20-21) ได้แสดงทรรศนะเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของผู้บริหำรในยุคปฏิรูปกำรศกึษำ สรุปได้ 6 ประกำร ดังนี  

1. ปฏิรูปกำรท ำงำน ผู้บริหำรแบบนี จะเป็นนักคิด นักพัฒนำ ปรับเปลี่ยนหน่วยงำน 

และพัฒนำงำนตลอดเวลำ กำรด ำเนินงำนต้องทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลกได้ ผู้ใต้บังคับบัญชำ

จะต้องกระตอืรอืร้นในกำรท ำงำนอยู่เสมอ 

2. ประชำธิปไตย เป็นกำรบริหำรงำนที่ผู้ใต้บังคับบัญชำและผู้บังคับบัญชำจะต้องพบ

กันครึ่งทำง หำแนวทำงที่พึงประสงค์ให้ได้ ผู้บริหำรจะต้องตัดสินปัญหำที่ไม่มีทำงออกให้ได้

ผูบ้ริหำรจะต้องมีบุคลิกภำพ และกำรท ำงำนเป็นประชำธิปไตยจงึจะเป็นที่ยอมรับของผูร้่วมงำน 

3. ประสำน เป็นลักษณะของผู้บริหำรที่มีประสิทธิภำพมำก ท ำตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี 

กำรท ำงำนจะค ำนึงถึงผลส ำเร็จของงำนเป็นส ำคัญ รู้จักใช้ควำมสำมำรถของผู้ใต้บังคับบัญชำ

ให้เป็นประโยชน์มำกที่สุด มีควำมสัมพันธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชำดีมำก ให้เกียรติ ปูนบ ำเน็จรำงวัล 

และยกย่องอย่ำงสมศักดิ์ศรี และไม่แย่งเอำผลงำนของผู้ใต้บังคับบัญชำมำเป็นของตน 

4. ประนีประนอม บุคลิกลักษณะของผู้บริหำรแบบนี จะพยำยำมไม่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ

เกิดควำมขัดแย้งในหน่วยงำน จะอะลุ่มอล่วยตลอดเวลำ สิ่งใดที่ยอมได้ก็จะยอมไม่ติดใจกับปัญหำ 

5. ประชำสัมพันธ์ ผู้บริหำรลักษณะนี จะมีบุคลิกที่ว่ำจะทำอะไร จะพูดที่ไหน จะเป็นเรื่อง

ส ำคัญทุกเรื่อง มีควำมสำมำรถในกำรโน้มน้ำวจูงใจสูง มีมนุษย์สัมพันธ์ดี กำรท ำงำนจะสนับสนุน

ใหทุ้กคนท ำรำยงำน และน ำรำยงำนมำประชำสัมพันธ์ 

6. ประชำสงเครำะห์ ผู้บริหำรลักษณะนี จะให้ควำมช่วยเหลือผู้ร่วมงำนทุกเรื่อง  

เป็นห่วงเป็นใยตลอดเวลำ จะประสำนงำนกับหน่วยงำนอื่นเพื่อขอควำมช่วยเหลือผู้ร่วมงำน 

กำรพัฒนำบุคลำกรจะพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องใหทุ้กคนมีควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ และครอบครัวอยู่เสมอ 
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มีกำรให้อภัยเพื่อนร่วมงำน ไม่มีกำรตักเตือนอย่ำงรุนแรง ผู้ร่วมงำนจะมีควำมสุขมำกในกำรท ำงำน 

และเป็นกัลยำณมิตรกับทุกคน 

ส่วน รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้ำ 278) ได้กล่ำวถึงคุณลักษณะของผู้บริหำรสถำนศึกษำใน

ปัจจุบันจะเปลี่ยนไป โดยผู้บริหำรโรงเรียนยุคใหม่จะต้องมีลักษณะ 5 ประกำร ดังนี 1) ควำมเป็นผู้น ำ

ทำงวิชำกำรที่ เข้มแข็ง 2) เป็นผู้จัดกำรที่เฉียบแหลม 3) เป็นผู้มองอนำคตของโรงเรียนในทำง

สร้ำงสรรค์4) เป็นผูอ้ ำนวยควำมสะดวกที่เช่ียวชำญ  

ขณะเดียวกัน สุพล วังสินธ์ (2545, หน้ำ 40-43) ได้สรุปคุณลักษณะของผู้บริหำร

สถำนศึกษำไว้ 7 ประกำร ดังนี  1) มีวิสัยทัศน์กว้ำงไกล 2) ใช้หลักเหตุผลในกำรบริหำรงำน 

3) มีจิตส ำนึกในควำมมุ่งมั่น 4) ใจกว้ำง เปิดโอกำสให้ครูมีเสรีภำพในกำรคิด 5) ปฏิบัติกำร

เปลี่ยนแปลงกำรจัดกำรเรียนรู้ให้เกิดตำมเป้ำหมำยของกำรจัดกำรศึกษำ 6) มีศักยภำพ

ในกำรจัดระบบบริหำรโรงเรียน โดยกำรน ำระบบคุณธรรมมำใช้ และ 7) สร้ำงขวัญก ำลังใจ

ครูมีก ำลังใจที่จะเป็นครูที่ด ีครูเก่ง ครูที่ปรึกษำ 

ส ำหรับ สมชำติ กิจยรรยง (2555, หน้ำ 19) กล่ำวว่ำ คุณสมบัติที่จ ำเป็นของผู้น ำ

ประกอบด้วย 10 ดำ้น ดังนี  1) กำรเป็นผู้ใฝ่รู ้(learner) 2) เป็นตัวอย่ำงที่ดี (example) 3) กล้ำลง

มือท ำเป็นแบบอย่ำง (action) 4) มีควำมมุ่งมั่น (drive) 5) มีประสบกำรณ์ ในกำรท ำงำน 

(experience) 6) มีควำมรับผิดชอบสูง (responsibility) 7) แก้ไขปัญหำได้ (solve a problem) 

8) มีมนุษยสัมพันธ์ (human relation) 9) มีควำมฉลำด (intelligence) และ 10) มีบุคลิกภำพที่ดี 

(personality) 

เช่นเดียวกับ เดวิส (Davis, 1972, pp. 99-100) สรุปลักษณะที่ส ำคัญ 4 ประกำร 

ซึ่งจ ำเป็นส ำหรับผูบ้ริหำรที่มีประสิทธิผล ได้แก่ 1) ควำมเฉลียวฉลำด (intelligence) 2) กำรบรรลุ

วุฒิภำวะทำงสังคม (social maturity) 3) มีกำรจูงใจภำยในและมีแรงขับทำงด้ำนควำมส ำเร็จ 

( inner motivation and achievement drivers) และ 4) มีทัศนคติทำงด้ำนมนุษสัมพันธ์  

(human relations attitudes) 

ส่วน สต๊อกดิลล์ (Stogdill, 1974, pp. 74-75) ได้สรุปผลกำรวิจัยคุณลักษณะของ

ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำไว้ 6 ด้ำน ดังนี  1) ลักษณะทำงกำย 2) ลักษณะทำงสังคม 3) ลักษณะทำง

สติปัญญำ 4) ลักษณะทำงบุคลิกภำพ 5) ลักษณะที่เกี่ยวกับงำน และ 6) ลักษณะภูมิหลัง

ทำงสังคม 

เช่นเดียวกับ ฮอดเกตต์ (Hodgetts, 1999, pp. 256-258) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

ผู้บริหำรสถำนศึกษำว่ำ ลักษณะพิเศษหลำยประกำรที่ปรำกฏในตัวบุคคลจะมีควำมสัมพันธ์

ในกำรบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ คุณลักษณะพิเศษของบุคคลที่จะมีส่วนส ำคัญ
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ในกำรเสริมสร้ำงควำมเป็นผู้น ำดังกล่ำว มีดังนี  1) กำรมีสติปัญญำเหนือผู้อื่น 2) กำรมีควำมมั่นคง

ทำงอำรมณ์ 3) กำรรู้จักใช้แรงจูงใจ 4) กำรมีทักษะในกำรแก้ปัญหำ และ 5) กำรมีทักษะในกำรบริหำร 

 

ตำรำง 1 แสดงกำรสังเครำะห์แนวคดิเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ       

แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของ

ผู้น ำสถำนศึกษำ       
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คว
ำม

ถี่ 

1. ด้ำนภำวะผูน้ ำ    / /  / / /  / /  7 

2. ด้ำนบุคลิกภำพ  /  / /  / / /    / 7 

3. ด้ำนคุณธรรม จรยิธรรม    / /  / / /   /  6 

4. ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ /   / /   / / /    6 

5. ด้ำนวิชำกำร และวิชำชีพ / /  /  /   /  /   6 

6. ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ  / / /  /  / /     6 

7. ด้ำนพื นฐำนครอบครัว 

และข้อมูลส่วนตัว    / / /    /    
4 

8. ด้ำนกำรประสำนงำน       /   /    2 

9. ด้ำนควำมเป็นประชำธิปไตย    /      /    2 

10. ด้ำนวิสัยทัศน์        /   /   2 

11. ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์          /    1 

12. ด้ำนประชำสงเครำะห์          /    1 

13. ด้ำนกำรประนีประนอม          /    1 

14. ด้ำนกำรใชแ้รงจูงใจ /  /           1 

15. ด้ำนควำมมุ่งมั่น             / 1 

16. ด้ำนกำรแก้ปัญหำ   /           1 

17. ด้ำนบริหำรจัดกำรที่ดี        /      1 

18. ด้ำนอุดมกำรณ์    /          1 

19. ด้ำนควำมซื่อสัตย ์     /         1 

20. ด้ำนกำรปฏิรูป          /    1 

21. ด้ำนประสบกำรณ์             / 1 

22. ด้ำนควำมคิดริเร่ิมสรำ้งสรรค ์     /         1 
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จำกตำรำงผู้ศึกษำได้สังเครำะห์แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ

จำกนักวิชำกำรและนักกำรศึกษำทั งในประเทศและต่ำงประเทศ ดังตำรำง แสดงออกมำในรูปควำมถี่ 

จะเห็นได้ว่ำแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ ที่เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี  

ผู้ศึกษำได้ใช้เกณฑ์พิจำรณำจำกองค์ประกอบที่มีควำมถี่สูง (ในที่นี  คือ ควำมถี่ตั งแต่ 4 ขึ นไป) 

ได้องค์ประกอบเพื่อก ำหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อกำรศกึษำในครั งนี จ ำนวน 7 องค์ประกอบ คือ 

1) ด้ำนภำวะผู้น ำ 2) ด้ำนบุคลิกภำพ 3) ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 

5) ด้ำนวิชำกำร และวิชำชีพ 6) ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ 7) ด้ำนพื นฐำนครอบครัวและข้อมูล

ส่วนตัว  

 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ ที่ได้จำกกำรสังเครำะห์แนวคิด

และงำนวิจัยของนักกำรศึกษำและนักวิชำกำรต่ำงๆ ซึ่งประกอบด้วย ด้ำนภำวะผู้น ำ  

ด้ำนบุคลิกภำพ ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ด้ำนวิชำกำร และวิชำชีพ  

ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ และด้ำนพื นฐำนครอบครัวและข้อมูลส่วนตัว โดยมีรำยละเอียดของ

แต่ละองค์ประกอบที่จะน ำไปสู่กำรสังเครำะห์เพื่อก ำหนดนิยำมเชิงปฏิบัติกำรและตัวบ่งชี 

แตล่ะองค์ประกอบ ดังตอ่ไปนี  

1. คุณลักษณะด้ำนผู้น ำ          

ผู้น ำในสถำนศึกษำเป็นผู้บริหำรโรงเรียน เป็นผู้มีภำระงำนและมีควำมรับผิดชอบ

ต่อกำรด ำเนินงำนในโรงเรียน มีบทบำทในภำวะควำมเป็นผู้น ำ โดยต ำแหน่งมีหน้ำที่ควบคุมครู

และอำจำรย์ปฏิบัติหน้ำที่ของตนให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพ คุณสมบัติของ

ผู้น ำ ต้องมีควำมรู้ มีภำวะควำมเป็นผู้น ำ บุคลิกภำพดี มีมนุษยสัมพันธ์ มีควำมสนใจใน

เทคโนโลยีและศึกษำหำควำมรู้เพิ่มเติม เพื่อควำมก้ำวหน้ำต่อตนเองและน ำ ไปปรับใช้ให้เป็น

ประโยชน์กับงำนกำรศึกษำตำมที่รับผิดชอบ 

ค ำวำ่ “ผูน้ ำ” ได้มนีักวิชำกำรให้ควำมหมำยไว้หลำยควำมหมำยด้วยกัน ดังนี  

ประทีป สยำมชัย (2541, หน้ำ 2) กล่ำวว่ำ ภำวะผู้น ำ นั นมี 2 นิยำมที่ส ำคัญ คือ 

นิยำมแรก คอื ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคนสองคนที่มีอ ำนำจไม่เท่ำกัน ทั งนี รวมถึงผู้น ำเป็นทำงกำร 

(Formal Leader) ซึ่งได้รับอ ำนำจทำงกำรมำเพื่อควบคุมกลุ่มและผู้น ำไม่เป็นทำงกำร (Informal 

Leader) คือ ผู้ที่ได้รับอ ำนำจมำจำกผู้ตำมด้วยผู้ตำมจะท ำตำมค ำสั่ง ค ำสั่งไม่ขัดต่อวัตถุประสงค์

ขององค์กำร ค ำสั่งสอดคล้องกับควำมสนใจของเขำ และค ำสั่งสำมำรถปฏิบัติได้ทั งด้ำนจิตใจ

และร่ำงกำย 
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นอกจำกนี  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรศึกษำแห่งชำติ (2543, หน้ำ 32) ก ำหนด

มำตรฐำนด้ำนปัจจัยมำตรฐำนที่  20 ไว้ว่ำ ผู้บริหำรมีภำวะผู้น ำและมีควำมสำมำรถ

ในกำรบริหำรจัดกำรตัวบ่งชี  

1. ผูบ้ริหำรมวีิสัยทัศนใ์นกำรจัดกำรศึกษำให้ทันกับกำรเปลี่ยนแปลง 

2. ผูบ้ริหำรมคีวำมเป็นผู้น ำ มีมนุษยสัมพันธ์และเป็นที่ยอมรับของผูเ้กี่ยวข้อง 

3. ผูบ้ริหำรมคีวำมเป็นประชำธิปไตย 

ส ำหรับ กวี วงศ์พุฒ (2539, หน้ำ 107–108) ได้รวบรวมคุณลักษณะของผู้น ำ

ตำมทัศนะของนักวิชำกำรไทย ไว้ดังนี  

1. ลักษณะท่ำทำง คือ กำรวำงตัวอย่ำงเหมำะสม ด้วยกำรแสดงออกโดยท่ำทำง

ท่วงที วำจำกำรปรำกฏตัว และกำรประพฤติปฏิบัติแต่สิ่งที่ดีงำม ซึ่งจะท ำให้เกิดควำมประทับใจ

แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

2. ควำมกล้ำหำญ มีควำมกล้ำหำญทั งทำงกำย และทำงใจ คือ อ ำนำจทำงใจ

ที่บุคคลสำมำรถควบคุมตนเองได้เมื่อตกอยู่ในอันตรำย และสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ต่อไปได้

ด้วยลักษณะอันสงบและม่ันคง 

3. ควำมเด็ดขำด เป็นควำมสำมำรถในกำรตกลงใจ อย่ำงทันท่วงที และประกำศ

ข้อตกลงใจนั น ๆ ในลักษณะที่ชัดเจน และมั่นคง สำมำรถปฏิบัติได้ 

4. ควำมไว้วำงใจได้ เป็นควำมเชื่อมั่นในกำรที่จะปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงเหมำะสม

ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกผู้บังคับบัญชำระดับที่สูงกว่ำ 

5. ควำมอดทน คือ ควำมเข้มแข็งทำงจิตใจและร่ำงกำย ในอันที่จะยืนหยัดต่อสูก้ับ

ควำมเจ็บปวด ควำมเหนื่อยยำก ควำมบีบคั น และควำมยำกล ำบำกต่ำง ๆ 

6. ควำมกระตือรือร้น คือ กำรแสดงออกถึงควำมสนใจในงำนอย่ำงจริงจัง  

และปฏิบัติอย่ำงจริงจัง เต็มใจ และมองโลกในแงด่ีเสมอ 

7. ควำมริเริ่ม คือ กำรพิจำรณำดูว่ำมีอะไรควรจะกระท ำ และจะเริ่มต้นปฏิบัติ

อย่ำงไร แมว้่ำจะยังไม่ได้รับค ำสั่งก็ตำม 

8. ควำมซื่อสัตย์ คือ อุปนิสัยที่ถูกที่ควร และควำมประพฤติปฏิบัติอันถูกต้อง

ควำมซื่อสัตย์ถือว่ำเป็นคุณลักษณะผูน้ ำที่ดอีย่ำงหนึ่ง 

9. ดุลยพินิจ คือ กำรเปรียบเทียบข้อเท็จจริงและหนทำงกำรแก้ปัญหำที่เป็นไปได้

อย่ำงมเีหตุผล เพื่อประกอบกำรตกลงใจอันถูกต้อง 

10. ควำมยุติธรรม คือ คุณลักษณะควำมไม่ล ำเอียงหรือมีอคติ และมีควำมมั่นคง

ในกำรบังคับบัญชำเกี่ยวกับกำรให้รำงวัล และกำรลงโทษจะต้องเป็นไปตำมควรแก่กรณี 
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11. ควำมรู้ คือ สิ่งที่ท ำให้ได้มำซึ่งข่ำวสำรเรื่องรำวที่เป็นข้อเท็จจริง หลักกำรที่ให้

รอบรู้ในวิชำชีพ 

12. ควำมจงรักภักดี คือ กำรมีควำมซื่อสัตย์มั่นคงต่อประเทศชำติ องค์กำร หน่วยงำน 

ผูบ้ังคับบัญชำ ผูอ้ำวุโส ผูใ้ต้บังคับบัญชำ และผูร้่วมงำน 

13. ควำมแนบเนียน คือ ควำมสำมำรถที่จะท ำงำนร่วมกับบุคคลอื่น ๆ ได้ โดยไม่เกิด

ควำมขัดแย้งกันในแง่ของมนุษยสัมพันธ์ ควำมแนบเนียนรวมถึงควำมสำมำรถที่จะพูด

และกระท ำสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้อย่ำงเหมำะสม 

14. ควำมไม่เห็นแก่ตัว คือ กำรไม่หำควำมสะดวกสบำย และควำมก้ำวหน้ำ

ให้แก่ตนเอง โดยท ำให้ผู้อื่นเดือดรอ้น 

ขณะเดียวกัน ระวัง เนตรโพธิ์แก้ว (2542, หน้ำ 88-90) กล่ำวถึงคุณลักษณะของ

ผูน้ ำ ไว้ดังต่อไปนี  

1. พื นฐำนชีวิตและประสบกำรณ์ ประกอบด้วย พื นฐำนกำรศึกษำ ระดับควำมรู้

ทักษะ และเทคนิควิธี 

2. มีสุขภำพร่ำงกำยสมบูรณ์ 

3. มีบุคลิกภำพควำมสนใจดี 

4. มีสตปิัญญำและสมรรถภำพทำงสมอง 

4.1 ควำมสำมำรถทำงสมอง 

4.2 ควำมสำมำรถในกำรจ ำ 

4.3 ควำมสำมำรถกำรมเีหตุผล 

4.4 ควำมสำมำรถกำรรอบรู้ทั่ว ๆ ไป 

4.5 ควำมสำมำรถในกำรยืดหยุ่น 

4.6 ควำมสำมำรถในกำรให้ควำมเป็นธรรม 

ส ำหรับ สมยศ นำวีกำร (2540, หน้ำ 164-165) ได้ระบุคุณลักษณะผู้น ำ ที่มีประสิทธิภำพ 

ดังนี  

1. ควำมสำมำรถทำงกำรบังคับบัญชำ กำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรบริหำรโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง

กำรเป็นผู้น ำ และกำรควบคุมงำนของบุคคลอื่น 

2. ควำมต้องกำรควำมส ำเ ร็จทำงอำชีพ กำรแสวงหำควำมรับผิดชอบ  

และควำมปรำรถนำควำมส ำเร็จ 

3. สติปัญญำ กำรมีดุลยพินิจ กำรใชเ้หตุผล และกำรใชค้วำมคิด 



 

 

  32 

4. ควำมเด็ดขำด ควำมสำมำรถที่จะกระท ำด้วยตนเอง และค้นหำวิธีใหม่

ของกำรกระท ำ 

สรุปได้ว่ำ คุณลักษณะส ำคัญของกำรเป็นผู้น ำดังกล่ำว จะสำมำรถส่งผลให้ผู้น ำ 

ท ำงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ คือ 

1. ควำมเฉลียวฉลำด หมำยถึง ควำมสำมำรถ และทักษะในกำรติดต่อสื่อสำร

ที่จะน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรจูงใจ เพื่อก่อให้เกิดหรือท ำให้ได้รับควำมร่วมมือของผู้ร่วมงำน  

หรอืผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชำ 

2. ควำมเจริญวัยด้ำนสังคม หมำยถึง ควำมเป็นผู้ใหญ่ทำงด้ำนอำรมณ์ คือ  

ควำมสำมำรถในกำรรักษำไว้ซึ่งควำมสงบทำงใจเมื่อแพ้หรือประสบชัยชนะ รวมถึงควำมส ำเร็จต่ำง 

ๆ มีกำรควบคุมอำรมณ์ได้ มีควำมเชื่อมั่นในตนเอง มีควำมเคำรพในตนเอง และมีควำม

สนใจในขอบเขตที่กว้ำง 

3. แรงจูงใจภำยใน เป็นควำมปรำรถนำที่จะให้ประสบควำมส ำเร็จ เป็นกำรตอบสนอง

ควำมตอ้งกำรระดับสูงของมนุษย์ทุกคน 

4. เจตคติด้ำนมนุษยสัมพันธ์ หมำยถึง เป็นผู้ที่ยอมรับว่ำกำรร่วมมือระหว่ำงกัน

เป็นสิ่งส ำคัญและจ ำเป็นในกำรท ำงำน เพื่อให้เกิดประสทิธิภำพนั่นเอง 

ส่วน ประภำพรรณ เอี่ยมสุภำษิต (2536, หน้ำ 102) ได้ศึกษำเกี่ยวกับลักษณะผู้น ำ 

พบว่ำ ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จมีลักษณะส ำคัญอยู่ 4 ประกำร ทั งนี มีประเด็นส ำคัญ

พอสรุปได้ ดังนี  

1. คุณลักษณะด้ำนสติปัญญำ ผูน้ ำต้องมีสตปิัญญำดีกว่ำคนที่ไม่ได้เป็นผู้น ำ 

2. คุณลักษณะด้ำนวุฒิภำวะทำงสังคม ผู้น ำต้องมีอำรมณ์ที่มั่นคง และมีวุฒิภำวะ

มีควำมสนใจสิ่งต่ำง ๆ อย่ำงกว้ำงขวำง และมีควำมเคำรพในควำมคิดของตนเอง 

3. มีแรงจูงใจภำยใน และมีควำมต้องกำรหรือแรงขับที่จะประสบผลส ำเร็จ 

ผูน้ ำจะต้องสร้ำงแรงจูงใจภำยใน เพื่อควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนมำกกว่ำที่จะขึ นอยู่กับแรงจูงใจ

ภำยนอก 

4. มีเจตคติทำงด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหำรที่ประสบผลส ำเร็จจะต้องยอมรับ

ในกำรตดิต่อสื่อสำรระหว่ำงบุคคล 

เช่นเดียวกับ บันลือ พฤกษะวัน (2535, หน้ำ 32) ได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญ

ของคุณสมบัติของผู้บริหำรที่เป็นผู้น ำที่ดไีว้วำ่  

ผู้น ำที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน จะต้องส ำรวจและปรับปรุงบุคลิกภำพ

ของตนให้เหมำะสมกับลักษณะงำนในหน้ำที่ เช่น กำรปรำบปรำมผู้ร้ำย ก็ย่อมต้องกำรผู้น ำ



 

 

  33 

ที่สำมำรถในกำรต่อสู้ หรือผู้น ำงำนกำรกุศล ก็ต้องเป็นผู้เสียสละมองเห็นงำนที่จะท ำประโยชน์

ให้แก่สว่นรวมได้มำกที่สุด 

จะเห็นได้ว่ำคุณลักษณะที่ส ำคัญในกำรเป็นผู้น ำของผู้บริหำรโรงเรียน มีดังนี  

1. เป็นผู้สนใจศกึษำหำควำมรูแ้ละประสบกำรณเ์พิ่มเติมให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

2. มีควำมสำมำรถในกำรกระตุ้นใหผู้ร้่วมงำนเกิดควำมมั่นใจในกำรท ำงำน 

3. กล้ำแสดงควำมคิดเห็นของตนเองตอ่ผูอ้ื่นทุกโอกำส 

4. ปฏิบัติงำนด้วยควำมมั่นใจ 

5. กล้ำตัดสินใจในสิ่งที่ถูกต้องอย่ำงมเีหตุผล 

6. รู้จักติชมผูใ้ต้บังคับบัญชำเหมำะสมกับสถำนที่ และโอกำส 

7. ให้โอกำสเพื่อนร่วมงำนปฏิบัติงำนตำมโอกำสที่เหมำะสม 

8. สำมำรถตัดสินใจได้อย่ำงรวดเร็วถูกต้อง 

9. มีควำมคิดรเิริ่มสรำ้งสรรค์ 

10. มีควำมไวต่อเหตุกำรณ์ 

สรุปได้ว่ำ ผู้บริหำรมีควำมเป็นผู้น ำมีวิสัยทัศน์ในกำรจัดกำรศึกษำให้ทันกับ

กำรเปลี่ยนแปลง เพรำะผู้น ำจึงเสมือนหลักชัยในกำรด ำเนินงำน ผู้บริหำรมีควำมเป็นประชำธิปไตย

มีควำมกล้ำหำญทั งทำงกำย และทำงใจ คือ อ ำนำจทำงใจที่บุคคลสำมำรถควบคุมตนเองได้

เมื่อตกอยู่ในอันตรำย สำมำรถตัดสินใจได้อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้อง และสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ต่อไป

ได้ด้วยลักษณะอันสงบและมั่นคง มีควำมเด็ดขำด เป็นควำมสำมำรถในกำรตกลงใจ

อย่ำงทันท่วงที มีควำมริเริ่มสร้ำงสรรค์ คือ กำรพิจำรณำดูว่ำมีอะไรควรจะกระท ำ และจะเริ่มต้น

ปฏิบัติอย่ำงไร แม้ว่ำจะยังไม่ได้รับค ำสั่งก็ตำม มีดุลยพินิจ คือ กำรเปรียบเทียบข้อเท็จจริง

และหนทำงกำรแก้ปัญหำที่เป็นไปได้อย่ำงมีเหตุผล เพื่อประกอบกำรตกลงใจอันถูกต้อง  

มีควำมยุติธรรม คือ คุณลักษณะควำมไม่ล ำเอียงหรือมีอคติ และมีควำมมั่นคงในกำรบังคับบัญชำ

เกี่ยวกับกำรให้รำงวัล และกำรลงโทษ จะต้องเป็นไปตำมควรแก่กรณี ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จ

ทำงอำชีพ กำรแสวงหำควำมรับผิดชอบ และควำมปรำรถนำควำมส ำเร็จ ควำมสำมำรถ

และทักษะในกำรติดต่อสื่อสำร ที่จะเป็นตัวแทนของโรงเรียนในโอกำสต่ำง ๆ ผู้บริหำรจะต้อง

กระตุ้นแรงจูงใจภำยใน เป็นควำมปรำรถนำที่จะให้ประสบควำมส ำเร็จ เป็นกำรตอบสนอง

ควำมตอ้งกำรระดับสูงของมนุษย์ทุกคน  
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2. ด้ำนบุคลิกภำพ 

 บุคลิกภำพเป็นส่วนหนึ่งของผู้น ำในกำรครองใจและผูกใจผู้ใต้บังคับบัญชำให้เกิด

ศรัทธำ เป็นคุณลักษณะส่วนตัวที่เป็นลักษณะเฉพำะบุคคล ซึ่งแสดงออกทำงดำ้นรูปร่ำงหน้ำตำ 

อุปนิสัย เป็นต้น 

 พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2525 ได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ  

“บุคลิกภำพ” ไว้ว่ำ บุคลิกภำพ หมำยถึง สภำพนิสัยจ ำเพำะคน (รำชบัณฑิตยสถำน , 2531, 

หนำ้ 474) 

 ส ำหรับ Good (1973, p. 396) ให้ควำมหมำยของบุคลิกภำพว่ำ เป็นปฏิกิริยำ

ทำงจิตวิทยำและสังคมโดยส่วนรวมของแต่ละบุคคล เกี่ยวกับกำรสงเครำะหท์ำงอำรมณ์ จติใจ

พฤติกรรมและปฏิกิริยำต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงกำรแสดงปฏิกิริยำโต้ตอบทำงด้ำนจิตวิทยำ

และสังคมของแต่ละบุคคล ซึ่งจะเป็นลักษณะที่แสดงออกทำงอำรมณ ์จติใจ และพฤติกรรม 

 นอกจำกนี  นพพงษ์ บุญจิตรำดุลย์ (2534, หน้ำ 39) ให้ควำมหมำยว่ำ บุคลิกภำพ 

หมำยถึง ผลรวมของลักษณะประจ ำตัวของผู้บริหำร ซึ่งประกอบด้วยบุคลิกภำพ 3 ด้ำน  

พอสรุปได้ดังนี  

 1. บุคลิกภำพทำงด้ำนร่ำงกำย เช่น รูปร่ำง หน้ำตำ กำรพูดจำ กำรแต่งกำย  

ท่ำทำง และกำรวำงตน 

 2. บุคลิกภำพทำงด้ำนจิตใจและอำรมณ์ เช่น อุดมกำรณ์ ควำมซื่อสัตย์ ควำมเชื่อมั่น

ในตนเอง ควำมเสียสละ ควำมว่องไว ควำมเห็นอกเห็นใจ ควำมอดทน กำรมีวินัย ควำมขยัน

ควำมกล้ำหำญ กล้ำพูด กล้ำท ำ ตื่นตัวอยู่เสมอ ควำมมีเมตตำจิต ควำมยุติธรรม และอำรมณ์

มั่นคงหนักแนน่ 

 3. บุคลิกภำพทำงด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม เ ช่น กำรบริกำรช่วยเหลือ 

ควำมเอ ือเฟื้อเผื่อแผ่ กำรเห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม 

 ส่วน สุชำ จันทน์เอม (2522, หน้ำ 82) กล่ำวว่ำ “บุคลิกภำพ หมำยถึง หมวดหมู่

ของลักษณะต่ำง ๆ ที่รวมกัน และแสดงลักษณะที่เป็นเฉพำะตัวของแต่ละบุคคล” 

 ส ำหรับ พรรณี ชูทัย เจนจิต (2538 , หน้ำ 20) กล่ำวว่ำ “บุคลิกภำพ คือ 

คุณลักษณะเฉพำะตัวของบุคคลเป็นตัวก ำหนดพฤติกรรม ซึ่งท ำให้บุคคลมีพฤติกรรม  

และแนวคิดแตกต่ำงจำกคนอื่น” 

 ซึ่งสอดคล้องกับ กิติพันธ์ รุจิรกุล (2529, หน้ำ 180) ได้กล่ำวถึงคุณลักษณะ

ด้ำนบุคลิกภำพ ซึ่งพอสรุปได้ดังนี  บุคลิกภำพของคนมีควำมส ำคัญมำก เพรำะจะสร้ำงศรัทธำ

ควำมเชื่อถือ ท ำให้ผู้อื่นเกิดควำมเคำรพเลื่อมใส ให้ควำมร่วมมือ ให้ควำมรัก ควำมเอ็นดู  
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รวมทั งท ำให้เกลียด ท ำใหก้ลัว ขำดศรัทธำ ขำดควำมเลื่อมใส ทั งนี เพรำะบุคลิกภำพของคนเรำ

มีอิทธิพลต่อผู้พบเห็น ท ำให้เกิดควำมรู้สึก เกิดอำรมณ์นั่นเอง บุคลิกภำพของคนเรำจะดี

หรือเลว ขึ นอยู่กับบุคลิกภำพของคน ๆ นั น ซึ่งประกอบด้วยลักษณะส ำคัญ 4 ด้ำน คือ 

 1. ด้ำนร่ำงกำย เรำจะต้องจัดท่วงท่ำให้สง่ำงำม ต้องแต่งกำยให้สุภำพ ต้องรับประทำน

อำหำรให้ถูกหลักโภชนำกำร ต้องรักษำกิริยำมำรยำท ทั งในยำมปกติ หรือเวลำผิดปกติ  เช่น 

เวลำโกรธ เวลำเสียใจ และต้องพูดดี พูดให้เหมำะสมกับบุคคล เวลำ และสถำนที่ด้วย 

 2. ด้ำนอำรมณ์และจิตใจ เรำต้องท ำจิตใจให้แจ่มใส มีทัศนะที่ดีต่อผู้อื่น 

มีควำมเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีเมตตำกรุณำ มีควำมเสียสละ มีควำมโอบอ้อมอำรี เอื อเฟื้อเผื่อแผ่ 

มีควำมซื่อตรงซื่อสัตย์ สุจรติ มีควำมกล้ำหำญ และมีควำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์ 

 3. ด้ำนสติปัญญำ เรำจะต้องเป็นคนที่มีเหตุผล เป็นคนที่มีสติมั่นคง รู้จักยั งคิด 

เพื่อไม่ให้ตกเป็นทำสอำรมณ์ ต้องเป็นผู้ที่มีควำมรอบคอบ มีควำมรอบรู้ มีควำมมุ่งมั่น 

ที่จะท ำงำนให้ส ำเร็จ มีควำมว่องไวกระฉับกระเฉง มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ ท ำในสิ่งที่มี

ประโยชน์ เป็นผู้ที่เห็นคุณค่ำควำมดีงำม มีควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำ พร้อมที่จะน ำตนเอง

และผู้อื่นได้ ต้องเป็นผู้ที่รู้จักยอมรับควำมสำมำรถของผู้อื่น และต้องมีควำมสำมำรถในกำร

บ ำรุงรักษำวัฒนธรรม 

 4. ด้ำนสังคม เรำจะต้องมีวินัยในตนเอง ต้องให้ควำมร่วมมือกับผู้อื่น ต้องรู้จัก

ฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่น ต้องปฏิบัติกับผู้อื่นด้วยดี เช่น ไม่นินทำผู้อื่น ไม่เยำะเย้ยถำกถำง  

หรอืซ  ำเติมผู้อื่น และต้องหมั่นพจิำรณำตัวเองอยู่เสมอ 

 ขณะเดียวกัน สมพงษ์ เกษมสิน (2526 , หน้ำ 293-296) ให้ทัศนะเกี่ยวกับ

คุณลักษณะอันจ ำเป็นส ำหรับผู้บริหำรโรงเรียนที่ปฏิบัติงำนประสบผลส ำเร็จในส่วนที่เกี่ยวข้อง

บุคลิกภำพ สรุปได้ดังนี  

 1. ด้ำนพื นฐำนและประสบกำรณ์ ผู้บริหำรที่ดีต้องมีควำมสำมำรถในกำรติดสินใจ

วินิจฉัยสั่งกำร วำงแผน และต้องมีควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน ทั งนี ยังต้องเป็นผู้ให้กำรฝึกฝน

ผูใ้ต้บังคับบัญชำได้ดี 

 2. ด้ำนสติปัญญำและคุณภำพสมอง ได้แก่ ควำมสำมำรถทำงด้ำนภำษำ เหตุผล

จดจ ำควำมรอบรู้ทั่วไป กำรวินจิฉัย และกำรยืดหยุ่น 

 3. ด้ำนคุณลักษณะทำงร่ำงกำย ผู้บรหิำรต้องมีร่ำงกำยสมบูรณ์ จะเป็นประโยชน์ต่อ

กำรบริหำร โดยเฉพำะเป็นที่ยอมรับนับถือของผู้ร่วมงำนว่ำเป็นผู้เข้มแข็ง อดทน เป็นผู้ที่ดึงดูดใจ

บุคคลอื่น หรอืมีคุณลักษณะที่จะใหผู้อ้ื่นเชื่อตำมได้ ช่วยผอ่นคลำยควำมตึงเครียดจำกกำรปฏิบัติงำน

ของผู้รว่มงำนได้ 
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 4. ด้ำนบุคลิกภำพและควำมสนใจ มีควำมสนใจ ควำมเชื่อมั่น เป็นผู้บรรลุนิติภำวะ

ทำงอำรมณ ์มีระดับควำมปรำรถนำสูง และมีควำมรับผดิชอบ 

 ส ำหรับ บุญทัน ดอกไธสง (2539, หน้ำ 36) กล่ำวถึงคุณลักษณะบุคลิกภำพ

พอสรุปได้ว่ำ ควำมสำมำรถของบุคคลเกิดจำกกำรเรียนรู้ที่เป็นตัวเร้ำจำกจิตภำพที่ส่องตรง

มำยังวัตถุหรือเรื่องนั นจนเห็นเป็นภำพ เรำเรียกว่ำ ทัศนภำพ คือ เห็นตำมควำมเป็นจริง 

กำรเรียนรู้จึงเป็นเหตุท ำให้เกิดกำรเห็น เมื่อมีกำรเรียนรู้เกิดขึ นก็ต้องมีกำรเปลี่ยนแปลง

ทำงพฤติกรรม ผลของกำรเรียนท ำใหบุ้คคลเหล่ำนั นแสดงตัวว่ำเป็นผู้มีอำชีพในด้ำนต่ำง ๆ เช่น 

ครูอำจำรย์ แพทย์วิศวกร ฯลฯ กำรเรียนรู้กำรเห็นภำพจึงเป็นอำรมณ์ของควำมคิด  

และเป็นกำรแสดงที่ส่งผลมำเป็นตัวก ำหนดบุคลิกภำพของแต่ละคน เช่น คนฉลำด มีไหวพริบ  

บำงคนเกิดกำรแสดงออกมำในรูปของจิตใต้ส ำนึก เป็นผู้บงกำร แต่ไม่กระท ำตำมจิตส ำนึก

ที่บงกำรให้พูดอย่ำงนั นอย่ำงนี  บุคคลที่กล่ำว 2 ประเด็นนี ก็คือ คิดก่อนท ำ และท ำก่อนพูด  

เพื่อให้เข้ำใจพฤติกรรมเกี่ยวกับบุคลิกภำพของตน  

 สรุปได้ว่ ำ  คุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพของผู้บริหำรมีควำมส ำคัญมำก  

เพรำะบุคลิกภำพช่วยในกำรสร้ำงสัมพันธ์กับบุคคลอื่น กำรที่มีบุคลิกภำพดีนับว่ำเป็นผู้ประสบ

ควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงสัมพันธ์ เพรำะบุคลิกภำพเป็นสิ่งสะดุดตำ เรำจะต้องจัดท่วงท่ำให้สง่ำงำม 

ต้องแต่งกำยให้สุภำพ ต้องรับประทำนอำหำรให้ถูกหลักโภชนำกำร ต้องรักษำกิริยำมำรยำท 

ทั งในยำมปกติ หรือเวลำผิดปกติ เช่น เวลำโกรธ เวลำเสียใจ และต้องพูดดี พูดให้เหมำะสม

กับบุคคล เวลำ และสถำนที่ด้วย มีทัศนะที่ดีต่อผู้อื่น มีควำมเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีเมตตำกรุณำ

และมีควำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์ จะต้องเป็นคนที่มีเหตุผล เป็นคนที่มีสติมั่นคง 

รู้จักยั งคิดเพื่อไม่ให้ตกเป็นทำสอำรมณ์ ต้องเป็นผู้ที่มีควำมรอบคอบ มีควำมรอบรู้ มีควำมมุ่งมั่น 

ที่จะท ำงำนให้ส ำเร็จ มีควำมว่องไวกระฉับกระเฉง เป็นผู้ที่ดงึดูดใจบุคคลอื่น หรือมีคุณลักษณะ

ที่จะให้ผู้อื่นเชื่อตำมได้ ช่วยผอ่นคลำยควำมตงึเครียดจำกกำรปฏิบัติงำนของผูร้่วมงำนได้ 

3. ด้ำนคุณธรรมและจรยิธรรม 

 วศิน อินทสระ (2541, หน้ำ 106,113) กล่ำวตำมหลักจริยศำสตร์ว่ำ คุณธรรม 

คือ อุปนิสัยอันดีงำมซึ่งสั่งสมอยู่ในดวงจิต อุปนิสัยอันนี ได้มำจำกควำมพยำยำมและ

ควำมประพฤติติดต่อกันมำเป็นเวลำนำน คุณธรรมสัมพันธ์กับหน้ำที่อย่ำงมำก เพรำะกำรท ำหน้ำที่

จนเป็นนิสัย จะกลำยเป็นอุปนิสัยอันดีงำมที่สั่งสมในดวงจิตเป็นบำรม ีมีลักษณะอย่ำงเดียวกันนี  

ถ้ำเป็นฝำ่ยช่ัว เรียกว่ำ “อำสวะ” คือ กิเลสที่หมักหมมในดวงจิต ย้อมจติใหเ้ศร้ำหมองเกรอะกรัง

ด้วยควำมชั่วนำนำประกำร กลำยเป็นสันดำนชั่ว ท ำให้แก้ไขยำก สอนยำก กล่ำวโดยสรุป  

คุณธรรม คือ ควำมล  ำเลิศแหง่อุปนิสัยซึ่งเป็นผลของกำรกำระท ำหน้ำที่จนกลำยเป็นนิสัยนั่นเอง  
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 ส ำหรับ พระเมธีธรรมำภรณ์ (ประยูร ธมมจิตโต) (2538, หน้ำ 15-16) กล่ำวว่ำ 

คุณธรรม คือ คุณสมบัติที่ดีของจิตใจ ถ้ำปลูกฝังเรื่องคุณธรรมได้จะเป็นพื นฐำนจรรยำบรรณ 

จรรยำบรรณนี เป็นเรื่องพฤติกรรมในกำรที่จะพัฒนำต้องตีควำมออกไปว่ำ พฤติกรรมเหล่ำนี 

มีพื นฐำนจำกคุณธรรมข้อใด เช่น เบญจศีลเป็นจริยธรรม เบญจธรรมเป็นคุณธรรม คือ 

ควำมเมตตำกรุณำ ถ้ำมีควำมเมตตำกรุณำจะมีฐำนของศีลข้อที่ 1 เป็นต้น ส่วนจริยธรรม 

พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2525 (2538, หน้ำ 216 ) ให้ควำมหมำยว่ำ  

“จรยิธรรม” หมำยถึง ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ ศลีธรรม กฎศีลธรรม 

 ขณะที่ สมเดช สีแสง (2544, หน้ำ 295-307)ได้กล่ำวถึงคุณธรรมของผู้บริหำร

โรงเรียน ซึ่งพอสรุปในส่วนของผู้บริหำรโรงเรียนได้ว่ำ ไม่ได้มีกำรก ำหนดอย่ำงชัดเจนว่ำ  

ต้องยึดถือหรอืมีคุณธรรมใดบ้ำงแต่ลักษณะ ซึ่งแสดงคุณธรรมที่ผู้บริหำรควรมีจะปรำกฎอยู่ในหลัก

ของศำสนำทุกศำสนำ ระเบียบกฎหมำย ค ำสั่ ง  จรรยำและวินัยของข้ำรำชกำรครู  

ซึ่งผู้บริหำรโรงเรียนควรมีคุณธรรมในเรื่องตอ่ไปนี  คือ 

 1. มเีมตตำ กรุณำตอ่ผูร้่วมงำนและผูอ้ื่น 

 2. มีควำมเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวมมำกกว่ำส่วนตน 

 3. ไม่เอำรัดเอำเปรียบผู้ร่วมงำน 

 4. มีควำมยุติธรรมมเีหตุผลและวำงตัวเป็นกลำงอย่ำงสม ่ำเสมอ 

 5. มีควำมรักและหว่งใยผูร้่วมงำน 

 6. ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ผูร้่วมงำนและผูอ้ื่น 

 7. ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ต่อหน่วยงำนและผูอ้ื่น 

 8. มองโลกในแงด่ี 

 9. ยึดระบบคุณธรรมในกำรบริหำรงำน 

 ส ำหรับ ณรงค์ ศิลปำภรณ์ (2549, หน้ำ 6) กล่ำวว่ำ คุณธรรมจริยธรรม หมำยถึง 

กำรประพฤติปฏิบัติตน ควำมซื่อสัตย์สุจริต ควำมยุติธรรม กำรรักษำควำมลับ กำรไว้ใจได้

ยึดมั่นในจรรยำบรรณของผู้บริหำรสถำนศกึษำ มีควำมเมตตำกรุณำ 

 ซึ่งสอดคล้องกับ ปิยพจน์ ตุลำชม (2549, หน้ำ 5) กล่ำวว่ำ คุณธรรมจริยธรรม 

หมำยถึง ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรยึดระบบคุณธรรมเป็นที่ตั ง กล่ำวคือ มีควำมโปร่งใส  

มีควำมยุติธรรม ซื่อสัตย์ ไม่คอรัปช่ัน อดทน อดกลั น รับทั งผดิและชอบ เสียสละ และเป็นคนดี

ของสังคม 

 ส่วน มงคล มีทอง (2549, หน้ำ 51) กล่ำวว่ำ คุณธรรมจริยธรรม หมำยถึง  

กำรประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดีงำม โดยยึดหลักธรรมที่ควรปฏิบัติเพื่อควบคุมกำย วำจำ และใจ
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ให้ตั งอยู่ในควำมดี ควำมงำม ควำมถูกต้อง มีควำมซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ โดยถือประโยชน์

ส่วนรวมเป็นส ำคัญ 

 ขณะที่ พรพิมล นิยมพันธุ์ (2550, หน้ำ 7) กล่ำวว่ำ คุณธรรมจริยธรรม หมำยถึง 

กำรที่ผู้บริหำรมีกำรบริหำรงำนบุคคลตำมแนวคิดของศำสนำ และกำรบริหำรจัดกำร  

ภูมปิัญญำไทย เพื่อพัฒนำคุณธรรมจริยธรรม 

 เช่นเดียวกับ นิรภัย จันทร์สวัสดิ์ (2551, หน้ำ 3) กล่ำวว่ำ คุณธรรมจริยธรรม 

หมำยถึง สิ่งที่ต้องถือเอำเป็นหลักเทียบทำงสภำพคุณงำมควำมดีทั งที่อยู่ภำยในจิตใจ  

และที่แสดงออกทำงกิริยำที่ควรประพฤติปฏิบัติที่คนในสังคม องค์กำร หรือส่วนรำชกำร

ได้ยอมรับนับถือกันมำ หรือได้ก ำหนดร่วมกันขึ นมำใหม่ และประพฤติปฏิบัติร่วมกัน  

ยอมรับร่วมกันว่ำ สร้ำงประพฤติอะไรเป็นสิ่งดี อะไรเป็นสิ่งช่ัว อะไรถูก อะไรผิด อะไรควรท ำ 

และอะไรไม่ควรท ำ 

 ส่วน ภำวิดำ ธำรำศรีสุทธิ (2551, หน้ำ 97–98) กล่ำวว่ำ คุณธรรมจริยธรรม 

หมำยถึง กำรประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดีงำม และเป็นที่พึงประสงค์ของสังคม จะถูกปลูกฝังอยู่ใน

จิตส ำนึกของบุคคล เป็นควำมรู้สึกนึกคิดและแสดงออกมำให้เห็น อำทิ ควำมมีระเบียบวินัย 

กำรมีสัมมำคำรวะ ควำมอ่อนน้อมถ่อมตน พูดจำไพเรำะ สุภำพ เรียบร้อย ขยันหมั่นเพียร

ในกำรท ำงำน 

 ขณะที่ ชนำภัทร เกิดประกอบ (2552, หน้ำ 41-42) กล่ำวว่ำ คุณธรรมจริยธรรม 

หมำยถึง กำรประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดีงำม โดยมีควำมตั งมั่นอยู่บนพื นฐำนของควำมซื่อสัตย์สุจริต 

ไม่เอำรัดเอำเปรียบหรอืเห็นแก่ได้ และไม่ท ำให้ผู้อื่นเดือดร้อน เป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่บุคคลอื่น ๆ 

โดยไม่ใช้ต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำนแสวงหำผลประโยชน์ใหต้นเอง ไม่วำ่จะเป็นทำงตรงและทำงอ้อม 

 นอกจำกนี   โอภำส อินโสม (2552 , หน้ำ 6) กล ่ำวว่ำ ค ุณธรรมจริยธรรม 

หมำยถึง ควำมเชื่อ ค่ำนิยม และพฤติกรรมที่คนในแต่ละสังคมยึดถือว่ำถูกต้อง ดีงำม เป็น

สิ่งที่มีค่ำควรปฏิบัติ เพรำะจะท ำให้สังคมมีควำมสงบเรียบร้อย น่ำอยู่ ไม่เกิดปัญหำต่ำง ๆ ใน

สังคมนั น ๆ  

 ส ำหรับ อ ำนวย ทองโปร่ง (2554, หน้ำ หน้ำ 32) กล่ำวว่ำ คุณธรรมจริยธรรม 

หมำยถึง กำรประพฤติปฏิบัติในกำรที่ เป็นผู้ที่คิดดี ปฏิบัติดี กล่ำวคือ มีควำมซื่อสัตย์สุจริต 

เอื อเฟื้อเผื่อแผ่ ไม่เอำเปรียบผูอ้ื่น ท ำงำนโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 ส่วน กู๊ด (Good, 1980, p. 641) กล่ำวว่ำ คุณธรรม จริยธรรม หมำยถึง คุณควำมดี

ที่สำมำรถแสดงออกใน 2 นัย คือ นัยแรก หมำยถึง ควำมดีงำมของลักษณะนิสัยหรือ

พฤติกรรมที่ได้กระท ำตำมกันมำจนเป็นควำมเคยชิน ควำมหมำยนัยที่ 2 หมำยถึง คุณภำพของ
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บุคคลที่ได้กระท ำตำมควำมคิดและตำมมำตรฐำนของสังคม ซึ่งเกี่ยวกับควำมประพฤติและ

หลักศีลธรรม 

 ซึ ่งสอดคล ้องก ับ เรสท ์ (Rest, 1980 , p. 6) กล ่ำวว ่ำ ค ุณธรรมจริยธรรม 

หมำยถึง มโนทัศน์เกี ่ยวกับควำมยุติธรรม ระหว่ำงปฏิบัติสัมพันธ์ทำงสังคมที่ไม่เกี่ยวกับ

คุณค่ำส่วนตัวของแต่ละคน ซึ่งไม่มผีลต่อผู้อื่น เชน่ บุคคล ควำมมุ่งหวังส่วนตัวจะพัฒนำตนเอง

ให้ถึงจุดสูงสุดแหง่ศักยภำพของตนเอง ไม่ถือว่ำเป็นคุณค่ำทำงจริยธรรม (moral value) 

 ขณะเดียวกัน โคลเบิร์ก (Kohlberg, 1981, p.5) กล่ำวว่ำ คุณธรรมจริยธรรม 

หมำยถึง ควำมรู้สึกผิดชอบชั่วดี เป็นกฎเกณฑ์และมำตรฐำนของกำรประพฤติและปฏิบัติ

ในสังคม และท ำให้บุคคลมีกำรพัฒนำ จนกระทั่งมีลักษณะพฤติกรรมเป็นของตนเอง 

มำตรฐำนกำรตัดสินใจของสังคมเครื่องตัดสินว่ำ กำรแสดงออกซึ่งพฤติกรรมเช่นนั น เป็นเรื่องที่

ผดิหรอืถูก 

 ส ำหรับ จอห์น (John, 1999, p. 28) กล่ำวว่ำ คุณธรรมจริยธรรม หมำยถึง 

กำรประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดีงำม โดยแสดงออกมำด้วยควำมมั่นใจในตัวเอง เป็นบุคคลที่เปิดเผย

รับสภำพต่ำง ๆ ได้ มีควำมซื่อสัตย์ รู้จักวำงตัวเป็นผู้น ำ และมีบุคลิกภำพที่ดี ส ำหรับในส่วนของงำน

ต้องมีควำมมั่นคง ไว้วำงใจได้ รับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้อื่น และกล้ำตัดสินใจ มีควำมมุมำนะ 

มีควำมรับผดิชอบ ยอมรับควำมผิดพลำด 

 ส่วน ไฮด์ (Hyde, 2011, pp. 125–126) กล่ำวว่ำ คุณธรรมจริยธรรม หมำยถึง กำรศกึษำ

และกำรตัดสินต่อกำรกระท ำเพื่อให้รูว้่ำ ผูค้นกระท ำตนอย่ำงไรบนพื นฐำนทำงศลีธรรม 

 สรุปได้ว่ำ คุณธรรม จริยธรรม หมำยถึง กำรประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดีงำม 

ก่อให้เกิดควำมสุขในชีวิต มีกำรแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่เหมำะสม ผู้บริหำรสถำนศึกษำ

ควรยึดหลักธรรมที่ควรปฏิบัติเพื่อควบคุมกำย วำจำ และใจ ให้ตั งอยู่ในควำมดี ควำมงำม 

ควำมถูกตอ้ง มีควำมซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ โดยถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นส ำคัญ ประพฤติปฏิบัติ

ในสิ่งที่ดีงำมและเป็นที่พึงประสงค์ของสังคม  จะถูกปลูกฝังอยู่ในจิตส ำนึกของบุคคล

เป็นควำมรู้สึกนึกคิดและแสดงออกมำให้เห็นอำทิ ควำมมีระเบียบวินัย กำรมีสัมมำคำรวะ  

ควำมอ่อนน้อมถ่อมตน พูดจำไพเรำะ สุภำพ เรียบร้อย ขยันหมั่นเพียรในกำรท ำงำน ตรงต่อเวลำ 

มีควำมเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำส่วนตน ไม่เอำรัดเอำเปรียบผู้ร่วมงำน  

มีควำมยุติธรรมมีเหตุผลและวำงตัวเป็นกลำงอย่ำงสม ่ำเสมอ ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี

แก่ผู้ร่วมงำนและผู้อื่น ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ต่อหน่วยงำนและผู้อื่น มองโลกในแง่ดี ยึดระบบคุณธรรม

ในกำรบริหำรงำน  
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4. ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 

 พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2525 ได้ให้ควำมหมำยว่ำ “มนุษยสัมพันธ์

หมำยถึง ควำมสัมพันธ์ในทำงสังคมระหว่ำงมนุษย์ ซึ่งจะก่อให้เกิดควำมเข้ำใจอันดีต่อกัน ”

(รำชบัณฑติยสถำน, 2531, หนำ้ 615) 

 ซึ่งสอดคล้องกับ วิจิตร อำวะกุล (2535 , หน้ำ 25) ได้ให้ควำมหมำยของ

มนุษยสัมพันธ์ วำ่หมำยถึง กำรครองใจคนเพื่อให้เกิดควำมพอใจรักใคร่ ท ำงำนด้วยควำมเต็มใจ 

พอใจ และมีควำมสุข 

 ขณะเดียวกัน สมพร สุทัศนีย์ (2542, หน้ำ 3) กล่ำวถึง ควำมหมำยของมนุษยสัมพันธ์

พอสรุปได้ ดังนี  

 1. ควำมหมำยทั่วไป หมำยถึง กำรติดต่อเกี่ยวข้องกันระหว่ำงบุคคล เพื่อให้เกิด

ควำมรักใคร่ชอบพอ ควำมร่วมมอืร่วมใจในกำรท ำกิจกรรมใหบ้รรลุเป้ำหมำย และกำรด ำเนินชีวิต

ให้มคีวำมรำบรื่น 

 2. ควำมหมำยในลักษณะวิชำ หมำยถึง วิชำที่ว่ำด้วยศำสตร์และศิลป์ในกำรแสดง

พฤติกรรมโต้ตอบต่อกันในสังคม เพื่อให้อยู่รว่มกันอย่ำงมคีวำมสุข 

 3. ควำมหมำยที่ใช้ในองค์กำร หมำยถึง กระบวนกำรจูงใจเพื่อให้บุคคลเกิด

ควำมร่วมมอืร่วมใจในกำรท ำงำนที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จขององค์กำร และควำมเข้ำใจอันดีต่อกัน

ระหว่ำงบุคคลในองค์กำร 

 ส่วน กวี วงศ์พุฒ (2539, หนำ้ 52) กล่ำวไว้วำ่ มนุษยสัมพันธ์ หมำยถึง “กำรสร้ำง

เพื่อนหรือหำเพื่อนที่ดี ที่รักและไว้ใจได้ เพื่อต้องกำรให้เรำช่วยกันด้วยควำมจริงใจ เต็มใจ

จนงำนที่เรำตอ้งรับผดิชอบบรรลุผลตำมเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ” 

 ส ำหรับ กิติพันธ์ รุจริกุล (2529, หนำ้ 86) ได้กล่ำวถึงมนุษยสัมพันธ์ พอสรุปไดด้ังนี 

มนุษยสัมพันธ์ หมำยถึง กำรติดต่อพูดจำไปมำหำสู่กัน มีควำมผูกพันเกี่ยวข้องกัน ซึ่งเป็นพฤติกรรม 

ที่มนุษย์ได้แสดงออกต่อผู้อื่น กำรกระท ำที่แสดงออกมำนี เกิดจำกปัญญำ ควำมรู้สึกนึกคิด

และควำมต้องกำรของผู้ที่แสดงออกนั่นเอง ซึ่งเป็นกำรแสดงให้เห็นถึงเยื่อใยสัมพันธ์ที่เขำมีต่อ

บุคคลนั น จึงแสดงออกได้ทั งด้ำนดีและด้ำนเลว ทั งนี  เพรำะคนเรำแตกต่ำงกัน ถ้ำหำกมีควำม

ไม่เข้ำใจ อำรมณ์ไม่ดีหรือผลประโยชน์ขัดกัน ก็ยิ่งจะท ำให้ควำมสัมพันธ์ของคู่กรณีมีปัญหำ

มำกยิ่งขึ น โดยเฉพำะคนเป็นผู้ที่มีชีวิตจิตใจ มีเลือดเน ือ มีควำมต้องกำร มีอำรมณ์ที่ผันแปร

อยู่ตลอดเวลำ และที่ส ำคัญ คือ คน ไม่ใช้เครื่องจักรกลที่จะท ำงำนตำมที่สั่ง ควำมสัมพันธ์เท่ำนั น

ที่จะเป็นสิ่งจูงใจให้คนยอมตำมผู้น ำโดยดี ถ้ำผู้น ำมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีแล้วย่อมจะก่อให้เกิด

ประโยชน์ 5 ประกำร ดังตอ่ไปนี  
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 1. ก่อให้เกิดควำมรำบรื่นในกำรคบหำสมำคม 

 2. ก่อให้เกิดควำมพอใจ เกิดควำมยินดีอันเป็นทำงที่จะก่อให้เกิดควำมร่วมมือ

ในกำรท ำงำน 

 3. ก่อให้เกิดควำมเชื่อถือ รักใคร่ซึ่งกันและกัน เป็นเสมือนญำติสนิท มีควำมเอื อ-

อำทรแก่กัน 

 4. ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจอันดีต่อกัน ท ำให้มีควำมรู้ในเรื่องรำวต่ำง ๆ ได้ตรงกัน 

อันจะท ำให้ไม่เกิดควำมบำดหมำง เกิดแต่ควำมสำมัคคีกลมเกลียวกัน 

 5. ก่อใหเ้กิดควำมส ำเร็จในกิจกำรที่มีเชิงประสงค์เดียวกัน 

 นอกจำกนี  อรุณ รักธรรม (2533, หน้ำ 17) กล่ำวว่ำ มนุษยสัมพันธ์ ในกำรบริหำร

น ำมำปฏิบัติ ก็เพื่อที่จะกระตุ้นให้ท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ ย่อมก ำหนดโดยลักษณะ

ของหัวหน้ำงำน คนงำน และองค์กำรขนำดใหญ่ มนุษยสัมพันธ์ที่ดีเกิดขึ นเมื่อองค์ประกอบ

ทั งสำมเหล่ำนี สำมำรถเป็นไปได้ เนื่องจำกกำรท ำงำนแต่ละคนมีควำมพอใจในควำมต้องกำร 

ในขณะท ำงำน และปฏิบัติหน้ำที่ของเขำเพื่อช่วยให้องคก์ำรบรรลุเป้ำหมำยต่ำง ๆ มนุษยสัมพันธ์

ย่อมเป็นกระบวนกำรทำงปฏิบัติซึ่งกระท ำโดยผู้จัดกำรต่ำง ๆ มีควำมฉับไวต่อมนุษย์

และสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวเรำ สำมำรถประยุกต์ใชใ้นทุกสถำนกำรณข์องกำรบริหำร 

 ขณะเดียวกัน วิจติร วรุตบำงกูร (2523, หน้ำ 74-80) กล่ำวว่ำ ผูบ้ริหำรจะต้องท ำ งำน

ร่วมกับบุคคลทั งในและนอกโรงเรียน ดังนั น ผู้บริหำรจึงต้องเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  

ซึ่งประกอบด้วยลักษณะที่ส ำคัญ ๆ สรุปได้ดังนี  

 1. มคีวำมยิ มแย้ม แจ่มใส 

 2. มีควำมเสมอต้นเสมอปลำย 

 3. รู้จักยกย่องชมเชยผู้รว่มงำน 

 4. รู้จักรับฟังควำมคดิเห็นของผู้อื่น 

 5. มีควำมยืดหยุ่น 

 6. เป็นคนเปิดเผย 

 7. มีควำมเป็นกันเองกับทุกคน 

 ส ำหรับ วิจิตร อำวะกุล (2535, หน้ำ 175-182) ได้สรุปว่ำ กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์

ของผู้บังคับบัญชำกับผู้ใต้บังคับบัญชำ ซึ่งหมำยควำมถึง กำรประพฤติปฏิบัติของผู้บังคับบัญชำ

ว่ำท ำอย่ำงไรจงึจะท ำให้ลูกน้องรัก ค ำว่ำ ลูกน้อง เป็นค ำไทยที่ให้ควำมหมำยที่สนิทสนมว่ำเป็น

ลูกของน้อง หรือเป็นทั งลูกและน้อง ผู้บังคับบัญชำจึงเป็นได้ทั งพ่อแม่และพี่ ที่ต้องให้ควำมรักใคร่ 

และเห็นอกเห็นใจแก่ลูกน้องด้วยควำมจริงใจ ส่วนลูกน้องที่ดีก็ต้องเคำรพนับถือพ่อ แม่และพี่
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เช่นเดียวกัน เมื่อต่ำงฝ่ำยต่ำงปฏิบัติดีต่อกัน ควำมร่วมมือทั งด้ำนกำรงำนและส่วนตัวก็เป็นไป

ด้วยควำมเรียบร้อย ดังนั น ผูบ้ังคับบัญชำต้องปฏิบัติตอ่ผูใ้ต้บังคับบัญชำ ดังนี  

 1. รู้จักควบคุมอำรมณ์ตนเอง ได้แก่ อย่ำโมโหฉุนเฉียว อย่ำหลงตัวว่ำเก่งกว่ำคนอื่น

อย่ำใช้อ ำนำจเกินควำมจ ำเป็น อย่ำตัดสินใจเวลำโกรธ อย่ำเลือกที่รักมักที่ชัง 

 2. รู้จักส่งเสริมให้ก ำลังใจผู้ใต้บังคับบัญชำ ได้แก่ เอำใจเขำมำใส่ใจเรำ แสดงควำม

เชื่อมั่นในตัวเขำ อย่ำจุกจกิจู้จี เหมือนคนเป็นโรคประสำท คอยดูแลควำมยำกล ำบำกในกำรท ำงำน

ของลูกน้อง มีควำมจริงใจต่อเขำ 

 3. รู้จักยกย่องชมเชยให้บ ำเหน็จควำมชอบ ได้แก่ ยกย่องชมเชยเมื่อเขำท ำดี

แสดงควำมยินดีในควำมส ำเร็จ  ให้บ ำเหน็จควำมชอบหรือรำงวัล  หลีกเลี่ยงกำรบังคับ 

ชี แจงควำมเคลื่อนไหวในวงงำนใหท้รำบ รักษำผลประโยชน์ใหผู้้ใต้บังคับบัญชำ ดูแลทุกข์สุขส่วนตัว 

 ดังนั น มนุษยสัมพันธ์จึงมีควำมส ำคัญต่อกำรอยู่ร่วมกันของกลุ่มบุคคล กำรที่คนเรำ

จะอยู่รว่มกันได้ และมีควำมเข้ำใจอันดีตอ่กันได้ จะต้องอำศัยกำรมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน  

 ส่วน กิตติพันธ์ รุจิรกุล (2537, หน้ำ 86) ได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญและคุณประโยชน์

ของมนุษยสัมพันธ์ไว้พอสรุปได้ว่ำ กำรปฏิบัติงำนในองค์กำรใด ๆ ก็ตำม ย่อมต้องกำร

ควำมร่วมมือร่วมใจกัน เพื่อให้บรรลุถึงเป้ำหมำยขององค์กำร และควำมเป็นกันเอง  

ย่อมก่อใหเ้กิดควำมรู้สึกเสมอืนญำติ และถ้ำเรำสำมำรถท ำใหค้นอื่น ๆ ยอมรับได้ว่ำเรำเป็นญำติ

ก็แสดงว่ำเรำครองใจคน ดังนั น ในกำรบริหำรกำรศึกษำ ถ้ำผู้บริหำรมีควำมสัมพันธ์ที่ดี

กับบุคคลอื่น ๆ แล้ว ย่อมจะได้มำซึ่งควำมรักใคร่ควำมนับถือ ควำมร่วมมือ ควำมจงรักภักดี  

และควำมส ำเร็จในที่สุด 

 เช่นเดียวกับ ระวัง เนตรโพธิ์แก้ว (2542, หน้ำ 119) กล่ำวถึงกำรสร้ำงมนุษยสัมพันธ์

ในฐำนะผูบ้ริหำรที่ดี ดังนี  

 1. กำรทักทำยผู้อื่นก่อน 

 2. เป็นคนเปิดเผยไม่ปิดบัง 

 3. มีควำมสุภำพอ่อนโยน 

 4. มีอำรมณข์ันและสนุก 

 5. ยิ มแย้มแจ่มใส 

 6. ใจคอเยือกเย็น ควบคุมอำรมณ์ได้ดี 

 7. มีควำมเป็นกันเองกับทุกคน 

 8. มีสหีนำ้ดวงตำแจ่มใสเบิกบำน 

 9. เป็นคนสงเครำะหเ์กื อกูล 
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 10. จ ำช่ือคนได้แม่ย ำ 

 11. ตั งใจพูดกับคู่สนทนำ 

 12. ยกย่องให้เกียรตผิูอ้ื่น 

 13. มีบุคลิกภำพเป็นผู้น ำ ทั งทำงกำย ทำงวำจำ และทำงใจ 

 14. ให้ค ำปรึกษำ ให้ก ำลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำเมื่อเขำท ำดี 

 15. ไม่ต ำหนคินต่อหน้ำผูอ้ื่น 

 16. มมีิตรภำพห่วงใยผูใ้ต้บังคับบัญชำนอกเวลำงำน 

 17. ไม่หลงตนหลงอ ำนำจ และเป็นคนชอบระแวงสงสัย 

 18. ไม่ตัดสินใจขณะมีอำรมณแ์ละเลือกที่รักมักที่ชัง 

 19. ค ำสั่งต้องชัดเจนและให้โอกำสแสดงควำมคิดเห็น 

 20. มีควำมหว่งใยผูใ้ต้บังคับบัญชำและสมำชิกในครอบครัว 

 21. มศีลีธรรมและคุณธรรมประจ ำใจ 

 สรุปได้ว่ำ มนุษยสัมพันธ์ หมำยถึง ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงมนุษย์ด้วยกัน เป็นกำรสร้ำง

ควำมเข้ำใจอันดี เพื่อให้เกิดควำมรู้สึกที่ดีต่อกัน คุณลักษณะด้ำนมนุษยสัมพันธ์ที่ผู้บริหำรควรมี

คือ มีควำมยิ มแย้มแจ่มใส รู้จักทักทำยผูอ้ื่นก่อนด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีควำมสุภำพอ่อนโยน 

มีบุคลิกภำพเป็นผู้น ำ ทั งทำงกำย ทำงวำจำ และทำงใจ พูดและปฏิบัติต่อผูอ้ื่นด้วยควำมจริงใจ

ทั งสีหน้ำและท่ำทำง ให้ค ำปรึกษำ ให้ก ำลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำเมื่อเขำท ำดี พร้อมที่จะให้ 

บริกำรผู้อื่นอยู่เสมอ รู้จักควบคุมอำรมณ์ตนเอง อย่ำใช้อ ำนำจเกินควำมจ ำเป็น อย่ำตัดสินใจ

เวลำโกรธ อย่ำเลือกที่รักมักที่ชัง รู้จักส่งเสริมให้ก ำลังใจผู้ใต้บังคับบัญชำ ได้แก่ เอำใจเขำ

มำใส่ใจเรำ แสดงควำมเชื่อมั่นในตัวเขำ รู้จักยกย่องชมเชยให้บ ำเหน็จควำมชอบ ได้แก่ 

ยกย่องชมเชยเมื่อเขำท ำดี แสดงควำมยินดีในควำมส ำเร็จ ให้บ ำเหน็จควำมชอบหรอืรำงวัล 

5. ด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ 

 คุณลักษณะทำงวิชำกำรและวิชำชีพ เป็นคุณสมบัติที่ เกี่ยวกับควำมรู้ทั่วไป 

ซึ่งผู้บริหำรควรก้ำวทันกำรเปลี่ยนแปลงของโลก ทั งด้ำนสังคม เศรษฐกิจ กำรเมือง เทคโนโลยี 

และควำมรูท้ี่เกี่ยวกับอำชีพกำรบริหำรกำรศึกษำ และประสบกำรณใ์นกำรท ำงำน 

 ซึ ่งสอดคล้องกับ บันลือ พฤกษะวัน (2535 , หน้ำ 33) กล่ำวถึงผู ้บริหำรกับ

ควำมรู้เกี่ยวกับวิชำชีพว่ำ ผู้น ำ หรือผู้บริหำรที่ดี ต้องเป็นผู้มีควำมรู้พื นฐำนเกี่ยวกับอำชีพ  

และหมั่นศึกษำหำควำมรู้ต่ำง ๆ เพิ่มเติมในวิชำชีพ มีส่วนปลูกฝังควำมเลื่อมใสแก่หมู่คณะได้มำก

ในกำรจัดกำร สั่งกำร หรือชี แจงแนะน ำใด ๆ แก่ผู้ร่วมงำน นอกจำกนั นในกำรที่ผู้บริหำรมีกำร

ผ่ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน กำรผ่ำนประสบกำรณ์ในวิชำชีพ ย่อมเป็นแนวทำงที่จะช่วยให้
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ผูน้ ำ หรือผู้บริหำร สำมำรถตัดสินใจในกำรด ำเนินงำน เพรำะย่อมมองเห็นภำพรวมของ

งำน เข้ำใจลักษณะงำน ช่วยใหส้ำมำรถวำงแผนปรับปรุงงำนได้ 

 ขณะเดียวกัน นพพงษ์ บุญจิตรำดุลย์ (2534, หน้ำ 17-20) กล่ำวถึงคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของผู้บริหำรโรงเรียนทำงด้ำนควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำรเตรียมตัวผู้บริหำร

ในกำรเข้ำสู่วิชำชีพ 3 ประกำร พอสรุปได้ดังนี  

 1. ควำมรู้ที่จะน ำไปสู่ควำมคล่องตัวและควำมมีเสน่ห์ของนักบริหำร เป็นควำมรู้

ที่เกี่ยวกับด้ำนทักษะของกำรปฏิบัติงำนทำงกำรบริหำร เช่น งำนธุรกำร งำนสำรบรรณ  

กำรตรวจหนังสือ ระเบียบงำนพิมพ์ กำรจัดส ำนักงำน ฯลฯ ควำมรู้เกี่ยวกับทักษะนี ได้มำจำก

กำรฝึกปฏิบัติจนเกิดควำมช ำนำญ และจะเป็นส่วนเสริมสรำ้งศรัทธำให้เกิดแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

 2. ควำมรู้ที่จะน ำไปสู่ควำมเป็นนักบริหำรโดยวิชำชีพ ได้แก่ ควำมรู้ในศำสตร์

และวิชำกำรต่ำง ๆ อย่ำงกว้ำงขวำง เช่น ควำมรู้ด้ำนกำรเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

จิตวิทยำ ซึ่งได้มำโดยกำรอ่ำน กำรติดตำมข่ำวอยู่ เสมอ กำรไปศึกษำดูงำน อบรมสัมมนำ

และกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น ฯลฯ สิ่งเหล่ำนี จะช่วยเสริมควำมรู้ทำงด้ำนวิชำชีพให้แก่

ผูท้ี่อยู่ในฐำนะผูบ้ริหำร 

 3. ควำมรู้เมื่ออยู่กับคน ได้แก่ กำรศึกษำภูมิหลังของคนที่เรำจะต้องเกี่ยวข้อง

ถิ่นก ำเนิด กำรศึกษำวิชำชีพ นิสัยใจคอ บุคลิก ท่ำทำง อุดมกำรณ์ สภำพเศรษฐกิจ

เพื่อที่ผูบ้ริหำรจะได้ท ำงำนรว่มกับเขำได้ 

 ส ำหรับ วิจิตร วรุตบำงกูร และสุพิชญำ ธีระกุล (2532, หน้ำ 79-80) มีควำมเห็น

เกี่ยวกับคุณลักษณะด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพของผู้บริหำร พอสรุปได้ดังนี  มีควำมรู้พื นฐำน 

และประสบกำรณ์ในกำรบริหำรมำก่อน ควำมรู้และประสบกำรณ์จะท ำให้ผู้บริหำรสำมำรถ

คำดกำรณ์ มองเห็นปัญหำ และงำนที่จะต้องด ำเนินกำรได้อย่ำงตลอด ผู้บริหำรที่ดีควรมีพื นฐำน 

ควำมรูแ้ละประสบกำรณ์ ทั งทำงทฤษฎีและปฏิบัติ และสำมำรถน ำควำมรู้นั น ๆ มำใช้ด ำเนินงำน

ทุกชนิดได้ 

 1. มีควำมรอบรู้ทั่วไป หมำยควำมว่ำ ผู้บริหำรจะต้องมีควำมรู้อย่ำงกว้ำงขวำง

เกี่ยวกับธรรมชำติของงำน งำนในหน้ำที่ และรู้เท่ำทันกับเหตุกำรณ์ ตลอดจนมีควำมสำมำรถ

ในกำรวิเครำะหแ์ละวิจัยเป็นอย่ำงดี 

 2. มีทักษะด้ำนภำษำ เนื่องจำกผู้บริหำรต้องท ำงำนเกี่ยวกับบุคคล และหน่วยงำน

ต่ำง ๆ กำรใช้ถ้อยค ำในกำรพูด อ่ำน เขียน และท ำรำยงำน จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง ที่จะต้องท ำ

ให้ถูกต้องเหมำะสม 
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 3. มีควำมจ ำดี คือ สำมำรถจ ำสิ่งต่ำง ๆ รวมทั งชื่อผู้ร่วมงำน และลักษณะของงำนได้ดี

เพื่อให้ผู้รว่มงำนเกิดศรัทธำ เลื่อมใส และภำคภูมใิจในงำนที่ท ำมำกขึ น 

 ส่วน พนัส หันนำคินทร์ (2529, หน้ำ 70-73) ได้กล่ำวถึงคุณลักษณะของผู้บริหำร

ที่จ ำเป็นและควรมีทำงวิชำชีพ สรุปได้ดังนี  

 1. ควำมรู้ทำงวิชำกำร ได้แก่ 

 1.1 ควำมรู้ทำงด้ำนวิชำกำรทั่วไป ได้แก่ ควำมรู้ในกำรเปลี่ยนแปลงของสังคม 

 1.2 เศรษฐกิจ กำรเมอืง จติวิทยำ ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม เป็นต้น 

 2. ควำมรู้ในด้ำนวิชำชีพ ได้แก่ ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกำรบริหำรโรงเรียน ได้แก่  

หลักกำรจัดกำรศึกษำ หลักกำรบริหำรโรเรียน กำรแนะแนว กำรจัดหลักสูตร กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง

กับกำรศกึษำ กำรนเิทศกำรศึกษำ เป็นต้น 

 3. ประสบกำรณ์และระดับควำมรู้ ส ำหรับระดับควำมรู้ หมำยถึง ระดับของกำรศึกษำ

ที่ได้รับมำ ด้ำนประสบกำรณ์ก็มีควำมส ำคัญมำก กำรได้ผำ่นงำนมำก่อนย่อมต้องมีควำมรอบรู้

มีควำมเข้ำใจปัญหำและสถำนกำรณ์ตำมควำมเป็นจริงดีขึ น ย่อมจะหำทำงตัดสินใจได้ดีขึ น

เมื่อน ำไปประกอบเข้ำกับหลักวิชำกำร 

 4. กำรฝึกอบรมในระหว่ำงประจ ำท ำงำน จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ผู้บริหำรจะต้องคอย

ติดตำมกำรเคลื่อนไหวทำงกำรศึกษำอยู่เสมอ เนื่องจำกวิชำกำร เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ

ได้เปลี่ยนแปลงและก้ำวหน้ำไปอย่ำงไม่หยุดยั ง 

 นอกจำกนี  มงคล มีทอง (2549 , หน้ำ 63) กล่ำวว่ำ งำนวิชำกำร หมำยถึง 

งำนที่ผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในด้ำนกำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำ 

ด้ำนกำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ ด้ำนกำรวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลกำรเรียน 

ด้ำนกำรศึกษำ ด้ำนพัฒนำและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ ด้ำนสนับสนุนกำรวิจัยเพื่อพัฒนำ

คุณภำพกำรศึกษำ และด้ำนส่งเสริมชุมชนให้มีควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำร และน ำองค์กำรบรรลุ

เป้ำหมำยที่ตั งไว้ โดยเน้นผู้เรยีนเป็นส ำคัญ 

 ส ำหรับ พรพิมล นิยมพันธุ์ (2550 , หน้ำ 6) กล่ำวว่ำ งำนวิชำกำร หมำยถึง 

กำรที่ผู้บริหำรสำมำรถน ำในกำรพัฒนำหลักสูตรกำรศึกษำเพื่อควำมเป็นเลิศ กำรพัฒนำรูปแบบ

กระบวนกำรเรียนรู้ กำรพัฒนำครูตำมแนวทำงปฏิรูปกำรศกึษำ และกำรวิจัยเพื่อพัฒนำคุณภำพ 

 ซึ่งสอดคล้องกับ ชนำภัทร เกิดประกอบ (2552, หน้ำ 44) กล่ำวว่ำ งำนวิชำกำร 

หมำยถึง งำนที่เป็นภำรกิจหลักของโรงเรียน ที่ผู้บริหำรจะจัดกิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวข้องกับ

หลักสูตร กำรจัดกำรสอนของครู กำรจัดประสบกำรณ์ต่ำง ๆ ให้แก่นักเรียน และกำรประเมินผล
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กำรเรียนของนักเรียน เพื่อให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีควำมรู้ควำมสำมำรถ บรรลุเป้ำหมำยตำมหลักสูตร

ซึ่งจะส่งผลตอ่มำตรฐำนและคุณภำพกำรศกึษำของโรงเรียน 

 นอกจำกนี  ณปภัช รุ่งโรจน์ (2553, หน้ำ 19) กล่ำวว่ำ งำนวิชำกำร หมำยถึง 

งำนที่เกี่ยวข้องกับกำรเรียนกำรสอน กำรพัฒนำส่งเสริมควำมมีประสิทธิภำพของกำรเรียนกำรสอน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นภำรกิจหลักและหัวใจส ำคัญของสถำนศึกษำที่ผู้บริหำรต้องให้

ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง 

 สรุปได้ว่ำ คุณลักษณะทำงวิชำชีพของผู้บริหำรโรงเรียนที่จ ำเป็นและควรมี จะต้อง

ประกอบด้วยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังต่อไปนี  คือ ผู้บริหำรควรก้ำวทันกำรเปลี่ยนแปลง

ของโลก ทั งด้ำนสังคม เศรษฐกิจ กำรเมือง เทคโนโลยี และควำมรู้ที่เกี่ยวกับอำชีพกำรบริหำร

กำรศึกษำ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน มีระดับควำมรู้ไม่ต่ ำกว่ำปริญญำโท มีควำมรู้

ในศำสตร์และวิชำกำรต่ำง ๆ อย่ำงกว้ำงขวำง เช่น ควำมรู้ด้ำนกำรเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม จิตวิทยำ ซึ่งได้มำโดยกำรอ่ำน กำรติดตำมข่ำวอยู่เสมอ กำรไปศึกษำดูงำน อบรม

สัมมนำ และกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น ฯลฯ สิ่งเหล่ำนี จะช่วยเสริมควำมรู้ทำงด้ำนวิชำชีพ

ใหแ้ก่ผู้ที่อยู่ในฐำนะผูบ้ริหำร ผูบ้ริหำรจะต้องมคีวำมรู้อย่ำงกว้ำงขวำงเกี่ยวกับธรรมชำติของงำน 

งำนในหน้ำที่ และรู้เท่ำทันกับเหตุกำรณ์ ตลอดจนมีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์และวิจัย

งำนที่ปฏิบัติเป็นอย่ำงดี ผู้บริหำรจะต้องรู้เรื่องที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร กำรจัดกำรสอนของครู  

กำรจัดประสบกำรณ์ตำ่ง ๆ ใหแ้ก่นักเรียน 

6. ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ 

 รุ่งทิวำ จักร์กร (2536, หน้ำ 150) ให้ควำมเห็นว่ำ ผูบ้ริหำรควรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ

รวมถึงควำมรู้ดำ้นต่ำง ๆ สรุปได้ดังนี  

 1. ควำมรู้ด้ำนวิชำกำรทั่วไป ไม่ได้หมำยควำมว่ำผู้บริหำรจะต้องรู้ดีหมดทุกวิชำ

แต่ต้องรู้หลักเบื องต้นของวิชำเหล่ำนั น เพื่อเป็นกำรตรวจตรำและกำรควบคุม ตลอดจนกำรให้

ค ำแนะน ำแก่คร ู

 2. ควำมรูท้ำงดำ้นวิชำชีพ ได้แก่ ควำมรู้ที่จ ำเป็นแก่กำรบริหำรโรงเรียน 

 3. ประสบกำรณ์และระดับควำมรู้ มีควำมส ำคัญมำกในกำรเป็นผู้บริหำรโรงเรียน

กำรได้ผำ่นงำนมำย่อมจะมีควำมรอบรู้มำกกว่ำคนที่ไม่เคยผ่ำนงำนนั น ๆ มำก่อน 

 นอกจำกนี  มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ (2530 , หน้ำ 142-143) สรุปคุณลักษณะ

ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถส ำหรับผูบ้ริหำรที่ส่งผลต่อกำรศกึษำเพื่อพัฒนำชุมชนได้ ดังนี  

 1. มีควำมคิดรเิริ่มสรำ้งสรรค์ 

 2. มีควำมรูก้้ำวหน้ำทันต่อเหตุกำรณ์ 
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 3. มีประสบกำรณค์วำมสำมำรถและควำมรอบรู้กว้ำงขวำง 

 4. มีควำมเฉลียวฉลำดและปฏิภำณไหวพริบ 

 5. มีควำมสำมำรถในกำรใชเ้หตุผลแก้ปัญหำ 

 6. มีควำมรูใ้นสถำนกำรณต์่ำง ๆ ได้อย่ำงดี 

 7. มีควำมรูแ้ละทักษะเหนอืชำวบ้ำน 

 ส ำหรับ Sergiovanni, et al. (1987, pp. 384-391) ได้กล่ำวถึงควำมรู้ควำมสำมำรถ

ในกำรบริหำร พอสรุปได้ดังนี  

 1. ควำมสำมำรถสั่งกำร หมำยถึง ควำมสำมำรถที่จะชี น ำ หรือชี แนะงำนให้คนอื่น

และควำมสำมำรถที่จะจัดองค์กำร และบูรณำกำรกลุ่มกิจกรรมตำ่ง ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมให้บรรลุ

จุดมุง่หมำยของกลุ่มได้ง่ำยขึ น 

 2. ควำมรอบรู้งำน หมำยถึง ควำมสำมำรถที่จะตัดสิน ให้เหตุผล และควำมสำมำรถ

เกี่ยวกับควำมคิดนำมธรรมและมโนภำพ ควำมสำมำรถที่จะเรียนรู้ หยั่งเห็น สังเครำะห์ 

และวิเครำะหไ์ด้ 

 3. ควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ หมำยถึง ควำมพร้อมที่จะตัดสินใจอย่ำงฉับพลัน

ด้วยควำมเชื่อมั่น ไม่ลังเลในกำรตัดสินใจ เพรำะอำจท ำให้ปัญหำเล็กเป็นปัญหำใหญ่

ในภำยหลังได้ 

 4. ควำมมั่นใจในตัวเอง หมำยถึง ขอบเขตที่บุคคลรับรู้ตนเองว่ำมีประสิทธิภำพ

ในกำรแก้ปัญหำ กำรตัดสินควำมถูกต้อง และเชื่อมั่นในตนเองว่ำมีควำมสำมำรถพอที่จะต่อสู้

กับปัญหำในสถำนกำรณต์่ำง ๆ ได้ 

 5. ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในอำชีพ หมำยถึง ขอบเขตที่บุคคลแสวงหำ

ควำมรับผิดชอบและเกียรติศักดิ์เกี่ยวกับต ำแหน่งที่สูงขึ นกว่ำที่เป็นอยู่ ควำมต้องกำรนี 

เป็นควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จในอำชีพนั่นเอง 

 6. ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในชีวิต หมำยถึง ขอบเขตที่บุคคลทั งหลำยยึดถือ

เอำกำรท ำงำนเพื่อต ำแหน่ง ท ำกำรปกป้องงำน และสถำนภำพเป็นส ำคัญ พยำยำมแสวงหำ

กำรมอบหมำยงำนที่ตนเองปลอดภัย พยำยำมหลีกเลี่ยงเรื่องที่ตนเองต้องถูกตรวจสอบ

หรือถูกประเมิน ถือเอำสิ่งที่ตนคุ้นเคยเป็นของดี ส่วนสิ่งที่ไม่คุ้นเคยเป็นของเลว ส ำหรับคนที่ไม่

ผูกติดกับต ำแหน่งแล้ว จะยึดถึงเงื่อนไขดังกล่ำวน้อย หรอืไม่มเีลย 

 สรุปได้ว่ำ ผู้บริหำรโรงเรียนควรมีคุณลักษณะด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรบริหำร 

ดังนี  ผู้บริหำรจะต้องเป็นผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรวำงแผน สำมำรถก ำหนดลักษณะงำน

และมอบหมำยงำนให้บุคลำกรได้อย่ำงเหมำะสมตำมควำมรู้และควำมสำมำรถ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
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ในลักษณะงำนที่ปฏิบัติ รู้จักใช้จิตวิทยำในกำรบริหำรงำน มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรประสำนงำน

และด ำเนินงำนอย่ำงมีระบบแบบแผน ตลอดจนกำรให้ค ำแนะน ำแก่ครู มีประสบกำรณ์

และระดับควำมรู้ มีควำมส ำคัญมำกในกำรเป็นผู้บริหำรโรงเรียนกำรได้ผ่ำนงำนมำ ย่อมจะมี

ควำมรอบรู้มำกกว่ำคนที่ไม่เคยผ่ำนงำนนั น ๆ มำก่อน  ซึ่งจะท ำให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจ

ในลักษณะงำนที่จะปฏิบัติ 

7. คุณลักษณะด้ำนพื้นฐำนครอบครัวและข้อมูลส่วนตัว 

 เนื่องจำกผู้บริหำรโรงเรียนจะต้องอุทิศก ำลังกำยและก ำลังทรัพย์และชีวิตส่วนตัว 

เพื่อให้เกิดควำมสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงำน และบุคคลทั่วไป ท ำให้เกิดควำมคล่องตัว

ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ดังนั น ผู้บริหำรจ ำเป็นต้องมีควำมพร้อมทั งทำงด้ำนสภำพของร่ำงกำย 

จติใจ และควำมมั่นคงของครอบครัว 

 นอกจำกนี  มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ (2530, หน้ำ 6) ให้ควำมเห็นเกี่ยวกับ

คุณลักษณะด้ำนพื นฐำนครอบครัวและสว่นตัว พอสรุปได้ดังนี  

 7.1 มีสุขภำพทำงกำย จติใจ ที่พึงประสงค์ของคนทั่วไป 

 7.2 มีฐำนะทำงเศรษฐกิจมั่นคง 

 7.3 มีควำมพร้อมทำงดำ้นครอบครัว 

 7.4ไม่มปีัญหำสว่นตัว 

 7.5 ไม่เสื่อมเสียในเรื่องสว่นตัว 

 สรุปได้ว่ำ ผู้บริหำรโรงเรียน ควรมีคุณลักษณะด้ำนพื นฐำนครอบครัวและส่วนตัว

ดังนี  มีสุขภำพทำงกำย จิตใจ ที่พึงประสงค์ของคนทั่วไป มีฐำนะทำงเศรษฐกิจมั่นคง มีควำมพร้อม

ทำงด้ำนครอบครัว ด ำเนินชีวิตทำงครอบครัวรำบรื่น ไม่ก้ำวก่ำยหน้ำที่กำรงำนจนก่อให้เกิด

อุปสรรคในกำรท ำงำน ไม่มีปัญหำส่วนตัว มีควำมประพฤติดีไม่เป็นที่เสื่อมเสียเสียในสังคม 

ไม่เสื่อมเสียในเรื่องสว่นตัว รับผดิชอบต่อตนเองและครอบครัว 

 

งำนวจิัยที่เกี่ยวข้อง  

สุภำวดี ภำโสม (2555) ได้ศึกษำคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหำรโรงเรียน

ตำมควำมคิดเห็นของข้ำรำชกำรครูในอ ำเภอสอยดำว สังกัดส ำนักงำนเขตพื นที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำจันทบุรี เขต 2 ผลกำรวิจัย พบว่ำ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหำรโรงเรียน 

โดยรวมอยู่ในระดับมำก ผลกำรเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหำรโรงเรียน 

จ ำแนกตำมเพศ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน โดยรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มี

นัยส ำคัญทำงสถิติ และผลกำรเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหำรโรงเรียน 
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จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ โดยรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น 

ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ด้ำนเทคนิคกำรประชุม และด้ำนส่วนตัวและครอบครัว แตกต่ำงกันอย่ำงไม่

มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

สุรีภรณ์ ไตรธรรม (2555) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผู้บริหำรที่พึงประสงค์

และสภำพที่เป็นจริงตำมทรรศนะของครูและผู้ปกครองในโรงเรียนกำรศึกษำพิเศษภำคกลำง 

สังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ ผลกำรวิจัย พบว่ำ 1) คุณลักษณะผู้บริหำรที่พึงประสงค์

ตำมทรรศนะของครูและผู้ปกครอง ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำคุณลักษณะรำยด้ำน 

พบว่ำ อยู่ ในระดับมำกทุกด้ำน เรียงล ำดับด้ำนที่พึงประสงค์จำกมำกไปหำน้อย ดังนี  

ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ด้ำนวิชำกำร ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม และด้ำนบุคลิกภำพ และ 2) สภำพที่เป็น

จริงของผู้บริหำรตำมทรรศนะของครูและผู้ปกครอง ในภำพรวมอยู ่ในระดับมำก เมื ่อ

พิจำรณำสภำพที่เป็นจริงรำยด้ำน พบว่ำ อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน เรียงล ำดับสภำพที่เป็นจริง

จำกมำกไปหำน้อย ดังนี   ด้ำนบุคลิกภำพ ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม ด้ำนวิชำกำร และด้ำน

มนุษยสัมพันธ์ ผลกำรเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหำรที่พึงประสงค์และสภำพที่เป็น

จริงตำมทรรศนะของครูและผู้ปกครอง จ ำแนกตำมสถำนภำพ ได้ดังนี  1) คุณลักษณะของ

ผู้บริหำรที่พึงประสงค์ตำมทรรศนะของครูและผู้ปกครอง เมื่อจ ำแนกตำมควำมเกี่ยวข้องกับ

นักเรียน ประสบกำรณ์สอนของครู ระยะเวลำที่นักเรียนอยู่ในควำมดูแลของผู้ปกครอง อำยุ 

ระดับกำรศึกษำ และประเภทควำมพิกำรของนักเรียน ไม่พบว่ำแตกต่ำงกัน และ 2) สภำพที่เป็น

จริงของผู้บริหำรตำมทรรศนะของครูและผู้ปกครอง จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ท ำงำนของครู 

พบว่ำ แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจ ำแนกตำมควำมเกี่ยวข้องกับ

นักเรียน ระยะเวลำที่นักเรียนอยู่ ในควำมดูแลของผู้ปกครอง อำยุ ระดับกำรศึกษำ และ

ประเภทควำมพิกำรของนักเรียน ไม่พบว่ำ แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 

สมจิตร จันทร์เปำ (2556) ได้ศึกษำคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหำรโรงเรียน

มัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 17 ผลกำรศึกษำ  พบว่ำ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหำรโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน 

มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกทั ง 12 ด้ำน โดยเรียงตำมล ำดับคะแนนเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย 

3 อันดับแรก ได้แก่ ด้ำนกำรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี ด้ำนกำรแสวงหำและใช้ข้อมูลข่ำวสำร

ในกำรพัฒนำ และด้ำนกำรเป็นผู้น ำและสร้ำงผู้น ำ ผลกำรเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู้บริหำรโรงเรียน จ ำแนกตำมเพศ วุฒิกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน พบว่ำ 

โดยรวมและรำยด้ำน แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มนีัยส ำคัญทำงสถิติ 
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หยำดพิรุณ แจม่ศรีจันทร์ (2556) ได้ศกึษำคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหำรโรงเรียน

ตำมทัศนคติของข้ำรำชกำรครูในอ ำเภอโป่งร้อน สังกัดส ำนักงำนเขตพื นที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำจันทบุรี เขต 2 ผลกำรวิจัย พบว่ำ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหำรโรงเรียน 

โดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนแล้วเรียงอันดับจำกมำกไปน้อย  

ได้แก่ ด้ำนคุณธรรมด้ำนส่วนตัวและครอบครัว ด้ำนภำวะผู้น ำด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ด้ำนบุคลิกภำพ 

ด้ำนเทคนิคกำรประชุม และด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ ผลกำรเปรียบเทียบจ ำแนกตำมเพศ 

วุฒิกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน โดยรวมและรำยด้ำนทุกด้ำนแตกต่ำงกัน

อย่ำงไม่มนีัยส ำคัญทำงสถิติ 

สุริยันต์ จันโสด (2557) ได้ศึกษำเกี่ยวกับสภำพและควำมคำดหวังต่อคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำในเขตอ ำเภอเมือง สังกัดส ำนักงำนเขตพื นกำรศึกษำ

ประถมศึกษำสมุทรสงครำม ผลกำรวิจัย พบว่ำ สภำพคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหำร

สถำนศึกษำ โดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก โดยเรียงอันดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย

สำมอันดับแรก ได้แก่ ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ ด้ำนบุคลิกภำพ และด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 

ตำมล ำดับ ส่วนควำมคำดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ โดยรวม

และรำยด้ำน อยู่ในระดับมำก โดยเรียงอันดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อยสำมอันดับแรก ได้แก่  

ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม และด้ำนควำมเป็นผู้น ำ ตำมล ำดับ  

และผลกำรเปรียบเทียบสภำพควำมคำดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

โดยรวมและรำยด้ำน แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 

อ ำไพ อุ่นสิริ (2557) ได้ศึกษำคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ

ตำมทัศนะของครูจังหวัดนครปฐม สังกัดส ำนักงำนเขตพื นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 9 

ผลกำรวิจัย พบว่ำ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ โดยรวมอยู่ในระดับ

โดยด้ำนบุคลิกภำพอยู่ในระดับมำกที่สุด รองลงมำ คือ ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ด้ำนควำมรู้

ควำมสำมำรถ ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ และด้ำนควำมเป็นผูน้ ำ 

เสำวภำ สัมพูล (2555) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผู้น ำของผู้บริหำรโรงเรียน

ตำมควำมคิดเห็นของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื นที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 3 

ผลกำรวิจัย พบว่ำ 1) ควำมคิดเห็นของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื นที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ 

เขต 3 เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น ำของผู้บริหำรโรงเรียน โดยรวมมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก 

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน 2) กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครู

สังกัดส ำนักงำนเขตพื นที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 3 เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น ำ

ของผู้บริหำรโรงเรียน จ ำแนกตำมขนำดของโรงเรียน และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน โดยรวม
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และรำยด้ำน มีควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกัน 3) ควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของครู

สังกัดส ำนักงำนเขตพื นที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 3 เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น ำของ

ผู้บริหำรโรงเรียน พบว่ำ ในแต่ละด้ำนมีจ ำนวนผู้เสนอแนะมำกที่สุด ดังนี  ด้ำนวิสัยทัศน์  

ควรก ำหนดยุทธศำสตร์ วิสัยทัศน์ นโยบำย วัตถุประสงค์ เป้ำหมำยของโรงเรียนที่ชัดเจน  

ด้ำนควำมรับผิดชอบ ควรมีควำมรับผิดชอบในทุกด้ำน เข้ำใจบทบำทหน้ำที่ ด้ำนกำรตัดสินใจ 

ควรเปิดโอกำสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินในเรื่องต่ำง ๆ ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำร ควรมีกำร

สื่อสำรให้ครูที่อยู่ในโรงเรียนเดียวกันได้รับทรำบข้อมูลต่ำง ๆ ให้ทั่วถึง และด้ำนคุณธรรม

จริยธรรม ควรปฏิบัติให้เป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่เพื่อนร่วมงำน ปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบศีลธรรม 

สำมำรถ ฟองศิริ (2558) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ  

สังกัดส ำนักงำนเขตพื นที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 5 ผลกำรวิจัย พบว่ำ  

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน  

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน และเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อยได้ ดังนี  ด้ำนคุณสมบัติทั่วไป  

ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ด้ำนบุคลิกภำพ และด้ำนควำมเป็นผูน้ ำ ตำมล ำดับ 

สุพรรณี สวยกลำง (2558) ได้ศึกษำคุณลักษณะของผูบ้ริหำรที่พึงประสงค์ตำมทัศนะ

ของครู สังกัดส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย จังหวัดชลบุรี

ผลกำรวิจัย พบว่ำ คุณลักษณะของผู้บริหำรที่พึงประสงค์โดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก

เรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ได้แก่ ด้ำนบุคลิกภำพ ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม 

ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ และด้ำนควำมเป็นผูน้ ำ ตำมล ำดับ  
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพ 1 แสดงกรอบแนวคิดกำรวจิัย 

  

ทฤษฎีท่ีผู้วจิัยได้ศกึษำและค้นควำ้ 

1. กำรบริหำรกำรศึกษำ 

   1.1 ควำมหมำยของกำรบริหำรกำรศึกษำ 

   1.2 กระบวนกำรบริหำรกำรศึกษำ 

2. ผู้บริหำรโรงเรียน 

   2.1 ควำมหมำยของผู้บริหำรโรงเรียน 

   2.2 ภำรกิจของผู้บริหำรโรงเรียน

ประถมศึกษำ 

   2.3 บทบำทหน้ำท่ีของผู้บริหำรโรงเรียน 

3. คุณลกัษณะของผู้บริหำรโรงเรียน 

   3.1 ควำมหมำยของคุณลักษณะ 

   3.2 คุณลักษณะส ำคัญของผูบ้ริหำร

โรงเรียน 

 

คุณลักษณะของผู้บริหำรโรงเรียนใน 7 ด้ำน 

1. ด้ำนภำวะผู้น ำ 

2. ด้ำนบุคลิกภำพ 

3. ด้ำนคณุธรรม จริยธรรม 

4. ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 

5. ด้ำนวิชำกำร และวิชำชพี 

6. ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ 

7. ด้ำนพื นฐำนครอบครัวและสว่นตัว 



 

 

 

บทท่ี 3 

วธิีกำรด ำเนนิกำรวิจัย 

กำรวิจัยครั งนี  เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ เพื่อศึกษำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ผู้วิจัยได้เสนอวิธีด ำเนินกำรตำมล ำดับ

ดังนี  

 

ประชำกร 

ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนที่เป็นข้ำรำชกำรครู โรงเรียนมัธยมศึกษำ 

สังกัดส ำนักงำนกำรศึกษำ เทศบำลนครเชยีงรำยทั งหมด 2 โรงเรียน จ ำนวน 156 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจัย เป็นแบบสอบถำม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี  

ตอนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม เกี่ยวกับ เพศ อำยุ 

วุฒิกำรศึกษำ และประสบกำรณใ์นกำรท ำงำน เป็นแบบตรวจสอบรำยกำร(checklist) 

ตอนที่ 2เป็นแบบสอบถำมเพื่อสอบถำมคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศกึษำ โรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ำเฉลี่ย () และค่ำเบี่ยงเบน

มำตรฐำน () โดยก ำหนดเกณฑ์ในกำรวิเครำะห์ ตำมแนวคิดของ (Best, 1970, p. 190) 

แปลควำมหมำยดังนี  

5 หมำยถึง คุณลักษณะที่ม ีในระดับมำกที่สุด 

4 หมำยถึง คุณลักษณะที่ม ีในระดับมำก 

3 หมำยถึง คุณลักษณะที่ม ีในระดับปำนกลำง 

2 หมำยถึง คุณลักษณะที่ม ีในระดับน้อย 

1 หมำยถึง คุณลักษณะที่มี ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำ คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศกึษำ 

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนกำรศึกษำ เทศบำลนครเชียงรำย  เป็นค ำถำม

ปลำยเปิด (Opened Question) 
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ขั้นตอนกำรสร้ำงและหำคุณภำพเครื่องมือ 

กำรสรำ้งเครื่องมอืที่ใชใ้นกำรวิจัย ผูว้ิจัยด ำเนินกำรตำมขั นตอน ดังนี  

1. กำรศึกษำค้นคว้ำถึงแนวคิด ทฤษฎี เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหำ

ของกำรวจิัย เพื่อเป็นแนวทำงในกำรวิจัยใหม้ีควำมเป็นไปได้ และเกิดประโยชน์มำกที่สุด 

2. สร้ำงแนวค ำถำมในกำรศึกษำ โดยแนวค ำถำมจะมีเน ือหำครอบคลุมตำมวัตถุประสงค์

และขอบเขตของเนื อหำของกำรศึกษำ 

3. น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงเสร็จไปให้อำจำรย์ที่ปรึกษำ ตรวจสอบ  และด ำเนินกำร

ปรับปรุงแก้ไขใหม้ีควำมสมบูรณ์ยิ่งขึ น 

4. น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงเสร็จแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเพื่อหำควำมเที่ยงตรง

ของเน ือหำ (Content Validity) จ ำนวน 3 ท่ำน โดยมีเกณฑพ์ิจำรณำดังนี   

 + 1 หมำยถึงแนใ่จว่ำข้อค ำถำมวัดตรงตำมวัตถุประสงค์ 

 0 หมำยถึงไม่แนใ่จว่ำข้อค ำถำมวัดตรงตำมวัตถุประสงค์ 

 - 1 หมำยถึง ข้อค ำถำมวัดไม่ตรงตำมวัตถุประสงค์ 

 น ำผลมำวิเครำะห์หำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) ได้ค่ำ IOC มีค่ำระหว่ำง 0.67-

1.00 มีควำมเหมำะสมในกำรน ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

5. น ำแบบสอบถำมที่ได้รับกำรตรวจสอบแก้ไขโดยผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว  น ำเสนอ

อำจำรย์ที่ปรึกษำ เพื่อตรวจสอบแก้ไข 

6. น ำแบบสอบถำมที่แก้ไขตำมค ำแนะน ำมำด ำเนินกำรทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่ำง

จ ำนวน 30 คน โดยหำควำมเช่ือม่ันตำมวิธีของ (Cronbach’s Alpha) ได้ค่ำเท่ำกับ0.80 

7. น ำแบบสอบถำมไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจำกประชำกร 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมขั นตอนดังนี  

1. บันทึกข้อควำมเสนอคณบดีวิทยำลัยกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยพะเยำ ออกหนังสือ

ขอควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม  ถึงผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ 

สังกัดเทศบำลนครเชยีงรำย เพื่อขออนุญำตเก็บข้อมูลจำกประชำกรที่ก ำหนดไว้ 

2. กำรส่งแบบสอบถำมให้แก่ประชำกร 156 คน โดยผูว้ิจัยส่งด้วยตัวเอง 

3. กำรรวบรวมแบบสอบถำม ผู้วิจัยเดินทำงไปเก็บรวบรวมแบบสอบถำมด้วยตัวเอง

หลังจำกส่งแบบสอบถำมไปแล้ว 1 สัปดำห์ 
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4. ตรวจสอบควำมครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถำม ตำมจ ำนวนประชำกร  

แล้วน ำมำวิเครำะหข์้อมูลตอ่ไป 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

หลังจำกเก็บแบบสอบถำมกลับคืนมำแล้ว พิจำรณำตรวจหำควำมสมบูรณ์

ของแบบสอบถำมแล้ว น ำข้อมูลดังกล่ำวมำจัดระบบข้อมูล ลงรหัสและวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส ำเร็จรูป เพื่อวิเครำะหห์ำค่ำสถิตติ่ำง ๆ  

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม วิเครำะห์ข้อมูลโดย

กำรแจกแจงควำมถี่ และร้อยละ น ำเสนอเป็นตำรำงประกอบค ำบรรยำย 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหำรสถำนศึกษำ จำกกำรสังเครำะห์แนวคิด

และงำนวิจัยของนักกำรศกึษำ และนักวิชำกำรต่ำง ๆ เป็นแบบค่ำประมำณค่ำ และวิเครำะห์ข้อมูล

โดยใช้ค่ำเฉลี่ย () และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน () เสนอในรูปตำรำงประกอบค ำบรรยำย 

โดยก ำหนดเกณฑ์ในกำรวิเครำะหต์ำมแนวคิดของ (Best, 1970, p. 190) แปลควำมหมำยดังนี  

4.50–5.00 หมำยถึง คุณลักษณะที่มใีนระดับมำกที่สุด 

3.50–4.49 หมำยถึง คุณลักษณะที่มใีนระดับมำก 

2.50–3.49 หมำยถึง คุณลักษณะที่มใีนระดับปำนกลำง 

1.50–2.49 หมำยถึง คุณลักษณะที่มใีนระดับน้อย 

1.00–1.49 หมำยถึง คุณลักษณะที่มใีนระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่  3 แนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับ

มัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชยีงรำย  

สถิติที่ใช้ในกำรวจิัย 

สถิตทิี่ใชใ้นกำรวิจัย ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย () และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน () 

  



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรศึกษำเรื่อง คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ 

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ผู้ศึกษำได้น ำเสนอกำรวิเครำะห์ข้อมูล

และกำรแปลผลขอ้มูลตำมล ำดับดังนี  

 

ขั้นตอนกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม เกี่ยวกับ เพศ อำยุ 

วุฒิกำรศึกษำ และประสบกำรณใ์นกำรท ำงำน  

ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียน

ระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชยีงรำย 

ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำ คุณลักษณะของผู้น ำ

สถำนศกึษำ โรงเรียนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชยีงรำย 

 

ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์เกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม เกี่ยวกับ เพศ 

อำยุ วุฒกิำรศึกษำ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 

 

ตำรำง 2 แสดงสถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

สภำพส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 

1. เพศ 

1.1 ชำย 

1.2 หญิง 

 

54 

102 

 

34.62 

65.38 

รวม 156 100.00 

2. อำยุ 

2.1 น้อยกว่ำ 30 ปี  

2.2 30–45 ปี 

2.3 มำกกว่ำ 45 ปี 

 

35 

76 

45 

 

22.44 

48.72 

28.85 

รวม 156 100.00 
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ตำรำง 2 (ต่อ) 

สภำพส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 

3. วุฒกิำรศึกษำ 

3.1 ปริญญำตรีหรอืเทียบเท่ำ  

3.2 ปริญญำโท 

3.3 ปริญญำเอก 

 

74 

82 

0 

 

47.44 

52.56 

0.00 

รวม 156 100.00 

4. ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำ 

4.1 น้อยกว่ำ 5 ปี  

4.2 6-10 ปี 

4.3 11-15 ปี  

4.4 มำกกว่ำ 15 ปี 

 

27 

57 

33 

39 

 

17.31 

36.54 

21.15 

25.00 

รวม 156 100.00 

 

จำกตำรำง 2 พบว่ำ สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม เกี่ยวกับ เพศส่วนใหญ่จะเป็น

เพศหญิง ร้อยละ 65.38 (จ ำนวน 102 คน) เป็นเพศชำย ร้อยละ 34.62 (จ ำนวน 54 คน) 

โดยส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 30-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.72 (จ ำนวน 76 คน) รองลงมำ คือ 

อำยุมำกกว่ำ 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.85 (จ ำนวน 45 คน) และอำยุน้อยกว่ำ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 

22.44 (จ ำนวน 35 คน) และวุฒิกำรศึกษำสูงสุดส่วนใหญ่ ระดับปริญญำโท ร้อยละ 52.56 

(จ ำนวน 82 คน) รองลงมำ ได้แก่ ระดับปริญญำตรี ร้อยละ 47.74 (จ ำนวน 74 คน) 

และประสบกำรณ์กำรท ำงำน ส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 

36.54 (จ ำนวน 57 คน) รองลงมำ ได้แก่ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน มำกกว่ำ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 

25.00 (จ ำนวน 39 คน) ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 11-15 ปีคิดเป็น ร้อยละ 21.15 (จ ำนวน 33 คน) 

และประสบกำรณ์กำรท ำงำนน้อยกว่ำ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.31 (จ ำนวน 27 คน)   
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ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียน

ระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย  

 

ตำรำง 3 แสดงค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ 

 โรงเรยีนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำยโดยรวม 7 ด้ำน  

  รำยกำร (N = 156) 

µ σ แปลผล 

1. ดำ้นภำวะผูน้ ำ 4.65 0.58 มำกที่สุด 

2. ดำ้นบุคลิกภำพ 4.38 0.63 มำก 

3. ดำ้นคุณธรรมจริยธรรม 4.40 0.65 มำก 

4. ด้ำนมนุษย์สัมพันธ์ 4.47 0.67 มำก 

5. ด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ 4.52 0.66 มำก 

6. ด้ำนควำมรูค้วำมสำมำรถ  4.81 0.64 มำกที่สุด 

7. ด้ำนพื นฐำนครอบครัวและส่วนตัว 4.62 0.69 มำก 

เฉลี่ยรวม 4.55 0.27 มำกที่สุด 

 

จำกตำรำง 3 โดยภำพรวมควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อคุณลักษณะผู้บริหำร ทั ง 7 ด้ำน

พบว่ำ ครูมีควำมเห็นอยู่ในระดับมำกที่สุด ซึ่งมีควำมเห็นอยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ด้ำน คือ 

คุณลักษณะด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ (µ = 4.81) คุณลักษณะด้ำนภำวะผู้น ำ (µ = 4.65) 

และคุณลักษณะด้ำนพื นฐำนครอบครัวและส่วนตัว (µ = 4.62) นอกจำกนั นมีควำมคิดเห็น

ในระดับมำก เรียงตำมล ำดับ ดังนี  คุณลักษณะด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ  (µ = 4.52) 

คุณลักษณะด้ำนมนุษยสัมพันธ์ (µ = 4.47) คุณลักษณะด้ำนคุณธรรมจริยธรรม (µ = 4.40) 

และสุดท้ำยคุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพ (µ = 4.38) 
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ตำรำง 4 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ 

โรงเรยีนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนภำวะผู้น ำ 

รำยกำร (N = 156) 

µ σ แปลผล 

1. เป็นผูน้ ำ ในกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำโรงเรียน 4.60 0.71 มำกที่สุด 

2. เป็นที่พึ่งของผู้ใต้บังคับบัญชำ 4.67 0.65 มำกที่สุด 

3. มคีวำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ 4.69 0.53 มำกที่สุด 

4. มีควำมรับผดิชอบสูง 4.66 0.53 มำกที่สุด 

5. มคีวำมเป็นประชำธิปไตย 4.66 0.55 มำกที่สุด 

6. ควำมพยำยำมขจัดขอ้ขัดแย้งที่เกิดขึ นในกลุ่มครู 4.57 0.67 มำกที่สุด 

7. ควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำร 4.65 0.60 มำกที่สุด 

8. ควำมเป็นตัวแทนของโรงเรียน 4.61 0.62 มำกที่สุด 

9. ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ 4.59 0.68 มำกที่สุด 

10. ควำมสำมำรถในกำรจูงใจ 4.74 0.70 มำกที่สุด 

11. กำรก ำหนดยุทธวิธีเกี่ยวกับกำรจัดกิจกรรม 

กำรเรียนกำรสอน 

4.64 0.80 มำกที่สุด 

12. ควำมกล้ำหำญในกำรรับผดิชอบต่อกำรกระท ำ 

ของตน 

4.70 0.80 มำกที่สุด 

13. ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ 4.71 0.86 มำกที่สุด 

14. กำรตระหนักถึงผลแหง่ควำมส ำเร็จของงำน 4.80 0.89 มำกที่สุด 

โดยรวม 4.65 0.36 มำกที่สุด 

 

จำกตำรำง 4 พบว่ำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ 

สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนภำวะผู้น ำ พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (µ = 4.65) 

เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ คุณลักษณะกำรตระหนักถึงผลแห่งควำมส ำเร็จของงำน  

มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (µ = 4.80) รองลงมำ คือ คุณลักษณะควำมสำมำรถในกำรจูงใจ (µ = 4.74) 

และควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ (µ = 4.71) ตำมล ำดับ ส่วนคุณลักษณะควำมพยำยำมขจัดข้อขัดแย้ง

ที่เกิดขึ นในกลุ่มครู มีคำ่เฉลี่ยต่ ำสุด (µ = 4.57) 
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ตำรำง 5 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ

โรงเรยีนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนบุคลิกภำพ 

รำยกำร (N = 156) 

µ σ แปลผล 

1. เป็นผู้ที่ดึงดูดใจบุคคลอื่นหรอืมีคุณลักษณะที่ท ำให้

ผูอ้ื่นเชื่อตำมได้ 

4.43 

 

0.57 

 

มำก 

2. กำรแต่งกำยสะอำดเรียบร้อย เหมำะสมแก่

กำลเทศะ 

4.33 0.75 มำก 

3. มีศิลปะในกำรพูด ใช้ค ำพูดที่มเีหตุผล เหมำะสม

กับบุคคล เวลำ และสถำนที่ 

4.40 0.60 มำก 

4. มีควำมกระตอืรอืร้นในกำรท ำงำน 4.42 0.53 มำก 

5. ควำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์ 

กำรเดินมที่ำทำงสง่ำผ่ำเผย 

4.40 

4.31 

0.62 

0.67 

มำก 

มำก 

เฉลี่ยรวม 4.38 0.13 มำก 

 

จำกตำรำง 5 พบว่ำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ 

สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนบุคลิกภำพ พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (µ = 4.38) 

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ คุณลักษณะเป็นผูท้ี่ดึงดูดใจบุคคลอื่นหรอืมีคุณลักษณะที่ท ำให้

ผู้อื่นเชื่อตำมได้ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (µ = 4.43) รองลงมำ คือ คุณลักษณะมีควำมกระตือรือร้น

ในกำรท ำงำน (µ = 4.42)และคุณลักษณะมีศิลปะในกำรพูดใช้ค ำพูดที่มีเหตุผลเหมำะสมกับบุคคล

เวลำ และสถำนที่ (µ = 4.40) คุณลักษณะควำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์ (µ = 4.40)

ตำมล ำดับ ส่วนคุณลักษณะกำรเดินมที่ำทำงสงำ่ผำ่เผย มีคำ่เฉลี่ยต่ ำสุด (µ = 4.31) 
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ตำรำง 6 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ

โรงเรยีนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนคุณธรรม

จริยธรรม 

รำยกำร (N = 156) 

µ σ แปลผล 

1. มีควำมเสียสละเห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม 4.31 0.68 มำก 

2. ไม่เอำรัดเอำเปรียบผู้ร่วมงำน 4.36 0.70 มำก 

3. มีควำมยุติธรรม มีเหตุผล และวำงตัวเป็นกลำง 

อย่ำงสม ่ำเสมอ 

4.32 0.59 มำก 

4. ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ผูร้่วมงำน 

และผู้อื่น 

4.63 0.56 มำกที่สุด 

5. ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ต่อหน่วยงำนและผู้อื่น 4.35 0.78 มำก 

6. มองโลกในแง่ดี 4.39 0.63 มำก 

7. ตรงตอ่เวลำ 4.42 0.63 มำก 

8. เป็นผู้มรีะเบียบวินัย 4.44 0.61 มำก 

9. ยึดระบบคุณธรรมในกำรบริหำรงำน 4.43 0.57 มำก 

เฉลี่ยรวม 4.40 0.12 มำก 

 

จำกตำรำง 6 พบว่ำ คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ 

สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (µ = 4.40) 

เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ คุณลักษณะประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ผู้ร่วมงำน

และผู้อื่น มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (µ = 4.63) รองลงมำ คือ คุณลักษณะเป็นผู้มีระเบียบวินัย (µ = 4.44) 

และคุณลักษณะยึดระบบคุณธรรมในกำรบริหำรงำน (µ = 4.43) ตำมล ำดับ ส่วนคุณลักษณะ

มีควำมเสียสละเห็นแก่ประโยชนส์่วนรวม มีคำ่เฉลี่ยต่ ำสุด (µ = 4.31)  
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ตำรำง 7 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ

โรงเรยีนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 

รำยกำร (N = 156) 

µ σ แปลผล 

1. ยิ มแย้ม แจ่มใส รูจ้ักทักทำยผู้อื่น ใชค้ ำพูด 

ที่สุภำพ 

4.43 0.67 มำก 

2. พูดและปฏิบัติตอ่ผูอ้ื่นด้วยควำมจริงใจ 

ทั งสีหน้ำและท่ำทำง 

4.46 0.69 มำก 

3. มคีวำมเมตตำกรุณำ เอ ือเฟื้อเผื่อแผ ่ 

และช่วยเหลอืผูอ้ื่น 

4.40 0.65 มำก 

4. รู้จักเอำใจเขำ มำใส่ใจเรำ 4.62 0.62 มำกที่สุด 

5. พรอ้มที่จะให้บริกำรผูอ้ื่นอยู่เสมอ 4.39 0.71 มำก 

6. ยกย่องชมเชยผู้อื่น และผู้ใต้บังคับบัญชำ 4.46 0.61 มำก 

7. รู้จักควบคุมอำรมณ์ตนเอง 4.50 0.74 มำก 

เฉลี่ยรวม 4.47 0.13 มำก 

 

จำกตำรำง 7 พบว่ำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ 

สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (µ = 4.47) 

เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ คุณลักษณะรู้จักเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (µ = 4.62) 

รองลงมำ คือ คุณลักษณะรู้จักควบคุมอำรมณ์ตนเอง  (µ = 4.50) และคุณลักษณะพูด

และปฏิบัติต่อผูอ้ื่นด้วยควำมจริงใจทั งสีหน้ำและท่ำทำง (µ = 4.46) คุณลักษณะยกย่องชมเชยผูอ้ื่น 

และผู้ใต้บังคับบัญชำ (µ = 4.46) ตำมล ำดับ ส่วนคุณลักษณะพร้อมที่จะให้บริกำรผู้อื่นอยู่เสมอ 

มคี่ำเฉลี่ยต่ ำสุด (µ = 4.39)   
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ตำรำง 8 แสดงค่ำเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ

โรงเรยีนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนวิชำกำรและ

วิชำชีพ 

  รำยกำร (N = 156) 

µ σ แปลผล 

1. มีควำมรูพ้ื นฐำนและประสบกำรณใ์นกำรบริหำร 4.41 0.67 มำก 

2. ควำมรอบรู้เกี่ยวกับธรรมชำติของงำน งำนในหน้ำที่

และรู้เท่ำทันกับเหตุกำรณ์ 

4.56 0.63 มำกที่สุด 

3. รู้เรื่องหลักสูตรและหลักเบื องตน้ของวชิำต่ำง ๆ  

ที่สอนอยู่ในโรงเรยีน 

4.48 0.70 มำก 

4. ได้รับกำรฝึกอบรมระหว่ำงประจ ำกำร 4.57 0.68 มำกที่สุด 

5. ระดับควำมรูไ้ม่ต ่ำกว่ำปริญญำโท 

6. ติดตำมควำมเคลื่อนไหวทำงกำรศึกษำอยู่เสมอ 

7. ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะหว์ิจัยงำนที่ปฏิบัติ 

4.49 

4.56 

4.58 

0.67 

0.65 

0.63 

มำก 

มำกที่สุด 

มำกที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.52 0.14 มำกที่สุด 

 

จำกตำรำง 8 พบว่ำ คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ 

สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด 

( µ = 4.52) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ คุณลักษณะควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์วิจัย

งำนที่ปฏิบัติ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (µ = 4.58) รองลงมำ คือ คุณลักษณะได้รับกำรฝึกอบรม

ระหว่ำงประจ ำกำร (µ = 4.57) และคุณลักษณะควำมรอบรู้เกี่ยวกับธรรมชำติของงำน 

งำนในหน้ำที่และรู้เท่ำทันกับเหตุกำรณ์ (µ = 4.56) คุณลักษณะติดตำมควำมเคลื่อนไหว

ทำงกำรศึกษำอยู่เสมอ (µ = 4.56)ตำมล ำดับ ส่วนคุณลักษณะมีควำมรู้พ ืนฐำนและประสบกำรณ์

ในกำรบริหำรมีคำ่เฉลี่ยต่ ำสุด (µ = 4.41)   
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ตำรำง 9 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ

โรงเรยีนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนควำมรู้

ควำมสำมำรถ 

รำยกำร (N = 156) 

µ σ แลผล 

1. มีควำมรูค้วำมสำมำรถในกำรวำงแผน 4.87 0.57 มำกที่สุด 

2. มีควำมรูค้วำมเข้ำใจในลักษณะงำนที่จะปฏิบัติ 4.76 0.72 มำกที่สุด 

3. สำมำรถมอบหมำยงำนแก่บุคคล 

ได้อย่ำงเหมำะสม 

4.78 0.63 มำกที่สุด 

4. ควำมสำมำรถในกำรประสำนงำน 4.85 0.63 มำกที่สุด 

5. มีควำมสำมำรถในกำรใช้จติวิทยำ 

ในกำรบริหำร 

4.84 

 

0.66 

 

มำกที่สุด 

 

6. มีควำมรูก้้ำวหน้ำทันต่อเหตุกำรณ์ 4.85 0.60 มำกที่สุด 

7. ควำมสำมำรถในกำรชี แนะ ชี น ำ 4.78 0.67 มำกที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.81 0.35 มำกที่สุด 

 

จำกตำรำง 9 พบว่ำ คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ 

สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด 

( µ = 4.81) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ คุณลักษณะมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรวำงแผน  

มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (µ = 4.87) รองลงมำ คือ คุณลักษณะควำมสำมำรถในกำรประสำนงำน 

(µ = 4.85) และคุณลักษณะมีควำมรู้ก้ำวหน้ำทันต่อเหตุกำรณ์ประสำนงำน  (µ = 4.85) 

ตำมล ำดับ ส่วนคุณลักษณะมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในลักษณะงำนที่จะปฏิบัติ  มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด 

(µ = 4.76)   
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ตำรำง 10 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ

โรงเรยีนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนพื้นฐำน

ครอบครัวและส่วนตัว 

  รำยกำร (N = 156) 

µ σ แปลผล 

1. มีสุขภำพทำงกำยแข็งแรงและสุขภำพจติที่มั่นคง 4.62 0.69 มำกที่สุด 

2. ฐำนะทำงเศรษฐกิจมั่นคง 4.53 0.70 มำกที่สุด 

3. ไม่มปีัญหำดำ้นส่วนตัวและครอบครัว 4.58 0.65 มำกที่สุด 

4. บุคคลในครอบรัวไม่ก้ำวก่ำยหน้ำที่กำรงำน 4.62 0.71 มำกที่สุด 

5. สำมำรถแยกปัญหำสว่นตัวและงำนได้ 4.76 0.65 มำกที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.62 0.23 มำกที่สุด 

 

จำกตำรำง 10 พบว่ำ คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ 

สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนพื นฐำนครอบครัวและส่วนตัว พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับ

มำกที่สุด (µ = 4.62) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ คุณลักษณะสำมำรถแยกปัญหำส่วนตัว

และงำนได้ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (µ = 4.76) รองลงมำ คือ คุณลักษณะมีสุขภำพทำงกำยแข็งแรง

และสุขภำพจิตที่มั่นคง (µ = 4.62) และคุณลักษณะบุคคลในครอบรัวไม่ก้ำวก่ำยหนำ้ที่กำรงำน 

(µ = 4.62) ตำมล ำดับ ส่วนคุณลักษณะฐำนะทำงเศรษฐกิจมั่นคง มีคำ่เฉลี่ยต่ ำสุด (µ = 4.53)  

 

ตอนที่ 3 ผลกำรศึกษำ ข้อมูลแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ 

โรงเรยีนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย 

จำกกำรศึกษำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ  

สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย จ ำนวน 156 คน มีผู้ให้ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะ

ของผู้น ำสถำนศึกษำในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนภำวะผู้น ำ

จ ำนวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.38 รำยละเอียดดังแสดงในตำรำง 11  
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ตำรำง 11 แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละของแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำ

สถำนศึกษำ ในโรงเรยีนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย 

 ด้ำนภำวะผู้น ำ 

ที่ ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะ 

ของผู้น ำสถำนศึกษำ ด้ำนภำวะผู้น ำ 

ควำมถี่ ร้อยละ 

1 ผูบ้ริหำรควรศึกษำหำควำมรู้และหำประสบกำรณเ์พิ่มเติม 

ให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อน ำมำพัฒนำองค์กรให้ดียิ่งขึ น 

37 36.27 

2 ผูบ้ริหำรควรกล้ำแสดงควำมคิดเห็นของตนเองตอ่ผูอ้ื่น 

ในทุกโอกำสให้มำกขึ น เพื่อแสดงถึงวิสัยทัศนท์ี่กว้ำงไกล 

29 28.43 

3 ผูบ้ริหำรควรปฏิบัติงำนด้วยควำมมั่นใจ มั่นคง  

และมีควำมยืดหยุ่น 

17 16.67 

4 ผูบ้ริหำรควรมีควำมกล้ำตัดสินใจในสิ่งที่ถูกต้องอย่ำงมเีหตุผล 

ผูบ้ริหำรควรเป็นผู้ที่มคีวำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ คิดสรำ้ง   

นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อน ำมำพัฒนำองค์กรใหด้ีข ึน 

11 

 

8 

10.79 

 

7.84 

 

จำกตำรำง 11 ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ 

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนภำวะผู้น ำ พบว่ำ ผู้บริหำรควรศึกษำ

หำควำมรู้และหำประสบกำรณ์เพิ่มเติมให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อน ำมำพัฒนำองค์กรให้ดียิ่งขึ น  

มีค่ำควำมถี่สูงสุด (ร้อยละ 36.27) รองลงมำ คือ ผูบ้ริหำรควรกล้ำแสดงควำมคิดเห็นของตนเอง

ต่อผู้อื่นในทุกโอกำสให้มำกขึ น เพื่อแสดงถึงวิสัยทัศน์ที่กว้ำงไกล (ร้อยละ 28.43) และผู้บริหำร

ควรปฏิบัติงำนด้วยควำมมั่นใจ มั่นคง และมีควำมยืดหยุ่น  (ร้อยละ 16.67) ตำมล ำดับ 

ส่วนข้อเสนอแนะที่ว่ำ ผู้บริหำรควรเป็นผู้ที่มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ คิดสร้ำงนวัตกรรมใหม่ ๆ 

เพื่อน ำมำพัฒนำองค์กรใหด้ีข ึน มีคำ่ควำมถี่ต่ ำสุด (ร้อยละ 7.84) 

จำกกำรศึกษำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ  

สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย จ ำนวน 156 คน มีผู้ให้ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะ

ของผู้น ำสถำนศกึษำ ในโรงเรียนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชยีงรำย ด้ำนบุคลิกภำพ 

จ ำนวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.48 รำยละเอียดดังแสดงในตำรำง 12  
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ตำรำง 12 แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละของแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำ

สถำนศึกษำ ในโรงเรยีนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย  

 ด้ำนบุคลิกภำพ 

ที่ ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพฒันำคุณลักษณะ 

ของผู้น ำสถำนศึกษำ ด้ำนบคุลิกภำพ 

ควำมถี ่ ร้อยละ 

1 ผู้บริหำรควรมีกำรพัฒนำตนเองใหม้ีควำมมั่นคง รูจ้ักยั งคดิ  

เป็นผู้ที่มีควำมรอบคอบ มีควำมรอบรู ้และเป็นผู้ที่รูจ้ักยอมรับ

ควำมสำมำรถของผูอ้ื่น 

43 34.68 

2 ผู้บริหำรควรมีกำรพัฒนำด้ำนจิตใจและอำรมณ ์ 

ให้ควำมเมตตำ มอีำรมณม์ั่นคง หนักแนน่มำกยิ่งขึ น 

39 31.45 

3 ผู้บริหำรควรมีกำรพัฒนำบุคลิกภำพทำงด้ำนรำ่งกำย 

ให้มีกำรพูดจำ กำรแตง่กำย และกำรวำงตนให้เหมำะสม 

17 13.71 

4 ผู้บริหำรควรมีทัศนะที่ด ี มีควำมโอบอ้อมอำร ีเอื อเฟื้อเผือ่แผ่ 

ต่อครูหรอืผู้ใต้บงัคับบัญชำใหม้ำกขึ น 

12 9683 

5 ผู้บริหำรควรมีกำรพัฒนำทำงด้ำนสังคมให้มำกขึ น และเหน็แก่

ประโยชน์ส่วนรว่มมำกกวำ่ประโยชนส์่วนตน 

8 6.46 

6 ผู้บริหำรควรมีวินัยในตนเอง และต้องให้ควำมรว่มมอืกับผูอ้ื่น 

ให้มำกขึ น 

5 4.03 

 

จำกตำรำง 12 ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ 

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนบุคลิกภำพ พบว่ำ ผู้บริหำรควรมี

กำรพัฒนำตนเองให้มีควำมมั่นคง รู้จักยั งคิด เป็นผู้ที่มีควำมรอบคอบ มีควำมรอบรู้  

และเป็นผู้ที่รู้จักยอมรับควำมสำมำรถของผู้อื่น มีค่ำควำมถี่สูงสุด (ร้อยละ 34.68) รองลงมำ คือ 

ผู้บรหิำรควรมีกำรพัฒนำด้ำนจิตใจและอำรมณ์ให้ควำมมีควำมเมตตำ มีอำรมณ์มั่นคง หนักแน่น

มำกยิ่งขึ น (ร้อยละ 31.45) และผู้บริหำรควรมีกำรพัฒนำบุคลิกภำพทำงด้ำนร่ำงกำยให้มีกำรพูดจำ 

กำรแต่งกำย และกำรวำงตนให้เหมำะสม (ร้อยละ 13.71) ตำมล ำดับ ส่วนข้อเสนอแนะที่ว่ำ

ผูบ้ริหำรควรมีวนิัยในตนเอง ต้องใหค้วำมร่วมมอืกับผูอ้ื่นใหม้ำกขึ น มีคำ่ควำมถี่ต่ ำสุด (ร้อยละ 4.03) 

จำกกำรศึกษำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ 

สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย จ ำนวน 156 คน มีผู้ให้ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะ

ของผู้น ำสถำนศึกษำในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนคุณธรรม

จรยิธรรม จ ำนวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.78 รำยละเอียดน ำเสนอในตำรำง 13 
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ตำรำง 13 แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละของแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำ

สถำนศึกษำ ในโรงเรยีนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย  

 ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม 

ที่ ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะ 

ของผู้น ำสถำนศึกษำ ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม 

ควำมถี่ ร้อยละ 

1 ผูบ้ริหำรควรมีควำมซื่อสัตย์ และเสียสละให้มำกขึ น  

เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวมมำกกว่ำส่วนตน 

42 42.53 

2 ผูบ้ริหำรควรมีควำมเมตตำ กรุณำตอ่ผูร้่วมงำนและผูอ้ื่น 35 35.63 

3 ผูบ้ริหำรควรมีกำรประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดีงำม 

และเป็นที่พึงประสงค์ของสังคม 

21 21.84 

 

จำกตำรำง 13 ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ 

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม พบว่ำ 

ผู้บริหำรควรมีควำมซื่อสัตย์ และเสียสละให้มำกขึ น เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำส่วนตน 

มีค่ำควำมถี่สูงสุด (ร้อยละ 42.58) รองลงมำ คือ ผูบ้ริหำรควรมีควำมเมตตำกรุณำตอ่ผู้ร่วมงำน

และผูอ้ื่น (ร้อยละ 35.63) ส่วนข้อเสนอแนะที่ว่ำผูบ้ริหำรควรมกีำรประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดีงำม

และเป็นที่พึงประสงค์ของสังคม มีคำ่ควำมถี่ต่ ำสุด (ร้อยละ 21.84)  

จำกกำรศึกษำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ 

สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย จ ำนวน 156 คน มีผู้ให้ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะ

ของผู้น ำสถำนศึกษำ ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 

จ ำนวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.80 รำยละเอียดน ำเสนอในตำรำง 14  
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ตำรำง 14 แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละของแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำ

สถำนศึกษำ ในโรงเรยีนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย  

 ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 

ที่ ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะ 

ของผู้น ำสถำนศึกษำ ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 

ควำมถี่ ร้อยละ 

1 ผูบ้ริหำรควรมีรูจ้ักรับฟังควำมคดิเห็นของผู้อื่น 46 41.07 

2 รู้ผู้บริหำรควรจักยกย่องชมเชยเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชำท ำดี 

แสดงควำมยินดีในควำมส ำเร็จให้บ ำเหน็จควำมชอบหรอืรำงวัล 

31 27.68 

3 ผูบ้ริหำรควรรู้จักส่งเสริมให้ก ำลังใจผูใ้ต้บังคับบัญชำ เอำใจเขำ 

มำใส่ใจ มีควำมจริงใจ ให้ค ำปรึกษำแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

19 16.97 

4 ผูบ้ริหำรควรรู้จักควบคุมอำรมณ์ตนเองไม่เลือกที่รักมักที่ชัง 16 14.29 

 

จำกตำรำง 14 ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ 

โรงเรียนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ดำ้นมนุษยสัมพันธ์ พบว่ำ ผู้บริหำรควร

รู้จักรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่น มีค่ำควำมถี่สูงสุด (ร้อยละ 41.07) รองลงมำ คือ รู้จักยกย่อง

ชมเชยเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชำท ำดี แสดงควำมยินดีในควำมส ำเร็จ ให้บ ำเหน็จควำมชอบ

หรือรำงวัล (ร้อยละ 27.68) และผู้บริหำรควรรู้จักส่งเสริมให้ก ำลังใจผู้ใต้บังคับบัญชำ เอำใจเขำ

มำใส่ใจเรำ มีควำมจริงใจ ให้ค ำปรึกษำแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำได้ (ร้อยละ 16.97) ตำมล ำดับ 

ส่วนข้อเสนอแนะที่ว่ำ ผู้บริหำรควรรู้จักควบคุมอำรมณ์ตนเอง ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง มีค่ำควำมถี่

ต่ ำสุด (ร้อยละ 14.29) 

จำกกำรศึกษำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ 

สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย จ ำนวน 156 คน มีผู้ให้ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะ

ของผู้น ำสถำนศึกษำ ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนวิชำกำร

และวิชำชีพ จ ำนวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.29 รำยละเอียดน ำเสนอในตำรำง 15  
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ตำรำง 15 แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละของแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำ

สถำนศึกษำ ในโรงเรยีนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย  

 ด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ 

ที่ ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะ 

ของผู้น ำสถำนศึกษำ ด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ 

ควำมถี่ ร้อยละ 

1 ผูบ้ริหำรควรมีกำรพัฒนำควำมรู้ที่จะน ำไปสู่ควำมเป็นนักบริหำร

โดยวิชำชีพ เพื่อจะช่วยเสริมควำมรู้ทำงด้ำนวิชำชีพให้แก่ 

ผูท้ี่อยู่ในฐำนะผู้บริหำร 

40 33.61 

2 ผูบ้ริหำรจะต้องก้ำวทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลก  

ทั งด้ำนสังคม เศรษฐกิจ กำรเมอืง และเทคโนโลยี 

33 27.73 

3 ผูบ้ริหำรควรมีกำรพัฒนำงำนวิชำกำร ใหเ้ป็นภำรกิจหลัก 

ของโรงเรียน และพัฒนำงำนใหบ้รรลุเป้ำหมำยตำมหลักสูตร 

ซึ่งจะส่งผลตอ่มำตรฐำนและคุณภำพกำรศกึษำของโรงเรียน 

28 23.52 

4 ผูบ้ริหำรตอ้งเป็นผูน้ ำในกำรพัฒนำหลักสูตรกำรศกึษำ 

เพื่อควำมเป็นเลิศ พัฒนำรูปแบบกระบวนกำรเรียนรู้ พัฒนำครู

ตำมแนวทำงปฏิรูปกำรศกึษำ และกำรวิจัยเพื่อพัฒนำคุณภำพ 

18 15.12 

 

จำกตำรำง 15 ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ 

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ  พบว่ำ 

ผูบ้ริหำรควรมีกำรพัฒนำควำมรู้ที่จะน ำไปสู่ควำมเป็นนักบริหำรโดยวิชำชีพ เพื่อจะช่วยเสริมควำมรู้

ทำงด้ำนวิชำชีพให้แก่ผู้ที่อยู่ในฐำนะผู้บริหำร มีค่ำควำมถี่สูงสุด (ร้อยละ 33.61) รองลงมำ คือ 

ผู้บริหำรจะต้องก้ำวทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลก ทั งด้ำนสังคม เศรษฐกิจ กำร เมือง

และเทคโนโลยี (ร้อยละ 27.73) และผู้บรหิำรควรมีกำรพัฒนำงำนวิชำกำรให้เป็นภำรกิจหลักของ

โรงเรียน และพัฒนำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยตำมหลักสูตร ซึ่งจะส่งผลต่อมำตรฐำนและคุณภำพ

กำรศึกษำของโรงเรียน (ร้อยละ 23.52) ตำมล ำดับ ส่วนข้อเสนอแนะที่ว่ำผู้บริหำรต้องเป็นผู้น ำ

ในกำรพัฒนำหลักสูตรกำรศึกษำเพื่อควำมเป็นเลิศ พัฒนำรูปแบบกระบวนกำรเรียนรู้  

พัฒนำครูตำมแนวทำงปฏิรูปกำรศึกษำ และกำรวิจัยเพื่อพัฒนำคุณภำพ  มีค่ำควำมถี่ต่ ำสุด 

(ร้อยละ 15.12) 
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จำกกำรศึกษำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ 

สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย จ ำนวน 156 คน มีผู้ให้ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะ

ของผู้น ำสถำนศึกษำ ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนควำมรู้  

ควำมสำมำรถ จ ำนวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.41 รำยละเอียดน ำเสนอในตำรำง 16 

 

ตำรำง 16 แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละของแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำ

สถำนศึกษำ ในโรงเรยีนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย  

 ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ 

ที่ ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะ 

ของผู้น ำสถำนศึกษำ ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ 

ควำมถี่ ร้อยละ 

1 ผูบ้ริหำรควรมีกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้มี

ประสบกำรณค์วำมสำมำรถและควำมรอบรู้กว้ำงขวำง 

48 37.80 

2 ผูบ้ริหำรควรมีควำมเฉลียวฉลำดและปฏิภำณไหวพริบ 

มีควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำได้ 

30 23.62 

3 ผูบ้ริหำรควรมีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ และมีควำมพร้อมที่จะ

ตัดสินใจอย่ำงฉับพลันด้วยควำมเชื่อมั่น ไม่ลังเลในกำรตัดสินใจ 

เพรำะอำจท ำใหป้ัญหำเล็ก เป็นปัญหำใหญ่ในภำยหลังได้ 

27 21.26 

4 ผูบ้ริหำรควรมีควำมมั่นใจในตัวเอง และเชื่อมั่นในตนเองว่ำ 

มีควำมสำมำรถพอที่จะต่อสู้กับปัญหำในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้ 

22 17.32 

 

จำกตำรำง 16 ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ 

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนควำมรู ้ ควำมสำมำรถ  

พบว่ำ ผู้บริหำรควรมีกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้มีประสบกำรณ์ควำมสำมำรถและ

ควำมรอบรู้กว้ำงขวำง มีคำ่ควำมถี่สูงสุด (ร้อยละ 37.80) รองลงมำผูบ้ริหำรควรมีควำมเฉลียวฉลำด

และปฏิภำณไหวพริบ มีควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำได้  (ร้อยละ 23.62) 

และผู้บริหำรควรมีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ และมีควำมพร้อมที่จะตัดสินใจอย่ำงฉับพลัน

ด้วยควำมเชื่อมั่น ไม่ลังเลในกำรตัดสินใจ เพรำะอำจท ำให้ปัญหำเล็ก เป็นปัญหำใหญ่ในภำยหลังได้ 

(ร้อยละ 21.26) ตำมล ำดับ ส่วนข้อเสนอแนะที่ว่ำผู้บริหำรควรมีควำมมั่นใจในตัวเอง และเชื่อมั่น

ในตนเองว่ำมีควำมสำมำรถพอที่จะต่อสู้กับปัญหำในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้ มีค่ำควำมถี่ต่ ำสุด 

(ร้อยละ 17.32)  
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จำกกำรศึกษำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ  

สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย  จ ำนวน 156 คน มีผู้ ให้ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำ

คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำน

พื นฐำนครอบครัวและข้อมูลส่วนตัว จ ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 57.70 รำยละเอียดน ำเสนอ

ในตำรำง 17 

 

ตำรำง 17 แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละของแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำ

สถำนศึกษำ ในโรงเรยีนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย  

 ด้ำนพื้นฐำนครอบครัวและข้อมูลส่วนตัว 

ที่ ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะ 

ของผู้น ำสถำนศึกษำ ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ 

ควำมถี่ ร้อยละ 

1 ผูบ้ริหำรตอ้งไม่ประพฤติตนให้เสื่อมเสียในทุก ๆ ด้ำน 39 43.32 

2 ผูบ้ริหำรตอ้งมีสุขภำพทำงกำย จติใจ ที่พึงประสงค์ของคนทั่วไป 28 31.12 

3 ผูบ้ริหำรควรมีควำมพร้อมทำงดำ้นครอบครัวในทุก ๆ ด้ำน 23 25.56 

 

จำกตำรำง 17 ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ 

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนพื นฐำนครอบครัวและขอ้มูลส่วนตัว 

พบว่ำ ผู้บริหำรต้องไม่ประพฤติตนให้เสื่อมเสียในทุก ๆ ดำ้น มีค่ำควำมถี่สูงสุด (ร้อยละ 43.32) 

รองลงมำผู ้บริหำรต้องมีสุขภำพทำงกำย จิตใจ ที ่พ ึงประสงค์ของคนทั ่วไป  (ร้อยละ 

31.12) ตำมล ำดับ ส่วนข้อเสนอแนะที่ว่ำผู้บริหำรควรมีควำมพร้อมทำงด้ำนครอบครัวในทุก  

ๆ ด้ำน มีคำ่ควำมถี่ต่ ำสุด (ร้อยละ 17.32)  



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

ในกำรศึกษำ วิจัยเรื่องคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ 

สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย วัตถุประสงค์ของกำรวิจัยเพื่อศึกษำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ 

ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย และศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำภำวะผู้น ำ

สถำนศึกษำ ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนคร ประชำกรที่ใช้กำรศึกษำวิจัยครั งนี 

เป็นครูผู้สอนที่เป็นข้ำรำชกำรโรงเรียนมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนกำรศกึษำ เทศบำลนครเชยีงรำย

ทั งหมด 2 โรงเรียน จ ำนวนครู 156 คน ตัวแปรที่ศึกษำในกำรวิจัย คือ คุณลักษณะของผู้บริหำร

โรงเรียน ใน 7 ด้ำน คือ ด้ำนภำวะผูน้ ำ ด้ำนบุคลิกภำพ ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 

ด้ำนวิชำกำร และวิชำชีพ ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ ด้ำนพื นฐำนครอบครัวและข้อมูลส่วนตัว 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ สอบถำมเกี่ยวกับสถำนภำพ

ของผู ้ตอบแบบสอบถำมเกี ่ยวกับคุณลักษณะของผู ้น ำสถำนศึกษำเป็นแบบมำตรำส่วน

ประมำณค่ำ 5 ระดับ และสอบถำมเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศกึษำ 

ซึ่งเป็นข้อค ำถำมปลำยเปิด และสถิติที่ใช้ในกำรวิจัยได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย () และค่ำ

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ()  

 

สรุปผลกำรวิจัย 

ในกำรศึกษำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ 

สังกัดเทศบำลนครเชยีงรำย สำมำรถสรุปผลได้ดังนี  

1. สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 156 คน เป็นเพศหญิงมำกที่สุด จ ำนวน 102 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.38 เพศชำย จ ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 34.62 อำยุของผู้ตอบ

แบบสอบถำม มีอำยุระหว่ำง 30-45 ปี ซึ่งมีจ ำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 48.72 รองลงมำ 

คือ อำยุมำกกว่ำ 45 ปี ซึ่งมีจ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 28.85 และอำยุน้อยกว่ำ 30 ปี  

ซึ่งมีจ ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 22.44 ระดับกำรศึกษำของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ 

มีกำรศึกษำระดับปริญญำโท มำกที่สุด ซึ่งมีจ ำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 52.56 รองลงมำ 

ได้แก่ ระดับปริญญำตรี ซึ่งมีจ ำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 47.74 และไม่มีวุฒิกำรศึกษำระดับ

ปริญญำเอก ประสบกำรณ์ท ำงำนของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ มีประสบกำรณ์ท ำงำน

ระหว่ำง 6-10 ปี ซึ่งมีจ ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 36.54 รองลงมำ ได้แก่ ประสบกำรณ์
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กำรท ำงำน มำกกว่ำ 15 ปี ซึ่งมีจ ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ประสบกำรณ์กำร

ท ำงำน 11-15 ปี ซึ่งมีจ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 21.15 ประสบกำรณ์กำรท ำงำนน้อยกว่ำ 

5 ปี ซึ่งมีจ ำนวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.31 

2. ผลกำรศึกษำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ 

สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย  

 ผลกำรศึกษำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ 

สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย พบว่ำ ในภำพรวมมีควำมเห็นอยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำ

เป็นรำยด้ำน พบว่ำ 

 2.1 คุณลักษณะด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ เป็นด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด โดยภำพรวม

อยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ คุณลักษณะมีควำมรู้ควำมสำมำรถ

ในกำรวำงแผน มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำ คือ คุณลักษณะควำมสำมำรถในกำรประสำนงำน 

และคุณลักษณะมีควำมรู้ก้ำวหน้ำทันต่อเหตุกำรณ์  ตำมล ำดับ ส่วนคุณลักษณะมีควำมรู้

ควำมเข้ำใจในลักษณะงำนที่จะปฏิบัติ มีคำ่เฉลี่ยต่ ำสุด  

 2.2 คุณลักษณะด้ำนภำวะผูน้ ำ พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำ

รำยด้ำน พบว่ำ คุณลักษณะกำรตระหนักถึงผลแห่งควำมส ำเร็จของงำน  มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด

รองลงมำ คือ คุณลักษณะควำมสำมำรถในกำรจูงใจ และคุณลักษณะควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์

ตำมล ำดับ ส่วนคุณลักษณะควำมพยำยำมขจัดขอ้ขัดแย้งที่เกิดขึ นในกลุ่มครู มีคำ่เฉลี่ยต่ ำสุด  

 2.3 คุณลักษณะด้ำนพื นฐำนครอบครัวและส่วนตัว พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับ

มำกที่สุด เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ คุณลักษณะสำมำรถแยกปัญหำส่วนตัวและงำนได้ 

มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำ คือ คุณลักษณะมีสุขภำพทำงกำยแข็งแรง และสุขภำพจิตที่มั่นคง 

คุณลักษณะบุคคลในครอบครัวไม่ก้ำวก่ำยหน้ำที่กำรงำน และคุณลักษณะไม่มีปัญหำด้ำนส่วนตัว

และครอบครัว ตำมล ำดับ ส่วนคุณลักษณะฐำนะทำงเศรษฐกิจมั่นคง มีคำ่เฉลี่ยต่ ำสุด  

 2.4 คุณลักษณะด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ  พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก

ที่สุด เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ คุณลักษณะควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์วิจัยงำนที่ปฏิบัติ 

มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำ คือ คุณลักษณะได้รับกำรฝึกอบรมระหว่ำงประจ ำกำร และคุณลักษณะ

พูดควำมรอบรู้เกี่ยวกับธรรมชำติของงำน งำนในหน้ำที่  และรู้เท่ำทันกับเหตุกำรณ์ ตำมล ำดับ 

ส่วนคุณลักษณะมีควำมรูพ้ื นฐำนและประสบกำรณใ์นกำรบริหำร มีคำ่เฉลี่ยต่ ำสุด  

 2.5 คุณลักษณะด้ำนมนุษยสัมพันธ์ พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำ

รำยด้ำน พบว่ำ คุณลักษณะรู้จักเอำใจเขำ มำใส่ใจเรำ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำ คือ คุณลักษณะ
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รู้จักควบคุมอำรมณ์ตนเอง และคุณลักษณะพูดและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยควำมจริงใจ ทั งสีหน้ำ

และท่ำทำง ตำมล ำดับ ส่วนคุณลักษณะพร้อมที่จะให้บริกำรผู้อื่นอยู่เสมอ มีคำ่เฉลี่ยต่ ำสุด  

 2.6 คุณลักษณะด้ำนคุณธรรมจริยธรรม พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก 

เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ คุณลักษณะประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ผู้ร่วมงำน

และผู้อื่น มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำ คือ คุณลักษณะเป็นผู้มีระเบียบวินัย และคุณลักษณะ

ยึดระบบคุณธรรมในกำรบริหำรงำน ตำมล ำดับ ส่วนคุณลักษณะมีควำมเสียสละเห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวม มีคำ่เฉลี่ยต่ ำสุด  

 2.7 คุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพ เป็นด้ำนที่มีคำ่เฉลี่ยน้อยที่สุด พบว่ำ โดยภำพรวม

อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ คุณลักษณะเป็นผู้ที่ดึงดูดใจบุคคลอื่น

หรือมีคุณลักษณะที่ท ำให้ผู้อื่นเชื่อตำมได้  มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำ คือ คุณลักษณะ

มีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน และคุณลักษณะมีศิลปะในกำรพูด ใช้ค ำพูดที่มีเหตุผล 

เหมำะสมกับบุคคล เวลำ และสถำนที่ คุณลักษณะควำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์ ตำมล ำดับ 

ส่วนคุณลักษณะกำรเดินมที่ำทำงสงำ่ผำ่เผย มีคำ่เฉลี่ยต่ ำสุด  

3. ผลกำรศึกษำ ข้อมูลแนวทำงกำรพัฒนำภำวะผู้น ำสถำนศึกษำ ในโรงเรียน

ระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย  

 ผลกำรศึกษำข้อมูลแนวทำงกำรพัฒนำภำวะผู้น ำสถำนศึกษำ ในโรงเรียนระดับ

มัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชยีงรำย สำมำรถสรุปได้ดังนี  

 3.1 ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนภำวะผู้น ำ พบว่ำ ผู้บริหำรควรศึกษำ

หำควำมรู้และหำประสบกำรณ์เพิ่มเติมให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อน ำมำพัฒนำองค์กรให้ดียิ่งขึ น  

มีค่ำควำมถี่สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 36.27 รองลงมำ คือ ผู้บริหำรควรกล้ำแสดงควำมคิดเห็น

ของตนเองต่อผู้อื่นในทุกโอกำส เพื่อแสดงถึงวิสัยทัศน์ที่กว้ำงไกล คิดเป็นร้อยละ 28.43 

และผู้บริหำรควรปฏิบัติงำนด้วยควำมมั่นใจ มั่นคง และมีควำมยืดหยุ่น คิดเป็นร้อยละ 16.67

ตำมล ำดับ ส่วนข้อเสนอแนะที่ว่ำผู้บริหำรควรเป็นผู้ที่มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ คิดสร้ำง

นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อน ำมำพัฒนำองค์กรใหด้ีข ึน มีคำ่ควำมถี่ต่ ำสุด คิดเป็นรอ้ยละ 7.84 

 3.2 ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนบุคลิกภำพ พบว่ำ ผู้บริหำรควรมีกำรพัฒนำ

ตนเองให้มีควำมมั่นคง รู้จักยั งคิด เป็นผู้ที่มีควำมรอบคอบ มีควำมรอบรู้ และเป็นผู้ที่รู้จัก

ยอมรับควำมสำมำรถของผู้อื่น มีค่ำควำมถี่สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 34.68 รองลงมำ คือ ผู้บริหำร

ควรมีกำรพัฒนำด้ำนจิตใจและอำรมณ์ ให้ควำมมีควำมเมตตำ มีอำรมณ์มั่นคง หนักแน่น
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มำกยิ่งขึ น คิดเป็นร้อยละ 31.45 และผู้บริหำรควรมีกำรพัฒนำบุคลิกภำพทำงด้ำนร่ำงกำย

ให้มีกำรพูดจำ กำรแต่งกำย และกำรวำงตนให้เหมำะสม คิดเป็นร้อยละ 13.71 ตำมล ำดับ 

ส่วนข้อเสนอแนะที่ว่ำ ผู้บริหำรควรมีวินัยในตนเอง ต้องให้ควำมร่วมมือกับผู้อื่น ให้มำกขึ น 

มีคำ่ควำมถี่ต่ ำสุด คิดเป็นรอ้ยละ 4.03 

 3.3 ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม พบว่ำ ผู้บริหำรควรมี

ควำมซื่อสัตย์ และเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำส่วนตน มีค่ำควำมถี่สูงสุด  

คิดเป็นร้อยละ 42.58 รองลงมำ คือ ผู้บริหำรควรมีควำมเมตตำ กรุณำต่อผู้ร่วมงำนและผู้อื่น 

คิดเป็นร้อยละ 35.63 ส่วนข้อเสนอแนะที่ว่ำ ผู้บริหำรควรมีกำรประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดีงำม

และเป็นที่พึงประสงค์ของสังคม มีคำ่ควำมถี่ต่ ำสุด คิดเป็นรอ้ยละ 21.84  

 3.4 ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ พบว่ำ ผู้บริหำรควรรู้จักรับฟัง

ควำมคิดเห็นของผู้อื่น มีค่ำควำมถี่สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 41.07 รองลงมำ คือ รูจ้ักยกย่องชมเชย

เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชำ ท ำดีแสดงควำมยินดีในควำมส ำเร็จ ให้บ ำเหน็จควำมชอบ หรือรำงวัล

คิดเป็นร้อยละ 27.68 และผู้บริหำรควรรู้จักส่งเสริมให้ก ำลังใจผู้ใต้บังคับบัญชำ เอำใจเขำมำใส่ใจ

เรำ มีควำมจริงใจ ให้ค ำปรึกษำแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำได้ คิดเป็นร้อยละ 16.97 ตำมล ำดับ  

ส่วนข้อเสนอแนะที่ว่ำ  ผู้บริหำรควรรู้จักควบคุมอำรมณ์ตนเอง ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง  

มีคำ่ควำมถี่ต่ ำสุด คิดเป็นรอ้ยละ 14.29 

 3.5 ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ พบว่ำ ผู้บริหำรควรมี

กำรพัฒนำควำมรู้ที่จะน ำไปสู่ควำมเป็นนักบริหำรโดยวิชำชีพ เพื่อจะช่วยเสริมควำมรู้ทำงด้ำน

วิชำชีพให้แก่ผู้ที่อยู่ในฐำนะผู้บริหำร มีค่ำควำมถี่สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 33.61 รองลงมำ คือ 

ผู้บริหำรจะต้องก้ำวทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลก ทั งด้ำนสังคม เศรษฐกิจ กำรเมือง

และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 27.73 และผู้บริหำรควรมีกำรพัฒนำงำนวิชำกำรให้เป็นภำรกิจหลัก

ของโรงเรียน และพัฒนำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยตำมหลักสูตร ซึ่งจะส่งผลต่อมำตรฐำนและคุณภำพ

กำรศึกษำของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 23.52 ตำมล ำดับ ส่วนข้อเสนอแนะที่ว่ำผู้บริหำร

ต้องเป็นผู้น ำในกำรพัฒนำหลักสูตรกำรศึกษำเพื่อควำมเป็นเลิศ พัฒนำรูปแบบกระบวนกำรเรียนรู้ 

พัฒนำครูตำมแนวทำงปฏิรูปกำรศึกษำ และกำรวิจัยเพื่อพัฒนำคุณภำพ มีค่ำควำมถี่ต่ ำสุด 

คิดเป็นรอ้ยละ 15.12 
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 3.6 ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียน

ระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ พบว่ำ ผู้บริหำรควร

มีกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้มีประสบกำรณ์ควำมสำมำรถและควำมรอบรู้กว้ำงขวำง 

มีค่ำควำมถี่สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมำผู้บริหำรควรมีควำมเฉลียวฉลำด

และปฏิภำณไหวพริบ มีควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำได้ คิดเป็นร้อยละ 23.62

และผู้บริหำรควรมีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ และมีควำมพร้อมที่จะตัดสินใจอย่ำงฉับพลัน

ด้วยควำมเชื่อมั่น ไม่ลังเลในกำรตัดสินใจ เพรำะอำจท ำให้ปัญหำเล็กเป็นปัญหำใหญ่ในภำยหลังได้ 

คิดเป็นร้อยละ 21.26 ตำมล ำดับ ส่วนข้อเสนอแนะที่ว่ำผู้บริหำรควรมีควำมมั่นใจในตัวเอง 

และเชื่อมั่นในตนเองว่ำมีควำมสำมำรถพอที่จะต่อสู้กับปัญหำในสถำนกำรณ์ต่ำง  ๆ ได้ 

มีค่ำควำมถี่ต่ ำสุด คิดเป็นรอ้ยละ 17.32 

 3.7 ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียน

ระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย ด้ำนพื นฐำนครอบครัวและข้อมูลส่วนตัว พบว่ำ 

ผู ้บริหำรต้องไม่ประพฤติตนให้เสื ่อมเสียในทุก  ๆ ด้ำน มีค่ำควำมถี่สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 

43.32 รองลงมำ คือ ผู้บริหำรต้องมีสุขภำพทำงกำย จิตใจ ที่พึงประสงค์ของคนทั่วไป คิดเป็น

ร้อยละ 31.12 ตำมล ำดับ ส่วนข้อเสนอแนะที่ว่ำผู้บริหำรควรมีควำมพร้อมทำงด้ำนครอบครัวใน

ทุก ๆ ด้ำน มีคำ่ควำมถี่ต่ ำสุด คิดเป็นรอ้ยละ 17.32 

 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 

จำกผลกำรวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ 

สังกัดเทศบำลนครเชยีงรำย พบว่ำ ประเด็นที่ส ำคัญที่ควรน ำมำอภปิรำยผล ดังนี  

1. กำรศึกษำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ  

สังกัดเทศบำลนครเชยีงรำย ผลกำรวิจัย พบว่ำ  

 1.1 ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด และเป็นด้ำนที่มี

ค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด แสดงว่ำ ผู้บริหำรเป็นผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรวำงแผน สำมำรถ

ก ำหนดลักษณะงำน และมอบหมำยงำนให้บุคลำกรได้อย่ำงเหมำะสมตำมควำมรู้และ

ควำมสำมำรถ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในลักษณะงำนที่ปฏิบัติ รู้จักใช้จิตวิทยำในกำรบริหำรงำน มี

ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรประสำนงำนและด ำเนินงำนอย่ำงมีระบบแบบแผน ตลอดจน

กำรให้ค ำแนะน ำแก่ครู ดังที่ รุ่งทิวำ จักร์กร (2536) ให้ควำมเห็นว่ำ ผู้บริหำรควรมีควำมรู้

ควำมสำมำรถ รวมถึงควำมรู้ด้ำนต่ำง ๆ สรุปได้ดังนี  ควำมรู้ด้ำนวิชำกำรทั่วไป ไม่ได้หมำยควำมว่ำ

ผู้บริหำรจะต้องรู้ดีหมดทุกวิชำ แต่ต้องรู้หลักเบื องต้นของวิชำเหล่ำนั น เพื่อเป็นกำรตรวจตรำ
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และกำรควบคุมตลอดจนกำรให้ค ำแนะน ำแก่ครู ควำมรู้ทำงด้ำนวิชำชีพ ได้แก่ ควำมรู้ที่จ ำเป็น

แก่กำรบริหำรโรงเรียน ประสบกำรณ์ และระดับควำมรู้ มีควำมส ำคัญมำกในกำรเป็นผู้บริหำร

โรงเรียน กำรได้ผ่ำนงำนมำ ย่อมจะมีควำมรอบรู้มำกกว่ำคนที่ไม่เคยผ่ำนงำนนั น  ๆ มำก่อน 

และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ สุริยันต์ จันโสด (2557) ได้ศึกษำเกี่ยวกับสภำพและควำมคำดหวัง

ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำในเขตอ ำเภอเมือง สังกัดส ำนักงำน

เขตพื นกำรศึกษำประถมศึกษำสมุทรสงครำม ผลกำรวิจัย พบว่ำ สภำพคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู้บริหำรสถำนศกึษำด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ อยู่ในระดับมำก  

 1.2 ด้ำนภำวะผู้น ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด แสดงว่ำ ผูบ้ริหำรมีควำมเป็นผู้น ำ

มีวิสัยทัศน์ในกำรจัดกำรศึกษำให้ทันกับกำรเปลี่ยนแปลง มีควำมเป็นประชำธิปไตย  

มีควำมกล้ำหำญทั งทำงกำย และทำงใจ สำมำรถตัดสินใจได้อย่ำงรวดเร็วถูกต้อง และสำมำรถ

ปฏิบัติหน้ำที่ต่อไปได้ด้วยลักษณะอันสงบและมั่นคง สอดคล้องกับแนวคิดของ กิติพันธ์ รุจิรกุล 

(2537) กล่ำวถึงผู้น ำของหน่วยงำน สรุปได้ว่ำ เป็นผู้ที่มีบทบำทส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อสถำนภำพ

ของผู้ใต้บังคับบัญชำ และต่อผลงำนของหน่วยงำนที่เขำสังกัด ทั งนี เพรำะผู้น ำเป็นผู้ที่มีอิทธิพล

เหนือผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชำ และมีอิทธิพลซึ่งสำมำรถท ำให้ผลกำรปฏิบัติบรรลุเป้ำหมำย

ตำมที่ก ำหนดไว้ หรืออำจผิดเป้ำประสงค์ก็ได้ สอดคล้องกับแนวคิดของประทีป สยำมชัย (2541) 

กล่ำวว่ำ ภำวะผู้น ำนั นมี 2 นิยำมที่ส ำคัญ คือ นิยำมแรก คือ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคนสองคน

ที่มีอ ำนำจไม่เท่ำกัน ทั งนี รวมถึงผู้น ำเป็นทำงกำร (Formal Leader) ซึ่งได้รับอ ำนำจทำงกำร

มำเพื่อควบคุมกลุ่ม และผู้น ำไม่เป็นทำงกำร (Informal Leader) คือ ผู้ที่ได้รับอ ำนำจมำจำก

ผู้ตำม ด้วยผู้ตำมจะท ำตำมค ำสั่ง ค ำสั่งไม่ขัดต่อวัตถุประสงค์ขององค์กำร ค ำสั่งสอดคล้องกับ

ควำมสนใจของเขำ และค ำสั่งสำมำรถปฏิบัติได้ทั งด้ำนจิตใจและร่ำงกำย และสอดคล้องกับ

งำนวิจัยของ สมจิตร จันทร์เปำ (2556) ได้ศึกษำคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหำรโรงเรียน

มัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 17 ผลกำรศึกษำ  พบว่ำ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหำรโรงเรียน ด้ำนภำวะผู้น ำ มีคำ่เฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 

 1.3 ด้ำนพื นฐำนครอบครัวและส่วนตัว โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด แสดงว่ำ

ผู้บริหำรมีสุขภำพทำงกำย จิตใจ ที่พึงประสงค์ของคนทั่วไป มีฐำนะทำงเศรษฐกิจมั่นคง 

มีควำมพร้อมทำงด้ำนครอบครัว ไม่มีปัญหำส่วนตัว มีควำมประพฤติดี ไม่เป็นที่เสื่อมเสียในสังคม 

ไม่เสื่อมเสียในเรื่องส่วนตัว รับผิดชอบต่อตนเองและครอบครัว ดังที่ หยำดพิรุณ แจ่มศรีจันทร์ 

(2556) ได้ศึกษำคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหำรโรงเรียนตำมทัศนคติของข้ำรำชกำรครู

ในอ ำเภอโป่งร้อน สังกัดส ำนักงำนเขตพื นที่กำรศึกษำประถมศึกษำจันทบุรี เขต 2 ผลกำรวิจัย
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พบว่ำ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหำรโรงเรียน ด้ำนพื นฐำนครอบครัวและส่วนตัว 

อยู่ในระดับมำก 

 1.4 ด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมำก แสดงว่ำผู้บริหำรมีควำมรู้

ที่เกี่ยวกับอำชีพกำรบริหำรกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน มีควำมรู้ในศำสตร์

และวิชำกำรต่ำง ๆ อย่ำงกว้ำงขวำง สอดคล้องกับแนวคิดของ พรพิมล นิยมพันธุ์ (2550) 

กล่ำวว่ำ งำนวิชำกำร หมำยถึง กำรที่ผู้บริหำรสำมำรถน ำในกำรพัฒนำหลักสูตรกำรศึกษำ

เพื่อควำมเป็นเลิศ กำรพัฒนำรูปแบบกระบวนกำรเรียนรู้ กำรพัฒนำครูตำมแนวทำงปฏิรูป

กำรศึกษำ และกำรวิจัยเพื่อพัฒนำคุณภำพ ซึ่งสอดคล้องกับ ชนำภัทร เกิดประกอบ (2552) 

กล่ำวว่ำ งำนวิชำกำร หมำยถึง งำนที่เป็นภำรกิจหลักของโรงเรียนที่ผูบ้ริหำรจะจัดกิจกรรมทุกชนิด

ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร กำรจัดกำรสอนของครู กำรจัดประสบกำรณ์ต่ำง ๆ ให้แก่นักเรียน

และกำรประเมินผลกำรเรียนของนักเรียน เพื่อใหผู้เ้รียนเป็นคนดี มีควำมรูค้วำมสำมำรถ บรรลุ

เป้ำหมำยตำมหลักสูตร ซึ่งจะส่งผลต่อมำตรฐำนและคุณภำพกำรศึกษำของโรงเรียน

และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ สุรีภรณ์ ไตรธรรม (2555) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผู้บริหำร

ที่พึงประสงค์และสภำพที่เป็นจรงิตำมทรรศนะของครูและผู้ปกครองในโรงเรียนกำรศกึษำพิเศษ

ภำคกลำง สังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ ด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ อยู่ในระดับมำก 

 1.5 ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมำก แสดงว่ำ ผู้บริหำรมีควำมยิ มแย้ม 

แจ่มใส รู้จักทักทำยผู้อื่นก่อนด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีควำมสุภำพอ่อนโยน มีบุคลิกภำพ

เป็นผู้น ำ ทั งทำงกำย ทำงวำจำและทำงใจ พูดและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยควำมจริงใจทั งสีหน้ำ

และท่ำทำง ให้ค ำปรึกษำ ให้ก ำลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ ซึ่งสอดคล้องกับ กิตติพันธ์ รุจิรกุล 

(2537, หน้ำ 86) ได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญและคุณประโยชน์ของมนุษยสัมพันธ์ไว้พอสรุปได้ว่ำ  

กำรปฏิบัติงำนในองค์กำรใด ๆ ก็ตำม ย่อมต้องกำรควำมร่วมมอืร่วมใจกันเพื่อให้บรรลุถึงเป้ำหมำย

ขององค์กำร และควำมเป็นกันเอง ย่อมก่อให้เกิดควำมรู้สึกเสมือนญำติ และถ้ำเรำสำมำรถท ำให้

คนอื่น ๆ ยอมรับได้ว่ำเรำเป็นญำติก็แสดงว่ำเรำครองใจคน ดังนั น ในกำรบริหำรกำรศึกษำ 

ถ้ำผู้บริหำรมีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น ๆ แล้ว ย่อมจะได้มำซึ่งควำมรักใคร่ควำมนับถือ 

ควำมร่วมมือ ควำมจงรักภักดี และควำมส ำเร็จในที่สุด  และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 

สำมำรถ ฟองศิริ (2558) ได้ศึกษำเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิำรสถำนศึกษำ สังกัด

ส ำนักงำนเขตพื นที่กำรศกึษำประถมศกึษำอุบลรำชธำนี เขต 5 ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ อยู่ในระดับมำก 

 1.6 ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมำก แสดงว่ำผูบ้ริหำรมีพฤติกรรม

ที่แสดงออกเป็นควำมดีงำม หรือควำมรู้สึกผดิชอบช่ัวดี ซื่อสัตย์ มีวินัย มีเหตุผล เป็นแบบอย่ำงที่ดี

จนเป็นกิจนิสัย สอดคล้องกับแนวคิดของ นิรภัย จันทร์สวัสดิ์ (2551) กล่ำวว่ำ คุณธรรมจริยธรรม 
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หมำยถึง สิ่งที่ต้องถือเอำเป็นหลักเทียบทำงสภำพคุณงำมควำมดีทั งที่อยู่ภำยในจิตใจ  

และที่แสดงออกทำงกิริยำที่ควรประพฤติปฏิบัติที่คนในสังคม องค์กำร หรือส่วนรำชกำรได้

ยอมรับนับถือกันมำ หรอืได้ก ำหนดร่วมกันขึ นมำใหม่ และประพฤติปฏิบัติร่วมกัน ยอมรับร่วมกันว่ำ

สร้ำงประพฤติอะไรเป็นสิ่งดี อะไรเป็นสิ่งช่ัว อะไรถูก อะไรผิด อะไรควรท ำ และอะไรไม่ควรท ำ

และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ สำมำรถ ฟองศิริ (2558) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหำร

สถำนศกึษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื นที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 5 ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 

อยู่ในระดับมำก 

 1.7 ด้ำนบุคลิกภำพ โดยรวมอยู่ในระดับมำก แสดงว่ำ ผู้บริหำรมีพฤติกรรมแสดงออก 

ด้ำนร่ำงกำย วำจำ เป็นที่ประทับใจแก่ผู้พบเห็น รักษำกิริยำมำรยำท ทั งในยำมปกติ หรือเวลำ

ผิดปกติ พูดให้เหมำะสมกับบุคคล เวลำ และสถำนที่ ด้วยมีทัศนะที่ดีต่อผู้อื่น มีควำมเห็นอกเห็นใจ

ผู้อื่น มีเมตตำกรุณำ และมีควำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์ได้ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ

อ ำไพ อุ่นสิริ (2557) ได้ศกึษำคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหำรสถำนศกึษำตำมทัศนะของครู

จังหวัดนครปฐม สังกัดส ำนักงำนเขตพื นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 9 ด้ำนบุคลิกภำพ 

อยู่ในระดับมำก 

2. ผลกำรศึกษำข้อมูลแนวทำงกำรพัฒนำภำวะผู้น ำสถำนศึกษำ ในโรงเรียนระดับ

มัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชยีงรำย สำมำรถสรุปได้ดังนี  

 2.1 ด้ำนภำวะผู้น ำ พบว่ำ ผู้บริหำรควรศึกษำหำควำมรู้และหำประสบกำรณ์เพิ่มเติม

ให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อน ำมำพัฒนำองค์กรให้ดียิ่งขึ น  เพื่อแสดงถึงวิสัยทัศน์ที่กว้ำงไกล 

ปฏิบัติงำนด้วยควำมมั่นใจ มั่นคง และมีควำมยืดหยุ่น มีควำมกล้ำตัดสินใจในสิ่งที่ถูกต้อง

อย่ำงมเีหตุผล  

 2.2 ด้ำนบุคลิกภำพ พบว่ำ ผู้บริหำรควรมีกำรพัฒนำทำงด้ำนสังคม มีกำรพัฒนำ

ด้ำนจิตใจและอำรมณ์ มีกำรพัฒนำบุคลิกภำพทำงด้ำนร่ำงกำยให้มีกำรพูดจำ กำรแต่งกำย  

และกำรวำงตนใหเ้หมำะสม มีทัศนะที่ด ีมีวนิัยในตนเอง ต้องให้ควำมร่วมมอืกับผูอ้ื่น 

 2.3 ด้ำนคุณธรรมจริยำ พบว่ำ ผู้บริหำรควรมีควำมเมตตำ กรุณำต่อผู้ร่วมงำน

และผูอ้ื่น มีควำมเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวมมำกกว่ำส่วนตน  

 2.4 ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ พบว่ำ ผู้บริหำรควรรู้จักรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่น  

ให้ก ำลังใจผู้ใต้บังคับบัญชำ เอำใจเขำมำใส่ใจเรำ มีควำมจริงใจ รู้จักควบคุมอำรมณ์ตนเอง

ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง 

 2.5 ด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ พบว่ำ ผู้บริหำรควรมีกำรพัฒนำควำมรู้ที่จะน ำไปสู่

ควำมเป็นนักบริหำรโดยวิชำชีพ เพื่อจะช่วยเสริมควำมรู้ทำงด้ำนวิชำชีพให้แก่ผู้ที่อยู่ในฐำนะ
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ผู้บริหำร เป็นผู้น ำในกำรพัฒนำหลักสูตรกำรศึกษำเพื่อควำมเป็นเลิศ พัฒนำรูปแบบ

กระบวนกำรเรียนรู้ พัฒนำครูตำมแนวทำงปฏิรูปกำรศึกษำ และพัฒนำงำนให้บรรลุเป้ำหมำย

ตำมหลักสูตร ซึ่งจะส่งผลตอ่มำตรฐำนและคุณภำพกำรศกึษำของโรงเรียน 

 2.6 ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ พบว่ำ ผู้บริหำรควรมีกำรพัฒนำตนเองให้มี

ประสบกำรณ์ ควำมสำมำรถ และควำมรอบรู้กว้ำงขวำง ควรมีควำมเฉลียวฉลำดและปฏิภำณไหวพริบ 

มีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ และมีควำมพร้อมที่จะตัดสินใจอย่ำงฉับพลันด้วยควำมเชื่อมั่น 

มีควำมมั่นใจในตัวเอง  

 2.7 ด้ำนพื นฐำนครอบครัวและข้อมูลส่วนตัว พบว่ำ ผู้บริหำรต้องไม่ประพฤติตน

ให้เสื่อมเสียในทุก ๆ ด้ำน มีสุขภำพทำงกำย จิตใจ ที่พึงประสงค์ของคนทั่วไป มีควำมพร้อม

ทำงดำ้นครอบครัวในทุก ๆ ด้ำน 

  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

จำกผลกำรศึกษำคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ 

สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย พบว่ำ โดยภำพรวมมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด ผู้บริหำร

ควรมีคุณลักษณะเรียงตำมล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย คือ ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ 

ด้ำนภำวะผู้น ำ ด้ำนพื นฐำนครอบครัวและส่วนตัว ด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ ด้ำนมนุษยสัมพันธ์  

ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม และด้ำนบุคลิกภำพนั น ผู้วิจัยมขี้อเสนอแนะดังนี  

1. ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ พบว่ำ ครูส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นว่ำผู้บริหำรสถำนศกึษำ 

มีคุณลักษณะด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถระดับมำกที่ สุด ในเรื่องคุณลักษณะมีควำมรู้ 

ควำมสำมำรถในกำรประสำนงำน และมีควำมรู้ก้ำวหน้ำทันต่อเหตุกำรณ์ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ

ควรใช้ข้อมูลแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะผู้น ำสถำนศึกษำ ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ

จำกงำนวิจัยนี เพื่อพัฒนำคุณลักษณะผู้น ำสถำนศึกษำของตนเอง ให้เป็นไปตำมข้อเสนอแนะแนว

ทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะผูน้ ำสถำนศกึษำของครูให้มำกขึ น 

2. ด้ำนภำวะผู้น ำ พบว่ำ ครูส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นว่ำผู้บริหำรโรงเรียนมีคุณลักษณะ

ด้ำนภำวะผู้น ำ ระดับมำกที่สุด ในเรื่องมีตระหนักถึงผลแหง่ควำมส ำเร็จของงำน ผู้บริหำรสถำนศกึษำ

ควรใช้ข้อมูลแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะผู้น ำสถำนศึกษำ ด้ำนภำวะผู้น ำ จำกงำนวิจัยนี 

เพื่อพัฒนำคุณลักษณะผู้น ำสถำนศึกษำของตนเอง ให้เป็นไปตำมข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำ

คุณลักษณะผูน้ ำสถำนศกึษำของครูให้มำกขึ น 
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3. ด้ำนพื นฐำนครอบครัวและส่วนตัว พบว่ำ ครูส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นว่ำ ผู้บริหำร

มีคุณลักษณะด้ำนพื นฐำนครอบครัวและส่วนตัว  อยู่ในระดับมำกที่สุด ในเรื่องสำมำรถ

แยกปัญหำส่วนตัวและงำนได้ ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรใช้ข้อมูลแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะ

ผู้น ำสถำนศึกษำ ด้ำนพื นฐำนครอบครัวและส่วนตัวจำกงำนวิจัยนี  เพื่อพัฒนำคุณลักษณะผู้น ำ

สถำนศึกษำของตนเอง ให้ เป็นไปตำมข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะผู้น ำ

สถำนศกึษำของครูให้มำกขึ น 

4. ด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ พบว่ำ ครูส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นว่ำ ผูบ้ริหำรมีคุณลักษณะ

ด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ อยู่ในระดับมำก ในเรื่องควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์วิจัยงำนที่ปฏิบัติ 

ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำควรใช้ข้อมูลแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะผู้น ำสถำนศกึษำ ด้ำนวิชำกำร

และวิชำชีพจำกงำนวิจัยนี  เพื่อพัฒนำคุณลักษณะผู้น ำสถำนศึกษำของตนเอง ให้เป็นไปตำม

ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะผู้น ำสถำนศกึษำของครูให้มำกขึ น 

5. ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ พบว่ำ ครูส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นว่ำ ผู้บริหำรมีลักษณะ

ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ระดับมำก ในเรื่องรู้จักเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ ผู้บริหำรสถำนศกึษำควรใช้ข้อมูล

แนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะผู้น ำสถำนศึกษำ ด้ำนมนุษยสัมพันธ์จำกงำนวิจัยนี  เพื่อพัฒนำ

คุณลักษณะผู้น ำสถำนศึกษำของตนเอง ให้เป็นไปตำมข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำ

คุณลักษณะผูน้ ำสถำนศกึษำของครูให้มำกขึ น 

6. ดำ้นคุณธรรมจริยธรรม พบว่ำ ครูส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นว่ำ ผู้บรหิำรมีคุณลักษณะ

ด้ำนคุณธรรมจริยธรรมระดับมำก ในเรื่องประพฤติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ผู้ร่วมงำนและผู้อื่น  

ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรใช้ข้อมูลแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะผู้น ำสถำนศึกษำ ด้ำนคุณธรรม

จริยธรรม จำกงำนวิจัยนี  เพื่อพัฒนำคุณลักษณะผู้น ำสถำนศึกษำของตนเองให้เป็นไปตำม

ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะผู้น ำสถำนศกึษำของครูให้มำกขึ น 

7. ด้ำนบุคลิกภำพระดับ พบว่ำ ครูส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นว่ำ ผู้บริหำรโรงเรียน

มีคุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพระดับมำก ในเรื่องเป็นผู้ที่ดึงดูดใจบุคคลอื่นหรือมีคุณลักษณะ

ที่ท ำให้ผู้อื่นเชื่อตำมได้ ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรใช้ข้อมูลแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะผู้น ำ

สถำนศึกษำ ด้ำนบุคลิกภำพจำกงำนวิจัยนี เพื่อพัฒนำคุณลักษณะผู้น ำสถำนศึกษำของตนเอง 

ให้เป็นไปตำมข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะผูน้ ำสถำนศกึษำของครูให้มำกขึ น 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษำเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับ

มัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชยีงรำย 
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2. ศกึษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณลักษณะผู้น ำกับประสิทธิภำพของกำรบริหำรสถำนศกึษำ

โรงเรียนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชยีงรำย  
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ภำคผนวก 

 



 

 

 

ภำคผวนก ก รำยชื่อผู้เชี่ยวชำญในกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

 

รำยชื่อผู้เชี่ยวชำญในกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

1. ดร.ณัฐวุฒิ สัพโส อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำกำรศกึษำ  

มหำวิทยำลัยพะเยำ 

2. นำงสำว อโณทัย จริะดำ รองผู้อ ำนวยกำรสถำนศกึษำ โรงเรียนเทศบำล 6

นครเชยีงรำย ส ำนักกำรศกึษำเทศบำลนครเชยีงรำย 

3. นำยพัชฏ์ เลิศวิระยะสกุลชัย ครูช ำนำญกำรพิเศษ โรงเรียนเทศบำล 6  

นครเชยีงรำย ส ำนักกำรศกึษำเทศบำลนครเชยีงรำย 

 

 

    

  

      

  



 

 

 

ภำคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 

แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 

เรื่อง คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศกึษำ  

สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย 

ค ำชี้แจง 

 1. แบบสอบถำมฉบับนี  จัดท ำขึ นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำคุณลักษณะของผู้น ำ

สถำนศกึษำ โรงเรียนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนกำรศึกษำ เทศบำลนครเชยีงรำย 

 2. ผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ ครูผู้สอนที่เป็นข้ำรำชกำรครู โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ 

สังกัดส ำนักงำนกำรศึกษำ เทศบำลนครเชยีงรำย 

 3. แบบสอบถำมฉบับนี  ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี  

 ตอนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม เกี่ยวกับ เพศ อำยุ 

วุฒิกำรศึกษำ และประสบกำรณใ์นกำรท ำงำน เป็นแบบตรวจสอบรำยกำร(checklist) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเพื่อสอบถำม คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย จ ำนวน 7 ด้ำน ดังนี  1) ด้ำนภำวะผู้น ำ 2) ด้ำนบุคลิกภำพ 

3) ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม 4) ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 5) ด้ำนวิชำกำร และวิชำชีพ 6) ด้ำนควำมรู้

ควำมสำมำรถ 7) ด้ำนพื นฐำนครอบครัวและชีวติส่วนตัว 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำ คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ 

โรงเรียนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนกำรศึกษำ เทศบำลนครเชยีงรำย 

 4. ค ำตอบที่ได้จำกกำรตอบแบบสอบถำมของท่ำนจะใช้เฉพำะในขอบเขตทำงวิชำกำร

เพื่อกำรค้นคว้ำในครั งนี เท่ำนั น และจะน ำไปวิเครำะห์ข้อมูลและน ำ เสนอในภำพรวม 

ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำรประเมินผลงำน ดังนั น ผู้วิจัยจึงใคร่ขอควำมร่วมมือ

จำกท่ำนได้ตอบแบบสอบถำมตรงต่อควำมเป็นจรงิมำกที่สุด 

 ขอขอบพระคุณทุกท่ำนเป้นอย่ำงสูงในกำรให้ควำมรว่มมอื 

 

นำยอิสรกร แสนปัญญำ 

นิสติปริญญำโท สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศกึษำ 

บัณฑติวิทยำลัยกำรศกึษำ มหำวิทยำลัยพะเยำ  
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แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 

เรื่อง คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศกึษำ  

สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย 

ตอนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบ 

ค ำชี แจง โปรดเขียนเครื่องหมำย √ ลงใน ( ) ที่ตรงกับสภำพที่เป็นจริงของตัวท่ำน 

1. เพศ 

( ) ชำย     ( ) หญิง 

2. อำยุ 

( ) นอ้ยกว่ำ 30 ปี   ( ) 30 – 45 ป ี

( ) มำกกว่ำ 45 ปี 

3. วุฒกิำรศกึษำสูงสุด 

( ) ปริญญำตร ี  ( ) ปริญญำโท 

( ) ปริญญำเอก 

4. อำยุงำน 

( ) นอ้ยกว่ำ 5 ปี   ( ) 6 – 10 ปี 

( ) 11-15 ปี    ( ) มำกกว่ำ 15 ปี  
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ตอนที ่2 คุณลักษณะของผูน้ ำสถำนศกึษำ โรงเรียนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย 

ค ำชี แจง โปรดเขียนเครื่องหมำย √ ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน ว่ำผูบ้ริหำรโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษำสังกัดเทศบำลนครเชียงรำยควรมีคุณลักษณะอยู่ในระดับใด  โดยมีตัวเลข

แทนควำมหมำย เพื่อกำรวิจัย ดังนี  

5 หมำยถึง ท่ำนมคีวำมคิดเห็นวำ่ ผูบ้ริหำรมคีุณลักษณะนั น มำกที่สุด 

4 หมำยถึง ท่ำนมคีวำมคิดเห็นวำ่ ผูบ้ริหำรมคีุณลักษณะนั น มำก 

3 หมำยถึง ท่ำนมคีวำมคิดเห็นวำ่ ผูบ้ริหำรมคีุณลักษณะนั น ปำนกลำง 

2 หมำยถึง ท่ำนมคีวำมคิดเห็นวำ่ ผูบ้ริหำรมคีุณลักษณะนั น น้อย 

1 หมำยถึง ท่ำนมคีวำมคิดเห็นวำ่ ผูบ้ริหำรมคีุณลักษณะนั น น้อยที่สุด 

ตัวอย่ำง 

ข้อ คุณลักษณะของผู้บริหำรโรงเรยีนที่ควรมี ระดับควำมคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

0 กำรบริหำร ที่ใชก้ระบวนกำรมสี่วนรว่ม √     

ค ำอธิบำย ข้อ 0 หมำยควำมว่ำ ท่ำนมีควำมคิดเห็นว่ำผู้บริหำรควรใช้กระบวนกำรกำรมีส่วนร่วม

มำกที่สุด 

 

ข้อ คุณลักษณะของผู้บริหำรโรงเรยีนที่ควรมี ระดับควำมคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้ำนภำวะผู้น ำ      

1 เป็นผู้น ำ ในกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำโรงเรียน      

2 เป็นที่พึ่งของผูใ้ต้บังคับบัญชำ      

3 มีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ      

4 มีควำมรับผดิชอบสูง      

5 มีควำมเป็นประชำธิปไตย      

6 ควำมพยำยำมขจัดข้อขัดแย้งที่เกิดข ึนในกลุ่มครู      

7 ควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำร      

8 ควำมเป็นตัวแทนของโรงเรียน      

9 ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ      

10 ควำมสำมำรถในกำรจูงใจ      
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ข้อ คุณลักษณะของผู้บริหำรโรงเรยีนที่ควรมี ระดับควำมคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้ำนภำวะผู้น ำ (ต่อ)      

11 กำรก ำหนดยุทธวิธีเกี่ยวกับกำรจัดกิจกรรม 

กำรเรียนกำรสอน 

     

12 ควำมกล้ำหำญในกำรรับผดิชอบต่อกำรกระท ำ

ของตน 

     

13 ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์      

14 กำรตระหนักถึงผลแห่งควำมส ำเร็จของงำน      

 ด้ำนบุคลิกภำพ      

15 เป็นผู้ที่ดึงดูดใจบุคคลอื่นหรือมีคุณลักษณะที่ท ำ

ให้ผู้อื่นเชื่อตำมได้ 

     

16 กำรแต่งกำยสะอำดเรียบร้อย เหมำะสม 

แก่กำลเทศะ 

     

17 มีศิลปะในกำรพูด ใชค้ ำพูดที่มเีหตุผล เหมำะสม

กับบุคคล เวลำ และสถำนที่ 

     

18 มีควำมกระตอืรอืร้นในกำรท ำงำน      

19 ควำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์      

20 กำรเดินมที่ำทำงสง่ำผ่ำเผย      

 ด้ำนคุณธรรมจรยิธรรม      

21 มีควำมเสียสละเห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม      

22 ไม่เอำรัดเอำเปรียบผู้ร่วมงำน      

23 มีควำมยุติธรรม มีเหตุผล และวำงตัวเป็นกลำง

อย่ำงสม ่ำเสมอ 

     

24 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ผู้ร่วมงำน

และผู้อื่น 

     

25 ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ต่อหนว่ยงำนและผูอ้ื่น      

26 มองโลกในแงด่ี      

27 ตรงต่อเวลำ      
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ข้อ คุณลักษณะของผู้บริหำรโรงเรยีนที่ควรมี ระดับควำมคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้ำนมนุษยสัมพันธ์      

28 เป็นผู้มรีะเบียบวินัย      

29 ยึดระบบคุณธรรมในกำรบริหำรงำน      

30 ยิ มแย้ม แจม่ใส รู้จักทักทำยผู้อื่น ใชค้ ำพูดที่สุภำพ      

31 พูดและปฏิบัติตอ่ผูอ้ื่นด้วยควำมจริงใจทั งสีหน้ำ

และท่ำทำง 

     

32 มีควำมเมตตำกรุณำ เอ ือเฟื้อเผื่อแผ ่ 

และช่วยเหลอืผูอ้ื่น 

     

33 รู้จักเอำใจเขำ มำใส่ใจเรำ      

34 พร้อมที่จะให้บริกำรผู้อื่นอยู่เสมอ      

35 ยกย่องชมเชยผูอ้ื่น และผูใ้ต้บังคับบัญชำ      

36 รู้จักควบคุมอำรมณ์ตนเอง      

 ด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ      

37 มีควำมรูพ้ื นฐำนและประสบกำรณใ์นกำรบริหำร      

38 ควำมรอบรู้เกี่ยวกับธรรมชำติของงำน  

งำนในหน้ำที่และรู้เท่ำทันกับเหตุกำรณ์ 

     

39 รู้เรื่องหลักสูตรและหลักเบื องตน้ของวิชำต่ำง ๆ  

ที่สอนอยู่ในโรงเรยีน 

     

40 ได้รับกำรฝึกอบรมระหว่ำงประจ ำกำร      

41 ระดับควำมรู้ไม่ต ่ำกว่ำปริญญำโท      

42 ติดตำมควำมเคลื่อนไหวทำงกำรศึกษำอยู่เสมอ      

43 ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะหว์ิจัยงำนที่ปฏิบัติ      

 ด้ำนควำมรูค้วำมสำมำรถ      

44 มีควำมรูค้วำมสำมำรถในกำรวำงแผน      

45 มีควำมรูค้วำมเข้ำใจในลักษณะงำนที่จะปฏิบัติ      

46 สำมำรถมอบหมำยงำนแก่บุคคลได้อย่ำงเหมำะสม      

47 ควำมสำมำรถในกำรประสำนงำน      
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ข้อ คุณลักษณะของผู้บริหำรโรงเรยีนที่ควรมี ระดับควำมคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้ำนพื้นฐำนครอบครัวและส่วนตัว      

48 มีควำมสำมำรถในกำรใช้จติวิทยำในกำรบริหำร      

49 มีควำมรูก้้ำวหน้ำทันต่อเหตุกำรณ์      

50 ควำมสำมำรถในกำรชี แนะ ชี น ำ      

51 มีสุขภำพทำงกำยแข็งแรงและสุขภำพจิตที่มั่นคง      

52 ฐำนะทำงเศรษฐกิจมั่นคง      

53 ไม่มปีัญหำดำ้นส่วนตัวและครอบครัว      

54 บุคคลในครอบรัวไม่ก้ำวก่ำยหน้ำที่กำรงำน      

55 สำมำรถแยกปัญหำสว่นตัวและงำนได้      

 

ตอนที่3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำ คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียน

ระดับมัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชยีงรำย 

ค ำชี แจง โปรดเขียนแสดงข้อเสนอแนะในประเด็นต่อไปนี  

1. ด้ำนภำวะผู้น ำ 

แนวทำงกำรพัฒนำ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ด้ำนบุคลิกภำพ 

แนวทำงกำรพัฒนำ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
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3. ด้ำนคุณธรรมจรยิธรรม 

 แนวทำงกำรพัฒนำ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 

แนวทำงกำรพัฒนำ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ด้ำนวิชำกำร และวิชำชีพ 

แนวทำงกำรพัฒนำ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ 

แนวทำงกำรพัฒนำ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7) ด้ำนพื้นฐำนครอบครัวและชีวติส่วนตัว 

แนวทำงกำรพัฒนำ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 



 

 

 

ภำคผนวก ค กำรหำคุณภำพของเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

ตำรำงแสดงผลกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของเครื่องมือตำมควำมคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชำญ เรื่อง คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศกึษำ 

สังกัดเทศบำลนครเชียงรำย 

ค ำชี้แจง 

 1. แบบสอบถำมฉบับนี  จัดท ำขึ นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำคุณลักษณะของผู้น ำ

สถำนศึกษำ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนกำรศึกษำ เทศบำลนครเชียงรำย

ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี  

 ตอนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม เกี่ยวกับ เพศ อำยุ 

วุฒิกำรศึกษำ และประสบกำรณใ์นกำรท ำงำน เป็นแบบตรวจสอบรำยกำร(checklist) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเพื่อสอบถำม คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ โรงเรียนระดับ

มัธยมศกึษำ สังกัดเทศบำลนครเชยีงรำย  

 ตอนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำ คุณลักษณะของผู้น ำสถำนศึกษำ 

โรงเรียนระดับมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนกำรศึกษำ เทศบำลนครเชยีงรำย  
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ข้อ รำยกำร ควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 

คนที่ 

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

รวม ค่ำ 

IOC 

แปล

ผล 

1. ด้ำนภำวะผู้น ำ 

1 เป็นผู้น ำในกำรเปลี่ยนแปลง 

และพัฒนำโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 เป็นที่พึ่งของผูใ้ต้บังคับบัญชำ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 มีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 มีควำมรับผดิชอบสูง +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 มีควำมเป็นประชำธิปไตย +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

6 ควำมพยำยำมขจัดข้อขัดแย้ง 

ที่เกิดขึ นในกลุ่มครู 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

7 ควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำร +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

8 ควำมเป็นตัวแทนของโรงเรียน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

9 ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

10 ควำมสำมำรถในกำรจูงใจ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

11 กำรก ำหนดยุทธวิธีเกี่ยวกับกำรจัด

กิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 1.00 ใช้ได้ 

12 ควำมกล้ำหำญในกำรรับผดิชอบ 

ต่อกำรกระท ำของตน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

13 ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

14 กำรตระหนักถึงผลแห่งควำมส ำเร็จ

ของงำน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ด้ำนบุคลิกภำพ 

15 เป็นผู้ที่ดึงดูดใจบุคคลอื่นหรือมี

คุณลักษณะที่ท ำให้ผู้อื่นเชื่อตำมได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

16 กำรแต่งกำยสะอำดเรียบร้อย 

เหมำะสมแก่กำลเทศะ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

17 มีศิลปะในกำรพูด ใชค้ ำพูดที่มี +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รำยกำร ควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 

คนที่ 

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

รวม ค่ำ 

IOC 

แปล

ผล 

เหตุผล เหมำะสมกับบุคคล เวลำ 

และสถำนที่ 

18 มีควำมกระตอืรอืร้นในกำรท ำงำน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

19 ควำมสำมำรถในกำรควบคุม

อำรมณ์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

20 กำรเดินมที่ำทำงสง่ำผ่ำเผย +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ด้ำนคุณธรรมจรยิธรรม 

21 มีควำมเสียสละเห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

22 ไม่เอำรัดเอำเปรียบผู้ร่วมงำน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

23 มีควำมยุติธรรม มีเหตุผล และ

วำงตัวเป็นกลำงอย่ำงสม ่ำเสมอ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1.00 

 

ใช้ได้ 

24 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่

ดีแก่ผู้รว่มงำนและผูอ้ื่น 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1.00 

 

ใช้ได้ 

25 ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ต่อหนว่ยงำน 

และผู้อื่น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

26 มองโลกในแงด่ี +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

27 ตรงต่อเวลำ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

28 เป็นผู้มรีะเบียบวินัย +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

29 ยึดระบบคุณธรรมในกำร

บริหำรงำน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 

30 ยิ มแย้ม แจม่ใส รู้จักทักทำยผู้อื่น  

ใช้ค ำพูดที่สุภำพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

31 พูดและปฏิบัติตอ่ผูอ้ื่นด้วยควำม

จรงิใจทั งสีหน้ำและท่ำทำง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รำยกำร ควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 

คนที่ 

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

รวม ค่ำ 

IOC 

แปล

ผล 

32 มีควำมเมตตำกรุณำ 

เอื อเฟื้อเผื่อแผ ่และช่วยเหลือผูอ้ื่น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

33 รู้จักเอำใจเขำ มำใส่ใจเรำ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

34 พร้อมที่จะให้บริกำรผู้อื่นอยู่เสมอ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

35 ยกย่องชมเชยผูอ้ื่น  

และใต้บังคับบัญชำ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

36 รู้จักควบคุมอำรมณ์ตนเอง +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. ด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ 

37 มีควำมรูพ้ื นฐำนและประสบกำรณ์ 

ในกำรบริหำร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

38 ควำมรอบรู้เกี่ยวกับธรรมชำติ 

ของงำน งำนในหน้ำที่และรู้เท่ำทัน

กับเหตุกำรณ์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

39 รู้เรื่องหลักสูตรและหลักเบื องตน้

ของวิชำตำ่งๆ ที่สอนอยู่ในโรงเรยีน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

40 ได้รับกำรฝึกอบรมระหว่ำง

ประจ ำกำร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

41 ระดับควำมรู้ไม่ต ่ำกว่ำปริญญำโท +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

42 ติดตำมควำมเคลื่อนไหวทำง

กำรศกึษำอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

43 ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะหว์ิจัย 

งำนที่ปฏิบัติ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ 

44 มีควำมรูค้วำมสำมำรถ 

ในกำรวำงแผน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

45 มีควำมรูค้วำมเข้ำใจในลักษณะงำน 

ที่จะปฏิบัติ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รำยกำร ควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 

คนที่ 

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

รวม ค่ำ 

IOC 

แปล

ผล 

46 สำมำรถมอบหมำยงำนแก่บุคคล 

ได้อย่ำงเหมำะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

47 ควำมสำมำรถในกำรประสำนงำน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

48 มีควำมสำมำรถในกำรใช้จติวิทยำ 

ในกำรบริหำร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

49 มีควำมรูก้้ำวหน้ำทันต่อเหตุกำรณ์ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

50 ควำมสำมำรถในกำรชี แนะ ชี น ำ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

7. ด้ำนพื้นฐำนครอบครัวและส่วนตัว 

51 มีสุขภำพทำงกำยแข็งแรง 

และสุขภำพจิตที่มั่นคง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

52 ฐำนะทำงเศรษฐกิจมั่นคง +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

53 ไม่มปีัญหำดำ้นส่วนตัว 

และครอบครัว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

54 บุคคลในครอบครัวไม่ก้ำวก่ำย

หนำ้ที่กำรงำน 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

55 สำมำรถแยกปัญหำสว่นตัว 

และงำนได้ 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

 

 

  



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล อิสรกร แสนปัญญญำ 

วัน เดือน ปี เกิด 30 กันยำยน 2532 

สถำนที่เกิด พะเยำ 

วุฒกิำรศึกษำ ค.บ. (สังคมศกึษำ), มหำวิทยำลัยรำชภัฎเชียงใหม่, เชียงใหม่ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 388/161 หมู่ 16 ต ำบลบ้ำนดู่ อ ำเภอเมอืงเชียงรำย จังหวัดเชยีงรำย 

ผลงำนตีพมิพ์ อิสรกร แสนปัญญญำ (ผูบ้รรยำย). (16 มิถุนำยน 2561). คุณลักษณะ

ของผู้น ำสถำนศกึษำ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำสังกัดเทศบำลนคร

เชยีงรำย. ใน กำรประชุมวิชำกำรบัณฑิตศกึษำ ครั งที่ 4 (หนำ้ 669-

680). พะเยำ: กองบริหำรงำนวิจัยและประกันคุณภำพกำรศกึษำ 

มหำวิทยำลัยพะเยำ.   
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