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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

ทางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอต่าง ๆ ในพื้นที ่จังหวัดพะเยา ศึกษาแนวคิดทฤษฎี กฎหมายที่เกี ่ยวข้อง 

กับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 

และหลักเกณฑ์วิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง  พ.ศ.2553 

และที ่แก้ไขเพิ ่มเติม เพื ่อค้นหาแนวทางหรือมาตรการทางกฎหมายที ่เหมาะสม  เพื ่อปรับปรุงกระบวนการ 

ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอต ่างๆ  ในพื ้นที ่จ ังหวัดพะเยา  โดยทำการศึกษา 

ค้นคว้าวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผลการศึกษาพบว่า จำนวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอต่าง  ๆ  

ในพื ้นที ่จ ังหวัดพะเยา  มีจำนวนการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งน้อย  อันเนื ่องมาจากกฎกระทรวงว่าด้วย 

การไกล่เกลี ่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง  พ.ศ.2553 และที ่แก้ไขเพิ ่มเติม ได้กำหนดขั ้นตอนของการ 

ไกล ่ เกล ี ่ยข ้อพิพาททางแพ่งของอำเภอไว ้มากเกินความจำเป ็น  การกำหนดคุณสมบัต ิของผู ้ ไกล่ เกลี่ย 

บางประการส่งผลทำให้ความน่าเช ื ่อถ ือของผู ้ ไกล่เกล ี ่ยลดน ้อยลงและประชาชนในพื ้นที ่จ ังหว ัดพะเยา  

ยังไม่เห็นถึงประโยชน์ของกระบวนการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอที ่ด ีกว่า  

กระบวนการระงับข้อพิพาทโดยวิธีอื ่นนอกจากนี้ การขับเคลื่อนงานเกี ่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

ของที่ทำการปกครองอำเภอยังคงมีการขับเคลื่อนน้อยดังนั ้น  แนวทางหรือมาตรการทางกฎหมายเพื่อพัฒนา 

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ  ควรมีการพัฒนากฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง 

กับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ  โดยแก้ไขกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ย 

และประนอมข้อพิพาททางแพ่งพ.ศ.2553 และที่แก้ไขเพิ ่มเติม เพื ่อลดขั ้นตอนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ทางแพ่งบางขั ้นตอนให้น้อยลงซึ่งจะทำให้การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทยุติได้เร็ว  รวมถึงแก้ไขคุณสมบัติบางประการ 

ของผู ้ไกล่เกลี ่ยเพื ่อเพิ ่มความน่าเชื ่อถือของผู ้ไกล่เกลี ่ย  และสนับสนุนการดำเนินงานเกี ่ยวกับการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่งของท่ีทำการปกครองอำเภอให้มากข้ึน 
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ABSTRACT 

This article aims to investigate the reality of administrative jurisdiction disputes in various districts 

of Phayao Province. The study explores relevant theories, legal principles, and regulations concerning 

the resolution of administrative jurisdiction disputes in districts, as outlined in the Royal Decree on Local 

Administration B.E.2534 and the Criteria and Procedures for Administrative Jurisdiction Disputes and Settlement 

B.E. 2553, along with its amendments. The objective is to identify suitable legal measures or strategies to enhance 

and streamline the administrative jurisdiction dispute resolution process in the districts of Phayao Province through 

qualitative research. 

The findings indicate a minimal number of administrative jurisdiction disputes in the districts of 

Phayao Province. This low occurrence can be attributed to the excessive procedural requirements outlined in the 

regulations concerning administrative jurisdiction disputes and settlements. The stipulation of specific qualifications 

for disputing parties has also led to a decrease in the credibility of those involved. People in Phayao Province still 

do not see the benefits of the civil dispute mediation process of the district administrative office, which is better 

than the dispute resolution process by other methods. Additionally, the work on civil dispute mediation at the 

district administrative office is still less driven. Therefore, guidelines or legal measures to develop the civil dispute 

mediation process of the district administrative office must be the development of laws related to the mediation 

of civil disputes at district administrative offices by amending the Ministerial Regulations on Mediation and 

Conciliation of Civil Disputes B.E. 2553 and additional amendments. Reducing some steps in the civil dispute 

mediation process will allow the mediation to end the dispute quickly. Modifying some qualifications of mediators 

to increase the credibility of mediators. Furthermore, support the operations regarding civil dispute mediation of 

the district administrative office. 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

แนวยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ได้กำหนดแนวทางในการส่งเสริมระบบ

ยุติธรรมทางเลือก และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม โดยส่งเสริม

กระบวนการยุติธรรมทางเลือกในรูปแบบต่าง ๆ1 ส่งผลให้ปัจจุบันหลายฝ่ายให้ความสำคัญ 

กับการนำวิธีการไกล่เกลี่ย (Mediation) ที่เป็นการเจรจาต่อรองที่มีบุคคลที่สาม (Mediator)  

ทำหน้าที่เป็นคนกลางในการดำเนินการและให้คำแนะนำ โดยมีจุดประสงค์เพื ่อให้เก ิด 

การประนีประนอมยอมความจากความสมัครใจของคู่ความทั้งสองฝ่ายเป็นสำคัญ ซึ่งเป็น

เครื่องมือและกลไกที่รัฐแสวงหาขึ้นมาเพื่อระงับข้อพิพาทให้สอดคล้องกับความต้องการ  

ของสังคมในปัจจุบันที่ต้องการความรวดเร็วและเป็นธรรม บรรลุวัตุประสงค์ในอันที่จะคุ้มครอง

สังคมให้มีความสงบ2  

การไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ เป็นกระบวนการระงับข้อพิพาททางเลือก 

(Alternative Dispute Resolution หรือ ADR) ที่พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน

พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ให้อำเภอมีอำนาจหน้าที่ไกล่เกลี่ยหรือจัดให้มีการไกล่เกลี่ย  

ข้อพิพาทเพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคม3 โดยมีคณะบุคคลผู้ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทของประชาชน ที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีภูมิลำเนาอยู่ในเขตอำเภอ ในเรื่องพิพาท  

ทางแพ่งเกี่ยวกับที่ดิน มรดก และข้อพิพาททางแพ่งอื ่นที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินสองล้านบาท  

มีอำนาจหน้าที่รับฟังข้อพิพาทโดยตรงจากคู่พิพาท และดำเนินการไกล่เกลี่ยให้เกิดข้อตกลง

ยินยอมร่วมกันระหว่างคู่พิพาทโดยเร็ว ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง  

ว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม4 

การดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง

ว่าด้วยการไกล่เกลี ่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 และที ่แก้ไขเพิ ่มเติมนั้น 

 
1ภาณุพงศ์ เฉลิมสิน, การระงับข้อขัดแย้งโดยวิธกีารไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, กรุงเทพธุรกิจ, คน้วันที่ 20 เมษายน 2565 จาก 

https://www.bangkokbiznews.com/columnist/969894 
2 อรัชมน พิเชฐวรกุล, การระงับข้อพิพาททางเลือก, กรุงเทพธุรกิจ, คน้วันที่ 20 เมษายน 2565 จาก

https://www.bangkokbiznews.com/blogs/columnist/122222 
3 มาตรา 61/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
4 มาตรา 61/2 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
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เมื่อคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งประสงค์จะให้มีการไกล่เกลี่ยโดยแจ้งความประสงค์เป็นคำร้อง 

ขอต่อนายอำเภอ นายอำเภอจะแจ้งให้คู ่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งทราบและสอบถามว่าประสงค์  

จะเข้าสู ่กระบวนการไกล่เกลี ่ยหรือไม่  กรณีที ่คู ่พิพาททุกฝ่ายตกลงยินยอมที ่จะเข ้าสู่

กระบวนการไกล่เกลี่ยจะกำหนดวันเลือกผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งขึ้นบัญชีไว้ที่อำเภอ และเลือกประธาน

คณะผู้ไกล่เกล่ีย ได้แก่ นายอำเภอ พนักงานอัยการประจำจังหวัด หรือปลัดอำเภอเป็นประธาน

คณะผู้ไกล่เกลี่ย เมื่อมีการเลือกหรือกำหนดผู้ไกล่เกลี่ยและประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยแล้ว

ประธานคณะผู ้ไกล่ เกล ี ่ยจะนัดประช ุมคณะผู ้ ไกล ่ เกลี ่ยภายในเจ ็ดว ันน ับแต่ว ันที ่มี  

คณะผู้ไกล่เกลี่ยครบถ้วน เพื่อพิจารณาว่าจะรับคำร้องขอไกล่เกลี่ยหรือไม่ หลังจากนั ้น 

อำเภอจะส่งหนังสือนัดหมายการไกล่เกลี่ยแจ้งวัน เวลา และสถานที่ไปยังคณะผู้ไกล่เกลี่ย 

และคู ่พิพาททุกฝ่าย ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที ่คณะผู ้ไกล่เกลี ่ยรับคำร้องขอไว้พิจารณา  

เพื่อดำเนินการไกล่เกลี่ยต่อไป5 หากคู่พิพาทตกลงกันได้ คณะบุคคลผู้ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ย 

จะจัดให้มีการทำสัญญาประนีประนอมยอมความระหว่างคู่พิพาท โดยให้ถือเอาข้อตกลง 

ตามสัญญาประนีประนอมยอมความมีผลผูกพันคู่พิพาททั้งสองฝ่าย6 อีกทั้ง หากคู่พิพาท 

ไม่ปฏิบัติตามสัญญา คู่พิพาทอีกฝ่ายก็สามารถยื่นคำร้องต่อพนักงานอัยการ ขอให้พนักงาน

อัยการดำเนินการยื่นคำร้องต่อศาลที่มีเขตอำนาจออกคำบังคับให้ตามสัญญาประนีประนอม

ยอมความดังกล่าว ซึ่งจะนำกฎหมายในเร่ืองอนุญาโตตุลาการมาใช้บังคับโดยอนุโลม7 

อย่างไรก็ตาม แม้การไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งโดยอำเภอ จะกำหนดให้นายอำเภอ

หรือปลัดอำเภอ เป็นประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ  

และผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ สามารถออกคำบังคับได้ตามกฎหมาย 

ก็ตาม แต่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอต่าง ๆ ในพื้นที่จังหวัด

พะเยา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561-2564 ที่ปรากฏตามระบบรายงานการไกล่เกลี่ยและประนอม 

ข้อพิพาท ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีจำนวนการเข้าสู่

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอม 

ข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม จำนวน 6 เรื่องเท่านั้น โดยทำการไกล่เกลีย่

สำเร็จจำนวน 1 เร่ือง จำนวนทุนทรัพย์ 6,960 บาท8  

 
5 ข้อ 11 แห่งกฎกระทรวงว่าดว้ยการไกลเ่กลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพง่ พ.ศ.2553 
6 ข้อ 23 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพง่ พ.ศ.2553 
7 ข้อ 25 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพง่ พ.ศ.2553 
8 ที่ทำการปกครองจังหวัดพะเยา, รายงานผลการดำเนินการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท ศูนย์ดำรงธรรม กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ของจังหวัดพะเยา ปี พ.ศ.2561 - 2564 
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ตาราง 1 ข้อมูลการไกล่เกลี่ยข้อพพิาททางแพ่งของอำเภอในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา 

รายงานผลการดำเนินการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท ศูนย์ดำรงธรรม กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ของจังหวัดพะเยา ปี พ.ศ.2561 - 2564 

ลำดับ ข้อพิพาททั้งหมด จำนวนข้อพิพาทที่

เข้าสู่กระบวนการ

ไกล่เกลี่ย 

จำนวนทุน

ทรัพย์ที่ไกล่

เกลี่ยสำเร็จ 

ผลการไกล่เกลี่ย 

  ประเภท 
จำนวน

เรื่อง 
สำเร็จ ไม่สำเร็จ 

1 

ข้อพิพาททางแพ่ง(ตามกฎกระทรวง พ.ศ.

2553) 6 5 6,960 1 0 

  ที่ดิน 0 0 0 0 0 

  มรดก 0 0 0 0 0 

  แพ่งอื่นๆ 5 4 6,960 1 0 

  

***ประเภทเร่ืองย่อยแรกนี้ แต่ประเภท

เร่ืองย่อยสองไม่ได้เลือก 1 1 0 0 0 

รวม 6 5 6,960 1 0 

2 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท(ทางแพ่ง) (ที่ไม่เข้า

กฎกระทรวง พ.ศ. 2553) 1 1 0 0 0 

  แพ่งอื่นๆ 0 0 0 0 0 

  

***ประเภทเร่ืองย่อยแรกนี้ แต่ประเภท

เร่ืองย่อยสองไม่ได้เลือก 1 1 0 0 0 

รวม 1 1 0 0 0 

3 

คดีอาญาอันยอมความได้ (ตาม

กฎกระทรวง พ.ศ. 2553) 2 1 0 1 0 

  

***ประเภทเร่ืองย่อยแรกนี้ แต่ประเภท

เร่ืองย่อยสองไม่ได้เลือก 2 1 0 1 0 

รวม 2 1 0 1 0 

4 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท(ทางอาญา) (ที่ไม่

เข้ากฎกระทรวง พ.ศ. 2553) 0 0 0 0 0 

  

***ประเภทเร่ืองย่อยแรกนี้ แต่ประเภท

เร่ืองย่อยสองไม่ได้เลือก 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 0 0 0 

ที่มา : ที่ทำการปกครองจังหวัดพะเยา 

ดังนั้น จึงมีความสำคัญและจำเป็นที ่ต้องศึกษาสถานการณ์ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอต่าง ๆ ในพื้นที่จังหวัดพะเยา  

เพื่อค้นหาแนวทางหรือมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมเพื่อพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอต่าง ๆ  ในพื้นที่จังหวัดพะเยา ให้มีการไกล่เกลีย่

เพ่ิมมากขึ้น จะเป็นการเพ่ิมทางเลอืกในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมให้กับประชาชนในพื้นที่ 

และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมเป็นอย่างย่ิง 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการ

ปกครองอำเภอต่าง ๆ ในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา 

2. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

ของอำเภอตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และหลักเกณฑ์

วิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางหรือมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมเพ่ือพัฒนากระบวนการ

ไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอต่าง ๆ ในพืน้ทีจ่ังหวัดพะเยา 

 

กรอบแนวคิดและทฤษฎ ี

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดและทฤษฎ ี

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ เพื่อ

เสนอ แนวทาง หรือมาตรการ 

ทางกฎหมายท่ีเหมาะสมเพื่อ

พัฒนากระบวนการไกล เกลี่ย 

ข อพิพาททางแพ งของท่ีท าการ

ปกครองอ าเภอต าง ๆ ในพืน้ท่ี

จังหวัดพะเยา 

1)  รวบรวมข อมูลจากการทบทวน

วรรณกรรม 

2)  พัฒนาเครื่องมือเพื่อใช ในการ

เก็บข อมูลภาคสนาม ได แก  

แบบสัมภาษณ เชิงลึก 

3)  วเิคราะห ข อมูลท่ีเกี่ยวข อง

ท้ังหมด 

4)  ตรวจสอบและสรุปผลจาก

การศกึษาและวเิคราะห ข อมูล 

5) จัดท ารายงานน าเสนอผล

การศกึษา 

1)  ข อมูลจากผลการด าเนินงาน  

ท่ีเกี่ยวข อง เช น สถานการณ 

ป จจุบัน สถิตท่ีิเกี่ยวข องกับ

การไกล เกลี่ยข อพิพาททางแพ ง

ของท่ีท าการปกครองอ าเภอ

ต าง ๆ ในพืน้ท่ีจังหวัดพะเยา 

2)  งานวิจัย บทความ เอกสาร

ทางวชิาการ ท่ีเกี่ยวข อง 

สภาพป ญหา กระบวนการ ผลการประเมนิ 

ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา เห็นถึงประโยชน ของกระบวนการไกล เกลี่ย 

ข อพพิาททางแพ งของที่ท าการปกครองอ าเภอ 

เพิ่มทางเลือกในการเข าถึงกระบวนการยุติธรรมให กับประชาชนในพ้ืนที่ 

 
  

    

 

 

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบวิจัย 

แนวทางหรือมาตรการทางกฎหมายเพื่อพั นาการไกล เกล่ียข อพิพาททางแพ ง  

ของที่ท าการปกครองอ าเภอในพื้นที่จังหวัดพะเยา 
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ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา ความหมาย แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่ง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ และกฎหมายต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 

อาทิเช ่น พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที ่แก้ไขเพิ ่มเติม 

กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี ่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 ตลอดจน 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

ของที่ทำการปกครองอำเภอต่าง ๆ ในพื้นที่จังหวัดพะเยา ซึ่งจะนำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์

เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการ

ปกครองอำเภอต่าง ๆ ในพื้นที่จังหวัดพะเยา เพื่อนำไปสู่แนวทางหรือมาตรการทางกฎหมาย 

ที่เหมาะสมเพื่อพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอต่าง ๆ  

ในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา 

 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

การไกล่เกล ี ่ย  หมายความว่า การไกล่เกล ี ่ยข ้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

ข้อพพิาททางแพ่ง หมายความว่า ข้อพิพาททางแพงเกี่ยวกับที่ดิน มรดก และข้อพิพาท

ทางแพ่งอื่นที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินสองล้านบาทตามพระราชกฤษฎีกากำหนดทุนทรัพย์การไกล่เกลี่ย

และประนอมข้อพิพาททางแพ่งอื่น พ.ศ. 2565 

ผู้ไกล่เกลี่ย หมายความว่า บุคคลซึ่งทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท  

ซึ่งขึ้นบัญชีรายชื ่อตามที่นายอำเภอประกาศ ณ ที่ว่าการอำเภอและได้รับความเห็นชอบ  

จากคณะกรมการจังหวัด 

ประธานคณะผู ้ไกล่เกลี ่ย หมายความว่า นายอำเภอ หรือปลัดอำเภอที ่ได้รับ

มอบหมายที่เป็นประธานคณะบุคคลผูท้ำหน้าที่ไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงสถานการณ์ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการ

ปกครองอำเภอต่าง ๆ ในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา 

2. ทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

ของอำเภอตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และหลักเกณฑ์

วิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 
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3. ทราบถึงแนวทางหรือมาตรการทางกฎหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอต่าง ๆ ในพืน้ที่จังหวัดพะเยา 

 

  



 

 

 
 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ความหมายของการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 

จิรวุฒิ ลิปิพันธ์ ธานี วรภัทร์ และสุวรรณ วงศ์การค้า ได้กล่าวว่า การไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาท หมายถึง การที่มีคนกลาง หรือบุคคลที่สามหรือเรียกว่าผู้ไกล่เกลี่ยก็ได้ที่มีความรู้

และไม่มีส่วนได้เสียเข้ามาทำหน้าที่อำนวยความสะดวกในการช่วยเหลือคู่กรณีในการยุติ  

ข้อขัดแย้งที่มี และปรับวิธีคิด วิธีเจรจาโดยความสมัครใจของคู ่กรณีเอง โดยผู้ไกล่เกลี่ย

ดังกล่าวน้ีไม่มอีำนาจช้ีขาดข้อขัดแย้ง9 

การไกล่เกล่ียข้อพิพาทตามที่ นวลจันทร์ ทัศนชัยกุล ได้กล่าวไว้ว่า เพ่ือให้ทั้งสองฝ่าย

เข้าใจ หันหน้าเข้าหากันด้วยความยินดีและสมัครใจ การระงับข้อพิพาทจะต้องมีคนกลาง 

หรือบุคคลที ่สามเข้ามามีบทบาท โดยบุคคลที ่ทำหน้าที ่ไกล่เกลี ่ยอาจทำการเสนอแนะ  

แต่ขอ้เสนอแนะของผู้ไกล่เกล่ียไม่มผีลผูกพันคู่ความโดยตรงในข้อพิพาทที่เกี่ยวข้อง และจะต้อง

ไม่เข้าไปชี้ขาดข้อพิพาท 10 

รุ ่งรัตน ธนบดีธาดา และอรรถชัย วงศอุดมมงคล ได้กล่าวถึง การไกล่เกลี ่ยไว้ว่า  

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น เป็นกระบวนการระงับข้อพิพาทซึ่งมีบุคคลที่สามเข้ามาช่วยให้

คู ่พิพาทสามารถเจรจาต่อรองกันได้สำเร็จ กระบวนการนี ้จะส่งเสริมให้คู ่พิพาทบรรลุ 

ผลประโยชน์ร่วมกันแทนการสู้คดีเพื่อหาผู้ชนะ ช่วยแบ่งเบาภาระคดีจากศาล ปัจจุบันการ 

ไกล่เกลี่ยแนวทางดังกล่าวนี้ คือกระบวนการที่มีจุดเด่นในแง่ของประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  

ไปด้วย 3 ประเภท ได้แก่ การไกล่เกล่ียช้ันปกครอง ช้ันชุมชนหรือภาคประชาชน และช้ันศาล11 

อภิศักดิ์ อามาตย์ ได้กล่าวว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หมายถึง การที่มีบุคคลที่สาม

เข้ามาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ย เพื่อช่วยกันหาทางออกในแต่ละปัญหาร่วมกันระหว่างคู่พิพาท  

ซึ่งหน้าที่ที่สำคัญของผู้ไกล่เกลี่ยคือ ช่วยเหลือในการเจรจาของคู่พิพาททั้งสองฝ่ายแต่ไม่ใช่  

 
9 จิรวุฒิ ลิปิพันธ์ ธานี วรภัทร์ และสุวรรณ วงศ์การค้า, “การไกล่กลี่ยข้อพิพาทท้องถิ่นในสหรัฐอเมริกา : มลรัฐฟลอริด้า”, 

วารสารสุทธิปริทัศน์. ปีที่ 35 ฉบับที่ 1 หน้า 27 (2564). 
10 นวลจันทร์ ทัศนชัยกุล, “สังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรมกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท”, วารสารสังคมศาสตร์ 

และมนุษยศาสตร์. ปีที่ 44 ฉบับที่ 2 หน้า 3 (2561). 
11 รุ ่งร ัตน์ ธนบดีธาดา และอรรถชัย วงศ์อุดมมงคล, “การไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาทในชุมชนข้อสังเกตบางประการจาก

พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562”, วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย  

ราชภัฏธนบุรี. ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 หน้า 97-98 (2563). 

 



 

 

 8 

 

ทำหน้าที่เป็นผู้ตัดสินชี้ขาดแต่อย่างใด ทำอย่างไรให้คู่พิพาททั้งสองฝ่ายได้เจรจาตกลงกัน  

โดยเกิดจากความสมัครใจของคู่พิพาทเอง และดำเนินการในการไกล่เกลี ่ยเป็นความลับ  

ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยต้องสร้างความมั่นใจให้คู่พิพาททราบว่าการไกล่เกลี่ยนั้นเป็นความลับ เอกสาร

ต่าง ๆ จะไม่ถูกเปิดเผยอาจจะต้องทำลายถ้าการเจรจาสิ้นสุดลง12 

ธมกร ศรีหะจันทร์ ได้กล่าวว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หมายถึง การยุติหรือระงับ 

ข้อพิพาทโดยบุคคลที ่สามด้วยความตกลงยินยอมของคู ่พิพาทเอง โดยมีบุคคลที ่กลาง  

เป็นผู ้ช่วยเหลือและให้คำแนะนำ และเสนอแนะแนวทางในการทำให้ข้อพิพาทสามารถ 

สิ้นสุดลงได้โดยประสงค์ของทั้งสองฝ่ายที่เกี ่ยวข้องในการโต้แย้งดังกล่าวและการกระทำ

ดังกล่าวเป็นเรื่องลับหรือปกปิดโดยผู้ที ่ไกล่เกลี่ยต้องรักษาความลับเกี่ยวกับเอกสารต่าง ๆ  

และไม่เปิดเผยถ้าเจรจาการไกล่เกล่ียสิ้นสุดแล้ว13 

อุดม งามเมืองสกุล และวิมลเรขา ศิริชัยราวรรณ ได้กล่าวว่า การไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาท หมายถึง การดำเนินการเพื่อให้คู ่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกันระงับข้อพิพาท  

ทางแพ่งและทางอาญา โดยว ิธ ีส ันต ิว ิธ ีและปราศจากการว ิน ิจฉ ัยช ี ้ ขาดข ้อพ ิพาท 

เป็นกระบวนการที่มุ ่งเน้นการเรียกคืนความสันติวิธีและความเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหา  

อย่างสันติภาพ โดยไม่ต้องผ่านการพิจารณาและการวินิจฉัยของศาลหรือผู้ตัดสิน วิธีการนี้  

ช่วยให้คู ่กรณีสามารถเจรจาแก้ไขข้อพิพาทอย่างเรียบง่ายและไม่ซับซ้อน เน้นการสร้าง

สันติภาพและความเข้าใจต่อกันในการแก้ไขปัญหา14  

โสรัตน์ กลับวิลา ได้กล่าวว่า การไกล่เกล่ียข้อพิพาท หมายถึง การดำเนินการเพ่ือให้

ค ู ่กรณีม ีโอกาสเจรจาตกลงก ันระงับข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญา โดยสันต ิว ิธี  

และปราศจากการวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท ไม่รวมถึงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที ่ดำเนินการ  

ในชั้นศาลและชั้นการบังคับคดี เป็นการนำเอาบุคคลทั้งสองฝ่ายคือผู้เสียหายและผู้กระทำ

ความผิดมาพูดคุยเพื ่อประนอมข้อพิพาท และชดเชยความเสียหายที ่เกิดขึ ้น โดยตั ้งอยู่ 

บนจุดหมายหลัก 3 ประการ คือ 1) มีการพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องราวที่เกิดขึ้น เพื่อให้ผู้เสียหาย 

มีโอกาสพูดถึงความผิดของผู้กระทำความผิด ผลกระทบจากการกระทำความผิด และมีโอกาส

 
12 อภิศักดิ์ อามาตย์, “ปัจจัยความสำเร็จและข้อจำกัดของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน : กรณีศึกษา 

ตำบลหนองบัวแดง อำเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ”, วารสารสังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์. ปีที่ 48 ฉบับที่ 2 หน้า 116 

(2565). 
13 ธมกร ศรีหะจันทร์, การดำเนินงานการไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ศรีราชา จังหวัดชลบุรี  (วิทยานิพนธ์ 

รัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561), หน้า 6. 
14 อุดม งามเมืองสกุล และวิมลเรขา ศิริชัยราวรรณ, “กฎหมายการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน”, วารสารนิติศาสตร์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. ปีที่ 49 ฉบับที่ 2 หน้า 304 (2563). 
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รับฟังเหตุผลที่ผู้กระทำความผิดได้กระทำลงไป 2) เปิดโอกาสให้ผู้กระทำความผิดทำความดี

เพื่อชดเชยความผิดที่กระทำไปแล้ว โดยการแสดงความรับผิดชอบในการแก้ไขหรือเยียวยา  

สิ่งที่กระทำผิดไปแล้ว ทำให้ไดข้้อตกลงเกี่ยวกับการชดเชยความเสียหายที่เกิดจากการกระทำผิด 

และ 3) ได้รับมาตรการในการปรับปรุงตัวของผู้กระทำความผิด เพื่อไม่ให้กระทำความผิดอีก 

ในอนาคต ซึ่งเป็นการตกลงที่เกี่ยวเน่ืองกับการชดเชยและกระบวนการติดตามผล15 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามที่ ปาลิดา กรรณาฤทธิ์ และปวินี ไพรทอง ได้กล่าวไว้  

คือ การยุติความขัดแย้งโดยการตกลงกันหรือทำสัญญาประนีประนอมยอมความแก่คู่ความ

เพื ่อให้สามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกัน โดยบุคคลที ่สามทำหน้าที ่ไกล่เกลี ่ย เสนอแนะ 

ช่วยเหลือในการเจรจาต่อรองระหว่างคู่กรณี ซึ่งข้อเสนอแนะของผู้ไกล่เกลี่ยไม่ถือเป็นข้อผูกพัน

คู่กรณี16 

จากความหมายของการไกล่เกลี่ยข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

เป็นกระบวนการที่มีคนกลางหรือบุคคลที่สามเข้ามาเสนอแนะและช่วยเหลือในการเจรจากัน

เพื ่อระง ับข้อพิพาท การทำนี ้ม ุ ่งเน้นการเรียกคืนความสันติว ิธ ีและการแก้ไขป ัญหา  

อย่างสันติภาพโดยไม่ต้องผ่านการพิจารณาและการวินิจฉัยของศาลหรือผู้ตัดสิน ในกรณีนี้  

ผู้ไกล่เกลี่ยมีบทบาทสำคัญในการช่วยเหลือในการเจรจาของคู่พิพาททั้งสองฝ่าย โดยไม่มี

อำนาจในการตัดสินชี้ขาดข้อขัดแย้ง ซึ่งมีเจตจำนงที่จะรักษาความลับเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้รับ 

และไม่เปิดเผยถ้าการเจรจาไกล่เกลี่ยสิ้นสุดลง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช่วยให้คู่กรณีสามารถ

แก้ไขปัญหาอย่างสันติและไม่ซับซ้อน โดยไม่ต้องนำเรื่องสู่การพิจารณาทางกฎหมายในศาล

หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีความสำคัญในการสร้างสันติภาพ  

และความเข้าใจต่อกันในสังคมและชุมชน ช่วยส่งเสริมการแก้ไขข้อพิพาทอย่างสันติภาพ  

และเป็นทางเลือกที่เป็นประโยชน์ในการระงับข้อพิพาททั ้งในด้านแพ่งและอาญาในชุมชน  

และสังคมไทย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 

1. แนวคดิในการแก้ไขข้อพพิาทแบบ Win – Win Concept 

 
15 โสรัตน์ กลับวิลา, การใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร (ดุษฎนีิพนธ์ปรัชญาดุษฎบีัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต, 2565), หน้า 12. 
16 ปาลิดา กรรณาฤทธิ์ และปวินี ไพรทอง, “ปัญหาการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทในคดีอาญา : ศึกษาศาลจังหวัดสิงห์บุรี”, 

วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์. ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 หน้า 124 (2564). 
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ลาวัล นาคดิลก และสัญญา เคณาภูมิ ได้กล่าวว่า แนวคิดในการแก้ไขข้อพิพาท 

แบบ Win-Win Concept เน้นการให้ทุกฝ่ายเกี่ยวข้องชนะและได้รับประโยชน์จากการเจรจา 

โดยไม่ต้องสูญเสยีซึ่งสัมพันธภาพและความสัมพันธ์ต่อกัน เราสามารถหลีกเลี่ยงการแพ้-ชนะ 

(Win-Lose) ซึ่งอาจทำให้คู่กรณสีูญเสยีสภาพและสัมพันธภาพต่อกันไป โดยการใช้วิธีการแก้ไข

ที่มุ ่งเน้นที่การให้ทุกฝ่ายชนะ เช่น การใช้เทคนิคการเจรจาและการไกล่เกลี่ยโดยมีผู้กลาง  

เป็นตัวช่วยเหลือ (Mediation) หรือการเจรจาโดยไม่มีผู้กลาง (Negotiation) ซึ่งผลลัพธ์จากการ

เจรจาที่ทุกฝ่ายพึงพอใจนี้จะช่วยรักษาสัมพันธภาพและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันของคู่กรณี  

และสร้างความสามัคคีและความสงบสุขในสังคมได้อย่างย่ังยืนในระยะยาว17 

โสรัตน์ กลับวิลา ได้กล่าวว่า การแก้ไขข้อพิพาทแบบ Win-Win Concept เป็นวิธีการ 

ที่สามารถนำมาใช้ในการแก้ไขปัญหาของความขัดแยง้อย่างสำเร็จ เนื่องจากมันช่วยให้คู่กรณี

สามารถบรรลุว ัตถุประสงค์ร ่วมกันได้ตามที ่ทั ้งสองฝ่ายต้องการ ว ิธ ีการที ่น ิยมใช้กัน 

คือการแก้ไขปัญหาร่วมกัน (Integrative Problem Solving) หรือการเผชิญหน้ากัน (Confrontation) 

วิธีการดังกล่าวไม่มีการประนีประนอม หรือการกำจัดความขัดแย้ง อย่างตรงไปตรงมา  

แต่เป็นการเปิดโอกาสให้คู่กรณีนำข้อขัดแย้งมาร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น พยายามหาแนว

ทางแก้ไขให้เกิดการยอมรับและความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย วิธีการน้ีผู้บริหารจะตอ้งทำให้ทุกคน

ในองค์กรมคีวามเช่ือมั่นว่าทำงานร่วมกันไดเ้พ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยต้องมีการสร้าง

บรรยากาศที่เอื้ออำนวยให้คู่กรณีของความขัดแย้งสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่าง

เปิดเผย โดยใช้กลยุทธ์ดังน้ี18  

1) กลยุทธ์การมีความเห็นสอดคล้อง การหาวิธีการแก้ปัญหาที่จะเป็นที่ยอมรับร่วมกัน

จากทุกฝ่ายที่มีปัญหา โดยให้บรรลุเป้าหมายซึ่งทั้งสองฝ่ายที่มีความขัดแย้งต้องดำเนินการ  

ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกันโดยมีหลักสำคัญคือ ยอมรับแนวคิดสมัยใหม่ที่ว่าความขัดแย้ง 

เป็นสิ่งที่มีประโชน์ที ่นำมาซึ่งการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ และมุ่งมอง 

ที่ตัวปัญหามากกว่าตัวบุคคล โดยพยายามค้นหาสาเหตุของปัญหาให้ไดแ้ละเน้นการแก้ปัญหา

หรือเอาชนะปัญหามากกว่าเน้นเร่ืองความต้องการความปรารถนาส่วนบุคคล  

2) กลยุทธ์การตัดสินใจแบบผสมผสาน ว ิธ ีการนี ้ เก ี ่ยวเนื ่องกับผลสืบเน ื ่อง 

ของกระบวนการตัดสินใจซึ่งต้องอาศัยลำดับขั้นตอนมากขึ ้นเพราะต่างฝ่ายที ่ข ัดแย้งกัน 

ยังยึดหลักของวิธีการแก้ปัญหาบางประการของตนไว้และแต่ละฝ่ายจะนำจุดมุ ่งหมาย  

 
17 ลาวัลย์ นาคดิลก และ สัญญา เคณาภูมิ, “แนวคิดการไกล่เกลี่ยเพื่อยุติข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นพิจารณาคดีของศาล”,

วารสารสถาบันวิจัยและพั นา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 หน้า 53 (2560). 
18 โสรัตน์ กลับวิลา, การใช้กระบวนการยุต ิธรรมเช ิงสมานฉันท์ในการไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาทก่อนฟ้องคดีในเขตพื ้นที่

กรุงเทพมหานคร, หน้า 23-24. 
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หรือเป้าหมายของตนมารวมกันและจึงจะนำไปสู่การหาวิธีการแก้ปัญหาโดยให้มีการยอมรับ

ร่วมกัน 

ปาลิดา กรรณาฤทธิ์ และปวินี ไพรทอง ได้กล่าวไว้ว่า แนวคิดในการแก้ไขข้อพิพาท 

แบบ Win – Win Concept คือการเจรจาไกล่เกล่ียทั้งที่มีคนกลาง (Mediation) และไม่มีคนกลาง 

(Negotiation) โดยผลการเจรจาที่ยุติเป็นที่พอใจของทุกฝ่ายแบบชนะทุกฝ่ายนี้จะยังช่วยรักษา

สัมพันธภาพและไมตรีที่ดีต่อกันของคู่กรณี ทำให้ทุกฝ่ายยังคงมองหน้ากัน และอยู่ร่วมกัน 

ในชุมชนได้ได้ และสามารถกล่าวได้ว่า แนวคิด Win – Win Concept นำไปสู ่ความสามัคคี 

การให้อภัย และความสงบสุขของสังคม19 

เศรษฐภัทร์ กรีกุล ได้กล่าวว่า วิธีการแก้ไขข้อพิพาทแบบ Win - Win Concept  

หรือการชนะกันทั ้งสองฝ่ายเป็นวิธีการที ่สามารถแก้ป ัญหาและบรรลุวัตถุประสงค ์ได้  

โดยที่ทั ้งสองฝ่ายจะได้รับผลประโยชน์ ซึ่งวิธีการที่นิยมใช้กันมากคือการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

(Integrative Problem Solving) โดยวิธ ีด ังกล่าวน ี ้ เพื ่อเปิดโอกาสให ้ค ู ่กรณีร ่วมกันค ้นหา 

แนวทางแก้ไขที ่พึงพอใจทั ้งสองฝ่ายและยอมรับได้  เพื ่อแก้ไขปัญหาโดยไม่มีการกำจัด 

ความขัดแย้งหรือการประนีประนอม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันได้ในการใช้วิธีการนี ้ 

จะต้องมีการสร้างบรรยากาศให้เอื ้ออำนวยแก่คู ่กรณีสามารถแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น 

ได้อย่างเป็นอิสระ การใช้วิธีนี ้ผ ู ้บริหารจะต้องสร้างความเข้าใจให้กับผู ้ใต้บังคับบัญชา 

หรือคู ่กรณีของความขัดแย้งว ่าสมาชิกทุกคนในองค์กรสามารถทำงาน เพื ่อให ้บรรลุ

วัตถุประสงค์ร่วมกันได้20 

สรุปการแก้ไขข้อพิพาทแบบ Win - Win Concept นี ้เป็นวิธีการที ่มีประสิทธิภาพ 

ในการแก้ไขความขัดแย้งและปัญหาในองค์กร วิธีการน้ีให้โอกาสแก้ไขปัญหาโดยที่ทั้งสองฝ่าย

สามารถได้รับประโยชน์ และพึงพอใจกับผลลัพธ์ของการแก้ไขปัญหานั้น โดยทั้งสองฝ่าย  

จะทำงานร่วมกันในการค้นหาและให้แนวคิดในการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมกับทั้งสองฝ่าย  

ซึ ่งจะช่วยสร้างความเข้าใจและความร่วมมือระหว่างฝ่าย และทำให้สามารถปรับปรุง

สถานการณ์ให้ดียิ่งขึ ้นต่อไป การนำเทคนิคนี้มาใช้ในการแก้ไขปัญหาในองค์กรจะช่วยสร้าง

สภาพแวดล้อมที่เป็นสุขภาพและเชิงบวก ทำให้องค์กรเติบโตและพัฒนาได้ดีขึ้นอย่างยั ่งยืน 

ดังนั้น การใช้วิธีการแบบชนะทั้งคู่เป็นสิ่งสำคัญที่ควรนำเข้ามาในการบริหารจัดการองค์กร

อย่างมีประสิทธิภาพในยุคปัจจุบัน 

 
19 ปาลิดา กรรณาฤทธิ์ และปวินี ไพรทอง, ปัญหาการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทในคดีอาญา : ศึกษาศาลจงัหวดัสิงห์บุร,ี หน้า 123. 
20 เศรษฐภัทร์ กรีกุล, การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางการแพทย์ ศึกษากรณีเปรียบเทียบระหว่างไทยกับญี่ปุ่น (สารนิพนธ์

นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2563), หน้า 10. 
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2. แนวคิดอรรถประโยชน์นิยม 

ดุษฎี วรธรรมดุษฎี ได้กล่าวถึง แนวคิดอรรถประโยชน์นิยมว่าเป็นหลักการสูงสุด 

ของศีลธรรมเพื ่อความสุขส ุดข ีด ท ี ่ด ุลความสำราญอยู ่ เหน ือความเจ ็บปวดทั ้ง ปวง  

ซึ่งหมายความว่าสิ่งถูกต้องที่ควรทำคือสิ่งใดที่มีประโยชน์สูงสุด โดยประโยชน์ในที่นี้หมายถึง 

สิ่งที่สร้างความสำราญรวมทั้งความสุข ป้องกันความเจ็บปวดและทุกข์ระทมไม่เฉพาะแต่

ปัจจุบัน โดยรวมไปถึงกฎหมายและนโยบายด้วย รัฐบาลควรทำสิ่งที่สร้างความสุขสุดขีด  

ของชุมชนทั้งปวง โดยการคำนึงถึงสุขภาพและความเจริญรุ่งเรืองของประชาชนเป็นสำคัญ  

การกระทำที่ให้ความสำคัญกับความเสรีภาพและความยืดหยุ่นในการตัดสินใจของแต่ละบุคคล

จึงมผีลกระทบในการสร้างสังคมที่เช่ือมโยงกันดว้ยความเข้าใจและความเป็นกันเอง เมื่อทุกคน

มีสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับชีวิตและร่างกายของตนเองอย่างอิสระ จะช่วยสร้างสังคม  

ที่มีความเป็นธรรมและเท่าเทียมต่อทุกคนได้ดีขึ ้น ดังนั้น การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ  

และเสรีภาพของมนุษยชนในการตัดสินใจเป็นเรื่องที่สำคัญและควรได้รับการใส่ใจอย่างเต็มที่

จากทุกภาคส่วนของสังคมและรัฐบาล แต่ก็ต้องคำนึงถึงความรับผิดชอบและความสม่ำเสมอ 

ในการใช้เสรีภาพดังกล่าว เพ่ือไม่ให้เกิดความขัดแย้งหรือความเสยีหายต่อผู้อื่นในสังคม21 

มนตรี โสคติยานุรักษ์ และเบญจพล เรียบร้อย ได้กล่าวว่า แนวคิดอรรถประโยชน์นิยม 

มีความเช่ือว่า รัฐบาลควรเข้ามาแทรกแซงการกระจายรายไดใ้นสังคม โดยการกระจายรายได้

จากคนรวยมาสู่คนจนให้มากขึ้น อาจจะใช้การจัดเก็บภาษีในอัตราก้าวหน้า (Progressive Tax) 

โดยการจัดเก็บภาษีจากคนรวยในอัตราสูง แล้วเก็บภาษีจากคนจนในอัตราต่ำ เพื่อเพิ่มรายได้ 

ที ่ส ่งเสริมสวัสดิการของร ัฐหร ือการให ้เง ินอ ุดหนุน ซึ ่งจะทำให้สังคมโดยรวมได ้ รับ

อรรถประโยชน์เพิ่มมากขึ้น โดยเป็นการใช้มิตรภาพและความเป็นพลเมืองในการกระจาย

รายได้อย่างที่เป็นธรรม ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการสร้างสังคมที่มีความเท่าเทียมและเป็นธรรม

มากยิ ่งขึ ้น ซึ ่งเป็นรากฐานสำคัญในการสร้างความเจริญรุ ่งเรืองและสมบูรณ์ของชุมชน 

และสังคมทั้งหมดในระยะยาว22 

สรุปแนวคิดอรรถประโยชน์นิยมเน้นความสำคัญของการกระจายรายได้และสิทธิ  

และเสรีภาพของมนุษยชนในการตัดสินใจเกี่ยวกับชีวิตและร่างกายของตนเองอย่างอิสระ  

ซึ่งหมายถึงการให้ความสำคัญกับความเฉพาะภายในแต่ละบุคคลและการกระจายความสุข

และความสำราญให้แก่ทุกคนในสังคม แนวคิดนี ้เน้นการเสริมสร้างสังคมที่เชื ่อมโยงกัน 
 

21 ดุษฎี วรธรรมดุษฎี, “แนะนำหนังสือ:“ความยุติธรรม และ เง ินไม่ใช ่พระเจ้า””, Journal of the Association of 

Researchers. ปีที่ 24 ฉบับที่ 3 หน้า 387 (2562). 
22 มนตรี โสคติยานุรักษ์ และเบญจพล เรียบร้อย, “ผลกระทบของการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐต่อความเหลื่อมล้ำทาง

เศรษฐกิจของไทย”, วารสารการเมืองการบริหาร และกฎหมาย. ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 หน้า 560 (2562). 
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ด้วยความเข้าใจและความเป็นกันเอง โดยการเข้าใจว ่าการตัดสินใจของแต่ละบุคคล 

เป็นสิ ่งสำคัญในการสร้างสังคมที ่มีความเป็นธรรมและเท่าเทียมต่อทุกคนได้ดีขึ ้น  เช่น  

การกระจายรายได้ผ่านการจัดเก็บภาษีในรูปแบบของภาษี (Progressive Tax) เป็นเครื่องมือหนึ่ง 

ที่ถูกใช้เพื่อเพ่ิมรายได้ที่ส่งเสริมสวัสดิการของรัฐหรือการให้เงินอุดหนุนให้กับคนจน โดยเฉพาะ

ในสังคมที ่มีความเท่าเทียมและเป็นธรรม เนื ่องจากการกระจายรายได้เป็นส่วนสำคัญ 

ในการสร้างสังคมที ่มีความเจริญรุ ่งเรืองและเท่าเทียมมากยิ ่งขึ ้น ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญ  

ในการสร้างความเจริญรุ่งเรืองและสมบูรณ์ของชุมชนและสังคมทั้งหมดในระยะยาว 

3. หลักความยินยอมของคู่กรณี 

ลาวัล นาคดลิก และสัญญา เคณาภูมิ ได้กล่าวว่า หลักความยนิยอมในการไกล่เกลี่ย

ของคู่กรณี หมายถึง การตกลงของทั้งสองฝ่ายในคดีที่จะเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมอย่างสันติ

สุขโดยเร่ิมต้นจากความยนิยอมจริงจังและมคีวามเข้าใจในข้อเสนอของอีกฝ่ายดว้ย การยินยอม

ในที่นี้ต้องไม่มีการบีบบังหรือกดขี่ และต้องมีเจตนาจริงจังที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย  

อย่างตรงไปตรงมา ความยินยอมต้องมีจากทั ้งสองฝ่ายโดยเท่าเทียม และไม่มีการบังคับ  

ให้ยินยอมโดยไม่เอื้อประโยชน์ ในการไกล่เกลี่ยคดีอาญาทั้งสองฝ่ายต้องแสดงความเห็น

ด้วยกันในเรื่องที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการยอมรับความผิด  

การตกลงในการชดเชยความเสียหาย หรือการรับผิดชอบตามกฎหมาย ความยนิยอมจะถือว่า

เป็นอย่างสำคัญเนื ่องจากเป็นพื ้นฐานที ่จำเป็นในการเร ิ ่มต้นกระบวนการไกล่เกล ี่ย  

อย่างเหมาะสมและประสบความสำเร็จในการแก้ไขขอ้พิพาทอย่างสมบูรณ์23 

สีสุลัน จันดา ได้กล่าวว่า ในกระบวนการไกล่เกลี่ยคดี คู่กรณีทั้งสองต้องเข้าใจว่า 

เพ่ือการแกไ้ขข้อขัดแยง้หรือข้อพพิาทอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีการสละสทิธิหรือผลประโยชน์

บางอย่างของตนเอง เพื่อให้เกิดความสันติวิธีขึ้น โดยคู่กรณีแต่ละฝ่ายต้องกระทำการแก้ไข  

ข้อขัดแย้งด้วยวิธีที่เหมาะสมที่สุดตามความประสงค์และความพึงพอใจของทั ้งสองฝ่าย  

ซึ่งอาจจะต้องเสียสละสิทธิหรือผลประโยชน์บางอย่าง และยินยอมผ่อนผันให้กันและกัน  

โดยคนกลางอาจมีบทบาทเข้ามาช่วยในการนำเสนอและส่งเสริมกระบวนการไกล่เกลี่ย 

อย่างสามารถทำให้คู่กรณียอมรับกันได้อย่างสมบูรณ์และสันติสุข24 

ภานุพงศ์ พงษาชัย ได้กล่าวว่า หลักความยนิยอมของคู่กรณี มีต้นกำเนิดมาจากระบบ

กฎหมายโรมันซึ่งให้ความสำคัญกับการแสดงเจตนาของบุคคล หลักนีก้ล่าวถึงการที่บุคคลตก
 

23 ลาวัล นาคดลิก และสญัญา เคณาภูมิ, แนวคดิการไกลเ่กลี่ยเพื่อยุติข้อพิพาทคดีอาญาในชัน้พิจารณาคดีของศาล, หน้า 64. 
24 สีสุลัน จันดา, การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งระดับหมู่บ้าน : ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกฎหมายประเทศไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2557), 

หน้า 80. 
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ลงและยินยอมกับผลที่อาจเกิดขึ้นจากการกระทำของตนเอง ไม่ว่าผลดังกล่าวจะเป็นที่ดีหรือ

เสีย นั่นคือ หากบุคคลแสดงเจตนาในทางที่เข้าใจและยินยอมกับความเสี่ยง บุคคลนั้นจะต้อง

รับผลที่เกิดขึน้โดยไม่สามารถยึดว่ามีการละเมิดสิทธิ์ของเขา เช่นเดยีวกับกรณีของการเข้าร่วม

กิจกรรมที ่ม ีความเส ี ่ยงอันต่อเนื ่อง  ในประเทศไทยหลักความยินยอมไม่เป ็นละเม ิด 

ยังมีความสำคัญเช่นกัน แม้ว่าการใช้งานอาจยังมีความไม่ชัดเจนและข้อบกพร่องบางประการ 

ทั้งในเรื่องของการขาดบทบัญญัติกฎหมายที่ชัดเจนและการตีความที่ต้องการความเห็นชอบ

ของศาล ดังนั้น การปรับปรุงและเพิ่มเติมกฎหมายเพื่อเสริมสร้างความชัดเจนและความยุติธรรม 

ในการใช้หลักความยินยอมไม่เป็นละเมิดยังคงเป็นเรื่องที่สำคัญสำหรับระบบกฎหมายไทย  

โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้มคีวามยดืหยุ่นและเป็นที่ยอมรับในสังคมในการใช้หลักนีใ้นประเทศไทย

เช ่นก ัน และเพื ่อลดความไม ่เท ่าเท ียมของบุคคลในการพิจารณาคดีท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับ 

การรับผิดชอบหากต้องการแก้ไขความบกพร่องในการปรับใช้หลักความยินยอมไม่เป็นละเมิด

ในประเทศไทย อาจจำเป็นต้องดำเนินการโดยการปรับปรุงกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

เช่นการเพิ ่มเติมบทบัญญัติที ่ชัดเจนและมีความกระชับ เพื ่อช่วยให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องเข้าใจ 

และปฏิบัติตามได้อย่างสม่ำเสมอ การจัดทำคำสั่งความเป็นเลศิที่เกี่ยวข้องเพ่ือแนะนำหลักการ

และกระบวนการในการพิจารณาคดทีี่เกี่ยวข้องกับหลักความยินยอมไม่เป็นละเมิดก็เป็นอีกวิธี 

ที ่สามารถใช้เพื ่อเพิ ่มความชัดเจนและเป็นที ่ยอมรับในวงกว้าง  นอกจากนี ้ การสร้าง 

การตรวจสอบและการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในหลักความยินยอมไม่เป็นละเมิด

และการใช้งานในปฏิบัติการก็เป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและความเชี่ยวชาญ  

ในหลักการนี้ให้กับนักกฎหมาย ผู้ตัดสิน และผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ สุดท้าย การสร้างการแนะนำ

และการแจ้งเตือนให้คนไทยเข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับหลักความยินยอม 

เช่นการแบ่งปันข้อมูลผ่านสื่อมวลชนหรือการจัดกิจกรรมอบรมและสัมมนาเพื่อส่งเสริม  

การเข้าใจและการใช้งานหลักนี ้ในชุมชนทั ่วไปจะเป็นสิ ่งที ่มีประโยชน์ในการสร้างสังคม 

ที่มีความเป็นธรรมและเชื่อมั่นในระบบกฎหมายของประเทศไทยในยุคปัจจุบันและอนาคต  

ทั้งนี้จำเป็นต้องมีการร่วมมือระหว่างรัฐบาล สถาบันกฎหมาย และชุมชนทั ่วไปเพื ่อให้มี  

ผลสัมพันธ์ที่ดีและสมดุลในการปรับปรุงระบบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง25 

สรุปหลักความยินยอมของคู ่กรณีคือการตกลงของทั ้งสองฝ่ายในกระบวนการ 

ไกล่เกลี่ยอย่างสันติสุข โดยมีความเข้าใจและยินยอมกันโดยเท่าเทียม และไม่มีการบังคับ  

ให้ยินยอมโดยไม่เอื ้อประโยชน์ การแสดงความยินยอมในกระบวนการนี ้เป็นสิ ่งสำคัญ  

 
25 ภานุพงศ์ พงษาชัย, ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับหลักความยินยอมไม่เป็นละเมิด: กรณีศึกษาเปรียบเทียบ ไทย-

สหรัฐอเมริกา (วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร์, 2561), หน้า 1. 
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เพื่อเริ่มต้นแก้ไขข้อพิพาทอย่างมีประสิทธิภาพและสิ้นสุดลงในความสันติสุข การกระทำ  

ของทั ้งสองฝ่ายควรเป็นไปในทิศทางที ่ส่งเสริมความเข้าใจและสันติสุข โดยมีคำปรึกษา 

จากคนกลางถ้าจำเป็น และควรมีการสละสิทธิหรือผลประโยชน์บางอย่างจากทั้งสองฝ่าย 

เพ่ือให้เกิดความสันติวิธแีละสมบูรณ์ในการแก้ไขข้อขัดแย้ง นอกจากน้ีการใช้หลักความยินยอม

ในกระบวนการไกล่เกลี ่ยคดีมีความสำคัญอย่างมากในการแก้ไขข้อพิพาทและเรียกคืน 

ความสันติวิธ ีคู่กรณจีะต้องเข้าใจและยินยอมกันโดยตรง โดยมีการสละสทิธิหรือผลประโยชน์

บางอย่าง เพื่อให้เกิดความสันติวิธี การมีคนกลางเข้ามาช่วยในกระบวนการนั้นอาจช่วยให้

คู่กรณีเข้าใจกันมากขึ้นและเสริมสร้างความเชื่อมั่นในการแก้ไขข้อขัดแย้ง ในทางปฏิบัติการใช้

หลักความยินยอมในการแก้ไขข้อพิพาทจะต้องมีการร่วมมือระหว่างรัฐบาล สถาบันกฎหมาย 

และชุมชนทั ่วไป เพื ่อให ้ม ีการปรับปรุงระบบกฎหมายที ่ เก ี ่ยวข้องให ้ม ีความยืดหยุ่น  

และเป็นที่ยอมรับในสังคมในการใช้หลักน้ีในประเทศไทย นอกจากน้ี ยังมีการจัดกิจกรรมอบรม

และสัมมนาเพ่ือส่งเสริมการเข้าใจและการใช้งานหลักความยนิยอมในชุมชนทั่วไป 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 

1. ทฤษฎีการแข่งขัน (Competitive Theory)  

สุกัญญา อินเง ินดี และสุพัตรา แผนวิช ิต ได้กล่าว ไว ้ว ่า ทฤษฎีการแข ่งขัน  

(Competitive Theory) นั ้นขึ ้นอยู่กับสมมติฐานที ่ว ่า “สังคมมีการควบคุมหรือการครอบงำ 

โดยผู ้ท ี ่ เน ้นไปที ่ผลประโยชน์ส่วนตัวเท่านั ้น ในสถานการณ์ของการเจรจาแต่ละฝ่าย 

ทั ้งนักกฎหมายและลูกความมีความประสงค์ให้บรรลุความต้องการของตนมากที ่ส ุด ”  

โดยทฤษฎีนี ้เช ื ่อว่าผู ้เข ้าร ่วมการเจรจาที ่มีประสิทธิภาพคือผู ้ท ี ่ม ีความรู ้ทางกฎหมาย 

และสามารถรักษาผลประโยชน์ของตนเองและลูกความโดยได้รับผลเป็นรูปธรรม เช่น เงิน  

หรือทรัพย์สนิ และเข้าใจถึงอำนาจที่ตนมีอยู่และใช้โดยไม่ลังเลเพ่ือประโยชน์ของตนเอง26 

ปาลิดา กรรณาฤทธิ์ และปวินี ไพรทอง ได้กล่าวว่า ทฤษฎีการแข่งขันถือหลักว่า 

ผู้เจรจาที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ผู้ที่มีความรู้ทางกฎหมายและรักษาผลประโยชน์ของลูกความ 

ทฤษฎีนี้ตั้งอยู่บนสมมติฐานว่า “สังคมอยู่ภายใต้การปกครองหรือการครอบงำโดยผู้ที่เห็นแก่

ประโยชน์ส่วนตัวในสถานการณ์ของการเจรจาแต่ละฝ่ายทั้ง นักกฎหมายและลูกความต่างมี

 
26 สุกัญญา อินเงินดี และสุพัตรา แผนวิชิต, “แนวทางการพัฒนาคู่มือเทคนิคการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นสอบสวน

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562”, วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพั นาท้องถิ่น มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคาม. ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 หน้า 138 (2566). 
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ความประสงค์ บรรลุความต้องการของตนมากที่สุด” โดยถือผลประโยชน์ของตนเป็นสำคัญ

เพ่ือให้ตนได้รับประโยชน์มากที่สุดและอีกฝ่ายหน่ึงต้องสูญเสยีผลประโยชน์27 

ศิร ิเพ็ญ จันทร์นิยม ได้กล่าวว ่า ทฤษฎีการแข่งข ันเชื ่อว่าการแข่งข ันเกิดขึ ้น 

เพราะทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ซึ่งจำเป็นต้องแย่งชิงกันเพื่อให้ได้รับผลประโยชน์มากที่สุด 

ในทางปฏิบัตินักกฎหมายที ่มีประสิทธิภาพสูงสุดจะใช้กลยุทธ์การแข่งขันในการเจรจา  

โดยพยายามทำให้ฝ่ายของตนได้รับประโยชน์มากที่สุด และอาจใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ  เพื่อเอาชนะ

คู่แข่ง เช่น การใช้ความรู้ทางกฎหมายและการจัดการของตนอย่างเหมาะสม นอกจากนี ้  

การใช้ทฤษฎีการแข่งขันในการเจรจายุติข้อพิพาทอาจทำให้เก ิดอคติและการมองเห็น  

เฉพาะด้านของตนเองมากขึ้น โดยการให้ความสำคัญกับผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นสำคัญที่สุด 

อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีการแข่งขันเป็นเพียงวิธีการอธิบายและให้เหตุผลในการพฤติกรรม  

ของบุคคลและกลุ่มในสังคม และไม่ได้สมมติว่าการแข่งขันเป็นวิธีที่เหมาะสมที่สุดในทุกกรณี 

การใช้กลยุทธ์การแข่งขันอาจมีผลเสียและผลกระทบต่อสังคมได้ โดยไม่ต้องมองว่าเป็นเรื่อง 

ที่ดีที่สุดในทุกกรณี ในทางกลับกัน ความร่วมมือและการแบ่งปันทรัพยากรอาจเป็นทางเลือก 

ที่ดีกว่าในบางสถานการณ์ ตามความเหมาะสมของสถานการณ์และวัตถุประสงค์ที่ต้องการ

บรรล2ุ8 

พัสกร จรรยากูล ได้กล่าวว่า ทฤษฎีการแข่งขันมุ่งหวังให้บุคคลหรือกลุ่มต่าง ๆ  

ในสังคมบรรลุผลประโยชน์สูงสุดของตนเอง โดยมองว่าสังคมมีทรัพยากรจำกัดและการแข่งขัน

เกิดขึ ้นเพื ่อแย่งชิงทรัพยากรนั ้น ทำให้เกิดการแข่งข ันที ่แย่งชิงเป็นศัตรู โดยฝ่ายหนึ่ง  

ได้รับประโยชน์ในขณะที่อีกฝ่ายสูญเสียประโยชน์ การแข่งขันนี้จึงส่งผลให้ผู้เข้าร่วมพยายาม

อย่างมากเพื่อทำให้ตนเองประสบความสำเร็จ และมักมองว่าข้อตกลงในปัจจุบันจะไม่มีผล  

ต่อความเสี่ยงหรือผลกระทบที่จะเกิดขึน้ในอนาคต นักกฎหมายและสาธารณชนมักเห็นด้วยกับ

ทฤษฎีการแข่งขันว่าผู้ที่มีประสิทธิภาพในการต่อรองคือผู้ที่มีความรู้และความเข้าใจในระบบ

การแข่งขัน นักกฎหมายที่เข้าใจหลักการการแข่งขันมักจะมีจุดมุ่งหมายของตนเองและพยายาม

ให้ฝ่ายของตนเองประสบความสำเร็จ การเจรจาหรือต่อรองที ่เข้มข้นมักจะมีผลให้ฝ่าย 

ที ่แข็งแกร่งกว่ามีการควบคุมในการกำหนดเงื ่อนไขและขั ้นตอนการเจรจา การต่อรอง  

 
27 ปาลิดา กรรณาฤทธิ์ และปวินี ไพรทอง, ปัญหาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีอาญา : ศึกษาศาลจังหวัดสิงห์บุร,ี หน้า 123 
28 ศิริเพ็ญ จันทร์นิยม, “แนวทางใหม่ของการจัดการความขัดแย้ง ในการระงับข้อพิพาท สัญญาทางปกครอง ศึกษาเฉพาะ

กรณี: การกำหนดให้นำวิธีการระงับข้อพิพาททางเลือกโดยคนกลางไกล่เกลีย่มาใช้ในสัญญาทางปกครอง”, วารสารการเมือง 

การบริหาร และกฎหมาย. ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 หน้า 304 (2562). 
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ที่แข็งแกร่งจะมีโอกาสสิ้นสุดลงได้แต่ผลของการเจรจายังคงมีความซับซ้อนในการคาดเดา

ล่วงหน้า29 

จากทฤษฎีการแข่งข ันที ่ได ้กล่าวถึง สามารถสรุปได้ว ่าผ ู ้ เข ้าร ่วมการเจรจา  

ที ่มีประสิทธิภาพมักจะมีความสำเร็จในการรักษาผลประโยชน์ของตนเองและลูกความ  

โดยใช้ความรู ้ทางกฎหมายและอำนาจที ่ม ีอยู ่ เพื ่อให ้ได้ร ับผลประโยชน์เป ็นรูปธรรม  

ทั้งน้ี เน่ืองจากสังคมมักมีการควบคุมโดยผู้ที่เนน้ไปที่ผลประโยชน์ส่วนตัวเท่าน้ันในสถานการณ์

ของการเจรจา นอกจากนี้ การแข่งขันมักเกิดขึ้นเนื่องจากทรัพยากรที่จำกัด ซึ่งต้องแย่งชิงกัน

เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์มากที่สุด แต่ในบางกรณีการร่วมมือและการแบ่งปันทรัพยากร  

อาจเป็นทางเลือกที่ดีกว่า ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และวัตถุประสงค์ของการเจรจา การใช้ทฤษฎี

การแข่งขันอาจมีผลเสียและผลกระทบต่อสังคม และไม่ใช่เสมอว่าจะเป็นวิธีที่เหมาะสมที่สุด 

ในทุกกรณี การต่อรองที ่เกิดจากการแข่งขันอาจทำให้เกิดอคติและมองเห็นเฉพาะด้าน 

ของตนเองมากขึ้น โดยการให้ความสำคัญกับผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นสำคัญที่สุด อย่างไรก็ตาม 

การร่วมมือและการแบ่งปันทรัพยากรอาจเป็นทางเล ือกท ี ่ด ีกว ่าในบางสถานการณ์  

ตามความเหมาะสมของสถานการณ์และวัตถุประสงค์ท ี ่ต้องการบรรลุ การใช้กลยุทธ์  

การแข่งขันอาจมีผลให้ฝ่ายที่แข็งแกร่งกว่ามีการควบคุมในการกำหนดเงื่อนไขและขั้นตอน 

การเจรจา แต่การเจรจาหรือต่อรองที่เกิดจากการแข่งขันก็ยังมีความซับซ้อนและอาจมีผล  

ต่อสังคมโดยไม่เสมอไปว่าเป็นเรื ่องที ่ด ีที ่ส ุดในทุกกรณี ในทางกลับกัน ความร่วมมือ  

และการแบ่งปันทรัพยากรอาจเป็นทางเลือกที ่ด ีกว่าในบางกรณี ตามความเหมาะสม 

ของสถานการณ์และวัตถุประสงค์ที่ต้องการบรรลุ 

2. ทฤษฎีการแก้ปัญหา (Problem Solving Theory) 

สุกัญญา อินเง ินดี และสุพัตรา แผนวิช ิต ได้กล่าวว ่า ทฤษฎีการแก้ป ัญหา  

(Problem Solving Theory) นั ้นเช ื ่อว ่าผ ู ้ เข ้าร ่วมการเจรจาท ุกคนมีผลประโยชน์ร ่วมกัน 

บางประการถ้าไม่มีส่ิงอื่น มีหลักการสำคัญ 5 ประการ คือ (1) แยกปัญหาความสัมพันธ์ส่วนตัว

ออกจากข้อขัดแย้งและแก้ไขในแต่ละปัญหาแยกต่างหากจากกัน (2) เน้นความสำคัญของ

ประโยชน์ได้เสีย ความต้องการของคู ่ความซึ ่งไม่ใช ่ฐานะคู ่ความ (3) คิดหาทางเล ือก  

หลายวิธีซึ่งคู่ความจะได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน (4) ยืนยันการใช้องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ต้อง

 
29 พัสกร จรรยากูล, การระงับข้อพิพาททางเลือกในคดีผู้บริโภคโดยวิธีการไกล่เกลี่ย ในระบบออนไลน์  (วิทยานิพนธ์  

นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2560), หน้า 21.  
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นำมาใช้ตัดสินใจเพ่ือประเมินหาทางเลอืก (5) เข้าใจและแสวงหาทางเลอืกที่ดีที่สุดในการเจรจา

ตกลงทำสัญญา30 

ปาลิดา กรรณาฤทธิ์ และปวินี ไพรทอง กล่าวถึงทฤษฎีการแก้ปัญหาว่า ทฤษฎี

ดังกล่าวยึดหลักว่า ผู้เข้าร่วมเจรจาทุกคนมผีลประโยชน์ร่วมกัน หากไม่มสีิ่งอื่นเข้ามาแทรกแซง 

ทุกคนที่อาศัยในสภาพแวดล้อมสังคมเดียวกัน และมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาร่วมกันเพื่อทำ

ข้อตกลงด้วยความสมัครใจ ภายใต้ทฤษฎีนี้ข้อขัดแย้งเป็นปัญหาที่ต้องศึกษาและแก้ไขร่วมกัน

โดยคู่ความทั้งสองฝ่ายเพ่ือประโยชน์ร่วมกัน31 

ศิริเพ็ญ จันทร์นิยม ได้กล่าวว่า ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาเน้นการทำงานร่วมกัน 

ของผู้เอื้ออาทรในสังคมและสภาพแวดล้อมที่เดียวกันเพื่อหาทางแก้ไขปัญหาโดยทำข้อตกลง

กันอย่างสมัครใจ เพื ่อให้ท ุกฝ่ายมีผลประโยชน์ร ่วมกันในบางกรณี ในกระบวนการนี ้  

นักกฎหมายและคู่กรณีทั้งสองฝ่ายจะต้องร่วมมือกันในการช่วยเหลอืในการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้

ได้ผลประโยชน์ร่วมกัน ทฤษฎีการแก้ไขปัญหายังมุ่งเน้นการแยกปัญหาเกี่ยวกับความสัมพนัธ์

ส่วนตัวออกจากข้อขัดแย้ง และพยายามแก้ไขปัญหาแต่ละอย่างอย่างแยกต่างหาก โดยให้

ความสำคัญกับผลประโยชน์ที่ได้รับสูงสุด และความต้องการของคู่สัญญามากกว่าฐานะ 

ของคู่สัญญา เน่ืองจากการพิจารณาฐานะของคู่สัญญาอาจทำให้กระบวนการเจรจาซับซ้อนขึ้น 

ทั้งน้ี ทฤษฎีการแก้ไขปัญหายังให้ความสำคัญกับความยุติธรรมโดยเปิดโอกาสให้ฝ่ายตรงข้าม

ยอมรับข้อเสนอในการเจรจาได้32 

พัสกร จรรยากูล ได้กล่าวว่า ทฤษฎีการแก้ไขปัญหามุ่งหวังให้ความสำเร็จในการ

แก้ไขปัญหาโดยพิจารณาถึงความเป็นธรรมและประโยชน์ของทั้งสองฝ่าย มีความเชื่อว่า

ผู้เข้าร่วมการเจรจาทุกคนสามารถไดรั้บประโยชน์ร่วมกันบางประการ33 

อัทยา วณิชชานัย ได้กล่าวว่า ทฤษฎีการแก้ปัญหาในมิติของการเจรจาต่อรอง 

เชื่อว่าผู้เข้าร่วมเจรจาทุกคนมีผลประโยชน์บางประการร่วมกัน ถ้าไม่มีสิ่งอื่นเข้ามาแทรกแซง 

เช่น บางคนที่เข้าร่วมเจรจาแต่ไม่มคีวามจรงิใจในการแก้ปัญหา แต่เข้ามาเพ่ือประวิงการเจรจา

ให้ช้าออกไป ดังน้ัน ทุกคนที่อยู่ในสภาพแวดลอ้มสังคมเดยีวกันและมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา

ร่วมกันเพื่อทำข้อตกลงด้วยความสมัครใจ ภายใต้ทฤษฎีนี้ข้อขัดแย้งเป็นปัญหาที่ต้องศึกษา 

 
30 สุกัญญา อินเงินดี และสุพัตรา แผนวิชิต, แนวทางการพัฒนาคู่มือเทคนิคการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นสอบสวน

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562, หน้า 139. 
31 ปาลิดา กรรณาฤทธิ์ และปวินี ไพรทอง, ปัญหาการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทในคดีอาญา : ศึกษาศาลจงัหวดัสิงห์บุร,ี หน้า 123. 
32 ศิริเพ็ญ จันทร์นิยม, แนวทางใหม่ของการจัดการความขัดแย้งในการระงับข้อพิพาทสัญญาทางปกครองศึกษาเฉพาะกรณี : 

การกำหนดให้นำวิธีการระงับข้อพิพาททางเลือกโดยคนกลางไกล่เกลี่ยมาใช้ในสัญญาทางปกครอง, หน้า 304. 
33 พัสกร จรรยากูล, การระงับข้อพพิาททางเลือกในคดีผู้บริโภคโดยวิธีการไกล่เกลี่ย ในระบบออนไลน์, หน้า 21. 
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และแก้ไขร่วมกัน โดยต้องมีการคำนึงถึงประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายเพื่อประโยชน์ร่วมกัน การนำ

ทฤษฎีการแก้ปัญหามาใช้มีหลักสำคัญ 5 ประการคือ 1) แยกปัญหาความสัมพันธ์ส่วนตัวออก

จากข้อขัดแย้ง และแก้ไขแต่ละปัญหาแยกต่างหากจากกัน 2) เน้นความสำคัญของประโยชน์ 

ที่เสยีและความต้องการของฝ่ายตรงข้าม ไม่ใช่ฐานะของฝ่ายตรงข้าม การเน้นที่ฐานะที่แตกต่างกัน

ของฝ่ายตรงข้ามจะทำให้การเจรจาประนีประนอมยากขึ้น ต้องหาทางประสานผลประโยชน์  

ของแต่ละฝ่ายและเน้นที่ผลประโยชน์ร่วมกัน 3) คิดหาทางเลือกหลายวิธีซึ ่งฝ่ายตรงข้าม 

จะได้รับประโยชน์ร่วมกัน 4) ยืนยันการใช้องค์ประกอบต่างๆ ที่ต้องนำมาใช้ในการตัดสินใจ  

5) เข้าใจและแสวงหาทางเลอืกที่ดีที่สุดในการเจรจาตกลงทำสัญญาและประเมินทางเลอืก34 

จากทฤษฎีการแก้ป ัญหาที ่ได้กล่าวถึง สรุปได้ว ่ามีหลักการสำคัญที ่เน ้นการ 

แก้ไขปัญหาโดยการให้ความสำคัญกับการเข้าใจและค้นหาทางแก้ไขที่เป็นที่สุดในการเจรจา 

โดยให้ความสำคัญกับผลประโยชน์ร่วมกันและความต้องการของทั้งสองฝ่าย โดยไม่ต้อง

พิจารณาฐานะของฝ่ายตรงข้าม และการพยายามแยกแยะปัญหาความสัมพันธ์ส่วนตัว 

ออกจากขอ้ขัดแยง้ โดยให้ความสำคัญกับการใช้องค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือประเมินและตัดสินใจ

ในการแก้ไขปัญหา รวมถึงการเปิดโอกาสให้ฝ่ายตรงข้ามยอมรับข้อเสนอในการเจรจา  

เพื่อสร้างความเข้าใจและความยุติธรรมในกระบวนการแก้ไขข้อขัดแย้ง ทั้งนี้ เป็นหลักการ 

ที่สำคัญในการสร้างสังคมและกฎหมายที่มีความยั่งยืนและเจริญก้าวหน้าไปในทิศทางที่ดี  

ในระยะยาว 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทในต่างประเทศ 

1. ประเทศสหรัฐอเมริกา 

การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทในยุคแรกเริ ่มของสหรัฐอเมริกามีความสำคัญในการ 

อำนวยความสะดวก โดยเป็นกระบวนการที่ไม่เป็นทางการ ในประวัติศาสตร์ของประเทศนี้ 

ประธานาธิบดีลินคอล์นได้กล่าวว่า "การพยายามที่จะทำให้คดีกลายเป็นสิ้นสุดนั้นจะเป็นการ

ทำให้คนเสียหายมากขึ้น เราควรจะสร้างแรงบันดาลใจให้คนอื่นเข้าร่วมการประนีประนอม  

และรับรู้ว่าผู้ชนะจริงๆ ก็มักจะเป็นผู้เสียหาย" ในระหว่างระยะแรกของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ของสหรัฐอเมริกา เริ่มต้นตามรัฐบัญญัติรางรถไฟในปี ค.ศ. 1800 หรือที่รู ้จักกันในนาม 

Railroad Act 1800 และต่อมาได้ม ีการจัดตั ้งการไกล่เกล ี ่ยข ้อพิพาทของรัฐบาลกลาง  

โดยมุ่งหน้าไปที่การแก้ไขข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในแง่ของแรงงาน การไกล่เกลี่ยในสหรัฐอเมริกา 

 
34 อัทยา วณิชชานัย, การระงับข้อพิพาททางสิ่งแวดล้อมโดยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาล  (สารนิพนธ์นิติศาสตร

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2556), หน้า 44. 
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มีแนวคิดสำคัญว่าควรใช้หลายวิธีในการยุติข้อพิพาท เพื่อให้คู ่พิพาทสามารถเลือกใช้วิธี  

ที่เหมาะสมที่สุดตามเงื่อนไขของพวกเขา นอกจากนี้ เห็นว่าทุกคดีไม่ควรมีแค่วิธีการเดียว 

ในการยุติคดี เนื่องจากอาจมีวิธีการอื่นที ่เหมาะสมกว่าการสืบพยานต่อศาล นอกจากนี ้  

ในชีวิตประจำวันของประชาชนมีการแข่งขันที ่ส ูง และเมื ่อเกิดข้อพิพาทในการขัดแย ้ง  

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจึงเป็นเรื่องที่ควรทำเร็วที่สุด โดยหลักเกณฑ์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

มุ่งเสริมให้คู ่พิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ก่อนที่จะพิจารณาฟ้องคดีที่ศาล

สุดท้ายการพัฒนาระบบระงับความขัดแย้งในสหรัฐอเมริกามีความสำคัญ โดยมุ่งเน้นการใช้

วิธีการอื่นที่ไม่ใช่การสืบพยานต่อศาล และมีการจัดตั้งองค์กรเพื่อรับผิดชอบในการไกล่เกล่ีย 

ข้อพิพาท ซึ่งทำให้กระบวนการนี้เป็นที่ยอมรับและมีประสิทธิภาพในการแก้ไขข้อพิพาท  

อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยลดค่าใช้จ่ายและประหยัดเวลา เช่นเดียวกับช่วยลด

ปรมิาณคดทีี่เข้าสู่ศาลไดอ้ย่างดี35 

อีกทั ้งพระราชบัญญัติว่าด้วยรูปแบบการไกล่เกลี ่ยประนอมข้อพิพาท (Uniform 

Mediation Act) เป็นกฎหมายที่ถูกออกแบบขึ้น เพื่อส่งเสริมกระบวนการการแก้ไขข้อพิพาท 

ผ่านทางการไกล่เกลี ่ยให ้ม ีความเป็นอิสระ ยุติธรรม และมีประสิทธิภาพมากยิ ่งข ึ ้น  

ในสหรัฐอเมริกา หลักการที ่ เป ็นพื ้นฐานของพระราชบัญญัตินี ้ค ือการสนับสนุนให้มี  

การใช้วิธีการไกล่เกลี ่ยในการแก้ไขข้อพิพาทในระดับท้องถิ ่นและช่วยลดความจำเป็น  

ในการนำคดสีู่ศาล ซึ่งเป็นการสร้างเสริมการเผชญิหนา้กับปัญหาที่เกิดขึน้ในชุมชนและส่งเสริม

สันติภาพในสังคม กฎหมายนี้มุ่งเน้นที่จะให้ความสำคัญแก่การแก้ไขข้อพิพาทอย่างเป็นอิสระ 

โดยการใช้วิธีการไกล่เกลี ่ยที ่มีความเชื ่อมั ่นและมีประสิทธิผล โดยการให้ความสำคัญ  

กับความเป็นธรรมและความยุติธรรมในกระบวนการ พระราชบัญญัตินี ้มอบเสรีภาพ 

ให้กับคู่ความในการเลือกใช้วิธีการไกล่เกลี่ยที่เหมาะสมสำหรับสถานการณ์ของพวกเขา  

และสนับสนุนให้มีการเชื ่อมั ่นและความเข้าใจในกระบวนการ การใช้พระราชบัญญัตินี้ 

ยังส่งเสริมให้มีความสมดุลและเป็นไปอย่างยุติธรรมในกระบวนการไกล่เกลี่ย ซึ่งผู้ใช้วิธีการ  

ไกล่เกลี่ยสามารถมีโอกาสในการเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการแก้ไขข้อพิพาท  

ของตนเอง ซึ ่งเป ็นการส่งเสริมสิทธิภาพในการแก้ไขข้อพิพาทและการพบสันต ิภาพ  

อย่างรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ การใช้พระราชบัญญัติน้ียังสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ที่เข้ามา

 
35 จิรวุฒิ ลิปิพันธ์ ธานี วรภัทร์ และสุวรรณ วงศ์การค้า, การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทท้องถิ่นในสหรัฐอเมริกา : มลรัฐฟลอริด้า, 

หน้า 27. 
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เก ี ่ยวข ้องก ับกระบวนการแก้ไขข้อพิพาทในสังคม และส่งผลดีต ่อการพัฒนาสังคม 

และความเป็นอยู่ร่วมกันที่มคีวามสงบสุขและยุติธรรมในสังคมอย่างย่ังยืน36 

นอกจากน้ี ประเทศสหรัฐอเมริกามีการจัดต้ังองค์กรขึ้นมาระงับข้อพิพาทเป็นการเฉพาะ

เรียกว่าศูนย์ระหว่างประเทศเพื่อการระงับข้อพิพาท ( ICDR) ช่วยในการยุติปัญหาข้อขัดแย้ง  

ทั้งในคดีแพ่งและคดีอาญา โดยองค์กรดังกล่าวเป็นองค์กรระดับโลกภายใต้การดูแลสมาคม

อนุญาโตตุลาการอเมริกันคนกลางที่เรียกว่า (Mediation) ทั้งยังมุ่งเน้น ส่งเสริมให้คู ่ความ 

ต้องผ่านกระบวนการไกล่เกลี่ยก่อนที่จะนำคดีขึ้นสู่ศาล เพื่อช่วยลดปริมาณคดีขึ้นสู ่ศาล  

การไกล่เกลี่ยคดีของสหรัฐอเมริกาจะเป็นการผันคดีออกจากการดำเนินคดีอาญากระแสหลัก

โดยส่วนคดีอาญามีการนำการไกล่เกลี่ยไปใช้ในขั้นตอนก่อนฟ้องและก่อนดำเนินกระบวน

พิจารณาคดี ภายใต้แนวคิดการให้โอกาสผู้กระทำผิดได้รับการปรับปรุงแก้ไขเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมให้เป็นคนดขีองสังคมตามแนวคิดการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระทำผิดให้กลับคืนสู่สังคม37 

สรุปได้ว่าการไกล่เกลี ่ยของประเทศสหรัฐอเมริกามีการมุ ่งเน้นไปที่การแก ้ไข 

ข้อพิพาทในแง่ของแรงงาน และการพัฒนาเป็นกระบวนการที ่เน ้นการให้ความสำคัญ 

แก่ความเป็นอิสระ และความยุติธรรมในกระบวนการ ซึ ่งผู ้ใช้ว ิธีการไกล่เกลี ่ยสามารถ 

มีโอกาสในการเลอืกใช้วิธกีารที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการแก้ไขข้อพิพาทของตนเอง โดยการใช้

หลักการของการเผชิญหน้ากับปัญหาในชุมชนและส่งเสริมสันติภาพในสังคม การสนับสนุน  

การใช้ว ิธ ีการไกล่เกลี ่ยยังเป ็นเรื ่องสำคัญในการพัฒนาสังคม โดยการจัดตั ้งองค์กร 

เพื่อรับผิดชอบในการระงับข้อพิพาทเป็นการสร้างเสริมการเข้าใจและเชื่อมั่นในกระบวนการ 

และช่วยให้การแก้ไขข้อพิพาทเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การใช้วิธีการไกล่เกลีย่

ยังช่วยลดปริมาณคดีที ่เข้าสู่ศาลและประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายให้กับคู่พิพาทได้อย่าง 

มีประสทิธิภาพ 

2. ประเทศญี่ปุ่น 

ประเทศญี่ปุ ่นเป็นประเทศที่มีการใช้ระบบประมวลกฎหมาย หรือระบบกฎหมาย 

ลายลักษณ์อ ักษร (Civil Law) เช ่นเดียวกันกับประเทศไทย ประเทศญี ่ป ุ ่นมีว ัฒนธรรม 

ทางกฎหมายมายาวนานหลายร้อยหลายพันปี โดยเริ่มตั้งแต่ประเทศสาธารณรัฐประชนจีน 

จนกระทั่งมีการรับเอาวัฒนธรรมทางกฎหมายจากประเทศต่าง ๆ ในทวีปยุโรป ภายหลัง

สงครามโลกครั้งที่สอง รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ถูกนำมาใช้และมีการออกกฎหมายใหม่ต่าง ๆ 

 
36 สีสุลัน จันดา, การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งระดับหมู ่บ ้าน : ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกฎหมายประเทศไทย  

เเละสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, หน้า 31. 
37 ปาลิดา กรรณาฤทธิ์ และปวินี ไพรทอง, ปัญหาการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทในคดีอาญา : ศึกษาศาลจงัหวดัสิงห์บุร,ี หน้า 123. 
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รวมทั ้งม ีการแก้ไขกฎหมายที ่ม ีอยู ่ ซ ึ ่งกฎหมายใหม่เหล่านั ้นได้ร ับอิทธิพลอย่างมาก 

จากสหรัฐอเมริกา38  

การระงับข้อพิพาทของประเทศญี่ปุ่น ไม่นิยมที่จะฟ้องคดีต่อศาล แต่นิยมการระงับ  

ข้อพิพาทโดยการเจรจาตกลงกันนอกศาล โดยใช้วิธกีารไกล่เกล่ียทั้งปัญหาทางแพ่งและปัญหา

ครอบครัว ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ต่างๆ ได้แก่ ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย คู่กรณีไม่รู้สึกเสียหน้า

เมื่อตอ้งแพช้นะกันในคดี และสามารถแก้ปัญหาได้หลาย ๆ ประการรวมกันคร้ังเดยีว จะมุ่งเน้น

กระบวนการที่ไม่เป็นทางการ เช่น วิธีการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ส่วนการ 

ไกล่เกล่ียในศาลเป็นวิธีการที่ขึ้นอยู่กับเจตนารมณ์คู่พิพาท สามารถแบ่งประเภทการไกล่เกลี่ย

ได้ 3 ประเภท ดังน้ี39 

1) Judicial Compromise การไกล่เกล่ียที่ทำหน้าที่โดยศาล 

2) Conciliation การไกล่เกลี่ยที่ทำหน้าที่โดยบุคคลที่สาม ได้แก่ มีคณะกรรมการ 

ไกล่เกล่ียที่ประกอบดว้ย ผู้พิพากษาสมทบ 2 คน และผู้พิพากษาอีก 1 คน 

3) Mediation การไกล่เกลี่ยที ่บุคคลภายนอกเป็นผู ้ทำหน้าที่ หรือคณะกรรมการ 

ไกล่เกล่ีย รวมทั้งบุคคลอื่น ๆ หรือตัวแทนขององค์กรฝ่ายปกครองเป็นผูด้ำเนินการ 

การไกล่เกลี่ยของประเทศญี่ปุ่นจะแตกต่างกับประเทศอื่น ๆ  เนื่องจากจะต้องยึดโยง

โดยศาลจะต้องเป็นผู้กำกับดูแลระบบการไกล่เกลี่ย และการไกล่เกลี่ยแบ่งออกได้เป็นการ 

ไกล่เกล่ียโดยศาลเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเอง กับการไกล่เกล่ียโดยผู้ประนีประนอม เช่น แพทย์ วิศวกร 

เป็นต้นภายใต้หลักการไกล่เกลี่ยที่ยังคงมีอยู่ตามเดิม กล่าวคือ ต้องเกิดจากความสมัครใจ

ภายใต้การกำกับดูแลของรัฐ (ศาล) และประชาชนมีความเชื่อมั่นในศาลยุติธรรมของญี่ปุ่น 

ในระบบไกล่เกลี่ยอย่างมาก ซึ่งการไกล่เกลี่ยของประเทศญี่ปุ่นจะมีลักษณะสำคัญ 5 ประการ 

ได้แก่40 

1) อยู่ภายใต้ศาล 

2) วิธีการไกล่เกล่ียใช้ไดเ้หมือนกันทั่วประเทศ  

3) สามารถร้องขอไกล่เกล่ียได้ก่อนฟ้อง  

4) คณะกรรมการไกล่เกลี่ยประกอบดว้ย ผู้ไกล่เกลี่ย 1 คน และผู้ประนีประนอม 2 คน  

5) คณะกรรมการจะเสนอแนวทางระงับข้อพิพาทแก่คู่ความได้ 

 
38 ผดุงศักดิ์ เทศดี, กระบวนการไกลเ่กลี่ยระงับข้อพิพาท : กรณีศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยกับกฎหมายญี่ปุ่น, 

สำนักการต่างประเทศ, คน้วนัที่ 30 เมษายน 2565 จาก

https://oia.coj.go.th/th/content/category/detail/id/8/cid/8058/iid/93790 
39 เศรษฐภัทร์ กรีกุล, การไกลเ่กลี่ยข้อพิพาททางการแพทย์ ศกึษากรณีเปรยีบเทียบระหว่างไทยกับญี่ปุ่น, หน้า 30. 
40 เศรษฐภัทร์ กรีกุล, การไกลเ่กลี่ยข้อพิพาททางการแพทย์ ศกึษากรณีเปรยีบเทียบระหว่างไทยกับญี่ปุ่น, หน้า 31. 

https://oia.coj.go.th/th/content/category/detail/id/8/cid/8058/iid/93790
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ปัจจุบันประเทศญี่ปุ่นมีรูปแบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางการแพทย์ ซึ่งมีแนวคิด 

มาจากระบบการแพทย์ของญี่ปุ่นที่กำลังเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนแพทย์ภายในประเทศ

โดยหนึ่งในสาเหตุคือการเพิ่มขึ้นของคดีแพ่งและทางอาญาเกี่ยวกับข้อพิพาททางการแพทย์   

จึงมีการเปลี ่ยนระบบการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ จากที ่อาศัยระบบการฟ้องร้อง 

แบบดั้งเดิมเป็นระบบที่มุ่งเน้นถึงประโยชน์ของฝ่ายต่าง ๆ มากขึ้น มีแนวคิดรูปแบบโมเดล 

ของการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางการแพทย์ เพ่ืออำนวยความสะดวกต่อการเข้าถึงการไกล่เกลี่ย

ข ้อพิพาทอันเกิดจากการเข้ารับบริการทางการแพทย์  และในการไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาท 

ทางการแพทย์มีรูปแบบในการไกล่เกล่ียโดยอาศัยบุคลากรในโรงพยาบาลส่งผลให้โรงพยาบาล

มกีารเร่ิมต้นฝึกอบรมบุคลากรของโรงพยาบาลให้มีความสามารถในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ 

ตัวอย่างเช่น สภาคุณภาพการดูแลสุขภาพแห่งญี ่ปุ่ นได้ฝ ึกอบรมพยาบาลและแพทย์ 

กว่า 500 คน ตั้งแต่ปี 2547 เป็นต้นมา แนวโน้มดังกล่าวข้างต้นทำให้เห็นว่าประเทศญี่ปุ่น 

ได้เห็นถึงความสำคัญของการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางการแพทย์ไว้เป็นการเฉพาะ41 

สรุปได้ว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในประเทศญี่ปุ่นนิยมการระงับข้อพิพาทโดยการ

เจรจาตกลงกันนอกศาล โดยใช้วิธีการไกล่เกลี่ยทั้งปัญหาทางแพ่งและปัญหาครอบครัว   

เพื่อประโยชน์ต่าง ๆ ได้แก่ ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย คู่กรณีไม่รู้สึกเสียหน้าเมื่อต้องแพ้ชนะ

กันในคดี และสามารถแก้ปัญหาได้หลาย ๆ ประการรวมกันครั ้งเดียว ซึ ่งการไกล่เกลี่ย 

ของประเทศญี่ปุ่นจะแตกต่างกับต่างประเทศ เนื่องจากจะต้องยึดโยงโดยศาลเป็นผู้กำกับดแูล

ระบบการไกล่เกล่ีย และการไกล่เกล่ียแบ่งออกได้เป็นการไกล่เกล่ียโดยศาลเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเอง 

กับการไกล่เกลี่ยโดยผู้ประนีประนอม ทั้งนี้ ภายใต้หลักการไกล่เกลี่ยที่ยังคงมีอยู่ตามเดิม 

กล่าวคือ ต้องเกิดจากความสมัครใจภายใต้การกำกับดูแลของรัฐ (ศาล) และประชาชน 

มีความเชื่อมั่นในศาลยุติธรรมของญี่ปุ่นในระบบไกล่เกลี่ยอย่างมาก นอกจากนี้ ประเทศญี่ปุ่น

ได้เห็นถึงความสำคัญของการอำนวยความสะดวกต่อการเข้าถึงการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท  

โดยมีการเปลี่ยนระบบการระงับข้อพิพาททางการแพทย์ จากที่อาศัยระบบการฟ้องร้อง  

แบบดั้งเดิมเป็นระบบที่มุ่งเน้นถึงประโยชน์ของฝ่ายต่าง ๆ มากขึ้น มีแนวคิดรูปแบบโมเดล 

ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางการแพทย์โดยอาศัยบุคลากรในโรงพยาบาล และได้มีการ

เร่ิมต้นฝึกอบรมบุคลากรของโรงพยาบาลให้มคีวามสามารถในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้ 

3. ประเทศจนี 

หลักการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นผลโดยตรงจากลัทธิ

ขงจื้อ (The Confucian) ซึ่งมีมุมมองที่กลมกลืนกับธรรมชาติและการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

 
41 เศรษฐภัทร์ กรีกุล, การไกลเ่กลี่ยข้อพิพาททางการแพทย์ ศกึษากรณีเปรยีบเทียบระหว่างไทยกับญี่ปุ่น, หน้า 32-34. 
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ยึดหลักคำสอนทางศีลธรรม (Morals) มากกว่าการใช้อำนาจในการปกครอง (Coercion)  

สังคมชาวจีนได้เนน้การไกล่เกล่ียข้อพิพาท หรือเจรจาปรองดองกันเพ่ือระงับข้อพิพาท42 

หลังจากการก่อตั้งสาธารณรัฐประชาชนจีนในปี พ.ศ. 1949 รัฐบาลได้สนับสนุน  

“การไกล่ เกล ี ่ยเป ็นหลัก” ในการระง ับข ้อพิพาท โดยการไกล่ เกล ี ่ยส ่วนใหญ่อาศัย

คณะกรรมการไกล่เกลี่ยของประชาชนที่ตั้งขึ้นในสังคมระดับรากหญ้า ในช่วงเวลานี้อำนาจรัฐ

ของจีนได้แทรกซึมไปทั่วทุกมุมของสังคม และการไกล่เกลี่ยที่ขับเคลื่อนโดยรัฐเป็นที่ยอมรับ

โดยทั ่วไปในสังคม การไกล่เกลี ่ยจ ึงมีบทบาทสำคัญมาก  หลังจากจีนเริ ่มการปฏิรูป 

และเปิดประเทศในปี 1978 อำนาจของรัฐค่อย ๆ  ถอนตัวออกจากสังคมจีนและการสนับสนุน

การไกล่เกลี่ยก็อ่อนแอลงอย่างมากเช่นกัน ผู้คนไม่ยอมรับอำนาจในการไกล่เกลี่ยอีกต่อไป 

และหันไปหาคดีความซึ่งนำไปสู ่ข ้อพิพาทจำนวนมากที ่ไหลเข้าสู ่ศาล  เพื ่อตอบสนองต่อ 

แรงกดดันของการระงับข้อพิพาท ประเทศจีนได้เปิดตัวการเคลื่อนไหวที่เรียกว่า "การไกล่เกลี่ย

ครั้งใหญ่" การไกล่เกลี่ยระหว่างการดำเนินคดีมีบทบาทสำคัญในขบวนการนี้ การไกล่เกลี่ย  

ที่เกี่ยวข้องกับศาลอาจเกิดขึ้นได้ในทุกขั้นตอนของการพิจารณาคดีของศาลและผู้พิพากษา  

ก็กระตือรือร้นที่จะเรียกร้องให้ผู้ดำเนินคดียอมรับการไกล่เกลี่ย ซึ่งในปัจจุบันไม่มีกฎเกณฑ์ 

ทางกฎหมายที่เป็นระบบเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยในประเทศจีน แต่จะกระจัดกระจายอยู่ใน

กฎหมายวิธพิีจารณาความแพ่งของจีน (CPL) กฎหมายการไกล่เกล่ียประชาชนของสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ตลอดจนกฎที่ประกาศใช้โดยศาลประชาชนสูงสุดของจีน (SPC) และกระทรวง

ยุติธรรมของจีน โดยแบ่งการไกล่เกล่ียของจีนโดยทั่วไป ดังนี4้3 

1) การไกล่เกลี่ยที่เกี ่ยวข้องกับศาลหมายถึงการไกล่เกลี่ยที่ดำเนินการในระหว่าง 

การฟ้องคดี ซึ่งการไกล่เกลี่ยที่เกี่ยวข้องกับศาลกำหนดไว้ในกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง

ของจีน (CPL) การไกล่เกลี ่ยประเภทนี้ดำเนินการโดยผู ้พิพากษาในการพิจารณาคดีแพ่ง  

การไกล่เกลี ่ยไม่ได้แยกจากการพิจารณาคดี แต่เป ็นส่วนหนึ ่งของการพิจารณาคด ี  

และหลังจากบรรลุข้อตกลงยุติคดีแล้วศาลจะจัดทำ “คำสั่งยุติคดี” คำสั่งยุติเช่นเดียวกับ 

คำพิพากษาสามารถบังคับได้โดยศาล โดยตั้งแต่ปี 2016 ศาลจีนพยายามแยกการไกล่เกลี่ย

ออกจากการพิจารณาคดี และได้จัดตั ้ง “กลไกเชื่อมต่อเพื ่อเชื ่อมโยงการดำเนินคดีกับ 

การไกล่เกล่ีย” ภายใต้กลไกน้ีศาลจะมอบหมายคดใีห้กับผู้ไกล่เกลี่ยเฉพาะ (รวมถึงผู้ไกล่เกลี่ย

 
42 อดุลเดช โต๊ะแอ, การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับครอบครัวตามบทบัญญัติแห่งศาสนาอิสลามของสำนักงาน

คณะกรรมการอิสลามประจำจังหวัดสงขลา:วิธีการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร 

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2561), หน้า 44. 
43 หวางเอ้ียนหลิง, การไกล่เกลี่ยในจีน : อดีตและปัจจุบัน, ซีเจโอ, คน้วันที่ 30 เมษายน 2565 จาก 

https://th.chinajusticeobserver.com/a/mediation-in-china-past-and-present 
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เต็มเวลาในศาลและผู้ไกล่เกลี่ยนอกศาล) และผู้พิพากษาไม่สามารถไกล่เกลี่ยในระหว่าง  

การพิจารณาคดไีด้อีกต่อไป 

2) การไกล่เกลี่ยของประชาชน (Community Mediation) คือการไกล่เกลี่ยของผู้อยู่อาศัย 

ในชุมชน ซึ่งกฎหมายการไกล่เกลี่ยประชาชนที่ตราขึ้นในปี 2010 เป็นกฎหมายเดียวในจีน 

ที่กำหนดเป้าหมายการไกล่เกลี่ยโดยเฉพาะ การไกล่เกลี่ยของประชาชนส่วนใหญ่หมายถึง  

การไกล่เกลี่ยโดยคณะกรรมการไกล่เกลี่ยของประชาชนที่จัดตั้งขึ้นในองค์กรปกครองตนเอง

ของชุมชน (คณะกรรมการในพื ้นที่คณะกรรมการชาวบ้าน) ซึ่งไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียม   

ดังนั้น การไกล่เกลี่ยนี ้จึงเป็นการไกล่เกลี่ยชุมชนเพื่อสวัสดิการสาธารณะและไม่รวมถึง  

การไกล่เกลี่ยทางการค้า การไกล่เกลี่ยของสมาคมอุตสาหกรรม ฯลฯ อย่างไรก็ตาม องค์กร

ทางสังคมเช่นสมาคมอุตสาหกรรมสามารถจัดตั้งคณะกรรมการไกล่เกลี่ยของประชาชน  

โดยอ้างถึงกฎหมายการไกล่เกลี่ยของประชาชนเพื่อจัดการกับข้อพิพาทในวิชาชีพของตน

โดยเฉพาะ 

3) การไกล่เกลี่ยวิชาชีพหรืออุตสาหกรรม คือการไกล่เกลี่ยประเภทหนึ่งที่จัดให้กับ

สาขาว ิชาช ีพเฉพาะหร ือสมาช ิกของสมาคมอ ุตสาหกรรมเฉพาะ  หลังจากป ี 2015  

จีนเร่ิมสนับสนุนให้มีการไกล่เกล่ียวิชาชีพหรืออุตสาหกรรมซึ่งรวมถึงสองประเภท ประเภทแรก

คือการไกล่เกลี ่ยของสมาคมอุตสาหกรรม ได้แก่ สถาบันไกล่เกลี ่ยที ่จัดตั ้งโดยสมาคม

อ ุตสาหกรรมเอง ประเภทที ่สองค ือการไกล่ เกล ี ่ยของประชาชนตามอ ุตสาหกรรม 

และตามวิชาชีพกล่าวคือคณะกรรมการไกล่เกล ี ่ยของประชาชนที ่จ ัดตั ้งโดยสมาคม

อุตสาหกรรมโดยอ้างอิงกฎหมายการไกล่เกล่ียของประชาชน  

4) การไกล่เกลี่ยทนายความ เป็นการไกล่เกลี่ยที่ดำเนินการโดยสถาบันไกล่เกลี่ย 

ของวิชาชีพทนายความ โดยตั้งแต่ปี 2017 จีนพยายามสนับสนุนการไกล่เกลี่ยทนายความ 

และจัดตั ้งสตูดิโอไกล่เกลี่ยทนายความในศาลศูนย์บริการกฎหมายสาธารณะสำนักงาน

กฎหมายและศูนย์ไกล่เกลี่ยทนายความในสมาคมบาร์ โดยกำหนดให้ค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บ

ใช้รูปแบบราคาต่ำ  

5) การไกล่เกลี่ยทางการค้าหมายถึงการไกล่เกลี่ยที่ดำเนินการโดยสถาบันไกล่เกล่ีย

ทางการค้าเฉพาะทาง การไกล่เกลี ่ยเชิงพาณิชย์ใช้รูปแบบการเรียกเก็บเงินตามตลาด 

โดยไม่ต้องมีการไกล่เกลี่ยฟรี ซึ่งการไกล่เกลี่ยทางการค้าอาจมีความเป็นมืออาชีพมากกว่า 

การไกล่เกล่ียอื่น ๆ 

6) การไกล่เกลี่ยทางปกครองเป็นการไกล่เกลี่ยที่ดำเนินการโดยหน่วยงานบริหาร 

โดยแนวคิดของการไกล่เกลี่ยทางปกครองเป็นสิ่งที่ไม่ชัดเจนและมีให้เห็นน้อยที่สุด ฉากหลัก
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ของการไกล่เกลี่ยทางปกครองคือตำรวจไกล่เกลี่ยในคดีความมั่นคงสาธารณะและอุบัติเหตุ

จราจร 

สรุปได้ว่าจีนเป็นประเทศที่ให้ความสำคัญกับการไกล่เกล่ีย ซึง่เป็นผลโดยตรงมาจาก

ลัทธิขงจื ้อ (The Confucian) ท ี่ม ีม ุมมองที ่กลมกลืนกับธรรมชาติและการแก้ไขป ัญหา 

ความขัดแย้งยึดหลักคำสอนทางศีลธรรม (Morals) มากกว่าการใช้อำนาจในการปกครอง 

(Coercion) สังคมชาวจีนได้เน้นการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท หรือเจรจาปรองดองกันเพื่อระงับ  

ข้อพิพาท โดยตั ้งแต่ก่อตั ้งสาธารณรัฐประชาชนจีนในปี พ.ศ. 1949 รัฐบาลได้สนับสนุน  

การไกล่เกลี่ยเป็นหลักในการระงับข้อพิพาท จนกระทั่งปัจจุบันกฎหมายที่เป็นระบบเกี่ยวกับ

การไกล่เกลี่ยในประเทศจีน ได้จะกระจัดกระจายอยู่ในกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งของจนี 

(CPL) กฎหมายการไกล่เกลี่ยประชาชนของสาธารณรัฐประชาชนจีน ตลอดจนกฎที่ประกาศใช้

โดยศาลประชาชนสูงสุดของจีน (SPC) และกระทรวงยุติธรรมของจีน และมีรูปแบบการ 

ไกล่เกลี่ยที่หลากหลาย เช่น การไกล่เกลี่ยที่เกี ่ยวข้องกับศาล การไกล่เกลี่ยของประชาชน  

การไกล่เกลี่ยวิชาชีพหรืออุตสาหกรรม การไกล่เกลี่ยทนายความ การไกล่เกลี่ยทางการค้า 

และการไกล่เกล่ียทางปกครอง เป็นต้น ซึ่งแต่ละรูปแบบมีความแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์

และค่าใช้จ่ายในการไกล่เกล่ีย  

 

การไกล่เกลี่ยข้อพพิาททางแพ่งตามกฎหมายไทย 

1) การไกล่เกลี่ยข้อพพิาทในศาล 

การไกล่เกลี่ยในชั้นศาลเกิดขึ้นภายหลังที่ได้มีการฟ้องคดีต่อศาลแล้ว การไกล่เกลี่ย 

ในชั้นศาลเป็นอำนาจของศาลที่จะสั่งให้คู่ความทุกฝ่ายหรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมาศาลด้วยตนเอง 

ถ้าศาลเห็นว่า คู่ความมาศาลด้วยตนเองแล้ว อาจยังให้เกิดความตกลงหรือประนีประนอม 

ยอมความกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 19 การประนีประนอม  

ยอมความในชั้นศาลนั้น กระทำได้ทุกชั้นศาล ไม่ว่าจะเป็นศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ ศาลฎีกา 

และไม่ต้องคำนึงว่าการพิจารณาคดีจะได้ดำเนินไปแล้วเพียงใด ให้ศาลมีอำนาจที่จะไกล่เกลีย่

ให ้ค ู ่ความได้ตกลงก ันในข ้อพิพาทนั ้น  แต่อย่างไรก็ตาม ก็ต้องดำเนินการก ่อนศาล 

อ่านคำพิพากษาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 20 ซึ่งคู่ความสามารถ

ขอให้ศาลใช้ระบบการไกล่เกล่ียในเวลาใดก็ไดใ้นระหว่างพิจารณาคด ีหรือ ศาลอาจเห็นสมควร

ให้ไกล่เกลี่ยได้ หากคู่ความตกลงทั้งสองฝ่าย ผู้พิพากษาคดีจะส่งคดีเข้าสู่ศูนย์ไกล่เกลี่ย  

ข้อพิพาทประจำศาลเพ่ือดำเนินการ ถ้าตกลงไกล่เกลี่ยกันได ้อาจมีการถอนฟ้อง ถอนคำร้องทุกข์ 
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หรือศาลมีคำพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความที่คู ่ความตกลงยินยอมจัดทำขึ้น 

ดังน้ัน การจัดระบบไกล่เกล่ียจึงแยกออกเป็นหลักใหญ่ ๆ ได้ 3 ประการ44 คือ 

(1) แยกคน คือ ในกรณีให้ผู ้พิพากษาเป็นผู ้ใกล่เกลี ่ย จะต้องแยกผู ้พิพากษา  

ซึ่งทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยออกจากผู้พิพากษาเจ้าของสำนวน ทำให้คู ่ความมั่นใจว่าผู้พิพากษา  

ที่พิจารณาคดีจะไม่รู ้เห็นเหตุการณ์ในห้องไกล่เกลี่ย และการยอมรับข้อเท็จจริงจะไม่มีผล  

ต่อคดี หรือทำให้ผู ้พิพากษาเจ้าของสำนวนซึ่งจะตัดสินคดีของตนมีอคติต่อตน เพราะหาก 

ตกลงกันไม่ได ้ผู้ไกล่เกล่ียจะต้องส่งสำนวนคืนแก่ผู้พิพากษาเจ้าของสำนวนเพ่ือดำเนินกระบวน

พิจารณาตามปกติต่อไป 

(2) แยกสำนวน ตามระบบไกล่เกสี่ยจะมีการแยกสำนวนไกล่เกลี่ยออกจากสำนวนเดิม 

ทั้งน้ี เพ่ือไม่ให้การไกล่เกล่ียที่จะบันทึกไว้ในการไกล่เกล่ียปรากฏในสำนวนเดมิ และหากคู่ความ

ตกลงกันไม่ได้ ก ็จะปลดสำนวนไกล่เกลี ่ยนี ้ ออกเผาทำลาย เพื ่อมิให ้ฝ ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

อาจใช้อ้างอิงเป็นพยานหลักฐานในช้ันพิจารณาได้ 

(3) แยกห้อง การจัดระบบไกล่กลี่ยจะต้องจัดห้องไกล่เกสี่ยแยกต่างหากออกมาจาก

ห้องพิจารณาคดี มีลักษณะเป็นห้องประชุม เป็นสัดส่วน จัดที่นั ่งเป็นโต๊ะประชุมรูปตัวยู  

หรือจัดเป็นโต๊ะกลม และทำให้บรรยากาศของการไกล่เกลี ่ยเป็นส่วนตัว เป ็นกันเอง  

ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของณัฐสุดา อ ุ ่นบริบ ูรณ์ ท ี ่พบว่า ค ู ่ความมีความพึงพอใจ 

ในกระบวนการไกล่เกลี ่ย การไกล่เกลี ่ยในศูนย์ใกล่เกลี ่ยมีห้องไกล่เกลี ่ยแยกต่างหาก  

จากห้องพิจารณาคด ีมีลักษณะเป็นห้องประชุมบรรยากาศแบบเป็นกันเองทำให้ประหยัดเวลา

และค่าใช้จ่าย 

อีกทั้งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลเป็นกระบวนการที ่ศาลดำเนินการเพื ่อการ

พิจารณาคด ีหากคู่กรณีที่พิพาทสามารถตกลงกันได ้จะมีการทำสัญญาประนีประนอมยอมความ

ซึ่งศาลจะพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความตามที่คู ่กรณีที่พิพาทได้ตกลงกัน  

ซึ่งสามารถแยกการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในศาลไดเ้ป็น 3 รูปแบบ45 ดังนี ้ 

(1) การไกล่เกลี่ยช่วงก่อนพิจารณาคดี กรณีนี้เกิดขึ้นตั้งแต่เมื่อโจทก์นำเสนอคดี 

เพ่ือทำการฟ้องคดี 

(2) การไกล่เกลี่ยช่วงระหว่างการพิจารณาคดี ในกรณีนี้ผู้พิพากษาจะเป็นผู้กำหนด 

ให้มีการไกล่เกล่ียเกิดขึน้ หรือใช้อำนาจทั่วไปเพ่ือให้คู่ความได้มโีอกาสไกล่เกล่ียกัน 

 
44 ประพาฬรัตน์ สุขดิษฐ์, การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีแพ่งของศาลยุติธรรม: ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยและ

สิงคโปร์, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, สืบค้นเมื ่อ 22 เมษายน 2565 , จาก https://www.law.cmu.ac.th/lasc/conference/wp-

content/uploads/sites/2/2018/11/Part-5.pdf 
45 เศรษฐภัทร์ กรีกุล, การไกลเ่กลี่ยข้อพิพาททางการแพทย์ ศกึษากรณีเปรยีบเทียบระหว่างไทยกับญี่ปุ่น, หน้า 15-16. 

https://www.law.cmu.ac.th/lasc/conference/wp-content/uploads/sites/2/2018/11/Part-5.pdf
https://www.law.cmu.ac.th/lasc/conference/wp-content/uploads/sites/2/2018/11/Part-5.pdf
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(3) การไกล่เกลี่ยตามที่กฎหมายบังคับ กรณีนี้เป็นการไกล่เกลี่ยตามที่กฎหมาย

กำหนด โดยศาลจะออกหมายเรียกไปยังจำเลยและกำหนดวันนัดให้จำเลยมาศาลเพ่ือไกล่เกลี่ย

ให้การสืบพยานในวันเดียวกัน ตัวอย่างเช่น ในคดีมโนสาเร่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

คดีมาตรา 193 หรือในคดีผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 

มาตรา 124 

และการไกล่เกลี ่ยในชั ้นศาลเป็นกระบวนการที ่ เก ิดขึ ้นเมื ่อค ู ่ความหรือฝ่าย 

ที่มีขอ้พิพาทตกลงที่จะยุติขอ้พิพาทโดยการค้นหาความพอใจร่วมกัน โดยไม่มกีารกำหนดผู้ชนะ

หรือผู้แพ้หรือการกำหนดค่าเสียหาย จุดมุ่งหมายของการไกล่เกลี่ยคือให้คู่ความสามารถ  

ที ่จะเข้าใจถึงความต้องการและสิทธิของตนเอง และเป็นกลางในการช่วยสร้างสภาวะ  

ที่สอดคล้องกัน แนวคิดหลักของการไกล่เกล่ียสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประการ46 ดังนี ้

(1) คู่ความต้องสมัครใจเข้าสู ่ระบบไกล่เกลี่ยทั้งสองฝ่ายต้องเข้าใจและยินยอม  

ที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี ่ย ซึ่งหมายความว่าทั้งคู่ความและผู้พิพากษาต้องยินยอม  

ที่จะทำหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย กรณีที่สองฝ่ายไม่สามารถแก้ไขข้อพิพาทเองได้ ถ้ามีคู ่ความ 

ฝ่ายใดไม่สมัครใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยต่อไป ให้แจ้งผู้ไกล่เกลี่ยทราบแลว้ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้อง

คืนสำนวนสู่การพิจารณาตามปกติทันที 

(2) การค้นหาความพอใจของคู่ความ: การไกล่เกลี่ยมุ่งเน้นการค้นหาความพอใจ 

ของคู่ความที่ต้องการให้รับทราบ ผู้ไกล่เกลี่ยต้องช่วยให้ทั้งสองฝ่ายเข้าใจความต้องการ  

และความสำคัญของกันและกัน โดยการช่วยประสานความพอใจเพ่ือเสนอทางแก้ไขขอ้พิพาท 

(3) การจัดการระบบไกล่เกลี ่ย : ระบบไกล่เกลี ่ยเป ็นระบบที ่สะท้อนจากการ 

พิจารณาคดีตามกฎหมายวิธี แต่มีการลดขั้นตอนการดำเนินงานและอำนาจของผู้พิพากษา  

เพื่อลดปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้อำนาจของผู้พิพากษาตามปกติ ระบบนี้มุ่งเน้นการค้นหา

ความพอใจและการยุติข้อพิพาทอย่างสมเหตุสมผลและเป็นธรรม โดยมีผู้ไกล่เกลี่ยเป็นกลาง 

ในการช่วยให้คู ่ความเข้าใจและยอมรับกันในปัญหาที่เกิดขึ้น และเมื่อคู่ความตกลงกันได้  

ผู้ไกล่เกลี่ยจะช่วยในการร่างสัญญาประนีประนอมความเห็นของทั ้งสองฝ่าย นำไปสู่การ  

สานสัมพันธ์ที่ดีขึ้นในอนาคต 

สรุปการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญในการแก้ไข  

ข้อพิพาทระหว่างฝ่าย มีหลักการและวิธีการต่าง ๆ ที ่ใช้ในการดำเนินงาน ซึ ่งมีลักษณะ 

 
46 กระทรวงยุติธรรม, เอกสารแนวทางการปฏิบัติงานตามกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

(สำหรับศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (นำร่อง), คร้ังที่พิมพ์ 1. (กรุงเทพมหานคร: กองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท 

กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม, 2562), หน้า 1-2. 
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และวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันไปตามบทบาทและลักษณะของคดีแต่ละราย การไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทในศาลมีลักษณะที่หลากหลาย โดยสรุปได้เป็น 3 ประการหลัก ได้แก่  การแยกคน 

การแยกสำนวน และการแยกห้อง โดยการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทในศาลสามารถแบ่งเป็น  

3 รูปแบบหลัก ได้แก่ การไกล่เกลี ่ยช่วงก่อนพิจารณาคดี  การไกล่เกลี ่ยช่วงระหว่าง 

การพิจารณาคดี และการไกล่เกลี ่ยตามที ่กฎหมายบังคับ จึงกล่าวได้ว่า การไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทในศาลมีบทบาทสำคัญในการช่วยแก้ไขข้อพิพาทอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้าง 

ความเชื่อมั่นในระหว่างฝ่าย นอกจากนี้ ยังมีศักยภาพในการลดความไม่สงบและการฝ่าฝืน 

ในระหว่างกระบวนการการแก้ข้อพิพาททั ้งหมด ดังนั ้น การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทในศาล 

เป ็นว ิธ ีการที ่สำคัญและมีความสำคัญในการเสริมสร้างความเชื ่อมั ่นและสร้างสภาพ 

อย่างมีความสุขในขั้นตอนการดำเนินคดีในศาล และเป็นวิธีการที่มีค่าในการลดความไม่สงบ

และการฝ่าฝืนในระหว่างกระบวนการการแก้ข้อพิพาททั้งหมด โดยการที่เราสามารถแก้ไข

ปัญหาได้อย่างเร่งด่วนและมีประสทิธิภาพในศาล 

2) การไกล่เกลี่ยข้อพพิาทนอกศาล 

เศรษฐภัทร์ กรีกุล ได้กล่าวว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลเป็นกระบวนการ 

ที่คู ่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงกันในการไกล่เกลี่ยโดยความสมัครใจ เพื่อให้เกิดการสมานฉันท์ 

ในประเด็นที่พิพาทกัน การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลสามารถเกิดขึ้นทั้งในช่วงเวลาก่อนการ

ฟ้องรอ้งคดีหรอืระหว่างการพิจารณาคด ีโดยคู่กรณทีี่พิพาทอาจต้องอาศัยคนกลางเข้ามาเป็น

ผู้ไกล่เกล่ีย เพ่ือให้เกิดการสมานฉันท์ในประเด็นที่พิพาทกัน คนกลางที่ทำหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย

จะไม่มีอำนาจในการตัดสินปัญหาโดยตรง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลนี้จะต้องเป็นไป  

ตามความสมัครใจ และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลถือเป็นการทำสัญญาประนีประนอม

ยอมความที่ไม่ได้นำคดีขึ้นสู่ศาล ไม่ว่าจะเป็นการไกล่เกลี่ยกันเองระหว่างคู่กรณีที่พิพาท  

โดยมีคนกลาง ในช้ันพนักงานสอบสวนก็สามารถทำการไกล่เกล่ียได ้โดยให้พนักงานสอบสวน

เป็นผู้ไกล่เกลี่ยและมีการทำสัญญาประนีประนอมยอมความ การทำสัญญาประนีประนอม  

ยอมความนอกศาลน้ีต้องมีหลักฐานเป็นหนังสอืลงลายมือช่ือฝ่ายที่ต้องรับผิดชอบหรือลายมือ

ชื่อตัวแทนเป็นสำคัญ หากไม่ปฏิบัติตามสัญญาจะไม่สามารถฟ้องร้องบังคับตามสัญญา

ประนีประนอมยอมความได้ ในการทำสัญญาประนปีระนอมยอมความนอกศาลนีเ้ป็นการระงับ

ข้อพิพาทที่มีอยู่หรือจะเกิดขึ้นให้เสร็จไป โดยคู่สัญญาต่างยอมผ่อนผันให้แก่กัน ถ้าคู่สัญญา

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งผิดสัญญาก็จะต้องนำคดีขึ้นสู่ศาลและเมื่อนำคดีขึ้นสู่ศาลแล้วก็สามารถ

ประนีประนอมยอมความกันในศาลไดอ้ีก47 

 
47 เศรษฐภัทร์ กรีกุล, การไกลเ่กลี่ยข้อพิพาททางการแพทย์ ศกึษากรณีเปรยีบเทียบระหว่างไทยกับญี่ปุ่น, หน้า 16. 
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อัทยา วณิชชานัย ได้กล่าวว่า กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลได้รับการ

พัฒนาขึ้นมาตามลำดับ โดยในสมัยแรก ๆ ยังมีลักษณะที่ไม่เป็นทางการ กล่าวคือ เมื่อเกิด 

กรณีพิพาท คู่กรณีต่างก็พากันไปหาผู้ที่ทั้งสองฝ่ายเชื่อถือหรือผู้ที่เป็นที่นับถือของคนทั ่วไป

เพื่อให้เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท กระบวนการระงับข้อพิพาทอย่างไม่เป็นทางการนี้เองที่เป็น

พื้นฐานของการระงับข้อพิพาทนอกศาลที่พัฒนามาจนถึงปัจจุบันที่มีการจัดให้มีบุคลากร  

ที่เป็นคนกลางเพื่อเข้ามาทำหน้าที่ใกล้เกลี่ยข้อพิพาทให้บรรเทาเบาบางลง  ซึ่งเป็นหน้าที่ 

ของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยหน้าที่นี้จะคัดเลือกจากบุคคลต่าง ๆ  ทั่วประเทศ โดยมีประธาน

ศาลอุทธรณ์เป็นผู้แต่งตั้ง ในการคัดเลือกจะใช้หลักเกณฑ์พิจารณาหลายประการ เช่น เวลา 

ที่จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ รวมทั้งความเป็นกลางและความประพฤติที่เรียบร้อยสมถะ  

ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งนั้นมีวาระการดำรงตำแหน่งปี และอาจได้รับแต่งตั้งอีกได้ แต่ผู้ไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทจะไม่ได้รับเงินเดือนหรือเงินประจำตำแหน่งในการปฏิบัติหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ต่างมีความเป็นอิสระที ่จะสามารถดำเนินกระบวนการใดๆ ตามที ่ตนเห็นสมควรก็ได้  

โดยไม่จำเป็นต้องติดยึดกับตัวบทกฎหมาย เพราะเจตนารมณ์ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาล

คือความต้องการที ่จะลดความยุ ่งยากในเรื ่องพิธีการและขั ้นตอนที ่ซ ับซ้อนของระบบ  

ศาลยุติธรรมเพียงแต่จะต้องชี้ขาดข้อพิพาทโดยอาศัยหลักความยุติธรรมเป็นสำคัญ48 

อภิชาติ คงวุ่น ได้กล่าวว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลหรือการระงับข้อพิพาท

ทางเลือก (Alternative  Dispute  resolution-ADR คือการระงับข้อพิพาทโดยไม่ต้องใช้วิธีการ

ฟ้องคดีต่อศาล ซึ่งโดยหลักการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลแบ่งได้ 4 วิธี ได้แก่ 1. การเจรจา 

(Negotiation) 2. การไกล่เกลี ่ย (Mediation) 3. การประนีประนอมข้อพิพาท (Conciliation)  

และ 4. การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) สำหรับการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องร้อง

ดำเนินคดีต่อศาลนั้น เมื่อมีข้อพิพาทในสังคมเกิดขึ้นผู้ที ่ได้รับความเสียหายก็นำข้อพิพาท 

ข้อเรียกร้องมาแจ้งความประสงค์ต่อหน่วยงานที่ดำเนินการด้านไกล่เกลี ่ยและประนอม 

ข้อพิพาท เพื่อขอให้ข้อพิพาทนั้นได้ดำเนินการระงับหรือยุติข้อพิพาทที่เกิดขึ้นให้โดยไม่ต้อง  

มีการฟ้องร้องคดีต่อศาล ส่วนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยบุคคลอื่นก็มีลักษณะเช่นเดียวกัน  

คือการแจ้งความประสงค์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือดำเนนิการไกล่เกล่ียให้49 

สรุปได้ว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญในการ

แก้ไขขอ้พิพาทระหว่างฝ่ายต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการสมานฉันท์และการเรียกคืน

 
48 อัทยา วณิชชานัย, การระงับข้อพิพาททางสิง่แวดล้อมโดยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาล, หน้า 55-56 
49 อภิชาติ คงวุ่น, การพ ันากระบวนการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีต่อศาล กรณีศึกษาศาลจังหวัดตรัง, สถาบัน

พัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม, สืบคน้เม่ือ 23 เมษายน 2565, https://library.coj.go.th/pdf-

view.html?fid=11369&table=files_biblio  

https://library.coj.go.th/pdf-view.html?fid=11369&table=files_biblio
https://library.coj.go.th/pdf-view.html?fid=11369&table=files_biblio
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ความสัมพันธ์ที่ดีขึ ้น การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลสามารถเกิดขึ้นก่อนการฟ้องร้องคดี  

หรือระหว่างการพิจารณาคด ีและบางครัง้อาจต้องมีคนกลางเข้ามาเป็นผู้ไกล่เกล่ีย เพ่ือให้เกิด

การสมานฉันท์ในประเด็นที่พิพาทกัน คนกลางมีหน้าที่เป็นตัวกลางและช่วยในการเรียกคืน

ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่าย การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลต้องเป็นไปตามความสมั ครใจ 

และจะถือเป็นการทำสัญญาประนีประนอมยอมความ โดยผู้ที ่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะต้องมี

หลักฐานเป็นหนังสือลงลายมือชื่อฝ่ายที่ต้องรับผิดชอบหรือตัวแทนเป็นสำคัญ หากไม่ปฏิบัติ

ตามสัญญาจะไม่สามารถฟ้องร้องบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความได ้การไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทนอกศาลมีประสิทธิภาพในการลดความยุ่งยากและค่าใช้จ่ายในการแก้ไขข้อพิพาท

อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยมีผู ้ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทที ่มีความเป็นอิสระในการ

ดำเนนิการตามที่เห็นสมควรและไม่จำเป็นต้องติดยึดกับกฎหมายอย่างเคร่งครัด การไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทนอกศาลนี ้เป็นวิธีที ่มีประสิทธิภาพในการสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีและการแก้ไข 

ข้อพิพาทอย่างสันติสุขในสังคมและธุรกิจไทย และเป็นส่วนสำคัญในการสนับสนุนความเป็น

อิสระและความยุติธรรมในระบบยุติธรรมของประเทศ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลเป็นวิธี 

ที่มีประสทิธิภาพในการแก้ไขขอ้พิพาทอย่างสร้างสรรค์และรอบคอบ และเป็นทางเลอืกที่คุ้มค่า

ในการลดความขัดแย้งและสร้างสันติสุขในสังคมและธุรกิจไทยอย่างยั่งยืน ในทางปฏิบัติ  

การไกล่เกล่ียข้อพิพาทนอกศาลเป็นการทำสัญญาที่มีผลสำหรับทั้งสองฝ่าย และมีความสำคัญ

ในการสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจในการแก้ไขข้อพิพาทอย่างสร้างสรรค์ในสังคม  

และธุรกิจไทย 

 

การไกล่เกลี่ยข้อพพิาททางแพ่งของอำเภอ 

1. ความหมายของการไกล่เกลี่ยข้อพพิาททางแพ่งของอำเภอ 

อธ ิปไตย ไกรราช ได ้กล ่าวว ่า การไกล่ เกล ี ่ยข ้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 หมายถึง  การให้อำนาจ 

แก่พนักงานฝ่ายปกครองในพื้นที่  ซึ ่งเป็นหน่วยงานระดับอำเภอในกระบวนการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่ง โดยมีความรับผิดชอบในการเปรียบเทียบความผิดเล็กน้อย ๆ และให้คดี

สิ้นสุดในชั้นของตนโดยมีเจตนารมณ์ที่ดำเนินการตามกฎหมายเพื่อสร้างสันติภาพในสังคม  

หรือเพื ่อสร้างความสงบเรียบร้อยและความสัมพันธ์ที ่ด ีในสังคม ซึ ่งเป็นการใช้อำนาจ  

ตามกฎหมายเพ่ือสร้างความปรองดองและความสงบในสังคมได้50 

 
50 อธิปไตย ไกรราช, การบังคับใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดินพ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่7) 

พ.ศ. 2550 เพื่อระงับข้อพิพาททางแพ่ง (สารนิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557), หน้า 4. 
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เช ิดชาย สิงห ์พรหม ได้กล่าวว ่า การไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 หมายถึง นโยบายที่จะรักษา

ความสงบเรียบร้อยในสังคม โดยการรักษาความสงบนี ้จะใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือหลัก  

และมุ่งเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ำทางสังคม รวมถึงการเอารัดเอาเปรียบระหว่างประชาชน 

เพื่อให้เกิดความปลอดภัยและเสรีภาพในชีวิต รวมถึงการรักษาความเป็นสิทธิของกฎหมาย 

โดยการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่นในความปลอดภัย 

ของทรัพย์สนิและชีวิตของประชาชน นอกจากน้ี ยังส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีบทบาท

และมีส่วนร่วมในการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคมอีกด้วย โดยการแก้ไขข้อพิพาท 

ทั้งในทางแพ่งหรือทางอาญา เพื่อลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการเอารัดเอาเปรียบระหว่าง

ประชาชนในสังคม51 

สรุปการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 มีเป้าหมายในการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม โดยการใช้

กฎหมายเป็นเคร่ืองมือหลักในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เพ่ือสร้างความเช่ือมั่น

ในความปลอดภัยของทรัพย์สินและชีวิตของประชาชน พร้อมกับการส่งเสริมให้ประชาชน  

มีส่วนร่วมในการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม โดยการแก้ไขข้อพิพาททั้งในทางแพ่ง  

หรือทางอาญา เพื่อลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการเอารัดเอาเปรียบระหว่างประชาชน  

ในสังคม นับเป็นมาตรการที่มีประสทิธิภาพและเหมาะสมต่อสถานการณ์ในสังคมอย่างแท้จริง 

2. หลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยข้อพพิาททางแพ่งของอำเภอ 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

มาตรา 61/252 ให้อำนาจแก่อำเภอทำการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของประชาชนได้  

โดยคณะบุคคล คู่กรณีที่จะทำการไกล่เกลี่ยได้นั้น ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งต้องมีภูมิลำเนาในเขตอำเภอ 

โดยมีหลักเกณฑ์ในการไกล่เกลี่ย ดังนี ้

(1) ข้อพิพาททางแพ่งที่จะทำการไกล่เกล่ียของอำเภอ ต้องเป็นข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดิน 

มรดก และข้อพิพาททางแพ่งอื่นที่ทุนทรัพย์ไม่เกินสองแสนบาท หรือตามที่กำหนดในพระราช

กฤษฎีกา โดยในปัจจุบันอำเภอสามารถไกล่กล่ียข้อพิพาททางแพ่งอื่นได้ไม่เกินสองลา้นบาท53 

(2) บุคคลที่จะทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งในคณะบุคคลผู้ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ย 

ต้องประกอบไปด้วยนายอำเภอหรือพนักงานอัยการ เป็นประธานคณะบุคคลผู้ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ย 
 

51 เชิดชาย สิงห์พรหม, ปัญหาการบังคับใช้การไกล่เกลี่ยคดีอาญาตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

พ.ศ. 2534 (สารนิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2555), หน้า 46-47. 
52 มาตรา 61/2 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2550 
53 มาตรา 3 แห่งพระราชกฤษฎกีากำหนดทุนทรัพยก์ารไกล่เกลีย่และประนอมข้อพิพาททางแพง่อ่ืน พ.ศ. 2565 



 

 

 33 

 

และผู้ไกล่เกล่ียที่คู่พพิาทแต่ละฝ่ายคัดเลอืกจากบุคคลที่มีความรูห้รือมีประสบการณ์เหมาะสม

กับการทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทซึ่งขึ้นบัญชีรายชื่อไว้ที่อำเภอ โดยผ่านความเห็นชอบ 

ของคณะกรมการจังหวัดและจะตอ้งมีคุณสมบัตแิละไม่มลีักษณะตอ้งห้าม54 ดังนี ้ 

1) ในวันสมัครอายุของผู้ไกล่เกล่ียต้องไม่ต่ำกว่าสามสิบห้าปีบรบิูรณ์ 

2) ผู้ไกล่เกล่ียต้องมีภูมิลำเนาในเขตอำเภอที่สมัครตามหลักฐานทะเบียนราษฎร 

3) ผู้ไกล่เกล่ียต้องเป็นบุคคลที่มีความรูห้รือมีประสบการณ์เหมาะสมกับการทำหน้าที่

ไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท 

4) ผู้ไกล่เกล่ียต้องห้ามเป็นข้าราชการ หรือเป็นเจ้าหน้าที่อื่นของรัฐ 

5) ผู้ไกล่เกลี่ยต้องห้ามเป็นบุคคลล้มละลาย เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ หรือเป็นคน

วิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 

6) ผู้ไกล่เกลี่ยต้องห้ามเป็นผู้เคยได้รับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุก  

เว้นแต่จะเป็นโทษสำหรับความผิดที่ได้กระทำโดยประมาทหรือเป็นความผิดลหุโทษ 

7) ผู้ไกล่เกล่ียห้ามเป็นผูด้ำรงตำแหน่งทางการเมือง กรรมการหรือผู้ดำรงตำแหน่งอื่น 

ที่รับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง ที่ปรึกษาพรรคการเมือง หรือเจ้าหน้าที่ในพรรค

การเมือง 

8) ผู้ไกล่เกล่ียห้ามเป็นผูเ้คยถูกถอดถอนให้พ้นจากบัญชีรายช่ือ 

นอกจากน้ีผู้ไกล่เกล่ียจะต้องยดึถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณ55 ดังต่อไปน้ี 

1) ปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความเป็นกลาง อิสระ ยุติธรรม และไม่เลอืกปฏิบัติ 

2) เข้าร่วมการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททุกคร้ัง เว้นแต่แจ้งเหตุผลความจำเป็น

ล่วงหน้าให้ประธานคณะผู้ไกล่เกล่ียทราบ 

3) ปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความรวดเร็ว ไม่ทำให้การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทล่าช้า

เกินสมควร 

4) ซื่อสัตย์สุจริต ไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากคู่พิพาทหรือบุคคลอื่น

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อพิพาท 

5) ใช้วาจาสุภาพในขณะปฏิบัติหน้าที่ไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท 

6) รักษาความลับที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท 

7) ไม่ชี ้ขาดข้อพิพาทหรือบีบบังคับให้คู ่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ ่งหรือทั ้งสองฝ่าย 

ลงลายมือชื่อในสัญญาประนปีระนอมยอมความ 

 
54 ข้อ 4 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพพิาททางแพง่ พ.ศ. 2553 
55 ข้อ 8 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพพิาททางแพง่ พ.ศ. 2553 
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3. ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพพิาททางแพ่งของอำเภอ 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  

ให้การดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งต้องเป็นไปตามกฎกระทรวง ซึ่งกฎกระทรวง  

ว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 กำหนดไว้ ดังนี้ 

1) คู่พิพาทที่ประสงค์จะทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ให้แจ้งความประสงค์  

ทำคำร้องเป็นหนังสือต่อนายอำเภอ โดยวิธีส่งด้วยตนเอง แจ้งดว้ยวาจา หรือส่งไปรษณีย์56 

2) เมื่อนายอำเภอได้รับคำร้อง ให้แจ้งคู่พิพาทอีกฝ่ายเพ่ือสอบถามความประสงค์ในการ

เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย กรณีมีคู่พิพาทหลายฝ่ายให้แจ้งและสอบถามความประสงค์ทุกฝ่าย57 

3) เมื ่อคู ่พิพาททุกฝ่ายตกลงยินยอมที ่จะเข ้าสู ่กระบวนการไกล่เกลี ่ย ให้แจ้ง  

เป็นหนังสือให้คู ่พิพาททุกฝ่ายทราบ พร้อมทั้งกำหนดวัน เวลา และสถานที่ เพื่อให้คู่พิพาท  

มาพร้อมกันเพ่ือเลอืกผู้ไกล่เกล่ียและประธานคณะผู้ไกล่เกล่ีย58 

4) เมื ่อมีการเลือกหรือกำหนดประธานคณะผู ้ไกล่เกลี ่ยแล้ว ให้ประธานคณะ 

ผู้ไกล่เกลี่ยนัดประชุมคณะผู้ไกล่เกลี่ยภายใน 7 วัน นับแต่วันที่มีคณะผู้ไกล่เกลี่ยครบถ้วน  

เพื่อพิจารณาคำร้องว่าเป็นการใช้สิทธิโดยไม่สุจริตหรือไม่ หรือการดำเนินการต่อไปจะมีผล  

ให้เกิดการได้เปรียบหรือเสียเปรียบคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในการดำเนินคดีทางศาล และจะมี

มติรับหรือไม่รับคำรอ้งไว้พิจารณา59 

5) เม ื ่อคณะผู ้ไกล่เกลี ่ยรับคำร้องไว้พิจารณา ให้อำเภอส่งหนังสือนัดหมาย 

การไกล่เกล่ีย และแจ้งวัน เวลา สถานที่ ไปยังคณะผู้ไกล่เกล่ียและคู่พิพาททุกฝ่ายภายใน 7 วัน 

นับแต่วันที่คณะผู้ไกล่เกล่ียรับคำรอ้งไว้พิจารณา60 

6) ก่อนเร ิ ่มต ้นการไกล่ เกล ี ่ยข ้อพิพาท ประธานคณะผู ้ ไกล ่ เกล ี ่ยต ้องช ี ้ แจง 

วิธีการไกล่เกลี่ยให้คู่พพิาททุกฝ่ายทราบ61 

7) ทุกครั้งของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง คณะผู้ไกล่เกลี่ยต้องปฏิบัติหน้าที่  

ให้ครบทุกคน โดยให้คณะผู้ไกล่เกลี่ยรับฟังข้อเท็จจริงเบื้องต้นต่อหน้าคู่พิพาทพร้อมกัน  

ทั้งน้ี สามารถไกล่เกล่ียพร้อมกันหรอืแยกกันก็ได้62 

 
56 ข้อ 11 วรรคแรก แห่งกฎกระทรวงวา่ด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 
57 ข้อ 11 วรรคสอง แห่งกฎกระทรวงว่าดว้ยการไกลเ่กลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 
58 ข้อ 11 วรรคสาม แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 
59 ข้อ 12 แห่งกฎกระทรวงว่าดว้ยการไกลเ่กลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 
60 ข้อ 13 วรรคสอง แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 
61 ข้อ 15 แห่งกฎกระทรวงว่าดว้ยการไกลเ่กลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 

62 ข้อ 16 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 
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8) นับแต่วันที่นายอำเภอลงเรื ่องในสารบบการไกล่เกลี่ย การไกล่เกลี ่ยจะต้อง

ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในสามเดือน เว้นแต่มีความจำเป็นและคู่พิพาทยินยอมให้ขยาย

ระยะเวลา ซึ่งจะขยายระยะเวลาได้คร้ังละไม่เกินสามเดอืน รวมแลว้ไม่เกินหน่ึงปี63 

 
 

ภาพ 2 ขั้นตอนการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ 

ที่มา : ส่วนอำนวยความเป็นธรรม สำนักการสอบสวนและนติิการ กรมการปกครอง 2554 

 
63 ข้อ 21 แห่งกฎกระทรวงว่าดว้ยการไกลเ่กลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 
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4. ผลของการไกล่เกลี่ยข้อพพิาททางแพ่งของอำเภอ 

4.1 กรณีคู่พพิาทตกลงกันได้ ให้คณะบุคคลผูท้ำหน้าที่ไกล่เกล่ียจัดให้มกีารทำสัญญา

ประนีประนอมยอมความที่ไม่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 

ระหว่างคู่พิพาท และให้ถือเอาข้อตกลงตามสัญญาประนีประนอมยอมความมีผลผูกพัน

คู ่พิพาททั ้งสองฝ่าย64 การจัดทำสัญญาประนีประนอมดังกล่าว ทำให้ข้อเรียกร้องเดิม 

ของคู่พิพาทได้ระงับสิ้นไป และทำให้คู่พิพาทได้สิทธิตามที่แสดงไว้ในสัญญาประนีประนอม  

ยอมความ65 หากคู ่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ ่งไม่ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความ  

ให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งยื่นคำร้องต่อพนักงานอัยการที่มีเขตอำนาจรับผิดชอบในท้องที่อำเภอ 

ที่ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั ้น และพนักงานอัยการจะดำเนินการยื ่นคำร้องต่อศาล 

ที ่มีเขตอำนาจเพื ่อให้ออกคำบังคับให้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ทั ้งนี ้ภายใน

กำหนดเวลาสามปีนับแต่วันที่อาจบังคับตามสัญญาประนปีระนอมยอมความได้66 

4.2 กรณีที่ดำเนินการไกล่เกลี ่ยพ้นกำหนดระยะเวลาที ่กำหนดตามกฎหมาย 67 

หรือคู่พพิาทไม่อาจตกลงกันได้68 ให้คณะผู้ไกล่เกล่ียสั่งจำหน่ายข้อพิพาท 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคของระบบการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทของอำเภอ  

มีผู้ศึกษาวิจัยโดยวรรณพงศ์ วิไลรัตน์ และสมาน งามสนิท ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงประสิทธิภาพ 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของอำเภอ ตลอดจนศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทของอำเภอ ซึ่งทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาอุปสรรค 

ของการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทของอำเภอมีหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น บทบาทการทำงาน  

ความน่าเชื่อถือของผู้ไกล่เกลี่ย  และการให้ความสำคัญกับการไกล่เกลี่ย ไม่มีการพัฒนา

ศักยภาพหรือคุณลักษณะในการไกล่เกลี่ยให้กับผู้ไกล่เกลี่ยอย่างเพียงพอ เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ  

ขาดความรู้ ทักษะที่จำเป็นของเจ้าหน้าที่ สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ไม่พร้อม อีกทั้งขาดการสื่อสาร

ไปยังประชาชน ทำให ้ประชาชนในพื ้นที ่ส ่วนมากไม ่ทราบถึงกระบวนการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทตามอำนาจหน้าที่ของอำเภอ ซึ่งมผีลบังคับในกระบวนการยุติธรรมในการบังคับคดีได้  

ส่วนเรื ่องประสิทธิภาพการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทของอำเภอพบว่าการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท 

 
64 ข้อ 23 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 
65 ข้อ 24 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 
66 ข้อ 25 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 
67 ข้อ 21 แห่งกฎกระทรวงว่าดว้ยการไกลเ่กลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 
68 ข้อ 22 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 
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ของอำเภอปัจจุบันยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร โดยการไกล่เกลี ่ยของอำเภอสามารถ

พิจารณาประสิทธิภาพได้จากผลิตผลในการไกล่เกลี่ย การปฏิบัติจะต้องมีความรวดเร็ว 

ถูกต้องสมบูรณ์ และประชาชนมีความพึงพอใจเมื่อเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยของอำเภอ  

และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการไกล่เกลี่ยของอำเภอ ไดแ้ก่ (1) ภาวะผู้น า (2) การวางแผนกล

ยุทธ์ (3) คุณลักษณะของผู้ไกล่เกล่ีย (4) การบรหิารทรัพยากรมนุษย์ (5) การบรหิารทรัพยากร

ในการไกล่เกล่ีย และ (6) การประชาสัมพันธ์69 

การศึกษาวิวัฒนาการที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับท้องถิ่นในประเทศไทย 

ได้ทำการศึกษาวิจัยโดย สุวรรณ วงษ์การค้า และคณะ โดยศึกษาเปรียบเทียบมาตรการ 

ทางกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในต่างประเทศกับประเทศไทย เพื่อเสนอแนวทาง 

การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายของประเทศไทยที่เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับท้องถิ่น 

ทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ และพบว่า การระงับข้อพิพาททางเลือกที่ทั ่วโลกนิยมใช้กัน

รูปแบบหน่ึงคือกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ซึ่งวิธกีารดังกล่าวมีเหมาะสมสำหรับการระงับ

ข้อพิพาทในระดับท้องถิ่นหรือชุมชนเป็นอย่างดี เนื่องจากมีความยืดหยุ่นและเป็นธรรมชาติ  

อีกทั้งมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้คู ่กรณียุติปัญหาความขัดแย้งกันได้ก่อนเข้าสู่การ

พิจารณาคดีของศาล ทำให้ลดจำนวนคดีในการเข้าสู่การพิจารณาของศาล และประหยัด

งบประมาณจำนวนมากในส่วนของการพิจารณาคดี นอกจากนี ้ คู ่กรณีไม่ต้องเสียเวลา 

และค่าใช้จ่ายจำนวนมาก ทั ้งยังเป็นการรักษาความสัมพันธ์อันดีของคู ่กรณี  ด้านการ

เปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในต่างประเทศกับประเทศไทย 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับท้องถิ่นตามกฎหมายของไทยสามารถอำนวยความเป็นธรรม  

ให้ความสะดวกรวดเร็ว ประชาชนสามารถเข้าถึงง่าย และยังเป็นการช่วยลดภาระของศาล 

ได้เป็นอย่างดี จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที ่จะต้องพัฒนากลไกการไกล่เกลี ่ยให้มีศักยภาพ  

และรูปแบบการดำเนินการที่เหมาะสมกับสภาพสังคมไทย สำหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

ในต่างประเทศ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาล และให้สังคมสงบสุข คล้าย ๆ กัน 

ได้แก่ ประเทศแคนาดา เครือรัฐออสเตรเลีย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สาธารณรัฐสงิคโปร ์สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐฟิลิปปินส์และสหพันธรัฐมาเลเซีย70 

 
69 วรรณพงศ์ วิไลรัตน์ และ สมาน งามสนิท, “ประสิทธิภาพในการไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาทของอำเภอในประเทศไทย”, 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทืร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ . ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 หน้า 264-274 

(2559). 
70 สุวรรณ วงษ์การคา้, สมาน ตั้งทองทวี, มหาวิทยาลัยปทุมธานี, ธานี วรภัทร์ และ มหาวิทยาลัยรังสิต, “แนวทางการจัดทำ

กฎหมายต้นแบบว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับท้องถิ่น”, วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ. ปีที่ 6 ฉบับที่ 8 

หน้า 339 (2564). 
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การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้ศึกษาปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงานการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทของดำรงธรรมอำเภอศรีราชาระหว่างปี พ.ศ. 2558-2560 ของ ธมกร ศรีหะจันทร์ 

พบว่า ด้านปัจจัยนำเข้าของการดำเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ 

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี การจัดการยังไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับการดำเนินงาน มีข้อจำกัด 

ในการดำเนินงานที ่เกิดจากบุคลากร วัสดุ อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ยังไม่ทันสมัย อีกทั ้งยัง 

ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการดำเนินงานไกล่เกลี่ยพิพาท บทบาท หน้าที่

โครงสร้างอำนาจของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอในปัจจุบันมีความเหมาะสม และ ผลการดำเนินงาน

ระหว่ างป ีพ .ศ .  2558-2560 พบว่ า  ผ ู ้ เ ข ้ าส ู ่ กระบวนการ ไกล ่ เกล ี ่ ย ซ ึ ่ งม ี จ ำนวน  

756 เรื่อง มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอศรีราชา 2. พบปัญหา 

และอุปสรรคในการดำเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรม ไม่ว่าจะเป็นอำนาจ

ของศูนย์ดำรงธรรมที่ยังไม่สามารถจัดการปัญหาได้จนถึงที่สุด ยังมีข้อจำกัดในด้านกฎหมาย 

ในบางกรณี บุคลากรยังขาดความรู้และทักษะทางด้านของกฎหมาย บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 

ไม่เพียงพอและเทคโนโลยีไม่ทันสมัย รวมทั้งความร่วมมือของคู่กรณีในการเข้าสู่กระบวนการ

ไกล่เกล่ีย71 

 
71 ธมกร ศรีหะจันทร์, การดำเนินงานการไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ศรีราชา จังหวัดชลบุรี, หน้า 69-72 



 

 

 
 

 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาเร ื ่องแนวทางหร ือมาตรการทางกฎหมายเพื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ 

ในการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอในพื ้นที ่จ ังหวัดพะเยา  

เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทำการค้นหาข้อมูลโดยการวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) ค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาททางแพ่งของอำเภอ ได้แก่ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 

และที ่แก้ไขเพิ ่มเติม กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี ่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง  

พ.ศ.2553 และที ่แก้ไขเพิ ่มเติม จากหนังสือ ตำรากฎหมาย ตำราวิชาการ ผลงานวิจัย 

ว ิทยานิพนธ์ บทความ บทบัญญัติของกฎหมาย เอกสารที ่ เก ี ่ยวข้อง และฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ นำมาวิเคราะห์เรียบเรียงเป็นระบบ และรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

ซึ ่งเป็นการเลือกกลุ ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจงเป็นปลัดอำเภอที ่รับผิดชอบงานเกี ่ยวกับ  

การไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ ในพื ้นที ่จ ังหวัดพะเยา จำนวน 9 อำเภอ  

อำเภอละ 1 คน ได้แก่ อำเภอเมืองพะเยา อำเภอแม่ใจ อำเภอดอกคำใต้ อำเภอภูกามยาว 

อำเภอจุน อำเภอปง อำเภอเชียงคำ อำเภอเชียงม่วน และอำเภอภูซาง แล้วนำข้อมูลที่ได้  

จากการศึกษาและสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อเสนอเป็นแนวทางหรือมาตรการ 

ทางกฎหมายที่เหมาะสมเพื่อพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการ

ปกครองอำเภอต่าง ๆ ในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คัดเลือกจากเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ปฏิบัติงาน

โดยตรงเกี ่ยวกับการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอ ในพื ้นที่ 

จังหวัดพะเยา อำเภอละ 1 คน รวมจำนวน 9 คน ประกอบดว้ย อำเภอเมืองพะเยา อำเภอแม่ใจ 

อำเภอดอกคำใต้ อำเภอภูกามยาว อำเภอจุน อำเภอปง อำเภอเชียงคำ อำเภอเชียงม่วน  

และอำเภอภูซาง 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth Interview) กับเจ้าหน้าที ่รัฐผู้มีส่วนเกี ่ยวข้อง โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ 

มีโครงสร้าง (Structured Interview) กำหนดข้อคำถามเป็นลักษณะคำถามปลายเปิด และได้มี

การบันทึกด้วยการจดบันทึกและมีการใช้เครื่องบันทึกเสียงเพื ่อใช้เป็นหลักฐานเชิงยืนยัน  

ซึ่งประกอบดว้ยเนื้อหาจำนวน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ไดรั้บการสัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 เป็นคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วยปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัด 

และข้อเสนอแนะ ของการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ ได้แก ่

1) คำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ 

ไปสู่การปฏิบัตเิพ่ือแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในพืน้ที่  

2) คำถามเกี่ยวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ 

3) คำถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 

 

วิธีการสร้างเครื่องมือ 

1. ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ เพื่อนำมาปรับใช้ในการสร้างแบบสัมภาษณ์  

ที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. นำแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างไปปรึกษากับอาจารย์ที ่ปรึกษา เพื ่อให้ตรวจสอบ 

ความถูกต้องสอดคล้องของเนือ้หาและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรกึษา 

 

การรวบรวมข้อมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ตามแหล่งที่มา 

ของข้อมูล ดังน้ี 

1) ข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิ  (Secondary Data) ค ือโดยการศึกษาค ้นคว ้าจากเอกสาร 

ทางวิชาการ ตำรา ตลอดจนผลงานวิจัยประเภทต่าง ๆ รวมทั ้ง ข้อมูลจากการค้นคว้า  

ทางสื ่ออ ิเล ็กทรอนิกส ์หร ือข ้อมูลที ่ ได ้มาจากเว ็บไซต์ทางอินเตอร ์เน ็ตท ี ่ เก ี ่ยวข้อง  

อาทิ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท แนวคิดเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทในต่างประเทศ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งในประเทศไทย และการไกล่เกลี่ย  
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ข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม เพ่ือนำมาสรุปและประมวลผล 

2) ข ้อม ูลปฐมภูม ิ  (Primary Data) ค ือ ข ้อม ูลท ี ่ ได ้จากกลุ ่มเป ้าหมายโดยใช้  

แบบสัมภาษณ์ และให้ข้อมูลสำคัญ คือ ปลัดอำเภอ ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่รัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาททางแพ่งในที ่ทำการปกครองอำเภอ แล้วนำผลที ่ ได้  

จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละประเด็นที่ต้องการหาคำตอบตามวัตถุประสงค์  

ของการวิจัย 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู ้ศึกษาจะนำข้อมูลที ่ได้จากการศึกษาและค้นคว้าเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ 

กล่าวคือ แนวคิด ทฤษฎี กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ  

มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบตามแนวทาง การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) เพ่ือสรุปประเด็นสำคัญ และจัดเรียงข้อมูลให้มี

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยวิเคราะห์ปัญหาในด้านบทบัญญัติ  

ของกฎหมาย รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมาย ประกอบกับข้อมูลที่ได้จาก

การสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาจะนำข้อมูลที่ได้มาสรุปเรียบเรียงในแต่ละคำถาม แบ่งประเภทคำตอบ 

ที่มีลักษณะเหมือนหรือแตกต่างกัน หลังจากนั้นจึงนำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และสรุปผล  

ในแต่ละประเด็นให้มีความชัดเจน เพื่อนำไปสู่แนวทาง หรือมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสม

เพ่ือพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอต่าง ๆ ในพื้นที่

จังหวัดพะเยา



 

 

 
 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่องแนวทางหรือมาตรการทางกฎหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ  

ไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอในพืน้ที่จังหวัดพะเยา ผู้ศึกษาใช้วิธีการ

ดำเนินการวิจัยจากการค้นคว้าเอกสาร (Documentary Research) ประกอบกับวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) จากกลุ ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

ซึ ่งผู ้ศึกษาจะดำเนินการสัมภาษณ์ปลัดอำเภอ ซึ ่งเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่เกี ่ยวข้องกับ  

การไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอรวม 9 ราย ผลการค้นพบจากการ

ค้นคว้าวิจัย (Research Finding) ตามวัตถุประสงค์การศึกษา ดังนี้ 

 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษาสถานการณ์ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ทางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอต่าง ๆ ในพื้นที่จังหวัดพะเยา 

1. ข้อมูลลักษณะพื้นที่ 

จังหวัดพะเยาเป็นจังหวัดชายแดนตั้งอยู่ทางภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปล้อมรอบไปด้วยเทือกเขา สภาพพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบสูง 

และภูเขามีเนื้อที่ภูเขาสูงและสูงมากที่สุด ประมาณรอ้ยละ 47 ของพื้นที่จังหวัด มีพื้นที่เนินเขา

ผสมที่ราบประมาณร้อยละ 35 และมีที่ราบลุ่มน้อยที ่สุดประมาณร้อยละ 18  จากข้อมูล

สำนักงานสถิติจ ังหวัดพะเยา ในปี พ.ศ. 2565 มีจำนวนประชากรทั ้งสิ ้น 461,431 คน  

การปกครองประกอบไปด้วย 9 อำเภอ คือ อำเภอเมืองพะเยา อำเภอแม่ใจ อำเภอเชียงคำ 

อำเภอดอกคำใต้ อำเภอปง อำเภอจุน อำเภอเชียงม่วน อำเภอภูซาง และอำเภอภูกามยาว  

โดยอำเภอแต่ละอำเภอมีการจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมอำเภอเพื่อรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

รวมทั้งการไกล่เกล่ียเกล่ียข้อพิพาท เพ่ือแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในพืน้ที่ของแต่ละอำเภอ 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งโดยที่ทำการ

ปกครองอำเภอไปสู่การปฏิบัติ 

การสนับสนุนการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 

ที ่ทำการปกครองอำเภอแต่ละอำเภอในพื ้นที ่จ ังหวัดพะเยา ได้รับการจัดสรร

งบประมาณจากกรมการปกครองเฉพาะค ่าตอบแทนและค ่าใช ้จ ่ายในการเด ินทาง  

ของคณะผู ้ไกล่เกลี่ย กรณีทำหน้าที่ไกล่เกลี ่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งตามอัตรา 
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ที่กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 กำหนดเท่านั้น  

ซึ่งที่ทำการปกครองอำเภอแต่ละอำเภอ ไม่มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินงานเกี่ยวกับ  

การไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอโดยตรง แต่การดำเนนิงานดังกล่าว

เป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินงานด้านแก้ไขปัญหาข้อพิพาทให้กับประชาชนในพื้นที่แต่ละอำเภอ 

ภายใต้การดำเนนิงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ  

บทสัมภาษณ ์

ปลัดอำเภอเมืองพะเยา ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การสนับสนุนงบประมาณ 

ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ จะได้รับการจัดสรรงบประมาณ

จากกรมการปกครองในส่วนของค่าเดินทางผู้ไกล่เกลี่ยและค่าตอบแทนคณะผู้ไกล่เกลี่ยเท่าน้ัน 

ในส่วนอื ่นหากมีความจำเป็นต้องใช้ จะต้องใช้งบประมาณของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ  

ดังนั้น เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง จึงต้องมีการ

สนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงานด้านอื่น ๆ  ด้วย ซึ่งในปี พ.ศ. 2565 และปี พ.ศ. 2566 

อำเภอเมืองพะเยามีการเบิกค่าตอบแทนคณะผู้ไกล่เกล่ียจำนวน 6 เร่ือง” 

ปลัดอำเภอแม่ใจ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

ของที ่ทำการปกครองอำเภอ มีความสำคัญเท่า ๆ กับการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทของศาล  

เพราะจะช่วยลดจำนวนคดีที่ต้องเข้าสู่กระบวนการทางศาล แต่การสนับสนุนการไกล่เกลี่ย  

ข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอในด้านต่าง ๆ เพื ่อให้เป็นทางเลือกให้กับ

ประชาชนในพ้ืนที่ กลับมีการสนับสนุนน้อยกว่าที่ควรจะเป็น โดยในปี พ.ศ. 2565 และปี พ.ศ. 2566 

อำเภอแม่ใจไม่มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งดังกล่าว เพื่อแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน  

ในพ้ืนที่แต่อย่างใด” 

ปลัดอำเภอดอกคำใต้ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “เนื ่องจากไม่มีการสนับสนุน

งบประมาณในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอนอกเหนือจาก

ค่าตอบแทนของคณะผู้ไกล่เกลี่ยและค่าใช้จ่ายสำหรับค่าเดินทางของผู้ไกล่เกลี่ย จึงทำให้ไม่มี

การขับเคลื่อนงานด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอด้านอื่น ๆ  

ซึ่งในปี พ.ศ. 2565 และปี พ.ศ. 2566 มีจำนวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งโดยที่ทำการ

ปกครองอำเภอดอกคำใต้ 3 เร่ืองเท่าน้ัน” 

ปลัดอำเภอจุน ไดเ้สนอความคิดเห็นว่า “ในปี พ.ศ. 2565 และปี พ.ศ. 2566 อำเภอจุน

ไม่มีจำนวนการไกล่เกลี่ยข้อพาททางแพ่งโดยที่ทำการปกครองอำเภอ อาจเกิดจากการที่

ประชาชนไม่ทราบถึงกระบวนการไกล่เกลี ่ยของที ่ทำการปกครองอำเภอ ดังนั ้น เพื ่อให้

ประชาชนในพื้นที่สามารถเข้าถึงกระบวนการไกล่เกลี่ยดังกล่าวได้มากขึ้น ควรมีการสนับสนุน
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งบประมาณจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ แยกต่างหาก

จากศูนย์ดำรงธรรม เพื่อแก้ไขปัญหาข้อพิพาทให้กับประชาชนในพื้นที่ โดยใช้วิธีการไกล่เกลีย่

ข้อพิพาทโดยเฉพาะ รวมทั ้งสนับสนุนงบประมาณในการลงพื ้นที ่ อำนวยความสะดวก  

ให้ประชาชนในพื้นที่ ให้สามารถเข้าถึงกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการ

ปกครองอำเภอ” 

ปลัดอำเภอเชียงคำ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การดำเนนิงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ จะมีปลัดศูนย์ดำรงธรรมอำเภอรับผิดชอบ

ร่วมกับเจ้าหน้าที่ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอเพียงสองคน ทำให้เมื่อมีปัญหาข้อพิพาทเกิดขึ ้น  

ปลัดอำเภอซึ ่งต้องรับผิดชอบงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในพื ้นที ่ซึ ่งจะต้องรวดเร็ว 

และเป็นธรรม จะเลือกไกล่เกลี่ยวิธีอื่น โดยไม่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง  

ของที ่ทำการปกครองอำเภอซึ ่งจะใช้ระยะเวลานานกว่าจะยุติปัญหาข้อพิพาท  ส่งผลให้ 

ในปี พ.ศ. 2565 และปี พ.ศ. 2566 มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งโดยที่ทำการปกครอง

อำเภอเชียงคำจำนวน 4 เร่ืองเท่าน้ัน” 

ปลัดอำเภอปง ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การดำเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย  

ข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอ ดำเนินงานภายใต้ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ 

ซึ่งเป็นศูนย์บรกิารร่วม โดยมีการสนับสนุนการทำงานร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง โดยในปี 

พ.ศ. 2565 และ ปี พ.ศ. 2566 ที่ทำการปกครองอำเภอปงมีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

จำนวน 45 เรื่อง เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นที่จึงควรนำกระบวนการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอมาแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในพื้นที่ร่วมกับ

หน่วยงานภาคีเครือข่ายด้วย” 

ปลัดอำเภอเชียงม่วน ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

ของที ่ทำการปกครองอำเภอเชียงม่วน มีการขับเคลื ่อนงานน้อย เนื ่องจากไม่มีบุคลากร

รับผิดชอบโดยตรงและไม่มีงบประมาณในการดำเนินงานด้านอื่น ๆ และในปี พ.ศ. 2565  

และปี พ.ศ. 2566 ที่ทำการปกครองอำเภอเชียงม่วนไม่มกีารไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่ง” 

ปลัดอำเภอภูซาง ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ในปี พ.ศ. 2565 และปี พ.ศ. 2566  

ที่ทำการปกครองอำเภอภูซางมีการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งจำนวน 12 เร่ืองเท่าน้ันเน่ืองจาก

การไกล ่ เกล ี ่ยข ้อพ ิพาททางแพ ่งของท ี ่ทำการปกครองอำเภอ ดำเน ินงานภายใต้  

ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอซึ่งผู้รับผิดชอบคือปลัดอำเภอและเจ้าหน้าที่ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ  

โดยเจ้าหน้าที่ดังกล่าวต้องรับผิดชอบทั้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ รวมถึงการแก้ไขปัญหา  

ให้กับชาวบ้าน หากได้รับการสนับสนุนดา้นอัตรากำลังหรืองบประมาณ เพ่ือดำเนนิงานเกี่ยวกับ
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การไกล่เกลี่ยข้อพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอโดยเฉพาะ จะทำให้มีทางเลือก  

ในการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในพืน้ที่เพ่ิมมากขึ้น และเป็นผลดต่ีอประชาชนในพืน้ที่” 

ปลัดอำเภอภูกามยาว ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ในปี พ.ศ. 2565 และปี พ.ศ. 2566 

ที่ทำการปกครองอำเภอภูกามยาวมีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งจำนวน 2 เรื่อง ควรมีการ

สนับสนุนงบประมาณในการอบรมสร้างความรู้ ทักษะ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่เกี ่ยวข้องกับ  

การไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ เพ่ือพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ” 

จากการสัมภาษณ์ปลัดอำเภอผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

ของที ่ทำการปกครองอำเภอแต่ละอำเภอในพื ้นที ่จ ังหวัดพะเยา พบว่า ในปี พ.ศ. 2565  

และปี พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมา ที่ทำการปกครองอำเภอต่าง ๆ ในพืน้ที่จังหวัดพะเยามีการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่งจำนวน 72 เร่ือง เพ่ิมมากขึน้จากปี พ.ศ. 2561-2564 ที่มีจำนวน 6 เร่ือง เท่าน้ัน 

แต่ที่ทำการปกครองอำเภอส่วนใหญ่ยังคงมีจำนวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งน้อย โดยที่ทำ

การปกครองอำเภอที่มีจำนวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งมากที่สุดจำนวน 45 เร่ือง เกิดจาก

การสนับสนุนการทำงานร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง โดยปลัดอำเภอที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอส่วนใหญ่มคีวามเห็นสอดคล้องกันรับ

ฟังได้ว่า การสนับสนุนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอไม่เพียงพอ 

ท ั ้ งด ้านบ ุคลากร งบประมาณ ทำให ้การข ับเคล ื ่อนงานเก ี ่ ยวก ับการไกล ่ เกล ี่ ย  

ข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอน้อย  

 

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 

แม้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  

ได้กำหนดให้ท ี ่ทำการปกครองอำเภอมีอำนาจไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาททางแพ่งที ่คู ่พ ิพาท  

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีภูมิลำเนาในเขตอำเภอ และเป็นข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดิน มรดกและข้อพิพาท  

ทางแพ่งอื่นที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินสองล้านบาท อีกทั้งผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง  

ของที่ทำการปกครองอำเภอ กรณีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอม

ยอมความ กำหนดให้คู่กรณีสามารถยื่นคำร้องต่อพนักงานอัยการเสนอต่อศาลออกคำบังคับ

ตามสัญญาประนีประนอมได้ ไม ่ได้ส ่งผลกับจำนวนการไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาททางแพ่ง  

ของที ่ทำการปกครองอำเภอต่าง ๆ ในพื ้นที ่จังหวัดพะเยา แต่อาจเกิดจากกระบวนการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอได้กำหนดขั้นตอนการไกล่เกลี่ย  

ไว้มากเกินความจำเป็นทำให้กระบวนการไกล่เกลี่ยต้องใช้เวลามาก หรือการกำหนดคุณสมบัติ
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บางประการของผู้ไกล่เกลี่ยที่กำหนดให้ผู้ไกล่เกลี่ยเพียงแค่มีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับ  

การทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยซึ่งอาจส่งผลให้ความน่าเชื่อถือของผู้ไกล่เกลี่ยลดลง หรือประชาชน  

ในพื ้นที ่ยังไม่เห็นถึงประโยชน์ของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการ 

ปกครองอำเภอ 

บทสัมภาษณ ์

ปลัดอำเภอเมืองพะเยา ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

ของที่ทำการปกครองอำเภอไม่มีสภาพบังคับให้คู ่พิพาทต้องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย  

เมื่อการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอมีขั ้นตอนที่ต้องใช้ระยะ

เวลานาน การตัดสินใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ 

จึงต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่าทั้งด้านเวลาและค่าใช้จ่าย ซึ่งอาจส่งผลให้การตัดสินใจเข้าสู่

กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอน้อยลง” 

ปลัดอำเภอแม่ใจ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ในพืน้ที่อำเภอยังมีความเป็นสังคมชนบท  

ทำให้ชาวบ้านมีความเคารพนับถือผู้ใหญ่บ้าน หรือผู้นำในชุมชน เมื่อมีเกิดข้อพิพาทเกิดขึ้น  

ในหมู่บ้าน จะผ่านการจัดการปัญหาข้อขัดแย้งในระดับหมู่บ้านก่อน ไม่ว่าจะเป็นการเจรจา  

ยุติข้อพิพาทโดยกำนัน หรือผู ้ใหญ่บ้าน ซึ ่งสามารถเจรจายุติข้อพิพาทได้อย่างรวดเร็ว  

สร้างความสมานฉันท์ในหมู่บ้าน แต่การเจรจาดังกล่าวจะมีข้อเสียคือผลของการเจรจา  

ไม่มีผลในทางกฎหมาย แตกต่างจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครอง

อำเภอ” 

ปลัดอำเภอดอกคำใต้ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “สถานที่ทำไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

ทางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอส่วนใหญ่ จะทำการไกล่เกลี่ยที่ที่ทำการปกครองอำเภอ 

ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ไม่อยากเดินทางเข้ามาไกล่เกลี่ย จึงเลือกไกล่เกลี่ยกับผู้นำท้องที่  

หรือผู้นำชุมชน ซึ่งประชาชนเข้าถงึง่าย สะดวก และรวดเร็ว” 

ปลัดอำเภอจุน ได ้ เสนอความค ิดเห ็นว ่า “ประชาชนยังขาดความเช ื ่อมั่น 

ในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอว่า การไกล่เกลี่ย  

ข้อพิพาทดังกล่าวจะได้รับความเป็นธรรม ถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ และจะใช้บังคับได้  

ตามกฎหมายไม่ ประกอบกับ ปัจจุบันการแก้ไขปัญหาข้อพิพาททางแพ่งสามารถแก้ไขให้ยุติได้ 

โดยหลายหน่วยงาน ทำให้คู่พพิาทมีทางเลอืกที่หลากหลาย” 

ปลัดอำเภอเชียงคำ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

ของที่ทำการปกครองอำเภอ ควรมีการจัดทำโครงการส่งเสริมกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

เช่น การพัฒนาบุคลากรผู ้ปฏิบัติงาน การพัฒนาทักษะความรู ้ของผู ้ไกล่เกลี ่ย เป็นต้น  
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เพื ่อพัฒนากระบวนการไกล่เกลี ่ยให้มีมาตรฐาน และสร้างความเชื ่อมั ่นในกระบวนการ 

ไกล่เกล่ียให้กับประชาชน” 

ปลัดอำเภอปง ได้เสนอความคิดเห ็นว ่า “การไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาททางแพ่ง 

ของที่ทำการปกครองอำเภอ กำหนดให้คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่ประสงค์เข้าสู่กระบวนการ  

ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท ยื ่นคำร้องเป็นหนังสือด้วยตนเองหรือไปรษณีย์ หรือแจ้งด้วยวาจา  

ณ ที ่ทำการปกครองอำเภอ แต่ในสถานการณ์ที ่เกิดขึ ้นจริง การยื ่นคำร้องเป็นหนังสือ 

ทางไปรษณีย์ต้องใช้ระยะเวลานาน หรือการย่ืนคำร้องเป็นหนังสือหรือวาจา ณ ที่ว่าการอำเภอ 

จะต้องรอวันทำการของราชการ เมื ่อเกิดข้อพิพาทจึงมักจะมีการเจรจาโดยผู ้ใหญ่บ้าน 

หรือผู้นำชุมชน เพ่ือให้ขอ้พิพาทยุติโดยเร็ว” 

ปลัดอำเภอเชียงม่วน ได้เสนอความคิดเห็นว่า “กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ทางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอมีหลักเกณฑ์ในการไกล่เกล่ียที่สอดคลอ้งกับสถานการณ์

ปัจจุบันของสังคม แต่ชาวบ้านส่วนใหญ่ยังให้ความเคารพนับถือผู้ใหญ่บ้านในฐานะผู ้นำ  

เมื่อมีข้อพิพาทเกิดขึ้น จึงมีการพูดคุยกันในระดับหมู่บ้านก่อน และสามารถยุติข้อพิพาทได้  

โดยส่วนใหญ่ ” 

ปลัดอำเภอภูซาง ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การส่งเสริมกระบวนการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ เพื่อแก้ไขปัญหาข้อพิพาทให้กับประชาชน  

ในพื ้นที ่ ยังไม่เพียงพอที ่จะทำให้ประชาชนทราบถึงประโยชน์ของกระบวนการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ” 

ปลัดอำเภอภูกามยาว ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ทางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอที่มีความยุ่งยากและใช้เวลานาน มีส่วนทำให้ประชาชน  

ในพื ้นที ่  ต ัดสินใจเลือกไกล่เกลี ่ยโดยข้อพิพาททางแพ่งอื ่น ๆ อาทิเช ่น การไกล่เกลี่ย  

โดยคณะกรรมการหมู่บ้าน การไกล่เกล่ียโดยภาคประชาชน เป็นต้น” 

จากการสัมภาษณ์ปลัดอำเภอผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

ของที่ทำการปกครองอำเภอแต่ละอำเภอในพืน้ที่จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่มคีวามเห็นสอดคลอ้งกัน

รับฟังได้ว่า ปัจจุบันมีหลายหน่วยงานที ่สามารถทำการไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาททางแพ่งได้  

โดยกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอมีหลักเกณฑ์ในการ

ไกล่เกลี่ยที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันของสังคม มีประโยชน์ต่อประชาชนในพื ้นที่  

แต่ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการไกล่เกลี่ย และขั้นตอนการไกล่เกลี่ยที่ต้องใช้

ระยะเวลานาน มีส่วนต่อการตัดสินใจเข้ าสู ่กระบวนการไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาททางแพ่ง 

ของประชาชนในพ้ืนที่ที่ต้องการความสะดวกและรวดเร็ว  
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การบรหิารทรัพยากร 

การดำเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ

แต่ละอำเภอ อยู่ภายใต้การดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ซึ่งมีบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ได้แก่ ปลัดอำเภอและเจ้าหน้าที่ศูนย์ดำรงธรรม โดยบุคลากรดังกล่าวต้องรับผิดชอบในการ  

รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา รวมทั้งลงพื้นที่ตรวจสอบ

ข้อเท็จจรงิเพ่ือดำเนนิการแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนในพืน้ที่ของแต่ละอำเภอ  

บทสัมภาษณ ์

ปลัดอำเภอเมืองพะเยา ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

ของที ่ทำการปกครองอำเภอ ไม่มีทรัพยากรให้บริหารจัดการ เนื ่องจากไม่มีการสนับสนุน

งบประมาณสำหรับดำเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งให้ที่ทำการปกครองอำเภอ 

จะมีการสนับสนุนเพียงค่าตอบแทนของคณะผู้ไกล่เกลี่ย และค่าเดินทางของผู้ไกล่เกลี่ยเท่าน้ัน  

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ จึงทำการไกล่เกลี่ย ณ ที่ว่าการอำเภอ 

เป็นส่วนใหญ่ ไม่มีการอำนวยความสะดวก หรือทำการไกล่เกลี่ยสถานที่อื ่นซึ่งคู่พิพาทอาจจะ

ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย” 

ปลัดอำเภอแม่ใจ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานยังขาดทักษะ 

ในการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ประกอบกับเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานของศูนย์  

ดำรงธรรมอำเภอต้องรับผิดชอบงานบำบัดทุกข์ บำรุงสุข ให้กับประชาชนในพื้นที่ การทำงาน 

จึงครอบคลุมการแก้ไขปัญหาของประชาชนทุกรูปแบบ การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

ของที่ทำการปกครองอำเภอก็เป็นหนึ่งในวิธีการที่จะนำมาแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในพื้นที่  

ด้วยภาระงานที่หลากหลายดังกล่าว ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้วิธีการแก้ไขปัญหา  

ที่ง่ายและรวดเร็วที่สุด เพ่ือลดภาระงานที่จะเข้ามาอย่างต่อเน่ือง” 

ปลัดอำเภอดอกคำใต้ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การจัดสรรทรัพยากรในการ

ดำเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอไม่เพียงพอ  

ที่จะทำให้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ เป็นกระบวนการไกล่เกลี่ย  

ข้อพิพาททางเลือกที่คุ้มค่าสำหรับประชาชนในพื้นที่ เช่น การกำหนดขั้นตอนก่อนที่คู่พิพาท  

จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ทำให้คู่พพิาทต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง” 

ปลัดอำเภอจุน ได้เสนอความคิดเห็นว่า “จำนวนผู้ไกล่เกลี ่ยมีเพียงพอสำหรับ  

การดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของแต่ละที่ทำการปกครองอำเภอ แต่อุปสรรค  

ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งคือการเดินทางของผู้ไกล่เกลี่ย ซึ่งบางรายอยู่ห่างไกล  
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จากที่ทำการปกครองอำเภอ ทำให้มีข้อจำกัดในการเดินทางที่ต้องใช้เวลาในการเดินทาง  

มาที่ที่ทำการปกครองอำเภอ” 

ปลัดอำเภอเชียงคำ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ควรมีการจัดสรรทรัพยากรในการ

ดำเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอ ทั้งด้าน

บุคลากรและงบประมาณ เพ่ือทำงานเชิงรุกให้ประชาชนในพื้นที่เห็นถึงประโยชน์ของการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอมากย่ิงขึ้น” 

ปลัดอำเภอปง ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การดำเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย  

ข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอ ขาดแคลนทั ้งทรัพยากรด้านบุคลากร  

และงบประมาณ การดำเนนิงานภายใต้ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอต้องเพ่ิมภาระงานให้แก่เจ้าหน้าที่

ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ซึ่งมีภาระงานค่อนข้างมากอยู่แล้ว ควรจะต้องมีการเพิ่มเจ้าหนา้ที่

ผู้ปฏิบัตงิานไกล่เกล่ีย” 

ปลัดอำเภอเชียงม่วน ได้เสนอความคิดเห็นว่า “เมื่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ทางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ มีข้อดีคือขอบอำนาจในการไกล่เกลี่ยกว้าง สามารถ 

ไกล่เกล่ียข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดินทุกประเภท ข้อพิพาทเกี่ยวกับมรดก และข้อพิพาททางแพ่งอื่น

ที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินสองล้านบาท อีกทั้งผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการ

ปกครองอำเภอยังผูกพันคู่พิพาทตามข้อตกลงสัญญาประนีประนอมยอมความ สามารถบังคับ

ได้ตามกฎหมาย โดยไม่ต้องไปฟ้องบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความอีก ดังนั ้น  

จึงต้องนำข้อดีของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอไปใช้ 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในพืน้ที่” 

ปลัดอำเภอภูซาง ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การดำเนินงานของการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอ รับผิดชอบโดยปลัดอำเภอและเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ซึ่งสถานที่ทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการ

ปกครองอำเภอ จะใช้สถานที่เดียวกับสถานที่ปฏิบัติงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอที่ใช้สำหรับ

รับเรื ่องร้องเรียน ร้องทุกข์ บางกรณีที ่มีผู ้ได้รับความเดือดร้อนเป็นจำนวนมาก ทำให้  

ไม่สามารถทำการไกล่เกล่ียได้ เน่ืองจากจะทำให้การไกล่เกล่ียไม่เป็นความลับ” 

ปลัดอำเภอภูกามยาว ได้เสนอความคิดเห็นว ่า “สภาพสังคมปัจจุบ ันม ีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง  

ของที ่ทำการปกครองอำเภอจึงมีความจำเป็นที ่จะต้องศึกษาหาความรู ้ พัฒนาทักษะ  

ให้สามารถแก้ไขปัญหาข้อพิพาทให้แก่ประชาชนในพื้นที่ได้อย่างเป็นธรรม แต่การไกล่เกลี่ย  

ข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอไม่มีการสนับสนุนให้มีการอบรมให้ความรู ้  
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หรือทักษะ แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการ

ปกครองอำเภอ” 

จากการสัมภาษณ์ปลัดอำเภอผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

ของที่ทำการปกครองอำเภอแต่ละอำเภอในพืน้ที่จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่มคีวามเห็นสอดคลอ้งกัน

รับฟังได้ว่า การปฏิบัตงิานเกี่ยวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ 

มีการจัดสรรทรัพยากรไม่เพียงพอ ทั ้งด้านบุคลากร งบประมาณ หรือการสนับสนุน 

ให้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ เป็นกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ทางเลอืกที่คุ้มค่าสำหรับประชาชนในพืน้ที่  

 

สิ่งจูงใจสำหรับผู้ปฏิบัตงิาน 

การไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอแต่ละอำเภอเป็นส่วนหน่ึง

ในการดำเนินงานด้านแก้ไขปัญหาข้อพิพาทให้กับประชาชนในพื ้นที ่แต่ละอำเภอ ภายใต้  

ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ โดยมีปลัดอำเภอและเจ้าหน้าที่ศูนย์ดำรงธรรมเป็นผู้ปฏิบัติงาน 

ซึ่งมกีารให้ขวัญกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานเพียงแค่การเลื่อนขั้นเงินเดอืนตามระบบราชการเท่าน้ัน 

และการดำเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ  

ไม่ถือเป็นภาระงานโดยตรงของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ จึงไม่เป็นตัวชี้วัดที่จะนำมาเลื่อนขั้น

เงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ ดังเช่น การปฏิบัติงานด้านยาเสพติด หรืองานนโยบายรัฐบาลอื่น ๆ 

เป็นต้น 

บทสัมภาษณ ์

ปลัดอำเภอเมืองพะเยา ได้เสนอความคิดเห็นว่า “คณะผู้ไกล่เกลี่ยสามารถได้รับ

ค่าตอบแทนการไกล่เกลี่ย โดยประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยได้รับค่าตอบแทน 1,250 บาทต่อครั้ง 

รวมแล้วไม่เกิน 6,250 บาท ต่อหนึ่งข้อพิพาท และผู้ไกล่เกลี่ยได้รับค่าตอบแทน 1,000 บาท 

ต่อครัง้ รวมแลว้ไม่เกิน 5,000 บาท ต่อหน่ึงขอ้พิพาท และสามารถเบิกค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง

เพื่อทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของผู้ไกล่เกลี่ยครั้งละ 200 บาท หรือที่จ่ายจริงไม่เกินครั้งละ 

500 บาท ซึ ่งงบประมาณในการดำเนินการตามกระบวนการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

ของที่ทำการปกครองอำเภอไม่ครอบคลุมถึงตัวเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ทำให้ไม่มีการไกล่เกลีย่

นอกเวลา หรือนอกสถานที่” 

ปลัดอำเภอแม่ใจ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ไม่มีค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน 

นอกเวลา และการเบิกค่าตอบแทนของคณะผู ้ไกล่เกลี ่ยและค่าเดินทางของผู ้ไกล่เกลี่ย 

ใช้เวลานาน” 
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ปลัดอำเภอดอกคำใต้ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การดำเนินงานเกี ่ยวกับการ 

ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอ ไม่มีการสนับสนุนค่าตอบแทน 

แก่เจ้าหน้าที่อื่นซึ่งไม่ใช่คณะผู้ไกล่เกล่ีย” 

ปลัดอำเภอจุน ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การดำเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย  

ข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัตงิาน เน่ืองจากเป็นงานที่ต้องปฏิบัติในมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของผู้ปฏิบัตงิานอยู่แล้ว 

และมิไดเ้ป็นตัวชี้วัดหลักในภารกิจหน่วยงานเหมือนปัญหาดา้นอื่น ๆ” 

ปลัดอำเภอเชียงคำ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “เพื่อให้ปลัดอำเภอและเจ้าหน้าที่  

ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอที ่มีภาระงานเพิ ่มขึ ้นจากการดำเนินงานเกี ่ยวกับการไกล่เกลี่ย  

ข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานควรมีการ

สนับสนุนค่าตอบแทนที่เหมาะสมให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งมิใช่คณะผู้ไกล่เกลี่ยที่ได้รับ

ค่าตอบแทนในการไกล่เกลี่ยตามกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท  

ทางแพ่ง พ.ศ. 2553” 

ปลัดอำเภอปง ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การสร้างขวัญกำลังใจในการทำงาน 

ให้แก่ผู ้ปฏิบัติงานการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอจะทำให้

ผู ้ปฏิบัติงานกระตือรือร้นในการนำกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการ

ปกครองอำเภอมาใช้แก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในพืน้ที่” 

ปลัดอำเภอเชียงม่วน ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ผู้ปฏิบัติงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ทางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอ ต้องรองรับอารมณ์ที ่ไม่พึงประสงค์ของคู ่พ ิพาท  

และถูกกดดันจากคู ่พิพาท อีกทั้งยังต้องทำงานเกี ่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง  

ร่วมกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่ต้องทำงานแข่งกับระยะเวลาตามที่กฎหมาย

กำหนด ซึ่งหากไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ตามกำหนดเวลาอาจถูกร้องเรียนขอความเป็นธรรม

กับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ทำให้เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานขาดขวัญกำลังใจในการปฏิบัต ิงาน  

จึงควรมีการพิจารณาขั้นเงินเดอืนพิเศษสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน” 

ปลัดอำเภอภูซาง ได้เสนอความคิดเห็นว่า “สิ ่งจ ูงใจสำหรับการปฏิบัต ิงาน 

ของเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ  

คือการแก้ไขปัญหาให้กับพี่น้องประชาชนในพื้นที่ เพื่อให้เกิดความสงบในสังคมหรือหมู่บ้าน  

คนในสังคมอยู่ร่วมกันไดอ้ย่างปรองดองสมานฉันท์” 

ปลัดอำเภอภูกามยาว ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ผู้บังคับบัญชาควรให้ความสำคัญ

กับการดำเนินงานเกี ่ยวกับการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอ
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เนื่องจากงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นงานที่ต้องเสียสละ มีปริมาณงาน

ค่อนข้างมาก ต้องดำเนินการอย่างรวดเร็ว และควรให้การสนับสนุนค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา 

หรือการประเมินขั้นเงินเดือนให้แก่เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง  

ของที่ทำการปกครองอำเภอดว้ย” 

จากการสัมภาษณ์ปลัดอำเภอผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

ของที่ทำการปกครองอำเภอแต่ละอำเภอในพืน้ที่จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่มคีวามเห็นสอดคลอ้งกัน

รับฟังได้ว่า การดำเนนิงานเกี่ยวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ

ไม่มีสิ ่งจูงใจในการปฏิบัติงานให้แก่เจ ้าหน้าที ่ที ่ม ีภาระงานที ่มาก เนื ่องจากมีการจ่าย

ค่าตอบแทนเฉพาะคณะผู้ไกล่เกลี่ย และค่าเดินทางสำหรับผู้ไกล่เกลี่ยเท่านั้น ทำให้เจ้าหน้าที่  

ผู้ปฏิบัติงานกระตือรือร้นในการนำกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการ

ปกครองอำเภอมาใช้แก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในพืน้ที่ 

 

การประชาสัมพันธ์ 

การไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ มีการขับเคลื่อนงานน้อย 

ไม่มีบุคลากรและงบประมาณในการลงพื้นที่ประประชาสัมพันธ์ หรือการดำเนินงานเชิงรุก  

เพื่อเข้าถึงประชาชนในพื้นที่ ทำให้ประชาชนไม่เห็นถึงประโยชน์ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

ทางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ 

บทสัมภาษณ ์

ปลัดอำเภอเมืองพะเยา ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ต้องมีการจัดทำโครงการเกี่ยวกับ 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ ทั้งด้านการพัฒนาความรู้ ทักษะ 

ของคณะผู้ไกล่เกลี่ย และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่รับรู้ รับทราบ ประโยชน์ของการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอ เพื่อสร้างความเชื ่อมั่น รวมถึง  

เป็นข้อมูลในการพิจารณาเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครอง

อำเภอ” 

ปลัดอำเภอแม่ใจ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ขาดการประชาสัมพันธ์ในระดบัท้องถิ่น 

ไม่มีการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างการไกล่เกลี่ยของที่ทำการ

ปกครองอำเภอกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งโดย

คณะกรรมการหม ู ่บ ้าน หร ือการไกล ่ เกล ี ่ยข ้อพ ิพาททางแพ ่งโดยภาคประชาชน  

ทำให้ประชาชนไม่ทราบวิธีการหรือขั ้นตอนในการเข้าถึงกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

ทางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ” 
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ปลัดอำเภอดอกคำใต้ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การประชาสัมพันธ์ไม่ครอบคลุม 

ทุกสื ่อและกลุ ่มเป้าหมาย ตลอดจนปัญหาการเข้าถึงเทคโนโลยีของประชาชนในพื ้นท ี่  

ยังไม่สามารถรับรู้จากสื่อออนไลน์ได้ ทำให้การกระจายข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอไม่สามารถเข้าถงึประชาชนในพืน้ที่ได้” 

ปลัดอำเภอจุน ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าอำเภอ  

มีอำนาจหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง จึงทำให้ประชาชนในพื้นที่เลอืกใช้ช่องทางอื่น

แทนการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ อาทิเช่น ศูนย์ไกล่เกลี่ยชุมชน 

การฟ้องดำเนินคดี เป็นต้น” 

ปลัดอำเภอเชียงคำ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การประชาสัมพันธ์การไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอต้องมีการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจง่าย 

และจัดทีมเจ้าหน้าที่เพื่อทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์ลงพื้นที่ให้ความรู้แก่ประชาชนให้ครอบคลุม 

ทุกพื ้นที ่ของแต่ละอำเภอ ประกอบกับการใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง  

กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งเป็นช่องทางที่สามารถเข้าถึงประชาชนในหมู่บ้านไดด้ทีี่สุด” 

ปลัดอำเภอปง ได้เสนอความคิดเห็นว่า “จัดทำโครงการสร้างความรู้ความเข้าใจ

เก ี ่ยวก ับกระบวนการไกล่ เกล ี ่ยข ้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอและ

ประชาสัมพันธ์โครงการดังกล่าวให้แก่ประชาชนในพื้นที่ เพื่อสร้างการรับรู้ และให้เห็นถึง

ประโยชน์ของการไกล่เกลี่ยข้อพาททางแพ่ง ซึ่งแม้ขั ้นตอนจะต้องใช้ระยะเวลาไกล่เกลี่ย 

นานกว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งอื่น ๆ แต่ผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง  

โดยท ี ่ทำการปกครองอำเภอกลับคุ ้มค่ากว ่าการไกล่ เกล ี ่ยข ้อพิพาททางแพ่งอ ื ่น ๆ  

และนอกจากนี ้ ต้องมีการสร้างมาตรฐานของกระบวนการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

ของที่ทำการปกครองอำเภอให้เป็นที่ยอมรับ เพื่อให้ประชาชนตัดสินใจเลือกใช้กระบวนการ  

ไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอเป็นทางเลอืกในการแก้ไขปัญหา” 

ปลัดอำเภอเชียงม่วน ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ที่ทำการปกครองอำเภอมีการ

ประชาสัมพันธ์ในระดับต่ำ ทำให้ประชาชนไม่ทราบถึงสิทธิในการยื่นคำร้องการไกล่เกลี่ย  

ข้อพิพาททางแพ่ง อีกทั้ง การมีอยู่ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดทำให้ประชาชนเลือกช่องทาง  

ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีขนาดใหญ่กว่า” 

ปลัดอำเภอภูซาง ได้เสนอความคิดเห็นว่า “เนื่องจากประชาชนในพื้นที่ มีทักษะ 

ในการเข้าถึงสื ่อประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน การประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู ้เกี ่ยวกับ

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ จึงต้องใช้ช่องทาง  
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การประชาสัมพันธ์ที ่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านป้าย

ประชาสัมพันธ์ประจำหมู่บ้าน เป็นต้น” 

ปลัดอำเภอภูกามยาว  ได้เสนอความคิดเห ็นว ่า “ควรมีการสนับสนุนการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ  

เพื่อสร้างการรับรู้ถึงข้อดีของการไกล่เกลี่ยโดยที่ทำการปกครองอำเภอ สร้างความเชื่อมั่นต่อ

กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ ให้เกิดผลได้อย่างแท้จริง 

จะช่วยลดการดำเนินคดีทางศาลได”้ 

จากการสัมภาษณ์ปลัดอำเภอผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

ของที่ทำการปกครองอำเภอแต่ละอำเภอในพืน้ที่จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่มคีวามเห็นสอดคลอ้งกัน

รับฟังได้ว่า การประชาสัมพันธ์ยังไม่เพียงพอ จะต้องมีการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้

เกี ่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ ผ่านสื่อและช่องทาง  

การประชาสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึงและเข้าใจง่าย ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ เพื่อให้ประชาชน 

มีความเชื ่อมั่นต่อกระบวนการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอ 

และตัดสินใจเลือกใช้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ  

เป็นทางเลอืกในการแก้ไขปัญหา 

 

3. กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพพิาททางแพ่งอ่ืนในพ้ืนที่อำเภอ 

นอกเหนือจากการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอตามพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลีย่

และประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 และที ่แก้ไขเพิ ่มเติมแล้ว พื ้นที ่แต่ละอำเภอ 

ในจังหวัดพะเยา ยังปรากฏว่ามีไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งโดยคณะกรรมการหมู ่บ้าน 

ที ่สามารถไกล่เกล ี ่ยข ้อพิพาททางแพ่งในหมู ่บ ้านได ้โดยอาศัยอำนาจจากข้อบังคับ

กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน 

พ.ศ. 2530 และในปี พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาท พ.ศ. 2562  

มีผลบังคับใช้และภาคประชาชนสามารถทำการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งได้  ซึ ่งเมื่อ

เปรียบเทียบกับการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอแล้วปรากฏ  

ความแตกต่างกัน ดังน้ี 
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ตาราง 2 เปรียบเทียบการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอ 

กับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งอ่ืน 

กระบวนการ 

ไกล่เกล่ีย 

ข้อพิพาท 

ที่ไกล่เกล่ีย 

ผู้ดำเนินการ 

ไกล่เกล่ีย 

สภาพบังคับ 

ตามข้อตกลง 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ทางแพ่งของอำเภอ 

ตามพ.ร.บ.ระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน 

พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไข

เพิ่มเติม 

 

- ข้อพิพาททางแพ่ง

ท่ีมีทุนทรัพย์ไม่เกิน 

2,000,000 บาท 

- ข้อพิพาทเกี่ยวกับ

ท่ีดนิ 

- ข้อพิพาทเกี่ยวกับ

มรดก 

ผู้ไกล่เกลี่ยซึง่ผ่าน 

ความเห็นชอบของ

คณะกรรมการจังหวัด  

ซึ่งขึ้นบัญชีไว้ท่ีอำเภอ 

ไม่ปฏิบัติตามสัญญา

ประนีประนอมยอม

ความ ใหคู่้กรณี 

ย่ืนคำร้องต่อพนักงาน

อัยการ ขอใหศ้าล 

ออกคำบังคับ 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ภาคประชาชน  

ตามพระราชบัญญัติ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

พ.ศ. 2562 

- ข้อพิพาททางแพ่ง 

ทุนทรัพย์ไม่เกิน 

500,000 บาท 

- ข้อพิพาทเกี่ยวกับ

ท่ีดนิ ท่ีมิใช่ข้อพิพาท

เกี่ยวดว้ยกรรมสิทธิ์ 

- ข้อพิพาทระหว่าง

ทายาทเกี่ยวกับ

ทรัพย์มรดก 

ผู้ไกล่เกลี่ยซึง่ผ่านการ

อบรมหลักสูตรท่ี

คณะกรรมการพัฒนาการ

บริหารงานยุติธรรม

แห่งชาติ (กพยช.)รับรอง

และข้ึนทะเบียนไวก้ับกรม

คุ้มครองสิทธแิละเสรีภาพ 

และข้ึนบัญชีไว้ 

ในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ภาคประชาชน หรือ

หน่วยงานของรัฐ 

ท่ีดำเนินการภายใต้

พระราชบัญญัตกิารไกล่

เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 

ซึ่งคู่พิพาทสามารถใช้สทิธิ

โดยตกลงร่วมกันเลือก 

ผู้ไกล่เกลี่ย ท่ีจะมาทำ

หนา้ท่ีเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทของคู่พิพาท 

ได้เอง 

หากคู่กรณีไม่ปฏิบัติ

ตามข้อตกลงระงับ 

ข้อพิพาทอีกฝ่าย

สามารถยื่นคำร้องขอ

ต่อศาลเพื่อใหบั้งคับ

ตามข้อตกลงระงับ 

ข้อพิพาทภายใน 3 ปี 

นับแต่วันท่ีอาจบังคับ

ตามข้อตกลงระงับ 

ข้อพิพาทได้ 
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กระบวนการ 

ไกล่เกล่ีย 

ข้อพิพาท 

ที่ไกล่เกล่ีย 

ผู้ดำเนินการ 

ไกล่เกล่ีย 

สภาพบังคับ 

ตามข้อตกลง 

การไกล่เกลี่ย 

โดยคณะกรรมการ

หมู่บ้านตามข้อบังคับ

กระทรวง มหาดไทย 

ว่าด้วยการปฏิบัติงาน

ประนีประนอมข้อพิพาท

ของคณะกรรมการ

หมู่บ้าน พ.ศ. 2530 

- ข้อพิพาททางแพ่ง

ทุกประเภท 

 

คณะกรรมการหมู่บ้าน สัญญาประนีประนอม

ยอมความ ซึ่งหาก

คู่พิพาทไม่ปฏิบัติตาม

สัญญาประนีประนอม

ยอมความ คู่พิพาท

ฝ่ายท่ีเสียหายต้องไป

ฟ้องบังคับตามสัญญา

ประนีประนอม 

ยอมความ 

ที่มา : ผู้วิจัย 

จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันหลักเกณฑ์ของกระบวนการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทในทางแพ่ง 

ของที่ทำการปกครองอำเภอ มีหลักเกณฑ์ที ่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ซึ่งขอบอำนาจในการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งอื่นตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวคือข้อพิพาท 

ที่มีทุนทรัพย์ทางแพ่งไม่เกิน 2,000,000 บาท โดยมีจำนวนทุนทรัพย์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ทางแพ่งมากกว่าจำนวนทุนทรัพย์ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ที่พระราชบัญญัติ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ให้อำนาจทำการไกล่เกลี่ยได้ไม่เกิน 500,000 บาท นอกจากนี้ 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดินนั้น กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการ

ปกครองอำเภอ ยังสามารถทำการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดินไดทุ้กประเภท แตกต่างจาก

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งโดยภาคประชาชนซึ่งไม่สามารถทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

เกี่ยวกับที่ดินที่เป็นข้อพิพาทเกี่ยวด้วยกรรมสิทธิ์ได ้อีกทั้งผลของการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่ง 

ของที่ทำการปกครองอำเภอ ได้ถูกกำหนดโดยกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอม 

ข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ให้พนักงานอัยการเสนอต่อศาลเพื่อออก 

คำบังคับได้ในกรณีที่คู่พิพาทไม่ปฏิบัติตามสัญญา  

จากการศึกษาพบว่า เมื่อเปรียบเทียบในข้อที่ดีกว่าของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

ของที่ทำการปกครองอำเภอกับกระบวนการระงับข้อพิพาทโดยวิธีอื่นในพื้นที่แต่ละอำเภอ 

ของจังหวัดพะเยา ไม่ว่าจะเป็นขอบอำนาจในการไกล่เกลี่ยที่กว้าง หรือจำนวนทุนทรัพย์  

ที่ที่ทำการปกครองอำเภอสามารถทำการไกล่เกลี่ยได้มากกว่า หรือแม้กระทั่งเรื่องการบังคับ

ตามผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ เมื่อไกล่เกลี่ยกันได้ 

และได้ทำสัญญาประนีประนอมยอมความ หากคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามสัญญา
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ประนีประนอมยอมความ ให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งยื่นคำร้องต่อพนักงานอัยการที่มีเขตอำนาจ

รับผิดชอบในท้องที ่อำเภอที ่ดำเนินการไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาทนั ้น และพนักงานอัยการ  

จะดำเนนิการย่ืนคำร้องต่อศาลที่มเีขตอำนาจเพ่ือให้ออกคำบังคับให้ตามสัญญาประนีประนอม

ยอมความ ซ ึ ่ งแตกต ่างจากการบ ังค ับตามผลการไกล ่ เกล ี ่ยของศ ูนย ์ ไกล ่ เกล ี่ ย 

ข้อพิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ที่จะคู่กรณี

ต้องดำเนินการหรือจัดหาทนายความด้วยตนเอง ในการยื่นคำร้องขอต่อศาลเพื่อให้บังคับ  

ตามบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท และแตกต่างจากการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

โดยคณะกรรมการหมู ่บ ้าน ตามข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว ่าด ้วยการปฏิบ ัต ิงาน

ประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู ่บ้าน พ.ศ. 2530 ที ่ผลของการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาท มีสภาพบังคับเพียงแค่สัญญาประนปีระนอมยอมความ และหากไม่ปฏิบัติตามสัญญา

ประนีประนอมยอมความ คู่พิพาทฝ่ายที่เสียหายต้องไปฟ้องบังคับตามสัญญาประนีประนอม

ยอมความเป็นคดีใหม่ ซึ่งทำให้เสียเวลาและค่าใช้จ่าย  ไม่ได้ส่งผลกับจำนวนการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอต่าง ๆ ในพืน้ที่จังหวัดพะเยา 

จากการศึกษาข้อมูลเอกสารและการสัมภาษณ์พบว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

ของที่ทำการปกครองอำเภอต่าง ๆ ในพื้นที่จังหวัดพะเยา ในปี พ.ศ. 2565 และปี พ.ศ. 2566  

มีจำนวนเพิ ่มมากขึ้นจากปี พ.ศ. 2561-2564 แต่จำนวนการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

ของที ่ทำการปกครองอำเภอส่วนใหญ่ยังคงมีจำนวนน้อย โดยที ่ทำการปกครองอำเภอ  

ที่มีจำนวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งมากที่สุดเกิดจากการสนับสนุนการทำงานร่วมกับ

ภาคีเครือข่ายที่เกี ่ยวข้อง โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อจำนวนของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง  

ของที่ทำการปกครองอำเภอต่าง ๆ  ในพื้นที่จังหวัดพะเยา เกิดจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

ของที่ทำการปกครองอำเภอที่ดำเนินงานภายใต้การดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ 

ซึ่งเป็นศูนย์บริการร่วม ทำงานร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี ่ยวข้อง ซึ่งมีบุคลากรที่ปฏิบัติงาน  

ได้แก่ ปลัดอำเภอและเจ้าหน้าที่ศูนย์ดำรงธรรม โดยบุคลากรดังกล่าวต้องรับผิดชอบในการรับ

เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา รวมทั้งลงพื้นที่ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงเพื่อดำเนินการแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนในพื้นที่ของแต่ละอำเภอให้ครอบคลุม  

ทุกดา้น และการแก้ไขเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ต้องทำงานแข่งกับระยะเวลาที่กำหนด ส่งผลให้

การแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนแต่ละราย เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานต้องใช้วิธีการแก้ไขปัญหา  

ให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว แต่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ  

ไดก้ำหนดขั้นตอนการไกล่เกลี่ยไว้มากเกินความจำเป็น ทำให้กระบวนการไกล่เกลี่ยต้องใช้เวลามาก 

ส่งผลให้ประชาชนที่ต้องการยุติข้อพิพาทให้ไดเ้ร็วกับปลัดอำเภอและเจ้าหน้าที่ศูนย์ดำรงธรรม
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ซึ ่งมีเพียงสองคน และมีภาระงานที่มาก จะเลือกใช้การเจรจาเพื ่อยุติข้อพิพาทให้ได้เร็ว  

โดยไม่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ 

อีกทั้ง การดำเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ 

ได้รับการสนับสนุนเฉพาะค่าตอบแทนของคณะผู้ไกล่เกลี่ย โดยประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ย  

ได้ร ับค่าตอบแทน 1,250 บาทต่อครั ้ง รวมแล้วไม่เก ิน 6,250 บาท ต่อหนึ ่งข ้อพิพาท  

และผู้ไกล่เกลี่ยได้รับค่าตอบแทน 1,000 บาทต่อครั้ง รวมแล้วไม่เกิน 5,000 บาท ต่อหนึ่ง 

ข้อพิพาท และสามารถเบิกค่าใช้จ ่ายในการเดินทางเพื ่อทำหน้าที ่ไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาท 

ของผู้ไกล่เกลี่ยครั้งละ 200 บาท หรือที่จ่ายจริงไม่เกินครั้งละ 500 บาท ซึ่งไม่ครอบคลุม 

ถึงตัวเจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงาน ประกอบกับ การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการ 

ปกครองอำเภอ ไม่มีการสนับสนุนค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา หรือแม้กระทั่งการพิจารณา  

ขั ้นเงินเดือนให้แก่เจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงาน ส่งผลให้เจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงานที ่ต้องรองรับ  

ความกดดัน และอารมณ์ที ่ไม ่พึงประสงค์จากคู ่พ ิพาท ขาดความกระตือรือร้นในการ 

ดำเนินงาน นอกจากนี ้ การไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอ  

ไม่มีการสนับสนุนทรัพยากรในด้านอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาความรู้ ทักษะเจ้าหน้าที่

ผู ้ปฏิบัติงานหรือคณะผู้ไกล่เกลี่ย ตลอดจนการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้เกี ่ยวกับ  

การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอ ทำให้มีการขับเคลื ่อนงาน 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอน้อย ส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่

ขาดความเชื่อมั่น ขาดความรู้ความเข้าใจ และไม่เห็นถึงประโยชน์ของกระบวนการไกล่เกลี่ย  

ข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ  

นอกจากนี้ ในพื้นที่ที ่ทำการปกครองอำเภอต่าง ๆ ยังปรากฏกระบวนการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่งอื่น ไม่ว่าจะเป็นการไกล่เกลี่ยโดยคณะกรรมการหมู่บ้านซึ่งอาศัยอำนาจ 

ของข ้อบ ังค ับกระทรวงมหาดไทยว ่าด ้วยการปฏ ิบ ัต ิ งา นประน ีประนอมข ้อพ ิพาท 

ของคณะกรรมการหมู่บ้าน พ.ศ. 2530 ในการไกล่เกลี่ย และการไกล่เกลี่ยภาคประชาชน 

ที่ทำการไกล่เกลี่ยได้โดยอาศัยอำนาจของพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

ซ ึ ่ ง แม ้กระบวนการ ไกล ่ เ กล ี ่ ยข ้อพ ิพาททางแพ ่ งของท ี ่ ทำการปกครองอ ำ เภอ  

มีขอบอำนาจในการไกล่เกลี ่ยมากกว่ากระบวนการไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาทภาคประชาชน  

และสภาพบังคับตามกฎหมายของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ 

จะสามารถยื ่นคำร้องให้พนักงานอัยการเสนอต่อศาลออกคำบังคับได้ โดยสภาพบังคับ 

ตามกฎหมายดีกว่าการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน และการไกล่เกล่ียโดยคณะกรรมการ

หมู่บ้าน ไม่ได้ส่งผลกับจำนวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ  
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ต่าง ๆ ในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา แต่อาจเกิดจากประชาชนในพื้นที่ยังไม่เห็นถึงประโยชน์และความ

คุ้มค่าในการเลือกใช้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ 

เพ่ือแก้ไขปัญหาข้อพพิาท 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการศึกษากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งโดยที่ทำการปกครองอำเภอนี้ เป็นกระบวนการ 

ระงับข้อพิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution-ADR) ที่พระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ให้อำนาจแก่พนักงานฝ่ายปกครอง 

ในพื้นที่ ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับอำเภอ ทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งเกี่ยวกับที่ดิน มรดก 

และข้อพิพาททางแพ่งอื่นที ่มีทุนทรัพย์ไม่เกินที่กำหนดไว้ได้ และมีเป้าหมายในการรักษา 

ความสงบเรียบร้อยและความสัมพันธ์ที่ดีในสังคม ลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาล และตอบสนอง 

ต่อความตอ้งการของสังคมปัจจุบันที่ต้องการความรวดเร็วและเป็นธรรม  

การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอเป็นกระบวนการ 

ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทนอกศาล ซึ ่งจะเกิดขึ ้นก่อนมีการฟ้องร้องนำคดีขึ ้นสู ่ศาล มีแนวคิด 

ในการแก้ไขข้อพิพาทแบบ Win – Win Concept หรือการชนะกันทั ้งสองฝ่าย เป็นวิธีการ 

ที ่สามารถแก้ปัญหาและบรรลุวัตถุประสงค์ได้โดยที ่ท ั ้งสองฝ่ายจะได้รับผลประโยชน์  

หรือการชนะกันทั ้งสองฝ่าย ซึ ่งวิธีการที ่นิยมใช้ก ันมากคือ Integrative Problem Solving  

หรือการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ในการใช้ว ิธ ีน ี ้  ม ีหลักการสำคัญที ่ เน ้นการแก้ไขปัญหา  

โดยการให้ความสำคัญกับการเข้าใจและค้นหาทางแก้ไขที ่เป็นที ่สุดในการเจรจา โดยให้

ความสำคัญกับผลประโยชน์ร่วมกันและความต้องการของทั ้งสองฝ่าย ภายใต้หลักความ

ยินยอมของคู่กรณี 

 

หลักเกณฑ์ในการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

กำหนดหลักเกณฑ์ของการไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอไว ้  

โดยคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายต้องมีภูมิลำเนาอยู่ในเขตอำเภอ  และข้อพิพาททางแพ่งที่จะทำการ 

ไกล่เกลี่ยต้องเป็นข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดิน มรดก และข้อพิพาททางแพ่งอื่นที่ทุนทรัพย์ไม่เกิน 

สองแสนบาท หรือตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา  ซึ่งปัจจุบันอำเภอสามารถไกล่กลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่งอื่นได้ไม่เกินสองล้านบาท นอกจากนี้ การไกล่เกลี่ยจะต้องบุคคลที ่จะทำ
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หน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งในคณะบุคคลผู้ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ย ต้องประกอบไปด้วย

นายอำเภอหรือพนักงานอัยการ เป็นประธานคณะบุคคลผู้ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ย และผู้ไกล่เกลีย่ 

ที ่ค ู ่พ ิพาทแต่ละฝ่ายคัดเลือกจากบุคคลที ่ม ีความรู ้หรือมีประสบการณ์เหมาะสมกับ 

การทำหน้าที ่ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทซึ ่งขึ ้นบัญชีรายชื ่อไว้ที ่อำเภอ โดยผ่านความเห็นชอบ  

ของคณะกรมการจังหวัดและจะตอ้งมีคุณสมบัตแิละไม่มลีักษณะตอ้งห้ามตามที่กำหนด 

บทสัมภาษณ ์

ปลัดอำเภอเมืองพะเยา ได้เสนอความคิดเห็นว่า “หลักเกณฑ์ในการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ ได้มีการแก้ไขตามพระราชกฤษฎีกากำหนด 

ทุนทรัพย์การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งอื่น พ.ศ. 2565 จากเดิมที่สามารถ 

ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งอื ่นที ่ทุนทรัพย์ไม่เกินสองแสนบาทแก้ไขเป็นสองล้านบาท  

ซึ่งเป็นการขยายขอบอำนาจในการไกล่เกลี่ยของที่ทำการปกครองอำเภอให้สอดคล้องกับ

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน” 

ปลัดอำเภอแม่ใจ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “หลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ทางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ มีข้อดีคือสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ทั้งข้อพิพาท

เกี่ยวกับที่ดิน มรดก รวมทั้งข้อพิพาททางแพ่งอื่นที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินสองลา้นบาท” 

ปลัดอำเภอดอกคำใต้ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “หลักเกณฑ์ของการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอ มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในพืน้ที่” 

ปลัดอำเภอจุน ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ปัจจุบันมีการแก้ไขจำนวนทุนทรัพย์ 

ในการไกล่เกลี่ยเพิ่มขึ้น โดยสามารถไกล่เกลี่ยได้ไม่เกินสองล้านบาท เป็นการเปิดโอกาส  

ให้ประชาชนที่มีภูมิลำเนาในพ้ืนที่ สามารถนำข้อพิพาททางแพ่งอื่นเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย

ได้มากย่ิงขึ้น” 

ปลัดอำเภอเชียงคำ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

ในพื้นที่ของที่ทำการปกครองอำเภอ บางครั้งได้ทำการไกล่เกลี่ยโดยคณะกรรมการหมู ่บ้าน  

ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งได้ทุกประเภท กว้างกว่าหลักเกณฑ์ของการ 

การไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ อีกทัง้ ไม่ต้องเดนิทางมาไกล่เกลี่ย 

ที่อำเภอ ประหยัดทัง้เวลาและค่าใช้จ่าย” 

ปลัดอำเภอปง ได้เสนอความคิดเห ็นว ่า “การไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาททางแพ่ง 

ของที่ทำการปกครองอำเภอ สามารถทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแก่คู ่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  

ที่มีภูมิลำเนาในเขตอำเภอ เช่นเดียวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง โดยคณะกรรมการ
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หมู่บ้านที่สามารถไกล่เกล่ียข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในหมู่บ้านหรือคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิลำเนา

อยู่ในหมู่บ้าน” 

ปลัดอำเภอเชียงม่วน ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การไกล่เกลี่ยโดยคณะบุคคล  

เมื่อประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยและผู้ไกล่เกลี่ยต้องกำหนดการประชุมร่วมกัน และทำการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทพร้อมกัน บางครัง้อาจทำให้การไกล่เกล่ียข้อพิพาทเกิดความล่าช้า” 

ปลัดอำเภอภูซาง ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีวัตถุประสงค์

เพื่อให้มีการแก้ไขข้อพิพาทอย่างรวดเร็ว การกำหนดหลักเกณฑ์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

จึงต้องไม่ซับซ้อนและเป็นธรรม” 

ปลัดอำเภอภูกามยาว ได้เสนอความคิดเห็นว่า “หลักเกณฑ์ของการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ มีข้อดีคือสามารถทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ได้หลากหลายกว่าการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน” 

จากการสัมภาษณ์ปลัดอำเภอผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

ของที่ทำการปกครองอำเภอแต่ละอำเภอในพื้นที่จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกัน

รับฟังได้ว่า หลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอมีขอบอำนาจ 

ในการไกล่เกลี่ยที่กว้าง มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 

ในพื้นที่ และบางส่วนเห็นว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีการแก้ไขข้อพิพาท

อย่างรวดเร็ว การกำหนดหลักเกณฑ์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจึงต้องไม่ซับซ้อนและเป็นธรรม

ซึ่งการไกล่เกล่ียโดยคณะบุคคลอาจทำให้การไกล่เกล่ียข้อพิพาทเกิดความล่าช้า ส่งผลให้มีการ

ไกล่เกลี ่ยโดยคณะกรรมการหมู ่บ้านที ่สามารถไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทที ่เกิดขึ ้นในหมู ่บ ้าน 

หรือคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีภูมิลำเนาอยู่ในหมู่บ้าน ซึ่งเป็นวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

ที่ประหยัดทัง้เวลาและค่าใช้จ่าย 

 

คุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ย 

บุคคลที่จะทำหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งในคณะผู้ไกล่เกล่ีย กฎกระทรวง

ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 กำหนดให้อำเภอประกาศ 

รับสมัคร และนำรายช่ือเสนอคณะกรมการจังหวัดเพ่ือขอความเห็นชอบ โดยผู้ไกล่เกลี่ยจะต้อง

มีคุณสมบัตแิละไม่มลีักษณะตอ้งห้าม ดังนี้ 

1) ในวันสมัครผู้ไกล่เกล่ียจะต้องมีอายุไม่ต่ำกว่าสามสิบห้าปีบรบิูรณ์ 

2) ผู้ไกล่เกล่ียจะต้องมีภูมลิำเนาในเขตอำเภอที่สมัครตามหลักฐานทะเบียนราษฎร 
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3) ผู้ไกล่เกล่ียต้องเป็นบุคคลที่มีความรูห้รือมีประสบการณ์เหมาะสมกับการทำหน้าที่

ไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท 

4) ผู้ไกล่เกล่ียจะต้องไม่เป็นข้าราชการ หรือเป็นเจ้าหน้าที่อื่นของรัฐ 

5) ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องห้ามเป็นบุคคลล้มละลาย ห้ามเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ 

หรือห้ามเป็นคนวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 

6) ผู้ไกล่เกลี่ยห้ามเป็นผู้เคยได้รับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุก เว้นแต่

จะเป็นโทษสำหรับความผิดที่ได้กระทำโดยประมาทหรือเป็นความผิดลหุโทษ 

7) ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องห้ามเป็นผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง กรรมการหรือผู้ดำรง

ตำแหน่งอื่นที่รับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง ที่ปรึกษาพรรคการเมือง หรือห้ามเป็น

เจ้าหน้าที่ในพรรคการเมือง 

8) ผู้ไกล่เกล่ียต้องห้ามเป็นผูเ้คยถูกถอดถอนให้พ้นจากบัญชีรายช่ือ 

บทสัมภาษณ ์

ปลัดอำเภอเมืองพะเยา ได้เสนอความคิดเห็นว่า “คุณสมบัติของผู้ที ่จะทำหน้าที่ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง เปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปที่อายุสามสิบห้าปีขึ้นไป ที่มีภูมิลำเนา

ตามหลักฐานทะเบียนราษฎรในเขตอำเภอนั้น ๆ สามารถสมัครเข้ามาทำหน้าที่ได้ เพียงแค่ 

มีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และไม่มีลักษณะต้องห้าม 

ที่กำหนด” 

ปลัดอำเภอแม่ใจ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ผู้ที ่จะทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ทางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ ต้องมีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการทำหน้าที่ไกล่เกลี่ย 

เป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปในพื้นที่ ได้มีส่วนร่วมกับกระบวนยุติธรรมเพื่อแก้ไขปัญหา  

ในพ้ืนที่” 

ปลัดอำเภอดอกคำใต้ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ผู้ไกล่เกลี่ยควรมีความรู้เกี่ยวกับ

การไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่ง รวมถึงวิธีการไกล่เกล่ียให้เป็นมาตรฐานเดยีวกัน เพ่ือเพ่ิมความ

น่าเชื ่อถือแก่ผู ้ไกล่เกลี ่ย  คู ่กรณีจะได้มีความเชื ่อมั ่นว่าไม่ว ่าจะเป็นผู ้ไกล่เกลี่ยคนใด 

ก็สามารถแก้ไขปัญหาข้อพพิาทแก่คู่กรณีได้อย่างเป็นธรรม” 

ปลัดอำเภอจุน ได้เสนอความคิดเห็นว่า “นอกจากผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องมีคุณสมบัติ 

และไม่มีลักษณะต้องห้ามแล้ว ผู ้ไกล่เกลี ่ยจะต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่กำหนดไว้ 

ในกฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 อีกด้วย” 
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ปลัดอำเภอเชียงคำ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ผู้ไกล่เกลี่ยส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่ 

ซึ่งคู่กรณีรู้จักเป็นอย่างดี บางครั้งจะมีการขอให้มีการไกล่เกลี่ยโดยไม่ใช้ผู้ไกล่เกลี่ยเนื่องจาก 

มีความเช่ือถอืว่าปลัดอำเภอจะสามารถแก้ไขปัญหาได้มากกว่าผู้ไกล่เกล่ีย” 

ปลัดอำเภอปง ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ควรมีการอบรมผู ้ไกล่เกลี ่ยพัฒนา 

ผู้ไกล่เกล่ียอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการพัฒนาตัวผู้ไกล่เกลี่ยและสร้างมาตรฐานความน่าเช่ือถือ 

ให้กระบวนการไกลเ่กล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ” 

ปลัดอำเภอเชียงม่วน ได้เสนอความคิดเห็นว่า “คุณสมบัติผู้ไกล่เกลี่ยที่กำหนดให้ 

ผู ้ไกล่เกลี ่ยมีประสบการณ์ที ่เหมาะสมกับการทำหน้าที ่ไกล่เกลี ่ย เป็นการยากสำหรับ  

ผู้พิจารณาคุณสมบัติว่าผู้ใดเหมาะสม หรือไม่เหมาะสม ในการทำหน้าที่ไกล่เกลี่ย เนื่องจาก  

ไม่มกีารกำหนดแนวทางในการพิจารณาดังกล่าวไว้” 

ปลัดอำเภอภูซาง ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ที ่ทำการปกครองอำเภอมีอำนาจ 

ไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งทั้งข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดนิ มรดก โดยไม่จำกัดทุนทรัพย์ซึ่งเหนือกว่า

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562

แต่คุณสมบัติบางประการของผู ้ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ  

ที่กำหนดเพียงแค่ให้ผู้ไกล่เกลี่ยมีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการทำหน้าที่ไกล่เกลี่ย จึงอาจทำให้

เกิดข้อผิดพลาดในกระบวนการไกล่เกลี่ย และอาจกระทบกับความเชื่อมั่นในกระบวนการ 

ไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ” 

ปลัดอำเภอภูกามยาว ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ความน่าเชื่อถือของผู้ไกล่เกลี่ย 

เป็นส่ิงสำคัญที่มีส่วนทำให้คู่กรณียอมรับให้ผู้ไกล่เกลี่ยทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของคู่กรณี 

เพ่ือให้ประสบผลสำเร็จ” 

จากการสัมภาษณ์ปลัดอำเภอผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

ของที่ทำการปกครองอำเภอแต่ละอำเภอในพื้นที่จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกัน

รับฟังได้ว่า ความน่าเชื่อถือของผู้ไกล่เกลี่ยเป็นสิ่งสำคัญที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของกระบวนการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ การกำหนดให้ผู้ไกล่เกล่ียมีประสบการณ์ 

ที ่เหมาะสมกับการทำหน้าที ่ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท เป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลทั ่วไปในพื ้นที่  

ได้มีส่วนร่วมกับกระบวนยุติธรรมเพื่อแก้ไขปัญหาในพื้นที่ แต่การกำหนดเพียงแค่ให้ผู้ไกล่เกลี่ย 

มีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

เกี ่ยวกับที ่ดิน มรดก โดยไม่จำกัดทุนทรัพย์ อาจกระทบกับความเชื ่อมั ่นในกระบวนการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ จึงควรมีการพัฒนาตัวผู้ไกล่เกลี่ย  
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และสร้างมาตรฐานความน่าเชื่อถือให้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการ

ปกครองอำเภอ 

 

ทักษะ ความรู้ ความสามารถของประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ย 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ กำหนดให้ดำเนินการ

ไกล่เกลี ่ยด้วยคณะผู ้ ไกล ่เกลี ่ย ประกอบไปด้วย ผู ้ไกล่เกลี ่ยซึ ่งผ ่านความเห็นชอบ  

ของคณะกรมการจังหวัดที่ขึ้นบัญชีไว้ที่ที่ทำการปกครองอำเภอฝ่ายละหนึ่งคน และประธาน

คณะผู้ไกล่เกล่ียโดยนายอำเภอ พนักงานอัยการ หรือปลัดอำเภอที่ได้รับมอบหมาย 

บทสัมภาษณ ์

ปลัดอำเภอเมืองพะเยา ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ในการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท  

ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเป็นตัวกลางในการสื่อสารให้คู ่กรณีเข้าใจถึงความขัดแย้ง เพราะฉะนั้น 

ทักษะที่สำคัญของผู ้ไกล่เกลี่ยคือ การเจรจา เป็นการเจรจาให้ทั ้งสองฝ่ายมีความเข้าใจ  

ถึงปัญหาร่วมกัน และเมื่อทั้งสองฝ่ายเห็นปัญหาร่วมกันจึงจะสามารถนำไปสู่ การแก้ปัญหา

สำหรับทั้งสองฝ่ายได้” 

ปลัดอำเภอแม่ใจ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยต้องมีการ

ควบคุมอารมณ์เนื่องจากบางสถานการณ์คู่กรณีอาจจะมีอารมณ์รุนแรง พูดจาไม่น่าฟังบ้าง 

ประธานคณะผู ้ไกล่เกลี่ยจะต้องควบคุมสถานการณ์ รวมถึงควบคุมอารมณ์ของทุกฝ่าย  

ให้อยู ่ในความสงบ หากประธานคณะผู ้ไกล่เกลี ่ยไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได ้  

การไกล่เกล่ียครัง้น้ันคงไม่เป็นผล” 

ปลัดอำเภอดอกคำใต้ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ความน่าเชื ่อถือของประธาน 

คณะผู้ไกล่เกล่ียมีความสำคัญต่อการทำหน้าที่ไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้ประสบผลสำเร็จ” 

ปลัดอำเภอจุน ได้เสนอความคิดเห ็นว ่า “การไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาททางแพ่ง 

ของที ่ทำการปกครองอำเภอ โดยมีพนักงานอัยการเป็นประธานคณะผู ้ไกล่เกลี ่ยย่อมมี  

ความเชี่ยวชาญด้านกฎหมายมากกว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยมีประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ย  

เป็นนายอำเภอ หรือปลัดอำเภอผู้ที่ไดรั้บมอบหมาย” 

ปลัดอำเภอเชียงคำ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

ของที ่ทำการปกครองอำเภอ เป็นกระบวนการที ่ต้องมีคนกลางหรือบุคคลที ่สามเข้ามา 

มีส่วนร่วม เพื่อให้ทั้งสองฝ่ายหันหน้าเข้าหากันและช่วยกันแก้ปัญหา และหาทางออกร่วมกัน 

ดังนั ้น ประธานคณะผู ้ไกล่เกลี ่ยที ่เข้ามาเป็นคนกลาง ควรจะต้องมีทักษะ และความรู้ 
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เป็นที่ยอมรับของทั้งสองฝ่าย เพราะนอกจากจะต้องชักจูงให้คู ่กรณีหันหน้าเข้าหากันแล้ว 

อาจจะตอ้งแนะนำแนวทางแก้ปัญหาให้คู่กรณีอีกด้วย” 

ปลัดอำเภอปง ได้เสนอความคิดเห็นว ่า “ส่วนใหญ่นายอำเภอจะมอบหมาย 

ให้ปลัดอำเภอทำหน้าที่ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ ” 

ปลัดอำเภอเชียงม่วน ได้เสนอความคิดเห็นว่า “เพื่อให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ทางแพ่งสำเร็จลุล่วงตามความประสงค์ของคู่กรณี ประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยต้องใช้ทักษะ

หลากหลายอย่าง” 

ปลัดอำเภอภูซาง ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ไม่ว่าประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยจะเป็น

นายอำเภอ พนักงานอัยการ หรือปลัดอำเภอ จะสามารถทำหน้าที่ได้อย่างดีและแก้ไขปัญหา 

ข้อพิพาทให้แก่คู่กรณีได้” 

ปลัดอำเภอภูกามยาว ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ความรู้และทักษะของประธาน 

คณะผู้ไกล่เกลี่ย ไม่ว่าจะเป็นนายอำเภอ พนักงานอัยการ หรือปลัดอำเภอผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

ย่อมมีความแตกต่างกัน ขึน้อยู่กับความรู้และประสบการณ์ที่เคยได้ส่ังสมมา” 

จากการสัมภาษณ์ปลัดอำเภอผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

ของที่ทำการปกครองอำเภอแต่ละอำเภอในพื้นที่จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกัน

รับฟังได้ว่า ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเป็นตัวกลางในการสื่อสารให้คู่กรณี

เข้าใจถึงความขัดแย้งเพื่อให้ทั้งสองฝ่ายหันหน้าเข้าหากันและช่วยกันแก้ปัญหา ดังน้ัน ประธาน

คณะผู้ไกล่เกล่ียที่เข้ามาเป็นคนกลางไม่ว่าจะเป็นนายอำเภอ พนักงานอัยการ หรือปลัดอำเภอ 

ซึ่งมีความรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ควรจะต้องใช้ทักษะหลากหลายอย่างเพื ่อให้ 

การไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งสำเร็จลุล่วงตามความประสงค์ของคู่กรณ ี 

 

ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 

กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี ่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553  

และที่แก้ไขเพิ่มเติม กำหนดให้ผู้ที่ประสงค์จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง  

ของที ่ทำการปกครองอำเภอยื ่นคำร้องด้วยตนเอง ส่งไปรษณีย์ หรือทำเป็นหนังสือ  

ยื่นต่อนายอำเภอ เพื่อสอบถามคู่พิพาทว่าประสงค์จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยหรือไม่  

และเมื่อคู่พิพาททุกฝ่ายประสงค์จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยแล้ว นายอำเภอจะกำหนดวัน 

เวลา และสถานที่ ให้คู่พพิาทเลอืกผู้ไกล่เกล่ียและประธานคณะผู้ไกล่เกล่ีย 

เม ื ่อม ีการกำหนดผู ้ ไกล ่ เกล ี ่ยแล ้ว ให ้ประธานคณะผู ้ ไกล ่ เกล ี ่ยน ัดประชุม 

คณะผู้ไกล่เกลี่ยภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่มีคณะผู้ไกล่เกลี่ยครบถ้วน เพื่อพิจารณาคำร้อง  
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ขอไกล่เกลี่ยว่าผู้ร้องใช้สิทธิไม่สุจริต หรือการดำเนินการต่อไปจะเป็นผลให้เกิดการได้เปรียบ  

หรือเสยีเปรยีบแก่คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในการดำเนินคดีทางศาลหรือไม่ ก่อนจะรับคำร้องไว้

พิจารณาแลว้เข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอต่อไป 

ทุกครั้งที่มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทท่างแพ่ง คณะผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องปฏิบัติหน้าที่ 

ครบทุกคน โดยก่อนเริ ่มต้นกระบวนการไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาท ประธานคณะผู ้ไกล่เกลี่ย 

ต้องช้ีแจงวิธกีารไกล่เกล่ียข้อพิพาท หากคู่พพิาทสามารถตกลงกันได ้ให้คณะผู้ไกล่เกลี่ยจัดทำ

สัญญาประนีประนอมยอมความระหว่างคู่พิพาท และให้คู ่พิพาทมีผลผูกพันตามข้อตกลง 

ของสัญญาประนีประนอมยอมความนั ้น แต่ถ้าไม่สามารถตกลงกันได้ให้คณะผู้ไกล่เกลี่ย 

สั่งจำหน่ายข้อพิพาทน้ัน 

บทสัมภาษณ ์

ปลัดอำเภอเมืองพะเยา ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ทางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ มีขัน้ตอนที่มากมาย ทำให้ส่วนใหญ่เมื่อมีข้อพิพาทเกิดขึ้น 

ปลัดอำเภอที่รับผิดชอบจะทำการไกล่เกลี่ยเพื่อยุติข้อพิพาทให้ได้เร็วที่สุดด้วยวิธีการเจรจา 

ยุติข้อพิพาท โดยไม่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งตามกฎกระทรวงว่าด้วย 

การไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม” 

ปลัดอำเภอแม่ใจ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

ของที่ทำการปกครองอำเภอมีความสำคัญ เนื่องจากผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

ของที่ทำการปกครองอำเภอสามารถบังคับไดต้ามกฎหมาย โดยไม่ต้องนำคดไีปฟ้องร้องบังคับ

ตามสัญญาประนปีระนอมต่อศาลอีก” 

ปลัดอำเภอดอกคำใต้ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ควรลดขั้นตอนการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาข้อพพิาทยุติไดร้วดเร็ว” 

ปลัดอำเภอจุน ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ขั้นตอนในการไกล่เกลี่ยกำหนดให้คู่พิพาท

ต้องเลือกผู้ไกล่เกลี่ยฝ่ายละหนึ่งคน ซึ่งจะต้องทำการนัดหมายมาเพื่อเลือกผู้ไกล่เกลี่ยอีกครั้ง

บางกรณีคู่พิพาทไม่ประสงค์ให้มีการเลือกผู้ไกล่เกลี่ย เพียงแต่ต้องการให้มีการไกล่เกลี่ย  

โดยมีคนกลางเป็นปลัดอำเภอก็เพยีงพอแล้ว” 

ปลัดอำเภอเชียงคำ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “เมื่อประชาชนเข้ามาที ่ที ่ทำการ

ปกครองอำเภอเพื ่อขอให้แก้ไขปัญหาข้อพิพาท คู ่กรณีมักต้องการให้ป ัญหาที ่พิพาท 

ได้รับการแก้ไขในวันเดยีวกันดว้ย” 
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ปลัดอำเภอปง ได้เสนอความคิดเห็นว่า “เมื่อข้อพิพาทเกิดในพื้นที่หมู่บ้านจะมีการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยคณะกรรมการหมู่บ้าน ซึ่งสามารถทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

ได้ทุกประเภท และกำหนดข้ันตอนการไกล่เกล่ียไม่ซับซ้อน” 

ปลัดอำเภอเชียงม่วน ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การไกล่เกลี่ยที่ต้องให้คณะบุคคล

มาปฏิบัติหน้าที่ครบทุกคน การนัดหมายให้ตรงกันของแต่ละคน บางครัง้ส่งผลให้การนัดหมาย

เพ่ือทำการไกล่เกล่ียล่าช้าออกไป” 

ปลัดอำเภอภูซาง ได้เสนอความคิดเห็นว ่า “ขั ้นตอนในการพิจารณาคำร้อง 

ขอไกล่เกลี่ยว่าเป็นการใช้สิทธิโดยสุจริตหรือไม่ หรือการดำเนินการต่อไปจะเป็นผลให้เกิด  

การได้เปรียบหรือเสียเปรียบแก่คู ่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในการดำเนินคดีทางศาลหรือไม่  

ก่อนจะรับคำร้องไว้พิจารณา ควรพิจารณาคำร้องขอไกล่เกลี่ยก่อนจะนัดคู่พิพาทแต่ละฝ่าย

เพ่ือเลอืกผู้ไกล่เกล่ียและประธานคณะผู้ไกล่เกล่ีย เน่ืองจากหากมีการกำหนดวัน เวลา สถานที่ 

เพื่อเลือกผู้ไกล่เกลี่ยกับประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยแล้ว แต่ไม่สามารถรับคำร้องขอไกล่เกลี่ย  

เพ่ือทำการไกล่เกล่ียต่อไปได้ จะทำให้คู่พิพาทเสยีเวลาและค่าใช้จ่าย” 

ปลัดอำเภอภูกามยาว ได้เสนอความคิดเห็นว่า “กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ทางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอ เป็นกระบวนการที่ใช้ระยะเวลานาน เมื ่อเทียบกับ 

การไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งอื่น ๆ” 

จากการสัมภาษณ์ปลัดอำเภอผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

ของที่ทำการปกครองอำเภอแต่ละอำเภอในพืน้ที่จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่มคีวามเห็นสอดคลอ้งกัน

รับฟังได้ว่า ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ มีขั ้นตอน 

ที่ยุ่งยากซับซ้อน ทำให้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ

เป็นกระบวนการที่ใช้ระยะเวลานานกว่ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งอื่น ๆ ในพื้นที่ 

จึงควรลดขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ เพ่ือให้การแก้ไข

ปัญหาข้อพพิาทยุติไดร้วดเร็วขึ้น 

 

ผลของการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 

กรณีคู่พิพาทตกลงกันได้ ให้คณะบุคคลผู้ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยจัดให้มีการทำสัญญา

ประนีประนอมยอมความที่ไม่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 

ระหว่างคู่พิพาท และให้ถือเอาข้อตกลงตามสัญญาประนีประนอมยอมความมีผลผูกพัน

คู ่พ ิพาททั ้งสองฝ่าย การจัดทำสัญญาประนีประนอมดังกล่าว ทำให้ข ้อเรียกร้องเดิม 

ของคู่พิพาทได้ระงับสิ้นไป และทำให้คู่พิพาทได้สิทธิตามที่แสดงไว้ในสัญญาประนีประนอม  
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ยอมความ หากคู ่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ ่งไม่ปฏิบัต ิตามสัญญาประนีประนอมยอมความ  

ให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งยื่นคำร้องต่อพนักงานอัยการที่มีเขตอำนาจรับผิดชอบในท้องที่อำเภอ 

ที่ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั ้น และพนักงานอัยการจะดำเนินการยื ่นคำร้องต่อศาล 

ที ่มีเขตอำนาจเพื ่อให้ออกคำบังคับให้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ทั ้งนี ้ภายใน

กำหนดเวลาสามปีนับแต่วันที่อาจบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความได้ หากเป็นกรณี

ที่ดำเนินการไกล่เกลี ่ยพ้นกำหนดระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมาย คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

ไม่ประสงค์เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย หรือคู่พิพาทไม่อาจตกลงกันได้ ให้คณะผู้ไกล่เกลี่ย 

สั่งจำหน่ายข้อพิพาท 

บทสัมภาษณ ์

ปลัดอำเภอเมืองพะเยา ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ทางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอ เมื ่อเทียบกับการ ไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาททางแพ่ง 

โดยคณะกรรมการหมู ่บ้านหรือการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งโดยภาคประชาชนแล้ว  

มีข ้อดีกว ่าคือ มีผลผูกพันตามกฎหมาย เมื ่อค ู ่พ ิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ ่งไม ่ปฏิบ ัต ิตาม  

คู่พิพาทอีกฝ่ายสามารถยื่นคำร้องต่อพนักงานอัยการเพื่อขอให้ศาลออกคำบังคับตามสัญญา

ประนีประนอมได้” 

ปลัดอำเภอแม่ใจ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “การจำหน่ายข้อพิพาทเมื่อคู่พิพาท 

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ประสงค์จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี ่ยนั ้น ส่งผลให้กรณีที่มีคู ่พิพาท 

หลายฝ่าย แต่มีคู ่พิพาทเพียงฝ่ายเดียวที่ไม่ประสงค์เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี ่ยจะทำให้  

ไม่สามารถทำการไกล่เกลี่ยและต้องจำหน่ายข้อพิพาท แม้คู ่พิพาทฝ่ายอื่น ๆ จะประสงค์  

ไกล่เกล่ียก็ตาม” 

ปลัดอำเภอดอกคำใต้ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ทางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอบังคับได้ตามกฎหมาย” 

ปลัดอำเภอจุน ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

ของที ่ทำการปกครองอำเภอสามารถบังคับได้ตามกฎหมาย ควรจะผลักดันให้มีการใช้

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอ ในการแก้ไขปัญหา  

ข้อพิพาทให้กับประชาชนในพ้ืนที่” 

ปลัดอำเภอเชียงคำ ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ผลของการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท 

ทางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ มีผลผูกพันตามกฎหมาย เมื่อคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  

ไม่ปฏิบัติตาม คู่พพิาทอีกฝ่ายสามารถย่ืนคำร้องต่อพนักงานอัยการเพ่ือขอให้ศาลออกคำบังคับ

ตามสัญญาประนีประนอมได้ ดังนั้น กระบวนการไกล่เกลี่ยที่ดำเนินการโดยคณะผู้ไกล่เกลี่ย 
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จึงมีความสำคัญอย่างมาก เน่ืองจากเป็นกระบวนการที่ทำให้เกิดสัญญาประนีประนอมยอมความ

อันมีผลผูกพันคู่พพิาทตามกฎหมาย” 

ปลัดอำเภอปง ได้เสนอความคิดเห ็นว ่า “ที ่ทำการปกครองอำเภอสามารถ 

อำนวยความสะดวกแก่คู่พิพาทที่ประสงค์จะยื่นคำร้องต่อพนักงานอัยการเพื่อขอให้ศาล  

ออกบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความได้ โดยการรับคำร้องจากคู่พิพาทเพื่อส่งเรื่อง

ต่อให้พนักงานอัยการ” 

ปลัดอำเภอเชียงม่วน ได้เสนอความคิดเห็นว่า “สัญญาประนีประนอมยอมความ 

ที่เกิดจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ ทำให้ข้อเรียกร้องเดิม

ของคู่พพิาทได้ระงับไป และได้สิทธิตามสัญญาประนปีระนอมยอมความ” 

ปลัดอำเภอภูซาง ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

ของที่ทำการปกครองอำเภอบังคับได้ตามกฎหมาย ควรส่งเสริมให้มีการไกล่เกลี่ยเพื่อแก้ไข

ปัญหาให้ประชาชนในพ้ืนที่” 

ปลัดอำเภอภูกามยาว ได้เสนอความคิดเห็นว่า “ผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ทางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอ ดีกว ่าผลของการไกล่เกล ี ่ยข ้อพิพาททางแพ่ง  

โดยคณะกรรมการหมู่บ้านที่แม้จะสามารถไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งไดทุ้กประเภทก็ตาม” 

จากการสัมภาษณ์ปลัดอำเภอผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

ของที่ทำการปกครองอำเภอแต่ละอำเภอในพืน้ที่จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่มคีวามเห็นสอดคลอ้งกัน

รับฟังได้ว่า ผลของการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอมีข้อดี  

คือ มีผลผูกพันตามกฎหมาย เมื่อคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ ่งไม่ปฏิบัติตาม คู่พิพาทอีกฝ่าย

สามารถย่ืนคำร้องต่อพนักงานอัยการเพ่ือขอให้ศาลออกคำบังคับตามสัญญาประนีประนอมได้ 

ควรจะผลักดันให้มีการใช้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ 

ในการแก้ไขปัญหาข้อพพิาทให้กับประชาชนในพืน้ที่ 

จากการศึกษาข้อมูลเอกสารและการสัมภาษณ์พบว่า ขั้นตอนของการไกล่เกล่ีย 

ข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ ได้กำหนดขั้นตอนการไกล่เกลี่ยไว้มากเกิน 

ความจำเป็น โดยขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกลี่ย

และประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม เมื่อนายอำเภอได้รับคำร้อง  

ให้แจ้งคู ่พิพาททุกฝ่าย เพื ่อสอบถามความประสงค์ในการเข้าสู ่กระบวนการไกล่เกลี่ย  

หากคู่พพิาททุกฝ่ายประสงค์และยินยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียแล้ว ให้นายอำเภอกำหนด

วัน เวลา และสถานที่ เพื่อให้คู ่พิพาทมาพร้อมกันเพื่อเลือกผู้ไกล่เกลี่ยและประธานคณะ  

ผู ้ไกล่เกลี ่ย จากนั ้นให้ประธานคณะผู ้ไกล่เกลี ่ยนัดประชุมคณะผู ้ไกล่เกลี ่ยภายใน 7 วัน  
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นับแต่วันที่มีคณะผู้ไกล่เกลี่ยครบถ้วน เพื่อพิจารณาคำร้องว่าเป็นการใช้สิทธิโดยไม่สุจริต

หรือไม่ หรือการดำเนินการต่อไปจะมีผลให้เกิดการได้เปรียบหรือเสียเปรียบคู่พิพาทฝ่ายใด  

ฝ่ายหน่ึงในการดำเนนิคดีทางศาล และจะมีมติรับหรือไม่รับคำรอ้งไว้พิจารณา จึงจะดำเนินการ 

ไกล่เกลี ่ยต่อไป ซึ ่งขั ้นตอนการพิจารณาคำร้องว่าเป็นการใช้สิทธิโดยไม่สุจริตหร ือไม่  

หร ือการดำเน ินการต ่อไปจะม ีผลให ้ เก ิดการได ้ เปร ียบหร ือ เส ียเปร ียบค ู ่พ ิ พาท  

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ ่งในการดำเนินคดีทางศาลหรือไม่นั ้น นายอำเภอสามารถพิจารณาว่า 

จะรับคำร้องหรือไม่  ก ่อนแจ้งให ้ค ู ่พ ิพาททุกฝ่ายเพ ื ่อสอบถามความประสงค์ในการ 

เข้าสู ่กระบวนการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอได้ตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนดไว้  

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที ่แก้ไขเพิ ่มเติม  

และกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี ่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 และที่ 

แก้ไขเพิ ่มเติม โดยมิต้องกำหนดขั ้นตอนการนัดประชุมคณะผู ้ไกล่เกลี ่ยเพื ่อพิจารณา  

ว่าจะรับคำรอ้งหรือไม่ อันจะทำให้ขัน้ตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอมีขั้นตอน

มากเกินความจำเป็น และส่งผลให้กระบวนการไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาทล่าช ้า ไม่เป ็นไป  

ตามวัตถุประสงค์ของของการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอที่ต้องการความรวดเร็ว 

อีกทั้งคุณสมบัติบางประการของผู้ไกล่เกลี่ย ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ย  

และประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ที่กำหนดว่า ผู้ไกล่เกล่ียต้องเป็น

บุคคลที่มีความรูห้รือมีประสบการณ์เหมาะสมกับการทำหน้าที่ไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท 

โดยมิได้กำหนดให้ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องไดรั้บการรับรองหรือผ่านการอบรมหลักสูตรใดหลักสูตรหน่ึง

ซึ่งเกี่ยวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่ง ส่งผลให้ความน่าเช่ือถอืของผู้ไกล่เกลี่ยที่ขึ้นบัญชีไว้

ที่อำเภอลดลง 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทของต่างประเทศ 

จากการศึกษาพบว ่า แนวค ิดเก ี ่ยวก ับการไกล่ เกล ี ่ยข ้อพิพาทของประเทศ

สหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นประเทศที่ใช้ระบบกฎหมายคอมมอนลอว์แตกต่างจากระบบกฎหมายของไทย 

แนวคิดของประเทศญี่ปุ ่นซึ่งเป็นกฎหมายระบบลายลักษณ์อักษรเช่นเดียวกับประเทศไทย  

และแนวคิดของประเทศจีนซึ่งเป็นประเทศที ่มีวิวัฒนาการของกฎหมายมาอย่างยาวนาน  

ต่างให้ความสำคัญกับการนำกระบวนการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทมาใช้แก้ไขปัญหาข้อพิพาท  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อการลดปริมาณคดีข ึ ้นสู ่ศาล และให้สังคมสงบสุข โดยประเทศ

สหรัฐอเมริกานั้น มีการพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่มุ่งเน้นการให้ความสำคัญ 

แก่ความเป็นอิสระและความยุติธรรมในกระบวนการ ซึ่งผูใ้ช้วิธกีารไกล่เกลี่ยสามารถมีโอกาส
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ในการเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการแก้ไขข้อพิพาทของตนเอง โดยมีการจัดตั้ง

องค์กรเพื ่อรับผิดชอบในการระงับข้อพิพาท เป็นการสร้างเสริมการเข้าใจและเชื ่อมั่น 

ในกระบวนการ ช่วยให้การแก้ไขข้อพิพาทเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ลดปริมาณ

คดีที่เข้าสู่ศาล และช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายให้กับคู่พิพาทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เช่นเดียวกับ ประเทศญี่ปุ่นซึ่งได้รับอิทธิพลด้านกฎหมายมาจากประเทศสหรัฐอเมริกาที่ นิยม

การระงับข้อพิพาทโดยการเจรจาตกลงกันนอกศาล โดยใช้วิธีการไกล่เกลี่ยทั้งปัญหาทางแพ่ง

และปัญหาครอบครัว เพื่อประโยชน์ต่าง ๆ ได้แก่ ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย คู่กรณีไม่รู้สึก 

เสียหน้าเมื่อต้องแพ้ชนะกันในคดี และสามารถแก้ปัญหาได้หลาย ๆ ประการรวมกันครั้งเดียว 

ภายใต้หลักการไกล่เกลี่ยที่ยังคงมีอยู่ตามเดิม กล่าวคือ ต้องเกิดจากความสมัครใจภายใต้ 

การกำกับดูแลของรัฐ (ศาล) นอกจากนี ้ ประเทศญี่ปุ ่นได้เห็นถึงความสำคัญของการ 

อำนวยความสะดวกต่อการเข้าถึงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และมีแนวคิดรูปแบบโมเดลของการ

ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางการแพทย์โดยอาศัยบุคลากรในโรงพยาบาล เป็นระบบที ่มุ่งเน้น 

ถึงประโยชน์ของฝ่ายต่าง ๆ มากขึ้น และได้มีการเริ่มต้นฝึกอบรมบุคลากรของโรงพยาบาล 

ให้มีความสามารถในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ และแนวคิดเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ของประเทศจีนที่ให้ความสำคัญกับการไกล่เกลี ่ย ซึ่งเป็นผลโดยตรงมาจากลัทธิขงจื ้อ  

(The Confucian) ท ี่ม ีม ุมมองที ่กลมกลืนกับธรรมชาติและการแก้ไขปัญหาความขั ดแย้ง 

ยึดหลักคำสอนทางศีลธรรม (Morals) มากกว่าการใช้อำนาจในการปกครอง (Coercion)  

โดยสังคมชาวจีนได้เน้นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หรือเจรจาปรองดองกันเพื่อระงับข้อพิพาท  

ต้ังแต่ก่อต้ังสาธารณรัฐประชาชนจีนในปี พ.ศ. 1949 รัฐบาลไดส้นับสนุนการไกล่เกลี่ยเป็นหลัก

ในการระงับข้อพิพาท จนกระทั ่งปัจจุบันประเทศจีนมีรูปแบบการไกล่เกลี ่ยที ่หลากหลาย  

โดยมีกฎหมายที่เป็นระบบเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกระจัดกระจายกระจัดกระจายอยู ่ใน

กฎหมายวิธพิีจารณาความแพ่งของจีน (CPL) กฎหมายการไกล่เกล่ียประชาชนของสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ตลอดจนกฎที่ประกาศใช้โดยศาลประชาชนสูงสุดของจีน (SPC) และกระทรวง

ยุติธรรมของจีน  

ดังนั้น แนวคิดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่างประเทศดังกล่าว ต่างมีข้อดีที่แตกต่างกัน  

ไม่ว่าจะเป็นประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการจัดตั้งศูนย์เพื่อระงับข้อพิพาทโดยเฉพาะและมีการ

พัฒนากระบวนการของการไกล่เกล่ียเพ่ือให้ผู้ที่ประสงค์ไกล่เกล่ียสามารถเลอืกใช้กระบวนการ

ที่เหมาะสมกับการแก้ไขขอ้พิพาทของตนเอง หรือประเทศญี่ปุ่นที่ให้ความสำคัญกับการอำนวย

ความสะดวกต่อการเข้าถึงการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท และมีแนวคิดรูปแบบโมเดลของการ 

ไกล่เกล่ียข้อพิพาททางการแพทย์ ที่มีการฝึกอบรมบุคลากรของโรงพยาบาลให้มคีวามสามารถ
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ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเพ่ือทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางการแพทย์ และประเทศจีนที่มีข้อดี

คือมีรูปแบบการไกล่เกล่ียข้อพิพาทที่หลากหลาย



 

 

 
 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาพบว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ เป็นกระบวนการ

ระงับข้อพิพาททางเลอืก (Alternative Dispute Resolution หรือ ADR) ที่พระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดินพ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ให้อำนาจแก่พนักงานฝ่ายปกครอง 

ในพื้นที่ ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับอำเภอ ทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งเกี่ยวกับที่ดิน มรดก 

และข้อพิพาททางแพ่งอื่นที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินที ่กำหนดไว้ได้ โดยมีเป้าหมายในการรักษา 

ความสงบเรียบร้อยและความสัมพันธ์ที่ดีในสังคม ลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาล และตอบสนอง 

ต่อความต้องการของสังคมปัจจุบันที่ต้องการความรวดเร็วและเป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของประเทศสหรัฐอเมริกา แนวคิดของประเทศญี่ปุ่น 

และแนวคิดเกี่ยวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของประเทศจีน 

การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอเป็นกระบวนการ 

ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทนอกศาล ซึ ่งจะเกิดขึ ้นก่อนมีการฟ้องร้องนำคดีขึ ้นสู ่ศาล มีแนวคิด 

ในการแก้ไขข้อพิพาทแบบ Win – Win Concept หรือการชนะกันทั ้งสองฝ่าย เป็นวิธีการ 

ที ่สามารถแก้ปัญหาและบรรลุวัตถุประสงค์ได้โดยที ่ท ั ้งสองฝ่ายจะได้รับผลประโยชน์  

หรือการชนะกันทั ้งสองฝ่าย ซึ ่งวิธีการที ่นิยมใช้ก ันมากคือ Integrative Problem Solving  

หรือการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ในการใช้ว ิธ ีน ี ้  ม ีหลักการสำคัญที ่ เน ้นการแก้ไขปัญหา  

โดยการให้ความสำคัญกับการเข้าใจและค้นหาทางแก้ไขที ่เป็นที ่สุดในการเจรจา โดยให้

ความสำคัญกับผลประโยชน์ร ่วมกันและความต้องการของทั ้งสองฝ่าย ภายใต้หลัก 

ความยินยอมของคู่กรณี โดยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอนั้นสามารถไกล่เกลีย่

ข้อพิพาททางแพ่งเกี ่ยวกับที ่ดินมรดก รวมทั ้งข้อพิพาททางแพ่งอื ่นที ่มีทุนทรัพย์ไม่เกิน 

ตามที่พระราชกฤษฎีกากำหนด (ปัจจุบันสองลา้นบาท) และการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของ

ที ่ทำการปกครองอำเภอยังม ีผลผ ูกพันคู ่พ ิพาท ทำให้ข ้อเรียกร้องเดิมของคู ่พ ิพาท  

ระงับสิ้นไป และได้สิทธิตามสัญญาประนีประนอมยอมความ หากคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

ไม่ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความ คู่พิพาทอีกฝ่ายสามารถยื่นคำร้องต่อพนักงาน

อัยการที ่มีเขตอำนาจรับผิดชอบ ขอให้ศาลออกคำบังคับให้ตามสัญญาประนีประนอม 

ยอมความให้แก่คู ่พิพาท แต่หลักเกณฑ์และวิธีการที่รัฐกำหนดไว้บางส่วน กลับทำให้การ  
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ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอมีขั ้นตอนมากเกินความจำเป็น  

และส่งผลให้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทล่าช้า ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของของการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอที่ต้องการความรวดเร็ว อีกทั้งคุณสมบัติบางประการ 

ของผู ้ไกล่เกลี ่ย ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี ่ย และประนอมข้อพิพาททางแพ่ง  

พ.ศ.2553 และที ่แก้ไขเพ ิ ่มเต ิม ที ่กำหนดว่า ผู ้ไกล่เกล ี ่ยต้อง เป ็นบุคคลที ่ม ีความร ู้  

หร ือม ีประสบการณ ์ เหมาะสมก ับการทำหน ้าท ี ่ ไกล ่ เกล ี ่ยและประนอมข ้อพ ิพาท  

โดยมิได้กำหนดให้ผ ู ้ไกล่เกลี ่ยจะต้องได้ร ับการรับรองหรือผ่านการอบรมหลักสูตรใด 

หลักสูตรหน่ึงซึ่งเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ส่งผลให้ความน่าเช่ือถือของผู้ไกล่เกลี่ย

ที่ขึน้บัญชีไว้ที่อำเภอลดลง 

โดยสถานการณ์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอต่าง ๆ  

ในพื้นที่จังหวัดพะเยา ในปี พ.ศ. 2565 และปี พ.ศ. 2566 มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นจากปี พ.ศ. 

2561-2564 แต่จำนวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอส่วนใหญ่

ยังคงมีจำนวนน้อย โดยที่ทำการปกครองอำเภอที่มีจำนวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง  

มากที่สุดเกิดจากการสนับสนุนการทำงานร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง โดยปัจจัยที่ส่งผล

ต่อจำนวนของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอต่าง ๆ ในพื ้นที่ 

จังหวัดพะเยา เกิดจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอที่ดำเนินงาน

ภายใต้การดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอซึ ่งเป็นศูนย์บริการร่วม ทำงานร่วมกับ 

ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ ปลัดอำเภอและเจ้าหน้าที่ศูนย์ดำรงธรรม 

โดยบุคลากรดังกล่าวต้องรับผิดชอบในการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

ให้คำปรึกษา รวมทั้งลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงเพื่อดำเนินการแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชน 

ในพื ้นที ่ของแต่ละอำเภอให้ครอบคลุมทุกด้าน และการแก้ไขเรื ่องร้องเรียน ร้องทุกข์  

ต้องทำงานแข่งกับระยะเวลาที่กำหนด ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนแต่ละราย 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้วิธีการแก้ไขปัญหาให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว แต่กระบวนการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอได้กำหนดขั ้นตอนการไกล่เกลี ่ยไว้มากเกิน 

ความจำเป็น ทำให้กระบวนการไกล่เกลี ่ยต้องใช้เวลามาก ส่งผลให้ประชาชนที ่ต้องการยุติ 

ข้อพิพาทให้ได้เร็วกับปลัดอำเภอและเจ้าหน้าที่ศูนย์ดำรงธรรมซึ่งมีเพียงสองคน และมีภาระ

งานที่มาก จะเลือกใช้การเจรจาเพื่อยุติข้อพิพาทให้ได้เร็ว โดยไม่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย

และประนอมข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ อีกทั้ง การดำเนินงานเกี่ยวกับ  

การไกล่ เกล ี ่ยข ้อพิพาททางแพ่งของท ี ่ทำการปกครองอำเภอ ได ้ร ับการสนับสนุน 

เฉพาะค่าตอบแทนของคณะผู้ไกล่เกลี่ย ซึ่งไม่ครอบคลุมถึงตัวเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ประกอบกับ
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การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ ไม่มีการสนับสนุนค่าตอบแทน  

ค่าล่วงเวลา หรือแม้กระทั่งการพิจารณาขั้นเงินเดือนให้แก่เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน ส่งผลให้

เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานที่ต้องรองรับความกดดัน และอารมณ์ที่ไม่พึงประสงค์จากคู่พิพาท  

ขาดความกระตือรือร้นในการดำเนินงาน นอกจากนี ้ การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่ง  

ของที่ทำการปกครองอำเภอไม่มีการสนับสนุนทรัพยากรในด้านอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา

ความรู ้ทักษะเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานหรือคณะผู้ไกล่เกล่ีย ตลอดจนการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้าง

การรับรู้เกี ่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ ทำให้มีการ

ขับเคลื่อนงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอน้อย ส่งผลให้

ประชาชนในพื ้นที ่ขาดความเชื ่อมั ่น ขาดความรู ้ความเข้าใจ และไม่เห ็นถึงประโยชน์  

ของกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ  

นอกจากนี้ ในพื้นที่ของที่ทำการปกครองอำเภอต่าง ๆ ยังปรากฏกระบวนการไกล่เกลี่ย

ข ้อพิพาททางแพ่งอ ื ่น ไม่ว ่าจะเป็นการไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาทโดยคณะกรรมการหมู ่บ้าน 

ซึ่งอาศัยอำนาจของข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการปฏิบัติงานประนีประนอมข้อพิพาท 

ของคณะกรรมการหมู ่บ้าน พ.ศ. 2530 ในการไกล่เกลี ่ย และการไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาท 

ภาคประชาชนที่ได้อำนาจการไกล่เกลี่ยจากพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

ซึ่งแม้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในทางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ มีขอบอำนาจ 

ในการไกล่เกล่ียมากกว่ากระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน และกฎหมายไดก้ำหนด

สภาพบังคับของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ  ให้สามารถ 

ยื ่นคำร้องต่อพนักงานอัยการขอให้ศาลออกคำบังคับตามกฎหมาย โดยสภาพบังคับ 

ตามกฎหมายของการไกล่เกล ี ่ยโดยที ่ทำการปกครองดีกว ่าการไกล่เกลี ่ยข ้อพ ิพาท 

ภาคประชาชน กับการไกล่เกล่ียโดยคณะกรรมการหมู่บ้าน ไม่ไดส้่งผลต่อจำนวนการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอต่าง ๆ ในพื้นที่จังหวัดพะเยา แต่อาจเกิดจาก

ประชาชนในพ้ืนที่ยังไม่เห็นถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการเลอืกใช้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอเพ่ือแก้ไขปัญหาข้อพิพาท 

ดังนั้น เพื่อเป็นการพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการ

ปกครองอำเภอในพื ้นที ่จังหวัดพะเยา ให้มีจำนวนการไกล่เกลี ่ยเพิ ่มมากขึ ้น แนวทาง  

หร ือมาตรการทางกฎหมายเพ ื ่อพ ัฒนากระบวนการไกล ่ เกล ี ่ยข ้อพ ิพาททางแพ่ง 

ของท ี ่ทำการปกครองอำเภอ ควรนำแนวค ิดในการไกล่ เกล ี ่ยข ้อพิพาทของประเทศ

สหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุ ่นที่มีการพัฒนากระบวนการที ่มุ ่งเน้นการให้ความสำคัญ 

แก่ความเป็นอิสระและความยุติธรรมในกระบวนการ ซึ่งให้ผู ้ใช้วิธีการไกล่เกลี่ยสามารถ 
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มีโอกาสในการเลือกใช้วิธ ีการที ่เหมาะสมที ่ส ุดสำหรับการแก้ไขข้อพิพาทของตนเอง  

มาพัฒนากระบวนการไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอ ให้เป็น

กระบวนการแก้ไขข้อพิพาทที ่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

โดยสร้างเสริมการเข้าใจและเชื่อมั่นในกระบวนการไกล่เกลี่ย และกำหนดรูปแบบตามแนวคิด

การไกล่เกลี ่ยของประเทศญี่ปุ ่นที่มีพัฒนาบุคลากรในการทำหน้าที ่ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท 

ให ้ม ีท ักษะ ความร ู ้  ความสามารถในการไกล่ เกล ี ่ย เพ ื ่อให ้กระบวนการไกล่ เกล ี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอเป็นวิธีที ่เหมาะสม คุ ้มค่า ในการเลือกใช้ 

แก้ไขปัญหาข้อพิพาทของประชาชนในพื้นที่ จึงจะต้องมีการพัฒนากฎหมาย โดยการแก้ไข

กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี ่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติม เพ่ือลดขั้นตอนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งบางขั้นตอนให้น้อยลง อันจะทำให้ 

การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทยุติได้เร็ว และควรแก้ไขคุณสมบัติบางประการของผู ้ไกล่เกลี่ย  

โดยกำหนดให้ผู ้ไกล่เกลี่ยที่ทำหน้าที่ ไกล่เกลี่ยของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

ที่ทำการปกครองอำเภอ ต้องมีการผ่านหลักสูตรอบรมผู้ไกล่เกลี่ยที่มีมาตรฐาน เพื่อเพิ่ม 

ความน่าเชื่อถอืของผู้ไกล่เกล่ีย  

นอกจากนี้ การสร้างเสริมการเข้าใจและเชื่อมั่นในกระบวนการไกล่เกลี่ย เพื่อให้

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอเป็นวิธีที่เหมาะสมในการ

เลือกใช้แก้ไขปัญหาข้อพิพาทของประชาชนในพื้นที่ แนวทางในการสนับสนุนการดำเนินงาน

เกี ่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอ ภาครัฐจะต้องให้

ความสำคัญในการสนับสนุนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครอง

อำเภอ เช่นเดยีวกับประเทศจีนที่รัฐบาลให้ความสำคัญกับการสนับสนุนการไกล่เกลี่ยเป็นหลัก

ในการระงับข้อพิพาทและมีรูปแบบที่หลากหลาย หรือแม้กระทั่งประเทศญี่ปุ ่นได้เห็นถึง

ความสำคัญของการอำนวยความสะดวกต่อการเข้าถึงการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท ดังนั ้น  

แนวทางการสนับสนุนให้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ  

ภาครัฐจะต้องสนับสนุนให้มีการขับเคลื ่อนงานเกี ่ยวกับการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

ของที่ทำการปกครองอำเภอในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดโครงการที่ส่งเสริมสนับสนุน 

การดำเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอให้มากขึ้น 

ไม่ว่าจะเป็นด้านการพัฒนาความรู้ ทักษะ บุคลากร ผู้ปฏิบัตงิานและคณะผู้ไกล่เกล่ีย การสร้าง

ขวัญกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้เกี่ยวกับกระบวนการ

ไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ เพ่ือให้ประชาชนในพื้นที่จังหวัดพะเยา

เห็นถึงประโยชน์และความคุ้มค่าของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการ
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ปกครองอำเภอ และเพื่อให้กระบวนการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการ

ปกครองอำเภอเป็นหนึ่งในกระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา 

ข้อพิพาทให้กับประชาชนในพ้ืนที่ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. การลดขั้นตอนของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครอง

อำเภอ 

โดยแก้ไขกฎกระทรวงว่าด ้วยการไกล่เกลี ่ยและประนอมข ้อพิพาททางแพ่ง  

พ.ศ.2553 หมวดที ่ 2 การดำเนินการไกล่เกลี ่ยและประนอมข้อพิพาท ข้อ 11 วรรคสอง  

จากเดิม “เมื่อนายอำเภอได้รับคำร้องขอตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้แจ้งคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งทราบ 

และสอบถามว่าประสงค์จะเข้าสู ่กระบวนการไกล่เกลี ่ยและประนอมข้อพิพาทหรือไม่  

หากเป็นกรณีที่มีคู่พิพาทหลายฝ่าย ให้แจ้งและสอบถามข้อพิพาททุกฝ่าย” 

แก้ไขเป็น  “เมื่อนายอำเภอได้รับคำรอ้งขอตามวรรคหน่ึงแล้ว ให้พิจารณาคำร้องว่า

เป็นการใช้สิทธิโดยไม่สุจริตหรือไม่ หรือการดำเนินการต่อไปจะมีผลให้เกิดการได้เปรียบ  

หรือเสียเปรียบคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ ่งในการดำเนินคดีทางศาล และจะมีมติรับคำร้อง 

ไว้พิจารณาหรือไม่ แล้วแจ้งคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ ่งทราบและสอบถามว่าประสงค์จะเข้าสู่

กระบวนการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทหรือไม่ หากเป็นกรณีที่มีคู ่พิพาทหลายฝ่าย  

ให้แจ้งและสอบถามข้อพิพาททุกฝ่าย” 

และควรยกเลิกข้อ 12 (หมวดที่ 2 การดำเนินการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท)  

ซึ ่งกำหนดขั ้นตอน ให้ประธานคณะผู้ไกล่เกลี ่ยนัดประชุมคณะผู ้ไกล่เกลี ่ยภายในเจ็ดวัน  

นับแต่วันที่มีคณะผู้ไกล่เกลี่ยครบถ้วน เพ่ือพิจารณาคำรอ้งขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 

ซึ่งเมื่อยกเลิกข้อ 12 แล้ว จะทำให้สามารถดำเนินการไกล่เกลี่ยได้ทันทีเมื่อคู่พิพาททุกฝ่าย

ประสงค์จะเข้าร่วมการไกล่เกล่ีย 

2. แก้ไขคุณสมบัตขิองผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ  

ควรแก้ไขหมวดที ่ 1 ข้อ 4 ก คุณสมบัติ (3) ที ่กำหนดให้ผู ้ไกล่เกลี ่ยเป็นบุคคล 

ที่มีความรู้หรือมีประสบการณ์เหมาะสมกับการทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท  

โดยแก้ไขเพิ่มเติม กำหนดคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยว่าจะต้องผ่านการรับรองหรือผ่านการ

อบรมหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งซึ่งเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งที่หน่วยงานของรัฐ

กำหนดจัดอบรม พร้อมทั้งจัดการอบรมหลักสูตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ  

ให้ผู ้ที ่ประสงค์จะขึ ้นบัญชีเป็นผู ้ไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาททางแพ่ง ตามกฎกระทรวงว่าด้วย  
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การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม เพื่อเป็นการเพ่ิม

ความรู้และประสบการณ์ในการทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ให้มีมาตรฐานและได้รับ

ความเช่ือถอืจากประชาชน 

3. การสนับสนุนการดำเน ินงานเก ี ่ยวก ับการไกล่ เกล ี ่ยข ้อพิพาททางแพ่ง 

ของที่ทำการปกครองอำเภอ 

ด้านการปฏิบัตงิาน 

การจัดตั ้ง “ศูนย์ไกล่เกลี ่ยข ้อพิพาททางแพ่งของท ี ่ทำการปกครองอำเภอ ”  

เพื่อดำเนินการขับเคลื่อนงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครอง

อำเภอ โดยมีนายอำเภอเป็นหัวหน้าศูนย์ไกล่เกลี่ยฯ ดังกล่าว และมอบหมายปลัดอำเภอ  

เป็นเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ไกล่เกลี่ยฯ เพื่อรับผิดชอบเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

ของอำเภอโดยเฉพาะ แยกต่างหากออกการการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรม โดยมีอำนาจ

หน้าที่ในการพิจารณารับคำร้อง ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง จัดทำข้อมูลเกี่ยวกับ

จำนวนการไกล่เกลี่ย ปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการ

ปกครองอำเภอเพื ่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนากระบวนการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

ของที่ทำการปกครองอำเภอให้เกิดประโยชน์สูงสุด และที่ทำการปกครองอำเภอแต่ละอำเภอ 

ในพื้นที่จังหวัดพะเยา จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ทางแพ่งของที ่ทำการปกครองอำเภอกับศูนย์ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทภาคประชาชนในพื ้นที่ 

ของที ่ทำการปกครองอำเภอ เพื ่อบูรณาการร่วมกันในการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

ที่อยู่นอกเหนือหลักเกณฑ์ของอำเภอ และศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน โดยส่งต่อกัน

ในการช่วยระงับข้อพิพาทให้กับประชาชน 

ด้านกระบวนการไกล่เกลี่ย 

จัดทำโครงการที่ส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

ทางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ ไม่ว่าจะเป็นด้านการพัฒนาความรู้ ทักษะ บุคลากร 

ผู ้ปฏิบัติงานและคณะผู ้ไกล่เกลี ่ย ตลอดจนการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู ้เกี ่ยวกับ

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น

ของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอให้แก่ประชาชน 

ในพื้นที่จังหวัดพะเยา เพื่อให้เห็นถึงประโยชน์ของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง  

ของที่ทำการปกครองอำเภอ  
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ด้านการจัดสรรทรัพยากร 

สนับสนุนทรัพยากรด้านบุคคล เพื่อปฏิบัติหน้าที่เกี ่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

ทางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอโดยเฉพาะ โดยมีการอบรมให้ความรู ้ พัฒนาทักษะ  

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอให้มีความ

พร้อมสำหรับปฏิบัติหน้าที่ให้ทันต่อสถานการณ์สังคมปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป และสนับสนุน

งบประมาณด้านอื่น ๆ ในการดำเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพาททางแพ่งของที่ทำการ

ปกครองอำเภอ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนงานของที่ทำการปกครองอำเภอ 

ด้านสิ่งจูงใจสำหรับผู้ปฏิบัตงิาน 

กำหนดให้มีการสนับสนุนค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา และการพิจารณาเลื ่อนขั้น

เงินเดือนให้กับเจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัต ิงานที ่ไม่ใช่คณะผู ้ไกล่เกลี ่ย เพื ่อสร้างขวัญกำลังใจ  

ในการทำงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ   

ด้านการประชาสัมพันธ์ 

การประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้เกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง  

ของที ่ทำการปกครองอำเภอต้องคำนึงถึงความสามารถในการเข้าถึงสื ่อและเทคโนโลยี  

ของประชาชนในพื้นที่ ต้องมีการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจง่าย และจัดทีมเจ้าหน้าที่  

เพื่อทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์ลงพื้นที่ทำการไกล่เกลี่ยและให้ความรู้แก่ประชาชนให้ครอบคลุม

ทุกพื้นที่ของแต่ละอำเภอ ประกอบกับการใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ประชาชนสามารถ

เข้าถึงได้ง่าย เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านป้ายประชาสัมพันธ์ประจำหมู่บ้าน ช่องทางกำนัน 

ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ ์

แบบสัมภาษณ ์

แนวทางหรอืมาตรการทางกฎหมายเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการไกล่เกลี่ย 

ข้อพพิาททางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา 

(เจ้าหน้าที่รัฐผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง) 

สถานที่สัมภาษณ์    

วันที่สัมภาษณ์     

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ได้รับการสัมภาษณ์ 

ตำแหน่ง                             สังกัด.......................................       

ตอนที่ 2 ปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ ของการไกล่เกลี่ยข้อพพิาททาง

แพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอ 

1. ท่านมีส่วนเกี่ยวข้องกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของอำเภออย่างไร 

           

            

2. ท่านคิดว่าการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำไปสู่การ

ปฏิบัตเิพ่ือแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในพื้นที่ ตามประเด็นดา้นต่าง ๆ อย่างไร 

2.1 การสนับสนุนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

          

            

2.2 กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

          

            

2.3 การบรหิารทรัพยากร 
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2.4 สิ่งจูงใจสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 

          

            

2.5 การประชาสัมพันธ์ 

          

            

3. ท่านคิดว่าการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ ตามประเด็นต่าง ๆ ต่อไปน้ีเป็นอย่างไร 

3.1 หลักเกณฑ์การไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

          

            

3.2 คุณสมบัติของผู้ไกล่เกล่ีย 

          

            

3.3 ทักษะ ความรู ้ความสามารถของประธานคณะผู้ไกล่เกล่ีย 

          

            

3.4 ขั้นตอนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

          

            

3.5 ผลของการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

          

            

4. ท่านคิดว่าการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ มีปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัด ที่จะต้อง

ดำเนนิการปรับปรุงพัฒนาอย่างไร และท่านมีแนวทางแก้ไขปัญหาหรือข้อเสนอแนะอย่างไร 

           

           



 

 

 
 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ-สกุล นางสาวณิชกานต์ กันทะพะเยา 

วัน เดือน ปี เกดิ 14 พฤศจิกายน 2536 

สถานที่เกดิ พะเยา 

วุ ิการศึกษา น.บ.มหาวิทยาลัยพะเยา พะเยา 

ที่อยู่ปัจจุบัน 24/1 หมู่ที่ 6 ตำบลแม่ปืม อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

ผลงานตีพิมพ์ แนวทางหรือมาตรการทางกฎหมายเพ่ือพัฒนาการไกล่เกล่ียข้อพิพาท

ทางแพ่งของที่ทำการปกครองอำเภอในพืน้ที่จังหวัดพะเยา. ในการ

ประชุมวิชาการระดับชาติ "พะเยาวิจัย ครัง้ที่ 13" กลุ่มงานวิจัย : 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ดา้นนิติศาสตร์) (หน้า 1415 - 1431). 

พะเยา : กองบรหิารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา   
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