
 

 

 

 

สภาพปัญหาและแนวทางเพื่อการส่งเสริมให้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันตสิุข จังหวัดน่าน 
 

จุฑาทพิย์ พานพบ 
 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเสนอเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

หลักสูตรปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต 

พฤษภาคม 2567 

ลขิสิทธิ์เป็นของมหาวทิยาลัยพะเยา 
 

 

 



 

 

 

 

สภาพปัญหาและแนวทางเพื่อการส่งเสริมให้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันตสิุข จังหวัดน่าน 
 

จุฑาทิพย์ พานพบ  

การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองเสนอเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา 

หลักสูตรปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑติ 

พฤษภาคม 2567 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยพะเยา  
 

 



 

 

 

 

PROBLEM CONDITIONS AND GUIDELINES FOR THE EFFICIENCY MEDIATION OF 

DHAMRONGTHAM CENTER OF SANTISUK DISTRICT, NAN PROVINCE 
 

JUTATIP PHANPHOB 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment 

of the Requirements for the Master of Laws Degree 

 

May 2024 

Copyright 2024 by University of Phayao 
 

 

 



 

 

 

 

การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

เรื่อง 

สภาพปัญหาและแนวทางเพื่อการส่งเสริมให้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันตสิุข จังหวัดน่าน 

  

ของ จุฑาทิพย์ พานพบ 

  

ได้รับพิจารณาอนุมัตใิห้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา 

หลักสูตรปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑติ  

ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

  

  
 

ประธานกรรมการสอบการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

(รองศาสตราจารย์ ดร. พรชัย วิสุทธิศักดิ์)  
   อาจารย์ที่ปรึกษาการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

(ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. วิมลเรขา ศิรชัิยราวรรณ)  
   อาจารย์บัณฑติศกึษามหาวิทยาลัยพะเยา 

(รองศาสตราจารย์ ดร. นภนันต์ ศุภศิรพิงษ์ชัย)  
   คณบดีคณะนิติศาสตร์ 

(ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. อุดม งามเมอืงสกุล)  
 

 

 



 

 

  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย 

เรื่อง: สภาพปัญหาและแนวทางเพื่อการส่งเสริมให้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข จังหวัดน่าน 

ผู้ศึกษาค้นคว้า: จุฑาทิพย์ พานพบ, การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง: น.ม., มหาวิทยาลัยพะเยา, 2566 

อาจารย์ที่ปรึกษา: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิมลเรขา ศริชิัยราวรรณ  

คำสำคัญ: การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของฝ่ายปกครอง, ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ,  ผู้ไกล่เกลี่ย, 

พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

 

บทคัดย่อ 

วิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางเพื่อการส่งเสริมให้กระบวนการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข จังหวัดน่านโดยศึกษาจากเอกสาร และ

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของฝ่ายปกครองเปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท พ.ศ. 2562 และศึกษาจากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลจำนวน  16 คน ผลการศึกษา

สภาพปัญหาของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุ ข จังหวัดน่าน พบว่า ผลการ

ดำเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข  ต้ังแต่ ปี พ.ศ.2557 – 2566 มีสถิติการไกล่

เกลี่ยสำเร็จรอ้ยละ 85.58 และมีข้อพิพาทท่ีไม่สามารถยุติเรื่องได้คิดเป็นรอ้ยละ 14.41 พบว่า เกิดจากปัจจัยท่ีคู่กรณี

ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ยินยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและ  ส่วนหน่ึงเกิดจากปัญหาด้านทักษะและความ

เชี่ยวชาญของผู้ไกล่เกลี่ย ประกอบกับปัญหาด้านการปฏิบัติงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข  ซึ่งมีบุคลากรไม่

เพียงพอกับงาน และขาดความรู้ ทักษะด้านกฎหมายและความรู้ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตลอดจนปัญหาด้าน

ข้อจำกัดของกฎหมายไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของฝ่ายปกครอง ดังน้ัน ควรมีการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานและ

พัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีรวมท้ัง ผู้ไกล่เกลี่ย ให้มีมาตรฐานและมีความรู้ความเชี่ยวชาญในการไกล่เกลี่ย ข้อ

พิพาทให้มากขึ้น และควรมีการปรับปรุง/แก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ ฝ่าย

ปกครองบางส่วนท่ีล้าหลัง ให้ทัดเทียมกับพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 เพื่อให้สามารถอำนวย

ความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนอย่างแท้จรงิ 
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ABSTRACT 

The research is to examine this issue and provide guidelines for facilitating the mediation 

process. Disputes at Dhamrongtham Center, Santisuk District, Nan Province, by examining documents and laws 

related to administrative dispute mediation against the Dispute Mediation Act 2019, using information from a 

sample survey of 16 informants. Research results on the dispute resolution process issues at the 

Dhamrongtham Center, Santisuk District, Nan Province show that from 2014 to 2023, the dispute resolution 

operation results of the Dhamrongtham Center, Santisuk District reached a record-breaking mediation success 

rate of 85.58% and 14.41% of unresolved disputes. The reason was found to be due to factors in which one of 

the parties did not agree to participate in the dispute resolution process. This is partly due to issues with the 

skills and expertise of mediators. In addition, there are also operational issues at the Dhamrongtham Center, 

Santisuk District. Its staff is inadequate and lacks knowledge. Legal skills and knowledge in dispute resolution 

and the limitations of administrative law in resolving disputes. Therefore, work processes should improve, as 

should the people performing their duties, including mediators. Have higher standards and expertise in resolving 

disputes. Some outdated laws related to administrative dispute arbitration should also be improved/modified 

only by being equal to the Mediation Act B.E. 2562, so that can bring real justice to the people. 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิมลเรขา ศิริชัยราวรรณ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่กรุณาให้คำปรึกษาและ
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ความสะดวกในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มาโดยตลอด  ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้งในความกรุณา และ

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี ้
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บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 1อำเภอ เป็นหน่วยราชการบริหารรองจากจังหวัด อำเภอประกอบขึ้นจากท้องที่

หลายตำบลรวมกันขึ้นเป็นอำเภอ การจัดตั้งอำเภอจะต้องกระทำโดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา

การตั้งอำเภอนอกจากจะอาศัยอำนาจตามกฎหมายว่าด้วยการจัดระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดินแล้วยังต้องดำเนินการให้เป็นไป ตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 

ด้วยหน่วยการปกครองท้องที่ที่ย่อยรองจากอำเภอ หรือกิ่งอำเภอ คือ ตำบล ซึ่งการจัดการ

ปกครองตำบลเป็นไปตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่  พ.ศ.2457 ซึ่งกำหนดให้

ตำบล ประกอบด้วยหลาย ๆ หมู่บ้านรวมกัน 2 ดังนั้น อำเภอจึงเป็นหน่วยราชการที่มีความใกล้ชิด

กับประชาชนมากที่สุด 

 อำนาจหน้าที่ของอำเภอ มีอำนาจหน้าที่ตามที่กำหนดไว้ ตามมาตรา 61/1 แห่ง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยเฉพาะ

อำนาจหน้าที่ด้านการไกล่เกลี่ยหรือจัดให้มีการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทเพื่อให้เกิดความสงบ

เรียบร้อยในสังคม3 ซึ่งมีอำนาจไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง ตามมาตรา 61/2 และ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา มาตรา 61/3   

 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2559 ให้จัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมตามประกาศ

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 ในอำเภอ และให้

ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องในอำเภอให้ความร่วมมือและช่วยเหลือนายอำเภอ แก้ไขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชน ที่มาร้องเรียน ร้องทุกข์ และให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมอบอำนาจ

ตามประกาศ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 

ให้แก่นายอำเภอ เพื่อให้ศูนย์ดำรงธรรมที่จัดตั้งขึ้นสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

ของประชาชนที่มาร้องเรียนร้องทุกข์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพและทันต่อสถานการณ์4 

โดยให้อำเภอดำเนินการ จัดโครงสร้างการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ พร้อมทั้ง
 

1 มาตรา 61 แหง่พระราชบัญญัติระเบยีบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 แก้ไขเพิ่มเติมถงึปัจจุบัน  
2 ประวัติสำนักบรหิารการปกครองท้องที่, กรมการปกครองท้องที่ ,สืบค้นเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2566, 

จากhttps://multi.dopa.go.th/pab/info_organ/about1. 
3 มาตรา 61/1 (4 ) แหง่พระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 แก้ไขเพิ่มเติมถงึปัจจุบัน 
4 ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย. ประวัตศิูนย์ดำรงธรรม. สืบค้นเมือ่วันที่ 12 มิถุนายน 2566.  

จาก http://www.ins.moi.go.th/damrong1.html. 
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ปรับปรุงคำสั่งคณะกรรมการอำนวยการศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ และคณะที่ปรึกษาศูนย์  

ดำรงธรรมให้เหมาะสมกับปัจจุบัน และให้อำเภอออกคำสั่งแต่งตั้งและมอบหมายงาน 

ให้ข้าราชการปฏิบัติงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ โดยให้ปลัดอำเภอหัวหน้ากลุ่มงานบริหารงาน

ปกครองเป็นหัวหน้าสำนักงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ โดยสำนักงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอมีหน้าที่

บูรณาการดำเนินงานมอบหมายผูร้ับผิดชอบปฏิบัติหน้าที่ และสนับสนุนฝ่ายปฏิบัติการและฝ่าย

รับเรื่อง/ติดตาม5  

 6ภารกิจและหน้าที่ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ มีดังนี้ 

1. รับเรื่องรอ้งทุกข์ ร้องเรียน 

2. ประสานเร่งรัดติดตามการดำเนินงานแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ 

3. ประมวลแยกแยะเรื่องรอ้งทุกข์จากช่องทาง/หน่วยงาน 

4. งานให้คำปรึกษาแนะนำกับประชาชน 

5. ประสานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/แก้ไขปัญหาของประชาชน 

6. งานนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับงานศูนย์ดำรงธรรม 

7. ประสานการจัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว 

8. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาใหก้ับประชาชน 

9. งานส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมืองดี 

10. พัฒนาระบบฐานขอ้มูลและการให้บริการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (E-Report) 

11. งานติดตามประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรม 

12. งานทูลเกล้าถวายฎีกาจากสำนักราชเลขาธิการ 

13. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 ซึ่งศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนั้น ถือเป็นศูนย์บริการร่วมในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

ของประชาชนอย่างครบวงจร  

 ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข ตั้งอยู่ ณ ที่ว่าการอำเภอสันติสุข จังหวัดน่าน มีหน้าที่

ตามภารกิจที่รัฐบาล ได้มอบหมายเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน ภารกิจด้านการไกล่เกลี่ย

กรณีข้อพิพาททางแพ่งและอาญาถือเป็นภารกิจที่มีบทบาทสำคัญเป็นอย่างมาก ศูนย์ดำรงธรรม

มีหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนจากประชาชน ซึ่งส่วนใหญ่เมื่อเกิดข้อพิพาทขึ้น คู่กรณี

จะร้องทุกข์ ณ สำนักงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ โดยสำนักงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอดำเนินการ

 
5 หนังสือ กระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สดุ ที่ มท 0307.2/ ว 0838 ลงวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2560 เรื่อง แนวทางการดำเนินงาน

ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ. 
6โครงสรา้งศูนย์ดำรงธรรม ภารกิจหนา้ที่โดยสังเขป, ศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย สบืค้นเมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2567, 

จาก https://www.damrongdhama.moi.go.th/home/structure 
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ตามขั้นตอน ตั้งแต่กระบวนการรับเรื่องไปจนถึงสิ้นสุดเรื่อง หากเป็นข้อพิพาทที่จะต้องมี

การไกล่เกลี่ยกันเพื่อหาข้อยุติ ก็จะดำเนินการโดยอาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติมถึงปัจจุบัน มาตรา 61/1, มาตรา 61/2 และ 

61/3 ประกอบ กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 

และกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มโีทษทางอาญา พ.ศ. 2553 

 การศึกษาการบังคับใช้กฎหมายตามอำนาจหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครอง

ในการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ กรณีศึกษาในพื้นที่อำเภอ

สันติสุข แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 3 ตำบล 31 หมู่บ้าน สภาพสังคมมีความเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่

และเอื้ออาทรต่อกันมากกว่าสังคมในเมือง เมื่อเกิดปัญหาขึ้นจงึเริ่มต้นด้วยการไกล่เกลี่ยพูดคุย 

ประนีประนอมกัน โดยจากสถิติข้อพิพาทที่ เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์

ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข มีมากว่าร้อยละ 85.58 สามารถตกลงกันได้ แต่ทั้งนี้ก็มีหลายคดีที่

ไม่สามารถเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยได้  เนื่องจากข้อจำกัดของกฎหมายหลายประการ 

ปัจจุบันอำเภอสันติสุข มีการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างต่อเนื่อง มีการสร้าง

และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจร้านอาหารและสถานที่พัก ทำให้มี

นักท่องเที่ยวเข้ามาในพื้นที่เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้เกิดข้อพิพาททั้งทางแพ่ง ทางอาญา มากขึ้น 

ประกอบกับปัจจุบัน รัฐบาลได้ประกาศให้ “การแก้ไขหนี้นอกระบบ” เป็นวาระแห่งชาติโดยจะ

เปิดให้ลูกหนี้ลงทะเบียนเพื่อนำไปสู่การไกล่เกลี่ยปรับโครงสร้างและปลดภาระหนี้ โดยให้

ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอรับลงทะเบียนลูกหนี้นอกระบบที่ต้องการความช่วยเหลือและดำเนินการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดขึ้น ดังนั้น ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข จึงมีบทบาทหน้าที่สำคัญ

ในการแก้ไขปัญหาโดยเฉพาะภารกิจด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญา 

เพื่อให้สามารถรองรับนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถอำนวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนในด้านการแก้ไขปัญหา

ข้อพิพาทต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งหากคู่กรณีสามารถเจรจาตกลงกันได้จะช่วยยุติปัญหาข้อขัดแย้ง 

และลดจำนวนคดีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมมากขึ้น ทั้งยังเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่

ประชาชน สามารถลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้จากการฟ้องร้องคดี เนื่องจากผู้วิจัยได้รับมอบหมายให้

ปฏิบัติหน้าที ่ในศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข จึงมีความสนใจอย่างยิ่งที่จะศึกษาถึงสภาพ

ปัญหาและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข เพื่อจะนำข้อมูล

ไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติ

สุข อันจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การต่อไป 

  



 

 

  4 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของฝ่ายปกครอง เปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นกฎหมายกลาง ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 2. เพื่อศึกษาถึงสภาพปัญหา กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและประสิทธิภาพ

ของการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันตสิุข จังหวัดน่าน   

 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางหรือมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริมให้

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข จังหวัดน่าน เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข ช่วยอำนวยความเป็นธรรม

ให้แก่ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน ให้ได้รับความเป็นธรรมอย่างเสมอภาค อันเป็นประโยชน์

ต่อประชาชนและสังคมโดยรวม แต่ควรต้องมีการบริหารจัดการ กระบวนการในการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทและกฎหมายที่เหมาะสมกับบริบทของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของอำเภอ เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการอำนวยความเป็นธรรมแก่ประชาชน ควรมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย 

ที่เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของฝ่ายปกครองให้มีขอบอำนาจในการปฏิบัติหน้าที่สอดคล้อง

กับลักษณะคดีที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่ในพื้นที่อำเภอ รวมทั้งกำหนดหลักเกณฑ์ของการไกล่เกลี่ย 

ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน จะทำให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ

ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอมีประสิทธิภาพ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจัยฉบับนีม้ีเพื่อศึกษา สภาพปัญหาและแนวทางเพื่อการส่งเสริมให้กระบวนการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข จังหวัดน่าน 

โดยศกึษาปัญหาที่เกิดขึน้ในการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการของศูนย์ดำรงธรรมในการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาท กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และข้อจำกัดของ พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มี

โทษทางอาญา พ.ศ. 2553 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง 

พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นกฎหมายของฝ่ายปกครอง ศึกษาเปรียบเทียบกับบทบัญญัติของ

พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นกฎหมายกลาง 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 1. ทำให้ทราบถึงสภาพปัญหาของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและประสิทธิภาพ

ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันตสิุข จังหวัดน่าน  

 2. ทำให้ทราบถึงข้อจำกัดและปัญหาของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยของศูนย์

ดำรงธรรมอำเภอ 

 3. สามารถเสนอแนะแนวทางหรือมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสม เพื่อการส่งเสริม

ให้กระบวนไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข 

จังหวัดน่าน 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและประสิทธิภาพ

ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข จังหวัดน่าน  ผู้ศึกษาได้ทำ 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารวิชาการ ระเบียบกฎหมาย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่ง

เนือ้หาสาระสำคัญ ดังนี้  

 

ความหมายและลักษณะการไกล่เกลี่ย 

ความหมายของคำว่า “ไกล่เกลี่ย” ตามพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 

ให้ความหมายไว้ว่า “พูดจาให้ตกลงกัน พูดจาให้ปรองดองกัน ทำให้เรียบร้อย ทำให้มสี่วนเสมอ

กัน”  

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หมายความว่า การดำเนินการเพื่อสร้างโอกาสให้คู่กรณี

เจรจาตกลงกันเพื่อระงับข้อพิพาททางแพ่งและข้อพิพาทอาญาอย่างสันติวิธี โดยปราศจาก 

การวินิจฉัยชี้ขาดในข้อพิพาท แต่ไม่รวมถึงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ได้ดำเนินการในช้ันศาล 

และในชั้นของการบังคับคดี7 

วันชัย วัฒนศัพท์ และคณะ มีความเห็นว่า การไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง (Mediation) 

หมายความถึง การเข้าไปแทรกแซงในการไกล่เกลี่ยโดยผู้ที่เป็นบุคคลที่สามที่เป็นกลาง

ทั้งความคิดและการปฏิบัติและเป็นที่ยอมรับ โดยคนกลางไม่มีอำนาจหน้าที่ในการตัดสินใจ

ในเรื่องที่เกี่ยวกับข้อพิพาท โดยมีหน้าที่ ช่วยใหคู้่กรณีที่มีข้อถกเถียงหรือขัดแย้งกันอยู่ให้บรรลุ

ในข้อตกลงอันเป็นที่ยอมรับร่วมกันโดยความสมัครใจ โดยทั่วไปการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง คือ 

กระบวนการที่ต่อเนื่องของกระบวนการเจรจาโดยความช่วยเหลือของคนที่เข้ามาอยู่ตรงกลาง 

ที่เรยีกว่า “ผู้ไกล่เกลี่ย”8 

 
7 พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 มาตรา 3 
8 วันชัย วัฒนศัพท์,ถวิลวดี บุรกีุล และศุภณัฐ เพิ่มพูนวิวัฒน์, คู่มอืเพิ่มพลังความสามารถกระบวนการจัดการข้อพิพาท,  

พิมพ์คร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: ศิริภัณฑ์ออฟเซต, 2550 ), หน้า 141. 
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โชติช่วง ทัพวงศ์ ใหค้วามหมาย การไกล่เกลี่ย ว่าเป็นกระบวนการในการแก้ไขปัญหา

ของข้อพิพาท ซึ่งจะมีบุคคลที่สามเข้ามาเป็นคนกลางในการช่วยเหลือและให้คำแนะนําเจรจา

ต่อรองระหว่างคู่กรณีเพื่อระงับข้อพิพาท9  

สรวิศ ลิมปรังษี กล่าวว่า กระบวนการไกล่เกลี่ย หมายความถึง การเจรจาหารือ 

ในการแก้ไขปัญหาข้อพิพาท โดยที่มีบุคคลอื่น ซึ่งเรียกว่า ผูไ้กล่เกลี่ย ซึ่งไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

คู่กรณีและข้อพิพาท แต่ที่เข้ามาช่วยเหลือ เนื่องจากได้รับการร้องจากคู่พิพาทในการแก้ไขปัญหา

ข้อขัดแย้ง10 (สรวิศ ลิมปรังษี, 2555) 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation) เป็นแนวคิดที่ได้พัฒนามาจากแนวคิดของการเจรจา 

(Negotiation)11 ซึ่งเป็นกระบวนการในการแก้ไขปัญหาที่ประกอบไปด้วยตั้งแต่สองคนหรือ

มากกว่านั้น มีความสมัครใจตกลงกัน และพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยวิธีการเจรจา 

มีทั้งเป็นแบบทางการ หรือแบบไม่เป็นทางการ เช่น เจรจากับเพื่อน ครอบครัว หรือคนรู้จัก 

เป็นต้น การเจรจานั้นไม่เพียงแต่เป็นวิธีการต่อรองเพื่อให้ได้มา ซึ่งความต้องการ แต่ยังเป็น 

การค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ดังนั้น ในการเจรจาทุกฝ่าย

ควรร่วมมอืกันในการค้นหาแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหาในแต่ละประเด็น  

ดังนั้น จึงได้มีการหาทางออกร่วมกันระหว่างคนสองคนหรือหลายคนโดยใช้วิธีการ

ไกล่เกลี่ย สำหรับเป็นทางเลือกระหว่างคู่ความที่ไม่ต้องการเสียเวลาในการใช้สิทธิทางศาล  

ในการดำเนินคดีความ นอกจากนี้ยังเป็นการแก้ไขปัญหาร่วมกันโดยพยายามทำความเข้าใจ 

ซึ่งกันและกันร่วมกันแก้ไขปัญหา นั้น ๆ การไกล่เกลี่ยนั้น เป็นกระบวนการในการระงับข้อพิพาท

ซึ่งมีคนกลางเข้ามาช่วยทำให้ให้คู่พิพาท ยอมเจรจาตกลงหาทางออกร่วมกัน เพราะหากให้

คู่พิพาทตกลงกันเองอาจไม่เป็นผลสำเร็จ เช่น ปัญหาการไม่รู้วิธีการ เจรจาที่ถูกต้อง การที่

คู่พิพาทไม่ไว้วางใจอีกฝ่าย การไม่เคารพไม่เชื่อถือซึ่งกันระหว่างคู่พิพาท การมีความคิดเห็น

ที่ไม่ตรงกัน ต่างฝ่ายต่างไม่ยอมผ่อนปรนให้แก่กัน การมีอารมณ์โกรธเคือง การไม่รู้ข้อกฎหมาย12

จึงจำเป็นจะต้องมีบุคคลหรือคณะผู้ไกล่เกลี่ย เพื่อเข้ามาไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท  

โดยเข้ามาเป็นคนกลางในการไกล่เกลี่ยให้คู่พิพาทสามารถหาทางออกร่วมกันอย่างสันติวิธีได้  

ซึ่งวิธีการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทนั้นจะช่วยลดความขัดแย้งในการเผชิญหน้ากันของ

 
9 โชตชิ่วง ทัพวงศ์, การจัดการความขัดแย้งกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท: ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับการไกล่เกลีย่ข้อพิพาท, 

หน้า 105. 
10 สรวศิ ลิมปรังษี, การจัดการความขัดแย้งกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (กรุงเทพมหานคร : สำนกัระงับข้อพิพาทสานักงาน

ศาลยุติธรรม, 2555), หน้า 62. 
11 วันชัย วัฒนศัพท์ และคณะ, เรื่องเดมิ, หน้า 119. 
12อัญชลี พูลเต็ม, แนวคิดและหลักการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทก่อนฟอ้งคดีต่อศาล, หน้า 3. 
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คู่พิพาท ทำให้คู่พิพาทไม่มีความบาดหมาง ขัดแย้งกันเมื่อสิ้นสุดกระบวนการ และทำให้เกิด

ความพึงพอใจต่อกัน 

 

กระบวนการยุติธรรมทางเลือกกับบทบาทของพนักงานฝ่ายปกครอง 

 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

 ยุติธรรมชุมชน (Community Justice) คือการกระทำในระดับรากฐานที่ประชาชน 

หรือองค์กรชุมชน และระบบยุติธรรม สามารถใช้ควบคุมอาชญากรรมและ ความไม่เป็นระเบียบ

ของสังคมได้ 

 จุฑารัตน์ เอื้ออำนวย13 ได้ให้ความหมายของ ยุติธรรมชุมชนว่า เป็นกระบวนการที่ใช้

ในการยับยั้ง ป้องกัน แก้ไข ฟื้นฟู ได้เฉพาะรายบุคคลเท่านั้น ควรจะต้องมีการเพิ่ม ขยายหน้าที่

ความรับผิดชอบดังกล่าวออกไปโดยให้รวมถึง การประนอมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ในชุมชน สร้างการมสี่วนร่วมของประชาชนพร้อมกันไปด้วย  

 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ กระบวนการยุติธรรมทางเลือกกระบวนการ

หนึ่งที่ใช้จัดการกับปัญหาความขัดแย้ง อาชญากรรม (บางประเภท) และการกระทำผิด

ด้วยกระบวนวิธีการที่คำนึงถึงการชดใช้เยียวยาผูเ้สียหาย และการเรียกร้องความสำนึกผดิและ

ความรับผิดชอบของผู้กระทำผิดต่อผู้เสียหาย การเยียวยาแก่ผู้เสียหาย เพื่อลดความขัดแย้ง 

และให้ความสำคัญต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชน โดยมุ่งหมายให้เกิดผลลัพธ์แห่งความ

สมานฉันท์ของสงัคม14 

 กรมการปกครองเป็นองค์กรที่สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจที่สำคัญ ได้แก่ 

การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงของประเทศ การอำนวยความเป็นธรรมในสังคม 

การปกครองท้องที่ การอาสารักษาดินแดนและการลงทะเบียนเพื่อให้ประเทศมีความมั่นคง

ปลอดภัย ประชาชนได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็ว และก่อให้เกิดความสงบสุขในสังคม โดยมี

ข้าราชการฝ่ายปกครองในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่และดำเนินงาน  

ในหลายภารกิจ ซึ่งภารกิจที่สำคัญ คือการอำนวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน เป็นภารกิจ 

ที่จะต้องให้ความช่วยเหลือประชาชนให้ได้รับความเป็นธรรม มีขั้นตอนการปฏิบัติหลายขั้นตอน

ที่จะต้องดำเนินตามกฎหมาย การดำเนินการไกล่เกลี่ยกรณีข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญานั้น 

 
13 จุฑารัตน์ เอื้ออำนวยและคณะ, วรรณกรรมปริทัศน์ เรื่อง กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์;การคืน “อำนาจ”  

แก่เหยื่ออาชญากรรมและชุมชน. กรุงเทพฯ:สำนกังานกองทนุสนับสนุนการวิจัย(สกว.)(2548). 
14 คำบรรยาย ผศ.ดร.ธวัชชัย สุวรรณพาณิช,กระบวนการยุตธิรรมทางเลือกกับบทบาทของพนักงานฝ่ายปกครอง,  

คู่มือการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพพิาท, สำนักการสอบสวนและนิติการ ส่วน อำนายความเป็นธรรม กรมการปกครอง,  

หน้า 1-2. 
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เป็นหนึ่งในห้าภารกิจของการดำเนินงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ และเป็นภารกิจ เพื่อช่วยเหลือ

และให้บริการประชาชนในพื้นที่ ทั้ง 76 จังหวัดที่ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอทั้ง 878 แห่ง15 

  วิธีการระงับข้อพิพาท 

 การระงับข้อพิพาทโดยหลักมี 2 วิธี คือ การระงับข้อพิพาทโดยทางศาลและการระงับ

ข้อพิพาทโดยกระบวนการยุติธรรมทางเลือก การระงับข้อพิพาทโดยกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือกมีดว้ยกันหลายวิธี โดยหลักจะแบ่งได้ 3 วิธี ดังนี้16 

 1. การเจรจา (Negotiation) คือ การที่คู่กรณียินยอมที่จะเจรจากันด้วยตนเองโดย

ปราศจากบุคลที่สามมาเกี่ยวข้อง การเจรจาวิธีนี้มีข้อดีคือทำให้ความลับระหว่างคู่เจรจา 

ไม่รั่วไหล ถ้าการเจรจาตกลงกันได้ความสัมพันธ์ของคู่พิพาทไม่เสียไป หากเจรจาไม่ลงตัวอาจ

เกิดผลเสีย คือ หาข้อสรุปไม่ได้ เกิดความล่าช้า และผลของการเจรจรานั้นไม่มีผลบังคับตาม

กฎหมาย 

 2. การประนอมข้อพิพาท (Mediation) คือ การระงับข้อพิพาทด้วยความตกลงยินยอม

ของคู่กรณี โดยมีบุคคลที่สามมาเกี่ยวข้อง เพื่อช่วยแสวงหาทางออกในการแก้ไขปัญหาของ

คู่พิพาท 

 3. อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) คือ การระงับข้อพิพาททางเลือกนอกศาล 

โดยคู่พิพาทตกลงให้บุคคลที่สามเป็นผู้ทำการวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท โดยคู่พิพาทจะต้องยอม

รับคำวินจิฉัยชีข้าดและผูกพันในการที่จะต้องปฏิบัติตามคำชีข้าดนั้น17 

 การระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ย 

 หลักการที่สำคัญ คือ เป็นการเจรจาแต่มีบุคคลที่สามเข้ามาช่วยเหลือในการเจรจา 

และเกิดจากความสมัครใจของคู่พิพาท การดำเนินการเป็นความลับ   

 ข้อดี คือ ทำให้การเจรจาง่ายขึน้ ความสัมพันธ์ระหว่างคู่พิพาทไม่เสียไป มีความรวดเร็ว 

และประหยัดทั้งงบประมาณและเวลา การดำเนินการเป็นความลับทำให้คู่พิพาทไม่เสียหาย 

 
15คู่มือการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพพิาท, กระบวนการยุตธิรรมทางเลอืกกับบทบาทของพนักงานฝ่ายปกครอง,       

ส่วนอำนายความเป็นธรรม สำนักการสอบสวนและนิตกิาร กรมการปกครอง, (2566) กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดน, 

หน้า 8 
16 คู่มือการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพพิาท, กระบวนการยุตธิรรมทางเลอืกกับบทบาทของพนักงานฝ่ายปกครอง,       

ส่วนอำนายความเป็นธรรม สำนักการสอบสวนและนิตกิาร กรมการปกครอง, (2566) กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดน, 

หน้า 9 
17 การระงับข้อพิพาททางเลือก ช่วยยุตปิัญหาโดยไม่จำเป็นตอ้งผ่านศาล, กรณีศกึษา บทความของอนญุาโตตุลาการ 

และผูป้ระนอม, บทบรรณาธิการ, สบืค้นวันที่ 9 มีนาคม 2566, https://thac.or.th/th/การระงับข้อพิพาททางเลอืก  

https://thac.or.th/th/การระงับข้อพิพาททางเลือก
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 ข้อเสีย คือ การไกล่เกลี่ยจะมีบุคคลที่สามเข้ามาดำเนินการผลของข้อตกลงคู่พิพาท

อาจจะไม่ปฏิบัติตาม ความสำเร็จขึน้อยู่ที่ประสบการณ์ของผู้ใกล่เกลี่ย18 

 แบบของการไกล่เกลี่ย มี 2 แบบ  

 ก. แบบประนีประนอม (Conciliation) 

 หลักการสำคัญ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคู่พิพาท เช่น คดีพิพาทกันเรื่อง

มรดก นาย ก. ได้ไปส่วนหนึ่ง นาย ข. ได้ไปส่วนหนึ่ง ซึ่งนาย ก. และนาย ข. เป็นพี่น้องกัน

ผู้ไกล่เกลี่ยต้องคำนึงถึงความสัมพันธ์ของทั้งสองฝ่ายด้วย เพราะฉะนั้นต้องเลือกการเจรจา

เป็นแบบประนีประนอม และยังเป็นการช่วยเหลือสื่อสารระหว่างคู่พิพาท สามารถสร้าง

ความเข้าใจอันดีระหว่างคู่พิพาท ไม่ทำให้เกิดความขัดแย้งระหว่างคู่พิพาท 

 ข. แบบแก้ปัญหาข้อพิพาท (Problem - Solving)  

 หลักสำคัญ ไม่ต้องคำนึงถึงความสัมพันธ์ของคู่พิพาท ลักษณะการไกล่เกลี่ยแบบนี้

จะง่ายกว่า เป็นการแก้ไขปัญหาระหว่างคู่พิพาท โดยหลักการสำคัญ คือ อาจจะคำนึงหรือไม่

คำนึงถึงอารมณ์ของคู่พิพาทก็ได้ อาจจะคำนึงหรือไม่คำนึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างคู่พิพาทก็ได้ 

จะคำนงึถึงปัญหาในข้อพพิาทเป็นสำคัญ19 

 

ภารกิจสำคัญของฝ่ายปกครองเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 การกิจเกี่ยวกับคดี เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง ควรศกึษาวิธีการไกล่เกลี่ยให้เข้าใจเพื่อให้

การไกล่เกลี่ยมีประสิทธิภาพ ในการคัดเลือกผูไ้กล่เกลี่ย ต้องคัดเลือกผูไ้กล่เกลี่ยที่มีคุณสมบัติที่ดี 

และเหมาะสมเพื่อขึน้บัญชีผูไ้กล่เกลี่ยของอำเภอ ควรให้ความรูแ้ก่ประชาชนเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย 

และควรมีการจัดเตรียมสถานที่ที่ดำเนินการไกล่เกลี่ย ให้มีความเหมาะสมเอื้ออำนวยต่อ

การไกล่เกลี่ย ภารกิจเกี่ยวกับงานธุรการ ควรให้ความสะดวกแก่ประชาชนที่มาใช้บริการด้าน

การไกล่เกลี่ย ควรมีการบริหารจัดการงานเกี่ยวกับเอกสาร และงานด้านการกำหนดนัดวัน

ไกล่เกลี่ย ตลอดจนกระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจนกว่าจะสิน้สุด  

 กระบวนการยุติรรมทางเลือกกับบทบาทของพนักงานฝ่ายปกครองสามารถสรุป

ประเด็นที่สำคัญได้ ดังนี้ 

 
18 คำบรรยาย ผศ.ดร.ธวัชชัย สุวรรณพาณิช,กระบวนการยุตธิรรมทางเลือกกับบทบาทของพนักงานฝ่ายปกครอง,     

คู่มือการไกล่เกลี่ยและประนิมข้อพิพาท, สำนักการสอบสวนและนิติการ ส่วนอำนายความเป็นธรรม กรมการปกครอง,

(2556),กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดน, หน้า 8 . 
19เรื่องเดียวกัน. หน้า 9. 
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 1. คุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยนี้เกี่ยวข้องโดยตรงกับพนักงานฝ่ายปกครอง นายอำเภอ 

ปลัดอำเภอ รวมทั้งคณะผู้ไกล่เกลี่ยที่ทางอำเภอต้องสรรหา ผู้ไกล่เกลี่ยที่มีความอดทน

สูง ต้องเป็นนักฟังและสรุปปัญหาที่ดี ขณะที่ฟังต้องพยายามจับประเด็นข้อความเห็นของคู่กรณี

ให้ได้ทำให้สามารถวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของสถานการณ์ได้ ต้องเป็นนักแก้ปัญหาเฉพาะ

หน้าได้ดี ข้อพึงระวังที่สำคัญของผู้ไกล่เกลี่ยคือ ต้องวางตัวให้เป็นกลางไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่าย

หนึ่งและอย่ากำหนดผลลัพธ์ของการไกล่เกลี่ย คุณสมบัติที่ดีของผู้ไกล่เกลี่ย จะเกี่ยวโยงไปถึง

จรรยาบรรณ หมายถึง จิตสำนึกที่ดีของผู้ไกล่เกลี่ยต้องเป็นผู้มีความเป็นกลาง มีความชื่อสัตย์

สุจริตไม่เรียกรับผลประโยชน์หรือมีผลประโยชน์กับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง รักษาความลับของคู่กรณี 

มีวาจาสุภาพ สำรวม มีความเป็นอิสระ มีคุณธรรม จริยธรรม และเคารพกฎหมายและปราศจาก

อคติ ต้องไม่มคีวามเกี่ยวพันกับคู่กรณี การเจรจานั้นต้องทำให้เกิดความสามัคคีกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

 2. เมื่อวิเคราะห์ตามความใน พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 

ตามมาตรา 61/1, 61/2 และมาตรา 61/3 เรื่องสำคัญที่จะต้องคำนึง คือ การจัดทำบัญชีรายชื่อ

ผู้ไกล่เกลี่ยทางแพ่งที่เป็นการสรรหาจากตัวแทนผู้ที่มีความรู้ความสามารถในพื้นที่ ทำอย่างไร

จะได้คนที่เป็นกลาง เป็นอิสระ และความเป็นอิสระจะต้องไม่มีความเกี่ยวพันกับผลประโยชน์

กับคู่กรณี ทำอย่างไรที่จะทำให้สัญญาประนีประนอมยอมความเป็นสัญญาที่ครอบคลุมข้อ

ขัดแย้ง ข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นกับคู่กรณี เช่น เรื่องเกี่ยวกับที่ดินโดยใช้หลักสัญญา อนุญาโตตุลาการ 

2545 ที่จริงแล้วอาจมเีหตุที่ข้อพิพาทยืดเยือ้อาจไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามมาตรา 61/2 

3. การกิจของพนักงานฝ่ายปกครองในอนาคต ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานของ

ฝ่ายปกครอง แยกเป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นแรก เป็นภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ย 

ที่ต้องพิจารณา ได้แก่ ฝ่ายปกครองหรือกรมการปกครองจะต้องจัดการ องค์ความรู้ที่เหมาะสม

และจำเป็นสำหรับนายอำเภอและปลัดอำเภอ และผู้ที่จะเข้ามาทำหน้าที่ไกล่เกลี่ย การคัดเลือก

ผูท้ี่เหมาะสมที่เข้ามาไกล่เกลี่ย การให้ความรู้แก่ประชาชนในการไกล่เกลี่ย และสุดท้ายสถานที่

ไกล่เกลี่ยและห้องพักของคู่พิพาทต้องมีความเหมาะสม ประเด็นที่สอง เป็นพันธกิจเรื่องธุรการ

โดยให้ที่ทำการปกครองอำเภอเป็นฝ่ายธุรการ การอำนวยความสะดวกตรงต่อเวลา การจัดเก็บ

เอกสาร และการกำหนดนัดหมายซึ่งมีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายตลอดจนกระบวนการขั้นตอนที่

เกี่ยวข้องต้ังแต่เริ่มตน้จนสิ้นสุดกระบวนการ20 

 
20คำบรรยาย ผศ.ดร.ธวัชชัย สุวรรณพาณิช,กระบวนการยุตธิรรมทางเลือกกับบทบาทของพนักงานฝ่ายปกครอง,     

คู่มือการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพพิาท, สำนักการสอบสวนและนิติการ ส่วนอำนายความเป็นธรรม กรมการปกครอง,

(2556),กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดน หน้า 10-11. 
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แนวคดิการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง 

 เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้น สามารถจัดการความขัดแย้งได้หลายวิธี เช่น การฟ้องร้องต่อ

ศาลยุติธรรม การใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการ การชุมนุม เรียกร้อง การสานเสวนา 

การเจรจากันเอง การไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง แม้กระทั่งการใช้ความรุนแรง การไกล่เกลี่ยโดย

คนกลางเป็นวิธีการหนึ่งที่ ผู้เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมเป็นอย่างมาก นิยามความหมาย  

ของการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางอธิบายได้ใน 3 ความหมาย ได้แก่ 1) การไม่เน้นผลลัพธ์ที่ได้ 

และเน้นที่การดำเนินการแทรกแซง แต่คนกลางไม่ใช่คนตัดสินชี้ขาดเป็นเพียงผู้อำนวยการ

ประชุมเท่านั้น 2) การเน้นความเป็นกลางและไม่ลำเอียงต่อคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง รวมถึงไม่มี

อคติต่อคู่กรณีและข้อพิพาทที่เกิดขึ้นด้วย 3) การยอมรับในตัวคนกลางซึ่งมีความสำคัญมาก 

ในการดำเนินการกระบวนการจัดการความขัดแย้งอย่างต่อเนื่อง21 

 แนวทางในการศกึษาด้านการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางทำได้ทั้งการศกึษาจากทฤษฎีและ

จากกรณีศึกษาขึ้นอยู่กับบริบทแต่ละสังคม และไม่ได้เป็นสูตรสำเร็จหรือมีคำตอบที่แน่ชัดว่า

ต้องเริ่มศกึษาจากทฤษฎีหรือกรณีศึกษา แต่ที่สำคัญคือ การนำมาพัฒนาเป็นองค์ความรูส้ำหรับ

สังคมไทยบนรากฐานของสังคมไทย สำหรับการไกล่เกลี่ยข้ามวัฒนธรรมกับผูท้ี่มีความแตกต่าง

กันมาก ควรไกล่เกลี่ยโดยเน้นทั้งการค้นหาความต้องการที่แท้จริงของแต่ละบุคคลเพื่อไม่ให้

หลงไปกับมายาคติว่า คนในชาติเดียวกันจะต้องคิดเหมอืนกัน และไม่เกิดการเหมารวม ทำให้เกิด

ความเข้าใจผิดต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม การเข้าใจภาพรวมของคนในชาตินั้น ๆ ก็พอจะเป็น

ประโยชน์ในการเข้าใจบริบทเพื่อการไกล่เกลี่ยที่ดยีิ่งขึน้ ดีกว่าที่จะไม่รูอ้ะไรเกี่ยวกับคู่กรณีเลย22 

 นอกจากนี้การไกล่เกลี่ยโดยคนกลางนั้นมีประโยชน์ทั้งในการสร้างความสัมพันธ์

ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของคู่กรณี ทั้งยังสามารถป้องกันความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นอีก

และเป็นกระบวนการที่ตัดสินใจโดยคู่กรณีเอง เป็นการพูดคุยกันอย่างสร้างสรรค์ไม่ใช้อารมณ์

ในการมาเผชิญหน้ากัน แต่ก็มีข้อจำกัด เช่น คู่กรณีไม่ยินยอมมาพูดคุยกับอีกฝ่าย หรือ

แม้กระทั่งการขาดองค์ความรู้ที่เพียงพอในการศึกษาด้านนี้อย่างเป็นระบบ อีกทั้งข้อถกเถียงที่ยัง

ไม่ตกผลึกว่าการไกล่กลี่ยโดยคนกลางเป็นศาสตร์หรือเป็นศิลป์ ความเป็นศาสตร์ คือ มีขั้นตอน

 
21 ชลัท ประเทืองรัตนา, การไกล่เกลีย่โดยคนกลาง:เส้นทางแห่งการสร้างความเข้าใจร่วมกัน, พิมพ์คร้ังที่ 1 กันยายน 

2559, หนา้ 129. 
22 ชลัท ประเทืองรัตนา, การไกล่เกลีย่โดยคนกลาง:เส้นทางแห่งการสร้างความเข้าใจร่วมกัน, พิมพ์คร้ังที่ 1 กันยายน 

2559, หนา้ 130. 
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ที่แน่นอนเป็นลำดับ ส่วนความเป็นศิลป์ คือ ศิลปะเฉพาะตัวในการสื่อสารของผู้ทำหน้าที่

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท23 

 เห็นว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยคนกลางนั้นต้องมีกระบวนการและขั้นตอนที่เป็น

ระบบ และจะต้องอาศัยความสามารถเฉพาะตัว รวมถึงประสบการณ์ องค์ความรู้ในการเจรจา

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของตัวผู้ไกล่เกลี่ยด้วย จึงจะทำให้การไกล่เกลี่ยนั้นมีประสิทธิภาพ และ

คู่กรณีพงึพอใจในข้อตกลงและทำให้คู่กรณียินยอมปฏิบัติตามข้อตกลงดว้ย 

 บทบาทหน้าที่ของคนกลางควรเน้นความสมัครใจของคู่กรณี ให้คู่กรณีตัดสิน

ด้วยตนเอง คนกลางควรมีความเป็นกลาง รักษาความลับของคู่กรณี ยุทธวิธีที่ใช้ มี 2 วิธี คือ 

แบบอำนวยความสะดวก ในทุกด้าน ตั้งแต่สถานที่ สร้างบรรยากาศที่ดีในการไกล่เกลี่ย จะไม่ชี้

ขาดหรือเข้าไปตัดสินในเนื้อหาที่ขัดแย้งกันอยู่ และอีกวิธีคือ วิธีแบบประเมิน คนกลางจะมี

ความเช่ียวชาญในเนื้อหาและอาจชี้บอกว่าใครได้เปรียบ ซึ่งคนกลางสามารถเลือกใช้วิธีใดก็ได้

โดยปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยโดยคนกลางนัน้ประสบความสำเร็จ ได้แก่ ความรู้ความสามารถ

และประสบการณ์ของคนกลาง ตัวของคู่กรณีเอง และความไว้เนื้อเชื่อใจ  สภาพแวดล้อม

ในการไกล่เกลี่ยและมีทรัพยากรที่เพียงพอ 

 ขั้นตอนการไกล่เกลี่ย โดยคนกลาง มีขัน้ตอนดังนี้  

 1. ก่อนไกล่เกลี่ย เป็นการวิเคราะห์ความขัดแย้ง ออกแบบการไกล่เกลี่ย และสร้าง

ความไว้ใจและความร่วมมือ 

 2. ดำเนินการไกล่เกลี่ย การระบุประเด็นปัญหา การค้นหาความตอ้งการที่แท้จรงิของ

แต่ละฝ่าย การสรา้งทางเลือกแก้ไขความขัดแย้ง เมื่อได้ทางเลอืกก็ประเมินทางเลือก 

 3. ภายหลังการไกล่เกลี่ย เป็นการตดิตามว่ามีการปฏิบัติตามข้อตกลงหรอืไม่ 

 

 

  

 
23 ชลัท ประเทืองรัตนา, การไกล่เกลีย่โดยคนกลาง:เส้นทางแห่งการสร้างความเข้าใจร่วมกัน, พิมพ์คร้ังที่ 1 กันยายน 

2559, หนา้ 130. 
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ภาพ 1 ภาพรวมการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง 

 

ที่มา: การไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง:เส้นทางแห่งการสร้างความเข้าใจร่วมกัน24 

  

ประวัติและความเป็นมาของศูนย์ดำรงธรรม  

เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2536 กระทรวงมหาดไทยได้จัดตั้งศูนย์บริการข่าวสารมหาดไทย

เพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ให้บริการข้อมูล และรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับ

งานของกระทรวงมหาดไทย ทางโทรศัพท์หมายเลข 1567 และทางไปรษณีย์ ตู้ ป.ณ.101 ปณฝ.

มหาดไทย กรุงเทพฯ 10206 ต่อมาบทบาทของศูนย์บริการข่าวสารของกระทรวงมหาดไทย 

ได้เพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งภารกิจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของ

 
24 ชลัท ประเทืองรัตนา, การไกล่เกลีย่โดยคนกลาง:เส้นทางแห่งการสร้างความเข้าใจร่วมกัน, พิมพ์คร้ังที่ 1 กันยายน 

2559, หนา้ 135. 
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ประชาชน จึงได้มีการปรับปรุงศูนย์บริการข่าวสารของมหาดไทย ให้มีเอกภาพและประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นโดยใช้ชื่อว่า ศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2537 ในห้วง

ระยะเวลาที่ผ่านมา การดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทยมีลักษณะการทำงาน

แบบปิด บริหารเป็นการภายใน ทำงานในเชิงรับมากกว่าเชิงรุก นายวันมูหะมัดนอร์ มะทา อดีต

รัฐมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทย จงึมนีโยบายที่จะปรับบทบาทการทำงานของศูนย์ดำรงธรรม

ให้เป็นไปในลักษณะเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ โดยพิจารณาเห็นว่า การดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรม

จะเป็นอีกกลไกหนึ่งที่จะช่วยให้นโยบายบ้านเมืองน่าอยู่ เชิดชูคุณธรรม ประสบผลสำเร็จ

อย่างเป็นรูปธรรม จงึได้มอบนโยบายและแนวคิดในการปรับบทบาทของศูนย์ดำรงธรรม ดังนี้ 

 1. ให้ศูนย์ดำรงธรรมมีบทบาทในการอำนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างจริงจัง 

โดยมีลักษณะการทำงานเชงิรุกมากกว่าเชิงรับ 

 2. ให้ประชาชนรับทราบถึงบทบาทหน้าที่ของศูนย์ดำรงธรรมอย่างแพร่หลาย

และสามารถแจง้ขอรบัความช่วยเหลอืในเรื่องความเดือดร้อนต่าง ๆ ได้ทุกเรื่องตลอดเวลา  

 3. ให้องค์กรภาคเอกชนมสี่วนร่วมและสนับสนุนการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรม 

 4. ให้ศูนย์ดำรงธรรมมีภารกิจเสริมในด้านส่งเสริมเชิดชูคนดีและให้ความรู้ทางศีลธรรม 

จริยธรรมแก่ประชาชนทั่วไป เพื่อให้ “ศูนย์ดำรงธรรม” มีบทบาทในการบำบัดทุกข์ บำรุงสุข 

แก่ประชาชนอย่างจริงจัง  บังเกิดผลสำเร็จเป็นรูปธรรม ตอบสนองนโยบายดังกล่าว

กระทรวงมหาดไทยจึงได้จัดตั้งและปรับปรุงศูนย์ดำรงธรรมที่มีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

โดยกำหนดสถานที่ตั้งให้ชัดเจนเหมาะสม มีเจ้าหน้าที่และเครื่องมือสื่อสารอย่างเพียงพอ  

มีเครือข่ายเชื่อมโยงถึงกันในทุกระดับสามารถติดต่อประสานงานได้อย่างรวดเร็ว และให้มีพิธี

เปิดศูนย์ดำรงธรรมในมิติใหม่ อย่างเป็นทางการพร้อมกันทั่วประเทศ ในวันที่ 1 ธันวาคม 2545 

ซึ่งตรงกับ “วันดำรงราชานุภาพ”  

 ศูนย์ดำรงธรรม มาจากคำว่า “ดำรง” และ “ธรรม” ดำรง หมายความว่า ทรงไว้ ชูไว้ 

ทำให้คงอยู่ ธรรม หมายความว่า ความยุติธรรม ความถูกต้อง ดังนั้น ศูนย์ดำรงธรรม จึงหมายถึง 

แหล่งที่ทรงไว้ซึ่งความยุติธรรม นอกจากนี้คำว่า “ดำรง” ยังสอดคล้องกับพระนามขององค์ปฐม

เสนาบดีกระทรวงมหาดไทย คือ สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระยาดำรง ราชานุภาพ ด้วย 

จงึนับว่า ศูนย์ดำรงธรรม เป็นคำที่มคีวามหมายและเป็นมงคลยิ่ง25 

   

 
25  ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย, “ประวัติศูนย์ดำรงธรรม,” สืบค้นเมื่อวันที่ 12 มถิุนายน 2566,  

จากhttp://www.ins.moi.go.th/damrong1.html 
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ขอบเขตภารกิจของศูนย์ดำรงธรรม 

ศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทยที่ปรับปรุงขึ้นใหม่ มีหน้าที่ความรับผดิชอบ ดังนี้ 

1. รับเรื่องราวความเดือดรอ้นของประชาชนในทุกเรื่อง ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 2. วิเคราะห์ ประเมินเรื่องราว เหตุการณ์ ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

ปฏิบัติการให้ความช่วยเหลอืในเบือ้งตน้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 

 3. ประสานการปฏิบัติและส่งต่อเรื่องราวใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปดำเนนิการ 

 4. รายงานผลการปฏิบัติตามสายการบังคับบัญชาทันทีที่ได้รับเรื่องราว ระหว่าง

การปฏิบัตแิละภายหลังภารกิจเสร็จสิน้แลว้ 

 5. ประชาสัมพันธ์ผลงานให้ประชาชนทั่วไปทราบอย่างแพร่หลาย 

 6. ดำเนินกิจกรรมส่งเสริมเชิดชูคนดีและให้ความรู้ทางศีลธรรม จริยธรรมแก่ประชาชน

ทั่วไป 

 7. ดำเนนิการอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย26 

 

การดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย 

การดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย มีการจัดตั้งครอบคลุมทั้งประเทศ

เพื่ออำนวยความเป็นธรรมใหก้ับประชาชนทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ส่วนกลาง แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย มีที่ตั้งบริเวณช้ัน 

1 อาคารศาลาว่าการกระทรวงมหาดไทย และศูนย์ดำรงธรรมหรือศูนย์ให้บริการประชาชน  

ในลักษณะเดียวกับศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงของหน่วยงานระดับกรม และรัฐวิสาหกิจมีที่ตั้งอยู่ใน

กรมและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่งส่วนภูมิภาค แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ศูนย์ดำรงธรรม

จังหวัด ณ ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัด และศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ/กิ่งอำเภอ ณ ที่ว่าการ

อำเภอและกิ่งอำเภอทุกแห่ง27  

  

 
26 ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย, “ประวัติศูนย์ดำรงธรรม,” สืบคน้เมือ่วันที่ 12 มิถุนายน 2566,  

จากhttp://www.ins.moi.go.th/damrong1.html 
27 ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย, “ประวัติศูนย์ดำรงธรรม,” สืบคน้เมือ่วันที่ 12 มิถุนายน 2566,  

จากhttp://www.ins.moi.go.th/damrong1.html 
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โครงสร้าง/หน้าที่ การปฏิบัติงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ 

 ให้นายอำเภอเป็นผู้อำนวยการศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ และศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ

ประกอบด้วยคณะกรรมการศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ (หัวหน้าส่วนราชการประจำอำเภอ) คณะที่

ปรึกษาที่มาจากทุกภาคส่วนแบบประชารัฐ (ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แทนฝ่ายความมั่นคง ฯลฯ) และให้

ปลัดอำเภอหัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานปกครองเป็นหัวหน้าสำนักงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ 

โดยสำนักงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ มีหน้าที่บูรณาการดำเนินงานมอบหมายผู้รับผิดชอบ

ปฏิบัติหน้าที่ และสนับสนุนฝ่ายปฏิบัติการและฝ่ายรับเรื่อง/ติดตาม และแบ่งศูนย์ดำรงธรรม

อำเภอออกเป็น 4 ฝ่าย ดังนี้  

 1. ฝ่ายรับเรื่อง ให้ปลัดอำเภอหัวหน้ากลุ่มงานอำนวยความเป็นธรรม เป็นหัวหน้า  

และให้ดำเนินการ รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ตรวจสอบ หรือไกล่เกลี่ยประนีประนอมปัญหา

เบื้องต้น ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เสนอเรื่องต่อผู้บั งคับบัญชา แจ้งฝ่ายปฏิบัติการ

ให้ลงพืน้ที่/แก้ไขปัญหา และสนับสนุนฝ่ายปฏิบัติการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 2. ฝ่ายปฏิบัติการ ให้ปลัดอำเภอหัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่ายความมั่นคง เป็นหัวหน้า  

ประกอบด้วย ชุดปฏิบัติการประจำตำบล โดยให้ดำเนินการ ปฏิบัติภารกิจเร่งด่วนที่รับมอบหมาย

จากฝ่ายอำนวยการ แก้ไขปัญหาเชิงรุกในพื้นที่ ตรวจสอบข้อเท็จจริงติดตามข่าว/ความเคลื่อนไหว

ของมวลชน สนับสนุนฝ่ายรับเรื่อง/ติดตาม และรายงานผลการดำเนินการตามช่วงเวลาที่กำหนด 

 3. ฝ่ายติดตาม ให้ปลัดอำเภอฝ่ายดำรงธรรม เป็นหัวหน้า และให้ดำเนินการติดตาม/

เร่งรัด/แจง้เตอืน การแก้ไขปัญหาร้องเรียน ร้องทุกข์ ของประชาชน  

 4. ฝ่ายรายงาน ให้ปลัดอำเภอฝ่ายอำนวยความเป็นธรรม เป็นหัวหน้า และใหด้ำเนินการ 

รายงานผลการดำเนินงาน รายงานปัญหาอุปสรรค ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นทราบ  

เก็บรวบรวมสถิติผลการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบัน รายงานผลดำเนินการให้กรมการปกครอง

ทราบตามแบบ แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ทราบเป็นระยะ ๆ จนกว่าจะแล้ว

เสร็จ28 

  

 
28 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สดุ ที่ มท 0307.2/ว 0838 เรื่อง แนวทางการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ  

(17 กุมภาพันธ์ 2560). 
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การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทระดับอำเภอตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดิน 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 7) 

พ.ศ. 2550  ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินฯ 2534 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 61/1 โดยกำหนด ให้อำเภอมีอำนาจหน้าที่ภายในเขตอำเภอ 

ในด้านการไกล่เกลี่ยหรอืจัดให้มีการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทเพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อย

ในสังคมตาม มาตรา 61/2 และมาตรา 61/3 

 โดยได้กำหนดหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ไว้ตามมาตรา 61/2 ดังนี้  

 1. หลักเกณฑ์ของขอ้พิพาท สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งทีเ่กี่ยวกับที่ดินมรดก 

ข้อพิพาททางแพ่งอื่น ๆ ที่มีทุนทรัพย์ไม่เกิน 200,000 บาท (ปัจจุบันพ.ร.ฎ.กำหนดทุนทรัพย์

การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งอื่น พ.ศ. 2565 กำหนดไว้ ไม่เกินกว่า 2,000,000 

บาท) ที่คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีภูมิลำเนาอยู่ในเขตอำเภอนัน้29 

 2. นายอำเภอจะต้องจัดทำบัญชีรายชื่อผู้ที่เป็นคณะผู้ไกล่เกลี่ยของอำเภอ โดยบัญชี

รายชื่อนั้นต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรมการจังหวัดด้วย ผู้ไกล่เกลี่ยนั้น ต้องมีความรู้

ความสามารถ และมีประสบการณ์ในการทำหนา้ที่ไกล่เกลี่ยที่มคีวามเหมาะสม30 

  3. ในการคัดเลือกผู้ไกล่เกลี่ยนั้น คู่กรณีแต่ละฝ่ายจะคัดเลือกผู้ไกล่เกลี่ยจากบัญชี

รายชื่อดังกล่าว ฝ่ายละ 1 คน และจะต้องมีประธานผู้ไกล่เกลี่ยด้วย ซึ่งประธานผู้ไกล่เกลี่ย 

จะเป็นนายอำเภอ หรอืพนักงานอัยการประจำจังหวัด หรือปลัดอำเภอที่ได้รับมอบหมายคนหนึ่ง 

ทำหนา้ที่เป็นคณะบุคคลผู้ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ย31  

 4. ผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งนั้น หากคู่กรณีสามารถตกลงกันได้คณะผู้

ไกล่เกลี่ยจะจัดให้มีการทำสัญญาประนีประนอมยอมความระหว่างคู่กรณี โดยข้อตกลงตาม

สัญญาประนีประนอมยอมความนั้น มีผลผูกพันคู่กรณีทั้งสองฝ่าย ในกรณีที่คู่กรณีไม่สามารถ

ตกลงกันได้ ให้คณะบุคคลผู้ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยสั่งจำหน่ายข้อพิพาทนั้น โดยข้อตกลงมีผล

เช่นเดียวกับคำช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการตามกฎหมายว่าด้วย อนุญาโตตุลาการ32 

 ภายหลังที่ได้ทำข้อตกลงตามทำสัญญาประนีประนอมแล้ว คู่กรณีฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติ

ตาม คู่กรณีอีกฝ่ายก็สามารถยื่นคำร้องต่ออัยการ และอัยการจะดำเนินการยื่นคำร้องต่อศาลที่มี

เขตอำนาจ ให้ออกคำบังคับตามสัญญาประนีประนอมดังกล่าว ทั้งนี้ให้อายุความในการฟ้องร้อง

 
29 มาตรา 61/2 วรรคแรก แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ พ.ศ.2534 และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม 
30 มาตรา 61/2 วรรคสอง แหง่พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ พ.ศ.2534 และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม 
31 มาตรา 61/2 วรรคสาม แหง่พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ พ.ศ.2534 และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม 
32 มาตรา 61/2 วรรคสี่ แห่งพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
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คดีสะดุดหยุดลง นับแต่วันที่คู่กรณียื่นข้อพิพาทจนถึงวันที่คณะบุคคลผู้ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยและ

ประนอมข้อพิพาท สั่งจำหน่ายข้อพิพาทหรือวันที่คู่พิพาททำสัญญาประนีประนอมยอมความ

กัน33  

  และได้กำหนดหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาไว้ในมาตรา 61/3 ดังนี้  

 1. หลักเกณฑ์ของข้อพิพาทที่จะเข้าสู่ระบบการไกล่เกลี่ย ได้แก่ ความผิดทางอาญา

ที่เกิดขึ้นในเขตอำเภอนั้น และเป็นความผดิอันยอมความได้ และมิใช่เป็นความผดิทีเ่กี่ยวกับเพศ 

โดยผูเ้สียหายและผูถู้กกล่าวหายินยอม แสดงความจำนงที่จะไกล่เกลี่ย  

 2. ผู้ไกล่เกลี่ย คือ นายอำเภอของอำเภอนั้นหรือปลัดอำเภอที่นายอำเภอดังกล่าว

มอบหมาย  

 3. ผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา หากคู่กรณีตกลงยินยอมเป็นหนังสือ

ตามที่ไกล่เกลี่ยและได้ปฏิบัติตามคำไกล่เกลี่ยแล้ว ก็ให้คดีอาญาเป็นอันเลิกกันตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  

 หากคู่กรณีไม่ยินยอมตามที่ไกล่เกลี่ย ให้จำหน่ายข้อพิพาทนั้น และให้อายุความ

การร้องทุกข์ตามประมวลกฎหมายอาญา ให้เริ่มนับแต่วันที่จำหน่ายข้อพิพาท34 

   

หลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของอำเภอ 

 ข้อพิพาททางแพ่ง 

 ข้อพิพาททางแพ่งที่จะทำการไกล่เกลี่ยของอำเภอตาม พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดินฯ 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 61/1, มาตรา 61/2 ประกอบกฎกระทรวงว่าด้วย

การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า กฎกระทรวง

ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งฯ 2553 

 “ข้อพิพาท” หมายความวา ข้อพิพาททางแพ่งเกี่ยวกับที่ดิน มรดก และข้อพิพาท

ทางแพ่งอื่นที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินสองแสนบาทหรือมากกวานั้น ตามที่กำหนดในพระราช

กฤษฎีกา35 (พระราชกฤษฎีกากำหนดทุนทรัพย์การไกล่เกลี่ยและประนอม ข้อพิพาททางแพ่ง

อื่น พ.ศ. 2565 กำหนดทุนทรัพย์การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งอื่นไว้ไม่เกินสองล้าน

บาท)  

 
33 มาตรา 61/2 วรรคเจ็ด แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ พ.ศ.2534 และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม 
34มาตรา 61/3 แห่ง พระราชพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
35 ข้อ 2 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 



 

 

  20 

 “ผู้ไกลเกลี่ย” หมายความวา บุคคลที่ทำหนาที่ไกลเกลี่ยและประนอมขอ้พิพาท36  

 “ประธานคณะผู้ไกลเกลี่ย” หมายความวา นายอำเภอ พนักงานอัยการประจำจังหวัด

หรือปลัดอำเภอที่ได้รับมอบหมาย ที่เป็นประธานคณะบุคคลผู้ทำหนาที่ไกลเกลี่ยและประนอม

ข้อพิพาท37 

ในอำเภอจะมีบัญชรีายชื่อผูไ้กล่เกลี่ย โดยจำนวนบุคคลในบัญชรีายชื่อใหเป็นไปตามที่ 

นายอำเภอเห็นสมควร แต่ต้องไม่น้อยกว่ายี่สิบคน โดยใหนายอำเภอประกาศระยะเวลา

ในการรับสมัครผู้ไกลเกลี่ยไว ณ ที่วาการอำเภอ ที่ทำการองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ทำการ

ผู้ใหญ่บ้าน และสถานที่ที่เป็นชุมชนตามที่เห็นสมควร ในกรณีมีเหตุอันสมควร นายอำเภอจะ

ขยายระยะเวลาออกไปอีกก็ได้38  

คุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ย     

1. ต้องมีอายุไม่ต่ำกว่าสามสิบหาปีบริบูรณในวันสมัคร     

2. มีภูมิลำเนาตามหลักฐานทะเบียนราษฎรในเขตอำเภอที่สมัคร     

3. เป็นบุคคลที่มีความรูหรือมีประสบการณเหมาะสมกับการทำหนาที่ไกลเกลี่ย 

และประนอมขอ้พิพาท      

ลักษณะตองห้ามของผู้ไกล่เกลี่ย   

1. เป็นข้าราชการหรือเจาหนาที่อื่นของรัฐ    

2. เป็นบุคคลลมละลาย คนเสมือนไรความสามารถ หรือคนวิกลจริต หรอืจิตฟั่นเฟือน

ไม่สมประกอบ       

3. เป็นผู้เคยได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกเว้นแต่เป็นโทษสำหรับ

ความผิดที่ได้กระทำโดยประมาทหรอืความผิดลหุโทษ    

4. เป็นผู้ดำรงตําแหนงทางการเมือง กรรมการหรือผู้ดำรงตำแหน่งอื่น ซึ่งรับผิดชอบ

การบริหารพรรคการเมอืง ที่ปรึกษาพรรคการเมอืง หรอืเจาหนาที่ในพรรคการเมอืง     

5. เป็นผู้เคยถูกถอดถอนใหพนจากบัญชรีายชื่อ39  

โดยเมื่อพ้นวันรับสมัครแล้ว นายอำเภอจะรวบรวมรายชื่อผู้สมัครที่มีคุณสมบัติและ

ไม่มีลักษณะต้องห้ามพร้อมทั้งประวัติโดยย่อของแต่ละบุคคลเสนอคณะกรมการจังหวัดพิจารณา

ใหค้วามเห็นชอบ เมื่อคณะกรมการจังหวัดใหค้วามเห็นชอบแล้วให้นายอำเภอปิดประกาศรายชื่อ

 
36 ข้อ 2 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 
37 ข้อ 2 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 

38 ข้อ 3 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 

39 ข้อ 4 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 
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ที่ได้รับความเห็นชอบไว้ณ ที่วาการอำเภอ ที่ทำการองคกรปกครองสวนทองถิ่น ที่ทำการ

ผูใ้หญ่บ้าน และสถานที่ที่เป็นชุมชนตามที่เห็นสมควร 

จรรยาบรรณของผู้ไกล่เกลี่ย 

1. ปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความเป็นกลาง อิสระ ยุติธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 

2. เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททุกครั้ง เว้นแต่แจง้เหตุผลความจำเป็น

ล่วงหนา้ให้ประธานคณะผูไ้กล่เกลี่ยทราบ 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว ไม่ทำให้การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทล่าช้า

เกินสมควร 

4. ซื่อสัตย์สุจรติ ไม่เรียกหรอืรับทรัพย์สินหรอืประโยชน์อื่นใด จากคู่พิพาทหรอืบุคคล

อื่นที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับข้อพิพาท 

5. ใช้วาจาสุภาพในขณะปฏิบัติหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมขอ้พิพาท 

6. รักษาความลับที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยและประนอมขอ้พิพาท 

7. ไม่ชี้ขาดข้อพิพาทหรือบีบบังคับให้คู่พิพาทฝ่าย ใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่าย

ลงลายมอืชื่อในสัญญาประนปีระนอมยอมความ 

 ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

 1. คู่พิพาทที่ประสงค์จะทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ให้แจ้งความประสงค์ทำ

คำรอ้งเป็นหนังสือต่อนายอำเภอ โดยวิธีส่งด้วยตนเอง แจ้งด้วยวาจา หรอืส่งไปรษณีย์ 

 2. เมื่อนายอำเภอได้รับคำร้อง ให้แจ้งคู่พิพาทอีกฝ่ายเพื่อสอบถามความประสงค์ใน

การเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย กรณีมีคู่พิพาทหลายฝ่ายให้แจ้งและสอบถามความประสงค์ 

ทุกฝ่าย 

 3. เมื่อคู่กรณีทุกฝ่ายตกลงยินยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย ให้แจ้งให้คู่พิพาท 

ทุกฝ่ายทราบเป็นหนังสือ กำหนดวัน เวลา และสถานที่ เพื่อให้คู่พิพาทมาพร้อมกันร่วมกัน

ผู้ไกล่เกลี่ยและประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ย 

 4. เมื่อกำหนดประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยแล้ว ประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยจะนัดประชุม

คณะผู้ไกล่เกลี่ยภายใน 7 วัน เพื่อพิจารณาคำร้องว่าเป็นการใช้สิทธิโดยไม่สุจริตหรือไม่ หรือมี

ผลให้เกิดการได้เปรียบหรือเสียเปรียบคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ในการดำเนินคดีทางศาลหรือไม่ 

และจะมีมติรับหรอืไม่รับคำรอ้งไว้พิจารณา 

 5. เมื่อคณะผูไ้กล่เกลี่ยรับคำร้องไว้พิจารณา อำเภอจะส่งหนังสือนัดหมายการไกล่เกลี่ย 

แจ้งวัน เวลา สถานที่ ไปยังไกล่เกลี่ยและคู่กรณีทุกฝ่ายภายใน 7 วัน  
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 6. ก่อนเริ่มต้นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยต้องชี้แจงวิธีการ

ไกล่เกลี่ยให้คู่พิพาททุกฝ่ายทราบ 

 7. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งทุกครั้ง คณะผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องมาปฏิบัติหน้าที่

ครบทุกคน จากนั้นให้คณะผู้ไกล่เกลี่ยรับฟังข้อเท็จจริงเบื้องต้นต่อหน้าคู่พิพาทพร้อมกัน ทั้งนี้ 

สามารถไกล่เกลี่ยพร้อมกันหรอืแยกกันก็ได้ 

 8. ระยะเวลาการไกล่เกลี่ยต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในสามเดือน กรณีมีความ

จำเป็น และคู่กรณียินยอมก็สามารถขยายระยะเวลาได้ ครั้งละไม่เกินสามเดือน แต่รวมแล้ว

ต้องไม่เกินหนึ่งปี 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 สรุปขั้นตอนและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

 

ที่มา: คู่มือการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท กรมการปกครอง40    

 
40 คู่มือการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพพิาท, สำนักการสอบสวนและนิติการ ส่วน อำนายความเป็นธรรม กรมการปกครอง,          

หน้า 28. 
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 ผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ 

 1. กรณีที่ตกลงกันได้คณะผู้ไกล่เกลี่ยก็จะจัดให้มีการทำสัญญาประนีประนอม

ยอมความ หากกรณีที่คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความ

ให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งยื่นคำร้อง ต่อพนักงานอัยการที่มีเขตอำนาจในท้องที่อำเภอที่ทำ

การไกล่เกลี่ย และให้พนักงานอัยการยื่นคำร้องต่อศาลที่มีเขตอำนาจเพื่อออกคำบังคับให้ตาม

สัญญาประนีประนอมยอมความ โดยให้นำกฎหมายว่าด้วยอนุญาโตตุลาการมาใช้บังคับ 

 2. กรณีที่ดำเนินการไกล่เกลี่ยพ้นกำหนดระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมายหรือคู่พิพาท

ไม่อาจตกลงกันได้ ให้คณะผู้ไกล่เกลี่ยสั่งจำหน่ายข้อพิพาท   

 ข้อพิพาททางอาญา 

 ข้อพิพาททางอาญาที่จะทำการไกล่เกลี่ยของอำเภอตาม พ.ร.บ. ระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดินฯ 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 61/1 และ 61/3 ประกอบกฎกระทรวงว่าด้วย

การไกล่เกลี่ยความผดิที่มีโทษทางอาญา พ.ศ. 2553 ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า กฎกระทรวงว่าด้วย

การไกล่เกลี่ยความผิดที่มโีทษทางอาญา 2553 

 “ความผิดที่มีโทษทางอาญา” หมายความวา ความผิดที่มีโทษทางอาญาตามประมวล

กฎหมายอาญาหรอืกฎหมายอื่นที่เป็นความผิดอันยอมความได้ และมิใชความผิดเกี่ยวกับเพศ41  

ผู้ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ย ความผดิที่มีโทษทางอาญาที่เกิดขึ้นในเขตอำเภอใด ถ้าผูเ้สียหาย

และผู้ถูกกล่าวหายินยอมหรอืแสดงความจํานงใหมีการไกลเกลี่ย ใหนายอำเภอหรอืปลัดอำเภอ

ของอำเภอนั้น เป็นผูไ้กลเกลี่ย42  

ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

1. ผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหา แจ้งความประสงค์เป็นหนังสือหรือด้วยวาจาต่อ

นายอำเภอหรือปลัดอำเภอ ณ ที่ว่าการอำเภอนั้น กรณีแจง้ความประสงค์ด้วยวาจา ให้นายอำเภอ

หรอืปลัดอำเภอทำบันทึกความประสงค์นั้นไว้ และใหผู้เ้สียหายหรอืผูถู้กกล่าวหาลงลายมือชื่อไว้  

 2. ให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอแจ้งผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหาอีกฝ่ายหนึ่งทราบ

และสอบถามความยินยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย หากมีผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหา

หลายฝ่าย ให้แจง้และสอบถามทุกฝ่าย หากผูเ้สียหายหรอืผูถู้กกล่าวหาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ยินยอม

 

 
41 ข้อ 2 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา พ.ศ. 2553 
42 ข้อ 2 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา พ.ศ. 2553 
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เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย ให้การแจ้งความประสงค์นั้นสิ้นผลไป และให้แจ้งผู้เสียหาย

หรือผู้ถูกกล่าวหาฝ่ายที่เหลอืทราบด้วย 

 3. หากนายอำเภอหรือปลัดอำเภอเห็นว่าสิทธินำคดีอาญามาฟ้องระงับไปตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณความอาญาแล้วก่อนวันแจ้งความประสงค์ หรือจะระงับไปก่อนวันที่

นายอำเภอหรือปลัดอำเภอแจ้งให้ผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหาอีกฝ่ายหนึ่งทราบ ห้ามมิให้รับ

ข้อพิพาทนั้นไว้ไกล่เกลี่ย และให้แจ้งให้ผู้แจง้ความประสงค์ทราบ 

 4. เมื่อผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายได้ลงลายมือชื่อในสารบบการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาททางอาญาแล้ว ให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอรับข้อพิพาทนั้นไว้ไกล่เกลี่ยต่อไป  

และแจ้งให้ผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายทราบถึงสิทธิของตนและผลของการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาท 

 5. การดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้ดำเนินการ ณ ที่ว่าการอำเภอ หรือในกรณี

จำเป็นจะกระทำ ณ สถานที่ราชการอื่นตามที่นายอำเภอกำหนดก็ได้ แต่ต้องแจ้งให้ผู้เสียหาย

และผูถู้กกล่าวหาทุกฝ่ายทราบล่วงหนา้ 

 6. ให้นายอำเภอหรอืปลัดอำเภอส่งหนังสือนัดหมายการไกล่เกลี่ยไปยังผู้เสียหายและ

ผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่าย เว้นแต่ผู้นั้นได้รับแจ้งด้วยวาจาและลงลายมือชื่อรับรู้ไว้ ให้ถือว่าเป็น

การนัดหมายโดยชอบแล้ว 

 7. เมื่อผูเ้สียหายและผูถู้กกล่าวหาทุกฝ่ายตกลงยินยอมตามที่ไกล่เกลี่ย ให้นายอำเภอ

หรือปลัดอำเภอจัดทำเป็นหนังสือตกลงยินยอม และบันทึกการตกลงยินยอมนั้นไว้ในสารบบ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญา 

 8. เมื่อผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายได้ปฏิบัติตามความยินยอม แล้วให้คดีอาญา

เป็นอันเลิกกันและสิทธิการนำคดีอาญามาฟ้องระงับไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา 

 9. ให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้แล้วเสร็จภายในสิบห้าวัน 

เว้นแต่มีความจำเป็นและผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายยินยอมให้ขยายเวลาได้อีกไม่เกิน

สิบห้าวัน เมื่อพ้นระยะเวลาดังกล่าวแล้ว ถ้าผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายไม่สามารถตกลง

ยินยอมกันได้ ให้นายอำเภอหรอืปลัดอำเภอจำหน่ายข้อพิพาทนั้นออกจากสารบบการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทคดีอาญา  
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ภาพ 3 สรุปขั้นตอนและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

 

ที่มา: คู่มือการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท กรมการปกครอง43          

   

 
43 คู่มือการไกล่เกลี่ยและประนิมข้อพิพาท, สำนักการสอบสวนและนิติการ ส่วน อำนายความเป็นธรรม กรมการปกครอง,          

หน้า 57. 
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ผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาของอำเภอ 

 เมื่อผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝยตกลงยินยอมตามที่ไกลเกลี่ยใหนายอำเภอ 

หรือปลัดอำเภอจัดทำเป็นหนังสือตกลงยินยอม และบันทึกการตกลงยินยอมนั้นไวในสารบบ

การไกลเกลี่ย ข้อพิพาทคดีอาญา โดยหนังสือตกลงยินยอม ใหระบุวัน เดือน ป และรายละเอียด

ความตกลงยินยอม รวมทั้งกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติตามความตกลงยินยอมให ชัดเจน  

เมื่อผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายได้ปฏิบัติตามความตกลงยินยอมแลว ใหคดีอาญา

เป็นอันเลิกกันและสิทธิการนําคดีอาญามาฟ้องระงับไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 

ความอาญา ในกรณีที่มีการรองทุกขหรอืยื่นฟองต่อศาลไว ใหนายอำเภอหรอืปลัดอำเภอแจงต่อ

พนักงาน สอบสวน พนักงานอัยการ หรอืศาล แล้วแต่กรณี 

  

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในเรื่องของสภาพปัญหาและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรม

อำเภอนั้น มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 ธนวัตร ศรีลาชัย และบุญเกียรติ การะเวกพันธุ์  ได้ศึกษาบทบาทของศูนย์ดำรง

ธรรมในการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท กรณีศึกษา ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอปรางค์กู่ 

จังหวัดศรีสะเกษ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีวัตุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทและปัจจัยที่

ส่งผลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอปรางค์กู่ ในการไกล่เกลี่ยและ

ประนอมข้อพิพาท ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวของศูนย์

ดำรงธรรมอำเภอ ในการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท ได้แก่ นโยบายของรัฐบาลที่ให้

ความสำคัญในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนจึงส่งเสริมให้ศูนย์ดำรงธรรมเป็น

ศูนย์บริการร่วมที่เน้นความสะดวก รวดเร็วในการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนและปัจจัยต่อมา 

คือ นโยบายรัฐบาลยังได้สนับสนุนระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ (พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินฯ 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 

61/1, มาตรา 61/2 และ 61/3 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งฯ 2553 และ

กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา ฯ 2553) และปัจจัยสุดท้ายคือ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมกันทำหน้าที่เป็นผูไ้กล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทให้แก่

คู่พิพาท44  

 
44 ธนวัตร ศรีลาชัย, บทบาทของศูนยด์ำรงธรรมในการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท กรณศีกึษา ศูนย์ดำรงธรรม

อำเภอปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ, (สารนิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 2562) 
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 งานวิจัยดังกล่าวแตกต่างจากการศึกษาของผู้ศึกษา คือ ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษา

สภาพปัญหาและกระบวนการไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ในพื้นที่อำเภอสันติสุข 

จังหวัดน่าน ซึ่งมีพื้นที่ ปัจจัยสภาพแวดล้อม ด้านประชากร ด้านสังคม เศรษฐกิจ และการ

ดำเนินงานที่แตกต่างกันตามสภาพพื้นที่ ทำให้พบว่ามีปัจจัยและสภาพปัญหาของกระบวนการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้งทางแพ่งและทางอาญาของศูนย์ดำรงธรรมที่มีทั้งความคล้ายคลึงและ

แตกต่างกัน โดยงานวิจัยดังกล่าว พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของ

ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอปรางค์กู่ ในการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท เกิดจากปัจจัย นโยบาย

ของรัฐบาลที่ส่งเสริมเรื่องการไกล่เกลี่ย และสนับสนุนในเรื่องระเบียบ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดจนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการทำหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย แต่ในการศึกษาของผู้ศึกษา

กรณีศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข นั้น พบว่า เกิดจากปัจจัยทางด้านข้อจำกัดของกฎหมาย

บางประการ ข้อจำกัดของการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมในเรื่อง บุคลากร ทั้งผู้ปฏิบัติงาน 

ผูไ้กล่เกลี่ย และคู่กรณี ซึ่งมีความแตกต่างกัน ทำให้ทราบว่า การกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ของศูนย์ดำรงธรรมในพื้นที่อื่น ๆ นั้น มีปัญหาและอุปสรรคหลายด้าน ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจ 

ที่จะศกึษางานวิจัยอื่นที่เกี่ยวข้องต่อไป จงึได้ทำการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม 

 ธมกร ศรีหจันทร์ ได้ศึกษาการดำเนินงานการไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ 

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2558-2560 และศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ

ดำเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอศรีราชา ซึ่งได้สรุปผลการศึกษา 

ปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินงานด้านการไกล่เกลี่ยว่า ยังมกีารจัดการที่ไม่สอดคล้องและ

ยังมีบางกระบวนการไม่เหมาะสมในการการดำเนินงานในเรื่องปัจจัยนำเข้า ประกอบกับ ยังมี

ข้อจำกัดในด้าน บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี ส่วนด้านกระบวนการดำเนินงาน

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท บทบาทและหน้าที่ โครงสร้างและอำนาจ ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ

นั้นเห็นว่า มีความเหมาะสมแล้ว แต่ในด้านของ บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะ

ในด้านกฎหมาย ทั้งกฎหมายในบางกรณีก็ยังมีข้อจำกัด และ ประการสุดท้าย ความยินยอม

ของคู ่พ ิพาทในการเข้าสู ่กระบวนการไกล่เกลี ่ย เป ็นปัจจัยที ่ให ้การไกล่เกลี ่ยประสบ

ความสำเร็จ หากคู่พิพาทไม่ยินยอมก็ทำให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่ประสบความสำเร็จ45 

 งานวิจัยดังกล่าวแตกต่างจากการศึกษาของผู้ศึกษา คือ ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษา

สภาพปัญหาและกระบวนการไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ในพื้นที่อำเภอสันติสุข 

จังหวัดน่าน ซึ่งมีพื้นที่ ปัจจัยสภาพแวดล้อม ด้านประชากร ด้านสังคม เศรษฐกิจ และการ

 
45 ธมกร ศรีหจันทร์, การดำเนินงานการไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี, (งานนพินธ์ 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต กลุม่วิชาการบรหิารทั่วไป มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561) 
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ดำเนินงานที่แตกต่างกันตามสภาพพื้นที่ ทำให้พบว่ามีปัจจัยและสภาพปัญหาของกระบวนการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้งทางแพ่งและทางอาญาของศูนย์ดำรงธรรมของอำเภอในพื้นที่อื่น มีทั้ง

ความคล้ายคลึงและแตกต่างกัน ปัจจัยที่มีความคล้ายคลึงกัน คือ ปัญหาและข้อกำจัด 

ทางด้านทักษะของบุคลากร ทั้งผู้ปฏิบัติงาน และผู้ไกล่เกลี่ย ความยินยอมของคู่กรณี ทำให้ผู้

ศึกษาทราบว่า ปัจจัยดังกล่าวนั้น เป็นปัญหาพื้นฐานที่เกิดขึ้นในทุกพื้นที่ จึงสามารถนำ

ข้อเสนอแนะของงานวิจัยที่มีปัญหาคล้ายคลึงกันมาศึกษาและต่อยอดเพื่อใหส้ามารถนำมาเป็น

ข้อเสนอแนะในการศกึษาของพืน้ที่อำเภอสันติสุข จังหวัดน่าน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ว่าที่ร้อยตรนัีนทน์สถาพร พลายเถื่อน ได้ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และให้คำปรึกษาของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด

สระแก้ว ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล  

จำนวน 10 คน ผลการศกึษาของวิจัยดังกล่าว ได้มขี้อเสนอแนะ ดังนี้  

 1. ควรมีการเพิ่มอำนาจหน้าที่ใหศู้นย์ดำรงธรรม ใหส้ามารถคัดกรองผู้มาร้องเรียนว่า

มีตัวตนจริงหรือไม่ เพื่อให้สามารถทำงานได้รวดเร็วและยังเป็นการป้องกันปัญหาที่เกิดจาก 

การรอ้งเรียนเพื่อกลั่นแกล้งกัน  

 2. ควรมีการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสมต่อในดำเนินงานของศูนย์

ดำรงธรรม และควรมีบุคลากรที่มีความชำนาญด้านกฎหมายหรือมีความชำนาญในด้าน 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้มากขึ้น  

 3. ควรเพิ่มช่องทางการร้องเรียนด้วยระบบเสียงเพื่ออำนวยความาสะดวกให้กับ 

ผูพ้ิการทางสายตาและร่างกายให้สามารถร้องเรยีนได้ด้วยตนเอง  

 4. ควรมีการปรับเปลี่ยนหรือลดขั้นตอนการดำเนินงานไม่ให้ซ้ำซ้อนและเกิดความ

รวดเร็วในการดำเนินงาน และควรมีระบบสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูล46 

 งานวิจัยดังกล่าวแตกต่างจากการศึกษาของผู้ศึกษา คือ ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษา

สภาพปัญหาและกระบวนการไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ในพื้นที่อำเภอสันติสุข 

จังหวัดน่าน ซึ่งมีพื้นที่ ปัจจัยสภาพแวดล้อม ด้านประชากร ด้านสังคม เศรษฐกิจ และการ

ดำเนินงานที่แตกต่างกันตามสภาพพื้นที่ ทำให้พบว่ามีปัจจัยและสภาพปัญหาของกระบวนการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้งทางแพ่งและทางอาญาของศูนย์ดำรงธรรมของอำเภอในพื้นที่อื่น มีทั้ง

ความคล้ายคลึงและแตกต่างกัน ปัจจัยมีความคล้ายคลึงกัน คือ คือ ปัญหาและอุปสรรคด้าน

 
46 ว่าที่ร้อยตรีนันทน์สถาพร พลายเถื่อน, การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิานการรับเรื่องร้องเรยีน ร้องทุกข์

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และให้คำปรึกษาของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดสระแก้ว, (สารนิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต  

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2562) 
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บุคลากรที่ขาดความรู้ความเช่ียวชาญ ในด้านกฎหมายและการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จึงสามารถ

นำข้อเสนอแนะของงานวิจัยที่มีปัญหาคล้ายคลึงกันมาศกึษาและต่อยอดเพื่อใหส้ามารถนำมาเป็น

ข้อเสนอแนะในการศกึษาของพืน้ที่อำเภอสันติสุข จังหวัดน่าน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สุวิศษิฐ์ จำนงพันธ์ ได้ศกึษาปัญหา กฎหมายเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ของพนักงานฝ่าย

ปกครองในการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดิน พ.ศ. 2534 (แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 โดยศึกษาความหมาย ความเป็นมา 

ทฤษฎี หลักการ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอำนาจหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครองในการ

ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันสภาพทางสังคมของประเทศไทย

ได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงส่งผลกระทบต่อวิถีการดำเนินชีวิตของคน

ในสังคม และก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ้น หลายประการ และมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ทำให้เกิด

ความขัดแย้งของคนสังคมมากขึ้น ให้การบังคับใช้กฎหมายไม่มีประสิทธิภาพ และได้มี

ข้อเสนอแนะว่า 

 1. ควรมีการแก้ไขเพิ่มอำนาจหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครอง ให้สามารถไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทในทุนทรัพย์ที่สูงขึน้  

 2. ควรแก้ไขเพิ่มอำนาจหนา้ที่ของพนักงานฝ่ายปกครองในการ ไกล่เกลี่ยความผดิที่มี

โทษทางอาญา ให้สามารถไกล่เกลี่ยความผิดลหุโทษ หรือเป็นความผิดอันกระทำโดยประมาท

ได้ดว้ย47 

 งานวิจัยดังกล่าวแตกต่างจากการศึกษาของผู้ศึกษา คือ ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษา

สภาพปัญหาและกระบวนการไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ในพื้นที่อำเภอสันติสุข 

จังหวัดน่าน ซึ่งมีพื้นที่ ปัจจัยสภาพแวดล้อม ด้านประชากร ด้านสังคม เศรษฐกิจ และการ

ดำเนินงานที่แตกต่างกัน และศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของฝ่ายปกครอง

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 (แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 7) พ.ศ.

2550 เปรียบเทียบกับ กฎหมายกลาง (พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562) ซึ่งพบว่ากฎหมายมี

ข้อจำกัดในข้อกฎหมายเหมือนกันในด้านทุนทรัพย์ และข้อจำกัดของเงื่อนไขข้อพิพาททาง

อาญา ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวได้มีข้อเสนอแนะให้มีการแก้ไขกฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 (แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 และกฎกระทรวงที่

เกี่ยวข้อง โดยเสนอแนะให้มีการแก้ไขในส่วนของทุนทรัพย์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งให้

 
47 สุวิศิษฐ์ จำนงพันธ์, ปัญหากฎหมายเก่ียวกับอำนาจหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครองในการไกล่เกลี่ยและประนอม

ข้อพิพาทตามพระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 (แก้ไขเพิ่มเตมิฉบับท่ี 7) พ.ศ.2550,  

(สารนิพนธ์นิติศาสตร์มหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยรามคำแหง) 
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เพิ่มมากขึ้น และให้เพิ่มอำนาจหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครองในการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษ

ทางอาญา ให้สามารถไกล่เกลี่ยความผิดลหุโทษ หรือเป็นความผิดอันกระทำโดยประมาทได้ด้วย 

ทำให้ผู้ศึกษาทราบว่าข้อจำกัดของกฎหมายนั้น เป็นปัจจัยที่ทำให้การดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอในทุกพื้นที่เกิดปัญหาและอุปสรรค ซึ่งเป็นปัญหาที่ไม่สามารถ

แก้ไขได้เองเนื่องจากต้องแก้ไขที่ตัวบทกฎหมาย ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา 

ที่มุ่งเน้นเพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะที่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยไม่ต้องรอให้มีการแก้ไข

กฎหมาย เพื่อให้ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข สามารถอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  

ในด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องของพ้ืนที่ท่ีดำเนินการศึกษา อำเภอสันติสุข จังหวัดน่าน  

 อำเภอสันติสุข ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัดน่าน สภาพพื้นที่ส่วนใหญ่

เป็นภูเขาสูงสลับซับซ้อน มีพื้นที่ราบระหว่างภูเขาประมาณ ร้อยละ 5 ของพื้นที่ทั้งหมด  

ลักษณะภูมิประเทศเป็นภูเขาล้อมรอบ มีความลาดชันมากกว่าร้อยละ 30 มีแม่น้ำลำธารไหลผ่าน

หลายสาย อากาศหนาวจัดในฤดูหนาว ร้อนจัดในฤดูร้อน อำเภอสันติสุขแบ่งเขตการปกครอง

ออกเป็น 3 ตำบล 31 หมู่บ้าน มอีงค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำนวน 3 แห่ง  

 อำเภอสันติสุขมี จำนวนประชากรทั้งหมด 15,624 คน ชาย 8,020 คน หญิง 7,604 คน 

จำนวนครัวเรือน ทั้งหมด 5,267 ครัวเรอืน  

 จำนวนประชากรจำแนกตามประเภทอาชีพ ปี 2566  

มีครัวเรือนทั้งหมด 3,628 ครัวเรือน  จำนวนประชากรที่อาศัยอยู่จริง ทั้งหมด 

9,975 คน เพศชาย 5,006 คน เพศหญิง 4,969 คน รายละเอียดดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 จำนวนประชากรจำแนกตามประเภทอาชีพ 

ประเภทอาชีพ เพศชาย เพศหญิง รวม 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

กำลังศึกษา 993 9.95 925 9.27 1,918 19.23 

ไม่มีอาชีพ 287 2.88 441 4.42 728 7.30 

เกษตร-ทำนา 472 4.73 462 4.63 934 9.36 

เกษตร-ทำไร่ 1,467 14.71 1,247 12.50 2,714 27.21 

เกษตร-ทำสวน 338 3.39 354 3.55 692 6.94 

เกษตร-ประมง 1 0.01 0 0.00 1 0.01 

เกษตร-ปศุสัตว์ 11 1.11 1 0.01 12 0.12 

พนักงาน- 

รับราชการ 

119 1.19 144 1.44 263 2.64 

พนักงาน-

รัฐวิสาหกิจ 

31 0.31 26 0.26 57 0.57 

พนักงานบริษัท 94 0.94 75 0.75 169 1.69 

รับจ้างทั่วไป 893 8.95 774 7.76 1,667 16.71 

ค้าขาย 129 1.29 315 3.16 444 4.45 

ธุรกิจส่วนตัว 74 0.74 51 0.51 125 1.25 

อาชีพอื่น ๆ 97 0.97 154 1.54 251 2.52 

รวม 5,006 50.19 4,696 49.81 9,975 100.00 

ที่มา: ข้อมูลความจำเป็นพืน้ฐาน ระดับอำเภอ ปี 2566 สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอสันติสุข   

 

 จากข้อมูล ความหมายลักษณะของการไกล่เกลี่ย กระบวนการยุติธรรมทางเลือกกับ

บทบาทของฝ่ายปกครอง ภารกิจสำคัญของฝ่ายปกครองในการไกล่เกลี่ย แนวคิดการไกล่เกลี่ย

โดยคนกลาง ประวัติและความเป็นมา ขอบเขตภารกิจ การดำเนินงาน โครงสร้าง/หน้าที่       

การปฏิบัติงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับอำเภอตามกฎหมาย

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน หลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของอำเภอ ข้อมูลจาก

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอนจนข้อมูลสำคัญในพื้นที่ของอำเภอสันติสุข จังหวัดน่าน ทำให้เห็นถึง

ความสอดคล้องของสภาพปัญหาในพื้นที่กับกระบวนการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ

สันติสุข และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผูว้ิจัยจะได้ทำการวิเคราะห์ในบทต่อ ๆ ไป 



 

 

 

บทท่ี 3 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 ระเบียบวิธีวิจัย สภาพปัญหาและแนวทางเพื่อการส่งเสริมให้กระบวนการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข จังหวัดน่าน ผู้ศึกษา 

ได้ดำเนินการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการ ดำเนินการวิจัยจากการค้นคว้าเอกสาร 

(Documentary research) กล่าวคือ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กฎหมายและระเบียบ

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ประกอบการเก็บข้อมูลด้วย

วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Information) และใช้

วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผู้ศึกษาได้กำหนดวิธีการดำเนินการวิจัย 

ดังนี ้

 

ขอบเขตการศึกษา    

 ผู้ศึกษาเลือกประเด็นสภาพปัญหาและแนวทางเพื่อการส่งเสริมให้กระบวนไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข จังหวัดน่าน โดยใช้

แหล่งข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ ข้อมูลทุติยภูมิ และ ข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่  

บทกฎหมาย หนังสือ วทิยานิพนธ์ งานวิจัย วารสาร ระเบียบ ประกาศ และบทความต่าง ๆ เช่น 

พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินฯ 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 61/1, มาตรา 61/2 

และ 61/3 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งฯ 2553 และกฎกระทรวงว่าด้วย

การไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา 2553 และพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

พ.ศ. 2562 ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท แนวคิดการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง ตลอดจนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์

อื่น ๆ ข้อมูลปฐมภูมิใช้วิธีการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยเก็บข้อมูลจาก 

ผู้ให้ข้อมูล สำคัญ (Key Information) โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

ซึ่งผู้ศึกษา จะดำเนินการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่รัฐผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

ทางแพ่งของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข ประกอบด้วย  

 1. ปลัดอำเภอที่รับผดิชอบงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข จำนวน 1 คน  

 2. ปลัดอำเภอหัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานปกครอง(ในฐานะหัวหน้าสำนักงานศูนย์

ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข) จำนวน 1 คน  

 3. นายอำเภอ(ในฐานะหัวหนา้ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข) จำนวน 1 คน  
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 4. เจ้าหน้าที่ปกครอง(ผู้ช่วยเหลือปลัดอำเภอปฏิบัติหน้าที่ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ

สันติสุข) จำนวน 1 คน  

 5. กำนัน จำนวน 2 ตำบล  

 6. ผู้ใหญ่บ้าน จำนวน 5 หมู่บ้าน (คัดเลือกจากสถิติหมู่บ้านที่มีการไกล่เกลี่ยมากที่สุด

ในอำเภอสันตสิุข)   

 7. ผู้ที่ เคยทำหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข (โดยการ

คัดเลือกผูไ้กล่เกลี่ยที่เคยปฏิบัติหน้าที่ไกล่เกลี่ยเป็นจำนวนครั้งที่มากที่สุด) จำนวน 5 คน  

รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น จำนวน 16 คน  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา     

 ผู้วิจัยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กับเจ้าหน้าที่รัฐผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (Structured interview) กำหนดข้อคำถามเป็น

ลักษณะคำถามปลายเปิด และได้มีการบันทึกด้วยการจดบันทึกและมีการใช้เครื่องบันทึกเสียง

เพื่อใช้เป็นหลักฐานเชิงยืนยัน ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาจำนวน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ได้รับการสัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 ปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ ของกระบวนไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทในศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข 

 1. คำถามเกี่ยวกับความเกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศูนย์ดำรงธรรมของ 

ที่ทำการปกครองอำเภอสันติสุขของผูไ้ด้รับการสัมภาษณ์  

 2. คำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข

ในปัจจุบัน 

 3. คำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข 

มีประสิทธิภาพ 

 4. คำถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค หรือข้อจำกัดของการไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรม

อำเภอสันตสิุข 

 5. คำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องกระบวนการไกล่เกลี่ยของศูนย์

ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข  
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ตาราง 2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลและเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คุณสมบัติในการคัดเลือก เคร่ืองมือที่ใช้ 

ในการเก็บข้อมูล 

กลุ่มที่ 1 เจา้หนา้ที่รัฐผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง (ที่ปฏิบัติหนา้ที่ 

ตามคำสั่งแบ่งงานของอำเภอ 

1. นายอำเภอสันติสุข 

2. ปลัดอำเภอหัวหน้ากลุ่มงาน 

บริหารงานปกครอง 

3. ปลัดอำเภอที่รับผดิชอบงาน  

ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ           

สัมภาษณ์เชิงลึก 

ตามแบบสัมภาษณ์ 

 

กลุ่มที่ 2 กำนัน/ผูใ้หญ่บ้าน                  1. กำนันจำนวน 2 ตำบล      

2. ผูใ้หญ่บ้านจำนวน 5 หมู่บ้าน  

(คัดเลือกจากสถิติหมู่บ้านที่มี

การไกล่เกลี่ยมากที่สุดในอำเภอ

สันติสุข)  

สัมภาษณ์เชิงลึก 

ตามแบบสัมภาษณ์ 

 

กลุ่มที่ 3 ผูไ้กล่เกลี่ยของศูนย์

ดำรงธรรมอำเภอสันตสิุข 

ผูท้ี่เคยทำหนา้ที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย  

ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ 

สันติสุข (โดยการคัดเลือกผู้ไกล่

เกลี่ยที่เคยปฏิบัติหน้าที่ไกลเ่กลี่ย

เป็นจำนวนครั้งที่มากที่สุด) 

จำนวน 5 คน 

สัมภาษณ์เชิงลึก 

ตามแบบสัมภาษณ์ 

 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1) การใช้แบบสอบถาม  

 2) การสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้งหรอืแบบกึ่งโครงสร้าง 

 3) การสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 4) การสนทนากลุ่ม  

 5) การสังเกต ระบุ......... (เช่น แบบมีส่วนร่วม, แบบไม่มีส่วนร่วม) 

 6) การทำแบบทดสอบ / แบบวัด 

 7) อื่น ๆ ........................................................... 
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2. กระบวนการเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กับเจ้าหน้าที่รัฐผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

และบุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (Structured interview) 

กำหนดข้อคำถามเป็นลักษณะคำถามปลายเปิด และได้มีการบันทึกด้วยการจดบันทึกและมีการใช้

เครื่องบันทึกเสียงเพื่อใช้เป็นหลักฐานเชิงยืนยัน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล    

 ผูศ้ึกษาจะนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและค้นคว้าเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ กล่าวคือ 

แนวคิด ทฤษฎี ระเบียบกฎหมาย งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบตามแนวทาง 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

เพื่อสรุปประเด็นสำคัญ และจัดหมวดหมู่ให้มีความสอดคล้องตามกรอบวัตถุประสงค์ของ 

การศึกษา โดยทำการวิเคราะห์ปัญหาในด้านบทบัญญัติกฎหมาย รวมถึงปัญหาและอุปสรรค 

ในการบังคับใช้กฎหมาย ประกอบกับข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาจะนำข้อมูลที่ได้รับ

จากการสัมภาษณ์มาสรุปเรียบเรียงในแต่ละคำถาม แบ่งประเภทคำตอบที่มีลักษณะเหมือน

หรือแตกต่างกัน หลังจากนั้นจึงนำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และสรุปผลในแต่ละประเด็นให้มี

ความชัดเจน เพื่อนำไปสู่การได้มาซึ่งความรูใ้หม่ทางวิชาการจากการศกึษาครั้งนี ้

 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล   

  การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้มาจากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งวิธีการสืบค้นจากเอกสาร และวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมาย

จำนวน 16 คน เพื่อให้มั่นใจว่า ข้อมูลทั้งหมอที่ได้รับมานั้นมีความถูกต้องครบถ้วน และตรงตาม

สภาพความเป็นจริง จึงทำการตรวจสอบภายหลัง ในการเก็บรวบรวบข้อมูลในแต่ละครั้งนั้น 

จะพิจารณาถึงความสอดคล้อง ความสมบูรณ์ถูกต้อง และความครบถ้วนของขอ้มูลกรณีขอ้มูล

จากการสัมภาษณ์ เมื่อได้ทำการเรียบเรียงข้อมูลดังกล่าวแล้ว ก็จะให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำนวน 

16 คน ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของข้อมูล เมื่อผูใ้ห้ข้อมูลตรวจสอบแล้วก็จะส่งข้อมูล

ดังกล่าวให้อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมตรวจสอบ ข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับมา 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาค้นคว้าประเด็นสภาพปัญหาและแนวทางเพื่อการส่งเสริมให้กระบวนการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข จังหวัดน่าน 

โดยใช้แหล่งข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ ข้อมูลทุติยภูมิ และ ข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่  

บทกฎหมาย หนังสือ วทิยานิพนธ์ งานวิจัย วารสาร ระเบียบ ประกาศ และบทความต่าง ๆ เช่น 

พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ฯ 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 61/1, มาตรา 61/2 

และ 61/3 ประกอบกฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งฯ 2553 และกฎกระทรวง 

ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา 2553 และพ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท แนวคิดการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง ตลอดจนข้อมูล

ทางอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้วิธีการ การสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth Interview) 

โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล สำคัญ (Key Information) โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ซึ่งผู้ศึกษา จะดำเนินการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่รัฐผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข ประกอบด้วย ปลัดอำเภอที่

รับผิดชอบงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข จำนวน 1 คน ปลัดอำเภอหัวหน้ากลุ่มงาน

บริหารงานปกครอง (ในฐานะหัวหน้าสำนักงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข) จำนวน 1 คน 

นายอำเภอ (ในฐานะหัวหน้าศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข) จำนวน 1 คน เจ้าหน้าที่ปกครอง 

(ผู้ช่วยเหลือปลัดอำเภอปฏิบัติหน้าที่ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข) จำนวน 1 คน กำนัน 

จำนวน 2 ตำบล ผู้ใหญ่บ้าน จำนวน 5 หมู่บ้าน (คัดเลือกจากสถิติหมู่บ้านที่มีการไกล่เกลี่ยมาก

ที่สุดในอำเภอสันติสุข) ผูท้ี่เคยทำหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข (โดย

การคัดเลือกผู้ไกล่เกลี่ย ที่เคยปฏิบัติหน้าที่ไกล่เกลี่ยเป็นจำนวนครั้งที่มากที่สุด) จำนวน 5 คน 

รวมผู้ให้ขอ้มูลทั้งสิน้ จำนวน 16 คน  
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญ 

 1. เจ้าหนา้ที่รัฐผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง (ที่ปฏิบัติหนา้ที่ในศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข) 

 

ตาราง 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญ 

ผู้ให้

ข้อมูล

สำคัญ 

เพศ ตำแหน่ง ประสบการณ์ 

ในการทำงานใน

พื้นที่อำเภอสันติสุข  

ประสบการณ์ใน

การไกล่เกลี่ย     

ข้อพิพาท 

 

คนที่ 1 ชาย นายอำเภอ 4 ป ี 35 ป ี

คนที่ 2 ชาย ปลัดอำเภอ 5 เดือน 1 ปี 

คนที่ 3 ชาย ปลัดอำเภอ 5 ปี 7 ป ี

คนที่ 4 หญิง เจ้าหน้าที่ปกครอง 10 ปี 7 ป ี

 

 2.ผู้ไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข 

 

ตาราง 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ผู้ให้

ข้อมูล

สำคัญ 

เพศ ตำแหน่ง ประสบการณ์ 

ในการทำงานใน

พื้นที่อำเภอสันติสุข 

ประสบการณ์ใน

การไกล่เกลี่ย    

ข้อพิพาท 

คนที่ 5 ชาย ข้าราชการบำนาญ 23 ปี 5 ปี 

คนที่ 6 ชาย รับจ้าง 20 ปี 2 ปี 

คนที่ 7 ชาย รับจ้าง 32 ปี 3 ปี 

คนที่ 8 หญิง ข้าราชการบำนาญ 17 ป ี 4 ป ี

คนที่ 9 หญิง เกษตรกร 12 ปี 1 ปี 
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 3.กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน/คณะกรรมการหมู่บ้าน 

 

ตาราง 5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ผู้ให้

ข้อมูล

สำคัญ 

เพศ ตำแหน่ง ประสบการณ์ 

ในการทำงานใน

พื้นที่อำเภอสันติสุข 

ประสบการณ์ใน

การไกล่เกลี่ย      

ข้อพิพาท 

คนที่ 10 ชาย กำนัน 23 ปี 4 ปี 

คนที่ 11 หญิง กำนัน 20 ปี 2 ปี 

คนที่ 12 ชาย ผูใ้หญ่บ้าน 32 ปี 11 ปี 

คนที่ 13 ชาย ผูใ้หญ่บ้าน 17 ป ี 12 ปี 

คนที่ 14 หญิง ผูใ้หญ่บ้าน 5 ปี 5 ปี 

คนที่ 15 หญิง ผูใ้หญ่บ้าน 15 ปี 9 ปี 

คนที่ 16 ชาย ผูใ้หญ่บ้าน 1 ปี 9 เดือน 

 

ผลการวิเคราะห์การดำเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข 

จังหวัดน่าน 

 

ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับข้อจำกัดของกฎหมาย 

 กฎหมายที่ใช้ในการดำเนินภารกิจของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ด้านการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญานัน้ มีระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1. พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินฯ 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 61/1, 

มาตรา 61/2 และ 61/3 เรื่องอำนาจหน้าที่ของอำเภอในการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท  

 2. กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

 3. กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มโีทษทางอาญา 2553 

 4. ระเบียบกรมการปกครอง ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการไกล่เกลี่ยและ

ประนอมข้อพิพาททางแพ่งด้วยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2566 

 5. พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 (นำมาเทียบเคียง เพื่อประโยชน์

ในการปรับปรุงกฎหมาย และกฎระเบียบ ข้อบังคับที่ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ใช้ในการดำเนิน

ภารกิจ)  



 

 

  39 

ตาราง 6 เปรียบเทยีบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของกรมการปกครองกับกฎหมายกลาง 

(พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562) 

ที ่  เรื่อง กรมการปกครอง กฎหมายกลาง 

กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่

เกลี่ยข้อพพิาททางแพ่ง ฯ 

2553 

กฎกระทรวงวา่ดว้ยการ

ไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษ

ทางอาญา 2553 

(พ.ร.บ.ไกลเ่กลี่ยข้อ

พิพาทฯ 2562) 

1 ผู้ไกล่เกลี่ย 

 

-อำเภอจะจัดทำบัญชรีายช่ือ

บุคคลที่จะเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 

- ประธานคณะผูไ้กล่เกลี่ย 

ได้แก่ นายอำเภอ พนักงาน

อัยการประจำจังหวัดหรือ

ปลัดอำเภอท่ีได้รับการ

มอบหมาย 

-คู่กรณจีะคัดเลอืกผู้ไกล่เกลี่ย

ของตน 1 คนและร่วมกันเลอืก

ประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ย  

นายอำเภอหรือปลัดอำเภอ

ของอำเภอน้ันจะเป็นผู้ไกล่

เกลี่ย  

-ผู้ไกล่เกลี่ย ซึ่งได้รับการขึน้

ทะเบียนและได้รับการ

แต่งตัง้ให้ทำหน้าท่ีในการ

ไกล่เกลี่ยข้อพพิาท  

-คู่กรณีจะตกลงแต่งตัง้ผู้

ไกล่เกลี่ยคนหนึ่งหรือหลาย

คนจากบัญชผีูไ้กล่เกลี่ยท่ี

หน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่

เกลี่ยข้อพพิาทจัดทำไว้  

-หากคู่กรณไีม่สามารถตก

ลงแต่งตัง้ผู้ไกล่เกลี่ยได้ 

คู่กรณอีาจขอให้หน่วยงาน

ซึ่งดำเนนิการไกล่เกลี่ยข้อ

พพิาทแต่งต้ังผู้ไกล่เกลี่ยจาก

บัญชดีังกล่าว  

2 เงื่อนไข 

ในการ 

ไกล่เกลี่ย

ข้อพพิาท 

1) ต้องเป็นข้อพพิาททางแพ่ง

เกี่ยวกับท่ีดนิ มรดก และ ข้อ

พพิาททางแพ่งอื่นท่ีมีทุน

ทรัพย์ไม่เกินสองล้านบาท 

(ตามพ.ร.ฎ. การกำหนดทุน

ทรัพย์ฯ พ.ศ. 2565) 

2) ข้อพพิาทของประชาชนท่ีมี

คู่กรณฝี่ายใดฝ่ายหน่ึงมี

ภูมิลำเนาอยู่ในเขตอำเภอ  

3) คู่พพิาททุกฝา่ยตกลง

ยนิยอมท่ีจะเขา้สู่กระบวนการ

ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ

พพิาท  

1) ความผิดท่ีมีโทษทาง

อาญา ตามประมวล

กฎหมายอาญา หรอื

กฎหมายอ่ืนท่ีเป็นความผิด

อันยอมความได้ และมใิช่

ความผิดเกี่ยวกับเพศ  

2) ข้อพิพาทเกิดขึ้นในเขต

อำเภอนัน้  

3) ผู้เสียหายและผู้ถูก

กล่าวหาทุกฝ่ายยินยอมหรือ

แสดงความจำนงท่ีจะเข้าสู่

กระบวนการไกล่เกลี่ย  

 

1) ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยสทิธิ

แห่งสภาพบุคคล สิทธิใน

ครอบครัว หรอืกรรมสทิธิใน

อสังหารมิทรัพย์ไม่สามารถ

ไกล่เกลี่ยได ้

 ไกล่เกลี่ยขอ้พิพาททางแพ่ง

ได้ในกรณ ี

 (1) ข้อพิพาทเกี่ยวกับท่ีดนิ 

ท่ีมิใช่ขอ้พิพาทเกี่ยวด้วย

กรรมสทิธ์ิ 

 (2) ข้อพิพาทระหว่าง

ทายาทเกี่ยวกับทรัพย์มรดก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ที ่  เรื่อง กรมการปกครอง กฎหมายกลาง 

กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่

เกลี่ยข้อพพิาททางแพ่ง ฯ 

2553 

กฎกระทรวงวา่ดว้ยการ

ไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษ

ทางอาญา 2553 

(พ.ร.บ.ไกลเ่กลี่ยข้อ

พิพาทฯ 2562) 

2 เงื่อนไข 

ในการ 

ไกล่เกลี่ย

ข้อพพิาท 

(ต่อ) 

   (3) ข้อพิพาทอ่ืนตามท่ี

กำหนดใน พ.ร.ฎ. 

 (4) ข้อพิพาททางแพ่งอื่นท่ีมี

ทุนทรัพย์ไม่เกินห้าล้านบาท  

2) ไกล่เกลี่ยข้อพพิาททาง

อาญาไดใ้นกรณ ี

 (1) ความผิดอันยอมความได้ 

 (2) ความผิดลหุโทษตาม

มาตรา 390-395 และ 397 

แห่ง ป.อาญา และความผิด

ลหุโทษตามกฎหมายอื่นท่ีไม่

กระทบต่อส่วนรวมตามท่ี

กำหนดใน พ.ร.ฎ.  

3) ไกล่เกลี่ยข้อพพิาททาง

อาญาในช้ันการสอบสวนให้

กระทำได้ในคดีความผิด

ดังต่อไปนี้ 

 (1) คดีความผิดอันยอม

ความได ้

 (2) ความผิดลหุโทษ ตาม

มาตรา 390-395 และ 397 

แห่ง ป.อาญา และความผิด

ลหุโทษตามกฎหมายอื่นท่ีไม่

กระทบต่อส่วนรวมตามท่ี

กำหนดใน พ.ร.ฎ. 

 (3) ความผิดท่ีมีอัตราโทษ

จำคุกอย่างสูงไม่เกินสามปี

ตามบัญชแีนบท้าย พ.ร.บ. นี้ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ที ่  เรื่อง กรมการปกครอง กฎหมายกลาง 

กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่

เกลี่ยข้อพพิาททางแพ่ง ฯ 

2553 

กฎกระทรวงวา่ดว้ยการ

ไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษ

ทางอาญา 2553 

(พ.ร.บ.ไกลเ่กลี่ยข้อ

พิพาทฯ 2562) 

3 คุณสมบัติ

ของผู ้

ไกล่เกลี่ย 

คุณสมบัต ิ

(1) ต้อง อายุไม่ต่ำกว่า 35 ปี

บริบูรณ์ ในวันสมัคร  

(2) ตอ้งมีภูมิลำเนาตาม

หลักฐานทะเบียนราษฎรใน

อำเภอท่ีสมัคร 

(3) ต้องเป็นบุคคลที่มคีวามรู้ 

มปีระสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับ

การทำหน้าท่ีผู้ไกล่เกลี่ย 

ลักษณะต้องห้าม 

(1) เป็นขา้ราชการหรือ

เจ้าหนา้ที่อื่นของรัฐ 

(2) เป็นบุคคลล้มละลาย  

คนเสมอืนไร้ความสามารถ 

คนวกิลจรติหรือจิตฟ่ันเฟอืน

ไม่สมประกอบ 

(3) เคยได้รับโทษจำคุกโดยคำ

พพิากษาถึงท่ีสุดใหจ้ำคกุ เวน้

แตว่่าจะเป็นความผิดท่ีได้

กระทำโดยประมาทหรือ

ความผิดลหโุทษ 

(4) เป็นผู้ดำรงตำแหน่งทาง

การเมอืง กรรมการ หรือผู้

ดำรงตำแหน่งอื่นท่ีรับผิดชอบ

การบริหารพรรคการเมอืง

หรือท่ีเป็นปรึกษาในพรรค

การเมอืง 

นายอำเภอหรือปลัดอำเภอท่ี

นายอำเภอมอบหมายให้เป็น

ผู้ไกล่เกลี่ย 

คุณสมบัติ 

(1) ผ่านการอบรมการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 

ตามหลักสูตรท่ี(กพยช.)  

(2) มีประสบการณ์ในดา้น

ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชนใ์น

การไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 

ลักษณะต้องห้าม 

(1) เคยได้รับโทษจำคุกโดย

คำพิพากษาถึงที่สุด เวน้แต่

เป็นท่ีได้กระทำโดยประมาท

หรือความผิดลหุโทษ 

(2) เป็นคนไรค้วามสามารถ 

คนเสมอืนไร้ความสามารถ 

หรือคนวกิลจรติหรือจิต 

ฟั่นเฟอืนไม่สมประกอบ 

(3) เคยถูกเพกิถอนการเป็น

ผู้ไกล่เกลี่ย ตาม พ.ร.บ.นี ้

และยังไม่พน้หา้ปนีับถึงวัน

ยื่นคำขอรับรองหนังสอื

รับรองการขึน้ทะเบียน 

เป็นผู้ไกล่เกลี่ย 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ที ่  เรื่อง กรมการปกครอง กฎหมายกลาง 

กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่

เกลี่ยข้อพพิาททางแพ่ง ฯ 

2553 

กฎกระทรวงวา่ดว้ยการ

ไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษ

ทางอาญา 2553 

(พ.ร.บ.ไกลเ่กลี่ยข้อ

พิพาทฯ 2562) 

4 สภาพ

บังคับของ

ข้อสัญญา 

มสีภาพบังคับเสมอืนสัญญาอนุ

โตตุลาการตาม พ.ร.บ. 

อนุญาโตตุลาการ 2545  

คู่กรณสีามารถยื่นคำรอ้งต่อ

พนักงานอัยการให้ศาลออก 

คำบังคับตามสัญญา

ประนีประนอมได้ 

เมื่อผู้เสียหายและผู้ถูก

กล่าวหายินยอมตามท่ี 

ไกล่เกลี่ยและปฏบัิตติามคำ

ไกล่เกลี่ยแลว้ใหค้ดีอาญา

เป็นอันเลิกกัน 

เมื่อคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง

เรียกรอ้งให้คู่กรณอีกีฝ่าย

หนึ่งปฏบัิตติามขอ้ตกลง

ระงับขอ้พิพาทแล้ว แต่

คู่กรณฝี่ายท่ีถูกเรียกรอ้งน้ัน

ไม่ปฏบัิตติามขอ้ตกระงับข้อ

พพิาท คู่กรณฝีา่ยท่ี

เรียกรอ้งอาจยื่นคำรอ้งขอ

ต่อศาลเพื่อให้บังคับตาม

ข้อตกลงระงับขอ้พิพาทได ้

-การร้องขอตามวรรคหนึ่ง

ตอ้งกระทำภายใน 3 ปีนับ

แต่วันท่ีอาจบังคับตาม

ข้อตกลงระงับขอ้พิพาทได้  

-ถ้าไมไ่ด้ร้องขอภายใน

กำหนดดังกล่าว ให้มูลหนี้

ตามขอ้ตกลงระงับขอ้พิพาท

นัน้เป็นอันระงับไป 

-การร้องขอตามวรรคหนึ่ง

ให้ย่ืนต่อศาลยุตธิรรมท่ี

คู่กรณฝี่ายใดฝ่ายหน่ึงมี

ภูมิลำเนาอยู่ในเขตศาล หรือ

ศาลยุตธิรรมท่ีมีเขตอำนาจ

พจิารณาพิพากษาข้อพพิาท

ซึ่งได้มีการไกล่เกลี่ยน้ัน  

ที่มา: สำนักการสอบสวนและนติิการ ส่วนอำนวยความเป็นธรรรม กรมการปกครอง 48 

 
48 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307.2/ว19605 เรื่อง การดำเนินการไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

พ.ศ. 2562 (14 กรกฎาคม 2566). 
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 ในการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของอำเภอ (ฝ่ายปกครอง) นั้น กฎหมาย

กำหนดให้อำเภอมีหน้าที่และอำนาจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในทางแพ่งและทางอาญาได้ตาม

ขอบเขตประเภทของข้อพิพาท ที่  พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 2534 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม กำหนดให้มีหน้าที่และอำนาจ ประกอบ กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผดิที่มี

โทษทางอาญา 2553 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 2553 ซึ่งต่อไปนี้ 

จะเรียกว่า กฎหมายของฝ่ายปกครอง และสามารถดำเนินการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทได้

ตามขอบเขตประเภทของข้อพิพาทและทุนทรัพย์ ตามที่กำหนดไว้ใน พ.ร.บ. ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 

2562   

 โดยจากการศึกษาเปรียบเทียบการไกล่เกลี่ยตามตามกฎหมายของฝ่ายปกครอง 

 และ พ.ร.บ. ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562 สามารถเปรียบเทียบในแต่ละประเด็นได้ดังนี้ 

 1. ผู้ไกล่เกลี่ย    

 จากการเปรียบเทียบประเด็น ผูไ้กล่เกลี่ย ของกฎหมายทั้งสามฉบับนั้น พบว่า 

 หลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งตามกฎหมายของฝ่ายปกครอง  

 1. ข้อจำกัดเรื่องคุณสมบัติ ได้แก่ เรื่องอายุของผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งต้องไม่ต่ำกว่าสามสิบ

ห้าปีบริบูรณ์ในวันสมัคร และต้องมีภูมิลำเนาในเขตอำเภอที่สมัคร นอกจากนี้ยังมีลักษณะ

ต้องห้าม คือ ต้องไม่เป็นข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ และต้องไม่เป็นผู้ดำรงตำแหน่งทาง

การเมืองกรรมการหรือผู้ดำรงตำแหน่งอื่นซึ่งรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมืองที่ปรึกษา 

ในพรรคการเมอืง  

 2. ผู้ไกล่เกลี่ยมีลักษณะเป็นคณะ ซึ่งประกอบด้วย ประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ย คือ 

นายอำเภอ พนักงานอัยการประจำจังหวัดหรือปลัดอำเภอที่ได้รับมอบหมายซึ่งคู่พิพาทจะเลือก

ผู้ไกล่เกลี่ยของตนและร่วมกันเลือกประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ย โดยเลือกจากบัญชีรายชื่อที่

อำเภอได้จัดทำบัญชแีละประกาศไว้แลว้  

 หลักเกณฑ์ตาม พ.ร.บ. ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ฯ 2562 

 1. ไม่ได้กำหนดเรื่องอายุหรือข้อจำกัด ในเรื่องภูมิลำเนา ทั้งข้าราชการเจ้าหน้าที่

ของรัฐก็สามารถเป็นผู้ไกล่เกลี่ยได้  

 2. ผูไ้กล่เกลี่ยจะต้องผ่านการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสูตรที่

คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) รับรองซึ่งมีข้อดี คือ คุณสมบัติ

ของผู้ไกล่เกลี่ยดังกล่าว จะทำให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความ 

น่าเชื่อ เนื่องจากความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผูไ้กล่เกลี่ย ถือเป็นสิ่งที่สำคัญ  
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 3. การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย สามารถแต่งตั้งคนเดียวหรอืหลายคนเป็นผูไ้กล่เกลี่ยก็ได้ 

ซึ่งมีข้อดี คือ เกิดความสะดวกรวดเร็ว สามารถไกล่เกลี่ยได้หลายเรื่อง เนื่องจากมีผู้ไกล่เกลี่ย

เพียง 1 คน ก็สามารถดำเนินการไกล่เกลี่ยได้  

 หลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาตามกฎหมายของฝ่ายปกครอง 

 1. ผูไ้กล่เกลี่ยถูกกำหนดให้เฉพาะนายอำเภอหรือปลัดอำเภอเท่านั้น ผูเ้สียหายไม่มี

สิทธิเลือกผู้ไกล่เกลี่ยได้ ซึ่งจากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์นั้น พบว่า ในกรณีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ทางอาญา ที่กำหนดเฉพาะให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอเท่านั้นเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ในความ

เป็นจริงนั้นโดยส่วนใหญ่ปลัดอำเภอจะทำหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ย เนื่องจากมีการไกล่เกลี่ย

เป ็นจำนวนมาก นายอำเภอก็มักจะมอบหมายให้ปลัดอำเภอเป็นผู้ดูแลการไกล่เกลี่ย 

โดยเฉพาะอำเภอขนาดเล็กจะมีบุคลากรน้อย ปลัดอำเภอส่วนใหญ่ไม่มีคุณวุฒิทางด้าน

นิติศาสตร์ และไม่เคยผ่านการอบรมด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาก่อน จึงทำให้คู่กรณีเกิด

ความไม่มั่นใจตัวของผู้ไกล่เกลี่ย แต่ทั้งนี้หากทางอำเภอจะทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปตาม

ขอบเขตประเภทของข้อพิพาทและทุนทรัพย์ที ่กำหนดไว้ใน  พ.ร.บ. ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 

2562 ก็สามารถทำได้แต่ในทางปฏิบัติแล้ว ก็ยังติดปัญหาที่ว่า ในที่ว่าการอำเภอสันติสุข ไม่มี

ผู้ใดได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขึ้น

ทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยตามพ.ร.บ. ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562 ดังนั้น หากคู่พิพาทมีความประสงค์

จะไกล่เกลี่ยตามขั้นตอนและวิธีการที่กำหนดไว้ ตามพ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562 ก็จะต้อง

ไปยื่นคำร้องต่อหน่วยงานของรัฐ หรอืศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอื่นที่มีอำนาจ ซึ่งอยู่ต่างพืน้ที่ ซึ่งก็

จะเป็นการเสียเวลา และเสียงบประมาณในการต้องเดินทางไปยังต่างพื้นที่ เพื่อขอเข้าสู่

กระบวนการไกล่เกลี่ยตาม พ.ร.บ. ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562     

 2. เงื่อนไขในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

 จากการเปรียบเทียบประเด็นเงื่อนไขในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พบว่ามีปัญหา คือ 

 2.1 การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง ที่มีทุนทรัพย์เกินกว่าสองล้านบาท 

จะไม่สามารถทำการไกล่เกลี่ยตามหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของกฎหมายของ

ฝ่ายปกครองได้ เนื่องจากไม่อยู่ในอำนาจของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ทำให้คู่กรณีจะต้องไปยื่น

ความประสงค์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ณ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงานอื่นที่มีอำนาจ  

 2.2 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา ตามกฎหมายของฝ่ายปกครองนั้นจะต้อง

เป็นความผิดที่มีโทษทางอาญา ตามประมวลกฎหมายอาญา หรือกฎหมายอื่นที่เป็นความผิด

อันยอมความได้ และมิใช่ความผิดเกี ่ยวกับเพศ และข้อพิพาทนั้นเกิดขึ้นในเขตอำเภอนั้น  
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โดยผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายยินยอมหรือแสดงความจำนงที่จะเข้าสู่กระบวนการ

ไกล่เกลี่ย  

  แต่ในส่วนของ พ.ร.บ. ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562 นั้น สามารถมีการไกล่เกลี่ยใน

กรณีความผิดลหุโทษได้ (หน่วยงานของรัฐ เช่น ศาล, สำนักงานยุติธรรมจังหวัด, ศูนย์ไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน และการไกล่เกลี่ยในช้ันพนักงานสอบสวน ที่สถานีตำรวจต่าง ๆ) 

และความผิดที่มีอัตราโทษจำคุกอย่างสูงไม่เกิน 3 ปี (การไกล่เกลี่ยในช้ันพนักงานสอบสวนที่

สถานีตำรวจต่าง ๆ) ซึ่งต้องเป็นกรณีที่ผู้ต้องหาไม่เคยได้รับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททาง

อาญา ตาม พ.ร.บ. ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562 มาก่อน เว้นแต่ เป็นความผิดที่ได้กระทำโดย

ประมาทคดีความผิดลหุโทษ ซึ่งพ้นระยะเวลาเกิน 3 ปี นับแต่มีคำสั่งยุติคดี และผู้ต้องหาไม่อยู่

ระหว่างต้องคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุก หรือพ้นโทษมาแล้วเกินกว่า 5 ปี เว้นแต่ เป็นคดี

ความผิดที่ได้กระทำโดยประมาท คดีความผิดลหุโทษ หรือคดีความผิดที่ผู้ต้องหาได้กระทำใน

ขณะที่มอีายุต่ำกว่า 18 ปี และยังสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชัน้สอบสวนได้  

  เห็นได้ว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา ตามหลักเกณฑ์กฎหมายของฝ่าย

ปกครอง มีข้อจำกัดมากกว่า ซึ่งหากเป็นความผิดลหุโทษ หรือความผิดโดยประมาท หรือ

ความผิดที่อยู่ในช้ันสอบสวน ก็จะไม่สามารถไกล่เกลี่ยได้ ซึ่งในความเป็นจริงนั้น อำเภอสันติสุข

เป็นอำเภอขนาดเล็ก มีประชากรประมาณ 15,000 คน อัตราการเกิดคดีอาญาส่วนใหญ่จะเป็น

ความผิดลหุโทษ และความผิดที่ได้กระทำโดยประมาทเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น ศูนย์ดำรงธรรม

อำเภอสันติสุขจึงไม่สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของคดีอาญาลักษณะดังกล่าวได้ จากสถิติการ

เกลี่ยไกล่ข้อพิพาททางอาญา อำเภอสันติสุข ตั้งแต่ ปีพ.ศ. 2557–พ.ศ. 2565 จึงมีการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาททางอาญา เพียงจำนวน 2 เรื่อง ซึ่งล้วนเป็นความผิดอาญาอันยอมความได้ เห็นได้ว่า 

การระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ยทางอาญานั้น จากข้อจำกัดดังที่กล่าวมา ส่งผลให้ศูนย์ 

ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข จงึยังไม่ได้ช่วยระงับข้อพิพาทในพืน้ที่มากนัก  

 3. สภาพบังคับของข้อสัญญา  

 จากการเปรียบเทียบสภาพบังคับของข้อสัญญา ของกฎหมายทั้งสามฉบับนั้น 

เห็นว่า ในกรณีข้อสัญญาที่ทำในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ตามหลักเกณฑ์  

กฎหมายของฝ่ายปกครองนั้น มีข้อดี คือ สามารถบังคับได้และเกิดประโยชน์ต่อผู้ไกล่เกลี่ย

อย่างแท้จริง  

  ดังตัวอย่างกรณีศึกษาในพื้นที่อำเภอสันติสุขมีข้อพิพาทเมื่อปี พ.ศ. 2564 เป็นข้อ

พิพาททางแพ่งเกี่ยวกับการเรียกค่าเสียหายจากคดีละเมิด จำนวน 1 เรื่อง ทุนทรัพย์ไม่เกิน 

200,000 บาท (ขณะนั้นยังไม่มีพระราชกฤษฎีกากำหนดทุนทรัพย์การไกล่เกลี่ยและประนอม
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ข้อพิพาททางแพ่งอื่น พ.ศ. 2565) ซึ่งได้ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและมีการตกลงโดยทำ

สัญญาประนีประนอมยอมความระหว่างคู่พิพาท ต่อมา คู่กรณีไม่ปฏิบัติตามสัญญา คู่กรณี

ฝ่ายที่เสียหายจึงได้ยื่นคำร้องต่อพนักงานอัยการที่มีเขตอำนาจรับผิดชอบในท้องที่อำเภอ

ที่ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และพนักงานอัยการได้ดำเนินการยื่นคำร้องต่อศาลที่มีเขตอำนาจ 

เพื่อให้ออกคำบังคับให้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความดังกล่าว และได้มีการปฏิบัติตาม

จนขอ้ยุติข้อพพิาทแล้ว  

  เห็นได้ว่า กฎหมายของฝ่ายปกครองนั้นมีข้อดี เทียบเท่ากับ พ.ร.บ. ไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทฯ 2562 ในการบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท มาตรา 32 ซึ่งเมื่อคู่พิพาทฝ่ายหนึ่ง

เรียกร้องให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทแล้ว แต่คู่พิพาทฝ่ายที่ถูก

เรียกร้องนั้นไม่ปฏิบัติตาม คู่พิพาทฝ่ายที่เรียกร้องอาจยื่นคำร้องขอต่อศาลเพื่อให้บังคับตาม

ข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้ นอกจากนี้ กฎหมายของฝ่ายปกครองนั้น มีข้อดีในส่วนของระบุ

หน่วยงาน คือ พนักงานอัยการ ให้เป็นผู้ที่ทำหน้าที่ในการช่วยเหลือประชาชนในการบังคับตาม

สัญญาประนีประนอมยอมความ โดยกำหนดให้พนักงานอัยการเป็นผู้ยื่นคำร้องต่อศาลในการ

บังคับผลใหเ้ป็นไปตามสัญญาประนีประนอมยอมความ มากกว่าการบังคับตามบันทึกข้อตกลง

ระงับข้อพิพาท ตาม พ.ร.บ. ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562 ซึ่งมิได้กำหนดให้คู่กรณีสามารถยื่น

คำร้องต่อพนักงานอัยการที่มีเขตอำนาจรับผิดชอบในท้องที่อำเภอที่ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ทำให้คู่กรณีฝ่ายที่ตอ้งเสียหาย ต้องไปดำเนนิรอ้งต่อศาลใหบ้ังคับใหด้้วยตนเอง  

 แต่ในส่วนของข้อพิพาททางอาญา ตามหลักเกณฑ์กฎหมายของฝ่ายปกครองนั้น 

เมื่อผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหายินยอมเป็นหนังสือตามที่ไกล่เกลี่ยและปฏิบัติตามคำไกล่เกลี่ย

ดังกล่าวแล้ว ก็ให้คดีอาญาเป็นอันเลิกกัน แต่ถ้าหากคู่กรณีไม่ยอมปฏิบัติตามที่ไกล่เกลี่ย ก็ให้

จำหน่ายข้อพิพาทนั้น ทำให้สัญญาไม่สามารถบังคับได้ คู่กรณีก็ต้องกลับเข้าสู่กระบวนการ

ทางศาลต่อไป ซึ่งทำให้ไม่สามารถอำนวยความสะดวกในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแก่ประชาชน

อย่างแท้จริง ซึ่งจากสถิติการเกลี่ยไกล่ข้อพิพาททางอาญาของอำเภอสันติสุข ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 

2557–พ.ศ. 2565 มกีารไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาเพียงจำนวน 2 เรื่อง และได้จำหน่ายเรื่อง

ออกจากสารบบความทั้ง 2 เรื่อง เนื่องจากคู่กรณีไม่ปฏิบัติตามหนังสือตกลงยินยอม เมื่อเทียบ

กับพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 37 ซึ่งหากคู่กรณีทำข้อตกลง

ระงับข้อพิพาททางอาญาที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจมีสิทธิฟ้องคดีแพ่งที่เกี่ยวเนื่องกับคดีอาญา 

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ให้สิทธินำคดีอาญามาฟ้องระงับ เมื่อคู่กรณีได้

ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทในส่วนแพ่งแล้ว ในกรณีที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติ
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ตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทในส่วนแพ่ง ให้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งดำเนินการเพื่อให้มีการบังคับ

ตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทตามมาตรา 32 ได้ 

 

ประเด็นกระบวนการขั้นตอนของการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญา

ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ  

 การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งตามกฎหมายของฝ่ายปกครอง ขั้นตอน

ในการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทนั้น มีขั้นตอนตั้งแต่ก่อนเข้าสู่กระบวนไกล่เกลี่ยการรับ 

คำร้องของของคู่พิพาท การสอบถามความยินยอมไปยังคู่กรณี การคัดเลือกผู้ไกล่เกลี่ยและ

ประธาน การบันทึกการยินยอมตกลงไว้ในสารบบ การพิจารณาคำร้องของคณะผู้ไกล่เกลี่ย 

การดำเนินการไกล่เกลี่ย ตลอดจนการสิ้นสุดการไกล่เกลี่ย การทำสัญญาประนีประนอม

ยอมความ ซึ่งกฎหมายได้กำหนดระยะเวลาการดำเนินการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 

ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาสามเดือนนับแต่วันที่นายอำเภอได้ลงเรื่องในสารบบการไกล่เกลี่ย

และประนอมข้อพิพาท เว้นแต่มีความจำเป็น และคู่พิพาทยินยอมให้ขยายระยะเวลาได้อีก  

ครั้งละไม่เกินสามเดือน แต่รวมระยะเวลาทั้งหมดแลว้ต้องไม่เกินหนึ่งปี  

 ในการศึกษาค้นคว้าประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของ

กระบวนการไกล่ เกลี่ ยข้อพิพาททางแพ่ งและทางอาญาตามกฎหมายของฝ่ายปกครอง 

และกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามกฎหมายกลาง (พ.ร.บ. ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562)  

และสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล ดังนี้ 

 เพื่อให้สามารถเห็นความแตกต่างของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งตาม

กฎหมายของฝ่ายปกครอง และกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามกฎหมายกลาง (พ.ร.บ. 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562) ได้ชัดเจนผูศ้กึษาได้จัดทำตารางเพื่อให้ง่ายต่อการศกึษา ดังตาราง 7  
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ตาราง 7 เปรียบเทยีบขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของกฎหมายของฝ่าย 

ปกครองกับกฎหมายกลาง (พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562) 

ประเด็น กฎหมายของฝ่ายปกครอง กฎหมายกลาง 

(พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562) 

1. ก่อนเข้าสู่

กระบวนการ

ไกล่เกลี่ย 

1.การยื่นคำรอ้ง คู่พิพาทท่ีมีความ

ประสงค์จะทำการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท

สามารถยื่นคำรอ้งเป็นหนังสอืต่อ

นายอำเภอ โดยส่งด้วยตนเอง หรือส่ง

ทางไปรษณีย์ หรอืจะแจ้งด้วยวาจา  

ณ ท่ีว่าการอำเภอท่ีคู่พพิาทมภีูมิลำเนา

อยู่ ก็ได้ 

2.เมื่อนายอำเภอได้รับคำรอ้งแล้ว ให้

แจ้งคู่พพิาทอกีฝา่ย และสอบถามความ

ประสงค์ที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย

หรือไม่ ในกรณีท่ีมีคู่พพิาทหลายฝ่ายก็

ตอ้งแจง้และสอบถามคู่พิพาททุกฝ่าย  

- ในกรณีคู่พพิาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่มี

ความยนิยอมท่ีจะเขา้สู่กระบวนการไกล่

เกลี่ยก็ให้นายอำเภอจำหน่ายคำร้องและ

แจ้งให้คู่พิพาทอีกฝ่ายทราบดว้ย 

3.เมื่อคู่พพิาททุกฝ่ายตกลงยินยอมท่ีจะ

เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยแล้ว อำเภอ

จะแจ้งเป็นหนังสอืให้คู่พพิาททุกฝ่าย

ทราบ พร้อมท้ังกำหนดวัน เวลา สถานท่ี 

และประธานคณะผูไ้กล่เกลี่ย  

-ในวันนัดไกล่เกลี่ย เมื่อคู่พพิาททุกฝ่าย

มาพร้อมแลว้ ให้นายอำเภอให้คูพ่พิาท 

เลอืกผู้ไกล่เกลี่ยของตนและเลอืก

ประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ย 

-ในกรณีท่ีคู่พพิาทไม่สามารถเลอืก

ประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยได้ ก็ให้

นายอำเภอเป็นผู้กำหนดประธาน 

คณะผูไ้กล่เกลี่ย  

1.รับคำรอ้งขอไกล่เกลี่ยข้อพพิาทและตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงพร้อมทำความเห็น  

- บุคคลที่ประสงค์จะขอไกล่เกลี่ยข้อพพิาทให้ยื่น

คำรอ้งต่อนายทะเบียน สามารถยื่นดว้ยตนเองโดย

ทำเป็นหนังสอื โดยทางไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ 

โดยช่องทางอื่นท่ีนายทะเบียนกำหนด  

โดยรายละเอยีดคำร้องและระยะเวลา 

ในการพิจารณาคำรอ้ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

วธีิการ และเงื่อนไขท่ีหน่วยงานซึ่งดำเนินการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพพิาทประกาศกำหนด 

-คู่กรณสีามารถยื่นคำรอ้งต่อหน่วยงาน 

ซึ่งดำเนินการการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทตาม

พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท พ.ศ.2562 

ท่ีตนเองประสงค์จะให้ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อ

พพิาท 

-เมื่อเจ้าหนา้ที่ได้รับคำรอ้งแล้วให้ตรวจสอบ

ข้อความและเอกสารหรือหลักฐานท่ีย่ืนประกอบว่า

ถูกต้องครบถ้วนหรือไม่  

2. การพจิารณามีคำสั่งรับคำรอ้ง/ไม่รับคำรอ้ง 

- กรณีคำร้องมขี้อความหลกัฐานครบถ้วน 

ให้เจ้าหนา้ที่ออกหลักฐานแสดงการรับคำรอ้ง  

และจัดทำบันทึกเสนอนายทะเบียน 

-กรณคีำรอ้งไม่ถูกต้องหรือไมค่รบถ้วน  

ให้เจ้าหนา้ที่แจ้งผู้ย่ืนคำรอ้งทราบ และให้แกไ้ข

เพิ่มเตมิให้ถูกต้องภายในระยะเวลา 30 วัน หากผู้

ร้องไม่แก้ไขเพ่ิมเตมิให้ถกูต้องภายในระยะเวลา  

ให้ถอืว่าผู้ร้อง ไม่ประสงค์จะยื่นคำรอ้ง 

-เมื่อนายทะเบียนมคีำสั่งรับคำร้องแลว้ให้

เจ้าหนา้ที่ลงทะเบียนรับคำรอ้งในสารบบ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ประเด็น กฎหมายของฝ่ายปกครอง กฎหมายกลาง 

(พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562) 

1. ก่อนเข้าสู่

กระบวนการ

ไกล่เกลี่ย 

(ต่อ)  

 3.สอบถามความสมคัรใจ 

- ให้เจ้าหนา้ที่จดัทำหนังสอืสอบถามความสมัครใจไป

ยังคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงเพื่อใหคู้่กรณีตอบรับการเข้าร่วม

การไกล่เกลี่ย โดยใหคู้่กรณตีอบกลับมายังนาย

ทะเบียนภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ีได้รับสำเนาคำรอ้ง 

เวน้แต่คู่กรณท้ัีงสองฝ่ายร่วมกนัย่ืนคำรอ้ง 

-กรณคีู่กรณอีกีฝา่ยหน่ึงไม่สมคัรใจ ไม่ตอบรับภายใน

ระยะเวลา ให้จำหน่ายคำรอ้ง 

-กรณคีู่กรณอีกีฝา่ยหน่ึงสมัครใจ ให้แจ้งผู้ยื่นคำรอ้ง

ทราบ เพื่อกำหนดวัน เวลา ให้คูก่รณทุีกฝ่าย มา

กำหนดจำนวนผู้ไกล่เกลี่ยและเลือกผู้ไกล่เกลี่ย  

-กรณถี้ามีคู่กรณีมากกว่าสองฝ่าย และคู่กรณฝีา่ย

หนึ่งฝ่ายใดไม่สมัครใจให้ดำเนินการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพพิาทระหว่างคูก่รณท่ีีสมัครใจ 

เข้าร่วมไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทต่อไปได ้

4.การแต่งตัง้ผู้ไกล่เกลี่ย  

- ให้คู่กรณีตกลงแต่งต้ังผูไ้กล่เกลี่ยคนหนึ่ง 

หรือหลายคนจากบัญชีผูไ้กล่เกลี่ยท่ีหน่วยงาน 

ซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทจัดทำไว้  

- หากคู่กรณไีม่สามารถตกลงแต่งต้ังผู้ไกล่เกลี่ยได้ 

คู่กรณอีาจขอให้หน่วยงานซึ่งดำเนนิการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพพิาทแต่งต้ังผูไ้กล่เกลี่ยจากบัญชี

ดังกล่าว ทัง้นี้ตามระเบียบท่ีหน่วยงานซึ่งดำเนนิการ

ไกล่เกลี่ยข้อพพิาทกำหนด  

- คู่กรณีไม่สามารถตกลงแต่งตัง้ผู้ไกล่เกลี่ยได้  

และไม่ร้องขอให้หน่วยงานแต่งต้ังผู้ไกล่เกลี่ย 

ให้เจ้าหนา้ที่จัดทำบันทึกเสนอความเห็นต่อ 

นายทะเบียนเพื่อจำหน่ายคำร้อง 

- การแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลี่ยจะต้องได้รับ 

ความยนิยอมจากผู้ท่ีจะได้รับการแต่งต้ัง  
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ประเด็น กฎหมายของฝ่ายปกครอง กฎหมายกลาง 

(พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562) 

2.เข้าสู่

กระบวนการ

ไกล่เกลี่ย 

(การ

ดำเนนิการ

ของคณะผู้

ไกล่เกลี่ย) 

4.เมื่อมีการเลอืกผู้ไกล่เกลี่ยและประธาน

คณะผูไ้กล่เกลี่ยครบถ้วนแลว้ กใ็ห้ประธาน

คณะผูไ้กล่เกลี่ยนัดประชุมคณะผู้ไกล่เกลี่ย

ภายใน 7 วัน เพื่อพจิารณาวา่จะมีมติรับ 

หรือไม่รับคำรอ้งน้ันไวพ้จิารณา  

- ในกรณีท่ีคณะผู้ไกล่เกลี่ยเห็นว่าผู้ร้องขอ

ใชส้ิทธิโดยไม่สุจรติ หรือถ้าดำเนินการ

ต่อไปจะส่งผลให้เกิดการได้เปรียบ/

เสียเปรียบแก่คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  

ในการใชก้ารดำเนนิการทางศาล ให้คณะ 

ผู้ไกล่เกลี่ยมีมตไิม่รับคำรอ้งขอนัน้ไว้

พจิารณา และให้ยุตเิร่ือง  

- ในกรณีอ่ืนให้รับคำรอ้งน้ันไวเ้พื่อ

ดำเนนิการต่อไป 

5.การดำเนนิการไกล่เกลีย่ ปกตใิห้กระทำ 

ณ ที่ว่าการอำเภอ แตห่ากมกีรณจีำเป็น 

ประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยสามารถกำหนดให้

ดำเนนิการ ณ สถานท่ีราชการอ่ืนก็ได้ แต่

จะตอ้งแจง้ให้คู่พิพาททราบล่วงหนา้ โดยให้

อำเภอส่งหนังสอืนัดหมายการไกล่เกลี่ย

และประนอมข้อพพิาทแจ้งวัน เวลา และ

สถานท่ีไปยังคณะผู้ไกล่เกลี่ยและคู่พิพาท

ทุกฝ่ายภายใน 7 วันนับแต่วันท่ีคณะผูไ้กล่

เกลี่ยรับคำรอ้งขอไวพ้จิารณา สำหรับการ

นัดครัง้ต่อ ๆ ไป ให้ประธานคณะผู้ไกล่

เกลี่ยเป็นผู้กำหนดและแจ้ง ให้คูพ่พิาททุก

ฝ่ายทราบ และบันทึกการนัดหมายไวใ้นสา

รบบ การส่งหนังสอืนัดหมายนัน้ ให้

นายอำเภอหรือประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ย 

ดำเนนิการส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบ

รับ ให้แก่คู่พพิาทและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง  

5.วันนัดไกล่เกลี่ยข้อพพิาท เป็นขั้นตอนการ

ประชุม 

การไกลเกลี่ยร่วมกันนัดแรก เมือ่คู่กรณีทุกฝ่าย

มาพร้อมกันตามนัดหมาย เจ้าหนา้ที่ประจำ

หน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พิพาท หรือ

ผู้ท่ีได้รับมอบหมาย มหีนา้ที่เชญิคู่กรณแีละผู้ท่ี

เกี่ยวข้องเข้าสู่หอ้งไกล่เกลี่ยท่ีได้จัดเตรียมไว้  

6. เมื่อมีขอ้เท็จจริงท่ีอาจเป็นเหตุอันควรสงสัย 

ถึงความเป็นกลางหรือความเป็นอสิระของผู้ 

ไกล่เกลี่ยในการปฏบัิตหินา้ที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยตาม

มาตรา 13 และคู่กรณฝี่ายหน่ึงฝ่ายใดคดัค้าน

หรือ ผู้ไกล่เกลี่ยเห็นเองว่าตนมกีรณดีังกล่าว  

ให้ผูไ้กล่เกลี่ยผู้น้ันหยุดการไกล่เกสี่ยข้อพพิาทไว้

ก่อน และแจ้งให้หน่วยงานซึ่งดำเนนิการไกล่

เกลี่ยข้อพพิาททราบ เพื่อท่ีหัวหนา้หน่วยงานซึ่ง

ดำเนนิการไกล่เกลี่ยพพิาทดังกล่าวจะไดม้คีำสั่ง

ต่อไป 

7.เมื่อมีการทำบันทึกข้อตกลงระงับขอ้พิพาทตาม 

แลว้ถ้าปรากฏในภายหลังว่าผูไ้กล่เกลี่ยมไิด้

เปิดเผยข้อเท็จจริงท่ีอาจเป็นเหตุอันควรสงสัย 

ถึงความเป็นกลางหรือความเป็นอิสระของผู้ 

ไกล่เกลีย่ หรือการแต่งตัง้ผู้ไกลเ่กลี่ยไม่ชอบด้วย

กฎหมาย บันทึกข้อตกลงนัน้ไม่เสียไป แต่ไม่เป็น

การตัดสิทธิคู่กรณีในการพสิูจนเ์พื่อให้ศาลมี

คำสั่งไม่บังคับตามข้อตกลงดังกล่าว 

8. การไกล่เกลี่ยข้อพพิาทให้ดำเนินการอย่าง

ต่อเนื่องและให้แล้วเสร็จโดยเร็ว โดยผูไ้กล่เกลี่ย

อาจตกลงกับคู่กรณีเพื่อกำหนดกรอบระยะเวลา

และแผนการดำเนนิการไกล่เกลีย่ขอ้พิพาทดว้ย 

กไ็ด้ ในการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท เมื่อผู้ไกล่เกลี่ย

สอบถามข้อเท็จจริงเกี่ยวกับขอ้พิพาท 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ประเด็น กฎหมายของฝ่ายปกครอง กฎหมายกลาง 

(พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562) 

  เวน้แต่กรณท่ีีผู้นัน้อยู่ ใน สถานท่ีไกล่เกลี่ย

เวลาท่ีได้มกีารนัดหมายและไดล้งลายมือ

ชื่อรับรู้ไว้ ก็ให้ถอืว่าส่งโดยชอบแลว้ 

6.ถ้าคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทุกฝ่ายไม่

มาตามกำหนดนัดหมายท่ีประธานคณะผู้

ใกล่เกลี่ยนัดโดยไม่แจ้งเหตุผลความจำเป็น 

หรือไม่แจ้งขอเลื่อนวนันัดหมาย หากเป็น

กรณท่ีีคู่พพิาทท่ียื่นคำร้องขอไกล่เกลี่ย 

หรือคู่กรณทุีกฝ่ายไม่มาตามกำหนดนัด ก็

ให้คณะผู้ใกล่เกลี่ยสั่งจำหนา่ยคำรอ้งขอ

ไกล่เกลี่ยและสั่งยุติเร่ือง และใหถ้ือว่าคณะ

ผู้ไกล่เกลี่ยไม่เคยรับคำรอ้งขอไกล่เกลี่ยมา

แต่ต้น  

7.ก่อนเร่ิมขั้นตอนกระบวนการไกล่เกลี่ย 

ให้ประธานคณะผูไ้กล่เกลี่ยชี้แจงเกี่ยวกับ

วธีิการไกล่เกลี่ยให้คู่พพิาททุกฝา่ยได้

รับทราบ  

8. คณะผูไ้กล่เกลี่ยจะตอ้งมาปฏิบัตหินา้ที่

ให้ครบทุกคน โดยให้คณะผู้ไกลเ่กลี่ย 

-ดำเนนิการให้คู่พพิาทตกลงยินยอมผ่อน

ผันให้แกก่ัน โดยให้คู่พพิาทเสนอขอ้ผ่อนผัน

ให้แก่กัน หรอืว่าคณะผู้ไกล่เกลีย่อาจเป็น

ฝ่ายเสนอทางเลือกในการผ่อนผันให้แก่

คู่พิพาท ร่วมกันเพื่อพิจารณาตกลงยนิยอม

ยุติขอ้พิพาท แต่ ห้ามมิใหผู้้ไกล่เกลี่ยชี้ขาด

ตัดสนิขอ้พิพาท 

-ให้รับฟังข้อเท็จจริงเบือ้งต้นต่อหนา้

คู่พิพาทพร้อมกัน แต่ในการไกลเ่กลี่ยนัน้ 

จะกระทำพร้อมกันหรือแยกกันก็ได ้

-ในการตกลงกันนัน้ให้กระทำตอ่หน้า

คู่พิพาททุกฝ่าย 

ความประสงค์ของคู่กรณท่ีีจะระงับข้อพพิาท 

และข้อเท็จจริงอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อ

พพิาทแลว้ ใหผู้้ไกล่เกลี่ยอธิบายให้คู่กรณเีข้าใจ

ซึ่งกันและกันหรือผ่อนปรนเข้าหากันอันนำไปสู่

การตกลงระงับ ข้อพพิาทกันได ้

9. ผู้ไกล่เกลี่ยต้องดำเนนิการไกลเกลี่ยข้อพพิาท

ต่อหนา้คู่กรณีทุกฝ่าย เวน้แต่เพื่อประโยชน์ใน

การไกล่เกลี่ยข้อพพิาทในบางสถานการณ์อาจ

ดำเนนิการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทลบัหลังคู่กรณฝี่าย

หนึ่งฝ่ายใดก็ได ้แต่ผูไ้กล่เกลี่ยตอ้งแจง้ถึงการ

ดำเนนิการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทน้ันให้คู่กรณฝีา่ยท่ี

มไิด้เข้าร่วมทราบดว้ย ผู้ไกล่เกลี่ยอาจอนุญาตให้

ทนายความหรือท่ีปรึกษาของคู่กรณหีรือบุคคล

หนึ่งบุคคลใดเขา้ร่วมการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

ด้วยกไ็ด ้

10.ในระหว่างการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท คู่กรณฝีา่ย

หนึ่งฝ่ายใดมีสทิธิถอนตัวจากการไกล่เกลี่ย  

โดยทำเป็นหนังสอืแจ้งต่อผู้ไกล่เกลี่ยได ้

11.ในการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท คูก่รณีมีสทิธิเจรจา

เพื่อหาขอ้ตกลงร่วมกันได้โดยอิสระ ท้ังน้ี

ข้อตกลงนัน้ต้องไม่เป็นการต้องห้ามชัดแจ้ง 

โดยกฎหมาย เป็นการพ้นวสิัย หรือเป็นการขัด

ต่อความสงบเรียบร้อยหรือศลีธรรมอันดี 

ของประชาชน 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ประเด็น กฎหมายของฝ่ายปกครอง กฎหมายกลาง 

(พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562) 

  -กรณท่ีีคณะผูไ้กล่เกลี่ยสงสัยโดยมีเหตุอัน

ควรว่าข้อพพิาทนัน้ไม่อาจบังคบักันได้ตาม

กฎหมายท่ีไม่ใช่เหตุจากอายุความ ให้คณะ

ผู้ไกล่เกลี่ยยุตกิารไกล่เกลี่ยและจำหน่ายข้อ

พพิาทนัน้ 

9.กรณีคู่พพิาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงร้องขอหรือ

คณะผูไ้กล่เกลี่ยเห็นสมควร อาจให้นำ

พยานบุคคลเขา้ชี้แจงหรือให้ขอ้มูลก็ได้ แต่

ท้ังน้ีจะตอ้งคำนงึถึงหลกัการท่ีจะให้การ

ไกล่เกลี่ยและเสร็จสิ้นไปโดยเร็ว 

-ให้ถอืว่าวันท่ีคู่พพิาทแจ้งความประสงค์

ไกล่เกลี่ย เป็นวันยื่นขอ้พิพาท เพื่อ

ประโยชน์ในการพจิารณา การสะดุดหยุด

ลงของอายุความการฟอ้งร้องคดี ในกรณีท่ี

แจ้งทางไปรษณีย์ก็ให้ถอืเอาวันท่ีอำเภอ

ได้รับแจ้งหนังสอืแจ้ง 

-ในการจำหนา่ยคำรอ้ง กรณคีูพ่พิาทไม่

สมัครใจ/บอกเลิกการไกล่เกลี่ย ต่อ

ประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยเป็นหนังสอื หรือ

วาจาใหค้ณะผู้ไกล่เกลี่ยสั่งจำหน่ายคำร้อง

ขอ/ยุติเร่ือง และให้ถอืว่าคณะผูไ้กล่เกลี่ย 

ไม่เคยรับคำรอ้งขอไกล่เกลี่ยมาแต่ต้น 

- คู่พิพาทฝ่ายใดฝา่ยหน่ึงขอเปลี่ยนตัว 

ผู้ไกล่เกลี่ยได้ กรณท่ีีผู้ไกล่เกลี่ยท่ีคู่พพิาท

เลอืกไว้นัน้พ้นจากบัญชีรายช่ือหรือไม่

สามารถไกล่เกลี่ยต่อไปได้ด้วยเหตุอ่ืน 

ให้เลอืกจากบัญชรีายช่ือ เวน้แต่ว่าคู่พิพาท

ไม่เลอืกและบอกเลิก ให้คณะผู้ไกล่เกลี่ย 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ประเด็น กฎหมายของฝ่ายปกครอง กฎหมายกลาง 

(พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ฯ 2562) 

  สั่งจำหน่ายคำรอ้งและยุตเิร่ือง 

-การไกล่เกลี่ยจะต้องดำเนนิการเสร็จ

ภายใน 3เดอืนนับแต่วันท่ีนายอำเภอได้ลง

เร่ืองในสารบบการไกล่เกลี่ยเวน้แต่ว่าเป็น

กรณท่ีีมีความจำเป็นและคู่พพิาทยนิยอม 

สามารถขยายระยะเวลาไดค้รัง้ละไม่เกิน  

3 เดอืน แต่รวมท้ังหมดตอ้งไม่เกิน 1 ปี 

 

3.การทำ

สัญญา

ประนีประนอม

ยอมความ 

-กรณท่ีีสามารถตกลงกันได้ใหค้ณะ 

ผู้ไกล่เกลี่ยจัดให้มีการทำสัญญา

ประนีประนอมยอมความ  

-กรณตีกลงกันไมไ่ด้ ให้คณะผู้ไกล่เกลี่ย 

สั่งจำหน่ายข้อพพิาทนัน้ 

 

12. เมื่อคู่กรณีได้มขี้อตกลงเป็นประการใดแลว้ 

ให้ผูไ้กล่เกลีย่บันทึกข้อตกลงการไกล่เกลี่ยข้อ

พพิาทหรือจัดให้มีการบันทึกข้อตกลงระงับขอ้

พพิาทนัน้ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยให้คูก่รณี

และผู้ไกล่เกลี่ยลงลายมือชื่อไว ้

บันทึกข้อตกลงตอ้งมีรายละเอยีด ช่ือและท่ีอยู่

ของคู่กรณี ข้อพพิาทตามกฎหมาย ความสมัคร

ใจเขา้ร่วมการไกล่เกลีย่ขอ้พิพาท สาระสำคัญ

ของขอ้ตกลงอันเป็นผลของการไกล่เกลีย่ขอ้

พพิาท  

13.กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทสิ้นสุด 

ลงในกรณ ีดังนี้ 

- คู่กรณตีกลงระงับขอ้พิพาทกนัได้ 

- คู่กรณถีอนตัวจากการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท

ตาม- 

- ผู้ไกล่เกลี่ยเห็นว่าการไกล่เกลีย่ขอ้พิพาทต่อไป

จะไม่เป็นประโยชน์และให้ยุตกิารไกล่เกลี่ย 

ที่มา: ผูว้ิจัย 
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 สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

ตามกฎหมายของฝ่ายปกครองและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามกฎหมายกลาง (พ.ร.บ. 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562) 

 1. ขั้นตอนการรับ/ตรวจสอบคำร้อง  

 กฎหมายของฝ่ายปกครองนั้นเจ้าหน้าที่เป็นผู้รับคำร้อง และตรวจสอบความ

ครบถ้วนของคำร้อง คณะผู้ไกล่เกลี่ยจะเป็นผู้พิจารณาคำร้องว่าจะมีมติรับหรอืไม่รับคำร้องไว้

พิจารณา  

 กฎหมายกลาง (พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562) เจ้าหน้าที่จะเป็นผู้ตรวจสอบ

ความครบถ้วนสมบูรณ์ของคำร้อง นายทะเบียนจะเป็นผู้มีคำสั่งรับ/ไม่รับคำรอ้ง 

 2. กฎหมายของฝ่ายปกครอง การไกล่เกลี่ยต้องให้แล้วเสร็จภายในสามเดือนนับแต่

วันที่นายอำเภอลงเรื่องในสารบบการไกล่เกลี่ยเว้นแต่มีความจำเป็นและคู่พิพาทยินยอมให้

ขยายระยะเวลาได้ครัง้ละไม่เกินสามเดือนแต่รวมแลว้ทั้งหมดตอ้งไม่เกินหนึ่งปี  
 กฎหมายกลาง (พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ให้ดำเนินการอย่างต่อเนื่องและให้แล้วเสร็จโดยเร็ว โดยผู้ไกล่เกลี่ยอาจตกลงกับคู่กรณีเพื่อ

กำหนดกรอบระยะเวลาและแผนการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยก็ได้ 

 และเพื่อให้สามารถเห็นความแตกต่างของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา

ตามกฎหมายของฝ่ายปกครอง และกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามกฎหมายกลาง (พ.ร.บ. 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562) ได้ชัดเจนผู้ศึกษาได้จัดทำตารางเพื่อให้ง่ายต่อการศึกษา ดังตาราง
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ตาราง 8 เปรียบเทยีบขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาของกฎหมายของฝ่าย 

ปกครองกับกฎหมายกลาง(พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ฯ 2562) 

ประเด็น กฎหมายของฝ่ายปกครอง กฎหมายกลาง 

(พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562) 

1. ก่อนเข้าสู่

กระบวนการ

ไกล่เกลี่ย  

- ผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหาสามารถแสดง

ความจำนงยินยอมให้มกีารไกล่เกลี่ยความผิด 

ท่ีมีโทษทางอาญาที่เกิดขึ้นในเขตอำเภอ โดยให้

แจ้งความประสงค์เป็นหนังสอืหรือทางวาจาต่อ

นายอำเภอหรือปลัดอำเภอ ณ ที่ว่าการอำเภอ

นัน้ กรณท่ีีแจ้งความประสงค์ด้วยวาจา  

ให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอทำบันทึก 

ความประสงค์นั้นไว ้และใหผู้้เสยีหายหรือผู้ถูก

กล่าวหาดังกล่าวลงลายมือชื่อ  

-เมื่อนายอำเภอหรือปลัดอำเภอได้รับแจ้ง 

ความประสงค์แล้ว กใ็ห้แจง้ผู้เสยีหายหรือผู้ถูก

กล่าวหาอีกฝ่ายหน่ึงทราบและสอบถามว่าจะ

ยนิยอมหรือแสดงความจำนงเข้าสู่กระบวนการ

ไกล่เกลี่ยหรือไม่ หากเป็นกรณีท่ีมีผู้เสียหาย

หรือผู้ถูกกล่าวหาหลายฝ่าย ใหแ้จ้งและ

สอบถามทุกฝ่าย 

-กรณท่ีีผู้เสียหายและผู้ถกูกล่าวหาทุกฝ่าย 

ตกลงยินยอมหรือแสดงความจำนงท่ีจะเขา้สู่

กระบวนการไกล่เกลี่ย ให้นายอำเภอหรือ

ปลัดอำเภอแจ้งให้ทุกฝ่ายทราบ และจัดให้มี 

การบันทึกการยินยอมหรือความจำนงเข้าสู่

กระบวนการไกล่เกลี่ยไวใ้นสารบบการไกล่เกลี่ย

ข้อพพิาททางอาญา พร้อมท้ังให้ผู้เสียหายและผู้

ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายลงลายมอืช่ือในสารบบนัน้ 

-กรณท่ีีผู้เสียหายหรือผู้ถูกกลา่วหาฝ่ายใดฝ่าย

หนึ่งไม่ยินยอมหรือไม่แสดงความจำนงเข้าสู่

กระบวนการไกล่เกลี่ย ให้การแจ้งความ

ประสงค์สิน้ผลไป และให้นายอำเภอหรือ

ปลัดอำเภอแจ้งผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหาฝ่าย

ท่ีเหลอืทราบดว้ย 

-กระบวนการการไกล่เกลี่ยข้อพพิาททาง

อาญา และการไกล่เกลี่ยข้อพพิาททาง

อาญาในช้ันสอบสวน ให้นำบทบัญญัติใน

หมวด 2 การไกล่เกลี่ยข้อพพิาททางแพ่ง 

มาใชบั้งคับกับการไกล่เกลี่ยข้อพพิาททาง

อาญาโดยอนุโลม 

-หากคดีอยู่ในระหว่างการสอบสวนหรือ

พจิารณาคดีของพนักงานสอบสวน 

พนักงานอัยการ หรอืศาลแล้ว ให้หน่วยงาน

ซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทหรือกรม

คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ แจ้งให้พนักงาน

สอบสวน พนักงานอัยการ หรอืศาลแลว้แต่

กรณ ีทราบ พนักงานสอบสวน พนักงาน

อัยการ หรอืศาลอาจรอการสอบสวน การ

สั่งคดี การพจิารณาคดีหรือการพพิากคดี 

ไวก้่อนจนกว่าจะรู้ผลการไกล่เกลี่ยข้อ

พพิาทได ้

2.การไกล่เกลี่ยขอ้พิพาททางอาญา 

ในช้ันสอบสวน 

-เมื่อคู่กรณีท้ังสองฝ่ายสมัครใจและ

ประสงค์จะเขา้ร่วมการไกล่เกลีย่ขอ้พิพาท

ทางอาญา และคดีนัน้ไมไ่ด้อยู่ในระหว่าง

การพจิารณาคดีของศาล ให้คู่กรณีย่ืนคำ

ร้องขอไกล่เกลี่ยขอ้พิพาททางอาญาต่อ

พนักงานสอบสวน ให้พนักงานสอบสวนมี

ความเห็นเสนอ หากพนักงานสอบสวนผู้มี

อำนาจออกคำสั่งเห็นว่ามีพฤติการณ์ของ

การกระทำความผิดไม่ร้ายแรงและไม่ส่งผล

กระทบรุนแรงต่อสังคมโดยรวมให้พจิารณา

มคีำสั่งใหไ้กล่เกลี่ยข้อพพิาททางอาญา 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ประเด็น กฎหมายของฝ่ายปกครอง กฎหมายกลาง 

(พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562) 

1. ก่อนเข้าสู่

กระบวนการ

ไกล่เกลี่ย  

(ต่อ) 

-กรณท่ีีนายอำเภอหรือปลัดอำเภอเห็นว่าสิทธิ

นำคดีอาญามาฟ้องระงับไปตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณความอาญาแลว้ก่อนวัน 

แจ้งความประสงค์ หรือจะระงับไปก่อนวันท่ี

นายอำเภอหรือปลัดอำเภอแจ้งให้ผู้เสียหายหรือ

ผู้ถูกกลา่วหาอีกฝ่ายหน่ึงทราบ ห้ามมิให้

นายอำเภอหรือปลัดอำเภอรับข้อพิพาทนัน้ไว้

ไกล่เกลี่ย และให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอ

แจ้งใหผู้้แจ้งความประสงค์ทราบ 

- เมื่อผู้เสียหายและผู้ถกูกล่าวหาทุกฝ่ายได้ลง

ลายมอืช่ือในสารบบการไกล่เกลี่ยข้อพพิาททาง

อาญาแล้ว ให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอ 

รับข้อพพิาทนัน้ไว้ไกล่เกลี่ยต่อไป และแจ้งให้

ผู้เสียหายและผูถู้กกล่าวหาทุกฝา่ยทราบถึงสิทธิ

ของตนและผลของการไกล่เกลีย่ขอ้พิพาท 

พร้อมท้ังสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับขอ้

พพิาทจากผู้เสียหายและผู้ถกูกล่าวหาทุกฝา่ย

รวมท้ังผู้ท่ีเกี่ยวข้อง และบันทึกการแจ้ง

รายละเอยีดเกี่ยวกับขอ้พิพาทดังกล่าวไวใ้น 

สารบบการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทคดีอาญา 

- ให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภออ่านข้อความ 

ท่ีบันทึกไว้ในสารบบการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทให้

ผู้เสียหายและผูถู้กกล่าวหาทุกฝา่ยฟัง แลว้ให้

ผู้เสียหายและผูถู้กกล่าวหาทุกฝา่ย นายอำเภอ

หรือปลัดอำเภอ ลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 

-การสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับขอ้พิพาท  

ให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอกระทำต่อหนา้

ผู้เสียหายและผูถู้กกล่าวหาทุกฝา่ย เว้นแต่

ผู้เสียหายหรือผู้ถูกกลา่วหาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

ไม่มาตามท่ีนัดหมายโดยไม่มเีหตุอันสมควร  

จะกระทำลับหลังผู้เสียหายหรือผู้ถูกกลา่วหานั้น 

-กรณผีู้เสียหายหลายคน ผู้เสียหายซึ่งเข้า

ร่วมการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท ตอ้งสมัครใจ

และประสงค์เขา้ร่วมการไกล่เกลี่ย 

-กรณมีคีู่กรณมีากกวา่สองฝา่ย และ

คู่กรณฝี่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่สมัครใจเขา้ร่วม

การไกล่เกลี่ย 

ให้สามารถดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท

ระหว่างคู่กรณีท่ีสมัครใจเขา้ร่วม 

การไกล่เกลี่ยข้อพพิาทได ้
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ประเด็น กฎหมายของฝ่ายปกครอง กฎหมายกลาง 

(พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ฯ 

2562) 

 กไ็ด้ ในการไกล่เกลี่ยนัน้จะไกล่เกลี่ยพร้อมกัน

หรือแยกกันก็ได้ แต่ในการตกลงกันนัน้ให้กระทำ

ต่อหนา้ผู้เสียหายและผูถู้กกลา่วหาทุกฝ่าย  

-ผู้เสียหายและผูถู้กกล่าวหาทุกฝ่ายมสีิทธิให้ผู้

ซึ่งตนไวว้างใจไม่เกินสองคนเข้ารับฟังการไกล่

เกลี่ยได้ แต่ในการไกล่เกลี่ยคร้ังใด หาก

นายอำเภอหรือปลัดอำเภอเห็นว่าการมบุีคลล

อื่นซึ่งไม่ใชผู่้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหาอยู่ด้วย

จะเป็นอุปสรรคต่อการไกล่เกลี่ย จะดำเนินการ

ไกล่เกลี่ยครัง้นัน้โดยมใิห้บุคคลอื่นซึ่งมใิช่

ผู้เสียหายหรือผู้ถูกกลา่วหาเขา้ร่วมรับฟังก็ได้ 

 

2. เข้าสู่

กระบวนการ

ไกล่เกลี่ย 

(การ

ดำเนนิการ

ของคณะผู้

ไกล่เกลี่ย) 

-การดำเนนิการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท ให้กระทำ 

ณ ที่ว่าการอำเภอ หรือในกรณจีำเป็นจะกระทำ 

ณ สถานท่ีราชการอ่ืนตามท่ีนายอำเภอกำหนด

ก็ได้ แต่ต้องแจ้งใหผู้้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหา

ทุกฝ่ายทราบล่วงหนา้ตามสมควร 

-ให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอส่งหนังสอืนัด

หมายการไกล่เกลี่ยไปยังผู้เสียหายและผู้ถกู

กล่าวหาทุกฝ่าย เว้นแต่ผู้นัน้ได้รับแจ้งด้วยวาจา

และลงลายมือชื่อรับรู้ไว้ ให้ถอืว่าเป็นการนัด

หมายโดยชอบแลว้ 

-เพื่อประโยชน์ในการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 

นายอำเภอหรือปลัดอำเภออาจเปิดโอกาสให้

ผู้เสียหายหรือผู้ถูกกลา่วหาเสนอขอ้ผ่อนผัน

ให้แก่กัน หรอือาจเสนอทางเลือกให้แก่

ผู้เสียหายหรือผู้ถูกกลา่วหาผ่อนผันให้แกก่ันได้ 

แต่หา้มไม่ให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอวินิจฉัย

ข้อเท็จจริงหรือชี้ขาดขอ้พิพาท 

- กระบวนการการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท

ทางอาญา และการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท

ทางอาญาในช้ันสอบสวน ให้นำ

บทบัญญัติในหมวด 2 การไกล่เกลี่ย 

ข้อพพิาททางแพ่ง มาใชบั้งคับกบั 

การไกล่เกลี่ยข้อพพิาททางอาญา 

โดยอนุโลม 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ประเด็น กฎหมายของฝ่ายปกครอง กฎหมายกลาง 

(พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ฯ 

2562) 

3. การทำ

สัญญา

ประนีประนอม

ยอมความ 

-เมื่อผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายตกลง

ยนิยอมตามท่ีไกล่เกลี่ย ให้นายอำเภอหรือ

ปลัดอำเภอจัดทำเป็นหนังสอืตกลงยินยอม  

และบันทึกการตกลงยนิยอมนัน้ไว้ในสารบบ 

การไกล่เกลี่ยข้อพพิาทคดีอาญา 

- หนังสือตกลงยินยอมให้ระบุวัน เดอืน ป ีและ

รายละเอยีดความตกลงยินยอมรวมท้ังกำหนด

ระยะเวลาการปฏบัิตติามความตกลงยินยอม 

ให้ชัดเจนให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภออ่าน

ข้อความตกลงยินยอมใหผู้้เสียหายและผู้ถกู

กล่าวหาทุกฝ่ายฟัง แลว้ให้ผู้เสียหายและผู้ถกู

กล่าวหาทุกฝ่าย นายอำเภอหรือปลัดอำเภอ  

ลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 

- เมื่อผู้เสียหายและผู้ถกูกล่าวหาทุกฝ่ายได้

ปฏบัิตติามความยินยอม แล้วใหค้ดีอาญาเป็น

อันเลิกกันและสทิธิการนำคดีอาญามาฟ้อง

ระงับไปตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณา

ความอาญา 

- ในกรณีท่ีมีการร้องทุกข์หรอืย่ืนฟอ้งต่อศาล 

ไว้ให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอแจ้งต่อพนักงาน

สอบสวน พนักงานอัยการ หรอืศาล  

แลว้แต่กรณ ี

-ผู้เสียหายหรือผู้ถูกล่าวหาฝา่ยใดฝ่ายหน่ึง 

จะบอกเลิกการไกลเกลี่ยข้อพพิาทโดยทำเป็น

หนังสือหรือด้วยวาจาต่อนายอำเภอหรือ

ปลัดอำเภอเมื่อใดก็ได้ ในกรณีบอกเลิก 

ด้วยวาจาให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอบันทึก

การบอกเลิกนัน้ไว้พร้อมท้ังให้ผู้เสียหาย 

หรือผู้ถูกกล่าวหาฝา่ยท่ีบอกเลิกลงลายมอืช่ือ 

ไวเ้ป็นหลักฐาน 

- กระบวนการการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท

ทางอาญา และการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท

ทางอาญาในช้ันสอบสวน ให้นำ

บทบัญญัติในหมวด 2 การไกล่เกลี่ย 

ข้อพพิาททางแพ่ง มาใชบั้งคับกบั 

การไกล่เกลี่ยข้อพพิาททางอาญา 

โดยอนุโลม 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ประเด็น กฎหมายของฝ่ายปกครอง กฎหมายกลาง 

(พ.ร.บ. ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 

2562) 

3. การทำ

สัญญา

ประนีประนอม

ยอมความ 

(ต่อ) 

-เมื่อนายอำเภอหรือปลัดอำเภอได้รับการบอก

เลิกการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท ให้จำหน่ายขอ้

พพิาทนัน้ออกจารสารบบ 

-ให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอทำการไกล่เกลี่ย

ข้อพพิาทให้แล้วเสร็จภายในสิบห้าวันนับแต่วันท่ี

ได้รับข้อพพิาทไว ้เวน้แต่มคีวามจำเป็นและ

ผู้เสียหายและผูถู้กกล่าวหาทุกฝา่ยยินยอมให้

นายอำเภอหรือปลัดอำเภอขยายเวลาได้อีก 

ไม่เกินสบิห้าวัน 

-เมื่อพ้นระยะเวลาดังกล่าวแลว้ ถ้าผู้เสียหาย

และผู้ถกูกล่าวหาทุกฝ่ายไม่สามารถตกลง

ยนิยอมกันได้ ให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอ

จำหน่ายข้อพพิาทนัน้ออกจากสารบบ 

การไกล่เกลี่ยข้อพพิาทคดีอาญา 

 

ที่มา: ผูว้ิจยั 

  

สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา

ตามกฎหมายของฝ่ายปกครองและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามกฎหมายกลาง (พ.ร.บ.

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562) 

 1. ขั้นตอนการรับ/ตรวจสอบคำร้อง กฎหมายของฝ่ายปกครอง ผู้เสียหายหรือผู้ถูก

กล่าวหาแจ้งความประสงค์เป็นหนังสือหรือด้วยวาจาต่อนายอำเภอหรือปลัดอำเภอ ณ ที่ว่าการ 

อำเภอนั้น กรณีที่แจ้งความประสงค์ด้วยวาจา นายอำเภอหรือปลัดอำเภอจะเป็นผู้ทำบันทึก

ความประสงค์นั้นไว้ และให้ผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหาลงลายมือชื่อ  

 กฎหมายกลาง (พ.ร.บ. ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562) เจ้าหน้าที่จะเป็นผู้ตรวจสอบ

ความครบถ้วนสมบูรณ์ของคำร้อง นายทะเบียนจะเป็นผู้มีคำสั่งรับ/ไม่รับคำรอ้ง 

 2. ขั้นตอนการคัดเลือกผู้ไกล่เกลี่ย กฎหมายของฝ่ายปกครองไม่มีขั้นตอนให้ผู้ร้อง

คัดเลือกผู้ไกล่เกลี่ยเนื่องจากกฎหมายกำหนดให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอที่ได้รับมอบหมาย

เป็นผู้ไกล่เกลี่ย  
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 กฎหมายกลาง (พ.ร.บ. ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562) ให้คู่กรณีตกลงแต่งตั้งผูไ้กล่เกลี่ย

คนหนึ่งหรือหลายคนจากบัญชีผู้ไกล่เกลี่ยที่หน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจัดทำไว้ 

หากไม่สามารถตกลงแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยได้ คู่กรณีอาจขอให้หน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทแต่งตั้งผูไ้กล่เกลี่ยจากบัญชีดังกล่าว หากคู่กรณีไม่สามารถตกลงแต่งตั้งผูไ้กล่เกลี่ยได้ 

และไม่ร้องขอให้หน่วยงานแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกเสนอความเห็นต่อนาย

ทะเบียนเพื่อจำหน่ายคำร้อง 

 3. ระยะเวลาในการไกล่เกลี่ย กฎหมายของฝ่ายปกครองให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอ

ทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้แล้วเสร็จภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับข้อพิพาทไว้ เว้นแต่ว่าจะ

มีความจำเป็นและผูเ้สียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายยินยอมให้ขยายเวลาได้อีกไม่เกินสิบห้าวัน 

เมื่อพ้นระยะเวลาดังกล่าวแล้ว ถ้าผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายไม่สามารถตกลงยินยอม

กันได้ ให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอจำหน่ายข้อพิพาทนั้นออกจากสารบบ 

 กฎหมายกลาง (พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ดำเนินการ

อย่างต่อเนื่องและให้แล้วเสร็จโดยเร็ว โดยผู้ไกล่เกลี่ยอาจตกลงกับคู่กรณีเพื่อกำหนดกรอบ

ระยะเวลาและแผนการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยก็ได้ 

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 ผูใ้หข้้อมูลสำคัญคนที่ 1 กล่าวว่า “โครงสร้างของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข นั้นมี

นายอำเภอเป็นผู้อำนวยการศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ และมีคณะกรรมการอำนวยการศูนย์ดำรง

ธรรมอำเภอ (หัวหน้าส่วนราชการประจำอำเภอ ทุกหน่วย ฯลฯ) คณะที่ปรึกษาศูนย์ดำรงธรรม

อำเภอที่มาจากทุกภาคส่วนแบบประชารัฐ (ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แทนฝ่ายความมั่นคง ผู้แทนกลุ่ม

ต่าง ๆ ฯลฯ) และใหป้ลัดอำเภอหัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานปกครอง เป็นหัวหน้าสำนักงานศูนย์

ดำรงธรรม โดยสำนักงานศูนย์ดำรงธรรม มหีน้าที่ บูรณาการดำเนนิงานมอบหมายผู้รับผดิชอบ

ปฏิบัติหน้าที่ และสนับสนุนฝ่ายปฏิบัติการและฝ่ายรับเรื่อง/ติดตาม โดยแบ่งศูนย์ดำรงธรรม

อำเภอสันติสุข ออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายรับเรื่อง ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายติดตาม ฝ่ายรายงาน  

โครงสร้างของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข มีความเหมาะสมโดยมีการบูรณาการทุกภาคส่วน 

ในพื้นที่ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการ และคณะที่ปรึกษาจากทุกภาคส่วน เพื่อช่วยกัน

และเป็นการบูรณาการแก้ไขปัญหา และขับเคลื่อนการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ประกอบกับ มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นระบบและชัดเจน กระบวนการในการ

ดำเนนิงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข ได้มีการกำหนดโครงสร้าง ทั้งดา้นคณะกรรมการ

การบริหารงาน ด้านบุคลากรในการปฏิบัติงาน ด้านการบริหารจัดการทำงานในแต่ละภารกิจ 

ในส่วนของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งนั้น ก็ได้ดำเนินขั้นตอนไปตามระเบียบกฎหมาย  
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แต่ในทางปฏิบัตินั้นอยู่ในอำนาจหน้าที่ของอำเภอในการบริหารจัดการบุคลากร รวมไปถึง

เครื่องมือต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน โดยเน้นความสะดวกรวดเร็ว การอำนวยความเป็นธรรมแก่

คู่กรณี  

 ส่วนกระบวนการขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาของอำเภอสันติสุข 

ได้ดำเนินการตามขั้นตอนตาม พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

มาตรา 61/1 และ 61/3 และกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผดิที่มีโทษทางอาญา 2553 

เห็นว่าขั้นตอนตามกฎหมายนั้น มีกระบวนการที่เหมาะสมและทุกขั้นตอนก่อให้เกิดความเป็นธรรม

แก่คู่กรณี ต่างจากขั้นตอนของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง แต่ทั้งนีก้็อยู่ในอำนาจหน้าที่ของ

อำเภอในการบริหารจัดการบุคลากร รวมไปถึงเครื่องมือต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน โดยเน้น

ความสะดวกรวดเร็ว การอำนวยความเป็นธรรมแก่คู่กรณีในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ดังนั้น  

ในประเด็นของขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข  

จงึไม่ค่อยมีปัญหาและอุปสรรค”  

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 2 กล่าวว่า “ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข มีหน้าที่รับเรื่องราว

ร้องเรียน ร้องทุกข์ โดยเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ส่วนใหญ่มักจบด้วยการไกล่เกลี่ยสมานฉันท์  

ซึ่งสามารถช่วยอำนวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนได้เป็นอย่างดี ลดความขัดแย้งระหว่าง

คู่กรณี ในหลายระดับ แต่ทั้งนี้กระบวนการในการดำเนินการเรื่องการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก็เป็น

สิ่งสำคัญ ปัจจุบันศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข กำลังพัฒนาให้เป็นไปตามมาตรฐานของ 

“ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC)” ที่ทำหน้าที่ให้คำแนะนำ

และอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้เกิดการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และการสร้าง

ความเช่ือม่ันให้แก่ประชาชนที่เดินทางมาติดต่อราชการกับหน่วยงานของรัฐ  

 ในขั้นตอนกระบวนการของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาของอำเภอสันติสุข 

ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาและอุปสรรค เนื่องจากไม่มีขั้นตอนเยอะเหมือนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ทางแพ่ง อาจเป็นเพราะผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญากำหนดไว้แค่ นายอำเภอหรือปลัดอำเภอ 

ซึ่งอำเภอสามารถบริหารจัดการเวลาของผู้ไกล่เกลี่ยได้”   

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 3 กล่าวว่า “กระบวนการการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 

ทางแพ่งของอำเภอสันติสุข มีขั้นตอนที่เป็นไปตามกฎหมาย โดยศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข 

เป็นหน่วยในการดำเนินกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนการรับเรื่องจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ ศูนย์

ดำรงธรรมอำเภอสันติสุขนั้น มีเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ จำนวน 1 คน ซึ่งรับเรื่องผ่าน

ช่องทางได้หลายช่องทาง ในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข

จะรับเรื่องผ่านช่องทางหลายช่องทาง ได้แก่ 1) คู่พิพาทยื่นความประสงค์ด้วยตนเอง ณ ที่ว่าการ
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อำเภอ 2) คู่พิพาทยื่นคำร้องผ่านทางไปรษณีย์ 3) คู่พิพาทแจ้งด้วยวาจา ณ ที่ว่าการอำเภอ  

4) คู่พิพาทแจง้ด้วยวาจาทางโทรศัพท์ และ 5) คู่พิพาทแจง้ผ่านช่องทางออนไลน์ เมื่อเจา้หน้าที่

ได้รับคำร้องหรือการแจ้งความประสงค์ของคู่พิพาท แล้วจะทำการตรวจสองคำร้องและเอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งจัดลำดับคำร้อง และเสนอไปยังปลัดอำเภอที่รับผิดชอบ ตรวจสอบอีกครั้ง 

ก่อนเสนอยังไปนายอำเภอ และดำเนินการตามขั้นตอนตามกฎหมายต่อไป แต่ในส่วนของ

การปฏิบัติงานจริงนั้นมีบุคลากรไม่เพียงพอกับงานซึ่งศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุขมีผูป้ฏิบัติงาน

จำนวน 2 คน ได้แก่ ปลัดอำเภอ จำนวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ปกครอง จำนวน 1 คน ซึ่งจะต้อง 

รับผดิชอบภารกิจของศูนย์ดำรงธรรมในหลายด้าน มิใช่เฉพาะด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพียง

อย่างเดียว ทำให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ จึงมีความต้องการให้มีการจัดสรร

บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุขเพิ่มขึ้น ประกอบกับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติ

หน้าที่ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุขนั้น ยังขาดความรู้และทักษะด้านกฎหมาย และยังไม่เคย

ผ่านการอบรมเรื่องการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาก่อน  

 ในส่วนของข้อพิพาททางอาญากระบวนการไกล่เกลี่ยตั้งแต่การรับเรื่องจนถึงสิ้นสุด

การไกล่เกลี่ยไม่พบปัญหาและอุปสรรค ไม่มีขัน้ตอนใดใหเ้กิดความล่าช้า” 

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 4 กล่าวว่า “จากการปฏิบัติหน้าที่  พบว่า ปัญหาและอุปสรรค

ของการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ มีดังนี้ 

 ในขั้นตอนการรับแจ้ง/คำร้อง ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข ได้อำนวยความสะดวก

ให้แก่ประชาชนโดยเปิดรับแจ้ง/คำร้อง หลายช่องทาง ได้แก่ 1) คู่พิพาทยื่นความประสงค์ด้วย

ตนเอง ณ ที่ว่าการอำเภอ 2) คู่พิพาทยื่นคำร้องผ่านทางไปรษณีย์ 3) คู่พิพาทแจ้งด้วยวาจา 

ณ ที่ว่าการอำเภอ 4) คู่พิพาทแจ้งด้วยวาจาทางโทรศัพท์ และ 5) คู่พิพาทแจ้งผ่านช่องทาง

ออนไลน์ แต่มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่เพียง 1 คน ทำให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินการ 

เนื่องจากเจา้หนา้ที่ปฏิบัติหน้าที่หลายภารกิจ  

 ขั้นตอนการสอบถามความสมัครใจไปยังคู่กรณี ปัญหาที่พบคือ ไม่สามารถติดต่อ

คู่กรณีได้ หรอืคู่กรณีไม่ตอบกลับ หรอืตอบกลับล่าช้า หรอืคู่กรณีไม่สมัครใจยินยอม 

 ขั้นตอนของการประชุมผู้ไกล่เกลี่ย ปัญหาที่พบคือ กรณีคู่พิพาทคัดเลือกผู้ไกล่เกลี่ย

แล้วผู้ไกล่เกลี่ยที่คู่พิพาทเลือกไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ต้องมีการคัดเลือกผู้ไกล่เกลี่ยใหม่ 

หรอืผูไ้กล่เกลี่ยไม่สามารถมาเข้าร่วมประชุมพร้อมกันในวันนัดได้ 

 ในส่วนของ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาส่วนใหญ่จะใช้เวลาไม่นาน และเสร็จสิ้น

เร็วกว่าข้อพิพาททาแพ่งเนื่องจากมีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากเหมือนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 
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และผู้ไกล่เกลี่ยก็กำหนดเฉพาะนายอำเภอหรือปลัดอำเภอ จึงสามารถพูดคุยและบริหาร

จัดการเรื่องผู้ไกล่เกลี่ย วันเวลาไกล่เกลี่ยได้อย่างรวดเร็ว” 

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 5 กล่าวว่า “กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของอำเภอ

มีกระบวนการขั้นตอนที่ชัดเจน แต่ค่อนข้างจะยุ่งยากและใช้เวลานานโดยเฉพาะขั้นตอนการนัด

ประชุมผู้ไกล่เกลี่ย หลายครั้งที่ผู้ไกล่เกลี่ยมักมีเวลาว่างไม่ตรงกัน การสอบถามความยินยอม

ของผู้ไกล่เกลี่ยควรสอบถามทางโทรศัพท์ในวันที่มีการเลือกผู้ไกล่เกลี่ยก่อนเพื่อความสะดวก

รวดเร็ว หากผู้ไกล่เกลี่ยรายใดไม่ว่างก็สามารถเปลี่ยนได้ทันที และสามารถกำหนดวันนัดประชุม

ผูไ้กล่เกลี่ยได้โดยผูไ้กล่เกลี่ยทุกคนสามารถเข้าร่วมประชุมได้ตรงกัน” 

 ผูใ้หข้้อมูลสำคัญคนที่ 6 กล่าวว่า “กระบวนการไกล่เกลี่ข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ

มีความเหมาะสมทั้งขั้นตอนการรับเรื่องจนถึงสิ้นสุดการไกล่เกลี่ย และระยะเวลาก็มีความ

เหมาะสม ไม่ยืดเยือ้” 

 ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญคนที่ 8 กล่าวว่า “กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของอำเภอ

สันติสุขมีความเหมาะสม แต่อยากให้มีขั้นตอนบางขั้นตอนสามารถทำผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 

เช่น การนัดประชุมผู้ไกล่เกลี่ย อำเภอน่าจะส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องให้ผู้ไกล่เกลี่ยที่ได้รับ

การคัดเลือกทุกคนก่อน เมื่อถึงวันนัดประชุมหากผู้ไกล่เกลี่ยไม่สามารถเข้าร่วมได้ก็สามารถ

ประชุมผ่านช่องทางออนไลน์ได้” 

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 9 กล่าวว่า “อยากให้ลดขั้นตอนให้ผู้ไกล่เกลี่ย เป็นผู้พิจารณา

การรับ/ไม่รับคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยให้ปลัดอำเภอหรือนายอำเภอ เป็นผู้พิจารณา

ตรวจสอบคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพื่อลดระยะเวลา โดยการประชุมผู้ไกล่เกลี่ยอาจจะ

ประชุมในวันเดียวกับวันไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยจัดประชุมก่อนเริ่มการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

แต่ทั้งนี้ทางอำเภอต้องส่งหนังสือ เอกสารที่เกี่ยวข้องให้ผู้ไกล่เกลี่ยทุกคนทำความเข้าใจก่อน  

เพื่อลดขั้นตอนทำใหก้ารไกล่เกลี่ยเกิดความรวดเร็วขึ้น”   

 ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญคนที่ 10 กล่าวว่า “กระบวนการไกล่เกลี่ยของอำเภอค่อนข้างยุ่งยาก

และใช้เวลานาน ชาวบ้านส่วนใหญ่จึงมาไกล่เกลี่ยกับศูนย์ดำรงธรรมหมู่บ้าน ซึ่งมีขั้นตอน  

ไม่ยุ่งยากและใช้เวลาไม่นานไม่ต้องรอคิว” 

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 14 กล่าวว่า “ข้อพิพาทที่เกิดในหมู่บ้าน มีมากแต่ส่วนใหญ่  

ก็จบลงด้วยการไกล่เกลี่ยในหมู่บ้านด้วยกันเอง เนื่องจากมีกระบวนการที่รวดเร็วกว่าอำเภอ 

ชาวบ้านไม่ต้องรอคิว ข้อพิพาทบางเรื่องไปลงพื้นที่ตรวจสอบ พูดคุยกันก็สามารถยุติเรื่องได้ทันที 

ชาวบ้านจึงเลือกที่จะมาไกล่เกลี่ยกับศูนย์ดำรงธรรมหมู่บ้านก่อน หากไม่สำเร็จก็ไปยื่นคำร้อง  

ที่อำเภอ เนื่องจากไม่อยากรอคิว และการไปติดต่อหน่วยงานของรัฐมีขัน้ตอนหลายขั้นตอน” 
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 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

 ประเด็นกระบวนการขั้นตอนของการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งและ

ทางอาญาของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ พบว่า มสีภาพปัญหาและข้อเสนอแนะจากผูใ้ห้ข้อมูลดังนี้  

 1. กระบวนการในการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุขในการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาททางแพ่งและข้อพิพาททางอาญา ได้ดำเนินขั้นตอนไปตามระเบียบกฎหมาย แต่ในทาง

ปฏิบัตินั้นอยู่ในอำนาจหน้าที่ของอำเภอในการบริหารจัดการบุคลากร รวมไปถึงเครื่องมือต่าง ๆ 

ในการปฏิบัติงานโดยเน้นความสะดวกรวดเร็วการอำนวยความเป็นธรรมแก่คู่กรณีศูนย์ดำรงธรรม

อำเภอจึงต้องมีแนวทางการบริหารจัดการกระบวนการขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

โดยคำนึงถึง ความสะดวกรวดเร็ว คำนึงถึงผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททุกเรื่อง ศูนย์ดำรงธรรม

อำเภอสันติสุขต้องปรับโครงสร้าง กระบวนการขั้นตอน ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดความรวดเร็ว 

และเป็นระบบมากยิ่งขึน้   

 2. กระบวนการขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาของอำเภอสันติสุข  

ได้ดำเนินการตามขั้นตอนตาม พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินฯ 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

มาตรา 61/1 และ 61/3 และกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผดิที่มีโทษทางอาญา 2553  

ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาและอุปสรรค เนื่องจากไม่มีขั้นตอนเยอะเหมือนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

ทางแพ่ง อาจเป็นเพราะผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญากำหนดไว้แค่ นายอำเภอหรือปลัดอำเภอ 

ซึ่งอำเภอสามารถบริหารจัดการเวลาของผู้ไกล่เกลี่ยได้ 

 3. ปัญหาอุปสรรคด้านบุคลากรที่ไม่เพียงพอกับงาน และบุคลากรยังต้องรับผิดชอบ

ภารกิจของศูนย์ดำรงธรรมในหลายด้าน มิใช่เฉพาะด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพียงอย่างเดียว 

ทำใหไ้ม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ จึงมีความต้องการให้มีการจัดสรรบุคลากรที่ปฏิบัติ

หน้าที่ในศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุขเพิ่มขึ้น ประกอบกับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ของศูนย์

ดำรงธรรมอำเภอสันติสุขนั้น ยังขาดความรู้และทักษะด้านกฎหมาย และยังไม่เคยผ่านการอบรม

เรื่องการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาก่อน 

 4. ขั้นตอนการสอบถามความสมัครใจไปยังคู่กรณี ปัญหาที่พบคือ ไม่สามารถติดต่อ

คู่กรณีได้ หรอืคู่กรณีไม่ตอบกลับ หรอืตอบกลับล่าช้า หรอืคู่กรณีไม่สมัครใจยินยอม 

 5. ขั้นตอนของการประชุมผู้ไกล่เกลี่ย ปัญหาที่พบคือ กรณีคู่พิพาทคัดเลือกผู้ไกล่เกลี่ย

แล้วผู้ไกล่เกลี่ยที่คู่พิพาทเลือกไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ต้องมีการคัดเลือกผู้ไกล่เกลี่ยใหม่ 

หรอืผูไ้กล่เกลี่ยไม่สามารถมาเข้าร่วมประชุมพร้อมกันในวันนัดได้  

 6. ขั้นตอนการประชุมผู้ไกล่เกลี่ยและให้ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้พิจารณาการรับ/ไม่รับคำ

ร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ผู้ไกล่เกลี่ยหลายคนเห็นว่าเป็นขั้นตอนที่เกินความจำเป็นโดยเสนอให้
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ปลัดอำเภอหรือนายอำเภอ เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพื่อลด

ระยะเวลา และการประชุมผู้ไกล่เกลี่ยอาจจะประชุมในวันเดียวกับวันไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

โดยจัดประชุมก่อนเริ่มการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแต่ทั้งนีท้างอำเภอต้องส่งหนังสือเอกสารที่เกี่ยวข้อง

ให้ผู้ไกล่เกลี่ยทุกคนทำความเขา้ใจก่อน เพื่อลดขั้นตอนทำใหก้ารไกล่เกลี่ยเกิดความรวดเร็วขึ้น 

 

ประเด็นความสำเร็จของการไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข   

ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557–2566 มีสถิติการไกล่เกลี่ยทั้งหมด 111 เรื่อง ดำเนินการไกล่เกลี่ย

สำเร็จ จำนวน 95 เรื่อง คิดเป็นรอ้ยละ 85.58 ดังตาราง 9 

 

ตาราง 9 สถิติการไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557- 

พ.ศ. 2566 

ที่ ประเภท ปี พ.ศ. 

2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 รวม 

1 การกู้ยืม

เงิน 

  20 3 6 3    1 33 

2 ท่ีดิน  2  2 1 5  3 6  19 

3 ผิด

สัญญา 

   7 4 2  1   14 

4 ครอบครัว  2   1  1    4 

5 มรดก      2 2 2   6 

6 อาญา 1       1   2 

7 รอ้งเรยีน

รอ้งทุกข์

ท่ัวไป 

5   6 9 5 4 2 1 1 33 

รวมทั้งส้ิน 6 4 20 18 21 17 7 9 7 2 111 

จำหน่ายเรื่อง 1 1 2 3 4 1 1 1 2 0 16 

ดำเนินการ

สำเร็จ 

5 3 18 15 17 16 6 8 5 2 95 

สำเร็จคิดเป็น

ร้อยละ 

83.33 75 90 83.33 80.95 94.11 85.71 88.88 71.42 100 85.58 

ที่มา: ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข จังหวัดน่าน ข้อมูล ณ วันที่ 29 สิงหาคม 2566  
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 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  

 1. ปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข 

ประสบความสำเร็จ ถงึร้อยละ 85.58  

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 1 กล่าวว่า “ผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรม 

อำเภอสันติสุขค่อนข้างเป็นที่น่าพอใจ ปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประสบความสำเร็จ  

คิดว่าน่าจะเกิดจากปัจจัยทางด้านบุคลากร ซึ่งได้แก่การใหค้วามร่วมมือของคู่พิพาท คณะผู้ทำ

การไกล่เกลี่ย ผู้ปฏิบัติหน้าที่ของศูนย์ดำรงธรรม และเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เก ลี่ย  

ที่มักจะประสบความสำเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมากที่สุด  คือ การกู้ยืมเงิน เนื่องจาก

อำเภอสันติสุขเป็นอำเภอขนาดเล็ก ข้อพิพาทที่เกี่ยวกับการกู้ยืมเงินส่วนใหญ่จงึไม่ใช่จำนวนเงิน

ที่มาก ทำให้คู่กรณีสามารถไกล่เกลี่ยขอผ่อนชำระกันได้ ข้อพิพาทที่มีมากที่สุดรองจาก

การกู้ยืมเงิน คือ ข้อพิพาทที่เกี่ยวกับที่ดิน เช่น ข้อพิพาทที่ดินระหว่างเอกชน กับรัฐ, ข้อพิพาท

ที่ดินระหว่างเอกชนกับเอกชน, เอกสารสิทธิ, ถูกปิดกั้นเส้นทาง, การบุกรุกที่ดินทั้งเอกชน และ

ที่สาธารณะ และปัญหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับที่ดนิ ทางอำเภอก็มีแนวทางปฏิบัติการยุติเรื่องที่ชัดเจน 

เช่น กรณีเป็นเรื่องพิพาทที่ดินระหว่างประชาชนกับประชาชน เอกชนกับเอกชน เมื่อเจ้าหน้าที่

ได้ทำการไกล่เกลี่ยแล้ว ไม่ว่าผลการไกล่เกลี่ยเป็นอย่างไรให้ถือเป็นข้อยุติ แม้บางครัง้คู่กรณีจะ

ไม่ยอมรับผลการไกล่เกลี่ย และนำเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไปฟ้องศาลยุติธรรม กรณีเป็นเรื่อง

ร้องเรียนเกี่ยวกับการพิสูจน์สิทธิการครอบครองที่ดิน การรุกล้ำแนวเขต หรอืเรื่องที่เกี่ยวข้อกับ

ข้อกฎหมายหรือเรื่องที่ไม่สามารถแก้ไขได้อย่างสิ้นเชิง ให้ถือว่าเป็นข้อยุติ แม้จะไม่สามารถหา

ข้อยุติให้กับคู่กรณีได้ แต่ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอก็สามารถเป็นหน่วยงานในการประสานงานกับ

หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการตามกฎหมาย และติดตามผลการดำเนินการให้แก่

คู่กรณีจนกว่าจะสามารถหาข้อยุติได้ และอกีปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรง

ธรรมอำเภอประสบความสำเร็จโดยเฉพาะข้อพิพาททางแพ่งนั้นเนื่องจาก สภาพบังคับของ

สัญญาประนีประนอมยอมความของอำเภอนั้นมีสภาพบังคับเสมือนสัญญาอนุโตตุลาการตาม 

พ.ร.บ. อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งยื่นคำร้องต่อพนักงานอัยการ

ให้ศาลออกคำบังคับตามสัญญาประนีประนอมดังกล่าว จึงทำให้คู่กรณีมีความเชื่อมั่นใน

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของอำเภอ” 

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 2 กล่าวว่า “ปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์  

ดำรงธรรมอำเภอสันติสุขประสบความสำเร็จนั้น นอกจากตัวผู้ไกล่เกลี่ยและคู่กรณีแล้ว คิดว่า

เกิดจากปัจจัยในด้านการบริหารงานของอำเภอ เนื่องจากผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ัน 

ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอเพราะเป็นหนึ่ง
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ในตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของที่ทำการปกครองอำเภอด้วย โดยผู้บังคับบัญชาจะติดตาม สอดส่อง

และตรวจสอบการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง หากพบข้อผิดพลาด ปัญหาอุปสรรค ก็ร่วมกับ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทำการแก้ไขทันที มิใช่ผลักเป็นภาระของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติฝ่ายเดียว  

และนอกจากนี้ยังสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอด้วย แต่ใน

ขณะเดียวกันหากเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติหน้าที่ก็มีบทลงโทษอย่างเคร่ งครัด 

และเหมาะสม และปัจจัยสำคัญที่ทำให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข 

ประสบความสำเร็จ คือ แหล่งข้อมูลที่สำคัญในพื้นที่ เมื่อมีข้อพิพาทเกิดขึ้นในพื้นที่ผู้นำท้องที่

จะต้องรายงานผลการปฏิบัติงานมายังอำเภอทุกครั้ง ในเรื่องการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เมื่อเกิดข้อ

พิพาทขึ้นในหมู่บ้านหรือมีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในระดับหมู่บ้านไม่ว่าจะสามารถยุติได้หรือไม่ 

หมู่บ้านจะต้องรายงานผลการปฏิบัติงานมายังอำเภอทุกครั้ง เพื่อรวบรวมเป็นสถิติ ข้อมูลใน

ระดับอำเภอ อำเภอจงึสามารถนำขอ้มูลดังกล่าวมาใช้ เมื่อเกิดปัญหาขึน้ได้”  

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 3 กล่าวว่า “ในฐานะที่ข้าพเจ้าปฏิบัติหน้าที่ ปลัดอำเภอ

ผู้รับผิดชอบศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ข้าฯ คิดว่า ปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยประสบความสำเร็จนั้น

เกิดจาก ประสบการณ์ของผู้ไกล่เกลี่ย และผู้ปฏิบัติงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข  

มีการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสถิติของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททุกเรื่อง ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถ

นำมาใช้ประกอบการดำเนินการไกลเกลี่ยข้อพิพาทในเรื่องอื่น ๆ ได้รวมทั้งการประชาสัมพันธ์

ผลการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ก็ส่งผลให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในกระบวนการ

ไกล่เกลี่ย และสามารถตกลงกันได้ ประกอบกับ อำเภอสันติสุขมีขอ้พิพาทที่ประสบความสำเร็จ

หลายเรื่อง ที่สามารถยุติและสามารถบังคับได้จริง โดยที่คู่กรณีไม่จำต้องไปใช้สิทธิทางศาล  

ในการฟ้องร้อง หรือใช้วิธีการอื่น ตัวอย่าง ข้อพิพาทเมื่อปี พ.ศ. 2564 เป็นข้อพิพาททางแพ่ง

เกี่ยวกับการเรียกค่าเสียหายจากคดีละเมิด จำนวน 1 เรื่อง ทุนทรัพย์ไม่เกิน 200 ,000 บาท  

(ขณะนั้นยังไม่มีพระราชกฤษฎีกากำหนดทุนทรัพย์การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง

อื่น พ.ศ. 2565) ซึ่งได้ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและมีการตกลงโดยทำสัญญาประนีประนอม

ยอมความระหว่างคู่พิพาท ต่อมา คู่กรณีไม่ปฏิบัติตามสัญญา คู่กรณีฝ่ายที่เสียหายจงึได้ยื่นคำ

ร้องต่อพนักงานอัยการที่มีเขตอำนาจรับผดิชอบในท้องที่อำเภอที่ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

และพนักงานอัยการได้ดำเนินการยื่นคำร้องต่อศาลที่มีเขตอำนาจ เพื่อให้ออกคำบังคับให้ตาม

สัญญาประนีประนอมยอมความดังกล่าว และได้มีการปฏิบัติตามจนยุติข้อพิพาทแล้ว โดยศูนย์

ดำรงธรรมอำเภอได้ดำเนินการติดตามและประสานงานให้คู่กรณีในทุกขั้นตอน แม้ว่าจะเสร็จ

สิน้กระบวนการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมไปแล้ว”  
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 ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญคนที่ 4 กล่าวว่า “ข้าพเจ้าคิดว่าปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ทางแพ่งและทางอาญาของอำเภอประสบความสำเร็จ คือ ความยินยอมของคู่กรณี ถ้าคู่กรณี

ยินยอมทั้งสองฝ่ายโอกาสที่จะสามารถพูดคุยตกลงหาทางออกร่วมกันย่อมมีโอกาสสูงที่จะหา

ข้อยุติได้ มีข้อพิพาทหลายเรื่องที่คู่กรณีมีความประสงค์จะไกล่เกลี่ย เนื่องจากไม่อยากเสียเวลา 

เสียเงินในการฟ้องร้องคดี บางรายมีฐานะยากจน หรือไม่สะดวกที่จะเดินทางไปดำเนินการวิธี

อื่นได้ แต่หากคู่กรณีไม่ยินยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยก็ไม่สามารถหาข้อยุติได้ ข้าพเจ้า

อยากให้มีกฎหมายที่สามารถบังคับคู่กรณีให้มาชีแ้จงเหตุผลในการไม่ยินยอมเข้าสู่กระบวนการ

ไกล่เกลี่ยได้” 

 ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญคนที่ 5 กล่าวว่า “ในฐานะที่ขา้พเจ้าปฏิบัติหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ย ที่ปฏิบัติ

หน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยในพื้นที่อำเภอสันติสุขหลายเรื่อง ข้าพเจ้าคิดว่าคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยมี

ส่วนสำคัญอย่างยิ่งที่จะทำให้การไกล่เกลี่ยประสบความสำเร็จ ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น 

สิ่งสำคัญคือความเป็นกลางของผู้ไกล่เกลี่ย ความมุ่งหวังจะใหคู้่พิพาทตกลงหาข้อยุติร่วมกันได้ 

ความรู้และประสบการณ์ก็เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้การไกล่เกลี่ยประสบความสำเร็จ ข้าพเจ้าเห็น

ว่า ควรมีการประชุม อบรมและให้ความรู้แก่ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของอำเภอ ทั้งในเรื่องข้อ

กฎหมายตลอดจน ความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย จิตวิทยาในการไกล่เกลี่ย และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

จะช่วยใหส้ามารถพัฒนาผูไ้กล่เกลี่ยใหส้ามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 

 ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญคนที่ 6 กล่าวว่า “ผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ขา้พเจ้าเคยปฏิบัติหน้าที่

เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้าพเจ้าค่อนข้างพึงพอใจ การประสานงานกับเจ้าหนา้ที่การอำนวยความสะดวก

ของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ข้าพเจ้าเห็นว่า ปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ  

ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข ประสบความสำเร็จ มีหลายองค์ประกอบทั้งการติดต่อ

ประสานงาน การอำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ แก่คู่กรณีและผู้ไกล่เกลี่ย ทั้งผู้ที่ปฏิบัติ

หน้าที่ประธานผู้ไกล่เกลี่ยที่สามารถ  แก้ไขสถานการณ์เมื่อเกิดปัญหา และแม้กระทั่งตัว

ผู้ไกล่เกลี่ยเอง แต่ทั้งนี้ข้าพเจ้าคิดว่า อำเภอควรจะมีการประชุมผู้ไกล่เกลี่ยเพื่อสรุปผล

การดำเนินงานทุกเดือน รวมทั้งมกีารอบรมใหค้วามรูแ้ก่ผูไ้กล่เกลี่ยเป็นประจำด้วย” 

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 9 กล่าวว่า “ในฐานะที่ข้าพเจ้าเคยปฏิบัติหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ย 

ข้าพเจ้าเห็นว่า ปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสำเร็จ เนื่องจาก อำเภอเป็น

หน่วยงานของรัฐ จึงสามารถติดต่อประสานกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ เนื่องจากมีความน่าเชื่อ

มากกว่า”  
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 ผูใ้หข้้อมูลสำคัญคนที่ 10 กล่าวว่า “ในฐานะที่ข้าพเจ้าดำรงตำแหน่งกำนัน ซึ่งมีความ

ใกล้ชิดกับชาวบ้าน และจากประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้งในระดับ

หมู่บ้าน ระดับอำเภอ และร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ข้าพเจา้เห็นว่า เมื่อเกิดข้อพิพาทขึ้น ชาวบ้าน

ส่วนใหญ่จะเลือกไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทในระดับหมู่บ้าน เนื่องจาก มีขั้นตอนที่ไม่

ยุ่งยากและรวดเร็ว เมื่อเกิดข้อพิพาทขึ้นชาวบ้านจะมีความกังวลใจ อยากหาข้อยุติโดยเร็ว  

ส่วนใหญ่จึงมาปรึกษาผู้นำหมู่บ้านเพื่อหาข้อยุติ หากคู่กรณีเป็นคนในหมู่บ้านเดียวกัน หรือใน 

อำเภอเดียวกัน ก็จะสามารถไกล่เกลี่ยได้อย่างรวดเร็วเนื่องจาก ผูใ้หญ่บ้านและคณะกรรมการ

หมู่บ้านเป็นคนในพื้นที่ ส่วนใหญ่จะรู้จักคู่กรณีและปัญหาของคู่กรณีเป็นอย่างดี การไกล่เกลี่ย

ส่วนใหญ่จะจบในนัดเดียว จึงไม่ต้องรอคิวนาน การนัดหมายก็สามารถทำได้อย่างรวดเร็ว 

เนื่องจากไม่ต้องรอผู้ไกล่เกลี่ย เมื่อคู่พิพาทมาครบ คณะกรรมการหมู่บ้านครบ ก็สามารถ

ดำเนินการไกล่เกลี่ยได้ทันที และสถานที่ไกล่เกลี่ยส่วนใหญ่คือ ที่ทำการผู้ใหญ่บ้าน แต่ข้อเสีย

ของการไกล่เกลี่ยโดยคณะกรรมการหมู่บ้านหรือศูนย์ดำรงธรรมหมู่บ้านนั้นมีข้อเสีย  คือ  

เมื่อคู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่ปฏิบัติตามก็ไม่สามารถบังคับได้ ซึ่งแตกต่างจากการไกล่เกลี่ยของ

ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอที่สามารถบังคับได้”  

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 12 กล่าวว่า “ปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์

ดำรงธรรมอำเภอประสบความสำเร็จ ส่วนหนึ่งมาจากกรณีข้อพิพาทที่ได้ทำการไกล่เกลี่ยระดับ

หมู่บ้านโดยคณะกรรมการหมู่บ้านที่ได้มีการพูดคุยไกล่เกลี่ยกันไปแล้ว แต่คู่กรณีไม่ปฏิบัติตาม

ทำใหต้้องไปไกล่เกลี่ยในระดับอำเภออีกครั้ง เมื่อเกิดกรณีดังกล่าวจึงทำให้การไกล่เกลี่ยในระดับ

อำเภอประสบความสำเร็จ และมีประสิทธิภาพมากกว่า”  

 ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญคนที่ 13 กล่าวว่า “ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ

สันติสุขส่วนใหญ่ประสบความสำเร็จ ข้าพเจ้าเห็นว่า เกิดจากความรูค้วามสามารถของเจ้าหน้าที่ 

และผู้ไกล่เกลี่ยที่มีประสบการณ์ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นอดีตข้าราชการ อดีตผู้นำหมู่บ้านที่มี

ประสบการณ ์และรู้จักข้อมูลในพืน้ที่เป็นอย่างดี ”  

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 16 กล่าวว่า “ข้าพเจ้าคิดว่าปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยของ

ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุขประสบความสำเร็จ คือ ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอเป็นหน่วยงานของ

รัฐและมีผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถมากกว่า การไกล่กลี่ยในระดับหมู่บ้าน ทำให้

เกิดความน่าเชื่อถือมากกว่า นอกจากนี้ผู้ทำหน้าที่เป็นประธานการไกล่เกลี่ย คือ นายอำเภอ 

และปลัดอำเภอ ทำให้คู่กรณีมีความเชื่อมั่นจงึสามารถหาข้อยุติร่วมกันได้”  
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 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการสัมภาษณ์  

 ประเด็นปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข 

ประสบความสำเร็จ ได้แก่ 

 1. ปัจจัยทางด้านบุคลากร การให้ความร่วมมือของคู่พิพาทความยินยอม ความตั้งใจ

ในการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยของคู่พิพาท ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถและทักษะ

ของคณะผูท้ำการไกล่เกลี่ย    

 2. ปัจจัยในด้านการบริหารงานของอำเภอ เนื่องจากผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ัน 

ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอเพราะเป็นหนึ่ง

ในตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของที่ทำการปกครองอำเภอด้วย โดยผู้บังคับบัญชาจะติดตาม สอดส่อง

และตรวจสอบการดำเนินอย่างต่อเนื่อง หากพบข้อผิดพลาด ปัญหาอุปสรรค ก็ร่วมกับเจ้าหน้าที่

ผูป้ฏิบัติงานทำการแก้ไขทันที มิใช่ผลักเป็นภาระของเจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติฝ่ายเดียว และนอกจากนี้

ยังสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอด้วย แต่ในขณะเดียวกัน

หากเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติหนา้ที่ก็มีบทลงโทษอย่างเคร่งครัดและเหมาะสม  

 3. ปัจจัยสำคัญด้าน แหล่งข้อมูลที่สำคัญในพื้นที่ เมื่อมีข้อพิพาทเกิดขึ้นในพื้นที่

ผู้นำท้องที่จะต้องรายงานผลการปฏิบัติงานมายังอำเภอทุกครั้ง ในเรื่องการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

เมื่อเกิดข้อพิพาทขึน้ในหมู่บ้านหรอืมีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในระดับหมู่บ้านไม่ว่าจะสามารถยุติ

ได้หรือไม่ หมู่บ้านจะต้องรายงานผลการปฏิบัติงานมายังอำเภอทุกครั้ง เพื่อรวบรวมเป็น สถิติ 

ข้อมูล ในระดับอำเภอ อำเภอจงึสามารถนำขอ้มูลดังกล่าวมาใช้ เมื่อเกิดปัญหาขึน้ได้  

 4. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ส่งผลให้

ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในกระบวนการไกล่เกลี่ย และสามารถตกลงกันได้ ประกอบกับ  

อำเภอสันติสุขมีข้อพิพาทที่ประสบความสำเร็จหลายเรื่อง ที่สามารถยุติและสามารถบังคับได้จริง 

โดยที่คู่กรณีไม่จำต้องไปใช้สิทธิทางศาลในการฟ้องร้อง หรือใช้วิธีการอื่น โดยศูนย์ดำรงธรรม

อำเภอ ได้ดำเนินการติดตามและประสานงานให้คู่กรณีในทุกขั้นตอน แม้ว่าจะเสร็จสิ้น

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมไปแล้ว 

 5. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ การติดต่อประสานงาน  

การอำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ แก่คู่กรณีและผู้ไกล่เกลี่ย  
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 2. ปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมไม่ประสบ

ความสำเร็จ ซึ่งต้องจำหน่ายเรื่องอออกจากสารบบ จำนวน 16 เรื่อง ซึ่งเป็นคิดร้อยละ 14.41 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ จำนวน 4 คน ผู้ไกล่เกลี่ย 

จำนวน 5 คน พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคดังนี ้ 

 ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญคนที่ 1 กล่าวว่า “ปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรง

ธรรมอำเภอสันติสุข ไม่ประสบความสำเร็จส่วนใหญ่เกิดจาก คู่กรณี ไม่ยินยอมเข้าสู่กระบวนการ

ไกล่เกลี่ย คู่กรณีไม่มีความเชื่อมั่นในกระบวนการไกล่เกลี่ย และบางส่วนเกิดจากทักษะ และ

ความรู้ความสามารถของตัวผู้ไกล่เกลี่ย หรือเกิดจากการที่เจ้าหน้าที่ขาดทักษะ ความรู้ เกี่ยวกับ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตลอดจนข้อกฎหมาย ทำให้ไม่สามารถสื่อสารกับคู่กรณีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ทำใหคู้่กรณีเกิดความไม่เชื่อมั่น และปัจจัยอีกส่วนหนึ่งคือ ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ 

มีภารกิจในหลายด้านนอกจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จึงทำให้บางครั้งเจ้าหน้าที่ไม่สามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่” 

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 2 กล่าวว่า “ ข้าพเจ้าเห็นว่า ปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยของ 

ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุขไม่ประสบความสำเร็จ บางส่วนเกิดจากตัวคู่กรณีที่ไม่สามารถ 

ตกลงกันได้ และข้อพิพาทบางเรื่องก็ไม่สามารถหาข้อยุติได้ และปัจจัยด้าน ความรูค้วามสามารถ 

และทักษะของผูไ้กล่เกลี่ยก็มีส่วนเนื่องจาก ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในพื้นที่มีหลากหลาย ผู้ไกล่เกลี่ย

บางคนที่คู่กรณีเลือกนั้นไม่ได้มคีวามเชี่ยวชาญในการแก้ไขปัญหาข้อพิพาททุกเรื่อง บางคนอาจ

ไม่เคยมีประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาก่อน และนอกจากนี้

ผู ้ไกล่เกลี่ยที่ขึ้นบัญชี ไม่ได้รับการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถด้าน 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาเป็นเวลานาน บางคนก็ไม่เคยได้รับการอบรมมาก่อน ประกอบกับ 

บัญชีผู้ไกล่เกลี่ยของอำเภอไม่มกีารปรับปรุงมาเป็นเวลานาน และผูไ้กล่เกลี่ยก็มีจำนวนน้อยลง ”   

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 3 กล่าวว่า “ในฐานะที่ข้าพเจ้าเป็นปลัดอำเภอที่รับผิดชอบ  

ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอโดยตรง ข้าพเจ้าเห็นว่า ปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรม

อำเภอสันติสุข ไม่ประสบความสำเร็จ ส่วนใหญ่เกิดจากความไม่ยินยอมของคู่กรณี ข้าพเจ้า 

เห็นว่า อยากใหม้ีการเพิ่มอำนาจของศูนย์ดำรงธรรม ในการเรียกให้คู่กรณีอีกฝ่ายมาเพื่อชี้แจง

ทำความเข้าใจก่อนเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และควรมีการกำหนดมาตรการหรือ

บทลงโทษสำหรับคู่กรณีที่จงใจไม่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย เนื่องจากต้องการให้คู่กรณี

เสียเปรียบ 

 และปัจจัยอีกปัจจัยหนึ่ง เกิดจากความไม่พร้อมด้านบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่  

ซึ่งบุคลากรที่รับผิดชอบศูนย์ดำรงธรรมอำเภอต้องรับผิดชอบส่วนงานอื่นด้วย บางครั้งเมื่อมี
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เรื่องไกล่เกลี่ยหลายเรื่องพร้อมกันทำให้ไม่สามารถบริหารจัดการ ข้อพิพาททุกเรื่องได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ประกอบกับมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรบ่อยครั้ง เนื่องจากมีการโยกย้าย

ตำแหน่งบ่อยครั้ง โดยเฉพาะตำแหน่งปลัดอำเภอ ทำให้ไม่มีความต่อเนื่องในการปฏิบัติหนา้ที่”  

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 4 กล่าวว่า “จากการปฏิบัติหน้าที่ ในศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ 

สันติสุข การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทส่วนใหญ่สามารถหาข้อยุติได้ แต่ก็มีบางส่วนที่ไม่สามารถ

ไกล่เกลี่ยได้ ส่วนใหญ่เกิดจากตัวคู่กรณี คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ประสงค์เข้าสู่กระบวนการ

ไกล่เกลี่ย บางกรณีไม่สามารถหาข้อยุติได้เนื่องจากความต้องการของแต่ละฝ่ายไม่ตรงกัน  

หรอืคู่กรณีบางรายไม่มคีวามเช่ือม่ันในตัวผู้ไกล่เกลี่ย ” 

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 5-9 กล่าวว่า “ในฐานะที่ ปฏิบัติหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยของอำเภอ  

หลายครั้ง มีบางกรณีที่ไม่สามารถไกล่เกลี่ยได้ เนื่องจาก ความต้องการของคู่กรณีไม่ตรงกัน 

จึงไม่สามารถหาข้อยุติได้ บางส่วนเกิดจากข้อพิพาทบางเรื่องไม่สามารถหาข้อยุติโดย

การไกล่เกลี่ยได้ และปัจจัยที่สำคัญอีกด้านหนี่ง คือ ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ 

ของตัวผู้เกลี่ยเอง ผู้ไกล่เกลี่ยบางราย ที่สมัครเป็นผู้ไกล่เกลี่ยของอำเภอ ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้

และทักษะด้านกฎหมาย อาศัยจากประสบการณ์การทำงานในพื้นที่ และข้อพิพาทบางเรื่อง  

ผูไ้กล่เกลี่ยก็ไม่มีความเช่ียวชาญ ประกอบกับไม่เคยได้รับการอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ และทักษะ

เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ทำให้บางครั้งไม่สามารถหาขอ้ยุติให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้” 

 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการสัมภาษณ์  

 ประเด็นปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข 

ไม่ประสบความสำเร็จ ได้แก่ 

 1. คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ยินยอม หรอืไม่สามารถมาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ โดยผูใ้ห้

สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า เสนอแนวทางอยากให้มีการเพิ่มอำนาจของศูนย์ดำรงธรรม ในการเรียก

ให้คู่กรณีอีกฝ่ายมาเพื่อชี้แจงทำความเข้าใจก่อนเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และควร

มีการกำหนดมาตรการหรือบทลงโทษสำหรับคู่กรณีที่จงใจไม่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย  

เนื่องจากต้องการใหคู้่กรณีเสียเปรียบ   

 2. คู่กรณีไม่สามารถตกลงกันหาข้อยุติร่วมกันได้ ส่วนหนึ่งเกิดจากปัญหาด้านทักษะ

และความเช่ียวชาญของผู้ไกล่เกลี่ย เนื่องจากผู้ไกล่เกลี่ยที่ขึ้นบัญชีของอำเภอสันติสุขส่วนใหญ่

ไม่ได้รับการอบรมเกี่ยวกับความรู้ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และไม่มีความรู้ด้านกฎหมาย 

ประกอบกับ อำเภอไม่มีการปรับปรุงบัญชีผู้ไกล่เกลี่ยมาเป็นเวลานาน และผู้ไกล่เกลี่ยที่สามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ได้จรงิก็มีจำนวนน้อย 

 3. ข้อพิพาทบางเรื่องไม่สามารถยุติได้ด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
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 4. ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุขมีผู้ปฏิบัติงานจำนวน 2 คน ได้แก่  ปลัดอำเภอ 

จำนวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ปกครอง จำนวน 1 คน ซึ่งต้องรับผิดชอบภารกิจของศูนย์ดำรงธรรม

ในหลายด้าน มิใช่เฉพาะด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพียงอย่างเดียว ทำให้ไม่สามารถปฏิบัติ

หน้าที่ได้อย่างเต็มที่ ประกอบกับบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ขาดความรู้ ทักษะด้านกฎหมาย 

และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บทสรุป 

ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับข้อจำกัดของกฎหมาย 

 1. ผูไ้กล่เกลี่ย    

 ตามหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของกฎหมายของฝ่ายปกครอง มีข้อจำกัด

เรื่องคุณสมบัติ ได้แก่ เรื่องอายุของผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งตอ้งไม่ต่ำกว่าสามสิบหา้ปีบริบูรณ์ในวันสมัคร 

และต้องมีภูมิลำเนาในเขตอำเภอที่สมัคร นอกจากนี้ยังมีลักษณะต้องห้าม คือ ต้องไม่เป็น

ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ และต้องไม่เป็นผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองกรรมการหรือผู้

ดำรงตำแหน่งอื่นซึ่งรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมืองที่ปรึกษาในพรรคการเมือง ประกอบ

กับผู้ไกล่เกลี่ยมีลักษณะเป็นคณะ ซึ่งประกอบด้วย ประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ย คือ นายอำเภอ 

พนักงานอัยการประจำจังหวัดหรอืปลัดอำเภอที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งคู่พิพาทจะเลือกผูไ้กล่เกลี่ย

ของตนและร่วมกันเลือกประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ย โดยเลือกจากบัญชีรายชื่อที่อำเภอได้จัดทำ

บัญชีและประกาศไว้แล้ว ซึ่งมักจะเกิดปัญหาเรื่องของความพร้อมและเวลาของผู้ไกล่เกลี่ย 

หากมีข้อพพิาทหลายเรื่อง ผูไ้กล่เกลี่ยอาจไม่เพียงพอทำให้เกิดความล่าช้าได้ 

 ส่วน พ.ร.บ ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562 นั้นมีข้อดี คือ ไม่ได้กำหนดเรื่องอายุหรือ

ข้อจำกัด ในเรื่องภูมิลำเนา ทั้งข้าราชการเจ้าหน้าที่ของรัฐก็สามารถเป็นผู้ไกล่เกลี่ยได้ และผู้

ไกล่เกลี่ยจะต้องผ่านการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนา 

การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ รับรอง ซึ่งมีข้อดี คือ คุณสมบัติของ ผู้ไกล่เกลี่ยดังกล่าว  

จะทำให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความน่าเชื่อถือ เนื่องจาก 

ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผู้ไกล่เกลี่ย ถือเป็นสิ่งที่สำคัญ การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย  

สามารถแต่งตั้งคนเดียวหรือหลายคนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยก็ได้ ซึ่งมีข้อดี คือ เกิดความสะดวก

รวดเร็ว สามารถไกล่เกลี่ยได้หลายเรื่อง เนื่องจากมีผูไ้กล่เกลี่ยเพียง 1 คนก็สามารถดำเนินการ

ไกล่เกลี่ยได้ 

 ในส่วนของคดีอาญานั้น หลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาของกฎหมาย

ของฝ่ายปกครอง ผู้ไกล่เกลี่ยถูกกำหนดให้เฉพาะนายอำเภอหรือปลัดอำเภอเท่านั้น ผู้เสียหาย

ไม่มีสิทธิเลือกผู้ไกล่เกลี่ยได้ ในความเป็นจริงนั้นโดยส่วนใหญ่ปลัดอำเภอจะทำหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ย 

เนื่องจากมีการไกล่เกลี่ยเป็นจำนวนมาก นายอำเภอก็มักจะมอบหมายใหป้ลัดอำเภอเป็นผูดู้แล

การไกล่เกลี่ย โดยเฉพาะอำเภอขนาดเล็กจะมีบุคลากรน้อย ปลัดอำเภอส่วนใหญ่ไม่มีคุณวุฒิ
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ทางด้านนิติศาสตร์ และไม่เคยผ่านการอบรมด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาก่อน จึงทำให้

คู่กรณีเกิดความไม่มั่นใจตัวของผู้ไกล่เกลี่ย แต่ทั้งนีห้ากทางอำเภอจะทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ไปตามขอบเขตประเภทของข้อพิพาทและทุนทรัพย์ที่กำหนดไว้ใน พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 

2562 ก็สามารถทำได้ แต่ในทางปฏิบัติแล้ว ก็ยังติดปัญหาที่ว่า ในอำเภอสันติสุข ไม่มีผู้ใดได้รับ

การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขึ้นทะเบียน  

ผู้ไกล่เกลี่ย ตาม พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562 ดังนั้น หากคู่พิพาทมีความประสงค์จะ 

ไกล่เกลี่ย ตามขั้นตอนและวิธีการที่กำหนดไว้ ตาม พ.ร.บ. ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562 ก็จะต้อง

ไปยื่นคำร้องต่อหน่วยงานของรัฐ หรือศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอื่นที่มีอำนาจ ซึ่งอยู่ต่างพื้นที่  

ซึ่งก็จะเป็นการเสียเวลา และเสียงบประมาณในการต้องเดินทางไปยังต่างพื้นที่เพื่อขอเข้าสู่

กระบวนการไกล่เกลี่ยตาม พ.ร.บ. ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ฯ 2562   

 2. เงื่อนไขในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ที่มีทุนทรัพย์เกินกว่า 2,000,000 บาท จะไม่

สามารถไกล่เกลี่ยตามหลักเกณฑ์ใน พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินฯ 2534 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม มาตรา 61/1 ประกอบกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งฯ 2553 และ 

พระราชกฤษฎีกากำหนดทุนทรัพย์การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งอื่น พ.ศ. 2565 

(พ.ร.ฎ. กำหนดทุนทรัพย์ฯ พ.ศ. 2565) เนื่องจากไม่อยู่ในอำนาจของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ 

คู่กรณีจะต้องไปยื่นความประสงค์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ณ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงาน

อื่นที่มอีำนาจ  

 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา ตามกฎหมายของฝ่ายปกครอง ต้องเป็นความผิด

ที่มีโทษทางอาญา ตามประมวลกฎหมายอาญา หรือกฎหมายอื่นที่เป็นความผิดอันยอมความได้ 

และมิใช่ความผิดเกี่ยวกับเพศ และข้อพิพาทนั้นเกิดขึ้นในเขตอำเภอนั้น โดย ผู้เสียหายและผู้ถูก

กล่าวหาทุกฝ่ายยินยอมหรือแสดงความจำนงที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย มีข้อจำกัดมากกว่า 

ซึ่งหากเป็นความผิดลหุโทษ หรอืความผดิโดยประมาท ก็จะไม่สามารถไกล่เกลี่ยได้ ซึ่งในความ

เป็นจริงนั้น อำเภอสันติสุขเป็นอำเภอขนาดเล็ก มีประชากรประมาณ 15,000 คน อัตราการเกิด

คดีอาญาส่วนใหญ่จะเป็นความผิดลหุโทษ และความผิดที่ได้กระทำโดยประมาทเป็นส่วนใหญ่ 

ดังนั้น ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุขจึงไม่สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของคดีอาญาลักษณะ

ดังกล่าวได้ จากสถิติการเกลี่ยไกล่ข้อพิพาททางอาญา ของอำเภอสันติสุข ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557–

พ.ศ. 2565 จึงมีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา เพียงจำนวน 2 เรื่อง ซึ่งล้วนเป็นความผิด

อาญาอันยอมความได้ เห็นได้ว่า การระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ยทางอาญานั้น จากข้อจำกัด

ดังที่กล่าวมา ส่งผลใหศู้นย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข จงึยังไม่ได้ช่วยระงับข้อพิพาทในพื้นที่มากนัก 
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 3. สภาพบังคับของข้อสัญญา  

 กรณีข้อสัญญาที่ทำในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ของกฎหมายฝ่าย

ปกครองนั้น มีข้อดี คือ สามารถบังคับได้และเกิดประโยชน์ต่อผูไ้กล่เกลี่ยอย่างแท้จริง ซึ่งมีข้อดี 

เทียบเท่ากับ พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562 ซึ่งในการบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท 

มาตรา 32 ซึ่งเมื่อคู่กรณีฝ่ายหนึ่งเรียกร้องให้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อ

พิพาทแล้ว แต่คู่กรณีฝ่ายที่ถูกเรียกร้องนั้นไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท คู่กรณีฝ่ายที่

เรียกร้องอาจยื่นคำร้องขอต่อศาลเพื่อให้บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้ นอกจากนี้ 

กฎหมายของฝ่ายปกครองนั้น มีข้อดี ในส่วนของระบุหน่วยงาน คือ พนักงานอัยการ ให้เป็นผู้ที่

ทำหน้าที่ในการช่วยเหลือประชาชนในการบังคับสัญญาประนีประนอมยอมความ โดยกำหนด 

ให้พนักงานอัยการเป็นผู้ยื่นคำร้องต่อศาลในการบังคับผลให้เป็นไปตามสัญญาประนีประนอม

ยอมความ มากกว่าการบังคับตามบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท ตาม พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทฯ 2562 ซึ่งมิได้กำหนดให้คู่กรณีสามารถยื่นคำร้องต่อพนักงานอัยการที่มีเขตอำนาจ

รับผิดชอบในท้องที่อำเภอที่ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ทำให้คู่กรณีฝ่ายที่ต้องเสียหาย  

ต้องไปดำเนนิการร้องต่อศาลใหบ้ังคับใหด้้วยตนเอง  

 แต่ในส่วนของข้อพิพาททางอาญา ตามหลักเกณฑ์ใน พ.ร.บ.ระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดินฯ 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 61/2 ประกอบ กฎกระทรวงว่าด้วย 

การไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา 2553 เมื่อผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหายินยอม 

เป็นหนังสือตามที่ไกล่เกลี่ยและปฏิบัติตามคำไกล่เกลี่ยดังกล่าวแล้ว ให้คดีอาญาเป็นอันเลิกกัน 

แต่หากคู่กรณีไม่ยอมปฏิบัติตามที่ไกล่เกลี่ย ให้จำหน่ายข้อพิพาทนั้น สัญญาไม่สามารถบังคับ

ได้ คู่กรณีก็ต้องกลับเข้าสู่กระบวนการทางศาลต่อไป ซึ่งทำให้ไม่สามารถอำนวยความสะดวก

ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแก่ประชาชนอย่างแท้จริง จากสถิติการเกลี่ยไกล่ข้อพิพาททางอาญา

ของอำเภอสันติสุข ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557–พ.ศ. 2565 มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาเพียง

จำนวน 2 เรื่อง และได้จำหน่ายเรื่องออกจากสารบบความทั้ง 2 เรื่อง เนื่องจากคู่กรณีไม่ปฏิบัติ

ตามหนังสือตกลงยินยอม เมื่อเทียบกับพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

มาตรา 37 ซึ่งหากคู่กรณีทำข้อตกลงระงับข้อพิพาททางอาญาที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจมี

สิทธิฟ้องคดีแพ่งที่เกี่ยวเนื่องกับคดีอาญา ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  

ให้สิทธินำคดีอาญามาฟ้องระงับ เมื่อคู่กรณีได้ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทในส่วนแพ่งแล้ว 

ในกรณีที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทในส่วนแพ่ง ให้คู่กรณี 

อีกฝ่ายหนึ่งดำเนินการเพื่อใหม้ีการบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทตามมาตรา 32 ได้ 
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ประเด็นกระบวนการขั้นตอนของการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

และทางอาญาของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ พบว่า 

 กระบวนการในการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุขในการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่งและข้อพิพาททางอาญา ได้ดำเนินขั้นตอนไปตามระเบียบแต่กฎหมาย ในทาง

ปฏิบัตินั้นอยู่ในอำนาจหน้าที่ของอำเภอในการบริหารจัดการบุคลากร ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ

สันติสุข ต้องปรับโครงสร้าง กระบวนการขั้นตอน ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดความรวดเร็ว 

และเป็นระบบมากยิ่งขึน้ ในส่วนของกระบวนการขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาของ

อำเภอสันติสุข ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาและอุปสรรค เนื่องจากไม่มีขั้นตอนเยอะเหมือนการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาททางแพ่ง อาจเป็นเพราะผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญากำหนดไว้แค่ นายอำเภอหรือ

ปลัดอำเภอ ซึ่งอำเภอสามารถบริหารจัดการเวลาของผู้ไกล่เกลี่ยได้ ปัญหาอุปสรรคด้านบุคลากร

ทีไ่ม่เพียงพอกับงาน และต้องรับผิดชอบภารกิจของศูนย์ดำรงธรรมในหลายด้าน ทำใหไ้ม่สามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ ประกอบกับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ  

สันติสุขนั้น ยังขาดความรู้และทักษะด้านกฎหมาย และยังไม่เคยผ่านการอบรมเรื่องการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทมาก่อน นอกจากนี้ในขั้นตอนการสอบถามความสมัครใจไปยังคู่กรณี ปัญหาที่พบ คือ 

ไม่สามารถติดต่อคู่กรณีได้ หรอืคู่กรณีไม่ตอบกลับ หรือตอบกลับล่าช้า หรอืคู่กรณีไม่สมัครใจ

ยินยอม และในขั้นตอนของการประชุมผู้ไกล่เกลี่ยปัญหาที่พบคือกรณีคู่พิพาทคัดเลือกผู้ไกล่เกลี่ย

แล้วผู้ไกล่เกลี่ยที่คู่พิพาทเลือกไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ต้องมีการคัดเลือกผู้ ไกล่เกลี่ยใหม่ 

หรอืผูไ้กล่เกลี่ยไม่สามารถมาเข้าร่วมประชุมพร้อมกันในวันนัดได้ การพิจารณาการรับ/ไม่รับคำ

ร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ผู้ไกล่เกลี่ยหลายคนเห็นว่าเป็นขั้นตอนที่เกินความจำเป็น โดยเสนอ

ให้ปลัดอำเภอหรือนายอำเภอ เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพื่อลด

ระยะเวลา และการประชุมผู้ไกล่เกลี่ยอาจจะประชุมในวันเดียวกับวันไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

โดยจัดประชุมก่อนเริ่มการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท แต่ทั้งนี้ทางอำเภอต้องส่งหนังสือ เอกสารที่

เกี่ยวข้องให้ผู้ไกล่เกลี่ยทุกคนทำความเข้าใจก่อน เพื่อลดขั้นตอนทำให้การไกล่เกลี่ยเกิดความ

รวดเร็วขึ้น  
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ประเด็นความสำเร็จของการไกล่เกลี่ยของศูนย์ ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข   

 ปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข ประสบ

ความสำเร็จเกิดจากปัจจัยทางด้านบุคลากร การให้ความร่วมมือของคู่พิพาทความยินยอม 

ความตั้งใจในการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยของคู่พิพาท ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ

และทักษะของคณะผู้ทำการไกล่เกลี่ย ปัจจัยในด้านการบริหารงานของอำเภอ เนื่องจาก  

ผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ัน ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ 

ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอเพราะเป็นหนึ่งในตัวชีว้ัดการปฏิบัติงานของที่ทำการปกครองอำเภอด้วย 

โดยผู้บังคับบัญชาจะติดตาม สอดส่องและตรวจสอบการดำเนินงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง

ต่อเนื่อง หากพบข้อผิดพลาด ปัญหาอุปสรรค ก็ร่วมกับเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานทำการแก้ไขทันที 

การสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอด้วย การกำหนด

บทลงโทษอย่างเคร่งครัดและเหมาะสมสำหรับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานผิดพลาด นอกจากนี้ยังมี 

ปัจจัยสำคัญด้าน แหล่งข้อมูลที่สำคัญในพื้นที่ เมื่อเกิดข้อพิพาทขึ้นในหมู่บ้านหรือมีการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทในระดับหมู่บ้านไม่ว่าจะสามารถยุติได้หรือไม่ หมู่บ้านจะต้องรายงานผลการปฏิบัติงาน

มายังอำเภอทุกครั้ง เพื่อรวบรวมเป็น สถิติ ข้อมูล ในระดับอำเภอ อำเภอจึงสามารถนำข้อมูล

ดังกล่าวมาใช้ เมื่อเกิดปัญหาขึ้นได้ ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของศูนย์

ดำรงธรรมอำเภอ ส่งผลให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในกระบวนการไกล่เกลี่ย และสามารถ  

ตกลงกันได้ ประกอบกับ อำเภอสันติสุขมีข้อพิพาทที่ประสบความสำเร็จหลายเรื่อง ที่สามรถยุติ

และสามารถบังคับได้จริง โดยที่คู่กรณีไม่จำต้องไปใช้สิทธิทางศาลในการฟ้องร้อง หรือใช้  

วิธีการอื่น โดยศูนย์ดำรงธรรมอำเภอได้ดำเนินการติดตามและประสานงานให้คู่กรณีในทุกขั้นตอน 

แม้ว่าจะเสร็จสิน้กระบวนการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมไปแล้ว ปัจจัยด้านการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ การติดต่อประสานงาน การอำนวยความสะดวก

ในด้านต่าง ๆ แก่คู่กรณีและผู้ไกล่เกลี่ยก็ทำให้การไกล่เกลี่ยประสบความสำเร็จและมี

ประสิทธิภาพเช่นกัน  

 ปัจจัยที่ทำใหก้ารไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมไม่ประสบความสำเร็จ พบว่า

มีปัญหาและอุปสรรค คือ คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ยินยอม หรือไม่สามารถมาไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทได้ คู่กรณีไม่สามารถตกลงกันหาข้อยุติร่วมกันได้ ส่วนหนึ่งเกิดจากปัญหาด้านทักษะ

และความเช่ียวชาญของผู้ไกล่เกลี่ย เนื่องจากผู้ไกล่เกลี่ยที่ขึ้นบัญชีของอำเภอสันติสุขส่วนใหญ่

ไม่ได้รับการอบรมเกี่ยวกับความรู้ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และไม่มีความรู้ด้านกฎหมาย 

ประกอบกับ อำเภอไม่มีการปรับปรุงบัญชีผูไ้กล่เกลี่ยมาเป็นเวลานาน และผู้ไกล่เกลี่ยที่สามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ได้จริงก็มีจำนวนน้อย ประกอบกับข้อพิพาทบางเรื่องไม่สามารถยุติได้ด้วยการ
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ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ และปัจจัยด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่มีจำนวนน้อย ซึ่งจะต้องรับผิดชอบ

ภารกิจของศูนย์ดำรงธรรมในหลายด้าน มิใช่เฉพาะด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพียงอย่างเดียว 

ทำให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ ประกอบกับบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ขาดความรู้ 

ทักษะด้านกฎหมาย และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท   

    

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที่ 1 ปัญหาเกี่ยวกับข้อจำกัดของกฎหมาย 

 ควรมีการปรับปรุงกฎหมายการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของฝ่ายปกครอง 

โดยเทียบเคียงข้อดีจาก พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562 มาเพิ่มเติม ดังนี้ 

 1. ประเด็นของผูไ้กล่เกลี่ย  

 1.1 ควรกำหนดคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ย โดยผู้ที่จะขึน้บัญชีเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ของอำเภอนั้น จะต้องผ่านการอบรมและได้รับใบรับรองหลักสูตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ

ฝ่ายปกครอง และผู้ไกล่เกลี่ยที่ขึ้นบัญชีไว้นั้น สามารถไกล่เกลี่ยได้ทั้งข้อพิพาททางแพ่งและ  

ทางอาญา  

 1.2 ในกรณีที่ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอต้องการทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปตาม

ขอบเขตประเภทของข้อพิพาทและทุนทรัพย์ ที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

พ.ศ. 2562 แต่ในพื้นที่ไม่มีผู้ที่มีคุณสมบัติตามกฎหมายที่จะสามารถเป็นผู้ไกล่เกลี่ยได้ ควรมี  

การบูรณาการกันระหว่างศูนย์ไกล่เกลี่ยต่าง ๆ ของกระทรวงยุติธรรมและฝ่ายปกครอง ทั้งใน

ระดับอำเภอ และจังหวัด โดยสามารถขอใช้บัญชีผู้ไกล่เกลี่ยของหน่วยงานที่ขึ้นทะเบียนไว้ตาม 

พ.ร.บ. ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562 ซึ่งจะทำให้อำเภอสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตาม พ.ร.บ. 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562 ได้ทั้งขอ้พิพาททางแพ่งและทางอาญา 

 1.3 ควรมีการจัดสรรงบประมาณ จัดอบรมบุคลากรและเจ้าหน้าที่ของฝ่ายปกครอง 

ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม 

แห่งชาติ (กพยช.) รับรอง เพื่อให้มีคุณสมบัติสามารถเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตาม พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทฯ 2562 ได้ ซึ่งจะทำให้อำเภอสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตาม พ.ร.บ. ไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทฯ 2562 ได้ทั้งขอ้พิพาททางแพ่งและทางอาญา 

 2. ประเด็นเงื่อนไขของข้อพิพาท 

 ข้อพิพาททางอาญาที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาของศูนย์

ดำรงธรรมอำเภอ ที่บัญญัติไว้ในมาตรา 61/3 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

พ.ศ.2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ประกอบกับ กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษ
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ทางอาญา 2553 ควรแก้ไขเพิ่มเติมให้สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาได้ในกรณีความผิด

ลหุโทษ ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 390-395 และ 397 ได้ด้วย เนื่องจาก

ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 

2562 ก็ได้ให้อำนาจผู้ไกล่เกลี่ยสามารถไกล่เกลี่ยได้ด้วย เพื่อเป็นการช่วยยุติข้อพิพาทที่เกิดขึ้น

ส่วนใหญ่ในพื้นที่การดูแลของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ โดยประเด็นดังกล่าวมีผู้เสนอแนะให้เพิ่ม

อำนาจหน้าที่ของฝ่ายปกครอง โดยให้แก้ไขขอบเขตของข้อพิพาททางอาญา ในกรณีความผิด

ลหุโทษ หรอืเป็นการกระทำโดยประมาทก็สามารถไกล่เกลี่ยได้ ดังนั้นผู้ศึกษาเห็นว่า หากอำเภอ

สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตาม พ.ร.บ. ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562 ได้ ก็ไม่จำต้องรอให้มีการ

แก้ไขกฎหมายของฝ่ายปกครองให้มีอำนาจดำเนินการได้เสียก่อน ดังนั้น จึงควรหาแนวทางที่

สามารถทำให้อำเภอสามารถใช้ พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562 ได้เช่น การขอใช้บัญชีผูไ้กล่

เกลี่ยของหน่วยงานที่ขึ้นทะเบียนไว้ตาม พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562 ในจังหวัดนั้น ๆ ได้

หรือควรมีการจัดสรรงบประมาณ จัดอบรมบุคลากรและเจ้าหน้าที่ของฝ่ายปกครอง ในการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ  

(กพยช.) รับรองตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ  เพื่อให้มี

คุณสมบัติสามารถเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตาม พ.ร.บ. ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562   

 3. ประเด็นเรื่อง สภาพบังคับของข้อสัญญา  

 มาตรการบังคับภายหลังจากที่ได้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาตาม พ.ร.บ. ระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน ฯ 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 61/3 วรรคสอง  ประกอบ

กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา 2553 ผู้ศึกษาเห็นว่าควรมี

การแก้ไขให้เป็นไปตาม กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 2553 เนื่องจาก

มีข้อดีกว่า พ.ร.บ. ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 2562 ในส่วนของระบุหน่วยงาน คือ พนักงานอัยการ 

ให้เป็นผู้ที่ทำหน้าที่ในการช่วยเหลือประชาชนในการบังคับสัญญาประนีประนอมยอมความ  

โดยกำหนดให้พนักงานอัยการเป็นผู้ยื่นคำร้องต่อศาลในการบังคับผลให้เป็นไปตามสัญญา 

ประนีประนอมยอมความ มากกว่าการบังคับตามบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท  

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 ซึ่งมิได้กำหนดให้คู่กรณีสามารถยื่นคำ

ร้องต่อพนักงานอัยการที่มีเขตอำนาจรับผดิชอบในท้องที่อำเภอที่ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ทำให้คู่กรณีฝ่ายที่ตอ้งเสียหาย ต้องไปดำเนนิรอ้งต่อศาลใหบ้ังคับใหด้้วยตนเอง  

 ผู้ศึกษาเห็นว่าควรแก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 61/3  
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 มาตรา 61/3 เดิมบัญญัติว่า “บรรดาความผดิที่มีโทษทางอาญาที่เกิดขึ้นในเขตอำเภอใด

หากเป็นความผิดอันยอมความได้ และมิใช่ความผิดเกี่ยวกับเพศ ถ้าผูเ้สียหายและผู้ถูกกล่าวหา

ยินยอม หรือแสดงความจำนง ให้นายอำเภอของอำเภอนั้นหรือปลัดอำเภอดังกล่าวมอบหมาย

เป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามควรแก่กรณี และเมื่อผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหายินยอมเป็นหนังสือตามที่

ไกล่เกลี่ยและปฏิบัติตามคำไกล่เกลี่ยดังกล่าวแล้ว ให้คดีอาญาเป็นอันเลิกกันตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 ในกรณีที่ผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาไม่ยินยอมตามที่ไกล่เกลี่ย ใหจ้ำหน่ายข้อพิพาทนั้น 

แต่เพื่อประโยชน์ในการที่ผู้เสียหายจะไปดำเนินคดีต่อไป อายุความการร้องทุกข์ตามประมวล

กฎหมายอาญา ให้เริ่มนับแต่วันที่จำหน่ายข้อพิพาท 

 หลักเกณฑ์และวิธีในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามที่กำหนดใน

กฎกระทรวง 

 แก้ไขเป็น “บรรดาความผิดที่มีโทษทางอาญาที่เกิดขึ้นในเขตอำเภอใดหากเป็น

ความผิดอันยอมความได้ และมิใช่ความผิดเกี่ยวกับเพศ ถ้าผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหายินยอม 

หรือแสดงความจำนง ให้นายอำเภอของอำเภอนั้นหรือปลัดอำเภอดังกล่าวมอบหมายเป็น

ผู้ไกล่เกลี่ยตามควรแก่กรณี และเมื่อผู้ เสียหายและผู้ถูกกล่าวหายินยอมเป็นหนังสือ

ตามที่ไกล่เกลี่ยและปฏิบัติตามคำไกล่เกลี่ยดังกล่าวแล้ว ให้คดีอาญาเป็นอันเลิกกันตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 ข้อตกลงตามวรรคหนึ่งให้มีผลเช่นเดียวกับคำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการตามกฎหมาย

ว่าดว้ยอนุญาโตตุลาการ 

 ในกรณีที่ผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาไม่ยินยอมตามที่ไกล่เกลี่ย ให้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่ง

ยื่นคำร้องต่อพนักงานอัยการ และให้พนักงานอัยการดำเนินการยื่นคำร้องต่อศาลที่มีเขตอำนาจ

เพื่อให้ออกคำบังคับให้ ตามหนังสือตกลงยินยอมดังกล่าว โดยให้นำกฎหมายว่าด้วยอนุญาโต 

ตุลาการ มาบังคับโดยอนุโลม 

 หลักเกณฑ์และวิธีในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามที่กำหนดใน

กฎกระทรวง” 

 และเห็นควรแก้ไขเพิ่มเติมกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา 

พ.ศ. 2553  

 ข้อ 14 จากเดิม “ในกรณีที่ผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายได้ตกลงยินยอมตามที่

ไกล่เกลี่ยแล้วแต่ไม่ได้ปฏิบัติตามข้อตกลงยินยอมหรอืปฏิบัติไม่ครบถ้วนภายในเวลาที่ตกลงกันไว้



 

 

  82 

ให้นายอำเภอหรือปลัดอำเภอจำหน่ายข้อพิพาทนั้นออกจารสารบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

คดีอาญา” 

 แก้ไขเป็น “ในกรณีที่ผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายได้ตกลงยินยอมตามที่ไกล่เกลี่ย

แล้วแต่ไม่ได้ปฏิบัติตามข้อตกลงยินยอมหรือปฏิบัติไม่ครบถ้วนภายในเวลาที่ตกลงกันไว้  

ให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งยื่นคำร้องต่อพนักงานอัยการที่มีเขตอำนาจรับผิดชอบในท้องที่อำเภอ 

ที่ดำเนินการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทนั้น และให้พนักงานอัยการดำเนินการยื่นคำร้องต่อ

ศาลที่มีเขตอำนาจเพื่อให้ออกคำบังคับให้ตามหนังสือข้อตกลงดังกล่าว โดยให้นำกฎหมาย

ว่าด้วยอนุญาโตตุลาการมาบังคับใช้โดยอนุโลม 

 การยื่นคำร้องต่อศาลของพนักงานอัยการตามวรรคหนึ่ง ให้กระทำภายในกำหนดเวลา

หนึ่งปี นับแต่วันที่อาจบังคับตามหนังสือขอ้ตกลงได้” 

 ข้อเสนอแนะที่ 2 กระบวนการขั้นตอนของการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ทางพางและทางอาญาของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ 

 ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุขควรมีการ พัฒนาการให้บริการประชาชนในภารกิจการ 

ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท ให้เกิดการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่น  

ให้แก่ประชาชน ทั้งด้านสถานที่ต้องเข้าถึงง่าย และสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ ไม่สร้าง

ภาระแก่ประชาชน ด้านบุคลากร ต้องมีจิตบริการ การบริการมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

มีขั้นตอนการขอรับบริการที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการให้บริการ  

ควรมีการกำหนดระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างชัดเจน 

และควรจัดทำคู่มือการให้บริการเผยแพร่แก่ประชาชน ควรมีการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง 

การรับรู้ให้แก่ประชาชนในพื้นที่ทราบถึงข้อดีและประโยชน์ของการเข้าสู่ระบบการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอให้มากขึ้น เพราะการยินยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทของคู่กรณีเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประสบความสำเร็จ  

 ข้อเสนอแนะที่ 3 ความสำเร็จของการไกล่เกลี่ยของศูนย์ ดำรงธรรมอำเภอ

สันติสุข    

1. ควรมีการจัดสรรกรอบของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีความเพียงพอกับงาน 

โดยเฉพาะด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ควรมีบุคลากร (เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง) ที่ดูแลรับผิดชอบ

เรื่องการไกล่เกลี่ยโดยเฉพาะ อย่างน้อย 1 คน และบุคลากร (เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง) ที่ปฏิบัติงาน

ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น จะต้องได้รับการอบรมความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ด้วย ควรมีการประชุมสรุปผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่รับผิดชอบ และคณะผู้ไกล่เกลี่ย 

เพื่อรับฟังปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ และควรจัดสรรงบประมาณในการจัดอบรม
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ให้ความรู้และพัฒนาทักษะแก่ผู้ไกล่เกลี่ยอย่างสม่ำเสมอ และควรจัดให้มีคู่มือในการปฏิบัติ

หน้าที่ และความรู้ ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน

และให้ผู้ไกล่เกลี่ยใช้เป็นแนวทางในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

 2. ควรมีการปรับปรุงบัญชีบุคคลที่ทำหน้าที่เป็นผูไ้กล่เกลี่ยของอำเภอเป็นประจำทุกปี 

 3. ควรมีการเสนอให้นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

บางขั้นตอน เช่น การประชุมผู้ไกล่เกลี่ยให้สามารถประชุมผ่านทาง Video conference ซึ่งจะเป็น

การลดขั้นตอนระยะเวลา เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ 
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ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์ 

 

 แบบสัมภาษณ์ 

สภาพปัญหาและแนวทางเพื่อการส่งเสรมิให้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข จังหวัดน่าน 

(เจ้าหน้าที่รัฐผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง(ที่ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์ดำรงธรรม)) 

สถานที่สัมภาษณ์…………………………………………… 

วันที่สัมภาษณ์................................................ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ได้รับการสัมภาษณ์ 

1.1 ชื่อ-สกุล............................................................................................ 

1.2 ที่อยู่................................................................................................. 

1.3 ตำแหน่ง.........................................สังกัด......................................... 

ตอนที่ 2 ปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ ของกระบวนไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศูนย์

ดำรงธรรมอำเภอสันตสิุข 

 

2.1 ท่านมีส่วนเกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศูนย์ดำรงธรรมของที่ทำการปกครองอำเภอ

สันติสุข อย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2 ในฐานะที่ท่านเป็นผูป้ฏิบัติงานในศูนย์ดำรงธรรมฯ ท่านคิดว่าการไกล่เกลี่ยของศูนย์ 

ดำรงธรรมนัน้มปีระสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3 ท่านคดิว่าอะไรเป็นปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมฯมีประสิทธิภาพ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4 ท่านคิดว่าการไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมมปีัญหา อุปสรรค หรอืข้อจำกัดอะไรบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.5 ท่านมขี้อเสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องกระบวนการไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันตสิุข 

หรอืไม่อย่างไร  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ 

สภาพปัญหาและแนวทางเพื่อการส่งเสรมิให้กระบวนไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข จังหวัดน่าน 

(ผู้ไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข) 

สถานที่สัมภาษณ์…………………………………………… 

วันที่สัมภาษณ์................................................ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ได้รับการสัมภาษณ์ 

1.1 ชื่อ-สกุล............................................................................................ 

1.2 ที่อยู่................................................................................................. 

1.3 ตำแหน่ง.........................................สังกัด......................................... 

ตอนที่ 2 ปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ ของกระบวนไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ในศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข 

2.1 ท่านมีส่วนเกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศูนย์ดำรงธรรมของที่ทำการปกครอง 

อำเภอสันติสุข อย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2 ในฐานะที่ท่านเป็นผูไ้กล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมฯ ท่านคิดว่าการไกล่เกลี่ยของศูนย์ 

ดำรงธรรมนัน้มปีระสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3 ท่านคดิว่าอะไรเป็นปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมฯมีประสิทธิภาพ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4 ท่านคิดว่าการไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมมปีัญหา อุปสรรค หรอืข้อจำกัดอะไรบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.5 ท่านมขี้อเสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องกระบวนการไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันตสิุข 

หรอืไม่อย่างไร  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ 

สภาพปัญหาและแนวทางเพื่อการส่งเสรมิให้กระบวนไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข จังหวัดน่าน 

(กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน/คณะกรรมการหมู่บ้าน) 

สถานที่สัมภาษณ์…………………………………………… 

วันที่สัมภาษณ์................................................ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ได้รับการสัมภาษณ์ 

1.1 ชื่อ-สกุล............................................................................................ 

1.2 ที่อยู่................................................................................................. 

1.3 ตำแหน่ง.........................................สังกัด......................................... 

ตอนที่ 2 ปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ ของกระบวนไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศูนย์

ดำรงธรรมอำเภอสันตสิุข 

2.1 จำนวนข้อพิพาทในหมู่บ้านของท่านเฉลี่ยเดือนละเท่าไหร่ และท่านใช้กระบวนการไกล่เกลี่ย

แบบใด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3 ท่านมีส่วนเกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศูนย์ดำรงธรรมของที่ทำการปกครองอำเภอ

สันติสุข อย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4 ท่านคิดว่าการไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมนัน้มปีระสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.5 ท่านคดิว่าอะไรเป็นปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมฯมีประสิทธิภาพ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.6 ท่านคิดว่าการไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมมีปัญหา อุปสรรค หรือข้อจำกัดอะไรบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.7 ในฐานะที่ท่านเป็นคณะกรรมการไกล่เกลี่ยและประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการ

หมู่บ้าน (กม.) ท่านคิดว่ากระบวนการไกล่เกลี่ยของ กม. กับศูนย์ดำรงธรรม อย่างไหนมี

ประสิทธิภาพมากว่ากัน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.8 ท่านมขี้อเสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องกระบวนการไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันตสิุข 

หรอืไม่อย่างไร  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล จุฑาทิพย์ พานพบ 

วัน เดือน ปี เกิด 8 มีนาคม 2531 

สถานที่เกิด จังหวัดแพร่ 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2555 น.บ., มหาวิทยาลัยพะเยา, พะเยา 

ที่อยู่ปัจจุบัน 269 หมู่ที ่4 ตำบลดู่พงษ์ อำเภอสันติสุข จังหวัดน่าน 

ผลงานตีพมิพ์ จุฑาทิพย์ พานพบ และวิมลเรขา ศิริชัยราวรรณ (ผูบ้รรยาย).  

(24-26 มกราคม 2567). สภาพปัญหาและแนวทางเพื่อการส่งเสริม

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสันติสุข 

จังหวัดน่าน. ในการประชุมวิชาการระดับชาติ “พะเยาวิจัย ครั้งที ่13”  

(หนา้ 1432- 445). พะเยา: กองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา 

รางวัลที่ได้รับ - 
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