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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานและศึกษาแนวทางการ

ส่งเสริมความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสินสาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง การศึกษาครั้งนี้เป็น

การวิจัยเชิงคุณภาพ และก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญหลักทัง้หมด 10 คน ได้แก่ 1) ผู้จัดการธนาคารออมสินสาขา

งาว จ านวน 1 คน 2) ผู้ช่วยผู้จัดการธนาคารออมสินสาขางาว จ านวน 2 คน 3) พนักงานธุรกิจสาขา จ านวน 2 คน 4) 

พนักงานบริการลูกค้า จ านวน 2 คน 5) ลูกจ้างปฏิบัติการ จ านวน 2 คน 6) ลูกจ้างขับรถยนต์ จ านวน 1 คน ซึ่งเก็บ

รวบรวมข้อมูลผ่านเครื่องมือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย แนวคิด

ด้านลักษณะงาน แนวคิดด้านความสัมพันธใ์นที่ท างานและแนวคิดด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสินสาขางาว 

อ าเภองาว จังหวัดล าปางของพนักงานและลูกจ้าง ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างานมี

ความสัมพันธ์กับทิศทางเดียวกันกับความสุขในการท างาน ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีความต่างกันใน

เรื่องวัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานอย่างไม่เพียงพอ และแนวทางการส่งเสริมความสุขใน

การท างานของพนักงานธนาคารออมสินสาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง พบว่าต าแหน่งงานพนักงาน ลูกจ้าง มี

แนวทางการส่งเสริมความสุข คือความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว ส่งผลต่อความสุขในการท างานเป็นอย่างมาก รวมไป

ถึงต้องมีการค้นคว้าหาความรู้เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการท างานให้ตนเอง อ่านระเบียบ ค าสั่ง ของธนาคารอยู่เสมอ 

พร้อมพัฒนาตัวเอง มีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัว รู้จักการวางแผนและตั้งเปา้หมายให้แก่ชีวิต รักษาสุขภาพกาย

และสุขภาพจิตให้ดี คือการท าให้ร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ จิตใจมีความสุข และบริหารเวลาอย่างเหมาะสมจะช่วยให้

การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมโอกาสเติบโตในหน้าที่การงานได้ 
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ABSTRACT 

This study intends to examine characteristics that affect workplace happiness as well as 

strategies for fostering it among employees at the Government Savings Bank's Ngao branch in the Ngao district 

of Lampang province. This research was qualitative in nature. He described the following 10 significant 

informants as a group 1) Government Savings Bank branch manager in Ngao 2) Ngao Branch Government 

Savings Bank Assistant Managers Branch business personnel: 3 4) Two people who work in customer service 5) 

Two operational staff members 6) Data was gathered by Driver Employee 1 participants using a semi-

structured interviewing instrument. The study's conceptual framework includes the idea of a job. Concepts of 

workplace relationships and workplace environments. 

According to the survey, job characteristics were the main factors influencing the happiness of 

employees at Government Savings Bank's Ngao branch in the Ngao district of Lampang province. Workplace 

relationships and happiness were correlated with one another. Regarding the working environment, there are 

discrepancies in the tools, supplies, and insufficient workspaces. likewise the Government Savings Bank, Ngao 

Branch, Ngao District, Lampang Province, guidelines for fostering pleasure at work. Having happy relationships 

at home has a significant impact on satisfaction at work. In order to improve their ability to do their jobs, they 

must also constantly read the bank's rules and instructions. eager to grow as a person Positivity is contagious. 

Planning and organization skills. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ส าเร็จลงได้ ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณภา ทองแดง ที่กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน าชี้แนะให้ไปในทิศทางที่

ถูกต้อง ตลอดจนติดตามปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดต่าง ๆ เป็นอย่างดี จึงขอกราบขอบพระคุณ

เป็นอยา่งสูงไว้ ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณอาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขานโยบาย

สาธารณะทุกท่านที่กรุณาให้ความรู้ ให้ค าปรึกษา ตลอดจนตรวจแก้ไขและวิจารณ์ผลงานจนท า

ให้งานวิจัยน้ีมีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น รวมไปถึงผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการ

ตรวจสอบ ให้ค าแนะน าแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยให้มีคุณภาพ 

สุดท้ายน้ีขอขอบคุณก าลังใจจากครอบครัวและเพ่ือนพ่ีน้องรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต รหัส 64 ที่ให้ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา ท าให้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองคร้ังน้ี

ส าเร็จลุลว่งไปได้ด้วยด ี
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 สังคมไทยในปัจจุบันเป็นสังคมที่มีการแข่งขันสูงอันเน่ืองมาจากการพัฒนาและการ

เปลี่ยนแปลงทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ท าให้การด าเนินชีวิตของแต่ละ

บุคคลเปลี่ยนแปลงไปมีการปรับตัวตลอดเวลา เพ่ือความอยู่รอดของชีวิต ส่งผลให้คนจ านวน

มากเกิดความเครยีดในการที่ต้องเผชญิกับเหตุการณแ์ละปัญหาตา่ง ๆ จนท าให้ความสุขในการ

ด าเนินชีวิตลดลง ท าให้เป็นปัญหาทางสุขภาพจิตได้ ดังน้ัน ความสุขของคน จึงมีความส าคัญ

และมีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการดูแลให้ดีอยู่เสมอ ซึ่งจะท าให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่าง

ราบร่ืน แม้ว่าจะประสบกับความยากล าบากหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ ก็สามารถรับมือกับ

ภาวะของความยุง่ยากที่ไม่คาดคิดมาก่อนได ้(เอกสฤษดิ์ ลักษิตานนท์, 2559) 

 ความสุขในการท างานเป็นเคร่ืองมือที่มีประโยชน์ในการด าเนินกิจการขององค์กร

ทางด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพราะงานจะสัมฤทธิ์ผลต้องเกิดจากกระบวนการ

ปฏิบัติงาน และบุคคลเป็นตัวขับเคลื่อนกระบวนการปฏิบัติงานให้ด าเนินไปได้ ในสถานที่ท างาน

ต้องมีบรรยากาศที่ชวนให้น่าท างาน เพราะบุคคลแต่ละคนย่อมมีที่มาที่แตกต่างกัน ดังน้ันด้าน

อารมณ์ ความรู้สกึ มุมมอง ก็ย่อมแตกต่างกันไป ปัจจัยส าคัญอย่างหน่ึงที่ช่วยผลักดันและจะ

มองข้ามไปไม่ได้คือ ความสุขในการท างาน หากพนักงานมีความสุขในการท างานแล้ว ก็จะมี

พลังผลติผลงานที่มีคุณภาพ ท าให้เกิดการขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กร (มนัสนันท์ ขลิบสุวรรณ, 

2557) 

 ความสุขในการท างานตามแนวคิดของ Manion (2003 อ้างอิงใน อาริญา เฮงทวี

ทรัพย์สิริ, 2558) หมายถึง ผลที่เกิดจากการเรียนรู้ จากการกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง 

การแสดงออกโดยการย้ิม หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจน าไปสู่การปฏิบั ติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ในทางบวกที่เกิดจากพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

สามารถสร้างสรรค์บรรยากาศที่ดีในองค์กร ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับสถานการณ์ภายใน

องค์กรปัจจุบัน เน่ืองจากว่า บุคคลมักไม่มีความสุขในการท างาน จากสภาวะแวดล้อมการ

แข่งขันที่สูงขึ้น ช่ัวโมงการท างานยาวนานมากขึ้น เทคโนโลยีที่ท าให้บุคลากรสามารถท างานได้

ทุกสถานที่ทุกเวลา เป็นตัวอย่างข้างต้นที่ท าให้บุคลากรขาดความสุขในการท างาน จนก่อให้เกิด

การขาดประสทิธิภาพในการท างาน สง่ผลต่อประสทิธิภาพโดยรวมขององค์กร 
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ธนาคารออมสนิ มีสถานะรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง เป็นธนาคารเพ่ือลูกค้า

รายย่อย เน้นการให้สินเช่ือเพ่ือพัฒนาชนบท พัฒนาผู้ประกอบการรายย่อย โดยมีรูปแบบของ

สินเช่ือและชนิดการฝากเงินรายย่อยมากมาย อีกทั้งยังสร้างเงินทุนหมุนเวียนในกลุ่มชุมชน 

โครงการธนาคารเพ่ือประชาชน โดยให้สนิเช่ือระยะสัน้ แก่ผูป้ระกอบการรายย่อย (ให้ประชาชน

มาเป็นหน้ีในระบบ ที่สามารถตรวจสอบได้ และการเก็บดอกเบี้ยตามความเป็นจริง) เป็นช่อง

ทางการรับและจ่ายเงินกู้ จากโครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อีกทั้งยังลงทุนในการ

พัฒนาประเทศ ของหน่วยงานรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ให้บริการรูปแบบเงินฝากที่หลากหลาย 

เหมาะสมกับแต่ละช่วงวัย (ธนาคารออมสิน, 2563, ออนไลน์)นอกจากนี้แล้วธนาคารยังได้

สนองตอบนโยบายรัฐบาลตามโครงการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น โครงการลงทะเบียนบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐ โครงการธนาคารประชาชนเพื่อแก้ไขหนี้นอกระบบ โครงการสวัสดิการสู้ภัยโควิด 

โครงการสร้างงาน สร้างอาชีพ เป็นต้น โดยการประเมินผลงานของพนักงานน้ันจะอาศัยตัวชี้วัด 

เป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม มีการก าหนดชี้วัดผลการท างาน ในรูปแบบ Key 

Performance Indicator: KPI เพ่ือวัดผลการด าเนินงานว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่ จะเห็นได้ว่า

พนักงานต้องปฏิบัติงานภายใต้ความกดดันทั้งภายในและภายนอกองค์กรซึ่งไม่สามารถ

หลีกเลี่ยงได้ เพ่ือที่จะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามนโยบายที่วางไว้ จากปริมาณงานเพ่ิม

มากขึน้น้ัน ท าให้พนักงานอาจจะเกิดความเบื่อหน่าย เกิดความเครยีดในการท างานได้ 

 ในการด าเนินการธุรกิจของธนาคารออมสินในฐานะหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัด

ภายใต้หน่วยงานภาครัฐที่เป็นสว่นหน่ึงในการน านโยบายจากภาครัฐมาปฏิบัติหรือส่งต่อให้กับ

ประชาชน การที่พนักงานในธนาคารออมสนิจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสทิธิภาพน้ันต้องอาศัย

ความรักในการท างาน ถ้าพนักงานมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับหน้าที่ ไมเ่ครียดกับการ

ท างานและมีความรักในการท างานแล้ว โอกาสที่จะท างานให้ได้รับผลส าเร็จตามที่ต้องการย่อม

ง่ายขึน้เป็นอันมาก 

 จากเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้ผู้ ศึกษาสนใจที่จะศึกษาความสุขในการท างานของ

พนักงานธนาคารออมสิน โดยเลือกพื้นที่ศึกษาที่ธนาคารออมสินสาขางาว อ าเภองาว จังหวัด

ล าปาง ซึ่งผู้วิจัยปฏิบัติงานอยู่เพ่ือน าผลการศึกษามาเป็นข้อมูลในการที่จะท าให้พนักงานมี

ความสุขในการท างานให้กับองค์กร ด้วยความเต็มใจและทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจ เพ่ือใช้

ประกอบเป็นแนวทางในการปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพและเป็นแนวทางในการพัฒนา

องค์กรเพ่ือให้องค์กรประสบผลส าเร็จตรงตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน

สาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออม

สนิสาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

 

ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเวลา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ด าเนินการวิจัยในช่วงเดือน กรกฎาคม 2565–พฤษภาคม 

2566 

2. ขอบเขตด้านประชากร 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเจาะจง 

จ านวน 10 คน ดังน้ี 

 ผู้จัดการธนาคารออมสนิสาขางาว จ านวน 1 คน 

 ผู้ช่วยผู้จัดการธนาคารออมสนิสาขางาว จ านวน 2 คน 

 พนักงานธุรกิจสาขา   จ านวน 2 คน 

 พนักงานบรกิารลูกค้า จ านวน 2 คน 

 ลูกจ้างปฏิบัตกิาร จ านวน 2 คน 

 ลูกจ้างขับรถยนต์  จ านวน 1 คน 

3. ขอบเขตพื้นที่การศึกษา 

 ธนาคารออมสนิสาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

4. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 4.1 ศึกษาเนือ้หาว่าด้วยเรื่องปัจจัยที่สง่ผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน

ธนาคารออมสนิสาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

 4.2 ศึกษาเนือ้หาว่าด้วยแนวทางการส่งเสริมความสุขในการท างานของพนักงาน

ธนาคารออมสนิสาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 
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นยิามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง 

ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรักในการท างาน และมุ่งมั่นที่จะท าให้งาน

ออกมาส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นความรู้สึกเป็นบวกต่องานที่ได้ท าน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพต่อองค์กร 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน หมายถึง ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดความสุขใน

การท างาน ได้แก่ 3 ปัจจัย คือ ลักษณะงาน สัมพันธภาพในที่ท างาน และสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน ดังน้ี 

ลักษณะงาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานธนาคารออมสินสาขางาว อ าเภองาว 

จังหวัดล าปาง ที่มีต่องานที่ท าว่า เป็นงานที่ต้องใช้ทักษะและความสามารถที่หลากหลายด้าน 

เป็นงานที่ต้องได้รับการพัฒนาความรู้ หรือทักษะใหม่ๆอยู่เสมอ สง่ผลให้การท างานส าเร็จตาม

เป้าหมาย 

สัมพันธภาพในที่ท างาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานธนาคารออมสินสาขางาว 

อ าเภองาว จังหวัดล าปาง ที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ได้แก่การได้รับการยอมรับและ

ไว้วางใจในผลงาน การให้โอกาสแสดงความคิดเห็น การให้ค าแนะน าปรึกษา การมอบหมาย

งานที่เหมาะสม และปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ไดแ้ก่ การให้การยอมรับในความสามารถใน

การท างาน การมสีว่นร่วมในการท างาน การให้ความชว่ยเหลอืซึ่งกันและกัน 

สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานธนาคารออมสินสาขา

งาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง ที่มีต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อความสุขในการท างาน ได้แก่ 

สถานที่ท างานสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ บรรยากาศในที่ท างานอบอุ่น เป็นต้น 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน

สาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

2. เป็นแนวทางก าหนดนโยบายการส่งเสริมความสุขในการท างานของพนักงาน

ธนาคารออมสนิ สาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

3. ธนาคารออมสินสาขาอื่น สามารถน าผลการศึกษาไปปรับประยุกต์ใช้ในการวาง

แผนการพัฒนาบุคลากรในองค์กรของตนเองได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเร่ือง ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสินสาขางาว อ าเภอ

งาว จังหวัดล าปาง ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรม รวบรวมข้อมูลเอกสาร การวิจัยที่

เกี่ยวข้องต่าง ๆ โดยมีสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

 1.1 ความหมายของความสุขในการท างาน 

 1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

 1.3 ทฤษฎีความสุขในการท างาน 

2. ปัจจัยที่ส่งเสริมความสุขในการท างาน 

 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะงาน 

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพในที่ท างาน 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 

3. ข้อมูลพ้ืนฐานของธนาคารออมสนิ 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

1. ความหมายของความสุขในการท างาน 

 สุนิสา สุขสงเคราะห์ (2562 ) ได้กล่าวถึงความสุขในการท างาน ว่าความรู้สึกที่

เกิดจากความสัมพันธ์อันดีต่อเพ่ือนร่วมงานในองค์กร มีความรักในงาน ได้รับอิสระในการ

ท างานอย่างเต็มที่ รับรู้ถึงความส าเร็จในงาน รวมทั้งได้รับการพัฒนาศักยภาพ ตลอดจน

สภาพแวดล้อมในการท างาน 

 จิรสันต์ วงษ์วรสันต์ (2560) ได้กล่าวถึงความสุขในการท างาน ว่าการที่บุคคลได้

กระท าในสิ่งที่ตนเองรัก มีความรู้สึก สนุกสนาน และศรัทธาในงานที่ตนเองได้ท า มีความพึง

พอใจในการปฏิบัตงิานและประสบการณ์ที่ไดรั้บ ก่อเกิดการสร้างสรรค์ท างานในทางบวก 

 พิมสิริ โตกะคุณะ (2560) ได้กล่าวถึงความสุขในการท างาน ว่าคือความพึงพอใจ

ที่มีต่อสภาพแวดล้อมขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นความพึงพอใจในหัวหน้าแผนก เพ่ือนร่วมงาน 



 

 

  6 

หรือ การท างานที่ตนเองรักและถนัด สามารถท างานให้ส าเร็จ เกิดความภาคภูมิใจ สนุกสนาน

กับงานที่ท ารวมทั้งเกิดประสบการณใ์นการท างานที่มอบอารมณท์างบวกมากกว่าทางลบ 

 พิรงรอง โชติธนสกุล (2559) ได้กล่าวถึงความสุขในการท างาน ว่าหมายถึงภาวะ

ในการท างานที่พนักงานทุกคนรู้สึกมีความสุขกับการท างาน ท างานเหมือนไม่รู้สึกว่าตนเองได้

ท างาน และผลงานที่ออกมานั้นมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ ทั้งในระดับพนักงาน 

และความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลน้ัน ๆ ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในที่

ท างาน หรือประสบการณ์ของบุคคลน้ัน ๆ ในการท างาน ประกอบไปด้วยการที่บุคคลมีความ

ร่ืนรมย์ในการท างาน ความรูส้กึสนุกกับงาน และไมม่ีความรู้สึกวิตกกังวลใด ๆ ในการท างาน มี

ความพึงพอใจในงาน ความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจ ยินดีใน

การปฏิบัติงาน และมีความกระตือรอืร้นในการท างาน ความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความต่ืนตัว

ท างานไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่ รวดเร็ว กระฉับเฉง มีชีวิตชีวาในการท างานอยู่ตลอดเวลา 

 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ความสุขในการท างานคอื ความรักในการท างาน 

และมุ่งมั่นที่จะท าให้งานออกมาส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นความรู้สึกเป็นบวกต่องานที่ได้ท า

น าไปสูก่ารปฏิบัตงิานที่มปีระสิทธิภาพต่อองค์กร 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

 ทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน Gillmer (1971 อ้างอิงใน พิรงรอง โชติธนสกุล, 

2559) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ และ

ปัจจัยเหล่านี้ใช้เป็นเครื่องมือบ่งบอกถึงปัญหาที่เกิดขึน้เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งมปีัจจัยอยู ่3 ประการ ดังน้ี 

 2.1 ปัจจัยด้านบุคคล (Personal factors) 

  2.1.1 ประสบการณ์ในการท างานมีส่วนเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงาน

ของบุคคลที่ปฏิบัติงานมานานจนมีความรู้ ความช านาญในงานมากขึน้ ท าให้เกิดความพึงพอใจ

กับงาน 

  2.1.2 เพศ แม้ว่างานวิจัยหลายชิน้จะแสดงว่า เพศไมม่ีความสัมพันธ์กับความ

พึงพอใจในการท างานก็ตาม แต่ก็ขึ้นอยู่กับลักษณะงานที่ท าด้วยว่าเป็นงานลักษณะใด รวมทั้ง

เกี่ยวกับระดับของความทะเยอทะยาน และความต้องการทางด้านการเงิน เพศหญิงมีความ

อดทนที่จะท างานที่ใช้ฝีมอื และงานที่ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าเพศชาย 

  2.1.3 จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุ่มที่ท างานด้วยกันมีผลต่อความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน งานที่ต้องการความสามารถหลายอย่างประกอบกับต้องมีสมาชิกที่
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มีทักษะในงานหลายดา้น และความปรองดองกันของสมาชิกในการท างาน ก็มีสว่นที่จะนาไปสู่

ความส าเร็จในการปฏิบัตงิาน 

  2.1.4 อายุ แม้จะมีผลต่อการปฏิบัติงานที่ไม่เด่นชัด แต่อายุเกี่ยวข้องกับ

ระยะเวลาประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ผู้ที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

นาน แตก่็ขึ้นอยู่กับลักษณะงานและประสบการณ์ในการท างาน 

  2.1.5 เวลาในการท างาน เวลาก็จะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจ เช่น งานที่

ท าในเวลาปกติจะสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่างานที่ท าในเวลาที่บุคคลอื่นได้

หยุดพักผ่อน และการสังสรรค์กับผู้อื่นดว้ย 

  2.1.6 เชาว์ปัญญา ปัญหาเร่ืองเชาว์ปัญญากับความพึงพอใจในการท างาน

ขึน้อยู่กับสถานการณ์และลักษณะงานที่ท า ซึ่งพบว่า ผู้มีเชาว์ปัญญาสูงถ้ารับผิดชอบงานที่ท า

เป็นประจ าจะเกิดความเบื่อหน่ายได้งา่ยและมีเจตคตทิี่ไมด่ต่ีองาน 

  2.1.7 การศึกษา การศึกษาความพึงพอใจในการท างานน้ัน มีผลต่อการวิจัย 

ไมเ่ดน่ชัดนัก จากผลการวิจัยบางแห่งพบว่า การศึกษาไมแ่สดงถึงความแตกต่างระหว่าง ความ

พึงพอใจในการท างาน แตม่ักจะขึน้อยู่กับงานที่ท าว่าเหมาะกับความรูค้วามสามารถหรือไม่ 

  2.1.8 บุคลิกภาพ ปัญหาเร่ืองบุคลิกภาพกับความพึงพอใจในการท างาน

ขึน้อยู่กับเคร่ืองมือในการวัดบุคลกิภาพ เน่ืองจากเครื่องมือนี้มคีวามไมเ่ที่ยงตรงเท่าที่ควร 

  2.1.9 ระดับเงินเดอืน จากงานวิจัยหลายชิ้นพบว่า เงินเดอืนมีส่วนสร้างความ

พึงพอใจในการท างาน เงินเดอืนที่มากสง่ผลต่อการด ารงชีพตามสถานภาพ ท าให้บุคคล ไมต้่อง

ดิ้นรนมากนักที่จะไปท างานเพ่ิม นอกเวลาท างาน และเงินเดือนที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยส าคัญแก่

การด ารงชีพผู้ที่มีเงินเดอืนสูงจึงมคีวามพึงพอใจในการท างานสูงกว่าผู้ที่มีเงินเดอืนต่ า 

  2.1.10 แรงใจในการท างาน เป็นการแสดงออกถึงความต้องการของบุคคล

โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปัจจัยตัวผู้ท างานเอง สามารถสร้างความพึงพอใจในการท างาน 

  2.1.11 ความสนใจในงาน บุคคลที่สนใจงาน เน่ืองจากการได้งานที่ตนเอง

ถนัด และท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานมากกว่า บุคคลที่มีความสนใจในงานน้อย ซึ่งใน

ชีวิตไมไ่ด้อยูท่ี่งาน 

 2.2 ปัจจัยด้านงาน (Factor in the job) 

  2.2.1 ลักษณะงาน ไดแ้ก่ ความนา่สนใจของงาน ความท้าทายของงาน ความ

แปลกของงาน โอกาสที่ได้เรียนรู้ และศึกษางาน โอกาสที่จะท างานน้ันให้ส าเร็จ การรับหน้าที่

ความรับผิดชอบ การควบคุมการท างาน และวิธกีารท างาน การที่ผู้ท างานมีความรูส้กึต่องานที่
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ท าอยู่ว่าเป็นงานที่สร้างสรรค์ เป็นประโยชน์เป็นต้น สิ่งเหลา่นี้ที่ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ

ในการทางาน มีความตอ้งการที่จะปฏิบัติงานน้ัน ๆ และเกิดความผูกพันต่องาน 

  2.2.2 ทักษะในการท างาน ความช านาญในการท างานที่ท า มักจะพิจารณา

ควบคู่ไปกับลักษณะงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ เงินเดอืนที่ได้รับ จะต้องพิจารณาไป

ดว้ยกันจึงจะเกิดความพึงพอใจงาน 

  2.2.3 ฐานะทางวิชาการ จากการศึกษาวิจัยพบว่า ต าแหน่งหน้าที่ทางการ

งานที่มีฐานะทางวิชาชีพสูง เช่น การเป็นเจ้าของกิจการ ผู้จัดการ จะมีความพึงพอใจในการ

ท างานสูงกว่าระดับฐานะทางอาชีพต่ ากว่า ความจริงแลว้ตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกับอิสระในการ

ท างาน ความภาคภูมิใจในงานประกอบด้วย ทั้งนี้ เพราะฐานทางวิชาชีพแตกต่างกันเกินไป 

ระยะเวลาที่ผ่านไปความคิดเห็นเกี่ยวกับฐานะทางวิชาชีพที่เปลี่ยนไป 

  2.2.4 ขนาดของหน่วยงาน ความพึงพอใจในการท างานหน่วยงานขนาดเล็ก

จะดีกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ เน่ืองจากหน่วยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรู้จักกันท างาน

คุ้นเคยกันได้ง่ายกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ ท าให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นกันเอง และร่วมมือ

ช่วยเหลอืกัน ขวัญในการท างานดี ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

  2.2.5 ความห่างไกลของบ้านและที่ท างาน การที่บ้านอยู่ห่างไกลจากที่ท างาน 

การท างานไม่สะดวก ต้องต่ืนแต่เช้ามืด รถติด และเหน็ดเหน่ือยจากการเดินทาง มีผลต่อความ

พึงพอใจในการท างาน คนที่อยู่จังหวัดหน่ึง แต่ต้องเดินทางไปท างานอีกจังหวัดหน่ึง สภาพของ

ท้องถิ่นความเป็นอยู่ ภาษาที่ไม่คุ้นเคย ท าให้เกิดความไม่คุ้นเคยในการท างาน เน่ืองจากการ

ปรับตัวและการสร้างความคุ้นเคยต้องใช้เวลานาน 

  2.2.6 สภาพทางภูมิศาสตร์ ในแต่ละท้องถิ่น แต่ละพื้นที่มีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจในการท างาน คนงานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในการท างานน้อยกว่า คนที่

ท างานในมืองเล็ก ทั้งน้ีเน่ืองจากความคุ้นเคย ความใกล้ชิดระหว่างคนงานในเมืองเล็กที่มี

มากกว่าในเมืองใหญท่ าให้เกิดความอบอุ่นและความสัมพันธ์กัน 

  2.2.7 โครงสร้างของงาน หมายถึงความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบาย 

ช้ีแจงเป้าหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หาก

โครงสร้างของงานชัดเจนย่อมสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน สามรถป้องกันมิให้เกิดความบิดพลิ้วใน

การท างานด้วย นอกจากน้ี ยังพบว่างานใดที่มีโครงสร้างของงานดี รู้ว่าจะท าอย่างไร และ

ด าเนนิการอย่างไรสภาพการควบคุมจะง่ายขึน้ 
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3. ปัจจัยด้านการจัดการ (Factors controllable management) 

 3.1 ความมั่นคงในงาน จากการศึกษาค้นคว้าส่วนใหญ่ พบว่าพนักงานมีความ

ต้องการความมั่นคงและแน่นอน แม้ว่าในปัจจุบันบุคคลจะมีความสนใจน้อยลงก็ตาม ความ

มั่นคงในงานถือเป็นสวัสดิการอย่างหน่ึง โดยเฉพาะในวันที่พ้นออกจากงาน และเป็นความ

ต้องการของพนักงาน 

 3.2 รายรับ ฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการเช่ือมันว่า รายรับที่ดีของพนักงานจะ

เยียวยาโรคไม่พอใจในงานได้ การส ารวจส่วนใหญ่พบว่า รายรับมาทีหลังความมั่นคงในการ

ท างาน ลักษณะของงานและความก้าวหน้าของงาน แต่ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันที่มีค่าครอง

ชีพสูง รายรับอาจมีความส าคัญเป็นล าดับแรก 

 3.3 ผลประโยชน์เช่นเดียวกับรายรับ การได้รับผลประโยชน์เป็นสิ่งชดเชย และ

สร้างความพึงพอใจในงานได้ 

 3.4 โอกาสก้าวหน้า โอกาสที่จะก้าวหน้าในการท างานมีความส าคัญส าหรับ

อาชีพหลายอาชีพ จากการศึกษาพบว่า คนสูงวัยให้ความสนใจกับโอกาสกา้วหน้าในการท างาน

น้อยกว่าคนที่อ่อนวัย 

 3.5 อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ หมายถึง อ านาจที่หน่วยงานมอบให้ตามต าแหน่ง 

เพ่ือควบคุมสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติงานที่มอบหมายให้ส าเร็จเพราะ

งานบางอย่างมีอ านาจตามต าแหน่งที่ชัดเจน ท าให้ผู้ท างานปฏิบัติงานได้ยาก และอึดอัดอ านาจ

ตามต าแหน่งหน้าที่จะมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 

 3.6 สภาพการท างาน พนักงานที่ท างานในส านักงานให้ความส าคัญกับสภาพการ

ท างาน ความพึงพอใจในการท างานมาจากสาเหตุของสภาพในการท างาน 

 3.7 เพ่ือนร่วมงานเป็นส่วนหน่ึงที่จัดเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการ

ท างานความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ท าให้คนเรามีความสุขในการท างาน สัมพันธภาพ

ระหว่างเพ่ือนร่วมงานจึงเป็นความส าคัญ และเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

 3.8 ความรับผิดชอบ จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการท างานมีความ 

สัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบกับปัจจัยอื่น เช่น อายุ ประสบการณ์ เงินเดือน และต าแหน่ง

ดว้ย 

 3.9 การนิเทศงาน จากการศึกษาพบว่า ขวัญและเจตคติของพนักงานขึ้นอยู่กับ

ความสัมพันธ์ของผู้นิเทศงาน การสร้างความเข้าใจที่ดรีะหว่างผู้นิเทศงาน และพนักงานจะเกิด

บรรยากาศที่ดีในการท างาน 
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 3.10 การสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา จากการศึกษาหลายแห่งพบว่า พนักงานมี

ความต้องการที่จะรู้ว่าการท างานของตนเป็นอย่างไร จะปรับปรุงการท างานอย่างไร ข่าวสาร

จากบริษัท หน่วยงานต่าง ๆ จึงมีความหมาย และมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของตนจะ

ก้าวหน้าต่อไปหรือไม่ ซึ่งพนักงานควรจะได้รับข่างสารของหน่วยงานด้วย 

 3.11 ความศรัทธาในตัวผู้บริหาร พนักงานที่ช่ืนชมความสามารถของผู้บริหารจะ

มีขวัญและก าลังใจในการท างาน เป็นผลให้เกิดก าลังใจในการท างานด้วยความศรัทธาใน

ความสามารถ และความต้ังใจที่มีต่อผู้บริหารต่อหน่วยงาน ท าให้พนักงานท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจในการท างานในหน่วยงานด้วย 

 3.12 ความเข้าใจกันระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน ความเข้าใจดีต่อกันท าให้

พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

 จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะมีส่วนสัมพันธ์กับปัจจัยต่าง ๆ ที่มี

สว่นช่วยท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของบุคคล 

 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้ัน

ประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ ซึ่งมีทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ไม่ว่าจะเป็น

ลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านงาน ปัจจัยด้านการจัดการ หรือปัจจัยที่เป็นตัวเงิน และปัจจัยที่

ไม่ใช่ตัวเงิน ล้วนแล้วแต่มีความส าคัญที่จะต้องศึกษาทางที่จะโน้มน้าว หรือจูงใจให้พนักงาน

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นการเติมศักยภาพของแต่ละบุคคลให้พนักงานมี

ความรู้สึกผูกพัน พึงพอใจ และเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ความรู้สึกนี้จะเป็นสิ่งกระตุ้นให้การ

ปฏิบัติงานด าเนินไปด้วยดี และความพึงพอใจในงานจะส่งผลให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ และส าเร็จลุลว่งตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

4. ทฤษฎีความสุขในการท างาน 

 ความสุขในการท างาน (Joy at Work) ตามแนวคิดของ มาเนียน (Manion, 2003, 

pp. 652-659 อ้างอิงใน อาริญา เฮงทวีทรัพย์สิริ, 2558) หมายถึง ผลที่เกิดจากการเรียนรู้

จากการกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบ

ปลื้ม น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ทางบวกที่เกิดจากพฤติกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัตงิาน เช่น การให้ความรว่มมือและช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน การมีความคิด

สร้างสรรค์ในการท างานเพ่ิมมากขึ้น การร่วมแสดงความคิดดว้ยเหตุและผล มีการตัดสนิใจได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และผลจากการประสบความส าเร็จในการท างาน ท าให้แสดง

อารมณใ์นทางบวก เช่น ความสุข สนุกสนาน ท าให้ที่ท างานเป็นที่น่าร่ืนรมย์และสภาพแวดล้อม

การท างานที่ดี บุคคลปฏิบัติงานร่วมกันดว้ยความสุข สนุกสนาน ทาให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่



 

 

  11 

ท างาน มีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย มีความผูกพันในงาน และท าให้คงอยู่ใน

องค์การต่อไป โดยองค์ประกอบของความสุขมี 4 ดา้น ดังนี ้

 4.1 การติดต่อสัมพันธ์ (Connections) หมายถึง การรับรู้พื้นฐานที่ท าให้ เกิด

ความสัมพันธ์ของบุคลากรในสถานที่ท างาน โดยที่บุคลากรมาร่วมกันท างาน เกิดสังคมการ

ท างานข้ึน เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัตงิานด้วย ให้ความรว่มมือ ช่วยเหลอืซึ่งกัน

และกัน การสนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตร ให้การช่วยเหลือและได้รับการช่วยเหลือจาก

ผู้ร่วมงาน เกิดมิตรภาพระหว่างปฏิบัติงานกับบุคลากรต่าง ๆ และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจน

ได้รับรูว้่าได้อยูท่่ามกลางเพื่อนร่วมงานที่มคีวามรักและความปรารถนาดต่ีอกัน 

 4.2 ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรักและ

ผูกพันอย่างแน่นเหนียวกับงาน รับรู้ว่าตนมีพันธกจิในการปฏิบัตงิานให้ส าเร็จ มีความยินดใีนสิ่ง

ที่เป็นองค์ประกอบของงาน กระตือรือร้น ต่ืนเต้น ดีใจ เพลิดเพลินในการที่จะปฏิบัติงาน และ

ปรารถนาที่จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ รู้สึกเป็นสุขเมื่อได้ปฏิบัติงาน มีความภูมิใจที่ตนมี

หน้าที่รับผิดชอบในงาน 

 4.3 ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรู้ว่าตนปฏิบัติงาน

ได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยได้รับความส าเร็จในการท างาน ได้รับมอบหมายให้ทางานที่

ท้าทายให้ส าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลัพธ์การท างานไปในทางบวก ท าให้รู้สกึมีคุณค่า

ในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ เพ่ือปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มี

ความก้าวหน้า และท าให้องค์การเกิดการพัฒนา 

 4.4 การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับ

และความเช่ือถอืจากผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ได้รับความคาดหวังที่ดีในการ

ปฏิบัติงานและความไว้วางใจจากผู้ ร่วมงาน ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ ร่วมงาน

ตลอดจนได้ใช้ความรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

 มาเนียน (Manion, 2003, pp. 652-659 อ้างองิใน อาริญา เฮงทวีทรัพย์สิริ, 2558) 

ได้กล่าวไว้ว่า ความสุขในการท างานมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าไปพิจารณาในการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานที่ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากท างาน จัด

สภาพแวดล้อมให้จูงใจอยากที่จะท างาน ซึ่งมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในงานที่ท า มีส่วน

ร่วมในงาน และเกิดความสุขในการท างาน จึงได้อธิบายเพ่ิมเติมไว้ว่า ความสุขเป็นพลังของ

อารมณ์ในทางบวก ความรู้สึกสดช่ืนมีชีวิตชีวา ประสบการณ์ความสุข ความสนุกสนานในการ

ท างานเป็นส่วนส าคัญในการท างาน ผลที่ตามมาของความสุขในการท างาน คือ ผลงานบรรลุ
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ตามเป้าหมายที่วางไว้ เกิดการคงอยู่ในงาน มีความต้ังใจปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสทิธิภาพ

ต่อไป 

 Gavin and Mason (2004 อ้างอิงใน จินดาวรรณ รามทอง, 2558 ) กล่าวว่า 

ความสุข เป็นผลจากความรู้สึกภายในของตนเองแต่ละคน เป็นผลท าให้เกิดความรู้สกึทางบวก 

เช่น ช่ืนชอบ พึงพอใจ ซึ่งความสุข ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ คือ 

 1. ความเป็นอิสระ คือ บุคคลมีความสามารถที่จะคิดและเลือกในสิ่งที่ต้องการ

และการมีอ านาจเสรีภาพในการตัดสินใจ ท าให้ตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและ

ก าหนดการกระท าของตนให้ตอบสนองความสุขของตนได้ 

 2. ความรู้ เป็นสิ่งส าคัญในการตัดสนิใจให้ได้ในสิ่งที่ต้องการไดถู้กต้อง รู้ว่าควรใช้

ความรู้อย่างไร เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ และใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ มีการติดต่อสัมพันธ์

กับบุคคลอื่น เกิดการยอมรับและไว้วางใจจากบุคคลรอบข้าง 

 3. ความสามารถ เป็นลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล สามารถฝึกฝนได้ด้วย

การจัดอบรมต่าง ๆ ให้เกิดความรู้ความช านาญ ส่งเสริมให้เกิดวิสัยทัศน์และประสบการณ์ที่

กว้างขึน้ 

 จากองค์ประกอบของความสุขในการท างาน สรุปไดว้่า การที่บุคคลจะมีความสุข

ในการท างานน้ัน บุคคลต้องรู้สึกในทางบวกกับงาน มีความเป็นอิสระในการท างาน ได้ใช้

ความรู้ความสามารถที่มีอยู่เพื่อให้การท างานประสบความส าเร็จ จนน าไปสูค่วามไว้วางใจจาก

ผู้ร่วมงาน 

 

ปัจจัยที่ส่งเสริมความสุขในการท างาน 

Veenhoven (1984 อ้างอิงใน รัชนีกรณ์ ปานวงษ์, 2561) กล่าวถึง ปัจจัยที่มีผลต่อ

ความสุขในการท างาน จากการศึกษาทางด้านสุขภาวะ และความสุขในชีวิต พบถึงความ

แตกต่างระหว่างคนที่มีความสุขกับคนไร้ความสุข 6 ปัจจัย ดังนี้ 

1. ทรัพยากรในตัวบุคคล (Personal resource) พบว่า บุคคลที่มคีวามสุขจะมลีักษณะ

ในการเสริมสร้างความสามารถในการเผชิญปัญหาของตน ได้แก่ การมีสุขภาพที่แข็งแรง การมี

จิตใจที่เข้มแข็ง การมีความสามารถพิเศษ และกิจกรรมที่บุคคลเข้าร่วม 

2. บุคลกิภาพ (Personality) พบว่า บุคคลที่มีความสุขจะมีความเช่ือมั่นในโชคชะตา มี

กลวิธีในการปกป้องตนเอง มีแนวโน้มของการชอบหรือไม่ชอบสิ่งต่าง ๆ และการให้ความส าคัญ

เร่ืองเวลา 
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3. รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life style) พบว่า บุคคลที่มีความสุขนอกจากจะต้อง

ด าเนินชีวิตอย่างพากเพียร และมีสติแล้วยังพบว่า บุคคลกลุ่มนี้จะเปิดรับความสุข ความพึง

พอใจ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ มากกว่า 

4. ความปรารถนา (Longings) พบว่า บุคคลที่มีความสุขจะมุ่งให้ความส าคัญกับ

ครอบครัว สุขภาพและความร่ืนรมย์ในชีวิตมากกว่าฐานะทางเศรษฐกิจ แต่บุคคลที่ไม่มี

ความสุขจะให้ความส าคัญกับความมั่นคงทางเศรษฐกิจมากกว่า ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าบุคคลไม่มี

ความสุขแสวงหาความเปลี่ยนแปลง ในขณะที่บุคคลที่มีความสุขจะมุ่งตอบสนองความต้องการ

ที่แท้จริงจากภายในมากกว่า 

5. ความเช่ือมั่น (Conviction) พบว่าบุคคลที่มีความสุขและไม่มีความสุขจะมีความเช่ือ

ที่แตกต่างกัน ไมว่่าจะเป็นในด้านค่านยิม ศาสนา การยึดถือขนบธรรมเนียม และมุมมองที่มีต่อ

ความสุข เป็นต้น 

6. การเล็งเห็น และซาบซึง้ถึงคุณค่า (Appreciations) พบว่า บุคคลที่มีความสุขจะให้

ความส าคัญกับความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดสนิทสนม และมีความพึงพอใจในตนเอง 

Layard (2007 อ้างอิงใน รัชนีกรณ์ ปานวงษ์, 2561) กล่าวถึง ปัจจัยที่มีผลต่อความสุข

ในการท างานประกอบดว้ย 7 ปัจจัยคือ 

1. สถานการณ์ทางการเงิน กล่าวคือ เงินมีผลต่อความสุขในการท างาน หากรายได้

ลดลงความสุขก็ลดลงไปด้วย โดยเฉพาะผู้ที่มีฐานะที่ยากจน ความไม่เท่าเทียมกันทางด้าน

รายไดถ้อืเป็นปัจจัยก าหนดความสุขของคนในสังคมดว้ยเช่นกัน เพราะความรู้สึกเป็นสุขหรือไม่ 

เป็นสุขน้ันมาจากพฤติกรรมการเปรยีบเทียบกับคนอื่น 

2. ความสัมพันธ์ในครอบครัว กล่าวคือสถานการณ์ในครอบครัวที่แตกต่างกันมีผล

ต่อความสุข 

3. การงาน กล่าวคือ การงานไม่ใช่แค่การสร้างรายได้เท่าน้ัน แต่ยังเพ่ิมความหมาย

ให้กับชีวิตอีกด้วย ด้วยเหตุน้ีการว่างงานจึงเป็นสิ่งเลวร้าย เพราะนอกจากจะสูญเสียรายได ้

และยังสูญเสยีความเคารพตัวเอง และความสัมพันธ์ทางสังคมอันเกิดจากการท างาน 

4. สังคมและเพ่ือนฝูง กลา่วคือ มิตรภาพเป็นสิ่งที่ดทีี่สุดในชีวิต เป็นสิ่งสะท้อนความ

เช่ือใจ และความรู้สึกปลอดภัยซึ่งมผีลต่อความสุข 

5. สุขภาพ คือ การมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตดน้ัีนส าคัญต่อการเกิดความสุข 

6. เสรีภาพส่วนบุคคล คือ การปกครองของรัฐบาล และกฎหมายที่มีเสถียรภาพ

ปราศจากการใช้ความรุนแรง ซึ่งประชาชนจะมีความสุขจากระบอบการปกครองที่ดี 
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7. ค่านิยมส่วนบุคคล กล่าวคือ ความสุขขึ้นอยู่กับปรัชญาชีวิต การควบคุมอารมณ์

ของตนเอง การเอาใส่ใจผู้อื่น การท าดเีพ่ือสว่นรวม ก็ท าให้เกิดความสุขทางใจ 

Warr (2007 อ้างองิใน รัชนีกรณ์ ปานวงษ์, 2561) ศึกษาเร่ืองความสุขและความทุกข์

ใจในการปฏิบัติงาน (Work, Happiness, and Unhappiness) พบปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการ

ท างานประกอบดว้ย 2 ปัจจัย คือ 

1. ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งให้ความส าคัญกับความแตกต่างของบุคคล ในด้าน

ลักษณะประชากร บุคลิกภาพ พฤติกรรม และวิถคีวามคิด 

2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมในงานให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมในที่ท างาน รูปแบบ

ความสัมพันธ์ บทบาทในงาน และคุณลักษณะของงาน ได้แก่ 

 2.1 โอกาสในการควบคุมตนเอง (opportunity for personal control) หมายถึง การ

ได้รับเกียรติและความไว้วางใจให้รับผิดชอบงานน้ันๆและให้โอกาสปฏิบัติงานไดอ้ย่างเต็มที่โดย

ไม่มีการควบคุมจากภายนอก จะท าให้บุคคลได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถและ

รู้สึกว่าต้องการจะทุ่มเทก าลัง ความสามารถเพื่อท าประโยชน์ให้แก่องค์การ 

 2.2 โอกาสในการใช้ทักษะ (opportunity for skill use) หมายถึง การได้รับโอกาส

ในการสร้างเสริม และพัฒนาความรู ้ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัตงิาน และใช้ศักยภาพใน

การปฏิบัตงิานอย่างเต็มที่ 

 2.3 การต้ังเป้าหมาย (externally-generated goals) หมายถึง การที่บุคคลมี

เป้าหมายในการท างาน และการท าให้งานส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ ท าให้บุคคลมีความสุข

ในการปฏิบัตงิาน 

 2.4 ลักษณะงานที่หลากหลาย (variety) หมายถึง ลักษณะของงาน หรือกิจกรรม

ในการท า งานมีความแตกต่างและหลากหลาย ไม่ซ ้าซากจ าเจ เป็นงานที่ต้องอาศัยทักษะ 

ความสามารถความช านาญที่หลากหลาย เพ่ือให้การท างานส าเร็จ ซึ่งความแตกต่างในการ

ท างานจะท าให้เกิดการพัฒนาตนเอง ไม่รู้สึกเบื่อหน่ายงาน เกิดความกระตือรือร้นในการ

ท างาน ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างสรรค์งานใหม่ๆที่แตกต่างไปจากเดิม ท าให้ประสบความส าเร็จใน

ชีวิต และมีความสุขในการท างาน 

 2.5 ความชัดเจนของสิ่งแวดล้อม (environmental clarity) หมายถึง ระดับหรือ

ความชัดเจนที่บุคคลสามารถคาดการณ์ไดว้่าอะไรจะเกิดขึ้นในชีวิตของตน เช่น เมื่อตนท างาน

ได้ตามเป้าหมาย ตนจะต้องได้ รับความดีความชอบ เป็นต้น ความไม่แน่นอนเกิดเสมอใน

ปัจจุบัน แต่ความชัดเจนของสภาพแวดล้อมมักเกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่ที่ดีและน ามาซึ่ง

ความสุขของตน 
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 2.6 ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (contact with others) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์

กับบุคคลอื่น มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่ก่อให้เกิดความคิดหลากหลายในการพัฒนา

ตนเองและพัฒนางาน นอกจากน้ันยังได้รับการสนับสนุนทางอารมณ์และสังคม ได้รับการ

ช่วยเหลอืและสนับสนุนในการปฏิบัตงิาน 

 2.7 การได้รับค่าตอบแทน (availability of money) หมายถึง ค่าตอบแทน หรือ

เงินเดือนที่ได้รับจากการท างาน เพ่ือเป็นการตอบแทนการท างาน ซึ่งจะต้องเพียงพอในการ

ด ารงชีวิตประจ าวันมีความเป็นธรรม และท าให้ฐานะของครอบครัวมีความมั่นคง การที่บุคคล

สามารถน าเงินไปใช้ในการตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของตนจะท า ให้เกิดความรู้สึก

มั่นคง นอกจากน้ีความเพียงพอของรายได้ยังเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความส าเร็จในชีวิตอย่างหน่ึง

ของบุคคลท าให้มคีวามสุขในการปฏิบัตงิานได้ 

 2.8 ความปลอดภัยทางกายภาพ (physical security) หมายถึง การรับรู้ของบุคคล

ที่มีต่อลักษณะงาน ที่ไม่เสี่ยงอันตรายเกินไป ควรมีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกในการ

ปฏิบัตงิานอย่างเพยีงพอ และมีการระบบการป้องกันอันตรายจากการคุกคามทางกายภาพเพ่ือ

สร้างความมั่นใจถึงความปลอดภัยในขณะท างานไม่มีความหวาดระแวงกลัวอันตรายที่จะเกิด

กับตนและความปลอดภัยของบุคลากรในองค์การจะมีผลกระทบโดยตรงต่อผลการปฏิบัติงาน 

และท าให้มีความสุขในการท างานด้วย 

 2.9 ต าแหน่งทางสังคมที่มีคุณค่า (valued social position) หมายถึง การรับรู้ถึง

ความส าคัญของงาน และการเห็นคุณค่าของงานที่กระท าว่ามีความหมายก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อหน่วยงานของตน และต่อสังคมท าให้มคีวามสุขในการปฏิบัตงิาน 

 2.10 การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (supportive supervision) หมายถึง การ

ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ทั้งทางด้านความรู้ ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน การ

ช่วยเหลอืในงานประจ าวันกรณีมีปัญหา หรือเมื่อตอ้งการความชว่ยเหลอื การสง่เสริมให้พัฒนา

ตนเองเพ่ือให้เกิดความมั่นใจ และมีก าลังใจในการท างาน มีการรับฟังความคิดเห็น ยกย่อง 

ชมเชย แสดงความยินดีในผลงานและความสามารถท าให้บุคคลมีความกระตือรือร้นและ

ท างานอย่างมีประสทิธิภาพ 

 2.11 ความก้าวหน้าในงาน (career outlook) หมายถึง โอกาสในการพิจารณา

ความดีความชอบ การไดรั้บการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง รวมถึงการได้รับการพัฒนาให้มีความ

พร้อมในหน้าที่การงานที่สูงขึ้น การปรับเงินเดือนที่สูงขึน้ สิ่งเหล่านี้ถือว่าเป็นการได้รับโอกาส 

ซึ่งเปรียบเสมือนรางวัลที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน การได้ รับการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งเป็น

รางวัลทางสังคมที่บุคคลที่ท างานทุกคนต้องการ 
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 2.12 ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ความเป็นธรรมของกระบวนการที่

น าไปสู่การจัดสรร มีมุมมอง 2 ลักษณะ คือ ความเป็นธรรมระหว่างบุคคลกับนายจ้างของตน 

และความเป็นธรรมขององค์กรกับสังคม เป็นความรับผิดชอบขององค์กรกับต่อสังคม ซึ่งสิ่ง

เหล่าน้ันอาจจะน าไปสู่การเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม เกี่ยวกับอายุ เพศ หรือเชื้อชาติ เช่น ใน

กระบวนการด าเนินการจัดสรรและคัดเลอืก การส่งเสริม การฝึกอบรม หรือให้ก าลังใจในการ

ลาออกจากงานซึ่งต้องมีความเสมอภาค และความเป็นธรรม เพราะจะมีผลต่อความสุขของผู้มี

สว่นไดส้ว่นเสยี 

 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะงาน 

ดาวิณี แสงลี (2559) ได้กล่าวว่า ลักษณะของงานคือการสร้างความรับรู้ สามารถ

ระบุถึงความพึงพอใจในงานของบุคลากรได้ คุณลักษณะของงานเป็นแรงจูงใจในการสร้าง

ความพึงพอใจให้กับองค์การจะมากจะน้อยขึ้นอยู่กับรูปแบบการจัดการคุณลักษณะของ

องค์การน้ัน ๆ 

จตุพร ไชยราช (2561) ได้กล่าวว่า ลักษณะงาน หมายถึง การมอบหมายงานให้

เหมาะสมกับคน หรือ Put the right man on the right job ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน 

สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสทิธิภาพ และสามารถท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งส่งผล

ต่อการขาดงานและการลาออกจากงานอยู่ในระดับต่ า 

สรุปได้ว่า ลักษณะงาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานในองค์กรที่มีต่องานที่ท าว่า 

เป็นงานที่ต้องใช้ทักษะและความสามารถที่หลากหลายด้าน เป็นงานที่ต้องได้รับการพัฒนา

ความรู ้หรือทักษะใหม่ๆอยู่เสมอ สง่ผลให้การท างานส าเร็จตามเป้าหมาย 

แนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพในที่ท างาน 

ลลดิา แท่งเพ็ชร (2558) ไดก้ล่าวว่า สัมพันธภาพในที่ท างาน เป็นพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์

โต้ตอบระหว่างบุคคล มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันโดยมีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงร่วมกัน 

ทั้งน้ีเพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้านจิตใจเพ่ือให้ตนเองได้รับการยอมรับจากกลุ่มหรือ

สังคม 

จตุพร ไชยราช (2561) ได้กล่าวว่า สัมพันธภาพในที่ท างาน คือการรับรู้ของบุคคลใน

องค์กรที่มีต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลรอบข้าง ที่มี

ลักษณะความเป็นกันเอง มีความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน ยอมรับฟังแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง 

และความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสนับสนุน

ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน มีความเป็นมติร ผูกพัน ไมม่ีความขัดแย้งกัน มีแต่ความจริงใจต่อกัน ซึ่ง

จะสง่ผลให้มคีวามสุขในการท างาน 
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สรุปได้ว่า สัมพันธภาพในที่ท างาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานในองค์กร ที่มี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ได้แก่การได้รับการยอมรับและไว้วางใจในผลงาน การให้โอกาส

แสดงความคิดเห็น การให้ค าแนะน าปรึกษา การมอบหมายงานที่เหมาะสม และปฏิสัมพันธ์กับ

เพ่ือนร่วมงาน ได้แก่ การให้การยอมรับในความสามารถในการท างาน การมีส่วนร่วมในการ

ท างาน การให้ความช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 

แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 

วรันธร ทรงเกียรติศักดิ์ (2558) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง 

สิ่งต่าง ๆ รอบตัวทั้งที่มีชีวิตและไมม่ีชีวิต อยู่รอบตัวและมผีลต่อประสทิธิภาพในการท างาน 

จตุพร ไชยราช (2561) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ 

ที่อยู่รอบตัวทั้งส่ิงที่มองเห็น และมองไม่เห็น แต่มีความส าคัญต่อบุคคล และเอื้ออ านวยความ

สะดวกในการปฏิบัตงิานให้ประสบความส าเร็จ 

Gilmer (1966 อ้างอิงใน ฉัตรภรณ์ กาทองทุ่ง, 2560) ได้กล่าวถึง สภาพแวดล้อมใน

การท างานมอีงค์ประกอบที่สามารถอ านวยความสะดวกในการท างานไว้ 10 ดา้น คือ 

1. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ได้แก่ งานที่ท าน้ันมีความมั่นคง การได้รับความ

เป็นธรรมจากหัวหน้างาน ท าให้ผู้ที่ท างานได้มีความรู้สึกที่อบอุ่นใจ และรู้สึกปลอดภัยที่จะได้

ร่วมท างานในองค์การ 

2. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for advancement) คือ การได้ รับ

โอกาสได้เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึน้ โดยที่องค์การให้การสนับสนุนต่อพนักงานให้มีความก้าวหน้า

ต่อหน้าที่ในงานที่ท า โดยพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดอืนโดยอย่างเป็นธรรม พิจารณาต่อการเลื่อน

ต าแหน่งอย่างเหมาะสมและให้รางวัลแก่พนักงานรวมถึงการยอมรับและยกย่องชมเชยขณะที่

พนักงานน้ันมีการท างานไดด้ ีและมีการฝึกอบรมให้เรยีนและรับรูง้านมากขึน้ 

3. องค์การและการจัดการ (Company and management) คือ การจัดระบบโครงสร้าง

ขององค์การ ในการก าหนดแผนในนโยบาย การปฏิบัติตามแนวทางของบริษัท และการท างาน

ตามแผนขององค์การที่วางไว้ 

4. ค่าจ้าง (Weges) ได้แก่ เงินเดือนซึ่งเป็นค่าตอบแทนต่าง ๆ ส าหรับในงานที่ท า ซึ่ง

พิจารณาในเร่ืองของค่าจ้างที่เหมาะสมกับจ านวนของงาน และมีวิธีการจ่ายค่าจ้างที่ยุติธรรม 

5. ลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic aspects of the jobs) เป็นเร่ืองเกี่ยวกับงานที่ท า

อยู่ เป็นงานที่ท าให้รู้สกึว่ามีคุณค่า มีสถานภาพ มีความภาคภูมิ มีศักดิ์ศรี มีเกียรติ และได้รับ

การยอมรับนับถือ เป็นงานที่มีการช่วยส่งเสริมความคิดริเร่ิม เป็นงานที่ท้าทาย เป็นงานที่ตรง

กับความรู้ความสามารถจึงท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
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6. การนิเทศงาน (Supervision) เป็นการได้ รับความเอาใจใส่ในการตรวจสอบ

รายละเอียดของผลงาน แนะน างานอย่างใกล้ชิด และได้ทราบถึงรายละเอียดของผลงานที่

ถูกต้องจากหัวหน้า การนิเทศงานจึงมีความส าคัญที่ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกพึงพอใจ

หรือไม่พึงพอใจต่องานที่ท าได้ ซึ่งการนิเทศงานไม่ดี อาจจะเป็นสาเหตุหน่ึงที่ท าให้เขาตัดสินใจ

เปลี่ยนงานหรอืลาออกของผู้ที่ท างาน 

7. ลักษณะของงานทางสังคม (Social aspects of the jobs) เป็นการได้ท างานกับกลุ่ม

ที่มีความคล้ายกับงานที่ตนท าอยู่ ได้รับการยกย่องและยอมรับและที่จะเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม

ในที่ท างาน มีความสามัคคีรู้จักหนา้ที่ของตน 

8. การติดต่อสื่อสาร (Communication) คือ การได้รับข่าวสารในบรษิัท เช่น ข่าวสารที่

สัมพันธ์กับการส่งเสริมการพัฒนาความเจริญของบริษัทแผนงานที่องค์การก าลังท าอยู่และ

จนถึงอนาคต ข่าวสารเกี่ยวกับการรับรู้เกี่ยวกับการท างาน การรับรู้ข่าวสารในบริษัทเกี่ยวข้อง

กับนโยบายและขั้นตอนงานที่ท า ข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับการท างานในบริษัทและบุคคลต่าง ๆ 

ในบรษิัท 

9. สภาพการท างาน (Working conditions) คือ สภาพของความปลอดภัยในงานที่ท า 

น้ันมีเคร่ืองมือ มีความสะอาด มีระเบียบ เคร่ืองจักรมีการจัดไว้อย่างเหมาะสมส าหรับเตรียม

ความพร้อมที่จะใช้เสมอ มีอากาศถ่ายเทดีและแสงสว่างพอเหมาะ มีศูนย์อนามัย รวมถึงการมี

สถานที่จอดรถ 

10. สวัสดิการและผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ได้รับ (Benefirts) คือ สวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน์อื่น ที่นอกเหนือจากค่าจ้างที่พนักงานจะรับ อย่างเช่น วันหยุดที่ได้พักผ่อนประจ าปี 

การลางาน ค่ารักษาพยาบาล การจัดประกันภัย เป็นต้น 

สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานธนาคารออมสิน

สาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง ที่มีต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อความสุขในการท างาน ได้แก่ 

สถานที่ท างานสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ บรรยากาศในที่ท างานอบอุ่น เป็นต้น 

 

ข้อมูลพื้นฐานของธนาคารออมสิน 

ธนาคารออมสนิ ถือก าเนิดโดยพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า

เจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 6 ที่ทรงตระหนักถึงความส าคัญของการเก็บรักษาทรัพย์ให้ปลอดภัยจาก

โจรผู้ร้าย โดยทรงตราพระราชบัญญัติจัดต้ังคลังออมสินขึ้น เมื่อวันที่ 1 เมษายน พุทธศักราช 

2456 ด้วยพระราชปณิธานที่จะให้คลังออมสินเป็นที่เก็บรักษาทรัพย์สินอย่างปลอดภัย และฝิ

กฝนให้ราษฎรรู้จักเก็บออมทรัพย์อย่างถูกวิธี ซึ่งคลังออมสนิได้ยืนหยัดในการท าหน้าที่น้ีตลอด
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มา โดยได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระมหากษัตริย์แห่งราชวงศ์จักรีทุกพระองค์ และอีก

หน่ึงหน้าประวัติศาสตร์ ที่จารึกไว้ น่ันคือใน พ.ศ. 2489 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ

พล อดุลยเดช ได้ทรงโปรดเกลา้ฯ ให้ยกฐานะคลังออมสนิขึ้นเป็นธนาคารออมสิน โดยทรงตรา

พระราชบัญญัติธนาคารออมสินขึ้น เพ่ือรองรับกับความก้าวหน้าของกิจการคลังออมสิน และ

เปิดด าเนินการในรูปแบบธนาคารต้ังแต่เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2490 และในปี พ.ศ. 2509 ยังทรง

พระกรุณาโปรดเกล้าฯ เสด็จพระราชด าเนินมาทรงเปิดพระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จ

พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 และเปิดอาคารส านักงานใหญ่ธนาคารออมสิน ถนน

พหลโยธิน ซึ่งนับเป็นพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาที่สุดมิได้ อันยังความปลาบปลื้มเป็นล้นพ้น

เปรียบเสมือนพลังและแรงใจในการท างานของชาวธนาคารออมสินในการท าหน้าที่สถาบัน

การเงินที่ยืนหยัดเพ่ือคนไทยและน าพาประเทศพัฒนาในทุกทางสบืไป 

วิสัยทัศน์ (Vision) ธนาคารเพ่ือสังคม ที่เป็นผู้น าดา้นการส่งเสริมการออม สร้างความ

มั่นคงให้กับประชาชน เพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน 

พันธกจิ (Mission)  

1. สนับสนุนแหล่งเงินทุนที่เป็นธรรม และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก และวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า แก้ปัญหาความยากจน และเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขัน 

2. ให้บรกิารทางการเงินครบวงจรดว้ยเทคโนโลยีดิจทิัลที่ทันสมัย 

3. สง่เสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน เพ่ือสร้างความมั่นคงตลอดช่วงชีวิต 

4. ด าเนนิงานที่ค านึงถึงส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ในทุกกระบวนการ 

5. สนับสนุนการลงทุนและการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน 

6. บรหิารจัดการแบบมืออาชีพ โดยค านึงถึงความเสี่ยงและการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ค่านิยมองค์กร (Core Value) ที่เป็น วิถีออมสิน (GSB Way) เช่ือมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และยุทธศาสตร์ของธนาคารไปสูก่ารน า ไปปฏิบัตจินเป็นวัฒนธรรมองค์กร ดังนี้ 

1. เติมเต็มสร้างคุณค่าสังคมไทย  

2. คิดใหม่กา้วไกลใฝ่สร้างสรรค์ 

3. มุ่งมั่นสานต่อเหนือขีดจ ากัด 
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บทบาทของธนาคารออมสิน 

ช่วงต่อมาจาก พ.ศ.2536 ธนาคารออมสินได้ก าหนดบทบาทของตัวเองให้มีส่วนร่วม 

กับสังคมมากขึน้ จึงไดก้ าหนดภารกิจหลัก 5 ประการ ดังนี้ 

ภารกิจที่ 1: การเป็นธนาคารเพ่ือการออม ธนาคารตระหนักดีถึงภารกิจด้านการ

ส่งเสริมและระดมเงินออม ดังน้ันธนาคารจึงมีบริการด้านการให้บริการรับฝากเงินทั่วไปซึ่ง 

ได้แก่ เงินฝากเผื่อเรียก เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ เงินฝากประจ า 3 เดือน เงินฝากประจ า 6 เดือน 

เงินฝากประจ า 12 เดือน เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว ซึ่งเป็นเงินฝากที่ต่อเน่ืองตาม

ระยะเวลา และวงเงินที่ก าหนดมีผลคุ้มครองผู้ฝาก และเงินฝากสลากออมสนิพิเศษ นอกจากน้ี

ได้สนับสนุนการออมด้วยวิธีการอื่น ๆ เช่น การจัดงานวันออมแห่งชาติ การให้บริการรับฝาก

นอกสถานที่เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่ไม่มเีวลาและ ผู้ที่อยู่ห่างไกล มีการจูงใจการออม

ส าหรับเยาวชนด้วยการแจกภาพชุดที่มีสาระน่ารู้ทุกคร้ังที่น า เงินมาฝาก และจะมีการหมุน

รางวัลตามหมายเลขภาพเหล่านัน้เพ่ือมอบทุนการศึกษาให้กับผู้ ที่ฝากเงินได้ตามเงื่อนไข จัดต้ัง

สโมสรเยาวชนธนาคารออมสนิและโครงการธนาคารโรงเรียนเพ่ือเป็นการปลูกฝังให้เยาวชนได้

รู้จักและรักการออม ได้เรียนรู้ด้านการเงินการธนาคารต้ังแต่เยาว์วัย ตลอดจนการให้บริการ

ด้านการเงินตามหลักศาสนาอิสลามซึ่งมีข้อห้ามเกี่ยวกับ ดอกเบี้ยโดยธนาคารบริหารจัดการ

น าเงินฝากไปลงทุน เพ่ือให้เกิดผลก าไรในดา้นอื่น ๆ แทน เป็นต้น 

ภารกิจที่ 2: การเป็นธนาคารเพ่ือสังคมและชุมชน ธนาคารออมสินมีความมุ่งมั่นที่

จะเป็น “ธนาคารเพ่ือปวงชน เพ่ือชุมชนและเพ่ือสังคม” โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน

เป็นหลักโดยเฉพาะชุมชนต่าง ๆ ที่เป้นรากฐานของสังคม เพราะหากชุมชนเข้มแข็งมั่นคง สังคม

ย่อมเจริญอย่างย่ังยืน ดังน้ันธนาคารจึงได้พัฒนาโครงการต่าง ๆ ที่จะท าให้ชุมชนสามารถ

พ่ึงตนเองและปรับตัวตามสถาการณ์ได้อย่างเหมาะสม ดูแลสภาพแวดล้อมและอนุรักษ์รักษา

ทรัพยากรของท้องถิ่น โดยธนาคารได้อาศัยสินเช่ือและกองทุนเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการ

ด าเนินการ เช่น การให้สินเช่ือเพ่ือพัฒนาชนบทซึ่งเป็นการสนับสนุนให้ชุมชนรู้จักการออม 

ทรัพย์เพ่ือให้เป็นที่พ่ึงของตนเองได้อย่างต่อเน่ือง สินเช่ือเพ่ือสถานศึกษาและสถาบันการ

ฝึกอบรมวิชาชีพเพ่ือสง่เสริมบริการการ ศึกษาในภูมิภาคและเพ่ือช่วยเพ่ิมโอกาสของประชาชน

ในการพัฒนาความรู้ความ สามารถของตนเพ่ือเลี้ยงตนเองได้ ส าหรับสินเช่ือเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตครูน้ัน เป็นการสนับสนุนให้ครูรู้จักการด ารงชีวิตแบบพอเพียง สว่นกองทุนเพื่อการ

ลงทุนทางสังคม กองทุนเพ่ือการพัฒนาเมืองในภูมิภาค และโครงการธนาคารชุมชนเป็นการ

สนับสนุนให้คนในท้องถิ่นเป็นผู้มีส่วนร่วมกับ การพัฒนาอย่างแท้จริงตลอดจนโครงการฟ้ืนฟู
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อนุรักษ์และพัฒนาสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของชุมชนต่างมุ่งเน้นไปที่ความย่ังยืนของชุมชนและ

สังคม 

ภารกิจที่ 3: การเป็นธนาคารเพ่ือภาครัฐ กิจการของภาครัฐมีความส าคัญต่อการ

พัฒนาประเทศ ธนาคารจึงได้ให้ความส าคัญต่อการลงทุนของภาครัฐและหน่วยงานของรัฐ

เสมอมา โดยได้สนับสนุนในรูปของการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลและต๋ัวสัญญาใช้เงินของ 

กระทรวงการคลัง พันธบัตรและหุ้นของรัฐวิสาหกิจ นอกจากนี้แลว้ธนาคารยังได้ให้สินเช่ือกับ

หน่วยงานของรัฐที่ด าเนินการด้าน สาธารณูปโภคและโครงการพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่เป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ ชีวิตของประชาชน และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เช่น 

การเคหะแห่งชาติที่ดูแลด้านที่อยู่อาศัยของประชาชน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ตลอดจนหน่วยงานด้านไฟฟ้า 

น้ าประปา ถนนหนทาง การติดต่อสื่อสารและคมนาคมของประเทศ 

ภารกิจที่ 4: การเป็นธนาคารเพ่ือบุคคลทั่วไป ธนาคารออมสินตระหนักดีว่า ความ

แข็งแกร่งของสังคมน้ันเกิดจากความมั่นคงของสังคมย่อยซึ่งก็คือบุคคล แต่ละคนที่รวมตัวกัน

เป็นสังคมน่ันเอง ดังน้ันธนาคารจึงมุ่งมั่นให้มีบริการหลากหลายรูปแบบที่เหมาะสมกับความ 

ต้องการของสังคมและเพ่ือเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วไป ทั้งข้าราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนผู้ประกอบอาชีพอิสระ อาทิ สินเช่ือไทรทอง เป็นสินเช่ือ

เอนกประสงค์เพ่ือส่งเสริมอาชีพและการอุปโภคบริโภค สินเช่ือสวัสดิการเป็นสนิเช่ือที่สนับสนุน

สวัสดิภาพในการครองชีพ และสินเช่ือเคหะเป็นสินเช่ือเพ่ือที่อยู่อาศัย เป็นต้น นอกจากน้ี 

ธนาคารยังได้พัฒนาการให้บริการเพ่ืออ านวยความสะดวกส าหรับบุคคลทั่วไป ตัวอย่างเช่น 

บริการต๋ัวแลกเงินของขวัญ เคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และบรกิารรับช าระค่าสาธารณูปโภค

ผ่านสาขาของธนาคารรวมไปถงึการช าระเบี้ย ประกันรถยนต์ การตรวจผลการออกรางวัลออม

สนิพิเศษ และบรกิารข่าวสารข้อมูลของธนาคารทางโทรศัพท์ เป็นต้น 

ภารกิจที่ 5: การเป็นธนาคารเพ่ือธุรกิจ ธนาคารตระหนักดีว่าระบบเศรษฐกิจย่อม

ประกอบไป ด้วยธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งต่างมีความส าคัญต่อวงจร

เศรษฐกิจทั้งน้ัน ดังน้ันธนาคารจึงได้ให้การสนับสนุนการด าเนินงานของธุรกิจทุกประเภทอย่าง

เท่า เทียมกัน โดยการให้สนิเช่ือและการร่วมลงทุนกับธุรกิจประเภทต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น การให้

สินเช่ือเพ่ือธุรกิจขนาดย่อมและขนาดกลางซึ่งเป็นการสนับสนุนธุรกิจที่ ใช้เทคโนโลยีท้องถิ่น

และวัตถุดิบภายในประเทศ การให้สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีความส าคัญต่อระบบโครงสร้าง

พ้ืนฐานทาง เศรษฐกิจของประเทศ เช่น บรษิัท ทางยกระดับดอนเมือง จ ากัด บริษัท ผลติไฟฟ้า

ระยอง จ ากัด และบริษัท ไทยเทเลโฟนแอนด ์เทเลคอมมูนิเคช่ันส ์จ ากัด ซึ่งล้วนเป็นสาธารณูปโภค
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ขั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญ นอกจากน้ียังมีการร่วมลงทุนระยะยาวกับภาคเอกชนในรูปของหุ้นกู้ หุ้น

สามัญ ใบแสดงสิทธิซื้อหุ้นสามัญ และหน่วยลงทุน รวมทั้งให้ธนาคารพาณิชย์กูยื้มระยะสัน้ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษา ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสนิสาขางาว อ าเภอ

งาว จังหวัดล าปาง ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนงานวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

เอกสฤษดิ์ ลักษิตานนท์ (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน

ของบุคลากรคณะรัฐศาสตร์ โดยกลุ่มที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือ บุคลากรคณะรัฐศาสตร์ 

จ านวน 129 คน จากบุคลากรทั้งหมด 175 คน คิดเป็นร้อยละ 73.71 ผลการศึกษาพบว่า ระดับ

ความสุขในการท างานของบุคลากรคณะรัฐศาสตร์ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้ง 7 ด้าน พบว่าทั้ง 7 ด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ

จากน้อยไปมากดังน้ี ดา้นความส าเร็จในงาน รองลงมา คือดา้นความรักในงาน ด้านการเป็นที่

ยอมรับ ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านอารมณ์ของท่านต่องาน/การ

ปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ

บุคลากรคณะรัฐศาสตร์เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ทั้ง 6 ดา้น พบว่าด้านที่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

มากโดยเรียงล าดับจากน้อยไปมาก เป็นดังนี้ ดา้นความผูกพันต่อองค์การ รองลงมา คือ ด้าน

ขวัญก าลังใจ ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านบรรยากาศองค์การ และด้านภาวะผู้ตาม 

ส่วนด้านสวัสดิการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยความสุขในการท างานของบุคลากร

คณะรัฐศาสตร์สายวิชาการและสายสนับสนุนไม่มีความแตกต่าง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

0.05 และปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความสุขในการท างานของบุคลากรคณะรัฐศาสตร์ ได้แก่ ดา้น

บรรยากาศองค์การ ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านภาวะผู้ตาม ดา้นสวัสดกิาร ด้านความ

ผูกพันต่อองค์การ ด้านขวัญก าลังใจ มีความสัมพันธ์กันอย่างสูงในทิศทางบวกกับระดับ

ความสุขในการท างานของบุคลากรคณะรัฐศาสตร์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยปัจจัย

ดา้นบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กันปานกลางในทิศทางบวก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

0.05 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กันสูงในทิศทางบวกที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ปัจจัยด้านภาวะผู้ตามมีความสัมพันธ์กันน้อยในทิศทางบวกที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ปัจจัยด้านสวัสดิการ มีความสัมพันธ์กันน้อยในทิศทางบวกที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์กันสูงในทิศ

ทางบวกที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ปัจจัยด้านขวัญก าลังใจ มีความสัมพันธ์กันสูงในทิศ

ทางบวกที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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พิมสิริ โตกะคุณะ (2560) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนักงานขายปลกีใน

ธุรกิจห้างสรรพสินค้าแห่งหน่ึง โดยมีกลุ่มประชากรตัวอย่างจ านวน 400 คน ใช้วิธีการวิจัย 2 

แบบ คือ แจกแบบสอบถามพนักงานขายปลกีและการสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานขายปลีก 

ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในชีวิต คือ การบรรลุเป้าหมายในชีวิตในด้านต่าง ๆ ตามที่

ตนเองต้ังเป้าหมายไว้ เช่น ด้านการศึกษา ด้านการมีที่อยู่อาศัยของตนเอง ความพึงพอใจใน

งานคือความรักและศรัทธาในงาน ซึ่งเกิดจากปัจจัยด้านลักษณะงาน สภาพแวดล้อม และ

สวัสดิการ อารมณ์ทางบวก คือ ความกระตือรือร้น ความสนุกในการท างาน ที่ เกิดจากการ

ปฏิสัมพันธ์กับหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงาน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงานขาย

ปลีกในธุรกิจห้างสรรพสินค้า ส่วนอารมณ์ทางลบ เช่น ความเครียดหรือความหดหู่จากการ

ท างาน ไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงานขายปลีกในธุรกิจห้างสรรพสินค้า 

ดังน้ันหากบริษัทต้องการสร้างความสุขในการท างานของพนักงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงธุรกิจ

ห้างสรรพสินค้าที่มีการขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการสร้าง

ความสุขในการท างานของพนักงานขายปลีก โดยการส่งเสริมปัจจัยในด้านความพึงพอใจใน

ชีวิต ความพึงพอใจในงาน และอารมณ์ทางบวก เพ่ือจูงใจและรักษาพนักงานขายปลกีให้ท างาน

กับบริษัทตอ่ไป 

จิรสันต์ วงษ์วรสันต์ (2560) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สื่อสาร

กลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อยของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) โดยมีกลุ่มประชากรศึกษา

จ านวน 152 คน ผลการศึกษาพบว่าความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สื่อสารกลยุทธ์และ

ผลิตภัณฑ์รายย่อย ในระดับมาก ปัจจัยด้านสัมพันธ์ภาพในที่ท างาน ในระดับมาก ปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมในการท างาน ในระดับมาก และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ใน

ระดับมาก นอกจากน้ี พบว่าปัจจัยลักษณะบุคคล ด้านระดับการศึกษาและด้านระยะเวลา

ท างานที่แตกต่างกัน มีผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่ส่ือสารกลยุทธ์และผลติภัณฑ์

รายย่อย 

ภณิดา บุญทวี (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของ

เจ้าหน้าที่ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร ประชากรที่ใช้ใน

การศึกษา คือ เจ้าหน้าที่ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร จ านวน

ทั้งสิ้น 143 คน ผลการศึกษาพบว่า ประชากรมีความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานด้าน

ความพึงพอใจในงานและความกระตอืรือร้นในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง และด้านความ

ร่ืนรมย์ในงานอยู่ในระดับน้อย และพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและอายุงานที่

แตกต่างกัน มีความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 7 
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กรมสรรพากร ที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนรายได้ต่อเดือน งานที่ปฏิบัติ และประเภทบุคลากรที่

แตกต่างกันมีความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7 

กรมสรรพากร ที่แตกต่างกัน และปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างาน ได้แก่ การติดต่อ

สัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นที่ยอมรับ นโยบายการบริหารงาน 

สภาพแวดล้อมในการท างาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดยีวกันกับความสุขในการท างาน 

อภิสรา เปาอินทร์ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของ

พนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 347 คน ผลการศึกษา

พบว่าพนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ มีระดับความสุขในการท างานอยู่ใน

ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าส่วนใหญ่มีระดับความสุขในการท างานด้านมี

ครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคงมากที่สุด รองลงมา คือ ดา้นจิตใจเอือ้เฟ้ือต่อกันและกัน ,ด้านการ

ผ่อนคลาย ลดความเครียด, ด้านการมีความศรัทธาในศาสนาและศีลธรรม, ด้านความสุขของ

องค์กรและสังคม, ดา้นการศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเอง, ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตท างาน

และชีวิตส่วนตัว, ด้านการมีเงิน รู้จักใช้ ไม่เป็นหนี้ และด้านการมีสุขภาพที่แข็งแรง ตามล าดับ 

โดยปัจจัยด้านต าแหน่งงาน และเงินเดือนมีความสัมพันธ์กับระดับความสุขในการท างานของ

พนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ภวินท์ วัฒนเพ็ญไพบูลย์ (2562) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรทั่ว

ประเทศ กองควบคุมการก่อสร้างกรมโยธาธิการและผังเมือง โดยมีกลุ่มประชากรศึกษาจ านวน 

80 คน ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรในกองควบคุมการก่อสร้าง กรมโยธาธิการและผังเมือง มี

ระดับความสุขในการท างานอยู่ในขั้นสูง และเมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อระดับความสุข

ในการท างาน พบว่า ข้าราชการในสัดส่วนที่มากที่สุด มีความสุขในการท างานด้านการมี

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร อย่างมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านศึกษาหาความรู้พัฒนา

ตนเอง, ด้านชีวิตท างานและชีวิตส่วนตัว, ด้านครอบครัว, ด้านการเงิน, ด้านการพักผ่อน ลด

ความ เครียดในการท างาน และด้านการมีสุขภาพที่แข็งแรง ตามล าดับ นอกจากนี้ จากการ

วิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ยังพบว่า ปัจจัยด้านต าแหน่งงาน และเงินเดอืนมีความสัมพันธ์กับ

ระดับความสุขในการท างานของบุคลากร กองควบคุมการก่อสร้าง กรมโยธาธิการและผังเมือง 

โดยใช้นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 บุคลากร กองควบคุมการก่อสร้าง กรมโยธาธิการและ

ผังเมือง โดยใช้นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สุนิสา สุขสงเคราะห์ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการท างานอย่างมีความสุข

ของนักสังคมสงเคราะห์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ รวบรวมข้อมูล

โดยการใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากนักสังคมสงเคราะห์
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน 267 คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อายุระหว่าง 26-30 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์ มีต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ มีอายุราชการ 6-10 ปี มีรายได้ 15,001-

20,000 บาทต่อเดือน ซึ่งเพียงพอต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ไม่มีใบประกอบวิชาชีพสังคมรับ

อนุญาต ได้รับสิทธิสวัสดิการตามสิทธิข้าราชการ และได้รับเงินโบนัสประจ าปี โดยกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานอย่างมีความสุข ด้านมีสุขภาพดี ว่ามี

วิธีการดูแลสุขภาพตนเอง โดยมีความเห็นว่าตนเองมีสุขภาพแข็งแรง ทานอาหารครบ 5 หมู่ 

ดา้นน้ าใจงาม พบว่า กลุม่ตัวอย่างมีความสุขเมื่อได้ช่วยเหลอืผู้อื่น มีความยินดกีับความส าเร็จ

ของเพ่ือนร่วมงาน เมื่อเพ่ือนร่วมงานได้เลื่อนต าแหน่ง ด้านการผ่อนคลาย กลุ่มตัวอย่างมี

ความเห็นว่าตนเอง สามารถจัดการความเครียดจากการท างานด้วยการท างานอดิเรก ส่วน

ด้านการหาความรู้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสุขและยินดีรับค าแนะน าจากผู้อื่น เพ่ือ

พัฒนาการท างานด้านการมีคุณธรรม พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีความสุข โดยสามารถปฏิบัติงาน

ตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ ในด้านการใช้เงินเป็น พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความสุข เมื่อมีการ

วางแผนการใช้เงินก่อนใช้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานอย่างมีความสุข ด้านความสุขของ

ครอบครัว กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าตนเองมีความสุขเมื่อกระท าผิด ครอบครัวจะให้อภัย 

และความสุขขององค์กรและสังคม โดยกลุ่มตัวอย่างสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี

ความสุข 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสินสาขางาว อ าเภอ

งาว จังหวัดล าปาง ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด เอกสาร ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือท าการก าหนดกรอบแนวคิด โดยมีแนวคิดด้านลักษณะงาน ความสัมพันธ์ในที่ท างาน และ

สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยแบ่งประเภทตามต าแหน่งงานและอายุงาน ซึ่งส่งผลต่อ

ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสนิสาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสินสาขางาว อ าเภองาว 

จังหวัดล าปาง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธกีารด าเนนิการตามขั้นตอน 

ดังน้ี  

1. ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

4. การเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพนี ้คือพนักงานธนาคารออมสนิสาขา

งาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งสามารถให้ข้อมูลใน

ประเด็นที่ต้องการศึกษาได้เป็นอย่างดีเน่ืองจากเป็นผู้ปฏิบัติงานในธนาคารออมสินสาขางาว

และมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 2 ปี จ านวน 10 คน ดังนี้ 

ผู้จัดการธนาคารออมสนิสาขางาว จ านวน 1 คน 

ผู้ช่วยผู้จัดการธนาคารออมสนิสาขางาว จ านวน 2  คน 

พนักงานธุรกิจสาขา จ านวน 2  คน 

พนักงานบรกิารลูกค้า จ านวน 2 คน 

ลูกจ้างปฏิบัตกิาร จ านวน 2 คน 

ลูกจ้างขับรถยนต์ จ านวน 1 คน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ได้ก าหนดไว้ โดยการก าหนดประเด็นค าถาม

เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน และ
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แนวทางการส่งเสริมความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสินสาขางาว อ าเภองาว 

จังหวัดล าปาง โดยแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดังนี้ 

สว่นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ ์

สว่นที่ 2 ข้อมูลผู้ถูกสัมภาษณ์ 

สว่นที่ 3 ความคิดเห็นดา้น ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน

ธนาคารออมสนิสาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

สว่นที่ 4 แนวทางการส่งเสริมความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสนิ

สาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

สว่นที่ 5 ความคิดเห็นอื่นๆหรือปัญหาอุปสรรคดา้นอื่นๆ (ถ้าม)ี 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งผ่านการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ และความเช่ียวชาญเป็น

เกณฑ์ในการเลือก จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย อาจารย์คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้จัดการธนาคารออมสินสาขาคลองจั่น และผู้ช่วยผู้จัดการธนาคารออม

สนิสาขาเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ 

หลังจากน้ันน าแบบสัมภาษณ์มาพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตาม

ค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ และน าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขย่ืน

เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง ในล าดับต่อมา ด าเนินการขอรับรองมาตรฐาน

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากหน่วยพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ กองบริหาร

งานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา หลังจากด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือและขอรับรองมาตรฐาน

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เสร็จแลว้ ในขั้นตอนสุดท้ายจึงน าแบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์ไปใช้เก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน ในการวิจัย 

 

การเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ  

1. ข้อมูลทุติยภูมิ 

 โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากแหลง่ข้อมูลต่าง ๆ 

หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ สื่อสิ่งพิมพ์รวมทั้งขอ้มูลที่เผยแพร่ทางเว็บไซต์ เพ่ือ

น ามาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และอ้างอิงในการท าวิจัย 
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2. ข้อมูลปฐมภูมิ 

 ในการศึกษาครัง้น้ี ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง เก็บข้อมูลแบบเจาะจงจากกลุ่มผู้ใหข้้อมูลส าคัญ ตามขั้นตอนดังนี ้ 

 2.1 ผู้วิจัยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ  

 2.2 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยใช้รูปแบบ

การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์โดยการใช้ประเด็นค าถามตามที่ก าหนด

ไว้ ผู้สัมภาษณ์จะเร่ิมจากการแนะน าตนเอง แนะน าวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ และ

หลีกเลี่ยงค าถามที่ ไม่เหมาะสมหรือค าถามที่อาจน าไปสู่ความขัดแย้ง โดยผู้สัมภาษณ์จะเร่ิม

สนทนาจากค าถามที่ก าหนดไว้ พร้อมบันทึกค าตอบทั้งหมดลงในแบบสัมภาษณ์ จากน้ันจะ

สัมภาษณ์ด้วยค าถามปลายเปิดที่จะน าไปสูป่ระเด็นการศึกษา และให้อิสระกับผู้ถูกสัมภาษณ์ใน

การตอบค าถามมากที่สุด 

 2.3 รวบรวมข้อมูลที่ไดท้ั้งหมด แลว้น ามาวิเคราะหข์้อมูล 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ  

1. น าข้อมูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์มารวบรวม และบันทึกเป็นข้อความ 

2. น าข้อความที่จดบันทึกมาสรุปจ าแนกเป็นประเด็นหลัก และเรียบเรียงจัดให้เป็น

หมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) เป็นการน าข้อมูลที่ไดม้าวิเคราะห์ถงึเนือ้หาสาระในประเด็นหรือเร่ืองน้ัน 

3. ตีความผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน าเสนอผลการวิจัย 

4. น าเสนอผลการวิจัยเร่ือง ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน

สาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง โดยใช้การน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาความ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสินสาขางาว อ าเภอ

งาว จังหวัดล าปาง โดยงานวิจัยนี้เป็นรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร

ออมสนิสาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการสง่เสริมความสุขในการ

ท างานของพนักงานธนาคารออมสินสาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง โดยผู้วิจัยได้ท าการ

เก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญรวมเป็น จ านวน 

10 คน หลังจากการเก็บข้อมูลเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้น ามาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดังนี้ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 แยกตามประเด็นค าถามได้ดังนี้ 

1. ด้านลักษณะงาน 

 1.1 องค์กรสนับสนุนให้ท่านได้มีโอกาสไปศึกษาดูงาน อบรม ประชุม อย่าง

สม่ าเสมอหรอืไม่ อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี ้

  “…องค์กรได้สนับสนุนให้มีการจัดประชุมทุกเดือน และทุกไตรมาส เพ่ือให้

ข้อมูล ข่าวสารและวิธีการด าเนินงานจากองค์กรไปสู่พนักงานได้อย่างสม่ าเสมอ…” (ท่านที่ 1, 

ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2566) 

  “…องค์กรได้มีการฝึกอบรมพนักงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือช่วยให้พนักงาน

สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือความก้าวหน้า

ของพนักงานแตล่ะคน และความก้าวหน้าขององค์กร…” (ท่านที่ 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 มกราคม 

2566) 

  “…องค์กรได้มีการจัดอบรม ชี้แจงนโยบาย เมื่อมีผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ ของ

ธนาคารอยู่เสมอ เพ่ือได้เรียนรู้เทคนิคในการวิเคราะห์ลูกค้า และเสนอขายผลิตภัณฑ์ได้อย่าง

มืออาชีพ…” (ท่านที่ 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

  “…องค์กรได้จัดให้มีการประชุม อบรม สม่ าเสมอในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือลด

ข้อจ ากัดด้านสถานที่ การเดินทางและระยะเวลาได้เป็นอย่างดี…” (ท่านที่ 4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 

มกราคม 2566) 
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  “…องค์กรได้มีการจัดประชุม อบรม วิธีการท างานให้ เป็นไปในทิศทาง

เดยีวกันอยา่งสม่ าเสมอ…” (ท่านที่ 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2566) 

  “…องค์กรได้มีการจัดอบรม ประชุม ในบางต าแหน่ง โดยเฉพาะในการ

ปฏิบัติงานด้านสินเช่ือจะมีการอบรมบ่อยคร้ังมากกว่าด้านเงินฝาก…” (ท่านที่ 6, ผู้ให้สัมภาษณ์, 

24 มกราคม 2566) 

  “… องค์กรได้มีการจัดอบรมอย่างสม่ าเสมอ เช่น อบรมใบอนุญาตการขาย

ประกันชีวิต อบรมใบอนุญาตการขายประกันวินาศภัย และอบรมใบอนุญาตผู้แนะน าการ

ลงทุน…” (ท่านที่ 7, ผู้ให้สัมภาษณ์, 26 มกราคม 2566) 

  “…องค์กรไดม้ีการจัดอบรม ประชุม ซักซ้อมแนวทางในการท างาน รวมไปถึง

มีการจัดประชุมนอกสถานที่อย่างสม่ าเสมอ…” (ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 8, 26 มกราคม 2566) 

  “…องค์กรได้สนับสนุนในการอบรม ประชุม ในการปฏิบัติงานแต่ละต าแหน่ง 

เพ่ือเพ่ิมความรู้และพัฒนาศักยภาพของพนักงาน…” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 

2566) 

  “…องค์กรได้สนับสนุนในการอบรม ประชุม ในการปฏิบัติงานแต่ละต าแหน่ง

อย่างสม่ าเสมอ…” (ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2566) 

  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีความคิดเห็นคลา้ยกันว่า 

องค์กรได้มกีารจัดอบรม ประชุมอย่างสม่ าเสมอ รวมไปถึงการประชุมออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมความรู้

ในดา้นต่าง ๆ และวิธกีารท างานให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน 

 1.2 ท่านคิดว่างานที่ท าอยู่ในปัจจุบันมีความมั่นคงหรอืไม่ อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่างๆของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

  “…งานที่ท าอยู่ในปัจจุบันมีความมั่นคง เน่ืองจากธนาคารออมสินถือก าเนิด

ต้ังแต่สมัยรัชกาลที่ 6…” (ท่านที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2566) 

  “…งานที่ท าอยู่ในปัจจุบันมีความมั่นคง เน่ืองจากธนาคารออมสินเป็นสถาบัน

การเงินของรัฐ ด าเนินธุรกรรมการเงินมา 111 ปี…” (ท่านที่ 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 มกราคม 

2566) 

  “…งานที่ท าในปัจจุบันมีความมั่นคง เน่ืองจากมีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพเพ่ือ

เก็บออมเงินไว้ใช้จา่ยตอนเกษียณอายุ…” (ท่านที่ 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

  “…งานที่ท าในปัจจุบันมีความมั่นคง เพราะธนาคารออมสินมีสถานะเป็น

รัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง เปิดให้บริการมาอย่างยาวนาน และมีสาขาทั่วประเทศ…” 

(ท่านที่ 4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 
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  “…งานที่ท าในปัจจุบันมีความมั่นคง เพราะธนาคารออมสินมีสถานะเป็น

รัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง…” (ท่านที่ 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2566) 

  “…งานที่ท าในปัจจุบันมีความมั่นคง เน่ืองจากเป็นองค์กรที่อยู่มายาวนาน 

และถอืก าเนิดต้ังแต่สมัยรัชกาลที่ 6…” (ท่านที่ 6, ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2566) 

  “…งานที่ท าในปัจจุบันมีความมั่นคง เพราะธนาคารออมสิน มีสถานะการเงิน

ที่มั่นคงแข็งแกร่ง โดยมีฐานเงินฝากและสินทรัพย์ที่มีขนาดใหญ่ของสถาบันการเงินของรัฐ…” 

(ท่านที่ 7, ผู้ให้สัมภาษณ์, 26 มกราคม 2566) 

  “…งานที่ท าในปัจจุบันมีความมั่นคง เน่ืองจากเป็นธนาคารเพ่ือภาครัฐ 

สนับสนุนรัฐบาลในการลงทุนต่าง ๆ มีบทบาทในการระดมเงินออมจากประชาชนสู่ตลาดทุน

ของประเทศ…” (ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 26 มกราคม 2566) 

  “…งานที่ท าในปัจจุบันมีความมั่นคง เพราะเป็นหน่วยงานที่รัฐบาลค้ าประกัน 

และมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ…” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2566) 

  “…งานที่ท าในปัจจุบันมีความมั่นคงในระดับหน่ึง เน่ืองจากเป็นองค์กรที่อยู่มา

ยาวนานและมีสังคมการท างานที่ดี ดังน้ันถ้าบรรจุเป็นพนักงานจะมั่นคงมากย่ิงขึ้น…” (ท่านที่ 

10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2566) 

  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีความคิดเห็นคลา้ยกันว่า 

งานที่ท าในปัจจุบันมีความมั่นคง เน่ืองจากธนาคารออมสินถือก าเนิดต้ังแต่สมัยรัชกาลที่ 6 มี

สถานะเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง เป็นสถาบันการเงินที่มั่นคงแข็งแกร่งที่เปิด

ให้บรกิารมาอย่างยาวนาน 

 1.3 ท่านคิดว่าได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบหรือไม่ 

อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่างๆของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

  “…งานที่ท าในปัจจุบันได้รับค่าตอบแทนที่ เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ

ข้าราชการ เน่ืองจากธนาคารออมสินมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ ที่มีรัฐบาลถือหุ้นเป็นส่วนใหญ่

เกิน 50 % โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหาผลก าไร…” (ท่านที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 มกราคม 

2566) 

  “…งานที่ท าในปัจจุบันได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ มีการ

พิจารณาการขึ้นเงินเดอืนทุกปี…” (ท่านที่ 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2566) 
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  “…งานที่ท าในปัจจุบันได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม ดว้ยภาระงานและความ

รับผิดชอบค่อนข้างสูง ค่าตอบแทนจึงจ าเป็นต้องสูงตามไปด้วย…” (ท่านที่ 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 

23 มกราคม 2566) 

  “…งานที่ท าในปัจจุบันได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน์ให้กับพนักงาน เช่น เงินค่ารักษาพยาบาล เงินค่าเช่าบ้าน เงินช่วยเหลือบุตร เป็น

ต้น…” (ท่านที่ 4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

  “…งานที่ท าได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความเช่ียวชาญและประสบการณ์

ในการท างาน…” (ท่านที่ 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2566) 

  “…งานที่ท าได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม คุ้มค่ากับประสบการณ์ในการ

ท างานที่ยาวนาน…” (ท่านที่ 6, ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2566) 

  “…งานที่ท าได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีการพิจารณาปรับเงินเดือนขึน้ทุก

ปีสอดคลอ้งกับนโยบายเงินเฟ้อที่เพ่ิมขึ้น…” (ท่านที่ 7, ผู้ให้สัมภาษณ์, 26 มกราคม 2566) 

  “…งานที่ท าได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับศักยภาพ ความรู้ความสามารถ

ในการท างานกับต าแหน่งที่รับผิดชอบ…” (ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 26 มกราคม 2566) 

  “…งานที่ท าได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีสวัสดิการ และมีความก้าวหน้าใน

สายงานอาชพี…” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2566) 

  “…งานที่ท าไดรั้บค่าตอบแทนที่เหมาะสม คุ้มค่ากับประสบการณ์ในการท างาน

ที่ยาวนาน สามารถเลี้ยงดูครอบครัวได้…” (ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2566) 

  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีความคิดเห็นคลา้ยกันว่า 

งานที่ท าในปัจจุบันได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ มีสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน์ต่าง ๆ คุ้มค่ากับประสบการณก์ารท างานในองค์กร 

 1.4 งานที่ท่านท าเป็นงานที่ต้องใช้ทักษะและความสามารถที่หลากหลาย

หรอืไม่ อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่างๆของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

  “…ลักษณะงานที่ท าต้องใช้ทักษะในด้านการบริหารเพ่ือให้องค์กรพัฒนาและ

เคลื่อนไปขา้งหน้าไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ…” (ท่านที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2566) 

  “…ลักษณะงานที่ท า ไม่ได้ใช้ทักษะหลากหลายเท่าที่ควร…” (ท่านที่ 2, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2566) 

  “…ลักษณะงานที่ท าต้องใช้ทักษะความรู้ทางกฎหมาย บัญชี รวมไปถึงทักษะ

ในการเจรจาต่อรอง…” (ท่านที่ 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 
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  “…ลักษณะงานที่ท าต้องใช้ทักษะด้านการเจรจาต่อรองกับลูกค้า ทักษะด้าน

การตลาด รวมไปถึงทักษะดา้นการส่ือสาร…” (ท่านที่ 4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

  “…ลักษณะงานที่ท าต้องใช้ทักษะที่หลากหลาย โดยเฉพาะทักษะในด้านการ

ขายผลติภัณฑ์เงินฝากและสินเช่ือของธนาคาร…” (ท่านที่ 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2566) 

  “…ลักษณะงานที่ท าตอ้งใช้ทักษะหลายด้าน เช่น ทักษะด้านการเงิน การบัญชี 

และทักษะในการเรียนรู้เทคโนโลยี…” (ท่านที่ 6, ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2566) 

  “…ลักษณะงานที่ท าไม่ได้ใช้ทักษะที่หลากหลายในบางต าแหน่ง…” (ท่านที่ 7, 

ผู้ให้สัมภาษณ์, 26 มกราคม 2566) 

  “…ลักษณะงานที่ท าต้องใช้ทักษะที่หลากหลาย มีความละเอียดรอบคอบใน

การท างาน และมใีจรักในงานบริการลูกค้า…” (ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 26 มกราคม 2566) 

  “…ลักษณะงานที่ท าต้องใช้ทักษะ ศิลปะ และความสามารถที่หลากหลายใน

การเสนอขายผลติภัณฑ์ให้ลูกค้า…” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2566) 

  “…ลักษณะงานที่ท าต้องใช้ทักษะในการท างานเป็นทีม ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน

เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย…” (ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2566) 

  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สรุปได้ว่า งานที่ท าเป็นงาน

ที่ต้องใช้ทักษะและความสามารถที่หลากหลาย โดยเฉพาะทักษะด้านการขายผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 

การเจรจาต่อรองกับลูกค้า มีความละเอียดรอบคอบในการท างานเพ่ือให้ผลงานออกมามี

ประสิทธิภาพ 

2. ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน 

 2.1 เพื่อนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้ความสามารถในการท างานของ

ท่านหรอืไม่ อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่างๆของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

  “…เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้ความสามารถในการท างานและ

สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้อื่นได้…” (ท่านที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้ความสามารถในการท างาน 

สามารถให้ค าปรึกษาเพ่ือนร่วมงานได้…” (ท่านที่ 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้ความสามารถในการท างาน ท าให้

การติดต่อประสานงานงา่ยและสะดวกขึน้…” (ท่านที่ 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 
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  “…เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้ความสามารถในการท างาน 

เน่ืองจากมีการท างานที่เป็นระบบ มีขั้นตอน สามารถท างานตามแผนที่วางไว้ได้…” (ท่านที่ 4, 

ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้ความสามารถในการท างาน และมี

การเรียนรู้งานในด้านต่าง ๆ สามารถเป็นได้ทั้งผู้น าและผู้ตามในทุกสถานการณ์…” (ท่านที่ 5, 

ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้ความสามารถในการท างาน เน่ืองจาก

ท างานได้หลายดา้นและมีความสามารถที่หลากหลาย…” (ท่านที่ 6, ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 มกราคม 

2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้ความสามารถในการท างานด้าน

ประสบการณ์ในการท างานและการเจรจาต่อรองให้ประสบความส าเร็จ…” (ท่านที่ 7, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 26 มกราคม 2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้ความสามารถการท างานในด้าน

บริการอย่างมืออาชีพ สามารถรับมือกับลูกค้าได้ทุกประเภท…” (ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 26 

มกราคม 2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้ความสามารถในการท างาน เน่ืองจาก

ท างานไดค้่อนข้างหลากหลาย…” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้ความสามารถ เน่ืองจากมีความ

ช านาญในการท างานมาอยา่งยาวนาน…” (ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2566) 

  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีความคิดเห็นคลา้ยกันว่า 

เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้ความสามารถในการท างาน เน่ืองจากท างานไดห้ลากหลาย

ดา้น ท างานแบบเป็นข้ันตอน ท าให้การท างานประสบความส าเร็จ 

 2.2 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการพูดคุยกันอย่างเป็นมิตรและเป็นกันเองใน

ระดับใด 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่างๆของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

  “…ในองค์กรการท างานได้พูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานได้อย่างเป็นมิตรในระดับ

มาก มีวัฒนธรรมการท างานแบบครอบครัว…” (ท่านที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรการท างานได้พูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานได้อย่างเป็นมิตรในระดับ

มาก มีวัฒนธรรมการท างานที่มีโครงสร้างเป็นระบบชัดเจน…” (ท่านที่ 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 

มกราคม 2566) 
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  “…ในองค์กรการท างานได้พูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานได้อย่างเป็นมิตรในระดับ

มาก มีวัฒนธรรมการท างานที่ดี สร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกัน ภายใต้วิสัยทัศน์และค่านิยม

ขององค์กร…” (ท่านที่ 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรการท างานได้พูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานได้อย่างเป็นมิตรในระดับ

มากที่สุด เน่ืองจากท างานร่วมกันแบบพ่ีน้อง ครอบครัว…” (ท่านที่ 4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 

มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรการท างานได้พูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานได้อย่างเป็นมิตรในระดับ

มากที่สุด เมื่อมีปัญหาหรืออุปสรรค ก็สามารถช่วยกันแก้ไขปัญหาให้ผ่านพ้นไปได้…” (ท่านที่ 5, 

ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรการท างานได้พูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานได้อย่างเป็นมิตรในระดับ

มาก มีวัฒนธรรมการท างานแบบครอบครัวที่อบอุ่น ห่วงใยซึ่งกันและกัน…” (ท่านที่ 6, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรการท างานได้พูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานได้อย่างเป็นมิตรในระดับ

มาก สามารถแบ่งปันเรื่องราว พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไดทุ้กเร่ือง…” (ท่านที่ 7, ผู้ให้สัมภาษณ์, 

26 มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรการท างานได้พูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานได้อย่างเป็นมิตรในระดับ

มากที่สุด มีความเคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน…” (ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 26 มกราคม 

2566) 

  “…ในองค์กรการท างานได้พูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานได้อย่างเป็นมิตรในระดับ

มาก สามารถพูดคุยได้อย่างเปิดกว้างและมีความเป็นกันเอง…” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 

มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรการท างานได้พูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานได้อย่างเป็นมิตรในระดับ

มากที่สุด สามารถให้ค าปรึกษาซึ่งกันและกันได้…” (ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 

2566) 

  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สรุปได้ว่า ในองค์กรการ

ท างาน เพ่ือนร่วมงานมีการพูดคุยกันอย่างเป็นมิตรในระดับมาก เน่ืองจากมีวัฒนธรรมการ

ท างานแบบครอบครัวที่อบอุ่น คอยช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 
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 2.3 ท่านคิดว่าเพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างานหรอืไม่ อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

  “…เพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี มีการก าหนด

เป้าหมายที่ชัดเจนในการท างานร่วมกันให้เป็นไปตามนโยบายขององค์กร…” (ท่านที่ 1, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี มีเป้าหมาย

เดียวกัน มุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายผลการด าเนินงานขององค์กร…” (ท่านที่ 

2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานให้ความรว่มมือในการท างานเป็นอย่างดี ท างานแบบชว่ยกัน

คิดช่วยกันท า พร้อมกับแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน…” (ท่านที่ 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 

2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี คอยส่งเสริม

สนับสนุนและช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน ท าให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ…” (ท่านที่ 4, 

ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี มีความเป็นมือ

อาชีพในการท างานร่วมกันให้เป็นไปตามนโยบายขององค์กร…” (ท่านที่ 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 

มกราคม 2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี มีการมอบหมาย

งานและแบ่งหน้าที่การท างานที่ชัดเจน…” (ท่านที่ 6, ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี ยึดถือประโยชน์

สว่นรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน…” (ท่านที่ 7, ผู้ให้สัมภาษณ์, 26 มกราคม 2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี ไม่มีการแบ่งแยก

ต าแหน่ง และไมเ่ลอืกปฏิบัติ…” (ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 26 มกราคม 2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี โดยเฉพาะการ

ติดต่อความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นๆทั้งภายนอกและภายใน…” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 

มกราคม 2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานให้ความรว่มมือในการท างานเป็นอย่างดี และร่วมแรงร่วมใจ

กันผลักดันองค์กรให้ไปสู่ผลส าเร็จได้…” (ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2566) 



 

 

  37 

  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีความคิดเห็นคลา้ยกันว่า 

เพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างด ีมีการมอบหมายงานและแบ่งหน้าที่การ

ท างานที่ชัดเจน ร่วมแรงร่วมใจ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายผลการด าเนนิงานขององค์กร 

 2.4 เพื่อนร่วมงานเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นหรือไม่ อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่างๆของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

  “…เพ่ือนร่วมงานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นทุกคร้ังเมื่อมีการประชุม 

เป็นการสื่อสารแบบสองทางเพ่ือให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน…” (ท่านที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 

19 มกราคม 2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นทุกคร้ังเมื่อมีการประชุม 

เป็นการสื่อสารแบบบนลงล่าง คือเป็นการสื่อสารจากต่ าแหน่งที่สูงกว่าลงมาต าแหน่งที่ต่ ากว่า

ได้แก่ นโยบาย/เป้าหมายองค์กร กฎระเบียบ เพ่ือให้พนักงานรับทราบและปฏิบัติตาม…” (ท่านที่ 

2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่และเท่าเทียม 

โดยไม่มกีารปิดกั้นการเสนอความคิดเห็นใด ๆ…” (ท่านที่ 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอยู่เสมอ ท าให้กล้าที่จะ

แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการท างาน…” (ท่านที่ 4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 

2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นทุกคร้ังเมื่อมีการประชุม 

เป็นการวางแผนการท างานให้บรรลุเป้าหมายเดยีวกัน…” (ท่านที่ 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 มกราคม 

2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นทุกคร้ังเมื่อมีการประชุม 

โดยไม่มกีารปิดกั้นการเสนอความคิดเห็นใด ๆ…” (ท่านที่ 6, ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอยู่เสมอและบ่อยคร้ัง…” 

(ท่านที่ 7, ผู้ให้สัมภาษณ์, 26 มกราคม 2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นทุกคร้ังเมื่อมีการประชุม 

สามารถเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง

สูงสุด…” (ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 26 มกราคม 2566) 

  “…เพ่ือนร่วมงานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นทุกคร้ังเมื่อมีการประชุม 

สามารถส่ือสารได้อยา่งตรงไปตรงมา…” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2566) 



 

 

  38 

  “…เพ่ือนร่วมงานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นทุกคร้ังเมื่อมีการประชุม …” 

(ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2566) 

  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีความคิดเห็นคลา้ยกันว่า 

เพ่ือนร่วมงานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นทุกครั้งเมื่อมีการประชุม โดยไม่มีการปิดก้ันการ

เสนอความคิดเห็นใด ๆ สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปในแนวทาง

เดยีวกัน 

3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 3.1 ในองค์กรของท่านมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้งานอยู่เสมอหรือไม่ 

อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่างๆของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

  “…ในองค์กรมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้งาน เช่น เคร่ือง Sumo ที่ใช้ในการ

ท าธุรกรรมในการเปิดบัญชี ลดการใช้กระดาษ ประหยัดการใช้ทรัพยากร…” (ท่านที่ 1, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้งาน เช่น เคร่ือง Sumo ที่ใช้ในการ

ท าธุรกรรมในการเปิดบัญชี และมีโปรแกรมใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน…” (ท่านที่ 2, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้งาน เช่น เคร่ือง Sumo ที่ใช้ในการ

ท าธุรกรรมในการเปิดบัญชี ลดการใช้กระดาษ…” (ท่านที่ 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้งาน เช่น เทคโนโลยีในการประชุม

ออนไลน์ผ่านระบบโปรแกรม Zoom โปรแกรม Microsoft Teams เป็นต้น…” (ท่านที่ 4, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้งาน เช่น แอปพลิเคชัน Mymo ที่

ช่วยท าธุรกรรมทางการเงินไดอ้ย่างรวดเร็ว และใช้งานได ้24 ช่ัวโมง…” (ท่านที่ 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 

24 มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้งาน เช่น บรกิาร GSB NOW บริการ

แจ้งเตือนรูปแบบใหม่ ที่ใช้งานผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกในเร่ืองการเงิน

ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง…” (ท่านที่ 6, ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้งาน เช่น บริการ Office 365 ที่ช่วย

เพ่ิมประสทิธิภาพในการท างาน สามารถใช้งานไดผ้่านหลากหลายอุปกรณ์ ที่สามารถเช่ือมต่อ
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อินเตอร์เน็ตได้ จึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันที่ง่ายต่อการบริหารจัดการ…” 

(ท่านที่ 7, ผู้ให้สัมภาษณ์, 26 มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้งาน เช่น การให้บริการพิสูจน์และ

ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล หรือ บริการ NDID โดยใช้เทคโนโลยีเปรียบเทียบใบหน้าเพ่ือท าธุรกรรม

ออนไลน์ต่าง ๆ ได้อยา่งปลอดภัย…” (ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 26 มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้งาน เช่น เทคโนโลยีในการประชุม

ออนไลน์ผ่านระบบโปรแกรม Microsoft Teams ท าให้ไม่ต้องเดินทางไปประชุม ช่วยประหยัด

ค่าใช้จา่ย…” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้งาน เช่น Mymo เป็นระบบ Mobile 

Banking ที่ช่วยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านมือถือได้อย่างสะดวกรวดเร็ว…” (ท่านที่ 10, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2566) 

  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สรุปได้ว่า ในองค์กรมีการ

น าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้งานอยู่เสมอ เช่น เคร่ือง Sumo ที่ใช้ในการท าธุรกรรมในการเปิดบัญชี 

ลดการใช้กระดาษ แอปพลิเคชัน Mymo ที่ช่วยท าธุรกรรมทางการเงินได้อย่างรวดเร็ว และใช้

งานได้ 24 ช่ัวโมง รวมไปถึงเทคโนโลยีในการประชุมออนไลน์ผ่านระบบโปรแกรม Zoom 

โปรแกรม Microsoft Teams เป็นต้น 

 3.2 ท่านมีเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความสะดวกใน

การท างานอย่างเพยีงพอ หรอืไม่ อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่างๆของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

  “…ในองค์กรมีเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความสะดวกใน

การท างานอย่างเพียงพอสามารถใช้งานให้ตรงกับความต้องการได้…” (ท่านที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 

มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรมีเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความสะดวก

ในการท างานไม่เพียงพอและมีการซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้อยู่บ่อยครั้ง…” (ท่านที่ 2, 

ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรมีเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความสะดวก

ในการท างานอย่างเพียงพอและทันต่อความต้องการใช้งาน…” (ท่านที่ 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 

มกราคม 2566) 
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  “…ในองค์กรมีเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความสะดวก

ในการท างานไม่เพียงพอกับความต้องการใช้งาน เน่ืองจากเครื่องมือมีจ านวนที่จ ากัด…” (ท่านที่ 

4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรมีเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความสะดวก

ในการท างานไม่เพียงพอกับความต้องการใช้งาน…” (ท่านที่ 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 มกราคม 

2566) 

  “…ในองค์กรมีเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความสะดวก

ในการท างานไม่ เพียงพอเพราะคอมพิวเตอร์มีจ านวนจ ากัด และไม่สามารถใช้งานได้

หลากหลายโปรแกรม…” (ท่านที่ 6, ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรมีเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความสะดวก

ในการท างานไมเ่พียงพอเพราะคอมพิวเตอร์บางเครื่องใช้ได้แค่บางโปรแกรม…” (ท่านที่ 7, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 26 มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรมีเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความสะดวก

ในการท างานไม่เพียงพอ และระบบ Network ยังไม่ค่อยเสถียร…” (ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 

26 มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรมีเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความสะดวกใน

การท างานอย่างเพียงพอสามารถใช้งานให้ตรงกับความต้องการได้…” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 

27 มกราคม 2566) 

  “…ในองค์กรมีเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความสะดวก

ในการท างานไม่เพียงพอต่อการใช้งาน…” (ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2566) 

  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สรุปได้ว่า ในองค์กรมี

เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานไม่เพียงพอต่อการใช้

งาน เน่ืองจากเคร่ืองมือมีจ านวนจ ากัด คอมพิวเตอร์บางเคร่ืองใช้ได้แค่บางโปรแกรม และ

ระบบ Network ยังไมค่่อยเสถียร 

 3.3 สถานที่ท างานของท่านมีสุขอนามัยและปลอดภัยต่อสุขภาพ หรือไม่ 

อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

  “…สถานที่ท างานมีสุขอนามัยและปลอดภัยต่อสุขภาพ เน่ืองจากมีการ

ตรวจสอบจากส านักงานใหญเ่ป็นประจ าทุกปี…” (ท่านที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2566) 
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  “…สถานที่ท างานมีสุขอนามัยและปลอดภัยต่อสุขภาพ เน่ืองจากมีแสงสว่าง

เพียงพอ พ้ืนที่การท างานกว้างขวาง อากาศถ่ายเทได้สะดวก…” (ท่านที่ 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 

มกราคม 2566) 

  “…สถานที่ท างานมีสุขอนามัยและปลอดภัยต่อสุขภาพ เน่ืองจากมีการท า

กิจกรรม 5 ส. ที่ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในที่ท างานให้เกิดบรรยากาศที่น่าท างาน เกิด

ความสะอาดเรียบร้อยในส านักงาน ถูกสุขลักษณะ ท าให้พนักงานสามารถใช้ศักยภาพของ

ตนเองได้อยา่งเต็มความสามารถ สร้างทัศนคติที่ดีของพนักงานต่อหน่วยงาน…” (ท่านที่ 3, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

  “…สถานที่ท างานมีสุขอนามัยและปลอดภัยต่อสุขภาพ เน่ืองจากมีการก าหนด

พ้ืนที่ใช้งานอย่างชัดเจน โดยแบ่งเป็นพื้นที่ปฏิบัติงาน พื้นที่รับประทานอาหาร พื้นที่จอดรถ…” 

(ท่านที่ 4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

  “…สถานที่ท างานมีสุขอนามัยและปลอดภัยต่อสุขภาพ เช่น มีสบู่และอ่างลา้ง

มือที่สะอาด มีที่ทิ้งขยะที่ถูกสุขลักษณะและเพียงพอ เป็นต้น…” (ท่านที่ 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 

มกราคม 2566) 

  “…สถานที่ท างานมีสุขอนามัยและปลอดภัยต่อสุขภาพ เน่ืองจากพื้นที่การ

ท างานโปรง่โล่ง อากาศถ่ายเทได้สะดวก…” (ท่านที่ 6, ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2566) 

  “…สถานที่ท างานมีสุขอนามัยและปลอดภัยต่อสุขภาพ เน่ืองจากพื้นที่การ

ท างานกว้างขวาง ไมแ่ออัด…” (ท่านที่ 7, ผู้ให้สัมภาษณ์, 26 มกราคม 2566) 

  “…สถานที่ท างานมีสุขอนามัยและปลอดภัยต่อสุขภาพ เน่ืองจากมีแม่บ้าน

คอยท าความสะอาดอยู่เสมอ และมีระบบกล้องวงจรปิดเพ่ือความปลอดภัยในที่ท างาน…” 

(ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 26 มกราคม 2566) 

  “…สถานที่ท างานมีสุขอนามัยและปลอดภัยต่อสุขภาพ เน่ืองจากมีการตรวจสอบ

จากส านักงานใหญ ่ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดในกฎหมายดา้นความปลอดภัย อาชีวอนา

มัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน…” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2566) 

  “…สถานที่ท างานมีสุขอนามัยและปลอดภัยต่อสุขภาพ เน่ืองจากมีการปฏิบัติ

กิจกรรม 5 ส. อย่างสม่ าเสมอ…” (ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2566) 

  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีความคิดเห็นคลา้ยกันว่า 

สถานที่ท างานมีสุขอนามัยและปลอดภัยต่อสุขภาพ เน่ืองจากมีการตรวจสอบจากส านักงาน

ใหญ่ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดในกฎหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอ้มในการท างานรวมไปถึงมีการท ากิจกรรม 5 ส. (สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ 
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และสร้างนิสัย) ที่ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในที่ท างานให้เกิดบรรยากาศที่น่าท างาน เกิด

ความสะอาดเรยีบรอ้ยในส านักงาน 

 3.4 บรรยากาศในสถานที่ท างานของท่าน ท าให้ท่านปฏิบัติงานได้อย่างมี

ความสุข หรอืไม่ อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่างๆของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

  “…บรรยากาศในที่ท างานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข เน่ืองจาก

เพ่ือนร่วมงานที่ดีและมทีัศนคตเิชิงบวก…” (ท่านที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2566) 

  “…บรรยากาศในที่ท างานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข เน่ืองจาก

เพ่ือนร่วมงานที่มศัีกยภาพและลูกค้าที่ดี…” (ทา่นที่ 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2566) 

  “…บรรยากาศในที่ท างานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข เน่ืองจาก

เพ่ือนร่วมงานมีความร่วมมือร่วมใจกันในการท างาน…” (ท่านที่ 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 

2566) 

  “…บรรยากาศในที่ท างานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข เน่ืองจากมี

วัฒนธรรมในการท างานแบบครอบครัว…” (ท่านที่ 4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

  “…บรรยากาศในที่ท างานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข เน่ืองจาก

เพ่ือนร่วมงานที่เป็นมิตร บรรยากาศการท างานที่อบอุ่น…” (ท่านที่ 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 มกราคม 

2566) 

  “…บรรยากาศในที่ท างานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข เน่ืองจาก

ท างานร่วมกันเป็นทีม มีความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน…” (ท่านที่ 6, ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 มกราคม 

2566) 

  “…บรรยากาศในที่ท างานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข เน่ืองจาก

เพ่ือนร่วมงานที่ดี สามารถเปิดใจรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกันได้…” (ท่านที่ 7, ผู้ให้สัมภาษณ์, 

26 มกราคม 2566) 

  “…บรรยากาศในที่ท างานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข เน่ืองจาก

เพ่ือนร่วมงานที่ด ีบรรยากาศการท างานไมเ่ครง่เครียด มีหัวหน้างานคอยให้ค าปรึกษา…” (ท่าน

ที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 26 มกราคม 2566) 

  “…บรรยากาศในที่ท างานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข เน่ืองจาก

เพ่ือนร่วมงานที่ดี และสามารถให้ค าปรกึษา แนะน าได้…” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 

2566) 
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  “…บรรยากาศในที่ท างานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข เน่ืองจาก

เพ่ือนร่วมงานเป็นมิตร เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ…” (ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 

27 มกราคม 2566) 

  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีความคิดเห็นคลา้ยกันว่า 

บรรยากาศในที่ท างานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขเน่ืองจากเพ่ือนร่วมงานที่ด ี

บรรยากาศการท างานอบอุ่น อยู่ร่วมกันแบบครอบครัว ท างานเป็นทีม คอยช่วยเหลือซึ่งกัน

และกัน 

 

ตาราง 1 สรุปผลการศึกษาดา้นลักษณะงานโดยแบ่งตามต าแหน่งงานและอายุงาน 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผลการศึกษาด้านลักษณะงาน 

ต าแหน่งงานพนักงาน -องค์กรได้มกีารจัดอบรม ประชุมอย่างสม่ าเสมอ รวมไปถึงการ

ประชุมออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมความรูใ้นดา้นต่าง ๆ และวิธกีารท างาน

ให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน 

-งานที่ท าในปัจจุบันมีความมั่นคง เน่ืองจากธนาคารออมสนิถอื

ก าเนิดต้ังแต่สมัยรัชกาลที่ 6 มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัด

กระทรวงการคลัง 

ต าแหน่งงานลูกจ้าง -องค์กรได้จัดให้มีการประชุม อบรม สม่ าเสมอในรูปแบบ

ออนไลน์ เพ่ือลดข้อจ ากัดด้านสถานที่ การเดนิทางและ

ระยะเวลาได้เป็นอย่างดี 

-งานที่ท าในปัจจุบันมีความมั่นคงในระดับหน่ึง ถ้าไดบ้รรจุเป็น

พนักงานจะมั่นคงมากย่ิงขึ้น 

พนักงานอายุงาน

มากกว่า 20 ป ี

-งานที่ท าในปัจจุบันได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่

รับผิดชอบ มีสวัสดิการและสทิธิประโยชน์ต่าง ๆ คุ้มค่ากับ

ประสบการณก์ารท างานที่ยาวนานในองค์กร 

-งานที่ท าเป็นงานที่ต้องใช้ทักษะและความสามารถที่หลากหลาย

เพ่ือให้องค์กรพัฒนาและเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผลการศึกษาด้านลักษณะงาน 

พนักงานและลูกจ้าง

อายุงานต่ ากว่า 20 ป ี

-งานที่ท าได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับศักยภาพ ความรู้

ความสามารถในการท างานกับต าแหน่งที่รับผิดชอบ 

-งานที่ท าต้องใช้ทักษะที่หลากหลาย มีความละเอียดรอบคอบใน

การท างาน และมใีจรักในงานบริการลูกค้า 

 

ตาราง 2 สรุปผลการศึกษาด้านความสัมพนัธ์ในที่ท างานโดยแบ่งตามต าแหน่งงานและ

อายุงาน 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผลการศึกษาด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน 

ต าแหน่งงานพนักงาน -เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในความรูค้วามสามารถในการ

ท างาน เน่ืองจากท างานไดอ้ย่างมอือาชีพ มีการท างานแบบเป็น

ขั้นตอน ท าให้การท างานประสบความส าเร็จ 

-ในองค์กรการท างาน เพ่ือนร่วมงานมกีารพูดคุยกันอย่างเป็น

มิตรในระดับมาก เน่ืองจากมีวัฒนธรรมการท างานแบบ

ครอบครัวที่อบอุ่น คอยช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน  

ต าแหน่งงานลูกจ้าง -เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในความรูค้วามสามารถในการ

ท างาน เน่ืองจากท างานไดค้่อนข้างหลากหลาย 

-ในองค์กรการท างานได้พูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานได้อยา่งเป็นมติร

ในระดับมาก สามารถพูดคุยได้อยา่งเปิดกว้างและมีความเป็น

กันเอง 

พนักงานอายุงาน

มากกว่า 20 ป ี

-เพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอยา่งด ีมีการ

มอบหมายงานและแบ่งหน้าที่การท างานที่ชัดเจน ร่วมแรงร่วมใจ 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายผลการด าเนนิงานขององค์กร 

-เพ่ือนร่วมงานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเหน็ทุกคร้ังเมื่อมีการ

ประชุม โดยไมม่ีการปิดก้ันการเสนอความคิดเห็นใดๆ สามารถ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้การด าเนนิงานเป็นไปในแนวทาง

เดยีวกัน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผลการศึกษาด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน 

พนักงานและลูกจ้าง

อายุงานต่ ากว่า 20 ป ี

-เพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอยา่งด ีไมม่ี

การแบ่งแยกต าแหน่ง และไมเ่ลอืกปฏิบัติ 

-เพ่ือนร่วมงานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเหน็ทุกคร้ังเมื่อมีการ

ประชุม สามารถส่ือสารได้อยา่งตรงไปตรงมา 

 

ตาราง 3 สรุปผลการศึกษาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานโดยแบ่งตามต าแหน่งงาน

และอายุงาน 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผลการศึกษาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ต าแหน่งงานพนักงาน -ในองค์กรมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้งานอยู่เสมอ 

-องค์กรมีเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความ

สะดวกในการท างานอย่างเพียงพอสามารถใช้งานให้ตรงกับ

ความตอ้งการได้ 

ต าแหน่งงานลูกจ้าง -ในองค์กรมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้งาน เช่น เทคโนโลยีใน

การประชุมออนไลน์ผ่านระบบโปรแกรม Microsoft Teams ท าให้

ไมต้่องเดนิทางไปประชุม ช่วยประหยัดค่าใช้จา่ย 

-องค์กรมีเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความ

สะดวกในการท างานไม่เพียงพอต่อการใช้งาน เน่ืองจาก

เครื่องมือมีจ านวนจ ากัด 

พนักงานอายุงาน

มากกว่า 20 ป ี

-สถานที่ท างานมสีุขอนามัยและปลอดภัยต่อสุขภาพ เน่ืองจากมี

การตรวจสอบจากส านักงานใหญ่ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่

ก าหนดในกฎหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการท างานรวมไปถึงมีการท ากิจกรรม 5 ส. ที่

ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในที่ท างาน 

-บรรยากาศในที่ท างานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข

เน่ืองจากเพ่ือนร่วมงานที่ดี บรรยากาศการท างานอบอุ่น อยู่

ร่วมกันแบบครอบครัว 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผลการศึกษาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

พนักงานและลูกจ้าง

อายุงานต่ ากว่า 20 ป ี

-สถานที่ท างานมสีุขอนามัยและปลอดภัยต่อสุขภาพ เน่ืองจากมี

แม่บ้านคอยท าความสะอาดอยูเ่สมอ และมีระบบกล้องวงจรปิด

เพ่ือความปลอดภัยในที่ท างาน 

-บรรยากาศในที่ท างานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข 

เน่ืองจากเพ่ือนร่วมงานที่ดี บรรยากาศการท างานไม่เคร่งเครียด 

มีหัวหน้างานคอยให้ค าปรกึษา 

 

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในประเด็นลักษณะงาน ดา้นความสัมพันธ์ในที่ท างาน และ

ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างานเมื่อแบ่งตามต าแหน่งงานและอายุงานพบว่า พนักงานมองว่า

ลักษณะงานที่ท ามีความมั่นคง เพราะเป็นองค์กรที่อยู่มาอย่างยาวนาน ความสัมพันธ์ในที่ท างาน

มีวัฒนธรรมการท างานแบบครอบครัวที่อบอุ่นและสภาพแวดลอ้มในการท างานมีการท าเทคโนโลยี

มาใช้งาน เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ในส านักงานเพียงพอ สถานที่ท างานมีความปลอดภัย ส่วน

ลูกจ้างมองว่าลักษณะงานที่ท ามีความมั่นคงในระดับหน่ึง ถ้าได้บรรจุเป็นพนักงานจะมีความ

มั่นคงมากย่ิงขึ้น ความสัมพันธ์ในที่ท างานสามารถพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานได้อย่างเป็นมิตรใน

ระดับมากและสภาพแวดล้อมในการท างานมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้งาน แต่เคร่ืองมือ 

วัสดุ อุปกรณ์ยังไมเ่พียงพอต่อการใช้งานเน่ืองจากเครื่องมือมีจ านวนที่จ ากัด 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 แนวทางการส่งเสริมความสุขในการ

ท างานของพนักงานธนาคารออมสินสาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

ความคิดเห็นด้าน แนวทางการส่งเสริมความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร

ออมสิน สาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง ตามกรอบแนวคิด ที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่ม

ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญจ านวน 10 คน พบว่า 

1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านที่ 1 ไดใ้ห้ความเห็นในดา้นแนวทางการส่งเสริมความสุขใน

การท างานในมุมมองดังน้ี 

 “…ความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว ส่งผลต่อความสุขในการท างานเป็นอย่างมาก 

ต้องมีการปรับสมดุลระหว่างงานและชีวิตสว่นตัว รวมไปถึงต้องมีการค้นคว้าหาความรูเ้พ่ือเพ่ิม

ศักยภาพในการท างานให้ตนเอง อ่านระเบียบ ค าสั่ง ของธนาคารอยู่เสมอ มีการวางแผนและ
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ต้ังเป้าหมายให้แก่ชีวิต รักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดย่ีอมสง่ผลให้คนส าราญ งานส าเร็จ

ตามไปดว้ย…” (ท่านที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2566) 

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านที่ 2 ได้ให้ความเห็นในดา้นแนวทางการสง่เสริมความสุขใน

การท างานในมุมมองดังน้ี 

 “…แนวทางในการส่งเสริมความสุข คือ ต้องรู้จักค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอ รู้จัก

เปิดใจพัฒนาและปรับปรุงการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ดูแลสุขภาพร่างกายและกิน

อาหารที่มีประโยชน์ นอนหลับพักผ่อนให้เพียงพอ เมื่อสุขภาพดีจะส่งผลต่อความสามารถใน

การท างานไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ…” (ท่านที่ 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2566) 

3. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านที่ 3 ได้ให้ความเห็นในดา้นแนวทางการส่งเสริมความสุขใน

การท างานในมุมมองดังน้ี 

 “…แนวทางในการส่งเสริมความสุข คือพร้อมพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ มีทัศนคติที่ดี

ต่อสิ่งต่างๆรอบตัว เน่ืองจากการท างานธนาคาร เป็นงานที่ให้บริการลูกค้า เร่ิมต้ังแต่การรัก

งานบริการ การมีไมตรีต่อผู้รับบริการ เอาใจเขามาใส่ใจ เมื่อมาถึงที่ท างาน ควรทิ้งปัญหาและ

เร่ืองส่วนตัวไว้ภายนอก แล้วมุ่งท างานที่รับผิดชอบให้ดีที่สุด เพราะจะท าให้ผู้รับบริการรู้สึก

อบอุ่น และประทับใจ…” (ท่านที่ 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

4. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านที่ 4 ไดใ้ห้ความเห็นในดา้นแนวทางการสง่เสริมความสุขใน

การท างานในมุมมองดังน้ี 

 “…แนวทางในการส่งเสริมความสุข คือ มีการต้ังเป้าหมายความส าเร็จให้แก่ตนเอง 

หมั่นฝึกฝนทักษะให้มีความรู้ในด้านผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ รวมไปถึงให้รางวัลตัวเองใน

การเติมความสุขในชีวิต แบ่งเวลาว่างหลังจากการท างานไปกับการศึกษาเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือ

เพ่ิมโอกาสในการเติบโตในหน้าที่การงาน…” (ท่านที่ 4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

5. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านที่ 5 ได้ให้ความเห็นในดา้นแนวทางการส่งเสริมความสุขใน

การท างานในมุมมองดังน้ี 

 “…แนวทางในการส่งเสริมความสุข คือ พัฒนาขีดความสามารถในการท างาน 

ค้นคว้าหาความรู้วิธีปฏิบัติงานอยู่เสมอ เน่ืองจากการท างานมีการเปลี่ยนแปลงค าสั่งตลอดเวลา 

รวมถึงต้องมีการบริหารเวลาอย่างเหมาะสมจะช่วยให้การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีเวลา

เหลอืส าหรับการพักผ่อนและครอบครัว…”(ท่านที่ 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2566) 

6. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านที่ 6 ได้ให้ความเห็นในดา้นแนวทางการสง่เสริมความสุขใน

การท างานในมุมมองดังน้ี 
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 “…แนวทางในการส่งเสริมความสุข คือ การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ด ี

ก่อให้เกิดความสบายใจและสามารถท างานได้อย่างเต็มที่ เต็มก าลังความสามารถ รวมถึงการ

ต้ังเป้าหมายการวางแผนออมเงินล่วงหน้าในระยะยาวไว้ใช้จา่ยในชีวิตหลังเกษียณ…” (ท่านที่ 6, 

ผู้ให้สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2566) 

7. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านที่ 7 ได้ให้ความเห็นในดา้นแนวทางการสง่เสริมความสุขใน

การท างานในมุมมอง ดังน้ี 

 “…แนวทางในการส่งเสริมความสุข คือ หมั่นค้นคว้าหาความรู้ ฝึกฝนการใช้

เทคโนโลยีให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายให้ดีที่สุด เมื่อเกิด

ข้อผิดพลาดต้องยอมรับและเรียนรู้ที่จะปรับปรุงการท างานอยู่เสมอ…” (ท่านที่ 7, ผู้ให้สัมภาษณ์, 

26 มกราคม 2566) 

8. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านที่ 8 ได้ให้ความเห็นในดา้นแนวทางการส่งเสริมความสุขใน

การท างานในมุมมอง ดังน้ี 

 “…แนวทางในการสง่เสริมความสุข คือ การวางแผนในการพัฒนาตนเอง เช่น สอบ

ใบอนุญาตผู้แนะน าการลงทุน สอบใบอนุญาตการขายประกันต่าง ๆ เพ่ือน ามาเสนอขาย

ผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้า เปิดใจรับฟังค าแนะน า ค าติชม จากหัวหน้า และต้ังเป้าหมายในชีวิตการ

ท างานให้ประสบความส าเร็จ…” (ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 26 มกราคม 2566) 

9. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านที่ 9 ได้ให้ความเห็นในดา้นแนวทางการสง่เสริมความสุขใน

การท างานในมุมมอง ดังน้ี 

 “…แนวทางในการสง่เสริมความสุขคือ มีความเป็นมืออาชีพและใส่ใจในการพัฒนา

ตนเอง มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย เมื่อท างานได้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ก็จะ

เกิดความพึงพอใจในงาน ส่งผลให้งานมีประสทิธิภาพ…”(ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 มกราคม 

2566) 

10. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านที่ 10 ได้ให้ความเห็นในดา้นแนวทางการสง่เสริมความสุข

ในการท างานในมุมมอง ดังน้ี 

 “…แนวทางในการส่งเสริมความสุข คือ ต้องให้ความส าคัญกับสุขภาพกายและ

สุขภาพจิต โดยการรับประทานทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ ออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ จะส่งผล

ให้อารมณ์ดแีละสามารถช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างานได้…” (ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 

มกราคม 2566) 

ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สรุปได้ว่า แนวทางการส่งเสริม

ความสุขในการท างาน คือ การต้ังเป้าหมายและวางแผนในชีวิต รวมไปถึงต้องมีการค้นคว้าหา
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ความรู้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างานให้ตนเอง อ่านระเบียบ ค าสั่ง ของธนาคารอยู่เสมอ 

พร้อมพัฒนาตัวเอง มีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัว รักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้ด ี

บริหารเวลาอย่างเหมาะสมจะช่วยให้การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมโอกาสเติบโตใน

หน้าที่การงานได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสินสาขางาว อ าเภอ

งาว จังหวัดล าปาง ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ 2 วัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสินสาขางาว อ าเภองาว 

จังหวัดล าปาง 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร

ออมสินสาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง ดังน้ันเพ่ือให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์ตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งผูว้ิจัยไดท้ าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน ได้แก่ 1) ผู้จัดการ

ธนาคารออมสนิสาขางาว จ านวน 1 คน 2) ผู้ช่วยผู้จัดการธนาคารออมสนิสาขางาว จ านวน 2 คน 

3) พนักงานธุรกิจสาขา จ านวน 2 คน 4) พนักงานบริการลูกค้า จ านวน 2 คน 5) ลูกจ้าง

ปฏิบัติการ จ านวน 2 คน 6) ลูกจ้างขับรถยนต์ จ านวน 1 คน โดยในบทนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอ

บทสรุปของการวิจัย ดังน้ี 

1. สรุปผลการวิจัย 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยขอน าเสนอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยน าเสนอ

ผลการวิจัยดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสินสาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

 1.1 ด้านลักษณะงาน 

  พบว่าการศึกษาปัจจัยความสุขในการท างานของธนาคารออมสินสาขางาว 

อ าเภองาว จังหวัดล าปางด้านลักษณะงาน มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าองค์กร

สนับสนุนให้มีการจัดการประชุม อบรมอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิมความรู้ในด้านต่าง  ๆ และ

วิธีการท างานให้เป็นไปในบรรทัดฐานเดยีวกัน 
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  ลักษณะงานที่ท ามีความมั่นคง เน่ืองจากธนาคารออมสนิถอืก าเนิดต้ังแต่สมัย

รัชกาลที่ 6 มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง เปิดให้บริการมาอย่างยาวนาน 

และมีสาขาทั่วประเทศ โดยมีฐานเงินฝากและสินทรัพย์ที่มขีนาดใหญข่องสถาบันการเงินของรัฐ 

  ลักษณะงานที่ท าได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถใน

การท างานกับต าแหน่งที่รับผิดชอบ มีสวัสดิการและสทิธิประโยชน์ให้กับพนักงาน 

  ลักษณะงานที่ท าต้องใช้ทักษะที่หลากหลายในดา้นการเจรจาต่อรองกับลูกค้า 

ทักษะด้านการตลาด ทักษะการสื่อสาร มีความละเอียดรอบคอบในการท างาน และมีใจรักใน

งานบริการลูกค้า 

 1.2 ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน 

  พบว่าการศึกษาปัจจัยความสุขในการท างานของธนาคารออมสินสาขางาว 

อ าเภองาว จังหวัดล าปางด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดยีวกันว่า 

เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้ความสามารถในการท างาน เน่ืองจากมีการท างานที่เป็น

ระบบ มีขัน้ตอน สามารถท างานตามแผนที่วางไว้ได ้ท าให้การท างานประสบความส าเร็จ 

  ในองค์กรการท างานได้พูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานไดอ้ย่างเป็นมิตรในระดับมาก 

มีวัฒนธรรมการท างานแบบครอบครัวที่อบอุ่น ห่วงใยซึ่งกันและกัน สามารถพูดคุยไดอ้ย่างเปิด

กว้างและมคีวามเป็นกันเอง 

  เพ่ือนร่วมงานให้ความรว่มมือในการท างานเป็นอย่างดี คอยสง่เสริมสนับสนุน

และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีเป้าหมาย

เดยีวกัน มุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายผลการด าเนนิงานขององค์กร 

  เพ่ือนร่วมงานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่และเท่าเทียม 

โดยไม่มีการปิดก้ันการเสนอความคิดเห็นใด ๆ สามารถแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณใ์น

การท างานได ้

 1.3 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

  พบว่าการศึกษาปัจจัยความสุขในการท างานของธนาคารออมสินสาขางาว 

อ าเภองาว จังหวัดล าปางด้านความสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความคิดเห็นคลา้ยกันและ

ต่างกันว่า ในองค์กรมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้งานอยู่เสมอ เช่น เคร่ือง Sumo ที่ใช้ในการ

ท าธุรกรรมในการเปิดบัญชี ลดการใช้กระดาษ ประหยัดการใช้ทรัพยากร เทคโนโลยีในการ

ประชุมออนไลน์ผ่านระบบโปรแกรม Zoom โปรแกรม Microsoft Teams บริการ Office 365 ที่

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน สามารถใช้งานได้ผ่านหลากหลายอุปกรณ์ ที่สามารถ

เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้ จึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันที่ง่ายต่อการบริหาร
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จัดการ เป็นต้น แตม่ีเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน

ไม่เพียงพอต่อการท างาน เน่ืองจากเคร่ืองมือมีจ านวนจ ากัด คอมพิวเตอร์บางเคร่ืองใช้ได้แค่

บางโปรแกรมเท่าน้ัน 

  ส่วนสถานที่ท างานมีสุขอนามัยและปลอดภัยต่อสุขภาพ เน่ืองจากมีการ

ตรวจสอบจากส านักงานใหญ่ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดในกฎหมายดา้นความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน มีการท ากิจกรรม 5 ส. ที่ช่วยสร้างสภาพแวดล้อม

ที่ดีในที่ท างานให้เกิดบรรยากาศที่น่าท างาน เกิดความสะอาดเรียบร้อยในส านักงาน ถูกสุขลักษณะ 

ท าให้พนักงานสามารถใช้ศักยภาพของตนเองไดอ้ย่างเต็มความสามารถ พื้นที่การท างานโปร่ง

โล่ง อากาศถ่ายเทได้สะดวก 

  บรรยากาศในที่ท างานสามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีความสุข เน่ืองจากเพ่ือน

ร่วมงานเป็นมิตรที่ดี บรรยากาศการท างานอบอุ่น ท างานร่วมกันเป็นทีม คอยให้ค าปรึกษา

แนะน าช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการ

ส่งเสรมิความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสินสาขางาว อ าเภองาว จังหวัด

ล าปาง 

 แนวทางการส่งเสริมความสุขในการท างานพบว่า ความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว 

สง่ผลต่อความสุขในการท างานเป็นอยา่งมาก ต้องมีการปรับสมดุลระหว่างงานและชีวิตสว่นตัว 

รวมไปถึงต้องมีการค้นคว้าหาความรู้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างานให้ตนเอง อ่านระเบียบ 

ค าสั่ง ของธนาคารอยู่เสมอ พร้อมพัฒนาตัวเอง มีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัว รู้จักการ

วางแผนและต้ังเป้าหมายให้แก่ชีวิต รักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้ด ีคือ การท าให้ร่างกาย

แข็งแรงสมบูรณ์ จิตใจมีความสุข รวมถึงบริหารเวลาอย่างเหมาะสมจะช่วยให้การท างานได้

อย่างมีประสทิธิภาพ เพ่ิมโอกาสเติบโตในหน้าที่การงานได้ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากสรุปผลการวิจัยดังกลา่ว ผู้วิจัยขออภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 

1. ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน

ของพนักงานธนาคารออมสินสาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง แยกเป็นประเด็น ดังนี้ 

 1.1 ด้านลักษณะงาน 

  ผลการศึกษาด้านลักษณะงานพบว่า ธนาคารออมสินสาขางาว อ าเภองาว 

จังหวัดล าปาง ได้สนับสนุนให้มีการจัดการประชุม อบรมอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิมความรู้และ

พัฒนาศักยภาพการท างานของพนักงาน และลักษณะงานที่ท ามีความมั่นคง เน่ืองจากธนาคาร

ออมสินถอืก าเนิดต้ังแต่สมัยรัชกาลที่ 6 มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง เปิด

ให้บริการมาอย่างยาวนาน และมีสาขาทั่วประเทศ  โดยมีฐานเงินฝากและสินทรัพย์ที่มีขนาด

ใหญ่ของสถาบันการเงินของรัฐ 

  งานที่ท าได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถในการท างาน

กับต าแหน่งที่รับผิดชอบ มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้กับพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ พิมสิริ โตกะคุณะ (2560) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 

คือความพึงพอใจในงาน ซึ่งเกิดจากพนักงานไดรั้บการดูแลจากบรษิัทผ่านทางนโยบายดา้นการ

บรหิารและสวัสดิการต่าง ๆ ที่บริษัทมอบให้พนักงาน ทั้งในดา้นปัจจัยพื้นฐาน ความมั่นคงและ

ก้าวหน้าในอาชีพ การสร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ส่งผลให้

พนักงานมีความสุขในการท างาน และเป็นงานที่ต้องใช้ทักษะที่หลากหลายในด้านการเจรจา

ต่อรองกับลูกค้า ทักษะดา้นการตลาด มีใจรักในงานบรกิารลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ จิรสันต์ วงษ์วรสันต์ (2560) ที่พบว่า ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายมีความสัมพันธ์เชิงบวก

ต่อความสุขในการท างาน โดยเฉพาะความสุขด้านการงานดีมีความสัมพันธ์สูงสุด กล่าวคือ 

การท างานอีกหน่ึงปัจจัยที่เป็นส่ิงส าคัญ คือ การที่ได้ท างานที่บุคคลน้ันเกิดรู้สึกมคีวามสบายใจ

ในการท างาน มีความรักและภูมิใจในงานที่ตนเองได้ท า ดังน้ันลักษณะงานจึงเป็นอีกปัจจัยที่

ส าคัญที่จะส่งผลต่อความสุขในการงาน 

 1.2 ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน 

  ผลการศึกษาด้านความสัมพันธ์ในที่ท างานพบว่า เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับ

ในความรู้ความสามารถในการท างาน เน่ืองจากมีการท างานที่เป็นระบบ มีขั้นตอน สามารถ

ท างานตามแผนที่วางไว้ได้ ท าให้การติดต่อประสานงานง่าย และสะดวกขึ้น ในองค์กรการ

ท างานได้พูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานได้อย่างเป็นมิตรในระดับมาก มีวัฒนธรรมการท างานแบบ

ครอบครัวที่อบอุ่น ห่วงใยซึ่งกันและกัน สามารถพูดคุยได้อย่างเปิดกว้างและมีความเป็นกันเอง 
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ให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี คอยส่งเสริมสนับสนุนและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ท าให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จินดาวรรณ 

รามทอง (2558) ที่พบว่า ความสัมพันธ์ในที่ท างานต่อผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานในการ

จัดสรรงานและการช่วยเหลอืเกื้อกูลกัน จะน ามาสู่การเกิดความสัมพันธ์อันดีที่จะส่งผลให้เกิด

ความสุขในการท างาน ดังน้ันหากการท างานที่มีความสัมพันธ์ที่ไม่ดต่ีอกัน ก็จะส่งผลต่อการไม่

มีความสุขในการท างานและการผลิตผลงานที่ไมบ่รรลุตามเป้าหมายที่ไดว้างไว้ 

  การท างานที่มีเป้าหมายเดียวกัน มุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย

ผลการด าเนินงานขององค์กร และเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่และเท่าเทียม 

โดยไม่มีการปิดกั้นการเสนอความคิดเห็นใด ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จตุพร ไชยราช 

(2561) ที่กล่าวว่า สัมพันธภาพในที่ท างาน คือการรับรูข้องบุคคลในองค์กรที่มีต่อผู้บังคับบัญชา 

เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลรอบข้าง ที่มีลักษณะความเป็นกันเอง มีความ

เคารพนับถือซึ่งกันและกัน ยอมรับฟังแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง และความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

การได้มสีว่นร่วมในการปฏิบัตงิาน รวมถึงการสนับสนุนช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน มีความเป็นมติร 

ผูกพัน ไมม่ีความขัดแย้งกัน มีแต่ความจริงใจต่อกัน ซึ่งจะสง่ผลให้มคีวามสุขในการท างาน 

 1.3 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

  ผลการศึกษาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานพบว่า ในองค์กรมีการน า

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้งานอยู่เสมอ เช่น เคร่ือง Sumo ที่ใช้ในการท าธุรกรรมในการเปิดบัญชี 

ลดการใช้กระดาษ ประหยัดการใช้ทรัพยากร เทคโนโลยีในการประชุมออนไลน์ผ่านระบบ

โปรแกรม Zoom โปรแกรม Microsoft Teams บริการ Office 365 ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การท างาน สามารถใช้งานได้ผ่านหลากหลายอุปกรณ์ ที่สามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้  

จึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันที่ง่ายต่อการบริหารจัดการ เป็นต้น และสถานที่

ท างานมีสุขอนามัย ปลอดภัยต่อสุขภาพ เน่ืองจากมีการตรวจสอบจากส านักงานใหญ่ ให้เป็นไป

ตามมาตรฐานที่ก าหนดในกฎหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน มีการท ากิจกรรม 5 ส. ที่ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในที่ท างานให้เกิดบรรยากาศที่

น่าท างาน เกิดความสะอาดเรียบร้อยในส านักงาน ถูกสุขลักษณะ พื้นที่การท างานโปร่งโล่ง 

อากาศถ่ายเทได้สะดวก ซึ่งสอดคล้องกับ อภิสรา เปาอินทร์ (2562) ที่พบว่า ปัจจัยที่ผลต่อ

ความสุขในการท างานด้านสภาพแวดล้อม คือ สถานที่ท างานมีความปลอดภัย มีมาตรฐาน 

มั่นคงแข็งแรง และอาคารมีความพร้อมต่อการใช้งาน และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

ฉัตรภรณ์ กาทองทุ่ง (2560) ที่พบว่า สถานที่ท างานมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น แสง 

เสียง ที่เอื้อต่อการท างานมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก  และบรรยากาศในที่ท างานสามารถ
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ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข เน่ืองจากเพ่ือนร่วมงานเป็นมิตรที่ดี บรรยากาศการท างานอบอุ่น 

ท างานร่วมกันเป็นทีม คอยให้ค าปรกึษาแนะน าช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 

2. ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมความสุขในการ

ท างานของพนักงานธนาคารออมสินสาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

 ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมความสุขในการท างาน พบว่า ความสัมพันธ์ที่ดี

ในครอบครัว ส่งผลต่อความสุขในการท างานเป็นอย่างมาก ต้องมีการปรับสมดุลระหว่างงาน

และชีวิตส่วนตัว รวมไปถึงต้องมีการค้นคว้าหาความรู้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างานให้ตนเอง 

อ่านระเบียบ ค าสั่ง ของธนาคารอยู่เสมอ พร้อมพัฒนาตัวเอง มีทัศนคตทิี่ดีต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัว 

รู้จักการวางแผนและตั้งเป้าหมายให้แก่ชีวิต รักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้ด ีบริหารเวลา

อย่างเหมาะสมจะช่วยให้การท างานได้อย่างมีประสทิธิภาพ เพ่ิมโอกาสเติบโตในหน้าที่การงาน

ได้ จึงเป็นแนวทางในการท างานได้อย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มนัสนันท์ 

ขลิบสุวรรณ (2557) ที่พบว่า ในด้านการศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่ง

ต่าง ๆ ท าให้มีความสุขในการท างาน มีความเช่ือว่าคนจะประสบความส าเร็จได้ต้องพัฒนา

ตนเอง เมื่อไม่เข้าใจงานหรือไมรู้่วิธกีารท างาน กล้าที่จะถามผู้อื่น ศึกษาวิธต่ีาง ๆ ในการพัฒนา 

การท างานเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพ และเมื่อผู้อื่นประสบความส าเร็จในการท างาน จะน าไป

ปรับใช้กับตัวเองให้เป็นประโยชน์ในการท างานและต้องรูจ้ักการผ่อนคลายต่อสิ่งต่าง ๆ จะท าให้

มีความสุขในการท างาน และยังสอดคลอ้งกับแนวคิดของ สุนิสา สุขสงเคราะห์ (2562) ที่กล่าวถึง

ความสุขในการท างาน ว่าความรู้สึกที่เกิดจากความสัมพันธ์อันดีต่อเพื่อนร่วมงานในองค์กร 

มีความรักในงาน ไดรั้บอิสระในการท างานอย่างเต็มที่ รับรู้ถึงความส าเร็จในงาน รวมทั้งได้รับ

การพัฒนาศักยภาพ ตลอดจนสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 จากการสรุปผลการอภิปราย ไดว้่า 1) ปัจจัยที่สง่ผลต่อความสุขในการท างานของ

พนักงานธนาคารออมสนิสาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

 1. ต าแหน่งงานพนักงาน พบว่าปัจจัยความสุขในด้านลักษณะงาน ความสัมพันธ์

ในที่ท างาน และสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับทิศทางเดียวกันกับความสุขใน

การท างาน ซึ่งอาจมองได้ว่า ต าแหน่งงานที่สูงขึน้ท าให้เกิดการบรหิารงานที่มีประสทิธิภาพ 

 2. ต าแหน่งงานลูกจ้าง พบว่าปัจจัยความสุขในด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน 

มีความสัมพันธ์กับทิศทางเดยีวกันกับความสุขในการท างาน แต่ในด้านลักษณะงานและสภาพ 

แวดล้อมในการท างานมีความแตกต่างกันเน่ืองจาก ลักณะงานมีความมั่นคงในระดับน้อยกว่า

ในพนักงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างานมีเครื่องมือวัสดุ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก
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ไม่เพียงพอต่อการท างาน ซึ่งอาจมองได้ว่า ถ้าลูกจ้างได้รับการบรรจุเป็นพนักงาน จะท าให้มี

ความมั่นคงในการท างานมากย่ิงขึ้น 

 3. พนักงานอายุงานมากกว่า 20 ปี พบว่าปัจจัยความสุขในด้านลักษณะงาน 

ความสัมพันธ์ในที่ท างาน และสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับทิศทางเดียวกัน

กับความสุขในการท างาน ซึ่งอาจมองได้ว่า เน่ืองจากอยู่ในองค์กรมานาน ท าให้เกิดความรัก

และภูมิใจในความส าเร็จขององค์กร 

 4. พนักงานและลูกจ้างอายุงานต่ ากว่า 20 ปี พบว่าปัจจัยความสุขในดา้นลักษณะ

งาน ความสัมพันธ์ในที่ท างาน และสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับทิศทาง

เดยีวกันกับความสุขในการท างาน ซึ่งอาจมองได้ว่า เน่ืองจากในสถานที่ท างานมีเพ่ือนร่วมงาน

ที่ดี มีหัวหน้างานคอยให้ค าปรกึษาจึงกอ่ให้เกิดความสุขในการท างาน 

 5. แนวทางการส่งเสริมความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสนิสาขา

งาว อ าเภองาว จังหวัดล าปางพบว่าต าแหน่งงานพนักงาน ลูกจ้าง มีแนวทางการส่งเสริม

ความสุขประกอบด้วยความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว สง่ผลต่อความสุขในการท างานเป็นอย่าง

มาก ต้องมีการปรับสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว รวมไปถึงต้องมีการค้นคว้าหาความรู้

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างานให้ตนเอง เพ่ือเพ่ิมโอกาสเติบโตในหน้าที่การงานได้ 

 เมื่อทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน

สาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปางในประเด็นด้านต่าง ๆ รวมถึงแนวทางการสง่เสริมความสุข

ในการท างานแล้ว สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร ที่

เป็นส่วนหน่ึงในก าลังส าคัญด้านทรัพยากรบุคคลในการขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่ความส าเร็จ 

และเพ่ือใช้ในการวางแผนเพ่ือสร้างความสุขในการท างานของพนักงานในแตล่ะสาขา ต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเร่ือง ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสนิสาขางาว 

อ าเภองาว จังหวัดล าปาง ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครัง้ต่อไป ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 1.1 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการสร้างความสุข ให้ลูกจ้างมีขวัญและก าลังใจ

ในการท างานมากย่ิงขึ้น 

 1.2 ผู้บริหารควรสนับสนุนให้พนักงานมีโอกาสเติบโต เช่น แนะน าแหล่งเรียนรู้

ใหม่ ๆ ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อยา่งมีความสุข 
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 1.3 ในองค์กรควรสร้างบรรยากาศในที่ท างานให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลาย และจัด

สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ให้เหมาะสมพร้อมท างาน 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 องค์กรควรก าหนดแนวทางการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ให้มีความชัดเจนและ

เหมาะสม จัดกิจกรรมโครงการพัฒนาทักษะขีดความสามารถของพนักงาน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานให้มีความคลอ่งตัว มีความสุขในการท างานและสามารถ

สร้างผลงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสนิแต่

ละสาขาในจังหวัดล าปางเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึ้น 

 

 

(กรรณทิวา มุณีแนม, 2562) 

(กฤษฎา อินเทียน, 2551) 
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ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ ์

 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสินสาขางาว 

อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

 

ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์ชุดน้ี ใช้ส าหรับสัมภาษณ์ผู้มีบทบาทส าคัญในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสินสาขางาว อ าเภองาว 

จังหวัดล าปาง ประกอบด้วยผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการ พนักงานธุรกิจสาขา พนักงานบริการ

ลูกค้า ลูกจ้างปฏิบัติการ ลูกจ้างขับรถยนต์ และเพ่ือใช้ในการศึกษาระดับปริญญาโทเท่าน้ัน 

การเก็บข้อมูลทั้งหมดจะเป็นความลับ จ านวน 1 ปี โดยเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ในระบบคอมพิวเตอร์

ของนักวิจัยที่มี Password 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้สัมภาษณ ์

ช่ือ-สกุล นางสาววรศิรา อิ่นแก้ว 

 

วัน / เดอืน / ปีที่สัมภาษณ์........................................................................................................ 

 

เวลา.........................................สถานที่สัมภาษณ์.................................................................... 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลผู้ถูกสัมภาษณ์ 

ช่ือ-สกุล................................................................................................................................. 

 

ต าแหน่ง.................................................................................................................................. 

 

อายุ............................................ระดับการศึกษา.................................................................... 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร

ออมสินสาขางาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

1. ด้านลักษณะงาน 

 1.1 องค์กรสนับสนุนให้ท่านได้มีโอกาสไปศึกษาดูงาน อบรม ประชุม อย่างสม่ าเสมอ

หรือไม ่อย่างไร 

 1.2 ท่านคิดว่างานที่ท่านท าอยู่ในปัจจุบันมีความมั่นคงหรือไม ่อย่างไร 

 1.3 ท่านคิดว่าได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบหรือไม ่อย่างไร 

 1.4 งานที่ท่านท าเป็นงานที่ต้องใช้ทักษะและความสามารถที่หลากหลายหรือไม่ 

อย่างไร 

2. ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน 

 2.1 เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้ความสามารถในการท างานของท่าน

หรือไม ่อย่างไร 

 2.2 ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีการพูดคุยกันอย่างเป็นมิตรและเป็นกันเองในระดับ

ใด 

 2.3 ท่านคิดว่าเพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างานหรอืไม ่อย่างไร 

 2.4 เพ่ือนร่วมงานเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นหรือไม ่อย่างไร 

3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 3.1 ในองค์กรของท่านมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้งานอยู่เสมอ หรือไม ่อย่างไร 

 3.2 ท่านมีเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความสะดวกในการ

ท างานอย่างพอเพียง หรือไม ่อย่างไร 

 3.3 สถานที่ท างานของท่านมีสุขอนามัยและปลอดภัยต่อสุขภาพ หรือไม ่อย่างไร 

 3.4 บรรยากาศในสถานที่ท างานของท่านท าให้ท่านปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีความสุข

หรือไม ่อย่างไร 
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ตอนที่ 4 แนวทางการส่งเสรมิความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสินสาขา

งาว อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

1. ท่านคิดว่าความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว ส่งผลต่อความสุขในการท างานหรือไม่ 

อย่างไร 

2. ท่านค้นคว้าหาความรู้เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการท างานหรอืไม ่อย่างไร 

3. ท่านเปิดใจพัฒนาและปรับปรุงการท างานอยู่เสมอหรือไม ่อย่างไร 

4. ท่านให้รางวัลตัวเองในการเติมความสุขในชีวิตการท างานหรอืไม ่อย่างไร 

5. ท่านวางแผนงานและมีการต้ังเป้าหมายให้แก่ตัวเองหรือไม ่อย่างไร 

6. ท่านคิดว่าการมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ส่งผลต่อความสุขในการท างาน

หรือไม ่อย่างไร 

 

ตอนที่ 5 ความคดิเห็นอ่ืน ๆ (ถ้าม)ี 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ-สกุล วรศิรา อิ่นแก้ว 

วัน เดือน ปี เกดิ 23 ตุลาคม 2535 

สถานที่เกดิ ล าปาง 

วุฒิการศึกษา พ.ศ.2557 วท.บ. (เทคโนโลยีสารสนเทศ), มหาวิทยาลัยพะเยา, พะเยา 

ที่อยู่ปัจจุบัน 96 ม.1 ต าบลหลวงใต้ อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 52110 

ผลงานตีพิมพ์ วรศิรา อิ่นแก้ว และวรรณภา ทองแดง (ผูบ้รรยาย). (30 เมษายน 

2566). ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสนิสาขางาว 

อ าเภองาว จังหวัดล าปาง. ใน การประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา ครัง้ที่ 

9 (หน้า 117-131), พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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