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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของพนักงานในช่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพฤติกรรมองค์กรท่ี

เปลี่ยนแปลงในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน เป็นการวจิัยเชิงปรมิาณ ประชากรท่ีศึกษาคือพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ ว.ีไอ.พี. พะเยา จำนวน 163 

คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของทาโร่ ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตัวอย่าง 116 คน เก็บแบบสอบถามโดยใช้วิธีการสุ่มแบบ

บังเอิญ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ไดแ้ก่ ดา้นเวลา พบว่า อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.90) รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพของงานมี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.89) ด้านปริมาณงานมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  (x ̅ = 3.77) และด้าน

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.75) ตามลำดับ 2) พฤติกรรมองค์กรในระดับ

บุคคล พฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่ม และพฤติกรรมองค์กรในระดับองค์กร โดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ

ปานกลาง กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ควรมกีารวางแผนแก้ไขมใิห้เกิด

ปัญหาด้านปัจจัยพฤติกรรมมนุษย์ท่ีมีความความสัมพันธ์กับพฤติกรรมองค์กรกระทบต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบัิติงานโดยเฉพาะในช่วงภาวะวิกฤต 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study the performance of employees during the 

COVID-19 epidemic, 2) to investigate the relationship between changing organizational behavior factors during 

the COVID-19 epidemic and employee performance. This is quantitative research. The population in this study 

was 163 employees of Phayao Garage V.I.P Co., Ltd. Taro Yamane's method was employed to select a sample 

of 116 employees. The questionnaire was distributed using the random method by chance. Statistics used were 

frequency, percentage, average, standard deviation, t-test, F-test, and Pearson correlation coefficient. 

The findings were:  1) the performance of employees during the coronavirus epidemic situation 

was at a high level (x ̅ = 3.90), followed by quality of work which was very efficient (x ̅ = 3.89), high efficiency 

in workload (x ̅ = 3.77) and operational expenses with a high level (x ̅ = 3.75) respectively, 2) in organizational 

behavior at the individual level, organizational behavior at the group level, and organizational behavior at the 

organizational level, overall, there was a moderately positive correlation as well as operational efficiency of the 

staff. Research recommendation is that a plan should be made to prevent problems related to human behavior 

factors that correlate with organizational behavior that will affect operational efficiency especially during times 

of crisis. 
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การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้สำเร็จลงได้ ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รักษ์ศรี เกียรติบุตร ที่กรุณาให้คำปรึกษา แนะนำชี้แนะให้ไปในทิศทางที่

ถูกต้อง ตลอดจนติดตามปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดต่าง ๆ เป็นอย่างดี จึงขอกราบขอบพระคุณ

เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณอาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขานโยบาย

สาธารณะ ทุกท่านที่กรุณาให้ความรู้ ใหค้ำปรึกษา ตลอดจนตรวจแก้ไขและวิจารณ์ผลงานจนทำ

ให้งานวิจัยนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมไปถึงผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการ

ตรวจสอบ ให้คำแนะนำแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้มีคุณภาพ  นอกจากนี้ ยังได้รับความ

อนุเคราะห์จากพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลทำให้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครั้งนีส้ำเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี 
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บทท่ี 1 

 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนของประเทศไทยต้องเผชิญกับผลกระทบ

ต่อเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ทั้งดา้นสุขภาพ

ที่ทำให้บุคลากรต้องตื่นตัวในการป้องกันการติดเชื้อและดูแลสุขภาพเพิ่มมากขึ้น ด้านสังคมที่

ต้องทำเว้นระยะห่างทางสังคม ด้านเศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงในภาคการ

ท่องเที่ยวและภาคการส่งออกสินค้า แต่ที่น่าเป็นห่วงอย่างยิ่งในปัจจุบันคือภาคธุรกิจของ

ประเทศไทยที่ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากทั้งด้านเศรษฐกิจและด้านการทำงาน ที่เป็นผลมา

จากมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) มาตรการดังกล่าวส่งผลกระทบต่อ

การใช้จ่ายในประเทศ โดยเฉพาะธุรกิจที่เป็น Face-to-Face (ผู้ขายเข้าพบผู้บริโภคด้วยตนเอง) 

เช่น การท่องเที่ยว การเดินทาง สันทนาการ โรงแรม รวมถึงสินค้าคงที่มีราคาสูง เช่น รถยนต์ 

มอเตอร์ไซค์ เป็นต้น (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2564) แม้ว่ารัฐบาลจะออกมาตรการดูแลและ

เยียวยา “ผู้ประกอบการ”มาเป็นระยะ ๆ เช่น มาตรการช่วยเหลือเยียวยา 6 แสนล้านบาท 

แผนงานเพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจ 4 แสนล้านบาท การบรรเทาภาระค่าธรรมเนียม ค่าเช่า ค่าตอบแทน

ในการให้บริการของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ เลื่อนการจ่ายค่าเช่าที่ราชพัสดุ สำหรับผู้เช่า

ประเภทผูป้ระกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ลดภาระบรรเทา

ภาระการจ่ายค่าน้ำ ค่าไฟฟ้า และคืนค่าประกันการใช้ไฟฟ้าหรือในส่วนธนาคารแห่งประเทศไทย 

ก็มีการออกสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำให้แก่ธุรกิจ SMEs ตลอดจนกองทุนดูแลตราสารหนี้ภาคเอกชนที่

จะครบกำหนด (กระทรวงการคลัง สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง, 2563) เป็นต้น แต่ก็ยังไม่

สามารถแก้ปัญหาของผู้ประกอบการได้จนทำให้ผู้ประกอบการหลายรายนั้นตัดสินใจที่จะปิด

กิจการของตนเนื่องจากปัญหาหนี้สินที่เกิดในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 

2019 (Covid-19) 

จากผลกระทบของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ที่เป็นหนึ่ง

ในมหันตภัยระดับโลกที่รุนแรงที่สุดในรอบ 100 ปี ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกิจวัตรประจำวัน 

การใช้ชีวิตและทำงานส่งผลให้เกิดพฤติกรรมใหม่ ๆ ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในทุก ๆ องค์กรจึง

ทำให้องค์กรต่าง ๆ ต้องมีการเตรียมความพร้อมและเตรียมแผนไว้รองรับความเปลี่ยนแปลง

เพื่อความอยู่รอดและพัฒนาองค์กรตลอดเวลา (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2564) ภารกิจที่ท้า



 

 

  2 

ทายขององค์กร คือ การปรับปรุงและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องไม่หยุดนิ่งเพื่อให้องค์กร

ดำเนนิไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผล ทรัพยากรมนุษย์หรอืบุคลากรเป็นปัจจัยที่

สำคัญที่สุดที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จได้ นอกจากนี้บุคลากรเหล่านี้ยังต้องมีพฤติกรรม

การทำงานที่เหมาะสม เพราะหากบุคลากรมีพฤติกรรมการทำงานที่ไม่เหมาะสมแล้ว องค์กร

เหล่านั้นก็ย่อมประสบความล้มเหลวอย่างแน่นอน ทั้งนี้พฤติกรรมองค์กรตามความเห็นของ 

(Robbin and Judge, 2010) เป็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนและกลุ่มภายในองค์กรที่เป็นหัวใจ

สำคัญในการประสานงานและดำเนินงานอย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มผลผลิตและประสิทธิผล

ขององค์กรการศึกษาพฤติกรรมองค์กรนั้นเป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องให้ความสนใจแม้ว่าในปัจจุบัน

องค์กรส่วนใหญ่จะให้ความสำคัญและลงทุนในด้านเทคโนโลยีและเครื่องจักรที่เป็นอุปกรณ์

สมัยใหม่ แต่ปัญหาส่วนใหญ่ที่องค์กรทุกองค์กรได้รับแท้จริงแล้วล้วนเกิดขึ้นจากคนและ

ความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์กร หากผู้บริหารมีความรู้และความเข้าใจในพฤติกรรมองค์กร

จะช่วยใหก้ารบริหารงานของผู้บริหารมปีระสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรมากขึ้น 

จากมาตรการต่าง ๆ และนโยบายของภาครัฐดังที่กล่าวมาข้างตน้ ทำให้เกิดพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนแปลงของพนักงานในองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ สำหรับจังหวัดพะเยา มี

หน่วยงานธุรกิจใหญ่ๆที่ต้องปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการของภาครัฐ ได้แก่ ห้างหุ้นส่วน

จำกัด อู่ วี. ไอ.พี. พะเยา ซึ่งมบีุคลากรกว่า 100 ชีวิต ที่ได้รับผลกระทบ ผูว้ิจัยจึงต้องการทราบ

ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

พฤติกรรมองค์กร มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานเพียงใด อะไรคือปัจจัยที่

ทำให้พนักงานประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน อีกทั้งต้องการทราบว่า การเปลี่ยนแปลง

ทางด้านพฤติกรรมองค์กรของพนักงาน ส่งผลดีหรอืผลเสียต่อตัวขององค์กรเองหรอืไม่อย่างไร 

โดยศกึษาจากพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 

2019 เพื่อนำเสนอข้อมูลให้แก่องค์กรนำไปปรับใช้กับการบริหารและเป็นแนวทางในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ในอนาคตของหา้งหุ้นส่วนจำกัด อู่ ว.ีไอ.พี. พะเยา 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. 

พะเยา ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานหา้งหุ้นส่วนจำกัด อู่ ว.ีไอ.พี. พะเยา 
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สมมติฐานในการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ ว.ีไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานหา้งหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา 

 

ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 1.1 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรม

องค์กรที่เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากมาตรการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และมาตรการเว้นระยะ 

ห่างทางสังคม (Social distancing) ตามหลักการการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์กร ของ รอบบิน 

(Robbin, 1998) ได้แก่ 

  1.1.1 พฤติกรรมองค์กรในระดับบุคคล 

  1.1.2 พฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่ม 

  1.1.3 พฤติกรรมองค์กรในระดับองค์กร 

 1.2 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วน

จำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ภายหลังการดำเนินนโยบายภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid-19) และมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) ตามหลักการการวิเคราะห์

ของ ปีเตอร์สันและโพลแมน (Peterson and Plowman, อ้างอิงใน บุศรา สุดพิพัฒน์, 2553) 

มากำหนดเป็นตัวแปรตาม ได้แก่ 

  1.2.1 ด้านคุณภาพของงาน 

  1.2.2 ด้านปริมาณงาน 

  1.2.3 ด้านเวลา 

  1.2.4 ด้านค่าใชจ้่ายในการดำเนินงาน 
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2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2.1 ประชากรที่ผู้วิจัยเลือกศึกษา ได้แก่  พนักงานของหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. 

พะเยา จำนวนทั้งสิ้น 163 คน ประกอบด้วย แผนกออฟฟิศ จำนวน 31 คน แผนกช่างเคาะสี 

จำนวน 14 คน แผนกรถสิบล้อ จำนวน 22 คน แผนกเครื่องยนต์ จำนวน 8 คน แผนกประกอบ

รถยนต์ จำนวน 12 คน แผนกขัดยางรถยนต์ จำนวน 7 คน แผนกสีและติดกระดาษรถยนต์ 

จำนวน 47 คน แผนกสตอกอะไหล่รถยนต์ จำนวน 16 คน แผนกแม่บ้านและซ่อมบำรุง จำนวน 

6 คน จำนวนทั้งสิน้ 163 คน 

 2.2 ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรคำนวณของ ทาโร่  

ยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยกำหนดค่าของความเชื่อมั่นที่ระดับร้อยละ 95 จากการคำนวณ

ต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง 116 ตัวอย่าง 

3. ขอบเขตด้านเวลา 

 ดำเนนิการศึกษาระหว่าง เดือนมถิุนายน 2565 ถึงเดือน พฤษภาคม 2566 

4. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 ห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ที่ตั้ง 159 หมู่ 4 ตำบลจำป่าหวาย อำเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การดำเนินกิจกรรมใด ๆ ที่หน่วยงานหรือองค์กร และได้

บรรลุตามผลหรอืเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ โดยใช้ตน้ทุนหรอืการลงทุนใหน้้อยที่สุด เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อองค์กร โดยอาศัยปัจจัยจากประสิทธิภาพที่เกี่ยวกับบุคคล งบประมาณ วัสดุ

อุปกรณ์เครื่องมือ ตลอดจนผลงานที่ออกมาต้องรวดเร็ว มีคุณภาพ และเป็นที่พึงพอใจของ

องค์กรและลูกค้า 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ต้องใช้

ความรู้ ความสามารถ เทคนิครวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ชิ้นงานที่ได้รับมอบหมายแล้ว

เสร็จ โดยคำนึงถึงความถูกต้องรวดเร็วของงาน ความสะดวกสบาย ความประหยัด ความ

ยุติธรรมและความเสมอภาค รวมถึงปริมาณผลงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่พึงปรารถนาหรือ

เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ ประสิทธิผลจะพิจารณาจากการนำผลของงานหรือกิจกรรมที่ได้รับ 

เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายผลสำเร็จหรือผลที่เกิดขึน้มุ่งที่การทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้
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บรรลุเป้าหมายที่ได้วางไว้โดยต้องให้ได้คุณภาพตามความพอใจของลูกค้าโดยไม่ค่อยคำนึงถึง

ต้นทุนหรอืทรัพยากรที่ใชใ้นงานจะเน้นในแง่ของผลลัพธ์ที่ได้มากกว่า 

พฤติกรรมองค์กร หมายถึง การศกึษาพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์กรอย่างเป็นระบบ 

ทั้ง พฤติกรรมระดับบุคคล กลุ่ม และองค์กร โดยใช้ความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ซึ่งความรู้ที่ได้

สามารถนําไปใช้ในการเพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจของบุคลากรอันนําไปสู่การเพิ่ม

ประสิทธิผลขององค์กรในภาพ 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ทำให้สามารถประเมินศักยภาพของบุคลากรในพนักงานหา้งหุน้ส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.

พี. พะเยาเพื่อพัฒนาให้อยู่ในระดับที่ดขีึน้ต่อไป 

2. เพื่อรวบรวมเป็นข้อมูลใหผู้้บริหารพนักงานห้างหุน้ส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ใช้

ประกอบพิจารณาดำเนนิกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของหา้งหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา 

3. สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงแผนพัฒนาการปฏิบัติงาน

ของ บุคลากรให้มีประสิทธิภาพตามแผนการบริหารการจัดการของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด 

อู่ ว.ีไอ.พี. พะเยา ในปีต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้าง

หุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ผูว้ิจัยได้ศกึษาบนพื้นฐานแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถแยกประเด็นได้

ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมองค์กร 

3. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

4. ข้อมูลพื้นฐานของหา้งหุ้นส่วนจำกัด อู ่วี.ไอ.พี. พะเยา 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6. กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. ความหมายของประสิทธิภาพ 

 สมยศ นาวีการ (2543) ให้ความหมาย ประสิทธิภาพว่า ประสิทธิภาพเป็นเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายของในการทำงานที่ส่งผลถึงความสำเร็จของเป้าหมาย โดยการจะทำให้

เกิดประสิทธิภาพนั้น เราควรรู้ว่าเราเสียค่าใช้จ่ายไปเท่าไหรเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายจึงจะ

สามารถเรียกได้ว่าการปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพ 

 สมใจ ลักษณะ (2546) กล่าวถึง ประสิทธิภาพในการทำงาน หมายถึง การที่

องค์กรสามารถดําเนินงานต่างๆตามภาระหน้าที่ขององค์กร โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้มีการ

สูญเปล่าน้อยที่สุด โดยต้องปฏิบัติงานตามเป้าหมายได้เป็นอย่างดี ต้องประยัดเวลา ทรัพยากร

และจำนวนคน แต่องค์กรต้องมีระบบการบริหารจัดการที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เช่น 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิค วิธีการและเทคโนโลยี จงึจะทำให้การปฏิบัติงานมีความราบรื่นใน

การดําเนินงาน จะส่งผลให้บุคลากรมีขวัญกําลังใจดี มีความสุขความ พอใจในการทำงาน และ

ลดการมีปัญหาและความขัดแย้งจะน้อยลงตามมา 

 จริโชค วีระสัย (2550) กล่าวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลงานที่ได้นั้นต้องสูงกว่า

ทรัพยากรที่องค์กรที่องค์กรใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น การจัดการ วัสดุ เงนิ อุปกรณ์และกำลังคน
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รวมถึง เทคนิคในการบริหารจัดการการปฏิบัติงาน ต้องส่งผลให้ผลงานที่ปรากฏออกมาเป็นที่

พึงพอใจของผูม้ารับบริการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพเป็นความสามารถในการ

บรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ำสุด กล่าวคือใช้วิธีการให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่

สิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดยมีเป้าหมายคือประสิทธิผลหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้สูงสุด 

ประสิทธิภาพจะแสดงถึงความสำคัญระหว่างปัจจัยนําเข้า และผลผลิตโดยมีเป้าหมายที่จะใช้

ต้นทุนของทรัพยากรที่ต่ำที่สุด ถ้าองค์กรได้ผลผลิตเพิ่มขึน้จากปัจจัยนําเข้าจำนวนเดิมแสดงว่า

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้เช่นเดียวกัน เนื่องจากผู้จัดการจะหาทรัพยากรที่จำกัดไม่ว่าจะเป็น 

คน เงิน และอุปกรณ์ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรเหล่านี ้ดังนั้นจงึต้อง

ใช้ต้นทุนทรัพยากรต่ำสุดจะเห็นว่าประสิทธิภาพจะเกี่ยวข้องกับการทำให้ถูกต้องก็คือความไม่

สิน้เปลืองของทรัพยากร 

เนตร์พัณณา ยาวิราช (2553) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า ประสิทธิภาพ

เป็นการที่ผู้บริหารใช้ความสามารถในการกระทำสิ่งต่างๆ ในองค์กรใหบ้ังเกิดผลตามเป้าหมาย

ที่กำหนด โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารในจำนวนน้อยแต่ผลลัพธ์ที่ได้มีมากกว่าทรัพยากรที่

ใช ้

อภินันท์ จันตะนี (2552) ได้อธิบายถึง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” หมายถึง การ

ปฏิบัติงานหรือดําเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้หรือได้ผลสำเร็จของงานโดยใช้เวลา

และทรัพยากรตามที่กำหนดไว้หรือการใช้ทรัพยากรเท่าเดิม เช่น ความสามารถ ความถูกต้อง

และความรวดเร็วทันเวลาที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติงาน รวมทั้งการสำเร็จเสร็จสิ้นตรงเวลาและ

บรรลุตามจุดมุ่งหมายของกิจกรรม 

ราชบัณฑติยสถาน (2556) ได้ใหค้วามหมายว่าประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ

ที่ทำให้เกิดผลในการงาน 

กล่าวโดยสรุปว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การดำเนินกิจกรรมใด ๆ ที่หน่วยงานหรือ

องค์กร และได้บรรลุตามผลหรือเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ โดยใช้ต้นทุนหรือการลงทุนให้

น้อยที่สุด เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กร โดยอาศัยปัจจัยจากประสิทธิภาพที่เกี่ยวกับบุคคล 

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ ตลอดจนผลงานที่ออกมาต้องรวดเร็ว มีคุณภาพ และเป็น

ที่พึงพอใจขององค์กรและลูกค้า 

2. องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพจะต้องขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายด้าน

ด้วยกัน ดังต่อไปนี้ 
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 ปีเตอร์สัน และโพลแมน (Peterson and Plowman, อ้างอิงใน บุศรา สุดพิพัฒน์, 

2553) กล่าวว่า สรุปองค์ประกอบของประสทิธิภาพมีอยู่ 4 ข้อคอื  

 1. คุณภาพของงาน ต้องมีการทำงานที่ถูกต้องตามมาตรฐานและรวดเร็ว เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อตัวขององค์กรหรือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและผู้บริโภคที่ต้องได้รับ

ผลประโยชน์ ความคุ้มค่าและความพึงพอใจของลูกค้าหรอืผูม้ารับบริการ 

 2. ปริมาณงาน คือการปฏิบัติงานให้ตรงตามความเหมาะสม จากการที่องค์กรได้

วางแผนและกำหนดเป้าหมายไว้ เพื่อให้เป็นไปตามปริมาณที่องค์กรคาดหวัง องค์กรควรมีการ

วางแผนเรื่องของเวลา ถึงจะควบคุมปริมาณงานอยู่ 

 3. เวลา คือ การทำงานตามเวลาให้เหมาะสมกับที่ทางองค์กรได้วางแผนไว้ เพื่อ

ความรวดเร็วในการทำงานและตรงตามที่องค์กรได้ตกลงกับลูกค้าไว้ 

 4. ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน คือ งบประมาณหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทางองค์กร

ได้จัดหามาให้โดยต้องมีความเหมาะสมกับงาน อีกทั้งการที่จะประหยัดงบประมาณควรคิดถึง

ค่าใชจ้่ายใหม้ากเพื่อที่จะนำมาคำนวนหาผลกำไรใหไ้ด้มากที่สุด 

 ล็อค (Lock, n.d. อ้างอิงใน ดิเรก อัสถ์, 2555) กล่าวว่า องค์ประกอบที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในงานมดี้วยกัน 9 ประการ คือ  

 1. ตัวงาน ได้แก่ ความน่าสนใจของงาน ความยากง่ายของงาน โอกาสเรียนรู้หรือ

ศกึษางาน โอกาสที่จะทำงานสำเร็จ การควบคุมการทำงานและวิธีการทำงาน 

 2. เงินเดือน ได้แก่ จำนวนเงินที่ได้รับ ความเท่าเทียมและความยุติธรรมในการ

จ่ายเงนิเดือนของหน่วยงาน  

 3. การเลื่อนตำแหน่ง ได้แก่ ความยุติธรรมในการเลื่อนตำแหน่งของหน่วยงาน

หลักการในการเลื่อนตำแหน่งและโอกาสในการเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้น 

 4. การได้รับการยอมรับนับถือ ได้แก่ ความเชื่อมั่นในผลงาน การได้รับการยกย่อง

ชมเชยในผลสำเร็จของงาน 

 5. ผลประโยชน์เกื้อกูล ได้แก่ บําเหน็จบํานาญตอบแทน สวัสดิการ การรักษา 

พยาบาล ค่าใชจ้่ายระหว่างวันลา วันหยุดประจำปี  

 6. สภาพการทำงาน ได้แก่ ช่ัวโมงการทำงาน ช่วงเวลาพัก เครื่องมือ เครื่องใช้ใน

การทำงาน อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ความชื้น ที่ตั้งและรูปแบบการก่อสร้างอาคาร สถานที่

ทำงาน 

 7. การนิเทศงาน ได้แก่ วิธีการและเทคนิคในการนิเทศงาน การให้คุณให้โทษ 

ความมมีนุษย์สัมพันธ์และทักษะในด้านการบริหารของผูน้ิเทศ 
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 8. เพื่อนร่วมงาน ได้แก่ ความรู้ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน การช่วยเหลือซึ่ง

กันและกัน และความมมีิตรภาพอันดีต่อกัน  

 9. หน่วยงานและการจัดการ ได้แก่ ความเอาใจใส่บุคลากรในหน่วยงาน นโยบาย

การบริหารงานของหน่วยงาน  

3. การวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543) กล่าวว่า ประสิทธิภาพมีความหมายโดยรวมถึง

ผลผลิตและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่โดยวัดได้หลายมิติ ตามแต่วัตถุประสงค์ที่

ต้องการพิจารณา คือ 

 1. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ได้แก่ ความรวดเร็ว ความถูกต้อง 

การทำงานที่ได้มาตรฐานและใชเ้ทคนิคที่สะดวกขึ้นกว่าเดิม 

 2. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การทำงานที่มีคุณภาพ เกิด

ประโยชน์ต่อสังคม การปฏิบัติงานให้ทันเวลา ส่งผลให้เกิดกําไร ผู้ปฏิบัติงานต้องทำงานอย่าง

เต็มประสิทธิภาพและให้บริการเป็นที่พอใจของลูกค้า หรอืผูม้ารับบริการ 

 สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2544) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การหาผลของการ

ปฏิบัติงานว่าองค์กรนั้นทำงานได้ตามที่ได้วางเป้าหมายมากน้อยแค่ไหน ทั้ง ด้านคุณภาพงาน 

ด้านงบประมาณ ด้านเวลาการปฏิบัติงาน ค่าแรง โดยรวมไปถึงความสมัครสมาน สามัคคี มี

สันติภาพและความสุขร่วมกัน 

 วิทยา ด่านธํารงกุล (2546) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถในการ

ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าเพื่อการบรรลุเป้าหมายประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของ

ต้นทุนหรือจำนวนทรัพยากร ที่ใช้ไปเมื่อเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ได้เช่น ต้นทุน แรงงาน 

เวลาที่ใช ้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  

 สมใจ สวยสม (2552, อ้างอิงใน ดิเรก อัสถ์, 2555) กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็น

เรื่องของปัจจัยและกระบวนการในการดําเนินงาน โดยมีผลผลิตที่ได้รับเป็นตัวกำกับการแสดง

ประสิทธิภาพของการดําเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบ

ระหว่างค่าใช้จ่ายในการลงทุนกับผลกําไรที่ได้รับซึ่งถ้าผลกําไรมีสูงกว่าต้นทุนเท่าไรก็ยิ่งแสดง

ถึงประสิทธิภาพมากขึน้ ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตัวเลขแต่แสดงด้วย

การบันทึกถึงลักษณะการใช้เงนิ วัสดุ คน และเวลาในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยัด ไม่มี

การสูญเปล่าเกินความจําเป็นรวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม

สามารถ นําไปสู่การบังเกิดผลได้เร็ว ตรงเวลา และมีคุณภาพ 
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4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

 กมลรัฐ อินทรทัศน์ (2556) กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพไว้ 

5 ข้อ ได้แก่ การทำตัวให้เป็นคนงานที่ดีการรักษามารยาทและระเบียบในที่ทำงานการสร้าง

บรรยากาศ สดใสในที่ทำงานการสร้างสัมพันธภาพที่ดีและการสื่อสารในองค์กรหรือในการ

ทำงาน โดยเฉพาะเรื่องการสื่อสารภายในองค์กรนัน้เป็นเครื่องมือสำคัญอย่างหนึ่งในการตัดสิน

ความสำเร็จหรือการล้มเหลวของการทำงานร่วมกันของบุคลากรทั้งการสื่อสารภายในองค์กร

และนอกองค์กร 

 ดังนั้นจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรภายในองค์กรจำเป็นต้องมีความรู้และ

ทักษะเกี่ยวกับสื่อสารเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อทำใหเ้กิดประสิทธิภาพ การสื่อสารในองค์กร

นั้นประกอบด้วยบุคคลหลายระดับซึ่งในแต่ละองค์กรก็จะมีพฤติกรรมการสื่อสารที่แตกต่างกัน

ออกไปตามวัฒนธรรมขององค์กรนัน้แต่โดยทั่วไปการสื่อสาร ในองค์กรมอียู่ 3 ระดับ ได้แก่ 

 1. ระดับผู้บังคับบัญชาหรือการสื่อสารจากบุคลากรระดับต่าง ๆ ไปยังผู้บังคับบัญชา

หรือที่เรียกว่าการสื่อสารในแนวตั้งเป็นการสื่อสารที่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดง

ความคิดเห็นหรอืสภาพปัญหาต่างในการทำงานไปสู่ผูบ้ริหารและมักจะเป็นการสื่อสารสองทาง

เพราะผูบ้ริหาร มักจะสื่อสารตอบกลับเพื่อให้ขอ้มูลแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

 2. ระดับผู้ใต้บังคับบัญชาหรือการสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาไปยังบุคลากรระดับ

ต่าง ๆ หรือที่เรียกว่าการสื่อสารในแนวดิ่งมักอยู่ในรูปแบบของการสั่งงานการกำกับดูแลการ

ออกนโยบาย สู่บุคลากรในระดับปฏิบัติงานและปัญหาที่มักพบด้วยเสมอก็คือมักจะเป็นการ

สื่อสารทางเดียว 

 3. ผู้ร่วมงานระดับเดียวกันหรือการสื่อสารในแนวนอนเป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้น

ระหว่าง บุคลากรในระดับเดียวกันมักเรียกว่าการสื่อสารแบบคู่ขนานหรือการสื่อสารในระดับ

เดียวกันเป็น การสื่อสารขององค์กรที่มีอิทธิพลและมีความเข้มแข็งมากที่สุดจุดเน้นของการ

สื่อสารชนิดนี้ก็คือ การร่วมมอืและประสานการทำงานรวมถึงการแก้ไขปัญหาและข้อคับข้องใจ

ต่าง ๆ ในการทำงานการ สื่อสารที่เกิดขึ้นในองค์กรจะมีประสิทธิภาพได้นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัย

หลายอย่างแต่ที่สำคัญก็คือเรื่อง ของคุณธรรมความจริงใจความปรารถนาดีและความมีน้ำใจ

ต่อกันอย่างไรก็ตามการสื่อสารที่เกิดขึ้น ในองค์กรมักจะมีปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นตามมา

ด้วยหลายประการ เช่น การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เดียวกันแต่ตีความไปแตกต่างกันทำให้ผู้รับแต่

ละคนมีความเข้าใจไม่ตรงกันการส่งข่าวสารผ่านคน จำนวนมากเป็นทอด ๆ อาจทำให้ข้อมูล

บิดเบือนไปจากความเป็นจริงได้การกลั่นกรองข่าวสาร โดย เลือกให้ข่าวสารเฉพาะบางข่าวสาร
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หรอืเฉพาะบางส่วนของข่าวสารเท่านั้นเพื่อให้ผูฟ้ังรู้สกึพอใจซึ่ง อาจทำใหเ้กิดความผิดพลาดใน

การทำงาน 

 สมพิศ สุขแสน ได้ศึกษา (อ้างอิงใน พีรญา ชื่นวงศ์, 2560) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยการ

ปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพ ควรมีลักษณะ ดังนี้ 

 1. ความฉับไว หมายถึง การปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว อยู่ในมาตรฐานเวลา โดย 

คนที่มีคุณภาพควรปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเวลาที่องค์ได้กำหนดไว้ เนื่องลูกค้าที่เป็นผู้รับบริการ 

ต้องการให้องค์กรปฏิบัติงานให้รวดเร็วที่สุดและองค์กรก็ต้องการให้พนักงานปฏิบัติงานได้ตรง

ตามที่องค์กรตั้งเป้าไว้เพื่อความพึงพอใจของลูกค้าเช่นกัน 

 2. ความถูกต้องแม่นยำ หมายถึง การปฏิบัติงานให้เกิดการผิดพลาดให้น้อยที่สุด 

โดยองค์กรต้องการพนักงานที่มีความแม่นยำไม่ว่าจะปฏิบัติงานในแผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ ควรมี

ความแม่นยำในการปฏิบัติงานเพื่อไม่ให้องค์กรได้รับความเสียหายจากการผิดพลาดของ

พนักงาน 

 3. ความรู้ หมายถึง การมีความรู้รอบด้านในภารกิจที่พนักงานได้รับหรือหน้าที่

ของพนักงานที่ทำอยู่ตลอด โดยพนักงานควรมีการพัฒนาความรู้ของตัวเองอยู่ตลอดเพื่อนำมา

ปรับปรุงใหก้ารปฏิบัติงานดีขึ้น 

 4. ประสบการณ์ หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานเป็นเวลานาน โดยพนักงานเหล่านี้

เป็นพนักงานที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสูง ทำให้เกิดข้อผิดพลาดน้อย และองค์กรควร

เล็งเห็นถึงศักยภาพที่ควรรักษาไว้ให้อยู่กับองค์กรให้นานที่สุด เนื่องจากคนที่มีประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงานสูงจะทำให้องค์กรสามารถพัฒนาไปได้ไกล 

 5. ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดสิ่งใหม่ ๆ เพื่อช่วยให้องค์กรมีความ

หลากหลายในการบริการงานมากยิ่งขึ้น เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่ การ

บริหารงานแบบเชิงรุก เป็นต้น พนักงานที่มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องเป็นคนที่คิดนอกกรอบ เป็น

คนที่ไม่ทำงานเหมือนเครื่องจักรแต่จะต้องมีความกล้าในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน

ที่ตนเองคดิว่าถูกต้องและเหมาะสมกับแผนงานขององค์กร 

 

แนวคดิเกี่ยวกับพฤติกรรมองค์กร 

1. ความหมายของพฤติกรรมองค์กร 

 มิดเดิลมิสท์ และฮิทท์ (Middlemist and Hitt, 1988) กล่าวว่า พฤติกรรมองค์กร

เป็นการศกึษาพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มภายในองค์กร ซึ่งความเข้าใจดังกล่าวจะนำไปใช้ใน

การเพิ่มความพึงพอใจให้แก่พนักงานเพื่อเพิ่มผลผลิตและประสิทธิผลขององค์กรนั้น ๆ 
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 บารอน และกรีนเบิร์ก (Baron and Greenberg, 1990) กล่าวว่า พฤติกรรมองค์กร 

หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์กร โดยศึกษากระบวนการของปัจเจกบุคคล 

กลุ่ม และองค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อนำความรู้ดังกล่าวไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิผลขององค์กร

และทำให้บุคคลที่ทำงานในองค์กรมคีวามสุข  

 รอบบิน (Robbins, 1998) กล่าวว่า พฤติกรรมองค์กรเป็นการศึกษาเกี่ยวกับบุคคล 

(Individual) กลุ่ม (Group) และโครงสร้าง (Structure) ที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานและ

พฤติกรรมของบุคคลในองค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการปรับปรุงประสิทธิผลในการ

ดําเนินงานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังเป็นการศึกษาและการประยุกต์ใช้ความรู้

เกี่ยวกับวิธีการที่บุคคลและกลุ่มใช้ปฏิบัติภายในองค์กร 

 สมยศ นาวีการ (2543) กล่าวว่า พฤติกรรมองค์กร เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบ

ของบุคคล กลุ่มและโครงสร้างที่มีต่อพฤติกรรมภายในองค์กร สรุปได้ว่าพฤติกรรมองค์กรเป็น

การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์กรอย่างเป็นระบบ ทั้งพฤติกรรมระดับบุคคล ระดับกลุ่ม

และระดับองค์กร โดยใช้ความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ซึ่งความรู้ที่ได้สามารถนําไปใช้ในการ 

เพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจของบุคลากร อันนําไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลขององค์กรใน

ภาพรวม 

 กล่าวโดยสรุปว่า พฤติกรรมองค์กรเป็นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์กร

อย่างเป็นระบบ ทั้ง พฤติกรรมระดับบุคคล กลุ่ม และองค์กร ซึ่งความรู้ที่ได้สามารถนำไปใช้ใน

การเพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจของบุคลากร อันนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององค์กรในภาพรวม 

2. การวเิคราะห์พฤติกรรมองค์กร 

 รอบบิน (Robbins, 1998 อ้างอิงใน สมยศ นาวีการ, 2543) กล่าวว่า พฤติกรรม

องค์กรเป็นเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย ดังนั้นในการศกึษาจงึมีความจำเป็นต้อง

ทำการศึกษาให้ครอบคลุมหลายด้านหลายระดับ เพราะจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการศึกษา 

เมื่อได้มีการศึกษาขอบเขตต่างๆอย่างทั่วถึงจะทำให้เข้าใจและสามารถ วิเคราะห์พฤติกรรม

องค์กรได้อย่างถูกต้องในการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมองค์กรจึงแบ่งขอบเขตเพื่อ

ทำการศกึษา ออกเป็น 3 ระดับ ดังต่อไปนี้ 

 1. ระดับบุคคล การวิเคราะห์องค์กรในระดับนี้เป็นระดับต้นเพราะในแต่ละองค์กร

จะประกอบด้วยบุคคลที่มีความแตกต่างกันในแต่ละด้าน เช่น อายุ เพศ สถานภาพ ทัศนคติ 

ค่านิยมและระดับความสามารถ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเปล่านี้ส่งผลต่อพฤติกรรมของคนในองค์กร
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โดยตรงทั้งในด้านการรับรู้ การตัดสินใจ การเรียนรู้ และการจูงใจ การวิเคราะห์ระดับนี้ จะทำ

ให้สามารถบริหารจัดการบุคลากรใหเ้หมาะสมกับงานแต่ละประเภท 

 2. ระดับกลุ่ม เมื่อบุคคลทำงานร่วมกันจะส่งผลให้เกิดความคิดที่คล้อยตามกัน

และแตกต่างกันตามความแตกต่างของบุคคล การศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมองค์กรจึงต้อง

วิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของกลุ่มด้วย โดยศึกษาพื้นฐานกลไกของพฤติกรรมกลุ่มและวิธีการ ซึ่ง

บุคคลในกลุ่มได้รับอิทธิพลโดยรูปแบบของพฤติกรรมที่บุคคลนั้นคาดหวังจะแสดงออก การ

ยอมรับและผลกระทบระหว่างบุคคล รวมทั้งในเรื่องการติดต่อสื่อสาร การตัดสินใจของกลุ่ม 

ความเป็นผู้นํา อำนาจและการเมืองความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มและระดับความขัดแย้ง ซึ่งมี

ผลกระทบต่อพฤติกรรมกลุ่ม เพื่อนําไปใช้ในการออกแบบทีมงานให้มปีระสิทธิภาพ 

 3. ระดับองค์กร การวิเคราะห์ระดับนี้เป็นระดับที่มีความซับซ้อนมากที่สุด เนื่องจาก

เป็นการรวมโครงสร้างที่เป็นทางการของพฤติกรรมในระดับบุคคลแต่ละคน และพฤติกรรม

ระดับกลุ่มเข้าด้วยกัน โดยจะต้องวิเคราะห์เกี่ยวกับการออกแบบองค์กรที่เป็นทางการ เทคโนโลยี 

กระบวนการทำงานและนโยบายทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรและการปฏิบัติของวัฒนธรรม

ภายในองค์กร ตลอดจนระดับความตงึเครียดในงาน 

 ธนวรรธ ตั้งสนิทรัพย์ศิริ (2550) กล่าวว่า การวิเคราะห์ใน 3 ระดับข้างตน้จะทำให้

ทราบข้อมูลว่าบุคลากรในหน่วยงานหรอืองค์กรควรมีวธิีการดําเนินงานในทิศทางใด เพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิผลกับงานมากที่สุด ซึ่งการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองค์กรที่ไม่เหมาะสม จะทำให้

องค์กรมีการเพิ่มผลผลิต ลดการขาดงานลดการออกจากงาน มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี

ขององค์กรและเกิดความพึงพอใจในการทำงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 1. การเพิ่มผลผลิต เป็นการวัดผลการปฏิบัติงานโดยพิจารณาถึงประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององค์กร ซึ่งการดําเนินงานต่าง  ๆ ให้บรรลุเป้าหมายที่

กำหนดตอ้งอาศัยทรัพยากรสำคัญ โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์  

 2. ลดการขาดงาน การที่บุคลากรในหน่วยงานขาดงานอันอาจมี สาเหตุมากจาก

ความขัดแย้งระหว่างบุคลากร จึงทำให้ไม่มาทำงานถือเป็นความล้มเหลวในการบริหารงาน

บุคคลประการหนึ่ง ผู้บริหารต้องปรับเปลี่ยนกลวิธีในการบริหาร เช่น ผลตอบแทน การจัด 

สวัสดิการ เพื่อให้อัตราการขาดงานของบุคลากรลดลง ฯลฯ 

 3. ลดการออกจากงาน องค์กรที่มีการหมุนเวียนของบุคลากรในระดับสูงจะส่งผล

ให้การปฏิบัติงานขาดความต่อเนื่องและเกิดผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการสรรหา คัดเลือกและ

ฝึกอบรมบุคลากรใหม่ โดยเฉพาะการลาออกของบุคลากรที่มีคุณค่าจะมีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพองค์กรอย่างมาก  
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 4. พฤติกรรมองค์กรเป็นพลเมืองดีขององค์กร ถึงแม้จะเป็นพฤติกรรมที่ไม่

เกี่ยวข้องอย่างเป็นทางการกับงานแต่ช่วยสนับสนุนการทำงานในหน้าที่ต่าง  ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (Robbins, 1998) องค์กรจะประสบความสำเร็จจำเป็นต้องให้บุคลากรมี

ความสามารถทำงานได้เพิ่มขึ้นจากภาระงานปัจจุบันและให้มากกว่าความคาดหวังของลูกค้า

หรือผู้รับบริการ เช่น ในเรื่องการช่วยเหลือกันการทำงานเป็นทีม การหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง

โดยไม่จําเป็น ฯลฯ ซึ่งในเรื่องนีต้้องสร้างจิตสํานึกใหเ้กิดขึ้นกับบุคลากรในองค์กร 

 5. ความพึงพอใจในการทำงาน โดยทั่วไปหากบุคลากรมีความพึงพอใจในการ

ทำงานจะมีผลผลิตของงานเพิ่มขึ้นมากกว่าบุคลากรที่ไม่พอใจในการทำงานซึ่งความไม่พอใจ

นั้นจะส่งผลกระทบต่อการขาดงานหรือการลาออกจากงานตามมา ผู้บริหารจึงต้องพิจารณา

ถึงปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นให้พนักงานเกิดความพึงพอใจด้วย เช่น งานที่มีลักษณะท้าทาย 

ค่าตอบแทน เป็นต้น 

3. ความสำคัญของพฤติกรรมองค์กร  

 เนื่องจากการบริหารงานเป็นกระบวนการทำงานให้สำเร็จโดยใช้บุคคลอื่น และ

การบริหารเป็นกระบวนการของการวางแผน การจัดองค์กร และการควบคุมปัจจัยต่าง  ๆ 

โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่มีความต้องการ มีความรู้สึกและอารมณ์ ดังนั้น การที่

จะบริหารจัดการให้มนุษย์ทำงานได้สำเร็จ เกิดประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายขององค์กร

ตลอดจนสามารถแข่งขันและทำให้องค์กรอยู่รอดได้นั้น ผู้บริหารจำเป็นต้องทำการศึกษา

พฤติกรรมภายในองค์กรเพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถทํานายพฤติกรรมในองค์กรได้ 

ตลอดจนสามารถควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ทั้งนี้ 

การศกึษาพฤติกรรมองค์กรมคีวามสำคัญต่อผู้บริหาร ดังต่อไปนี้ 

 1. ทำให้เกิดความเข้าใจและสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 

การศึกษาพฤติกรรมองค์กรจะช่วยใหผู้้บริหารเข้าใจพฤติกรรมและความรูส้ึกของตนเอง เช่น มี

ความ เข้าใจในความรู้สึก ความต้องการและแรงจูงใจของตนเอง ทำให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุด

แข็งของพฤติกรรมของตนเอง ตลอดจนปัจจัยที่เป็นสาเหตุทำให้สามารถทํานายและควบคุม

พฤติกรรมของตนเองให้เป็นไปในทิศทางที่พึงประสงค์ เช่น นําความรู้ที่ได้มาใช้ในการปรับปรุง

พัฒนาพฤติกรรมและความความสามารถในการตัดสินใจ การตอบสนอง การควบคุมอารมณ์

และความเครียดต่าง ๆ การพัฒนาการสื่อสารกับผู้อื่น ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากต่อ

การบริหารงานในอาชีพของตน 

 2. ทำให้เกิดความเข้าใจ และสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับ 

บัญชาเนื่องจากผู้บริหารจำเป็นต้องรับผิดชอบในการวางแผน การจัดองค์กร และการควบคุม
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ให้มีการทำงานที่นําไปสู่ผลสำเร็จขององค์กร การศึกษาพฤติกรรมองค์กรจะทำให้ผู้บริหาร

เข้าใจธรรมชาติและความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน เข้าใจปัจจัยสาเหตุของ

พฤติกรรม จึงทำให้ผู้บริหารเข้าใจในปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง สามารถทํานายได้

ว่าถ้าใส่ปัจจัยหรอืตัวแปรใดเข้าไปจะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมอะไรขึน้ ซึ่งนํามาสู่การแก้ไขปัญหา

พฤติกรรมในองค์กรด้วยการควบคุมตัวแปรต่างๆได้อย่างเหมาะสม เช่น ใช้การจูงใจบุคลากร

ให้ทำงานอย่างทุ่มเทมากขึ้น มีการจัดออกแบบงานได้อย่างเหมาะสมกับธรรมชาติของ

คนทํางาน การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในองค์กร การสนับสนุนให้บุคลากรทำงานได้บรรลุ

ตามเป้าหมายและได้รับรางวัล เป็นต้น 

 3. ทำให้เกิดความเข้าใจ และสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของเพื่อน

ร่วมงานเนื่องจากผู้บริหารจำเป็นต้องทำงานและมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานในองค์กร การ

เข้าใจ กระบวนการเกิดทัศนคติของบุคคล การเข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล กระบวนการ

กลุ่มที่เกิดขึ้นจากการทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม วัฒนธรรมภายในองค์กร 

พฤติกรรมที่เกี่ยวกับอำนาจและการเมืองภายในองค์กรจะช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจกระบวนการที่

เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมต่าง ๆ ในองค์กร ทำให้สามารถทํานายและนำมาใช้ในการสนับสนุนให้

เกิดการทำงาน ร่วมกันได้เป็นอย่างดี  

 4. ทำให้เกิดความเข้าใจ และสามารถทํานายพฤติกรรมของผู้บริหาร บุคลากร

และสภาวะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบายขององค์กรเนื่องจากผู้บริหารมีหลายระดับ 

ผู้บริหาร ในระดับที่อยู่เหนือขึน้ไปจะมีอิทธิพลต่อผู้บริหารในระดับรองลงมาและบุคคลอื่นและ

สภาวะต่างๆที่เกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบายการบริหารจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริหารระดับสูง เช่น 

ผูบ้ริหารจาก ส่วนกลาง ผู้ตรวจราชการ ผูถ้ือหุ้น รวมทั้งคู่แข่ง ผู้ส่งวัตถุดิบให้ (Suppliers) และ

ลูกค้าขององค์กร ตลอดจนสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอก

ประเทศที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร ฯลฯ การศึกษาพฤติกรรมองค์กรจึงเป็นสิ่งที่จะช่วยให้

ผูบ้ริหารมคีวามเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริหารที่อยู่เหนอืขึน้ไปและบุคคลอื่นที่

มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายขององค์กรและสามารถทํานายการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก

ที่ส่งผลต่อนโยบายขององค์กร ซึ่งนํามาสู่การเจรจาต่อรอง การวางแผน การจัดองค์กร และ

การควบคุมให้องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงค์และสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบายขององค์กรได้ 
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แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

1. ความหมายของประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 ประพันธ์ สุริหาร (2542) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผลของการ

ทำงานที่สำเร็จตามความคาดหมายไว้ ความสำเร็จของงานอย่างมีประสิทธิผลนั้นอากเกิดจาก

การปฏิบัติงานที่ไม่ประหยัดหรือไม่มีประสิทธิภาพก็ได้ เพราะประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการที่

จะทำงานให้ได้ผลสูงสุด ส่วนประสิทธิผลเป็นเรื่องของการเอาผลงานที่สำเร็จดังคาดหวังมา

พิจารณา ดังนัน้งานที่มีประสทิธิผลจงึไม่จำเป็นต้องมีประสิทธิภาพเสมอไป 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2540) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง การทำงาน

ให้บรรลุ เป้าหมายที่วางไว้และได้รับประโยชน์มากที่สุด  

 รุ่ง แก้วแดง (2540) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลมีความสัมพันธ์กับผลงานที่องค์กรพึ่ง 

ประสงค์ หรือหมายถึง ความสำเร็จของผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปหรือบรรลุตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ขององค์กร และยังกล่าวว่าความสำเร็จของผลการปฏิบัติงานที่เป็นไป ในขณะที่

ประสิทธิภาพมุ่งเน้นที่ความสามารถในการดําเนินงานหรือการประสมประสานใช้ทรัพยากร

อันมจีํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรอืสูญเสียผลประโยชน์นอ้ยที่สุด 

 ปิยธิดา ตรีเดช (2541) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง การดําเนนิงานในลักษณะที่

แสงให้เห็นถึงผลการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยไม่แสดงค่าของผลการ

ดําเนนิงานในรูปของตัว เงิน แต่แสดงเป็นการเปรียบเทียบกับเป้าหมาย หรอืวัตถุประสงค์  

 ตุลา มหาพสุธานนท์ (2545) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้ว่า แนวทางหรือ

วิธีการ กระบวนการหรือตัววัด นั้นสามารถตอบสนองจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ดีเพียงใด การ

ประเมินประสิทธิผลตอ้งประเมินว่าสามารถบรรลุความต้องการได้ดีเพียงใด ด้วยการใช้แนวทาง

ที่เลือกการนําไปปฏิบัติหรอืตัววัดที่ใช ้ 

 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ได้ให้ความหมายของคําว่าประสิทธิผล หมายถึง การใช้

ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ประสิทธิผลจึงมุ่งทำให้เกิดการ “ทำสิ่งที่ 

ถูกต้อง และประสิทธิภาพเป็นวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความ สิ้นเปลืองน้อยที่สุด 

โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ำสุด กล่าวคือ เป็นการใช้โดยมีเป้าหมาย คือ

ประสิทธิผลหรอืให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้สูงสุด 

 รุ่งนภา เลิศพัชรพงศ์ (2545) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถของ

การได้มา และการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดและมีคุณค่าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดเป็นไปตาม

เป้าหมาย ได้ผลกําไรและมคีุณภาพ  
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 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง ผลสำเร็จ ผลที่เกิดขึ้น 

 เสนาะ ติเยาว์ (2546) ประสิทธิผล หมายถึง การทำงานบรรลุผลสำเร็จตามที่

กําหนดการ บริหารงานใหม้ีประสิทธิผลขององค์กรนับว่ามีความสำคัญต่อการวิเคราะห์และขัด

เกลาพฤติกรรม องค์กรที่เกิดจากการบริหารงานว่ามีประสทิธิภาพเพียงใด  

 กันตยา เพิ่มผล (2541) ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุตามผลหรือหมายถึง 

ผลผลิตหรอืเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ได้ให้ความหมายของคําว่าประสิทธิผล หมายถึง การใช้

ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ประสิทธิผลจึงมุ่งทำให้เกิดการ “ทำสิ่งที่ 

ถูกต้อง และประสิทธิภาพเป็นวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความ สิ้นเปลืองน้อยที่สุด” 

โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ำสุด กล่าวคือ เป็นการใช้โดยมีเป้าหมาย คือ

ประสิทธิผลหรอืให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้สูงสุด 

 กล่าวโดยสรุปว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึง การบริหารทรัพยากรที่มี

อยู่ได้อย่างสมดุล คือ ประหยัดเงิน ประหยัดเวลา ใช้คนให้เหมาะสมกับงาน ใช้วัสดุอุปกรณ์ให้

คุ้มค่าด้วยวิธีการที่เหมาะสม ทำให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทำงานอันเป็นผลทำให้

องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุด บรรลุเป้าหมายขององค์กร  

2. แนวคดิเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

 สิริรัตน์ สวยสม (2546) ได้กล่าวว่า การดำเนินการใด ๆ ก็ตาม ที่จะเกิดประสิทธิผล

เต็มที่ 100% ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้นั้น เป็นไปได้ยาก แต่อย่างไรก็ตาม การประเมินประสิทธิผล 

สามารถมองได้ 2 แง่ คือ 

 1. ในแง่ประสิทธิผลสมบูรณ์ คือ การทำงานนั้นต้องให้ผลออกมา 100% แต่ใน

ความ เป็นจรงิประสทิธิผลย่อมไม่เกิดขึ้น 

 2. ในแง่ประสทิธิผลสัมพันธ์ เป็นการศึกษาประสิทธิผลในแง่เปรียบเทียบ เช่น 

  2.1 การเปรียบเทียบกับองค์กรที่ปฏิบัติงานอย่างเดียวกัน หรอืคล้ายคลึงกัน 

  2.2 การเปรียบเทียบผลงานของตนเองในอดีต 

  2.3 การเปรียบเทียบศักยภาพ ความรู้ และขีดความสามารถของตนเองในแต่

ละ ช่วงเวลา โดยพิจารณาว่าทำงานได้เต็มขีดความสามารถหรอืไม่ 

  2.4 การเปรียบเทียบความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

  2.5 การเปรียบเทียบคุณภาพของงาน 

  2.6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 
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 สเตียร์ (Steers, 1991) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ การวัดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ว่าสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

 1. การวัดประสิทธิผลโดยใช้ตัวบ่งชี้เดี่ยว จะใช้ตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมที่สุดเพียงตัว

เดียวใน การวัดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เช่น ความสามรถในการผลิต ความสำเร็จใน

ภารกิจ และการบรรลุเป้าหมาย เป็นต้น 

 2. การวัดประสิทธิผลโดยใช้ตัวบ่งชี้หลายตัว เป็นการวัดที่ได้รับความนิยมอย่าง 

กว้างขวาง โดยจะใช้บ่งชี้หลายตัวที่เหมาะสมในการวัดประสิทธิผล เช่น ฮอย และมิสเคิล (Hoy 

and Miskle, 2001) เสนอการวัดประสิทธิผลจากหน้าที่หลัก 4 ประการ ดังนี้ 

  2.1 การปรับตัว หมายถึง การปรับตัวให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมภายนอก 

โดยการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อสภาพการณ์ใหม่ ๆ ซึ่งตัวบ่งชี้ที่ใช้วัด ได้แก่ 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยน นวัตกรรม ความเจรญิเติบโต และการพัฒนา 

  2.2 การบรรลุเป้าหมาย หมายถึง การกำหนดวัตถุประสงค์ การจัดหา และ 

การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้ดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งตัวบ่งชี้วัด ได้แก่ 

ผลสัมฤทธิ์ คุณภาพ การแสวงหาทรัพยากรและประสิทธิภาพ 

  2.3 การบูรณาการ หมายถึง การประสานความสัมพันธ์ของสมาชิกภาพใน

องค์กร เพื่อรวมพลังให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติงานขององค์กร ซึ่งตัวบ่งชี้

วัด ได้แก่ ความพอใจ บรรยากาศ การตดิต่อสื่อสาร และความขัดแย้ง 

  2.4 การคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม หมายถึง การดำรงรักษา

ระบบค่านิยมขององค์กร ซึ่งตัวบ่งช้ีวัด ได้แก่ ความภักดี ศูนย์กลางความสนใจในชีวิต แรงจูงใจ 

และค่านิยมขององค์กร ซึ่งตัวบ่งช้ีวัด ถึงตัวบ่งช้ีวัด ได้แก่ ความภักดี สุข ศูนย์กลางความสนใจ

ในชีวติแรง 

 

ข้อมูลพื้นฐานของห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา 

1. ประวัติท่ัวไปของห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา 

 ประวัติทั่ วไปของห้างหุ้นส่วนจำกัด  อู่  วี .ไอ.พี . พะเยา ก่อตั้ งเมื่อวันที่  29 

พฤษภาคม พ.ศ. 2545 บริหารงานโดย นายประยูร กุนศิล เกิดเมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 

2512 ปัจจุบันอายุ 54 ปี ซึ่งมีชื่อเดิมตอนก่อตั้งว่า อู่.วี.ไอ.พี มอเตอร์ โดยเปลี่ยนชื่อในปี 2560 

คือ ห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา มีสถานที่ตั้งอยู่ที่ 159 หมู่ 4 ตำบลจำป่าหวาย อำเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 
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2. การดำเนินธุรกิจของห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา 

 ห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับการซ่อมสีและตัวถัง

รถยนต์ทุกชนิด ยังรวมถึงการเป็นอู่ซ่อมรถในโครงการของบริษัทประกันภัยรถยนต์ช้ันนำทั่ว

ประเทศ มากกว่า 50 ประกัน 

3. วิสัยทัศน์ของห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา 

 “เรามุ่งมั่นในคุณภาพ และมาตรฐานงานซ่อม เพื่อความพงึพอใจของลูกค้าสูงสุด” 

4. แผนกการปฏิบัติงานของห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา 

 แผนกการปฏิบัติงานของหา้งหุ้นส่วนจำกัด อู ่วี.ไอ.พี. พะเยา ประกอบไปด้วย 

 1. แผนกออฟฟิศ จำนวน 31 คน 

 2. แผนกช่างเคาะสี จำนวน 14 คน  

 3. แผนกรถสิบล้อ จำนวน 22 คน 

 4. แผนกเครื่องยนต์ จำนวน 8 คน 

 5. แผนกประกอบรถยนต์ จำนวน 12 คน 

 6. แผนกขัดยางรถยนต์ จำนวน 7 คน 

 7. แผนกสีและติดกระดาษรถยนต์ จำนวน 47 คน 

 8. แผนกสตอกอะไหล่รถยนต์ จำนวน 16 คน 

 9. แผนกแม่บ้านและซ่อมบำรุง จำนวน 6 คน 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

วิชุดา จิวประพันธ์ (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) พบว่า 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความสำเร็จในการ ปฏิบัติงานของ

พนักงานศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) พบว่า อายุ 

สถานภาพ รายได้ อายุงาน มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 2) ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การมีความสัมพันธ์กับ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกหรือทางเดียวกันกับความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน 3) จากผลการวิจัย ทำให้ผู้บริหารได้ทราบถึงปัจจัยที่จําเป็นและส่งผล

ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งสามารถนําไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง เพื่อ

พัฒนาองค์กร 
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ศริพร สอนไชยา (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมที่ส่งผล

ต่อความสำเร็จในการทำงานของบริษัท กรุงเทพ ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบสํารวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตั้งแต่ 26–35 ปี สถานภาพ สมรส 

การศึกษาอยู่ ในระดับ ปริญญาตรี อายุการทำงาน 5-10 ปี ตำแหน่งงานเป็น พนักงาน

ปฏิบัติการและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,000-20,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน 

แสดงให้เห็นได้ว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมขององค์กร ประกอบด้วย ปัจจัยด้านพฤติกรรมมนุษย์

ในระดับบุคคล ปัจจัยด้านพฤติกรรมมนุษย์ในระดับกลุ่มและปัจจัยด้านพฤติกรรมมนุษย์ใน

ระดับองค์กร ส่งผลต่อความสำเร็จในการทำงานของบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด 

(มหาชน) อย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ชลดา อักษรศิริวิทยา (2559) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝ่ายการเดินรถองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก เป็นเพศ

หญิง มีอายุ 31-40 ปี จบการศึกษาระดับอนุปริญญา สถานภาพสมรส มีรายได้ต่อเดือน

ประมาณ 15,001-20,000 บาท ประสบการณ์ในการ ทำงาน 6-10 ปี และสมาชิกในครอบครัว

จำนวน 4-6 คน ส่วนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการให้บริการอย่าง

รวดเร็วและทันเวลา (x̅ = 3.76) รองลงมาด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (x̅ = 3.75) 

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (x̅ = 3.69) และด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ (x̅ = 3.67) 

ส่วนปัจจัยส่งเสริมการปฏิบัติงาน พบว่า ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ด้านโครงสร้างด้านระบบการจัดการและด้านการเพิ่มมูลค่างาน (x̅ = 3.75) ด้าน

กลยุทธ์ (x̅ = 3.72) ด้านบุคลากร (x̅ = 3.70) ด้านทักษะการบริหาร (x̅ = 3.66) และด้าน

สไตล์การบริหาร (x̅ = 3.65) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานฝ่ายการเดินรถองค์กร

ขนส่งมวลชนกรุงเทพที่มีอายุและประสบการณ์ในการทำงานต่างกันมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง สถิตทิี่ระดับ 0.05 

อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบว่า 1) ผลการ

วเิคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาแต่

ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านได้แก่ ความรวดเร็วในการทำงาน รองลงมาคุณภาพงาน 

และปริมาณการผลิต 2) ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการทำงานกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานได้ค่า ประสิทธิภาพของการทํานาย R เท่ากับ .054 ปัจจัยในการทำงานที่มีผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
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ได้ร้อยละ 5.4 ที่ระดับนัยสําคัญ <0.001 อย่างไรก็ตามความสามารถในการทํานายมีค่าน้อย

โดยพบปัจจัยที่มีอิทธิพล คือความมั่นคงก้าวหน้าในงาน มีนัยสําคัญที่ 0.048 ดังนั้นเจ้าของ

สถานประกอบควรใหค้วามสำคัญในการปรับปรุงปัจจัยในการทำงานเพื่อทำใหเ้กิดประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

นวรัตน์ เพชรพรหม (2562) ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย พบว่า 

1) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานส่วนปัจจัยส่วนบุคคล

ด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานส่งผล ต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) วัฒนธรรมองค์กร

ด้านการกำหนดทิศทางส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมมากที่สุด รองลงมา

คือ ด้านความอดทนต่อความขัดแย้ง ด้านการควบคุม ด้านแบบของการสื่อสาร ด้านระบบการ

ให้รางวัล ด้านการริเริ่มส่วนบุคคล ด้านการยอมรับในเรื่องความเสี่ยง ด้านการสนับสนุนการ

จัดการ ด้านเอกลักษณ์ และด้านการร่วมมอื ตามลำดับอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.928 3) คุณภาพชีวติใน การทำงานด้านความ

เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมมากที่สุด รองลงมา

คือ ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ

ทำงานร่วมกัน ด้านสถานภาพการทำงานมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านสิทธิของ

พนักงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง

ในงาน และด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ตามลำดับ อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.928 

ลลิตา เภอเกลี้ยง (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานของ

บุคลากรศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดในภาคใต้ พบว่า ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การทำงานของบุคลากรศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดในภาคใต้ อยู่ในระดับปานกลาง  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรศูนย์

การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดในภาคใต้ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ปัจจัยที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานของบุคลากรศูนย์การศกึษาพิเศษประจำจังหวัดในภาคใต้ อยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ตัวแปลที่สามารถใช้พยากรณ์ปัจจัยจูงใจทุกด้านมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับพฤติกรรมการทำงานแต่เมื่อพิจารณาเป็นราย ด้านพบว่า ปัจจัยจูงใจด้านความ

เจริญก้าวหน้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทำงานน้อยกว่าปัจจัยจูงใจด้านการอยู่รอด 
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พิทักษ์พงศ์ ลี้ศัตรูพ่าย (2563) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทำงานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ของพนักงานสำนักงาน กสทช. พบว่า 

กลุ่มผู้ตอบคําถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ในช่วงอายุ 21-30 ปี มีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรี 

และมีสถานภาพการทำงาน คือ บุคคลเพื่อช่วยปฏิบัติงานให้สำนักงาน กสทช. พนักงาน

สำนักงานกสทช. มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโค

วิด-19 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ด้านความก้าวหน้าการทำงาน และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานใน

สถานการณ์การระบาดของ ไวรัสโควิด-19 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเวลา และจากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า สถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ การทำงานใน

สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ของ พนักงานสำนักงาน กสทช. จากการวิเคราะห์ข้อมูล คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการทำงานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ของพนักงาน

สำนักงาน กสทช. และจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คุณภาพชีวิตกับประสิทธิภาพในการ

ทำงานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ของพนักงานสำนักงาน กสทช. มี

ความสัมพันธ์กันในทางบวกทุกด้านอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยนี้ ได้ใช้องค์ความรู้ด้านการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์กร ของ รอบบิน 

(Robbins, 1998) และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ ปีเตอร์สัน และโพลแมน (Peterson 

and Plowman, 1953) มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา โดยมีการกำหนดให้ปัจจัยส่วน

บุคคล พฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 เป็นตัวแปรอิสระและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่  

วี.ไอ.พี. พะเยา เป็นตัวแปรตาม ซึ่งสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
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 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. สถานภาพการสมรส 

4. การศกึษา  

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด 

อู่ วี.ไอ.พ.ี พะเยา  

1. ด้านคุณภาพของงาน  

2. ด้านปริมาณงาน  

3. ด้านเวลา 

4. ด้านค่าใช้จ่ายในการ

ดำเนนิงาน 

พฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

1. พฤติกรรมองค์กรในระดับบุคคล  

2. พฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่ม  

3. พ ฤ ติ ก รรม อ งค์ ก ร ใน ระดั บ

องค์กร  

 
 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้าง

หุน้ส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็น

รูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีการกำหนดระเบียบวิธีการวิจัย เพื่อให้การดำเนินการ

วิจัยบรรลุวัตถุประสงค์ ประกอบด้วยขั้นตอนการดำเนินการดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ได้กำหนดประชากรและ

กลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการวิจัยโดยศึกษาจากเอกสารตำราที่เกี่ยวข้องรวมถึงคำแนะนำของ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้งานวิจัยมีความถูกต้องละมีความสมบูรณ์มากที่สุด ซึ่งประชากรและ

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 

1. ประชากร 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของประชากรที่ใช้ในการทำวิจัย คือ 

พนักงานของห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. จังหวัดพะเยา สถานที่ตั้ง 159 หมู่ 4 ตำบล จำป่าหวาย 

อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา รหัสไปรษณีย์ 56000 มีจำนวนพนักงานทั้งสิน้ 163 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานของห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.

พี. พะเยา มีจำนวนพนักงานทั้งสิ้น 163 คน ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการ

ใช้สูตรคำนวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (อาทิตย์ ทองอินทร์ และณิชภัทร์ กิจเจริญ, 2564, หน้า 17) 

เพื่อคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างและค่าสัดส่วนของประชากรที่เหมาะสมกับงานวิจัย โดย

กำหนดค่าให้มคี่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 0.05 
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 n  =       N        d 

                 [1 + (Ne2)] 

 โดย  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ตอ้งการ 

  N = ขนาดของประชากร 

  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 

 สามารถแทนค่าสูตรได้ดังนี้ 

  N  =   163 

  e  =   0.05 

  n  =       163 

                 [1+(163(0.052))]  

  n  =   116 

 ดังนัน้ การวิจัยครั้งนี้จากการแทนค่าในสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) จึง

ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 116 คน ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

3. การเลือกสุ่มตัวอย่าง 

 การเลือกสุ่มตัวอย่างสำหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย

ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่างตามแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) โดยเลือกเก็บตัวอย่างเฉพาะผูท้ี่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในการวิจัย

ครั้งนี ้จนครบ 116 ชุด 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยใช้

แบบสอบถามประกอบด้วยคำถามแบบปลายปิด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ส่วนที ่1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นส่วนที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วน

บุลคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุน้ส่วนจำกัด 

อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ภายหลังการดำเนินนโยบายภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 จากมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid-19) และมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) ตามแนวคิด ของ ปีเตอร์
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สันและโพลแมน (Peterson and Plowman, 1953) ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านคุณภาพของ

งาน 2) ด้านปริมาณงาน 3) ด้านเวลา 4) ด้านค่าใชจ้่ายในการดำเนินงาน 

ซึ่งข้อคําถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ 

ลิเคอร์ท (Likert,1961) เป็นแบบเลือกตอบได้ 5 ระดับ โดยแต่ละระดับมีค่าคะแนน ดังนี้  

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด  ให้คะแนนเท่ากับ 5 

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก   ให้คะแนนเท่ากับ 4 

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปานกลาง   ให้คะแนนเท่ากับ 3  

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อย    ให้คะแนนเท่ากับ 2  

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สุด    ให้คะแนนเท่ากับ 1 

ช่วงห่างของคะแนน =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

  จำนวนช้ัน 

  = 5 – 1     =       4 = 0.80 

      5                    5 

เกณฑ์การแปลค่าคะแนนเฉลี่ย  

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลงระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงของพนักงานห้างหุ้นส่วน

จำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ภายหลังการดำเนินนโยบายภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid-19) และมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) ใน 3 ระดับ ประกอบด้วย 

พฤติกรรมองค์กรในระดับบุคคล พฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่ม พฤติกรรมองค์กรในระดับ

องค์กร 

ซึ่งข้อคําถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ 

ลิเคอร์ท (Likert, 1961) เป็นแบบเลือกตอบได้ 5 ระดับ โดยแต่ละระดับมีค่าคะแนน ดังนี้ 
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มีปัจจัยพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงมากที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ 5 

มีปัจจัยพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงมาก  ให้คะแนนเท่ากับ 4 

มีปัจจัยพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงปานกลาง  ให้คะแนนเท่ากับ 3 

มีปัจจัยพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงนอ้ย   ให้คะแนนเท่ากับ 2 

มีปัจจัยพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด  ให้คะแนนเท่ากับ 1 

ช่วงห่างของคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

  จำนวนช้ัน 

= 5 – 1 =       4 = 0.80 

       5          5 

เกณฑ์การแปลค่าคะแนนเฉลี่ย 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 มีปัจจัยพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 มีปัจจัยพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 มีปัจจัยพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 มีปัจจัยพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 มีปัจจัยพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด 

อู่ ว.ีไอ.พี. พะเยา ลักษณะเป็นขอคําถามแบบปลายเปิด 

2. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 1. การความเที่ยงตรงของเครื่องมือ ใช้วิธีนำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว

นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิจัยตรวจสอบวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามภาษาและต้อง

ครอบคลุมเนื้อหาแล้วนำเสนอผูท้รงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน โดยเป็นบุคคลภายใน จำนวน 2 คน 

บุคคลภายนอก จำนวน 1 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง ความถูกต้องของเนื้อหา 

และการใช้ภาษาที่เหมาะสมในข้อคำถามตามแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบและคำนวณค่า IOC 

โดยผู้วิจัยจะเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นข้อคำถาม ส่วนข้อคำถามที่มีค่า 

IOC ต่ำกว่า 0.50 จะพิจารณาปรับปรุงแก้ไขหรอือาจตัดทิ้ง 

 2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถาม

ตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิระบุเรียบร้อยแล้ว จะต้องนำแบบสอบถามไปหาค่าความน่าเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) โดยนำไปทดสอบกับพนักงานของห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ เศวตยนต์ 

พะเยา จำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือโดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่า ครอน

บาร์ค แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Analysis Test) โดยจะมีค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัยไม่
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ควรต่ำกว่า 0.70 (นันท์ธนาดา สวามิวัสสุกิจ, 2559,) และนำผลของข้อมูลที่ได้มาคำนวณหา

ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ได้ค่าความเช่ือม่ัน เท่ากับ 0.938 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนก่อนทำการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้นำโครงร่างที่ผ่านการอนุมัติจาก

อาจารย์ที่ปรึกษาแล้วนำเสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัย

พะเยา และเมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ แล้วจึงดำเนินการเก็บข้อมูลโดยการ

เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนีป้ระกอบด้วย  

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ โดยผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอความร่วมมือจาก

ประชากรพนักงานที่ได้กำหนดไวในการตอบคำถาม โดยก่อนที่ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม  ให้กับ

ประชากรพนักงานของห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา จำนวน 116 คน ผู้วิจัยได้ทำการช้ี

แจงให ้ผูต้อบแบบสอบถามได้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามก่อน  

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้า

จากข้อมูลที่มีโดยการค้นคว้าและทำการรวบรวมจากหนังสือ เอกสาร รายงานการวิจัย และ

ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาใช้กำหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามและในการ

วิเคราะห์และอภปิรายผลการศกึษา 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้จัยจะเสนอข้อมูลเป็น 2 

รูปแบบ ดังนี ้

1. สถิติพรรณนา   

 1. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. 

พะเยาโดยหาค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 2. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานพนักงานห้างหุ้นส่วน

จำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

 3. การวิเคราะห์พฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ 

วี.ไอ.พี. พะเยา โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2. สถิติเชิงอนุมาน  

 1. t-test ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่จำแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยด้านเพศที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี.พะเยา ในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 2. F-test ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ

ตัวแปรอิสระที่จำแนกตั้งแต่ 3 กลุ่ม ขึ้นไป ได้แก่ ปัจจัยด้านอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วน

จำกัด อู่ วี.ไอ.พี.พะเยา ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 3. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) ใช้หาค่าความ 

สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ลลิตา 

จันทร์งาม, 2559) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้าง

หุน้ส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดย

มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่  

วี.ไอ.พี. พะเยา ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 2) เพื่อ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้าง

หุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บตัวอย่างโดยใช้

แบบสอบถาม จำนวนกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 116 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจัยได้นำข้อมูล

ดังกล่าวมาวิเคราะห์พร้อมกับนำเสมอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลำดับดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วน

จำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ภายหลังการดำเนินนโยบายภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัส โคโรนา 2019 จากมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (Covid-19) และมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงของพนักงานห้างหุ้นส่วน

จำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ภายหลังการดำเนินนโยบายภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัส โคโรนา 2019 จากมาตราการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (Covid-19) และมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) 

4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน เป็นการวิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และ

ค่ารอ้ยละ(Percent) ดังตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 1 ตารางแสดงข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
จำนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

เพศ 

1. ชาย 

2. หญิง 

 

76 

40 

 

65.5 

34.5 

รวม 116 100 

อายุ 

1. 21–30 ป ี

2. 31–40 ป ี

3. 41–50 ป ี

4. มากกว่า 50 ป ี

 

48 

44 

20 

4 

 

41.4 

37.9 

17.2 

3.4 

รวม 116 100 

สถานภาพการสมรส 

1. โสด 

2. สมรส 

3. หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู ่

 

52 

63 

1 

 

44.8 

54.3 

0.9 

รวม 116 100 

ระดับการศกึษา 

1. ต่ำกว่าระดับมัธยมศกึษาหรือเทียบเท่า 

2. อนุปริญญา 

3. ปริญญาตรี 

4. ปริญญาโท 

 

58 

43 

14 

1 

 

50 

37.1 

12.1 

0.9 

รวม 116 100 

ระยะเวลาการปฏบัิตงิาน 

1. น้อยว่า 2 ป ี

2. 2-5 ป ี

3. 5-10 ป ี

4. 11–15 ป ี

5. มากกว่า 16 ป ี

 

15 

47 

13 

8 

3 

 

12.9 

40.5 

37.1 

6.9 

2.6 

รวม 116 100 
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ผลการศึกษาตามตาราง คุณลักษณะส่วนบุคคลของคุณลักษณะส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกเพศ พบว่าเป็นเพศชาย มากกกว่าเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.5 

เป็นเพศหญิงร้อยละ 34.5 

อายุ จากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 116 ราย พบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามมาก

ที่สุดอยู่ในช่วงอายุ 21–30 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมาคือช่วงอายุ 31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 

37.9 และช่วงอายุ 41–50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 17.2 อายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 3.4 

สถานภาพการสมรส จากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 116 ราย พบว่าผู้ที่ตอบ

แบบสอบถามมากที่สุดมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมาคือสถานโสด คิดเป็น

ร้อยละ 44.8 สถานหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่ คิดเป็นรอ้ยละ 0.9 

ระดับการศึกษา จากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 116 ราย พบว่าผู้ที่ตอบ

แบบสอบถามมากที่สุดมีระดับการศกึษาระดับต่ำกว่ามัธยมศกึษาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 

50 รองลงมาคืออนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 37.1 ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.1 ระดับ

ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 0.9 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน จากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 116 ราย พบว่าผู้ที่ตอบ

แบบสอบถามมากที่สุดมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 2–5 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือ

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 5–10 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.1 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน น้อยกว่า 2 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 12.9 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 11–15 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.9 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

มากกว่า 16 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 2.6 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ 

วี.ไอ.พี. พะเยา ภายหลังการดำเนินนโยบายภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัส โคโรนา 2019 จากมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 (Covid-19) และมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) 

วิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุน้ส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. 

พะเยา ภายหลังการดำเนินนโยบายภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา 

2019 จากมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และ

มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) เป็นการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 2 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. 

พะเยา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ 

ของงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด 

อู่ วี.ไอ.พ.ี พะเยา 

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลผล 

1. ท่านมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนใน

การปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

3.78 0.75 มาก 

2. ท่านปฏิบัติงานอย่างมคีุณภาพได้ตรงตาม

เป้าหมายที่มาตรฐานองค์กรได้กำหนดไว้และงาน

ออกมามคีุณภาพ 

4.00 0.70 มาก 

3. คุณภาพของงานเป็นที่ยอมรับของลูกค้า 3.93 0.63 มาก 

4. ผลการปฏิบัติงานของพนักงานช่วยใหลู้กค้า

แนะนำคนรู้จักใหม้าใช้บริการกับองค์กรของท่าน

มากขึ้น 

3.87 0.61 มาก 

โดยรวม 3.89 0.51 มาก 

 

จากตาราง พบว่า ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของ

งานของพนักงานห้างหุน้ส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา จำนวน 116 คน พบว่า มีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน และอยู่ใน

ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพได้ตรงตาม

เป้าหมายที่มาตรฐานองค์กรได้กำหนดไว้และงานออกมามีคุณภาพ (x̅ = 4.00, S.D. = 0.70) 

รองลงมาคือ คุณภาพของงานเป็นที่ยอมรับของลูกค้า (x̅ = 3.93, S.D. = 0.63) ผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานช่วยให้ลูกค้าแนะนำคนรู้จักให้มาใช้บริการกับองค์กรของท่านมากขึ้น 

(x̅ = 3.87, S.D. = 0.61) และ พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน

ตามที่ได้รับมอบหมาย (x̅ = 3.78, S.D. = 0.75) 

ในประเด็นนี้ผู้วิจัยเห็นว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 

จำเป็นต้องอาศัยมาตราฐานที่กำหนดโดยองค์กรเข้ามาช่วยในการทำงานดูจากการที่พนักงาน
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ของห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ให้ความใส่ใจในเรื่องการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพได้

ตรงตามเป้าหมายที่มาตรฐานองค์กรได้กำหนดไว้และทำให้งานออกมามีคุณภาพ เนื่องจะ

ส่งผลให้ผลงานเป็นที่ยอมรับของลูกค้าและจะสามารถให้ลูกค้าแนะนำคนรู้จักให้มาใช้บริการ

กับองค์กรของท่านมากขึ้นอกีด้วย 

 

ตาราง 3 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านปริมาณงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ด้านปริมาณงานของพนักงาน 

ห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา 

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลี่ย

(x̅) 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลผล 

1. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามปริมาณและ

เป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ 

3.84 0.63 มาก 

2. องค์กรมีการกำหนดเป้าหมายจำนวนชิ้นงาน

ที่พอดีไม่มากเกินไปสำหรับพนักงาน 

3.66 0.70 มาก 

3. ปริมาณงานที่องค์กรกำหนดสามารถปฏิบัติ

ได้สำเร็จเมื่อเทียบกับมาตรฐาน 

3.82 0.61 มาก 

โดยรวม 3.77 0.56 มาก 

 

จากตาราง พบว่า ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน

ของพนักงานหา้งหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา จำนวน 116 คน พบว่า มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน และอยู่ใน

ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามปริมาณและ

เป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ (x̅ = 3.84, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ปริมาณงานที่องค์กร

กำหนดสามารถปฏิบัติได้สำเร็จเมื่อเทียบกับมาตรฐาน (x̅ = 3.82, S.D. = 0.61) และ องค์กรมี

การกำหนดเป้าหมายจำนวนชิ้นงานที่พอดีไม่มากเกินไปสำหรับพนักงาน (x̅ = 3.66, S.D. = 

0.70) 

ในประเด็นนี้ผู้วิจัยเห็นว่า พนักงานของห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยามีการให้

ความสำคัญกับการปฏิบัติงานได้ตามปริมาณที่องค์กรกำหนดไว้ และรวมถึงให้ความสำคัญกับ
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เป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้อีกด้วย ทำให้ส่งผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณ

งานอยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 4 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านเวลาของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พ.ี พะเยา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ด้านเวลาของพนักงาน 

ห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา 

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลี่ย

(x̅) 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลผล 

1. ท่านให้ความสำคัญกับความรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน 

3.98 0.57 มาก 

2. องค์กรมกีารกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ให้ทันต่อเวลา 

3.90 0.60 มาก 

3. ผลงานที่สำเร็จมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน 

รวดเร็ว และความเรียบร้อย 

3.90 0.60 มาก 

4. นโยบายการปฏิบัติงานที่ตรงต่อเวลาและให้

พนักงานมีช่วงพักพอเพียงช่วยใหอ้งค์กรไม่

เสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ 

3.86 0.67 มาก 

5. ท่านปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาที่กำหนด

เมื่อเทียบกับมาตรฐาน 

3.92 0.56 มาก 

โดยรวม 3.90 0.48 มาก 

 

จากตาราง พบว่า ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาของ

พนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา จำนวน 116 คน พบว่า มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน และอยู่ใน

ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานให้ความสำคัญกับความรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน (x̅ = 3.98, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ พนักงานปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาที่

กำหนดเมื่อเทียบกับมาตรฐาน (x̅ = 3.92, S.D. = 0.56) ผลการปฏิบัติงานของพนักงานช่วยให้

ลูกค้าแนะนำคนรู้จักให้มาใช้บริการกับองค์กรของท่านมากขึ้น (x̅ = 3.87, S.D. = 0.61) 
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องค์กรมีการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ทันต่อเวลา และผลงานที่สำเร็จมีความถูกต้อง 

ครบถ้วน รวดเร็ว และความเรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน ( x̅ = 

3.90, S.D. = 0.60) และนโยบายการปฏิบัติงานที่ตรงต่อเวลาและให้พนักงานมีช่วงพักพอเพียง

ช่วยใหอ้งค์กรไม่เสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ (x̅ = 3.86, S.D. = 0.67) 

ในประเด็นนี้ผู้วิจัยเห็นว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาของพนักงานห้าง

หุน้ส่วนจำกัด อู่ ว.ีไอ.พี. ให้ความสำคัญมากที่สุดในเรื่องของความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน แต่

ก็ยังไม่ลืมให้ความสำคัญกับการปฏิบัติงานให้ทันต่อเวลา และงานมีความมีความถูกต้องและ

เรียบร้อย จึงส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่  

วี.ไอ.พี.อยู่ในระดับมาก และ มีค่าเฉลี่ยนที่มากกว่าทุกด้านของประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

ตาราง 5 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านค่าใช่จ่ายในการดำเนินงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.

ไอ.พี. พะเยา  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ด้านค่าใช่จ่ายในการดำเนินงาน 

ของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด 

อู่ วี.ไอ.พ.ี พะเยา 

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลี่ย

(x̅) 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลผล 

1. ท่านได้รับการจัดสรรอุปกรณ์และสิ่งอำนวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงานอย่างพอเพียง  

3.72 0.74 มาก 

2. ท่านสามารถเบิกทรัพยากรต่างๆได้สะดวก

และรวดเร็ว 

3.76 0.78 มาก 

3. องค์กรมเีงินงบประมาณเพียงพอในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จตามมาตรฐาน 

3.83 0.77 มาก 

4. ค่าตอบแทนสำหรับพนักงานมคีวาม

เหมาะสมกับระยะเวลาทำงาน 

3.70 0.80 มาก 

โดยรวม 3.75 0.68 มาก 

 

จากตาราง พบว่า ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช่จ่ายใน

การดำเนินงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา จำนวน 116 คน พบว่า มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 3.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้อมีค่าเฉลี่ย

ใกล้เคียงกัน และอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์กรมีเงินงบประมาณ

เพียงพอในการปฏิบัติงานใหบ้รรลุผลสำเร็จตามมาตรฐาน (x̅ = 3.83, S.D. = 0.77) รองลงมา

คือ พนักงานสามารถเบิกทรัพยากรต่างๆได้สะดวกและรวดเร็ว (x̅ = 3.76, S.D. = 0.787) 

พนักงานได้รับการจัดสรรอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอย่างพอเพียง 

(x̅= 3.72, S.D. = 0.74) และค่าตอบแทนสำหรับพนักงานมีความเหมาะสมกับระยะเวลา

ทำงาน (x̅ = 3.70, S.D. = 0.80) 

ในประเด็นนี้ผู้วิจัยเห็นว่า ห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา มีการสนับสนุน

พนักงานในด้านต่าง ๆ มากขึ้น ได้แก่ เบิกทรัพยากรต่างๆได้สะดวกและรวดเร็ว การจัดสรร

อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอย่างพอเพียง ค่าตอบแทนสำหรับ

พนักงานมีความเหมาะสม เป็นต้น ทำให้เห็นว่าห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่  วี.ไอ.พี . พะเยาให้

ความสำคัญกับทรัพยากรต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อให้พนักงานได้รับ

ความสะดวกสบายมากที่สุดและสามารถทำให้ผลงานออกมาได้ดี 

 

ตาราง 6 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานในภาพรวมของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พ.ี พะเยา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

พนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด 

อู่ วี.ไอ.พ.ี พะเยา 

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

ด้านคุณภาพของงาน 3.89 0.51 มาก 

ด้านปริมาณงาน 3.77 0.56 มาก 

ด้านเวลา 3.90 0.48 มาก 

ด้านค่าใช่จ่ายในการดำเนินงาน 3.75 0.68 มาก 

โดยรวม 3.83 0.56 มาก 

 

จากตาราง ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมของพนักงาน

หา้งหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา จำนวน 116 คน พบว่า มปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่

ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน และอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา (x̅ = 3.90, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน (x̅ = 3.89 , S.D. = 0.51) ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน (x̅ = 3.77, S.D. = 0.56) และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน

ค่าใช่จ่ายในการดำเนินงาน (x̅ = 3.75, S.D. = 0.68) 

ในประเด็นนี้ผู้วิจัยเห็นว่า พนักงานของห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา มีผลรวม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมาก แต่หากแยกเป็นรายข้อจะพบว่า ประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานด้านเวลามีประสิทธิภาพมากที่สุด เนื่องจากการทำธุรกิจประเภทนี้ต้องให้

ความสำคัญในเรื่องของเวลา เช่น การกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและกำหนดระยะเวลา

ในการส่งงาน 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด 

อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ภายหลังการดำเนินนโยบายภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 จากมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) 

วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่  

วี.ไอ.พี. พะเยา ภายหลังการดำเนินนโยบายภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 จากมาตราการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 

(Covid-19) และมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) เป็นการวิเคราะห์โดยการ

หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 7 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมองค์กรใน

ระดับบุคคลที่เปลี่ยนแปลงของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา 

พฤติกรรมองค์กรในระดับบุคคลที่

เปลี่ยนแปลงของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด 

อู่ วี.ไอ.พ.ี พะเยา 

ระดับพฤติกรรมองค์กร 

ที่เปลี่ยนแปลง 

ค่าเฉลี่ย

(x̅) 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลผล 

1. ท่านคดิว่าตนเองมีความรู้และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

3.78 0.67 มาก 

2. ท่านคิดว่าตนเองสามารถสร้างผลงานอย่าง

ได้อย่างต่อเนื่อง 

3.76 0.60 มาก 

3. ท่านคดิว่าตนเองมีความซื่อสัตย์และความ

จงรักภักดีต่อองค์กรมากขึ้น 

4.21 0.78 มากที่สุด 

4. ท่านคิดว่าตนเองมแีนวโน้มที่จะเปลี่ยน

เป้าหมายในการทำงาน 

3.07 1.05 ปานกลาง 

โดยรวม 3.70 0.51 มาก 

 

จากตาราง ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์กรในระดับบุคคลของพนักงานห้าง

หุน้ส่วนจำกัด อู่ ว.ีไอ.พี. พะเยา จำนวน 116 คน พบว่า มีพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ บางข้อมีค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกัน และอยู่ในระดับที่แตกต่างกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

พนักงานคิดว่าตนเองมีความซื่อสัตย์และความจงรักภักดีต่อองค์กรมากขึ้น (x̅ = 4.21, S.D. = 

0.78) รองลงมาคือ พนักงานคิดว่าตนเองมีความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

(x̅ = 3.78, S.D. = 0.67) พนักงานคิดว่าตนเองสามารถสร้างผลงานอย่างได้อย่างต่อเนื่อง (x̅ 

= 3.76, S.D. = 0.60) และพนักงานคิดว่าตนเองมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนเป้าหมายในการทำงาน 

(x̅ = 3.07, S.D. = 1.05) 

ในประเด็นนี้ผู้วิจัยเห็นว่า พฤติกรรมองค์กรในระดับบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงโดยรวม

อยู่ในระดับมาก ส่งผลให้พนักงานมีพฤติกรรมในเรื่องของความซื่อสัตย์และความจงรักภักดีที่มี

ต่อองค์กรมากขึ้นแต่ในเรื่องของแนวโน้มที่จะเปลี่ยนเป้าหมายในการทำงานนั้นกับอยู่ในระดับ

ปานกลาง 
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ตาราง 8 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมองค์กรใน

ระดับกลุ่มที่เปลี่ยนแปลงของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา 

พฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่ม 

ที่เปลี่ยนแปลงของพนักงาน 

ห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา 

ระดับพฤติกรรมองค์กร 

ที่เปลี่ยนแปลง 

ค่าเฉลี่ย

(x̅) 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลผล 

1. ท่านมีการแบ่งงานกันทำชัดเจนขึน้ 3.91 0.60 มาก 

2. ท่านมีการสร้างสรรค์กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน

มากขึ้น 

3.80 0.65 มาก 

3. ท่านมีการวางแผนและปฏิบัติงานมากขึ้น 3.74 0.76 มาก 

4. ท่านมคีวามสามารถในการตัดสินใจการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึน้ร่วมกันมากขึน้ 

4.12 4.82 มาก 

5. ท่านคำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า

ผลประโยชน์ส่วนตนมากขึ้น 

3.91 0.80 มาก 

โดยรวม 3.89 1.17 มาก 

 

จากตาราง ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่มของพนักงานห้างหุ้นส่วน

จำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา จำนวน 116 คน พบว่า มีพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.17 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุก

ข้อมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน และอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานมี

ความสามารถในการตัดสินใจการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ร่วมกันมากขึน้ (x̅ = 4.12, S.D. = 4.82) 

รองลงมาคือ พนักงานมีการแบ่งงานกันทำชัดเจนขึ้น (x̅ = 3.91, S.D. = 0.60) และพนักงาน

คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตนมากขึ้น (x̅ = 3.91, S.D. = 0.80) 

พนักงานมีการสร้างสรรค์กิจกรรมต่างๆ ร่วมกันมากขึ้น ( x̅ = 3.80, S.D. = 0.65) และ

พนักงานมกีารวางแผนและปฏิบัติงานมากขึ้น (x̅ = 3.74, S.D. = 0.76) 

ในประเด็นนี้ผู้วิจัยเห็นว่า พฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่มมีการเปลี่ยนแปลงโดยรวม

อยู่ในระดับมาก โดยการที่พฤติกรรมในระดับกลุ่มของพนักงานเกิดการตัดสินใจในการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกันมากขึ้น แสดงให้เห็นว่าพนักงานเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป
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ในทางที่ดีขึ้นและยังรวมถึงการแบ่งงานและจิตสำนึกในการคำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าผลประโยชน์ส่วนตนมากขึ้นอกีด้วย 

 

ตาราง 9 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมองค์กรใน

ระดับองค์กรที่เปลี่ยนแปลงของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา 

พฤติกรรมองค์กรในระดับองค์กร 

ที่เปลี่ยนแปลงของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด 

อู่ วี.ไอ.พ.ี พะเยา 

ระดับพฤติกรรมองค์กร 

ที่เปลี่ยนแปลง 

ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลผล 

1. ท่านคดิว่าวิสัยทัศน์ขององค์กรเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไป 

3.50 0.70 มาก 

2. ท่านคิดว่าองค์กรมีการสนับสนุนทรัพยากรใน

การปฏิบัติงานต่างๆมากขึ้น 

3.64 0.70 มาก 

3. ท่านคดิว่าองค์กรเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอ

ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

3.60 0.73 มาก 

4. ท่านคิดว่าองค์กรมีการเปิดอบรมเพื่อเพิ่ม

ความรูแ้ละทักษะในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

3.47 0.80 มาก 

5. องค์กรให้อำนาจการตัดสินใจกับพนักงานมาก

ขึน้ 

3.55 0.80 มาก 

โดยรวม 3.54 0.61 มาก 

 

จากตาราง ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์กรในระดับองค์กรของพนักงานห้าง

หุน้ส่วนจำกัด อู่ ว.ีไอ.พี. พะเยา จำนวน 116 คน พบว่า มพีฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน และอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื พนักงานคิด

ว่าองค์กรมีการสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงานต่าง ๆ มากขึ้น (x̅ = 3.64, S.D. = 0.70) 

รองลงมาคือ พนักงานคิดว่าองค์กรเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน

มากขึ้น (x̅ = 3.60, S.D. = 0.73) องค์กรให้อำนาจการตัดสินใจกับพนักงานมากขึ้น (x̅ = 

3.55, S.D. = 0.80) พนักงานคิดว่าวิสัยทัศน์ขององค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงไป (x̅ = 3.50, 
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S.D. = 0.70) และพนักงานคิดว่าองค์กรมีการเปิดอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น (x̅ = 3.47, S.D. = 0.80) 

ในประเด็นนีผู้้วิจัยเห็นว่า พนักงานรู้สึกถึงพฤติกรรมในระดับองค์กรที่เกิดเปลี่ยนแปลง

ทั้งในเรื่องของการสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงาน การเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอความ

คิดเห็นในการปฏิบัติงาน และการให้อำนาจการตัดสินใจกับพนักงานมากขึ้น ซึ่งดูจากการที่

พฤติกรรมในระดับองค์กรโดยรวมมีการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 10 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมองค์กรใน

ภาพรวมที่เปลี่ยนแปลงของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พ.ี พะเยา 

พฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลง 

ของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด 

อู่ วี.ไอ.พ.ี พะเยา 

ระดับพฤติกรรมองค์กร 

ที่เปลี่ยนแปลง 

ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

พฤติกรรมองค์กรในระดับบุคคล 3.70 0.51 มาก 

พฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่ม 3.89 1.17 มาก 

พฤติกรรมองค์กรในระดับองค์กร 3.54 0.61 มาก 

โดยรวม 3.71 0.76 มาก 

 

จากตาราง ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์กรในภาพรวมของพนักงานห้างหุ้นส่วน

จำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา จำนวน 116 คน พบว่า มีพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุก

ข้อมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน และอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พฤติกรรมองค์กร

ในระดับกลุ่ม (x̅ = 3.89, S.D. = 1.17) รองลงมาคือ พฤติกรรมองค์กรในระดับบุคคล (x̅ = 

3.70, S.D. = 0.51) และพฤติกรรมองค์กรในระดับองค์กร (x̅ = 3.54, S.D. = 0.61) 

ในประเด็นนี้ผู้วิจัยเห็นว่า พนักงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา 

เกิดการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมในระดับมาก แต่เกิดการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดในพฤติกรรม

ระดับกลุ่ม และเกิดการเปลี่ยนแปลงนอ้ยที่สุดในระดับขององค์กร 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของการวจิัย 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่แต่งต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ ว.ีไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ที่แตกต่างกัน โดยสามารถเขียนสมมตฐิาน ได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ที่แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดังนี้ 

H0: เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้าง

หุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ไม่แตกต่างกัน 

H1: เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้าง

หุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ที่แตกต่างกัน 

สถิติทดสอบใช้ independent Sample t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน ได้แก่ เพศ โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 เมื่อพบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จะ

สามารถสรุปได้ว่าไม่แตกต่างกัน และเมื่อพบว่า ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05ผลการทดสอบ

สมมตฐิานแสดงดังตาราง 
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ตาราง 11 แสดงค่าเปรียบเทยีบความแตกต่างของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พ.ี 

พะเยา เกี่ยวกับประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน จำแนกตามเพศ 

ประสทิธิภาพ 

ในการปฏิบัตงิาน 

Independent Sample t-test  

เพศ N x̅ S.D. t 
Mean 

Difference 

Sig. 

(2-Sided p) 

ด้านคุณภาพของงาน ชาย 76 3.782 0.460 
-3.361 -0.323 0.001 

หญิง 40 4.106 0.548 

ด้านปริมาณงาน ชาย 76 3.653 0.497 
-3.309 -0.346 0.001 

หญิง 40 4.000 0.603 

ด้านเวลา ชาย 76 3.805 0.445 
-3.339 -0.299 0.001 

หญิง 40 4.105 0.485 

ด้านค่าใช่จา่ยในการ

ดำเนนิงาน 

ชาย 76 3.697 0.669 
-1.147 -0.152 0.254 

หญิง 40 3.850 0.702 

ในภาพรวม 
ชาย 76 3.734 0.428 

-3.100 -0.280 0.002 
หญงิ 40 4.015 0.522 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง พบว่า เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา โดยภาพรวมมีความแตกต่างกัน เนื่องจากมีค่า 

Sig. = 0.002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็น

รายข้อ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน (Sig. = 0.001) ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน (Sig. = 0.001) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา 

(Sig. = 0.001) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช่จ่ายในการดำเนินงาน (Sig. = 0.254) 

มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ

สมมตฐิาน H1 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019  ที่แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดังนี้ 

H0: อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้าง

หุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ไม่แตกต่างกัน 
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H1: อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้าง

หุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ที่แตกต่างกัน 

สถิติทดสอบใช้ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างประชากร

มากกว่าสองกลุ่มขึ้นไป และกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก H0 เมื่อพบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ก็จะทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ LSD (Least Significant 

Difference) ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดังตาราง 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเปรียบเทยีบความแตกต่างของของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.

ไอ.พี. พะเยา เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้าง

หุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา จำแนกตามอายุ 

ประสทิธิภาพ 

ในการปฏิบัตงิาน 

ค่าความ 

แปรปรวน 

One-way ANOVA : F-test  

SS df MS F Sig. 

ด้านคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 0.812 3 0.271 1.024 0.385 

ภายในกลุ่ม 29.582 112 0.264   

รวม 30.394 115    

ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 2.231 3 0.744 2.473 0.065 

ภายในกลุ่ม 33.680 112 0.301   

รวม 535.911 115    

ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 0.122 3 0.041 0.174 0.914 

ภายในกลุ่ม 26.309 112 0.235   

รวม 26.431 115    

ด้านค่าใช่จา่ยในการ

ดำเนนิงาน 

ระหว่างกลุ่ม 3.556 3 1.185 2.658 0.052 

ภายในกลุ่ม 49.944 112 0.446   

รวม 53.500 115    

ประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.033 3 0.344 1.514 0.215 

ภายในกลุ่ม 25.476 112 0.227   

รวม 26.509 115    

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง พบว่า อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เนื่องจากมีค่า Sig. = 

0.215 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ 

พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน (Sig. = 0.385) ประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน (Sig. = 0.065) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา (Sig. 

= 0.914) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช่จ่ายในการดำเนินงาน (Sig. = 0.988) มีค่า

มากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน 

H1 

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพการสมรสที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ ว.ีไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ที่แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดังนี้ 

H0: สถานภาพการสมรสที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ไม่แตกต่างกัน 

H1: สถานภาพการสมรสที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ที่แตกต่างกัน 

สถิติทดสอบใช้ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างประชากร

มากกว่าสองกลุ่มขึ้นไป และกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก H0 เมื่อพบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ก็จะทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ LSD (Least Significant 

Difference) ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดังตารางที่ 13 
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ตาราง 13 แสดงค่าเปรียบเทยีบความแตกต่างของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พ.ี 

พะเยา เกี่ยวกับประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด 

อู่ วี.ไอ.พ.ี พะเยา จำแนกตามสถานภาพการสมรส 

ประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงาน 

ค่าความ 

แปรปรวน 

One-way ANOVA : F-test  

SS df MS F Sig. 

ด้านคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 1.146 2 0.573 2.213 0.114 

ภายในกลุ่ม 29.248 113 0.259   

รวม 30.394 115    

ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 1.044 2 0.522 1.691 0.189 

ภายในกลุ่ม 34.867 113 0.309   

รวม 35.911 115    

ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 1.253 2 0.626 2.811 0.064 

ภายในกลุ่ม 25.179 113 0.223   

รวม 26.431 115    

ด้านค่าใช่จ่ายในการ

ดำเนนิงาน 

ระหว่างกลุ่ม 3.478 2 1.739 3.928 0.022 

ภายในกลุ่ม 50.022 113 0.443   

รวม 53.500 115    

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.425 2 0.712 3.209 0.054 

ภายในกลุ่ม 25.085 113 0.222   

รวม 26.509 115    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง พบว่า สถานภาพการสมรสที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากมีค่า Sig. = 0.054 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ

เปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน (Sig. = 

0.114) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน (Sig. = 0.189) ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านเวลา (Sig. = 0.064) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช่จ่ายในการ
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ดำเนินงาน (Sig. = 0.022) มีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ

สมมตฐิาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 

สมมติฐานที่  1.4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุน้ส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดังนี้ 

H0: ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ไม่แตกต่างกัน 

H1: ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ที่แตกต่างกัน 

สถิติทดสอบใช้ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างประชากร

มากกว่าสองกลุ่มขึ้นไป และกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก H0 เมื่อพบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ก็จะทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ LSD (Least Significant 

Difference) ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดังตาราง 

 

ตาราง 14 แสดงค่าเปรียบเทยีบความแตกต่างของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พ.ี 

พะเยา เกี่ยวกับประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด 

อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา จำแนกตามระดับการศึกษา 

ประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงาน 

ค่าความ 

แปรปรวน 

One-way ANOVA : F-test  

SS df MS F Sig. 

ด้านคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 0.201 3 0.067 0.248 0.862 

ภายในกลุ่ม 30.193 112 0.270   

รวม 30.394 115    

ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 0.246 3 0.082 0.257 0.856 

ภายในกลุ่ม 35.665 112 0.318   

รวม 35.991 115    
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงาน 

ค่าความ 

แปรปรวน 

One-way ANOVA : F-test  

SS df MS F Sig. 

ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 0.334 3 0.111 0.478 0.698 

ภายในกลุ่ม 26.097 112 0.233   

รวม 26.431 115    

ด้านค่าใช่จ่ายในการ

ดำเนนิงาน 

ระหว่างกลุ่ม 2.250 3 0.750 1639 0.184 

ภายในกลุ่ม 51.250 112 0.458   

รวม 53.500 115    

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.203 3 0.068 0.288 0.834 

ภายในกลุ่ม 26.306 112 0.235   

รวม 26.509 115    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากมีค่า Sig. = 0.834 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ

เปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน (Sig. = 

0.862) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน (Sig. = 0.856) ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านเวลา (Sig. = 0.698) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช่จ่ายในการ

ดำเนินงาน (Sig. = 0.184) มีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ

สมมตฐิาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 

สมมติฐานที่ 1.5 ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดังนี้ 

H0: ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ ว.ีไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ไม่แตกต่างกัน 
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H1: ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ ว.ีไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ที่แตกต่างกัน 

สถิติทดสอบใช้ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างประชากร

มากกว่าสองกลุ่มขึ้นไป และกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก H0 เมื่อพบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ก็จะทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ LSD (Least Significant 

Difference) ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดังตาราง 

 

ตาราง 15 แสดงค่าเปรียบเทยีบความแตกต่างของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พ.ี 

พะเยา เกี่ยวกับประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด 

อู่ วี.ไอ.พ.ี พะเยา จำแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ประสทิธิภาพในการ 

ปฏิบัติงาน 

ค่าความ 

แปรปรวน 

One-way ANOVA : F-test  

SS df MS F Sig. 

ด้านคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 1.457 4 0.364 1.398 0.239 

ภายในกลุ่ม 28.936 111 0.261   

รวม 30.394 115    

ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 3.200 4 0.800 2.715 0.033 

ภายในกลุ่ม 32.711 111 0.295   

รวม 35.911 115    

ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 1.148 4 0.287 1.260 0.290 

ภายในกลุ่ม 25.284 111 0.228   

รวม 26.431 115    

ด้านค่าใช่จา่ยในการ

ดำเนนิงาน 

ระหว่างกลุ่ม 6.325 4 1.581 3.720 0.007 

ภายในกลุ่ม 47.175 111 0.425   

รวม 53.500 115    

ประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.479 4 0.620 0.044 0.027 

ภายในกลุ่ม 24.030 111 0.216   

รวม 26.509 115    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง พบว่า ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา โดยภาพรวมมีความแตกต่าง

กัน เนื่องจากมีค่า Sig. = 0.027 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน (Sig. = 

0.239) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน (Sig. = 0.033) ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านเวลา (Sig. = 0.290) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช่จ่ายในการ

ดำเนินงาน (Sig. = 0.007) มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมตฐิาน H0 และยอมรับสมมตฐิาน H1 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานหา้งหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา โดยสามารถแยกสมมตฐิาน ได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรในระดับบุคคลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานหา้งหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา 

H0: ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรในระดับบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานหา้งหุ้นส่วนจำกัด อู่ ว.ีไอ.พี. พะเยา 

H1: ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรในระดับบุคคลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานหา้งหุ้นส่วนจำกัด อู่ ว.ีไอ.พี. พะเยา 

สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่มมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานหา้งหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา 

H0: ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่มไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานหา้งหุ้นส่วนจำกัด อู่ ว.ีไอ.พี. พะเยา 

H1: ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่มลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานหา้งหุ้นส่วนจำกัด อู่ ว.ีไอ.พี. พะเยา 

สมมติฐานที่  2.3 ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรในระดับองค์กรมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานหา้งหุน้ส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา 

H0: ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรในระดับองค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานหา้งหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา 

H1: ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรในระดับองค์กรมีความสัมพันธ์กับกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานหา้งหุ้นส่วนจำกัด อู่ ว.ีไอ.พี. พะเยา 
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ตาราง 16 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลง

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. 

พะเยา 

พฤตกิรรมองค์กร 

ที่เปลี่ยนแปลง 

ประสทิธิภาพในการปฏบิัตงิาน (ระดับความสัมพนัธ์) 

ด้าน

คุณภาพของ

งาน 

ด้านปริมาณ

งาน 

ด้านเวลา ด้าน

ค่าใช้จ่าย 

ในการ

ดำเนินงาน 

ประสทิธิภาพ 

ในการ

ปฏิบัติงาน

โดยรวม 

พฤตกิรรมองค์กร

ในระดับบุคคล 

r = 0.505* 

<0.001 

r =0.633* 

<0.001 

r =0.558* 

<0.001 

r = 0.480* 

<0.001 

r = 0.629* 

<0.001 

พฤตกิรรมองค์กร

ในระดับกลุ่ม 

r = 0.438* 

<0.001 

r = 0.312* 

<0.001 

r =0.293* 

<0.001 

r = 0.306* 

<0.001 

r = 0.390* 

<0.001 

พฤตกิรรมองค์กร

ในระดับองค์กร 

r = 0.560* 

<0.001 

r = 0.638* 

<0.001 

r =0.596* 

<0.001 

r =0.659* 

<0.001 

r = 0.719* 

<0.001 

โดยรวม r = 0.594* 

<0.001 

r = 0.576* 

<0.001 

r =0.530* 

<0.001 

r = 0.538* 

<0.001 

r = 0.650* 

<0.001 

หมายเหตุ 

ค่า r ระดับของความสัมพันธ์ 

0.91-1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 

0.71-0.90 มีความสัมพันธ์กันสูง 

0.51-0.70 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 

0.31-0.50 มีความสัมพันธ์กันต่ำ 

0.00-0.30 มีความสัมพันธ์กันต่ำมาก 

 

จากตาราง พบว่า พฤติกรรมองค์กรในระดับบุคคล พฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่ม 

และพฤติกรรมองค์กรในระดับองค์กร มีค่านัยสำคัญทางสถิติคือ <0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับ

นัยสำคัญที่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน ข้อที่ 1 นั้นคือ ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

0.01 โดยที่ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่มมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำ มีค่า

สหสัมพันธ์ r คือ 0.390 ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรในระดับบุคคล มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน



 

 

  53 

ระดับปานกลาง มีค่าสหสัมพันธ์ r คือ 0.629 และปัจจัยพฤติกรรมองค์กรในระดับองค์กร มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมีค่าสหสัมพันธ์ r คือ 0.719 

หากพิจารณาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมองค์กรในทุกระดับจะเห็นได้ว่า พฤติกรรม

องค์กรในระดับบุคคลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานมาก

ที่สุด โดยความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง มีค่าสหสัมพันธ์ r คือ 0.633 พฤติกรรม

องค์กรในระดับกลุ่มมคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานมาก

ที่สุด โดยความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำ มีค่าสหสัมพันธ์ r คือ 0.438 และ พฤติกรรม

องค์กรในระดับองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านด้านค่าใช่จ่ายใน

การดำเนินงานมากที่สุด โดยความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง มีค่าสหสัมพันธ์ r คือ 

0.659 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วน

จำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงในช่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ รวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จำนวนกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 116 คน ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย 

อภปิรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะดังนี ้

 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 116 คน ที่เป็นพนักงานของห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่  

วี.ไอ.พี. พะเยา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 อายุระหว่าง 

21-30 ปี จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 สถานภาพสมรส จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.3 มีระดับการศึกษาต่ำกว่าระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 

50 และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 2-5 ปี จำนวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.5 

2. ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. 

พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 

 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ 

วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา พบว่า ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน และ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช่จ่ายในการดำเนินงาน สามารถอธิบายเป็นรายข้อ

ตามลำดับระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ พนักงานปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพได้

ตรงตามเป้าหมายที่มาตรฐานองค์กรได้กำหนดไว้และงานออกมามคีุณภาพ 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามปริมาณ

และเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ พนักงานให้ความสำคัญกับความรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช่จ่ายในการดำเนินงาน พบว่า โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากคือ องค์กรมีเงินงบประมาณเพียงพอ

ในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จตามมาตรฐาน 

3. ข้อมูลพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่  

วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา 2019  

 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ 

วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับคือ พฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่ม พฤติกรรมองค์กร

ในระดับบุคคล พฤติกรรมองค์กรในระดับองค์กร สามารถอธิบายเป็นรายข้อตามลำดับระดับ

ความคิดเห็น ดังนี้ 

 พฤติกรรมองค์กรในระดับบุคคล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากคือ พนักงานคิดว่าตนเองมีความซื่อสัตย์และความจงรักภักดีต่อ

องค์กรมากขึ้น รองลงมา คือ พนักงานคิดว่าตนเองมีความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงาน

มากขึ้น และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด อยู่ในระดับปานกลางคือ พนักงานคิดว่าตนเองมีแนวโน้มที่

จะเปลี่ยนเป้าหมายในการทำงาน ตามลำดับ 

 พฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่ม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากคือ พนักงานมีความสามารถในการตัดสินใจการแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นร่วมกันมากขึ้น รองลงมา คือ พนักงานมีการแบ่งงานกันทำชัดเจนขึ้น กับพนักงาน
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คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตนมากขึ้น และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 

อยู่ในระดับมากคือ พนักงานมกีารวางแผนและปฏิบัติงานมากขึ้น 

 พฤติกรรมองค์กรในระดับองค์กร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากคือ พนักงานคิดว่าองค์กรมีการสนับสนุนทรัพยากรในการ

ปฏิบัติงานต่างๆมากขึ้น รองลงมา คือ พนักงานคิดว่าองค์กรเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอความ

คิดเห็นในการปฏิบัติงานมากขึ้น และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด อยู่ในระดับมาก คือ พนักงานคิดว่า

องค์กรมีการเปิดอบรมเพื่อเพิ่มความรูแ้ละทักษะในการปฏิบัติงานมากขึ้น ตามลำดับ 

4. สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์  

 4.1 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ ว.ีไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

  ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานหา้งหุน้ส่วนจำกัด อู่ 

วี.ไอ.พี. พะเยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา พบว่า ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก สามารถอธิบายเป็นรายข้อตามลำดับระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานของพนักงานหา้งหุน้ส่วน

จำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.89, S.D. = 0.51) 

  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานของพนักงานห้างหุ้นส่วน

จำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.77, S.D. = 0.56)   

  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.

ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 3.90, S.D. = 0.48)  

  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช่จ่ายในการดำเนินงานของพนักงาน

หา้งหุน้ส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 

2019 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.75, S.D. = 0.68) 

 4.2 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. 

พะเยา 
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  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา สามารถอธิบายเป็นรายข้อ

ตามลำดับระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

  ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรในระดับบุคคล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่  วี .ไอ.พี . พะเยา โดยภาพรวม โดยมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง มีค่าสหสัมพันธ์ r คือ 0.629 และหากพิจารณาใน

รายละเอียด พบว่า พฤติกรรมองค์กรในระดับบุคคลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านปริมาณงานมากที่สุด โดยความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง มีค่า

สหสัมพันธ์ r คือ 0.633 

  ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่ม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยาโดยภาพรวม โดยมีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับต่ำ มีค่าสหสัมพันธ์ r คือ 0.390 และพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 

พฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่มมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ

ของงานมากที่สุด โดยความสัมพันธ์เชงิบวกในระดับต่ำ มีค่าสหสัมพันธ์ r คือ 0.438 

  พฤติกรรมองค์กรในระดับองค์กร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยาโดยภาพรวม โดยมีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับสูง มีค่าสหสัมพันธ์ r คือ 0.719 และพิจารณาในรายละเอียดพบว่า พฤติกรรม

องค์กรในระดับองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านด้านค่าใช่จ่ายใน

การดำเนินงานมากที่สุด โดยความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง มีค่าสหสัมพันธ์ r คือ 

0.659 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยาที่มี

คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลา

การปฏิบัติงาน ที่แต่งต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วน

จำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ที่แตกต่างกัน 
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ตาราง 17 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 

คุณลักษณะ 

ส่วนบุคคล 

สมมติฐานข้อที่ 1 Sig. ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

แตกต่าง

กัน 

ไม่แตกต่าง

กัน 

เพศ เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน โดยภาพรวม 

0.002   

อายุ อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน โดยภาพรวม 

0.215   

สถานภาพการ

สมรส 

สถานภาพการสมรสที่แตกต่าง

กัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน โดย

ภาพรวม 

0.044   

ระดับการศกึษา ระดับการศกึษาที่แตกต่างกัน 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน โดย

ภาพรวม 

0.288   

ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่

แตกต่างกัน ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน โดยภาพรวม 

0.027   

 

 จากตาราง ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า เพศ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วน

จำกัด อู่ วี.ไอ.พี.พะเยา ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 1 เนื่องจากมีค่า 

Sig. น้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะเดียวกัน พบว่า อายุ สถานภาพการ

สมรส และระดับการศึกษาของพนักงาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
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ของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี.พะเยา ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 จงึปฏิเสธสมมติฐาน

ข้อที่ 1 เนื่องจากมีค่า Sig. ที่มากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานหา้งหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา 

 

ตาราง 18 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 

ปัจจัยพฤติกรรม 

องค์กร 

สมมติฐานข้อที่ 2 Sig. ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

มีความ 

สัมพันธ์ 

ไม่มีความ 

สัมพันธ์ 

ปัจจัยพฤติกรรม

องค์กรในระดับ

บุคคล 

ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรในระดับ

บุคคลมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโดยภาพรวม 

<0.001   

ปัจจัยพฤติกรรม

องค์กรในระดับ

กลุ่ม 

ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรในระดับ

กลุ่มมคีวามสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโดยภาพรวม 

<0.001   

ปัจจัยพฤติกรรม

องค์กรในระดับ

องค์กร 

ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรในระดับ

องค์กรมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโดยภาพรวม 

<0.001   

 

จากตางราง ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า พฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยรวม คือ พฤติกรรมองค์กร

ในระดับบุคคล พฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่ม พฤติกรรมองค์กรในระดับองค์กร มีความสัมพันธ์
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กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 1 เนื่องจากปัจจัยพฤติกรรมองค์กรทุก

ระดับ มีความความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีค่า Sig. ที่มากกว่าระดับ

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้าง

หุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุน้ส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 จากการศึกษา พบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ทุกด้านมคี่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันและอยู่ในระดับมาก  

 1.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน จากการศึกษา 

พบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านคุณภาพของงานอยู่ในระดับมาก (x̅ = 

3.89, S.D. = 0.51) หากพิจารณาในรายละเอียดของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ

ของงานจะพบว่าพนักงานมปีระสิทธิภาพมากที่สุดในเรื่อง การปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพได้ตรง

ตามเป้าหมายที่มาตรฐานองค์กรได้กำหนดไว้และงานออกมามีคุณภาพ การที่ผลการวิจัยปรากฎ

เช่นนี้อาจเป็นเพราะ พนักงานต้องการใหคุ้ณภาพของงานตรงตามที่องค์ได้กำหนดมาตรฐานไว้

และที่สำคัญคือ ต้องการให้งานออกมามีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าแนะนำ

ลูกค้ารายต่อๆไปเข้ามาใช้บริการกับองค์กรของพนักงานมากขึ้นในช่วงของการแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑิรา เทียนประสิทธิ์ (2562) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการทำงานที่บ้าน (Work from home) ของกลุ่มคนทํางานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลภายใต้สถานการณ์โควิด-19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำงานที่บ้าน โดยรวมมีในระดับความคิดเห็นมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และค่า S.D.เท่ากับ 0.638 โดยมีระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพ

การทำงานที่บ้าน (Work from home) ของกลุ่มคนทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมาก 
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 1.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน จากการศึกษา พบว่า 

พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านปริมาณงานอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.77, S.D. 

= 0.56) หากพิจารณาในรายละเอียดของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน จะ

พบว่าพนักงานมีประสิทธิภาพมากที่สุดในเรื่อง พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามปริมาณและ

เป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ การที่ผลการวิจัยปรากฎเช่นนี้อาจเป็นเพราะ องค์กรได้รับผลกระทบ

จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้ปริมาณของงานลดน้อยลง องค์กร

จึงมีการกำหนดเป้าหมายจำนวนชิ้นงานให้พอดีกับจำนวนของพนักงานเพื่อไม่ให้มากเกินไป

สำหรับพนักงานคนใดคนหนึ่งจนกลายเป็นทำให้งานออกมาไม่ตรงตามมาตรฐาน ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 

พบว่า ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

แต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านได้แก่ ความรวดเร็วในการทำงาน รองลงมาคุณภาพ

งาน และปริมาณการผลิต 

 1.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา จากการศึกษา พบว่า พนักงาน

จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุดในด้านเวลา โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.90, S.D. = 0.48) หากพิจารณาในรายละเอียดของประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานด้านเวลาจะพบว่าพนักงานมีประสิทธิภาพมากที่สุดในเรื่อง พนักงานให้

ความสำคัญกับความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นว่าพนักงานให้ความสำคัญกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาเป็นอย่างมาก โดยการที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจ

เป็นเพราะการที่ภาครัฐออกมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid-19) และ มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) ที่ส่งผลใหก้ารปฏิบัติงาน

ของพนักงานนั้นมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่มากขึ้นจึงส่งผลต่อเวลาในการส่งชิ้นงานให้กับ

ลูกค้าที่ต้องช้าขึ้นตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทำให้องค์กรต้องมีการออกนโยบายในการทำงาน

ที่ตรงต่อเวลาและมีการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหท้ันต่อเวลาเพื่อใหส้่งช้ินงานให้ทันกับที่

องค์กรได้ทำข้อตกลงกับลูกค้าไว้ จากการที่องค์กรออกนโยบายเกี่ยวกับเวลาในการปฏิบัติให้

รวดเร็วตามสถานการ์ปัจจุบัน ส่งผลให้พนักงานเล็งเห็นถึงความสำคัญด้านเวลาในการ

ปฏิบัติงานที่รวดเร็วและตรงต่อเวลาเพื่อความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชุลีกร ธนธิติกร และณัฐรัฐ ธนธิติกร (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพและผลกระทบ

จากการทำงานที่บ้านภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019: 

กรณีศึกษาสถาบันเวชศาสตร์ป้องกันศกึษาและกองโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม 
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พบว่า ประสิทธิภาพจากการทำงานที่บ้านภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีความเห็นว่ามีประสิทธิภาพเท่าเดิมหรือมี

ประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ทั้งด้านการจัดสรรเวลา ด้านการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน 

ด้านการกำหนดตารางงาน ด้านการเข้าถึงโปรแกรม ดา้นสภาพแวดล้อมการทำงานเว้นแต่ด้าน

ประหยัดเวลาในการเดินทางที่ความเห็นส่วนใหญ่เห็นว่ามีประสิทธิภาพดีขึน้ 

 1.4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  จาก

การศึกษา พบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อยที่สุดในด้านค่าใช้จ่ายในการ

ดำเนนิงาน โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.75, S.D. = 0.68) หาก

พิจารณาในรายละเอียดของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานจะ

พบว่าพนักงานมีประสิทธิภาพมากที่สุดโดยการที่องค์กรมีเงินงบประมาณเพียงพอในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จตามมาตรฐาน การที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะจาก

การที่องค์กรได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้

องค์กรเล็งเห็นถึงการพัฒนาทรัพยากรในการปฏิบัติงาน เช่น งบประมาณในการปฏิบัติงาน 

อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน และสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เป็นต้น เพื่อให้เพียงพอ

กับการปฏิบัติงานในช่วงของจากการแพร่ระบาดของ Covid-19 อยู่เสมอ รวมถึงการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ในเรื่องของค่าใช้จ่ายและค่าตอบแทนสำหรับพนักงานให้เหมาะสมกับ

ระยะเวลาทำงาน เพื่อเป็นแรงจูงใจให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานให้ตรงกับมาตรฐานและ

เป้าหมายขององค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวรัตน์ เพชรพรหม (2562) ได้ศึกษา

เกี่ยวกับ วัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด พบว่า ปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ซึ่งด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับ

ความคิดเห็นมากคือ ด้านค่าใช้จ่าย รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพงาน และด้านมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดอยู่

ในระดับความคิดเห็นมากคือ ด้านปริมาณงาน ตามลำดับ 

2. อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. 

พะเยา 

 จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมองค์กรที่ เปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยาโดยรวม 
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มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง มีค่าสหสัมพันธ์ r คือ 0.650  โดยพิจารณาเป็นราย

ด้าน ได้ดังนี้ 

 2.1 พฤติกรรมองค์กรในระดับบุคคล จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยพฤติกรรม

องค์กรในระดับบุคคลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้าง

หุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.629*) 

และยังพบว่า ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรในระดับบุคคลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านปริมาณงานมากที่สุด โดยความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 

0.633*) การที่ผลการวิจัยปรากฎเช่นนี้อาจเป็นเพราะ พฤติกรรมของพนักงานแต่ละคนมีการ

เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ที่แตกต่างกันแต่ส่วนมากพนักงานมี

ความคิดที่ว่าตนเองต้องการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นเพื่อความอยู่รอดภายใน

องค์กร จึงทำให้พนักงานเริ่มที่จะเพิ่มความรู้ความสามารถและขยันสร้างผลงานอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อที่จะให้องค์กรเห็นว่าตนสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานขององค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สุพรรษา ดวงบัว (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การจัดการภัยพิบัติจากโรคระบาด

ไวรัสโควิด-19 ด้วยมาตรการ Social Distancingเพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชนที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดการภัยพิบัติจากโรคระบาดและคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

ภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับสูงใน แต่ละด้านนั้นจะมีความสัมพันธ์ดังนี้ ด้านรางกายโดยมี

ความสัมพันธ์ร้อยละ 86.2 ด้านจิตใจ ด้านสัมพันธ์ภาพทางสังคม ค้านสมรรถนะอาชีพและ

ด้านความมั่นคงของรายได้มีความสัมพันธ์เท่ากับร้อยละ 84.90, 83.80, 79.60 และ 62.90

ตามลำดับ 

 2.2 พฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่ม จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยพฤติกรรม

องค์กรในระดับกลุ่มมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุน้ส่วน

จำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำ (r = 0.390*) และยังพบว่า

ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่มมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน

คุณภาพของงานมากที่สุด โดยความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำ (r = 0.438*) การที่

ผลการวิจัยปรากฎเช่นนี้อาจเป็นเพราะ พฤติกรรมของพนักงานในระดับกลุ่มมีการเปลี่ยนแปลง

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 โดยแต่ละแผนกหรือแต่ละกลุ่มต้องการสร้าง

ผลงานให้แก่องค์กร เพื่อผลประโยชน์ของแต่ละแผนก เช่น ได้งบประมาณเพิ่มขึ้น ได้เงินโบนัส

ในการทำงาน เป็นต้น แต่ละแผนกจึงเริ่มมีการแบ่งงานและมีการวางแผนเกี่ยวกับขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานชัดเจนยิ่งขึ้นมากกว่าแต่ก่อนที่จะมีการแพร่ระบาดของ Covid-19 ทำให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพได้ตรงตามเป้าหมายที่มาตรฐานองค์กรได้กำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ พิทักษ์พงศ์ ลี้ศัตรูพ่าย (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ของพนักงานสำนักงาน 

กสทช. พบว่า คุณภาพชีวิตกับประสิทธิภาพในการทำงานในสถานการณ์การระบาดของไวรัส

โควิด-19 ของพนักงานสำนักงาน กสทช. มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทำงานใน

สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ในทางบวกทุกด้านได้แก่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 

 2.3 พฤติกรรมองค์กรในระดับองค์กร จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยพฤติกรรม

องค์กรในระดับองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้าง

หุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยาสูงที่สุด โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง (r = 0.719*) 

และยังพบว่า ปัจจัยพฤติกรรมองค์กรในระดับองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานมากที่สุด โดยความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปาน

กลาง (r = 0.659*) การที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะ องค์กรมีเป้าหมายและ

วิสัยทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงในช่วงการแพร่ระบาดของ Covid-19 โดยเน้นไปที่การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ภายในองค์กร เช่น การเปิดอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานให้แก่

พนักงาน ให้อำนาจการตัดสินใจกับพนักงานมากขึ้น เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอความคิดเห็น

ในการปฏิบัติงานมากขึ้น รวมถึงการพัฒนาอุปกรณ์ในการทำงานโดยองค์กรมีการสนับสนุน

ทรัพยากรในการปฏิบัติงานต่าง ๆ มากขึ้น จึงทำให้พฤติกรรมของพนักงานในองค์กรโดยรวม

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในช่วง Covid-19 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรพร 

สอนไชยา (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยด้านพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จในการทำงานของบริษัท กรุงเทพ ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยด้าน

พฤติกรรมขององค์กร ประกอบด้วย ปัจจัยด้านพฤติกรรมมนุษย์ในระดับบุคคล ปัจจัยด้าน

พฤติกรรมมนุษย์ในระดับกลุ่มและปัจจัยด้านพฤติกรรมมนุษย์ในระดับองค์กร ส่งผลต่อ

ความสำเร็จในการทำงานของบริษัท กรุงเทพประกันชีวติ จํากัด (มหาชน) 

 

อภิปรายผลสมมติฐานการวิจัย 

อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า เพศ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วน

จำกัด อู่ วี.ไอ.พี.พะเยา ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

แตกต่างกัน การที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะ พนักงานเพศชายกับพนักงานเพศ

หญิงมีลักษณะงานที่แตกต่างกัน โดยเพศชายส่วนใหญ่จะอยู่แผนกที่เกี่ยวกับการตรวจเช็คและ
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ซ่อมบำรุงรถยนต์ ได้แก่ แผนกช่างเคาะสี แผนกรถสิบล้อ แผนกเครื่องยนต์ แผนกประกอบ

รถยนต์ แผนกขัดยางรถยนต์ ซึ่งส่วนมากเป็นงานที่ใช้พละกำลังค่อนข้างมากเหมาะสมกับเพศ

สภาพของพนักงานเพศชาย แต่พนักงานเพศหญิงส่วนใหญ่จะอยู่แผนกที่เกี่ยวกับการบัญชี 

ตรวจเช็คอุปกรณ์และแผนกแม่บ้าน ซึ่งเหมาะสมกับเพศสภาพของพนักงานหญิงที่งานส่วนมาก

จะปฏิบัติงานเกี่ยวกับเอกสารและการติดต่อประสานงานกับลูกค้า ที่เพศชายส่วนมากไม่ถนัด 

ในส่วนของระยะเวลาการปฏิบัติงานพนักงานที่มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่าพนักงานที่

เข้ามาใหม่จะส่งผลกับการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันเป็นอย่างมากด้วยประสบการณ์ในการ

ทำงานจะช่วยให้เกิดความรวดเร็วและคุณภาพในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังช่วยลดเวลาในการ

ปฏิบัติงานให้กระชับกับนโยบายขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ ชะเอม 

(2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงาน

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พบว่า เพศ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่าง

กันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี แตกต่างกัน 

ขณะเดียวกัน พบว่า อายุ สถานภาพการสมรส และระดับการศึกษา ของพนักงานที่

แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี.

พะเยา ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไม่แตกต่างกัน 

การที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ลักษณะงานของห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี.

พะเยา นั้นไม่ได้เน้นว่าอายุมากว่า หรือระดับการศึกษาสูงกว่าและจะปฏิบัติงานได้ดีกว่ากันแต่

จะเน้นไปที่ประสบการณ์ในการปฏิบัติว่าใครมีมากกว่ากัน ซึ่งอาจทำให้อายุ สถานภาพการ

สมรส และระดับการศึกษาไม่ได้นำมาใช้กับลักษณะงานของ ห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่  วี.ไอ.พี.

พะเยา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภรณ์ พรรณราย (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลการ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

พบว่า อายุ สถานภาพการสมรส และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน 

อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานที่  2  พฤติกรรมองค์กรที่ เปลี่ยนแปลงใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยรวม คือ พฤติกรรมองค์กร

ในระดับบุคคล พฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่ม พฤติกรรมองค์กรในระดับองค์กร มีความสัมพันธ์

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรศิริ ไพทอง และศศิธร ธนะภพ 

(2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของพฤติกรรมองค์กรกับการดำเนินงาน 
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ด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย กรณีศึกษาโรงพยาบาลเกาะสมุย พบว่า ปัจจัยพฤติกรรม

องค์กร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับดำเนินงานตามมาตรฐานความปลอดภัยของผู้ป่วย ได้แก่ 

ทัศนคต ิการรับรู้ และแรงจูงใจ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 หากภาครัฐกำหนดมาตรการหรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของมนุษย์อย่างเช่น มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) ภาคเอกชนควรมี

ความตระหนักและตื่นตัวให้มาก ควรมีการจัดเตรียมแผนงานในการรับมือกับมาตรการหรือ

นโยบายของภาครัฐให้รวดเร็วที่สุดเพื่อมิให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์มากเกินไปจน

ส่งผลถึงประสิทธิภาพการทำงานขององค์กร 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 ผู้บริหารควรมีการจัดการประชุมหรืออบรมเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงานกับ

พฤติกรรมมนุษย์ที่เปลี่ยนแปลงให้ถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

3. ข้อเสนอในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 3.1 ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจดำเนินการในรูปแบบของงานวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มี

การสัมภาษณ์สังเกตพฤติกรรม การทดสอบฯลฯ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก

การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมองค์กร สามารถสะท้อนความคิดของพนักงาน เพื่อนำ

ผลการศึกษาจากทั้งวิเคราะห์เป็นแนวทางปฏิบัติ เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของพนักงานได้

ตรงจุดและพนักงานเข้าใจถึงบทบาท แนวคิด นโยบายขององค์กรมากยิ่งขึ้น 

 3.2 ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างพนักงานอู่อื่น ๆ เพื่อนำผลไปใช้ในการ

ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 

(Benson Benson and Ilson, 2010) 

(มิ่งโสภา, 2564) 
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ภาคผนวก ก ผลการตรวจค่าความสอดคล้องข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม

เพื่อการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence หรอื IOC) 

 

คำถาม 

คะแนนความ

คดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม IOC แปลผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา 

1. ด้านคุณภาพของงาน 

1.1 ท่านมคีวามรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน

ตามที่ได้รับมอบหมาย 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

1.2 ท่านปฏิบัติงานอย่างมคีุณภาพ

ได้ตรงตามเป้าหมายที่มาตรฐาน

องค์กรได้กำหนดไว้และงานออกมา

มีคุณภาพ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.3 คุณภาพของงานเป็นที่ยอมรับ

ของลูกค้า 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.4 ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ช่วยใหลู้กค้าแนะนำคนรู้จักให้มาใช้

บริการกับองค์กรของท่านมากขึ้น 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2. ด้านปรมิาณงาน 

2.1 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตาม

ปริมาณและเป้าหมายที่องค์กร

กำหนดไว้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.2 องค์กรมีการกำหนดเป้าหมาย

จำนวนชิน้งานที่พอดีไม่มากเกินไป

สำหรับพนักงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 



 

 

  73 

คำถาม 

คะแนนความ

คดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม IOC แปลผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

2.3 ปริมาณงานที่องค์กรกำหนด

สามารถปฏิบัติได้สำเร็จเมื่อเทียบ

กับมาตรฐาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ด้านเวลา 

3.1 ท่านให้ความสำคัญกับความ

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

3.2 องค์กรมีการกำหนดขั้นตอน

การปฏิบัติงานใหท้ันต่อเวลา 
0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

3.3 ผลงานที่สำเร็จมคีวามถูกต้อง 

ครบถ้วน รวดเร็ว และความ

เรียบร้อย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.4 นโยบายการปฏิบัติงานที่ตรงต่อ

เวลาและให้พนักงานมช่ีวงพัก

พอเพียง ช่วยใหอ้งค์กรไม่เสียเวลา

ไปโดยเปล่าประโยชน์ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.5 ท่านปฏิบัติงานได้ตาม

ระยะเวลาที่กำหนดเมื่อเทียบกับ

มาตรฐาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

4.1 ท่านได้รับการจัดสรรอุปกรณ์

และสิ่งอำนวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานอย่างพอเพียง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.2 ท่านสามารถเบิกทรัพยากร  

ต่าง ๆ ได้สะดวก และรวดเร็ว 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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คำถาม 

คะแนนความ

คดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม IOC แปลผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

4.3 องค์กรมีเงินงบประมาณ

เพียงพอในการปฏิบัติงานให้

บรรลุผลสำเร็จตามมาตรฐาน 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

4.4 ค่าตอบแทนสำหรับพนักงานมี

ความเหมาะสมกับระยะเวลาทำงาน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

พฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. พะเยา 

1. พฤติกรรมองค์กรในระดับบุคคล 

1.1 ท่านคิดว่าตนเองมีความรู้และ

ความสามารถในการปฏิบัติงานมาก

ขึน้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.2 ท่านคิดว่าตนเองสามารถสร้าง

ผลงานอย่างได้อย่างต่อเนื่อง 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.3 ท่านคิดว่าตนเองมีความซื่อสัตย์

และความจงรักภักดีต่อองค์กรมาก

ขึน้ 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

1.4 ท่านคิดว่าตนเองมแีนวโน้มที่จะ

เปลี่ยนเป้าหมายในการทำงาน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. พฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่ม 

2.1 ท่านมกีารแบ่งงานกันทำชัดเจน

ขึน้ 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.2 ท่านมกีารสร้างสรรค์กิจกรรม

ต่าง ๆ ร่วมกันมากขึ้น 
1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2.3 ท่านมกีารวางแผนและ

ปฏิบัติงานมากขึ้น 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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คำถาม 

คะแนนความ

คดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม IOC แปลผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

2.4 ท่านมคีวามสามารถในการ

ตัดสินใจการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้

ร่วมกันมากขึน้ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2.5 ท่านคำนึงถึงผลประโยชน์

ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วน

ตนมากขึ้น 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. พฤติกรรมองค์กรในระดับองค์กร 

3.1 ท่านคิดว่าวิสัยทัศน์ขององค์กร

เกิดการเปลี่ยนแปลงไป 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.2 ท่านคิดว่าองค์กรมีการ

สนับสนุนทรัพยากรในการ

ปฏิบัติงานต่าง ๆ มากขึ้น 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.3 ท่านคิดว่าองค์กรเปิดโอกาสให้

พนักงานเสนอความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

3.4 ท่านคิดว่าองค์กรมีการเปิด

อบรมเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะใน

การปฏิบัติงานมากขึ้น 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.5 องค์กรใหอ้ำนาจการตัดสินใจ

กับพนักงานมากขึ้น 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

รวม 0.90 ใช้ได้ 

 



 

 

 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามงานวิจัย 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี.พะเยา 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระ ตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะ คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

เพื่อใช้ในการศึกษาและพัฒนาองค์กรด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้าง

หุน้ส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี.พะเยา ที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินนโยบายภาครัฐในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านโปรดตอบ

แบบสอบถามทุกข้อด้วยความเป็นจริง โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลเป็นความลับเพื่อใช้ในการศึกษา

ค้นคว้าเท่าน้ัน 

แบบสอบถามมทีั้งหมด 4 ส่วน โปรดตอบคำถามให้ครบทุกตอนและทุกข้อ 

ส่วนที ่1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. 

พะเยา ภายหลังการดำเนินนโยบายภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 จากมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และ

มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. 

พะเยา ภายหลังการดำเนินนโยบายภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 จากมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และ

มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
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ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องคำตอบที่ตรงกับความเป็นจริง 

 

1. เพศ 

  ชาย  หญิง 

 

2. อายุ  

  อายุ 21-30 ปี  อายุ 31–40 ปี 

  อายุ 41 – 50 ปี  มากกว่า 50 ปี 

 

3. สถานภาพการสมรส 

  โสด  สมรส หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

 

4. ระดับการศึกษา 

  ต่ำกว่าระดับมัธยมศกึษาหรอืเทียบเท่า  อนุปริญญา 

  ปริญญาตรี ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

 

5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

  น้อยกว่า 2 ปี  2–5 ปี 

  5–10 ปี  11–15 ปี 

  มากกว่า 16 ปี 
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ส่วนที่ 2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. 

พะเยา ภายหลังการดำเนินนโยบายภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 จากมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid-19) และมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ 

วี.ไอ.พี. พะเยา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

1. ด้านคุณภาพของงาน 

1.1 ท่านมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

     

1.2 ท่านปฏิบัติงานอย่างมคีุณภาพได้

ตรงตามเป้าหมายที่มาตรฐานองค์กร

ได้กำหนดไว้และงานออกมามี

คุณภาพ 

     

1.3 คุณภาพของงานเป็นที่ยอมรับ

ของลูกค้า 

     

1.4 ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ช่วยใหลู้กค้าแนะนำคนรู้จักให้มาใช้

บริการกับองค์กรของท่านมากขึ้น 

     

2. ด้านปริมาณงาน 

2.1 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตาม

ปริมาณและเป้าหมายที่องค์กร

กำหนดไว้ 

     

2.2 องค์กรมีการกำหนดเป้าหมาย

จำนวนชิน้งานที่พอดีไม่มากเกินไป

สำหรับพนักงาน 

     

2.3 ปริมาณงานที่องค์กรกำหนด

สามารถปฏิบัติได้สำเร็จเมื่อเทียบกับ

มาตรฐาน 
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3. ด้านเวลา 

3.1 ท่านให้ความสำคัญกับความ

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

     

3.2 องค์กรมีการกำหนดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานให้ทันต่อเวลา 

     

3.3 ผลงานที่สำเร็จมคีวามถูกต้อง 

ครบถ้วน รวดเร็ว และความ

เรียบร้อย 

     

3.4 นโยบายการปฏิบัติงานที่ตรงต่อ

เวลาและให้พนักงานมช่ีวงพัก

พอเพียง ช่วยใหอ้งค์กรไม่เสียเวลาไป

โดยเปล่าประโยชน์ 

     

3.5 ท่านปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลา

ที่กำหนดเมื่อเทียบกับมาตรฐาน 

     

4. ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

4.1 ท่านได้รับการจัดสรรอุปกรณ์

และสิ่งอำนวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานอย่างพอเพียง 

     

4.2 ท่านสามารถเบิกทรัพยากร   

ต่าง ๆ ได้สะดวก และรวดเร็ว 

     

4.3 องค์กรมีเงินงบประมาณเพียงพอ

ในการปฏิบัติงานใหบ้รรลุผลสำเร็จ

ตามมาตรฐาน 

     

4.4 ค่าตอบแทนสำหรับพนักงานมี

ความเหมาะสมกับระยะเวลาทำงาน 
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ส่วนที่ 3 พฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ วี.ไอ.พี. 

พะเยา ภายหลังการดำเนินนโยบายภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 จากมาตราการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (Covid-19) และมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) 

พฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลง

ของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด อู่ 

วี.ไอ.พี. พะเยา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

1. พฤติกรรมองค์กรในระดับบุคคล 

1.1 ท่านคิดว่าตนเองมีความรู้และ

ความสามารถในการปฏิบัติงานมาก

ขึน้ 

     

1.2 ท่านคดิว่าตนเองสามารถสร้าง

ผลงานอย่างได้อย่างต่อเนื่อง 

     

1.3 ท่านคิดว่าตนเองมีความซื่อสัตย์

และความจงรักภักดีต่อองค์กรมาก

ขึน้ 

     

1.4 ท่านคิดว่าตนเองมแีนวโน้มที่จะ

เปลี่ยนเป้าหมายในการทำงาน 

     

2. พฤติกรรมองค์กรในระดับกลุ่ม 

2.1 ท่านมกีารแบ่งงานกันทำชัดเจน

ขึน้ 

     

2.2 ท่านมกีารสร้างสรรค์กิจกรรม

ต่าง ๆ ร่วมกันมากขึ้น 

     

2.3 ท่านมีการวางแผนและ

ปฏิบัติงานมากขึ้น 

     

2.4 ท่านมคีวามสามารถในการ

ตัดสินใจการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้

ร่วมกันมากขึน้ 

     

2.5 ท่านคำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าผลประโยชน์ส่วนตนมากขึ้น 
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3. พฤติกรรมองค์กรในระดับองค์กร  

3.1 ท่านคิดว่าวิสัยทัศน์ขององค์กร

เกิดการเปลี่ยนแปลงไป 

     

3.2 ท่านคิดว่าองค์กรมีการสนับสนุน

ทรัพยากรในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 

มากขึ้น  

     

3.3 ท่านคิดว่าองค์กรเปิดโอกาสให้

พนักงานเสนอความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น 

     

3.4 ท่านคิดว่าองค์กรมีการเปิด

อบรมเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะใน

การปฏิบัติงานมากขึ้น 

     

3.5 องค์กรใหอ้ำนาจการตัดสินใจกับ

พนักงานมากขึ้น 

     

 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ (ถ้ามี) 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

 

 



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล พลัฏฐ์ คูณจอมเกล้าสิริ 

วัน เดือน ปี เกิด 2 กุมภาพันธ์ 2542 

สถานที่เกิด พะเยา 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2563 ร.บ. (รัฐศาสตร์), มหาวิทยาลัยแม่โจ้, เชยีงใหม่ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 15/6 ตำบลเวียง อำเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา 

ผลงานตีพมิพ์ พลัฏฐ์ คูณจอมเกล้าสิริ และรักษ์ศร ีเกียรตบิุตร (ผูบ้รรยาย). (30 

เมษายน 2566). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานห้างหุน้ส่วนจำกัด อู ่ว.ีไอ.พ.ี พะเยา ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019. ใน การประชุมวิชาการบัณฑิตศกึษา 

ครั้งที ่9 (หน้า 44-58), พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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