
 

 

 

 

 

 

บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศกึษาของสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 
 

 ศศิกาญจน ์แปงงามนวกุล 
 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเสนอเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

หลักสูตรปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต 

สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

สงิหาคม 2561 

ลขิสิทธิ์ของมหาวทิยาลัยพะเยา 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาของ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 
 

 ศศกิาญจน ์แปงงามนวกุล  

การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองเสนอเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษา 

หลักสูตรปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

สิงหาคม 2561 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยพะเยา  
 

 



 

 

 

 

 

 

THE ROLE OF SCHOOL ADMINISTRATORS IN PROMOTION OF EDUCATIONAL 

TECHNOLOGY UTILITY IN THE INSTITUTES OF BASIC EDUCATION UNDER CHIANG RAI 

PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1 
 

 SASIKAN PAENG-NGAMNAWAKUL 
 

An Independent Study in Partial Fulfillment of Requirements 

for the Master of Education in Educational Administration 

August 2018 

Copyright of University of Phayao 
 

 

 



 

 

  

 

 

การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

เรื่อง 

บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาของ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

  

ของ  ศศกิาญจน ์แปงงามนวกุล 

  

ได้รับพิจารณาอนุมัตใิห้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา 

หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

  

  
 

อาจารย์ที่ปรึกษาการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

(ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. รักษิต สุทธิพงษ์ )  
  

 

คณบดีวิทยาลัยการศกึษา 

(รองศาสตราจารย์ ดร. สมบัติ นพรัก )  
 

  



 

 

  

 

ง 

บทคัดย่อภาษาไทย 

เรื่อง: บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

ผู้ศึกษาค้นคว้า: ศศิกาญจน์ แปงงามนวกุล, การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง: กศ.ม. (การบริหารการศึกษา), 

มหาวิทยาลัยพะเยา, 2561 

อาจารย์ที่ปรึกษา: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รักษิต สุทธิพงษ์  

ค าส าคัญ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา, ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับและเปรยีบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพผู้บริหารสถานศึกษา เพศ และอายุงานในการด ารงต าแหน่งของ

กลุม่ประชากรท่ีใช้ศึกษาในสองด้านคือดา้นการเรยีนการสอน และด้านการวัดผลและการประเมนิผลการเรียนรู้ กลุ่ม

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี้ ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 จ านวน 103 ท่าน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม(Questionnaires) จ านวน 3 ตอน สถิติท่ีใช้ 

ได้แก่  ค่าร้อยละ , ค่ าเฉลี่ ย  (µ), ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (σ), ค่า  t-test และ  ค่า  F-test ผลการวิจัย 

พ บ ว่ า                                                                                                                  

                    1) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยรวมบทบาทอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพผู้บริหารสถานศึกษา เพศ และอายุงานในการด ารงต าแหน่ง 

โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกัน 

 
 

 

  



 

 

  

 

จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title: The role of school administrators in promotion of educational technology utility in the institutes 

of basic education under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 1 

Author: Sasikan Paeng-ngamnawakul, Independent Study: M.Ed. (Educational Administration), 

University of Phayao, 2018 

Advisor: Assistant Professor Dr. Ruksit Suttipong  

Keyword The role of school administrators, Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 1 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research for studying level and compare The role of school administrators 

in promotion of educational technology utility in the institutes of basic education under Chiang Rai Primary 

Educational Service Area Office 1. Classified by position' status, gender and age at work of the population that 

want to studies in two areas were learning and teaching, measurement and evaluation of learning. The 

population used in this research are the school administrators of the institutes of basic education under Chiang 

Rai Primary Educational Service Area Office 1 totally 103 persons. The method used for collected data was a 

questionnaire with a rating scale. The statistics used for data analysis were Percentage, mean (µ), standard 

deviation (σ), t-test and F-test. The researches found that                                                                    

                    1) The role of school administrators in promotion of educational technology in promotion of 

educational technology utility in the institutes of basic education under Chiang Rai Primary Educational Service 

Area Office 1, the overall was at a high level. When considering each side, it was found that every sides were 

at the high level. 2) Comparing the role of school administrators in promotion of educational technology in 

promotion of educational technology utility in the institutes of basic education under Chiang Rai Primary 

Educational Service Area Office 1, Classified by position' status, gender and age at work the overall and each 

sides were not different. 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในโลกปัจจุบันได้มีการพัฒนาเทคโนโลยี ในด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและ

เจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว มีผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในทุกวงการ แม้แต่ใน

ด้านการศึกษาก็มีการพัฒนาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนี้ ซึ่งเราเรียกว่า เทคโนโลยี

ทางการศึกษา (Educational Technology) “เทคโนโลยี” ซึ่งมีความหมายว่าการกระท าที่มีระบบ เป็น

ศาสตร์แห่งวิธีการ ซึ่งไม่ได้มีความหมายว่าเป็นศาสตร์แห่งเครื่องมือเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึง

วัสดุและวิธีการ “สารสนเทศ (Information)” หมายถึง ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต

ของมนุษย์ หรืออาจกล่าวได้ว่า สารสนเทศ เกิดจากการน าข้อมูล ผ่านระบบการประมวลผล 

ค านวณ วิเคราะห์และแปลความหมายเป็นข้อความที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ เมื่อน ามาใช้

กับ “การศึกษา” เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จึงเป็นค าใหม่ที่มีความหมายว่า การน า

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มาประยุกต์ใช้กับเครื่องมอื วัสดุและวิธีการ เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการ

เรียนรู ้รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมใหม่เพื่อการเรียนรู้ 

 เทคโนโลยีทางการศึกษา ได้มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาขึ้นอย่างมากในช่วงปลาย

ทศวรรษที่ 1960 หรอืปี พ.ศ. 2503 เมื่อโลกได้หันเข้ามาสู่ยุคของคอมพิวเตอร์ ในด้านการศกึษานั้น 

ได้มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2520 ที่สหรัฐอเมริกา เมื่อบริษัท 

APPLE ได้ประดิษฐ์เครื่อง APPLE II ขึ้น โดยการใช้ในระยะแรกนั้นมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการบริหาร

จัดการ ต่อมาได้มีการพัฒนาโปรแกรมต่าง ๆ เพื่อให้ใช้ได้ง่ายและสามารถช่วยในการเรียนการ

สอนได้มากขึ้น คอมพิวเตอร์จึงเป็นสิ่งที่ครูและนักเรียนคุ้นเคย และมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย

จนทุกวันนี้ ยุคของมัลติมีเดียเพื่อการศึกษาได้เริ่มขึน้ในปี พ.ศ. 2530 เมื่อบริษัท APPLE ได้เผยแพร่

โปรแกรมมัลติมีเดียครั้งแรกออกมา การพัฒนามัลติมีเดียเพื่อการศกึษาได้มีการด าเนินไปอย่าง

ต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามเพียงภายในสองปี สิ่งที่น่าตื่นเต้นมากกว่าก็ถูกน ามาใช้งานและได้รับ

ความสนใจอย่างมาก นั่นก็คือ อินเทอร์เน็ต (Internet) ปัจจุบันนี้อินเทอร์เน็ตมีอัตราการเติบโต

อย่างรวดเร็ว จากการส ารวจในปี พ.ศ.2560 เก็บข้อมูลโดย We Are Social ดิจิทัลเอเจนซี่

ในประเทศสิงคโปร์และ Hootsuite ทั้งนี้ ข้อมูลทั้งหมดมาจาก 238 ประเทศทั่วโลก รวมถึง

ประเทศไทย ประชากรทั่วโลกมีประมาณ 7,476 ล้านคน มีผู้ใช้อินเตอร์เน็ตทั่วโลก 3,773 ล้าน

คน คิดเป็น 50% ในประเทศไทยนั้นผลส ารวจผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตเมืองใหญ่เมื่อเดือน

พฤษภาคม 2544 พบว่ามีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเองเพียงร้อยละ 24 เท่านั้น ส่วนจ านวนผู้ใช้
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อินเทอร์เน็ตมีประมาณ 10 ล้านคน ( ร้อยละ 16.6 ของประชากร) และในเดือนมกราคมปี 

2560 คนไทยเข้าถึงอินเตอร์เน็ต 67% จากจ านวนประชากรทั้งหมดประมาณ 69 ล้านคน 

นอกจากนั้น ยังมีการสรุปด้วยว่าการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยแพร่หลายมากขึ้น เพราะ

ค่าใช้จ่ายถูก การพัฒนาอันน่ามหัศจรรย์ใจของอินเทอร์เน็ตในฐานะที่เป็นเครือข่ายแห่ง

เครือข่ายท าให้มีการเชื่อมโยงกันได้อย่างเสรีไม่มีการปิดกั้น ดังนั้นคนทุกคนจงึสามารถเผยแพร่

ข้อมูลของตนบนอินเทอร์เน็ตได้อย่างง่ายดาย พอ ๆ กับการที่สามารถสืบค้นข้อมูลได้จากแหล่ง

ความรู้ต่าง ๆ ทั่วโลก และจากคุณสมบัติดังกล่าวนี้ อินเทอร์เน็ตจึงมีประโยชน์อย่างยิ่งใน

การศึกษารูปแบบต่าง ๆ เพราะนักเรียนและครูสามารถสื่อสารถึงกันได้โดยผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล์ การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยยิ่งขึ้นในการโทรศัพท์หรือประชุมทางไกล

ผา่นอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตจึงเพิ่มบทบาทส าคัญในการศึกษารูปแบบใหม่และยังช่วยเปลี่ยน

บทบาทของครูจาก “ผู้สอน” มาเป็น “ผู้แนะน า” พร้อมทั้งช่วยสนับสนุนให้เด็กสามารถเรียน

และค้นคว้าด้วยตนเองอีกด้วย เทคโนโลยีการศึกษา เริ่มต้นใช้ค าว่า โสตทัศนศึกษา ต่อมา

พัฒนาเป็นเทคโนโลยีการศกึษา ซึ่งการน าสื่อโสตทัศน์ และวธิีการเข้ามาใช้เพื่อพัฒนาการเรียน

การสอน มีการออกแบบระบบการเรียนการสอน และความก้าวหน้าทางคอมพิวเตอร์

มัลติมีเดียและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาไม่ว่าจะ

เป็นในระบบ นอกระบบ หรือตามอัธยาศัย ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรูด้้วยตนเอง การสอนเป็นกลุ่ม 

การสอนมวลชน การสอนทางไกล และการศึกษาตลอดชีวิต รวมทั้งแนวคิดการสอนที่

เปลี่ยนแปลงไปทั้ง Teacher Center Child Center หรือ  Media Center รวมทั้งการสอน

แบบปฏิสัมพันธ์ การสอนผ่านเครือข่าย จะเห็นได้ว่าศาสตร์ของเทคโนโลยีการศึกษา มี

พัฒนาการมาเป็นล าดับขั้น และประยุกต์ใช้เพื่อท าให้การศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

เทคโนโลยีการศึกษาจึงถือเป็นเครื่องมือการศึกษา ที่มุ่งจัดระบบทางการศึกษาด้วยวิธีการ

แก้ปัญหาที่มองภาพแบบองค์รวมลักษณะของการด าเนินการแก้ปัญหา จะมุ่งวิเคราะห์

สภาพการณ์ทั้งหมด จากนั้นจึงเป็นการจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบย่อยขึ้นมาใหม่ ให้มี

ความสอดคล้องสัมพันธ์กัน โดยยึดถือหลักว่าให้แต่ละส่วนประกอบย่อยท างานให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนั้น เทคโนโลยีการศึกษา มองภาพระบบทางการศึกษาเป็นระบบ

ใหญ่ที่ประกอบขึ้นด้วยระบบย่อย อีกหลายระบบด้วยกัน กิดานันท์  มลิทอง (2543, หน้า 

262) เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในการศึกษาและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้  คือ 

การสอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วย (คอมพิวเตอร์ช่วยสอน) เป็นการใชโ้ปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์

ในการเรียนรู้และการฝึกอบรม สื่อประสม เป็นการใช้ระบบสื่อประสมในลักษณะตัวอักษร 

ภาพกราฟิกภาพเคลื่อนไหวและเสียง ในการเรียนการสอนและการฝึกอบรม การประชุมทางไกลโดย
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วีดีทัศน์ เพื่อเชื่อมโยงการเรียนการสอนระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ระหว่างสถาบันการศึกษาให้

ได้เรียนรู้พร้อมกัน ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูส้อนและผูเ้รียนในการ

สืบค้นระยะไกล และเชื่อมต่อการสื่อสารระหว่างบุคลที่อยู่นอกระบบการศึกษาภาคปกติ ระบบ

สารสนเทศ เป็นการรับประมวลผล และจัดการข้อมูลภายในสถาบันการศึกษาเช่น การตรวจข้อสอบ

และค านวณผลสอบ การลงทะเบียนนักศึกษา การใช้บริการห้องสมุด ฯลฯ ระบบฐานข้อมูล เป็น

ระบบจัดการและเก็บรักษาฐานข้อมูลต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูลนักศึกษา ฐานข้อมูลอาจารย์ ฐานข้อมูล

วัสดุอุปกรณ์การศึกษา ฯลฯ ระบบข่ายข้อมูล โดยใช้ระบบอินเทอร์เน็ตทั้งภายในและภายนอก

สถาบันเพื่อการเรียนการสอนและการสื่อสาร 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อด าเนินการกับเรื่องต่าง ๆ เหล่านี้อย่าง

มีประสิทธิภาพ จะต้องมีการวางแผนจัดการ และก าหนดนโยบายจากผู้บริหารสถานศึกษา 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญ ในการผลักดัน ปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอน

ให้ก้าวทันเทคโนโลยี และท าการพัฒนาบุคลากรขององค์กรให้มีความพร้อมรับกับเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้กับการเรียนการสอนในปัจจุบัน และร่วมกันพัฒนาส่งเสริมให้สถานศึกษา

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อีกทั้งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดไว้ในหมวด 9 โดยให้ความส าคัญ

กับเทคโนโลยีทางการศกึษา และมีมาตราที่นา่สนใจคือ 

 มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้

มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ 

และประสิทธิภาพ 

 มาตรา 66 ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษาในโอกาสแรกที่ท าได้ เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

ในการแสวงหาความรูด้้วยตนเองได้อย่างตอ่เนื่องตลอดชวีิต  

 มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

เพื่อให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 

 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา จะต้องสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 อีกทั้งจะต้อง

ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ทั้ง 4 ด้าน คือการ

บริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และ การบริหารทั่วไป ให้เป็น
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รูปธรรมและเป็นไปตามเจตนารมณ์ตามพระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ผลสัมฤทธิ์

จงึขึ้นอยู่กับผูบ้ริหารสถานศกึษา ซึ่งมีบทบาทหนา้ที่โดยตรง  

 ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าของโรงเรียนและเป็นตัวแทนของรัฐ จะต้องมี

บทบาทในการส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน พัฒนาผู้เรียน ให้มีทักษะในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการ

เรียนรู้ของคนไทย อีกทั้งสังคมได้มอบภาระหน้าที่ด้านการศึกษาให้กับโรงเรียน การจัดการ

ศึกษาจึงต้องมีการวางแผน ก าหนดนโยบาย ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ การศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ความส าคัญอันดับแรกจะต้องพัฒนาครูผู้สอนก่อน โดยเฉพาะโรงเรียน

ขนาดเล็กที่มีบุคลากรอย่างจ ากัด ครูผู้สอนต้องท าหน้าที่หลายอย่าง และเสียเวลาไปกับงาน

ด้านอื่นอยู่พอสมควร การน าเทคโนโลยีมาช่วยแบ่งเบาภาระงานด้านอื่นได้ ก็จะช่วยให้ครูมี

เวลากับการเรียนการสอนมากขึ้น และที่ส าคัญครูจะต้องมีทักษะ มีความรู้ความสามารถใน

การใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ เมื่อครูมีทักษะและคุ้นเคยกับเทคโนโลยีอันหนึ่ง ก็จะเป็นการงา่ยที่ครูจะ

น าไปใช้กับเทคโนโลยีอื่น ๆ การพัฒนาความสามารถการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูให้

เกิดประสิทธิผลนั้น จ าเป็นอย่างมากที่ผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องมีการวางแผนการ

ด าเนินการอย่างชัดเจน และมีความเป็นไปได้ ที่ส าคัญคือ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ที่ มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรู ป

ระบบบริหารจัดการเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา เป็นตัวจักรที่ส าคัญเพื่อขับเคลื่อนระบบ

การศึกษาให้เปลี่ยนแปลงไปสู่สภาวะที่ดีขึ้น มีประสิทธิภาพและคุณภาพยิ่งขึ้น สามารถท าให้

ภาพรวมของการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญที่น าพาประเทศไปสู่จุดมุ่งหมาย (พนม 

พงษ์ไพบูลย์ , 2543, หน้า, 16) อ้างอิงใน ดวงกมล กิ่งจ าปา (2555, หน้า 4) กล่าวไว้ว่า

ความส าเร็จหรือความล้มเหลวอยู่ที่ครู และบุคลากรทางการศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหาร

การศกึษา ซึ่งต้องมกีระบวนทัศน์ใหมใ่นการศกึษา เข้าใจทิศทาง แนวทางที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ 

เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการจัดการศึกษา ด้วยการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ที่ส่งเสริมให้

ทุกคนน าไปปฏิบัติได้ ซึ่งสอดคล้องกับ (บัญชา อึ๋งสกุล, 2542, หน้า 26) ตามหลักของการพัฒนา

การศึกษานั้น จะต้องมีการก าหนดทิศทาง พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างไร มีวิธีการอย่างไร 

ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา หรอื วิกฤตการณ์ โอกาส และศักยภาพที่เอื้อต่อการพัฒนาด้าน

ต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้การด าเนินงาน เป็นไปตามเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

มั่นคง 

 จากการที่กล่าวมาแล้วข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาว่า ผู้บริหารสถานศึกษามี

บทบาทในการส่งเสริมให้ครูมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาอย่างไร 
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มีวิธีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างไร และมี

ข้อเสนอแนะอย่างไร ทั้งนี้ผลของการวิจัยอาจน ามาใช้ประโยชน์ในการจัดการศึกษา และเป็น

แนวทางในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา ให้เหมาะสมกับสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระด ับบทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

 2. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพผูบ้ริหารสถานศึกษา เพศ และอายุงานใน

การด ารงต าแหน่ง 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. เนื่องจากประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวนไม่มาก จึงใช้ประชากรทั้งหมด

เป็นข้อมูลในการท าวิจัยครั้งนี ้ 

  ประชากร 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือรักษาการผู้บริหาร

สถานศึกษา ในต าแหน่งผู้อ านวยการหรือรักษาการผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 จ านวน 103 ท่าน  

 2. ขอบเขตของเนือ้หา 

  ตัวแปรอิสระ ได้แก่  

  1. สถานภาพผูบ้ริหารสถานศกึษา  

 2. เพศ  

 3. อายุงานในการด ารงต าแหน่ง 

  ตัวแปรตาม บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษาใน 2 ด้านคือ 

  1. ด้านการเรียนการสอน 

  2. ด้านการวัดผลและการประเมนิผลการเรียนรู้ 
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สมมติฐานของการวิจัย 

  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย 

เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพผู้บริหารสถานศึกษา เพศ และอายุงานในการด ารงต าแหน่ง มีระดับ

ที่แตกต่างกัน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 บทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการ

ส่งเสริมเทคโนโลยีทางการศกึษาของครู ในด้านต่าง ๆ ทั้ง 2 ด้าน ดังตอ่ไปนี ้ 

 1. ด้านการเรียนการสอน หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการในการส่งเสริมหรือ

สนับสนุนการเรียนการสอนของครูโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ในด้านสื่อ วัสดุ

อุปกรณ์ และ แหลง่การเรยีนรู้อย่างพอเพียงใหก้ับผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

 2. ด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมหรือ

สนับสนุนให้ครูท าการวัดผลสัมฤทธิ์และสรุปผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน เมื่อน าเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษามาใช้ในการเรียนการสอน และการบันทึก วิเคราะห์ ประเมนิผลขอ้มูล

ของคร ู

 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ท าหน้าที่บริหารจัดการภายในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ได้แก่ ผูอ้ านวยการโรงเรียน หรอืผู้

ที่ได้มอบหมายใหร้ักษาการแทนผูอ้ านวยการโรงเรียน 

 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา หมายถึง การด าเนินการ

ในการที่จะท าให้ผู้สอน น าเอาแนวคิด วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และระบบคอมพิวเตอร์ มาใช้

เพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนให้มากขึ้น 

 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนขั้นพื้นฐานทุก

ระดับช่วงช้ัน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1  

ประโยชน์ของงานวจิัย  

 1. ได้ทราบถึงบทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  1 

เพื่อน าเอาขอ้มูลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาสถานศกึษา 
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 2. ได้รู้ถึงความแตกต่างในบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพผู้บริหารสถานศึกษา เพศ และอายุงานใน

การด ารงต าแหน่ง เพื่อใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงการด าเนนิการให้เกิดประสิทธิผล 

 3. ได้ทราบข้อเสนอแนะในบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 เพื่อจะได้รับทราบปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและแนวทางการ

แก้ปัญหาที่เหมาะสม 



 

 

  

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 1 ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่อไปนี้ 

 1. ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

1.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศกึษา 

1.2 ความส าคัญของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

1.3 บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

1.4 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 

  1.5 ทฤษฎีที่ใช้ในทักษะบทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษา 

 2. การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

 2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.2 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 

 2.3 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 

 2.4 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาในปัจจุบัน 

 2.5 แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในอนาคต 

 2.6 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 3.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

 3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผู้บริหารสถานศึกษา 

 ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันควรเป็นบุคคลที่พร้อมด้วยคุณลักษณะอันจ าเป็น

ในการบริหารจัดการ มีความรอบรู้และเข้าใจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการ

เรียนการสอน เพื่อให้ก้าวทันยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และก าหนดนโยบายที่

เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลาให้เหมาะกับโลกปัจจุบัน อันจะส่งผลตอ่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผูเ้รียน 

 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 

 พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 4 ได้ก าหนดไว้ว่า “ผู้บริหารสถานศึกษา” หมายความว่า 

บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั้งของรัฐและเอกชน โดยมีอ านาจ

หน้าที่ตามที่ตนได้รับมอบหมายจากผู้ที่มีอ านาจเหนือขึ้นไป ตามระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับองค์การนัน้ได้บัญญัติไว้ 

 พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง  

ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในวันที่พระราชบัญญัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา พ.ศ. 2547 แก้ไข (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ใช้บังคับ และจะต้องมีวิทยฐานะอยู่ใน 7 วิทยฐานะ 

คือ (รองมี 3 วิทยฐานะ ผอ. มี 4 วิทยฐานะ) 

 1. รองผูอ้ านวยการช านาญการ  

 2. รองผูอ้ านวยการช านาญการพิเศษ 

 3. รองผูอ้ านวยการเชี่ยวชาญ 

 4. ผูอ้ านวยการช านาญการ 

 5. ผูอ้ านวยการช านาญการพิเศษ 

 6. ผูอ้ านวยการเช่ียวชาญ 

 7. ผูอ้ านวยการเชี่ยวชาญพิเศษ 

 อุทัย บุญประเสริฐ (2540, หน้า 3 อ้างอิงใน วรรณา หมาดเท่ง, 2551, หน้า 14) กล่าวว่า 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ ก ากับ ดูแล ควบคุม และจัดการใหส้ถานศึกษาด าเนินการ

และทุ่มเทความพยายามในการด าเนินงานทั้งปวงของสถานศึกษา เพื่อการพัฒนาเด็กหรอืเยาวชนที่

อยู่ในความรับผิดชอบให้บรรลุผลตามภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การ 
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 อนันท์ งามสะอาด (2552, หน้า 3, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

หมายถึง ผู้ที่สามารถจัดการกระบวนการของการท างานและการใช้ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมีการวางแผน การจัดองค์การ 

การสั่งการและการควบคุมเพื่อเป็นเครื่องมอืในการบริหารความสามารถของผูบ้ริหาร สามารถวัด

ได้จากประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานที่เกิดขึ้น  

 ณัฐธยาน์ โพธิ์ชาธาร (2553, หน้า 13) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าสูงสุด

ของสถานศึกษา มีหน้าที่จัดการศึกษาโดยใช้ทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยู่ในสถานศึกษาโดยอาศัย

กระบวนการบริหารจัดการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การน าองค์การ และการควบคุม

ทรัพยากรขององค์การ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่สถานศึกษาก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยการได้รับความรว่มมอืร่วมใจจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

 จ าลอง นักฟ้อน (2555, หน้า 3, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามี

ความหมายลึกซึ้งและสมบูรณ์ในตัวเอง สามารถแสดงพฤติกรรมในการบริหารงานให้บรรลุ

เป้าหมาย และได้ผลลัพธ์ของงานที่ยอดเยี่ยม ได้ผลลัพธ์ที่เป็นผลผลิตที่มีคุณภาพ การที่จะระบุว่า

ผู้บริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง ควรจะมีศักยภาพเช่นไรนั้นอาจจะท าไม่ได้ 

เนื่องจากมีองค์ประกอบในหลายมุมมองที่นักวิชาการที่มีชื่อเสียงด้านการบริหารต่างก็มีความเชื่อ 

และมุ่งเน้นในศักยภาพของผู้บริหารสถานศกึษาตามแนวความคิดของตนเองในด้านใดด้านหนึ่ง 

 ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2550, หน้า 1) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้

ว่า “ผู้บริหารสถานศึกษา” หมายความว่า บุคคลซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา

ภายในเขตพื้นที่การศึกษา และสถานการศึกษาอื่นที่จัดการศึกษาปฐมวัยขั้นพื้นฐาน และ

อุดมศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน ซึ่งต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตาม

พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546 

 แบรดฟอร์ด และโคเฮน (Bradford & Cohen, 1984, p. 27) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

หมายถึง บุคคลที่ได้รับการเคารพย าเกรงจากคนที่อยู่แวดล้อมเปรียบเสมือนเป็นแบบอย่างที่ดี

เลิศส าหรับการด ารงชีวิตซึ่งสามารถให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าต่าง ๆ แก่บุคคลเหล่านั้น

ได้  

 กรีนนี่ (Greene, 1992, pp. 16-18) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้มีบทบาทที่

ต่างกันออกไปไม่ว่าจะอยู่ในส านัก หน่วยงาน หรือในโรงเรียนจะเปลี่ยนบทบาทไปตามสถานการณ์ 

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนต้องท าหน้าที่เป็นทั้งผู้ต้องคอยควบคุมดูแลและบริหารงานภายใน

โรงเรียนให้ครอบคลุมทุกด้าน โดยใช้ความสามารถส่วนบุคคลบริหารงานที่จะสร้างบรรยากาศใน
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การท างานให้ทุกคนยอมรับศรัทธาและส่งผลให้ผู้ร่วมงานมีความมุ่งมั่นท างานอย่างเต็ม

ศักยภาพและมีประสทิธิภาพมากขึน้  

 คอนเจอร์ (Conger, 1989, p. 79) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะท าหน้าที่ของผูน้ า

ทางการศึกษาในการวางนโยบายในเรื่องโปรแกรมทางการศึกษาและกระบวนการสอน  

บุคลากร นักเรียน ครูอาจารย์ การเงนิ และงานธุรการตา่ง ๆ  

 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001, pp. 396-397 อ้างอิงใน จรัญ วรสาร,2551, 

หนา้ 24 ) ได้แบ่งลักษณะของผู้น าทีมีประสิทธิผลออกเป็น ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะทางบุคลิกภาพ 

ลักษณะทางจูงใจ และลักษณะทางทักษะ ดังนี้ 

 1. คุณลักษณะทางบุคลิกกายภาพ ได้แก่ ความอดทนต่อภาวะกดดัน ความมั่นใจใน

ตนเอง ความมวีุฒิภาวะทางอารมณ ์และการยืดมันในหลักคุณธรรม 

 2. ลักษณะทางจูงใจ ได้แก่ แรงขับในการท างานและมีแรงกระตุ้นในการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล มีความมุง่มันในความส าเร็จและมีความตอ้งการในอ านาจ 

 3. ลักษณะทางทักษะ ประกอบด้วย ทักษะทางเทคนิค ทักษะระหว่างบุคคล ทักษะ

ทางความคิดรวบยอด และทักษะทางการบริหาร 

ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 1996, p. 222) กล่าวว่า ผู้บริหารเป็นผูท้ี่มีความสามารถ 

มีความรับผดิชอบ มีสว่นร่วมและใหค้วามรว่มมอืกับสังคมด้วยดี 

สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่จะน าสถานศกึษาให้บรรลุ

ความส าเร็จตามภารกิจและบทบาทหน้าที่  โดยใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถที่ชี้น า ส่งเสริม สนับสนุน และโน้มน้าวจูงใจ

ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่เกี่ยวข้อง ที่

เหมาะกับภารกิจของสถานศึกษา การพัฒนาการเรียนการสอน และการสร้างบรรยากาศ ใน

สถานศึกษาให้เอื้อต่อการท างานและการสอนของครู และต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้ เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผล

ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผู้เรยีน 

 ความส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 

นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารการศึกษา ไว้ดังนี้ 

เพ็ญพิชญา ภาโอ้โถง (2552, หน้า 22) กล่าวว่า การบริหารจัดการสถานศึกษานั้น 

ผู้บริหารมีความส าคัญยิ่งเพราะสถานศึกษาเป็นจุดเริ่มต้นและจุดสุดท้ายของประชากรส่วน

ใหญ่ของประเทศ ผลของการบริหารโรงเรียนจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการพัฒนาคนและ

ประเทศชาติ ในการบริหารสถานศกึษาระดับประถมศกึษาถือว่าผูบ้ริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญต่อ
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กระบวนการบริหาร ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถและปฏิบัติงานตาม

หน้าที่ในการบริหาร มุ่งที่จะด าเนินงานโดยใช้ทรัพยากรและเวลาน้อยที่สุด แต่งานบรรลุเป้าหมาย

มีคุณภาพสูงสุด  

ปรัชญา เวสารัชช์ (2554, หน้า 3) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารการศึกษา

เป็นการบริหารจัดการที่มีระบบและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบ

เข้าร่วมด าเนินการมีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และวิธีด าเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุน และมี

กระบวนการประเมินผลการศกึษาเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ 

สุภัททา ปิณฑะแพทย์ (2555, หน้า 4, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

ควรมีสิ่งส าคัญในอันที่จะบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายมี  2 ประการดังนี้ 1) มี

คุณสมบัติทั่วไป ได้แก่ มีความรับผิดชอบสูง มีความขยันหมั่นเพียร มีความอดทน อุตสาหะ มีความ

ซื่อสัตย์สุจริต มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ กระตือรือร้นในการท างาน มี

ทักษะในการวินิจฉัยสั่งการ มีการรักษาระเบียบวินัยที่ดี มีความตรงต่อเวลา การบริหารเวลา มี

บุคลิกภาพดี และ 2) มีคุณสมบัติด้านมาตรฐานความรู้ และประสบการณ์วิชาชีพ พระราชบัญญัติ

สภาครู และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 43 ได้ก าหนดให้ “วิชาชีพครู ผู้บริหาร

สถานศึกษา และผู้บริหารการศึกษา เป็นวิชาชีพควบคุม” และ “ห้ามมิให้ผู้ใดประกอบวิชาชีพ

ควบคุม โดยไม่ได้รับอนุญาต ตามพระราชบัญญัตินี้” ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผูบ้ริหารสถานศกึษา

ทุกคนจึงต้องมีใบประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา และต้องมีมาตรฐานความรู้ และ

ประสบการณ์วิชาชีพ ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

พ.ศ.2548: ส านักงานมาตรฐานวิชาชีพ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 2548  

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2557, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า การบริหารการศึกษามีความส าคัญ

มากเพราะการศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศจะดีหรือเลว จะท าให้คนในประเทศแข่งขัน

กับคนในประเทศอื่น ๆ ได้ดีหรือไม่ขึน้อยู่กับการบริหารการศึกษา หรืออีกนัยหนึ่งก็คือขึน้อยู่กับ

ผู้บริหารการศึกษาของบ้านเมืองนั้นเอง หากประเทศใดได้นักบริหารการศึกษาที่มีความรู้

ความสามารถอย่างแท้จริง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความเข้าใจงานด้านการศึกษา และผลกระทบ

ของการศกึษาต่อความก้าวหน้าของประชาชนและประเทศชาติแล้ว ประเทศนั้นก็จะมีความรุ่งเรอืง

ในทุก ๆ ทางในทางตรงกันข้าม หากประเทศใดไม่มีนักบริหารการศึกษาที่เก่ง และท างานโดยก าหนด

เอาความก้าวหน้าและความรุ่งเรืองของประเทศชาติเป็นธงชัยแล้ว ก็ยากที่ประเทศนั้นจะรุ่งเรือง

ได้ 
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ไฮมัน, สก๊อต, และคอนเนอร์ (Haimann, Scott, and Connor, 1985, p. 422) กล่าวว่า 

ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการท างานและคุณสมบัติหลายอย่างรวมกันตามที่หน่วยงาน

ต้องการจงึจะบริหารงานให้เกิดผลดี จะเห็นได้ว่าผูบ้ริหารที่ขาดความสามารถย่อมจะขาดความ

เชื่อถือจากผู้ใต้บังคับบัญชา อันเป็นต้นเหตุแห่งปัญหาของการบังคับบัญชาในที่สุด ความสามารถ

ในการท างานของผู้บริหารนอกจากจะก่อให้เกิดความศรัทธาเลื่อมใสจากผู้ร่วมงานและบุคคล

ทั่วไปแล้ว ยังเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งในการน าองค์กรไปสู่เป้าหมายตามวัตถุประสงค์  

สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 

และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้าร่วมด าเนินการ มีรูปแบบ 

ขั้นตอน กติกาและวิธีด าเนินการประสานประโยชน์ให้เกิดแก่บุคคลและกลุ่มบุคคลให้ร่วมมือ

ร่วมใจกันท างาน เพื่อที่จะยังผลให้เกิดการท างานที่บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีทรัพยากรสนับสนุน 

และมีกระบวนการประเมินผลการศึกษาเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ การบริหารการศึกษามีความ

จ าเป็น เพราะต้องการคนที่ได้รับการฝึกฝนเฉพาะด้านที่มีความรู้ ความเข้าใจ ความช านาญมา

ดูแลรับผิดชอบ เป็นนักบริหารการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล 

มีความเข้าใจงานด้านการศึกษา และผลกระทบของการศึกษาต่อความก้าวหน้าของประชาชน

และประเทศชาติ 

 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรา 39 

ในพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ใหก้ระทรวงกระจายอ านาจการบริหารจัดการ 

ไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรงใน 4 ด้านคือ ด้านการบริหาร

วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป สรุปพอสังเขปได้ดังนี้ 

(ส านักงานปฏิรูปการศกึษา, 2543, หนา้ 82–84)  

1. ในด้านวชิาการประกอบด้วย  

1.1 มีความรูแ้ละเป็นผู้น าด้านวิชาการ  

1.2 มีความรู้ มีทักษะ มีประสบการณด์้านการบริหารงาน  

1.3 สามารถใช้ความรูแ้ละประสบการณแ์ก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงที  

1.4 มีวสิัยทัศน์  

1.5 มีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค์  

1.6 ใฝ่เรยีนใฝรู่้ มุ่งพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  

1.7 รอบรู้ทางด้านการศึกษา  

1.8 มคีวามรับผดิชอบ  
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1.9 แสวงหาข้อมูลขา่วสาร  

1.10 รายงานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

1.11 ใช้นวัตกรรมทางการบริหาร  

1.12 ค านงึถึงมาตรฐานวิชาการ 

2. การบริหารงบประมาณประกอบด้วย  

2.1 เข้าใจนโยบาย อ านาจหน้าที่และกิจกรรมในหนว่ยงาน  

2.2 มีความรูร้ะบบงบประมาณ  

2.3 เข้าใจระเบียบคลัง วัสดุ การเงนิ  

2.4 มีความซื่อสัตย์ สุจรติ  

2.5 มีความละเอียดรอบคอบ  

2.6 มีความสามารถในการตัดสินใจ อย่างมเีหตุผล  

2.7 หมั่นตรวจสอบการใชง้บประมาณอยู่เสมอ  

2.8 รายงานการเงนิอย่างเป็นระบบ  

3. การบริหารงานบุคคลประกอบด้วย  

3.1 มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ในการบริหารงานบุคคล  

3.2 เป็นแบบอย่างที่ดี  

3.3 มีมนุษยสัมพันธ์  

3.4 มีอารมณข์ัน  

3.5 เป็นนักประชาธิปไตย  

3.6 ประนีประนอม  

3.7 อดทน อดกลั้น  

3.8 เป็นนักพูดที่ดี  

3.9 มีความสามารถในการประสานงาน  

3.10 มีความสามารถจูงใจให้คนร่วมกันท างาน  

3.11 กล้าตัดสินใจ  

3.12 มุ่งมั่นพัฒนาองค์กร  

4. การบริหารทั่วไปประกอบด้วย  

4.1 เป็นนักวางแผนและก าหนดนโยบายที่ดี  

4.2 เป็นผู้ที่ตัดสินใจและวินจิฉัยสั่งการที่ดี  

4.3 มีความรู้ และบริหารโดยใช้ระบบสารสนเทศ ที่ทันสมัย  
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4.4 เป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการตดิต่อสื่อสาร  

4.5 รู้จักมอบอ านาจและความรับผดิชอบ แก่ผู้ที่เหมาะสม  

4.6 มีความคล่องแคล่ว ว่องไวและตื่นตัวอยู่เสมอ  

4.7 มีความรับผดิชอบงานสูง ไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค  

4.8 ก ากับ ติดตามและประเมินผล 

 ถวิล อรัญเวศ (2544, หน้า 15-19 อ้างอิงใน ชวิศ สมบัติวงศ์, 2556, หนา้ 25) ได้

กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารมอือาชีพในยุคการปฏิรูปการศกึษา ไว้ดังนี้ 

 1. บทบาทผู้ตัดสินใจ นักบริหารมืออาชีพต้องมีข้อมูลเพียงพอในการตัดสินใจ หรือ 

วินจิฉัยสั่งการเป็นคนสุขุมรอบคอบ มีเหตุผลในการตัดสินใจ 

 2. บทบาทผูไ้วต่อขอ้มูล ผูบ้ริหารจะต้องไวต่อขอ้มูลที่ทันสมัยอยู่เสมอ 

 3. บทบาทผู้เพิ่มพูนวิสัยทัศน์ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 

สามารถสื่อวิสัยทัศนไ์ด้เป็นอย่างดี 

 4. บทบาทผู้ชื่อสัตย์และสร้างสรรค์ผลงาน ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผูส้ร้างสรรค์ผลงาน มี

ความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 

 5. บทบาทผู้ประสานสิบทิศ นักบริหารจะต้องสามารถประสานกับหน่วยงานและ 

บุคคลได้เป็นอย่างตสีามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและขจัดปัดเป่าปัญหาต่าง ๆ ในหนว่ยงานได้ 

 6. บทบาทเป็นผู้สร้างสรรค์วิธีการท างานใหม่ผู้บริหารจะต้องยึดหลักการหาวิธี

ท างานใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

 7. บทบาทผูจู้งใจเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหารจะต้องสามารถโน้มน้าวเพื่อนร่วมงานให้เกิด

ความกระตอืรอืร้นในการท างานและรับผดิชอบต่องานสูง 

 8. บทบาทผู้ทนทานต่อปัญหาอุปสรรค ผู้บริหารจะต้องอดทนอดกลั้น ต่ออุปสรรค 

พร้อมที่จะเผชิญต่อปัญหาและสยบปัญหาอย่างสันติสุข 

 9. บทบาทรู้จักยึดหยุ่นตามสถานการณ์ผู้บริหารจะต้องยึดทางสายกลางในการ

ด าเนนิงาน 

 10. บทบาทผู้บริหารงานแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารจะต้องให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องใน 

การศกึษาไดร้่วมคดิ ร่วมวางแผน ร่วมท าร่วมตัดสนิใจ ร่วมรับผดิชอบต่อผลงานที่เกิดขึ้น 

นอกจากนี้บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการปฏิรูปการศึกษายังสามารถจ าแนก

ตามรูปแบบต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ โดยยึดผู้เรียนเป็น

ส าคัญ พอสรุป ได้ดังนี้ 
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1. เป็นผู้น าในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ของครูและ

นักเรียน 

2. เป็นผู้น าในการบริหาร โดยยึดแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน 

3. เป็นผู้น าด้านการน านวัตกรรมและเทคโนโลยี มาใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ 

4. เป็นผู้น าในการพัฒนาวิชาการ 

5. เป็นผู้ประสานความร่วมมอืกับชุมชน 

6. เป็นผู้น าในการบริหารงานแบบประชาธิปไตย โดยร่วมกันท างานเป็นทีม และ

ส่งเสริมให้ทุกคนมีสว่นร่วมอย่างแข็งขัน 

7. เป็นผู้น าในการจัดการศึกษาและเป็นเอกลักษณ์ขององค์กรในทางสรา้งสรรค์ 

8. เป็นผู้น าในการบริหารคุณภาพ โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ลงมือท า

และรับผิดชอบร่วมกันเพื่อมุง่พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

9. เป็นผูส้ร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมใน

การเรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกัน 

10. เป็นผู้น าในการจัดหางบประมาณ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 พรชัย ภาพันธ์ (2547, หน้า 44 อ้างอิงใน ปฐม ปริปุนณังกูร, 2554, หน้า 13) กล่าวถึง

บทบาทของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา มีภารกิจขอบข่ายและการจัดการศึกษาตาม

โครงสร้างสายงานที่เปลี่ยนแปลงใหม่และเป็นบทบาทที่ผู้บริหารต้องน าไปใช้หรือน าไปปฏิบัติ 

ในภารกิจ 4 ด้าน ดังนี้  

1. การบริหารงานวิชาการ เป็นภารกิจงานในการบริหารงานวิชาการได้โดยอิสระ คล่องตัว

รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ประสานความร่วมมือกับ

ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่น ๆ จัดภารกิจงานให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล การวิจัย การพัฒนาสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยีทางการศึกษาแหล่งเรียนรู้และการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2. การบริหารงบประมาณ เป็นภารกิจงานในการบริหารงบประมาณ มุ่งเน้นความคล่องตัว

โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้น

ผลงาน จัดภารกิจให้ครอบคลุมการเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ บริหารงาน

การเงนิ บัญชี พัสดุและสินทรัพย์ การตรวจสอบติดตามและประเมินผล 

3. การบริหารงานบุคคล เป็นภารกิจงานในการบริหารงานบุคคล มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา

สามารถปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา ให้ขวัญก าลังใจ 

ยกย่อง เชิดชูเกียรติ ความก้าวหน้างานในอาชีพ จัดภารกิจให้ครอบคลุม การวางแผนอัตราก าลัง 
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การบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ตลอดจนวินัยและการ

รักษาวินัย 

4. การบริหารทั่วไป เป็นภารกิจงานในการบริหารงานทั่วไป เกี่ยวข้องกับการจัดระบบ

การบริหารองค์กรให้บรรลุผลตามมาตรฐาน มุ่งเน้นการมสี่วนรว่มของบุคคล จัดการศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จัดภารกิจงานใหค้รอบคลุม งานส านักงาน การพัฒนาระบบเครือข่าย 

ข้อมูลสารสนเทศ เครือข่ายการศึกษา งานอาคารสถานที่ การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

การจัดระบบควบคุมภายในและประสานงานราชการกับเขตพื้นที่การศกึษาและหนว่ยงานอื่น 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2538, หน้า 25-28 อ้างอิงใน 

นิคม พันธุ์ค า, 2548, หน้า 31) กล่าวว่าผู้บริหารโรงเรียนควรมีบทบาทในการจัดการเรียนการ

สอนดังนี้  

1. ตรวจการเตรียมการสอนหรอืบันทึกสอน  

2. ให้ครูเข้าปฏิบัติการสอนตรงตามเวลา  

3. ควบคุม ก ากับ ติดตามและนเิทศ ให้ครูด าเนินการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม

แผนการสอนหรอืคู่มอืครู  

4. จัดครูเข้าสอนแทนในกรณีที่ครูประจ าช้ันหรอืครูประจ าวิชาไม่มาปฏิบัติการสอน  

5. ควบคุมดูแลให้ครูจัดสอนซ่อมเสรมินักเรียนที่เรยีนอ่อนและจัดสอนเสริมนักเรียนที่

เรียนเก่ง  

6. สนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

7. ควบคุม ดูแล ใหค้รูที่รับผดิชอบงานและโครงการด าเนินไปตามปฏิทินปฏิบัติงาน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, อ้างอิงใน ธีระ รุญเจริญ, 2546, 

หน้า 19-21) ได้ก าหนดลักษณะผู้บริหารต้นแบบว่ามีบทบาทในการบริหารและการจัด

การศกึษาดังนี้  

1. การเป็นผู้น าทางวิชาการ โดยให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมและสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามหมวด 4 ในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมีการวางแผน นโยบายและยุทธศาสตร์เพื่อการปฏิรูปการ

เรียนรู้ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน และสะดวกต่อการน าไปปฏิบัติ ให้ค าปรึกษาแนะน า และ

สร้างพลัง ความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้ ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิรูป

การศกึษา 



 

 

  

 

18 

2. การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยเน้นการมีส่วนร่วมทั้งครูและบุคลากรภายในโรงเรียน 

บุคคล และหน่วยงานภายนอกโรงเรียน ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น ครู บุคลากร พ่อ

แม ่ผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรตา่ง ๆ 

3. การเป็นผู้อ านวยความสะดวก ทั้งทางด้านวิชาการ เช่น การจัดสื่อต่าง ๆ เช่น 

หนังสือ ต ารา เทคโนโลยีช่วยการเรียนการสอนและอุปกรณ์สง่เสริม การเรียนรู้ต่าง ๆ ตลอดจนการ

ให้บริการและจัดสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ เช่นแหล่งเรียนรู้และศูนย์การเรียนรู้ที่ผู้เรียน

แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และจัดบรรยากาศของโรงเรียนให้อบอุ่นเพื่อให้ผู้เรียนมีความรักที่จะ

เรียนรู้และรู้จักแสวงหาความรู้ 

4. การประสานความสัมพันธ์กับทุกฝ่าย ที่เกี่ยวข้องทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 

เพื่อสร้างเครือข่ายผู้สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ได้แก่ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล 

เช่นผู้เช่ียวชาญ ผู้มีความรู้และประสบการณ์พิเศษที่โรงเรียนต้องการมาช่วยพัฒนา ทรัพยากร

ด้านการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน อุปกรณ์กีฬา สื่อ 

และเทคโนโลย ี 

5. การส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมให้เข้า

รับการฝึกอบรม เข้าร่วมประชุมสัมมนาและไปทัศนะศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์

ให้ทันต่อการความเจริญก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงของโลก เพื่อสามารถน ามาประยุกต์และ

ปรับปรุงในการจัดการเรียนการสอนให้ดีขึ้น  

6. การสร้างแรงจูงใจ โดยเป็นผู้มีทัศนคติในเชิงบวกกับผู้ร่วมงาน มีความยืดหยุ่นใน

การท างาน สร้างความเชื่อมั่นและเข้าใจในความต้องการของฝ่ายต่าง ๆ ให้ความส าคัญใน

ความพยายามของทีมและสร้างแรงจูงใจในการท างานด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่นการแสดงความ

ขอบคุณ การเผยแพรผ่ลงานของทีมและการยกย่อง 

Knezevich (1984, pp. 16-18 อ้างอิงใน ภารดี อนันต์นาวี, 2551, หน้า 265-266) 

เสนอว่าผู้บริหารหรือผู้น าทางการศึกษาควรมีบทบาทต่าง ๆ ในการบริหารให้เกิดประสิทธิผล

ได้แก่ 

1. บทบาทเป็นผู้ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน (Direction Setter) ท าหนา้ที่ช้ีแจง ท า

ความเข้าใจ ในวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน มีความรู้มีทักษะในการจัดสรรงบประมาณแบบโครงการ 

2. บทบาทเป็นผู้กระตุ้นความเป็นผูน้ า (Leader Catalyst) มีความสามารถในการจูงใจ

กระตุน้และมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมรวมของมนุษย์มทีักษะในกระบวนการกลุ่ม  

3. บทบาทของนักวางแผน (Planning) สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตจัดเตรียม

บุคลากรใหพ้ร้อมในการรับมือกับสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้ มีความรูเ้ข้าใจในการวางแผน  
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4. บทบาทเป็นผู้ตัดสินใจ (Decision Maker) เป็นผู้รอบรู้วธิีเทคนิคการตัดสินใจ  

5. บทบาทเป็นนักจัดองค์การ (Organizer) สามารถออกแบบขยายงาน ก าหนดโครงสร้าง

ขององค์การขึ้นใหม ่มีความเข้าใจพลวัตขององค์การและพฤติกรรมขององค์การ  

6. บทบาทเป็นผู้จัดการเปลี่ยนแปลง (Change Manager) เป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 

มาสู่สถาบัน จะเปลี่ยนแปลงอะไร อย่างไร ควรเปลี่ยนสถานการณใ์ด เมื่อใด  

7. บทบาทเป็นผู้ประสานงาน (Coordinator) มีความเข้าใจรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์เข้าใจ

เครือข่ายของการสื่อสาร รู้จักวิธีนิเทศงาน การรายงาน การประสานกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

8. บทบาทเป็นผู้สื่อสาร (Communicator) สามารถในการสื่อสาร ทั้งการพูด และการ

เขียนการใชส้ื่อเพื่อการสื่อสารสามารถในการประชาสัมพันธ์  

9. บทบาทเป็นผู้ขจัดความขัดแย้ง (Conflict manager) ความขัดแย้งเป็นสิ่ง ที่หลีกเลี่ยง

ไม่ได้ ต้องเข้าใจถึงสาเหต ุสามารถต่อรองไกล่เกลี่ย สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งได้  

10. บทบาทเป็นผู้แก้ปัญหา (Problem manager) เป็นผู้น าสามารถเข้าใจปัญหาวินิจฉัย

และแก้ปัญหาได้  

11. บทบาทเป็นผูจ้ัดระบบ (System manager) สามารถวิเคราะหร์ะบบและกระบวนการที่

เกี่ยวข้อง เข้าใจ น าทฤษฎีการบริหารมาใช้  

12. บทบาทเป็นผู้บริหารการเรียนการสอน (Instructional manager) ต้องมีความเข้าใจใน

ระบบการเรียนรู้ เข้าใจวิธีการสร้าง การพัฒนาหลักสูตร การใชเ้ทคโนโลยีทางการศกึษา  

13. บทบาทเป็นผู้บริหารงานบุคคล (Personal manager) มีเทคนิค ในการเป็นผู้น า การ

เจรจาต่อรอง ประเมินผลงาน และการปฏิบัติงาน  

14. บทบาทเป็นผู้บริหารทรัพยากร (Resource manager) มีความสามารถการบริหาร

การเงินงบประมาณ บริหารวัสดุ ครุภัณฑ์ การก่อสร้าง การบ ารุงรักษา หาทรัพยากรสนับสนุน

จากภายนอก  

15. บทบาทเป็น ผู้ประเมินผล (Appraiser) สามารถประเมินความต้องการ การประเมินระบบ

วิธีทางสถิต ิกระบวนการทางวทิยาศาสตร์  

16. บทบาทเป็นนักประชาสัมพันธ์ (Public relater) มีทักษะใน การติดต่อสื่อสาร วิธีสร้าง

ภาพพจน์ที่ดี รู้และเขา้ใจการเผยแพร่ข่าวสารดว้ยสื่อและวธิีการต่าง ๆ  

17. บทบาทเป็นประธานในพิธีการ (Ceremonial head) มีความสามารถในพิธีการต่าง ๆ 

ในสังคม  
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โคทส์ (Coats, 1986, pp. 151-152) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการบริหาร

การศกึษา 3 ประการ คือ  

1. บทบาทในฐานะผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องแสดงความเป็นผู้น าโดยมีพฤติกรรม

ที่เหมาะสมทั้งพฤติกรรมมุ่งงานและพฤติกรรมมุ่งคน 

2. บทบาทในฐานะผู้น าทางวิชาการ ต้องพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีทักษะ ความรู้

และความสามารถในการปฏิบัติงาน  

3. บทบาทในฐานะผู้น ากลุ่มเป็นผู้น าในการท างานให้ประสบความส าเร็จและมีบทบาทใน

การสร้างกลุ่มและท าให้กลุ่มคงอยู่ต่อไป สร้างความกลมเกลียวสมานฉันท์ในกลุ่ม ซึ่งเป็นภาระหน้าที่

ของผู้บริหารการศึกษา  

กิบสัน, และดอนแนลลี่ (Gibson, and Donnelly, 1988, p. 105) กล่าวว่า บทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย  

1. เป็นผู้ก าหนดนโยบายของสถานศกึษา 

2. เป็นผู้ก าหนดหนา้ที่และมอบหมายงานให้ผูป้ฏิบัติงาน  

3. เป็นผู้ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  

4. เป็นผู้ประเมนิผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  

เฮอร์เช่, และบลานชาร์ด (Hersey, & Blanchard, 1993, p. 103) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

ควรปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของกลุ่ม และกิจกรรมโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่  

1. บทบาทด้านบุคคล ได้แก่ บทบาทการเป็นหัวหน้าองค์การและเป็นผู้น าของ หมูค่ณะ  

2. บทบาทในด้านข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ บทบาทในการเป็นศูนย์กลางของระบบประสาท

ขององค์การอันประกอบด้วยการรับข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันและเป็นรูปธรรมมากที่สุด  

3. บทบาทในการตัดสินใจ ได้แก่ บทบาทในการเป็นผูม้ีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์กิจกรรม

ใหม่ ๆ เป็นผู้จัดการกับปัญหาอุปสรรคต่างๆ เป็นผู้ขจัดความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่างๆ ภายใน

องค์การ 

รอบบินส์ (Robbins, 1998, pp. 72-73) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มี

บทบาทมากที่สุดในการบริหารสถานศึกษา เนื่องจากเป็นบุคคลที่ต้องรู้และรับทราบทุกเรื่องที่

เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา และต้องสามารถให้ค าแนะน า แก้ปัญหา และประสานงาน

ภายในสถานศกึษาได้  

Seyfarth (1999, pp. 165-273 อ้างอิงใน ปฐม ปริปุนณังกูร, 2554, หน้า 15) ได้

ก าหนดภาวะผู้น าทางวิชาการเป็นบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อพัฒนา

งานการจัดการเรียนการสอนในโรงเรยีนไว้ 5 ด้าน คือ  
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1. มุมมองแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านหลักสูตร 

2. การประเมนิผลนักเรียน  

3. การจัดโครงการส าหรับเด็กที่มคีวามตอ้งการพเิศษ  

4. การประเมนิผลการสอนของครู  

5. การวางแผนเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู  

Gunningham and Cordeiro (2000 อ้างอิงใน ประยูร อาคม, 2548, หน้า 20-21) กล่าวว่า 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะที่เป็นผู้น าทางวิชาการหรือผู้จัดการโรงเรียนว่า 

บทบาทของผู้บริหาร คือผู้น าทางวิชาการหรือผู้จัดการโรงเรียน ภาวะผู้น าทางวิชาการ จะเน้น

ไปที่การพัฒนาหลักสูตรและการสอน การพัฒนาคณะครู การนิเทศการสอน การประเมินโปรแกรม 

ครูและนักเรียน และการปรับปรุงการเรียนการสอน อย่างต่อเนื่อง และยังได้กล่าวถึงแนวโน้ม

ของงานวิจัยส่วนใหญ่พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้น าทางวิชาการเป็นอันดับแรกไม่ทิ้ง

งานการบริหารจัดการสถานศกึษาของตนเอง และยังได้กล่าวถึงการกระท าที่บ่งบอกถึงความมี

ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารไว้ว่า ส าหรับผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องเน้นที่การสอนและการ

เรียนมากกว่าการประยุกต์ เทคนิคการเรียนรู้และความช านาญ ผู้บริหารเลือกใช้เวลาอย่างไร 

อะไรที่ผู้บริหารกระท าอย่างมีความหมาย และอะไรคือความเชื่อของผู้บริหารในค่านิยม แผนงาน

ที่วางไว้และความเข้าใจเกี่ยวกับการสอน การเรียนและผลการเรียนรู้ที่ เกิดขึ้นแก่ผู้ เรียน 

ข้อเท็จจริงที่ผู้บริหารให้ความสนใจในบางอย่างที่โรงเรียนละเลย นอกจากนี้พฤติกรรมความ

เป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร คือการเข้าตรวจเยี่ยมห้องเรียนเพื่อดูการท างานของครู และ

เป็นโอกาสที่ดีที่ผู้บริหารจะได้อธิบายถึงพันธกิจเบื้องต้นของโรงเรียนคือการเรียนการสอนและ

การประกาศใช้พันธกิจกับนักเรียน ครู ผู้ปกครองและคนอื่น การสร้างความคาดหวังที่สูงต่อ

การเรียนการสอนและสอดแทรกแบบแผนการปฏิบัติงานประจ าวันของนักเรียน  และคณะครู 

ด้วยความหมายและความส าคัญ  

แคลเวลล์ (Caldwell, 2000, p. 130) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นนักบริหารที่มี

ภาวะผู้น าทางการศึกษาขั้นสูงซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการเป็นนักบริหารมืออาชีพที่

สามารถขับเคลื่อนให้งานด้านการศึกษามุ่งสูจุ่ดมุ่งหมายของการจัดการศกึษา เพื่อสร้างและจุด

ประกายให้การด าเนินการเป็นไปอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพสูงสุด ตามศักยภาพขององค์กร

หล่อเลีย้งให้เกิดชุมชน แหง่การเรียนรู้ทั้งในระดับโลกและท้องถิ่น 

สรุปได้ว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาในปัจจุบันต้องมีบทบาทที่แสดงออกถึงภาวะผู้น า จะต้อง

เป็นผู้บริหารมืออาชีพ ในการบริหารสถานศึกษา รับผดิชอบในการบริหารจัดการ ได้แก่ บทบาทใน

การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป รวมถึง
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การเป็นผู้น าทางเทคโนโลยี เป็นผู้ก าหนดทิศทาง เป็นนักจัดองค์การ เป็นผู้แก้ปัญหา เป็นผู้สร้าง

แรงจูงใจ จัดสรรทรัพยากรทางการศกึษา รักษาวินัยและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ประสานงานกับบุคลากรทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และที่

ส าคัญการเป็นผูน้ าทางวิชาการ จงึจะน าพาสถานศึกษาประสบความส าเร็จ  

 ทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พุทธศักราช 2525 (ราชบัณฑิตยสถาน.2539, หน้า 

392) ให้ความหมายว่า ทักษะ หมายถึง ความช านาญ ความเช่ียวชาญ สอดคล้อง และ เสริมศักดิ์  

วิศาลาภรณ์ (2539, หน้า 1) ให้ความหมายว่า ทักษะเป็นความช านาญ หรือความเช่ียวชาญใน

การท าอะไรอย่างใดอย่างหนึ่ง  

มันดี และพรีโมซ์ (Mondy and Premeaux, 1995, p. 6 อ้างอิงใน ชาตรี รัตนพิฑิธชัย, 

2547, หน้า 13) ให้ความหมาย การบริหาร หมายถึง ศิลปะหรือกระบวนการด าเนินงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์โดยอาศัยผูอ้ื่น และวิโรจน์ สารรัตนะ (2542, หน้า 11 อ้างอิงใน ชาตรี รัตนพิฑธิชัย.2547, 

หนา้ 13) ใหค้วามหมาย การบริหาร หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ

องค์การโดยอาศัยหนา้ที่หลักทางการบริหารด้านการวางแผน การจัดองค์การ การน า และการ

ควบคุม 

การใช้ทักษะการบริหารงาน หมายถึง การใช้ทักษะในการบริหารจัดการงานให้ส าเร็จ

ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนด ทักษะผู้บริหารสถานศึกษามีผู้ให้ความหมาย ว่าเป็น

ผู้ใช้ความรู้ ความช านาญ หรือความเช่ียวชาญในการบริหารงานสถานศึกษา โดยน าประสบการณ์

มาปรับใช้ในการบริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งความช านาญเป็นการกระท าที่

ต่อเนื่องสม่ าเสมอ ในอันที่จะก่อให้เกิดความช านาญและความเช่ียวชาญ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่

ส าคัญและมีความจ าเป็นต่อการบริหารงานการศกึษาของผู้บริหารการศกึษา  

แคทซ์ (Katz, 1974, pp. 90-102) กล่าวว่าทักษะที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารที่ประสบผลส าเร็จ 

มี 3 ทักษะ คอื  

1. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารที่

เข้าใจความสลับซับซ้อนขององค์การทั้งหมด ความสามารถในการมองเห็นองค์การในภาพรวม 

มีความเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่กระทบต่อองค์การ มีความสามารถในการ

ประสานงานต่างๆเข้าด้วยกัน และสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการบริหารให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการมองเห็นภาพ และเข้าใจหน่วยงานในทุกลักษณะโดย

เน้นความสัมพันธ์ระหว่างงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
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2. ทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ (Human Skills) หมายถึง การเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ 

ความต้องการของคน การสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา การกระตุ้น ยก

ย่องชมเชย ให้เกิดความสามัคคี การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นในสถานการณต์่าง ๆ แก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งที่เกิดกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนทุกโอกาส มี

หลักเกณฑ์ที่ดีในการตัดสินใจโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก มีการประสานความ

ร่วมมือกับชุมชนในการให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ดึงศักยภาพของบุคลากรมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององค์การ เป็นทักษะการท างานกับปัจเจกบุคคล หรือกลุ่ม

บุคคล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เป็นความสามารถในการท างานรว่มกับคนและ

การใชค้นเพื่อปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมายของหนว่ยงาน  

3. ทักษะทางด้านเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการใช้ความรู้ 

วิธีการ เทคนิค เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการปฏิบัติภารกิจ อย่างใดอย่างหนึ่งอย่าง

เชี่ยวชาญ และช านาญจากประสบการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม มีความสามารถในการวาง

ระบบงาน การจัดท างบประมาณ การประชาสัมพันธ์หน่วยงาน ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาน า

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อความก้าวหน้าในการท างาน สามารถแนะน าหรือชี้แนะให้ผู้อื่น

ปฏิบัติตามได้ ในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์มาใช้ในการบริหารได้เหมาะสมกับสภาพของหน่วยงาน 

ซึ่งมีทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นที่ผูบ้ริหารควรรู้ ได้แก่  

3.1 เทคนิคการบริหารงาน ที่ผู้บริหารต้องใช้การตัดสินใจอย่างรอบคอบโดยอาศัยข้อมูล

และเหตุผลในการบริหารงาน 

3.2 เทคนิคการสั่งการ ผู้บริหารต้องสั่งอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ถูกต้องตาม

กาลเทศะให้เหมาะสมกับบุคคล 

3.3  เทคนิคการรับฟั งความคิ ด เห็ น  ผู้ บ ริห ารต้ อ งสร้างบรรยากาศให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นได้ และวิเคราะห์พิจารณาความคิดเห็นก่อนจะ

น าไปใช้ 

3.4 เทคนิคการติชม ผู้บริหารควรติชมให้เหมาะกับกาลเทศะ และติชมในเรื่อง

ผลงานโดยยึดหลักติเพื่อก่อ และชมเพื่อสรา้งสรรคใ์ห้เกิดก าลังใจ 

3.5 เทคนิคการก่อให้เกิดระเบียบวินัย ซึ่งการวางระเบียบวินัยควรค านึงถึงความ

เหมาะสมและความสามารถน าไปปฏิบัติได้ โดยต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้าเพื่อการปฏิบัติ 

รวมทั้งมมีาตรการในการควบคุมการปฏิบัติตามระเบียบวินัย 

3.6 เทคนิคการวางตน ควรวางตนเป็นตัวอย่างมีความเที่ยงตรง ยุติธรรมไม่เลือก

ที่รักมักที่ชัง แจกจ่ายงานให้ทั่วถึง ไม่ควรสนิทสนมกับผูใ้ดโดยเฉพาะ 
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3.7 เทคนิคการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานเข้าร่วม

สังคมภายในองค์การ รวมทั้งการสรา้งความสัมพันธ์กับภายนอก 

3.8  เท คนิ ค ก าร เพิ่ ม สมรรถภาพ ให้ กั บ ผู้ ใต้ บั งคั บ บัญ ชา ส่ ง เส ริ ม ให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้มีความก้าวหน้าในการท างาน โดยการท างานตามความรู้ความสามารถของ

ตน และมีโอกาสได้ เลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งรวมทั้งเป็นที่ปรึกษาให้ก าลังใจกับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

เดรค และโรว์ (Drake and Roe, 1986, p. 29) กล่าวว่า ทักษะทางเทคนิค เป็นทักษะ

ที่เกี่ยวข้องกับการมีความรู้ความเช่ียวชาญ และความช านาญในกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ความสามารถในการใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีการในการท ากิจกรรม และ ไปเซ (Paisey, 

1992, p. 96) กล่าวว่า เป็นการรู้เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติในหน่วยงาน และสามารถปฏิบัติงานด้าน

บุคคล ระเบียบการ ในการควบคุม การหาแนวทาง และท างานร่วมกัน ด้วยเทคนิคเฉพาะ คือ

ผู้บริหารการศึกษาต้องมีความรู้ ในด้านการศึกษา ความสัมพันธ์กับชุมชน การเงินและสิ่ง

อ านวยความสะดวก และการพัฒนาก าลังคน  

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2539, หน้า 2) ให้ความเห็นว่า ทักษะทางเทคนิคเป็นทักษะที่

เกี่ยวข้อง กับการมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และความช านาญในกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง มี

ความสามารถในการใชเ้ครื่องมือและเทคนิควิธีในการท ากิจกรรมให้ส าเร็จอย่างมีประสทิธิภาพ  

สมยศ นาวีการ (2540, หน้า 4) กล่าวว่า ทักษะทางเทคนิคเป็นความสามารถในการ

ใช้ความรู ้วิธีการ เทคนิค และอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างหนึ่งโดยเฉพาะ 

สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ และคณะ (2543, หน้า 20-21) ให้ความเห็นว่าทักษะทางเทคนิค 

เป็นความสามารถในการท างานเฉพาะอย่าง เกี่ยวกับกระบวนการ และเทคนิค โดยอาศัย

ความรู้ การวิเคราะห์ และการรู้จักใช้เครื่องมือในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารจ าเป็นต้องรู้และ

เข้าใจเพื่อการตดิตามตรวจสอบการด าเนินงานและสร้างศรัทธาให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

เครด และโรว์(Drake and Roe.1986, p. 30) กล่าวว่าทักษะผู้บริหารสถานศึกษา มี 5 

ทักษะ คือ 3 ทักษะ ของแคทซ์ (Katz) และเพิ่มเติมอีก 2 ทักษะ คือ ทักษะด้านความรู้ความคิด 

(Cognitive Skills) และทักษะด้านการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) 

4. ทักษะด้านความรู้ความคิด (Cognitive Skills) หมายถึง ความรู้ ความช านาญในการใช้

ความรู้ความคิด ปัญญา และวิสัยทัศน์ในการบริหารหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานให้ทันต่อโลกทางการศึกษาในยุค

ปัจจุบัน ประกอบด้วย การใช้ความรู้ความเข้าใจในการจัดท าหลักสูตรได้สอดคล้องกับสภาพ

ปัญหาของชุมชน สังคมและประเทศ การน าแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้บริหารงานอย่างต่อเนื่อง น า

นโยบายไปปฏิบัติโดยการแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ใช้การบริหารงานอย่าง
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เป็นระบบ มีการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม และ

สามารถบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5. ทักษะทางการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) หมายถึง 

ความรู้ความช านาญในการจัดการและบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนของผู้บริหาร

สถานศึกษา หรือ โรงเรียน ที่ สอดคล้องกับภารกิจนโยบายการศึกษาของรัฐ  และ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ในการเป็นผู้น าทาง

วิชาการ มีความสามารถในการนิเทศการสอน เป็นผู้น าทางการศกึษา มคีวามรู้ เป็นนักวิชาการ

ที่ดี ที่ใช้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการศึกษาและการสอนถ่ายทอดแนะน าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

เกิดความเข้าใจในการเรียนการสอนยิ่งขึ้น ที่สัมพันธ์กับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ชีวิตและ

สิ่งแวดล้อม ในการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอน การจัดตารางการเรียนการสอน

สอดคล้องกับหลักสูตรและเหมาะสมตามวัยผู้เรียน ส่งเสริมให้ครูพัฒนาวิธีการสอนแบบยึด

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมให้ครูมีความก้าวหน้าทางวิชาการ การนิเทศการสอนอย่างสม่ าเสมอ 

การสนับสนุนใหค้รูท าวิจัยในชัน้เรียนและน าผลการวัดผลของนักเรียนมาใช้ปรับปรุงหลักสูตร 

 งานทักษะการศึกษาและการสอน คือ งานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหาร

สถานศึกษา งานวิชาการเกี่ยวข้องกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษา และพบว่าร้อยละ 40 

ของงานทั้งหมดของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นงานด้านการจัดการเรียนการสอน สมิธ และคนอื่น ๆ 

(Smith and others, 1961 อ้างอิงใน วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์, 2539, หน้า 99) สอดคล้องกับแนวคิดของ 

เดรค และโรว์ (Drake and Roe, 1989, p. 29) ที่กล่าวว่าเป็นทักษะจ าเป็นส าหรับผู้บริหารใน

ฐานะเป็นผู้น าทางการศึกษาที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการเรียนการสอน และจันทรานี 

สงวนนาม (2545, หน้า 19) กล่าวว่า ทักษะทางการศึกษาและการสอน เป็นทักษะที่จ าเป็น

ส าหรับผู้บริหารสถานศกึษาถ้าผูบ้ริหารไม่เข้าใจการศกึษาก็ย่อมจะบริหารงานใหม้ีประสิทธิผล

ได้ยาก ซึ่งสถานศึกษาเป็นองค์การทางการศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะและมีความแตกต่างจาก

องค์การอื่นซึ่ง แคมพ์เบลล์ และคณะ (Campbell and others, 1983 อ้างอิงใน จันทรานี 

สงวนนาม, 2545, หน้า 125) กล่าวว่างานในหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา คือการส่งเสริม

สนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งมีหน้าที่ 6 ประการ คือ 

 1. พัฒนาเป้าหมาย และนโยบายของสถานศกึษา 

 2. จัดโปรแกรมการเรยีนการสอนให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

 3. จัดหาและจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ  สนับสนุนการปฏิบัติตามแผนการสอนและโปรแกรม

การสอนตา่ง ๆ 
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 4. สร้างและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาในการน าโปรแกรม

หรอืแผนงานไปปฏิบัติ 

 5. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานในด้านกระบวนการและ

ผลผลิต 

 6. เป็นตัวแทนของสถานศกึษาในการจัดกิจกรรมต่างๆที่สนับสนุนการเรียนการ

สอนกับชุมชน 

สรุป ทักษะทางเทคนิคเป็นทักษะการใช้ความรู้ กระบวนการ และเครื่องมือที่จ าเป็น

ในการด าเนินงานเพื่อให้งานส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ที่เกิดจากประสบการณ์ การศึกษา 

การฝึกอบรม และการกระท าที่สม่ าเสมอและต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาน า

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อความก้าวหน้าในการท างาน รวมทั้งสามารถแนะน า ชี้แนะให้ผู้อื่น

ปฏิบัติตาม และฝึกฝนจนเกิดความช านาญ เป็นทักษะในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์มาใช้ในการ

บริหารได้เหมาะสมกับสภาพของหน่วยงาน การใช้แผนปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือการบริหารงาน 

การน าเทคนิคกระบวนการบริหารมาประยุกต์ใช้ การสื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายทั้งการพูด

และการเขียน ใช้วิธีประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายรูปแบบ และใช้เทคนิคการพัฒนางานวิชาการ

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ทักษะการศึกษาและการสอน เป็นทักษะที่ผู้บริหารใช้ความสามารถในการเป็นผู้น า

ทางการศึกษาและการเป็นผู้มีภูมิรู้ เป็นนักวิชาการที่ดี ใช้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียน

การสอนถ่ายทอดแนะน าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเข้าใจในการเรียนการสอน สอดคล้องกับ

ภารกิจและนโยบายการศึกษา ที่สัมพันธ์กับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ชีวิต และสิ่งแวดล้อม 

บริหารหลักสูตรการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เหมาะสมตามวัย

ของผู้เรียน และเป็นไปตามแผนที่ก าหนด พร้อมส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาวิธีการสอนโดยยึด

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมให้ครูมีความก้าวหน้าทางวิชาการ การนิเทศการสอนอย่างสม่ าเสมอ 

รวมทั้งการสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในช้ันเรียน และน าผลการสอบของนักเรียนมาใช้ปรับปรุง

หลักสูตร 

 ทฤษฎีท่ีใช้ในทักษะผู้บริหาร 

เนื่องจากทักษะเป็นส่วนหนึ่งของภาวะผู้น า ดังนั้นทฤษฎีที่ใช้คือทฤษฎีภาวะผู้น าหรือ

ทฤษฎีบทบาทผูบ้ริหาร เชน่  

ทฤษฎีแรงจูงใจ เช่น ทฤษฎี X และ Y ของ Douglas McGregor (1960, อ้างอิงใน ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์, 2539, หน้า 247-248) เป็นทฤษฎีที่ตรงกันข้ามกัน คือการจัดการความสัมพันธ์ของ

บุคลากร โดย ทฤษฎี X มองพนักงานขีเ้กียจ ไม่กระตอืรอืร้น ไม่ชอบงาน และพยายามหลีกเลี่ยงงาน 
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และ ทฤษฎี Y มองพนักงานมีความรับผดิชอบ มีความคิดริเริ่มในการแก้ปัญหาในการท างาน และไม่

มีความเบื่อหน่ายในการท างาน ซึ่งผู้บริหารที่เลือกใช้ ทฤษฎี Y จะใหพ้นักงานควบคุมตนเอง และ

เลือกวิธีการเองเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ มากกว่าให้บุคคลอื่นควบคุม ซึ่งเป็นการ

บริหารที่ใหพ้นักงานมสี่วนรว่ม เป็นทฤษฎีที่สอดคล้องกับทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow 

1. ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์(Maslow’s hierarchy of need) เป็น

ทฤษฎี ความต้องการตามล าดับขั้น หรือทฤษฎีจูงใจของมาสโลว์ โดย Abraham Maslow (1970, 

อ้างอิงใน ศิริวรรณ เสรีร ัตน์, 2539, หน้า 36, 248, 250) ค ือ สิ ่งกระตุ้นให้คนแสดง

พฤติกรรมเพื่อตอบสนองตามความต้องการ มี 5 ขั้น 1) ความต้องการด้านร่างกาย เป็นความ

ต้องการเพื่อการอยู่รอด 2) ความต้องการความมั่นคงหรือปลอดภัย เป็นความต้องการที่เป็น

อิสระทางร่างกาย และเกรงกลัวต่อการสูญเสียงาน ทรัพย์สินหรือที่อยู่อาศัย 3)ความต้องการ

การยอมรับ หรือความผูกพัน เป็นความต้องการได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น 4)ความ

ต้องการการยกย่อง เป็นความต้องการที่ได้รับการยกย่องจากบุคคลอื่น เป็นความพึงพอใจใน

อ านาจ มีความภาคภูมิใจในสถานะ และความเชื่อมั่นในตนเอง และ 5)ความต้องการ

ความส าเร็จในชีวิต เป็นความต้องการความส าเร็จตามที่ต้องการ ดังนั้น ผู้บริหารต้องใช้

หลักการบริหารโดยค านงึถึงความตอ้งการของคนทั้ง 5 ขั้น 

2. ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer’s ERG theory) เป็นทฤษฎีล าดับขั้น

ความต้องการ มี 3 ระดับ คือ 1)ความต้องการอยู่รอด (Existence need (E) เป็นความต้องการ

ระดับต่ าสุดเทียบกับความต้องการของมาส์โลว์คือความต้องการด้านร่างกายและความ

ต้องการความปลอดภัย 2) ความต้องการความสัมพันธ์ (Related need (R) คือความต้องการ

ทางสังคม เป็นความต้องการความปลอดภัย และความต้องการยกย่องรวมกันตามทฤษฎีของ

มาสโลว์ และ 3)ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth need (G) เป็นความต้องการการ

ยกย่อง และต้องการประสบผลส าเร็จตามทฤษฎีของมาสโลว์ 

3. ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s two factor theory) เป็นทฤษฎีแรงจูงใจ

เกี่ยวกับความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจในการท างาน ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยสุขอนามัย 

(Hygiene factor) เป็นปัจจัยที่สร้างความไม่พึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจัยที่ไม่ได้เพิ่มแรงจูงใจ

ในการท างานแต่เป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้ผลผลิตลดลง คอืเป็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน 2) ปัจจัยจูงใจ (motivation) เป็นปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจัย

ภายใน หรอือนามัยในการท างาน 

4. ทฤษฎีความต้องการที่แสวงหาความต้องการเฉพาะอย่าง Mc Clelland (Mc Clelland’s 

acquired need theory) เป็นทฤษฎีการแสวงหาการเรียนรู้ตามความต้องการของแต่ละบุคคลด้าน



 

 

  

 

28 

ใดด้านหนึ่ง เป็นการจูงใจความต้องการพื้นฐาน 3 ด้าน คือ 1) ความต้องการอ านาจ 2) ความ

ต้องการความผูกพัน และ 3) ความตอ้งการความส าเร็จ 

5. ทฤษฎีกระบวนการการจูงใจ หรอืทฤษฎีความเข้าใจ เป็นการใช้กระบวนการคิดใน

การตัดสินใจที่จะกระท าสิ่งที่ต้องการ เป็นสิ่งกระตุ้นการกระท าที่เกี่ยวข้องกับการท างาน คอื 1) 

การรับรู้ของบุคคลที่ใช้ความพยายามน าไปสู่ผลลัพธ์การท างาน (Bovee and other, 1993, p. 5 

อ้างอิงใน ศิรวิรรณ เสรีรัตน์, 2539, หน้า 255) เป็นการประเมินศักยภาพหรือความสามารถใน

การท างานว่าสามารถด าเนินงานได้บรรลุความต้องการหรือไม่และพยายามปฏิบัติงานให้

ประสบผลส าเร็จซึ่งจะน ามาสู่ความคาดหวัง 2) ความคาดหวังผลลัพธ์จากการท างาน เป็นการ

รับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานกับความเป็นไปได้ในผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน จาก

สภาพแวดล้อมและรางวัลที่จะได้รับ 3) การรับรู้ถึงการท างานที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ตอ้งการ หรือ

คุณค่าความพอใจในผลลัพธ์ และความตอ้งการที่จะได้รับรางวัลจากผลการท างานนั้น 

5.1 ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (Vroom’s expectancy theory) คือการจูงใจ

ของบุคคลมีผลต่อผลลัพธ์จากการใช้ความพยายามทางบวกและทางลบ คูณด้วยความเชื่อมัน

จากการใชค้วามพยายามเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

5.2 ทฤษฎีความยุติธรรม (Equity theory) คือการใช้วิจารณญาณของบุคคลกับความ

ยุติธรรมของรางวัลที่ได้รับโดยเปรียบเทียบกับปัจจัยน าเข้าและปัจจัยพยายาม ประสบการณ์ 

การศกึษา ฯ และรางวัล 

6. ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement theories) เป็นแรงจูงใจพื้นฐานที่ใช้ในการปรับปรุง

พฤติกรรม และเทคนิคในการเปลี่ยนพฤติกรรมของคน ซึ่งเกี่ยวกับวิธีการ สาเหตุการใหร้างวัล 

และการลงโทษซึ่งมีอทิธิพลต่อพฤติกรรม มี 4 วิธี คอื  

6.1 การเสริมแรงทางบวก หมายถึงการบริหารรางวัลตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน

เพื่อให้เกิดพฤติกรรมตามที่ต้องการ สร้างให้เกิดพฤติกรรมมากขึ้นด้วยการให้รางวัลส าหรับ

การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง  

6.2 การเรียนรู้การหลักเลี่ยงปัญหา หรือการเสริมแรงทางลบ คือการจัดล าดับเหตุ

(ปัญหา)ที่ไม่นา่พอใจตอ่พฤติกรรมที่พึงพอใจ การเรียนรูจ้ะเกิดขึ้นเพราะกลัวผลรา้ยที่จะได้รับ  

6.3 การยับยั้งพฤติกรรม คือการเลิกรางวัลเพื่อยับยั้งพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็น

การปราม  

6.4 การลงโทษ คอืการปรับพฤติกรรมจากผลด้านลบ  

7. ทฤษฎีระบบ และทฤษฎีเชิงสถานการณ์ 
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7.1 ทฤษฎีระบบ (System theory) เป็นกระบวนการท างานที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง

กันเพื่อบรรลุจุดหมายร่วมกัน โดยระบบประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการแปรสภาพ 

ผลผลิต และการป้อนกลับ ซึ่ง 1) ปัจจัยน้ าเข้า (Input) ประกอบด้วย ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิต

หรอืสินค้าและบริหาร คอื คน สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เงิน และข้อมูล 2) กระบวนการแปรสภาพ 

(Transformation) ประกอบด้วยการจัดการ เทคโนโลยี และการปฏิบัติการผลิต เพื่อเปลี่ยนปัจจัย

น าเข้าให้เป็นผลผลิต 3) ผลผลิต (Output) เป็นสินค้า หรือบริการ ก าไร และขาดทุน ที่ผู้บริหารและ

พนักงานต้องการให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 4) การป้อนกลับ (Feedback) เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและ

ผลลัพธ์กิจกรรมองค์การ เป็นข้อมูลเพื่อใช้ปรับปรุงปัจจัยน าเข้า และกระบวนการแปรสภาพ 

เพื่อให้สินค้าหรือบริการที่ผลิตได้มีความพึงพอใจมากขึ้น เป็นทฤษฎีที่มองว่าระบบต่างๆ มี

ความสัมพันธ์และมีปฏิกิรยิาตอ่กัน 

7.2 ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ (Contingency theory of management) เป็นทฤษฎีการ

จัดการเชิงสถานการณท์ั้งนีเ้นื่องจากสถานการณ์ต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินชีวติของมนุษย์ หรือ

อาจกล่าวได้ว่า สารสนเทศ เกิดจากการน าข้อมูล ผ่านระบบการประมวลผล ค านวณ วิเคราะห์

และแปลความหมายเป็นข้อความที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Informational Technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้จัดการสารสนเทศ

เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องตัง้แต ่การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การแสดงผลลัพธ์ การ

ท าส าเนา และการสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ได้ 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

 คณะกรรมาธิการสาขาเทคโนโลยีการสอน ประเทศสหรัฐอเมริกา (The Commission on Instructional 

Technology. USA) ได้อธิบายว่า "เทคโนโลยีทางการศึกษาคือการน าแนวความคิดที่เป็นระบบ

ไปใช้ในการออกแบบ ด าเนินการ และประเมินกระบวนการเรียนการสอนทั้งกระบวนการในรูป

ของวัตถุประสงค์เฉพาะ ซึ่งมีพื้นฐานมาจากผลการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้และการสื่อ

ความหมายของมนุษย์เรา อีกทั้งน าเอาทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรอื่น ๆ มาผสมผสานกัน 

ทั้งนีเ้พื่อก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพของการเรียนรูท้ี่สูงยิ่งขึ้น" 
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ศูนย์บทเรียนโปรแกรมแห่งชาติ ประเทศอังกฤษ (National Centre for Programmed Learning, 

UK) อธิบายว่า "เทคโนโลยีทางการศึกษาคือ การน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวกับเรื่องการ

เรียนรู้ และเงื่อนไขของการเรียนรู้ มาใช้เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

สอนและการฝึกอบรม แต่ถ้าหากปราศจากหลักการทางวิทยาศาสตร์แล้ว เทคโนโลยีทางการ

ศกึษาจะแสวงหาวิธีด าเนนิการโดยการทดลองเพื่อเสริมสร้างสถานภาพของการเรียนรู้ใหด้ีขึ้น" 

องค์กรร่วมสาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา ประเทศอังกฤษ (Council for Educational 

Technology for the United Kingdom-CET) อธิบายว่า "เทคโนโลยีทางการศึกษาหมายถึงการ

พัฒนาการน าไปใช้และการประเมินระบบ วิธีการด าเนินงาน และอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้งนี้เพื่อท าให้

การเรียนรูข้องคนเราให้ดีขึ้น 

วิจติร ศรสีอ้าน (วิจติร, 2517) ให้ความหมายว่าเทคโนโลยีการศกึษาเป็นการประยุกต์

เอาเทคนิควิธีการ แนวความคิด อุปกรณ์และเครื่องมือใหม่  ๆ มาใช้เพื่อช่วยแก้ปัญหาทาง

การศกึษา ทั้งในด้านการขยายงานและด้านการปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอน  

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2523) อธิบายถึง เทคโนโลยีทางการศึกษาไว้อย่างละเอียดว่า 

"เทคโนโลยีเป็นระบบการประยุกต์ผลิตกรรมทางวิทยาศาสตร์ (วัสดุ) และผลิตกรรมของวิศวกรรม 

(อุปกรณ์) โดยยึดหลักทางพฤติกรรมศาสตร์ (วิธีการ) มาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพทาง

การศึกษาทั้งในด้านบริหารด้านวิชาการ และด้านบริการ" หรืออีกนัยหนึ่ง เทคโนโลยีทางการ

ศึกษา เป็นระบบการน าวัสดุ อุปกรณ์และวิธีการมาใช้ในการปรับปรุงระบบการศึกษาเพื่อให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น วัสดุ (Material) หมายถึงผลิตกรรมทางวิทยาศาสตร์ สิ่งที่มีการผุผัง

สิน้เปลืองได้ง่าย เช่น ชอร์ค ดินสอ ฟิล์ม กระดาษ ส่วนอุปกรณ์ (Equipment) หมายถึงผลิตกรรม

ทางวิศวกรรมที่ เป็น เครื่องมือต่ าง ๆ เช่น  โต๊ะกระดานด า  เก้ าอี้  เครื่องฉาย  เครื่อง

เสียง เครื่องรับโทรทัศน์ ฯลฯ และวิธีการ (Technique) หมายถึงระบบ กระบวนการ กิจกรรมต่าง ๆ 

ที่ต้องค านึงถึงหลักจิตวิทยา หลักสังคมวิทยา ภาษา ฯลฯ ที่น ามาใช้ในการศึกษา เช่น การ

สาธิต ทดลอง กลุ่มสัมพันธ์ เป็นต้น 

Carter V. Good (good, 1973) กล่าวว่า เทคโนโลยีการศึกษาหมายถึง การน าหลักการทาง

วิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพื่อการออกแบบและส่งเสริมระบบการเรียนการสอน โดนเน้นที่ 

วัตถุประสงค์ทางการศึกษาที่สามารถวัดได้อย่างถูกต้องแน่นอน มีการยึดหลักผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง การเรียนมากกว่ายึดเนื้อหาวิชามีการใช้การศึกษาเชิงปฏิบัติโดยผ่านการวิเคราะห์

และการใช้ โสตทัศนูปกรณ์รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใช้อุปกรณ์ต่าง  ๆ เช่น เครื่อง

คอมพิวเตอร์ สื่อการสอน ต่างๆในลักษณะของสื่อประสมและการศกึษาด้วยตนเอง 
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เคนเนท (Kencth,1955, p. 128) เทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง การน าความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์มาใช้ส าหรับการเรียนการสอน เพื่อช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยใช้

หลักการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อน ามาผลิตอุปกรณ์ เครื่องมือ ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ น ามาใช้

เป็นอุปกรณ์การเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา หมายถึง การน าเอาเทคนิคใหม่ ๆ ทาง

วิทยาศาสตร์ มาใช้จัดการขอ้มูลทางการศกึษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

วงการศึกษา หรือการน ากระบวนการน าเอาเทคนิค วิธีการ วัสดุ อุปกรณ์ มาใช้เพื่อเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสอนและการฝึกอบรม มาใช้ในการแก้ไขปัญหาทางการ 

ศึกษา เพื่อการวิเคราะห์ปัญหา การประดิษฐ์/สร้าง การปรับใช้ การประเมิน และการจัดการ

ต่อ ปัญหาทั้งหมดที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ 

ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่จ าเป็นและเป็นที่ยอมรับในยุคปัจจุบันและเป็นยุคที่

หน่วยงานต่าง ๆ เห็นความจ าเป็นและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงาน การ

บริหารงานและการตัดสินใจ ซึ่งในหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในวงการธุรกิจ 

อุตสาหกรรมและการศึกษา ต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่ดีโดยมีกระบวนการจัดการผ่าน

คอมพิวเตอร์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ นับตั้งแต่การผลิต การจัดเก็บ การประมวลผล การ

เรียกใช้และการสื่อสารสารสนเทศ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

ร่วมกันให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ ซึ่งความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมีนักการศึกษาได้

ให้ทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ ดังนี้ 

สุริยา นทีศิริกุล (2546, หน้า 17) ได้ใหท้ัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ

สรุปได้ ดังนี้ 

1. ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจ านวนมหาศาลของแตล่ะวัน 

2. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การค านวณตัวเลขที่ยุ่งยากซับซ้อน 

การจัดเรยีงล าดับสารสนเทศ ฯลฯ 

3. ช่วยใหส้ามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างสะอาด 

4. ช่วยใหส้ามารถจัดระบบอัตโนมัต ิเพื่อการจัดเก็บประมวลผลและเรียกใช้สารสนเทศ 

5. ช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยในการสื่อสาร

ระหว่างกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลาและระยะทางโดยการใช้ระบบ

โทรศัพท์และอื่น ๆ 
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จ านง ภูมิพันธ์ (2533, หน้า 47) ได้กล่าวถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ 

ดังนี้ 

1. สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญต่อความส าเร็จของกิจกรรม

หลายประเภทจ าเป็นต้องมีวิธีการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับการจัดการทรัพยากร

อื่น ๆ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์กรเป็น

อย่างมาก จึงต้องมีวิธีการที่เหมาะสมส าหรับการจัดท าระบบสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยี

เกี่ยวข้อง 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมอืเชิงกลยุทธ์เพื่อความได้เปรียบในการแขง่ขัน  

4. ผู้บริหารควรมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจะได้มีส่วนร่วมและ

สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้ได้ประโยชน์  

 5. ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างรวดเร็ว ท าใหม้ีทางเลือกหลาย

ทาง จ าเป็นต้องมีการศึกษานโยบาย วัตถุประสงค์และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานและ

องค์การเพื่อช่วยในการตัดสินใจ 

6. เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันถือเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งขององค์กร ซึ่งมีผลกระทบ

ต่อการจัดองคก์ร 

สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความส าคัญต่อการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งการปฏิรูปการศึกษาที่เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญทั้งในด้านการปฏิรูปการ

บริหารจัดการ ที่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิรูปการเรียนรู้ ที่ต้อง

จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาปัญญา ไม่ใช่การเรียนรู้เพื่อจ าข้อมูล การจ ามีความจ าเป็นในส่วนที่

เป็นพื้นฐานส าคัญ ส่วนข้อมูลควรจะอยู่ในแหล่งเรียนรู้ใด ๆ และสามารถเรียกใช้ได้ทันท่วงที

เมื่อจ าเป็น และสามารถแสวงหาข้อมูลได้อย่างมปีระสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม ทักษะ

ทางดา้น ICT จงึเป็นเครื่องมอืส าคัญในการขยายขีดความสามารถในการเรียนรู้ต่อไป 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในปัจจุบัน 

การจัดการศึกษาในปัจจุบันเป็นการจัดการศกึษาที่รองรับกับภาวะความเปลี่ยนแปลง

ของพลวัตรโลก ซึ่งเกิดจากภาวะการเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้การศกึษาต้องปรับรูปแบบ 

ปัจจุบันการจัดการศึกษานั้นจะแตกต่างกับการจัดการศึกษาในอดีตอยู่หลายประการ  ได้แก่ 

การจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีการกระตุ้นความรู้สึกของผู้เรียนให้สนใจ โดยใช้

สื่อการสอนในหลายรูปแบบ ก่อให้เกิดพัฒนาการในหลายด้าน รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล

เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังส่งเสริมให้เกิดความกระตือรือร้นและการแสวงหาความรู้ รู้จักคิดวิเคราะห์
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วิจารณ์ ตัดสินใจ ตลอดจนการศกึษาสภาพจริงตามบริบทโลกจากรูปแบบของการจัดการศกึษาใน

ปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าเป็นการจัดการศึกษาที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางโดยแท้จริง ซึ่งเป็นรูปแบบ

วิธีการที่มีการผนวกเทคโนโลยีมาเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนรู้ ทั้งนี้แนวทางดังกล่าวจะ

เป็นการเอื้อต่อการเรียนรู้ ที่จะใหเ้ป็นการเรียนรู้ตลอดชีวติ ที่สามารถเกิดการเรียนรูไ้ด้อย่างต่อเนื่อง

ตลอดชีวิตทั้งนี้สามารถเข้าถึงความรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา จากประเด็นที่กล่าวมาของการจัดการศึกษา

ย่อมเป็นเครื่องชี้วัดได้เป็นอย่างดีว่าโลกเปลี่ยนเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาก็

ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับยุคสมัยแหง่การเปลี่ยนแปลงนี้ดว้ย 

แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในอนาคต 

 การจัดการศกึษาในอดีตน ามาสู่การปรับการศกึษาในปัจจุบัน ซึ่งจากการจัดการศกึษาทั้ง 

2 ยุค จะเป็นตัวก าหนดแนวทางหรือทิศทางของการจัดการศึกษาในอนาคต เพราะการจะมอง

ถึงอนาคตที่ชัดเจนนั้นต้องค านึงถึงอดีตและปัจจุบันเพื่อการก้าวไปข้างหน้าอย่างถูกทิศทางดัง

จะเห็นได้จาก สินีนาถ ชาตะกาญจน์ (2551) ที่มองว่าแนวโน้มการศึกษาในอนาคตจะเป็นไปใน 

5 ลักษณะคือ  

1. เป็นระบบเปิดมากขึ้นและส่งเสริมการศกึษาตลอดชีวิต  

2. เน้นการศึกษาเป็นรายบุคคล (Individual Instruction)  

3. เน้นเทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นการสง่เสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

4. เน้นคุณธรรมและจรยิธรรม  

5. ส่งเสริมนันทนาการและพักผอ่นหย่อนใจ 

ทั้งนี้ Cornish (2005) มองว่าอิทธิพลทางความคิดอนาคตได้เปลี่ยนมุมมองของการศึกษา

โดยการจุดประกายให้เห็นว่า มนุษย์เราเป็นผู้ตัดสินใจ เป็นผู้มีส่วนร่วมในการสร้างอนาคต ไม่

ว่าอนาคตนั้นจะดีหรือไม่ มนุษย์ย่อมมีส่วนเกี่ยวข้องต่อการสร้างอนาคตไม่ทางใดก็ทางหนึ่งเสมอ 

อนาคตจึงไม่ใช่เป็นพรหมลิขิตหรอืถูกก าหนดขึน้มาก่อน ดังนั้นภาระหน้าที่ของมนุษย์ในปัจจุบัน

จึงมีนัยต่ออนาคต Cornish ยังย้ าว่าภารกิจให้การศึกษาส าหรับคนรุ่นใหม่คือภารกิจส าคัญยิ่งของ

มนุษย์ เพราะการศึกษาถือเป็นเครื่องมือในการสร้างคน สร้างอนาคตของสังคมที่ดีได้ในวัน

ข้างหน้า นักอนาคตได้คาดการณ์แนวโน้มในทศวรรษหน้าว่า อิทธิพลของกระแสโลกาภิวัฒน์จะ

น ามาซึ่งแนวโน้มแห่งการเปลี่ยนแปลงในหลายด้าน ทั้งในแง่ของการแขง่ขันทางเศรษฐกิจเสรีและ

การแขง่ขันเศรษฐกิจฐานความรู้ แนวโน้มการเผชิญหน้ากับสังคมข่าวสารกับสังคมพหุวัฒนธรรม

ที่ยิ่งทวีความแตกต่างหลากหลายมากยิ่งขึ้น แนวโน้มและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีจะเปลี่ยนวิถีการด าเนินชีวิตของคนยุคใหม่ ซึ่งแนวโน้มต่าง ๆ เหล่านี้ย่อมส่งผล

กระทบต่อกระบวนทัศน์การพัฒนาการศึกษาที่ดูจะทวีความส าคัญมากขึ้นทั้งในระดับปัจเจกที่



 

 

  

 

34 

เป็นทางเลือกของการเรียนรู้และยกระดับคุณภาพชีวิต ฉะนั้นแนวโน้มการจัดการศึกษาจึงควร

เน้นไปที่รูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อตอบสนองต่อกระแสโลกาภิวัฒน์และแนวโน้มการเป็น

เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) แนวโน้มเหล่านี้ย่อมต้องขับเคลื่อนนโยบาย

และยุทธศาสตร์ทางการศึกษาที่หันมาให้ความส าคัญด้านการบริหารจัดการทางธุรกิจศึกษา 

ด้านอาชีวะศึกษา รวมถึงการศึกษาส าหรับประกอบการรายใหม่ในลักษณะต่าง ๆ และการศึกษา

ต่อเนื่องหรอืการศกึษาส าหรับผูใ้หญ่มากขึน้ ในขณะเดียวกันที่เป็นสังคมยุคดิจิตอล ซึ่งเป็นแรงขับ

ให้ยุทธศาสตร์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ถูกเน้นหนักมากขึ้น ทั้งนี้ยังเป็นการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาที่เรียกว่าการศึกษาเสมือน (Virtual ducation/Virtual Learning)

รวมถึงการเรียนรู้ทางไกลที่ไม่จ ากัดว่าจะเรียนจากโรงเรียน จากบ้าน หรือการเรียนในสถาน

ประกอบการซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะถูกเชื่อมโยงกับโลกของการศึกษาและการเรียนรู้เสมือนด้วย (จุฬา

กรณ์ มาเสถียรวงศ,์ 2544) 

ดังนั้นจากแนวโน้มของการศึกษาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการใช้เทคโนโลยีจะเป็นตัว

ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของการศึกษาจากในอดีตที่ไม่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

รูปแบบการจัดการศึกษาจึงเป็นครูผู้สอนเป็นศูนย์กลาง ในขณะที่เมื่อก้าวสู่ยุคปัจจุบันรูปแบบ

การศึกษาก็เปลี่ยนไปผู้สอนจะมีบทบาทน้อยลงเริ่มมีการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น จึงน ามาสู่การศึกษา

ในอนาคตซึ่งจะเป็นลักษณะของการศกึษาแบบใหม่ "นั่นคือครูคนส าคัญแทนที่จะเป็นตัวบุคคล

ก็อาจถูกปรับเปลี่ยนเป็นครู Google ครู Wikipedia และครู Youtube ก็อาจเป็นไปได้" (ยืน ภู่วรวรรณ, 

2551) นอกจากนี้แนวโน้มหรือรูปแบบการศึกษาแบบใหม่จะเป็นลักษณะ e-Education ซึ่งเป็น

นวัตกรรมที่ส าคัญในการท า Distributed Learning Processing เพื่อการศึกษาแบบอัตโนมัติมากขึ้น 

ทั้งนี้รูปแบบการศึกษาใหม่ในอนาคตจะผูกพันกับดิจิตอลมากขึ้นความส าเร็จของการศึกษา

ขึน้กับการประยุกต์ใช้ในงานดิจิตอล 

 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  

จากการด าเนินการจัดการศึกษาในอดีตจนถึงปัจจุบันและต่อเนื่องไปถึงอนาคตจะเห็น

ได้ว่ารูปแบบหรือการเรียนการสอนแตกต่างไปตามกระแสโลกาภิวัฒน์ เทคโนโลยีเป็นตัว

ขับเคลื่อนให้เกิดความเปลี่ยนแปลง ซึ่งเทคโนโลยีในปัจจุบันสามารถสนับสนุนกิจกรรมการ

สื่อสารได้เป็นอย่างดีทั้งนี้ กิจกรรมเหล่านี้จะสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน-ผู้เรียน ผู้เรียน-

ผูส้อนและผู้เรียนกับผู้เช่ียวชาญ ด้านการศกึษารวมทั้งการท างานเป็นกลุ่ม (ศักดา ไชกิจเจริญ, 

2549) ฉะนั้นจงึยากที่จะปฏิเสธถึง ความจ าเป็นของการประยุกต์ใช้ไอซีทีเพื่อการศึกษา การประยุกต์ใช้

ไอซีทีจงึสามารถน าไปปรับใช้กับการศกึษาในประเด็นดังต่อไปนี ้ 
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1. การประยุกต์ใช้ไอซีที กับการเรียนการสอนบนอินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บ

การประยุกต์ใช้ไอซีที ในประเด็นนี้ครูสามารถพัฒนาบทเรียน เพื่อช่วยในการจัดการเรียนการ

สอนซึ่งรูปแบบการเรียนในลักษณะนี้ไม่จ าเป็นต้องมีการเรียนการสอนในห้องเรียนเพียงอย่าง

เดียว แต่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบเครือข่าย เทคโนโลยีไอซีที ที่น ามาประยุกต์ใช้ประกอบด้วย 

e-learning ซึ่งถือว่าเป็นนวัตกรรมทางการศกึษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนที่เป็นอยู่เดิมมาเป็นการ

เรียนที่ใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า  เช่น อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต  ดาวเทียม 

Computer-based training และระบบไร้สาย โดยทั่วไปการเรียนแบบ e-Learning จะมีความ

ยืดหยุ่นค่อนข้างมาก ทั้งนี้การประยุกต์ใช้ e-Learning เพื่อการเรียนการสอนผู้สอนควรยึด

หลักการดังต่อไปนี้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 1) การวางแผนการออกแบบกิจกรรมการเรียน

ออนไลน์ให้ จูงใจเป็นระบบที่ใช้ง่าย ใช้ Activity based เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและ

ผูเ้รียน 2 ) รูปแบบของกิจกรรมควรใหเ้หมอืนสภาพความเป็นจริงโดยให้มีการอภปิรายแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ตลอดจนการสะสมความรู้จนกลายเป็นชุมชนการเรียนรู้หรือแหล่ง

ทรัพยากรการเรียนรู้และ 3) การเรียนการสอนในลักษณะดังกล่าวควรเน้นการให้ท างานเพื่อให้

เกิดผลงานที่เป็นรูปธรรม ทั้งนี้สามารถประเมินผลตามสภาพจริงทั้งหมดนี้จะเป็นการสะท้อน

ความสามารถของผูเ้รียน (ศักดา ไชกิจเจรญิ, 2549) 

การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน

หรอืระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง ส่วนกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Web board) เป็นกระดานในการ

สื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยใช้โฮมเพจเป็นบทเรียนที่ศึกษาด้วยตนเอง  และ Chat 

เป็นห้องสนทนาเพื่อเสริมการเรียนรู้ ส่วนการรับส่งการบ้านและรายงานผู้เรียนผู้เรียนสามารถ

ท าเป็นโฮมเพจของตนเองและส่ง URL ให้ผู้สอนซึ่งผู้สอนสามารถโต้ตอบได้ทันทีทันใด (ไพพรรณ 

เกียรติโชติชัย, 2545) ระบบต่าง ๆ ที่กล่าวมาเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วใน

การสื่อสาร การถ่ายทอดการสอนเนื้อหาการสอน จึงท าให้การเรียนรู้ของผู้เรียนท าได้อย่าง

รวดเร็วนอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มขีดความสามารถของการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนจาก

ทางเดียว เป็นการสื่อสารแบบสองทางและช่วยให้ผู้สอนสามารถติดตามผลความก้าวหน้าในการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนได้ 

2. การประยุกต์ใช้ ไอซีที กับการเรียนการสอนโดยการประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์การ

ประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์ (Video Teleconference) หรือที่รู้จักกันโดยทั่วไปคือ "การประชุมด้วย

ภาพ" เป็นวิธีการของการแพร่กระจายการเรียนรู้โดยสามารถท าการเรียนการสอนด้วยภาพและ

เสียงได้ทันทีในเวลาจริงถึงแม้ว่าผู้เรียนและผู้สอนจะอยู่ห่างไกลกันก็ตาม  ทั้งนี้การเรียนใน

ลักษณะนี้ท าให้ผู้เรียนได้ประสบการณ์ทางการศึกษาที่มีคุณภาพสูงไม่น้อยไปกว่าการเรียนใน
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หอ้งเรียนแบบปกติทั่วไป ซึ่งหอ้งเรียนเสมือนเป็นการน า ไอซีทีมาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน

โดยการประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) จึงเป็นลักษณะการ

เรียนการสอนที่ส่งการสอนสด โดยผู้สอนใช้คอมพิวเตอร์จากห้องเรียนหรือห้องส่งในสถาบันการศึกษา

หนึ่งผ่านเครือข่ายไปยังห้องเรียนอื่น ๆ อาจจะอยู่ภายในสถาบันเดียวกันหรือต่างสถาบัน ทั้งนี้

เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้พร้อมกัน การเรียนการสอนในลักษณะดังกล่าวจะต้องมีการนัด

เวลาในการเรียนเพื่อให้ผู้ เรียนมาอยู่ร่วมกันและมักใช้การประชุมทางไกลด้ว ยวีดิทัศน์

ประกอบด้วยเพื่อความสมบูรณ์ในการเรียนการสอน การเรียนแบบห้องเรียนเสมือนจะต้องตั้งอยู่

บนเงื่อนไขการสื่อสารโต้ตอบกันได้ทันทีระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนเสมือนนั่งเรียนอยู่ในห้องเดียวกัน 

ดังจะเห็นได้จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ได้จัดตั้งโครงการการขยายโอกาสอุดมศึกษาที่

เรียกว่า "CU Flexible Learning" ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาที่เน้นกระบวนการเรียนการสอนที่ใช้

เทคโนโลยีเป็นพืน้ฐานโดยเน้นรูปแบบการจัดการเรยีนการสอนที่ให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง

อิสระ โดยใช้ ไอซีทีในลักษณะการประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์ในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดน่าน 

จังหวัดศรีสะเกษและจังหวัดตรัง นอกจากนี้ยังมีการประยุกต์การเรียนการสอนทางไกลด้วยการส่ง

สัญญาณผ่านดาวเทียม ในประเทศไทยได้จัดตั้งโครงการ DLF-Learning ซึ่งเป็นโครงการ

หนึ่ งของมูลนิ ธิทางไกลผ่ านดาวเทียม โครงการดั งกล่ าวได้ ร่วมมือกับกรมสามัญศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมเพื่อถ่ายทอดการสอนสดจาก

โรงเรียนวังไกลกังวล หัวหินไปยังโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษาและสังกัดหน่วยงานอื่น ๆ 

จ านวน 3,000 โรงเรียนทั่วประเทศ ทางช่อง UBC 11-16 รวมถึงการถ่ายทอดรายการการศึกษาชุมชน 

หลักสูตรวิชาชีพของวิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวลซึ่งเป็นหลักสูตรระยะสั้นและหลักสูตรปกติ

จนถึงระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง การเรียนการสอนผ่านดาวเทียมจากโรงเรียนวังไกล

กังวล หัวหินมกีารใช้สมรรถนะของการสื่อสาร 2 ทางในลักษณะ TV Conference เพื่อเปิดโอกาสให้

ผู้เรียนและผู้สอนโรงเรียนปลายทางกับโรงเรียนต้นทางติดต่อ ซักถามปัญหากันได้ทันทีทาง

โทรศัพท์และโทรสาร (กิดานันท์ มลิทอง, 2548) 

3. การประยุกต์ใช้ ไอซีที กับการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีไร้สายปัจจุบันรูปแบบ

การเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีไร้สาย ได้ตอบสนองต่อความต้องการในการศึกษาเพิ่มมากขึ้น 

จะเห็นได้จากมหาวิทยาลัยยุคใหม่ต่างมีการน าเทคโนโลยีไร้สาย Wireless LAN มาสนับสนุนการ

เรียนการสอนกันมากขึ้น ด้วยเป้าหมายที่ต้องการให้การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยไม่จ ากัด

อยู่แค่ในหอ้งเรียนแต่จะต้องสามารถติดต่อกับโลกกว้างทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างเสรีโดย 

ไม่มีขีดจ ากัดเรื่องของสถานที่ในประเทศไทยรัฐบาลได้ให้การสนับสนุนจัดตั้งโครงการ

ระบบเครือข่ายไร้สายสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เพื่อเปิดให้บริการกับนักศึกษาและบุคลากรใน
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มหาวิทยาลัยเพื่อการเรียนการสอนที่สมบูรณ์แบบและรองรับการเข้าใช้บริการต่าง ๆ ได้อย่าง

ทั่วถึงผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งการติดตั้งเครือข่ายสื่อสารแบบไร้สายจะช่วยขยายขอบเขตการศึกษา

ให้กว้างไกลออกนอกหอ้งเรียน และช่วยสร้างโอกาสการเรียนรู้ใหม่ ๆ ให้แก่นักศึกษาปัจจุบันมี

เทคโนโลยี WiMAX ซึ่งเป็นเทคโนโลยีการสื่อสารบรอดแบนด์ไร้สายความเร็วสูงที่มีรัศมีการ

รับส่งสัญญาณกว้างไกล สามารถครอบคลุมพื้นที่ให้บริการได้หลายตารางกิโลเมตร ได้มีการ

น าเทคโนโลยี WiMAX มาประยุกต์ใช้งานจริงในโครงการต้นแบบศูนย์ทางไกลเพื่อการศึกษาและพัฒนา

ชนบทเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ในจังหวัดเชียงราย เทคโนโลยีดังกล่าวจะช่วย

เติมเต็มและต่อยอดด้านการศึกษาใหก้ับเยาวชนไทยในท้องที่หา่งไกล เอื้อประโยชนต์่อการพัฒนา

ชุมชน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือและความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถาบันการศกึษา รวมถึง

สถาบันการศกึษาทั่วประเทศในอนาคตด้วย เพราะสามารถรองรับการให้บริการตา่ง ๆ ไม่ว่าจะ

เป็นการสื่อสารข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Internet) ข้อมูลภาพ (Video) และข้อมูลเสียง (VoIP) (ทีทีแอนด์ที, 

2009) 

สรุปเทคโนโลยีไอซีทีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในสถาบันการศึกษาด้านการพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งเราก าลังเปลี่ยนจาก Teaching base 

ไปสู่ Learning baseในระยะแรกความส าเร็จหรือล้มเหลวจงึขึน้อยู่กับบุคลากรในระดับผูบ้ริหาร

ที่เป็นผู้ก าหนดนโยบาย และอาจารย์ผูส้อนว่าจะสามารถยอมรับปรับตัว และประยุกต์ไอซีทีกับ

การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได้อย่างไร รูปแบบส าหรับการเรียนการสอนภายหลัง

การประยุกต์ใช้ไอซีทีเพื่อการศึกษาจงึจ าเป็นต้องเปลี่ยนจากการเรียนรู้แบบทางเดียว คือ จาก

ผูส้อนไปสู่ผูเ้รียน เป็นการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง 

การเรียนรู้จะไม่จ ากัดเพียงแต่ในห้องเรียนโดยมีตารางเรียนเป็นตัวก าหนดเวลาอีกต่อไป แต่จะ

เป็นการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา ผูเ้รียนจะเพิ่มบทบาทในการศกึษามากขึ้น และยังเป็นแรงผลักดัน

ให้ผู้สอนต้องพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้นตลอดเวลา อันจะส่งผลให้การศึกษาพัฒนาขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ

ต่อไป 
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ตาราง 1 แสดงโรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 

ล าดับ โรงเรยีน ประเภทการศึกษา ต าบล 
ขนาด

สถานศึกษา 

1 บ้านปงเคียน 

อนุบาล-มัธยมศกึษา

ตอนตน้ ดงมหาวัน ขนาดกลาง 

2 บ้านรอ่งหวาย อนุบาล-ประถมศึกษา ดงมหาวัน ขนาดเล็ก 

3 อนุบาลดงมหาวัน อนุบาล-ประถมศึกษา ดงมหาวัน ขนาดกลาง 

4 บ้านจอเจรญิ อนุบาล-ประถมศึกษา ดอนศลิา ขนาดเล็ก 

5 บ้านช่องลม อนุบาล-ประถมศึกษา ดอนศลิา ขนาดเล็ก 

6 บ้านชัยพฤกษ์ อนุบาล-ประถมศึกษา ดอนศลิา ขนาดเล็ก 

7 บ้านดอน 
อนุบาล-มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
ดอนศลิา ขนาดกลาง 

8 บ้านดอยงาม อนุบาล-ประถมศึกษา ดอนศลิา ขนาดเล็ก 

9 บ้านสมานมติร อนุบาล-ประถมศึกษา ดอนศลิา ขนาดเล็ก 

10 ดอยลานพิทยา 
อนุบาล-มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
ดอยลาน ขนาดกลาง 

11 บ้านจ าบอน อนุบาล-ประถมศึกษา ดอยลาน ขนาดกลาง 

12 บ้านจ าหวาย อนุบาล-ประถมศึกษา ดอยลาน ขนาดเล็ก 

13 บ้านโป่งเกลือ อนุบาล-ประถมศึกษา ดอยลาน ขนาดเล็ก 

14 บ้านโป่งช้าง อนุบาล-ประถมศึกษา ดอยลาน ขนาดเล็ก 

15 บ้านโล๊ะป่าตุ้ม 
อนุบาล-มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
ดอยลาน ขนาดกลาง 

16 บ้านดอยฮาง อนุบาล-ประถมศึกษา ดอยฮาง ขนาดเล็ก 

17 บ้านโป่งนาค า ประถมศึกษา ดอยฮาง ขนาดเล็ก 

18 บ้านโป่งน้ าร้อน ประถมศึกษา ดอยฮาง ขนาดเล็ก 

19 บ้านผาเสริฐ อนุบาล-ประถมศึกษา ดอยฮาง ขนาดเล็ก 

20 บ้านท่าสาย อนุบาล-ประถมศึกษา ท่าสาย ขนาดเล็ก 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ล าดับ โรงเรยีน ประเภทการศึกษา ต าบล 
ขนาด

สถานศึกษา 

21 บ้านหัวดอย อนุบาล-มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 

ท่าสาย ขนาดกลาง 

22 บ้านถ้ าผาตอง ประถมศึกษา ท่าสุด ขนาดเล็ก 

23 บ้านบ่อทอง ประถมศึกษา ท่าสุด ขนาดเล็ก 

24 บ้านแมข่้าวต้มท่าสุด 
อนุบาล-มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
ท่าสุด ขนาดใหญ่ 

25 หว้ยพลูพิทยา อนุบาล-ประถมศึกษา ท่าสุด ขนาดกลาง 

26 

บ้านทุ่งก่อ(ใจประชานุ

เคราะห)์ อนุบาล-ประถมศึกษา ทุ่งก่อ ขนาดเล็ก 

27 

บ้านน้ าตกพัฒนา

(นพค.อุปถัมภ์) อนุบาล-ประถมศึกษา ทุ่งก่อ ขนาดเล็ก 

28 บ้านโป่ง อนุบาล-ประถมศึกษา ทุ่งก่อ ขนาดเล็ก 

29 เวียงเชียงรุ้งวิทยา อนุบาล-มัธยมศกึษาต้น ทุ่งก่อ ขนาดกลาง 

30 อนุบาลเวียงเชียงรุ้ง อนุบาล-ประถมศึกษา ทุ่งก่อ ขนาดกลาง 

31 บ้านนางแล อนุบาล-ประถมศึกษา นางแล ขนาดเล็ก 

32 บ้านนางแลใน อนุบาล-ประถมศึกษา นางแล ขนาดกลาง 

33 

บ้านป่ารวก(คุรุราษฎร์

สงเคราะห)์ อนุบาล-ประถมศึกษา นางแล ขนาดเล็ก 

34 บ้านสันต้นขาม อนุบาล-ประถมศึกษา นางแล ขนาดเล็ก 

35 

อนุบาลนางแล(บ้าน

ทุ่ง) อนุบาล-ประถมศึกษา นางแล ขนาดกลาง 

36 บ้านขัวแคร่ อนุบาล-ประถมศึกษา บ้านดู่ ขนาดเล็ก 

37 
บ้านดู่(สหราษฎร์

พัฒนาคาร) 

อนุบาล-มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
บ้านดู่ ขนาดใหญ่ 

38 บ้านป่าสักไก่ อนุบาล-ประถมศึกษา บ้านดู่ ขนาดกลาง 

39 บ้านโป่งน้ าตก อนุบาล-ประถมศึกษา บ้านดู่ ขนาดเล็ก 

40 บ้านโป่งพระบาท อนุบาล-ประถมศึกษา บ้านดู่ ขนาดเล็ก 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ล าดับ  โรงเรยีน ประเภทการศึกษา ต าบล 

ขนาด

สถานศึกษา 

41 บ้านป่าซาง 
อนุบาล-มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
ป่าซาง ขนาดกลาง 

42 บ้านป่าซางเหนอื อนุบาล-ประถมศึกษา ป่าซาง ขนาดกลาง 

43 บ้านหว้ยขี้เหล็ก ประถมศึกษา ป่าซาง ขนาดเล็ก 

44 บ้านหว้ยหมากเอียก อนุบาล-ประถมศึกษา ป่าซาง ขนาดกลาง 

45 บ้านหว้ยห้างป่าสา อนุบาล-ประถมศึกษา ป่าซาง ขนาดเล็ก 

46 บ้านป่าออ้ดอนชัย อนุบาล-ประถมศึกษา 
ป่าอ้อดอน

ชัย 
ขนาดเล็ก 

47 บ้านปุยค า อนุบาล-ประถมศึกษา 
ป่าอ้อดอน

ชัย 
ขนาดกลาง 

48 บ้านรมิลาว อนุบาล-ประถมศึกษา 
ป่าอ้อดอน

ชัย 
ขนาดเล็ก 

49 บ้านสันกลาง อนุบาล-ประถมศึกษา 
ป่าอ้อดอน

ชัย 
ขนาดเล็ก 

50 บ้านหนองหมอ้ อนุบาล-ประถมศึกษา 
ป่าอ้อดอน

ชัย 
ขนาดกลาง 

51 บ้านหว้ยทราย อนุบาล-ประถมศึกษา 
ป่าอ้อดอน

ชัย 
ขนาดเล็ก 

52 

ดงมะตื๋นเนินสยาม

วิทยา อนุบาล-ประถมศึกษา ผางาม ขนาดเล็ก 

53 
บ้านทุ่งยั้งหัวฝาย

วิทยา 

อนุบาล-มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
ผางาม ขนาดกลาง 

54 บ้านป่าบง อนุบาล-ประถมศึกษา ผางาม ขนาดเล็ก 

55 บ้านรอ่งห้า อนุบาล-ประถมศึกษา ผางาม ขนาดเล็ก 

56 บ้านหนองบัวผาบ่ม อนุบาล-ประถมศึกษา ผางาม ขนาดเล็ก 

57 บ้านเมืองชุม อนุบาล-ประถมศึกษา เมืองชุม ขนาดกลาง 

58 เวียงแก้ววิทยา อนุบาล-มัธยมศกึษา เมืองชุม ขนาดเล็ก 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ล าดับ  โรงเรยีน ประเภทการศึกษา ต าบล 

ขนาด

สถานศึกษา 

  ตอนตน้   

59 บ้านปางคกึ 
อนุบาล-มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
แมก่รณ์ ขนาดเล็ก 

60 บ้านปางริมกรณ์ อนุบาล-ประถมศึกษา แมก่รณ์ ขนาดเล็ก 

61 บ้านแมก่รณ์ อนุบาล-ประถมศึกษา แมก่รณ์ ขนาดกลาง 

62 
ชุมชนบ้านแม่ขา้วต้ม

หลวง 

อนุบาล-มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
แมข่้าวต้ม ขนาดกลาง 

63 บ้านปางลาว อนุบาล-ประถมศึกษา แมข่้าวต้ม ขนาดกลาง 

64 บ้านโล๊ะป่าห้า อนุบาล-ประถมศึกษา แมข่้าวต้ม ขนาดเล็ก 

65 บ้านเวียงกลาง อนุบาล-ประถมศึกษา แมข่้าวต้ม ขนาดกลาง 

66 บ้านหนองบัวแดง อนุบาล-ประถมศึกษา แมข่้าวต้ม ขนาดกลาง 

67 หว้ยเจรญิวิทยา อนุบาล-ประถมศึกษา แมข่้าวต้ม ขนาดเล็ก 

68 บ้านทุ่งหลวง อนุบาล-ประถมศึกษา แมย่าว ขนาดกลาง 

69 บ้านรวมมติร 
อนุบาล-มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
แมย่าว ขนาดกลาง 

70 

บ้านรวมมติรสาขา

หอ้งเรียนบ้านจะต๋อ

เบอ 

อนุบาล-ประถมศึกษา แมย่าว ขนาดเล็ก 

71 บ้านหว้ยขม อนุบาล-ประถมศึกษา แมย่าว ขนาดกลาง 

72 บ้านหว้ยทรายขาว อนุบาล-ประถมศึกษา แมย่าว ขนาดเล็ก 

73 บ้านหว้ยแม่ซ้าย อนุบาล-ประถมศึกษา แมย่าว ขนาดกลาง 

74 ผาขวางวิทยา 
อนุบาล-มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
แมย่าว ขนาดกลาง 

75 
ผาขวางวิทยา สาขา

บ้านแคววัวด า 
ประถมศึกษา แมย่าว ขนาดเล็ก 

76 แมย่าววิทยา อนุบาล-มัธยมศกึษาต้น แมย่าว ขนาดกลาง 

77 บ้านป่ายางมน อนุบาล-ประถมศึกษา รอบเวียง ขนาดเล็ก 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ล าดับ  โรงเรยีน ประเภทการศึกษา ต าบล 

ขนาด

สถานศึกษา 

78 อนุบาลหัวฝาย อนุบาล-ประถมศึกษา รอบเวียง ขนาดกลาง 

79 
อนุบาลฮ่องลี่(ค่ายเม็ง

รายมหาราชอุปถัมภ์) 
อนุบาล-ประถมศึกษา รอบเวียง ขนาดกลาง 

80 บ้านน้ าลัด อนุบาล-ประถมศึกษา ริมกก ขนาดกลาง 

81 บ้านป่ายางหลวง อนุบาล-ประถมศึกษา ริมกก ขนาดเล็ก 

82 บ้านเวียงกือนา อนุบาล-ประถมศึกษา ริมกก ขนาดเล็ก 

83 
บ้านสันโค้ง(เชยีงราย

จรูญราษฎร)์ 
อนุบาล-ประถมศึกษา เวียง 

ขนาดใหญ่

พิเศษ 

84 อนุบาลเชยีงราย อนุบาล-ประถมศึกษา เวียง 
ขนาดใหญ่

พิเศษ 

85 บ้านเวียงชัย ประถมศึกษา เวียงชัย ขนาดเล็ก 

86 บ้านศรเีวียง อนุบาล-ประถมศึกษา เวียงชัย ขนาดเล็ก 

87 อนุบาลเวียงชัย อนุบาล-ประถมศึกษา เวียงชัย ขนาดกลาง 

88 บ้านเวียงเดิม 
อนุบาล-มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
เวียงเหนือ ขนาดเล็ก 

89 
อนุบาลเมอืงเชยีงราย(สัน

ทรายราษฎร์ดรุณานุ

เคราะห์) 
อนุบาล-ประถมศึกษา สันทราย ขนาดกลาง 

90 บ้านกกน้อยวิทยา 
อนุบาล-มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
หว้ยชมภู ขนาดกลาง 

91 บ้านจะคือ 
อนุบาล-มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
หว้ยชมภู ขนาดกลาง 

92 บ้านปางขอน 
อนุบาล-มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
หว้ยชมภู ขนาดกลาง 

93 บ้านผาลั้ง อนุบาล-ประถมศึกษา หว้ยชมภู ขนาดเล็ก 

94 บ้านหว้ยชมภู 
อนุบาล-มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
หว้ยชมภู ขนาดกลาง 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ล าดับ  โรงเรยีน ประเภทการศึกษา ต าบล 

ขนาด

สถานศึกษา 

95 บ้านหว้ยแม่เลี่ยม อนุบาล-มัธยมศกึษาตอนต้น หว้ยชมภู ขนาดกลาง 

96 แมม่อญวิทยา 
อนุบาล-มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
หว้ยชมภู ขนาดกลาง 

97 บ้านดงป่าเหมีย้ง อนุบาล-ประถมศึกษา หว้ยสัก ขนาดเล็ก 

98 บ้านป่าก๊อ อนุบาล-ประถมศึกษา หว้ยสัก ขนาดเล็ก 

99 บ้านป่าแหย่ง อนุบาล-ประถมศึกษา หว้ยสัก ขนาดเล็ก 

100 บ้านโป่งฮึ้ง อนุบาล-ประถมศึกษา หว้ยสัก ขนาดเล็ก 

101 บ้านรอ่งปลาขาว 
อนุบาล-มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
หว้ยสัก ขนาดเล็ก 

102 บ้านรอ่งเผยีว อนุบาล-ประถมศึกษา หว้ยสัก ขนาดกลาง 

103 บ้านหัวดง อนุบาล-ประถมศึกษา หว้ยสัก ขนาดเล็ก 

104 ร่องเบ้อวทิยา อนุบาล-ประถมศึกษา หว้ยสัก ขนาดกลาง 

105 อนุบาลหว้ยสัก อนุบาล-ประถมศึกษา หว้ยสัก ขนาดกลาง 

หมายเหตุ: มีผู้อ านวยการ 2 ท่าน บริหารโรงเรียนท่านละ 2 โรงเรียน 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวจิัยภายในประเทศ 

สุภัคกาญจน์ ฤทธิละคร (2548) ได้ศึกษาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการศึกษา พบว่า 1) วิสัยทัศน์ในการจัด

การศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง มีการจัดท าแผนงาน โครงการด้านวิชาการจัดท าแผนกล

ยุทธ์และธรรมนูญโรงเรียนเป็นปัจจุบัน และมีการแต่งตังให้มีผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับงานวิชาการ

อย่างชัดเจน 2) ด้านความเป็นผูน้ าในการริเริ่มการใช้นวัตกรรมเพื่อการเรียนการสอน สถานศึกษา

มีการวางแผนงาน โครงการ และกิจกรรมในการใชน้วัตกรรมเพื่อการเรียนการสอนอย่างชัดเจน 

มีการแต่งตั้งครูผู้รับผิดชอบ มีการน านวัตกรรมมาใช้ในการเรียนการสอน แต่สถานศึกษายังขาด

การใช้นวัตกรรมที่ทันสมัยและต่อเนื่อง และการท าวิจัยในช้ันเรียนขาดการส่งเสริมให้ท าอย่าง

ต่อเนื่อง 3) ด้านการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาใช้ในการปฏิรูป

การเรียนรู้สถานศึกษามีการจัดท าแผนงาน โครงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนอย่าง
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ชัดเจนแต่สถานศึกษาขาดเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ขาดการส่งเสริมงบประมาณจากเขตพื้นที่

การศึกษาในการจัดซื้อคอมพิวเตอร์ครูขาดทักษะในเรื่องการใช้เทคโนโลยี 4) ด้านศักยภาพการ

พึ่งตนเองในการพัฒนางานวิชาการ สถานศึกษามีการจัดท าแผนงาน โครงการงาน กิจกรรม

ทางวิชาการอย่างชัดเจน มีการจัดท าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่ละภาคเรียน มีการจัดท าหลักสูตร 

มีแผนการจัดท ากิจกรรมการเรียนการสอนที่ชัดเจน มีการจัดท าการวัดผลประเมินผล มีการจัดเก็บ

ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของนักเรียน มีการจัดส่งบุคลากรเข้าอบรมทักษะทางวิชาการ 

และน ามาปรับใช้กับนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ แต่สถานศึกษามีครูไม่ครบช้ันเรียน และครูสอนไม่

ตรงตามวิชาเอก 5) ด้านการแสวงหาความรู้ใหม่มาปรับใช้ตลอดเวลา โรงเรียนมีการจัดท าแผนงาน

โครงการผู้บริหารและครูเข้าอบรมทางวิชาการอย่างสม่ าเสมอ  มีการน าผลการวิจัยมาใช้กับ

นักเรียนโดยภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษา ใช้ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การบริหารงานวิชาการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน พัฒนางานวิชาการอย่าง

สม่ าเสมอ และส่งเสริมพัฒนาทีมงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนส่วนปัญหา

อุปสรรคส าคัญและเร่งด่วน คือผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องส่งเสริมให้ครูท าวิจัยในช้ันเรียน

อย่างตอ่เนื่อง จัดหาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการเรียนการสอนให้เพียงพอ ส่งให้

ครูเข้าอบรมให้เกิดทักษะการใช้เทคโนโลยี จัดหาสื่ออุปกรณ์นวัตกรรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ให้

เพียงพอ บรรจุครูใหต้รงตามวิชาเอก และใหเ้พียงพอกับจ านวนนักเรียน 

พัฒนา อาท้าว (2548) ได้ศึกษาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาใน

อ าเภอหนองเรือสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่าโดยภาพรวมและราย

ด้านอยู่ ในระดับ“มาก” เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก ไปหาน้อย

ดังนี้คือ ด้านวิสัยทัศนใ์นการจัดการศกึษาใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลง ด้านการแสวงหาความรู้ใหม่

มาปรับใช้ตลอดเวลา ด้านภาวะผู้น าในการริเริ่มการใช้นวัตกรรมเพื่อการเรียนการสอน ด้าน

ศักยภาพการพึ่งตนเองในการพัฒนางานวิชาการ และด้านการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมาใช้ในการปฏิรูปการเรียนรู้ 

ธันวา วรรณชัย กุสลาศรัย (2552) วิจัยเรื่อง แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องการแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวางแผน 7 รายการ ขั้นการ

ปฏิบัติงาน 7 รายการ ขั้นตรวจสอบและปรับปรุง 5 รายการ และขั้นประเมินผล 4 รายการ 2) 

ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 4 ขั้นตอนรวมทั้งสิ้น 23 รายการ มีความเหมาะสมทุกรายการ 3) 



 

 

  

 

45 

ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 4 ขั้นตอน มีระดับความเป็นไปได้มาก โดยมีระดับความเป็นไปได้

มากที่สุด 2 รายการ และมีระดับเป็นไปได้มาก 21 รายการ 

ทิพย์วิภา เทศวิศาล (2553, หน้า 57) วิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ

ในการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติในภาพรวมมี

สภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลของการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา

ไปปฏิบัติพบว่า ในภาพรวมมีสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับปานกลาง 3) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่

ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ  พบว่า 

โมเดลเชิงสาเหตุของความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์และเมื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน า

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติเรียงตามล าดับอิทธิพลดังนี้คือ ปัจจัยด้าน

วัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารและส่งเสริม ปัจจัยด้านการ

สนับสนุนจากส่วนกลาง ปัจจัยด้านการสนับสนุนของท้องถิ่นและหน่วยงานอื่นและปัจจัยด้าน

ศักยภาพของสถานศึกษา และเมื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพของสถานศึกษาซึ่งเป็น

หนว่ยปฏิบัติพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลโดยรวมประกอบด้วย ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์และมาตรฐานของ

นโยบายการติดต่อสื่อสารและส่งเสริม การสนับสนุนจากส่วนกลาง ปัจจัยด้านการสนับสนุนของ

ท้องถิ่นและหน่วยงานอื่น 4) การจัดท าคู่มือโดยมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ ผู้บริหารมีความ

พร้อมในการด าเนินงาน เตรียมบุคลากร เตรียมข้อมูล ประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบ

วัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย ขั้นตอนต่อไปทีมน าก าหนดยุทธศาสตร์ ทีมพัฒนา

ก าหนดแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา โดยก าหนดโครงการส าคัญคือ โครงการ

กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา โครงการพัฒนาบุคลากร โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเครือข่าย

โครงการระดมทรัพยากรและโครงการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จคือครูใช้ ICT 

ในการสอน ผู้เรียนใช้ ICTในการเรียนรู้ มีสื่อนวัตกรรมจากการใช้ ICT สถานศึกษาใช้ ICT ใน

การบริหารบริการชุมชนท าให้มีความร่วมมือของรัฐ เอกชน และชุมชน การด าเนินงานต่อเนื่อง

เป็นวัฒนธรรมขององค์กรและมีการเผยแพร ่

ดวงกมล กิ่งจ าปา (2555) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

งานเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยีทางการศกึษา
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ของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

สามารถพิจารณาในแต่ละด้านได้ดังนี ้ 

1. ด้านการเรียนการสอนของครู บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงาน

เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อ

อยู่ในระดับมาก ยกเว้นข้อ 10. บรรยากาศภายนอกห้องเรียนมีการจัดสื่อการเรียนการสอน เช่น

จัดสวนหนังสือ อยู่ในระดับปานกล่าว 

2. ด้านการวัดและการประเมินผล บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงาน

เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อ

อยู่ในระดับมาก 

3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนการสอน บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

การส่งเสริมงานเทคโนโลยีทางการศกึษาของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก 

ผลการวิจัย บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยีทางการศึกษา

ของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาปทุมธานี เขต 2 มีประเด็นที่ควรน ามาอภปิรายดังนี้ 

 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก นั่นหมายถึงความเชื่อมั่น ความไว้ใจซึ่งกันและกันใน

องค์กรด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545, หนา้ 25-26) ได้กล่าวถึงประสิทธิผล

ภาวะผู้น าของผู้บริหารการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา สิ่งที่ควรพัฒนาได้แก่ ความเชื่อมั่น

และความศรัทธาตนเอง ความกล้าที่จะลองท าสิ่งใหม่ และความสามารถในการสื่อ 

 งานวจิัยต่างประเทศ 

 แคปแลนและโอวิง (Kaplan and Owings, 2002) ได้ท าการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีบทบาท

ส าคัญยิ่งต่อครูและคุณภาพการสอนของครู ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผูบ้ริหารมสี่วนเกี่ยวเนื่อง

อย่างมากต่อความส าเร็จของนักเรียน การเยี่ยมช้ันเรียนอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยครั้งคะ 10 

นาที เพื่อสังเกตการสอนและให้ค าแนะน าแก่ครู จะท าให้ครูมีแรงเสริมทางบวกในสิ่งที่ตนได้รับ

การนิเทศ นอกจากนี้ผู้บริหารต้องด าเนินการทุกทางที่จะเป็นไปได้ การบ ารุงรักษาครูที่ดีมี

คุณภาพสูง เพื่อให้มีคุณภาพในการสอนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และเหนือสิ่งอื่นใดผู้บริหารที่มีความเข้าใจ

ในการเรียนการสอน จะมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพการสอนของครู 
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 โคลแมน (Coleman, 2008) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทผู้บริหารโรงเรียนเกี่ยวกับการ

จัดการความรู้และกระบวนการปรับปรุงโรงเรียน ความสามรถในการสร้างองค์กรมีความส าคัญต่อ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่อยู่ในความท้าทายของการปรับปรุงโรงเรียน เป้าหมายของการปรับปรุง คือ 

การปรับปรุงการเรียนการสอนและเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน การใช้ประโยชน์จากข้อมูลและ

ความรู้ที่ใช้ร่วมกันผ่านการจัดการความรู้และกลายเป็นเครื่องมือในการจัดการประสิทธิภาพ

การท างาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนที่ได้รับการพัฒนาวิชาชีพที่เหมาะสมและทั่วถึง

ในการจัดการความรู้และกลยุทธ์จะตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่ลึกซึ้งมีความสามารถที่ดี

ที่สุดในการปรับปรุงข้อมูลโรงเรียน การปฏิรูปกระบวนการ และผู้บริหารโรงเรียนที่ใช้กลยุทธ์

การจัดการความรูใ้นการตัดสินใจ ท าให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเพิ่มขึ้น 

โดโรที เบ็นเน็ตด์ และคนอื่น ๆ (Dorothy Bennett and others, 2000) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 

ยุทธศาสตร์การออกแบบเทคโนโลยีส าหรับการปฏิรูปการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพด้าน

การศึกษามีความจ าเป็นย่างมากที่จะน าทรัพยากรใหม่ด้านสื่อซึ่งเป็นดิจิทัลมาใช้  คณะครูและ

นักเรียนบ่อยครั้งที่จะร่วมกันท าโครงงานอย่างกระตือรือร้นและเป็นนักค้นคว้านวัตกรรมใหม่ 

คณะผู้วิจัยและนักออกแบบแทนที่จะมองถึงเทคโนโลยีตัวใหม่ เช่น การสื่อสาร แต่จะร่วมกันมอง

ภาพสะท้อนของเครื่องมือนั้น ที่จะท าให้โครงงานระหว่างครูและนักเรียนสร้างผลลัพธ์ให้เกิด

ความหลากหลายได้  

แอนดรูว์ อี. ฟลัก (Andrew E. Fluck, 2003) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบูรณาการหรือ

การปฏิรูปการศึกษาแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารในโรงเรียนด้าน

การศึกษา พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับหลักสูตรส าหรับนักเรียนมีความเข้มแข็ง

ที่จะพัฒนาให้กับการบูรณาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อให้ไปในทาง

เดียวกันที่จะน าไปสู่การให้ความส าคัญ ในการฝึกปฏิบัติในช้ันเรียน แต่ก็พบว่า มีการปรับเปลี่ยน

เพียงเล็กน้อยระหว่างการทับซ้อนของนโยบายในการสอนของครู และผลลัพธ์ในการเรียนของ

นักเรียน ซึ่งโดยทั่ว ๆ ไปนักเรียนจะใช้คอมพิวเตอร์จากภายนอกโรงเรียน ซึ่งง่ายต่อการจะเข้า

ไปใช้และดกีว่าของโรงเรียน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าบทบาทและคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษามีส่วนในการสนับสนุนให้บุคลากรเกิดขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงาน และสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน คือ คุณลักษณะด้าน

คุณธรรม จริยธรรม ด้านการจัดระบบ ด้านวิชาการ ด้านการบริหารจัดการ ด้านสังคมและ

ชุมชน และด้านการพัฒนาตนเองเชิงบริหาร การบูรณาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสาร เพื่อใหไ้ปในทางเดียวกัน ซึ่งองค์ประกอบเหล่านีเ้ป็นส่วนที่ส าคัญและเป็นบทบาทที่ผู้บริหาร

ต้องค านงึถึงและยังเป็นส่วนที่ช่วยสนับสนุนให้การบริหารงานมีความเจรญิมากยิ่งขึน้ต่อไป 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยได้แนวคิดมาจาก พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการ 

และส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษาโดยตรง ซึ่งงานด้านวิชาการ 

ต้องก้าวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ที่มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ผู้บริหาร

สถานศึกษาต้องใช้ความรู้ความสามารถและมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา เพื่อพัฒนาครูให้พร้อมก่อนเป็นอันดับแรก ให้ครูมีทักษะและความรู้

ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา เพื่อน ามาถ่ายทอดและ

คอยแนะน าใหน้ักเรียนน าไปใช้ในการเรียนและค้นคว้าหาความรู้ให้เกิดประโยชนต์่อผูเ้รียนอย่าง

สูงสุด 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพผู้บริหารสถานศึกษา เพศ และ

อายุงานในการด ารงต าแหน่ง ทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ บทบาทด้านการเรียนการสอน และ บทบาท

ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้  
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ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 

 

  

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1. สถานภาพผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

    1.1 ผูอ้ านวยการ  

    1.2 รักษาการผูอ้ านวยการ 

2. เพศ 

     2.1 เพศชาย 

     2.2 เพศหญิง 

3. อายุงานในการด ารงต าแหนง่ 

    3.1 1-5 ป ี

    3.2 6 – 10 ปี 

    3.3 11 – 15 ป ี

    3.4 16 ปีขึ้นไป  

 

 

บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา ของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 

1. ด้านการเรียนการสอน 

2. ด้านการวัดผลและประเมิน 

ผลการเรียนรู้ 

 



 

 

  

 

บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 การค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ซึ่งการด าเนินงานวิจัยผูว้ิจัยมีวิธีการ

ด าเนนิการตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

3. ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมอื 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะหข์้อมูล 

6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาหรือรักษาการผู้บริหาร

สถานศึกษา ในต าแหน่งผู้อ านวยการหรือรักษาการผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 จ านวน 103 ท่าน  

 เนื่องจากประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้มีจ านวนไม่มาก จึงไม่ต้องท าการวิจัยจาก

กลุ่มตัวอย่าง จึงใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้ งหมดในการท าวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาหรอืรักษาการผู้บริหารสถานศึกษา ในต าแหน่งผูอ้ านวยการหรอืรักษาการ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1  

 ระยะเวลาและจ านวนครั้งที่นัด 

  ผู้วิจัยจะท าการนัดหมายผู้อ านวยการหรือรักษาการผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ านวน 1 ครั้ง ครั้งละ 2 ช่ัวโมง ในช่วง

เดือน กุมภาพันธ์–มีนาคม 2561 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย 

แบบสอบถาม จ านวน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 

(Check List) 

 ตอนที่ 2 คือ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษาใน 2 ด้านคือ 

 1. ด้านการเรียนการสอน 

 2. ด้านการวัดผลและการประเมนิผลการเรียนรู้ 

 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ น้อยที่สุด น้อย 

ปานกลาง มาก และมากที่สุด  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 เป็นค าถามแบบปลายเปิด 

 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม โดยใช้แนวทางในการ

สร้างเครื่องมือของ Likert แบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เพื่อสร้างแบบสอบถาม

เกี่ยวกับศกึษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย 

เขต 1 มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารต ารา วารสาร แนวคิดต่าง ๆ และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องก าหนด

ขอบเขตการศกึษาค้นคว้า 

 2. สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ให้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับศึกษาบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  1 น าแบบสอบถามที่

สร้างเสร็จน าเสนออาจารย์ที่ควบคุมงานค้นคว้าอิสระด้วยตนเองเพื่อตรวจสอบแนะน าปรับปรุง

แก้ไข เพื่อหาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 

เพื่อตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง ได้ค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) มากกว่า 
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0.50 ขึน้ไป ค่า IOC ที่ค านวณได้อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยที่ มีค่า IOC = 0 จ านวน 1 ข้อ, ค่า IOC 

= 0.33 จ านวน 3 ข้อ, ค่า IOC = 0.67 จ านวน 15 ข้อ และค่า IOC = 1 จ านวน 12 ข้อ  

 1. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try Out) กับบุคลากรทางการศึกษา ในอ าเภอเมือง

เชยีงราย จังหวัดเชยีงราย จ านวน 30 ฉบับ ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มประชากรในการท าวิจัยในครั้งนี้  

 2. น าแบบสอบถามซึ่งทดลองใช้แล้วไปหาความเชื่อมั่น(Reliability) แบบสอบถามทั้งฉบับ

ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค(Cronbach's Alpha Coefficient)ได้ค่าความ

เชื่อมั่นของเครื่องมือมากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 ซึ่งจากการทดลองได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ

ดังนี้ ด้านการเรียนการสอน = 0.91 และด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ = 0.89 

 3. จัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์ น าแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์เพื่อใชเ้ก็บข้อมูลจริงต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้ผู้วจิัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังตอ่ไปนี้ 

 1. ขอหนังสือจากประธานกรรมการบริหารหลักสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชา

การบริหารการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึง ผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ านวน 103 โรงเรียน เพื่อขอความ

อนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2. ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถาม พร้อมหนังสือขออนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองไปยัง

ผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 และแจก

แบบสอบถาม เมื่อครบก าหนดเวลานัดหมาย ผูว้ิจัยไปรับแบบสอบถามคืนด้วยตัวเอง 

 3. น าข้อมูลที่เก็บรวมรวมมาด าเนนิการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยมขีั้นตอนในการวิเคราะหแ์ละน าเสนอข้อมูล ดังตอ่ไปนี ้

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย 

เขต 1 ผูว้ิจัยวิเคราะหข์้อมูลดังนี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการ

ตอบค าถามแบบเลือกตอบ (check list) วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละน าเสนอประกอบ

ค าบรรยาย 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามปลายเปิด บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) 

เกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ผู้วิจัยได้ก าหนด

เกณฑโ์ดยใช้คะแนนเฉลี่ยจุดตัด (บุญชม ศรสีะอาด,2545 หน้า 103) เนื้อหาแตล่ะด้าน ให้เลือก

ประเมินค่าน้ าหนัก 5 ระดับ (Rating Scales) แปลผลค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์การแปลผลดังนี้ 

 ค่าน้ าหนัก 5 หมายถึง มีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีฯมากที่สุด 

ค่าน้ าหนัก 4 หมายถึง มีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีฯมาก  

ค่าน้ าหนัก 3 หมายถึง มีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีฯปานกลาง 

ค่าน้ าหนัก 2 หมายถึง มีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีฯน้อย  

ค่าน้ าหนัก 1 หมายถึง มีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีฯน้อยที่สุด 

 

 4.50-5.00 หมายถึง มีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีฯ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 3.50-4.49 หมายถึง มีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีฯ อยู่ในระดับมาก 

 2.50-3.49 หมายถึง มีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีฯ อยู่ในระดับปานกลาง 

 1.50-2.49 หมายถึง มีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีฯ อยู่ในระดับน้อย  

 1.00-1.49 หมายถึง มีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีฯ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด ใช้วิเคราะห์เนื้อหาแยกประเด็น

โดยใช้ความถี่ประกอบการบรรยาย 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ อันน าไปสู่การตอบ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  

1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการเปรียบเทียบ เพื่อดูการกระจายของข้อมูลและเพื่อ

น าเสนอข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากรในแตล่ะหมวดหมูข่องตัวแปร 
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 2. ค่าเฉลี่ย (Mean, µ) ใช้ในการวัดค่าแนวโน้มเข้าสู่ศูนย์กลางของข้อมูล เพื่อทราบข้อมูล

ที่เป็นตัวแทนของกลุ่ม 

 3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: σ) ใช้คู่กับค่าเฉลี่ย เพื่อแสดงการกระจาย

ของขอ้มูล  

 4. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของบทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 ทั้ง 2 ด้าน คือ ด้าน

การเรียนการสอน และ ด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้  โดย จ าแนกตาม

สถานภาพผู้บริหารสถานศึกษา, เพศ และอายุงานในการด ารงต าแหน่ง โดยใช้การวิเคราะห์ 

t-test และ F-test 

 5. ถ้าพบว่ามีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน ให้ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีการ

ของ Scheffe และวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 



 

 

  

 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

 ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลออกเป็น 

3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ 

สถานภาพผู้บริหารสถานศึกษา, เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการด ารง

ต าแหน่ง  

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใน 2 ด้านคือ 1) ด้านการเรียนการสอน 2) ด้านการวัดผล

และการประเมนิผลการเรียนรู้  

ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1  
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 2 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n=103) ร้อยละ 

1. สถานภาพต าแหน่งหน้าที่    

    ผูอ้ านวยการ 96 93.20 

    รักษาการผู้อ านวยการ 7 6.80 

รวม 103 100.00 

2. เพศ   

    ชาย 88 85.44 

    หญิง 15 14.56 

รวม 103 100.00 

3. อายุ   

    36-45 ป ี 9 8.74 

    46-55 ป ี 38 36.89 

    56 ปีขึ้นไป 56 54.37 

รวม 103 100.00 

4. ระดับการศึกษา   

    ปริญญาตรี 7 6.80 

    ปริญญาโท 94 91.26 

    ปริญญาเอก 2 1.94 

รวม 103 100.00 

5. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง   

    1-5 ปี 9 8.74 

    6-10 ป ี 17 16.50 

    11-15 ปี 28 27.18 

    16 ปีขึ้นไป 49 47.57 

รวม 103 100.00 
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จากตาราง 2 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งหน้าที่ จ านวนทั้งหมด 

103 คน ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 93.20 และรักษาการ

ผูอ้ านวยการ จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.80 ตามล าดับ 

ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ จ านวนทั้งหมด 103 คน เป็นเพศชาย จ านวน 88 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.44 และเพศหญิง จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.56 ตามล าดับ  

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ จ านวนทั้งหมด 103 คน มีอายุมากกว่า 56 ปี

มากที่สุด จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 54.37 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 46-55 ปี จ านวน 38 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 36.89 อายุระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.74 ตามล าดับ  

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา จ านวนทั้งหมด 103 คน มีระดับการศึกษา

สูงสุดระดับปริญญาโทมากที่สุดจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 91.26 รองลงมาคือ ระดับ

ปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 และระดับการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 2 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 1.94 ตามล าดับ   

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง จ านวนทั้งหมด 103 

คน มีระยะในการด ารงต าแหน่ง 16 ปีขึ้นไปมากที่สุด จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 47.57 

รองลงมาคือ ระยะในการด ารงต าแหน่ง 11-15 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.18 ระยะใน

การด ารงต าแหน่ง 6-10 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และระยะในการด ารงต าแหน่ง 

1-5 ปีนอ้ยที่สุด จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.74 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยรวม  

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

 
จ านวน 

n = 103 
ระดับ

บทบาท 
 µ σ 

1. ด้านการเรียนการสอน  4.07 0.38 มาก 

2. ด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้  4.21 0.39 มาก 

รวม  4.14 0.34 มาก 

  

 จากตาราง 3 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการสง่เสริมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 โดยรวม บทบาทอยู่ในระดับมาก (µ = 4.14) เมื่อพจิารณาราย

ด้าน พบว่า บทบาทอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการวัดผลและการ

ประเมินผลการเรียนรู้  (µ = 4.21) และด้านการเรียนการสอน (µ = 4.07) ตามล าดับ 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการเรียน

การสอน 

ด้านการเรียนการสอน 
 

จ านวน 

n = 103 
ระดับ

บทบาท 
  µ σ  

1 จัดการประชุม วางแผน ก าหนดนโยบาย และ

เป้าหมายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษาในการเรียนการสอน 

  4.43 0.50 มาก 

2 ส่งเสริมให้ผู้สอนศึกษาหลักสูตร คู่มือ และสื่อการ

เรียนการสอน ที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษา 

  4.33 0.53 มาก 

3 ให้ค าแนะน ากับผู้สอนในการวางแผนจัดกิจกรรม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในการ

เรียนการสอน 

  4.34 0.60 มาก 

4 ส่งเสริมให้ผู้สอนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

ช่วยเหลือกันในสถานศึกษาเดียวกัน ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาในการเรียนการ

สอน 

  4.36 0.52 มาก 

5 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษาของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึน้ 

  4.47 0.50 มาก 

6 ส่งเสริมให้ทุกกลุ่มสาระท าการค้นคว้าวิจัยในการใช้

สื่อสารสนเทศทางการศกึษาให้มากขึ้น 

  4.18 0.70 มาก 

7 ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้น

เกี่ยวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย

อินเตอรเ์น็ตได้เป็นอย่างดี 

  3.74 0.64 มาก 

8 ส่งเสริมให้มีการจัดฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ใหม่ 

ๆใหก้ับผูส้อน ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทาง 

  4.20 0.49 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ด้านการเรียนการสอน 
 

จ านวน 

n = 103 

ระดับ

บทบาท 

 µ σ   

 การศกึษาในการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ     

9 จัดหาสื่อและอุปกรณ์ที่ถูกต้องตามกฏหมาย เพื่อ

ใช้งานอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

 4.35 0.55 มาก 

10 จัดหางบประมาณในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์

ในปริมาณที่เพียงพอต่อการเรียนการสอน 

 4.01 0.69 มาก 

11 จัดหาอุปกรณ์ให้ครูท าการบันทึกวีดีโอการสอน 

ม า จั ด ท า ไฟ ล์ ภ าพ แ ล ะ เสี ย ง  บ ร ร จุ ไว้ ใน

คอมพิวเตอร์ส่วนกลาง เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ให้

นักเรียนสามารถทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลา 

 3.93 0.51 มาก 

12 จัดหาให้ครูและนักเรียนได้ใช้ระบบสื่อสารไร้สาย

(อินเทอร์เน็ต)ที่มคีวามเสถียร และมีประสิทธิภาพ 

 3.79 0.74 มาก 

13 สนับสนุนให้นักเรียนเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ของ

โรงเรียนผา่นระบบสื่อสารไร้สาย(อินเตอรเ์น็ต)ได้

ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 3.87 0.57 มาก 

14 ส่งเสริมให้ครูท าการวางแผนออกแบบการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา เพื่อการเรียน

การสอน 

 4.14 0.51 มาก 

15 ส่งเสริมให้ครูได้ เรียนรู้ /พัฒนาตนเอง โดยใช้

การศกึษาทางไกลจากผู้ทรงคุณวุฒิในด้านต่าง ๆ 

 4.17 0.45 มาก 

16 จัดหาหนั งสื ออิ เล็ กทรอนิกส์  (E-Book) ตาม

หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และหนังสือที่

เป็นประโยชน์สอดคล้องกับหลักสูตร 

 3.31 0.64 ปานกลาง 

17 ส่งเสริมให้มีการลดการใช้กระดาษในการเรียนการ

สอน ในวิชาที่สามารถใช้คอมพิวเตอรแ์ทนได้ 

 3.63 0.71 มาก 

 รวม  4.07 0.38 มาก 
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จากตาราง 4 พบว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 สภาพด้านการเรียนการสอนโดยรวมบทบาทอยู่ในระดับมาก 

(µ = 4.07) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อบทบาทอยู่ในระดับมาก ยกเว้นข้อ 16. จัดหา

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และหนังสือที่เป็น

ประโยชน์สอดคล้องกับหลักสูตรบทบาทอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศกึษาใหด้ียิ่งขึน้ (µ 

= 4.47) และรองลงมาคือจัดการประชุม วางแผน ก าหนดนโยบาย และเป้าหมายในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในการเรียนการสอน (µ = 4.43) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุดในกลุ่มระดับมาก คือ ส่งเสริมให้มีการลดการใช้กระดาษในการเรียนการสอน ในวิชาที่

สามารถใช้คอมพิวเตอรแ์ทนได้ (µ = 3.63)  

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้าน

การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 

ด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 
 

 

จ านวน 

n = 103 
ระดับ

บทบาท 
  µ σ  

1 ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประกัน

คุณภาพการศกึษา 

   4.21 0.48 มาก 

2 สง่เสริมการให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเก็บข้อมูล

ผลการเรียนและผลสัมฤทธิท์างการเรยีน 

   4.23 0.45 มาก 

3 ส่งเสริมให้ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ประเมินผลการเรียนการสอน 

   4.23 0.47 มาก 

4 ส่ งเสริม ให้ ครูและนั ก เรียน ใช้งาน เทคโน โลยี

สารสนเทศอย่างมคีวามรับผดิชอบ 

   4.26 0.44 มาก 

        

 



 

 

  

 

62 

ตาราง 5 (ต่อ)  

ด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 
 

 

จ านวน 

n = 103 
ระดับ

บทบาท 
  µ σ  

5 ส่งเสริมให้ครูจัดท าแบบเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ก่อนและหลังการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษาในการเรียนการสอน 

   4.21 0.50 มาก 

6 ส่งเสริมให้ครูจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของ

ผูเ้รียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

ในการเรียนการสอน 

   4.20 0.51 มาก 

7 ส่งเสริมให้ครูท าการวัดผลและประเมินผลอย่าง

ต่อเนื่องควบคู่ไปกับการเรียนการสอน 

   4.23 0.55 มาก 

8 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูน าผลการประเมิน

วิเคราะหม์าปรับปรุงการเรียนการสอน 

   4.21 0.52 มาก 

9 สนับสนุนให้ครูจัดท าระบบแจ้งผลสัมฤทธิ์ของ

นัก เรียนให้ผู้ปกครองรับทราบทุก เทอม ผ่าน

ช่องทางสื่อสารดิจทิัล 

   4.15 0.71 มาก 

10 สนับสนุนให้ครูแจ้งผลสัมฤทธิ์ให้นักเรียนทราบผ่าน

ระบบคอมพิวเตอร์ 

   4.13 0.68 มาก 

 รวม    4.21 0.39 มาก 

  

 จากตาราง 5 พบว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ โดยรวมบทบาทอยู่ใน

ระดับมาก (µ = 4.21) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อบทบาทอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ส่งเสริมให้ครูและนักเรียนใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีความ

รับผิดชอบ (µ = 4.26) รองลงมาคือ ส่งเสริมให้ครูท าการวัดผลและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

ควบคู่ไปกับการเรียนการสอน (µ = 4,23) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สนับสนุนให้ครูแจ้ง

ผลสัมฤทธิใ์ห้นักเรียนทราบผา่นระบบคอมพิวเตอร์ (µ = 4.13) 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  ของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งหน้าที่ 

บทบาท 
สถานภาพต าแหนง่

หนา้ที ่
N Mean 

Std. 

Deviation 
t Sig. 

1. ด้านการเรียนการ

สอน 

ผู้อ านวยการ 96 4.08 0.37 0.781 0.287 

  
รักษาการ

ผู้อ านวยการ 

7 3.97 0.51     

2. ด้านการวัดผลและ

การประเมินผลการ

เรียนรู้ 

ผู้อ านวยการ 96 4.21 0.40 0.054 0.460 

  
รักษาการ

ผู้อ านวยการ 

7 4.20 0.37     

รวม ผู้อ านวยการ 96 4.14 0.33 0.467 0.530 

  
รักษาการ

ผู้อ านวยการ 

7 4.08 0.43     

 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา 

ด้านการเรียนการ

สอน 
ระดับ

บทบาท 

ด้านการวดัผล

และการ

ประเมนิผลการ

เรียนรู ้

ระดับบทบาท 

µ σ µ σ 

1. ผู้อ านวยการ 96 ท่าน 4.08 0.37 มาก 4.21 0.40 มาก 

2. รักษาการผู้อ านวยการ 7 ท่าน 3.97 0.51 มาก 4.20 0.37 มาก 
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 จากตาราง 6 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งหน้าที่ บทบาทอยู่ในระดับมากทั้ง

สถานภาพผู้อ านวยการและรักษาการผู้อ านวยการ ในส่วนของผู้อ านวยการเมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่า บทบาทอยู่ในระดับมาก ด้านการเรียนการสอน (µ = 4.08) และด้านการวัดผลและ

การประเมินผลการเรียนรู้ (µ = 4.21) และในส่วนของรักษาการผูอ้ านวยการเมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่า บทบาทอยู่ในระดับมาก ด้านการเรียนการสอน (µ= 3.97) และด้านการวัดผลและ

การประเมนิผลการเรียนรู้ (µ = 4.20)  

 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา ของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  1 จ าแนกตามสถานภาพ

ต าแหน่งหน้าที่ ได้ค่า t = 0.467 และ ค่า Sig. = 0.530 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 จงึปฏิเสธสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  1 จ าแนก

ตามเพศ  

บทบาท เพศ N Mean Std. 

Deviation 

T Sig. 

1. ดา้นการเรียนการ

สอน 

หญิง 15 4.07 0.41 0.009 0.629 

  ชาย 88 4.07 0.37     

2. ดา้นการวัดผลและ

การประเมนิผลการ

เรียนรู ้

หญิง 15 4.23 0.37 0.271 0.553 

  ชาย 88 4.20 0.40     



 

 

  

 

65 

 

บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการ

ส่งเสรมิการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษา 

ด้านการเรียน

การสอน 

ระดับ

บทบาท 

ด้านการวัดผล

และการ

ประเมินผลการ

เรยีนรู้ 

ระดับบทบาท 

 µ σ  µ σ  

1. ชาย 88 ท่าน 4.07 0.37 มาก 4.20 0.40 มาก 

2. หญิง 15 ท่าน 4.07 0.41 มาก 4.23 0.37 มาก 

  

 จากตาราง 7 พบว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ าแนกตามเพศ บทบาทอยู่ในระดับมากทั้งเพศชายและเพศหญิง ใน

ส่วนของเพศชายเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า บทบาทอยู่ในระดับมาก ด้านการเรียนการสอน 

(µ= 4.07) และด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ (µ = 4.20) และในส่วนของเพศ

หญิงเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า บทบาทอยู่ในระดับมาก ด้านการเรียนการสอน (µ = 4.07) 

และด้านการวัดผลและการประเมนิผลการเรียนรู้ (µ = 4.20) 

 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  ของสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 จ าแนกตามเพศ ได้ค่า 

t = 0.124 และ ค่า Sig. = 0.730 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 จึงปฏิเสธ

สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

 

บทบาท เพศ N Mean Std. 

Deviation 

T Sig. 

รวม หญิง 15 4.13 0.35 0.124 0.730 

  ชาย 88 4.12 0.34     
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนและเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาใน

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  1 

จ าแนกตามอายุ  

บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษา 

ด้านการเรียน

การสอน 

ระดับ

บทบาท 

ด้านการวัดผล

และการ

ประเมินผลการ

เรยีนรู้ 

ระดับ

บทบาท 

 µ σ  µ σ  

1. 36-45 ปี 9 ท่าน 3.99 0.43 มาก 4.28 0.41 มาก 

2 46-55 ปี 38 ท่าน 4.06 0.38 มาก 4.24 0.35 มาก 

3 56 ปีขึ้นไป 56 ท่าน 4.09 0.37 มาก 4.17 0.32 มาก 

  

 จากตาราง 8 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ าแนกตามอายุ บทบาทอยู่ในระดับมากทุกช่วงอายุ ในส่วนของ

อายุ 36-45 ปี เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า บทบาทอยู่ในระดับมาก ด้านการเรียนการสอน  

(µ= 3.99) และด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ (µ= 4.28) ในส่วนของช่วงอายุ 

46-55 ปี เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า บทบาทอยู่ในระดับมาก ด้านการเรียนการสอน 

(µ= 4.06 และด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ (µ = 4.24) และในส่วนของช่วง

อายุ 56 ปีขึ้นไป เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า บทบาทอยู่ในระดับมาก ด้านการเรียนการสอน 

(µ = 4.09) และด้านการวัดผลและการประเมนิผลการเรียนรู้ (µ = 4.17) 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  1 

จ าแนกตามระดับการศึกษา 

บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษา 

ด้านการเรียน

การสอน 

ระดับ

บทบาท 

ด้านการวัดผล

และการ

ประเมินผลการ

เรยีนรู้ 

ระดับ

บทบาท 

 µ σ  µ σ  

1. ปริญญาตรี 7 ท่าน 3.79 0.35 มาก 3.83 0.44  มาก 

2. ปริญญาโท 94 ท่าน 4.09 0.37 มาก 4.23 0.37 มาก 

3. ปริญญาเอก 2 ท่าน 4.26 0.21 มาก 4.60 0.57  มาก

ที่สุด 

  

 จากตาราง 9 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 แยกตามระดับการศึกษา บทบาทอยู่ในระดับมากทุกระดับการศึกษา 

ยกเว้นระดับการศกึษาที่ต่ ากว่าปริญญาตร ีไม่พบข้อมูล ในส่วนระดับปริญญาตรี เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่า ด้านการเรียนการสอนบทบาทอยู่ในระดับมาก ( µ = 3.79) และด้านการวัดผล

และการประเมินผลการเรียนรู้บทบาทอยู่ในระดับมาก (µ = 3.83) ในส่วนระดับปริญญาโท เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเรียนการสอนบทบาทอยู่ในระดับมาก (µ = 4.09) และด้าน

การวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้บทบาทอยู่ในระดับมาก (µ = 4.23) และในส่วนของ

ระดับปริญญาเอก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเรียนการสอน บทบาทอยู่ในระดับมาก 

(µ = 4.26) และ ด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ บทบาทอยู่ในระดับมากที่สุด 

(µ = 4.60) 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  ของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 จ าแนกตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 

บทบาท 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1. ดา้นการเรียนการสอน ระหว่าง

กลุ่ม 

.865 3 .288 2.106 .104 

  ภายในกลุ่ม 13.549 99 .137     

  รวม 14.413 102       

2. ดา้นการวัดผลและ

การประเมนิผลการ

เรียนรู ้

ระหว่าง

กลุ่ม 

.616 3 .205 1.341 .266 

  ภายในกลุ่ม 15.158 99 .153     

  รวม 15.774 102       

รวม ระหว่าง

กลุ่ม 

.611 3 .204 1.847 .144 

  ภายในกลุ่ม 10.912 99 .110     

  รวม 11.523 102       
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บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษา 

ด้านการเรียน

การสอน 

ระดับ

บทบาท 

ด้านการ

วัดผลและ

การ

ประเมินผล

การเรียนรู้ 

ระดับ

บทบาท 

 µ σ  µ σ  

1. 1-5 ปี 9 ท่าน 3.83 0.29 มาก 4.09 0.11 มาก 

2. 6-10 ปี 17 ท่าน 4.16 0.44 มาก 4.37 0.44 มาก 

3 11-15 ปี 28 ท่าน 4.02 0.31 มาก 4.19 0.42 มาก 

4 16 ปีขึ้นไป 49 ท่าน 4.12 0.39 มาก 4.18 0.39 มาก 

  

 จากตาราง 10 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ าแนกตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง บทบาทอยู่ในระดับ

มากทุกช่วงระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ในส่วนของการด ารงต าแหน่ง 1-5 ปี เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่า บทบาทอยู่ในระดับมาก ด้านการเรียนการสอน (µ = 3.83) และด้านการวัดผล

และการประเมินผลการเรียนรู้ (µ = 4.09) ในส่วนของการด ารงต าแหน่ง 6-10 ปี เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่า บทบาทอยู่ในระดับมาก ด้านการเรียนการสอน (µ = 4.16) และด้านการวัดผล

และการประเมินผลการเรียนรู้  (µ = 4.37) ในส่วนของการด ารงต าแหน่ง 11-15 ปี เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า บทบาทอยู่ในระดับมาก ด้านการเรียนการสอน (µ = 4.02) และด้าน

การวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ (µ = 4.19) และในส่วนของการด ารงต าแหน่ง 16 ปี

ขึน้ไป เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า บทบาทอยู่ในระดับมาก ด้านการเรียนการสอน (µ = 4.12) 

และด้านการวัดผลและการประเมนิผลการเรียนรู้ (µ = 4.18) 

 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ F-test ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  ของสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ าแนกตามระยะเวลาใน

การด ารงต าแหน่ง บทบาทด้านการเรียนการสอน ได้ค่า F = 2.106 และ ค่า Sig. = 0.104 

บทบาทด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ ได้ค่า F = 1.341 และ ค่า Sig. = 0.266 
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และบทบาทรวมได้ค่า F = 1.847 และ ค่า Sig. = 0.144 ซึ่งค่า Sig. ทุกบทบาท มากกว่าระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จงึปฏิเสธสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 

ตาราง 11 แสดงความถี่และล าดับที่ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ด้านการเรียนการสอน 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 

1 ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้น าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ในการ

จัดการเรยีนการสอนในทุกระดับชั้น 

4 33.34 

2 ส่งเสริมให้ครูผู้สอนศึกษาหลักสูตร คู่มือ สื่อการเรียนการ

สอน และใช้เทคโนโลยีใหม้ากขึ้น 

3 25.00 

3 จัดการเรียนการสอนต้องจัดสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา 

เพื่อการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

2 16.67 

4 ดูแลและก ากับการใชส้ื่อของผูเ้รียน 1 8.33 

5 ประชุมวางแผนก าหนดนโยบายเป้าหมายของโรงเรียนให้

ชัดเจน  

1 8.33 

6 จัดงบประมาณในด้านการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีให้

มากพอ 

1 8.33 

จากตาราง 11 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการเรียนการสอนพบว่า ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้

น าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในทุกระดับช้ัน มีค่าความถี่สูงสุด (ร้อยละ 

33.34) รองลงมาคือ ส่งเสริมให้ให้ครูผู้สอนศึกษาหลักสูตร คู่มือ สื่อการเรียนการสอน และใช้

เทคโนโลยีให้มากขึ้น(ร้อยละ 25.00) รองล าดับต่อมาจัดการเรียนการสอนต้องจัดสื่อ

เทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (ร้อยละ 16.67) ตามล าดับ ส่วน
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ข้อเสนอแนะเรื่องดูแลและก ากับการใช้สื่อของผู้ เรียน, ประชุมวางแผนก าหนดนโยบาย

เป้าหมายของโรงเรียนใหชั้ดเจน และจัดงบประมาณในด้านการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีให้

มากพอ มีคา่ความถี่ต่ าสุด (ร้อยละ 8.33) เท่ากัน 

ตาราง 12 แสดงความถี่และล าดับที่ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้  

ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 

1 ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาจัดเก็บข้อมูลผู้เรียน 

จัดท าแบบการวัดผลและประเมินผลจาก เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

9 81.82 

2 ส่งผลการวัดผลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศสู่นักเรียนและ

ผูป้กครอง 

1 9.09 

3 พัฒนาครูให้เข้าใจและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็น

รูปธรรม 

1 9.09 

จากตาราง 12 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ สรุปมีเพียง 

3 ข้อ พบว่า ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาจัดเก็บข้อมูลผู้เรยีน จัดท าแบบการวัดผล

และประเมินผลจากเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าความถี่สูงสุด (ร้อยละ 81.82) รองลงมาคือ 

ส่งผลการวัดผลผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศสู่นักเรียนและผู้ปกครอง และพัฒนาครูให้เข้าใจและ

สามารถน ามาประยุกต์ใชไ้ด้อย่างเป็นรูปธรรม (ร้อยละ 9.09) เท่ากัน 



 

 

  

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 การศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 มีวัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 1 

 2. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพผูบ้ริหารสถานศกึษา, เพศ และอายุงานในการด ารงต าแหน่ง 

 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ านวน 103 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ร้อยละ ,ค่าเฉลี่ย (µ), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ,T-test และ F-test โดยมกีารสรุป อภิปราย

ผลและขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายด้าน สรุปคือ ด้านการเรียนการสอน และด้านการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียนรู้ พบว่า ทั้ง 2 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยที่ด้านการวัดผลและประเมินผล

การเรียนรูม้ีคา่เฉลี่ยสูงกว่าด้านการเรียนการสอน  

 2. บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

พิจารณารายด้านดังนี ้
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 2.1 ด้านการเรียนการสอน โดยรวมบทบาทอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ทุกข้อบทบาทอยู่ในระดับมาก ยกเว้นข้อจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ตาม

หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และหนังสือที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับหลักสูตรบทบาท

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเรยีงข้อจากค่าเฉลี่ยสูงสุดมาต่ าสุด ได้ผลดังนีค้ือ 

   2.1.1 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศกึษาให้ดียิ่งขึน้ 

   2.1.2 จัดการประชุม วางแผน ก าหนดนโยบาย และเป้าหมายในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษาในการเรียนการสอน 

  2.1.3 ส่งเสริมให้ผู้สอนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และช่วยเหลือกันในสถานศึกษา

เดียวกัน ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาในการเรียนการสอน 

  2.1.4 จัดหาสื่อและอุปกรณ์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อใช้งานอย่างเพียงพอและ

มีประสิทธิภาพ 

  2.1.5 ให้ค าแนะน ากับผู้สอนในการวางแผนจัดกิจกรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษาในการเรียนการสอน 

  2.1.6 ส่งเสริมใหผู้้สอนศึกษาหลักสูตร คู่มอื และสื่อการเรียนการสอน ที่ต้อง

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

  2.1.7 ส่งเสริมให้มีการจัดฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ ให้กับผู้สอน ใน

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาในการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ 

  2.1.8 ส่งเสริมให้ทุกกลุ่มสาระท าการค้นคว้าวิจัยในการใช้สื่อสารสนเทศทาง

การศกึษาให้มากขึ้น 

  2.1.9 ส่ งเสริมให้ ครู ได้ เรียนรู้ /พัฒนาตนเอง โดยใช้การศึกษาทางไกลจาก

ผูท้รงคุณวุฒิในด้านต่าง ๆ 

  2.1.10 ส่งเสริมให้ครูท าการวางแผนออกแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษา เพื่อการเรียนการสอน 

  2.1.11 จัดหางบประมาณในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ในปริมาณที่เพียงพอต่อการ

เรียนการสอน 

  2.1.12 จัดหาอุปกรณ์ให้ครูท าการบันทึกวีดีโอการสอน มาจัดท าไฟล์ภาพและ

เสียง บรรจุไว้ในคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ให้นักเรียนสามารถทบทวน

บทเรียนได้ตลอดเวลา 
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  13. สนับสนุนให้นักเรียนเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  ของโรงเรียนผา่นระบบสื่อสารไร้สาย

(อินเตอรเ์น็ตได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

  14. จัดหาให้ครูและนักเรียนได้ใช้ระบบสื่อสารไร้สาย(อินเทอร์เน็ต)ที่มีความเสถียร และ

มีประสิทธิภาพ 

  15. ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบ

เครือขา่ยอินเตอร์เน็ตได้เป็นอย่างดี 

  16. ส่งเสริมให้มีการลดการใช้กระดาษในการเรียนการสอน ในวิชาที่สามารถใช้

คอมพิวเตอร์แทนได้ 

  17. จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ตามหลักสูตรของกระทรวง ศึกษาธิการ 

และหนังสือที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับหลักสูตร 

  2.2 ด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ โดยรวมบทบาทอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อบทบาทอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงข้อจากค่าเฉลี่ยสูงสุดมา

ต่ าสุด ได้ผลดังนีค้ือ 

  2.2.1 ส่งเสริมให้ครูและนักเรียนใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีความ

รับผิดชอบ 

  2.2.2 ส่งเสริมให้ครูท าการวัดผลและประเมินผลอย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับการ

เรียนการสอน 

  2.2.3 ส่งเสริมการให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเก็บข้อมูลผลการเรียนและผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน, ส่งเสริมใหค้รูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินผลการเรียนการสอน, 

ส่งเสริมให้ครูจัดท าแบบเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาในการเรียนการสอน, ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูน าผลการประเมินวิเคราะห์มา

ปรับปรุงการเรียนการสอน 

  2.2.4 ส่งเสริมใหค้รูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประกันคุณภาพการศกึษา ส่งเสริมให้

ครูจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใน

การเรียนการสอน 

  2.2.5 สนับสนุนให้ครูจัดท าระบบแจ้งผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้ผู้ปกครองรับทราบ

ทุกเทอม ผ่านช่องทางสื่อสารดิจทิัล 

  2.2.6 สนับสนุนให้ครูแจ้งผลสัมฤทธิ์ให้นักเรียนทราบผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 

 3. เมื่อพิจารณาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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เชยีงราย เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพต าแหนง่หน้าที่ 

 3.1 ด้านการเรียนการสอน เมื่อเปรียบเทียบตามสถานภาพต าแหน่งหน้าที่ พบว่า 

บทบาทอยู่ในระดับมากทั้งต าแหน่งผู้อ านวยการและรักษาการผู้อ านวยการ โดยต าแหน่ง

ผู้อ านวยการมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าต าแหน่งรักษาการผู้อ านวยการ เมื่อพิจารณาจากค่า t-test = 

0.781 และ ค่า Sig. = 0.287 พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าไม่มีความ

แตกต่างกันตามสถานภาพต าแหน่งหน้าที่ 

 3.2 ด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ เมื่อเปรียบเทียบตามสถานภาพ

ต าแหน่งหน้าที่พบว่า บทบาทอยู่ ในระดับมากทั้ งต าแหน่งผู้อ านวยการและรักษาการ

ผู้อ านวยการ โดยต าแหน่งผู้อ านวยการมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าต าแหน่งรักษาการผู้อ านวยการ  เมื่อ

พิจารณาจากค่า t-test = 0.054 และ ค่า Sig. = 0.460 พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 แสดงวา่ไม่มคีวามแตกต่างกันตามสถานภาพต าแหนง่หนา้ที่ 

 4. เมื่อพิจารณาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 1 จ าแนกตามเพศ 

 4.1 ด้านการเรียนการสอน เมื่อเปรียบเทียบตามเพศพบว่า บทบาทอยู่ในระดับมากทั้ง

เพศชายและเพศหญิง โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง เมื่อพิจารณาจากค่า t-test = 

0.009 และ ค่า Sig. = 0.629 พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าไม่มีความ

แตกต่างกันตามเพศ 

 4.2 ด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ เมื่อเปรียบเทียบตามเพศพบว่า 

บทบาทอยู่ในระดับมากทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง เมื่อ

พิจารณาจากค่า t-test = 0.271 และ ค่า Sig. = 0.553 พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 แสดงวา่ไม่มคีวามแตกต่างกันตามเพศ 

 5. เมื่อพิจารณาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 1 จ าแนกตามอายุ 

 5.1 ด้านการเรียนการสอน เมื่อเปรียบเทียบตามอายุพบว่า บทบาทอยู่ในระดับมาก 

ทุกช่วงอายุ โดยอายุ 56 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือช่วงอายุ 46-55 ปี และช่วงอายุ 

36-45 ปี มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  



 

 

  

 

76 

 5.2 ด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ เมื่อเปรียบเทียบตามอายุพบว่า 

บทบาทอยู่ในระดับมากทุกช่วงอายุ โดยอายุ 56 ปีขึน้ไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือช่วงอายุ 

46-55 ปี และช่วงอายุ 36-45 ปี มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

 6. เมื่อพิจารณาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 1 จ าแนกตามระดับการศกึษา 

 6.1 ด้านการเรียนการสอน เมื่อเปรียบเทียบตามระดับการศึกษาพบว่า บทบาทอยู่ใน

ระดับมากทุกระดับการศึกษา โดยระดับการศึกษาปริญญาเอก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือระดับ

การศกึษาปริญญาโท และระดับการศกึษาปริญญาตรี มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 

  6.2 ด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ เมื่อเปรียบเทียบตามระดับการศึกษา

พบว่า ระดับการศกึษาปริญญาเอก บทบาทอยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ

ระดับการศึกษาปริญญาโท และระดับการศึกษาปริญญาตรี บทบาทอยู่ในระดับมาก โดยที่ระดับ

การศกึษาปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

 7. เมื่อพิจารณาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 จ าแนกตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 

  7.1 ด้านการเรียนการสอน เมื่อเปรียบเทียบตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งพบว่า 

บทบาทอยู่ในระดับมากทุกช่วงระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง โดยระยะเวลาในการด ารง

ต าแหน่ง 6-10 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 16 ปีขึ้นไป 

ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 11-15 ปี และระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 1-5 ปี ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาจากค่า F-test = 2.106 และ ค่า Sig. = 0.104 พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 แสดงว่าไม่มีความแตกต่างกันตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 

 7.2 ด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ เมื่อเปรียบเทียบตามระยะเวลา

ในการด ารงต าแหน่งพบว่า บทบาทอยู่ในระดับมากทุกช่วงระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง โดย

ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 6-10 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือระยะเวลาในการด ารง

ต าแหน่ง 11-15 ปี ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 16 ปีขึ้นไป และระยะเวลาในการด ารง

ต าแหน่ง 1-5 ปี ตามล าดับ เมื่อพิจารณาจากค่า F-test = 1.341 และ ค่า Sig. = 0.266 พบว่า

ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าไม่มีความแตกต่างกันตามระยะเวลาในการด ารง

ต าแหน่ง 
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 8. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 โดยการตอบแบบสอบถามค าถามปลายเปิด โดยการน าเนื้อหามา

แจกแจงความถี่จัดเรียงล าดับรายการที่มีความถี่สูงสุดและเสนอเป็นความเรยีง ดังนี้ 

 8.1 ด้านการเรียนการสอนคือ ควรส่งเสริมสนับสนุนใหค้รูได้น าสื่อเทคโนโลยีมาใช้

ในการจัดการเรียนการสอนในทุกระดับช้ัน ควรส่งเสริมให้ให้ครูผู้สอนศึกษาหลักสูตรคู่มือ สื่อ

การเรียนการสอน ควรจัดการเรียนการสอนต้องจัดสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อการศกึษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง และดูแลก ากับการใช้สื่อของผู้เรียน ควรประชุมวางแผนก าหนดนโยบาย

เป้าหมายของโรงเรียนใหชั้ดเจน และจัดงบประมาณในด้านการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีให้

มากพอ 

 8.2 ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้คือ ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา

จัดเก็บข้อมูลผูเ้รียน จัดท าแบบการวัดผลและประเมินผลจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรพัฒนา

ครูให้เข้าใจและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม จัดส่งผลการวัดผลผ่าน

เทคโนโลยีสารสนเทศสู่นักเรียนและผูป้กครอง 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

ในการอภิปรายผลการวิจัยบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 มีประเด็นอภิปราย ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 พบว่า โดยรวมบทบาทอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา

เห็นความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ซึ่งเป็นเหตุจ าเป็น

อย่างยิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้น าและมีบทบาทในการส่งเสริมให้ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ตามให้ทันเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อน ามาใช้ใน

องค์กรและใช้ในการเรียนการสอน ตลอดจนใช้ในการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้  ซึ่ง

สอดคล้องกับนโยบายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะที่ 2 ได้ก าหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. 2544-2553 (IT 2010) (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการ

เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ,2545, หน้า 42) คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ได้

ตระหนักถึงองค์ประกอบทางสังคม และเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป และความส าคัญที่จะต้องมี
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นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงทั้งในและต่างประเทศ จึงได้

จัดท ากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศในระยะที่ 2 ซึ่งครอบคลุมเวลา 10 ปี หรือ 

IT 2010 ขึ้น โดยให้ความส าคัญกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะเครื่องมือในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยเน้นถึงการประยุกต์ใช้ ในสาขา

หลักที่เป็นเป้าหมายของการพัฒนาอย่างค านึงถึงความสมดุลระหว่างภาคเศรษฐกิจและภาค

สังคม ทั้งนี้ IT 2010 ได้เน้นการพัฒนาด้านไอทีใน 5 สาขา คือ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ภาครัฐ (e-Government) ภาคอุตสาหกรรม (e-Industry) ภาคการพาณิ ชย์  (e-Commerce) ภาค

การศึกษา (e-Education) ภาคสังคม (e-Society) โดยกรอบนโยบาย IT 2010 ได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ  ในวันที่  3 ตุลาคม พ .ศ . 2544 และจาก

คณะรัฐมนตรีในวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2545  

จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีทางการศึกษาของประเทศไทยได้ถูกวางรากฐานมานานกว่า 

20 ปี ผู้บริหารสถานศกึษาจงึมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการผลักดัน สง่เสริมและสนับสนุน

ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ การเรียนการสอนและการใช้ประโยชน์ในการวัดผลและการประเมินผลการ

เรียนรู้ จึงสอดคล้องกับนโยบายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารสถานศึ กษาจึงมี

บทบาทส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการผลักดัน ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบาย  

 1.1 ด้านการเรียนการสอน  

   บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 โดยรวมบทบาทอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อบทบาท

อยู่ ในระดับมาก ยกเว้นข้อ 16 จัดหาหนั งสืออิ เล็กทรอนิกส์  (E-Book) ตามหลักสูตรของ

กระทรวงศึกษาธิการ และหนังสือที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับหลักสูตร บทบาทอยู่ในระดับ

ปานกลาง อาจเป็นเพราะหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ยังมีไม่มากพอ ท าให้การจัดหาท าได้

ยาก และงบประมาณอาจไม่เพียงพอต่อการด าเนนิการ  

      ผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ในด้านการเรียนการสอน ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ไม่ว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นเพศใด อายุเท่าไหร่ จบการศึกษาขั้นสูงสุด

ปริญญาใด และด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษานานเท่าไร ก็ไม่มีความแตกต่างกัน เป็น

เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเห็นถึงความจ าเป็นในการปรับการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ

เทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน การสื่อสารต่าง ๆ ทันสมัยมากขึ้น ท าให้การ

รับรู้ข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีการลงทุนในภาครัฐอย่างมากในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสาร ท าให้มีเครื่องมือเครื่องใช้ไม่แตกต่างกันครอบคลุมทุกพื้นที่  ผู้บริหาร

สถานศึกษาจึงสามารถใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาได้อย่างเสมอภาค จึงท าให้ผลจากการวิจัย

ออกมาว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ด้านการเรียนการสอน ไม่มีความแตกต่างกัน ในปัจจุบันผู้บริหารส่วนใหญ่มี

วิสัยทัศน์และมุมมองที่คล้าย ๆ กัน มีความเข้าใจและเห็นความส าคัญ ที่ต้องส่งเสริมและ

สนับสนุนครูและบุคลากรของสถานศึกษาให้ก้าวทันเทคโนโลยี ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงและ

คิดค้นพัฒนาวิธีสอนแบบใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนองการเรียนรายบุคคล การสอนแบบผู้เรียน

เป็นศูนย์กลาง การเรียนแบบมีส่วนร่วม การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา การพัฒนาวิธีสอนจ าเป็นต้อง

อาศัยวิธีการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาจัดการและสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้อง

กับร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ.2557-2559 ตามยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากรทางการ

ศึกษา ในการใช้ ICT เพื่อการศึกษา เป้าประสงค์ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา

ศักยภาพในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

 มาตรการในยุทธศาสตร์ที่ 1  

 1. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้ผูส้อนและบุคลากรทางการศกึษามีการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน  

 2. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดใหม้ีการศกึษา อบรม และศกึษาดูงานด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

3. สร้างแรงจูงใจและโอกาสความก้าวหน้าในสายงาน (Career path) ที่เหมาะสม 

ให้แก่ผูท้ี่ปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

4. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้ผู้สอนมีการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่ทันสมัยในการเรียนการสอน 

5. สร้างกลไกความร่วมมือกับภาคเอกชนในการผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน หรือสร้าง

นวัตกรรม  

6. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาและใช้งานซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open Source) 

รวมทั้งการใชซ้อฟต์แวรแ์บบมีลขิสิทธิ์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย  

7. ผลักดันการบริหารจัดการเรื่องลิขสิทธิ์ในการพัฒนา ตลอดจนถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ให้เป็นของกระทรวงศกึษาธิการ 
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1.2 ด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ บทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่าทุกข้อบทบาทอยู่ในระดับมาก  

ผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ในด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ ไม่

แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไม่ว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นเพศใด อายุเท่าไหร่ 

จบการศึกษาขั้นสูงสุดปริญญาใด และด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษานานเท่าไร ก็ไม่มี

ความแตกต่างกัน เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาเห็นถึงความรวดเร็ว ความถูกต้องของข้อมูล 

เพือ่ประโยชน์ในการใชว้ิเคราะหข์้อมูล ลดเวลาในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ซึ่งมีผลท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีเวลาไปท างานอื่น ๆ มากขึ้น  สอดคล้องกับ 

(สานิตย์ กายาผาด, 2542, หน้า 12) ปัจจุบันสถานศึกษาหลายแห่งได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่างก็ให้ความส าคัญของ

เทคโนโลยีทางการศึกษาเพิ่มขึ้น ซึ่งสรุปได้ว่า การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 

วงการศึกษาใน 2 ลักษณะใหญ่ ๆ คือ  

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานการบริหารการศึกษา ซึ่งการบริหารการศึกษานั้น

ผู้บริหารมีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว เพื่อช่วยในการตัดสินใจ การก าหนด

นโยบาย และการวางแผนเพื่อให้รองรับกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่าง

ทันท่วงที จงึมคีวามจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหาร 

2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านของผู้บริหารการศกึษา โดยประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้เพื่อการจัดการ น าระบบสารสนเทศมาใช้ส าหรับข้อมูลต่าง ๆ ที่เข้ามาในหน่วยงานเพื่อ

ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น จัดท าเอกสาร จัดท ารายงานต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการ

บริหารและการตัดสินใจของผู้บริหาร จัดท าระบบสารสนเทศของโรงเรียน ใช้ในการเก็บข้อมูล

โดยระบบฐานขอ้มูล ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

 เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารปฏิบัติภารกิจได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับโรงเรียน เพื่อช่วย

สนับสนุนในการบริหารงานด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุครุภัณฑ์ และด้านการจัด

การศึกษาที่มีความจ าเป็น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกระบวนการด าเนินงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเสาะแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการ และการ

เผยแพร่ข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการบริหารงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต สถานศึกษา
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ควรจะใช้คอมพิวเตอร์ให้มีศักยภาพเพื่อการจัดระบบสารสนเทศที่เป็นระบบที่ครบถ้วนถูกต้อง

และเรียกใช้ ได้ทันเวลาในทุกสถานการณ์ การมีข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพจะท าให้

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ด าเนินไปได้อย่างมี

คุณภาพ การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาจึงมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ส าหรับ

บุคลากรในทุกองค์กร (หวน พนิธุพันธุ์, 2548, หนา้ 25) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 เนื่องจากมีผูต้อบข้อเสนอแนะมีจ านวนไม่มาก จงึไม่อาจน าผลการวิจัยไปใช้เป็น

ข้อเสนอแนะได้ได้ แต่ก็ได้ท าการรวบรวมสรุปไว้เป็นข้อมูลเบือ้งตน้ดังนี้ 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดงบประมาณในการส่งเสริมครูให้จัดหาและน าสื่อด้านเทคโนโลยี

ทางการศึกษา ที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา มาใช้ในการเรียนการสอนทุกระดับช้ัน 

ส่งเสริมให้ครูได้รับการฝึกอบรม และศึกษาค้นคว้าพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง น าความรู้และ

ทักษะจากการอบรมและศึกษาดูงานมาถ่ายทอดให้ผู้ร่วมงานรับทราบ เพื่อจะได้ทราบ

ความก้าวหน้าทางดา้นเทคโนโลยีทางการศกึษาไปพร้อม ๆ กัน 

 2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเสนอใหส้่วนกลางจัดท าโปรแกรมมาตรฐานการวัดผลและประเมินผล

การเรียนรู้ ให้ทุกโรงเรียนใช้โปรแกรมรูปแบบเดียวกัน พร้อมทั้งจัดฝึกอบรมให้กับทุกคนจน

สามารถใช้งานได้จริง ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2557-2559 ตามยุทธศาสตร์ที่ 1 ข้อ 4.ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้

ผูส้อนมีการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยในการเรียนการสอน 

และข้อ 7. ผลักดันการบริหารจัดการเรื่องลิขสิทธิ์ในการพัฒนาตลอดจนถึงการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นของกระทรวงศกึษาธิการ  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับความสามารถและความต้องการพัฒนาของครูในการใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

1. นายอรรณพ จูจันทร์   รองผู้อ านวยการ 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

  เชยีงราย เขต 1 

2. ดร.วิลาวัลย์ โพธิ์ทอง  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีศึกษา  

 วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. นางสาวนิศากร ขันใจ  ครูรักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการ 

 โรงเรียนบ้านหว้ยชมภู อ าเภอเมืองเชยีงราย  

 จังหวัดเชยีงราย 



 

 

  

 

ภาคผนวก ข เครื่องมือการวิจัย 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ค าชี้แจง 

 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา  

 ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะห์ผู้บริหาร กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อ ตามความคิดเห็น

ของท่าน ค าตอบของท่าน ผู้วิจัยจะถือเป็นความลับและใช้ส าหรับการวิจัยเท่านั้น  จะไม่มี

ผลกระทบใด ๆ ต่อท่านหรอืการปฏิบัติงานของท่าน แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารใน 2 ด้าน

คือ 1. ด้านการเรียนการสอน และ 2. ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

 ผูว้ิจัยขอขอบคุณท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 

      นางสาวศศกิาญจน์ แปงงามนวกุล 

     นิสติปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา 

      มหาวิทยาลัยพะเยา  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา มีทั้งหมด 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป กรุณาเขียนเครื่องหมาย   ลงใน (   ) ให้ตรงกับความ

เป็นจรงิ 

 

1) สถานภาพ จ าแนกเป็น 

(   ) ผูอ้ านวยการ 

(   ) รักษาการผู้อ านวยการ 

 

2) เพศ จ าแนกเป็น 

(   ) ชาย 

(   ) หญิง 

 

3) อายุ จ าแนกเป็น 

(   )  น้อยกว่า 35 ป ี  (   ) 36 – 45 ป ี 

(   )  46 – 55 ปี  (   ) 56 ปีขึ้นไป  

 

4) ระดับการศกึษา จ าแนกเป็น 

(   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตรี 

(   ) ปริญญาโท   (   ) ปริญญาเอก 

 

5) ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง จ าแนกเป็น 

(   ) 1 - 5 ปี   (   ) 6 - 10 ป ี

(   ) 11 - 15 ปี   (   ) 16 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  1 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารใน 2 ด้านคอื 1. ด้านการเรียนการสอน และ 2. ด้านการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียนรู้ 

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความอย่างละเอียดและท าเครื่องหมาย  ในช่องด้านขวามือเพียงช่อง

เดียวตามความคดิเห็นของท่าน ซึ่งแตล่ะช่องมีความหมาย ดังนี้ 

ระดับของบทบาท 5 หมายถึง  มากที่สุด 

ระดับของบทบาท 4 หมายถึง  มาก 

ระดับของบทบาท 3 หมายถึง  ปานกลาง 

ระดับของบทบาท 2 หมายถึง  น้อย 

ระดับของบทบาท 1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
บทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา 

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1  

ระดับของบทบาท 

5 4 3 2 1 

ด้านการเรียนการสอน  

1. จัดการประชุม วางแผน ก าหนดนโยบาย และเป้าหมายในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทาง

การศึกษาในการเรียนการสอน 

     

2. ส่งเสริมให้ผู้สอนศึกษาหลักสูตร คู่มือ และสื่อการเรียนการสอน ที่ต้องใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา 

     

3. ให้ค าแนะน ากับผู้สอนในการวางแผนจัดกิจกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาในการเรียนการสอน 

     

4. ส่งเสรมิให้ผู้สอนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และช่วยเหลือกันในสถานศึกษาเดียวกัน ในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาในการเรียนการสอน  

     

5. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาให้ดี

ย่ิงขึน้ 

     

6. ส่งเสรมิให้ทุกกลุ่มสาระท าการค้นคว้าวจิัยในการใช้สื่อสารสนเทศทางการศึกษาให้มากขึน้      

7. ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบ

เครือข่ายอนิเตอรเ์น็ตได้เป็นอย่างดี 

     

8. ส่งเสรมิให้มีการจัดฝกึอบรมและพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ ให้กับผู้สอน ในการใชเ้ทคโนโลยี      

9. สารสนเทศทางการศึกษาในการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ      

10. จัดหาสื่อและอุปกรณ์ที่ถูกต้องตามกฏหมาย เพื่อใชง้านอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ      
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บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศทางการศึกษา 

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 

ระดับของบทบาท 

5 4 3 2 1 

ด้านการเรียนการสอน (ต่อ)  

11. จัดหาอุปกรณ์ให้ครูท าการบันทึกวีดีโอการสอน มาจัดท าไฟล์ภาพและเสียง บรรจุไว้ใน

คอมพิวเตอร์ส่วนกลาง เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ให้นักเรียนสามารถทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลา 

     

12. จัดหาให้ครูและนักเรียนได้ใช้ระบบสื่อสารไร้สาย(อินเทอร์เน็ต)ที่มีความเสถียร และมี

ประสิทธิภาพ 

     

13. สนับสนุนให้นักเรียนเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ของโรงเรียนผ่านระบบสื่อสารไร้สาย

(อินเตอร์เน็ต)ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

     

14. ส่งเสริมให้ครูท าการวางแผนออกแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา เพื่อ

การเรียนการสอน 

     

15. ส่งเสริมให้ครูได้เรียนรู้/พัฒนาตนเอง โดยใช้การศึกษาทางไกลจากผู้ทรงคุณวุฒิในด้าน

ต่าง ๆ 

     

16. จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ตามหลักสูตรของกระทรวง ศึกษาธิการ และ

หนังสือที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับหลักสูตร 

     

17. ส่งเสริมให้มีการลดการใช้กระดาษในการเรียนการสอน ในวิชาที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์

แทนได้ 

     

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศทางการศึกษา 

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 

ระดับของบทบาท 

5 4 3 2 1 

ด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้  

1. ส่งเสรมิให้ครูใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการประกันคุณภาพการศึกษา      

2. ส่งเสริมการให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเก็บข้อมูลผลการเรียนและผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน 

     

3. ส่งเสรมิให้ครูมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการประเมินผลการเรียนการสอน      

4. ส่งเสรมิให้ครูและนักเรียนใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมีความรับผดิชอบ      

5. ส่งเสริมให้ครูจัดท าแบบเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาในการเรียนการสอน 

     

6. ส่งเสริมให้ค รูจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาในการเรียนการสอน 

     

7. ส่งเสรมิให้ครูท าการวัดผลและประเมินผลอย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับการเรียนการสอน      

8. ส่งเสรมิและสนับสนุนให้ครูน าผลการประเมินวิเคราะห์มาปรับปรุงการเรียนการสอน      

9. สนับสนุนให้ครูจัดท าระบบแจ้งผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้ผู้ปกครองรับทราบทุกเทอม 

ผ่านช่องทางสื่อสารดจิิทัล 

     

10. สนับสนุนให้ครูแจ้งผลสัมฤทธิ์ให้นักเรียนทราบผา่นระบบคอมพิวเตอร์      
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ตอนที่ 3 แบบสอบถาม ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

------------------------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

1. ด้านการเรียนการสอน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ 
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ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล นางสาวศศกิาญจน์ แปงงามนวกุล 

วัน เดือน ปี เกิด 22พฤศจกิายน 2528 

สถานที่เกิด เชยีงราย 

วุฒกิารศึกษา ค.บ.5ปี (การศกึษาปฐมวัย)มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 693/22หมู2่4 ต.รอบเวียงอ.เมือง จ.เชยีงราย 57000 

ผลงานตีพมิพ์ ศศกิาญจน์ แปงงามนวกุล (ผูบ้รรยาย). (16 มิถุนายน 2561). บทบาท

ของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษาของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1. ในการประชุมวิชาการ

บัณฑติศกึษา ครั้งที่ 4 (หนา้691-703) . พะเยา. อาคารเรียนรวม (PKY) 

มหาวิทยาลัยพะเยา   
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