
 

 

 

 

สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 
 

พระ  มหาวสวัตต์ิ เดชะนันท์ 
 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเสนอเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

หลักสูตรปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต 

สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

27 กรกฎาคม 2561 

ลขิสิทธิ์ของมหาวทิยาลัยพะเยา 
 

 

 



 

 

 

 

สภาพและความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชยีงราย 
 

พระ  มหาวสวัตติ์ เดชะนันท์  

การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองเสนอเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษา 

หลักสูตรปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

27 กรกฎาคม 2561 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยพะเยา  
 

 



 

 

 

 

CONDITION AND THE NEED TO IMPROVE THE COMPETENCIES OF TEACHERS IN 

BUDDHIST SCRIPTURE SCHOOL, DEPARTMENT OF GENERAL EDUCATION OF CHIANG RAI 
 

Phra  PHRAMAHA WASAWAT DECHANAN 
 

An Independent Study in Partial Fulfillment of Requirements 

for the Master of Education in Educational Administration 

July 27 2018 

Copyright of University of Phayao 
 

 

 



 

 

 

 

การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

เรื่อง 

สภาพและความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชยีงราย 

  

ของ พระมหาวสวัตติ์ เดชะนันท์ 

  

ได้รับพิจารณาอนุมัตใิห้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา 

หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

  

  
 

ประธานที่ปรึกษาการศกึษาค้นคว้าด้วย

ตนเอง 

(ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. ธิดาวัลย์ อุ่นกอง )  
   คณบดีวิทยาลัยการศกึษา 

(รองศาสตราจารย์ ดร. สมบัติ นพรัก )  
 

  



 

 

  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย 

เรื่อง: สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรยีนพระปรยิัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย 

ผู้ศึกษาค้นคว้า: พระมหาวสวัตต์ิ เดชะนันท์  การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 

มหาวิทยาลัยพะเยา 2560 

อาจารย์ที่ปรึกษา: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธิดาวัลย์ อุ่นกอง  

ค าส าคัญ สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครู 

 

บทคัดย่อ 

เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ

ศึกษา จังหวัดเชียงราย และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปรยิัติธรรมแผนกสามัญ

ศึกษา จังหวัดเชียงราย ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้ปฏิบัติงาน ในโรงเรียน

พระปรยิัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 2560 จ านวน 157 รูป/คน เครื่องมอืท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้น้ี เป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ท่ีผู้ศึกษาสร้างขึ้น สถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 

1. สภาพการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 

โดยภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา

คือ ด้านการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ ส่วนด้านการพัฒนาผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ส าหรับความต้องการพัฒนา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านภาวะผู้น าครูมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการบริหารหลักสูตรและ

การจัดการเรยีนรู ้และดา้นการบรหิารจัดการชั้นเรยีน และดา้นการบรกิารที่ดมีคี่าเฉลี่ยต่ าสุด 

โดยมีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครู คือ สถานศึกษาควรจัดการด าเนินการ

ติดตามการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารควรให้สนับสนุนให้ครูมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่างเต็ม

ความสามารถ และหน่วยงานต้นสังกัดควรมีการก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอน 

หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการจัดอบรมให้ความรู้สร้างความความสามารถในการให้บรกิารของครูได้เป็นอย่างดี มีการ

รวมกลุ่มครูให้ท างานเป็นทีมเพื่อลดภาระงานลง ควรมีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาองค์ความรู้และหลักสูตรท่ีใช้จัดการ

เรยีนการสอน ให้ความส าคัญและกระตุ้นให้เกิดการท างานเป็นทีม และควรเพิ่มงบประมาณสนับสนุนด้านเทคโนโลยี

ท่ีใช้ในการท างานให้เพียงพอ รวมถงึการสร้างบรรทัดฐานให้ครูในโรงเรยีนให้เกียรติเพื่อนรว่มงานและบุคคลอ่ืน  
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ABSTRACT 

To study the condition and the need to improve the competencies of teachers in Buddhist 

Scripture School, Department of General Education of Chiang Rai, and to study the suggestions for the 

development of teacher competencies of Buddhist Scripture School, Department of General Education of Chiang 

Rai. The population used in this study is the school administrator and teachers in Buddhist Scripture School, 

Department of General Education of Chiang Rai, 157 people. Tools used in this study. Is a questionnaire, five 

level of Rating Scale, Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. 

The study found that the condition of development of teacher in Buddhist Scripture School, 

Department of General Education of Chiang Rai for Overall the average is moderate. When considering each 

aspect, it was found that the achievement of the work has the highest average. Secondly is the analysis and 

synthesis. The development of learners has the lowest mean. For development needs Overall, at the highest 

level. When considering each aspect, it was found that teachers' leadership was the highest, followed by 

curriculum management and learning management. Classroom Management and the service have the lowest 

average. 

There are suggestions for improving the competencies of teachers is The school should manage 

and monitor the operation. Management should encourage teachers to be committed to their full potential. And 

the agency should have a plan to work and manage the learning process. The agency should provide training 

to educate the teacher. Teachers must work together as a team to reduce workload. Training should be 

provided to develop the knowledge and curriculum used in teaching and learning. Focus on and motivate 

teamwork. Increase budgets to support technology that helps to work and create norms for school teachers to 

honor colleagues and other people. 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ 

 ประเทศทั่วโลกมีการตื่นตัวด้านการด าเนินการปฏิรูปการศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพมาตรฐานสามารถผลิตก าลังคนที่มี

คุณภาพส าหรับยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ หลายประเทศได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนา

วิชาชีพ โดยมีการก าหนดสมรรถนะครู ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานในวิชาชีพครู

ให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อการขับเคลื่อนคุณภาพของครูในปัจจุบัน  การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงจัดเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์

ในองค์การมีส่วนส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพ และความส าเร็จขององค์กร ปัจจัยทางด้าน

คุณภาพของทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนหนึ่ง ในการก าหนดโอกาสการเจริญเติบโตขององค์กรได้ 

แต่ในขณะเดียวกันทรัพยากรมนุษย์ของแต่ละองค์กรก็ประสบกับปัญหาเกิดขึ้นหลายลักษณะ 

ไม่ว่าจะเป็นทั้งในลักษณะที่เกิดจากระดับความรู้ ความสามารถของบุคลากร การมีทัศนคติที่

ไม่ดีต่อองค์กร การขาดทักษะในการปฏิบัติงาน ถึงแม้ว่าหลายองค์กรมีความมุ่งมั่นในการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ใหม้ีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง (พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพรทิพย์ แข็งขัน, 

2551, หนา้ 1) 

 การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีส่วนส าคัญที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ 

ต่อองค์การทั้งในภาคธุรกิจเอกชนหรือภาครัฐ เพราะไม่ว่าองค์การจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไป

ในทิศทางใด ย่อมต้องเกี่ยวข้องกับตัวบุคคลทั้งสิ้น อาจกล่าวได้ว่า ตัวชี้วัดความส าเร็จอย่าง

ยั่งยืนขององค์การนั้นอยู่ที่ "คุณภาพของคน" ในองค์การ ก่อนที่องค์การต่าง ๆ จะเริ่มเห็น

ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้น บุคคลเคยถูกมองเห็นว่าเป็นเพียงแค่ปัจจัยการ

ผลิตหรือให้ความส าคัญเป็นแค่แรงงานก าลังคน แต่ในปัจจุบันบุคคลได้รับการพัฒนา

ความส าคัญเพิ่มมากขึ้นในองค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคของการแข่งขันในแต่ละ

องค์การจะต้องมีการปรับตัวเป็นอย่างมาก เนื่องจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

ตลอดเวลา การบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพของแต่ละองค์การก็จะมีการ



 

 

  2 

พิจารณาในส่วนของโครงสร้างการบริหารให้เหมาะสมตามสถานการณ์ จ าเป็นต้องใช้เวลา

พิสูจน์ชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการท างานในอนาคต การด ารงรักษาทรัพยากร

มนุษย์ให้มีความรู้สึกรักและผูกพันกับองค์การ การน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ ในการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ก็จะต้องคัดเลือกให้สอดคล้องกับความต้องการ และบ่งบอกถึงความ

เป็นโลกาภิวัฒน์ขององค์การได้เป็นอย่างดีจึง จะสามารถท าให้ประสิทธิภาพทางการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ที่ดี ฉะนั้นจ าเป็นต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ได้คุณภาพทั้งทรัพยากรทาง

ปัญญาและทรัพยากรด้านแรงงานเพื่อสามารถรับกับสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นโดยเฉพาะ

สถานการณข์องกระแสโลกาภวิัฒน์ (พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพรทิพย์ แข็งขัน, 2551, หนา้ 1) 

 สมรรถนะมีบทบาทและความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์กรทุก

ประเภท กล่าวคือ ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กรได้ ร่วมทั้งสามารถใช้

เป็นกรอบในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร และใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานด้านทรัพยากร

มนุษย์ เช่น ในการคัดเลือกบุคคลเข้าทางาน การพัฒนาฝกึอบรม การเลื่อนระดับปรับต าแหน่ง

งาน การโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่ งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบริหาร

ผลตอบแทน เป็นต้น มีการวิจัยพบว่า ในโลกของธุรกิจ การพัฒนาคนเพื่อให้ตามทันคู่แข่งต้อง

ใช้การพัฒนาถึง 7 ปี ในขณะที่การพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันใช้เวลาเพียง 1 ปี เท่านั้น ดังนั้นการ

พัฒนาสมรรถนะของคนจึงเป็นความจาเป็นอย่างยิ่งที่ทุกหน่วยงานจ าเป็นต้องเร่งด าเนินการ 

(ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2547, หน้า 89 อ้างอิงใน เสาวนันท์ ขวัญแก้ว,2554 ,หน้า 1) และจาก

การที่สมรรถนะมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานในโลกปัจจุบันนี้เอง องค์กรทุกแห่งจึงต้องมี

วิธีการวัดหรือประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้วย แนวคิดในการนาสมรรถนะมาใช้ในการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้เป็นหัวข้อส าคัญที่องค์กรต่าง ๆ ทั่วโลกให้ความสนใจกันอย่าง

ต่อเนื่องติดต่อกันเป็นเวลามากกว่า 10 ปี โดยองค์กรเหล่านี้พยายามศึกษาและวิจัยเพื่อค้นหา

ว่ามีสมรรถนะอะไรบ้างที่จาเป็นต่อการปฏิบัติงานเพื่อช่วยใหป้ระสบความส าเร็จ 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2553 มาตรา 6 มีความมุ่งหมายมุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งทางร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญาความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมในการดารงชีวิตและอยู่ในสังคมโลกได้อย่างมี

ความสุข และมาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมือง

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริม

สิทธิหน้าที่เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความ

ภาคภูมิใจในความเป็นไทย รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิ
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ปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพึ่ งตนเองมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ ใฝ่รู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง การพัฒนา “คน” ที่เกี่ยวข้องกับด้าน

การศึกษาจึงเป็นกลไกลและเครื่องมือส าคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง การปกครอง แก้ไขความหลากหลายของปัญหาที่เกิดขึ้นจากสภาพการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลก การศกึษาจึงเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ “คน” 

เพื่อให้มีความรู้มีทักษะ และทัศนคติในเรื่องทั่ว ๆ ไปอย่างกว้าง ๆ โดยมุ่งเน้นการสร้างคนให้มี

ความสมบูรณ์ เพื่อให้สามารถดารงชีวิตอยู่ในสังคมด้วยดี และสามารถปรับตัวให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อมได้เป็นส าคัญ (ศรุดา ชัยสุวรรณ, 2552, หนา้ 50) 

 ครูเป็นบุคคลส าคัญในกระบวนการปฏิรูปการศึกษาเพราะเป็นด่านหน้าและกลไก

ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน จากสภาพสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านเศรษฐกิจ 

สังคม เทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารที่ส่งถึงกันอย่างรวดเร็วส่งผลต่อระบบการศึกษาอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ การพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถระดับสูงสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เผชิญ

กับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต (พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพรทิพย์ แข็งขัน, 

2551, หนา้ 1) 

 สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วท าให้ครูจ านวนมากยังไม่สามารถปรับตัว

หรือพัฒนาตนเองได้ทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีเอกสารและงานวิจัยจ านวนมาก

น าเสนอปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพของครู ข้อมูลจากสภาวะการศึกษาไทย ปี 

2550/2551 พบว่า ครูในปัจจุบันไม่รักการอ่านและการค้นคว้าวิจัยเพื่อพัฒนาตนเอง ทั้งในด้าน

ความรู้และทักษะการสอน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551, หน้า 1) เห็นได้จากการ

ที่สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต (สุขุม เฉลยทรัพย์, 2550, หน้า 64 ) ได้จัดทา

ดัชนีความเชื่อมั่นครูไทย ปี 2548 โดยส ารวจความคิดเห็นจากประชาชนทุกสาขาอาชีพทั่ว

ประเทศ พบว่าจุดเด่นของครูไทย ที่ประชาชนพึงพอใจมากที่สุด คือการพัฒนาตนเองในด้าน

ความรู้ใหม่ ๆ มาประยุกต์ในการเรียนการสอน ส่วนจุดด้อยที่ต้องการให้มีการปรับปรุงมาก

ที่สุด คือ พฤติกรรมของครูที่ขาดจิตสานึก คุณธรรม ศีลธรรมจรรยาบรรณของความเป็นครู 

นอกจากนี้เพื่อให้การพัฒนาครูมีความชัดเจนและมีทิศทางที่เป็นรูปธรรมมากขึน้ สวนดุสิตโพล

ได้จัดทาดัชนี ครูไทยที่คนไทยอยากได้ปี 2549 โดยท าการส ารวจความคิดเห็นจากประชาชนทุก

สาขาอาชีพทั่วประเทศ พบว่าสิ่งที่คนไทยอยากให้ครูไทยมีและเป็นนั้น อันดับ 1 คือ ครูที่มี

จรรยาบรรณในความเป็นครู อันดับ 2 เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และอันดับ 3 ให้ความเอา
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ใจใส่ต่อเด็ก จากผลส ารวจดังกล่าวทั้งความเชื่อมั่นครูไทย และครูไทยที่คนไทยอยากได้ ล้วน

แต่เป็นนัยที่แสดงให้เห็นถึงความคาดหวังของสังคมต่อครูไทย ไม่ว่าจะเป็นจรรยาบรรณของ

ความเป็นครู ความรู้ ความสามารถ การเอาใจใส่ต่อเด็กล้วนแล้วแต่เป็นคุณลักษณะของครูที่ดี

และพึงมีที่สังคมต้องการทั้งสิ้น  

 ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นวิธีที่จะช่วยเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้ได้ผลดี มีทั้งประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร อย่างไรก็ตามแนวคิดดั้งเดิมเชื่อว่าการพัฒนา

บุคลากร เป็นสิ่งไม่จ าเป็นส าหรับองค์กร ผู้นาองค์กรมีหน้าที่เฉพาะแต่เพียงบังคับบัญชา

ควบคุมให้พนักงานแต่ละคนปฏิบัติหน้าที่ตามคาสั่ง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย ถ้าหากบุคคล

ใดต้องการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของตนจะต้องขวนขวายเอง แต่แนวคิดสมัยใหม่เชื่อว่า

การพัฒนาบุคลากรเป็นหน้าที่ที่ส าคัญและจ าเป็นที่องค์กรทุกองค์กรจะต้องกระทาอย่าง

สม่ าเสมอ ถึงแม้ว่าจะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการดาเนินการแต่องค์กรจะได้รับประโยชน์

มากกว่าโดยมีเหตุสนับสนุน 2 ประการ โดยประการแรกถึงแม้ว่าองค์กรจะมีระบบการสรรหา

คัดเลือกที่ดีพอ ได้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถเพียงใดก็ตาม ก็มิได้เป็นหลักประกันว่าบุคคลนั้น

จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้ในทันทีและตลอดไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อได้รับ

การเลื่อนต าแหน่งหรือโอนย้ายไปปฏิบัติหน้าที่อื่น ย่อมมีความจาเป็นต้องได้รับการพัฒนาเป็น

อย่างดีเสียก่อน ประการที่สองในปัจจุบันได้มีการคิดค้น และน าเอาวิทยาการบริหารสมัยใหม่

มาใช้ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย จึงเป็นความจ าเป็นที่บุคคลทุกคนจะต้อง

ปรับปรุงตนเองให้มีความรู้ทันสมัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรที่ต้องแข่งขันกับผู้อื่น ย่อมมี

ความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาบุคลากรของตนใหม้ีความรู้ความสามารถที่สูงขึ้นอยู่เสมอ ยิ่งในยุค

โลกาภิวัฒน์นี้ ความเชื่อเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรมีแนวโน้มสูงขึ้น เพราะเป็นช่วงหัวเลี้ยว

หัวต่อของการก้าวกระโดดสู่ความเจริญทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีอย่างไร้พรมแดน ซึ่ง

องค์กรต้องด าเนินการแข่งขันกับต่างประเทศด้วยการพัฒนา ต้องด าเนินงานเฉพาะที่เฉพาะ

องค์กร ไม่มีการลอกเลียนแบบกัน ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่องค์กรนั้น ๆ มีความจ าเป็นและ

ต้องการพัฒนาเรื่องอะไร ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรจงึมีความส าคัญและมีความจาเป็นมากสา

หรับหน่วยงานหรือสถานศึกษา เพราะการพัฒนาบุคลากรทาให้คนเรามีความสัมพันธ์ที่ดีเกิด

ความถูกต้องระหว่างบุคคล ท าให้มีวิธีการท างานที่ดี จะท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมี

คุณภาพ มีความเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย หรืองานที่รับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพมีคุณภาพบรรลุตามจุดประสงค์ที่ตัง้ไว้ 
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 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาด้านสภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของ

ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็น

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัด

เชยีงราย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศกึษา จังหวัด

เชยีงราย 

 2. เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชยีงราย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาสภาพสมรรถนะและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครู

โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย จ าแนกออกเป็น 2 ดา้น ได้แก่  

 สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดี การ

พัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

 สมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบด้วย การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

การพัฒนาผู้เรียน การบริหารจัดการช้ันเรียน การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ ภาวะผู้น าครู 

และการสรา้งความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้ปฏิบัติงาน ในโรงเรียน

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย พ.ศ. 2560 จ านวน 315 รูป/คน จาก 21 

โรงเรียน จ าแนกเป็น ผูบ้ริหาร 21 รูป ครู 294 รูป/คน (ส านักพระพุทธศาสนา จังหวัดเชยีงราย) 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้ปฏิบัติงาน ใน

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย พ.ศ 2560 จ านวน 157 รูป/คน 

โดยค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) 
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 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

 ตัวแปรที่ใชใ้นการศกึษามีดังนี ้ 

 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ การพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ทั้ง 2 ด้าน ได้แก่  สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม จริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู และสมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบด้วย การบริหารหลักสูตร

และการจัดการเรียนรู้การพัฒนาผู้เรียน การบริหารจัดการช้ันเรียน การวิเคราะห์และการ

สังเคราะห์ ภาวะผูน้ าครู และการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

 

นิยามศัพท ์ 

 1. สมรรถนะหลักของครู หมายถึง ความสามารถพืน้ฐานของครูในโรงเรียนพระปริยัติ

ธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ที่จะส่งผลให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ประสบ

ผลส าเร็จ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 

  1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ครูมีความมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ดี หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ มีการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานให้มี

คุณภาพถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มกีารติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนา

ผลงานอย่างตอ่เนื่อง 

  1.2 การบริการที่ดี หมายถึง การที่ครูมีความตั้งใจ เต็มใจ และความพยายามในการ

ให้บริการและปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผูร้ับบริการ 

  1.3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเพิ่มพูนความรู้ด้วยการศึกษา ขวนขวายด้วย

ตนเองด้วยวิธีที่หลากหลายเช่นเข้าร่วมประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา หรือวิธีการอื่น ๆ 

เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางานในหน้าที่ 

  1.4 การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่ครูมคีวามตัง้ใจที่จะท างานรว่มกับผู้อื่น การ

ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุน เอาใจใส่ซึ่งกันและกัน มีการปรับตัวเข้ากับผู้อื่น และมีการ

แสดงบทบาทการเป็นผู้นาหรอืผูต้ามได้อย่างเหมาะสม จนงานนั้นประสบความส าเร็จและบรรลุ

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 
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  1.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู หมายถึง การที่ครูมีความรัก ความศรัทธา 

มีวินัย มีความรับผิดชอบในวิชาชีพ และมีการประพฤติปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมเพื่อเป็น

แบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน 

 2. สมรรถนะประจ าสายงานของครู หมายถึง ความสามารถเฉพาะที่ เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ท าให้สามารถ

ปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้ส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งสมรรถนะประจ าสายงานของครูนั้น ประกอบด้วย 

6 ด้าน ดังนี้ 

  2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การที่ครูมีความสามารถ

ในการออกแบบการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม สามารถใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีใน

การจัดการเรียนรู้ และมีการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ วัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

เพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหเ้กิดการเรยีนรู้อย่างแท้จริง 

  2.2 การพัฒนาผู้เรียน หมายถึง การที่ครูมีความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรม

จริยธรรมต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียน การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิตผู้เรียน การ

ปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย และการจัดระบบดูแลช่วยเหลือ

ผูเ้รียน เพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น 

  2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน หมายถึง การที่ครูมีการจัดบรรยากาศการเรียนรู้

การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรียนต่าง ๆ การกากับดูแลช้ันเรียนเพื่อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนตลอดจนช่วยให้การเรียนการสอนดาเนินไปด้วยความราบรื่น 

นักเรียนปลอดภัยและมีความสุข 

  2.4 การวิเคราะห์  สังเคราะห์  และการวิจัยเพื่ อพัฒนาผู้ เรียน หมายถึง ครูมี

ความสามารถในการทาความเข้าใจ แยกประเด็นปัญหาต่าง ๆ อย่างมีระบบและสามารถ

น าไปใช้ในการวิจัย เพื่อพัฒนาผูเ้รียนและพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

  2.5 ภาวะผู้น าครู หมายถึง พฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องกับบุคคล 

และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน ปฏิบัติงานอย่าง

ไตร่ตรอง และมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน 

  2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

หมายถึง การที่ครูมีการสร้างความสัมพันธ์ ความร่วมมือกับชุมชน และการสร้างเครือข่าย

ความรว่มมอืเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 



 

 

  8 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ข้อมูลจากการท าวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาถึงสภาพและความ

ต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรยีนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชยีงราย  

 2. สถานศึกษาสามารถนาข้อค้นพบของผลการวิจัยไปใช้ก าหนดนโยบาย วางแผน และ

ก าหนดแนวทางในการพิจารณาความดคีวามชอบของข้าราชการครู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ซึ่งผู้วิจัยได้ศกึษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

 1. การบริหารสถานศกึษา 

  1.1 ความหมายของการบริหารสถานศกึษา 

  1.2 ภารกิจของสถานศกึษา 

 2. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

  2.1 ความหมายของบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

  2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

  2.3 ความส าคัญของบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

  2.4 กระบวนการในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 3. สมรรถนะของครู 

  3.1 ความหมายของสมรรถนะ 

  3.2 ความส าคัญของสมรรถนะ 

  3.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

  3.4 ประเภทของสมรรถนะ (competency type) 

  3.5 การประเมินสมรรถนะ 

  3.6 การพัฒนาสมรรถนะของครู 

   3.6.1 สมรรถนะหลัก 

   3.6.2 สมรรถนะประจ าสายงาน 

 4. ข้อมูลโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

  4.1 ประวัติความเป็นมาโรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศึกษา  

  4.2 การบริหารการศกึษาโรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศึกษา 

  4.3 ประวัติโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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การบรหิารสถานศึกษา 

 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

 การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท าให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการกระท าจนเป็น ผลส าเร็จ 

กล่าวคือ ผู้บริหารไม่ใช่เป็นผู้ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผู้ปฏิบัติท างานจนส าเร็จตาม

จุดมุง่หมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือกแล้ว  

 ค าว่า“การบริหารการศึกษา”หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมกัน

ด าเนิน  การ เพื่ อพัฒนาสมาชิกของสั งคมในทุก  ๆ ด้าน นับแต่  บุคลิกภาพ ความรู้ 

ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของ

สังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศัย

ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมาย

ของสังคมที่ตนด าเนินชีวติอยู่ 

 การบริหารการศกึษา อาจพิจารณาว่า คอื กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายๆคนร่วมมือ

กันด าเนินการเพื่อพัฒนาให้ผู้เรียน มีความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยมหรือคุณธรรม 

ส่วนในด้านสังคม การเมือง เศรษฐกิจนั้น ต้องการให้เป็นสมาชิกที่ดี มีประสิทธิภาพของสังคม 

โดยกระบวนการตา่ง ๆ ที่เป็นระเบียบแบบแผน ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน 

 จากความหมายที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการ

กิจกรรมที่ผูบ้ริหารองค์กรทางการศึกษาใช้ภาวะผูน้ าในการระดมทรัพยากร และเทคนิคในการ

ประยุกต์ศาสตร์และศิลป์ทางการบริหารมาใช้ในกิจการทางการศึกษา มีความสมบูรณ์ทั้ง

ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา มีความรู้ ความสามารถในการเรียนรู้  การประกอบ

อาชีพ และการเป็นคนดีของสังคม (บุญชม ศรีสะอาด และสุทธิทอง ศรีสะอาด, 2552, หนา้ 24) 

 ภารกิจของสถานศึกษา 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หน้า 1) ได้จัดท าขอบเขตและภารการบริหาร และจัดการ

สถานศกึษาที่เป็นนิติบุคคลไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 
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ภาพ  1 แสดงขอบเขตและภารการบริหาร และจัดการสถานศึกษา 

 

 ด้านบริหารวิชาการ 

 งานวิชาการเป็นงานหลัก หรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542 (อ้างอิงใน กมลชนก 

ภาคภูมิ , 2556,หน้า 32)เป็นการมุ่ งให้การกระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้

สถานศึกษาให้มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาด าเนินการโดยอิสระ คล่องตัว 

รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศกึษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วม

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการ

บริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้  ตลอดจนการวัดผล 

ประเมินผล รวมทั้งการวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่น ได้อย่างมี

คุณภาพและมีประสทิธิภาพ มีภารกิจดังนี ้

 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

  1.1. ศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544 สาระ

แกนกลางของกระทรวงศกึษาธิการ ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปัญหา และความต้องการ

ของสังคม ชุมชน และท้องถิ่น 

ขอบข่ายและกิจการบริหาร

และจัดการสถานศกึษา 

ด้านบริหาร

วิชาการ 

ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ 

ด้านการบริหารงาน

บุคคล 

ด้านการบริหารงานทั่วไป 
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  1.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและประเมินสถานภาพสถานศึกษา เพื่อก าหนด

วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายรวมทั้ง

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  1.3 จัดท าโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่าง  ๆ ที่ก าหนดให้มี ในหลักสูตร

สถานศึกษาที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยพยายาม

บูรณาการเนื้อหาสาระทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันและระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ตาม

ความเหมาะสม 

  1.4 น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน และบริหารจัดการการใช้

หลักสูตรอย่างเหมาะสม 

  1.5 นเิทศการใช้หลักสูตร 

  1.6 ตดิตามและประเมินผลการใชห้ลักสูตร 

  1.7 ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 

 2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

  2.1 ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการเรียนรู้ ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้โดยเน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

  2.2 ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้  โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้

สอดคล้องกับความสนใจ คามถนัดของผู้เรียน ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การ

เผชิญสถานการณ์  การประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการเรียนรู้  จาก

ประสบการณจ์รงิและการปฏิบัติจรงิ 

  2.3 จัดให้มีการนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่าง ๆ โดยเน้นการ

นิเทศที่รว่มมอืช่วยเหลือกันกัลยารณมติร 

  2.4 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาครู เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
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 3. การวัดผลประเมนิผลและเทียบโอนผลการศกึษา 

  3.1 ก าหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลประเมนิผลของสถานศกึษา 

  3.2 ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนกการวัดผล และการประเมินผลแต่ละรายวิชา ให้

สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ 

และกาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

  3.3 ส่งเสริมให้ครูด าเนินการวัดผล และประเมินผลการเรียนการสอนโดยเน้นการ

ประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการ การปฏิบัติและผลงาน 

  3.4 จัดให้มีการเทียบโอนความรู้  ทักษะ ประสบการณ์ และผลการเรียนจาก

สถานศกึษาอื่น สถานประกอบการ และอื่น ๆ ตามแนวทางที่กระทรวงศกึษาธิการก าหนด 

  3.5 พัฒนาเครื่องมอืวัดผลประเมินผลใหไ้ด้มาตรฐาน 

 4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

  4.1 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย การบริหาร การจัดการและการพัฒนาคุณภาพงาน

วิชาการในภาพรวมของสถานศกึษา 

  4.2 ส่งเสริมให้ครู ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ให้แต่ละ

กลุ่มสาระการเรียนรู ้

 4.3 ประสานความร่วมมือในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ตลอดจนเผยแพร่ ผลงาน

การวิจัย หรือพัฒนาคุณภาพหารเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล 

ครอบครัว องค์กร หนว่ยงานและสถาบันอื่น 

5. การพัฒนาสื่อวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 5.1 ศึกษาวิเคราะห์ ความจ าเป็นในการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียน

การสอน และการบริหารงานวิชาการ 

 5.2 สง่เสริมให้ครูผลติสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอน 

  5.3 จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางาน

ด้านวิชาการ 

 5.4 การประเมนิผลการพัฒนาการใชส้ื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
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 6. การพัฒนาแหลง่การเรยีนรู้ 

  6.1 ส ารวจแหล่งการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งใน

สถานศกึษา ชุมชน ท้องถิ่น ในเขตพืน้ที่การศกึษาและเขตพื้นที่การศกึษาใกล้เคียง 

 6.2 จัดท าเอกสารเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้แก่ครู  สถานศึกษาอื่น บุคคล 

ครอบครัว องค์กร หนว่ยงานและสถาบันอื่น ที่จัดการศกึษาในบริเวณใกล้เคียง 

 6.3 จัดตั้งและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ รวมทั้งการพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้ และ

ประสานความร่วมมอืสถานศึกษาอื่น บุคคล ครบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่น

ที่จัดการศกึษาในการจัดตัง้ ส่งเสริม พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ใชร้่วมกัน 

 6.4 ส่งเสรม สนับสนุนให้ครู ใช้แหล่งการเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียนในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ โดยครอบคลุมภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 7. การนเิทศการศึกษา 

 7.1 จัดระบบการนเิทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายในสถานศกึษา 

 7.2 ด าเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลาย

และเหมาะสมกับสถานศกึษา 

 7.3 ประเมินผลการจัดระบบ และกระบวนการนเิทศการศึกษาในสถานศกึษา 

 7.4 ติดตาม ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนกา

นิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนของสถานศกึษา 

  7.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์การจัดระบบนิเทศการศึกษาภายใน

สถานศกึษากับสถานศกึษาอื่น หรอืเครือข่ายการนเิทศการศึกษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

 8. การแนะแนวการศึกษา 

 8.1 จัดระบบการแนะน าทางวิชาการ ละวิชาชีพภายในสถานศึกษาโดยเชื่อมโยง

กับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และกระบวนการเรียนการสอน 

 8.2 ด าเนินการแนะแนวการศึกษา โดยความร่วมมือของครูทุกคนในสถานศกึษา 

 8.3 ติดตามและประเมินผลการจัดการระบบและกระบวนการแนะแนวการศึกษา

ในสถานศกึษา 
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 8.4 ประสานความร่วมมือ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์ด้านแนะแนว

การศกึษากับสถานศกึษา หรอืเครือขา่ยการแนะแนวภายในเขตพืน้ที่การศกึษา 

 9. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 9.1 จัดระบบโครงสร้างองค์กร ให้รองรับการจัดระบบการประกันคุณภาพใน

สถานศกึษา 

 9.2 ก าหนดเกณฑ์การประเมิน เป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดของกระทรวง เป้าหมายความส าเร็จของเขตพื้นที่การศึกษา 

หลักเกณฑ์และวิธีการประเมนิของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา 

 9.3 วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาให้บรรลุผลตามเป้าหมายความส าเร็จของสถานศกึษา 

 9.4 ด าเนินการพัฒนางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

 9.5 ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาและหน่วยงานอื่นในการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษา 

 9.6 ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในเขตพื้นที่การศกึษา 

 9.7 ประสานงานกับส านักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ

การศกึษาในการประเมินเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 10. การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน 

       10.1 การศกึษาส ารวจความต้องการ สนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน 

       10.2 จัดให้ความรู้ เสริมสร้างความคิดและเทคนิค ทักษะ ทางวิชาการ เพื่อการ

พัฒนาทักษะวิชาชีพ และคุณภาพชวีิตของประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น 

       10.3 การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง

วิชาการของสถานศึกษา และที่จัดโดยบุคคล ครอบครัว หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัด

การศกึษา 
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       10.4 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว 

ชุมชน ท้องถิ่น 

 11. การประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาอื่น 

       11.1 ประสานความร่วมมอื ช่วยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาของรัฐ 

เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา ทั้ง

บริเวณใกล้เคียงภายในเขตพืน้ที่การศกึษา ต่างเขตพืน้ที่การศกึษา 

       11.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับองค์กรต่างๆทั้ง

ภายในประเทศและต่างประเทศ 

 12. การส่งเสริมละสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและ

สถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 

      12.1 ส ารวจและศึกษาข้อมูลการจัดการศึกษา รวมทั้งความต้องการในการได้รับ

การสนับสนุนด้านวิชาการของบุคคล ครอบครัว หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัด

การศกึษา 

       12.2 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ใน

การจัดการศกึษาของบุคคล ครอบครัว หนว่ยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

 2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 

  การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระ ในการบริหาร

จัดการมีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหาร

งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา 

รวมทั้งจัดหารายได้ จากบริการมาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุ

ฯภาพที่ดขีึน้ต่อผู้เรยีน มีภารกิจดังนี ้

 2.1 การจัดท าและเสนอของบประมาณ 

  2.1.1 วิเคราะหแ์ละพัฒนานโยบายทางการศึกษา 

  2.1.2 การจัดท าแผนกลยุทธ์ หรอืแผนพัฒนาการศกึษา 

  2.1.3 การวิเคราะห ์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

 2.2 การจัดสรรงบประมาณ 
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 2.2.1 การจัดสรรงบประมาณภายในสถานศกึษา 

 2.2.2 การเบิกจ่ายและการอนุมัตงิบประมาณ 

 2.2.3 การโอนเงนิงบประมาณ 

 2.3 การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล และรายงานการใช้เงินและผลการ

ด าเนนิงาน 

   2.3.1 การตรวจสอบ ติดตามการใชเ้งินและผลการด าเนินงา 

 2.3.2 การประเมินผลการใช้เงนิและผลการด าเนินงาน 

 2.4 การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศกึษา 

 2.4.1 การจัดการทรัพยากร 

 2.4.2 การระดมทรัพยากร 

 2.2.4 กองทุนกู้ยืมเพื่อการศกึษา 

 2.2.5 กองทุนสวัสดิการเพื่อการศกึษา 

 2.5 การบริหารการเงินการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การ

น าส่งเงินการโอนเงิน  การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี  ให้ เป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการที่

กระทรวงการคลังก าหนด 

 2.6 การบริหารบัญชี 

  2.6.1 การจัดท าบัญชกีารเงนิ 

 2.6.2 การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 

 2.6.3 การจัดและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

 2.7 การบริหารพัสดุและสนิทรัพย์ 

 2.7.1 การจัดท าระบบฐานขอ้มูลสินทรัพย์องสถานศกึษา 

 2.7.2 การจัดหาพัสดุ 

 2.7.3 การก าหนดแบบรูปรายการหรอืคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัดจา้ง 

 2.7.4 การควบคุม บ ารุงรักษา และจ าหนา่ยพัสดุ 
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 3. ด้านบริหารงานบุคคล 

 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา

สามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการด้านการบริหารงาน

บุคคล ให้เกิดความคล่องตัวอิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญ

ก าลังใจ ได้รับการยกย่อง เชิดชูเกรียติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพซึ่งจะส่งผลต่อการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาของผู้เรยีนเป็นส าคัญ มีภารกิจดังนี ้

 3.1 การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 

 3.1.1 การวิเคราะหแ์ละวางแผนอัตราก าลังคน 

 3.1.2 การก าหนดต าแหน่ง 

 3.1.3 การขอเลื่อนต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะข้าราชการ 

 3.2 การสรรหาและการบรรจุแตง่ตัง้ 

  3.2.1 ด าเนินการสรรหาเพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศกึษากรณีได้รับมอบอ านาจจาก อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษา 

 3.2.2 การจา้งลูกจ้างประจ าและลูกจ้างช่ัวคราว 

 3.2.3 การแตง่ตัง้ ย้าย โอนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

 3.2.4 การบรรจุกลับเข้ารับราชการ 

 3.2.5 การรักษาราชการแทนละรักษาการในต าแหน่ง 

 3.3 การเสริมสรา้งประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

 3.3.1 การพัฒนาก่อนมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่ 

 3.3.2 การพัฒนาระหว่างปฏิบัติหนา้ที่ราชการ (ม.79) 

 3.3.3 การพัฒนาก่อนเลื่อนต าแหน่ง (ม.80) 

 3.3.4 การพัฒนากรณีไม่ผ่านการประเมนิวิทยฐานะ 

 3.3.5 การเลื่อนขัน้เงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 
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 3.3.6 การเลื่อนขั้นเงนิเดือนกรณีถึงแก่ความตาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ

หนา้ที่ราชการ 

  3.3.7 การเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีที่ไปศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติ

งานวิจัย 

 3.3.8 การเพิ่มค่าจา้งลูกจ้างประจ าและลูกจา้งช่ัวคราว 

 3.3.9 การด าเนินการเกี่ยวกับบัญชรีายจ่ายเงนิเดือน 

 3.3.10 เงินวทิยฐานะและค่าตอบแทน 

 3.3.11 งานทะเบียนประวัติ 

 3.3.12 งานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ 

 3.3.13 การขอมบีัตรประจ าตัวเจ้าหนา้ที่รัฐ 

 3.3.14 งานขอหนังสือรับรอง 

 3.4 วินัยและการรักษาวินัย 

 3.4.1 กรณีความผิดไม่รา้ยแรง 

 3.4.2 กรณีความผิดวินัยรา้ยแรง 

 3.4.3 การอุทธรณ์ การอุทธรณ์กรณีความผิดวินัย 

 3.4.4 การรอ้งทุกข์ 

 3.4.5 การเสริมสรา้งและการป้องกันการกระท าผดิวินัย 

 3.5 การออกจากราชการ 

 3.5.1 การลาออกจากราชการ 

 3.5.2 การให้ออกจากราชการ กรณีไม่พ้นการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ

หรอืไม่ผ่านการเตรยีมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มต่ ากว่าเกณฑท์ี่ ก.ค.ศ.ก าหนด  

 3.5.3 การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป 

 3.5.4 การให้ออกจากราชการไว้ก่อน 

 3.5.5 การให้ออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรอืเหตุทดแทน 

 3.5.6 กรณีไปปฏิบัติงานตามคามประสงค์ของทางราชการ 

 3.5.7 กรณีสั่งให้ออกราชการเพราะขาดคุณสมบัติทั่วไป 
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 3.5.8 กรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป 

 3.5.9 กรณีมีเหตุอันควรสงสัยว่าหย่อนความสามารถบกพร่องในหน้าที่

ราชการหรือพฤติกรรมตนไม่เหมาะสม 

 3.5.10 กรณีมีมลทินมัวหมอง 

 3.5.11 กรณีได้รับโทษจ าคุก โดยค าสั่งของศาลหรือรับโทษจ าคุกโดยค า

พิจารณาถึงที่สุดใหจ้ าคุกในความผดิที่ได้กระท าโดยประมาทหรอืความผดิลหุโทษ  

 4. ด้านบริหารทั่วไป 

 การบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร ให้บริการ

บริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลัก

ในการประสานส่งเสริมสนับสนุน และการอ านวยการ ความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการ

การศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

ส่งเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยเน้นความโปร่งใสความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการ

มีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล มีภารกิจดังนี ้

 4.1 การด าเนินงานธุรการ 

 4.1.1 ศึกษาวิเคราะหส์ภาพงานธุรการของสถานศึกษา และระเบียบ ก าหมาย 

แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

 4.1.2 วางแผนออกแบบระบบงานธุรการ ลดขั้นตอนการด าเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพ โดยอาจน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานให้เหมาะสม 

 4.1.3 จัดบุคลากรรับผิดชอบและพัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถ ในการ

ปฏิบัติงานธุรการตามระบบที่ก าหนดไว้ 

 4.1.4 จัดหา Hardware และ Software ให้สามารถรองรับการปฏิบัติงานด้าน

ธุรการได้ตามระบบที่ก าหนดไว้ 

 4.1.5 ด าเนินการงานธุรการตามระบบที่ก าหนดไว้ โดยยึดหลักความรู้ ความ

ถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัด และคุ้มค่า 
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 4.1.6 ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงงานธุรการให้มปีระสิทธิภาพ 

 4.2 งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 4.2.1 รวบรวมประมวลบทวิเคราะห์และสังเคราะห์  ข้อมูลที่จะใช้ในการ

ประชุมคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 4.2.2 สนับสนุนข้อมูล รับทราบหรือด าเนินการตามมติของคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 4.2.3 ด าเนินงานด้านธุรการในการจัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐาน 

 4.2.4 จัดท ารายงานการประชุมและแจ้งมติที่ประชุมให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ

รับทราบด าเนนิการ หรอืถือปฏิบัติแล้วแตก่รณี 

 4.2.5 ประสานการด าเนินงานตามมติการประชุมในเรื่องการอนุมัติ อนุญาต 

สั่งการเร่งรัดการด าเนินการและรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐานทราบ 

 4.3 งานพัฒนาระบบละเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

 4.3.1 ส ารวจระบบและเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ 

 4.3.2 จัดท าทะเบียนเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ 

 4.3.3 จัดระบบฐานข้อมูลของสถานศกึษา เพื่อใช้ในการบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษาให้สอดคล้องกับระบบฐานขอ้มูลของเขตพืน้ที่การศกึษา 

 4.3.4 พัฒนาบุคลากรผู้รับผิดชอบระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศให้มี

ความรู ้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติภารกิจ 

 4.3.5 จัดระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับสถานศึกษาอื่น  เขต

พืน้ที่การศกึษาส่วนกลาง 

 4.3.6 น าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศเพื่อการบริการ การ

บริการประชาสัมพันธ์ 

 4.3.7 ประเมินและประสานงานระบบเครือข่ายข้อมูลข่าวสารสารสนเทศและ

ปรับปรุงพัฒนาเป็นระยะ ๆ 
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 4.4 การประสานงานและพัฒนาเครอืข่ายการศกึษา 

 4.4.1 จัดให้มรีะบบการประสานงานและเครือข่ายการศกึษา 

 4.4.2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาเครือข่าย

การศกึษา 

 4.4.3 ประสานงานกับเครือข่ายการศึกษาเพื่อแสวงหาความร่วมมือความ

ช่วยเหลือเพื่อส่งเสริม สนับสนุนงานการศึกษาของสถานศึกษา 

 4.4.4 เผยแพร่ข้อมูลเครือข่ายการศึกษาให้บุคลากรในสถานศึกษาและ

ผูเ้กี่ยวข้องทราบ 

 4.4.5 ก าหนดแผนโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

เครือขา่ยการศกึษาที่เกี่ยวข้องกับสถานศกึษา 

 4.4.6 ให้ความร่วมมือและสนับสนุนทางวิชาการแก่เครือข่ายของการ

สถานศกึษาและเขตพื้นที่การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

 4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

 4.5.1 การจัดระบบการบริหาร 

 1) ศึกษาวิเคราะห์โครงสร้าง ภารกิจ การด าเนินการ ปริมาณคุณภาพ

และสภาพของสถานศกึษา 

 2) วางแผนออกแบบ การจัดระบบโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ

ภายในระบบการท างานและการบริหารงานของสถานศกึษา 

 3) น าเสนอคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา พิจารณาให้ความ

เห็นชอบในการแบ่งสว่นราชการในสถานศกึษา 

 4) ประกาศและประชาสัมพันธ์ใหส้่วนราชการตลอดจนประชาชนทั่วไป

ทราบ 

 5) ด าเนินการจัดการให้เป็นไปตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการที่

ก าหนด 

 6 ) ติดตามประเมินผลและปรับปรุงการจัดระบบบริหารให้มี

ประสิทธิภาพ 
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 4.5.2 การพัฒนาองค์กร 

 1) ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ

จ าเป็นในการพัฒนาองค์กรของสถานศึกษา 

 2) ก าหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรให้ครอบคลุมโครงสร้างภารกิจ 

บุคลากร เทคโนโลยี และกลยุทธ์ให้สอดคลองกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ

จ าเป็นของสถานศึกษา 

    3 ) ด า เนิ น ก ารพั ฒ นาบุ ค ล าก ร ให้ มี ค วาม รู้  ทั ก ษ ะ เจตคติ 

ความสามารถที่เหมาะสมกับโครงสรา้ง ภารกิจ เทคโนโลยี และกลยุทธ์ของสถานศกึษา 

    4) ก าหนดเป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด ในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

    5) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานจามแนวทางการพัฒนาองค์กร

เป็นระยะ ๆ อย่างสม่ าเสมอ 

    6) น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรและ

กระบวนการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 4.6 งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

 4.6.1 ส ารวจข้อมูลด้านเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาของสถานศึกษา 

 4.6.2 วางแผน ก าหนดนโยบายและแนวทางการน านวัตกรรมและเทคโนโลยี

เพื่อการศกึษามาใช้ในการบริหารและพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา 

 4.6.3 ระดมจัดหาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาให้งานด้านต่าง ๆ ของสถานศกึษา 

 4.6.4 สนับสนุนใหบุ้คลากรน านวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใช้ใน

การบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 4.6.5 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถและทักษะ

ในการผลิตรวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมมคีุณภาพและประสิทธิภาพ 

 4.6.6 ส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษา 
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 4.6.7 ติดตามประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้เกิดการใช้ที่

คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ 

 4.7 การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารทั่วไป 

 4.7.1 ส ารวจปัญหาความต้องการจ าเป็นของด้านวิชาการ งบประมาณ 

บุคลากรและบริหารทั่วไป 

 4.7.2 จัดระบบส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

ทุกด้าน 

 4.7.3 จัดหาสื่อวัสดุ อุปกรณ์  เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนและ

อ านวยการความสะดวกในการปฏิบัติงานทุกด้าน 

 4.7.4 ติดตาม ประเมินผลการสนับสนุนและอ านวยการความสะดวกในการ

ปฏิบัติของบุคลากรในด้านต่าง ๆ 

 4.7.5 น าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้การสนับสนุนและ

อ านวยการความสะดวกต่าง ๆ ใหม้ีความยืดหยุ่นคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

 4.8 การบริหารจัดการอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

 4.8.1 ก าหนดแนวทางวางแผนการบริหารจัดการอาคารสถานที่และ

สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 

 4.8.2 บ ารุง ดูแลและพัฒนาอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของ

สถานศกึษาให้อยู่ในสภาพที่มั่นคง ปลอดภัย เหมาะสมพร้อมที่จะใช้ประโยชน์ 

 4.8.3 ติดตามและตรวจสอบการใชอ้าคารสถานที่ และสภาพแวดล้อมของ

สถานศกึษา เพื่อให้เกิดความคุ้มคา่และเอือ้ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 

 4.8.4 สรุปประเมิน และรายงานการใชอ้าคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของ

สถานศกึษา 

  4.9 การจัดท าส ามะโนผูเ้รียน 

  4.9.1 ประสานงานกับชุมชนละท้องถิ่นในการส ารวจข้อมูล จ านวนนักเรียนที่

จะเข้ารับบริการทางการศกึษาในเขตบริการของสถานศึกษา 

 4.9.2 การจัดท าส ามะโนผูท้ี่จะเข้ารับบริการทางการศกึษาของสถานศกึษา 
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 4.9.3 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศจากการส ามะโนผู้เรยีน เพื่อให้สามารถน า

ข้อมูลมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 4.9.4 เสนอข้อมูลสารสนเทศจาการท าส ามะโนผูเ้รียนใหเ้ขตพื้นที่การศกึษา

รับทราบ 

 4.10 การรับนักเรียน 

  4.10.1 ให้สถานศกึษาประสานงานการด าเนินการแบ่งเขตพื้นที่บริการ

การศกึษาร่วมกันและเสนอข้อตกลงให้เขตพืน้ที่การศกึษาเห็นชอบ 

  4.10.2 ก าหนดแผนการรับนักเรียนของสถานศกึษา โดยประสานงานกับเขต

พืน้ที่การศกึษา 

  4.10.3 ด าเนินการรับนักเรียนตามแผนที่ก าหนดไว้ 

  4.10.4 ร่วมมอืกับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ชุมชน ในการตดิตาม

ช่วยเหลือนักเรียนที่มปีัญหาในการเข้าเรียน 

  4.10.5 ประเมินผลและรายงานผลการรับเด็กข้าเรียนใหเ้ขตพื้นที่การศกึษา

รับทราบ 

 4.11 การส่งเริมและประสานงานงานการศกึษาในระบบ นอกระบบ และตาม

อัธยาศัย 

  4.11.1 ส ารวจความต้องการในการเข้ารับบริการการศึกษาในระบบ นอก

ระบบและตามอัธยาศัย 

  4.11.2 ก าหนดแนวทางและความเช่ือมโยงในการจัดและพัฒนาการศกึษา

ของสถานศกึษาทั้งการศกึษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ตามความต้องการของ

ผูเ้รียนและท้องถิ่นที่สอดคล้องกับแนวทางของเขตพืน้ที่การศกึษา 

  4.11.3 ด าเนินการจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรอืทั้ง 3 รูปแบบ 

ตามความเหมาะสมและศักยภาพของสถานศกึษา 

  4.11.4 ประสานเชื่อมโยง ประสานความร่วมมือและส่งเสริมสนับสนุนการจัด

การศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 
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  4.11.5 ติดตามประเมินผลการส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาทั้ง

ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เพื่อปรับปรุงแก้ไขพัฒนาใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป 

 4.12 งานส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 

  4.12.1 วางแผนก าหนดแนวทางการส่งเสริมการจัดกิจกรรมนักเรียนของ

สถานศึกษา โดยสนับสนุนให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลายตาม

ความถนัดและความสนใจของนักเรียน 

  4.12.2 ด าเนินการจัดกิจกรรมนักเรียนและส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนได้มี

ส่วนรว่มในการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลายตามความถนัดและความสนใจของนักเรียน 

  4.12.3 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติ

ให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝรู่้อย่างตอ่เนื่อง 

  4.12.4 สรุปและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข การส่งเสริมกิจการนักเรียน 

เพื่อให้การจัดกิจกรรมเกิดคุณค่าและประโยชน์ตอ่ผูเ้รียนอย่างแท้จริง 

 4.13 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 

  4.13.1 ศึกษาความต้องการในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลและผลงานของ

สถานศกึษา รวมถึงความต้องการในการได้รับข่าวสาร ข้อมูลทางการศกึษาของชุมชน 

  4.13.2 จัดใหม้ีเครอืข่ายการประสานงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา โดย

การมสี่วนรว่มของบุคคล ชุมชน องค์กร สถาบันและสื่อมวลชนในท้องถิ่น 

  4.13.3 จัดให้มเีครือขา่ยการประสานงานประชาสัมพันธ์ 

  4.13.4 พัฒนาบุคลากรผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ให้มีความรู้ความสา

มารมในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศกึษา 

  4.13.5 สร้างกิจกรรมประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายรูปแบบ โดยยึดหลักการ

มีสน่รว่มของเครือขา่ยประชาสัมพันธ์ 

  4.13.6 ติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ทราบถึงผลที่ได้รับและ

น าไปด าเนนิการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาใหเ้หมาะสมต่อไป 

 4.14 การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 

หนว่ยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 
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  4.14.1 ก าหนดแนวทางการส่งเสริม สนับสนุน และประสานการจัดการศกึษา

ของบุคคล ชุมชน องค์กร และหนว่ยงานอื่น 

  4.14.2 ให้ค าปรึกษา แนะน า ส่งเสริม สนับสนุนและประสานความร่วมมือใน

การจัดการศกึษาร่วมกับบุคคล ชุมชน องค์กร หนว่ยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

 4.15 การจัดระบบการควบคุมภายในหนว่ยงาน 

  4.15.1 วิ เคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาตามโครงสร้างและภารกิจของ

สถานศกึษา 

  4.15.2 วิเคราะห์ความเสี่ยงของการด าเนินงาน ก าหนดปัจจัยเสี่ยง และ

ล าดับความเสี่ยง 

  4.15.3 ก าหนดมาตรการในการป้องกันความเสี่ยงในการด าเนินงานของ

สถานศกึษา 

  4.15.4 วางแผนการจัดระบบการควบคุมภายในสถานศกึษา 

  4.15.5 ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายน ามาตรการป้องกันความเสี่ยงไปใช้ใน

การควบคุมการด าเนินงานตามภารกิจ 

  4.15.6 ด าเนินการควบคุมตามหลักเกณฑ์มาตรการและวิธีการที่ส านักงาน

ตรวจเงนิแผ่นดนิก าหนด 

  4.15.7 ประเมินผลการด าเนินการควบคุมภายใน ตามมาตรการที่ก าหนด

และปรับปรุงใหเ้หมาะสม 

  4.15.8 รายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน 

 4.16 งานบริการสาธารณะ 

  4.16.1 จัดให้มรีะบบการบริการสาธารณะ 

  4.16.2 จัดระบบข้อมูลขา่วสารของสถานศกึษาเพื่อให้บริการตอ่สาธารณะ 

  4.16.3 ใหบ้ริการข้อมูล ข่าวสาร และบริการอื่นๆ แก่สาธารณชน ตามความ

เหมาะสมและศักยภาพของสถานศกึษา 

  4.16.4 พัฒนาระบบการให้บริการแก่สาธารณะให้มีประสิทธิภาพ เกิดความ

พึงพอใจต่อผู้มารับบริการ 
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  4.16.5 ประเมินความพึงพอใจงานบริการสาธารณะจากผู้มาขอรับบริการ 

   4.16.6 ให้ผู้ที่รับผิดชอบงานวางแผนการปฏิบัติงานและด าเนินงานให้เสร็จ

สิน้ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

  4.16.7 ก ากับ ตดิตาม การด าเนินงานของผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

  4.16.8 ประเมินผล การปฏิบัติงานของผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

 สรุปได้ว่า ภารกิจการบริหารสถานศึกษา เป็นการกระท าทุกอย่างของผู้บริหารที่

กระท ากับครู เพื่อให้การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ของสถานศึกษามีขอบข่าย

งานอยู่ 4 ด้าน คือ บริหารวิชาการ บริหารงานงบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป 

 

การบรหิารทรัพยากรมนุษย์ 

 บริหารทรัพยากรมนุษย์ นับเป็นส่วนส าคัญของกระบวนการทางการบริหารไม่ว่าจะ

เป็น การบริหารงานในองค์การภาครัฐ หรือภาคเอกชนก็ตาม ในทางการบริหารถือว่า

ทรัพยากรบุคคล เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดต่อประสิทธิภาพ หรือผลส าเร็จของการ

ปฏิบัติงาน ในระบบราชการนัน้บุคลากรหมายถึง ข้าราชการ ตลอดจนพนักงานและลูกจ้างซึ่งมี

อยู่ เป็นจ านวนมาก ในส่วนกลางได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรอืหน่วยงานเทียบเท่ากรมตา่งๆ 

ส่วนภูมิภาคได้แก่ข้าราชการที่ปฏิบัติงานอยู่ในจังหวัดและอ าเภอต่างๆ ส่วนท้องถิ่นซึ่งได้แก่

ข้าราชการ หรือพนักงานที่สังกัดอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น จะเห็นได้ว่า

ข้าราชการหรือพนักงาน ของรัฐซึ่งมีจ านวนมากนี้ได้กระจายอยู่ทั่วประเทศและมีบทบาทอย่าง

ส าคัญต่อการจัดให้บริการ สาธารณะ ในฐานะผู้น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ  (policy 

implementation) ความส าเร็จและประสิทธิภาพ ของการบริหารราชการแผ่นดินจึงขึ้นอยู่กับ 

คุณภาพของข้าราชการสูงมาก 

 ความหมายของบรหิารทรัพยากรมนุษย์  

 บริหารทรัพยากรมนุษย์ (Personnel Management) เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่เกี่ยวกับ 

การปกครองมาตั้งแต่มนุษย์รู้จักกันอยู่เป็นหมู่เหล่าในปัจจุบัน แต่ละองค์การ หรอืทุกหน่วยงาน

ต่าง ๆ เล็งเห็นความส าคัญของมนุษย์ว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์การ องค์การจะ

ประสบความส าเร็จ ได้เพียงใดขึ้นอยู่กับบุคคลซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินการ  
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  ภิญโญ สาธร (2532, อ้างอิงใน พระมหาสุเทพ สุเทวเมธี (ดีเยี่ยม), 2556, หน้า 9) 

กล่าวว่า บริหารทรัพยากรมนุษย์คือการใช้คนให้ได้ผลดีที่สุดโดยใช้เวลาที่น้อยที่สุดสิ้นเปลือง

เงินและวัสดุในการท างานนั้นๆ น้อยที่สุด ในขณะเดียวกันคนที่เราใช้นั้น มีความสุขมีความพอใจ

ที่จะให้ผู้บริหารใช้พอใจที่จะท างานตามที่ผู้บริหารต้องการหรืออีกนัยหนึ่ งคือ การบริหารให้

บรรดากิจกรรมต่างๆของผู้ใหก้ารศึกษาด าเนินไปด้วยดีและเกิดประโยชน์สมความมุ่งหมายของ

การศึกษาโดยอาศัยเทคนิคของการคัดเลือกบุคคลที่มาท างานให้เหมาะสมและเทคนิค ในการ

พัฒนาบุคคลที่มีอยู่แล้วให้มีความรู้ความสามารถที่จะท างานให้เกิดประโยชน์ขณะเดียวกัน ก็

ส่งเสริมให้คนเหล่านั้นมีความเจริญก้าวหน้า ได้รับผลตอบแทนเป็นที่พอใจ และมีความสุขใน

การ ท างาน 

 เสนาะ ติเยาว์ (2534, อ้างอิงใน พระมหาสุเทพ สุเทวเมธี (ดีเยี่ยม), 2556, หน้า 9)

เห็นว่า บริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการที่ท าให้บุคลากร ใช้บุคลากร และบ ารุงรักษา

บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานในจ านวนพอเพียงและ เหมาะสม นั้นก็คือหน้าที่

ทางด้านการรับสมัคร การคัดเลือก การฝึกอบรม การพัฒนาตัวบุคลากร การ รักษาระเบียบ

วินัย การใหส้วัสดิการและการโยกย้ายเปลี่ยนต าแหน่งงาน 

 อมร รักษาสัตย์ (2535, อ้างอิงใน พระมหาสุเทพ สุเทวเมธี (ดีเยี่ยม), 2556, หน้า 9) 

ได้ให้ความหมายบริหารทรัพยากรมนุษย์ วา่ หมายถึง งานที่เกี่ยวกับ ตัวบุคคลหรอืเจ้าหนา้ที่ใน

องค์การนับตั้งแต่การแสวงหาการรับสมัคร การสอบคัดเลือก การบรรจุ แต่งตั้งการโอนการ

ย้าย การฝึกอบรม การประเมินผล การปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อน

ต าแหน่ง การจัดขั้นและต าแหน่งตามหน้าที่ และระดับความรับผิดชอบของงาน การก าหนด 

อัตราเงินเดือนค่าจา้ง การจัดสวัสดิการการปกครองบังคับบัญชา การด าเนินงานทางวินัย การ

ให้พ้นจากต าแหน่ง การช่วยเหลืออ านวยความสะดวกต่าง ๆ แก่ผู้ปฏิบัติงานตลอดจนการให้

สินน้ าใจการให้ รางวัลบ าเหน็จบ านาญเมื่อออกจากงาน 

 สรุปได้ว่า บริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึงศิลปะในการสรรหา และการคัดเลือก 

บุคคล เข้าท างานในองค์การมอบหมายงาน การพัฒนาบุคคล การจ่ายค่าตอบแทน การธ ารง

รักษา การวางแผนและการเลื่อนต าแหน่งโดยการด าเนินการต่างๆ ต้องค านึงถึงประสิทธิภาพ

ของผลผลิต หรือการบริการขององค์การในการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้ง

บุคคล และองค์การ และสังคมโดยรวม 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource management) เป็นการบริหาร

องค์การให้มี ความได้เปรียบในการแข่งขันตั้งแต่การสรรหาคนเข้ามาในองค์การ การพัฒนา
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และธ ารงรักษาคนในองค์การ จนกระทั่งออกจากองค์การไปและสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมี

ความสุขในสังคม นักวิชาการได้คิดตัวแบบต่าง ๆ ในการ บริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อน ามาใช้

เป็นพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การต่าง ๆ โดย พิชิต เทพวรรณ์ (2554, 

หน้ า 34-43) ได้ รวบรวมตั วแบบ ในการบริห ารทรัพ ยากรมนุษย์  ( Human Resource 

Management Model) สรุปได้ว่าแนวคิดในการบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้น สามารถแบ่งออกได้ 

2 กลุ่ม คือ ตัวแบบของกลุ่มนัก คิดในสหรัฐฯ (America Model) และตัวแบบของกลุ่มนักคิดในส

หราชอาณาจักร (British Model) โดยมี รายละเอียดดังนี ้ 

 1. ตัวแบบของกลุ่มนักคิดในสหรัฐฯ (America Model) ส าหรับนักคิดกลุ่มนี้สามารถ

แบ่งตัวแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ 2 ตัวแบบ ได้แก่ ตัวแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์

แบบฮาร์วาร์ด และตัวแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบมิชิแกน โดยแต่ ละตัวแบบมี

ลักษณะดังนี้  

 1.1 ตัวแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบฮาร์วาร์ด (Harvard Model of HRM) 

หรือที่ เรียกว่าตัวแบบ “มนุษย์นิยมเชิงพัฒนาการ (Developmental Humanism)” เป็นแนวคิด

กระแสหลักที่มี อิทธิพลและนิยมแพร่หลายที่สุด ซึ่งมีรากฐานทางความคิดมาจากส านักคิด

มนุษยสัมพันธ์ ส าหรับตัวแบบนี้ได้ถูก พัฒนาโดย เบียร์และคณะ (Beer et al) กลุ่มนักคิดจาก

ส านักวิชาฮาร์วาร์ด (Harvard School) ซึ่งโบซอล (Boxall) ได้ให้ชื่อว่า ตัวแบบ “กรอบแนวคิด

ฮาร์วาร์ด (Harvard Framework)” โดยตัวแบบนี้อยู่บนสมมติฐานที่ มองว่า ปัญหาที่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เกิดขึ้นในอดีตนั้นจะสามารถแก้ไขได้ หากผู้บริหาร องค์การมี

วิสัยทัศน์ นโยบาย กลยุทธ์ และวิธีด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ว่าต้องการให้

พนักงานใน องค์การของตนเป็นอย่างไร ตลอดจนวิธีการที่สามารถจะท าให้องค์การบรรลุถึง

เป้าหมาย ซึ่งหากผู้บริหารไม่มีความชัดเจนในเรื่องดังกล่าวแล้วการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ยังคงถือได้ว่าไม่มีความแตกต่างไปจากการปฏิบัติ หน้าที่ในแบบเดิม ส าหรับตัวแบบการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์แบบฮารว์ารด์ ดังภาพ 2 
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ภาพ  2 แสดงตัวแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบฮาร์วาร์ด  

(Harvard Model of HRM) 

 จากภาพ 2 จะเห็นได้ว่าตัวแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบฮาร์วาร์ดนั้น จะให้

ความส าคัญกับปัจจัยต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี ้ 

 1. ปัจจัยสถานการณ์อื่น ๆ (Other Factors) ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยทั้งจากภายใน

และ ภายนอกองค์การ ได้แก่ ลักษณะแรงงาน กลยุทธ์ธุรกิจ ปรัชญาการบริหาร ตลาดแรงงาน

สหภาพแรงงาน เทคโนโลยี และกฎหมาย ฯลฯ โดยปัจจัยต่างๆ เหล่านี้จะเป็นตัวผลักดัน

นโยบายทางเลือกในการบริหาร ทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้  

 2. ผู้มีส่วนได้เสียและเกี่ยวข้องกับองค์การ (Stakeholder) ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร

ลูกจ้าง รัฐบาล และสหภาพแรงงาน โดยผู้มีส่วนได้เสียและเกี่ยวข้องกับองค์การเหล่านี้ ควรมี

อ านาจหรือมีส่วนร่วมใน การก าหนดนโยบายในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการบริหารองค์การที่สอดคล้อง หรือเป็นไปตามความต้องการของผู้มีส่วนได้

เสียเหล่านี ้ 
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 3. นโยบายทางเลือกด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Policy 

Choices) ประกอบไปด้วยลักษณะดังตอ่ไปนี ้

 3.1 อิทธิพลของพนักงาน (Employee Influence) ประกอบไปด้วย การให้พนักงาน

มี สิทธิในการตัดสินใจ หรอืการมอบหมายความรับผิดชอบ  

 3.2 ความคล่องตัวของ การบริหารทรัพยากรมนุษย์(Human Resource Flow) ใน

เรื่อง ของการรับเข้าท างาน การสรรหา การคัดเลือก การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ

พิจารณาคดีความชอบ 
 3.3 การมีระบบการให้รางวัลหรือสิ่งตอบแทนที่จูงใจ (Reward System) ประกอบ

ไปด้วย การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่เป็นการกระตุ้น จูงใจ และดึงดูดในการรักษา

พนักงานไว้  

 3.4 ระบบการท างาน (Work System) ได้แก่ การออกแบบงาน หรอืการเสนอความ

ต้องการในงานที่ถนัดและที่ท าให้สามารถท าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพโดยนโยบายทางเลือก

ด้านการบริหาร ทรัพยากรมนุษย์นี้ต้องครอบคลุมการพัฒนาและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

พนักงาน ที่จะสามารถเป็นการเสริมแรง และกระตุ้นการท างานให้กับพนักงานในการท างาน

ด้วย  

 3.5 ผลลัพธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การทุ่มเทความพยายาม ความ

ผูกพันในงาน ความสามารถ ต้นทุน และประสิทธิผล โดยสิ่งเหล่านี้คือผลที่เกิดจากการที่

องค์การมีประสิทธิภาพด้าน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งพนักงานจะมีความสัมพันธ์และมี

ความผูกพันกับองค์การท างานอย่างเต็ม ความสามารถ ประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น 

ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการบริหารจัดการลดลง ส่งผลให้พนักงาน อยู่กับองค์การยาวนาน 

องค์การมคีวามมั่นคงและแขง่ขันได้ในระยะยาว 

 3.6 ผลลัพธ์ระยะยาว ได้แก่ ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานตลอดจนประสิทธิผล

ขององค์การ โดยเป็นผลมาจากประสิทธิภาพด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะท าให้

พนักงานท างานอย่างกระตอืรอืร้นและเข้าไปเป็นสมาชิกหนึ่งในสังคม ส่งผลทั้งในระดับองค์การ

คือ พนักงานมีความสุขกับการท างาน ประสิทธิผลขององค์การมีสูง และในระดับสังคมที่

ประชาชนมีระดับความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่าตัวแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์

แบบฮาร์วาร์ด ยังมีปัจจัยที่จะสนับสนุนให้องค์การสามารถบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัย ดังนี้  

 3.6.1. ความผูกพัน (Commitment) เป็นสิ่งที่พนักงานได้มีการทุ่มเทให้กับ

องค์การ เมื่อพนักงานมคีวามสุขในการท างานรว่มกันในองค์การ  
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 3.6.2. สมรรถนะ (Competence) เป็ นเรื่ องของความเหมาะสมในการใช้ความรู้

ความสามารถได้ ตรงกับงานที่รับผดิชอบ 

 3.6.3. ประสิทธิผลของค่าใช้จ่าย (Cost Effectiveness) โดยให้ความส าคัญกับ

ค่าใช้จ่ายในการ ลงทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ที่จะก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มให้กับองค์การ อย่างไรก็

ตาม ตัวอย่างแบบนี้ให้ความส าคัญกับเรื่องของการสร้างสัมพันธภาพของทรัพยากร มนุษย์ใน

องค์การ เพราะการที่จะท าให้องค์การมีผลประกอบการหรือมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นนั้นองค์การ

จะต้อง สามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานในองค์การให้เหมาะสม และเมื่อ

พนักงานได้รับการตอบสนองที่ดี ก็จะเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ท าให้องค์การเกิดภาวะอยู่ดีมีสุข

ทางสังคมขึ้นภายในองค์การ อันจะน าไปสูคุณภาพ และปริมาณงานที่ดีขึ้น และตัวแบบนี้ยังมี

จุด เน้นทางความคิดอยู่ที่ เรื่องของการสื่อสารในองค์การ การสร้างทีม  และการใช้

ความสามารถของแตล่ะบุคคลให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุดด้วย  

 ตัวแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบมิชิแกน (Michigan Model of HRM) หรอืเรียก 

อีกชื่อหนึ่งได้ว่าเป็นตัวแบบ การจัดการนิยม (Managerialism) กล่าวคือ เป็นตัวแบบที่ให้

ความส าคัญกับ ผลประโยชน์ตอบแทนที่องค์การจะได้รับเป็นอันดับแรก และใหก้ารจัดการ คน

หรือทรัพยากรมนุษย์ เป็นเครื่องมือในการที่จะท าให้บรรลุสู่เป้าหมายขององค์การ ดังนั้นจึงมี

ผู้เรียกตัวแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็น กลไกส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การให้ไปสู่

การมีผลประกอบการที่ดีขึ้นส าหรับตัวแบบการจัดการทรัพยากร มนุษย์แบบมิชิแกนนี้พัฒนา

โดย ฟอมเบิร์นและคณะ (Fombrun et al) ซึ่งเป็นกลุ่มนักคิดจากส านักวิชามิชิแกน (Michigan 

School) ที่เชื่อว่าการจัดการระบบทรัพยากรมนุษย์ด้านต่าง ๆ ขององค์การจะต้องเป็นไปใน

ทิศทาง เดียวกันกับกลยุทธ์ขององค์การ ส าหรับแนวคิดนี้สามารถเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่าเป็น 

“ตัวแบบเทียบเคียง (Matching Model)” ซึ่งประกอบไปด้วย 4 กระบวนการ คือ  

 1. กระบวนการสรรหาและคัดเลือกเป็นการจัดหาและเลือกสรรทรัพยากรมนุษย์ให้

ตรงกับงาน  

 2. กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นการจัดการผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานให้ เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์การ  

 3. กระบวนการให้รางวัลและผลตอบแทน เป็นการให้รางวัลตอบแทนแก่ความส าเร็จ

ที่เกิดขึน้กับองค์การทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

 4. กระบวนการฝกึอบรมและพัฒนาเป็นการพัฒนางานให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ 

และพฤติกรรมที่องคก์ารตอ้งการ  
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 2. ตัวแบบของกลุ่มนักคิดในสหราชอาณาจักร (British Model) ส าหรับกลุ่มนักคิดนี้มี

ตัวแบบที่ใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์คือ ตัวแบบการจัดการ ทรัพยากรมนุษย์แบบวาร์วิค 

(Warwick Model of HRM) โดยตัวแบบนี้ เกิดขึ้นจากการปรับเปลี่ยนตัวแบบการ จัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มนักคิดในสหรัฐฯ โดย เฮนดรี้และเพ็ตตี้กริว (Hendry and Pettigrew) 

ที่ให้ ความส าคัญกับลักษณะการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับ กลยุทธ์

ขององค์การ หรืออาจกล่าว ได้ว่า ตัวแบบของการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบวาร์วิค เป็น

ความพยายามที่จะบูรณาการขอบเขตการท างานด้าน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อมขององค์การ ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ อิทธิพลของสังคม การเมือง และกลยุทธ์

ธุรกิจ  

 ความส าคัญของบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 เป็นที่ทราบกันดีโดยทั่วไปในหมู่นักบริหารว่า องค์ประกอบส าคัญของการบริหาร ทุก

ชนิดมี 4 อย่างคือ 1) คนหรือบุคคล (Man) 2) เงินหรืองบประมาณ (Money) 3) วัสดุและ 

อุปกรณ์ (Material) และ 4) การจัดการหรอืเทคนิคในการบริหาร (Management) องค์ประกอบ 

ทั้ง 4 นี้  มีความส าคัญมาก แต่องค์ประกอบประการแรก คือ คนหรือบุคคล  (Man) มี

ความส าคัญที่สุด ในเรื่องความส าคัญอันเนื่องมาจากคน มีนักวิชาการหลายคนได้ให้ความ

คิดเห็นไว้ เชน่  

 สมพงษ์ เกษมสิน (2549, อ้างอิงใน พระมหาสุเทพ สุเทวเมธี (ดีเยี่ยม), 2556, หน้า 

9) กล่าวว่า บุคคลมีบทบาทส าคัญในขั้นตอนของการบริหาร ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน 5 ประการ 

คือ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดการเกี่ยวกับคน การประสานงาน และการควบคุมงาน 

ในบรรดาองค์ประกอบเหล่านี้  การจัดการเกี่ยวกับบุคคล โดยเฉพาะการสรรหาบุคคลที่มี

ความรู้ความสามารถมาปฏิบัติงานและ บ ารุงรักษาดูแลให้บุคคล เหล่านั้น ได้ใช้ความรู้

ความสามารถอย่างเหมาะสมเต็มที่ นับว่าเป็นสิ่งส าคัญที่สุด การจัดการเกี่ยวกับ คนนั้นเป็น

เรื่องยุ่งยากซับซ้อน เพราะคนมีชีวิตจิตใจมีความรู้สึก มีปัญหา และความต้องการแตกต่าง กัน

ไป แต่ถ้าสามารถจัดการเกี่ยวกับบุคคลให้ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยแล้ว ปัญหาอื่น ๆ ก็จะ

หมดไป ดังนั้น การบริหารเกี่ยวกับบุคคลในองค์การจงึเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่ง 

 เมธี ปิลันธนานนท์ (2529, อ้างอิงใน พระมหาสุเทพ สุเทวเมธี (ดีเยี่ยม), 2556, หน้า 

9) กล่าวว่า บุคลากรเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญที่สุดในการบริหารงาน เพราะเป็นส่วนประกอบ

ที่เป็นมนุษย์ และไม่มีงานใดที่จะยากล าบาก และไม่แน่นอนเท่ากับการท างาน ร่วมกับบุคคล 

เพราะบุคคลมีความต้องการต่าง ๆ กัน และความต้องการเหล่านั้นนอกจากจะมีจ านวน ไม่

เท่ากันแล้ว ยังมีล าดับขั้นของความต้องการต่าง ๆ กัน และความต้องการเหล่านั้นนอกจากจะมี 
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จ านวนไม่เท่ากันแล้ว ยังมีล าดับขั้นของความต้องการต่าง  ๆ กันอีกด้วย ดังที่  มาสโลว์ 

(Maslow) ได้แบ่งล าดับความต้องการของมนุษย์ไว้เป็น 5 ล าดับ บุคลากรจะเป็นเครื่องชี้ว่า

ระบบการท างานจะ สัมฤทธิ์ผลหรือไม่เพียงใด ความส าคัญจึงอยู่ที่การบริหารบุคคล อันเป็น

งานที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน ก าลังคนอย่างเหมาะสม การสรรหาและคัดเลือกให้ได้บุคลากร

ที่เหมาะสม การพัฒนาบุคลากร การให้บุคลากรได้รับการชดเชยตอบแทนที่ เหมาะสม การ

ประเมินค่า การสร้างแรงจูงใจด้วยสวัสดิการ ตลอดจนการให้บุคคลเกิดความมั่นใจ และ

ปลอดภัย เมื่อตอ้งพ้นจากหน้าที่การงาน 

 สมาน รังสโิยกฤษฎ์ (2540, อ้างอิงใน พระมหาสุเทพ สุเทวเมธี (ดีเยี่ยม),2556, หนา้ 10) 

ได้อธิบายถึงการบริหารงานบุคคลว่า “ในการบริหารงานใดๆ ก็ตาม เป็นที่ยอมรับว่า การ

บริหารงานบุคคลเป็นเรื่องที่ส าคัญ และยุ่งยากที่สุดทั้งนี้ เพราะตามหลัก ทั่วไปในการ

บริหารงานนั้น แม้ว่าจะมีงบประมาณให้อย่างเพียงพอ มีการจัดองค์การและการบริหารที่ ดี มี

อุปกรณ์ และวัสดุต่าง ๆ พร้อมมูลเพียงใด ถ้าผู้ปฏิบัติงานไม่ดีขาดความสามารถ ขาดความ

ซื่อสัตย์ สุจริต และไม่ประพฤติอยู่ในระเบียบวินัยอันดีแล้ว ก็เป็นการยากที่การบริหารจะ

บรรลุผลสมตาม ความมุ่งหมาย แต่ถ้าได้คนดีมีความรู้ความสามารถเหมาะกับงาน ปัญหาอื่น ๆ 

แทบจะหมดไปทีเดียว ส่วนสาเหตุที่ท าให้การบริหารบุคคลยุ่งยากนั้น ก็เพราะว่าเป็นเรื่อง

เกี่ยวพัน และมีผลกระทบ กระเทือนต่อสิ่งมีชีวิตจิตใจ ซึ่งเป็นมนุษย์ปุถุชน ปัญหาที่เกิดขึ้นจึง

แทบจะกล่าวได้ว่าไม่มทีี่สิ้นสุด 

 สรุป ไม่ว่าองค์การหรือหน่วยงานตลอดจนสถาบันต่าง จะเจริญก้าวหน้าและ มี

ประสิทธิภาพ ตามเป้าหมายที่วางไว้มากน้อยเพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับสมรรถภาพและ

คุณภาพของ ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้ก าหนดนโยบาย วางโครงการ ตกลงใจและลงมือปฏิบัติ 

หากผู้บริหารสามารถ จัดการเรื่องคน ปัญหา และความต้องการของคนได้แล้ว ปัญหาอื่นๆ 

แทบจะหมดไปสภาพปัญหาที่ เกิดขึน้ในองค์การหรอืหน่วยงานต่าง ๆ ในปัจจุบัน ไม่ว่าปัญหามี

คนท างานในองค์การไม่เพียงพอบุคคล ไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน พนักงานไม่ได้รับความ

ยุติธรรมต่าง ๆ เกิดจากปัญหาการบริหารงาน บุคคลที่ขาดประสิทธิภาพของผู้บริหารหรือ

ผู้จัดการ การบริหารงานบุคคลที่ดีจะช่วยแก้และลดปัญหา ดังกล่าวได้ หากผู้บริหารจะศึกษา

กันอย่างจริงจัง โดยอาศัยความรู้ในแนวทางหลักการ กระบวนการ และวิธีการดังตอ่ไปนี้ 

 กระบวนการในการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ 

 กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยทั้งหมดย่อมเป็นเป้าหมายในการบริหาร

จัดการ ปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับบุคคลให้ลุล่วงไปด้วยดี โดยให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้

ทรัพยากรมนุษย์ ในการผลิตให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งแก่หน่วยงานเองและบุคลากรทุกคน 
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และเช่นเดียวกันส าหรับ แต่ละหน้าที่ หรือแต่ละขั้นตอนในกระบวนการนั้น ต่างมีเป้าหมาย

เฉพาะที่จะให้ส าเร็จบางอย่าง แตกต่างกัน และต่างมุ่งพยายามที่จะให้เป็นส่วนหนึ่งที่ จะช่วย

ส่งเสริมให้เป้าหมายส่วนรวมของ การบริหารงานบุคคลผลสูงสุด  

 สุกิจ จุลละนันทน์ (2516, หน้า 16-17 อ้างอิงใน พระมหาสุเทพ สุเทวเมธี (ดีเยี่ยม), 

2556, หน้า 11) เป้าหมายหลักของการบริหารงานบุคคลนั้นจะมีลักษณะที่ส าคัญ ๆ อยู่  4 

ประการกล่าวคือ  

 1. การให้ได้มาซึ่งบุคคล  

 2. การพัฒนาบุคลากร  

 3. การบ ารุงรักษาซึ่งบุคคล 

 4. การให้บุคคลพ้นจากงาน  

 เป้าหมายทั้ง 4 ประการที่กล่าวมานี้จ าเป็นต้องอาศัยกิจกรรมหรอืกระบวนการที่ต้อง 

กระท าเพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของหลักการบริหารงานบุคคล กระบวนการหรือกิจกรรม

ในการบริหารงานบุคคลนั้นประกอบด้วย  

 1. การก าหนดนโยบายและวางระเบียบเกี่ยวกับบุคคล  

 2. การวางแผนในการจัดอัตราก าลังให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

 3. การวางแผนโครงการปฏิบัติ  

 4. ก าหนดหน้าที่และคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติในต าแหน่งตา่ง ๆ  

 5. การจ าแนกต าแหนง่  

 6. การก าหนดอัตราเงินเดอืนและค่าตอบแทน  

 7. การสรรหาคนมาท างาน  

 8. การเลือกสรรและการทดสอบ  

 9. การให้ทดลองปฏิบัติงาน  

 10. การบรรจุแตง่ตัง้  

 11. การจัดท าทะเบียนประวัติ  

 12. การย้ายและโอน  

 13. การพัฒนาตัวบุคคล  

 14. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน  

 15. การพิจารณาความดคีวามชอบ  

 16. การเลื่อนต าแหน่งฐานะ  

 17. การรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน  
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 18. การจัดสวัสดิการหรอืประโยชน์เกือ้กูล  

 19. การปกครองบังคับบัญชา  

 20. การรักษาวินัย  

 21. การให้พ้นจากงาน  

 22. การจัดระบบบ าเหน็จบ านาญ  

 23. การศกึษาวิจัยเกี่ยวกับตัวบุคคล  

 ธงชัย สันติวงษ์ (2542, อ้างอิงใน พระมหาสุเทพ สุเทวเมธี (ดีเยี่ยม), 2556, หน้า 12) 

ได้แบ่งหน้าที่งานด้านการบริหารงานบุคคลกระบวนการปฏิบัติด้วย ส่วนส าคัญต่าง ๆ เกี่ยวพัน

กัน ดังนี้  

 1. การออกแบบงานและการวิ เคราะห์ งาน เพื่ อจัดแบ่ งต าแหน่ งงาน  (Task 

Specialization Process) คือขั้นตอนที่ต่อเนื่องจากการก าหนดเป้าหมายขององค์การที่จะมาถึง

ขั้นแรกของการบริหารงานบุคคล คือ การวางแผนองค์การ (Organization Planning) และการ

ออกแบบงาน (Job Design) ซึ่งต้องท าการวิเคราะห์งาน (Job Analysis) จะเป็นหัวใจส าคัญที่สุด

ของกิจกรรม ที่ตอ้งท าในขั้นนี้ 

 2. การวางแผนก าลังคน (Manpower Planning Process) คือขั้นตอนของการ วเิคราะห์

เพื่อทราบชนิดและจ านวนของต าแหน่งงานและบุคคลที่ต้องการ เพื่อจัดหาแผนก าลังคน ของ

องค์การซึ่งจะน าไปสู่การเริ่มตน้ขั้นตอนแรกของการหาคนมาบรรจุ  

 3. การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน (Recruitment and Selection Process) กรรมวิธี

การสรรหาบุคคล (Recruitment) ก็เพื่อใหไ้ด้บุคคลที่พึงประสงค์ที่สุดและการมีวิธีการ คัดเลือก

คน (Selection) เพื่อให้คนที่ดีที่สุดมีคุณสมบัติและจ านวนตรงตามจ านวนต าแหน่งงานต่างๆ  

 4. การปฐมนิเทศพนักงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Induction Appraisal 

Process) คือขั้นตอนที่ต่อเนื่องจากขั้นตอนที่  2 ที่จะต้องเริ่มต้นส่งมอบคนเข้าท างานด้วย 

กิจกรรม ซึ่งประกอบด้วยขั้นแรกสุดที่ต้องท า คือการแนะน าเพื่อบรรจุหรือการปฐมนิเทศ 

(Induction or Performance Evaluation) หลังจากที่ได้ทราบจากผลการปฏิบัติงานแล้ว เพื่อ

ส่งเสริมและแก้ไข ปัญหาอันอาจเกิดขึน้จากความแตกต่างของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานก็จะ

ด าเนนิการพิจารณา เลื่อนเงนิเดือน หรอืลดต าแหนง่หรอืโยกย้าย  

 5. การอบรมและการพัฒนา (Training and Development Process) คือขั้นตอน ที่เป็น

หน้าที่ที่ส าคัญที่ต้องมีอยู่ตลอดเวลาทุกขณะ ที่มีทรัพยากรมนุษย์ท างานอยู่กับเราหรือที่

เรียกว่า การอบรม หรือการฝึกอบรมและการพัฒนา ซึ่งหมายถึงกิจกรรมทางการบริหารงาน

บุคคลที่ต้อง จัดท าขึ้น เพื่อมุ่งส่งเสริมความรู้ความสามารถตลอดจนความช านาญให้มีมากขึ้น
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ในตัวบุคลากร โดยเฉพาะเทคนิคและวิธีการใหม่ ๆ และเงื่อนไขของปัจจัย สภาพแวดล้อมอื่น ๆ 

ตลอดจนการช่วยให ้บุคลากรมีความก้าวหน้า และทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

 6. การจ่ายค่าตอบแทน (Compensation Process) คือกิจกรรมทางด้านการจ่าย 

ค่าตอบแทนบุคลากรด้วยผลประโยชน์ต่างๆ เพื่อให้บุคลากรได้รับความพึงพอใจมากพอ 

สมเหตุสมผล และเพียงพอในระดับความสามารถ และสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรให้ เกิดกา

ลังใจในการปฏิบัติงาน ทาให้ผลผลติสูงขึ้นกับองค์การ  

 7. การท านุบ ารุงรักษาทางด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และแรงงานสัมพันธ์ (Health, 

Safe Maintenance and Labor Relation) เพื่อการรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง บุคลากรกับ

องค์การต้องคอยดูแลสุขภาพอนามัยความปลอดภัย ซึ่งองค์การต้องค านึงถึงด้านนี้ตามสมควร 

เพื่อประโยชน์ทั้งบุคลากรและองค์การ และเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชา 

และผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ ซึ่งกิจกรรมนี้จะต้องคอยปกป้องและแก้ไขดูแลเอาใจใส่

ตลอดเวลา มีระบบของการเจรจาระหว่างทั้งสองฝ่ายให้ตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ดีและเจตนาที่ดีต่อ

กัน ทั้งนีเ้พื่อความ ราบรื่น ในการอยู่รว่มกันทั้งองค์การ 

 สรุป กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นการบริหารหรือการจัดการ ที่เกี่ยวกับ

ตัวบุคคลหรือผู้ปฏิบัติงานในองค์การหนึ่ง เพื่อจะเลือกสรรผู้ที่มีความรู้ ความสามารถเข้ามา 

ท างานให้มีจ านวนเพียงพอ เพื่อให้การใช้คนให้เกิดประโยชน์เต็มที่ และรักษาก าลังแรงงาน 

ตลอดจน การบ ารุงรักษาส่งเสริมสมรรถภาพและบรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของ

องค์การ การบริหารงาน บุคลากรเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับนโยบายการวางแผนโครงการ 

ระเบียบและวิธีด าเนินการเกี่ยวกับบุคคล เพื่อประโยชน์และบ ารุงรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ที่

มีประสิทธิภาพ และปริมาณที่เพียงพอ เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

การบริหารงานนั้นผู้บริหารไม่สามารถที่จะ ด าเนินงานทั้งหมดให้ส าเร็จโดยล าพังได้ จ าเป็นต้อง

อาศัยความร่วมมือจากผู้ร่วมงานหรือบุคลากรเป็น ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในกระบวนการการ

บริหารงานบุคคล 

 

สมรรถนะของครู 

 ความหมายของสมรรถนะ 

 มีนักวิชาการได้ให้คาจากัดความค าว่า “Competency” ที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับว่า

นักวิชาการที่ศึกษาจะแปลหรือให้ค าจ ากัดความไว้ตามความเข้าใจและความเชื่อของแต่ละ

บุคคลหรือแต่ละสถาบัน ซึ่งบางท่านอาจแปลว่า “ศักยภาพ” หรือ “ความสามารถ” แต่ค าว่า 

“competency”ตามความหมายจากพจนานุกรมของไทยได้ให้ความหมายว่า ความสามารถ 
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หรือสมรรถนะ ส่วนในภาษาอังกฤษมีค าที่มีความหมายคล้ายกันอยู่หลายค า ได้แก่  capability, 

ability, proficiency, skill, expertise,fitness, aptitude (รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม, 2549, หน้า 16 

อ้างอิงใน รัชฎา ณ น่าน, 2550, หน้า 8) ดังนั้น การก าหนดความหมายของสมรรถนะจึงมีการ

ให้ความหมายไว้หลายนัย ดังนี้ 

 McClelland (1993, อ้ างอิ งใน  สุกัญญ า รัศมี ธรรมโชติ , 2548, หน้ า 4) ได้ ให้

ความหมายสมรรถนะว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคลซึ่ง

สามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรอืตามเกณฑท์ี่ก าหนดในงานที่

ตนรับผดิชอบ 

 เชาวนี นาโควงศ์ (2551, หน้า 10-11) ได้สรุปความหมายของสมรรถนะไว้ว่า สิ่งที่มี

อยู่ในตัวคน ๆ หนึ่งที่ประกอบไปด้วยความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะที่ดี ส่งผล

ท าให้แสดงออกในเชิงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ที่จ าเป็นต่อการท างานของบุคคล องค์กร หรือ

หน่วยงานให้ประสบผลส าเร็จสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ตามต าแหน่งหรือประเภท

ของงานนั้น ๆ 

 วาสนา แสงงาม (2552, หน้า 8) ได้สรุปไว้ว่า สมรรถนะเป็นความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะที่จ าเป็นของบุคคลในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ มีผลงานได้ตามเกณฑ์หรือ

มาตรฐานที่ก าหนดหรอืสูงกว่า 

 Boyatzis (อ้างอิงใน กีรติ ยศยิ่งยง, 2550, หน้า 6) ได้นิยาม “competency”ว่าเป็น

คุณลักษณะที่อยู่ภายในตัวบุคคลที่น าไปสู่หรือเป็นสาเหตุให้ผลงานมีประสิทธิภาพ และเน้นว่า

“คุณลักษณะที่อยู่ภายใน” เป็นทักษะไม่ใช่พฤติกรรมเพราะเป็นสิ่งที่ก าหนดอยู่ในตัวบุคคลนั้น 

ท าให้เกิดคุณลักษณะที่แตกต่างกันอย่างส าคัญมาก เนื่องจากขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 

จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีการก าหนดหรือเหตุผลจากสิ่งที่อยู่ภายใน การใช้สมรรถนะถือว่าเป็น

องค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้การท างานขององค์กรประสบความส าเร็จ 

 สรุป สมรรถนะ เป็นความสามารถในด้านต่าง ๆ ที่มีอยู่ในตัวของบุคคลประกอบด้วย 

ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ าเป็นต่าง ๆ ซึ่งส่งผลท าให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานได้

โดดเด่นกว่าบุคคลอื่น ๆ 

 ความส าคัญของสมรรถนะ 

 สุทัศน์ นาพูลสุขสันต์ (2546, อ้างอิงใน สมนึก ลิ้มอารีย์ , 2552, หน้า 17) ซึ่งผู้

ปฎิบัติงานด้านธุรกิจมีการวิจัยพบว่าการพัฒนาคน คู่แข่งจะสามารถตามทันต้องใช้เวลา 7 ปี 

ในขณะที่ เทคโนโลยีใช้เวลาเพียง 1 ปี  ก็ตามทันเพราะซื้อหาได้ ดังนั้น สมรรถนะ จึงมี

ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของพนักงานและองค์กร ดังนี้ 
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 1. ช่วยให้การคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดี ทั้งความรู้ ทักษะ และความสามารถตลอดจน

พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพื่อปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามความต้องการขององค์กรอย่าง

แท้จรงิ 

 2. ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตนว่าอยู่ในระดับใดและต้อง

พัฒนาในเรื่องใด ช่วยใหเ้กิดการเรยีนรู้ด้วยตัวเองมากขึ้น 

 3. ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาฝกึอบรมแก่พนักงานในองค์กร 

 4. ช่วยสนับสนุนตัวชี้วัดหลักของผลงาน (KPI) บรรลุเป้าหมายเพราะสมรรถนะเป็นตัว

บ่งบอกได้ว่า ถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดแล้ว ต้องใช้สมรรถนะ ตัวไหนบ้าง 

 5. ป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขายของพนักงาน

ขายเพิ่มขึ้นสูงกว่าเป้าที่ก าหนดไว้ ทั้ง ๆ ที่พนักงานขายคนนั้นไม่ค่อยตั้งใจท างานนัก แต่

เนื่องจากความต้องการของตลาดสูง จงึทาใหย้อดขายเพิ่มขึน้เองโดยไม่ต้องลงแรงอะไรมากแต่

ถ้ามีการวัดสมรรถนะแล้วจะท าให้สามารถตรวจสอบได้ว่าพนักงานคนนั้นประสบความส าเร็จ

เพราะโชคชว่ยหรือดว้ยความสามารถของเขาเอง 

 6. ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรที่ดีขึ้น เพราะถ้าทุกคนไปปรับ

สมรรถนะของตัวเองให้เข้ากับผลงานที่องค์กรต้องการอยู่ตลอดเวลาแล้ว ในระยะยาวจะส่งผล

ให้เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์กรนั้น ๆ เช่น เป็นองค์กรแห่งการคิดสร้างสรรค์เพราะทุก

คนในองค์กรมสีมรรถนะในเรื่องการคิดสรา้งสรรค์ (Creative thinking) 

 สรุป สมรรถนะมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานในองค์กร ซึ่งเป็นคุณลักษณะเด่นของ

บุคคล และเป็นพื้นฐานส าคัญของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ ที่สามารถ

น าไปใช้ในการประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคคลได้อย่างเด่นชัด 

 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

 ได้มนีักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะไว้ ดังนี้ 

 McClelland (1993, อ้างอิงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548, หน้า 15) ได้อธิบาย

ความหมายขององค์ประกอบหลัก 5 ประการ ดังนี้ 

 1. ความรู้ (knowledge) คือ ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้ภาษาอังกฤษ

ความรูด้้านการบริหารตน้ทุน เป็นต้น 

 2. ทักษะ (skill) คือ สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดี และฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความ

ช านาญ 

 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self-concept) คือ ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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ภาพลักษณ์ของคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูงจะเชื่อว่าตนเองสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ 

เป็นต้น 

 4. บุคลิกลักษณะประจาตัวของบุคคล (trait) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น เขา

เป็นคนที่นา่เชื่อถือและไว้วางใจได้ หรอืเขามลีักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 

 5. แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (motive) ซึ่งทาให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่

เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เช่น บุคคลที่มุ่งผลส าเร็จมักชอบตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย และ

พยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการทางานของ

ตนเองตลอดเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  3 แสดงโมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) 

 

 ที่มา (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2549, หน้า 16, อ้างอิงใน พรทิพย์ 

บุญณสะ, 2555, หนา้ 16) 

 จากภาพ 3 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2549, 16, อ้างอิงใน 

พรทิพย์ บุญณสะ, 2555, หน้า 16) ได้อธิบายถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้

กับภูเขาน้ าแข็ง การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมในการท างาน อย่างใดอย่างหนึ่งขึ้นอยู่กับ

คุณลักษณะที่บุคคลมีอยู่ในตัวเอง ซึ่งอธิบายในรูปตัวแบบภูเขาน้าแข็งได้ว่าส่วนเล็ก ๆ ของ

ภูเขาน้าแข็งที่ลอยอยู่เหนือน้านั้นจะสังเกตเห็นได้ สามารถที่จะวัดได้ และน ามาพัฒนาได้ก็
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เปรียบเสมือนกับส่วนขององค์ความรู้และทักษะต่าง ๆ ที่บุคคลมีอยู่ภายนอกซึ่งจะง่ายต่อการที่

จะพัฒนาแต่ส่วนของภูเขาน้ าแข็งที่อยู่ใต้น้าที่เป็นส่วนใหญ่กว่า เห็นได้ยาก สังเกตได้ยาก และ

วัดได้ยากกว่าแต่เป็นส่วนที่มีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อการทางานอย่างมีประสิทธิภาพของ

บุคคล และซ่อนเร้นอยู่ลึก ๆ ภายในตัวบุคคล ซึ่งได้แก่  บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม 

ภาพลักษณ์ภายใน แรงจูงใจ ลักษณะนิสัยแรงผลักดันเบื้องลึกสมรรถนะเหล่านี้จะยากต่อการ

วัดและพัฒนา บางครั้งสมรรถนะที่อยู่ใต้น้ าสามารถเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาได้ด้วยการ

ฝกึอบรมการบ าบัดทางจิตวิทยาและหรอืพัฒนาโดยการให้ประสบการณ์ทางบวกแก่บุคคล แต่

ก็เป็นสิ่งที่พัฒนาค่อนข้างยากและต้องใช้เวลานาน และเนื่องจากมีการกล่าวว่าส่วนของภูเขาน้า

แข็งที่อยู่ใต้น้ าหรืออาจหมายถึงส่วนลึก ๆ ของจิตใจของบุคคลมีความส าคัญกว่าส่วนของ

ความรู้ ทักษะ ความสามารถท าให้บางครั้งโมเดลสมรรถนะไปเน้นในส่วนนี้มากจนละเลย ส่วน

ของความรู้ ทักษะ ความสามารถ แตใ่นความเป็นจรงิแล้วการที่บุคคลจะมีผลการปฏิบัติงานที่ดี

ได้สิ่งแรกที่จ าเป็นต้องมีและจะขาดเสียไม่ได้เลย นั่นคือ ความรู้ ทักษะ ความสามารถที่ จะ

ท างานนั้น ๆ ได้ส่วนของภูเขาน้าแข็งที่อยู่ใต้น้าหรอืส่วนลึก ๆ ในจิตใจของบุคคลนั้น แต่เดิมเคย

เรียกว่าเป็นปัจจัย “will do” คือ เมื่อมีความรู้ความสามารถแล้วแต่จะตั้งใจท างานหรือไม่ เป็น

อีกปัจจัยหนึ่งซึ่งแยกออกมาต่างหากถ้าบุคคลมีทั้งความสามารถและมีคุณลักษณะที่เหมาะสม

กับงานก็จะท าใหท้ างานได้ดี 

 Bryant and Poustie ( 1970, อ้างอิงใน พรพิศ อินทะสุระ, 2551, หน้า 18-19) จัดแบ่ง

องค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

 1. ความรู้ (knowledge) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และเข้าใจ เป็นความรู้ทางวิชาการ เช่น 

ผูบ้ริหารจะต้องมีความรูด้้านการบริหาร แพทย์ตอ้งมคีวามรูด้้านการรักษาคนไข้ เป็นต้น 

 2. ทักษะ (skill) หมายถึง สิ่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งช่วยท าให้บุคคลน าความรู้

นั้นไปใช้ได้ เช่น ผู้บริหารต้องมีทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะด้าน

เทคนิควิธีครูต้องมีทักษะด้านการสอน เป็นต้น 

 3. เจตคติและค่านิยมที่เหมาะสม (appropriate attitude and value) หมายถึง สิ่งที่

บุคคลแสดงออกมา เป็นคุณลักษณะด้านพฤติกรรมซึ่งมีผลกระทบต่อการใช้ความรู้และทักษะ

ของบุคคลนั้น เป็นองค์ประกอบที่ทาให้คนมีความอดทนหรือเกิดความท้อถอยต่อการ

ปฏิบัติงาน 

 กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของสมรรถนะที่จาเป็นในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย

ความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ 
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 ประเภทของสมรรถนะ (competency type) 

 ได้มนีักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงประเภทของสมรรถนะไว้ ดังนี้ 

 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 25) กล่าวว่าสมรรถนะที่จ าเป็นใน

การปฏิบัติงานของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการสังเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า 

สมรรถนะครู ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก และ

สมรรถนะประจ าสายงาน ดังนี้ 

 1. สมรรถนะหลัก (core competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 

 1.1. การมุง่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

 1.2. การบริการที่ดี 

 1.3. การพัฒนาตนเอง 

 1.4. การทางานเป็นทีม 

 1.5. จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

 2. สมรรถนะประจ าสายงาน (functional competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ 

คือ 

 2.1. การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

 2.2. การพัฒนาผูเ้รียน 

 2.3. การบริหารจัดการช้ันเรยีน 

 2.4. การวิเคราะห ์สังเคราะห ์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

 2.5. ภาวะผู้นาครู 

 2.6. การสรา้งความสัมพันธ์และความรว่มมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 กีรติ ยศยิ่งยง (2550, หน้า 10) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะโดยพิจารณาจากที่มา

และพัฒนาการของสมรรถนะพบว่า องค์กรหนึ่ง ๆ จะประกอบไปด้วยสมรรถนะ 2 ประเภท

ใหญ่ ๆ คือ 

 1. สมรรถนะขององค์กร (organization competency) คือ สิ่งที่แสดงให้เห็นว่าองค์กรมี

ความสามารถหลักในการดาเนินธุรกิจ หรือกิจกรรมขององค์กรอย่างไร และจะทาอย่างไร เช่น 

การก าหนดวิสัยทัศน ์และแผนกลยุทธ์ขององคก์ร เป็นต้น 

 2. สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ (human competency) คือ พฤติกรรมการแสดงออก 

(individual behavior) การใช้องค์ความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน (body of knowledge) และการ
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เรียนรู้บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (social role) ของบุคลากรในองค์กรเพื่อ

สนับสนุนสมรรถนะขององค์กร ให้การดาเนินธุรกิจหรอืกิจกรรมขององค์กรประสบความส าเร็จ 

 พิสมัย พวงคา (2551, หน้า 31-32) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะ ออกเป็น 3 กลุ่ม 

คือ 

 1. “core competency” หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้

ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์กรโดยรวม ที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การ

บรรลุเป้าหมายตามวสิัยทัศนไ์ด้ 

 2. “job competency” หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 

ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่จะช่วยส่งเสริมให้คน ๆ นั้น สามารถแสดงผลงานใน

การปฏิบัติงานต าแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน สมรรถนะเฉพาะต าแหน่งงานหรือเรียกว่า 

job competency ซึ่ งอาจเรียก ชื่อต่างกัน ไป  เช่น  ความสามารถในสายงาน  (functional 

competency) หรอืความสามารถทางเทคนิค (technical competency) หรอืความสามารถเฉพาะ

บทบาทหนา้ที่ (role specific competency) หรอืทักษะความช านาญประจ าต าแหน่ง (job skills) 

 3. “personal competency” หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึง

ความรู้ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ท าให้บุคคลคนนั้นมีความสามารถในการท าสิ่ง

หนึ่งสิ่งใดได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป เช่น พวกที่สามารถอาศัยอยู่กับแมลงป่องหรอือสรพิษได้ เป็น

ต้น ซึ่งเรามักจะเรยีกว่า ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

 วาสนา แสงงาม (2552, หน้า 12-13) กล่าวว่าสมรรถนะจ าแนกได้เป็น 5 ประเภท 

คือ 

 1. สมรรถนะองค์การ (organization competency) หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะ

องค์การนั้นเท่านั้น เช่น บริษัทเนช่ันแนล (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทที่มีความสามารถใน

การผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า หรือบริษัทฟอร์ด (มอเตอร์) จ ากัด เป็นบริษัทที่มีความสามารถในการ

ผลติรถยนต์ หรือบริษัทที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากัด มคีวามสามารถในการผลิตส ีเป็นต้น 

 2. สมรรถนะหลัก (core competency) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมี

หรือต้องทาเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น พนักงานเลขานุการสานักงานต้องมี

สมรรถนะหลัก คือ การใช้คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสานงานได้ดี เป็นต้น หรือผู้จัดการบริษัท

ต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การสื่อสาร การวางแผน การบริหารจัดการ และการทางานเป็นทีม 

เป็นต้น 

 3. สมรรถนะในงาน (functional competency) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มี

ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือนแต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน เช่น 
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ข้าราชการต ารวจเหมือนกัน แต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน 

บางคนมสีมรรถนะปราบปรามเป็นต้น 

 4. สมรรถนะเฉพาะงาน (job competency) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการ

ท างานในต าแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักส ารวจ ก็ต้องมีความสามารถในการ

วิเคราะหต์ัวเลข การคิดค านวณ ความสามารถในการทาบัญชี เป็นต้น 

 5. สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competency) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคนมีเป็น

ความสามารถเฉพาะตัว คนอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น ความสามารถของนักดนตรี

นักกายกรรม และนักกีฬา เป็นต้น ลักษณะเหล่านี้ยากที่จะเลียนแบบหรอืต้องมีความพยายาม

สูงมาก 

 บุญสืบ เทียมหยิน (2553, หน้า 19) ได้สรุปประเภทของสมรรถนะไว้  3 ประเภท 

ได้แก่ 

 1. สมรรถนะหลัก เป็นความสามารถในระดับแก่นขององค์การ หรือสมรรถนะที่

บุคลากรทุกคนทุกระดับในองค์การจะต้องมีร่วมกัน 

 2. สมรรถนะของงาน เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลที่ต าแหน่งนั้น ๆ ต้องการ เพื่อ

ท าให้งานนั้นบรรลุความส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 

 3. สมรรถนะของบุคคล เป็นบุคลิกลักษณะของคนที่แสดงให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ

ทัศนคต ิความเชื่อและอุปนิสัย ที่ทาให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท างาน 

 สรุป สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก ซึ่งเป็นความสามารถพื้นฐานของครูทุก

คนต้องมีเพื่อที่จะส่งผลให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ ของครูประสบผลส าเร็จ และสมรรถนะ

ประจ าสายงาน หมายถึง ความสามารถเฉพาะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู ที่จะทาให้ครู

สามารถปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

 การประเมินสมรรถนะ 

 การประเมินสมรรถนะครูรายบุคคล (คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, 

หน้า 1) เป็นส่วนหนึ่ งของโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้ งระบบ  (upgrading teacher 

qualification through the whole system: UTQ) โดยความเชื่อของสานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ว่าระบบบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีฐานข้อมูล เพื่อ

การบริหารอย่างเพียงพอตอบสนองต่อการตัดสินใจ และก าหนดนโยบาย โดยหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องต้องมีฐานข้อมูลหลักของครูในเชิงลึกเป็นรายบุคคลอย่างสมบูรณ์เป็นปัจจุบัน เพื่อ

เป็นข้อมูลในเชิงบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งระบบได้อย่าง มีประสิทธิภาพ มีฐานข้อมูลหลักที่
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เป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคล ในระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ประสาน

เครือข่ายทางวิชาการ กลุ่มเครือข่าย สถาบันอุดมศึกษา และสถาบันส่งเสริมการสอน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ได้ร่วมมือกันสร้างเครื่องมือในการใช้ประเมินสมรรถนะ

ของครูและผู้บริหารสถานศึกษา เครื่องมือประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ เครื่องมือประเมิน

สมรรถนะหลักและประจ าสายงานและแบบประเมินความรู้ที่จ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการ

ปฏิบัติงานตามต าแหน่งเพื่อยกระดับคุณภาพสถานศึกษาให้สูงขึ้น การประเมินสมรรถนะแบ่ง

การประเมินออกเป็น 2 ส่วน คอื 

 1. การประเมนิสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน 

 2. การประเมนิความรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 กรมการปกครอง (2549, หน้า 7-12) การประเมินสมรรถนะ คือ การเปรียบเทียบ

พฤติกรรมและวิธีการท างานของขา้ราชการ แสดงออกในสถานการณ์ที่จะสะท้อนสมรรถนะแต่

ละเรื่องโดยพฤติกรรมและวธิีการท างานนั้นถือเป็นข้อมูลหลักฐานที่ใช้ในการประเมิน มีดังนี้ 

 1. เป็นการประเมินความสามารถของข้าราชการในสายงานต่าง ๆ ตามสมรรถนะที่

ก าหนดขึ้น ซึ่งจะท าให้ทราบถึงระดับความสามารถของข้าราชการ เมื่อเทียบกับความคาดหวัง

ขององค์การ 

 2. น าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาข้าราชการให้เหมาะสมกับความต้องการใน

การพัฒนาของข้าราชการแต่ละคน หรือที่เรียกว่า แผนพัฒนาเป็นรายบุคคล (IDP: Individual 

Development Plan) 

 3. เพื่อเสริมสร้างระบบการติดต่อสื่อสารสองทิศทาง (two way communication)ใน

การดูแลขา้ราชการโดยผา่นระบบการประเมินและการวางแผนพัฒนาร่วมกัน 

 การพัฒนาสมรรถนะของครู 

 สมรรถนะที่ใช้ในการประเมินการปฏิบัติงานของครู ผู้วิจัยได้ศกึษาสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะประจ าสายงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. สมรรถนะหลักของครู 

 สมรรถนะหลัก หมายถึง เป็นสมรรถนะพื้นฐานของบุคลากรที่จะส่งผลให้การ

ปฏิบัติงานในทุกต าแหน่งหน้าที่ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ (คณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2553, หนา้ 26-30) 

 1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (working achievement motivation) ใน

การท างานต่าง ๆ ทุกคนต้องมีเป้าหมายในการกระทานั้น ๆ และมุ่งหวังให้งานเหล่านั้นส าเร็จ
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หรือสัมฤทธิ์ผลตามที่ก าหนดไว้ ส าหรับครูในการท างานก็มุ่งผลสัมฤทธิ์ นักวิชาการหลายท่าน

และหลายหน่วยงานให้ความหมายและค าจ ากัดความของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ไว้ ดังนี้ 

 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 26) กล่าวว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน

การปฏิบัติงาน หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้อง ครบถ้วน

สมบูรณ์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผล

การปฏิบัติงานและปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพประสิทธิภาพและผลงานอย่างตอ่เนื่อง มี 4 ตัว

บ่งชี ้ดังนี้ 

 1. ตัวบ่งชี้ที่  1 ความสามารถในการวางแผน การก าหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์

สังเคราะหภ์ารกิจงาน รายการพฤติกรรม 

 1.1 วิเคราะหภ์ารกิจงานเพื่อวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

 1.2 ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน 

 1.3 ก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรูอ้ย่างเป็นขั้นตอน 

 2. ตัวบ่งชี้ที่  2 ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่  ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน

สมบูรณ์ รายการพฤติกรรม 

 2.1 ใฝ่เรยีนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 

 2.2 ริเริ่มสร้างสรรคใ์นการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

 2.3 แสวงหาความรูท้ี่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาตนเอง 

 3 ตัวบ่งชี้ที่  3 ความสามารถในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน รายการ

พฤติกรรม 

 3.1 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

 4. ตัวบ่งชี้ที่  4 ความสามารถในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อให้งานประสบความส าเร็จ รายการพฤติกรรม 

 4.1 ใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุง/พัฒนาการทางานให้ดียิ่งขึ้น 

 4.2 พัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง 

และชุมชน 

 คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2550, หน้า 10) ก าหนดว่า

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้อง ครบถ้วน มี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์และมีการพัฒนาผลงานให้มคีุณภาพอย่างตอ่เนื่อง 

 สรุป การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน เป็นการที่ครูมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน

ในหน้าที่ให้ดี หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ มีการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานให้มีคุณภาพถูกต้อง 
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ครบถ้วน สมบูรณ์ มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนาผลงานอย่าง

ต่อเนื่อง 

 1.2 การบรกิารท่ีดี (service mind) 

 การบริการที่ดีส าหรับครูเป็นการให้ความช่วยเหลือสาหรับผู้ที่มาติดต่อราชการต่าง ๆ

ด้วยดีซึ่งนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายและค าจ ากัดความของการบริการไว้ ดังนี้ 

 คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2553, หน้า 27) ให้ค าจ ากัดความ การบริการที่

ดีหมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจในการให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มี

ประสิทธิภาพอย่างตอ่เนื่องเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการ มี 2 ตัวบ่งชี ้ดังนี้ 

 1.2.1 ตัวบ่งชีท้ี่ 1 ความตัง้ใจและเต็มใจในการให้บริการรายการพฤติกรรม 

 1) ท ากิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อประโยชน์สว่นรวมเมื่อมีโอกาส 

 2) เต็มใจ ภาคภูมใิจ และมีความสุขในการให้บริการแก่ผูร้ับบริการ 

 1.2.2 ตัวบ่งชีท้ี่ 2 การปรับปรุงระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพรายการพฤติกรรม 

 1) ศกึษาความตอ้งการของผูร้ับบริการ และนาข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง 

 2) ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการใหม้ีประสิทธิภาพ 

 คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2550, หน้า 10) กล่าวว่า แกา

รบริการที่ดี ได้แก่ ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

 กานต์สินี ปิติสุข (2550, หน้า 11) ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า การบริการ 

หมายถึงความตั้งใจที่จะอ านวยความสะดวก ช่วยเหลือเกื้อกูล ตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง เพื่อให้ผู้รับบริการเกิด

ความพึงพอใจ ประทับใจ และมีความสุขต่อการให้บริการ 

 สรุป สมรรถนะหลักของครูด้านการบริการที่ดีของงานวิจัยนี้ เป็นการที่ครูมีความ

ตั้งใจ เต็มใจ และความพยายามในการให้บริการและปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

 1.3 การพัฒนาตนเอง (self-development) 

   คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2553, หนา้ 28) กล่าวว่าการพัฒนาตนเอง

หมายถึงการศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทาง

วิชาการและวิชาชีพมีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน มี  

3 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ 
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 1. ตัวบ่งชีท้ี่ 1 การศึกษาค้นคว้าหาความรู ้ติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและ

วิชาชีพ 

 รายการพฤติกรรม 

 1.1 ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเอง ด้วยวิธีการที่

หลากหลาย เชน่ การเข้าร่วมประชุม/สัมมนา การศกึษาดูงาน การค้นคว้าด้วยตนเอง 

 2. ตัวบ่งชี้ที่ 2 การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ

รายการพฤติกรรม 

 2.1 รวบรวม สังเคราะหข์้อมูล ความรู ้จัดเป็นหมวดหมู่ และปรับปรุงใหท้ันสมัย 

 2.2 สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ องค์กรและ

วิชาชีพ 

 3. ตัวบ่งชีท้ี่ 3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างเครือขา่ยรายการพฤติกรรม 

 3.1 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผูอ้ื่นเพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

 3.2 ให้คาปรึกษา แนะนา นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่

ผูอ้ื่น 

 3.3 มีการขยายผลโดยสร้างเครือขา่ยการเรียนรู้ 

 คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2550, หน้า 10) กล่าวว่า 

การพัฒนาตนเอง ได้แก่ การศกึษา ค้นคว้า หาความรู้ ติดตามองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยีใหม ่ๆ 

ในวงวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

 วาสนา แสงงาม (2552, หน้า 46) กล่าวว่าการพัฒนาตนเองประกอบด้วย 2 ค า คือ 

“การพัฒนา” (development) หมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีหรือเจริญขึ้น 

และค าว่า “ตนเอง” (self) หมายถึงบุคคลนั้น ๆ ดังนั้นการพัฒนาตนเอง ตามรูปศัพท์ จึง

หมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลนั้นให้ดขีึน้ มีความเจรญิก้าวหน้า 

 วิธีการพัฒนาตนเอง 

 วาสนา แสงงาม (2552, หนา้ 48-49) กล่าวว่า วิธีการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย 

 1. การอบรมตามหลักสูตร คือการเข้าอบรมตามหลักสูตร เป็นวิธีการพัฒนาตนเอง

วิธีหนึ่ง ซึ่งเป็นที่ยอมรับและแพร่หลายที่สุด แต่อาจมีข้อเสีย เช่น สิ้นเปลืองทั้งงบประมาณและ

เวลาเนื่องจากการจะเข้ารับการอบรมอาจจะมีขึ้น ก็ต่อเมื่อมีการจัดหลักสูตรขึ้นเท่านั้น และ

การจัดอบรมในบางหลักสูตร อาจไม่ตรงกับปัญหาที่แท้จริงของผู้เข้ารับการอบรม แต่การ

อบรมจะมีประโยชน์ถ้าได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ก่อน เช่น เหตุผลที่ต้องการเข้ารับการอบรม ตาม
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หลักสูตรนี้ และผลที่ได้รับจากการอบรมแต่ทั้งนี้ต้องศึกษาให้ดีเสียก่อนว่า เป็นหลักสูตรที่มี

คุณภาพและเหมาะกับผูเ้ข้ารับการอบรม 

 2. การเรียนรู้ในหลักสูตรระยะสั้น ในปัจจุบันหลักสูตรที่ใช้เอกสารหรือหนังสือและ

เรียนรู้ด้วยตนเองมจีานวนเพิ่มขึ้นเป็นล าดับ โดยหนังสือประกอบดด้วยแบบฝกึหัดหรอืกิจกรรม

ที่ออกแบบขึ้นเพื่อช่วยการเรียนรู้ในแง่มุมต่าง ๆ มีรูปแบบให้ตอบก่อนจะผ่านไปถึงขั้นตอน

ต่อไปเช่น ตาราของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นอกจากนี้โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ล้วนเป็นอุปกรณ์ที่มีคุณสมบัติที่ดี เหมาะแก่การเรียนรู้ในหลักสูตรระยะ

สั้น แตจ่ะมีคา่ใช้จ่ายสูงและมีความส าคัญมากขึ้นในอนาคต 

 3. การสอนและการฝึกสอนผูอ้ื่น เป็นวิธีพัฒนาตนเองอีกวิธีหนึ่ง 

 4. การจัดท าโครงการพิเศษ เป็นการที่บุคคลได้มีโอกาสเป็นหัวหน้าโครงการหรอืเป็น

ผู้จัดการโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการอบรมความเช่ียวชาญกับการท างานให้บุคลากรใน

หนว่ยงานโครงการพัฒนาคุณภาพ เป็นต้น 

 5. การเป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพและสมาคมต่าง ๆ เป็นการเข้าร่วมเป็นสมาชิกหรือ

องค์กรทางวิชาชีพ ซึ่งเป็นวิธีการส่งเสริมการพัฒนาตนเองได้ดีอย่างยิ่ง เพราะจะท าให้มีโอกาส

ติดต่อกับผู้ที่ความสนใจเดียวกัน นอกจากนี้สมาคมส่วนใหญ่มักจะผลิตสิ่งพิมพ์ วารสาร และ

ข่าวสารเผยแพร่เป็นประจ า นับว่าเป็นแหล่งติดต่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และข้อมูลต่าง ๆ 

สมาชิกอาจพบปะ และร่วมประชุม ตลอดจนเขียนบทความเพื่อลงพิมพ์ได้ 

 6. การเขียนบทความลงวารสาร เป็นวิธีการหนึ่งที่จะท าให้ผู้บริหารได้รับการพัฒนา

ตนเอง เพราะจะได้ค้นคว้ามากมายกว่าจะกลั่นกรองเป็นบทความได้ 

 กล่าวโดยสรุป วิธีการพัฒนาตนเอง มีหลายวิธีซึ่งขึ้นอยู่กับความถนัดและความสนใจ

ของตนเอง เช่น หาความรู้จากหนังสือ จากอินเทอร์เน็ต การแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์

กับเพื่อนรว่มงาน การเขียนบทความ หรอืการเข้ารับการอบรมหลักสูตรตา่ง ๆ 

 การท างานเป็นทีม (team work) 

 การท างานเป็นทีมเป็นแนวคิดพื้นฐานส าคัญของความส าเร็จในการบริหารจัดการ

องค์กรความส าเร็จในการทางานนั้นไม่ได้เกิดจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งในองค์กรตามลาพัง แต่

เกิดจากการมสี่วนรว่มของทุกฝ่าย มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการทางานเป็นทีมไว้อย่าง

หลากหลาย ดังนี้ 

 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 29) ได้ให้ความหมายของการ

ท างานเป็นทีม ไว้ว่าการท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน

เสริมแรงใหก้ าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็น
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ผูน้ าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผูอ้ื่น เพื่อสร้างและด ารงสัมพันธภาพของ

สมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย มี 5 ตัวบ่งช้ี 

ได้แก่ 

 1. ตัวบ่งชีท้ี่ 1 การให้ความรว่มมอื ช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนรว่มงาน 

  รายการพฤติกรรม 

  1.1 สร้างสัมพันธภาพที่ดใีนการทางานรว่มกับผูอ้ื่น 

  1.2 ท างานรว่มกับผูอ้ื่นตามบทบาทหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย 

  1.3. ช่วยเหลือ สนับสนุน เพื่อนรว่มงานเพื่อสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 

 2. ตัวบ่งชีท้ี่ 2 การเสริมแรงให้กาลังใจเพื่อนรว่มงาน 

 รายการพฤติกรรม 

 2.1 ให้เกียรต ิยกย่องชมเชย ให้กาลังใจแก่เพื่อนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม 

 3. ตัวบ่งชีท้ี่ 3 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรอืสถานการณท์ี่หลากหลาย 

 รายการพฤติกรรม 

 3.1 มีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายใน

และภายนอกสถานศกึษา และในสถานการณต์่าง ๆ 

 4. ตัวบ่งชีท้ี่ 4 การแสดงบทบาทผูน้าหรอืผูต้าม 

 4.1 แสดงบทบาทผู้นาหรือผู้ตามในการท างานร่วมกับผู้อื่นสร้างได้อย่างเหมาะสม

ตามโอกาส 

 5. ตัวบ่งชี้ที่  5 การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้

บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

 5.1 แลกเปลี่ยน/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณภ์ายในทีมงาน 

 5.2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณร์ะหว่างเครือข่าย 

และทีมงาน 

 5.3 ร่วมกับเพื่อนรว่มงานในการสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดขึ้น 

ในสถานศกึษา 

 กล่าวโดยสรุป การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่ครูมีความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับ

ผู้อื่น การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุน เอาใจใส่ซึ่งกันและกัน มีการปรับตัวเข้ากับผู้อื่น

และมีการแสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรอืผู้ตามได้อย่างเหมาะสม จนงานนั้นประสบความส าเร็จ

และบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 
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 ความส าคัญของการท างานเป็นทมี 

 ประทุมวดี หงส์ประชา (2545, หน้า 34) ปัจจุบันในองค์การของรัฐและเอกชนให้การ

ยอมรับและนิยมน าการบริหารงานโดยยึดหลักการท างานเป็นทีมมาใช้อย่างแพร่หลาย มีการ

สร้างทีมงานให้แข็งแกร่ง เพื่อเน้นให้บุคลากรทุกคนเห็นความส าคัญของกระบวนการท างาน

ร่วมกันเป็นทีม ซึ่งจะส่งผลให้การท างานนั้น บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมปีระสิทธิผล

เกิดประสิทธิภาพได้ โดยเฉพาะคนไทยแล้วได้มีผู้ให้ข้อสังเกตไว้ว่ามีความจาเป็นที่จะต้อง

พัฒนาทักษะเหล่านี้เป็นอย่างยิ่ง เพราะคนไทยจ านวนมากยังขาดคุณสมบัติของการท างาน

ร่วมกันหรือการทางานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ ดังค ากล่าวที่ว่า“ธรรมชาติของคนไทย

เกี่ยวกับการทางานร่วมกันว่า คนไทย 1 คน สามารถสู้กับคนชาติอื่นได้ถึง 3 คน แต่ถ้าให้คน

ไทย 10 คนสู้กับคนชาติอื่นเพียง 3 คน ก็อาจจะแพ้เขาได้” ค ากล่าวนี้อาจจะดูน่าขัน แต่เมื่อ

พิสูจน์ดูแล้วความน่าขันนี้แฝงไว้ด้วยความส าคัญซึ่งสามารถส่งผลต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับกลุ่มคน

เพียงไม่กี่คนจนถึงระดับชาติ ฉะนั้นน่าจะได้ศึกษาพิจารณากันอย่างลึกซึ้งกว้างขวางและถ้า

พิจารณาอย่างผิวเผิน ปัญหาดังกล่าวไม่น่าจะมีความส าคัญนัก แต่เมื่อพิจารณาให้กว้างและ

ลึกลงไปจะเห็นว่าในการทางานนั้น ไม่ว่าจะเป็นระดับกลุ่มที่มีสมาชิกไม่กี่คนจนถึงระดับสูงที่

ประกอบด้วยคนจ านวนมาก และยิ่งเมื่อพิจารณาถึงความส าคัญซึ่ งมากขึ้นไปจนถึง

ระดับประเทศแล้ว จุดนีน้ับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งเพราะหากขาดความสามารถในการท างาน

ร่วมกันแล้วไม่ว่าจะตั้งวัตถุประสงค์ไว้สวยงามอย่างไร มีบุคลากรที่มีความรู้สูงมาก มีกาลังเงิน

ที่พร้อมมูล แต่ความสามารถในการทางานร่วมกันไม่มี ก็ย่อมจะไม่ประสบความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์หรอืท าได้ไม่ดเีท่าที่เป็น  

 สุนันทา เลาหนันทน์ (2549, หน้า 64) กล่าวว่าการท างานเป็นทีมมีความส าคัญต่อ

การท างานในองค์การเป็นอย่างมาก ไม่เพียงแต่ทีมงานจะช่วยท าให้วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน

บรรลุเป้าหมายเท่านั้น แต่ทีมงานยังจะเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศการท างาน

ของหน่วยงานนั้นอีกด้วย หนว่ยงานมคีวามจ าเป็นที่จะต้องสร้างทีมงานด้วยเหตุผลต่อไปนี ้คือ 

 1. งานบางอย่างไม่สามารถทาส าเร็จเพียงคนเดียว 

 2. หน่วยงานมีงานเร่งด่วนที่ต้องการระดมบุคลากร เพื่อปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลาที่

ก าหนด 

 3. งานบางอย่างตอ้งอาศัยความรูค้วามสามารถและความเชี่ยวชาญจากหลายฝา่ย 

 4. งานบางอย่างเป็นงานที่มีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ ต้องการความร่วมมืออย่าง

จรงิจังจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
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 5. เป็นงานที่ต้องการความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อแสวงหาแนวทาง วิธีการและ

เป้าหมายใหม ่ๆ 

 6. หนว่ยงานตอ้งการสรา้งบรรยากาศของความสามัคคีให้เกิดขึ้น  

 สรุปได้ว่า การทางานเป็นทีม มีความส าคัญต่อองค์กรมากซึ่งเป็นกระบวนการท างาน

ร่วมกันของทีมที่สามารถชว่ยกันท างานต่าง ๆ ใหส้ าเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดีและมีประสทิธิภาพ 

 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s ethics and integrity) 

 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 30) กล่าวว่า จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพครูเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนและสังคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพ

ครู มี 4 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ 

 1. ตัวบ่งชีท้ี่ 1 ความรักและศรัทธา ในวิชาชีพ รายการพฤติกรรม 

 1.1 สนับสนุน และเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 1.2 เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชน์ตอ่วิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กรวิชาชีพ 

 1.3 ยกย่อง ชมเชยบุคคลที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพ 

 1.4 ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรตแิละศักดิ์ศรขีองวิชาชีพ 

 2. ตัวบ่งชีท้ี่ 2 มีวนิัย และความรับผดิชอบในวิชาชีพ รายการพฤติกรรม 

 2.1 ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใช้จ่าย และใช้ทรัพยากรอย่าง

ประหยัด 

 2.2 ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ และวัฒนธรรมที่ดขีององค์กร 

 2.3 ปฏิบัติตนตามบทบาทหนา้ที่ และมุ่งมั่นพัฒนาการประกอบวิชาชีพให้ก้าวหน้า 

 2.4 ยอมรับผลอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง และหาแนวทางแก้ไขปัญหา

อุปสรรค 

 3. ตัวบ่งชีท้ี่ 3 การด ารงชีวติอย่างเหมาะสม รายการพฤติกรรม 

 3.1 ปฏิบัติตน/ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสมกับ

สถานะของตน 

 3.2 รักษาสิทธิประโยชนข์องตนเอง และไม่ละเมดิสิทธิของผูอ้ื่น 

 3.3 เอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ และไม่เบียดเบียนผู้อื่น 

 4. ตัวบ่งชีท้ี่ 4 การประพฤติปฏิบัติตน เป็นแบบอย่างที่ดี รายการพฤติกรรม 

 4.1 ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาทหนา้ที่ และสถานการณ์ 

 4.2 มีความเป็นกัลยาณมิตรตอ่ผูเ้รียน เพื่อนรว่มงาน และผูร้ับบริการ 
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 4.3 ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงานเพื่อให้การปฏิบัติงาน

บรรลุผลส าเร็จ 

 4.4 เป็นแบบอย่างที่ดี ในการส่งเสริมผู้อื่นให้ปฏิบัติตนตามหลัก จริยธรรม

จรรยาบรรณวิชาชีพครู และพัฒนาจนเป็นที่ยอมรับ 

 สรุปได้ว่า จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู หมายถึง การที่ครูมีความรักความ

ศรัทธา มีวินัย มีความรับผิดชอบในวิชาชีพ และมีการประพฤติปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมเพื่อ

เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน 

 สมรรถนะประจ าสายงานของครู 

 สมรรถนะประจ าสายงาน คือ สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะส าหรับแต่ละต าแหน่ง เพื่อ

สนับสนุนให้บุคลากรที่ด ารงต าแหน่งนั้นแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหน้าที่ และส่งเสริมให้

สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ดังนี้ (คณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2553, หนา้ 31-38) 

 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  (curriculum and learningmanagement) 

หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรู้อย่าง

สอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยีและการวัด ประเมินผล การเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลสูงสุดมี 5 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ 

 1. ตัวบ่งชีท้ี่ 1 การสรา้งและพัฒนาหลักสูตร รายการพฤติกรรม 

 1.1 สร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง

และท้องถิ่น 

 1.2 ประเมินการใช้หลักสูตรและนาผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 

 2. ตัวบ่งชีท้ี่ 2 ความรู ้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู ้รายการพฤติกรรม 

 2.1 ก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เน้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ริเริ่ม 

เหมาะสมกับสาระการเรียนรู ้ความแตกต่างและธรรมชาติของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

 2.2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสมสอดคล้องกับวัยและ

ความตอ้งการของผูเ้รียน และชุมชน 

 2.3 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ การจัดกิจกรรม

และการประเมนิผลการเรียนรู้ 

 2.4 จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบโดยบูรณาการอย่างสอดคล้อง

เชื่อมโยงกัน 
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 2.5 มีการน าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ และปรับใช้ตาม

สถานการณอ์ย่างเหมาะสมและเกิดผลกับผูเ้รียนตามที่คาดหวัง 

 2.6 ประเมินผลการออกแบบการเรียนรูเ้พื่อนาไปใช้ปรับปรุง/พัฒนา 

 3. ตัวบ่งชีท้ี่ 3 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ รายการพฤติกรรม 

 3.1 จัดท าฐานข้อมูลเพื่อออกแบบการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

 3.2 ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพ 

 3.3 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝัง/ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์และ

สมรรถนะของผูเ้รียน 

 3.4 ใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข

และพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

 3.5 ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนในการจัดการเรยีนรู้ 

 3.6 พัฒนาเครอืข่ายการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกับผูป้กครอง และชุมชน 

 4. ตัวบ่งชี้ที่  4 การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

รายการพฤติกรรม 

 4.1 ใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย

เหมาะสมกับเนือ้หาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

 4.2 สืบค้นข้อมูลผา่นเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

 4.3 ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใชใ้นการจัดการเรยีนรู้ 

 5. ตัวบ่งชีท้ี่ 5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ รายการพฤติกรรม 

 5.1 ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา

กิจกรรมการเรียนรู ้และผูเ้รียน 

 5.2 สร้างและน าเครื่องมือวัดและประเมินผลไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

 5.3 วัดและประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพจริง 

 5.4 น าผลการประเมินการเรยีนรู้มาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรยีนรู้ 

 กล่าวโดยสรุป การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การที่ครูมี

ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม สามารถใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ และมีการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ วัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรยีนใหเ้กิดการเรยีนรู้อย่างแท้จรงิ 
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 การพัฒนาผู้เรยีน (student development) 

 การพัฒนาผู้เรียน หมายถึง ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การ

พัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจติ ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็น

ไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรยีนเพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพ มี 4 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ 

 1. ตัวบ่งชีท้ี่ 1 การปลูกฝังคุณธรรม จรยิธรรมให้แก่ผูเ้รียน รายการพฤติกรรม 

 1.1 สอดแทรกคุณธรรม จรยิธรรมแก่ผูเ้รียนในการจัดการเรียนรูใ้นชั้นเรียน 

 1.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมโดยให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการ

วางแผนกิจกรรม 

 1.3 จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสรมิคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรยีน 

 2. ตัวบ่งช้ีที่ 2 การพัฒนาทักษะชีวิต และสุขภาพกาย และสุขภาพจิตผู้เรียน รายการ

พฤติกรรม 

 2.1 จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนด้านการดูแลตนเอง มีทักษะในการเรียนรู้การ

ท างาน การอยู่รว่มกันในสังคมอย่างมคีวามสุข และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

 3. ตัวบ่งชี้ที่ 3 การปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทยให้กับ

ผูเ้รียน รายการพฤติกรรม 

 3.1 สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทยใหแ้ก่ผู้เรยีน 

 3.2 จัดท าโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความ

เป็นไทย 

 4. ตัวบ่งชีท้ี่ 4 การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รายการพฤติกรรม 

 4.1 ให้ผู้เรียน คณะครูผู้สอน และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน เป็นรายบุคคล 

 4.2 นาข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/พัฒนาผู้เรียนทั้งด้านการเรียนรู้และปรับ

พฤติกรรมเป็นรายบุคคล 

 4.3 จัดกิจกรรมเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหา และส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้แก่นักเรียน

อย่างทั่วถึง 

 4.4 ส่งเสริมใหผู้เ้รียนปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับค่านิยมที่ดีงาม 

 4.5 ดูแล ช่วยเหลือผู้เรยีนทุกคนอย่างทั่วถึง ทันเหตุการณ์ 

 กล่าวโดยสรุป การพัฒนาผู้เรียน หมายถึง การที่ครูมีความสามารถในการปลูกฝัง

คุณธรรมจริยธรรมต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียน การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต
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ผูเ้รียน การปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย และการจัดระบบดูแล

ช่วยเหลือผู้เรยีน เพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น 

 การบรหิารจัดการชั้นเรยีน (classroom management) 

 ความหมายและความส าคัญ 

 มีนักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการจัดการช้ันเรยีน สรุปได้ดังนี้ 

 คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2553, หน้า 34) กล่าวว่า การบริหารจัดการช้ัน

เรียน หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ัน

เรียน/ประจ าวิชา การก ากับดูแลช้ันเรียนรายช้ัน/รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมี

ความสุขและความปลอดภัยของผู้เรยีน มี 3 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ 

 1. ตัวบ่งชี้ที่ 1 จัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ความสุข และความปลอดภัยของ

ผูเ้รียน รายการพฤติกรรม 

 1.1 จัดสภาพแวดล้อมภายในหอ้งเรียน และภายนอกหอ้งเรียนที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

 1.2 ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผูเ้รียน และผูเ้รียนกับผูเ้รียน 

 1.3 ตรวจสอบสิ่งอานวยความสะดวกในห้องเรียนให้พร้อมใช้และปลอดภัยอยู่

เสมอ 

 2. ตัวบ่งชี้ที่ 2 จัดทาข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชารายการ

พฤติกรรม 

 2.1 จัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคลและเอกสารประจ าช้ันเรียน

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

 2.2 น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผูเ้รียนได้เต็มตามศักยภาพ 

 3. ตัวบ่งชีท้ี่ 3 ก ากับดูแลช้ันเรยีนรายช้ัน/รายวิชา รายการพฤติกรรม 

 3.1 ให้ผูเ้รียนมีสว่นร่วมในการก าหนดกฎ กติกา ข้อตกลงในชัน้เรียน 

 3.2 แก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัย โดยการสร้างวินัยเชิงบวกในช้ัน

เรียน 

 3.3 ประเมินการก ากับดูแลช้ันเรียน และนาผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง

และพัฒนา 

 วัชรีวรรณ ไชยแสนทา (2550, หน้า 44) ใหค้วามหมายว่า การบริหารจัดการช้ันเรียน 

หมายถึง วิธีการในการจัดพฤติกรรมของเด็ก และรวมถึงภาระหน้าที่ที่สามารถท าได้ในการ

ดูแลช้ันเรียน การสร้างบรรยากาศในการเรียน ช่วยให้การเรียนการสอนด าเนินไปด้วยดี มี

ประสิทธิภาพสูงสนับสนุนส่งเสริมให้เด็กเกิดความพร้อมที่จะร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน 
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 Borich (1994 อ้างอิงใน วัชรีวรรณ ไชยแสนทา, 2550, หน้า 43) กล่าวว่า การจัดการ

ในช้ันเรียนเกี่ยวข้องกับทักษะหลายด้านที่แตกต่างกัน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดห้องเรียน การ

สร้างข้อตกลงในช้ันเรียน การตอบสนองความประพฤติผิดของเด็ก การดูแลเด็กในการด าเนิน

กิจกรรมการเลือกรางวัลและแรงเสริมทางบวก รวมทั้งการปฏิบัติตามตารางกิจกรรม

ประจ าวันเพื่อดูแลเด็กอย่างเหมาะสม เด็กเกิดการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 สรุปได้ว่า การบริหารจัดการช้ันเรียน หมายถึง การที่ครูมีการจัดบรรยากาศการ

เรียนรู้ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรียนต่าง ๆ การก ากับดูแลช้ันเรียน

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนตลอดจนช่วยให้การเรียนการสอนด าเนินไปด้วยความ

ราบรื่น นักเรียนปลอดภัยและมีความสุข 

 หลักการจัดการในชั้นเรยีน 

 เด็กและครูจะต้องเรียนรู้ท าความตกลงเกี่ยวกับกฎระเบียบของช้ันเรียนและปฏิบัติ

ตามอย่างเคร่งครัด ครูและเด็กจะต้องรู้สกึว่าเป็นหนา้ที่ที่จะต้องกระท าไม่ใช่เป็นการบังคับ 

 Nash (1978, หน้า 125, อ้างอิงใน วัชรีวรรณ ไชยแสนทา, 2550, หน้า 48) ได้ค้นพบ

จากการศึกษาเด็กในประเทศอังกฤษเกี่ยวกับระเบียบในห้องเรียน พบว่า เด็กคาดหวังว่าครูจะ

เป็นผู้รักษาความเป็นระเบียบแต่ครูไม่ได้ท าตามที่เขาคาด ท าให้เด็กขาดความนับถือครู เด็ก

คาดว่าครูควรรักษาระเบียบ ท าการสอนอธิบาย เป็นบุคคลที่น่าสนใจ ยุติธรรมและเป็นมิตร 

เด็ก ๆ ได้สรุปว่า ครูควรมีระบบการจัดการที่ใช้ได้ผลดีการวางแผนการจัดการระบบ ควรเริ่มที่

การมจีุดประสงคท์ี่แน่นอนและชัดเจน 

 Schickedanz and others (1983, หน้า 85, อ้างอิงใน วัชรีวรรณ ไชยแสนทา, 2550, 

หน้า48) กล่าวว่า ในการวางแผนการจัดการในช้ันเรียน ควรเริ่มต้นที่มีจุดประสงค์ที่แน่นอน 

ชัดเจนและมีหลักการพืน้ฐานที่ส าคัญของการจัดการหอ้งเรียน ดังนี้ 

 1. ครูควรมีระบบการจัดการที่ได้ผล 

 2. กฎของหอ้งควรสอดคล้องกับเป้าหมายของโปรแกรม 

 3. เป้าหมายของวินัยก็คือ การที่เด็กมีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 

 4. การจัดการหอ้งเรียน คอื การจัดการเกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็ก เพื่อให้มีการเรียน

การสอน 

 5. ครูจะต้องรับผิดชอบที่จะพัฒนา และคงสภาพระบบการจัดการที่มปีระสิทธิภาพ 

 Good and Brophy (1984 อ้างอิงใน วัชรีวรรณ ไชยแสนทา, 2550, หน้า49) ได้เสนอ

หลักการทั่วไปของการจัดการช้ันเรยีนไว้ดังตอ่ไปนี้ 
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 1. เด็กพอใจที่จะท าข้อตกลง ซึ่งเขามคีวามเข้าใจและยอมรับ 

 2. การจัดการในช้ันเรียน ควรจะเป็นวิธีการที่มองด้วยสายตายาวไกลที่เด็กใช้เวลาใน

การท าผลงาน มากกว่าที่จะมองภาพโดยเน้นการควบคุมการประพฤติผิด 

 3. เป้าหมายของครูคือการพัฒนาให้เด็กควบคุมตนเอง ไม่เพียงแต่ครูพยายามที่จะ

ควบคุมเขา 

 4. ปัญหาวินัยคือปัญหาระยะสั้น เมื่อเด็กผูกพันกับเกณฑ์ในการท างานอย่างมี

ความหมาย ด้วยสื่อและอุปกรณ์ที่เขามีความถนัดและสนใจ 

 กล่าวโดยสรุป การจัดการในช้ันเรียน ควรมีการวางแผนการจัดการในช้ันเรียนที่มี

จุดประสงค์ที่แน่นอน โดยมีการดาเนินงานที่มีเป้าหมาย เพื่อให้การจัดการเรียนรู้ดาเนินไปได้

ด้วยดีและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียน 

 กระบวนการของการจัดการในชั้นเรยีน 

 การจัดการในช้ันเรียนมีลักษณะเป็นกระบวนการเช่นเดียวกับการเรียนการสอนและ

กิจกรรมอื่น ๆ (Weber, 1982 อ้างอิงใน วัชรีวรรณ ไชยแสนทา, 2550, หน้า 54-56) กล่าวว่า 

กระบวนการจัดการในช้ันเรยีน มี 4 ขั้นตอน ดังตอ่ไปนี้ 

 1. ขั้นตอนที่  1 การก าหนดเป้าหมายสภาพที่พึงปรารถนา (specifyingdesirable 

classroom conditions) การจัดการในช้ันเรียนที่มีประสิทธิภาพ คือ การท าให้ช้ันเรียนอยู่ในสภาพ

ที่มีการเรียนรู้สูงสุด โดยเริ่มต้นจากความคิดและความรู้สึกของครูว่า สภาพบรรยากาศแบบใด

ที่ครูต้องการอยากให้เป็น ครูจะต้องมองให้แจ่มชัด ซึ่งสภาพที่ครูต้องการจะสะท้อนให้เห็น

ปรัชญาของตนเอง การที่ครูก าหนดเป้าหมาย 2 ประการ คือ 

 1.1 ครูจะไม่หลงทาง 

 1.2 ครูจะมีพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ และสามารถประเมินผลได้ 

 2. ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพช้ันเรียนในปัจจุบัน (analyzing existingclassroom 

conditions) เป็นการเปรียบเทียบและจ าแนกระหว่าง “ช้ันเรียนในอุดมคติ” และ “ช้ันเรียนใน

ความเป็นจริง” ตามแนวทางดังนี้ 

  2.1 ความขัดแย้งระหว่างสภาพช้ันเรียน ปัจจุบันกับสภาพห้องเรียนที่พึงปรารถนา 

ครูจะต้องรวบรวมแล้วตัดสินใจว่า อะไรที่จะต้องได้รับความสนใจในทันทีทันใด อะไรที่ต้องจับ

ตาดู จัดล าดับเหตุการณ ์แล้วตดิตามดูจนถึงขัน้สุดท้าย 

  2.2 ปัญหาที่มีศักยภาพสูงอาจเกิดขึน้ได้ ถ้าครูมีมาตรการในการป้องกันปัญหาไม่

ดีพอ 

  2.3 สภาพที่ดปีรากฏในช้ันเรยีน เป็นสภาพที่ควรดารงรักษาไว้ให้มีอยู่ตลอดไป 
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 3. ขั้นตอนที่ 3 การเลือกวิธีการจัดการในช้ันเรียน (selecting and utilizingmanagerial 

strategies) เมื่อวิเคราะห์สภาพช้ันเรียนที่เป็นอยู่แล้ว ครูจะพบว่าจาเป็นต้องใช้เทคนิคของการ

จัดการในช้ันเรียน ต้องเลือกวิธีการอย่างระมัดระวังและมีประสิทธิภาพสูงสุด ตรงตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งอาจเป็นการแก้ปัญหา การป้องกันปัญหา หรือการดารงสภาพที่พึง

ปรารถนาให้คงอยู่ 

 4. ขั้นตอนที่  4 การประเมินผลวิธีการจัดการในช้ันเรียน  (assessingmanageria 

effectiveness) ครูจ าเป็นต้องประเมินผลอยู่ตลอดเวลา โดยพิจารณาจากพฤติกรรมของครูและ

เด็ก ดังนี ้

  4.1 พฤติกรรมของครู จะพิจารณาจากพฤติกรรมการจัดการในช้ันเรียนที่ครูก าลัง

ใช้อยู่กับพฤติกรรมการจัดการในช้ันเรียนที่ต้องการใช้ แล้วประเมินว่าวิธีการที่ครูใช้อยู่นั้น

เป็นไปตามความคาดหวังหรอืไม่ 

  4.2 พฤติกรรมของเด็ก พิจารณาจากพฤติกรรมของเด็กที่แสดงออกมาในสภาพ

จริงว่าเป็นไปตามที่คาดหวัง (สภาพที่พึงปรารถนา) หรือไม่ โดยมีจุดเน้นที่ความแตกต่างของ

พฤติกรรมที่เขากาลังทาอยู่และสิ่งที่เขาคาดหวังว่ากาลังจะทา 

  4.3 พฤติกรรมของครูและเด็ก  รวบรวมจาก  3 แหล่ ง คือ  ครู  เด็ กและ

บุคคลภายนอก 

 สรุป กระบวนการของการจัดการในช้ันเรียน ครูสามารถก าหนดเป้าหมายสภาพที่

ต้องการเพื่อให้การจัดการในช้ันเรียนมีประสิทธิภาพ แล้ววิเคราะห์สภาพช้ันเรียนเพื่อเลือก

วิธีการจัดการในช้ันเรียนที่เหมาะสม หลังจากนั้นครูจะประเมินผลพฤติกรรมของตนเองและ

ของตัวเด็ก 

 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน (analysis, synthesis 

and classroom research) 

 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 35) กล่าวว่า การวิเคราะห ์

สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน หมายถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจ แยก

ประเด็นเป็นส่วนย่อยรวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและน าไปใช้ในการวิจัยเพื่อ

พัฒนาผู้เรียน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและด าเนินการแก้ปัญหา

เพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ 

 1. ตัวบ่งชีท้ี่ 1 การวิเคราะห ์

 รายการพฤติกรรม 
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  1.1 ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อวางแผนการวิจัยเพื่อ

พัฒนาผู้เรยีน 

  1.2 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน เพื่อก าหนด

ทางเลือกในการแก้ไขปัญหาระบุสภาพปัจจุบัน 

  1.3 มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรคและโอกาสความส าเร็จของการวิจัย

เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในชัน้เรียน 

 2. ตัวบ่งชีท้ี่ 2 การสังเคราะห ์

 รายการพฤติกรรม 

  2.1 รวบรวม จ าแนกและจัดกลุ่มของสภาพปัญหาของผู้เรียน แนวคิดทฤษฎีและ

วิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อสะดวกต่อการนาไปใช้ 

  2.2 มีการประมวลผลหรือสรุปข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไข

ปัญหาในช้ันเรยีนโดยใช้ขอ้มูลรอบด้าน 

 3. ตัวบ่งชีท้ี่ 3 การวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

 รายการพฤติกรรม 

  3.1 จัดท าแผนการวิจัย และด าเนินกระบวนการวิจัย อย่างเป็นระบบตามแผน

ด าเนนิการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

  3.2 ตรวจสอบความถูกต้องและความนา่เชื่อถือของผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ 

  3.3 มีการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื่น ๆ ที่มีบริบทของปัญหาที่

คล้ายคลึงกัน 

 กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน หมายถึง ครู

มีความสามารถในการท าความเข้าใจ แยกประเด็นปัญหาต่าง ๆ อย่างมีระบบและสามารถ

น าไปใช้ในการวิจัย เพื่อพัฒนาผูเ้รียนและพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

 ภาวะผู้น าครู (teacher leadership) 

 ความหมายของภาวะผู้น า 

 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 36-37) กล่าวว่า ภาวะผู้น าครู 

หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้

อิทธิพลของผูบ้ริหารสถานศกึษาก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มี

คุณภาพ ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ 
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 1. ตัวบ่งชีท้ี่ 1 วุฒิภาวะความเป็นผูใ้หญ่ที่เหมาะสมกับความเป็นคร ู(adultdevelopment) 

 รายการพฤติกรรม 

  1.1 พิจารณาทบทวน ประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออกต่อผู้เรียนและ

ผูอ้ื่น มีความรับผดิชอบต่อตนเองและสว่นรวม 

  1.2 เห็นคุณค่า ให้ความส าคัญในความคดิเห็นหรอืผลงาน และให้เกียรตแิก่ผู้อื่น 

  1.3 กระตุ้น จูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและการกระท าของผู้อื่นให้มีความผูกพัน

และมุ่งมั่นตอ่เป้าหมายในการท างานรว่มกัน 

 2. ตัวบ่งชีท้ี่ 2 การสนทนาอย่างสรา้งสรรค์ (dialogue) 

 รายการพฤติกรรม 

  2.1 มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา มีบทบาท และมีส่วนร่วมในการสนทนาอย่าง

สร้างสรรคก์ับผูอ้ื่น โดยมุ่งเนน้ไปที่การเรียนรู้ของผูเ้รียนและการพัฒนาวิชาชีพ 

  2.2 มีทักษะการฟัง การพูด และการตั้งค าถาม เปิดใจกว้าง ยืดหยุ่น ยอมรับทัศนะ

ที่หลากหลายของผูอ้ื่น เพื่อเป็นแนวทางใหม ่ๆ ในการปฏิบัติงาน 

  2.3 สืบเสาะข้อมูล ความรูท้างวิชาชีพใหม่ ๆ ที่สรา้งความท้าทายในการสนทนา 

อย่างสรา้งสรรคก์ับผูอ้ื่น 

 3. ตัวบ่งชีท้ี่ 3 การเป็นบุคคลแหง่การเปลี่ยนแปลง (change agency) 

 รายการพฤติกรรม 

  3.1 ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบัน โดยมีการวางแผนอย่างมี

วิสัยทัศน ์ซึ่งเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน ์เป้าหมาย และพันธกิจของโรงเรยีนร่วมกับผูอ้ื่น 

  3.2 ริเริ่มการปฏิบัติที่นาไปสู่การเปลี่ยนแปลง และการพัฒนานวัตกรรม 

  3.3 กระตุ้นผู้อื่นให้มีการเรียนรู้และความร่วมมือในวงกว้างเพื่อพัฒนาผู้เรียน

สถานศกึษาและวิชาชีพ 

  3.4 ปฏิบัติงานรว่มกับผูอ้ื่นภายใต้ระบบ/ขั้นตอนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้ 

 4. ตัวบ่งชีท้ี่ 4 การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง (reflective practice) 

 รายการพฤติกรรม 

  4.1 พิจารณาไตร่ตรองความสอดคล้องระหว่างการเรียนรู้ของนักเรียน และการ

จัดการเรยีนรู้ 

  4.2 สนับสนุนความคิดริเริ่ม ซึ่งเกิดจากการพิจารณาไตร่ตรองของเพื่อนร่วมงาน

และมีสว่นร่วมในการพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ 
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  4.3 ใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบ ประเมินการปฏิบัติงานของ

ตนเอง และผลการดาเนนิงานสถานศกึษา 

 5. ตัวบ่งชีท้ี่ 5 การมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผูเ้รียน (concern for improving pupilachievement) 

 รายการพฤติกรรม 

  5.1 ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของตนเอง

ตามสภาพจริง และปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จได้ 

  5.2 ให้ข้อมูลและข้อคิดเห็นรอบด้านของผู้เรียนต่อผู้ปกครอง และผูเ้รียนอย่างเป็น

ระบบ 

  5.3 ยอมรับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความคาดหวังด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนจาก

ผูป้กครอง 

  5.4 ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏิบัติงานของตนเองให้เอื้อต่อการพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ผู้เรยีน 

  5.5 ตรวจสอบข้อมูลการประเมินผู้เรียนอย่างรอบด้าน รวมไปถึงผลการวิจัยหรือ

องค์ความรูต้่าง ๆ และนาไปใช้ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ 

 สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าครู หมายถึง พฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องกับ

บุคคลและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน ปฏิบัติงาน

อย่างไตร่ตรองและมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน 

 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  

(relationship and collaborative–building for learning management) 

 คณ ะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน  (2553, หน้ า 38) กล่ าวว่า การสร้าง

ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การประสานความ

ร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐ

และเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ 

 1. ตัวบ่งชี้ที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

 รายการพฤติกรรม 

  1.1 ก าหนดแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และความรว่มมอืกับชุมชน 

  1.2 ประสานใหชุ้มชนเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

  1.3 ให้ความร่วมมอืในกิจกรรมตา่ง ๆ ของชุมชน 
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  1.4. จัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับผู้ปกครองชุมชน 

และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 2. ตัวบ่งชีท้ี่ 2 การสรา้งเครือขา่ยความร่วมมือเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 รายการพฤติกรรม 

  2.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆทั้ง

ภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

 กล่าวโดยสรุป การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู้หมายถึง การที่ครูมีการสร้างความสัมพันธ์ ความร่วมมือกับชุมชน และการสร้ าง

เครือขา่ยความร่วมมือเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 

ข้อมูลโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

 ข้อมูลโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา (กลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

จังหวัดเชยีงราย, 2555, หนา้ 1) 

 ประวัติความเป็นมาโรงเรยีนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา  

 การศึกษาของพระสงฆ์ไทยแต่เดิมนั้น คือ ตั่งแต่สมัยสุโขทัย ได้จัดการศึกษาโดยเน้น

การเรียนรู้ตามพระไตรปิฎก โดยการยึดถือพุทธพจน์เป็นส าคัญ และจุดมุ่งหมายของการศกึษา

ในตอนแรกก็เพื่อให้พระภิกษุสามเณรมีความรู้ในค าสอนที่ถูกต้อง และให้มีความประพฤติที่ดี

งาม เพื่อช่วยรักษา เผยแพร่พระพุทธศาสนาต่อไป การศึกษาในสมัยนั้นจะใช้แบบเรียนหรือ

ต าราที่แต่งโดยพระผู้เป็นปราชญ์ ราชบัณฑิต เพื่ออธิบายพระไตรปิฎกให้เข้าใจงา่ยขึน้ นั่นก็คือ

การศึกษาพระปริยัติธรรม การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เริ่มต้นจาม

มหาวิทยาลัยสงฆ์ 2 แห่ง คือ มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย ซึ่งจัดตั้งขึ้นเมื่อ 

พ.ศ. 2432 ที่วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎ์ เป็นสถาบันการศึกษาของพระสงฆ์ฝ่ายมหานิกาย 

และมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยซึ่งจัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ.2439 ที่วัดบวรนิเวศวิหาร เป็น

สถาบันการศึกษาของพระสงฆ์ฝ่ายธรรมยุตนิกาย ซึ่งทั้ง 2 มหาวิทยาลัยนี้ได้เปิดให้พระภิกษุ 

สามเณร ได้ศึกษาพระปริยัติธรรมและวชิาชีพช้ันสูง  

 ต่อมามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัยได้จัดตั้งโรงเรียน บาลีมัธยมศึกษา 

โดยมีการจัดการเรียนการสอน บาลี นักธรรมโดยรับผู้ที่ส าเร็จการศกึษาในระดับประถมศึกษา

ปีที่ 4 เข้ามาศกึษา และต่อมาในปี พ.ศ. 2507 แม่กองบาลีสนามหลวง พระธรรมปัญญาบดี ได้

จัดตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกบาลีขึ้นใหม่ มีวิชาบาลี 
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วิชาธรรม และวิชาทางโลก เรียกว่า “บาลีศึกษาและปริยัติธรรมศึกษา” เพราะคณะสงฆ์เกรง

ว่าการศกึษาธรรมและบาลจีะเสื่อมลงจากความนิยมเรียน โรงเรียนบาลีวิสามัญศึกษา  

 ต่อมาจึงได้เปลี่ยนชื่อเรียกโรงเรียนแห่งนี้ใหม่ตามความเห็นชอบของคณะสงฆ์ว่า 

“โรงเรียนบาลีวิสามัญศึกษา” โรงเรียนบาลีวิสามัญศกึษาได้ท าการเปิดสอน ช้ันประถมศึกษาปี

ที่ 6 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตั้งแต่ พ.ศ. 2511 และ เมื่อศึกษาจบแล้วจะได้รับประกาศนียบัตร

จากการะทรวงศกึษาธิการด้วย  

 ขณะเดียวกัน สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ได้ยื่นเรื่องขอให้พระภิกษุ สามเณร ได้มี

โรงเรียนประเภทที่เหมาะสมและถูกต้อง ต่อกระทรวงศึกษาธิการและกรมการศาสนา ซึ่งมี

ความเห็นร่วมกันว่าควรจะตั้งโรงเรียนสนองความต้องการของพระภิกษุสามเณรให้ได้เรียนทั้ง

วิ ช าธ รรม  แล ะวิ ช าส ามั ญ ค วบ คู่ กั น ไป  โด ย ให้ ก ระท รว งศึ ก ษ าธิ ก ารส อบ เอ ง 

กระทรวงศึกษาธิการเห็นชอบจึงได้ตั้งคณะกรรมการขึ้น โดยมีนาย จรูญ วงศ์สายันห์ อธิบดี

กรมวิชาการในขณะนั้น เป็นประธานและคณะกรรมการประกอบด้วยผู้ แทนจาก มหา

จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย และผู้แทนจากมหามกุฏราชวิทยาลัย และผู้แทนกรมการศาสนา ยก

ร่างระเบียบหลักสูตร วิธีการวัดผลในระดับช้ัน ป . 7 ม.ศ.3 ม.ศ. 5 โดยให้ชื่อโรงเรียนว่า

“โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา” 

 การบรหิารการศึกษาโรงเรยีนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา  

 โครงสร้างการบริหารโรงเรียนพระปรยิัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

การบรหิารงาน

วิชาการ 

การบรหิารงาน

งบประมาณ 

การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงานท่ัวไป 

1 .ก า ร พั ฒ น า ห รื อ ก า ร

ด า เนิ นการเกี่ ยวกั บการให้

ความ เห็นการพัฒ นาสาระ

หลักสูตรท้องถิ่น 

1.การจัดท าแผนงบประมาณ

และค าของงบประมาณ 

1.การวางแผนอัตราก าลัง 1 .ก า ร จั ด ร ะ บ บ ส า ร แ ล ะ

สารสนเทศภายในโรงเรียน 

2.การวางแผนงานด้านวิชาการ 2.การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้

จ่ายเงินตามที่ ได้ รับจัดสรร

งบประมาณ 

2.การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2.การประสานงานและพัฒนา

เครือข่ายการศึกษา 

3.การจัดการเรียนการสอนใน

สถานศึกษา 

3 .ก า ร อ นุ มั ติ ก า ร ใช้ จ่ า ย

งบประมาณที่ไดรั้บจัดสรร 

3.การด าเนินการเกี่ยวกับการ

เลื่อนเงินเดือน 

3.การวางแผนการบริหารงาน

ทางการศึกษา 

4.การพัฒนาหลักสูตรของ

สถานศึกษา 

4.การจัดท าบัญชีการเงิน 4.การลาทุกประเภทของครู

และบุคลากรทางการศึกษา 

4.การจัดระบบบริหารและ

พัฒนาองค์กร 

5 .การพัฒ นากระบวนการ

เรียนรู้ 

5 . ก ารพัฒ นาระบบข้อมู ล

สารสนเทศเพื่อการจัดท าและ

จัดหาพัสดุ 

5 .ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล ท า ง

การศึกษา 

5.การพัฒนามาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

6.การวัดผล ประเมินผลและ  6.การด าเนินการทางวินัยและ 6.การด าเนินงานธุรการ 
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ด าเนินการเทียบโอน การลงโทษ 

7.การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษา 

 7.การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 7.การดูแลอาคารสถานที่และ

สภาพแวดล้อม 

8.การพัฒนาและส่งเสริมให้มี

แหล่งเรียนรู้ 
 8.การออกจากราชการ 8.การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 

9.การนิเทศการศึกษา  9.การจัดระบบและการจัดท า

ทะเบียนประวัติ 

9 .ก ารจั ด ก าร เรีย น รู้น อ ก

สถานที่ 

10.การแนะแนว  10.การส่งเสริมและยกย่องเชิด

ชูเกียรติ 

10.งานกิจการนักเรียน 

1 1 .ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษา 
 11 .ก ารส่ ง เส ริม ม าต รฐาน

วิ ช าชี พ แ ล ะจ รรย าบ รรณ

วิชาชีพ 

11.ก ารประชาสัมพั นธ์ท าง

การศึกษา 

12.การส่งเสรมิชุมชนให้มีความ

เข้มแข็งทาวิชาการ 
 12.การริเร่ิมส่งเสริมการขอรับ

ใบอนุญาต 

1 2 .ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงาน 

13.การประสานความร่วมมือ

ใน ก ารพั ฒ น าวิ ช าก ารกั บ

สถานศึกษาและองค์การอื่น 

 13.การพัฒนาครูและบุคลา

ก า ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ก า ร

ด า เนิ น ก ารที่ เกี่ ย วกั บ ก าร

บรหิารงานบุคคลให้เป็นไปตาม

กฎหมายที่ว่าด้วยการนั้น 

13.แนวการจัดกิจกรรมเพื่อ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียน 

14.การส่งเสริมและสนับสนุน

ง า น วิ ช า ก า ร แ ก่ บุ ค ค ล 

ครอบครัว องค์กรหน่วยงาน

ส ถ าน ป ระก อบ ก าร  แ ล ะ

สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

   

15.การจัดท าระเบียบและแนว

ปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ

ของสถานศึกษา 

   

16.การคัดหนังสือ แบบเรียน

เพื่อใชใ้นสถานศึกษา 
   

17 .ก า รพั ฒ น าแ ล ะ ใช่ สื่ อ

เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
   

 

ภาพ  4 แสดงโครงสร้างการบริหารโรงเรยีนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
 

 ประวัติโรงเรยีนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย  

 การจัดกลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ตั้งขั้นตามกฎกระทรวงว่า

ด้วยการจัดตั้งกลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ของกรมการศาสนา 

กระทรวงศึกษาธิการเมื่อปี พ.ศ.2535 จังหวัดเชียงรายในครั้งนั้นได้ถูกจัดเข้าสังกัดในกลุ่มที่ 8 
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ซึ่งมีจังหวัดต่าง ๆ ที่อยู่ในกลุ่มนี้ คือ เชียงใหม่ ล าปาง ล าพูน แม่ฮ่องสอน พะเยา แพร่ น่าน 

และเชียงราย โดยมีพระมหาสุวัฒน์สุวฒฺฑโน (พระครูสิริธรรมานุศาสตร์) ผู้จัดการโรงเรียนเชตุ

พน อ.เมืองเชยีงใหม่ จ.เชยีงใหม่ เป็นประธานกลุ่มที่ 8  

 ต่อมาปี พ.ศ.2544 ได้จัดกลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรมขึ้นมาใหม่โดยทางส านักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ จังหวัดเชียงรายจากที่เคยสังกัดกลุ่มที่ 8 จงึได้มาอยู่ในกลุ่มที่ 6 ซึ่งมี

ส านักงานอยู่ที่ อ.ห้างฉัตร จ.ล าปาง มีพระสุภาพ โสภณปโญ ครูใหญ่โรงเรียนเชตวันศึกษา อ.

ลอง จ.แพร่ เป็นประธานกลุ่มที่ 6 และมีผู้เปลี่ยนหมุนเวียนกันขึ้นมาด ารงต าแหนง่ประธานกลุ่ม

จังหวัด (กลุ่ม ร.ร. พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา ข้อมูลสารสนเทศ.2549)  

 ปัจจุบันกลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงรายมีพระครู

พิธานพิพัฒนคุณ เป็นประธานกลุ่ม และพระครูพิพิฒน์กัลยาณกิจ เป็นรองประธานฝ่าย

วิชาการ และพระครูสิริสันตยากร เป็นรองประธานฝ่ายกิจกรรม ส านักงานตั้งอยู่ที่โรงเรียน

เวียงชัยพิทยา ต.เวียงชัย อ.เวียงชัย จ.เชียงราย ท าการจัดตั้งกลุ่มโรงเรียนมีวัตถุประสงค์ของ

การจัดตั้ง เพื่อเป็นผู้ประสานงานในการจัดการศึกษาให้กับพระภิกษุ สามเณร และเป็น

ศูนย์กลางในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา (กลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม จังหวัดเชียงราย, 

2555, หนา้ 1) 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 บรรจง ครอบบัวบาน (2550, หน้า 79) ได้ท าการวิจัย เรื่องการศึกษาสมรรถนะหลัก

และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านการบริการที่ดีของบุคลากรโรงพยาบาลชัยภูมิ ผล

การศึกษาพบว่า บุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงพยาบาลชัยภูมิมีระดับสมรรถนะหลัก

ด้านการบริการที่ดีสว่นใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อวเิคราะหร์ายข้อและรายด้านพบว่า  

 1. ส่วนใหญ่มีระดับพฤติกรรมการให้บริการอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือความเป็นธรรมในการให้บริการ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความทั่วถึงของการ

ให้บริการ  

 2. เมื่อเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมที่มีกับระดับพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวังพบว่า 

ส่วนใหญ่ผา่นระดับที่องค์กรคาดหวัง และพบว่า ดา้นความต่อเนื่องของการให้บริการเป็นด้านที่

บุคลากรพยาบาลไม่ผา่นระดับที่องค์กรคาดหวังมากที่สุด ระดับสมรรถนะหลักด้านการบริการ

ที่ดีของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลชัยภูมิ ในมุมมองของผู้ป่วยในมีความคิดเห็นว่าบุคลากร
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พยาบาลส่วนใหญ่มีระดับพฤติกรรมการให้บริการอยู่ในระดับมากทั้งรายข้อและรายด้านแต่ใน

มุมมองของผู้รับบริการประเภทผูป้่วยนอก มีความคิดเห็นว่าบุคลากรพยาบาล  

3. ส่วนใหญ่มีระดับพฤติกรรมการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง โดยรายด้านความ

ต่อเนื่องของการให้บริการ เป็นด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด  

4. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านการบริการที่ดีของบุคลากร

โรงพยาบาลชัยภูมิพบว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการของคณะกรรมการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลชัยภูมิและผูม้ีส่วนได้เสีย ได้ทราบระดับสมรรถนะด้านการบริการ

ที่ดีของบุคลากร และความไม่ครอบคลุมของการบริการที่ดี ร่วมกันวิเคราะห์ศักยภาพของ

องค์กร ก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านการบริการที่ดีของบุคลากร ได้

ประเด็นการพัฒนา คือการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านการบริการที่ดีของบุคลากรให้มีความ

พร้อมในการให้บริการภายใต้โครงการ 5 โครงการ ได้แก่ โครงการพัฒนาสมรรถนะหลักด้าน

การบริการที่ดีของบุคลากรพยาบาลโครงการสอนงาน ฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานโดยหัวหน้า

งาน โครงการติดตามและประเมินสมรรถนะด้านการบริการที่ดีของบุคลากรพยาบาล โครงการ

คัดเลือกบุคคลตัวอย่างด้านการให้บริการที่ดี และโครงการทบทวนระบบบริการเพื่อลดขั้นตอน

และความซ้ าซ้อนของงาน 

 ปองทิพย์ เทพอารีย์ (2551, หนา้ 87) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาการพัฒนาตนเอง

ของครูในโรงเรยีนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยในภาพรวมพบว่า  

 1. ครูมีความต้องการในการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า ด้านการวัดและประเมินผล การบริหารจัดการในห้องเรียน การวิจัยทางการศึกษา และ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูมีความต้องการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมากที่สุด 

เนื่องมาจากความต้องการพัฒนาตนเองที่กล่าวถึงนั้น  เกี่ยวข้องกับมาตรฐานความรู้ที่ครู

จะต้องมีความรู้ในวิชาชีพปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการวัดและประเมินผลครูต้องมี

ความรู้ด้านหลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผล การสร้างและการใช้เครื่องมือวัดและ

ประเมินผลการศึกษา สามารถวัดและประเมินผลได้ตามสภาพความเป็นจริง มีการประเมินผล

แบบย่อยและแบบรวม ในด้านการบริหารจัดการในห้องเรียน ครูต้องรู้ถึงทฤษฎีและหลักการ

บริหารจัดการภาวะผู้นาทางการศึกษา การเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร มนุษย์สัมพันธ์ในองค์กร 

การประกันคุณภาพการศึกษา การท างานเป็นทีม การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการ ด้านการวิจัยทางการศึกษาครูต้องรู้ถึงรูปแบบการวิจัย การออกแบบการวิจัย 

กระบวนการวิจัย สถิติการวิจัย การวิจัยในช้ันเรียนการใช้กระบวนการวิจัยในการแก้ปัญหา 

การเสนอโครงการเพื่อทาวิจัย ส าหรับด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
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ครูต้องมีความรู้แนวคิด ทฤษฎีเทคโนโลยี และนวัตกรรมการศึกษาที่ส่งเสริมการพัฒนาการ

เรียนรู้ แหลง่การเรยีนรู้และเครือขา่ยการเรียนรู้  

 ทัศนีย์ วงษ์สมบูรณ์ (2550, หน้า 77) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาความต้องการ

พัฒนาบุคลากรของข้าราชการครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศกึษา อ าเภอพนมสาร

คาม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า  

 1. การพัฒนาบุคลากรของข้าราชการครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษา 

อ าเภอพนมสารคามสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก  

 สมนึก ลิ้มอารีย์ (2552, หน้า 142) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะหลัก

ของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผล

การศกึษาพบว่า  

 1. ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา และในสถานศึกษาที่มีต่อมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานใน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาขอนแก่น เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

 2. เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นต่อด้านมีจริยธรรมอยู่ในระดับสูงสุด 

ส่วนด้านที่อยู่ในระดับต่ าสุด คือ ด้านมุง่ผลสัมฤทธิ์ บุคลากรทางการ 

 มัณฑนา ทิมมณี  (2553, หน้า 57-60) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความต้องการการ

พัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า  

 1. ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะของครูสมรรถนะหลัก ได้แก่ ด้านการบริการที่

ดี ด้านการทางานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมมีความ

ต้องการพัฒนาสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การบริการที่ดี

และการทางานเป็นทีม มีความตอ้งการสมรรถนะอยู่ในระดับมาก  

 2. ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะของครู สมรรถนะประจาสายงาน ได้แก่ ด้าน

การออกแบบการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน ด้านการพัฒนาผู้เรียนและด้านการ

วิเคราะหแ์ละสังเคราะห ์โดยรวมมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง และ  

 3. ผลการเปรียบเทียบความต้องการการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนเทคโนโลยี

ชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามประเภทวิชาที่สอนและประสบการณ์ในการทางานมีความ

ต้องการพัฒนาสมรรถนะโดยรวมแตกต่างกัน 
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 เชาวนี  นาโควงศ์  (2551, หน้า 107-112) ได้ท าการศึกษาเรื่อง สมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พบว่า  

 1. องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน มีตัวบ่งชี้ประกอบด้วย จัดมุมป้าย

นิเทศหรือสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความบกพร่อง จัดระบบ

สารสนเทศ หรือสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความบกพร่อง จัด

สภาพห้องเรียนที่มีความเหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความบกพร่องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่มีความ

บกพร่องมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการช้ันเรียน สร้างบรรยากาศในช้ันเรียนให้ผ่อนคลายเป็น

กันเอง ก าหนดกฎ ระเบียบในช้ันเรียนให้เหมาะสมจากความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีความ

บกพร่อง รับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีความบกพร่อง ส่งเสริมการยอมรับความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ให้ชุมชนและสังคมเข้าใจและยอมรับผู้เรียนที่มีความ

บกพร่องและประชุมและพบปะผู้ปกครองของผู้เรียนที่มีความบกพร่องให้เข้าใจและยอมรับ

ความบกพร่องผูเ้รียน ทุกตัวบ่งชีม้ีระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  

 2. องค์ประกอบด้านการท างานเป็นทีม เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญเป็นลาดับที่ 

8 ตัวบ่งชี้ประกอบด้วย ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจต่อกันไม่แบ่งเป็นพรรคเป็นฝ่ าย สร้าง

บรรยากาศในการท างานที่เป็นกันเอง ปรับตัวให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ ปฏิบัติงาน

ร่วมกับผู้บริหาร ครู อย่างเป็นกัลยาณมิตร รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน และร่วมกับ

ครูประจาช้ัน ผูป้กครอง ผู้บริหาร นักการศกึษาพิเศษ หรือบุคคลอื่น ๆ ที่มีความจาเป็นสาหรับ

การให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนที่มีความบกพร่อง ทุกตัวบ่งชี้มีระดับ

สมรรถนะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทั้งครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษและโรงเรียน

เรียนร่วม  

 3. องค์ประกอบด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  มีตัวบ่งชี้ประกอบด้วย ท าปฏิทินการ

ปฏิบัติงานของตนเอง ทาแฟ้มสะสมผลงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง ประเมินการปฏิบัติงานของ

ตนเองอย่างสม่ าเสมอพัฒนาแผนการจัดการศึกษารายบุคคล (IEP) และแผนการจัดการเรียนรู้

เฉพาะบุคคล (IIP) และเผยแพร่ผลงานวิจัยในช้ันเรียนต่อหน่วยงานภายในและภายนอก ทุกตัว

บ่งชี้มีระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทั้งครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ

และโรงเรียนเรียนร่วม  

 4. องค์ประกอบด้านการพัฒนาการสอน มีตัวบ่งชี้ประกอบด้วย วางแผนการสอน

อย่างเหมาะสมสาหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ พัฒนาแผนการสอนเฉพาะเป็น

รายวิชาที่มีความเหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ ปรับปรุงและพัฒนาการ
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สอนจากผลการประเมินการสอน พัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาสาหรับการสื่อสาร

เฉพาะกับผู้เรียนที่มีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ นานวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เหมาะสมกับความ

บกพร่องของผู้เรียนมาใช้อย่างต่อเนื่อง และพัฒนาการสอนอย่างมุ่งมั่น กระตือรือร้นและ

เสียสละเวลาส่วนตัว การจัดทาแผนการเรียนการสอนที่มีเนื้อหาสาระและกระบวนการเรียน

การสอนที่เหมาะสมด้านความรู้ทักษะและเจตคติโดยเน้นผู้เรียนที่มีความบกพร่องเป็นส าคัญ 

โดยภาพรวมแล้วครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษและโรงเรียนเรียนร่วมมีระดับสมรรถนะ

การปฏิบัติงานด้านการพัฒนาการสอนอยู่ในระดับมากทุกตัวบ่งชี้ 

 สุรีรัตน์ พัฒนเธียร (2552 ,หน้า 69) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าครูนั้นเป็นการแสดงออกของ

ครูในการร่วมกันท างานอย่างร่วมมือรวมพลังน าไปสู่การเรียนรู้ร่วมกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ซึ่งกันและกันตลอดจนการมีความสัมพันธ์ และความเกี่ยวข้องต่าง ๆ ระหว่างครูแต่ละบุคคล

ภายในสถานศึกษารวมไปถึงความสามารถของครูในการน าทั้งการน าในห้องเรียน การนานอก

ห้องเรียน และการน าครูคนอื่น ๆโดยปราศจากการใช้อิทธิพลในการกระตุ้น ชักจูงเพื่อนครูให้

เกิดการเปลี่ยนแปลง มีความรับผดิชอบต่อความตัดสินใจ และกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศกึษา 

เข้าร่วมในการเรียนรู้ร่วมกัน และให้ความร่วมมือรวมพลังในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาไปสู่เป้าหมายร่วมภาวะผู้นาครูที่มีประสิทธิภาพสูงสุดจะต้องให้ความส าคัญกับ

ความเช่ือใจ การสนับสนุนและช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอันดับแรก 

 พรทิพย์ บุญณสะ (2555, หน้า 97) ได้ท าการศึกษา การพัฒนาสมรรถนะของครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

ผลการวิจัยพบว่า 

 1. การพัฒนาสมรรถนะของครูในภาพรวม ครูมีระดับการพัฒนาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าครูมรีะดับการพัฒนาสมรรถนะหลัก

สูงกว่าสมรรถนะประจ าสายงาน 

 2. ครูที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทางานต่างกันมีการพัฒนา

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานไม่แตกต่างกัน ส่วนครูที่มีต าแหน่งแตกต่างกันมี

การพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และพบว่าครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดแตกต่างกัน มีการพัฒนา

สมรรถนะประจ าสายงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของครู 5 อันดับแรก พบว่า ครูยังขาดขวัญ

ก าลังใจและความมุ่งมั่นในการท างาน แผนการปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงานยังไม่ชัดเจน มี

ภาระงานที่รับผิดชอบมากท าให้มีเวลาไม่เพียงพอที่จะพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ ครู
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สอนไม่ตรงสาขาวิชาที่จบทาให้ขาดเทคนิคการสอนใหม่ ๆ ไม่มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ

และครู ไม่มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียน และไม่มีต้นแบบที่ดีที่จะยึดเป็นแบบอย่าง สาหรับ

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู  5 อันดับแรก คือ ผู้บริหารและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเสริมสร้างก าลังใจในการปฏิบัติงาน จัดหาครูลงต าแหน่งที่ว่างทันที

จัดสรรครูให้มีวุฒิการศึกษาตรงกับวิชาที่สอน จัดอบรมเพื่อพัฒนาองค์ความรู้และหลักสูตรที่

ใช้จัดการเรียนการสอน และลดภาระงานที่ไม่จาเป็นให้นอ้ยลง  

  กมลชนก ภาคภูมิ (2556 ,หน้า 386 ) ได้ท าการศึกษา การพัฒนารูปแบบสมรรถนะ

ที่จ าเป็นส าหรับครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับ การก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 

ผลการวิจัย พบว่า 

 1. การศึกษาสมรรถนะและรูปแบบสมรรถนะส าหรับครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานตาม

สภาพปัจจุบัน ซึ่งก าหนดโดยหนว่ยงานทางการศกึษาต่าง ๆ พบว่า ประกอบด้วย 13 สมรรถนะ 

64 ตัวชี้วัด 

 2. การพัฒนารูปแบบสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อ

รองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า ประกอบด้วย 30 สมรรถนะ 168 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) 

ด้านความรู้ มี 9 สมรรถนะ 33 ตัวชี้วัด 2) ด้านทักษะ มี 17 สมรรถนะ 99 ตัวชี้วัด และ 3) ด้าน

คุณลักษณะส่วนบุคคล มี 4 สมรรถนะ 36 ตัวชี้วัด 

 3. การประเมิน ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา สมรรถนะครู เพื่อรองรับการก้าว

สู่ประชาคมอาเซียน พบว่า วิเคราะห์ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  (PNI 

Modified) ด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้เท่ากับ 0.48, 0.38 และ 

0.18 ตามล าดับ และเมื่อเคราะห์เมทริกซ์ พบว่าสมรรถนะที่ครูจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา

เร่งด่วน ซึ่งพิจารณาจากสมรรถนะที่ต่ ากว่าเกณฑ์และต้องปรับปรุง มี 10 สมรรถนะ 

ประกอบด้วย ด้านความรู้ 4 สมรรถนะ และด้านทักษะ 6 สมรรถนะ และสมรรถนะที่ครู

จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาในล าดับรองลงมา ซึ่งพิจารณาจากสมรรถนะที่ต่ ากว่าเกณฑ์แต่ยัง

ไม่น่าห่วง มี 9 สมรรถนะ ประกอบด้วยด้านความรู้ 3 สมรรถนะ ด้านทักษะ 4 สมรรถนะ และ

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 2 สมรรถนะ 

  สุขฤทัย มาสาซ้าย (2556, หน้า 125) ได้ท าการศึกษา สภาพปัญหาและความ

ต้องการที่จ าเป็นส าหรับสมรรถนะของครูด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับ

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผลการศกึษา พบว่า  

 1. บริบทของโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
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อินเทอร์เน็ต มีโปรแกรม ประยุกต์เพื่อการปฏิบัติงาน มีเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 

ส่วนอุปกรณ์สนับสนุนด้านเทคโนโลยี สารสนเทศอื่นๆ นั้นพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ขาดแคลน 

ด้านการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ยัง ไม่นิยมน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน

เนื่องจากครูส่วนใหญ่ไม่มีความช านาญเฉพาะด้านในการ สร้างสื่อการสอนด้วยโปรแกรม 

ความรู้และประสบการณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู ส่วนใหญ่ได้รับผ่านการอบรม

เป็นส่วนมาก 

 2. สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นส าหรับสมรรถนะของครูด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ สื่อสารในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีองค์ประกอบสามด้านได้แก่ ด้าน

ความรู้ ด้านทักษะ และด้าน คุณลักษณะ การวิเคราะห์สมรรถนะมีดังนี้  1) ด้านความรู้ พบว่า

บุคลากรครูและปัจจัยเกื้อหนุนใน องค์กรไม่มีความพร้อม แต่ต้องการที่จะพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 2) 

ด้านทักษะ พบว่า บุคลากรครูและปัจจัย เกื้อหนุนในองค์กรมีความพร้อมและสอดคล้องกับ

ความต้องการที่จะพัฒนา 3) ด้านคุณลักษณะ พบว่า บุคลากรครูและปัจจัยเกื้อหนุนในองค์กร

ไม่มคีวามพรอ้ม แตต่้องการที่จะพัฒนาใหด้ียิ่งขึ้น 

 ชรอยวรรณ ประเสริฐผล (2556 , หน้า 49) ได้ท าการศึกษารูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ผลการวิจัย

พบว่า 

 1. ผลการศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้

ของครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1 วัตถุประสงค์การพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียน

เอกชนประเภทสามัญศึกษา องค์ประกอบที่  2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการ

เรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา องค์ประกอบที่  3 สมรรถนะ ด้านการ

จัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา องค์ประกอบที่  4 หลักการใน

การพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 

และองค์ประกอบที่ 5 เงื่อนไขแห่งความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้

ของครใูหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศกึษา 

 2. ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่

โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่ารูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศกึษา ใน

ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา 
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ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คอืองค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่

โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา องค์ประกอบที่ 2 วิธีการ พัฒนาสมรรถนะด้านการ

จัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา องค์ประกอบที่  3 เงื่อนไขแห่ง

ความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภท

สามัญศึกษา 

 3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่

โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศกึษา พบว่า ผลการประเมินด้านความเป็นไปได้ของรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา โดย

ภาพรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

 เสาวนันท์ ขวัญแก้ว (2554, หน้า 106) ได้ท าการศกึษา สมรรถนะทางวิชาการของครู

ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสุราษฎรธ์านี ผลการวิจัยพบว่า  

 ระดับสมรรถนะทางวิชาการของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการบริหาร

จัดการช้ันเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ด้านที่มีผลการประเมินต่ าสุดคือด้านการวิเคราะห ์สังเคราะห์

และการวิจัย เมื่อพิจารณาสมรรถนะในแต่ละด้านพบว่า ด้านการพัฒนาตน การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์

และภาษาอังกฤษ ด้านการจัดการเรียนรู้ พบว่า การจัดกิจกรรมให้ผู้ เรียนเลือกเรียนตาม

ความสามารถและความสนใจ และการประเมินการเรียนรู้ตามสภาพจริงมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น ด้านการ

พัฒนาผูเ้รียน การจัดกิจกรรมใหผู้เ้รียนได้ฝกึแก้ปัญหาชีวิตประจ าวันมีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนมีความตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชน ด้านการ

บริหารจัดการช้ันเรียน การจัดกิจกรรมให้ผู้เรยีนปฏิบัติงานรว่มกันและการแก้ปัญหาพฤติกรรม

ด้านระเบียบวินัยในช้ันเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่การจัดกิจกรรมให้

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนด กฎกติกา ข้อตกลงส าหรับใช้ร่วมกันในช้ันเรียน ด้านการ

วิเคราะห์ สังเคราะห์และการจัดท าแผนงานโครงการเพื่อการจัดการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

ส่วนที่มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การเขยีนรายงานและการนาเสนอผลงานทางวิชาการ  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับสภาพและความ

ต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 

โดยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพ 5 
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ภาพ  5 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

สภาพและความต้องการพัฒนา

สมรรถนะของครูโรงเรยีนพระ

ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย 

1. สมรรถนะหลัก 

1.1 ก า ร มุ่ ง ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ใ น ก า ร

ปฏิบัติงาน 

1.2 การบริการที่ด ี

1.3 การพัฒนาตนเอง 

1.4 การท างานเป็นทีม 

1.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพคร ู

2. สมรรถนะประจ าสายงาน 

2.1 การบริหารหลักสูตรและการ

จัดการเรียนรู ้

2.2 การพัฒนาผูเ้รียน 

2.3 การบริหารจัดการช้ันเรยีน 

2.4 การวิเคราะหแ์ละการสังเคราะห์ 

2.5 ภาวะผู้น าครู 

2.6 การสรา้งความสัมพันธ์และ

ความรว่มมอืกับชุมชนเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

(คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การบรหิารสถานศึกษา 

- ภารกิจของสถานศกึษา 

 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

 

การบรหิารทรัพยากรมนุษย์ 

- กระบวนการในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ 

(พระมหาสุเทพ สุเทวเมธี  

(ดีเยี่ยม), 2556) 

สมรรถนะ 

- การประเมนิสมรรถนะ 

- การพัฒนาสมรรถนะของครู 

 - สมรรถนะหลัก 

 - สมรรถนะประจ าสายงาน 

 (พรทิพย์ บุญณสะ, 2555) 

 



 

 

 

บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 ในการศึกษาเรื่อง “สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย” โดยมีสาระส าคัญถึงวิธีการด าเนินการวิจัย

อย่างเป็นขั้นตอน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และจะน าไปวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ

ต่อไป  

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศกึษา ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูป้ฏิบัติงาน ในโรงเรยีน

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงรายปี พ.ศ 2560 จ านวน 315 รูป/คน จาก 21 

โรงเรียน จ าแนกเป็นผู้บริหาร 21 รูป ครู 294 รูป/คน (ส านักพระพุทธศาสนา จังหวัดเชยีงราย) 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้ปฏิบัติงาน 

ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ปี พ.ศ. 2560 จ านวนทั้งสิ้น 

157 รูป/คน 

 ผูว้ิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan อ้างอิงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล,2553, หน้า 68) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งค่าระดับ

ความคลาดเคลื่อนยอมรับได้ไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 5 หรอืระดับนัยส าคัญ 0.05  

  วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามจ านวนของ

โรงเรียน จากนั้นจงึสุม่อย่างง่าย  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี

ขั้นตอนการสรา้งแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. ศกึษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาสมรรถนะของครูเพื่อน ามาก าหนดกรอบและแนวเขตเนื้อหาในการสร้าง

แบบสอบถามให้ครอบคลุมในการศกึษา  

 2. น าข้อมูลมาสร้างแบบสอบถามส าหรับใช้ในการรวบรวมข้อมูล โดยก าหนด

ขอบเขตค าถามเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของครู  เพื่อใช้เก็บข้อมูลส าหรับผู้บริหาร

สถานศึกษา และครูผู้ปฏิบัติงาน ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด

เชยีงราย จ านวน 1 ชุด 

 3. น าแบบสอบถามตรวจสอบความถูกต้อง โดยให้ อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ตรวจและ

ให้ค าแนะน าปรับปรุงแก้ไข 

 4. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับสภาพและ

ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัด

เชยีงราย ได้ผลค านวณค่าความเที่ยงตรง (ค่า IOC) = 0.67 

 5. น าแบบสอบถามที่ท าการปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์ใหอ้าจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและ

อนุญาตใหใ้ช้เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับบุคคลากรกลุ่มเป้าหมายได้ 

 

 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่มคี าถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงค าถามออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มี

ลักษณะเป็นแบบปลายปิด จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 

ต าแหน่ง ลักษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

การพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ทั้ง 2 

ด้าน จ าแนกออกเป็นสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การ

บริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู และ

สมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบด้วย การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้การพัฒนา
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ผู้เรียน การบริหารจัดการช้ันเรียน การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ ภาวะผู้น าครู และการ

สร้างความสัมพันธ์และความรว่มมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรยีนรู้  

 ลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบประมาณค่าระดับ โดยแบ่งระดับสภาพและความ

ต้องการพัฒนาออกเป็น 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งเป็นระดับ

การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (บุญชม ศรสีะอา้น, 2552, หนา้ 153) มเีกณฑค์ะแนนดังนี้ 

 ระดับคุณภาพที่คาดหวังและคุณภาพตามความเป็นจรงิ 

 มากที่สุด ให้คะแนน 5 

 มาก  ให้คะแนน 4 

 ปานกลาง ให้คะแนน 3 

 น้อย  ให้คะแนน 2 

 น้อยที่สุด ให้คะแนน 1 

 จากนั้นน ามาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของสภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครู

โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย (บุญชม ศรีสะอ้าน, 2552, หน้า 

153)  

 เกณฑก์ารให้คะแนนสภาพตามความเป็นจริงและความตอ้งการพัฒนา 

 มากที่สุด หมายถึง 4.41–5.00 

 มาก  หมายถึง 3.51–4.50 

 ปานกลาง หมายถึง 2.51–3.50 

 น้อย  หมายถึง 1.51–2.50 

 น้อยที่สุด หมายถึง 1.00–1.50 

 ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะของ

ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ในด้านต่างๆ มีลักษณะเป็น

ค าถามแบบปลายเปิด ให้ตอบโดยเสรี 

 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วไปหาคุณภาพของแบบสอบถามโดย 

   การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบ มีดังนี้ 

 1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยเฉพาะความตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) ของแบบสอบถามจะต้องอาศัยความเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ เป็นส าคัญ

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาเป็นการตรวจสอบว่าข้อค าถามแต่ละข้อค าถามสอดคล้อง
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กับพฤติกรรมบ่งชี้ที่ก าหนดไว้หรือไม่ ดัชนีที่ใช้แสดงค่าความสอดคล้องเรียกว่า “ดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามและวัตถุประสงค์” ( Item Objective Congruence Index : IOC)  

IOC =  
n

R
 

 

R = ผลคูณของคะแนนกับค าถามที่ผู้เช่ียวชาญในแตล่ะระดับความสอดคล้อง 

n = จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การท าวิจัยครั้งนีม้ีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

 1. น าหนังสือจากมหาวิทยาลัยพะเยา ขอความร่วมมือ พร้อมทั้งแบบสอบถามให้กับ

โรงเรียนพระปริยัตธิรรม จังหวัดเชียงราย เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากครูผูส้อนที่เป็น

กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผูส้อนทั้งหมดของโรงเรียนพระปริยัติธรรม จังหวัดเชยีงราย 

 2. ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 157 ชุด 

และเก็บคืนด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 157 คิดเป็นร้อยละ 100 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยผูว้ิจัยแจกแบบสอบถาม

ให้กับผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้ปฏิบัติงาน ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย จ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 157 ชุด และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา

ทั้งหมด 157 ชุด  

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อประมวลผลและ

วิเคราะหข์้อมูลโดยวิเคราะหต์ามลักษณะข้อมูล 3 ส่วน ดังนี ้  

 1. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

  1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage)  
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  1.2 ข้อมูลระดับสภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. ข้อเสนอแนะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจ้งความถี่

วิเคราะหเ์นือ้หา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียน

พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ผูว้ิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลออกเป็น3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่  1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณก์ารท างาน เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List)  

 ตอนที่ 2 สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครู  จ านวน 2 ด้าน ดังนี้  

1) สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดี การพัฒนา

ตนเอง การท างานเป็นทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2) สมรรถนะประจ าสายงาน 

ประกอบด้วย การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียน การบริหารจัดการ

ช้ันเรียน การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ ภาวะผู้น าครู และการสร้างความสัมพันธ์และความ

ร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด  

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาของพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระ

ปริยัตธิรรมแผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย เป็นค าถามแบบปลายเปิด  
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ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตาราง 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที่ ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n=157) ร้อยละ 

1 เพศ   

 ชาย 119 75.79 

 หญิง 38 24.21 

 รวม 157 100.00 

2 อายุ   

 20-30ปี 15 9.60 

 31-40 ป ี 55 35.00 

 41-50 ปี 64 40.80 

 51-60 ปี 23 14.60 

 รวม 157 100 

3 ต าแหน่งหน้าที่   

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 14 8.90 

  ครูผูส้อน 143 8.90 

 รวม 157 100.00 

4 วุฒิการศึกษาสูงสุด   

 ปริญญาตรี 133 84.70 

 ปริญญาโท 24 15.30 

 รวม 157 100.00 

5 ต่ ากว่า 5 ปี 24 15.30 

 6-10 ปี 50 31.80 

 11-15 ปี 44 28.00 

 16-20 ปี 19 12.10 

 31-30 ปี 12 7.60 

 31 ปีขึ้นไป 8 5.10 

 รวม 157 100.00 
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 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จ านวน 119 คน (ร้อยละ 75.80) เป็นเพศหญิง จ านวน 38 คน (ร้อยละ 24.20) ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 64 คน (ร้อยละ 40.80) รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 

55 คน (ร้อยละ 35.00) อายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 23 คน (ร้อยละ 14.60) และมีอายุ

ระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 15 คน (ร้อยละ 9.60) ต าแหน่งหน้าที่เป็นครูผู้สอน จ านวน 143 คน 

(ร้อยละ 91.10) รองลงมามีต าแหน่งหน้าที่เป็นผู้บริหาร จ านวน 14 คน (ร้อยละ 8.90) วุฒิ

การศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ ระดับปริญญาตรี จ านวน 133 คน (ร้อยละ 84.70) รองลงมา ได้แก่ 

ระดับปริญญาโท จ านวน 24 คน (ร้อยละ 15.30) ประสบการณ์การท างาน ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ การท างาน 6-10 ปี  จ านวน 50 คน (ร้อยละ 31.80) รองลงมา ได้แก่ 

ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี จ านวน 44 คน (ร้อยละ 28.00) ประสบการณ์การท างาน 

ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 24 คน (ร้อยละ 15.30) ประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี จ านวน 19 คน 

(ร้อยละ 12.10) ประสบการณ์การท างาน 21-30 ปี จ านวน 12 คน (ร้อยละ 7.60) และ

ประสบการณก์ารท างาน 31 ปีขึ้นไป จ านวน 8 คน (ร้อยละ 5.10)  
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ตอนที่ 2 สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรยีนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพสมรรถนะของครูโรงเรยีนพระ

ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 

สภาพสมรรถนะของครู 

สภาพสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 
𝐱̅ S.D. 

สมรรถนะหลัก 

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 3.56 0.71 มาก 

2. ด้านการบริการที่ดี 3.22 0.70 ปานกลาง 

3. ด้านการพัฒนาตนเอง 3.38 0.69 ปานกลาง 

4.  ด้านการท างานเป็นทีม 3.30 0.72 ปานกลาง 

5.  ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 3.42 0.61 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.37 0.68 ปานกลาง 

สมรรถนะประจ าสายงาน 

1.  ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 2.98 0.16 ปานกลาง 

2. ด้านการพัฒนาผูเ้รียน 2.95 0.25 ปานกลาง 

3. ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 2.96 0.22 ปานกลาง 

4 ด้านการวิเคราะหแ์ละการสังเคราะห์ 3.09 0.17 ปานกลาง 

5. ด้านภาวะผูน้ าครู 3.05 0.12 ปานกลาง 

6. ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความรว่มมอื 3.04 0.28 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.01 0.15 ปานกลาง 

โดยรวม 3.18 0.23 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 2 สภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.18) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านสมรรถนะหลัก อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.37) และพิจารณาเป็นรายด้านย่อย 

พบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.56) รองลงมาคือ ด้าน
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จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (x̅ =  3.42) และด้านการพัฒนาตนเอง (x̅ = 3.38) 

ตามล าดับ ส่วนด้านการบริการที่ดี มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 3.22)  

 ด้านสมรรถนะประจ าสายงาน อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.18) และพิจารณาเป็น

รายด้านย่อย พบว่า ด้านการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.09) 

รองลงมาคือ ด้านภาวะผู้น าครู (x̅ = 3.05) และด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ    

(x̅ = 3.04) ตามล าดับ ส่วนด้านการพัฒนาผูเ้รียน มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 2.95)  
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ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครู

โรงเรยีนพระปรยิัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 

ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครู 

ความตอ้งการ

พัฒนาสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 

x̅  S.D. 

สมรรถนะหลัก 

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 4.59 0.46 มากที่สุด 

2. ด้านการบริการที่ดี 4.57 0.46 มากที่สุด 

3. ด้านการพัฒนาตนเอง 4.58 0.46 มากที่สุด 

4.  ด้านการท างานเป็นทีม 4.59 0.43 มากที่สุด 

5.  ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 4.75 0.08 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.61 0.37 มากที่สุด 

สมรรถนะประจ าสายงาน 

1.  ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 4.78 0.11 มากที่สุด 

2. ด้านการพัฒนาผูเ้รียน 4.73 0.21 มากที่สุด 

3. ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 4.78 0.16 มากที่สุด 

4 ด้านการวิเคราะหแ์ละการสังเคราะห์ 4.77 0.18 มากที่สุด 

5. ด้านภาวะผูน้ าครู 4.80 0.11 มากที่สุด 

6. ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความรว่มมอื 4.73 0.20 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.76 0.16 มากที่สุด 

โดยรวม 4.70 0.14 มากที่สุด 

   

 จากตาราง 3 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.70) เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสมรรถนะหลัก อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.61) และพิจารณา

เป็นรายด้านย่อย พบว่า ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีคา่เฉลี่ยสูงสุด (x ̅= 4.75) 

รองลงมาคือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และด้านการท างานเป็นทีม (x̅ = 4.59) 
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และด้านการพัฒนาตนเอง (x̅ = 4.58) ตามล าดับ สว่นด้านการบริการที่ดี มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 

4.57)  

 ด้านสมรรถนะประจ าสายงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.76) และพิจารณาเป็นราย

ด้านย่อย พบว่า ด้านภาวะผู้น าครู มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.80) รองลงมาคือ ด้านการบริหาร

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ และด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน (x̅ = 4.78) และด้านการ

วิเคราะห์และการสังเคราะห์ (x̅ = 4.77) ตามล าดับ ส่วนด้านการพัฒนาผู้เรียน และด้านการ

สร้างความสัมพันธ์และความรว่มมอื มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 4.73)  

 

ตาราง 4  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะหลักด้านการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะหลัก 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

สภาพสมรรถนะ 

(n = 157) 
ระดับความ

คิดเห็น 
x̅  S.D. 

1 มุ่ งมั่ น ในการปฏิบัติ งานในหน้าที่ อย่ างเต็ม

ความสามารถ 

3.59 1.00 มาก 

2 ผลการปฏิบัติงานได้รับการยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชา 

3.56 0.92 มาก 

3 ก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้

อย่างเป็นขั้นตอน 

3.51 0.95 มาก 

4 ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน 3.77 0.98 มาก 

5 ด าเนนิการติดตามการปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่อง 3.40 0.87 ปานกลาง 

6 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 3.38 0.95 ปานกลาง 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

สมรรถนะหลัก 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

สภาพสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

7 น าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุง /

พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึน้ 

3.70 0.99 มาก 

รวม 3.56 0.71 มาก 

 

 จากตาราง 4 สภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย สมรรถนะหลักด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 3.56) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุก

ภาคเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.77) รองลงมาคือ น าผลการประเมินการปฏิบัติงานมา

ปรับปรุง/พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น (x̅ = 3.70) และมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่อย่าง

เต็มความสามารถ (x̅ = 3.59) ตามล าดับ ส่วนประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด (x̅ = 3.38)  

 

ตาราง 5  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครู

โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะหลัก

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะหลัก 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ความตอ้งการ

พัฒนาสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 

x̅ S.D. 

1 มุ่ งมั่ น ในการปฏิบัติ งานในหน้ าที่ อย่ างเต็ม

ความสามารถ 

4.66 0.55 มากที่สุด 

2 ผลการปฏิบัติงานได้รับการยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชา 

4.65 0.60 มากที่สุด 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

สมรรถนะหลัก 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

สภาพสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

3 ก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้

อย่างเป็นขั้นตอน 

4.63 0.65 มากที่สุด 

4 ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน 4.56 0.68 มากที่สุด 

5 ด าเนนิการติดตามการปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่อง 4.42 0.77 มาก 

6 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 4.50 0.71 มากที่สุด 

7 น าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุง /

พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึน้ 

4.67 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.59 0.46 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 5 สภาพการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะหลักด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.59) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า น าผลการประเมิน

การปฏิบัติงานมาปรับปรุง/พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.67) รองลงมา

คือ มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ (x̅ = 4.63) และผลการปฏิบัติงาน

ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา (x̅ = 4.65) ตามล าดับ ส่วนด าเนินการ

ติดตามการปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่อง มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 4.42)  
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ตาราง 6  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะหลักด้านการ

บริการที่ดี 

สมรรถนะหลัก 

ด้านการบริการที่ดี 

สภาพสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 
(x̅ S.D. 

1 เต็ ม ใจและมี ความสุ ข ในการให้ บ ริก ารแก่

ผูร้ับบริการ 

3.56 1.03 มาก 

2 ท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่ น เพื่ อประโยชน์ของ

ส่วนรวมเมื่อมีโอกาส 

3.72 1.13 มาก 

3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการอย่าง

ต่อเนื่อง 

3.66 1.08 มาก 

4 มีความสามารถในการให้บริการได้เป็นอย่างดี 2.46 1.10 น้อย 

5 ให้บริการข่าวสารข้อมูลหรือการด าเนินงาน    

ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

2.71 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.70 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 6 สภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย สมรรถนะหลักด้านการบริการที่ดี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(x̅ = 3.22) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่นเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมเมื่อ

มีโอกาสมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.72) รองลงมาคือ ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการ

อย่างตอ่เนื่อง (x̅ = 3.66) และเต็มใจและมีความสุขในการให้บริการแก่ผูร้ับบริการ (x̅ = 3.56) 

ตามล าดับ ส่วนมีความสามารถในการให้บริการได้เป็นอย่างดี มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 2.46) 
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ตาราง 7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของคร    

โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะหลัก

ด้านการบรกิารท่ีดี 

สมรรถนะหลัก 

ด้านการบริการที่ดี 

ความตอ้งการ

พัฒนาสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 

x̅ S.D. 

1 เต็ ม ใจและมี ค วามสุ ข ในการให้ บ ริก ารแก่

ผูร้ับบริการ 

4.49 0.66 มาก 

2 ท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่ น เพื่ อประโยชน์ของ

ส่วนรวมเมื่อมีโอกาส 

4.60 0.64 มากที่สุด 

3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการอย่าง

ต่อเนื่อง 

4.57 0.63 มากที่สุด 

4 มีความสามารถในการให้บริการได้เป็นอย่างดี 4.60 0.64 มากที่สุด 

5 ให้บริการข่าวสาร ข้อมูล หรือการด าเนินงานต่าง 

ๆได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

4.57 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.46 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 7 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะหลักด้านการบริการที่ดี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.57) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่นเพื่อประโยชน์

ของส่วนรวมเมื่อมีโอกาส และมีความสามารถในการให้บริการได้เป็นอย่างดีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(x̅ = 4.60) รองลงมาคือ ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และให้บริการ

ข่าวสาร ข้อมูล หรือการด าเนินงานต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน (x̅ = 4.57) ตามล าดับ ส่วน

เต็มใจและมีความสุขในการให้บริการแก่ผูร้ับบริการ มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 4.49)  

 

 

 

 



 

 

  97 

ตาราง 8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะหลักด้านการ

พัฒนาตนเอง  

สมรรถนะหลัก 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

สภาพสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

1 เข้าร่วมประชุม/สัมมนา หรือศึกษาดูงานด้วย

ตนเองเพื่อศกึษาหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ 

3.17 .88 ปานกลาง 

2 สนใจและกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่

เสมอ 

3.27 .95 ปานกลาง 

3 น าองค์ความรู้ที่ได้รับมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครู

ในโรงเรยีน 

3.44 1.01 ปานกลาง 

4 ในการประชุมหรอืก ารอบรมทางวชิาการตา่ง ๆ 

มักจะเสนอความคิดเห็นในการแลกเปลี่ยนเรียน

รู้อยู่เสมอ 

3.38 1.02 ปานกลาง 

5 คอยติดตามข่าวสารทางด้านวิชาการและวิช าชีพ

เป็นประจ า 

3.36 .92 ปานกลาง 

6 ให้ค าปรึกษาแนะน า หรอืถ่ายทอดประสบการณ์

ทางวิช าชีพแก่ผู้อื่น 

3.68 1.07 มาก 

รวม 3.38 0.69 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 8 สภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย สมรรถนะหลักด้านการพัฒนาตนเอง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง (x̅ = 3.38) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ใหค้ าปรึกษาแนะน า หรอืถ่ายทอดประสบการณ์

ทางวิช าชีพแก่ผู้อื่นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.68) รองลงมาคือ น าองค์ความรู้ที่ ได้รับมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูในโรงเรียน (x̅ = 3.44) ในการประชุมหรอืก ารอบรมทางวิชาการตา่ง ๆ 

มักจะเสนอความคิดเห็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยู่เสมอ (x̅ = 3.38) ตามล าดับ ส่วนเข้าร่วม

ประชุม/สัมมนา หรือศึกษาดูงานด้วยตนเองเพื่อศึกษาหาความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ  มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 3.17)  
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ตาราง 9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครู

โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะหลัก

ด้านการพัฒนาตนเอง 

สมรรถนะหลัก 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

ความตอ้งการ

พัฒนาสภาพ

สมรรถนะ 

n = 157 

ระดับความ

คิดเห็น 

x̅ S.D. 

1 เข้าร่วมประชุม/สัมมนา หรือศึกษาดูงานด้วย

ตนเองเพื่อศกึษาหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ 

4.68 0.57 มากที่สุด 

2 สนใจและกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่

เสมอ 

4.64 0.63 มากที่สุด 

3 น าองค์ความรู้ที่ได้รับมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครู

ในโรงเรยีน 

4.57 0.74 มากที่สุด 

4 ในการประชุมหรอืก ารอบรมทางวชิาการตา่ง ๆ 

มักจะเสนอความคิดเห็นในการแลกเปลี่ยนเรียน

รู้อยู่เสมอ 

4.63 0.64 มากที่สุด 

5 คอยติดตามข่าวสารทางด้านวิชาการและวิช าชีพ

เป็นประจ า 

4.48 0.72 มาก 

6 ให้ค าปรึกษาแนะน า หรอืถ่ายทอดประสบการณ์

ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น 

4.49 0.70 มาก 

รวม 4.58 0.46 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 9 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะหลักด้านการพัฒนาตนเอง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅= 4.58) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ท าเข้าร่วมประชุม/สัมมนา หรือศึกษาดู

งานด้วยตนเองเพื่อศกึษาหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.68) รองลงมา

คือ สนใจและกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ (x̅ = 4.64) และในการประชุมหรือ
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ก ารอบรมทางวิชาการต่าง ๆ มักจะเสนอความคิดเห็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยู่เสมอ (x̅ = 

4.63) ตามล าดับ ส่วนคอยติดตามข่าวสารทางด้านวิชาการและวิช าชีพเป็นประจ า มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด (x̅ = 4.48)  

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะหลักด้านการ

ท างานเป็นทีม  

สมรรถนะหลัก 

ด้านการท างานเป็นทีม 

สภาพสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

1 เข้าร่วมกิจกรรมทางการศึกษาต่าง ๆ ของ

โรงเรียนเมื่อมโีอกาส 

3.54 1.04 มาก 

2 ในการท างานรว่มกันมักจะมีการแบ่งหนา้ที่ความ

รับผิดชอบให้แต่ละคนอย่างชัดเจน 

3.54 0.99 มาก 

3 ในการพัฒนาการจัดการศกึษาของโรงเรียน

มักจะเขา้ไปมีสว่นรว่มเมื่อมีโอกาส 

3.40 0.89 ปานกลาง 

4 ให้ความช่วยเหลือ เพื่ อนร่วมงานเมื่ อ เพื่ อน

ร่วมงานได้รับความเดือดร้อนหรือต้องการความ

ช่วยเหลือ 

2.91 0.86 ปานกลาง 

5 ในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการศกึษาเข้าไปมี

ส่วนรว่มในการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน

ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

3.09 1.05 ปานกลาง 

6 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่าง

เต็มที ่

3.34 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.72 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 10 สภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย สมรรถนะหลักด้านการท างานเป็นทีม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง (x̅ = 3.30) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เข้าร่วมกิจกรรมทางการศึกษาต่าง ๆ ของ
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โรงเรียนเมื่อมีโอกาส และในการท างานร่วมกันมักจะมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้แต่ละ

คนอย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.54) รองลงมาคือ ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนมักจะเข้าไปมีสว่นรว่มเมื่อมีโอกาส (x̅ = 3.40) ปฏิบัติงานตามหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย

อย่างเต็มที่ (x̅ = 3.34) ตามล าดับ สว่นให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเมื่อเพื่อนร่วมงานได้รับ

ความเดือดรอ้นหรอืต้องการความช่วยเหลือ มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 2.91)  
 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครู

โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะหลัก

ด้านการท างานเป็นทีม 

สมรรถนะหลัก 

ด้านการท างานเป็นทีม 

ความตอ้งการ

พัฒนาสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 

x̅ S.D. 

1 เข้าร่วมกิจกรรมทางการศึกษาต่าง ๆ ของ

โรงเรียนเมื่อมโีอกาส 

4.54 0.68 มากที่สุด 

2 ในการท างานรว่มกันมักจะมีการแบ่งหนา้ที่ความ

รับผิดชอบให้แต่ละคนอย่างชัดเจน 

4.61 0.64 มากที่สุด 

3 ในการพัฒนาการจัดการศกึษาของโรงเรียน

มักจะเขา้ไปมีสว่นรว่มเมื่อมีโอกาส 

4.62 0.64 มากที่สุด 

4 ให้ความช่วยเหลือ เพื่ อนร่วมงานเมื่ อ เพื่ อน

ร่วมงานได้รับความเดือดร้อนหรือต้องการความ

ช่วยเหลือ 

4.68 0.59 มากที่สุด 

5 ในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการศกึษาเข้าไปมี

ส่วนรว่มในการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน

ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

4.50 0.68 มากที่สุด 

6 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่าง

เต็มที ่

4.59 0.61 มากที่สุด 

รวม 4.59 0.43 มากที่สุด 
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 จากตาราง 11 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะหลักด้านการท างานเป็นทีม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.59) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเมื่อ

เพื่อนร่วมงานได้รับความเดือดร้อนหรือต้องการความช่วยเหลือมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.68) 

รองลงมาคือ ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนมักจะเข้าไปมีส่วนร่วมเมื่อมีโอกาส 

(x̅ = 4.62) และในการท างานร่วมกันมักจะมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้แต่ละคนอย่าง

ชัดเจน (x̅ = 4.61) ตามล าดับ ส่วนเข้าร่วมกิจกรรมทางการศึกษาต่าง ๆ ของโรงเรียนเมื่อมี

โอกาส มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 4.54)  

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระ 

ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะหลักด้านจริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

สมรรถนะหลัก 

ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

สภาพสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

1 รักษาสิทธิของตนเอง ไม่ละเมดิสิทธิของผูอ้ื่น 3.65 1.02 มาก 

2 ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน และบุคลากรทั้ง

ในและนอกสถานศกึษา 

3.62 0.94 มาก 

3 ปฏิบัติตนตามบทบาทหนา้ที่ของตน 3.49 0.93 ปานกลาง 

4 ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในการเข้าร่วม

กิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

3.79 0.98 มาก 

5 เข้าร่วมประชุมหรอืกิจกรรมที่หน่วยงานหรอื

องค์กรวิชาชีพจัด 

3.47 0.90 ปานกลาง 

6 ให้การยกย่อง ชื่นชมบุคคลที่ประสบความส าเร็จ

ในหน้าที่การงาน 

3.41 0.96 ปานกลาง 

7 มาท างานตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 3.77 1.01 มาก 

8 ภาคภูมใิจในเกียรตแิละศักดิ์ศรขีองวิชาชีพครู 3.62 1.05 มาก 

9 ปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอ

เพียบ 

3.78 1.14 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

สมรรถนะหลัก 

ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

สภาพสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

10 ยอมรับข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคคลอื่น 3.75 1.10 มาก 

11 วางแผนการใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรในการ

ด าเนนิงานอย่างประหยัด 

2.53 1.07 ปานกลาง 

12 ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน และ

ครองงาน 

2.74 0.99 ปานกลาง 

13 ท่านปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของ

หนว่ยงาน 

3.21 0.92 ปานกลาง 

14 ได้รับการยกย่องให้เป็นแบบอย่างของบุคลากร

ในสถานศกึษา 

3.34 0.99 ปานกลาง 

15 ส่งเสริม สนับสุนนให้บุคคลอื่นปฏิบัติตนตาม

หลักจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

3.51 1.04 มาก 

16 มีวนิัยในตนเอง พัฒนาตนเองดา้นวิชาชีพ 

บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน ์ใหท้ันต่อการพัฒนา

ทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมอืงอยู่

เสมอ 

3.44 1.05 ปานกลาง 

17 มีความรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อ

วิชาชีพและเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กรวิชาชีพ 

3.38 0.94 ปานกลาง 

18 มีความรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม

ให้ก าลังใจแก่ศิษย์ และผู้รับบริการ ตามบทบาท

หนา้ที่โดยเสมอหน้า 

3.70 1.09 มาก 

19 ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  ทักษะ และนิสัยที่

ถูกต้องดีงามแก่ศิษย์ และผู้รับบริการ ตาม

บทบาทหนา้ที่อย่างเต็มความสามารถ ด้วยความ

บริสุทธิ์ใจ 

3.54 1.06 มาก 

20 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งทางกาย

วาจา และจติใจ 

3.54 0.98 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

สมรรถนะหลัก 

ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

สภาพสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

21 ไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย

สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษย์ 

และผูร้ับบริการ 

3.44 0.93 ปานกลาง 

22 ให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่

เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้

ต าแหน่งหนา้ที่โดยมิชอบ 

2.94 0.87 ปานกลาง 

23 ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์

โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สร้างความสามัคคี

ในหมู่คณะ 

3.14 1.08 ปานกลาง 

24 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นผูน้ าในการอนุรักษ์และ

พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

ภูมปิัญญา สิ่งแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของ

ส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็น

ประมุข 

3.38 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.61 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 12 สภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย สมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู พบว่า โดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.42) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร

ในการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณวิช า ชีพครูมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.79) 

รองลงมาคือ ปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียบ (x̅ = 3.78) และยอมรับ

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคคลอื่น (x ̅= 3.75) ตามล าดับ ส่วนวางแผนการใช้จ่ายและใช้

ทรัพยากรในการด าเนินงานอย่างประหยัด มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 2.53)  
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครู

โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะหลัก

ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

สมรรถนะหลัก 

ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

ความตอ้งการ

พัฒนาสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 

x̅ S.D. 

1 รักษาสิทธิของตนเอง ไม่ละเมดิสิทธิของผูอ้ื่น 4.82 0.37 มากที่สุด 

2 ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน และบุคลากรทั้ง

ในและนอกสถานศกึษา 

4.82 0.37 มากที่สุด 

3 ปฏิบัติตนตามบทบาทหนา้ที่ของตน 4.78 0.41 มากที่สุด 

4 ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในการเข้าร่วม

กิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณวิช าชีพครู 

4.82 0.37 มากที่สุด 

5 เข้าร่วมประชุมหรอืกิจกรรมที่หน่วยงานหรอื

องค์กรวิชาชีพจัด 

4.73 0.44 มากที่สุด 

6 ให้การยกย่อง ช่ืนชมบุคคลที่ประสบความส าเร็จ

ในหน้าที่การงาน 

4.80 0.39 มากที่สุด 

7 มาท างานตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 4.73 0.44 มากที่สุด 

8 ภาคภูมใิจในเกียรตแิละศักดิ์ศรขีองวิชาชีพครู 4.79 0.40 มากที่สุด 

9 ปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอ

เพียบ 

4.87 0.32 มากที่สุด 

10 ยอมรับข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคคลอื่น 4.78 0.41 มากที่สุด 

11 วางแผนการใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรในการ

ด าเนนิงานอย่างประหยัด 

4.70 0.45 มากที่สุด 

12 ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน และ

ครองงาน 

4.78 0.40 มากที่สุด 

13 ท่านปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของ

หนว่ยงาน 

4.77 0.41 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

สมรรถนะหลัก 

ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

ความตอ้งการ

พัฒนาสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 

x̅ S.D. 

14 ได้รับการยกย่องให้เป็นแบบอย่างของบุคลากร

ในสถานศกึษา 

4.78 0.41 มากที่สุด 

15 ส่งเสริม สนับสุนนให้บุคคลอื่นปฏิบัติตนตาม

หลักจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

4.87 0.32 มากที่สุด 

16 มีวนิัยในตนเอง พัฒนาตนเองดา้นวิชาชีพ 

บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน ์ใหท้ันต่อการพัฒนา

ทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมอืงอยู่

เสมอ 

4.78 0.40 มากที่สุด 

17 มีความรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อ

วิชาชีพและเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กรวิชาชีพ 

4.66 0.47 มากที่สุด 

18 มีความรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม

ให้ก าลังใจแก่ศิษย์ และผู้รับบริการ ตามบทบาท

หนา้ที่โดยเสมอหน้า 

4.64 0.48 มากที่สุด 

19 ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะ และนิสัยที่

ถูกต้องดีงามแก่ศิษย์ และผู้รับบริการ ตาม

บทบาทหนา้ที่อย่างเต็มความสามารถ ด้วยความ

บริสุทธิ์ใจ 

4.66 0.47 มากที่สุด 

20 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งทางกาย

วาจา และจติใจ 

4.61 0.48 มากที่สุด 

21 ไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย

สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษย์ 

และผูร้ับบริการ 

4.67 0.46 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

สมรรถนะหลัก 

ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

ความตอ้งการ

พัฒนาสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 

x̅ S.D. 

22 ให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่

เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้

ต าแหน่งหนา้ที่โดยมิชอบ 

4.73 0.44 มากที่สุด 

23 ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์

โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สร้างความสามัคคี

ในหมู่คณะ 

4.60 0.49 มากที่สุด 

24 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นผูน้ าในการอนุรักษ์และ

พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

ภูมปิัญญา สิ่งแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของ

ส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็น

ประมุข 

4.82 0.38 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.08 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 13 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.75) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปฏิบัติตนตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียบ และส่งเสริม สนับสุนนให้บุคคลอื่นปฏิบัติตนตามหลัก

จรรยาบรรณวิชาชีพครู มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.87) รองลงมาคือ รักษาสิทธิของตนเอง ไม่

ละเมิดสิทธิของผู้อื่นให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน และบุคล ากรทั้งในและนอกสถานศึกษา 

ได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารในการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณวิช าชีพครู  และ

ประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

ภูมิปัญญา สิ่ งแวดล้อม รักษา (x̅ = 4.82) และให้การยกย่อง ชื่นชมบุคคลที่ประสบ

ความส าเร็จในหน้าที่การงาน (x̅ = 4.80) ตามล าดับ ส่วนช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่าง
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สร้างสรรค์โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 

4.60)  

 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะประจ าสายงาน

ของครูด้านการบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

สมรรถนะหลัก 

ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

สภาพสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

1 สามารถพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่

สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและท้องถิ่น 

3.28 0.50 ปานกลาง 

2 ใช้สื่อในการจัดการเรียนการสอนอย่าง

หลากหลาย 

3.02 0.61 ปานกลาง 

3 ก าหนดผลการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนทราบ 3.03 0.70 ปานกลาง 

4 ใช้นวัตกรรมการเรียนการสอนเป็นส่วนหน่ึงของ

การวิจัยในช้ันเรยีน 

2.95 0.54 ปานกลาง 

5 ประเมินการใช้หลักสูตรโดยน าผลการประเมินไป

ใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร 

2.96 0.54 ปานกลาง 

6 ผูเ้รียนมีสว่นร่วมในการคิดกิจกรรมหรอืแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมที่ใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน 

3.15 0.56 ปานกลาง 

7 สามารถออกแบบการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็น

ส าคัญได้ 

2.75 0.53 ปานกลาง 

8 ใช้ความรู้ ความเข้าใจในการออกแบบการเรียนรู้

ในการจัดการเรียนการสอน 

2.93 0.56 ปานกลาง 

9 ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/

นวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้ 

2.89 0.53 ปานกลาง 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

สมรรถนะหลัก 

ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

สภาพสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

10 น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน 

3.10 0.57 ปานกลาง 

11 ด าเนนิการวัดผลการจัดการเรยีนรู้ในทุกรายวิชา 2.84 0.53 ปานกลาง 

12 ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามสภาพจรงิ 2.84 0.52 ปานกลาง 

13 จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม จรยิธรรมให้แก่

ผูเ้รียน 

3.01 0.55 ปานกลาง 

14 สอดแทรกคุณธรรม จรยิธรรมให้กับผูเ้รียนใน

การจัดการเรียนการสอนในช้ันเรยีน 

2.93 0.59 ปานกลาง 

รวม 2.98 0.16 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 14 สภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย สมรรถนะประจ าสายงานของครูด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรู้ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 2.98) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

สามารถพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและท้องถิ่นมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.28) รองลงมาคือ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการคิดกิจกรรมหรือแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมที่ใชใ้นการจัดการเรียนการสอน (x̅ = 3.15) น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน (x̅ = 3.10) ตามล าดับ ส่วนสามารถออกแบบการเรียนรู้ที่

เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญได้ มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 2.75)  
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครู

โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย  สมรรถนะ

ประจ าสายงานของครูด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

สมรรถนะหลัก 

ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

ความตอ้งการ

พัฒนาสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 

x̅ S.D. 

1 สามารถพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่

สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและท้องถิ่น 

4.75 0.42 มากที่สุด 

2 ใช้สื่อในการจัดการเรียนการสอนอย่าง

หลากหลาย 

4.80 0.39 มากที่สุด 

3 ก าหนดผลการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนทราบ 4.85 0.35 มากที่สุด 

4 ใช้นวัตกรรมการเรียนการสอนเป็นส่วนหน่ึงของ

การวิจัยในช้ันเรยีน 

4.80 0.39 มากที่สุด 

5 ประเมินการใช้หลักสูตรโดยน าผลการประเมินไป

ใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร 

4.80 0.39 มากที่สุด 

6 ผูเ้รียนมีสว่นร่วมในการคิดกิจกรรมหรอืแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมที่ใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน 

4.85 0.34 มากที่สุด 

7 สามารถออกแบบการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็น

ส าคัญได้ 

4.73 0.44 มากที่สุด 

8 ใช้ความรู้ ความเข้าใจในการออกแบบการเรียนรู้

ในการจัดการเรียนการสอน 

4.71 0.49 มากที่สุด 

9 ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/

นวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้ 

4.68 0.46 มากที่สุด 

10 น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน 

4.70 0.45 มากที่สุด 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

สมรรถนะหลัก 

ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

ความตอ้งการ

พัฒนาสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 

x̅ S.D. 

11 ด าเนนิการวัดผลการจัดการเรยีนรู้ในทุกรายวิชา 4.82 0.38 มากที่สุด 

12 ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามสภาพจรงิ 4.83 0.37 มากที่สุด 

13 จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม จรยิธรรมให้แก่

ผูเ้รียน 

4.73 0.44 มากที่สุด 

14 สอดแทรกคุณธรรม จรยิธรรมให้กับผูเ้รียนใน

การจัดการเรียนการสอนในช้ันเรยีน 

4.82 0.38 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.11 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 15 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะประจ าสายงานของครูด้านการบริหารหลักสูตรและ

การจัดการเรียนรู้ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.78) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ก าหนดผลการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบ และผู้เรียนมีส่วนร่วมในการคิดกิจกรรมหรือแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.85) 

รองลงมาคือ ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามสภาพจรงิ (x̅ = 4.83) และด าเนินการวัดผล

การจัดการเรียนรู้ในทุกรายวิชา และสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมให้กับผู้เรียนในการจัดการ

เรียนการสอนในช้ันเรียน (x̅ = 4.82) ตามล าดับ ส่วนใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/

นวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้ มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 4.68)  
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะประจ าสายงาน

ของครูด้านการพัฒนาผู้เรยีน 

สมรรถนะประจ าสายงานของครู 

ด้านการพัฒนาผู้เรยีน 

สภาพสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

1 จัดกิจกรรมด้านการดูแลตนเอง ให้กับผู้เรยีน 2.95 0.62 ปานกลาง 

2 ในการจัดการเรียนรูว้ิเคราะหผ์ูเ้รียนเป็น

รายบุคคล 

3.00 0.49 ปานกลาง 

3 สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจใน

ความเป็นไทยในการจัดการเรียนรู้ 

2.96 0.51 ปานกลาง 

4 โรงเรียนจัดกิจกรรมในการป้องกัน แก้ไขปัญหา 

และส่งเสริมพัฒนาผูเ้รียน 

2.87 0.54 ปานกลาง 

5 โรงเรียนดูแลชว่ยเหลอืผูเ้รียนทุกคนอย่างทั่วถึง 2.97 0.57 ปานกลาง 

รวม 2.95 0.25 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 16 สภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย สมรรถนะประจ าสายงานของครูด้านการพัฒนาผูเ้รียน พบว่า โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.95) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ในการจัดการเรียนรู้วิเคราะห์

ผู้เรียนเป็นรายบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.28) รองลงมาคือ โรงเรียนดูแลช่วยเหลือผู้เรียน

ทุกคนอย่างทั่วถึง (x̅ = 2.97) สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย

ในการจัดการเรียนรู้ (x̅ = 2.96) ตามล าดับ ส่วนโรงเรียนจัดกิจกรรมในการป้องกัน แก้ไข

ปัญหา และส่งเสริมพัฒนาผูเ้รียน มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 2.87)  
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครู

โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย  สมรรถนะ

ประจ าสายงานของครูด้านการพัฒนาผู้เรยีน 

สมรรถนะประจ าสายงานของครู 

ด้านการพัฒนาผู้เรยีน 

ความตอ้งการ

พัฒนาสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 

x̅ S.D. 

1 จัดกิจกรรมด้านการดูแลตนเอง ให้กับผู้เรยีน 4.82 0.38 มากที่สุด 

2 ในการจัดการเรียนรูว้ิเคราะหผ์ูเ้รียนเป็น

รายบุคคล 

4.71 0.45 มากที่สุด 

3 สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจใน

ความเป็นไทยในการจัดการเรียนรู้ 

4.71 0.45 มากที่สุด 

4 โรงเรียนจัดกิจกรรมในการป้องกัน แก้ไขปัญหา 

และส่งเสริมพัฒนาผูเ้รียน 

4.71 0.45 มากที่สุด 

5 โรงเรียนดูแลชว่ยเหลอืผูเ้รียนทุกคนอย่างทั่วถึง 4.69 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.21 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 17 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะประจ าสายงานของครูด้านการพัฒนาผู้เรียน พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.73) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า จัดกิจกรรมด้านการ

ดูแลตนเอง ให้กับผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.82) รองลงมาคือ ในการจัดการเรียนรู้

วิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย

ในการจัดการเรียนรู้ และ โรงเรียนจัดกิจกรรมในการป้องกัน แก้ไขปัญหา และส่งเสริมพัฒนา

ผู้เรียน (x̅ = 4.71) ตามล าดับ ส่วนโรงเรียนดูแลช่วยเหลือผู้เรียนทุกคนอย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด (x̅ = 4.69)  

 

 

 



 

 

  113 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะประจ าสายงาน

ของครูด้านการบรหิารจัดการชั้นเรยีน 

สมรรถนะประจ าสายงานของครู 

ด้านการบริหารจัดการชั้นเรยีน 

สภาพสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

1 ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรยีนให้

พร้อมและปลอดภัยอยู่เสมอ 

2.92 0.46 ปานกลาง 

2 ประเมินการก ากับดูแลช้ันเรียน และน าผลการ

ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา 

3.06 0.60 ปานกลาง 

3 ผูเ้รียนมีสว่นร่วมในการก าหนดกฎ กติกา 

ข้อตกลงในชัน้เรียน 

3.02 0.64 ปานกลาง 

4 เอกสารประกอบการจัดการเรียนการสอนเป็น

ปัจจุบัน 

2.96 0.49 ปานกลาง 

5 จัดท าขอ้มูลสารสนเทศของนักเรียนอย่างเป็น

ระบบ 

2.98 0.56 ปานกลาง 

6 ในการจัดการเรียนการสอน นักเรียนปฏิบัติตน

ตามกติกาของช้ันเรยีน 

2.82 0.53 ปานกลาง 

7 ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนค านึงถึง

ความปลอดภัยของผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

2.97 0.51 ปานกลาง 

รวม 2.96 0.22 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 18 สภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย สมรรถนะประจ าสายงานของครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน พบว่า โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.96) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ประเมินการก ากับดูแล

ช้ันเรียน และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.06) 

รองลงมาคือ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎ กติกา ข้อตกลงในช้ันเรียน (x̅ = 3.02) จัดท า

ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนอย่างเป็นระบบ (x̅= 2.98) ตามล าดับ ส่วนในการจัดการเรียน

การสอน นักเรียนปฏิบัติตนตามกติกาของช้ันเรยีน มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 2.82)  
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ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครู

โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย  สมรรถนะ

ประจ าสายงานของครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรยีน 

สมรรถนะประจ าสายงานของครู 

ด้านการบริหารจัดการชั้นเรยีน 

ความตอ้งการ

พัฒนาสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 

x̅ S.D. 

1 ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรยีนให้

พร้อมและปลอดภัยอยู่เสมอ 

4.70 0.45 มากที่สุด 

2 ประเมินการก ากับดูแลช้ันเรียน และน าผลการ

ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา 

4.69 0.46 มากที่สุด 

3 ผูเ้รียนมีสว่นร่วมในการก าหนดกฎ กติกา 

ข้อตกลงในชัน้เรียน 

4.83 0.37 มากที่สุด 

4 เอกสารประกอบการจัดการเรียนการสอนเป็น

ปัจจุบัน 

4.87 0.33 มากที่สุด 

5 จัดท าขอ้มูลสารสนเทศของนักเรียนอย่างเป็น

ระบบ 

4.81 0.38 มากที่สุด 

6 ในการจัดการเรียนการสอน นักเรียนปฏิบัติตน

ตามกติกาของช้ันเรยีน 

4.78 0.40 มากที่สุด 

7 ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนค านึงถึง

ความปลอดภัยของผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

4.77 0.42 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.116 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 19 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะประจ าสายงานของครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.78) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เอกสาร

ประกอบการจัดการเรียนการสอนเป็นปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.87) รองลงมาคือ 

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎ กติกา ข้อตกลงในช้ันเรียน (x̅ = 4.83) และจัดท าข้อมูล

สารสนเทศของนักเรียนอย่างเป็นระบบ (x̅= 4.81) ตามล าดับ ส่วนประเมินการก ากับดูแลช้ัน
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เรียน และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา มีคา่เฉลีย่ต่ าสุด (x̅ = 4.69)  

 

ตาราง 20  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพสมรรถนะของครูโรงเรยีนพระ

ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะประจ าสายงาน

ของครูด้านการวเิคราะห์ สังเคราะห์ และการวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 

สมรรถนะประจ าสายงานของครู 

ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อ

พัฒนาผู้เรยีน  

สภาพสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

1 ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ัน

เรียนเพื่อวางแผนพัฒนาผูเ้รียน 

3.21 0.60 ปานกลาง 

2 มักวางแผนการท าวิจัยล่วงหนา้ 3.04 0.58 ปานกลาง 

3 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึน้กับผูเ้รียน

เพื่อก าหนดแนวทางการแก้ไข 

3.14 0.54 ปานกลาง 

4 รวบรวม จ าแนก จัดกลุ่ม สภาพปัญหาของ

ผูเ้รียน 

3.00 0.59 ปานกลาง 

5 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค และโอกาส 

เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในชัน้เรียน 

3.28 0.65 ปานกลาง 

6 น าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียน

การสอนในชัน้เรียน 

3.08 0.57 ปานกลาง 

7 ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ

การวิจัยอย่างเป็นระบบ 

3.01 0.60 ปานกลาง 

8 ด าเนนิการตามกระบวนการวิจัยที่วางไว้อย่าง

เป็นระบบ 

2.99 0.54 ปานกลาง 

รวม 3.09 0.17 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 20 สภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย สมรรถนะประจ าสายงานของครูด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย

เพื่อพัฒนาผู้เรียน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 3.09) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค และโอกาส เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน มี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.28) รองลงมาคือ ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อ

วางแผนพัฒนาผู้เรียน (x̅ = 3.21) วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนเพื่อก าหนด

แนวทางการแก้ไข (x̅ = 3.14) ตามล าดับ ส่วนด าเนินการตามกระบวนการวิจัยที่วางไว้อย่าง

เป็นระบบ มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 2.99)  
 

ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครู

โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะ

ประจ าสายงานของครูด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนา

ผู้เรยีน 

สมรรถนะประจ าสายงานของครู 

ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อ

พัฒนาผู้เรยีน  

ความตอ้งการ

พัฒนาสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 

x̅ S.D. 

1 ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ัน

เรียนเพื่อวางแผนพัฒนาผูเ้รียน 

4.69 0.46 มากที่สุด 

2 มักวางแผนการท าวิจัยล่วงหนา้ 4.82 0.40 มากที่สุด 

3 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึน้กับผูเ้รียน

เพื่อก าหนดแนวทางการแก้ไข 

4.83 0.42 มากที่สุด 

4 รวบรวม จ าแนก จัดกลุ่ม สภาพปัญหาของ

ผูเ้รียน 

4.84 0.39 มากที่สุด 

5 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค และโอกาส 

เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในชัน้เรียน 

4.78 0.41 มากที่สุด 

6 น าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียน

การสอนในชัน้เรียน 

4.73 0.44 มากที่สุด 

7 ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ

การวิจัยอย่างเป็นระบบ 

4.72 0.44 มากที่สุด 

8 ด าเนนิการตามกระบวนการวิจัยที่วางไว้อย่าง

เป็นระบบ 

4.75 0.43 มากที่สุด 

รวม 4.77 0.18 มากที่สุด 
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 จากตาราง 21 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะประจ าสายงานของครูด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห ์

และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้ เรียน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.77) เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า รวบรวม จ าแนก จัดกลุ่ม สภาพปัญหาของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(x̅ = 4.84) รองลงมาคือ วิเคราะหส์าเหตุของปัญหาที่เกิดขึน้กับผู้เรียนเพื่อก าหนดแนวทางการ

แก้ไข (x̅ = 4.83) และมักวางแผนการท าวิจัยล่วงหน้า (x̅ = 4.82) ตามล าดับ ส่วนส ารวจ

ปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อวางแผนพัฒนาผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 

4.69)  

ตาราง 22  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพสมรรถนะของครูโรงเรยีนพระ

ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะประจ าสายงาน

ของครูด้านภาวะผู้น าครู 

สมรรถนะประจ าสายงานของครู 

ด้านภาวะผู้น าครู 

สภาพสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

1 ยอมรับฟังความคดิเห็นของเพื่อนรว่มงาน 2.94 0.59 ปานกลาง 

2 กระตุน้จูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดของผูอ้ื่นให้มี

ความผูกพัน มุ่งมั่นต่อเป้าหมายในการท างาน

ร่วมกัน 

3.02 0.56 ปานกลาง 

3 เป็นผู้รเิริ่มการปฏิบัติที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง

และพัฒนานวัตกรรม 

3.07 0.56 ปานกลาง 

4 ให้เกียรตเิพื่อนรว่มงานและบุคคลอื่น 2.97 0.51 ปานกลาง 

5 น าความรูท้ี่ได้รับจากการประชุม อบรม แจ้งให้

ผูเ้รียนและเพื่อนรว่มงานทราบ 

3.01 0.57 ปานกลาง 

6 ได้รับความรว่มมอืในการจัดกิจกรรมจาก

ผูป้กครอง ชุมชน 

3.22 0.61 ปานกลาง 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงานของครู 

ด้านภาวะผู้น าครู 

สภาพสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

7 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการเรียนรูข้องผูเ้รียน

ในที่ประชุมอย่างสร้างสรรค์ 

3.22 0.60 ปานกลาง 

8 ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ตา่ง ๆ ในปัจจุบัน 3.10 0.58 ปานกลาง 

9 คอยกระตุน้ให้ผูอ้ื่นเกิดการเรียนรู ้รว่มมอืในการ

พัฒนาผูเ้รียน 

2.99 0.59 ปานกลาง 

10 ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ของ

ตนเองตามสภาพจริง 

3.22 0.52 ปานกลาง 

11 สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นภายใต้ระบบ/

ขั้นตอนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

2.96 0.52 ปานกลาง 

12 ยอมรับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความคาดหวัง

ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียนจากผู้ปกครอง 

2.91 0.53 ปานกลาง 

รวม 3.05 0.12 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 22 สภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย สมรรถนะประจ าสายงานของครูด้านภาวะผู้น าครู พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̅ = 3.05) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ได้รับความร่วมมือในการจัดกิจกรรม

จากผู้ปกครอง ชุมชน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการเรียนรู้ของผู้เรียนในที่ประชุมอย่าง

สร้างสรรค์ และก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ของตนเองตามสภาพจริง มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด (x̅ = 3.22) รองลงมาคือ ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบัน (x̅ = 3.10) 

และเป็นผู้รเิริ่มการปฏิบัติที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและพัฒนานวัตกรรม (x̅ =3.07) ตามล าดับ 

ส่วนยอมรับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความคาดหวังด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนจากผู้ปกครอง มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 2.91)  
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ตาราง 23  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของ

ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะ

ประจ าสายงานของครูด้านภาวะผู้น าครู 

สมรรถนะประจ าสายงานของครู 

ด้านภาวะผู้น าครู 

ความตอ้งการ

พัฒนาสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 

x̅ S.D. 

1 ยอมรับฟังความคดิเห็นของเพื่อนรว่มงาน 4.68 0.46 มากที่สุด 

2 กระตุน้จูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดของผูอ้ื่นให้มี

ความผูกพัน มุง่มั่นตอ่เป้าหมายในการท างาน

ร่วมกัน 

4.82 0.37 มากที่สุด 

3 เป็นผู้รเิริ่มการปฏิบัติที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง

และพัฒนานวัตกรรม 

4.82 0.37 มากที่สุด 

4 ให้เกียรตเิพื่อนรว่มงานและบุคคลอื่น 4.87 0.33 มากที่สุด 

5 น าความรูท้ี่ได้รับจากการประชุม อบรม แจ้งให้

ผูเ้รียนและเพื่อนรว่มงานทราบ 

4.78 0.41 มากที่สุด 

6 ได้รับความรว่มมอืในการจัดกิจกรรมจาก

ผูป้กครอง ชุมชน 

4.83 0.37 มากที่สุด 

7 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการเรียนรูข้องผูเ้รียน

ในที่ประชุมอย่างสร้างสรรค์ 

4.80 0.39 มากที่สุด 

8 ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ตา่ง ๆ ในปัจจุบัน 4.87 0.32 มากที่สุด 

9 คอยกระตุน้ให้ผูอ้ื่นเกิดการเรียนรู ้รว่มมอืในการ

พัฒนาผูเ้รียน 

4.92 0.25 มากที่สุด 

10 ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ของ

ตนเองตามสภาพจริง 

4.64 0.47 มากที่สุด 

11 สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นภายใต้ระบบ/

ขั้นตอนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

4.82 0.38 มากที่สุด 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงานของครู 

ด้านภาวะผู้น าครู 

ความตอ้งการ

พัฒนาสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 

x̅ S.D. 

12 ยอมรับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความคาดหวัง

ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียนจากผู้ปกครอง 

4.68 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.11 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 23 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะประจ าสายงานของครูด้านภาวะผู้น าครู พบว่า โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.80) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า คอยกระตุ้นให้ผู้อื่นเกิด

การเรียนรู้ ร่วมมือในการพัฒนาผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.92) รองลงมาคือ ให้เกียรติ

เพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่น และให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบัน (x̅ = 4.87) 

และได้รับความร่วมมือในการจัดกิจกรรมจากผู้ปกครอง ชุมชน (x̅ = 4.83) ตามล าดับ ส่วน

ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ของตนเองตามสภาพจริง มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 

4.64)  
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ตาราง 24  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระ 

ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย สมรรถนะประจ าสายงาน 

ของครูด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการ

จัดการ เรยีนรู้ 

สมรรถนะประจ าสายงานของครู 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ

ชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

สภาพสมรรถนะ 

n = 157 
ระดับความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

1 วางแผนในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดแีละความ

ร่วมมือกับชุมชน 

ทุกภาคการศึกษา 

3.12 0.55 ปานกลาง 

2 เป็นผู้ประสานใหชุ้มชนเข้ามามีสว่นร่วมใน

กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

3.07 0.56 ปานกลาง 

3 ให้ความร่วมมอืในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 2.92 0.52 ปานกลาง 

4 ร่วมกันสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู 

ผูป้กครอง ชุมชนองค์กรอื่นๆ 

3.03 0.52 ปานกลาง 

รวม 3.04 0.28 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 24 สภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย สมรรถนะประจ าสายงานของครูด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ

กับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.04) เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า วางแผนในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความร่วมมือกับชุมชนทุก

ภาคการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.12) รองลงมาคือ เป็นผู้ประสานให้ชุมชนเข้ามามีส่วน

ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา (x ̅= 3.07) และร่วมกันสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชนองค์กรอื่น ๆ (x̅ = 3.03) ตามล าดับ ส่วนให้ความร่วมมือใน

กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 2.92)  

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 การศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการ

พัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย และเพื่อ

ศึกษาข้อเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้เป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้ปฏิบัติงาน 

ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด เชียงราย 2560 จ านวน 157 รูป/คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีการสรุปการอภิปรายผลและ

ข้อเสนอแนะ ดังนี้  

 

สรุปผลการศึกษา 

 1. สภาพสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัด

เชียงราย พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน

สมรรถนะหลัก อยู่ในระดับปานกลาง และพิจารณาเป็นรายด้านย่อย พบว่า ด้านการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู และด้านการพัฒนาตนเอง ตามล าดับ ส่วนด้านการบริการที่ดี มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด  

  ด้านสมรรถนะประจ าสายงาน อยู่ในระดับปานกลาง และพิจารณาเป็นรายด้าน

ย่อย พบว่า ด้านการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านภาวะผู้น า

ครู และด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอื ตามล าดับ ส่วนด้านการพัฒนาผู้เรียน มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

  ส าหรับความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านสมรรถนะหลัก อยู่ในระดับมากที่สุด และพิจารณาเป็นรายด้านย่อย พบว่า ด้าน

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน

การปฏิบัติงาน และด้านการท างานเป็นทีม และด้านการพัฒนาตนเอง ตามล าดับ ส่วนด้านการ

บริการที่ดี มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 
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ด้านสมรรถนะประจ าสายงาน อยู่ในระดับมากที่สุด และพิจารณาเป็นรายด้านย่อย พบว่า ด้าน

ภาวะผูน้ าครู มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ และ

ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน และด้านการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ ตามล าดับ ส่วนด้าน

การพัฒนาผูเ้รียน และด้านการสรา้งความสัมพันธ์และความรว่มมือ มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 

 1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือน าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุง/พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองมีคา่เฉลี่ยต่ าสุด  

  ส าหรับความต้องการต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า น าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุง/พัฒนาการท างานให้ดี

ยิ่งขึ้นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 

และด าเนนิการตดิตามการปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่อง มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 

  1.2 ด้านการบริการที่ดี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่นเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมเมื่อมีโอกาส มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาคือปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และมีความสามารถ

ในการให้บริการได้เป็นอย่างดี มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด  

    ส าหรับความต้องการต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า ท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่นเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมเมื่อมีโอกาส และมี

ความสามารถในการใหบ้ริการได้เป็นอย่างดีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ปรับปรุงและพัฒนา

ระบบการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ให้บริการข่าวสาร ข้อมูล หรือการด าเนินงานต่าง ๆได้อย่าง

ถูกต้อง ชัดเจน และเต็มใจและมีความสุขในการให้บริการแก่ผูร้ับบริการ มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 

 1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาราย

ข้อ พบว่า ให้ค าปรึกษาแนะน า หรือถ่ายทอดประสบการณ์ทางวิช าชีพแก่ผู้อื่นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือ น าองค์ความรู้ที่ได้รับมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูในโรงเรียน และข้าร่วมประชุม/

สัมมนา หรอืศกึษาดูงานด้วยตนเองเพื่อศกึษาหาความรูท้ี่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด  

ส าหรับความต้องการต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาราย

ข้อ พบว่า ท าเข้าร่วมประชุม/สัมมนา หรือศึกษาดูงานด้วยตนเองเพื่อศึกษาหาความรู้ที่

เกี่ยวข้องกับวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ สนใจและกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 

อยู่เสมอ) และในการประชุมหรือก ารอบรมทางวิชาการต่าง ๆ มักจะเสนอความคิดเห็นในการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้อยู่เสมอ และการคอยติดตามข่าวสารทางดา้นวิชาการและวิช าชีพเป็นประจ า 

มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด  

 1.4 ด้านการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาราย

ข้อ พบว่า เข้าร่วมกิจกรรมทางการศึกษาต่าง ๆ ของโรงเรียนเมื่อมีโอกาส และในการท างาน

ร่วมกันมักจะมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้แต่ละคนอย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือ ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนมักจะเข้าไปมีส่วนร่วมเมื่อมีโอกาส 

และให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเมื่อเพื่อนร่วมงานได้รับความเดือดร้อนหรือต้องการความ

ช่วยเหลอื มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด  

   ส าหรับความต้องการต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเมื่อเพื่อนรว่มงานได้รับความเดือดร้อน

หรือต้องการความช่วยเหลือมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนมักจะเข้าไปมีส่วนร่วมเมื่อมีโอกาส และเข้าร่วมกิจกรรมทางการศึกษาต่าง ๆ ของ

โรงเรียนเมื่อมโีอกาส มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 

 1.5 ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา

จรรยาบรรณวิช าชีพครูมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียบ และวางแผนการใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานอย่างประหยัด มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด  

  ความต้องการต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า ปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียบ และส่งเสริม 

สนับสุนนให้บุคคลอื่นปฏิบัติตนตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 

รักษาสิทธิของตนเอง ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่นให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน และบุคล ากรทั้ง

ในและนอกสถานศึกษา ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา

จรรยาบรรณวิช าชีพครู และประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อม รักษา และช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและ

กันอย่างสรา้งสรรคโ์ดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 
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 1.6 ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า สามารถพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอดคล้อง

กับหลักสูตรแกนกลางและท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการคิด

กิจกรรมหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน และสามารถ

ออกแบบการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญได้ มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 

 ความต้องการต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า ก าหนดผลการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบ และผู้เรียนมีส่วนร่วมในการคิด

กิจกรรมหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาคือ ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนตามสภาพจริง และใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้ มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 

 1.7 ด้านการพัฒนาผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาราย

ข้อ พบว่า ในการจัดการเรียนรู้วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 

โรงเรียนดูแลช่วยเหลือผู้เรียนทุกคนอย่างทั่วถึง และโรงเรียนจัดกิจกรรมในการป้องกัน แก้ไข

ปัญหา และส่งเสริมพัฒนาผูเ้รียน มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 

   ความต้องการต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า จัดกิจกรรมด้านการดูแลตนเอง ให้กับผู้ เรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือ ในการจัดการเรียนรู้วิเคราะห์ผู้ เรียนเป็นรายบุคคล  สอดแทรกความเป็น

ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทยในการจัดการเรียนรู้ และโรงเรียนจัดกิจกรรมในการ

ป้องกัน แก้ไขปัญหาและส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนและโรงเรียนดูแลช่วยเหลือผู้เรียนทุกคนอย่าง

ทั่วถึง มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 

 1.8 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า ประเมินการก ากับดูแลช้ันเรียนและน าผลการประเมินไปใช้ในการ

ปรับปรุงพัฒนา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎ กติกา 

ข้อตกลงในช้ันเรียน และในการจัดการเรียนการสอน นักเรียนปฏิบัติตนตามกติกาของช้ันเรียน 

มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 
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  ความต้องการตอ้งการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า เอกสารประกอบการจัดการเรียนการสอนเป็นปัจจุบัน  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎ กติกา ข้อตกลงในช้ันเรียน และประเมินการ

ก ากับดูแลช้ันเรยีน และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 

 1.9 ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า วิเคราะหจ์ุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค และโอกาส 

เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับ

นักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อวางแผนพัฒนาผู้เรียน และด าเนินการตามกระบวนการวิจัยที่

วางไว้อย่างเป็นระบบ มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 

 ความต้องการตอ้งการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า รวบรวม จ าแนก จัดกลุ่ม สภาพปัญหาของผูเ้รียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนเพื่อก าหนดแนวทางการแก้ไข และส ารวจปัญหา

เกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ันเรยีนเพื่อวางแผนพัฒนาผู้เรยีน มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 

 1.10 ด้านภาวะผู้น าครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ได้รับความร่วมมือในการจัดกิจกรรมจากผู้ปกครอง ชุมชน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน

การเรียนรู้ของผู้เรียนในที่ประชุมอย่างสร้างสรรค์ และก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการ

เรียนรู้ของตนเองตามสภาพจริง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ให้ความสนใจต่อสถานการณ์

ต่าง ๆ ในปัจจุบันและยอมรับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความคาดหวังด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน

จากผู้ปกครอง มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 

  ความต้องการต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า คอยกระตุ้นให้ผู้อื่นเกิดการเรียนรู้ ร่วมมือในการพัฒนาผู้เรียน มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ให้เกียรติเพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่น และให้ความสนใจต่อ

สถานการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบัน และก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ของตนเองตาม

สภาพจริง มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 

 1.11 ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความรว่มมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดย

ภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า วางแผนในการสร้าง
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ความสัมพันธ์ที่ดีและความร่วมมือกับชุมชนทุกภาคการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 

เป็นผูป้ระสานใหชุ้มชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศกึษา และให้ความร่วมมือ

ในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 

  ความต้องการต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า วางแผนในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความร่วมมือกับชุมชนทุก

ภาคการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ร่วมกันสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู 

ผูป้กครอง ชุมชนองค์กรอื่น ๆ และใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  จากผลการศกึษาเรื่อง สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระ

ปริยัตธิรรมแผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้  

 1. สภาพการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และความต้องการพัฒนา โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูให้ความส าคัญกับด้านการพัฒนา

ผูเ้รียนต่ าสุด จึงเห็นสมควรว่าควรมีการพัฒนาด้านภาวะผู้น าครู ด้านการบริหารหลักสูตรและ

การจัดการเรียนรู้ และดา้นการบริหารจัดการช้ันเรียนมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนีย์ 

วงษ์สมบูรณ์ (2550, หน้า 77) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาความต้องการพัฒนาบุคลากร

ของข้าราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษา อ าเภอพนมสารคาม สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาบุคลากรของ

ข้าราชการครูในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานระดับประถมศกึษา อ าเภอพนมสารคามสังกัดสานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และงานวิจัขของ มัณฑนา ทิม

มณี (2553, หน้า 57-60) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะของครู

โรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะ

ของครูสมรรถนะหลัก ได้แก่ ด้านการบริการที่ดี ด้านการทางานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

และด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การบริการที่ดีและการท างานเป็นทีม มีความต้องการสมรรถนะอยู่

ในระดับมาก และความต้องการการพัฒนาสมรรถนะของครู สมรรถนะประจ าสายงาน ได้แก่ 
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ด้านการออกแบบการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน ด้านการพัฒนาผู้เรียนและด้าน

การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห ์โดยรวมมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง  

 1.1 ด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน สภาพการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก และความต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูให้

ความส าคัญกับประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองต่ าสุด จึงเห็นสมควรว่าควรมีการพัฒนา

น าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุง/พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น  มุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานได้รับการยอมรับจาก

เพื่อนรว่มงานและผูบ้ังคับบัญชา ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

(2553, หน้า 26) กล่าวว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ใหม้ีคุณภาพถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการ

วางแผน ก าหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ

ประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง มี 4 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1 ความสามารถในการวางแผน 

การก าหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์สังเคราะห์ภารกิจงาน ตัวบ่งช้ีที่ 2 ความมุง่มั่นในการปฏิบัติ

หน้าที่  ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์  ตัวบ่งชี้ที่ 3 ความสามารถในการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และตัวบ่งช้ีที่ 4 ความสามารถในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อให้งานประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เชาวนี 

นาโควงศ์ (2551, หน้า 107-112) ได้ท าการศึกษาเรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผู้สอน

ในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 

องค์ประกอบด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีตัวบ่งชีป้ระกอบด้วย ท าปฏิทินการปฏิบัติงานของตนเอง 

ทาแฟ้มสะสมผลงานของตนเองอย่างตอ่เนื่อง ประเมินการปฏิบัติงานของตนเองอย่างสม่ าเสมอ

พัฒนาแผนการจัดการศกึษารายบุคคล (IEP) และแผนการจัดการเรียนรูเ้ฉพาะบุคคล (IIP) และ

เผยแพร่ผลงานวิจัยในช้ันเรียนต่อหน่วยงานภายในและภายนอก ทุกตัวบ่งชี้มีระดับสมรรถนะ

การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทั้งครูผูส้อนในโรงเรยีนการศกึษาพิเศษและโรงเรียนเรียนร่วม 

 1.2 ด้านการบริการที่ดี สภาพการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง และ

ความต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ที่ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูให้

ความส าคัญกับความสามารถในการให้บริการได้เป็นอย่างดีต่ าสุด จึงเห็นสมควรว่าควรมีการ



 

 

  141 

พัฒนาท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่นเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมเมื่อมีโอกาส และมีความสามารถใน

การให้บริการได้เป็นอย่างดี  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และ

ให้บริการข่าวสาร ข้อมูล หรือการด าเนินงานต่าง ๆได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ด้วยความเต็มใจ

และมีความสุขในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ กานต์สินี  ปิติสุข 

(2550, หน้า 11) ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า การบริการ หมายถึงความตั้งใจที่จะ

อ านวยความสะดวก ช่วยเหลือเกื้อกูล ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ 

และมีความสุขต่อการให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บรรจง ครอบบัวบาน (2550, หน้า 

79) ได้ท าการวิจัย เรื่องการศึกษาสมรรถนะหลักและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักด้าน

การบริการที่ดีของบุคลากรโรงพยาบาลชัยภูมิ  ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะหลักด้านการบริการที่ดีของบุคลากรโรงพยาบาลชัยภูมิพบว่า การประชุมเชิง

ปฏิบัติการของคณะกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลชัยภูมิและผู้มสี่วน

ได้เสีย ได้ทราบระดับสมรรถนะด้านการบริการที่ดีของบุคลากร และความไม่ครอบคลุมของ

การบริการที่ดี ร่วมกันวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กร ก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาสมรรถนะ

หลักด้านการบริการที่ดีของบุคลากร ได้ประเด็นการพัฒนา คือการพัฒนาสมรรถนะหลักด้าน

การบริการที่ดีของบุคลากรให้มีความพร้อมในการใหบ้ริการภายใต้โครงการ 5 โครงการ ได้แก่ 

โครงการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านการบริการที่ดีของบุคลากรพยาบาลโครงการสอนงาน 

ฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานโดยหัวหน้างาน โครงการติดตามและประเมินสมรรถนะด้านการ

บริการที่ดีของบุคลากรพยาบาล โครงการคัดเลือกบุคคลตัวอย่างด้านการให้บริการที่ดี  และ

โครงการทบทวนระบบบริการเพื่อลดขั้นตอนและความซ้ าซ้อนของงาน  

 1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง สภาพการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ

ความต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด  ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูให้

ความส าคัญกับเข้าร่วมประชุม/สัมมนาหรือศึกษาดูงานด้วยตนเองเพื่อศึกษาหาความรู้ที่

เกี่ยวข้องกับวิชาชีพต่ าสุด จึงเห็นสมควรว่าควรมีการพัฒนาการเข้าร่วมประชุม/สัมมนา หรือ

ศึกษาดูงานด้วยตนเองเพื่อศึกษาหาความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ  สร้างความสนใจและ

กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ และมีการประชุมหรือก ารอบรมทางวิชาการต่าง ๆ 
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มักจะเสนอความคิดเห็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยู่เสมอ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของจีระ งอก

ศิลป์ (2550, หน้า 98) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเอง หมายถึง การเพิ่มพูนความรู้ 

ความเข้าใจทักษะความช านาญและความสามารถในการ ปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง รวมทั้งการ

พัฒนาทางร่างกายและจิตใจให้มีสภาพที่สมบูรณ์มากที่สุด การพัฒนาตนเอง เป็นหัวใจส าคัญ

ในบริหารและการจัดการศึกษา คนเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การ

พัฒนาบุคลิกภาพ 2) การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และ 3) การพัฒนาวิชาชีพ แนวคิดวิธีการ

พัฒนาตนเองของ วาสนา แสงงาม (2552, หน้า 48-49) กล่าวว่า วิธีการพัฒนาตนเอง 

ประกอบด้วย 1) การอบรมตามหลักสูตร 2) การเรียนรู้ในหลักสูตรระยะสั้น 3) การสอนและ

การฝึกสอนผู้อื่น 4) การจัดท าโครงการพิเศษและ 5) การเป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพและสมาคม

ต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปองทิพย์ เทพอารีย์ (2551, หน้า 87) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 

การศึกษาการพัฒนาตนเองของครูในโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยใน

ภาพรวมพบว่า ครูมีความต้องการในการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า ด้านการวัดและประเมินผล การบริหารจัดการในห้องเรียน การวิจัยทางการศึกษา และ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูมีความต้องการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมากที่สุด 

เนื่องมาจากความต้องการพัฒนาตนเองที่กล่าวถึงนั้น เกี่ยวข้องกับมาตรฐานความรู้ที่ครูจะต้อง

มีความรู้ในวิชาชีพปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการวัดและประเมินผลครูต้องมีความรู้

ด้านหลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผล การสร้างและการใช้เครื่องมือวัดและ

ประเมินผลการศึกษา สามารถวัดและประเมินผลได้ตามสภาพความเป็นจริง มีการประเมินผล

แบบย่อยและแบบรวม ในด้านการบริหารจัดการในห้องเรียน ครูต้องรู้ถึงทฤษฎีและหลักการ

บริหารจัดการภาวะผู้นาทางการศึกษา การเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร มนุษย์สัมพันธ์ในองค์กร 

การประกันคุณภาพการศึกษา การท างานเป็นทีม การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการ ด้านการวิจัยทางการศึกษาครูต้องรู้ถึงรูปแบบการวิจัย  การออกแบบการวิจัย 

กระบวนการวิจัย สถิติการวิจัย การวิจัยในช้ันเรียนการใช้กระบวนการวิจัยในการแก้ปัญหา 

การเสนอโครงการเพื่อทาวิจัย ส าหรับด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

ครูต้องมีความรู้แนวคิด ทฤษฎีเทคโนโลยี และนวัตกรรมการศึกษาที่ส่งเสริมการพัฒนาการ

เรียนรู ้แหลง่การเรยีนรู้และเครือขา่ยการเรียนรู้ 
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 1.4 ด้านการท างานเป็นทีม สภาพการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ

ความต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด  ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูให้

ความส าคัญกับการให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเมื่อเพื่อนร่วมงานได้รับความเดือดร้อน

หรอืต้องการความช่วยเหลือต่ าสุด จึงเห็นสมควรว่าควรมีการให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน

เมื่อเพื่อนร่วมงานได้รับความเดือดร้อนหรือต้องการความช่วยเหลือ พัฒนาการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนมักจะเข้าไปมีส่วนร่วมเมื่อมีโอกาส และมีการท างานร่วมกันมักจะมีการแบ่งหน้าที่

ความรับผิดชอบให้แต่ละคนอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (2553, หน้า 29) ได้ให้ความหมายของการท างานเป็นทีม ไว้ว่าการท างานเป็นทีม 

หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การ

ปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการ

ท างานร่วมกับผู้อื่น เพื่อสร้างและด ารงสัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัด

การศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย มี 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1 การให้ความร่วมมือ 

ช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน ตัวบ่งชี้ที่ 2 การเสริมแรงให้กาลังใจเพื่อนร่วมงาน ตัว

บ่งชีท้ี่ 3 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรอืสถานการณ์ที่หลากหลาย ตัวบ่งชีท้ี่ 4 การแสดงบทบาท

ผู้นาหรือผู้ตาม ตัวบ่งช้ีที่  5 การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้

บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย แนวคิดของสุนันทา เลาหนันทน์ (2549, หน้า 64) กล่าวว่าการ

ท างานเป็นทีมมีความส าคัญต่อการท างานในองค์การเป็นอย่างมาก ไม่เพียงแต่ทีมงานจะช่วย

ท าให้วัตถุประสงค์ของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายเท่านั้น แต่ทีมงานยังจะเป็นองค์ประกอบที่มี

อิทธิพลต่อบรรยากาศการท างานของหน่วยงานนั้นอีกด้วย หน่วยงานมีความจ าเป็นที่จะต้อง

สร้างทีมงานด้วยเหตุผล คือ 1) งานบางอย่างไม่สามารถทาส าเร็จเพียงคนเดียว 2) หน่วยงานมี

งานเร่งด่วนที่ต้องการระดมบุคลากร เพื่อปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลาที่ก าหนด 3) งานบางอย่าง

ต้องอาศัยความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญจากหลายฝา่ย 4) งานบางอย่างเป็นงานที่มี

หลายหน่วยงานรับผิดชอบ ต้องการความร่วมมืออย่างจริงจังจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 5) เป็น

งานที่ต้องการความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อแสวงหาแนวทาง วิธีการและเป้าหมายใหม่ ๆ และ

6) หน่วยงานต้องการสร้างบรรยากาศของความสามัคคีให้เกิดขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เชาวนี นาโควงศ์ (2551, หน้า 107-112) ได้ท าการศึกษาเรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของ
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ครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พบว่า องค์ประกอบด้านการท างานเป็นทีม เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญเป็นลาดับที่ 8 ตัว

บ่งชีป้ระกอบด้วย ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจต่อกันไม่แบ่งเป็นพรรคเป็นฝ่าย สร้างบรรยากาศ

ในการท างานที่เป็นกันเอง ปรับตัวให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ ปฏิบัติงานร่วมกับ

ผู้บริหาร ครู อย่างเป็นกัลยาณมิตร รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน และร่วมกับครูประ

จาชั้น ผู้ปกครอง ผู้บริหาร นักการศกึษาพิเศษ หรือบุคคลอื่น ๆ ที่มีความจาเป็นสาหรับการให้

ความช่วยเหลือ ส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนที่มีความบกพร่อง ทุกตัวบ่งชี้มีระดับสมรรถนะ

การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทั้งครูผูส้อนในโรงเรยีนการศกึษาพิเศษและโรงเรียนเรียนร่วม 

 1.5 ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สภาพการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง และความต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ที่ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจาก ครูให้ความส าคัญกับวางแผนการใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานอย่าง

ประหยัดต่ าสุด จึงเห็นสมควรว่าควรมีการปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียบ 

และส่งเสริม สนับสุนนให้บุคคลอื่นปฏิบัติตนตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยรักษาสิทธิ

ของตนเอง ไม่ละเมิดสิทธิของผูอ้ื่นใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน และบุคล ากรทั้งในและนอก

สถานศึกษา ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู และประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อม รักษาและให้การยกย่อง ชื่นชมบุคคลที่ประสบ

ความส าเร็จในหน้าที่การงาน ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2553, หน้า 30) กล่าวว่า จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู หมายถึง การประพฤติ

ปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครูเป็นแบบอย่างที่ดีแก่

ผู้เรียนและสังคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู มี 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1 ความรัก

และศรัทธา ในวิชาชีพ รายการพฤติกรรม ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีวินัย และความรับผิดชอบในวิชาชีพ 

รายการพฤติกรรม ตัวบ่งชี้ที่ 3 การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม รายการพฤติกรรม และตัวบ่งชี้ที่ 

4 การประพฤติปฏิบัติตน เป็นแบบอย่างที่ดี รายการพฤติกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ

สมนึก ลิม้อารีย์ (2552, หน้า 142) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การศกึษาสมรรถนะหลักของบุคลากร

ทางการศกึษาที่ปฏิบัติงานในส านักงาน เขตพืน้ที่การศกึษาขอนแก่น เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า 
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เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นต่อด้านมีจริยธรรมอยู่ในระดับสูงสุด และงานวิจัย

ของพรทิพย์ บุญณสะ (2555, หน้า 97) ได้ท าการศึกษา การพัฒนาสมรรถนะของครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 1

ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของครู 5 อันดับแรก พบว่า ครูยังขาด

ขวัญก าลังใจและความมุ่งมั่นในการท างาน แผนการปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงานยังไม่

ชัดเจน มีภาระงานที่รับผิดชอบมากท าให้มีเวลาไม่เพียงพอที่จะพัฒนาตนเองได้เต็มตาม

ศักยภาพ ครูสอนไม่ตรงสาขาวิชาที่จบท าให้ขาดเทคนิคการสอนใหม่  ๆ ไม่มีความรักและ

ศรัทธาในวิชาชีพและครู ไม่มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียน และไม่มีต้นแบบที่ดีที่จะยึดเป็น

แบบอย่าง 

 1.6 ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ สภาพการพัฒนา โดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง และความต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจาก ครูให้ความส าคัญกับความสามารถออกแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญได้

ต่ าสุด จงึเห็นสมควรว่าควรมีการก าหนดผลการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบ และผู้เรียนมีส่วนร่วมใน

การคิดกิจกรรมหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามสภาพจริง และด าเนินการวัดผลการจัดการเรียนรู้ในทุก

รายวิชา และสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมให้กับผูเ้รียนในการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน 

ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) กล่าวว่า การบริหาร

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (curriculum and learningmanagement) หมายถึง ความสามารถใน

การสร้างและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีและการวัด ประเมินผล 

การเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดมี 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

ตั วบ่ งชี้ที่  1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตร รายการพฤติกรรม  ตัวบ่ งชี้ที่  2 ความรู้ 

ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ รายการพฤติกรรม ตัวบ่งชี้ที่ 3 การจัดการเรียนรู้ที่

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ รายการพฤติกรรม ตัวบ่งช้ีที่ 4 การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี

เพื่อการจัดการเรียนรู้ รายการพฤติกรรม ตัวบ่งชี้ที่ 5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ รายการ

พฤติกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชะรอยวรรณ ประเสริฐผล (2556, หน้า 49) ได้
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ท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชน

ประเภทสามัญศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการ

จัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา พบว่า ผลการประเมินด้านความ

เป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชน

ประเภทสามัญศึกษา โดยภาพรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

 1.7 ด้านการพัฒนาผู้เรียน สภาพการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ

ความต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด  ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูให้

ความส าคัญกับโรงเรียนจัดกิจกรรมในการป้องกัน แก้ไขปัญหา และส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน

ต่ าสุด จึงเห็นสมควรว่าควรมีการจัดกิจกรรมด้านการดูแลตนเอง ให้กับผู้เรียน มีการจัดการ

เรียนรู้วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความ

เป็นไทยในการจัดการเรียนรู้ และ โรงเรียนจัดกิจกรรมในการป้องกัน แก้ไขปัญหา และส่งเสริม

พัฒนาผู้เรียน ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) กล่าวว่า 

การพัฒนาผู้เรียน หมายถึง ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะ

ชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การ

จัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ มี 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1 

การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน รายการพฤติกรรม ตัวบ่งชี้ที่ 2 การพัฒนาทักษะ

ชีวิต และสุขภาพกาย และสุขภาพจิตผู้เรียน รายการพฤติกรรม ตัวบ่งชี้ที่ 3 การปลูกฝังความ

เป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทยให้กับผูเ้รียน รายการพฤติกรรม และตัวบ่งช้ีที่ 4 

การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รายการพฤติกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวนันท์ 

ขวัญแก้ว (2554, หน้า 106) ได้ท าการศึกษา สมรรถนะทางวิชาการของครูในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า ด้านการพัฒนาผู้เรียน 

การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกแก้ปัญหาชีวิตประจ าวันมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนที่มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 

ได้แก่ การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนมีความตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชน และงานวิจัยของเชาวนี 

นาโควงศ์ (2551, หน้า 107-112) ได้ท าการศึกษาเรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผู้สอน

ในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาการสอน มีตัวบ่งชี้ประกอบด้วย วางแผนการสอนอย่างเหมาะสม
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สาหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ พัฒนาแผนการสอนเฉพาะเป็นรายวิชาที่มี

ความเหมาะสมกับผูเ้รียนที่มีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ ปรับปรุงและพัฒนาการสอนจากผล

การประเมินการสอน พัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาส าหรับการสื่อสารเฉพาะกับผูเ้รียนที่

มีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ น านวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เหมาะสมกับความบกพร่องของผู้เรียนมา

ใช้อย่างต่อเนื่อง และพัฒนาการสอนอย่างมุ่งมั่น กระตือรือร้นและเสียสละเวลาส่วนตัว การ

จัดท าแผนการเรียนการสอนที่มีเนื้อหาสาระและกระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมด้าน

ความรู้ทักษะและเจตคติโดยเน้นผู้เรียนที่มีความบกพร่องเป็นส าคัญ โดยภาพรวมแล้วครูผูส้อน

ในโรงเรียนการศึกษาพิเศษและโรงเรียนเรียนร่วมมีระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการ

พัฒนาการสอนอยู่ในระดับมากทุกตัวบ่งชี้ 

 1.8 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน สภาพการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง และความต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูให้

ความส าคัญกับการจัดการเรียนการสอน นักเรียนปฏิบัติตนตามกติกาของช้ันเรียนต่ าสุด จึง

เห็นสมควรว่าควรมีเอกสารประกอบการจัดการเรียนการสอนเป็นปัจจุบัน ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน

การก าหนดกฎ กติกา ข้อตกลงในช้ันเรียน และจัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนอย่างเป็น

ระบบ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Borich (1994, อ้างอิงใน วัชรีวรรณ ไชยแสนทา, 2550, หน้า 

43) กล่าวว่า การจัดการในช้ันเรียนเกี่ยวข้องกับทักษะหลายด้านที่แตกต่างกัน ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

การจัดห้องเรียน การสร้างข้อตกลงในช้ันเรียน การตอบสนองความประพฤติผิดของเด็ก การ

ดูแลเด็กในการด าเนินกิจกรรมการเลือกรางวัลและแรงเสริมทางบวก รวมทั้งการปฏิบัติตาม

ตารางกิจกรรมประจ าวันเพื่อดูแลเด็กอย่างเหมาะสม เด็กเกิดการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และแนวคิดหลักการจัดการช้ันเรียนของ Good and Brophy (1984 อ้างอิง

ใน วัชรีวรรณ ไชยแสนทา, 2550, หน้า49) ได้เสนอหลักการทั่วไปของการจัดการช้ันเรียนไว้คือ 

1) เด็กพอใจที่จะท าข้อตกลง ซึ่งเขามีความเข้าใจและยอมรับ 2) การจัดการในช้ันเรียน ควรจะ

เป็นวิธีการที่มองด้วยสายตายาวไกลที่เด็กใช้เวลาในการท าผลงาน มากกว่าที่จะมองภาพโดย

เน้นการควบคุมการประพฤติผิด 3) เป้าหมายของครูคือการพัฒนาให้เด็กควบคุมตนเอง ไม่

เพียงแต่ครูพยายามที่จะควบคุมเขา และ 4) ปัญหาวินัยคือปัญหาระยะสั้น เมื่อเด็กผูกพันกับ

เกณฑ์ในการท างานอย่างมีความหมาย ด้วยสื่อและอุปกรณ์ที่เขามีความถนัดและสนใจ 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ เชาวนี  นาโควงศ์ (2551, หน้า 107-112) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 

สมรรถนะการปฏิบัติ งานของครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิ เศษ  สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน มีตัว

บ่งชี้ประกอบด้วย จัดมุมป้ายนิเทศหรือสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียนที่มี

ความบกพร่อง จัดระบบสารสนเทศ หรอืสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียนที่

มีความบกพร่อง จัดสภาพห้องเรียนที่มีความเหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความบกพร่องเปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนที่มีความบกพร่องมสี่วนร่วมในการบริหารจัดการช้ันเรียน สร้างบรรยากาศในช้ันเรียน

ให้ผ่อนคลายเป็นกันเอง ก าหนดกฎ ระเบียบในชั้นเรียนให้เหมาะสมจากความคิดเห็นของผู้เรียน

ที่มีความบกพร่อง รับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีความบกพร่อง ส่งเสริมการยอมรับความ

แตกต่างระหว่างบุคคล ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ให้ชุมชนและสังคมเข้าใจและยอมรับผูเ้รียนที่มี

ความบกพร่องและประชุมและพบปะผู้ปกครองของผู้เรียนที่มีความบกพร่องให้เข้าใจและ

ยอมรับความบกพร่องผูเ้รียน ทุกตัวบ่งชีม้ีระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  

 1.9 ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน สภาพการพัฒนา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และความต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูให้ความส าคัญกับการด าเนินการตามกระบวนการวิจัยที่วางไว้อย่าง

เป็นระบบต่ าสุด จึงเห็นสมควรว่าควรมีการรวบรวม จ าแนก จัดกลุ่ม สภาพปัญหาของผู้เรียน 

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนเพื่อก าหนดแนวทางการแก้ไข  และมักวาง

แผนการท าวิจัยล่วงหน้า ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อวางแผนพัฒนา

ผู้เรียน ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 35) กล่าว

ว่า การวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน หมายถึง ความสามารถในการท า

ความเข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อยรวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและน าไปใช้ใน

การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและด าเนินการ

แก้ปัญหา เพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่  1 การ

วิเคราะห ์โดยส ารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนเพื่อวางแผนการวิจัยเพื่อพัฒนา

ผูเ้รียน วิเคราะหส์าเหตุของปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึน้ในชั้นเรียน เพื่อก าหนดทางเลือกใน

การแก้ไขปัญหาระบุสภาพปัจจุบัน มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรคและโอกาส

ความส าเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน ตัวบ่งชี้ที่ 2 การสังเคราะห์โดย

รวบรวม จ าแนกและจัดกลุ่มของสภาพปัญหาของผูเ้รียน แนวคิดทฤษฎีและวิธีการแก้ไขปัญหา

เพื่อสะดวกต่อการนาไปใช้ มีการประมวลผลหรือสรุปข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการ
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แก้ไขปัญหาในช้ันเรียนโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน และตัวบ่งชี้ที่  3 การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวนันท์ ขวัญแก้ว (2554, หน้า 106) ได้ท าการศึกษา สมรรถนะ

ทางวิชาการของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎร์ธานี 

ผลการวิจัยพบว่า ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์และการจัด การจัดท าแผนงานโครงการเพื่อ

การจัดการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การเขียนรายงานและการ

น าเสนอผลงานทางวชิาการ 

 1.10 ด้านภาวะผู้น าครู สภาพการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ

ความต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด  ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูให้

ความส าคัญกับการยอมรับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความคาดหวังด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน

จากผู้ปกครองต่ าสุด จึงเห็นสมควรว่าควรมีการคอยกระตุ้นให้ผู้อื่นเกิดการเรียนรู้ ร่วมมือใน

การพัฒนาผู้เรียน ให้เกียรติเพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่น และให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 

ในปัจจุบัน เพื่อให้ได้รับความร่วมมือในการจัดกิจกรรมจากผู้ปกครอง ชุมชน ซึ่งเป็นไปตาม

แนวคิดของ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 36-37) กล่าวว่า ภาวะผู้น าครู 

หมายถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้

อิทธิพลของผูบ้ริหารสถานศกึษาก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มี

คุณภาพ ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1 วุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ที่เหมาะสมกับ

ความเป็นครู (adultdevelopment) ตัวบ่งชีท้ี่ 2 การสนทนาอย่างสร้างสรรค์ (dialogue) ตัวบ่งช้ีที่ 

3 การเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง (change agency) ตัวบ่งชี้ที่  4 การปฏิบัติงานอย่าง

ไตร่ตรอง (reflective practice) และตัวบ่งชี้ที่ 5 การมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน (concern for 

improving pupilachievement) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีรัตน์ พัฒนเธียร (2552 ,หน้า 69) 

กล่าวว่า ภาวะผู้น าครูนั้นเป็นการแสดงออกของครูในการร่วมกันท างานอย่างร่วมมือรวมพลัง

น าไปสู่การเรียนรูร้่วมกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันตลอดจนการมีความสัมพันธ์ และ

ความเกี่ยวข้องต่าง ๆ ระหว่างครูแตล่ะบุคคลภายในสถานศกึษารวมไปถึงความสามารถของครู

ในการน าทั้งการน าในหอ้งเรียน การนานอกห้องเรียน และการน าครูคนอื่น ๆโดยปราศจากการ

ใช้อิทธิพลในการกระตุ้น ชักจูงเพื่อนครูให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มีความรับผิดชอบต่อความ

ตัดสินใจ และกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา เข้าร่วมในการเรียนรู้ร่วมกัน และให้ความร่วมมือ
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รวมพลังในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาไปสู่ เป้าหมายร่วมภาวะผู้น าครูที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุดจะต้องให้ความส าคัญกับความเชื่อใจ การสนับสนุนและช่วยเหลือซึ่งกันและ

กันเป็นอันดับแรก 

 1.11 ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  

สภาพการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และความต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูให้ความส าคัญกับความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ 

ของชุมชนต่ าสุด จึงเห็นสมควรว่าควรมีการวางแผนในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความ

ร่วมมือกับชุมชนทุกภาคการศึกษา ร่วมกันสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง 

ชุมชนองค์กรอื่น ๆ และเป็นผู้ประสานให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ ของ

สถานศึกษา ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 38) 

กล่าวว่า การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  หมายถึง 

การประสานความร่วมมอืสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเครอืข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร

อื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ 

ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้โย

ก าหนดแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และความร่วมมือกับชุมชน ประสานให้ชุมชนเข้า

มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน

จัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับผู้ปกครองชุมชน และองค์กรอื่น ๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ และตัวบ่งชี้ที่  2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู  ผู้ปกครอง ชุมชน และ

องค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับ

สอดคล้องกับวุทธิศักดิ์ โภชนุกูล (2555) ที่กล่าวว่าการที่จะสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ

กับชุมชนนั้นจะต้องทาความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของชุมชนที่มีต่อการศึกษา และ

ต้องศึกษาบทบาทหน้าที่ของโรงเรียนที่มีต่อชุมชน ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชนในอดีต ปัจจุบันรวมถึงปัญหาอุปสรรคและเจตคตขิองชุมชนที่มีตอ่โรงเรียน 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. สภาพการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย จากผลการศึกษาพบว่า ด้านการพัฒนาผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าทุกด้าน 

ดังนั้น สถานศึกษาควรสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมให้กับผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้  มี

การจัดกิจกรรมในการป้องกัน แก้ไขปัญหา และส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน และน าข้อมูลนักเรียนไป

ช่วยเหลือ/พัฒนาผู้เรยีนทั้งด้านการเรียนรูแ้ละปรับพฤติกรรมเป็นรายบุคคล 

 2. ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ

ศึกษา จังหวัดเชียงราย จากผลการศึกษาพบว่า ด้านภาวะผู้น าครู มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าทุกด้าน 

ดังนั้นสถานศึกษาควรสนับสนุนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการเรียนรู้ของผู้เรียนในที่ประชุม

อย่างสร้างสรรค์ สร้างบรรทัดฐานให้ครูในโรงเรียนให้เกียรติเพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่น ให้ครู

ที่ได้รับการอบรมได้มโีอกาสขยายผลการอบรมแก่ครูคนอื่น 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

 1. ควรศึกษาวิธีการพัฒนาสมรรถนะตามความต้องการของครูที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย 

 2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของครูในด้านอื่น ๆ เพื่อให้

สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชยีงราย 
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ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 

เรื่อง การศกึษาสภาพและความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัตธิรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชยีงราย 

ค าชี้แจง แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะ

ของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย จ านวน 2 ด้าน ดังนี้ 1) 

สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดี การพัฒนา

ตนเอง การท างานเป็นทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2) สมรรถนะประจ าสาย

งาน ประกอบด้วย การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียน  การบริหาร

จัดการช้ันเรียน การวิเคราะหแ์ละการสังเคราะห์ ภาวะผูน้ าครู และการสร้างความสัมพันธ์และ

ความรว่มมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 เนื่องจากแบบสอบถามนี้ ค าถามที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของท่านจะใช้เฉพาะ

ในขอบเขตทางวิชาการเพื่อการค้นคว้าในครั้งนี้เท่านั้น และจะน าไปวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอ

ในภาพรวม ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงใคร่ขอความ

ร่วมมือจากท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามตรงต่อความจริงมากที่สุด 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงในการให้ความรว่มมอื 

 

  

พระมหาวสัตติ์ เดชะนันท์ 

นิสยิปริญญาโท ขาวิชาการบริหารการศกึษา 

บัณฑติวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การศกึษาสภาพและความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะ 

ของครูโรงเรียนพระปริยัตธิรรมแผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย 

-------------------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนา

สมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย  มีทั้งหมด 3 

ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 

1. เพศ 

  ชาย      หญิง 

2. อายุ 

  20 – 30 ป ี     31 – 40 ปี 

 41 – 50 ปี     51 – 60 ป ี

3. ต าแหน่งหน้าที่ 

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา   ครูผูส้อน 

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

  ปริญญาตรี     ปริญญาโท 
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ข้อ 
สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียน

พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาจังหวัดเชียงราย 

ระดับความคิดเหน็ 

สภาพปัจจุบัน 
ความต้องการ

พัฒนา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

สมรรถนะหลัก 

1) การมุ่งผลสัมฤทธิ ์

1.1 มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหนา้ที่อย่างเต็มความสามารถ           

1.2 ผลการปฏิบัติงานได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและ

ผู้บังคับบัญชา 

          

1.3 ก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้อย่างเป็น

ขั้นตอน 

          

1.4 ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน           

1.5 ด าเนินการติดตามการปฏิบัติงานอยา่งต่อเนื่อง           

1.6 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง           

1.7 น าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุง/พัฒนาการ

ท างานให้ดียิ่งขึ้น 

          

2) การบริการที่ดี 

2.1 เต็มใจและมีความสุขในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ           

2.2 ท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่นเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมเมื่อมี

โอกาส 

          

2.3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการอย่างต่อเนื่อง           

2.4  มคีวามสามารถในการให้บริการได้เป็นอยา่งดี           

2.5  ให้บริการข่าวสาร ข้อมูล หรือการด าเนินงานต่าง ๆได้

อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

          

3) การพัฒนาตนเอง 

3.1 เข้าร่วมประชุม/สัมมนา หรือศึกษาดูงานด้วยตนเองเพื่อ

ศึกษาหาความรู้ทีเ่กี่ยวข้องกับวิชาชีพ 

          

3.2 สนใจและกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ           
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ข้อ 
สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียน

พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาจังหวัดเชียงราย 

ระดับความคิดเหน็ 

สภาพปัจจุบัน 
ความต้องการ

พัฒนา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.3 น าองค์ความรู้ที่ได้รับมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูในโรงเรียน           

3.4 ในการประชุมหรือก ารอบรมทางวิชาการตา่ง ๆ มักจะเสนอ

ความคิดเห็นในการแลกเปลีย่นเรยีนรู้อยู่เสมอ 

          

3.5 คอยติดตามขา่วสารทางด้านวิชาการและวิช าชีพเป็นประจ า           

3.6 ให้ค าปรึกษาแนะน า หรือถ่ายทอดประสบการณ์ทางวิช าชีพ

แก่ผู้อื่น 

          

4) การท างานเป็นทีม 

4.1 เข้าร่วมกิจกรรมทางการศึกษาต่าง ๆ ของโรงเรียนเมื่อมี

โอกาส 

          

4.2 ในการท างานร่วมกันมักจะมีการแบ่งหนา้ที่ความรับผดิชอบ

ให้แต่ละคนอยา่งชัดเจน 

          

4.3 ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนมักจะเขา้ไปมี

ส่วนร่วมเมื่อมีโอกาส 
          

4.4 ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเมื่อเพื่อนร่วมงานได้รับความ

เดือดร้อนหรือต้องการความช่วยเหลือ 
          

4.5 ในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการศึกษาเข้าไปมสี่วนร่วมใน

การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนด

ไว ้

          

4.6 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ท่ีไดร้ับมอบหมายอยา่งเต็มที ่           

5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชพี 

5.1 รักษาสิทธิของตนเอง ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น           

5.2 ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน และบุคล ากรทั้งในและนอก

สถานศึกษา 
          

5.3 ปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่ของตน           

5.4 ได้รับการสนบัสนุนจากผู้บรหิารในการเขา้ร่วมกิจกรรมการ           
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ข้อ 
สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียน

พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาจังหวัดเชียงราย 

ระดับความคิดเหน็ 

สภาพปัจจุบัน 
ความต้องการ

พัฒนา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 พัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู           

5.5 เข้าร่วมประชุมหรือกิจกรรมท่ีหนว่ยงานหรือองคก์ร

วชิาชีพจัด 
          

5.6 ให้การยกย่อง ชื่นชมบุคคลที่ประสบความส าเร็จในหน้าท่ี

การงาน 
          

5.7 มาท างานตรงตอ่เวลาในการปฏบัิตงิาน           

5.8 ภาคภูมใิจในเกียรตแิละศักดิ์ศรีของวชิ าชีพครู           

5.9 ปฏบัิตตินตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง           

5.10 ยอมรับข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคคลอื่น           

5.11 วางแผนการใชจ้่ายและใชท้รัพยากรในการด าเนนิงาน

อย่างประหยัด 
          

5.12 ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน และครองงาน           

5.13 ท่านปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของหน่วยงาน           

5.14 ได้รับการยกย่องให้เป็นแบบอย่างของบุคลากรในสถานศึกษา           

5.15 ส่งเสริม สนับสุนนให้บุคคลอื่นปฏบิัติตนตามหลัก

จรรยาบรรณวิชาชีพคร ู
          

5.16 มวีนิัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชพี บุคลิกภาพ 

และวิสัยทัศน์ ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ 

เศรษฐกิจ สังคม และการเมอืงอยูเ่สมอ 

          

5.17 มีความรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพ

และเป็นสมาชกิที่ดีขององคก์รวิชาชพี 
          

5.18 มคีวามรัก เมตตา เอาใจใส่ ชว่ยเหลอื ส่งเสริมให้ก าลังใจ

แก่ศิษย์ และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าท่ีโดยเสมอ

หนา้ 

          

5.19 ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะ และนิสัยท่ีถูกต้องดีงาม           
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ข้อ 
สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียน

พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาจังหวัดเชียงราย 

ระดับความคิดเหน็ 

สภาพปัจจุบัน 
ความต้องการ

พัฒนา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 แก่ศิษย์ และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าท่ีอย่างเต็ม

ความสามารถ ด้วยความบริสุทธ์ิใจ 
          

5.20 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ท้ังทางกายวาจา 

และจิตใจ 
          

5.21 ไม่กระท าตนเป็นปฏิ ปัก ษ์ต่อความเจริญทางกาย

สติปัญญา จิตใจ อารมณ์  และสังคมของศิษย์ และ

ผู้รับบริการ 

          

5.22 ให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียกรับ

หรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้แหน่งหน้าท่ีโดยมิ

ชอบ 

          

5.23 ชว่ยเหลือเกือ้กูลซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์โดยยึดม่ัน

ในระบบคุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมูค่ณะ 
          

5.24 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา 

สิ่งแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม และยึดมั่น

ใน ก า ร ป ก ค ร อ ง ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไต ย อั น มี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

          

สมรรถนะประจ าสายงาน 

6) การบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ้

6.1 สามารถพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรยีนรู้ที่สอดคล้องกับ

หลักสตูรแกนกลางและท้องถิ่น 
          

6.2 ใช้สื่อในการจัดการเรียนการสอนอยา่งหลากหลาย           

6.3 ก าหนดผลการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบ           

6.4 ใช้นวัตกรรมการเรียนการสอนเปน็ส่วนหนึ่งของการวิจัยใน

ช้ันเรียน 
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ข้อ 
สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียน

พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาจังหวัดเชียงราย 

ระดับความคิดเหน็ 

สภาพปัจจุบัน 
ความต้องการ

พัฒนา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.5 ประเมินการใช้หลักสูตรโดยน าผลการประเมินไปใช้ในการ

ปรับปรุงหลักสูตร 
          

6.6 ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในการคดิกิจกรรมหรือแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับกิจกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
          

6.7 สามารถออกแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญได้           

6.8 ใช้ความรู้ ความเข้าใจในการออกแบบการเรยีนรู้ในการ

จัดการเรียนการสอน 
          

6.9 ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมการ

จัดการเรียนรู ้
          

6.10 น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน           

6.11 ด าเนินการวัดผลการจัดการเรียนรู้ในทุกรายวิชา           

6.12 ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรยีนตามสภาพจริง           

6.13 จัดกิจกรรมที่ส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรมให้แกผู่้เรียน           

6.14 สอดแทรกคณุธรรม จริยธรรมให้กบัผู้เรยีนในการจัดการ

เรียนการสอนในช้ันเรียน 
          

7) การพัฒนาผู้เรียน 

7.1 จัดกิจกรรมด้านการดูแลตนเอง ให้กับผู้เรียน           

7.2 ในการจัดการเรียนรู้วิเคราะหผ์ู้เรียนเป็นรายบุคคล           

7.3 สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็น

ไทยในการจัดการเรียนรู ้
          

7.4 โรงเรียนจัดกิจกรรมในการป้องกัน แก้ไขปัญหา และส่งเสรมิ

พัฒนาผู้เรียน 
          

7.5 โรงเรียนดูแลช่วยเหลือผู้เรยีนทุกคนอย่างทั่วถึง           

8) การบริหารจัดการชั้นเรียน 

8.1 ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้พร้อมและ           
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ข้อ 
สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียน

พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาจังหวัดเชียงราย 

ระดับความคิดเหน็ 

สภาพปัจจุบัน 
ความต้องการ

พัฒนา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 ปลอดภัยอยู่เสมอ           

8.2 ประเมินการก ากับดูแลช้ันเรยีน และน าผลการประเมินไปใช้

ในการปรับปรุงพัฒนา 
          

8.3 ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎ กติกา ข้อตกลงในช้ัน

เรียน 
          

8.4 เอกสารประกอบการจัดการเรยีนการสอนเป็นปจัจุบัน           

8.5 จัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนอย่างเป็นระบบ           

8.6 ในการจัดการเรียนการสอน นักเรียนปฏิบัติตนตามกติกาของ

ช้ันเรียน 
          

8.7 ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนค านึงถึงความปลอดภยั

ของผู้เรียนเป็นส าคญั 
          

9) การวเิคราะห์และการสังเคราห์ 

9.1 ส ารวจปญัหาเกีย่วกับนักเรียนทีเ่กดิขึ้นในช้ันเรียนเพื่อ

วางแผนพัฒนาผู้เรียน 
          

9.2 มักวางแผนการท าวิจัยล่วงหน้า           

9.3 วิเคราะหส์าเหตุของปัญหาที่เกดิขึน้กับผู้เรยีนเพื่อก าหนด

แนวทางการแก้ไข 
          

9.4 รวบรวม จ าแนก จัดกลุ่ม สภาพปัญหาของผู้เรยีน           

9.5 วิเคราะหจ์ุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค และโอกาส เพื่อแก้ไข

ปัญหา 

ที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน 

          

9.6 น าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอนใน

ช้ันเรียน 
          

9.7 ตรวจสอบความถูกต้องและความนา่เชื่อถือของการวิจัยอย่าง

เป็นระบบ 
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ข้อ 
สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียน

พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาจังหวัดเชียงราย 

ระดับความคิดเหน็ 

สภาพปัจจุบัน 
ความต้องการ

พัฒนา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9.8 ด าเนินการตามกระบวนการวจิัยทีว่างไว้อย่างเป็นระบบ           

10) ภาวะผู้น า 

10.1 ยอมรับฟังความคดิเห็นของเพื่อนรว่มงาน           

10.2 กระตุ้นจูงใจ ปรับเปลี่ยนความคดิของผู้อื่นให้มีความผูกพัน 

มุ่งมั่นต่อเป้าหมายในการท างานรว่มกัน 
          

10.3 เป็นผู้รเิริ่มการปฏบิัติที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

นวัตกรรม 
          

10.4 ให้เกียรตเิพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่น           

10.6 ได้รับความร่วมมือในการจดักิจกรรมจากผู้ปกครอง ชุมชน           

10.7 แลกเปลีย่นความคดิเห็นในการเรยีนรู้ของผู้เรยีนในที่ประชุม

อยา่งสร้างสรรค ์
          

10.8 ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบัน           

10.9 คอยกระตุ้นใหผู้้อื่นเกิดการเรียนรู ้ร่วมมือในการพัฒนา

ผู้เรยีน 
          

10.10 ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ของตนเองตาม

สภาพจริง 
          

10.11 สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นภายใต้ระบบ/ขั้นตอนท่ี

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
          

10.12 ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ของตนเองตาม

สภาพจริง 
          

10.13 สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นภายใต้ระบบ/ขั้นตอนท่ี

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
          

10.14 ยอมรับข้อมลูป้อนกลับเกีย่วกับความคาดหวังดา้นการเรียนรู้

ของผู้เรียนจากผู้ปกครอง 
          

11) การสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมอื 
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ข้อ 
สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียน

พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาจังหวัดเชียงราย 

ระดับความคิดเหน็ 

สภาพปัจจุบัน 
ความต้องการ

พัฒนา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11.1 วางแผนในการสร้างความสมัพันธ์ที่ดีและความร่วมมือกับ

ชุมชนทุกภาคการศึกษา 
          

11.2 เป็นผู้ประสานให้ชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 

ของสถานศึกษา 
          

11.3 ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน           

11.4 ร่วมกันสร้างเครือข่ายความร่วมมอืระหว่างคร ูผู้ปกครอง 

ชุมชนองค์กรอื่น ๆ 
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 ตอนที่  3 ท่านมีความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาของพัฒนา

สมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงรายอย่างไรในด้าน

ต่าง ๆ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค แสดงผลการหาค่าคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผลการพิจารณาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม เรื่อง การศึกษาสภาพ

และความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัด

เชยีงราย ของผู้เช่ียวชาย 3 ท่าน 

ข้อ รายการพิจารณา 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

ผลรวม

ของ

คะแนน 

 

ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

สมรรถนะหลัก 

1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิาน 

1.1 มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่าง

เต็มความสามารถ 

+1 +1 0 2 0.67 

1.2 ผลการปฏิบัติงานได้รับการยอมรับจาก

เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

0 +1 +1 2 0.67 

1.3 ก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการ

จัดการเรียนรู้อยา่งเป็นขัน้ตอน 

0 +1 +1 2 0.67 

1.4 ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุก

ภาคเรียน 

0 +1 +1 2 0.67 

1.5 ด าเนนิการติดตามการปฏบัิตงิานอย่าง

ตอ่เนื่อง 

0 +1 +1 2 0.67 

1.6 ประเมินผลการปฏบัิตงิานของตนเอง +1 +1 +1 3 1.00 

1.7 น าผลการประเมินการปฏิบัติงานมา

ปรับปรุง/พัฒนาการท างานให้ดีย่ิงขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 

2) การบริการที่ด ี

2.1 เต็มใจและมีความสุขในการให้บริการแก่

ผู้รับบริการ 

+1 +1 +1 3 1.00 

2.2 ท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่นเพื่อประโยชน์

ของสว่นรวมเมื่อมีโอกาส 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อ รายการพิจารณา 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

ผลรวม

ของ

คะแนน 

 

ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

2.3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการ

อย่างตอ่เนื่อง 

+1 +1 0 2 0.67 

2.4  มีความสามารถในการให้บริการได้เป็น

อย่างด ี

+1 +1 +1 3 1.00 

2.5  ให้บริการข่าวสาร ข้อมูล ห รือการ

ด าเนนิงานต่าง ๆได้อยา่งถูกตอ้ง ชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 

3) การพัฒนาตนเอง 

3.1 เข้าร่วมประชุม/สัมมนา หรือศกึษาดูงาน

ด้วยตนเองเพื่อศึกษาหาความรู้ท่ี

เกี่ยวข้องกับวิชาชพี 

+1 +1 +1 3 1.00 

3.2 สนใจและกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้สิ่ง

ใหม ่ๆ อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 

3.3 น าองค์ความรู้ท่ีได้ รับมาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับครูในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

3.4 ในการประชุมหรือก ารอบรมทาง

วชิาการต่าง ๆ มักจะเสนอความคิดเห็น

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยูเ่สมอ 

+1 +1 0 2 0.67 

3.5 คอยติดตามข่าวสารทางด้านวิชาการ

และวิช าชพีเป็นประจ า 

+1 +1 +1 3 1.00 

3.6 ให้ค าปรึกษาแนะน า หรือถ่ายทอด

ประสบการณ์ทางวิช าชพีแก่ผู้อืน่ 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อ รายการพิจารณา 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

ผลรวม

ของ

คะแนน 

 

ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

4) การท างานเป็นทีม 

4.1 เข้าร่วมกิจกรรมทางการศึกษาต่าง ๆ 

ของโรงเรียนเมื่อมีโอกาส 

0 +1 +1 2 0.67 

4.2 ในการท างานรว่มกันมักจะมกีารแบ่ง

หนา้ที่ความรับผิดชอบให้แต่ละคนอย่าง

ชัดเจน 

+1 +1 0 2 0.67 

4.3 ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนมักจะเขา้ไปมสี่วนร่วมเมื่อมี

โอกาส 

0 +1 +1 2 0.67 

4.4 ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเมื่อ

เพื่อนร่วมงานได้รับความเดือดร้อนหรือ

ตอ้งการความชว่ยเหลอื 

+1 +1 0 2 0.67 

4.5 ในการจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนาการศกึษา

เข้าไปมสี่วนร่วมในการตดิตาม

ประเมินผลการด าเนนิงานตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

+1 0 +1 2 0.67 

4.6 ปฏบัิตงิานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย

อย่างเต็มท่ี 

+1 +1 0 2 0.67 

5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชพีคร ู

5.1 รักษาสิทธิของตนเอง ไมล่ะเมิดสิทธิของ

ผู้อ่ืน 

+1 +1 +1 3 1.00 

5.2 ให้ความช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงาน และบุ

คล ากรท้ังในและนอกสถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.00 

5.3 ปฏบัิตตินตามบทบาทหน้าท่ีของตน 

 

0 +1 +1 2 0.67 
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ข้อ รายการพิจารณา 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

ผลรวม

ของ

คะแนน 

 

ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

5.4 ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในการ

เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา

จรรยาบรรณวชิ าชีพครู 

+1 +1 0 2 0.67 

5.5 เข้าร่วมประชุมหรือกิจกรรมท่ีหนว่ยงาน

หรือองคก์รวิชาชพีจัด 

+1 +1 +1 3 1.00 

5.6 ให้การยกย่อง ชื่นชมบุคคลท่ีประสบ

ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

5.7 มาท างานตรงตอ่เวลาในการปฏบัิตงิาน 0 +1 +1 2 0.67 

5.8 ภาคภูมิใจในเกียรติและศักดิ์ศรีของวิช า

ชพีครู 

0 +1 +1 2 0.67 

5.9 ป ฏิ บั ติ ต น ต าม ห ลั ก ป รั ชญ าขอ ง

เศรษฐกิจพอเพยีง 

0 +1 +1 2 0.67 

5.1

0 

ยอมรับข้อคิดเห็น  ข้อเสนอแนะจาก

บุคคลอื่น 

+1 +1 +1 3 1.00 

5.11 วางแผนการใชจ้่ายและใชท้รัพยากรใน

การด าเนนิงานอยา่งประหยัด 

+1 +1 +1 3 1.00 

5.12 ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครอง

คน และครองงาน 

+1 +1 0 2 0.67 

5.1

3 

ท่ า น ป ฏิ บั ติ ต น ต าม ก ฎ  ร ะ เบี ย บ 

ข้อบังคับ ของหน่วยงาน 

     

5.1

4 

ได้รับการยกย่องให้เป็นแบบอย่างของ

บุคลากรในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อ รายการพิจารณา 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

ผลรวม

ของ

คะแนน 

 

ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

5.15 ส่งเสริม สนับสุนนให้บุคคลอื่นปฏบัิติ

ตนตามหลักจรรยาบรรณวชิาชีพคร ู

+1 +1 +1 3 1.00 

5.16 มวีนิัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้าน

วชิาชีพ บุคลกิภาพ และวิสัยทัศน ์ให้

ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ 

เศรษฐกิจ สังคม และการเมอืงอยู่

เสมอ 

+1 +1 0 2 0.67 

5.17 มีความรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจ ริต 

รับผิดชอบตอ่วิชาชพีและเป็นสมาชกิท่ี

ดีขององคก์รวิชาชพี 

0 +1 +1 2 0.67 

5.18 มคีวามรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ 

ส่ ง เส ริม ให้ ก าลั ง ใจแก่ ศิษย์  และ

ผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าท่ีโดย

เสมอหนา้ 

+1 +1 +1 3 1.00 

5.19 ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะ และ

นิสัย ท่ีถูกต้องดี งามแก่ศิษย์  และ

ผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าท่ีอย่าง

เต็มความสามารถ ด้วยความบริสุทธ์ิ

ใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 

5.20 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 

ท้ังทางกายวาจา และจิตใจ 

+1 +1 0 2 0.67 

5.21 ไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความ

เจรญิทางกายสติปัญญา จิตใจ  

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อ รายการพิจารณา 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

ผลรวม

ของ

คะแนน 

 

ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

 อารมณ์  และสังคมของศิษย์  และ

ผู้รับบริการ 

     

5.22 ให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอ

ภาค โดยไม่ เรียก รับห รือยอม รับ

ผลประโยชนจ์ากการใชต้ าแหนง่หนา้ท่ี

โดยมิชอบ 

+1 +1 +1 3 5.22 

5.23 ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่าง

ส ร้ า งส รรค์ โด ย ยึ ด มั่ น ใน ร ะบ บ

คุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่

คณะ 

+1 +1 0 2 5.23 

5.24 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น า ในการ

อนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 

ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา 

สิ่งแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของ

ส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครอง

ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย อั น มี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

+1 0 +1 2 5.24 

สมรรถนะประจ าสายงาน 

6) การบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ้

6.1 สามารถพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับหลักสูตร

แกนกลางและทอ้งถิ่น 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อ รายการพิจารณา 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

ผลรวม

ของ

คะแนน 

 

ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

6.2 ใชส้ื่อในการจัดการเรียนการสอน

อย่างหลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1.00 

6.3 ก าหนดผลการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบ +1 +1 0 2 0.67 

6.4 ใชน้วัตกรรมการเรียนการสอนเป็น

ส่วนหน่ึงของการวจิัยในชัน้เรียน 

+1 +1 0 2 0.67 

6.5 ประเมินการใช้หลักสูตรโดยน าผลการ

ประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงหลักสูตร 

+1 +1 +1 3 1.00 

6.6 ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการคิดกิจกรรม

หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กิจกรรมท่ีใชใ้นการจัดการเรียนการ

สอน 

+1 +1 +1 3 1.00 

6.7 สามารถออกแบบการเรียนรู้ท่ีเน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

+1 +1 +1 3 1.00 

6.8 ใชค้วามรู้ ความเข้าใจในการได้

ออกแบบการเรียนรู้ในการจัดการ

เรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.00 

6.9 ใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในการผลิต

สื่อ/นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1.00 

6.10 น าเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์มาใชใ้นการ

จัดการเรียนการสอน 

+1 +1 0 2 0.67 

6.11 ด าเนินการวัดผลการจัดการเรียนรู้ใน

ทุกรายวชิา 

+1 +1 0 2 0.67 
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ข้อ รายการพิจารณา 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

ผลรวม

ของ

คะแนน 

 

ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

6.12 ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตาม

สภาพจริง 

+1 +1 +1 3 1.00 

6.13 จัดกิจกรรมท่ีสง่เสริมคุณธรรม 

จรยิธรรมให้แก่ผู้เรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

6.14 สอดแทรกคุณธรรม จรยิธรรมให้กับ

ผู้เรียนในการจัดการเรียนการ 

สอนในช้ันเรียน 

+1 +1 0 2 0.67 

7) การพัฒนาผู้เรียน 

7.1 จัดกิจกรรมดา้นการดูแลตนเอง ให้กับ

ผู้เรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

7.2 ในการจัดการเรียนรู้วิเคราะห์ผู้เรียน

เป็นรายบุคคล 

+1 +1 +1 3 1.00 

7.3 สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย 

ความภูมิใจในความเป็นไทยในการ

จัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1.00 

7.4 โรงเรียนจัดกิจกรรมในการป้องกัน 

แก้ไขปัญหา และส่งเสริมพัฒนา

ผู้เรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

7.5 โรงเรียนดูแลชว่ยเหลอืผู้เรียนทุกคน

อย่างท่ัวถึง 

+1 +1 0 2 0.67 

7.2 ในการจัดการเรียนรู้วิเคราะห์ผู้เรียน

เป็นรายบุคคล 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อ รายการพิจารณา 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

ผลรวม

ของ

คะแนน 

 

ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

8) การบริหารจัดการชั้นเรียน 

8.1 ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกใน

ห้องเรียนให้พร้อมและปลอดภัยอยู่

เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 

8.2 ประเมินการก ากับดูแลช้ันเรียน และ

น าผลการประเมินไปใชใ้นการ

ปรับปรุงพัฒนา 

+1 +1 +1 3 1.00 

8.3 ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการก าหนดกฎ

กติกา ข้อตกลงในชัน้เรียน 

0 +1 +1 2 0.67 

8.4 เอกสารประกอบการจัดการเรียนการ

สอนเป็นปัจจุบัน 

+1 +1 0 2 0.67 

8.5 จัดท าขอ้มูลสารสนเทศของนักเรียน

อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1.00 

8.6 ในการจัดการเรียนการสอน นักเรียน

ปฏบัิตตินตามกตกิาของชัน้เรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

8.7 ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน

ค านึงถึงความปลอดภัยของผู้เรียนเป็น

ส าคัญ 

+1 0 +1 2 0.67 

9) การวเิคราะห์และการสังเคราะห์ 

9.1 ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนท่ี

เกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อวางแผนพัฒนา

ผู้เรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

9.2 มักวางแผนการท าวิจัยลว่งหน้า +1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อ รายการพิจารณา 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

ผลรวม

ของ

คะแนน 

 

ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

9.3 วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิด

ขึน้กับผู้เรียนเพื่อก าหนดแนวทางการ

แก้ไข 

0 +1 +1 2 0.67 

9.4 รวบรวม จ าแนก จัดกลุ่ม สภาพ

ปัญหาของผู้เรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

9.5 วเิคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค 

และโอกาส เพื่อแกไ้ขปัญหา 

ท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

9.6 น าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับการ

จัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

9.7 ตรวจสอบความถูกต้องและความ

นา่เช่ือถือของการวจิัยอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1.00 

9.8 ด าเนนิการตามกระบวนการวจิยัท่ีวาง

ไวอ้ย่างเป็นระบบ 

+1 0 +1 2 0.67 

10) ภาวะผู้น าคร ู

10.1 ยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน

ร่วมงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

10.2 กระตุน้จูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดของ

ผู้อ่ืนให้มีความผูกพัน มุง่มั่นต่อ

เป้าหมายในการท างานรว่มกัน 

+1 +1 +1 3 1.00 

10.3 เป็นผู้ริเร่ิมการปฏบัิติท่ีน าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนานวัตกรรม 

0 +1 +1 2 0.67 
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ข้อ รายการพิจารณา 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

ผลรวม

ของ

คะแนน 

 

ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

10.4 ให้เกียรตเิพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่น +1 +1 +1 3 1.00 

10.5 น าความรู้ท่ีได้รับจากการประชุม 

อบรม แจ้งให้ผู้เรียนและเพื่อนร่วมงาน

ทราบ 

+1 +1 +1 3 1.00 

10.6 ได้รับความร่วมมอืในการจัดกิจกรรม

จากผู้ปกครอง ชุมชน 

+1 +1 +1 3 1.00 

10.7 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการเรียนรู้

ของผู้เรียนในท่ีประชุมอยา่ง

สร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 3 1.00 

10.8 ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 

ในปัจจุบัน 

0 +1 +1 2 0.67 

10.9 คอยกระตุน้ให้ผู้อื่นเกิดการเรียนรู้ 

ร่วมมอืในการพัฒนาผู้เรียน 

+1 0 +1 2 0.67 

10.10 ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการ

เรียนรู้ของตนเองตามสภาพจริง 

+1 +1 +1 3 1.00 

10.11 สามารถปฏบัิตงิานร่วมกับผู้อ่ืนภายใต้

ระบบ/ขั้นตอนท่ีเปลี่ยนแปลงไปจาก

เดิม 

+1 +1 +1 3 1.00 

11) การสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมอื 

11.1 วางแผนในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี

และความรว่มมือกับชุมชน 

ทุกภาคการศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อ รายการพิจารณา 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

ผลรวม

ของ

คะแนน 

 

ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

11.2 เป็นผู้ประสานให้ชุมชนเขา้มามีส่วน

ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของ

สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 

11.3 ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ 

ของชุมชน 

+1 0 +1 2 0.67 

11.4 ร่วมกันสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชนองค์กร

อ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 

11.5 น าความรู้ที่ได้รับจากการประชุม 

อบรม แจ้งให้ผู้เรียนและเพ่ือน

ร่วมงานทราบ 

+1 +1 +1 3 1.00 

 

 



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล พระมหาวสวัตติ์  เดชะนันท์ 

วัน เดือน ปี เกิด 11 มกราคม 2534 

สถานที่เกิด เชยีงของ 

วุฒกิารศึกษา ศน.บ. (ศาสนศาสตร์บัณฑิต) สาขา การสอนภาษาไทย   

มหามกุฏราชวิทยาลัย  วิทยาเขตล้านนา 

ที่อยู่ปัจจุบัน 169 วัดน้ าม้า ต.สถาน  อ.เชยีงของ  จ.เชยีงราย 57140 

ผลงานตีพมิพ์ ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  

พระมหาวสวัตติ์ เดชะนันท์ (ผูบ้รรยาย).16 มิถุนายน 2561 สภาพและ

ข้อความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริตธรรม แผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชยีงราย.ในการประชุมทางวิชาการบัณฑิตศกึษา 

ครั้งที ่4 (หนา้ 843--856). พะเยา: อาคารเรียนรวม (PKY) 

มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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