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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาบทบาทและแนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย  เขต  4 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ ในการศึกษา  ได้แก่  ครูในสถานศึกษา  อำเภอเชียงของ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 4 จำนวน 202 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.861 และแบบสัมภาษณ์  

แบบกึ่งโครงสร้าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนการวิ เคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  ใช้การวิเคราะห์ เนื้อหาและสร้างข้อสรุป  ผลการวิจัยพบว่า 

1) ผลการศึกษาระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอ

เชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  2) ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้นำในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในทุกด้าน หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดอบรมให้ความรู้ สร้างความตระหนักให้เห็น

ความสำคัญ และสร้างความรู้เข้าใจให้แก่ผู้บริหารในส่งเสริมการกำหนดมาตรฐาน  โดยเน้นให้ครูและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  ควรจัดประชุมเชิงปฏิ บั ติการในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

ควรมีการติดตามการใช้แผนพัฒ นาคุณ ภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่ ง อย่ างใกล้ ชิด 

มีปฏิทินกำหนดการในการติดตามผลการดำเนินงานจากตัวชี้วัดในแต่ละมาตรฐาน  สร้างความเข้มแข็งแก่

คณะกรรมการสถานศึกษาในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของผู้บริหาร  หน่วยงานต้นสังกัดต้องสร้าง

ความตระหนักให้แก่ผู้บริหารและกำหนดแนวปฏิบัติ เช่น การเขียนบทสรุปผู้บริหารให้ผู้บริหารเขียนสรุปด้วยตนเอง

เท่านั้น หรอืใชผ้ลการประเมนิตนเองของสถานศึกษาไปประเมนิผลการปฏบัิติงานของผู้บริหาร เป็นต้น 
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ABSTRACT 

This study The purpose of this study was to study the roles and guidelines for developing the 

roles of school administrators in quality assurance operations within educational institutions. Chiang Khong 

District under the jurisdiction of Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 4. The samples used in the 

study were teachers in educational institutions. Chiang Khong District There were 202 students under the Office 

of Chiang Rai Primary Educational Service Area 4. The tools used in this research were a 5-point estimation 

scale questionnaire with a reliability of 0.861 And a semi-structured interview questions based on Statistics. 

The Statistical analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. And the analysis of data from 

the interview were content analysis and form the conclusions. The results showed that 1) The results of the 

study on the role of school administrators in quality assurance operations within educational institutions in 

Chiang Khong District. Under the Office of Chiang Rai Primary Educational Service Area 4, the overall level was 

at a high level. The aspect with the highest average was the self-assessment reporting aspect. The aspect 

with the lowest average was the evaluation and inspection of educational quality within educational 

institutions. 2) The results of the study of the guidelines for developing the roles of educational institution 

administrators in the quality assurance operation within educational institutions showed that administrators must 

be leaders in the implementation of quality assurance within educational institutions in all aspects. The parent 

agency should provide training to educate Raising awareness to create knowledge and understanding among 

administrators in promoting standards setting, emphasizing on participation of teachers and all stakeholders. A 

workshop should be held to develop an educational institution quality development plan. The implementation of 

the educational management quality improvement plan should be closely followed up at all educational 

institutions. There is a calendar schedule for monitoring performance from indicators in each standard. 

Strengthen school committees to monitor and monitor educational quality of administrators. The agency must 

raise awareness among the executives. and set guidelines such as writing executive summaries for executives 

to write their own summaries only or use the results of the self-assessment of educational institutes to evaluate 

the performance of executives, etc. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  ด้วยความกรุณาและช่วยเหลือ                                                                                                                                                                                                                               

เป็นอย่างดียิ่งจาก ดร.นริศรา เสือคล้าย อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ที่กรุณา

เอาใจใส่ ดูแลให้คำปรึกษา คำแนะนำ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบ ปรับปรุง 

แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ส่งผลให้การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้สำเร็จลุล่วงด้วยดี  ผู้วิจัยรู้สึก

ซาบซึง้ในความเมตตา และกราบขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ ผู้เช่ียวชาญ อันประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชระ จตุพร 

อาจารย์ประจำสาขาวิชา การบริหารการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา                                                                                                    

นายพงษ์พันธุ์ ไชยบุญเรือง ศึกษานิเทศก์ สพป.เชียงราย เขต 4 และนายชูชาติ แปลงล้วน 

ผู้อำนวยการ โรงเรียนเวียงเทิง (เทิงทำนุประชา) สพป.เชียงราย เขต 4 ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็น

ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ ในการดำเนินการวิจัย ช่วยแนะนําแก้ไขให้เครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยมีความสมบูรณ์และสำเร็จได้ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูโรงเรียนในอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงาน                                                                                                                                                                                                                         

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ อำนวยความสะดวกใน

การเก็บรวมรวมข้อมูลในสถานศึกษาพร้อมกับให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม                                                                               

เป็นอย่างดี และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ให้ข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา และขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือ  เป็นกำลังใจ                                                                                                                                                                                                                                                                                           

จนทำให้งานวิจัยแล้วเสร็จได้ดว้ยดี 

ขอบคุณ ครอบครัว ญาติพี่น้อง และเพื่อน ๆ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา รุ่นที่ 11 

มหาวิทยาลัยพะเยาทุกคน ที่เป็นกัลยาณมิตรที่ดี ผู้มีพระคุณ และเพื่อนที่ให้กำลังใจตลอด

ระยะเวลาการทำวจิัย จนทำให้งานวิจัยสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

ประโยชน์และคุณค่าของวิจัยเล่มนี้ ขอมอบเป็นกตัญญุตาแด่บิดา มารดาที่เป็นผู้มอบ

ชีวิตและอบรมเลี้ยงดู ให้การศึกษา และบูรพาจารย์ที่ได้อบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทความรู้ 

จนผู้วจิัยสามารถดำรงตนอยู่ในสังคมและบรรลุผลสำเร็จในปัจจุบัน 
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บทท่ี 1 

 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

การศึกษามีความสำคัญต่อการพัฒนาคนให้มีคุณภาพเพราะสามารถพัฒนาคน 

ได้เต็มตามศักยภาพ ศักยภาพนี้มักไม่ได้รับการตอบสนองเนื่องจากขาดความรู้และความเข้าใจ 

ที่ผู้คนมีจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาศักยภาพในแต่ละคนให้สามารถคิด วิเคราะห์   

รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์ เรียนรู้ด้วยตนเอง และปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมได้ อีกทั้งต้องมีคุณธรรม จริยธรรม และสำนึกในการพึ่งตนเองจึงจะมีความสุข  

และประสบความสำเร็จได้ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศต้องให้ความสำคัญกับ 

การพัฒนาสถานศึกษาเป็นหลัก ทั้งนี้ เนื่องจากสถานศึกษาเป็นหน่วยงานหลักในการทำหน้าที่

จัดการศึกษาแก่ประชาชน (สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย, 

2561, หน้า 1) ในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษา โดยได้มีการ

กำหนดกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) 

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) เป็นกรอบในการ

ดำเนินการ เพื่อให้การพัฒนาประเทศในทุกระบบมีความสอดคล้องกัน และนำไปสู่การบรรลุ

เป้าหมายของการพัฒนาประเทศให้ “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” (สำนักงานเลขาธิการสภา

การศกึษา, 2560, หนา้ 11) 

การเร่งปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ  

และการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ยุค 4.0 จึงเป็นทางออกสำคัญของการจัดการศึกษา เพื่อให้

ประชาชนได้รับโอกาสในการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ สามารถพัฒนา

ศักยภาพและขีดความสามารถให้เต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล อันจะนำไปสู่การสร้าง

ความผาสุกร่วมกันในสังคมของชนในชาติและลดความเหลื่อมล้ำในสังคมให้มีความเสมอภาค

และเท่าเทียมกันมากขึ้น รวมทั้งพัฒนาประเทศให้สามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้

ปานกลางไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วในอีก 20 ปีข้างหน้า (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2560, หน้า 75) ดังนั้น การพัฒนาการศึกษาของชาติจึงเป็นภารกิจหลักในการพัฒนาคน 

อันเป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศในทุกระบบ 

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 กำหนดให้สถานศึกษา

แต่ละแห่ง จะต้องมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กำหนดมาตรฐานการศึกษา
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ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ ตลอดจนให้สถานศึกษา 

ทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

และดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ ติดตามผล

การดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และทำรายงาน 

ผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดอย่างสม่ำเสมอเป็นประจำทุกปี (สำนักทดสอบ

ทางการศึกษา, 2563ก, หน้า 3) และกระทรวงศึกษาธิการมีการประกาศให้ใช้มาตรฐาน

การศึกษา ระดับการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ศูนย์การศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 6 สิงหาคม 2561 สำหรับให้สถานศึกษา 

ใช้เป็นแนวทางดำเนินงาน เพื่อเป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับสถานศึกษา หน่วยงาน 

ต้นสังกัด และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้งประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ในการพัฒนา

ส่งเสริม สนับสนุน กำกับดูแล และติดตามตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาภายในของ

สถานศึกษาซึ่งสอดรับกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545, 2545, หน้า 17) มาตรา 9 (3) ได้กำหนดการจัดระบบ โครงสร้าง และ

กระบวนการจัดการศึกษาให้ยึดหลักที่สำคัญข้อหนึ่ง คือ มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 

และจัดระบบประกันคุณภาพ การศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา โดยมาตรา 31 ให้

กระทรวงมีอำนาจหน้าที่กำกับดูแล การศึกษาทุกระดับและทุกประเภท กำหนดนโยบายแผน 

มาตรฐานการศึกษา และมาตรา 48 กำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มี

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วน

หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงาน

ประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน  

เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอก  

ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะเป็นผู้นำในสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญ

และมีส่วนรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ตามมาตรฐาน 

การจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังที่ ธีรศักดิ์ อุปรมัย อุปไมยอธิชัย  

และสุุชาติ บางวิเศษ (2563, หน้า 382) กล่าวว่า ผู้บริหารมีบทบาทในการเป็นแกนหลัก 

ในการบริหารและดำเนินการร่วมกับแกนนำอื่น ๆ เพื่อช่วยผลักดันส่งเสริมสนับสนุนและ

ประสานให้บุคลากรในสถานศึกษา รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวข้องจากภายนอกร่วมกันทำงานเป็นทีม 

เพื่ อพัฒนาระบบการประเมินตนเองของสถานศึกษา ให้ผสมผสานกับการวางแผน 
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การดำเนินงานและการปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ครบวงจรรวมทั้งกำกับดูแล  

ให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง สภาพปัจจุบันแม้ว่าการประกันคุณภาพจะเป็นสิ่งที่อยู่ใน

กระบวนการบริหารและกระบวนการทำงานในปกติก็ตาม  ยังมีสถานศึกษาอีกจำนวนมาก 

ที่ยังทำไม่ได้และไม่บรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษาหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลดังกล่าว คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมใจ ยอดปรางค์ (2561, หน้า 192)  

ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า  ผู้บริหารจะต้องเป็น 

ผู้มีวิสัยทัศน์ เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาที่จะจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศได้นั้นจะต้องเป็น 

ผู้ที่มีวิสัยทัศน์ เพื่อก่อให้เกิดนโยบายในการบริหารหรือแนวคิดใหม่ ๆ ซึ่งอาจกำหนดเป็น

ปรัชญาของโรงเรียน และหล่อหลอมสู่แผนการปฏิบัติงานซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญของการประสาน

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อจะบรรลุและตอบสนองต่อเป้าหมายที่วางไว้ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  4 มีผลการรายงาน 

การประเมินตนเองของสถานศึกษา พ.ศ. 2564 เพื่อการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติการให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการพัฒนานักเรียนให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาที่ทั่วถึงและ

คุณภาพตามศักยภาพที่เท่าเทียมการประกันคุณภาพการศึกษาจะช่วยเป็นหลักประกัน  

ให้ผู้เรียนและสังคมได้ มีความมั่นใจว่าจะได้รับการบริการจากสถานศึกษาตามมาตรฐาน 

ที่กำหนดและเป็นการช่วยให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพที่ดีขึ้นอย่างสม่ำเสมอ สำหรับ  

การประกันคุณภาพภายในนั้นหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจะต้องดำเนินการให้เป็น  

ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่กระทำอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนจัดทำรายงาน  

เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเป็นประจำทุกปี

เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (สมศ.)  

จากรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ประจำปีการศึกษา 2564 

ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยเฉพาะโรงเรียนในอำเภอเชียงของ พบว่า ผลการประเมิน 

ในระดับการศึกษาปฐมวัยในภาพรวมมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 3.13  

ระดับดีเลิศ คิดเป็นร้อยละ 59.38 และระดับยอดเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 37.50 ส่วนผลการ

ประเมินในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี ร้อยละ 15.63  

ระดับดีเลิศ คิดเป็นร้อยละ 59.38 และระดับยอดเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 25.00 (สำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4, 2564, หน้า 30) สะท้อนให้เห็นว่าโรงเรียน 
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ในอำเภอเชียงของยังมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีและดีเลิศ ซึ่งจะต้องได้รับการพัฒนาให้ได้

ระดับที่สูงขึ้น นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

ในรอบต่อไป ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารของแต่ละ

สถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ว่ามีลักษณะที่สอดคล้องกับ

แนวปฏิบัติที่ทางกระทรวงศึกษาธิการกำหนดไว้มากน้อยเพียงใด และผลจากการศึกษานี้

สามารถนำไปใช้ปฏิบัติจริงในสถานศึกษาและทำให้สถานศึกษาสามารถดำเนินการประกัน

คุณภาพภายในได้อย่างต่อเนื่องและเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา 

ส่งผลใหคุ้ณภาพการศกึษาของสถานศึกษามีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาบทบาทและแนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณ ภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทั้งนี้เพื่อจะได้ใช้เป็นข้อมูล  

ในการวางแผน เพื่อพัฒนาปรับปรุงการจัดการการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาในภาพรวมให้ดีขึ้น และสถานศึกษาสามารถดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

ให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ตามที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนด  

และสามารถตอบสนองนโยบายการจัดการศึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

 

ขอบเขตของการวิจัย  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงาน  

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 
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ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้ได้แก่ ครูที่ทำหน้าที่ครูวิชาการและครูในสายผูส้อน 

ซึ่ งปฏิบัติหน้าที่ ในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 จำนวน 32 โรงเรียน รวมทั้งสิน้ จำนวน 408 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูที่ทำหน้าที่ครูวิชาการและครูในสายผู้สอน 

ซึ่ งปฏิบัติหน้าที่ ในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้ นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 202 คน โดยใช้การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ 

ยามาเน่ (Yamane, 1973, pp. 727-728) จากนั้นทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified 

Random Sampling) โดยใช้ขนาดโรงเรยีนเป็นเกณฑ์ในการแบ่งตามตารางต่อไปนี้ 

2. การศกึษาแนวทางในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาตามระบบการประกันคุณภาพภายในตาม

หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

6 ขั้นตอน ภายใต้กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ

การศกึษา พ.ศ. 2561 ประกาศใชเ้มื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 

ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ภายในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 6 ขั้นตอน คือ  

1. กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา 

3. ดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
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5. ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา 

6. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 

โรงเรียนในอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย 

เขต 4 จำนวน 32 โรงเรียน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

เวลาดำเนนิการวิจัย กันยายน-ธันวาคม 2565 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศกึษาธิการ จำนวน 7 คน 

ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

เวลาดำเนนิการวิจัย กันยายน-ธันวาคม 2565 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามหน้าที่รับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 6 ขั้นตอน คือ 1) กำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษา 3) ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณ ภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  5 ) ติดตามผล 

การดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  และ 6) จัดทำ
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รายงานผลการประเมินตนเอง พิจารณาได้จากความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหาร โดยใช้

แบบสอบถามความคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งรายละเอียด

ของแต่ละข้ันตอน มีดังนี ้

1.1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง ข้อกำหนด 

เป้าหมายการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาชาติ ครอบคลุมทุกระดับการศึกษา 

ที่สถานศึกษาจัดการศึกษา โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ของสถานศึกษา ผ่านการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน้น บริบท 

ความต้องการ ทิศทางการจัดการศึกษา อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา ความเป็นไปได้ 

ในการปฏิบัติจริง ด้วยการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับครู บุคลากร คณะกรรมการ

สถานศกึษา ตัวแทนผู้ปกครอง ชุมชน และผูเ้กี่ยวข้องอื่น ๆ แล้วนำมาประกาศใช้เป็นมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษา 

 1.2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษา หมายถึง การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามกรอบเวลา  

3-5 ปี โดยมีการวิเคราะห์ วางแผน กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และอัตลักษณ์ของ

สถานศึกษา มีการประชุมปฏิบัติการ ระดมพลังสมองจากทุกฝ่ายในการจัดทำแผนพัฒนาของ

สถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ แล้วนำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ พ ร้อมกับจัดทำ

รายละเอียดของโครงการ กิจกรรม ที่ครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษาด้านคุณภาพของ

ผู้เรียน กระบวนการบริหารและจัดการ และกระบวนการจัดประสบการณ์/จัดการเรียน 

การสอนตามนโยบายและจุดเน้นของหน่วยงานต้นสังกัด 

 1.3 การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

หมายถึง ระบบกลไกการบริหารและจัดการโดยใช้แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่ เน้น  

ความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย หรือรูปแบบการบริหารจัดการที่สถานศึกษาสร้างและ

พัฒนาขึ้นมาเป็นของตนเอง ที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา ไม่เป็นภาระกับครูหรือ

ผู้เกี่ยวข้องมากเกินไป สถานศึกษาต้องดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ

แผนปฏิบัติการประจำปีมีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

แผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด เกิดเป็นวัฒนธรรม

คุณภาพในสถานศกึษา 
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 1.4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

หมายถึง การควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาตามระบบกลไกของสถานศึกษา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษา ดำเนินงานเป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ 

ครบวงจร กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 

มีการติดตามผลการดำเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อนำไปสู่การจัดทำรายงานผล

การประเมนิตนเองของสถานศกึษาให้หน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชนทราบ 

 1.5 การติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

หมายถึง การแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่มีส่วนร่วมจาก 

ทุกฝ่าย มีการกำหนดปฏิทินปฏิบัติงาน มีแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไว้เป็น

ลำดับขั้นตอนอย่างชัดเจน โดยบุคลากรในสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด กำหนดกรอบ  

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งทางด้านกระบวนการบริหารจัดการศึกษาของ 

สถานศึกษาและกระบวนการจัดการเรียนรู้ อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน มีการสรุปผลและ

รายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา

คุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา  

 1.6 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง หมายถึง การสรุปรายงานผล 

การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำรายงาน มีการสรุป

รายงานประจำปี สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพผู้เรียน และผลสำเร็จของการบริหารการจัด

การศึกษา มีการจัดเก็บเป็นระบบสารสนเทศและนำเสนอในรูปแบบที่น่าสนใจเข้าใจง่าย และ

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด เปิดเผยต่อสาธารณชนและเตรียมรับ 

การประเมนิคุณภาพภายนอกต่อไป 

2. แนวทางในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง วิธีการส่งเสริมผู้บริหารสถานศึกษาให้มีบทบาท 

ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 6 ด้าน เพื่อส่งผลต่อคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. สถานศกึษาสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมของ

สถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อำเภอเชียงของ 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ในรอบต่อไป 

2. เขตพืน้ที่การศกึษาสามารถนำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการออกแบบโครงการ 

กิจกรรม หรือกำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อให้มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการจัดการศึกษาชาติ



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับผูบ้ริหารสถานศกึษา  

 1.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศกึษา 

 1.2 ความสำคัญของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 1.3 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษา 

 1.4 ขอบข่ายการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษา 

 1.5 บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา  

2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษา 

2.2 ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศกึษา 

2.3 องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศกึษา 

2.4 กระบวนการของการประกันคุณภาพการศกึษา 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  

3.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.2 ความสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.3 หลักการสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

3.4 ขอบข่ายและองค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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แนวคดิเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา  

ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา  

สถานศึกษาจะประสบความสำเร็จได้ต้องมีการเสริมพลังผู้บริหารสถานศึกษาให้มี

โอกาสใช้ความเป็นผู้นำอย่างเต็มศักยภาพ เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษามีเวลาอยู่ทำงาน  

ที่สถานศึกษามากขึ้น และหันมาทุ่มเทให้กับงานบริหารสถานศึกษาเป็นหลักความสัมพันธ์

ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับครูและนักเรียนจะมีมากขึ้น (หาดแก้ว ทองขาว , 2558, 

หนา้ 13) โดยมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของผูบ้ริหารสถานศกึษาไว้ ดังนี้  

หาดแก้ว ทองขาว (2558, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่รับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา ผู้อำนวยการและ

รองผู้อำนวยการ ซึ่งต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีคุณธรรม 

จริยธรรม สามารถโน้มน้าวให้บุคลากรปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

สายชล เที่ยงแท้ (2559, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่เป็นผู้นำและบริหารจัดการ

ภารกิจของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้ความรู้ความสามารถในการปกครอง บังคับ

บัญชา สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ ประสานงาน และตัดสินใจเพื่อให้งานสำเร็จลงอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

ศศิธร ศรีจันทะ (2559, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา ทั้งของรัฐ

และเอกชน มีหน้าที่วางแผนควบคุม ติดตามและประเมินผลให้ขวัญ และกำลังใจแก่ครู

ตลอดจนรบัผดิชอบการปฏิบัติงานขององค์กรให้เป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

มารยาท คงเมือง (2559, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหาร สถานศึกษาโดยการนำ

สถานศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จตามภารกิจขององค์กร ซึ่งจะต้องเป็น ผู้มีความรู้ ความสามารถ 

มีจรรยาบรรณ มีคุณธรรมและคุณลักษณะเฉพาะใช้กระบวนการบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรและองค์กรทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา  

ปทุมรัตน์ สีธูป (2560, หน้า 33) ได้ให้ความหมายของผู้บริหาร สถานศึกษาไว้ว่า

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่มีตำแหน่งเป็นหัวหน้าหรือผู้มีอำนาจ หน้าที่ และ 

ความรับผิดชอบให้งานสำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์หรือผู้มีอำนาจหน้าที่ตามที่กฎหมาย

กำหนด  
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หนึ่งฤทัย มะลิทอง (2560, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ดำรงตำแหน่งซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารการศึกษา 

ในสถานศกึษา มีบทบาทหน้าที่ในการนำสถานศึกษาให้บรรลุผล สำเร็จตามภารกิจและบทบาท

หนา้ที่ให้ในการบริหารสถานศกึษาให้เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล  

คมสันต์ วงษ์ชาลี (2561, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งหรือมอบหมายให้ดำรงตำแหน่งหน้าที่  

ที่มีอำนาจตามกฎหมายให้เป็นผู้นำในการดำเนินการให้สถานศึกษา หรือองค์กรที่ตนสังกัด  

อยู่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถใช้วิธีการต่าง ๆ  

ที่คิดว่าเหมาะสม เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ นำความสำเร็จตามเป้าหมายสู่

สถานศกึษา  

สุกฤตยา ปงกันทา (2561, หน้า 22) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ได้รับมอบหมาย หรือได้รับการแต่งตั้ง และเป็นผู้มีความรู้

ความสามารถ มีความเป็นผู้นำและมีอำนาจในการอำนวยการงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาและ

ปฏิบัติหน้าที่กำกับ ควบคุมดูแลให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้ร่วมงาน เพื่อให้  

การดำเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาบรรลุตามแผนและนโยบายที่วางไว้ อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

สดุดี จีระออน (2561, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่เป็นหัวหน้า เป็นผู้นำในด้านต่าง ๆ ทุกด้าน  

ในสถานศึกษา มีความรับผิดชอบในการบริหารกิจการต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาของตนเอง 

นำเอานโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษามาบริหารจัดการ ภายในสถานศึกษาของตน 

ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรและชุมชนที่กำหนดไว้  

Good (1974, p. 542) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่มีบทบาทในการสั่งการ การควบคุมดูแลงานและการจัด กิจกรรมต่าง ๆ  

ที่เป็นภาระหน้าที่ของสถานศึกษาเพื่อใหก้ารปฏิบัติงานเหล่านั้น นำไปสู่ความสัมฤทธิ์ผลในการ

จัดการศึกษาได้ตรงเป้าหมายทุกประการ  

สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่มีบทบาทสำคัญที่สุดในการบริหาร

จัดการของสถานศึกษา ซึ่งการดำเนินงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัย 

หลายประการ ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจมีทักษะ การบริหาร

สามารถตัดสินใจสั่งการ เพื่อให้เกิดประโยชน์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามความ  

มุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาที่กำหนดไว้ 
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ความสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา  

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่สำคัญที่สุด เพราะเป็นผู้ที่ จะทำให้ภารกิจ 

ในสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ นอกจากจะนำองค์การไปสู่จุดหมายปลายทางแล้ว 

ยังต้องนำพาคนให้มีความสุขในการเดินทาง ด้วยความสำเร็จนอกจากมีความรู้ ความสามารถ

แล้วต้องมีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงานด้วย ได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความสำคัญ

ของผู้บริหารสถานศกึษาไว้ดังนี้ 

หาดแก้ว ทองขาว (2558, หน้า 14) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสำคัญ 

ในการเป็นผู้นำ กำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์กลยุทธ์ของสถานศึกษาเป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรม 

ทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ การบริหารการศึกษา ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 

โดยคำนึงถึงผลที่เกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร ผู้เรียนและชุมชน มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงาน 

ให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ พัฒนาแผนงานขององค์การให้สามารถปฏิบัติได้ผลจริง 

ทั้งนี้ ต้องนำองค์คณะบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนให้เป็นไปในแนวทางที่บรรลุเป้าหมาย 

จนสำเร็จด้วยดี  

มารยาท คงเมือง (2559, หน้า 11) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่สำคัญ

จะต้องมีคุณธรรมในการบริหารงานที่จะขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษา ไปสู่เป้าหมายของ

องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ  

เอกพล กาญจนสำเริง (2560, หน้า 15) กล่าวว่า การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

ให้มีมาตรฐานคุณภาพดีบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหาร

สถานศกึษาในฐานะผู้นำขององค์กรเป็นปัจจัยสำคัญปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งการได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ 

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา การศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารจึงเป็นวิธีการหนึ่ง 

ที่สามารถใช้เป็นแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน และพัฒนาสถานศึกษาให้ประสบ

ผลสำเร็จได้  

อาริษา วัฒนครใหญ่ (2560, หน้า 18-19) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา เป็นบุคคล 

ซึ่งปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาที่จัด

การศกึษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จนถึงระดับอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 

ซึ่งถือเป็นบุคคลที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อน การจัดการศึกษาให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของสถานศกึษาผูบ้ริหารสถานศึกษาต้อง มีบทบาทในการบริหารจัดการ มีความรู้

ความสามารถมีความเข้าใจในทฤษฎีต่าง ๆ มีเทคนิค วิธีการในการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้  

ให้เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อม ของสถานศึกษา เพื่อนำองค์การไปสู่จุดหมาย
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ปลายทางอย่างมปีระสิทธิผลและยั่งยืน ผู้นำที่ดีจะต้องมวีิสัยทัศน์ที่กว้างไกลนำเทคโนโลยีมาใช้ 

ในการบริหารจัดการอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ หากผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหาร

จัดการที่ดีก็จะทำให้สถานศึกษา บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

อย่างสูงสุด  

สุกฤตยา ปงกันทา (2561, หน้า 22-23) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคล

สำคัญที่ผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนและสร้างพลังแห่งความร่วมมือร่วมใจโดย ต้องเป็นผู้ที่มี

ความรู้ความสามารถสูง มีวิสัยทัศน์กว้างไกล การดำเนินงานการศึกษาจึงจะสำเร็จตามที่

มุ่งหวังไว้ ผู้บริหารสถานศึกษานับว่าเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการกำหนด นโยบาย

ยุทธศาสตร์และแนวคิดต่าง ๆ ตลอดจนการนำนโยบาย ยุทธศาสตร์และแนวคิด เหล่านั้นลงสู่

การปฏิบัติอย่างเป็นเป็นรูปธรรม ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ สถานศึกษา ผู้บริหารจึง

จำเป็นต้องเข้าใจบทบาทหนา้ที่ของตนเองอย่างชัดเจน  

Haiman, Scott, and Connor (1971, p. 422) กล่าวว่า ผู้บริหารต้องมีความสามารถ 

ในการทำงานและคุณสมบัติหลายอย่างรวมกัน ตามที่หน่วยงานต้องการจึงจะบริหารงาน 

ให้ เกิดผลดี  จะเห็นได้ว่าผู้บริหารที่ ขาดความสามารถย่อมจะขาดความเชื่อถือจาก 

ผู้ใต้บังคับบัญชาอันเป็นต้นเหตุแห่งปัญหาของการบังคับบัญชาในที่สุด ความสามารถในการ

ทำงานของผู้บริหาร นอกจากจะก่อให้เกิดความศรัทธาเลื่อมใสจากผู้ร่วมงานและบุคคลทั่วไป

แล้วยังเป็นองค์ประกอบที่สำคัญยิ่งในการนำองค์การไปสู่เป้าหมายตามวัตถุประสงค์  

Conger (1989, p. 79) กล่าวว่า ผู้บริหารมีหน้าที่ เป็นผู้นำทางการศึกษาในการ

วางแผนวางนโยบายในเรื่องต่าง ๆ ทางการศึกษากระบวนการสอนบุคลากร นักเรียน  ครู

อาจารย์ การเงนิ และงานธุรการต่าง ๆ  

สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้ที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อนการจัด

การศกึษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศกึษา โดยเฉพาะผูบ้ริหารในยุคปัจจุบันต้องมีบทบาท

ในการบริหารจัดการ และมีความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับภาวะผู้นำเป็นอย่างดี

ต้องรู้ถึงเทคนิคในการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์  

มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำสถานศึกษาให้ไปสู่จุดหมาย

ปลายทางอย่างมปีระสิทธิภาพ 

ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  

การจัดการศึกษาในสถานศึกษาให้มีมาตรฐานคุณภาพดีบรรลุผลสำเร็จตาม 

เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้นำขององค์กรเป็นปัจจัย

สำคัญปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ บุคลากร 
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รวมทั้งการได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

การศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหาร จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการทำงาน และพัฒนาสถานศกึษาให้ประสบผลสำเร็จได้ (เอกพล กาญจน์สำเรงิ, 

2560, หน้า 25) มีนักวิชาการได้กล่าวถึงขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร

สถานศกึษาไว้หลายท่าน ดังนี้ 

หาดแก้ว ทองขาว (2558, หน้า 16) กล่าวว่า หน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา

ประกอบด้วยบทบาทดังต่อไปนี้ การวางแผน จัดการองค์การ จัดวาง อัตรากำลัง การสั่งการ

ประสานงาน ประเมินผล รายงานผลงบประมาณ บทบาทดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา

ให้ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความรอบรู้และจัดการองค์การของตนเองให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  

โดยเฉพาะงานวิชาการซึ่งเป็นหัวใจของสถานศึกษาทุกระดับ รวมทั้งการเป็นผู้มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ ๆ เป็นผู้จัดการกับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เป็นผู้ขจัดความขัดแย้ง

ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ภายในองค์การเพื่อนำพาองค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  

อย่างมีประสทิธิภาพ  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562, หน้า 3) ได้กำหนดขอบข่าย 

การบริหารจัดการและสนับสนุนให้โรงเรียนพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียน

มัธยมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามสภาพที่แท้จริงของโรงเรียน ตามมาตรฐาน 

การปฏิบัติ งานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ .ศ. 2560 ฉบับปรับปรุง 2562 ประกอบด้วย  

1) การวางแผนพัฒนาโรงเรียน 2) การจัดองค์กร 3) การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

4) การจัดระบบประกันคุณภาพภายใน 5) การคำนวณต้นทุนผลผลิต 6) การควบคุมภายใน  

และ 7) การประเมนิผลการดำเนินงานแผนงานและประกันคุณภาพ 

Sergiovanni and Austin (1987, p. 260) ได้เสนอแนะว่างานการบริหารสถานศึกษา 

ควรประกอบไปด้วยงานสำคัญ 8 ประการ คือ 1) งานสัมพันธ์กับชุมชน 2) งานกิจกรรม

นักเรียน 3) งานหลักสูตรและการสอน 4) งานบริหารบุคลากร 5) งานอาคารสถานที่   

6) งานธุรการ 7) งานพัฒนาบุคลากร และ 8) งานประเมินผล  

Campbell and Samiec (2005, p. 121) ได้ทำการศกึษาถึงงานบริหารสถานศกึษาของ

ผู้บริหารสถานศึกษาไว้และมีความเห็นว่า งานการบริหารสถานศึกษามีงานสำคัญ ๆ  

อยู่ 6 ประการ คือ 1) งานด้านหลักสูตรและการสอน 2) งานบริหารบุคคล 3) งานกิจกรรม

นักเรียน 4) งานอาคารสถานที่ 5) งานงบประมาณและธุรการ และ 6) งานสัมพันธ์ชุมชน  

จากขอบข่ายการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ได้กล่าวมาทั้งหมดนั้น 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยสำคัญปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพและประสิทธิภาพ  
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ในการปฏิบัติงานของ บุคลากร โดยผู้บริหารจะต้องมีการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ  

ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ จะต้องวางแผนจัดการองค์การจัดวาง อัตรากำลัง การสั่ง 

การประสานงาน ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงาน ตามโครงสร้างฝ่ายงาน 

ในสถานศกึษา 

บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

มีนักการศึกษาได้ให้ความหมายของคำว่าบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาไว้  

ดังนี ้

หนึ่งฤทัย มะลิทอง (2560, หน้า 18) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสดง

บทบาทในการเป็นผู้ให้การสนับสนุน ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของครู มีส่วนร่วม  

ในการใช้หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การนิเทศติดตามผล การแก้ปัญหา และตัดสินใจ 

การเสริมสร้างขวัญกำลังใจ และการประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะมีผลทำให้การจัดการเรียนการสอน

ของครูมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ และทำให้องค์กรสามารถประสบความสำเร็จ ตามเป้าหมาย  

ธนากร สมตัว (2560, หน้า 57) ได้ให้ความหมายของบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 

ไว้ว่า คือ พฤติกรรมกำหนดทิศทางของการศึกษา วางนโยบายการทำงาน ส่งเสริมสนับสนุน

กิจการด้านต่าง ๆ ในสถานศึกษา สร้างบรรยากาศภายในสถานศกึษา มีวสิัยทัศน์ในการพัฒนา

สถานศึกษา กำกับ ติดตาม กิจการของสถานศึกษา ประสานการทำงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

สถานศกึษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 

สุรีพร แก้วโพธิ์ (2561, หน้า 26) ได้สรุปความหมายไว้ว่า บทบาทของผู้บริหาร 

เป็นสิ่ งสำคัญ ที่ จะกระตุ้นส่ งเสริมให้การบริหารงานในบทบาทหน้าที่ ของผู้บริหาร 

ประสบผลสำเร็จ ซึ่งบทบาทผู้บริหาร สถานศึกษาเพื่อการปฏิรูปการศึกษาโดยยึดผู้เรียน 

เป็นสำคัญพอสรุปได้ ดังนี้ 

1. ด้านการพัฒนาคุณธรรม จรยิธรรมคุณธรรมที่พึงประสงค์  

2. ด้านการบริหารโดยยึดแนวทางการใช้โรงเรยีนเป็นฐาน 

3. ด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  

4. ด้านการพัฒนาวิชาการ 

5. ด้านการประสานความร่วมมอืกับชุมชน 

6. ด้านการบริหารงานแบบประชาธิปไตย โดยร่วมกันทำงานเป็นทีมและส่งเสริม 

ให้ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง 

7. ด้านการจัดการศกึษา เป็นเอกลักษณ์ขององค์กรในการสร้างสรรค์ 
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8. ด้านการบริหารคุณภาพโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ลงมือทำและ 

รับผิดชอบร่วมกัน เพื่อมุ่งพัฒนาผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

9. ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง

วัฒนธรรมในการเรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยนร่วมกัน 

10. ด้านการจัดหางบประมาณ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาร่วมกัน  

รุ่งนภา มาอุด (2561 , หน้า 7) ได้กล่าวถึงความหมายของบทบาทผู้บริหาร

สถานศึกษาว่า หมายถึง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ในการมุ่งมั่นพัฒนาในด้านการ

ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียน โดยการดำเนินการของผู้บริหารโรงเรียนเกี่ยวกับ

กิจกรรมต่าง ๆ และกลุ่มของบุคคลหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระบบโรงเรียน  

มีรูปแบบและกระบวนการเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการบริหารทางการศกึษา 

กี รติ ก ร หนู ตอ  (2561, หน้ า  23) กล่ าวว่ า ผู้ บ ริหารสถานศึกษามีบทบาท 

ในการบริหาร ซึ่งต้องมีบทบาทในการวางแผนการจัดองค์การ การสั่งการและการควบคุม 

ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการสร้างคนให้มีคุณภาพ ผู้บริหารต้องเข้าใจหลักของการ

เปลี่ยนแปลง มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงอย่างใกล้ชิดและเตรียมตัวให้พร้อมที่จะรับการ

เปลี่ยนแปลง ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มีความคิดสร้างสรรค์เป็นผู้เปลี่ยนได้ทันกระแสและเป็นนัก

เรียนรู้ เป็นผู้มอบอำนาจการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุน ผู้บริหารในฐาน ะผู้นำเทคโนโลยี

สารสนเทศในการอยู่รอดขององค์การและการบริหารที่ดีนัน้ ตอ้งสร้างวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับ

กระแสโลกาภิวัตน์ ผู้บริหารจะต้องเห็นคุณค่าของสารสนเทศ เพื่อการบริหารซึ่งช่วยให้  

การบริหารทันโลกทันเหตุการณ์และต้องมีการติดตามสารสนเทศในระบบใหม่ ๆ เพื่อนำมา

วางแผน ปรับปรุงแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการบริหารองค์การ สร้างความได้เปรียบ 

และเพื่อเสริมสรา้งการพัฒนาองค์การ ซึ่งในที่สุดก็จะนำพาองค์การสู่ความสำเร็จได้  

วิจิตร ศรีสอ้าน (2563, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมี

ลักษณะเฉพาะตัวที่แตกต่างไปจากครูโดยทั่วไป โดยกำหนดบทบาทความรับผิดชอบของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา เกี่ยวกับการบริหารและปรับปรุงงานวิชาการไว้ 8 ด้าน คือ  

1. ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบการพัฒนาจุดมุ่ งหมาย เป้าหมายนโยบายของ

สถานศกึษา เพื่อจะได้ใชเ้ป็นแนวทางในการสอน  

2. ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบในการจัดวางตัวบุคคล เพื่อให้สามารถ ทำหน้าที่ให้

บรรลุตามจุดมุ่งหมายของการศกึษา  

3. ผูบ้ริหารจะต้องรับผิดชอบในการจัดสรรเวลา สถานที่เพื่อประโยชน์ทางการสอน  
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4. ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบในการจัดหา จัดใช้ วัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานที่  

เพื่อประโยชน์ทางดา้นการศึกษา 

5. ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบส่งเสริมการเรียนการสอน เพื่อให้การสอนบรรลุ

เป้าหมาย  

6. ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานศึกษากับ

ชุมชนเพื่อประโยชน์ทางดา้นการศึกษา  

7. ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบการจัดโปรแกรมการอบรมเพื่อปรับปรุง การเรียน 

การสอน  

8. ผูบ้ริหารจะต้องรับผิดชอบในการประเมินความตอ้งการของสถานศกึษา  

Kenneth and Jane (2000, p. 03) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติหน้าที่

ตามบทบาทของกลุ่มและกิจกรรม โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ  

1. ด้านบุคคล ได้แก่ บทบาทด้านการเป็นหัวหนา้องค์การและเป็นผูน้ำของหมู่คณะ  

2. ด้านข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ บทบาทในการเป็นศูนย์กลางของระบบประสาทของ

องค์การ อันประกอบด้วยการรับข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันและเป็นรูปธรรมมากที่สุด  

3. การตัดสินใจ ได้แก่ บทบาทในการเป็นผู้มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์กิจกรรม 

ใหม่ ๆ เป็นผู้จัดการกับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เป็นผู้ขจัดความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 

ภายในองค์การ  

Knezevick (2002, p. 27) กล่าวว่า งานในหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็น

ภารกิจทางการบริหารการศึกษา ได้แก่  

1. นำนโยบายของหน่วยเหนือไปปฏิบัติ  

2. กำหนดจุดมุ่งหมาย ทิศทาง และจัดลำดับความสำคัญก่อนหลัง ของภารกิจให้

ชัดเจน และปฏิบัติตามนัน้  

3. จัดหาทรัพยากรต่าง ๆ และใช้ด้วยความสุขุมรอบคอบ  

4. ช่วยเพิ่มผลผลติของบุคลากรทุกคน  

5. ประสานความพยายามของบุคลากรเข้าด้วยกันและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  

ในการทำงานภายในองค์การ  

6. กำกับดูแลให้องค์การเจริญก้าวหน้าไปตามวัตถุประสงค์  

7. สร้างบรรยากาศที่พึงปรารถนาขององค์การ  

8. ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการทำงานและบุคลากร

ในองค์การเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  
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9. ช่วยสร้างภาพพจน์ให้แก่สถาบันและบุคคลเพื่อให้เห็นว่า องค์การที่มีประสิทธิผล

จะมีผลผลติและการเคลื่อนไหวที่กระฉับกระเฉง  

10. รายงานกิจการให้ผู้บังคับบัญชาช้ันสูงได้ทราบ  

Gorton (2003, p. 71) ได้กำหนดบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา ไว้ 6 ประการ คือ  

1. เป็นผู้จัดการ ได้แก่ การคาดหวังว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้จัดหา จัดทำ

เค้าโครงการบริหาร โดยกำหนดหน้าที่ตำแหน่งงานต่าง ๆ ประสานงาน ทรัพยากรที่เป็นมนุษย์

และมิใช่มนุษย์เข้าด้วยกัน เพื่อให้เป้าหมายของหน่วยงานบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ  

2. เป็นผู้นำทางการศึกษา  

3. เป็นผู้มีวินัยและรักษาวินัย บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในเรื่องระเบียบวินัย 

นับว่าเป็นบทบาทที่มีความสำคัญที่สุดของผู้บริหารสถานศึกษาในสายตาของผู้ปกครองและ

นักเรียน  

4. เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์จะสามารถสร้างสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาได้ 2 ประการ 

คือ การสร้างขวัญให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา และสภาพสถานศึกษาจะเต็มไปด้วยการ 

อยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน  

5. เป็นผู้ริเริ่มให้มีการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาสมัยใหม่ต้องมีลักษณะ 

เป็นผู้นำให้มีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพื่อความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลง แผนงานหรือกำหนด

เกี่ยวกับการศกึษาของสถานศึกษา เพื่อสนองต่อความตอ้งการของ ผูเ้รียนมากที่สุด  

6. เป็นคนกลางที่ขจัดหรือประสานงานในเรื่องขัดแย้งต่าง ๆ ผู้บริหาร สถานศึกษา

ต้องกล้าเผชิญปัญหาขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับครู นักเรียน ผู้ปกครองและ ชุมชน ผู้บริหาร

จะต้องยึดมั่นในความเป็นกลาง รักษาความเที่ยงตรงในการแสดงบทบาทหนา้ที่ของผูน้ำ  

สรุปได้ว่า ในการบริหารสถานศึกษานั้นผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทหน้าที่สำคัญ 

ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนสู่ความสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม การบริหารจัดการในโรงเรียน 

จึงต้องมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ผู้บริหารจำเป็นต้องบูรณาการทฤษฎีในการบริหาร

การศึกษามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม รวมทั้งการสร้างสรรค์ รูปแบบวิธีการขึ้นมาใหม่  

ให้สอดคล้องกับสภาพและบริบทของสถานศึกษา เพื่อให้โรงเรียนสามารถยกระดับคุณภาพ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกที่ช่วยขับเคลื่อนในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาให้ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานการศึกษาจากทุกส่วน  
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เพื่อเน้นคุณภาพในการปฏิบัติงานของทุกขั้นตอนที่สามารถติดตามตรวจสอบได้และรายงานผล

การจัดการศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐานที่กำหนด ผู้วิจัยได้รวบรวม

ผูใ้หค้วามหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาจากนักวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา

ไว้ดังนี ้ 

รุ่ง แก้วแดง (2544, หน้า 9) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา คือการ

ประกันคุณภาพผู้เรียน ซึ่งเป็นสิ่งที่ทุกคนทำได้ไม่ยากและเป็นเรื่องสำคัญที่ทุกคนจำเป็นต้องทำ 

ความเข้าใจ มิฉะนั้นก็จะกลายเป็นการประเมินเอกสารประเมินสิ่งแวดล้อมภายนอก โดยมิได้

เน้นที่การเรียนรูข้องผู้เรยีน ซึ่งเป็นเจตนารมณ์ที่แท้จรงิของพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 

ปรียาภัทร ราชรักษ์ (2559, หน้า 45) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ

การศึกษาว่า เป็นกระบวนการบริหารองค์กรทางการศึกษาที่มีแผนและการปฏิบัติอย่างเป็น

ระบบ เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่าผลผลิตจะได้ระดับคุณภาพที่ต้องการโดยมุ่งรักษาและ

ยกระดับคุณภาพการศกึษา  

สำนักทดสอบทางการศึกษา (2561, หน้า 3) ได้กล่าวไว้ว่า การประกันคุณภาพ

การศึกษา หมายถึง การดำเนินตามภารกิจของสถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียน 

ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม โดยรวมว่าการดำเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และ

ทำให้ผู้เรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้กำหนดไว้

องค์ประกอบของระบบประกันคุณภาพประกอบด้วยการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตดิตาม

ตรวจสอบเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งรวมถึงการใช้ 

ผลประเมินเป็นฐานเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

Murgatroyd and Morgan (1994, p. 45) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ

การศึกษาไว้ว่า เป็นการดำเนินการเกี่ยวกับการกำหนดมาตรฐานการศึกษาและกระบวนการ

ตรวจสอบหรือการประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากน้อยเพียงไร  

และได้จำแนกลักษณะเด่นของการประกันคุณภาพทางการศกึษาไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

1. มาตรฐานการศกึษากำหนดโดยผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก 

2. มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวังที่โรงเรียนจะต้องบรรลุถึง 

3. มาตรฐานต้องสามารถประเมินได้โดยใช้เกณฑ์ที่เป็นปรนัย 

4. มาตรฐานต้องใช้อย่างเสมอภาค ไม่มีการยกเว้นโดยปราศจากเหตุผลสมควร 

5. การประกันคุณภาพการศึกษาจะประกอบด้วยการตรวจสอบและทบทวน 

การทดสอบด้วยแบบทดสอบมาตรฐานและการประเมนิคุณภาพการศกึษา  
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จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ได้นำเสนอ

ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กลไกในการดำเนินการ  

ตามภารกิจของสถานศึกษา เพื่อให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา โดยผู้บริหาร ครู และผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการวางแผนดำเนินงาน การปฏิบัติ

ตามแผน การตรวจสอบ และมีการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษา 

ที่สถานศกึษาจัดขึ้น เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม ว่าการจัดการศกึษา

นั้นใหผ้ลผลิตที่มคีุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาที่สังคมต้องการ 

  

ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

สำนักทดสอบทางการศึกษา (2559, หน้า 2) ได้กล่าวไว้ว่า พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติได้จัดให้มีระบบประกันคุณภาพทางการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานทางการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกัน

คุณภาพภายนอก กำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและโรงเรียนจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษา ที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพตรงตาม

มาตรฐานการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นการบริหารจัดการและการ

ดำเนินการตามภารกิจปกติของโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็น

การสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา อีกทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษา 

ที่ด้อยคุณภาพ และสร้างสรรค์การศึกษาให้เป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรให้มี

คุณภาพสูงยิ่งขึ้นการตรวจสอบและประเมินคุณภาพนี้ จะกระทำอย่างเป็นระบบ โดยมี

กฎเกณฑ์และแนวทางในการดำเนินการที่ชัดเจน และเป็นกลไกสำคัญประการหนึ่งที่จะช่วย

ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพภายในให้ดำเนินไปอย่างต่อเนื่องและยังช่วยแก้ไขปัญหา 

ด้านคุณภาพการศึกษาโดยสร้างความมั่นใจ มีการนำผลการประเมินในทุกขั้นตอน มาใช้เพื่อ

การวางแผนออกแบบ และการปฏิบัติเพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ดังที่นักการศกึษาที่ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

ปรียาภัทร ราชรักษ์ (2559, หน้า 46) ได้กล่าวไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 

(Quality Assurance) จะเป็นกลไกสำคัญประการหนึ่งที่จะช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาให้ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง และยังช่วยแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพการศึกษา โดยสร้าง

ความมั่นใจได้ว่าสถานศกึษา สามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐานที่กำหนด ผูส้ำเร็จ
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การศึกษามีความรู้ความสามารถและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรกำหนดและ

สังคมตอ้งการได้อย่างแท้จรงิ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4)  

พ.ศ. 2562 (2562, หน้า 51) ได้กล่าวถึงความสำคัญจำเป็นในการประกันคุณภาพตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 หมวดที่ 6 

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ว่ามีสาระสำคัญของการประกันคุณภาพ

การศึกษาดังนี้ มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 

ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบหลักเกณฑ์ 

และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐานและการอาชีวศึกษา ให้เป็นไป

ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง สำหรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ ให้เป็นไปตาม

กฎหมายว่าด้วยการนัน้ และมาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศกึษาจัดใหม้ีระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปี

เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

จากความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ได้นำเสนอ

ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การประกัน

คุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารการจัดการเพื่อดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปตามภารกิจ

ของสถานศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาของผูเ้รียนใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื่อง มกีารวางแผน

ล่วงหน้าและมีการผสานสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับชุมชนและ

สังคม อีกทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพและสร้างสรรค์การศึกษา 

ให้เป็นไปตามกลไกที่มพีลังในการพัฒนาประชากรให้ทีม่ีคุณภาพทีสู่งยิ่งขึ้น 

องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

ผูว้ิจัยได้รวบรวมองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาจากนักวิชาการและ

หน่วยงานทางการศกึษาไว้ ดังนี้ 

สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563ข, หน้า 3) องค์ประกอบของระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาประกอบด้วย การพัฒนาคุณภาพการศึกษาการติดตามตรวจสอบ  
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เพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศกึษา ซึ่งรวมถึงการใช้ผลประเมิน 

เป็นฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพในวงจรการพัฒนาใหม่อย่างต่อเนื่อง ดังแสดงในภาพที่ 1 

 

 

ภาพ 1 แสดงองค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

จากภาพ 1 จะเห็นได้ว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการกำหนด

มาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนที่เป็นเป้าหมาย รวมทั้งมาตรฐาน กระบวนการการดำเนินงาน

และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาที่เชื่อว่าจะสามารถส่งผลให้การจัดการศึกษาบรรลุ

เป้าหมาย ทั้งนี้ในระหว่างดำเนินงาน จัดการศึกษาสู่เป้าหมายสถานศึกษาและหน่วยงาน 

ต้นสังกัด จำเป็นต้องมีการพัฒนากลไกในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

ด้านกระบวนการบริหาร และการจัดการด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน  

เป็นสำคัญและด้านคุณภาพผู้เรียน โดยบุคคลภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา 

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถพัฒนาผู้เรียนที่มีคุณภาพตามเป้าหมายที่กำหนดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

สำนักทดสอบทางการศึกษา (2554 , หน้า 14-15) กล่าวถึงองค์ประกอบของ 

การประกันคุณภาพการศึกษาศึกษาไว้ 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 2) ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

4) ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) ด้านการจัด 

ให้มีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) ด้านการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน และ 8) ดา้นการจัดใหม้ีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 
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Smith, et al (1967, p. 170) กล่าวถึงองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้

7 ประการ คือ 1) ด้านที่เป็นหน้าที่โดยทั่วไป 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านหลักสูตร 4) ด้านการเงิน 

5) ด้านอาคารสถานที่ 6) ด้านที่เกี่ยวกับนักเรียน และ 7) ด้านการประชาสัมพันธ์ 

Ramseyer, et al. (1977, p. 89) กล่าวถึงองค์ประกอบของการประกันคุณภาพ

การศึกษาศึกษาดังนี้ 1) พัฒนาการสอนและหลักการ 2) งานธุรการการเงิน และการบริการ 

ต่าง ๆ ของโรงเรียน 3) เป็นผู้นำชุมชนที่ตั้งอยู่ 4) งานบุคคล 5) งานอาคารสถานที่ 6) การจัด 

รถรับส่งนักเรียน 7) จัดระบบบริหารโรงเรียนให้ถูกต้อง และ 8) ปกครองดูแลนักเรียน 

สรุป ได้ ว่ าองค์ประกอบของการประกันคุณ ภาพการศึกษาประกอบด้ วย  

1) การประกันคุณภาพภายในเป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั่นเอง หรือโดย

หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กำกับดูแลสถานศึกษานั่น และ 2) การประกันคุณภาพภายนอก

เป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาจากภายนอก โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(สมศ.) บุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่สำนักงานดังกล่าวรับรองเพื่อเป็นการประกันคุณภาพ

และให้มกีารพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

กระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2559, หน้า 7) 

กล่าวถึงกระบวนการของการประกันคุณภาพการศกึษาไว้ ดังนี้ 

1. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาประกอบด้วยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การดำเนินการ

ดังกล่าวจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาที่สอดคล้องกับกฎกระทรวงว่า

ด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 

2. การจัดกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตร 

สถานศึกษา และการจัดกระบวนการเรียนรู้เสริมหลักสูตรสถานศึกษา การดำเนินการดังกล่าว 

เป็นการพัฒนานักเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัดช้ันปี  

ที่กำหนดในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งจะนำไปสู่  

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

3. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย การกำหนด ผู้รับผิดชอบ 

ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบ คุณภาพ
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การศึกษา ทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา การรายงานและนำผลการติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพ การศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนา การเตรียมการและให้  

ความร่วมมือในการตดิตาม และตรวจสอบคุณภาพการศกึษาจากหน่วยงานต้นสังกัด 

4. การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบด้วย การประเมิน 

การปฏิบัติงาน และคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดำเนินการ  

โดยสร้างความตระหนัก แต่งตั้งผู้รับผดิชอบในการประเมิน กำหนดกรอบการประเมินคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดทำเครื่องมือการประเมินและการนำผล 

การประเมนิไปปรับปรุงและพัฒนา 

5. การจัดทำรายงานประจำปี ประกอบด้วย การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดทำรายงาน 

การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ การเขียนรายงานและการจัดทำรายงานนำเสนอ คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อพิจารณาเห็นชอบ รายงานและเปิดเผยต่อสาธารณชน ติดตามผล

และรับข้อมูลย้อนกลับ 

สำนักทดสอบทางการศึกษา (2559, หน้า 8) กล่าวถึง กระบวนการของการประกัน

คุณภาพการศกึษาไว้ ดังนี้ 

1. การประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งดำเนินการได้โดยสถานศึกษาเองหรือการประเมิน

โดยหน่วยงานต้นลังกัด 

2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา ต้องมีการติดตาม 

ตรวจสอบความก้าวหน้าในการดำเนินโครงการกิจกรรมงานเป็นระยะ มีผู้รับผิดชอบการ

ดำเนินงานเพื่อการรวบรวมสารสนเทศ และผลการติดตามตรวจสอบมาใช้ปรับปรุงงานอย่าง

ต่อเนื่องนอกจากจะแสดงว่าสถานศึกษาทำงานอย่างเป็นระบบ แล้วยังเป็นการเตรียมตัวให้

พร้อมรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัดอย่างน้อย 1 ครั้ง 

ภายใน 3 ปี และการประเมนิคุณภาพภายนอกอีกด้วย 

3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการดำเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่ อให้ เกิด 

การยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น โดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมายในการ

กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติและ

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาอาจเพิ่มเติมมาตรฐานที่เฉพาะเจาะจงเหมาะกับ

สภาพของชุมชนได้มาตรฐาน จะเป็นกรอบควบคุมการดำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่

กำหนดไว้ 

สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563ข, หน้า 4) ในส่วนของการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาหลังจากสถานศึกษาดำเนินการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
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สถานศึกษาโดยบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีหน้าที่กำกับดูแลสถานศึกษานั้น และนำผล  

การประเมินคุณภาพภายในดังกล่าวมาใช้เป็นฐานในการวางแผนพัฒนา มาตรฐานหรือพัฒนา

เป้าหมาย และปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานปกติของสถานศึกษา คือ การดำเนินงาน  

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษาปกติของ

สถานศึกษา โดยคำนึงถึงหลักการและกระบวนการสำคัญ ได้แก่ 1) หลักการมีส่วนร่วมแบบ 

ร่วมแรงร่วมใจในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของทุกคนในสถานศึกษา 2) หลักการร่วมรับ

ผิดรับชอบในผลการจัดการศึกษาอย่างตรวจสอบได้ คือมีร่องรอยสารสนเทศสำหรับอธิบาย

คุณภาพต่อสาธารณชนที่สามารถตรวจสอบได้และ 3) หลักการประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของ

ทุกคนในสถานศึกษาที่ต้องรับผิดชอบ และร่วมลงมือดำเนินการทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งนี้โดยอาศัยกระบวนการดำเนินการพัฒนาคุณภาพ  

ด้วยวงจรคุณภาพแบบ PDCA คือ มีกระบวนการวางแผนกำหนดเป้าหมายคุณภาพ (Plan) 

ดำเนินการตามแผนควบคู่กับการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพระหว่าง ดำเนินงาน 

(Do & Check) และกระบวนการนำผลการประเมินมาเป็นฐานการตัดสินใจ พัฒนาหรอืยกระดับ

คุณภาพใหสู้งขึ้นต่อเนื่องตามลำดับ (Act) 

Hoy and Miskel (2001, p. 308) ได้กล่าวถึงกระบวนการในการประกันคุณภาพ

การศกึษาไว้ดังนี้ 1) การตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 2) การจัดการควบคุมคุณภาพการศกึษา 

ให้เป็นที่ยอมรับ และ 3) รายงานผลการประกันคุณภาพให้ผู้ที่สนใจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ได้รับทราบ 

Puplic Affairs Bureau, (2003 , Online) ได้กล่าวถึง กระบวนการในการประกัน

คุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการประเทศอังกฤษไว้ดังนี้ 1)  ให้คำปรึกษาและ

ข้อเสนอแนะในการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 2)  สอบถามและให้การช่วยเหลือ 

ด้านการศกึษาของสถานศึกษา 3) จัดหาและเตรยีมการเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา 4) จัดทำแผนระยะยาวในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

5) พิจารณาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 6)  ตรวจสอบการบรรลุผลของ

นักเรียน และ 7) ปรับปรุงแก้ไขการบรรลุผลของนักเรียน 

สรุปกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา ได้ดังนี้ 1) การควบคุมคุณภาพ

เป็นการจัดระบบและกลไกสำหรับควบคุมคุณภาพภายในสถานศึกษา 2) การประเมินคุณภาพ

เป็นการตรวจสอบดูแลระบบและกลไกที่จัดไว้ เช่น ตรวจสอบหน่วยงาน กระบวนการและ

ระเบียบข้อบังคับที่วางไว้ และ 3) การประเมินคุณภาพเป็นการตัดสินว่าคุณภาพตามมาตรฐาน

ที่กำหนดนั้นอยู่ในระดับใด มีจุดเด่นและจุดด้อยที่ควรปรับปรุงแก้ไขในเรื่องใด 



 

 

  27 

แนวคดิเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

นักการศึกษาจากนักวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษาได้ให้ความหมายของ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาไว้ ดังนี้ 

อุดม ฉายาภักดี (2553, หน้า 18) กล่าวว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

หมายถึง การบริหารจัดการและดำเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา เพื่อพัฒนา 

คุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เป็นการดำเนินการพัฒนาเด็กให้ได้มาตรฐานการศึกษาและ 

คุณลักษณะที่หลักสูตรกำหนด เพื่อเป็นหลักประกันและสร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 

ทางการศึกษาว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา มีลักษณะที่พึงประสงค์เป็นที่ยอมรับของสังคม 

กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 (2561 , หน้า 3) ได้ ให้

ความหมายของการประกันคุณภาพภายในไว้ว่า เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 

การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่

กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนดสำหรับการประกัน ซึ่งมีรายละเอียดคุณภาพภายใน ซึ่ง

กระทำโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กำกับดูแล

สถานศกึษา 

สำนักทดสอบทางการศึกษา (2561, หน้า 10-12) กล่าวว่า ระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา (Internal Quality Assurance: IQA) สถานศึกษาจะต้องจัดให้ 

มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่ได้รับการออกแบบเพื่อให้มั่นใจว่านักเรียน 

ทุกคนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูง เป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

โดยกำหนดให้สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง

ส่งเสริม สนับสนุน และกำกับดูแลหน่วยงานผู้ปกครอง ดังนี้  

1. สถานศึกษามีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการศึกษาและภาพความสำเร็จของตนเอง 

มาตรฐานเหล่านี้ ควรสะท้อนถึงคุณภาพการบริหารและการจัดการศึกษาภายในสถาบัน 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสถานศึกษา ได้แก่ การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

มีการกำหนดมาตรฐานและเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา เพื่อเป็นเกณฑ์มาตรฐาน  

ในการส่งเสริม กำกับดูแล ตรวจสอบและประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศกึษานั้น ๆ 

2. พัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน สถานศึกษาจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา ซึ่งเป็ นแผน 

ที่กำหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น ในช่วง
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ระยะเวลาที่กำหนดโดยจัดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะ

ดำเนินการตามข้อตกลงที่กำหนดร่วมกัน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรม 

ที่กำหนดอย่างสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมีการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยการกำกับติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศกึษา

อย่างต่อเนื่องให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่กำหนดไว้ โดยจัดทำ

แผนปฏิบัติการประจำปีที่ชัดเจนครอบคลุมงาน โครงการของสถานศึกษา 

3. จัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report: 

SAR) เป็นการนำข้อมูลผลการประเมินตามมาตรฐานของสถานศึกษา จากติดตามตรวจสอบ

และประเมินผลและจัดทำเป็นรายงานการประเมินตนเอง เพื่อสะท้อนภาพความสำเร็จของ  

การพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาในรอบปีการศกึษาที่ผ่านมาภายใต้บริบทของสถานศกึษา 

Murgatroyd and Morgan (1994, pp. 45-46) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน 

หมายถึง กิจกรรมการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และวิธีปฏิบัติให้ เกิดคุณภาพ  

ที่เหมาะสม โดยมีการตรวจสอบจากหน่วยงานหรือสถาบันรับรองคุณภาพที่ตรวจสอบ

ประเมินผล 

Anne and Jennifer (2008, p. 30) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 

กระบวนการควบคุมทางสถิติที่เน้นถึงการป้องกันความผิดพลาดการรับรองจากภายนอก

รวมทั้งการตรวจสอบระบบคุณภาพและการวิเคราะห์เหตุและผล 

สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา หมายถึง ระบบการสร้างความมั่นใจ 

ต่อสังคม ผู้ปกครองว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพเด็กได้รับการพัฒนา

อย่างสมดุลในทุกด้านและมีโอกาสพัฒนาไปจนเต็มตามศักยภาพของแต่ละคน ผู้จบการศึกษา 

มีคุณภาพ มีความรู ้ความสามารถและคุณลักษณะอันพึงประสงค์และเป็นที่ยอมรับของสังคม 

ความสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ผู้วิจัยได้ รวบรวมความสำคัญ ของการประกันคุณ ภาพภายในสถานศึกษา 

จากนักวิชาการและหน่วยงานทางการศกึษาไว้ ดังนี้ 

สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ (2552, หน้า 11) กล่าวถึง ความสำคัญของการประกันคุณภาพ

ภายในว่าเป็นความต้องการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เป็นกระแสเรียกร้องจากผู้รับผลการจัด

การศึกษาจำเป็นที่บุคคลในวงการศึกษาจะต้องแสวงหาวิธีการต่าง ๆ ที่จะสร้างความมั่นใจ  

ในคุณภาพของการจัดการศึกษาโดยเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยที่ 

หน่วยงานที่มีภาระรับผิดชอบต่อผู้รับบริการการศึกษาโดยตรง ให้มีการดำเนินงานทั้ งด้าน

ปัจจัย กระบวนการและผลผลิตมาตรฐานการศึกษาตามที่กำหนด นับว่าจุดเริ่มต้นของการ
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ประกัน คุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานที่จัดการศึกษาโดยตรง คือ โรงเรียน  

ซึ่งคุณภาพของผลผลิตเน้นการกำกับควบคุมดำเนินงานทุกขั้นตอนมีการปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการ อย่างต่อเนื่อง เป็นกลไกสำคัญของการปฏิรูปการศึกษาที่จะทำให้การศึกษาเป็น

เลิศอย่างแท้จริง จึงเป็นความจำเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาต้องให้ความสำคัญและนำระบบ  

การประกันคุณภาพในสถานศกึษามาปฏิบัติอย่างจริงจัง 

อุดม ฉายาภักดี (2553, หน้า 18) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สามารถเป็นหลักประกันและสร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการทางการศึกษาว่าสถานศึกษา 

สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีลักษณะที่พึงประสงค์ 

เป็นที่ยอมรับของสังคม 

สำนักทดสอบทางการศึกษา (2561, หน้า 2) ได้กำหนดถึงการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาว่า  เป็นระบบที่ สร้างความมั่ น ใจว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา 

ได้คุณภาพตามมาตรฐานผู้สำเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ และมีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรกำหนด และสังคมต้องการ จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการทางการศกึษาที่พัฒนาและสร้างความ

มั่นใจให้กับผู้รับบริการทางการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกที่พัฒนาการศึกษาทำให้เกิดคุณภาพและ

มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล และสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการทางการศึกษา

และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาว่าผลผลิตของการศึกษา คือ นักเรียนที่มีคุณภาพตามลักษณะ 

ที่พึงประสงค์และคาดหวัง 

Murgatroyd and Morgan (1994, p. 121) กล่าวถึง ความสำคัญของการประกัน

คุณภาพภายในไว้ 3 ประการ ดังนี้ 

1. ทำให้แน่ใจว่าทุกคนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้ เพื่อให้พวกเขา 

มีความมั่นใจในการเลือกใช้บริการที่มคีุณภาพสูง 

2. เพื่ อปกป้ องทั้ งผู้บริ โภคและการเข้าถึ งบริการทางการศึกษาที่ มี คุณ ภาพ 

อย่างเท่าเทียมกันเพื่อให้มั่นใจว่านักเรียนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูง และ 

ทุกคนมโีอกาสเท่าเทียมกัน 

3. มุ่งสร้างจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ สิ่งนี้จะช่วยพัฒนาประชากรให้เป็นบุคคลที่มี

คุณภาพ 

Hopkins (2007 , p. 54) กล่าวถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพ ภายใน 

ไว้ 5 ประการ ดังนี้ 
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1. นักเรียนและผู้ปกครองสามารถมั่นใจได้ว่าโรงเรียนมีมาตรฐานทางวิชาการ 

ที่เข้มงวดและให้การศึกษาที่มคีุณภาพสูง 

2. ครูทำงานอย่างมืออาชีพ เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ใช้ทักษะเพื่อช่วยให้

พัฒนาตนเองและผู้ เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้นที่คุณภาพ ผู้ปกครองและชุมชน 

ให้การยอมรับ 

3. ผู้บริหารได้ใช้ความเป็นผู้นำและองค์ความรู้ในการพัฒนาสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพ 

เป็นระบบโปร่งใส เป็นที่ ชื่นชมของผู้ปกครองและชุมชน ทำให้เกิดความภาคภูมิใจและ 

เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 

4. คณะกรรมการสถานศกึษาได้ปฏิบัติงานตามหนา้ที่ความรับผิดชอบเป็นอย่างดีและ

มีส่วนสำคัญในการพัฒนาสถานศกึษาและคุณภาพการศกึษาของเยาวชนและชุมชน  

5. สถานศกึษาสามารถพัฒนาตนเองอย่างมีศักยภาพและคุณภาพ 

สรุปได้ว่า ความสำคัญของการประกันคุณภาพภายในเป็นความต้องการพัฒนา 

คุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพ เพื่อให้ทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วม 

ในการจัดการและพัฒนาการศึกษา ดังนั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาต้องให้ความสำคัญและ

นำระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษามาปฏิบัติอย่างจรงิจัง 

หลักการสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะต้องเข้าใจหลักการ เพื่อที่จะ

ทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายของสถานศึกษาได้ดีมากขึ้น ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่าน  

ได้นำเสนอความหมายการประกันคุณภาพภายในไว้ ดังนี้ 

สำนักทดสอบทางการศึกษา (2554ก, หน้า 8) กล่าวถึงหลักการของการประกัน

คุณภาพภายในไว้ ดังนี้ 

1. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยเป้าหมายสำคัญอยู่ที่การพัฒนา

คุณภาพใหเ้กิดขึ้นกับผูเ้รียน 

2. การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ 

และการทำงานของบุคคลทุกคนในสถานศึกษา และเป็นการดำเนินงานตามปกติของ

สถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจน 

ปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนดไว้ มีการตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

เป็นระบบ มคีวามโปร่งใส และมีจิตสำนึกในการพัฒนาคุณภาพการทำงาน 
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3. การประกันคุณภาพภายใน เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา คือ 

ผู้บริหาร ครู และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา โดยการดำเนินงานจะต้องให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น 

ผู้เรียน ชุมชน เครือข่าย หรือหน่วยงานที่กำกับดูแล เช่น สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด/กรุงเทพมหานคร เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนด

เป้าหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้สถานศึกษามี

คุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของผู้เรียน ชุมชน 

สังคม และประเทศชาติ 

สำนักทดสอบทางการศึกษา (2554ข, หน้า 7) ได้ กล่าวว่า การประเมินคุณภาพ

ภายใน (Internal Quality Assessment) เป็นระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายที่กำหนด โดยสถานศกึษาหรือ

หน่วยงานต้นสังกัดต้องดำเนินการให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง กระบวนการประเมินคุณภาพภายในเป็นการประเมินคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา การประเมินคุณภาพภายในกระทำโดยบุคลากรในหน่วยงานหรอืผูท้ี่

เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ช่วยในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายตามที่กำหนด ถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการทำงานของตนเอง (Self-Evaluation) 

โดยประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่นำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงตนเองและพร้อมที่จะได้รับการประเมินคุณภาพจาก

หน่วยงานตน้สังกัดและการประเมินจากภายนอก 

วรภัทร์ ภู่ เจริญ (2554, หน้า 91) ได้สรุปแนวคิดในการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศกึษาไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

1. เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการเพื่อที่จะได้ทราบขีดความสามารถการ 

ตอบสนองของผูเ้กี่ยวข้อง 

2. เพื่อคน้ปัญหาแต่เนิ่น ๆ จะได้แก้ไขทัน 

3. เน้นปรัชญาการป้องกัน 

4. ประเมินโดยผูบ้ริหาร บุคลากร และผูเ้กี่ยวข้องกับสถานศกึษาเอง 

5. สอดคล้องกับการประเมนิภายนอก 

มหาวิทยาลัยนอร์ทเทิร์น (2559) ได้ให้หลักการ การประกันคุณภาพการศกึษา ดังนี้ 

1. สรา้งความมั่นใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศกึษา 

2. การป้องกันปัญหา ต้องมีการวางแผนและการเตรียมการ 

3. ตั้งมั่นบนหลักวิชาในการพัฒนาหลักวิชาชีพ 
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4. การดำเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบและประเมินตนเองได้ 

5. การดำเนินงานเน้นคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับทุกขั้นตอน 

6. การสรา้งความรู้ ทักษะ และความมั่นใจให้กับบุคลากรในสถานศกึษา 

7. การประสานสัมพันธ์ในองค์กรและบุคลากรในพืน้ที่ 

การเน้นภาวะผู้นำของผู้บริหารสรุปได้ว่า หลักการและแนวคิดสำคัญในการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ 

ทั้งระบบอย่างต่อเนื่อง เน้นการสร้างความพึงพอใจใหก้ับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศกึษา 

เป็นการสร้างความเชื่อมั่นและ ความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนรากฐานของหลักวิชา หลักฐานข้อเท็จจริง

สามารถตรวจสอบได้ โดยเกิด จากความรู้ความเข้าใจและความร่วมมือของบุคลากร  

ที่เกี่ยวข้องกับทุกคน เพื่อให้ผู้เรียนทุกคน ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน

การศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

ขอบข่ายและองค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงขอบข่ายและองค์ประกอบของการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา ดังนี้ 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550, หน้า 40) ได้กล่าวถึงขอบข่ายในการ

ส่งเสริมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาไว้  

6 ประการ ดังนี้ 

1. ร่วมกับครูและบุคลากรจัดทำโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ 

การจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2. ร่วมกับครูและบุคลากรกำหนดเกณฑ์การประเมินเป้าหมายความสำเร็จของ 

สถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาและตัวชี้วัดของกระทรวง 

3. ร่วมกับครูและบุคลากรในการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบ 

การประกันคุณภาพการศกึษา 

4. ประสานความร่วมมือกับสถานศกึษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

5. ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาของ 

สถานศกึษา 

6. ประสานงานกับสำนักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ 

การศกึษาในการประเมินสถานศกึษาเพื่อเป็นบทบาทในการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
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ภารดี อนันต์นาวี (2551, หน้า 285) กล่าวถึงขอบข่ายของการปฏิบัติการประกัน 

คุณภาพภายในสถานศกึษาไว้ 7 ประการ ดังนี้ 

1. จัดระบบโครงสร้างในองค์กรให้รองรับการจัดระบบการประกันคุณภาพ ภายใน

สถานศกึษา 

2. กำหนดเกณฑ์การประเมินเป้าหมายความสำเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษาและตัวบ่งชี้ของกระทรวง เป้าหมายความสำเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐาน 

การประเมนิของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา 

3. การวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ 

การศกึษาให้บรรลุผลตามเป้าหมายความสำเร็จของสถานศกึษา 

4. ดำเนินการพัฒนางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ 

ภายในเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

5. ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาและหน่วยงานอื่นในการปรับปรุงและพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษา 

6. ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาของ 

สถานศกึษาตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในของเขตพื้นที่การศกึษา 

7. ประสานงานกับสำนักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพภายใน

สถานศกึษา เพื่อเป็นการรองรับในการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2552 , หน้า 2-4) ได้นำเสนอการประกัน

คุณภาพการจัดการศกึษาในที่นี้จะนำเสนอโดยเน้นที่ระดับสถานศึกษา ซึ่งหากพิจารณาในด้าน

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาแล้ว มักนำเสนอเพื่อความเข้าใจที่ง่ายขึ้น โดยนำเสนอ 

ตามแนวคิดเชิงระบบ (system approach) ซึ่งครอบคลุมการดำเนินการใน 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 

1. ปัจจัยนำเข้า (inputs) ปัจจัยนี้ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 กลุ่ม คือ 

1.1 บุคคล ได้แก่ นักเรียน ครู ผูบ้ริหาร และบุคลากรฝ่ายสนับสนุน 

1.2 การเงิน ได้แก่ งบประมาณทั้งในส่วนงบประมาณของสถานศึกษาและ 

งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากหน่วยงานต้นสังกัด 

1.3 ทรัพยากรทางกายภาพ ได้แก่ สื่อ วัสดุอุปกรณ์สิ่งอำนวยความสะดวก 

1.4 ข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ ความรูห้ลักสูตรข้อมูลและสารสนเทศประเภทต่าง ๆ 
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2. กระบวนการแปรรูป (Transformation Process) งานของผู้บริหารสถานศึกษา คือ 

การรวบรวมและประสานทรัพยากรและปัจจัยต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานเพื่อบรรลุ

เป้าหมายของสถานศึกษาในระบบนี้  ผู้ เรียนจะต้องผ่านกระบวนการต่าง ๆ ในระบบ 

ทั้งกระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการบริหารจัดการต่าง ๆ ในส่วนของกระบวนการ

เรียนการสอนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาสื่อ

เทคโนโลยี การวัดประเมินผล เป็นต้น เพื่อจะออกมาเป็นผลผลิตของกระบวนการ ซึ่งก็คือ 

ผู้สำเร็จการศึกษา ผลการเรียนรู้หรือคุณภาพของผู้เรียน สำหรับกระบวนการบริหารจัดการ 

ได้แก่ การดำเนินงานบริหารจัดการต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาบุคลากรการสื่อสารและ

การตัดสินใจ การวางแผนการดำเนินงานและการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

3. ผลผลิต (Outputs) สำหรับสถานศึกษาแล้ว ผลผลิต คือ การได้บรรลุเป้าหมาย

หรือวัตถุประสงค์ที่โรงเรียนตั้งไว้ เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการ

จัดการ เรียนการสอนแล้ว ผลผลิตของสถานศึกษาแต่ละแห่งอาจมีความแตกต่างกัน แต่โดย

ส่วนใหญ่  ผลผลิตจะครอบคลุมเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของผู้ เรียน คุณลักษณะของผู้ เรียน 

การประพฤติปฏิบัติของครู ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ทัศนคติของผู้เรียนต่อ

สถานศึกษา อย่างไรก็ตามยังมีผลผลิตที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจไม่ใช่ผลผลิตตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น 

นักเรียนออกกลางคัน และการขาดงานของบุคลากร เป็นต้น 

4. การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) หลังจากได้ผลผลิตแล้วก็จะมีข้อมูลย้อนกลับ 

ที่จะย้อนมาให้กับระบบข้อมูลย้อนกลับ มีความสำคัญต่อความสำเร็จของการดำเนินงานของ

สถานศึกษา ข้อมูลย้อนกลับจะนำมาใช้เพื่อจะแก้ไขข้อบกพร่องในกระบวนการดำเนินงาน 

หรอืแก้ไขปรับปรุงเกี่ยวกับปัจจัยซึ่งจะส่งผลต่อผลผลิตในอนาคตต่อไป 

5. สภาพแวดล้อม (Environment) สภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษา ซึ่งครอบคลุม

สภาพแวดล้อมทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร ผู้บริหาร

สถานศึกษาจะต้องจัดการและพัฒนาการดำเนินงานภายในสถานศึกษา และกำกับ ติดตาม

สภาพแวดล้อมและคาดการณ์ล่วงหน้า เพื่อจะปฏิบัติการให้สอดคล้องกับความต้องการของ

สภาพแวดล้อมหรือบริบทภายนอกสถานศกึษา 

ภัทธินีย์ สังข์สอน (2559 , หน้า 36) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษามี

ขอบข่าย ดังนี้ วางแผนให้ความเห็นชอบแนวทางในการประกันคุณภาพ ส่งเสริมสนับสนุน การ

ดำเนินงานประกันคุณภาพ ประเมิน และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เพื่อหาทางปรับปรุง 

ควบคุมคุณภาพด้านอาคารสถานที่ อุปกรณ์การสอน ด้านครูอาจารย์ ด้านผู้บริหาร ด้าน

ผูเ้รียน เผยแพร่เรื่องการประกันคุณภาพการศกึษา ทั้งในสถานศกึษาและนอกสถานศกึษา 
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สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2559,  

หน้า 23) กล่าวว่า การพัฒนามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษามีแนวคิดว่ามาตรฐานมีขนาดเล็ก เข้าใจง่าย แต่ยังคงสะท้อนคุณภาพ

การศึกษาได้อย่างถูกต้อง มาตรฐานดังกล่าวมีประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับสถานศึกษาระดับเขตพื้นที่หน่วยงาน ผู้ปกครอง  และแม้แต่

ระดับประเทศ มุ่งสร้างมาตรฐานทั้งคุณภาพผู้เรียน ครู ผู้บริหารสถานศึกษาและคุณภาพ

สถานศกึษา โดยใหม้ีความสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมนิคุณภาพภายนอก 

สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563ข , หน้า 17-33) ได้มีนโยบายปฏิรูประบบ 

การประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาปรับเปลี่ยนระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยให้มีการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกตามแนวคิดหลักการว่า 

สถานศึกษาสามารถออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมเป็นไปได้  และ

สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาได้ด้วยตนเอง การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการยืนยัน

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ผลที่ได้จากการประกันคุณภาพภายในและ

การประเมินคุณภาพภายนอกนั้น จะต้องสามารถนำไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาได้ด้วยรายละเอียดการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 

1. กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา 

3. ดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

5. ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา 

6. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

รายละเอียดของแต่ละขั้นตอน สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาประกาศใช้มาตรฐานและ

เป้าหมายการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาให้ครอบคลุมทุกระดับการศึกษา 

ที่สถานศึกษาจัดการศึกษา ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา เป็นไปได้ในการปฏิบัติจริง 

ด้วยการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทน 

ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ดำเนินการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา หลักสูตร
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สถานศึกษา จุดเน้น บริบท ความต้องการ ทิศทางการจัดการศึกษา อัตลักษณ์และเอกลักษณ์

ของสถานศึกษา นำมากำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและประกาศใช้

มาตรฐานการศึกษาโดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ

สถานศึกษา ทั้งนี้ สถานศึกษาสามารถกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มเติมได้ 

พิจารณากำหนดเป้าหมายความสำเร็จทั้งเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพในปีการศึกษาปัจจุบัน 

โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศผลการดำเนินงานของปีการศึกษาที่ผ่านมาอย่างเหมาะสม และ 

เป็นไปได้ 

2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ต้องสอดคล้องกับสภาพปัญหาและ

ความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาและมีการจัดทำอย่างเป็นระบบ สถานศึกษาต้องจัดทำ

แผน 2 ประเภท ดังนี้ 

2.1 แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็นแผนระยะกลาง 3-5 ปี 

โดยสถานศึกษาสามารถนำแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของปัจจัยภายในสถานศึกษา วิเคราะห์โอกาส  

และอุปสรรคของปัจจัยภายนอกสถานศึกษาประเมินสถานภาพของสถานศึกษา กำหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าวัตถุประสงค์ กำหนดกรอบกลยุทธ์/กลยุทธ์การพัฒนา กำหนดแผนงาน 

โครงการ กิจกรรมที่รองรับพร้อมประมาณการงบประมาณ ทรัพยากรที่ ใช้สนับสนุน 

การดำเนินงานของสถานศึกษา 

2.2 แผนปฏิบัติการประจำปี  (Action Plan) เป็นการนำแผนพัฒ นาการจัด

การศึกษาไปสู่การปฏิบัติด้วยการวิเคราะห์ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา วิเคราะห์

ประมาณการงบประมาณรายรับ รายจ่าย จัดลำดับความสำคัญของโครงการ พร้อมกับจัดทำ

รายละเอียดของโครงการ กิจกรรมที่ครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษาด้านคุณภาพของ

ผู้เรียน กระบวนการบริหารและจัดการกระบวนการจัดประสบการณ์/จัดการเรียนการสอน 

นโยบาย และจุดเน้นของหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้การดำเนินงานของสถานศึกษาบรรลุ  

ตามวิสัยทัศน์ ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และเพื่อแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุง

จุดอ่อนของสถานศึกษา ทั้งนี้สถานศึกษาต้องนำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาแล ะแผน 

ปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษาเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความ

เห็นชอบก่อนนำไปใช้จริง 

3. ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  การพัฒนา

สถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดนั้น สถานศึกษาต้องมีระบบกลไก  
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การบริหารและจัดการที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา ไม่เป็นภาระกับครูหรือ

ผู้เกี่ยวข้องมากเกินไป สถานศึกษา ต้องดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ

แผนปฏิบัติการประจำปีมีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

แผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดหรือไม่ และบรรลุเป้าหมาย

ระดับใด  

โดยสามารถใช้แนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่เน้นความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่าย เช่น การบริหารเชิงระบบ (System Approach) การใช้วงจรการพัฒนาคุณภาพ (PDCA) 

การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management) การบริหารแบบมุ่งสัมฤทธิ์

(Total Quality Management) ก ารบ ริ ห ารจั ด ก ารด้ ว ย ระบ บ คุ ณ ภ าพ  (Quality System 

Management) การใช้ห่วงโซ่คุณภาพ (Chain of Quality) เป็นต้น หรือสถานศกึษาสามารถสร้าง 

และพัฒนารูปแบบการบริหารและจัดการของตนเองก็ได้ นอกจากนี้สถานศึกษาควรจัดระบบ

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบพัฒนาวิชาการ ระบบพัฒนาครูและ บุคลากร ระบบการจัดการ

สภาพแวดล้อม ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ระบบการนิเทศภายในระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน เป็นต้น ซึ่งเป้าหมายสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

คือ วัฒนธรรมคุณภาพที่เกิดขึน้ในสถานศกึษา 

4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การประเมินผล 

และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นระบบและกลไก ในการควบคุม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตาม มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ที่ดำเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ กระทำโดย

บุคลากรในหน่วยงานหรือผู้ที่ เกี่ยวข้อง สถานศึกษาต้องให้ความสำคัญกับการประเมิน  

เชงิคุณภาพที่สะท้อน จุดเด่น และจุดควรพัฒนาที่เกิดขึน้จากการการดำเนินงาน ผสมผสานกับ

การประเมินเชิงปริมาณควบคู่กันไป สถานศึกษาต้องกำหนดหรือมอบหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 

ในสถานศึกษา ตามบทบาทและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และระดับสถานศึกษาให้ชัดเจน 

วิเคราะห์มาตรฐานและเป้าหมายตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาที่ประกาศใช้ กำหนด

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมอืที่หลากหลายและเหมาะสม ดำเนินการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง พร้อมทั้งสรุป

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อนำผลการประเมินคุณภาพภายใน

ไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษาต่อไป 
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5. ติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เป็นการติดตาม

ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีของ

สถานศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงานตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ประเด็นที่สถานศึกษาติดตามผล ได้แก่ กระบวนการบริหาร  

จัดการศึกษาของสถานศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา กระบวนการจัดการ

เรียนรู้ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ การพัฒนา 

บุคลากร กระบวนการบริหารและการจัดการสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ เป็นต้น และ 

การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา ว่าดำเนินงานได้บรรลุ  

ตามเป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จที่กำหนดหรือไม่อย่างไร สถานศึกษาสามารถติดตามผล

ระหว่างและเมื่อเสร็จสิน้การดำเนินงานก็ได้ สถานศึกษาควรกำหนดผู้รับผดิชอบในการติดตาม

ผล กำหนดปฏิทินปฏิบัติงาน ติดตามผล วิเคราะห์และกำหนดกรอบพร้อมกับสร้างเครื่องมือ

ติดตามผล จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ และรายงานผลการติดตามอย่างน้อยภาคเรียนละ 

1 ครั้ง  

6. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง รายงานผลการประเมินตนเอง (Self-

Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ดีต้องสะท้อนคุณภาพ

ของผู้เรียนและผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา สถานศึกษาต้องนำผลการประเมิน

คุณภาพ ภายในมาจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง โดยรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูล

ทั่วไปและผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละมาตรฐานไปจัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเองตามรูปแบบรายงานที่สถานศึกษากำหนด อาจเสนอ 

เป็นความเรียง การบรรยายประกอบแผนภูมิรูปภาพหรือกราฟ ฯลฯ ตามบริบทของ

สถานศกึษา โดยใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย กระชับ ชัดเจน นำเสนอ ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ สาระสำคัญของรายงานผลการประเมินตนเองแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 บทสรุป

สำหรับผู้บริหาร และส่วนที่ 2 ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยแต่ละมาตรฐาน

นำเสนอใน 3 ประเด็น คือ 1) คุณภาพในแต่ละมาตรฐานอยู่ในระดับใด 2) มีหลักฐานในการ

อ้างอิงผลการประเมินตามประเด็นพิจารณาของแต่ละมาตรฐานอย่างไร และ 3) สถานศึกษา

จะมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ดีขึ้นกว่าเดิมได้

อย่างไร สถานศึกษาอาจแนบภาคผนวกที่นำเสนอหลักฐานข้อมูลสำคัญ หรือเอกสารอ้างอิง

ต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสม นำเสนอรายงานผลการประเมินตนเอง ต่อคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบ และจัดส่งรายงานดังกล่าว ต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือ

หน่วยงานที่กำกับดูแลเป็นประจำทุกปี เผยแพร่รายงาน ต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่
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เกี่ยวข้อง และเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป  ทั้งนี้สถานศึกษาแต่ละแห่งและ

หน่วยงานต้นสังกัด ต้องนำข้อมูลจากรายงานผลการประเมินตนเองและข้อเสนอแนะที่ได้รับ

จากการประเมินคุณภาพ ภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) ไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มี

คุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 

Murgatroyd and Morgan (1994, p. 121) ได้จำแนกขอบข่ายของการประกันคุณภาพ

ทางการศึกษาไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

1. มาตรฐานการศกึษากำหนดโดยผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก 

2. มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวังที่โรงเรียนกำหนด 

3. มาตรฐานต้องสามารถประเมินได้โดยใช้เกณฑ์ที่เป็นปรนัย 

4. มาตรฐานต้องใช้อย่างเสมอภาค ไม่มีการยกเว้นโดยปราศจากเหตุผลอันสมควร 

5. การประกันคุณภาพการศกึษาจะประกอบด้วยการตรวจสอบและทบทวน 

Hartman (2006, p. 9) ได้กล่าวถึงขอบข่ายในการส่งเสริมการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษาไว้ 6 ประการ ดังนี้ 

1. ร่วมกับบุคลากรกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

2. ร่วมกับบุคลากรจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษา 

3. ร่วมกับบุคลากรจัดทำระบบบริหารสารสนเทศ 

4. กำกับ ติดตาม การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา 

5. กำกับ ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา 

6. จัดทำรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

สรุปได้ว่า ขอบข่ายและองค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

คือ การดำเนินกิจกรรมที่ครอบคลุมกิจกรรมภายในสถานศึกษา ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้

เลือกใช้แนวคิดของตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 6 ขั้นตอน คือ 1) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

3) ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 5) ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มี

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และ 6) จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
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งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวจิัยในประเทศ 

ฮาบีบ๊ะ อาเดะมะ (2557) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามทัศนะครูผู้สอนอำเภอแว้ง สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 พบว่า 1) ระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามทัศนะครูผู้สอนในอำเภอแว้ง สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2 ) ผลการเปรียบเทียบ

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามทัศนะของ

ครูผู้สอนอำเภอแว้ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จำแนก

ตามตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วยประสบการณ์การทำงานและขนาดสถานศึกษา พบว่า 

ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน3 ) ผลการประมวลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการประกันคุณภาพการศกึษาภายในตามทัศนะของครูผูส้อนมีดังนี้ ผูบ้ริหารควร

ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรทุกคนให้มีส่วนร่วมในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ผู้บริหารควรจัดโครงสร้างการบริหารงานที่เอื้อต่อการดำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในผูบ้ริหารควรมีนโยบายและแผนงานให้ชัดเจนในทุกขั้นตอน และควรมีการกำหนดกรอบ

และใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรมีการกำกับและติดตามการดำเนินงาน/

โครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารควรมีการกำหนดขอบข่ายการ

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน ผู้บริหารควรนำผลการวัดและ

ประเมินผลระดับโรงเรียนและระดับชาติมาใช้ในการวางแผนพัฒนาผู้เรียน ผู้บริหารควรจัดทำ

รายงานคุณภาพการศึกษาให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึง และผู้บริหารควรมีการ 

วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง  

ปรียาภัทร ราชรักษ์ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ทั้งภาพรวมและรายด้ านเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ ดังนี้  

การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริการที่ดี การทำงานเป็นทีม การพัฒนาตนเอง การคิดวิเคราะห์และ

สังเคราะห์การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การสื่อสารและการจูงใจ และการมีวิสัยทัศน์  

2) การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ทั้งภาพรวม  

และรายด้านเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้  การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำ
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แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การจัดระบบ

บริหารและสารสนเทศ การจัดทำรายงานการประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

3) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การมีวิสัยทัศน์ 

การทำงานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์ และสังเคราะห์ และการสื่อสารและการจูงใจ เป็นปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยสามารถร่วมกันทำนายได้ร้อยละ 

75.40 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

ชัยฤทธิ์ กลิ่นชวนชื่น (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการดำเนินงาน 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสายธรรมจันทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษามีการดำเนินงานอยู่ ในระดับมาก เมื่ อพิ จารณ ารายด้าน พบว่า  

มีการดำเนินงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ 

1) ด้านการวางแผน (Plan) 2) ด้านการปฏิบัติ  (Do) 3) ด้านการตรวจสอบ (Check) และ  

4) ด้านการปรับปรุงแก้ไข (Act) 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสภาพ 

การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสายธรรมจันทร์  สำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์  

การทำงานโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

อุทัยวรรณ  นรินรัตน์  (2559) ได้ทำการศึกษาเกี่ ยวกับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า 1 ) บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครศรธีรรมราช เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ตามความคิดเห็นของครูจำแนกตามสถานภาพ

ตำแหน่ง ประสบการณ์ในการทำงาน และประสบการณ์ในการอบรมเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา พบว่าไม่แตกต่างกัน 

สุครไทย กรมลี (2560) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดสำนักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของข้าราชการครูใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ  

ด้านจัดทำรายงานประจำปีที่ เป็นรายงานประเมินคุณ ภาพภายใน ด้ านดำเนินงาน 

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา ด้านจัดระบบบริหารและสารสนเทศ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  

ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 2) การเปรียบเทียบบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของข้าราชการ

ครู จำแนกตามวุฒิการศึกษาพบว่าโดยรวมทั้ง 8 ประการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ที่ระดับ 0.05 จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าโดยรวมทั้ง 8 ประการ แตกต่างอย่างมี

นัยสำคัญที่ระดับ 0.01 จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน โดยรวม  พบว่า แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญที่ระดับ 0.01 และ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ที่ระดับ 0.01 อยู่ 7 ด้าน ส่วนด้านที่ไม่พบความแตกต่างคือด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนา 

การจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

ธัชพนธ์ ไสยาสน์ (2563) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคลด้านการสร้างความสัมพันธ์ ด้านการเป็นผู้จัดองค์กรและด้านการ  

เป็นนักประชาสัมพันธ์ตามลำดับ 2) การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การจัดทำ

รายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อย่างต่อเนื่องตามลำดับ 3) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการเป็นผู้จัดองค์กร ด้านการ
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เป็นนักประชาสัมพันธ์ ด้านการสร้างความสัมพันธ์ และด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่งผล

ต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 31 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ

ระหว่างบทบาทเหล่านี้กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเป็น .814 

น้ำทิพย์ มั่นปาน (2563) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาตาก เขต 1 เกี่ยวกับศกึษาสภาพปัญหาและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยใช้กรอบการดำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 8 ประการ พบว่า 1) สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก มีระดับการปฏิบัติงานอยู่ ในระดับปานกลาง 

2) ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่  

การตรวจสอบและทบทวนมาตรฐาน การศึกษาโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ในการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของสถานศึกษาเพื่อใช้ในการวางแผน

พัฒนาการจัดการศึกษา สร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบเป็นปัจจุบัน

และสามารถนำมาใช้ได้ทันที การนำข้อมูลจากการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษามาใช้

ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติการงานอย่างสม่ำเสมอ การนำผลการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปวางแผนพัฒนา สถานศึกษาติดตามและรับข้อมูล

ย้อนกลับโดยสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อเนื่อง  3) แนวทาง

พัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่  จัดประชุม 

เชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับคณะกรรมการในการจัดทำมาตรฐาน

การศึกษาระดมความคิดจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายพัฒนาบุคลากรด้วยรูปแบบ Coaching และ

นำบุคลากรไปศึกษาดูงานโรงเรียนที่ผ่านการประเมินแล้วจัดหางบประมาณสนับสนุนจัดการ

เรียนการสอน จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การนำผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาทั้งการประเมินภายในและการประเมินภายนอกมาปรับปรุง แก้ไขพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาให้ดีขึ้นต่อไป 

งานวิจัยต่างประเทศ 

Bug (2000) ได้ทำการศึกษาเรื่อง Quality Assurance and Improvement Planning 

Illinois High Schools ซึ่งเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและการวางแผน

พัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในมลรัฐอิลินอยซ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ก่อนที่จะ 
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มีการนำการประกันคุณภาพและแผนพัฒนามาใช้โรงเรียนทั้งสองแห่ง ยังไม่ได้ใช้ระเบียบ

โครงสร้างในการปรับปรุงโรงเรียน 2) โรงเรียนในชนบทสามารถใช้กระบวนการประกันคุณภาพ 

เพื่อเป็นการกระตุ้นการพัฒนาโครงสร้างการจัดระเบียบของโรงเรียน ในขณะที่โรงเรียนในเมือง

ไม่สามารถทำตามกระบวนการได้สำเร็จ3) การประกันคุณภาพมีผลดีต่อแผนการสอน 

ในโรงเรียนทั้งสองแห่ง ถึงแม้ว่าการประกันคุณภาพจะประสบความสำเร็จในเรื่องเกี่ยวกับ  

การปรับปรุง แต่ยังเป็นที่ถกเถียงว่าสิ่งแวดล้อมบางประการ อาจทำให้โรงเรียนไม่สามารถ

ค้นหาปัญหาที่แท้จริงได้ 4) โครงสร้างของการประกันคุณภาพสามารถช่วยโรงเรียนในการ

พัฒนาวัฒนธรรมการปรับปรุงโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี การขาดตัวแปรบางตัว เช่น 

ภาวะผู้นำทรัพยากรทางการเงิน ทำให้กระบวนการไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย 

Floit (2000) ได้ทำการศึกษาเรื่อง The Effects of the Quality Assurance External 

Review on Illinois School Reform ซึ่งเป็นการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของรายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอกต่อโรงเรียนในมลรัฐอิลินอยซ์ ผลการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมในการทบทวน

การดำเนินงานจากภายนอกจะมีส่วนช่วยให้กระบวนการพัฒนาโรงเรียนแบบบูรณาการดำเนิน

ไปได้อย่างต่อเนื่องหรือไม่ผู้วิจัยวิเคราะห์จากรายงานการประเมินภายนอกได้ระบุให้เห็นถึง

ประเด็นบรรยากาศการเรียนรู้และถึงแม้ว่ารายงานนี้ได้กล่าวถึงความจำเป็นต้องมีการกำหนด

ทิศทางของหลักสูตรให้สอดคล้องกับมาตรฐานของรัฐแต่มีหลักฐานอ้างอิงน้อยมาก  

ในการปรับปรุงหลักสูตรการประเมินและกลยุทธ์การสอนส่วนการสนับสนุนจากชุมชน 

ผูท้รงคุณวุฒิในชุมชนไม่ได้บูรณาการกับกิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมที่กำหนด ผลการวิจัย

พบว่า รายงานการประเมินภายนอกและรายงานข้อคิดเห็นจากโรงเรียนแบบบูรณาการ 

อย่างต่อเนื่อง และความพยายามในการพัฒนาหลายอย่างยังไม่ต่อเนื่องและไม่อาจบ่งบอก  

ได้ว่าเป็นองค์ประกอบของการประกันคุณภาพไม่ได้ 

Hoitash (2002) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาและแผนการประกันคุณภาพ

เครื่องมือสำหรับองค์กรในการจัดการศึกษาโดยอาศัยการตัดสิทธิกลุ่มบุคคล ผลการวิจัย

พบว่า ทางเลือกในการเข้าถึงเพื่อตรวจสอบและประมวลการพัฒนาแผนการประกันคุณภาพ 

ในองค์กร ในการจัดการซึ่งต้องอาศัยกลุ่มผู้ใหญ่สำหรับพัฒนาข้อเสียที่ใช้ในการเจาะจง

โดยเฉพาะ ดังนี้ 1) ประมวลผลการพัฒนาการประกันคุณภาพและแผนงานที่เน้นการมีส่วนร่วม 

2) ผลลัพธ์ของการประกันคุณภาพตามแผนงาน มีคุณภาพเพิ่มขึ้น 3) ขอบเขตเพื่อการประเมิน

โปรแกรมประมวลผล พบว่า วางแผนโปรแกรมตรงประเด็นและมีมาตรฐานการประเมินสำหรับ

การปฏิบัติงาน มีเครื่องมือมีระเบียบแบบแผนและมีผลลัพธ์การประกันคุณภาพแน่นอน คือ

รายงานและผลประโยชน์ของการประเมินโปรแกรมจัดให้เข้าถึงระเบียบการตรวจสอบ  
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ด้านความสัมพันธ์  เพื่อมาตรฐานการประเมินโปรแกรมพัฒนาโดยความร่วมมือของ

คณะกรรมการมาตรฐานสำหรับการประเมินการศกึษาในอนาคต 

Del Castillo (2005, Online) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับคำจำกัดความของสมรรถนะ 

ในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ ผลการวิจัยพบว่า บริษัทต่าง ๆ มีภาวการณ์แข่งขันประจำวัน

ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นองค์กรระดับท้องถิ่นหรือนานาชาติก็ตาม สมรรถนะนับเป็น เรื่อง

เฉพาะที่ต้องให้ความสนใจและเป็นตัวอธิบายความสามารถในการแข่งขั นการผลิต กำไร 

บทบาทหรือกระบวนการทำงานขององค์กรและพนักงานตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตัวเอง 

และที่สำคัญองค์กรต้องสามารถและกำหนดจุดยืนของแต่ละตำแหน่งและผลตอบแทนได้อย่าง

ชัดเจน 

Altinkurt and Yilmaz (2012) ได้ทำการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจ

ของผู้บริหารสถานศึกษากับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค์การของครูผลการวิจัย พบว่า 

1) ครูแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กรไม่แตกต่างกัน 2) ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีการใช้อำนาจในระดับมากพิจารณาโดยเรียงลำดับจากมาก ไปหาน้อย ดังนี้  อำนาจ 

ทางกฎหมายอำนาจเช่ียวชาญ อำนาจบังคับ อำนาจอ้างอิงและอำนาจการให้รางวัล  

3) แหล่งอำนาจของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกองค์การของคร ู

Ozcan, er al (2014) ได้ทำการศึกษาเรื่อง รูปแบบการใช้อำนาจของผู้บริหารกับ

ผลกระทบต่อวัฒนธรรมองค์การในวิทยาลัยการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารส่วนใหญ่

ใช้อำนาจกฎหมาย อำนาจบังคับ อำนาจการให้รางวัล อำนาจอ้างอิง และอำนาจเช่ียวชาญ

อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติต่อสมาชิกในองค์กร 2) การใช้อำนาจกฎหมาย อำนาจบังคับและ

อำนาจการให้รางวัลของผู้บริหารใช้ทั้งในหน่วยงานเอกชนและหน่วยงานราชการ จากการ  

ขาดอำนาจอ้างอิงและอำนาจเช่ียวชาญ ไม่สามารถทำให้องค์กรประสบความสำเร็จได้และ 

ยากที่จะปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ในการทำงานในองค์กร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

จากกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ 

พ.ศ. 2561 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องให้ ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกาศ ณ วันที่  23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 

และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยจึงกำหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัยตามระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
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เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  6 ขั้นตอน คือ 1) กำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตาม 

ผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 6) จัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเอง โดยกรอบแนวคิดการวิจัยแสดงได้ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

บทบาทผู้บรหิารสถานศึกษา 

ในการดำเนนิงานการประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา 6 ดา้น 

1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา  

2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

ท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา    

3. ดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษา  

4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา  

5. ตดิตามผลการดำเนนิงานเพือ่พัฒนาสถานศึกษา 

ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

6. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

แนวทางการพัฒนาบทบาทของ

ผู้บรหิารสถานศึกษา 

ในการดำเนนิงานประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

อำเภอเชียงของ สังกดั

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาเชียงรายเขต 4



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษา 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา

ความคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 ซึ่งในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ และขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทาง 

ในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ซึ่งในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสามารถสรุปเป็นแผนภาพแสดงขั้นตอน

ในการดำเนินการวจิัยได ้ดังนี้  
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ภาพ 3 แสดงขั้นตอนในการดำเนินการวิจัย 

 

โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  

ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่  ครูที่ ในสายผู้สอนซึ่ งปฏิบัติหน้าที่  

ในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 4 จำนวน 32 โรงเรียน รวมทั้งสิน้จำนวน 408 คน 

 

 

การสัมภาษณ ์

แหล่งขอ้มูล 

จำนวน 7 คน 

แนวทางในการพัฒนาบทบาท

ของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ก า ร ด ำ เนิ น ง า น ป ร ะ กั น

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

อ ำ เภ อ เชี ย ง ข อ ง  สั ง กั ด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

2. การศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในถานศึกษา 

อ ำ เภ อ เชี ย ง ข อ ง  สั ง กั ด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 

ขั้นตอนที่ กิจกรรม ผลลัพธ ์
การสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 202 คน 

ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ

บทบาทของผู้ บ ริหารถาน

ศึ ก ษ า ใน ก า รด ำ เนิ น ง า น

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใน

สถานศึกษา อำเภอเชียงของ 

สั งกั ดสำนั ก งาน เขตพื้ น ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า ป ระ ถ ม ศึ ก ษ า

เชยีงราย เขต 4 

 

1. การศึกษาความคิดเห็นของ

ครูท่ีมีต่อบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการดำเนินงาน

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใน

สถานศึกษา อำเภอเชียงของ 

สั งกั ดสำนัก งาน เขตพื้ น ท่ี

ก าร ศึ ก ษ าป ระถ ม ศึ ก ษ า

เชยีงราย เขต 4 
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กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูในสายผู้สอนซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษา 

อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 

202 คน โดยใช้การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973, 

pp. 727-728) จากนั้นทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยใช้ 

ขนาดโรงเรยีนเป็นเกณฑ์ในการแบ่งตามตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 1 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจำแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ขนาดเล็ก 141 70 

ขนาดกลาง 198 98 

ขนาดใหญ่ 69 34    

รวม 408 202 

ที่มา: (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2565, สื่อออนไลน์) 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบาท

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 3 ตอน คอื  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ ตำแหน่ง/วิทยฐานะ ระดับ

การศกึษาขั้นสูงสุด และประสบการณ์การทำงานในสถานศกึษา 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยกําหนดค่าน้ำหนักคะแนน

ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับมากที่สุด  

ระดับ 4 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก 
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ระดับ 3 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open 

Ended Question) เพื่อนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้ไปใช้ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ ใน 

ขั้นตอนที่ 2 ต่อไป 

2. การสรา้งและหาคุณภาพของเครื่องมอืในการวิจัย มีขัน้ตอนดังนี้ 

2.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับการวิจัย

ครั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย วัตถุประสงค์ของ  

การวิจัย และกรอบแนวคิดของการวิจัย  

2.2 สร้างแบบสอบถามโดยใหค้รอบคลุมนยิามศัพท์ และกรอบแนวคิดที่กำหนดไว้

และให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบฉบับร่าง  

2.3 นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับแก้จากอาจารย์ที่ปรึกษาไปตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ไปให้ผู้ เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ เกี่ยวกับ 

การบริหารการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ 

ความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ รวมถึงความถูกต้องของการใช้ภาษา  

 2.4 นําผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน มาคำนวณหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (IOC: Index of Item Objective Congruence) 

แล้วคัดเลือกข้อคําถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จากนั้นแก้ไขปรับปรุง 

ข้อคําถาม ตามคำแนะนําของผู้เช่ียวชาญใหม้ีความตรงตามเนื้อหารวมถึงการใชภ้าษา  

 2.5 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กับครูในโรงเรียนห้วยน้ำขุ่นวิทยา

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ที่มีบริบทใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 30 คน แล้วนํามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์ 

เอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (1990, pp.202-204) ได้ค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.861 แสดงว่าแบบสอบถามฉบับนีม้ีค่าความเช่ือม่ันอยู่ในระดับสูง 

 2.6 นําแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้วมาปรับแก้ จากนั้นให้ที่ปรึกษา

ตรวจสอบความถูกต้อง  

 2.7 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้  

 1. นำหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ไปขออนุญาตจาก

อำนวยการโรงเรียน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล  

 2. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์โดยใช้  

Google Form  

 3. รอการตอบแบบสอบถามกลับคืนโดยการนัดหมายกำหนดการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามภายใน 15-20 วัน  

 4. ผู้วิจัยได้รับการตอบแบบสอบถามจากครูในอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวนทั้งสิ้น 202 ฉบับ มีความสมบูรณ์

สามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้ทั้งหมด คิดเป็นรอ้ยละ 100 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม เมื่อดำเนินการเก็บข้อมูลเรียบร้อย

แล้ว ผูว้ิจัยได้ดำเนินการจัดกระทำข้อมูล ดังนี้  

1. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ 

2. กรอกรหัสแบบสอบถาม  

3. กำหนดตัวแทนค่าขอ้มูลในแบบสอบถามแต่ละข้อแล้วบันทึกข้อมูล 

 4. ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  สำหรับ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลดำเนนิการดังนี ้

4.1 วิเคราะห์ความคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้นทำการจัดลำดับความคิดเห็นโดยแยกเป็นรายข้อ 

รายด้าน และภาพรวม โดยนําเสนอข้อมูลในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยายและใช้

เกณฑ์ในการแปลความหมายตามเกณฑ์ของ บุญชม ศรสีะอาด (2554, หนา้ 209) ดังนี้ 

4.51-5.00 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับมากที่สุด  

3.51-4.50 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก 

2.51-3.50 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง  

1.51-2.50 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อย  

2.51-1.50 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ในส่วนนี้ ผู้วิจัยนำข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

ในแต่ละดา้นไปสร้างแบบสัมภาษณ์สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนที่ 2 

4.2 วิ เคราะห์ข้อ เสนอแนะเกี่ ยวกับแนวทางพัฒ นาบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  (Content 

Analysis) การสร้างข้อสรุป และใช้การแจกแจงความถี่และนับความถี่ของคำตอบที่เหมือนหรือ

คล้ายคลึงกันจากมากไปหาน้อย  เพื่อนำไปใช้ในการสร้างแบบสัมภาษณ์สำหรับการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในขั้นตอนที่ 2 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยใชส้ถิตใินการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

1. สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพของเครื่องมอื ได้แก่ 

 1.1 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content 

Validity) คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ ( IOC: Index of 

Item Objective Congruence) 

 1 .2 ส ถิ ติ ที่ ใ ช้ ใน ก ารต รวจส อ บ คุ ณ ภ าพ ด้ าน ค วาม เชื่ อ มั่ น  (Reliability) 

ของแบบสอบถาม คือ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

2. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 โดยสถิติที่ใช้ประกอบด้วย การหาค่าความถี่ (Frequency 

Distributions) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 

ขั้นตอนที่  2 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

แหล่งข้อมูล 

ผู้วิจัยทำการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญสำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกจำนวน 7 คน 

โดยมีการกำหนดคุณสมบัติและการดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
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1. ผูว้ิจัยศึกษาเอกสารวิชาการ บทความ วารสาร วทิยานิพนธ์ รายงาน การวิจัย และ

ข้อมูลจากทางอินเทอร์เน็ต ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา เพื่อให้ได้บุคคลสำคัญหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2. ผู้วิจัยทำการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพื่อให้มั่นใจว่าจะได้ข้อมูลสำคัญที่แท้จริง ซึ่งมีการกำหนดคุณสมบัติของผูใ้ห้ข้อมูล

ไว้ดังนี ้

2.1. ผู้บริหาร คือ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหรือ 

รองผู้อำนวยการสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา จำนวน 2 คน ประกอบด้วย 

 2.1.1 นายมรกต อนุเคราะห์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 2.1.2 นายสมพงษ์ บุตรวัน ตำแหน่งรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 2.2. ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาและ

ศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 

  2.2.1 นางสาวยุพิน บุญประเสริฐ ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

  2.2.2 นางไพฑูรย์  สายโท ตำแหน่ง ศึกษานิ เทศก์ชำนาญการพิ เศษ 

ผู้เช่ียวชาญงานส่งเสริมพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 2.2.3 นางนงคราญ ชัยพงษ์ ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 2.3. ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญ คือ ผู้ที่เคยและดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ

สถานศึกษา ในสถานศึกษาได้รับรางวัล IQA Awards สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา และมีความเช่ียวชาญในงานประกันคุณ ภาพสถานศึกษา หรืออาจารย์

มหาวิทยาลัยที่มีความเช่ียวชาญในงานประกันคุณภาพการศึกษา ที่มีประสบการณ์  

ในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน ประกอบด้วย 

 2.3.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ ตำแหน่ง อาจารย์ผู้สอน 

ประจำสาขาวิชาการบริหารการศกึษา วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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 2.3.2 ดร.อัครเดช ยมภักดี ตำแหน่ง ผู้เช่ียวชาญในงานประกันคุณภาพ

สถานศกึษา 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4  

2. การสรา้งและหาคุณภาพของเครื่องมอืในการวิจัย มีขัน้ตอนดังนี้ 

2.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับการวิจัย

ครั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย กรอบแนวคิดของ  

การวิจัย และประเด็นที่ตอ้งการสัมภาษณ์ 

2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์โดยให้ครอบคลุมนิยามศัพท์ กรอบแนวคิดของการวิจัย 

และประเด็นการสัมภาษณ์ที่กำหนดไว้  

 2.3 นําแบบสัมภาษณ์ ฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่ อตรวจสอบ 

ความถูกต้องของการใช้ภาษาและความครอบคลุมของประเด็นในการสัมภาษณ์ 

 2.4 ทำการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วนำเสนอต่อออาจารย์ที่ปรึกษา

พิจารณาอีกครั้งเพื่อใหไ้ด้แบบสัมภาษณ์ที่มคีวามสมบูรณ์ 

 2.5 จัดพิมพ์เป็นสัมภาษณ์ถามฉบับสมบูรณ์และนำไปเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้  

 1. นำหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา แจ้งผู้ทรงคุณวุฒิ  

เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2. ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์แบบออนไลน์ผ่านระบบ Zoom โดยขออนุญาตจากผู้ให้

ข้อมูลในการดำเนินการบันทึกวิดโีอและเสียงขณะทำการสัมภาษณ์ 

 3. นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วดำเนินการ

วิเคราะห์สรุปผล ตามขั้นตอนของการวิเคราะห์ขอ้มูลวิจัย 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เมื่อดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

ผูว้ิจัยได้ดำเนินการจัดกระทำข้อมูล ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
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2. กรอกรหัสผู้ให้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์  

3. ถอดเทปในการสัมภาษณ์พร้อมทั้งทำการบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  

4. นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 

นำข้อมูลที่ได้วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์แบบพรรณนาวิเคราะห์เนื้อหา  เพื่อนำเสนอเป็น

แนวทางในการพัฒนาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิจัยโดยได้เสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี ้

ขั้นตอนที่  1 การศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่  เพศ อายุ 

ตำแหน่ง/วิทยฐานะ ระดับการศกึษาขั้นสูงสุด ประสบการณ์การทำงานในสถานศกึษา 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะบทบาทผู้บริหารในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

ขั้นตอนที่  2 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4  

ตอนที่ 1 ผลการศกึษาข้อมูลเกี่ยวกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาบทบาทผู้บริหารในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4  
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ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ตำแหน่ง/วิทยฐานะ 

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด และประสบการณ์การทำงานในสถานศึกษา ในตอนนี้ ผู้วิจัยทำการ

วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) นำเสนอ 

ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 2 แสดงจำนวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 202) 

รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ     

   1.1 ชาย 74 36.63 

   1.2 หญิง 128 63.37 

รวม 202 100.00 

2. อายุ      

   2.1 21-30 ปี    43 21.29 

   2.2 31-40 ปี 72 35.64 

   2.3 41-50 ปี   59 29.21 

   2.4 51-60 ปี 28 13.86 

รวม 202 100.00 

3. ตำแหน่ง/วิทยฐานะ     

   3.1 ครูผู้ช่วย    49 24.26 

   3.2 ครู  66 32.67 

   3.3 ครูชำนาญการ  54 26.73 

   3.4 ครูชำนาญการพิเศษ 33 16.34 

รวม 202 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

4. ระดับการศกึษาขั้นสูงสุด     

   4.1 ปริญญาตรี     172 85.15 

   4.2 ปริญญาโท     30 14.85 

รวม 202 100.00 

5. ประสบการณ์การทำงานในสถานศกึษา     

   5.1 น้อยกว่า 5 ปี   80 39.60 

   5.2 5–10 ปี 61 30.20 

   5.3 11-15 ปี  43 21.29 

   5.4 16 ปีขึ้นไป 18 8.91 

รวม 202 100.00 

 

จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 128 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.37 เป็นเพศชายจำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 36.63 มีอายุระหว่าง 

31-40 ปี มากที่สุด จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 35.64 คน โดยมีตำแหน่ง/วิทยฐานะครู 

มากที่สุด จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 32.67 คน มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุด ปริญญาตรี 

จำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 85.15 คน ปริญญาโท จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.85 

และมีประสบการณ์ในการทำงานในสถานศึกษา น้อยกว่า 5 ปี มากที่สุด จำนวน 80 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.60 รองลงมามีประสบการณ์ ในการทำงานในสถานศึกษา 5-10 ปี  

จำนวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.20  

ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียง

ของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในตอนนี้ ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา

ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้นนำค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์เพื่อ 

แปลผล และทำการจัดอันดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาแต่ละด้าน นำเสนอได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของครู

เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยภาพรวม 

รายการ 
n=202 ระดับ

บทบาท 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

1. ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  4.26 0.60 มาก 3 

2. ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา    

4.29 0.57 มาก 2 

3. ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา  

4.22 0.66 มาก 4 

4. ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา  

4.19 0.62 มาก 6 

5. ด้านติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้

มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

4.21 0.67 มาก 5 

6. ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 4.33 0.55 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 4.25 0.61 มาก  

 

 จากตาราง 3 พบว่า ครูมรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.25, S.D.= 0.61) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (x̅ = 4.33, S.D. = 0.55) 

รองลงมาคือ  ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ งคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษา (x̅ = 4.29, S.D. = 0.57) และด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา (x̅ = 4.26, S.D.= 0.60) ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านประเมินผล

และตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา (x̅ = 4.19, S.D. = 0.62) 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับ

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

รายการ 
n=202 ระดับ

บทบาท 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

1. ผู้บริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

4.34 0.53 มาก 1 

2. ผู้บริหารมีการจัดทำข้อกำหนด เป้าหมายการดำเนินงาน

สอดคล้องกับมาตรฐานของชาติ 

4.22 0.73 มาก 6 

3. ผู้บริหารมีการกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาและ

เป้าหมายการดำเนินงาน โดยผ่านความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 

4.27 0.49 มาก 5 

4. ผู้บริหารมีการกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาและ

เป้าหมายการดำเนินงาน ผ่านการวิเคราะห์มาตรฐาน

การศึกษา 

4.28 0.57 มาก 4 

5. ผู้บริหารมีการกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา

สอดคล้องกับ จุดเน้น บริบท ทิศทางการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 

4.19 0.73 มาก 7 

6. ผู้บริหารมีการกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา

สอดคล้องกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา 

4.29 0.64 มาก 3 

7. ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับประโยชน์ของมาตรฐานการศกึษา  

4.29 0.58 มาก 3 

8. ผู้ บริหารมีการสนับสนุน ให้  ครู  บุ คลากร ผู้ที่

เกี่ ยวข้องมีส่ วนร่วมในการกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษา 

4.16 0.68 มาก 8 

9. ผู้บริหารมีการประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 

4.32 0.48 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.26 0.60 มาก  
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จากตาราง 4 พบว่า ระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.26, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บทบาทของผูบ้ริหารอยู่ในระดับมาก

ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา (x̅ = 4.34, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการประกาศใช้

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (x̅= 4.32, S.D. = 0.48) และผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหค้รู

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ของมาตรฐานการศึกษา (x̅ = 4.29 , S.D. = 0.58) 

ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการสนับสนุนให้ ครู บุคลากร ผู้ที่เกี่ยวข้อง

มีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา (x̅ = 4.16, S.D. = 0.68)  

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับ

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

รายการ 
n=202 ระดับ

บทบาท 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

1. ผู้ บ ริห ารมี ก ารจั ดทำแผนพั ฒ นาการศึ กษาของ

สถานศึกษา (3-5 ปี) โดยคำนึงถงึบรบิทของสถานศึกษา 

4.29 0.60 มาก 3 

2. ผู้ บ ริห ารมี การแต่ งตั้ งคณ ะทำงาน ในการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรยีน 

4.26 0.66 มาก 5 

3. ผู้บริหารมีการวิเคราะห์และวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างเป็นระบบ 

4.28 0.52 มาก 4 

4. ผู้บริหารมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 

และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

4.30 0.52 มาก 2 

5. ผู้บริหารมีการประชุมปฏิบัติการระดมพลังสมองในการ

จัดทำแผนพัฒนาของสถานศึกษา 

4.29 0.55 มาก 3 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

รายการ 
n=202 ระดับ

บทบาท 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

6. ผู้บริหารมีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีสอดคล้อง

กับความต้องการของสถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่นและ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

4.35 0.56 มาก 1 

7. ผู้บริหารมีกระบวนการจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างถูกต้องชัดเจน 

4.26 0.58 มาก 5 

8. ผู้บริหารมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของ

สถานศึกษาและผู้เรยีนร่วมรับผดิชอบและดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

4.22 0.59 มาก 6 

9. ผู้บริหารมอบหมายให้จัดทำรายละเอียดของโครงการ 

กจิกรรม ที่ครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษา 

4.29 0.64 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 4.28 0.58 มาก  

 

จากตาราง 5 พบว่า ระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.28 , S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

ผูบ้ริหารมกีารจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีสอดคล้องกับความตอ้งการของสถานศกึษา ชุมชน 

ท้องถิ่นและมาตรฐานการศึกษาของชาติ (x̅ = 4.35, S.D. = 0.56) รองลงมา คือ ผู้บริหาร 

มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และอัตลักษณ์ ของสถานศกึษา (x̅ = 4.30, S.D. = 0.52)

และผู้บริหารมีการประชุมปฏิบัติการระดมพลังสมองในการจัดทำแผนพัฒนาของสถานศึกษา 

(x̅ = 4.29 , S.D. = 0.55) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการกำหนด

บทบาทหน้าที่ ให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้ เรียนร่วมรับผิดชอบและดำเนินงาน 

ตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา (x̅ = 4.22, S.D. = 0.59)  
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของครู

เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย  เขต 4 ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 

รายการ 
n=202 ระดับ

บทบาท 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

1. ผู้บริหารมีการพัฒนาระบบกลไกหรือรูปแบบการ

บรหิารจัดการสถานศึกษาขึน้มาเป็นของตนเอง 

4.06 0.72 มาก 7 

2. ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบกลไกหรือ

รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา ที่ไม่เป็น

ภาระครูหรอืผู้เกี่ยวข้องมากเกนิไป 

4.21 0.78 มาก 5 

3. ผู้บริหารมอบหมายให้มีการกำหนดขั้นตอนการ

ดำเนินงานตามแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาไว้

อย่างชัดเจน 

4.26 0.50 มาก 3 

4. ผู้บริหารส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก

ฝ่าย ให้ปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

และแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างเคร่งครัด 

4.18 0.66 มาก 6 

5. ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินงานตามแผน

อย่างต่อเนื่อง 

4.21 0.63 มาก 5 

6. ผู้บริหารมีการจัดประชุม ทบทวนผลการปฏิบัติงาน

และการให้คำแนะนำการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็น

ระยะอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 

4.23 0.73 มาก 4 

7. ผู้บริหารมีการรายงานผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบตัิการประจำปี 

4.27 0.62 มาก 2 

8. ผู้บริหารมีการปฏิบัติงาน/โครงการของสถานศึกษา

บรรลุตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติการประจำปี 

4.31 0.65 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 4.22 0.66 มาก  
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จากตาราง 6 พบว่า ระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวม

อยู่ ในระดับมาก (x̅ = 4.22, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บทบาทของ

ผู้บริหารอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการปฏิบัติงาน/

โครงการของสถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติการประจำปี  (x̅ = 4.31, S.D. = 

0.65) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี (x̅ = 

4.27, S.D. = 0.62) และผู้บริหารมอบหมายให้มีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานตามแผน 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาไว้อย่างชัดเจน (x̅ = 4.26, S.D. = 0.50) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผูบ้ริหารมีการพัฒนาระบบกลไกหรือรูปแบบการบริหารจัดการสถานศกึษา

ขึน้มาเป็นของตนเอง (x̅ = 4.06, S.D. = 0.72) 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของครู

เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 

รายการ 
n=202 ระดับ

บทบาท 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

1. ผู้บริหารมีการควบคุม ตรวจสอบ การดำเนินงานตาม

มาตรฐานการศึกษา 

4.14 0.78 มาก 7 

2. ผู้บริหารมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

4.17 0.58 มาก 5 

3. ผู้บริหารนำผลประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

4.22 0.65 มาก 3 

4. ผู้บริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการประเมิน

คุณภาพภายในไว้อย่างชัดเจน 

4.25 0.68 มาก 1 

5. ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการดำเนินงานเป็นกระบวนการ

บรหิารงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร 

4.16 0.55 มาก 6 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

รายการ 
n=202 ระดับ

บทบาท 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

6. ผู้บริหารมอบหมายให้กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

และเครื่องมืออย่างหลากหลายและเหมาะสม 

4.16 0.59 มาก 6 

7. ผู้บริหารมีการติดตามผลการดำเนินงานตามมาตรฐาน

การศึกษาอย่างเป็นระยะและต่อเนื่อง 

4.19 0.55 มาก 4 

8. ผู้บริหารมีการจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษาให้หน่วยงานต้นสังกัดและ

สาธารณชนทราบ 

4.23 0.60 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.19 0.62 มาก  

 

 จากตาราง 7 พบว่า ระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.19, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บทบาท

ของผู้บริหารอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการด้านการประเมินคุณภาพภายในไว้อย่างชัดเจน  (x̅ = 0.25, S.D. = 0.68) 

รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชนทราบ  (x̅ = 4.19, S.D. = 0.62) และผู้บริหารนำผล

ประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

(x̅ = 4.22, S.D. = 0.65) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการควบคุม 

ตรวจสอบ การดำเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา (x̅ = 4.14, S.D. = 0.78) 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของครู

เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาให้มีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

รายการ 
n=202 ระดับ

บทบาท 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

1. ผู้บริหารมีการแต่งตั้ งคณ ะกรรมการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่มีส่วนร่วมจาก 

ทุกฝ่าย 

4.21 0.67 มาก 4 

2. ผู้บริหารมีการกำหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน ในการ

ติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพ 

4.16 0.72 มาก 6 

3. ผู้บริหารมีแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาไว้เป็นลำดับขั้นตอนอย่างชัดเจน 

4.23 0.60 มาก 3 

4. ผู้บริหารจัดให้มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาโดยบุคลากรในสถานศึกษา 

4.19 0.59 มาก 5 

5. ผู้บรหิารจัดให้มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด 

4.25 0.62 มาก 1 

6. ผู้บริหารมีการกำหนดกรอบการติดตามตรวจสอบ

คุณ ภาพ การศึ กษา ทั้ งทางด้ านปั จจั ยด้ าน

กระบวนการและด้านผลผลิตอย่างเป็นรูปธรรมที่

ชัดเจน 

4.23 0.75 มาก 3 

7. ผู้บริหารมีการสรุปผลการดำเนินงาน เพื่อนำไปใช้

ในการปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา 

4.19 0.73 มาก 5 

8. ผู้บริหารมีการรายงานผลการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุง/

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

4.24 0.67 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.21 0.67 มาก  
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 จากตาราง 8 พบว่า ระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4  ด้านติดตามผลการดำเนินงานเพื่ อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.21, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ผู้บริหารจัดให้มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด 

(x̅ = 4.25, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการรายงานผลการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

(x̅ = 4.24, S.D. = 0.67) และผู้บริหารมีการกำหนดกรอบการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา ทั้งทางด้านปัจจัยด้านกระบวนการและด้านผลผลิตอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

(x̅ = 4.23 , S.D. = 0.75) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการกำหนด

ปฏิทินการปฏิบัติงาน ในการตดิตามผลการดำเนนิการให้มีคุณภาพ (x̅ = 4.16, S.D. = 0.72) 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของครู

เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

รายการ 
n=202 ระดับ

บทบาท 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

1. ผู้บริหารมีการมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบจัดทำสรุป

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

4.38 0.49 มาก 1 

2. ผู้บรหิารมีการแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำรายงานประจำปี

ของสถานศึกษา 

4.34 0.51 มาก 3 

3. ผู้บริหารมอบหมายให้มีการสรุปรายงานประจำปีที่

สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพผู้เรียน และผลสำเร็จของการ

บรหิารการจัดการศึกษา 

4.32 0.53 มาก 4 

4. ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุน ให้มีการจัดเก็บข้อมูลเป็น

ระบบสารสนเทศและนำเสนอในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 

4.27 0.63 มาก 6 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

รายการ 
n=202 ระดับ

บทบาท 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

5. ผู้บริหารมอบให้มีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และเปิดเผยต่อ

สาธารณชน 

4.36 0.51 มาก 2 

6. ผู้บริหารมีการมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบจัดทำสรุป

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

4.30 0.62 มาก 5 

รวมเฉลี่ย 4.33 0.55 มาก  

 

 จากตาราง 9 พบว่า ระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 

(x̅ = 4.33, S.D. = 0.55 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับ

มากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบจัดทำสรุป

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา (x̅ = 4.38, S.D. = 0.49) รองลงมาคือ 

ผูบ้ริหารมอบให้มีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และ

เปิดเผยต่อสาธารณชน (x̅ = 4.36, S.D. = 0.51) และผู้บริหารมีการแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำ

รายงานประจำปีของสถานศึกษา (x̅ = 4.34, S.D. = 0.51) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุน ให้มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบสารสนเทศและนำเสนอ

ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย (x̅ = 4.27, S.D. = 0.63) 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะบทบาทผู้บรหิารในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จากการตอบแบบสอบถามแบบปลายเปิดในตอนนี้ 

ผูว้ิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การสร้างข้อสรุป และ
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ใช้การแจกแจงความถี่และนับความถี่ของคำตอบที่เหมือนหรอืคล้ายคลึงกันจากมากไปหาน้อย 

นำเสนอได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 10 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะบทบาทผู้บริหารในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

รายการ ความถี่ 

1.  ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ ครู บุคลากร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

มีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐาน 

8 

2. ผูบ้ริหารควรมีกระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจและให้ความสำคัญ

กับการกำหนดมาตรฐานการศกึษา 

6 

3. ผู้บริหารควรมอบหมายงานและออกคำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการ

กำหนดมาตรฐานอย่างชัดเจน 

5 

4.  ผูบ้ริหารควรจัดทำคู่มือการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 4 

รวม 23 

  

จากตาราง 10 พบว่า ความถี่ของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะของครูเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ข้อเสนอแนะที่มีความถี่มากที่สุด คือ 

ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ ครู บุคลากร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการกำหนด

มาตรฐานมีความถี่ 8 รองลงมา คือ ผู้บริหารควรมีกระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจและ 

ให้ความสำคัญกับการกำหนดมาตรฐานการศกึษา มีความถี่ 6 ตามลำดับ  
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ตาราง 11 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะบทบาทผู้บริหารในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา    

รายการ ความถี่ 

1. ผูบ้ริหารควรจัดให้มีการอบรมเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการ

ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา 

12 

2. ผู้บริหารควรมอบหมายงาน ออกคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานที่มีความรู้  

ความสามารถในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย่าง

แท้จรงิ 

9 

3. ผู้บริหารควรมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการจัด

การศกึษา 

5 

4 . ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ ในการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษา 

2 

รวม 28 

 

จากตาราง 11 พบว่า ความถี่ของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะของครูเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

ข้อเสนอแนะที่มีความถี่มากที่สุด คือ ผูบ้ริหารควรจัดใหม้ีการอบรมเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ

ในกระบวนการขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา มีความถี่ 12 รองลงมา 

คือ ผู้บริหารควรมอบหมายงาน ออกคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานที่มีความรู้ ความสามารถในการ

จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาอย่างแท้จริง มีความถี่ 9 ตามลำดับ  
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ตาราง 12 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะบทบาทผู้บริหารในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 

รายการ ความถี่ 

1. ผู้บริหารควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ในการ

ดำเนนิงานตามแผนอย่างเคร่งครัด 

8 

2. ผู้บริหารควรพัฒนาระบบกลไกหรือรูปแบบการประกันคุณภาพ

ภายในเป็นของสถานศึกษา 

5 

3. ผูบ้ริหารควรมีแผนการดำเนินงานที่ไม่เป็นภาระครูมากเกินไป 3 

4.  ผูบ้ริหารควรติดตามการดำเนินงานตามแผนอย่างใกล้ชิด 2 

รวม 18 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ความถี่ของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะของครูเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ข้อเสนอแนะที่มีความถี่ 

มากที่สุด คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ในการดำเนินงาน 

ตามแผนอย่างเคร่งครัด มีความถี่ 8 รองลงมา คือ ผู้บริหารควรพัฒนาระบบกลไกหรือรูปแบบ

การประกันคุณภาพภายในเป็นของสถานศึกษา มีความถี่ 5 ตามลำดับ  
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ตาราง 13 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะบทบาทผู้บริหารในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

รายการ ความถี่ 

1. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้มีการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบ 10 

2. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือที่

หลากหลายและทันสมัย 

8 

3. ผู้บริหารควรมีระบบควบคุม ตรวจสอบการดำเนินงานตามมาตรฐาน

การศกึษา เป็นระยะและต่อเนื่อง 

5 

4.  ผู้บริหารนำผลประเมินคุณภาพ มาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาในปีต่อไป อย่างจริงจัง 

4 

5. ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูผูส้อนทุกคนประเมินและพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษา 

2 

รวม 29 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ความถี่ของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะของครูเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ข้อเสนอแนะที่มีความถี่

มากที่สุด คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบ มีความถี่ 10 รองลงมา 

คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือที่หลากหลายและทันสมัย 

มีความถี่ 8 ตามลำดับ  
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ตาราง 14 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะบทบาทผู้บริหารในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาให้มีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

รายการ ความถี่ 

1. ผู้บริหารควรมีแผน และปฏิทินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

อย่างเป็นระบบ ชัดเจน 

5 

2. ผู้บริหารมีการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา 

3 

3. ผูบ้ริหารควรมีการรายงานผลการติดตามให้คณะครูและผูเ้กี่ยวข้องทราบ 2 

รวม 10 

 

จากตาราง 14 พบว่า ความถี่ของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะของครูเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ด้านติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

ข้อเสนอแนะที่มีความถี่มากที่สุด คือ ผู้บริหารควรมีแผน และปฏิทินการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ ชัดเจน มีความถี่ 5 รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาส

ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา มีความถี่ 3 ตามลำดับ 
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ตาราง 15 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะบทบาทผู้บริหารในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

รายการ ความถี่ 

1.  ผูบ้ริหารควรเป็นผู้นำและมีส่วนร่วมในการจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเอง 

15 

2.  ผู้บริหารควรส่งเสริมการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบตาม

มาตรฐานการศกึษา 

8 

3. ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูบุคลากรที่รับผิดชอบอบรมพัฒนาตนเองใน

ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

5 

4.  ผู้บริหารควรแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง

ของสถานศึกษาให้เหมาะสมกับคนและงาน 

4 

 

5. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการเปิดเผยรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ต่อสาธารณชน 

3 

รวม 35 

  

จากตาราง 15 พบว่า ความถี่ของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะของครูเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ข้อเสนอแนะที่มีความถี่มากที่สุด คือ ผู้บริหารควร

เป็นผู้นำและมีส่วนร่วมในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง มีความถี่  15 รองลงมา คือ 

ผู้บริหารควรส่งเสริมการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานการศึกษา 

มีความถี่ 8 ตามลำดับ  
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ขั้นตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ส่วนนี้ เป็นการนำเสนอผลการศึกษาแนวในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 โดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content 

Analysis) จากการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการสร้างข้อสรุป โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์

ข้อมูล ดังนี้ 
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บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทและแนวทางการพัฒนา

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอ

เชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผู้วิจัยได้นำเสนอ

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลการวิจัยและขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย  

2. อภปิรายผลการวิจัย  

3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

การนำเสนอในส่วนนีเ้ป็นการนำเสนอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ข้อ 

ดังนี้  

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่  1 ผลการศึกษาระดับบทบาทผู้บริหารในการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

การศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบาทผู้บริหารในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง รองลงมาคือ  ด้านจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  และ 

ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คื อ 
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ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยผลการศึกษาแต่ละ

ด้านสรุปได้ดังนี้ 

 1.1 ด้านกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

 ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ผู้บริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และผู้บริหาร  

มีการส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ของมาตรฐานการศึกษา ตามลำดับ 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการสนับสนุนให้ ครู บุคลากร ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม

ในการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

1.2 ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ งคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศกึษา  

ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ งคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บทบาท

ของผู้บริหารอยู่ ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผู้บริหารมีการจัดทำ

แผนปฏิบัติการประจำปีสอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่นและ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 

และอัตลักษณ์ ของสถานศึกษา และผู้บริหารมีการประชุมปฏิบัติการระดมพลังสมองในการ

จัดทำแผนพัฒนาของสถานศึกษา ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการ

กำหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาและผูเ้รียนร่วมรับผดิชอบและดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศกึษา  

1.3 ด้านดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา  

ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการปฏิบัติงาน/โครงการของสถานศึกษาบรรลุ  

ตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติการประจำปี  รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการรายงานผล 

การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี และผู้บริหารมอบหมายให้มีการกำหนดขั้นตอน

การดำเนินงานตามแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาไว้อย่างชัดเจน ตามลำดับ ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผูบ้ริหารมีการพัฒนาระบบกลไกหรือรูปแบบการบริหารจัดการสถานศกึษา

ขึน้มาเป็นของตนเอง 
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1.4 ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  

ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับ

มากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการประเมิน

คุณภาพภายในไว้อย่างชัดเจน รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาให้หน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชนทราบ  และผู้บริหารนำ

ผลประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการควบคุม ตรวจสอบ การดำเนินงาน 

ตามมาตรฐานการศกึษา 

1.5 ด้ านติดตามผลการดำเนินงานเพื่ อพัฒ นาสถานศึกษาให้มีคุณ ภาพ 

ตามมาตรฐานการศกึษา  

ด้านติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บทบาทของ

ผู้บริหารอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารจัดให้มีการตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการรายงานผล

การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพการศกึษา 

ในสถานศึกษา และผู้บริหารมีการกำหนดกรอบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

ทั้งทางด้านปัจจัยด้านกระบวนการและด้านผลผลิตอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ตามลำดับ   

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการกำหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน ในการติดตามผล  

การดำเนินการใหม้ีคุณภาพ 

1.6 ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  

ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ผู้บริหารมีการมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบจัดทำสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา รองลงมาคือ ผู้บริหารมอบให้มีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และเปิดเผยต่อสาธารณชน  และผู้บริหารมีการแต่งตั้ง

คณะทำงานจัดทำรายงานประจำปีของสถานศึกษา ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุน ให้มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบสารสนเทศและนำเสนอในรูปแบบ 

ที่เข้าใจง่าย  
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของครูเกี่ยวกับบทบาทและ

แนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

พบว่า 

2.1 ด้านกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

ข้อเสนอแนะที่มีความถี่มากที่สุด คือ ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ ครู บุคลากร 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐาน  รองลงมา คือ ผู้บริหารควรมี

กระบวนการสรา้งความรู้ความเข้าใจและใหค้วามสำคัญกับการกำหนดมาตรฐานการศกึษา 

2.2 ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศกึษา  

ข้อเสนอแนะที่มีความถี่มากที่สุด คือ ผู้บริหารควรจัดให้มีการอบรมเพิ่มพูน

ความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

รองลงมา คือ ผู้บริหารควรมอบหมายงาน ออกคำสั่ งแต่งตั้ งคณะทำงานที่มีความรู้  

ความสามารถในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาอย่างแท้จรงิ  

2.3 ด้านดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา  

ข้อเสนอแนะที่มีความถี่มากที่สุด คือ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรทุกฝ่าย ในการดำเนินงานตามแผนอย่างเคร่งครัด รองลงมา คือ ผู้บริหารควรพัฒนา

ระบบกลไกหรอืรูปแบบการประกันคุณภาพภายในเป็นของสถานศึกษา  

 2.4 ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  

 ข้อเสนอแนะที่มีความถี่มากที่สุด คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการนิเทศ

ภายในอย่างเป็นระบบ รองลงมา คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้

เครื่องมือที่หลากหลายและทันสมัย  

2.5 ด้านติดตามผลการดำเนินงานเพื่ อพัฒ นาสถานศึกษาให้มีคุณ ภาพ 

ตามมาตรฐานการศกึษา 

ข้อเสนอแนะที่มีความถี่มากที่สุด คือ ผู้บริหารควรมีแผน และปฏิทิน 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบชัดเจน คือ ผู้บริหารมีการเปิดโอกาส

ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา  
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2.6 ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  

ข้อเสนอแนะที่มีความถี่มากที่สุด คือ ผู้บริหารควรเป็นผู้นำและมีส่วนร่วม 

ในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง รองลงมา คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมการจัดเก็บ

ข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานการศกึษา  

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่  2 แนวทางการพัฒนาบทบาทผู้บริหารในการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทผู้บริหารในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ด้านกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

 หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดอบรมให้ความรู้ สร้างความตระหนักให้สร้างความรู้ 

ความเข้าใจให้แก่ผู้บริหารในส่งเสริมการกำหนดมาตรฐาน โดยเน้นให้ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ผู้บริหารควรสร้างทีมงานที่เข้มแข็ง และมีการกำหนดเป้าหมายร่วมกัน 

ที่ชัดเจน โดยใหบุ้คลากรทุกคนมสี่วนร่วมในการกำหนดคุณภาพมาตรฐานร่วมกัน 

2. ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา  

 ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้นำในการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่คณะทำงานด้วยตนเอง 

กำหนดโครงการอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่คณะทำงานที่ได้รับคำสั่งแต่งตั้งมอบหมายให้

จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีความเข้าใจอย่างถูกต้อง และหน่วยงานต้นสังกัดควร

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา มีการกำหนดให้ส่ง

แผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาของโรงเรียน  

3. ด้านดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา  

 ผูบ้ริหารควรเป็นผู้นำในการพัฒนาทีมงานที่มีคุณภาพ ผสานองค์กรใหเ้ป็นหนึ่งเดียว 

กำหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาของการดำเนินการไว้อย่างชัดเจน ให้ความรู้แก่ครูเกี่ยวกับ

บทบาทและความสำคัญในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

และหน่วยงานต้นสังกัดควรตดิตามการใชแ้ผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษา

ทุกแห่งอย่างใกล้ชดิ  
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4. ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  

 ผู้บริหารเป็นผู้นำในการนิเทศภายใน ส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูทุกคนมีความรู้ 

ความเข้าใจ ทักษะและเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน จัดทำแผนการนิเทศภายในอย่างต่อเนื่อง 

กำหนดผู้รับผิดชอบที่ ชัดเจน กำหนดระยะเวลาของการดำเนินการไว้อย่างชัดเจน และ

หน่วยงานต้นสังกัดใหค้วามร่วมมอืในการตดิตามตรวจสอบอีกทางหนึ่ง อาจช่วยเติมเต็มใหก้าร

นิเทศมีความเข้มแข็งมากยิ่งขึน้ 

5. ด้านติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา  

 ผูบ้ริหารระดับสูงควรกำหนดนโยบายใหผู้บ้ริหารแต่ละสถานศึกษา กำกับ ตดิตาม

คุณภาพการศึกษาอย่างใกล้ชิดตามกรอบเวลาที่กำหนดและรายงานให้ทราบ ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรจัดทำปฏิทินกำหนดการการติดตามผลการดำเนินงานจากตัวชี้วัดในแต่ละ

มาตรฐาน สร้างความเข้มแข็งแก่คณะกรรมการสถานศึกษาในการตรวจสอบการติ ดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของผู้บริหาร 

6. ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  

 ผู้บริหารควรสร้างวัฒนธรรมในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง โดยให้

ผู้บริหารเป็นผู้นำในการจัดทำและแต่งตั้งกรรมการจัดทำ SAR ของโรงเรียนมอบหมายงานให้

ชัดเจน กำกับติดตาม ร่วมจัดทำ ไม่ควรปล่อยปะละเลย หน่วยงานต้นสังกัดต้องสร้างความ

ตระหนักให้แก่ผู้บริหาร และกำหนดแนวปฏิบัติที่ ชัดเจน เช่น การเขียนบทสรุปผู้บริหาร 

ให้ผู้บริหารเขียนสรุปด้วยตนเองเท่านั้น หรือใช้ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

ไปประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร เป็นต้น 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในครั้งนี้  มีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายผลการวิจัย  

ตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยทั้ง 2 ขอ้ ได้ดังนี ้
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วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ผลการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยภาพรวม 

พบว่า ทั้ง 6 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่างานประกันคุณภาพภายใน

ถือเป็นงานหลัก เป็นหัวใจของการบริหารสถานศึกษาทุกสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 

จึงมีความตระหนัก เอาใจใส่ในการดำเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของ

สถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 6 มาตรฐานและ  

การประกันคุณภาพการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 (2562, หน้า 51) ที่กล่าวว่ามาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและ

สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกัน

คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผย

ต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ  

การประกันคุณภาพภายนอก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฮาบีบ๊ะ อาเดะมะ (2557) บทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามทัศนะครูผู้สอน อำเภอแว้ง 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 พบว่า 1) ระดับบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามทัศนะครูผู้สอนในอำเภอแว้ง 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับบทบาทผู้บริหารในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการกำกับ 

ติดตามจากหน่วงงานต้นสังกัด และต้องรายงานผลการประเมินตนเองต่อหน่วยงานต้นสังกัด

ทราบเป็นประจำทุกปี จงึให้ความสำคัญด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ซึ่งสอดคล้อง

กับที่สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563ก, หน้า 7) กำหนดไว้ว่าสถานศึกษาแต่ละแห่ง 

ต้องจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาทุกปีการศึกษา เพื่อรายงานผลการ

ดำเนินงานในปีที่ผ่านมา ให้บุคลากรในสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น 

นักเรียน ผู้ปกครองและสาธารณชนรับทราบว่าสถานศึกษาได้บริหารจัดการสถานศึกษาและ
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จัดการเรียนรู้ได้บรรลุเป้าหมายที่สถานศึกษาได้วางไว้ และเป็นไปตามที่มาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาที่สถานศึกษากำหนดมากน้อยเพียงใด  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุครไทย กรมลี (2560) ที่ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของข้าราชการ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับ

มากเมื่อพิจารณารายด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านจัดทำรายงานประจำปี

ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา ด้านจัดทำแผนพัฒ นาการจัดการศึกษาของสถานศึ กษาที่มุ่ งคุณ ภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ด้านจัดใหม้ีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา ด้านจัดระบบ

บริหารและสารสนเทศ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นครูที่อยู่ใน

สถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก ซึ่งยังไม่มีความซับซ้อนในการวัดผลและประเมินผลที่

ผู้บริหารต้องดำเนินการ และอาจสามารถใช้รูปแบบการวัดผลแบบเดิมได้ จึงทำให้การนำ 

การวัดผลและประเมินผลมาใช้ไม่มากเท่าที่ควรและสอดคล้องกับงานวิจัยของน้ำทิพย์ มั่นปาน 

(2563) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ซึ่งทำการศึกษา

เกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 ใช้กรอบการดำเนินการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 8 ประการพบว่า 1) สภาพการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กมีระดับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 

2) ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่  

การตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของสถานศึกษา เพื่อใช้ในการวางแผน

พัฒนาการจัดการศึกษา สร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน 

และสามารถนำมาใช้ได้ทันที การนำข้อมูลจากการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษามาใช้
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ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ การนำผลการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปวางแผนพัฒนาสถานศึกษา ติดตามและรับข้อมูล

ย้อนกลับโดยสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียหรือ

หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพื่อนำไปจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และ 

3) แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่  

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและคณะกรรมการในการจัดทำมาตรฐาน

การศึกษาระดมความคิดจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายพัฒนาบุคลากรด้วยรูปแบบ Coaching และ 

นำบุคลากรศึกษาดูงานโรงเรียนที่ผ่านการประเมินแล้วจัดหางบประมาณสนับสนุนจัดการเรียน

การสอน จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ การนำผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษา ทั้งการประเมินภายในและการประเมินภายนอกมาปรับปรุง แก้ไขพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาใหด้ีขึ้นต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทัยวรรณ นรินรัตน์ (2559) ที่ได้ศึกษา

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า บทบาท

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด และพิจารณารายข้อ พบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอ 

เชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

แนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 จากผลการศกึษาครั้งนี ้พบว่า 

ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม มาตรฐาน

การศึกษา ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้นำในการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่คณะทำงานด้วยตนเอง

กำหนดโครงการอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่คณะทำงานที่ได้รับคำสั่งแต่งตั้งมอบหมายให้

จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีความเข้าใจอย่างถูกต้อง และหน่วยงานต้นสังกัด 

ควรจัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา มีการกำหนดให้ส่ง

แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาของโรงเรียน ซึ่ งสอดคล้องกับ วิจิตร ศรีสอ้าน (2563 ,  

สื่อออนไลน์) ได้กล่าวถึง บทบาทความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร
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และปรับปรุงงานวิชาการ ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบการพัฒนาจุดมุ่งหมาย เป้าหมายนโยบาย

ของสถานศึกษา เพื่อจะได้ใช้เป็นแนวทางในการสอน รับผดิชอบในการจัดวางตัวบุคคล เพื่อให้

สามารถทำหน้าที่ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา รับผิดชอบในการจัดสรรเวลา และ

สถานที่เพื่อประโยชน์ทางการสอน  

ด้านติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา ผู้บริหารระดับสูงควรกำหนดนโยบายให้ผู้บริหารแต่ละสถานศึกษา กำกับ ติดตาม

คุณภาพการศึกษาอย่างใกล้ชิดตามกรอบเวลาที่กำหนดและรายงานให้ทราบ ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรจัดทำปฏิทินกำหนดการการติดตามผลการดำเนินงานจากตัวชี้วัดในแต่ละ

มาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับ ธนากร สมตัว (2560 , หน้า 57) ได้กล่าวว่า บทบาทผู้บริหาร

สถานศึกษา คือ กำหนดทิศทางของการศึกษา วางนโยบายการทำงาน ส่งเสริมสนับสนุน

กิจการด้านต่าง ๆ ในสถานศึกษา สร้างบรรยากาศภายในสถานศกึษา มีวสิัยทัศน์ในการพัฒนา

สถานศึกษา กำกับ ติดตาม กิจการของสถานศึกษา ประสานการทำงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

สถานศกึษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 

ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง สร้างวัฒนธรรมในการจัดทำรายงาน 

ผลการประเมินตนเอง โดยให้ผู้บริหารเป็นผู้นำในการจัดทำและแต่งตั้งกรรมการจัดทำ SAR 

ของโรงเรียนมอบหมายงานให้ชัดเจน กำกับติดตาม ร่วมจัดทำ ไม่ควรปล่อยปะละเลย 

หน่วยงานต้นสังกัดต้องสร้างความตระหนักให้แก่ผู้บริหาร และกำหนดแนวปฏิบัติให้ชัดเจน  

ซึ่งสอดคล้องกับ หาดแก้ว ทองขาว (2558 , หน้า 16) ได้กล่าวถึง หน้าที่ของผู้บริหาร

สถานศึกษาประกอบด้วยบทบาทดังต่อไปนี้ การวางแผน จัดการองค์การ จัดวาง อัตรากำลัง 

การสั่งการ ประสานงาน ประเมินผล รายงานผลงบประมาณ บทบาทดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่ง  

ของการพัฒนาให้ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความรอบรู้และจัดการองค์การของตนเองให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้ 

 1. ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ

ผู้บริหารมีการสนับสนุนให้ ครู บุคลากร ผู้ที่ เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารควรศึกษาคู่มือการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ในการดำเนินการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อสร้างความรู้ 
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ความเข้าใจให้กับครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศกึษา ตัวแทนผูป้กครอง ชุมชน ที่จะเข้ามา

มีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

 2. ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผู้บริหารมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ให้

บุคลากรของสถานศึกษาและผู้เรียนร่วมรับผิดชอบและดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารควรวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ มีการประชุมทำความเข้าใจ 

ในบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาที่จะร่วมรับผิดชอบและจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศกึษา 

 3. ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า  ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผู้บริหารมีการพัฒนาระบบกลไกหรอืรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา

ขึ้นมาเป็นของตนเอง ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจในการดำเนินงาน 

ควรจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานและระบบกลไกในการดำเนินงาน ที่เน้นส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรทุกฝ่าย ให้ปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี

อย่างเคร่งครัด  

 4. ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผู้บริหารมีการควบคุม ตรวจสอบ การดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 

ดังนั้น ผู้บริหารควรจัดทำเอกสารรายงานข้อมูลที่ ได้จากการ การควบคุม ตรวจสอบ  

การดำเนินงานตามมาตรฐานการศกึษาให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

 5. ด้านติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผู้บริหารมีการกำหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน ในการ

ติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพ ดังนั้น ผูบ้ริหารควรกำหนดปฏิทินการปฏิบัติงานในการ

ติดตามผลการดำเนินการใหม้ีคุณภาพอย่างชัดเจน ไว้ในปฏิทินวชิาการของโรงเรยีน 

 6. ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผู้บริหาร

ส่งเสริม สนับสนุน ให้มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบสารสนเทศและนำเสนอในรูปแบบที่เข้าใจ

ง่าย ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการกำหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน ในการติดตามผลการดำเนินการ  

ให้มีคุณภาพ ควรส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้บริหารมีนวัตกรรมในการจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ

สารสนเทศอย่างเป็นระเบียบและนำเสนอในรูปแบบที่เข้าใจง่ายเป็นปัจจุบัน 

  

 

 



 

 

  93 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

การวิจัยครั้งนี ้พบประเด็นที่น่าสนใจที่ควรนําไปวิจัยในครั้งต่อไป คือ 

1. การศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบว่าผู้บริหารสถานศกึษามีบทบาท

ในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างไร และในระดับใด 

นำไปสู่การพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาภายในของผู้บริหารสถานศกึษาภายใต้สังกัดต่อไป 

 2. เนื่องจากงานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาเพียงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหาร จึงควรมีการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทของผู้บริหาร  

ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางที่หน่วยงานต้นสังกัด 

จะสามารถให้การส่งเสริมและสนับสนุนปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทของผู้บริหารในการดำเนิน  

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างถูกต้องและ 

ตรงประเด็น นำไปสู่ความมีประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในการศกึษาของสถานศกึษา

ภายใต้สังกัดต่อไป 
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2. นายพงษ์พันธุ์ ไชยบุญเรือง 

ตำแหน่ง ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สพป. เชียงราย เขต 4 

3. นายชูชาติ แปลงล้วน 

ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการ โรงเรียนเวียงเทิง (เทิงทำนุประชา) สพป. เชียงราย เขต 4 

 



 

 

 

ภาคผนวก ข ผลการตรวจค่าความสอดคล้องข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของ

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (Item Congruence Index: IOC) 

 

ข้อ คำถาม 

ความคดิเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 

ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง คน

ที่ 1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3 

1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

1 ผูบ้ริหารมกีารแต่งตั้ง

คณะกรรมการกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 ผูบ้ริหารมกีารจัดทำขอ้กำหนด 

เป้าหมายการดำเนินงานสอดคล้อง

กับมาตรฐานของชาติ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 ผูบ้ริหารมกีารกำหนดมาตรฐาน

ของสถานศกึษาและเป้าหมายการ

ดำเนนิงาน โดยผ่านความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐานของสถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

4 ผูบ้ริหารมกีารกำหนดมาตรฐาน

ของสถานศกึษาและเป้าหมายการ

ดำเนนิงาน ผ่านการวิเคราะห์

มาตรฐานการศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

5 ผูบ้ริหารมกีารกำหนดมาตรฐาน

ของสถานศกึษาสอดคล้องกับ 

จุดเน้น บริบท ทิศทางการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

6 ผูบ้ริหารมีการกำหนดมาตรฐานของ

สถานศกึษาสอดคล้องกับอัตลักษณ์

และเอกลักษณ์ของสถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ คำถาม 

ความคดิเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 

ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง คน

ที่ 1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3 

7 ผูบ้ริหารมกีารส่งเสริมให้ครูมี

ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

ประโยชน์ของมาตรฐานการศกึษา  

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

8 ผูบ้ริหารมกีารสนับสนุนให้ ครู 

บุคลากร ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน

การกำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

9 ผูบ้ริหารมกีารประกาศใชม้าตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 

10 ผูบ้ริหารมกีารจัดทำแผนพัฒนา

การศกึษาของสถานศกึษา (3-5 ปี) 

โดยคำนึงถึงบริบทของสถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

11 ผูบ้ริหารมกีารแต่งตั้งคณะทำงาน 

ในการจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของโรงเรียน 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

12 ผูบ้ริหารมกีารวิเคราะห์และ

วางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอย่างเป็นระบบ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

13 ผูบ้ริหารมกีารกำหนดวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ เป้าหมาย และอัตลักษณ์ 

ของสถานศกึษา 

 

 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ คำถาม 

ความคดิเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 

ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง คน

ที่ 1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3 

14 ผูบ้ริหารมกีารประชุมปฏิบัติการ

ระดมพลังสมองในการจัดทำ

แผนพัฒนาของสถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

15 ผูบ้ริหารมกีารจัดทำแผนปฏิบัติการ

ประจำปีสอดคล้องกับความ

ต้องการของสถานศกึษา ชุมชน 

ท้องถิ่นและมาตรฐานการศึกษา

ของชาติ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

16 ผูบ้ริหารมกีระบวนการจัดทำ

แผนการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

อย่างถูกต้องชัดเจน 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

17 ผูบ้ริหารมกีารกำหนดบทบาท

หนา้ที่ให้บุคลากรของสถานศกึษา

และผูเ้รียนร่วมรับผดิชอบและ

ดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

18 ผูบ้ริหารมอบหมายใหจ้ัดทำ

รายละเอียดของโครงการ กิจกรรม 

ที่ครอบคลุมมาตรฐานของ

สถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

3) การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

19 ผูบ้ริหารมกีารพัฒนาระบบกลไก

หรอืรูปแบบการบริหารจัดการ

สถานศกึษาขึน้มาเป็นของตนเอง 

 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ คำถาม 

ความคดิเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 

ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง คน

ที่ 1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3 

20 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการพัฒนา

ระบบกลไกหรอืรูปแบบการบริหาร

จัดการสถานศกึษา ที่ไม่เป็นภาระ

ครูหรอืผูเ้กี่ยวข้องมากเกินไป 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

21 ผูบ้ริหารมอบหมายใหม้ีการกำหนด

ขั้นตอนการดำเนินงานตามแผน 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาไว้

อย่างชัดเจน 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

22 ผูบ้ริหารส่งเสริมการมสี่วนร่วมของ

บุคลากรทุกฝ่าย ให้ปฏิบัติตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและ

แผนปฏิบัติการประจำปีอย่าง

เคร่งครัด 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

23 ผูบ้ริหารมกีารติดตามการ

ดำเนนิงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

24 ผูบ้ริหารมกีารจัดประชุม ทบทวน

ผลการปฏิบัติงานและการให้

คำแนะนำการปรับปรุงแก้ไขอย่าง

เป็นระยะอย่างสม่ำเสมอและ

ต่อเนื่อง 

 

 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ คำถาม 

ความคดิเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 

ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง คน

ที่ 1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3 

25 ผูบ้ริหารมกีารรายงานผลการ

ดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจำปี 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

26 ผูบ้ริหารมกีารปฏิบัติงาน/โครงการ

ของสถานศกึษาบรรลุตาม

เป้าหมายของแผนปฏิบัติการ

ประจำปี 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

27 ผูบ้ริหารมกีารควบคุม ตรวจสอบ 

การดำเนินงานตามมาตรฐาน

การศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

28 ผูบ้ริหารมกีารประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

29 ผูบ้ริหารนำผลประเมินคุณภาพ

ภายในมาปรับปรุงคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

30 ผูบ้ริหารมกีารแต่งตั้ง

คณะกรรมการด้านการประเมิน

คุณภาพภายในไว้อย่างชัดเจน 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

31 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการ

ดำเนนิงานเป็นกระบวนการ

บริหารงานอย่างมคีุณภาพครบ

วงจร 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ คำถาม 

ความคดิเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 

ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง คน

ที่ 1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3 

32 ผูบ้ริหารมอบหมายใหก้ำหนด

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

เครื่องมืออย่างหลากหลายและ

เหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

33 ผูบ้ริหารมกีารติดตามผลการ

ดำเนนิงานตามมาตรฐานการศกึษา

อย่างเป็นระยะและต่อเนื่อง 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

34 ผูบ้ริหารมกีารจัดทำรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษาให้หน่วยงาน 

ต้นสงักัดและสาธารณชนทราบ

กำหนด 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

5) การติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณกาพตามมาตรฐานการศึกษา 

35 ผูบ้ริหารมกีารแต่งตั้ง

คณะกรรมการตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาที่มสี่วนร่วมจาก

ทุกฝ่าย 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

36 ผูบ้ริหารมกีารกำหนดปฏิทินการ

ปฏิบัติงาน ในการตดิตามผลการ

ดำเนนิการให้มีคุณภาพ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

37 ผูบ้ริหารมแีผนการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาไว้เป็น

ลำดับขั้นตอนอย่างชัดเจน 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

38 ผูบ้ริหารจัดให้มีการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศกึษาโดย

บุคลากรในสถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ คำถาม 

ความคดิเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 

ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง คน

ที่ 1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3 

39 ผูบ้ริหารจัดให้มีการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศกึษาโดย

หน่วยงานต้นสังกัด 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

40 ผูบ้ริหารมกีารกำหนดกรอบ 

การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา ทั้งทางด้านปัจจัย 

ด้านกระบวนการและด้านผลผลติ

อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

41 ผูบ้ริหารมกีารสรุปผลการ

ดำเนนิงาน เพื่อนำไปใช้ในการ

ปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพการศกึษา

ในสถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

42 ผูบ้ริหารมกีารรายงานผลการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา เพื่อนำไปใช้ในการ

ปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพการศกึษา

ในสถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

43 ผูบ้ริหารมกีารมอบหมายให้

ผูร้ับผิดชอบจัดทำสรุปรายงานผล

การประเมนิคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

44 ผูบ้ริหารมกีารแต่งตั้งคณะทำงาน

จัดทำรายงานประจำปีของ

สถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ คำถาม 

ความคดิเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 

ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง คน

ที่ 1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3 

45 ผูบ้ริหารมอบหมายใหม้ีการสรุป

รายงานประจำปีที่สะท้อนใหเ้ห็นถึง

คุณภาพผูเ้รียน และผลสำเร็จของ

การบริหารการจัดการศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

46 ผูบ้ริหารส่งเสริม สนับสนุน ให้มี

การจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ

สารสนเทศและนำเสนอในรูปแบบที่

เข้าใจง่าย 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

47 ผูบ้ริหารมอบใหม้ีการจัดทำ

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และ

เปิดเผยต่อสาธารณชน 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

 



 

 

 

ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

________________________________________________________________________________ 

คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลสำหรับการวิจัย เรื่อง แนวทาง 

การพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

โดยไม่มผีลต่อการปฏิบัติหนา้ที่และสถานภาพทางราชการของผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด 

2. ผลการวิจัยที่ได้จะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา และเป็นแนวทางในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ต่อไป  ดังนั้นจึงขอให้ผู้บริหาร และครู ได้ตอบคาถามทุกข้อให้ตรงกับ 

สภาพความเป็นจรงิ 

3. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สอบถามข้อมูลครูผู้สอนในโรงเรียนอำเภอเชียงของ 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะบทบาทผู้บริหารในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

นายอดิศักดิ์ กำแพงแก้ว 

นิสติ ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน  

  1. เพศ 

 ชาย    หญิง 

2. อายุ  

 21-30 ปี    31-40 ปี  

 41-50 ปี   51-60 ปี 

  3. ตำแหน่ง/วิทยฐานะ 

 ครูผูช่้วย    ครู  

 ครูชำนาญการ  ครูชำนาญการพิเศษ 

4. ระดับการศกึษาขั้นสูงสุด 

 ปริญญาตรี    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

5. ประสบการณ์การทำงานในสถานศกึษา 

 น้อยกว่า 5 ปี   5–10 ปี 

 11-15 ปี   16 ขึน้ไป 

 

ตอนที่  2 สอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

คําชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับ  บทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอำเภอเชียงของ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 แบบสอบถามนี้เป็น

แบบสอบถามมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้  

5 หมายถึง ระดับมากที่สุด  

4 หมายถึง ระดับมาก 

3 หมายถึง ระดับปานกลาง  

2 หมายถึง ระดับน้อย 

1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  
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ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ บทบาทของผู้บริหาร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

0 ผูบ้ริหารมกีารส่งเสริมให้ครูมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

ประโยชน์ของมาตรฐานการศกึษา 

     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า  

ข้อ 0 ท่านทำเครื่องหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง ท่านมีความคิด

เห็นว่าผูบ้ริหารมีการกําหนดนโยบายที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพของงานวิชาการโดยยึดหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับมากที่สุด  
 

ข้อ บทบาทของผู้บริหาร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

1 ผูบ้ริหารมกีารแต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

     

2 ผูบ้ริหารมกีารจัดทำขอ้กำหนด เป้าหมายการดำเนินงาน

สอดคล้องกับมาตรฐานของชาติ 

     

3 ผูบ้ริหารมกีารกำหนดมาตรฐานของสถานศกึษาและ

เป้าหมายการดำเนินงาน โดยผ่านความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานของสถานศกึษา 

     

4 ผูบ้ริหารมกีารกำหนดมาตรฐานของสถานศกึษาและ

เป้าหมายการดำเนินงาน ผ่านการวิเคราะห์มาตรฐาน

การศกึษา 

     

5 ผูบ้ริหารมกีารกำหนดมาตรฐานของสถานศกึษา

สอดคล้องกับ จุดเน้น บริบท ทิศทางการจัดการศกึษา

ของสถานศกึษา 

     

6 ผูบ้ริหารมกีารกำหนดมาตรฐานของสถานศกึษา

สอดคล้องกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศกึษา 
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ข้อ บทบาทของผู้บริหาร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

7 ผูบ้ริหารมกีารส่งเสริมให้ครูมีความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับประโยชน์ของมาตรฐานการศกึษา  

     

8 ผูบ้ริหารมกีารสนับสนุนให้ ครู บุคลากร ผูท้ี่เกี่ยวข้องมี

ส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 

     

9 ผูบ้ริหารมกีารประกาศใชม้าตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 

     

2) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

1 ผูบ้ริหารมกีารจัดทำแผนพัฒนาการศกึษาของ

สถานศกึษา (3-5 ปี) โดยคำนึงถึงบริบทของ

สถานศกึษา 

     

2 ผูบ้ริหารมกีารแต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของโรงเรียน 

     

3 ผูบ้ริหารมกีารวิเคราะห์และวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอย่างเป็นระบบ 

     

4 ผูบ้ริหารมกีารกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 

และอัตลักษณ์ ของสถานศึกษา 

     

5 ผูบ้ริหารมกีารประชุมปฏิบัติการระดมพลังสมอง 

ในการจัดทำแผนพัฒนาของสถานศกึษา 

     

6 ผูบ้ริหารมกีารจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีสอดคล้อง

กับความตอ้งการของสถานศกึษา ชุมชน ท้องถิ่นและ

มาตรฐานการศกึษาของชาติ 

     

7 ผูบ้ริหารมกีระบวนการจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอย่างถูกต้องชัดเจน 
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ข้อ บทบาทของผู้บริหาร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

8 ผูบ้ริหารมกีารกำหนดบทบาทหนา้ที่ให้บุคลากรของ

สถานศกึษาและผูเ้รียนร่วมรับผิดชอบและดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา 

     

9 ผูบ้ริหารมอบหมายใหจ้ัดทำรายละเอียดของโครงการ 

กิจกรรม ที่ครอบคลุมมาตรฐานของสถานศกึษา 

     

3) ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

1 ผูบ้ริหารมกีารพัฒนาระบบกลไกหรอืรูปแบบการบริหาร

จัดการสถานศกึษาขึน้มาเป็นของตนเอง 

     

2 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบกลไกหรอืรูปแบบ

การบริหารจัดการสถานศกึษา ที่ไม่เป็นภาระครูหรอื

ผูเ้กี่ยวข้องมากเกินไป 

     

3 ผูบ้ริหารมอบหมายใหม้ีการกำหนดขัน้ตอนการ

ดำเนนิงานตามแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาไว้

อย่างชัดเจน 

     

4 ผูบ้ริหารส่งเสริมการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย 

ให้ปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและ

แผนปฏิบัติการประจำปีอย่างเคร่งครัด 

     

5 ผูบ้ริหารมกีารติดตามการดำเนินงานตามแผน 

อย่างต่อเนื่อง 

     

6 ผูบ้ริหารมกีารจัดประชุม ทบทวนผลการปฏิบัติงานและ

การให้คำแนะนำการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระยะอย่าง

สม่ำเสมอและต่อเนื่อง 

     

7 ผูบ้ริหารมกีารรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การประจำปี 
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ข้อ บทบาทของผู้บริหาร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

8 ผูบ้ริหารมกีารปฏิบัติงาน/โครงการของสถานศกึษา

บรรลุตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติการประจำปี 

     

4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

1 ผูบ้ริหารมกีารควบคุม ตรวจสอบ การดำเนินงานตาม

มาตรฐานการศกึษา 

     

2 ผูบ้ริหารมกีารประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

     

3 ผูบ้ริหารนำผลประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ 

     

4 ผูบ้ริหารมกีารแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการประเมิน

คุณภาพภายในไว้อย่างชัดเจน 

     

5 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการดำเนินงานเป็นกระบวนการ

บริหารงานอย่างมคีุณภาพครบวงจร 

     

6 ผูบ้ริหารมอบหมายใหก้ำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

และเครื่องมอือย่างหลากหลายและเหมาะสม 

     

7 ผูบ้ริหารมกีารติดตามผลการดำเนินงานตามมาตรฐาน

การศกึษาอย่างเป็นระยะและต่อเนื่อง 

     

 ผูบ้ริหารมกีารจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศกึษาให้หน่วยงานต้นสังกัดและ

สาธารณชนทราบ 

     

5) ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

1 ผูบ้ริหารมกีารแต่งตั้งคณะกรรมการตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาที่มสี่วนร่วมจากทุกฝ่าย 

     

2 ผูบ้ริหารมกีารกำหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน  

ในการตดิตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพ 

     

3 ผูบ้ริหารมแีผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา

ไว้เป็นลำดับขั้นตอนอย่างชัดเจน 
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ข้อ บทบาทของผู้บริหาร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

4 ผูบ้ริหารจัดให้มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศกึษาโดยบุคลากรในสถานศกึษา 

     

5 ผูบ้ริหารจัดให้มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศกึษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด 

     

6 ผูบ้ริหารมกีารกำหนดกรอบการตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา ทั้งทางด้านปัจจัยด้านกระบวนการ

และด้านผลผลติอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

     

7 ผูบ้ริหารมกีารสรุปผลการดำเนินงาน เพื่อนำไปใช้ในการ

ปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 

     

8 ผูบ้ริหารมกีารรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพ

การศกึษาในสถานศกึษา 

     

6) จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

1 ผูบ้ริหารมกีารมอบหมายให้ผูร้ับผิดชอบจัดทำสรุป

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

     

2 ผูบ้ริหารมกีารแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำรายงานประจำปี

ของสถานศกึษา 

     

3 ผูบ้ริหารมอบหมายใหม้ีการสรุปรายงานประจำปีที่

สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพผูเ้รียน และผลสำเร็จของ 

การบริหารการจัดการศกึษา 

     

4 ผูบ้ริหารส่งเสริม สนับสนุน ให้มกีารจัดเก็บข้อมูลเป็น

ระบบสารสนเทศและนำเสนอในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 

     

5 ผูบ้ริหารมอบใหม้ีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และเปิดเผยต่อ

สาธารณชน 

     

6 ผูบ้ริหารมกีารมอบหมายให้ผูร้ับผิดชอบจัดทำสรุป

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

     

  



 

 

  119 

ตอนท่ี  3 ข้อเสนอแนะบทบาทผู้บริหารในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

บทบาทผู้บริหารในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 
…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

2. ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

3. ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

4. ด้านประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 
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บทบาทผู้บริหารในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ข้อเสนอแนะ 

5. ด้านติดตามผลการดำเนินงาน

เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

6. ด้านจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง 
…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….……. 

   ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดยีิ่ง  

อดิศักดิ์ กำแพงแก้ว 

 



 

 

 

ภาคผนวก ง แบบสัมภาษณเ์พือ่การวจิัย 

 

แบบสัมภาษณ์สำหรับการวิจัย 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

________________________________________________________________________________ 

คําชี้แจง  

1. แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลสำหรับการวิจัย เรื่อง แนวทาง 

การพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้มี ประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญ และมีผลงานเชิงประจักษ์ เกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2. ผลการวิจัยที่ได้จะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา และเป็นแนวทางในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 ต่อไป  

3.แบบสัมภาษณ์ฉบับนีม้ีทั้งหมดรวม 2 ตอนประกอบด้วย  

ตอนที่ 1 ขอ้มูลเกี่ยวกับผูส้ัมภาษณ์ 

    ตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาบทบาทผู้บริหารในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาอำเภอเชยีงของ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้ให้ความร่วมมอืในการให้การสัมภาษณ์ 

 

นายอดิศักดิ์ กำแพงแก้ว 

นิสติ ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสัมภาษณ์สำหรับการวิจัย 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

________________________________________________________________________________ 

ชื่อผู้วิจัย            นายอดิศักดิ์ กำแพงแก้ว นักศกึษานิสิต ปริญญาโท สาขาวิชาการ          

                       บริหารการศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา  

อาจารย์ที่ปรึกษา ดร.นริศรา เสือคล้าย 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์.....................................................................................................................  

ตำแหน่ง/โรงเรียน.................................................................................................................... 

วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์........................................................................................................... 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา ................................. น. จบการสัมภาษณ์เวลา ...............................น.  

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผูส้ัมภาษณ์ 

กรุณาเล่าประวัติโดยย่อเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวในด้านต่อไปนี้ 

ประวัติการศกึษา 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ประสบการณ์การทำงานด้านผู้บริหารสถานศกึษา/ผูบ้ริหารการศกึษา...................................ปี 

ประสบการณ์ในการได้รับการอบรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ณ สถานศกึษา..............................................................................  

ความสำเร็จ / ความประทับใจ / ความภาคภูมใิจ ในการปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหารสถานศกึษา 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ความเช่ียวชาญของท่าน 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 

แนวประเด็นคำถาม 

1. ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ท่านมีแนวทางในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเปิดโอกาสให้ครู 

บุคลากร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย มีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษาอย่างไร 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

 

2. ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา    

ท่านมีแนวทางในการพัฒนาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการจัดให้มีการอบรม

เพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการจัด

การศกึษาอย่างไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

3. ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ท่านมีแนวทางในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรทุกฝ่าย ในการดำเนินงานตามแผนอย่างเคร่งครัดอย่างไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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4. ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ท่านมีแนวทางในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมให้มีการนิเทศ

ภายในอย่างเป็นระบบอย่างไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

5. ด้านติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

การศกึษาท่านมีแนวทางในการพัฒนาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการทำแผน และปฏิทินการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาอย่างเป็นระบบชัดเจนอย่างไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

6. ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

ท่านมีแนวทางในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเป็นผู้นำและมีส่วนร่วมใน

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองอย่างไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

 

   ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดยีิ่ง  

อดิศักดิ์ กำแพงแก้ว



 

 

 

ภาคผนวก จ รายนามผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ อาจารย์ผูส้อน ประจำสาขาวิชาการ

บริหารการศกึษา วทิยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. นายมรกต อนุเคราะห์ ผู้อำนวยการ สพป. เชยีงราย เขต 4 

3. นายสมพงษ์ บุตรวัน รองผูอ้ำนวยการ สพป. เชียงราย เขต 4 

4. นางสาวยุพิน บุญประเสริฐ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ ผู้อำนวยการกลุ่ม

นิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา สพป. เชียงราย เขต 4 

5. นางไพรฑูลย์ สายโท ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ ผู้เช่ียวชาญงานส่งเสริม

พัฒนาระบบงานประกันคุณภาพการศกึษา สพป. เชียงราย เขต 4  

6. นางนงคราญ ชัยพงษ์ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สพป. เชยีงราย เขต 4 

7. ดร.อัครเดช ยมภักดี ผูเ้ชี่ยวชาญงานประกันคุณภาพการศกึษา 
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ชื่อ-สกุล อดิศักดิ ์กำแพงแก้ว 

วัน เดือน ปี เกิด 10 ตุลาคม 2536 

สถานที่เกิด จังหวัดเชยีงราย 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2560 ค.บ. (คอมพิวเตอร์). มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง, จังหวัด

ลำปาง 

ที่อยู่ปัจจุบัน 173 หมู่ 2 ตำบลตับเต่า อำเภอเทิง จังหวัดเชยีงราย 

ผลงานตีพมิพ์ อดิศักดิ ์กำแพงแก้ว. (ผูบ้รรยาย). (30 เมษายน 2566).  

แนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา อําเภอเชยีงของ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

ในการประชุมวิชาการบัณฑิตศกึษา ครั้งที่ 9 (หน้า 669-685).  

พะเยา: กองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา.   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1  บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

	บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา
	แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
	ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
	แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	กรอบแนวคิดการวิจัย

	บทที่ 3  วิธีดำเนินการวิจัย
	ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4
	ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4

	บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4
	ขั้นตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4

	บทที่ 5  บทสรุป
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ
	ภาคผนวก ข ผลการตรวจค่าความสอดคล้องข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย (Item Congruence Index: IOC)
	ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
	ภาคผนวก ง แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย
	ภาคผนวก จ รายนามผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพื่อการวิจัย

	ประวัติผู้วิจัย

