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บทคัดย่อ 

การศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา  จังหวัด

เชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม  และ 2) 

เพื่อหาข้อเสนอแนะการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา  จังหวัดเชียงราย กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นครูและเจ้าหน้าท่ี ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด

เชียงราย ปีการศึกษา 2560 จ านวน 186 รูป/คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครซี่ และมอร์แกน 

โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน

เ บ่ียง เบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาพบว่า                                                                                         

                    1. สภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรยีนพระปรยิัติธรรม แผนกสามัญศึกษา โดยภาพรวมมีการ

ด าเนินงานบรกิารความขัดแย้งระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการยอมให้ มกีารด าเนินงานบรหิารระดับ

มาก ข้อท่ีมีการด าเนินงานบริหารระดับมากมากท่ีสุดในด้านนี้คือ ผู้บริหารยอมให้โอกาสครูเพื่อแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งในการบริหารจัดการโรงเรียนร่วมกันโดยไม่ให้ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดรู้สึกเสียประโยชน์ หรือรู้สึกแพ้ชนะในประเด็น

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น รองลงมาได้แก่ด้านการประนีประนอม มีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับมาก ข้อท่ีมีการ

ด าเนินงานบรหิารความขัดแย้งมากท่ีสุดในดา้นนี้คือ ผู้บรหิารมุง่ให้คู่กรณีท้ังสองฝ่ายได้ประโยชนแ์ละหาวิธีร่วมกันใน

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียน ส่วนด้านท่ีมีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งต่ าสุด ได้แก่ด้านการ

หลีกเลี่ยง มีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับปานกลาง ข้อท่ีมีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับมาก

ท่ีสุดในด้านนี้คือ ผู้บริหารหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นท่ีจะน าไปสู่การขัดแย้งระหว่างครูในการบริหารงาน

โ ร ง เ รี ย น                                                                                                            

                    2. ข้อเสนอแนะการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา  มีดังนี้ การ

บรหิารจัดการโรงเรยีนควรให้ทุกฝ่ายในโรงเรยีนยึดถือระเบียบข้อบังคับของส านักงานพระพุทธศาสนา และผู้บริหาร

ควรมีความยุติธรรมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมา  และ การบริหารจัดการโรงเรียนควรตระหนักถึง

การให้ความร่วมมือและการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานให้มีเป้าประสงค์ของงานร่วมกัน  และ การบริหาร

จัดการโรงเรยีนควรสร้างความปรองดอง รักษาน้ าใจ ของผู้ร่วมงานและให้ความรว่มมือทุกฝ่ายเพื่อแก้ไขปัญหา และ 

การบริหารจัดการในโรงเรียน ควรหลีกเลี่ยงประเด็นท่ีจะก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างครูหรือครูกับผู้บริหาร 

ประการสุดท้าย การบริหารจัดการในโรงเรียนผู้บริหารควรรู้จักท่ีจะยอมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาบ้างในบางประเด็น  เพื่อ

ประโยชนส์ูงสุดในการบริหารโรงเรยีน 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to investigate the Conflict Management in department of 

PraPariyatti Dhamma schools of the general education section Chiang Rai Province. the purposes of this study 

were: 1) to Situation of Conflict Management and 2) to find out the guideline for Conflict Management in 

department of PraPariyatti Dhamma schools of the general education section Chiang Rai Province of the population 

of the study was 186 school teachers and officials in department of PraPariyatti Dhamma schools In the academic 

year 2017. The research instruments drawn for the was a 5 rating scale questionnaire Created by the researcher. 

The data were systematically analyzed by using mean and standard deviation. The results of the study were 

found as follows:                                                                                                

                    1. The Situation of Conflict Management in department of PraPariyatti Dhamma schools of the 

general education section Chiang Rai Province was  in general at the high level. When considered in each aspect 

as follows the highest average it appeared that the Accommondation ranked at the highest level as the Very 

average of items; the School administrators present an opportunity to solve teachers common problems at the 

parallel. The secondary was Compormising in general was ranked at the high level as the Very average of items; 

the school administrators is attempt For the benefit of all parties and Find a solution together. And the lowest 

mean was Avoiding in general was ranked at the average level as the Very average of items; The School 

administrators avoidance from sharing their opinion that would bring them to argumentation. 

                    2. The guideline for conflicted management in department of PraPariyatti Dhamma schools of the 

general education section Chiang Rai Province were concluded as follows; The school Management should take 

into account the regulations. And justice to solve the problem straightforwardly and The school Management 

Executives should be aware of the collaborative and collaborative relationships between co-workers. and The 

school Management should strive to maintain harmony and seek all parties to solve the problem. and The school 

Management Executives should avoid issues that will cause conflicts between teachers or teachers and 

administrators. Last articla The school Management of administrators should know to allow subordinates some 

issues. to be the high benefit In school administration. 
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ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ที่กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไข

ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่งจนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองส าเร็จสมบูรณ์

ได้ รวมไปถึงวิทยาลัยการศกึษาษา มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ให้โอกาสทางการศึกษาในครั้งนี้ 

ขอขอบคุณ ดร.อนวัช อุ่นกอง ผู้อ านวยการโรงเรียนดอยแสนใจ  (ตชด.อนุสรณ์)         

นายพิเศษ ถาแหล่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนบ้านสบเปา พระครูสิริสันตยากร ผู้อ านวยการ

โรงเรียนวัดสันหนองบัววิทยา ที่กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย 

ขอขอบคุณ ผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่ โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย ทุกรูป/คน ที่ท่านได้ให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม ตลอดจนถึงให้

ความสะดวกในเรื่องเอกสารต่าง ๆ และ ดร.ผ่องพรรณ เอกอาวุธ มูลนิธินายห้างโรงปูผู้หนึ่งที่

ถวายทุนการศึกษาของกระผม/อาตมาภาพในการศึกษาต่อระดับปริญญาโทครั้งนี้ การท าวิจัยใน

ครั้งนี้คุณค่าและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้มีต่อผู้ที่สนใจศึกษา  ผู้วิจัยขอ

น้อมร าลึกถึงคุณพระศรีรัตนตรัย คุณบิดา มารดา ตลอดจนคุณบูรพาจารย์ที่เคยอบรมสั่งสอน

และผูม้ีพระคุณทุกท่านที่ใหแ้ก่ผู้วจิัย มา ณ โอกาสนี้ 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือเรียกว่าหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

หมายถึง แนวทางในการจัดระเบียบเพื่อให้สังคมของประเทศ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน

และภาคประชาชน สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข และตั้งอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรม 

ตามหลักพื้นฐานการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย 

การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มีสาระส าคัญประกอบด้วย

หลักพื้นฐาน 6 ประการ ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 

4) หลักความร่วมมือ 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มค่า ซึ่งแต่ละหลักสามารถ

จ าแนกใช้ในการบริหารเป็น 3 ระดับ คือ ระดับประเทศ ระดับภาครัฐและระดับองค์กร 

โดยแตล่ะระดับมีความเชื่อมโยงกัน กล่าว คือ องค์กรที่มีการบริหารกิจการบ้านเมอืงและสังคม

ที่ดีจะช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดีของระดับภาครัฐและระดับป ระเทศต่อไป 

ในทางกลับกัน การก าหนดบทบาทของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน

ในระดับประเทศจะมีผลต่อบทบาทภารกิจและการบริหารจัดการของระดับภาครัฐ

และระดับองค์กรด้วย (สันติ ดอนแสง, 2553, สื่อออนไลน์) 

สถาบันทางการศึกษาถือเป็นองค์การหนึ่งที่ส าคัญของประเทศ ที่รัฐมีหน้าที่ก ากับ

ดูแลให้การบริหารงานเป็นไปตามกฎหมายและนโยบายของภาครัฐ ตามที่ พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, 19 สิงหาคม 

2542, หน้า 3) มาตรา 6 ก าหนดว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จติใจ สติปัญญา ความรู ้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม

ในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” และ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2553 (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553, 22 กรกฎาคม 2553, 

หน้า 2) มาตรา 37 ก าหนดว่า การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ยึดเขตพื้นที่

การศึกษาโดยค านึงถึงระดับของการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวนสถานศึกษา จ านวนประชากร

วัฒนธรรมและความเหมาะสมด้านอื่นด้วย เว้นแต่การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมาย

ว่าด้วยการอาชีวศึกษาจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกฝ่ายต้องให้ความร่วมมือกัน

ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติดั งกล่าว  ซึ่ งหน่วยงานที่มีหน้ าที่ รับผิดชอบ
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ในการจัดการศึกษา คือ สถานศึกษา โดยเป็นหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบในการจัดการ

เรียนการสอนให้แก่เด็กที่มีอายุในเกณฑ์  ตามพระราชบัญญัติและนโยบายของรัฐ

เป็นหน่วยงานที่อยู่ในระดับปฏิบัติ  การให้นโยบายของรัฐเห็นผลการปฏิบัติที่แท้จริง  

โดยมีหน่วยงานที่สูงกว่าคอยก ากับดูแล  ตามกฎกระทรวง ให้เป็นไปตามระเบียบ

ข้อบังคับและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมไปถึงแผนการพัฒนาการศึกษา

แห่งชาติทุกประการ กล่าว คือ สถาบันองค์การทางการศึกษาต้องมีการบริหารงาน  

ให้เป็นไปตามระบบและโครงสร้าง ตามที่กฎหมายระบุไว้อย่างชัดเจน และเป็นไปตาม

หลักธรรมาภิบาลด้านการบริหารจัดการองค์การและการบริหารจัดการความขัดแย้ง  

ในองค์การให้มีประสทิธิภาพ 

 การบริหารหน่วยงานหรือองค์การ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐบาลหรือเอกชน 

ต้องอาศัยทรัพยากรของการบริหารอันได้แก่ คน (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ 

(Materials) เทคนิควิธีการในการบริหารจัดการ (Management) และยังรวมถึงสภาพแวดล้อม

ต่าง ๆ ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ (ศุภกร เมฆขยาย, 2550 , หน้า 1) 

สอดคล้องกับ วีรนุช สุทธพันธ์ (2550, หน้า 1) กล่าวว่า ในการบริหารองค์การนั้น  

เมื่อความขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ค าถามที่ผู้บริหารจะต้องเข้าใจ คือ  จะปฏิบัติ

ต่อความขัดแย้งนั้นอย่างไรและจัดการกับความขัดแย้งที่มีอยู่ระหว่างกลุ่มให้ออกมาเป็น

ผลดีได้อย่างไร โดยที่ในเวลาเดียวกันจะสามารหลกีเลี่ยงขอ้เสียที่ไม่พงึปรารถนาออกไปด้วย  

จากรายงานของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ, 

2560, สื่อออนไลน์) ระบุว่าการจัดการศึกษาของคณะสงฆ์ที่ไม่มีกฎหมายรองรับ ก่อให้เกิด

ปัญหา ดังนี้ 1) ระบบการการบริหารการศึกษาไม่เข้มแข็ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการ

ภายในวัด เพราะนโยบายการจัดการศกึษาขึ้นอยู่กับเจ้าอาวาส ถ้าเจา้อาวาสไม่สามารถจัดหา

งบประมาณมาสนับสนุนการศึกษาได้วัดนั้นก็ต้องปิดส านักลง  ไม่มีการจัดการเรียน 

การสอน 2) การเผยแผ่หลักธรรมค าสอนผิดเพี้ยนไปจากพระธรรมวินัย เนื่องจากพระภิกษุ 

สามเณร ซึ่งเป็นผู้มีหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนา ขาดโอกาสที่จะได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง  

3) ครูและผู้เรียน จะหันเหไปศึกษาเล่าเรียนการศึกษารูปแบบอื่น ซึ่งมีกฎหมายรองรับอย่าง

ถูกต้อง มีสวัสดิการ แรงจูงใจ และงบประมาณสนับสนุนอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การศึกษา

ของคณะสงฆ์ขาดบุคลากร ทั้งที่ เป็นครูผู ้สอนและผู้ เ รียน ถือ เป็นผลกระทบต่อ  

การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับผลจากรายง านการตรวจเยี่ยมโรงเรียน  

ของกลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 6 ได้ออกนิเทศและก ากับติดตาม 

การบริหารงานโรงเรียน พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในจังหวัดเชียงราย (ส านักงานกลุ่ม
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โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 6, 2560, สื่อออนไลน์) พบว่ า โ ร ง เ รี ยน

พระปริ ยั ติ ธ รรม ในจั งหวั ด เ ชีย ง ราย  ทั้ ง  2 1  โ ร ง เ รี ยนมีปัญหา  ที่ต้องด าเนินการ

แก้ไขดังนี้  1 )  ปัญหาด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  2) การจัดท าบัญชี

งบประมาณสถานศึกษา 3) ปัญหาด้านงานวิชาการและด้านการบริหารงานบุคคล ทั้งนี้

ป ัญหาดังกล่าว เป็นลักษณะการบริหารงาน  ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ที่ผู้บริหารและครู  ต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงแก้ ไข

ปัญหาที ่ เ กิด ขึ ้น  จ ากการปฏิบัติง านร่วมกัน  เพื ่อพัฒนาสถานศึกษาและการจัด

การศึกษาให้เป็นไปตาม หลักธรรมาภิบาลและแผนในการพัฒนาการศึกษาของชาติ 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าวของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา  

จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่า ผู้บริหารในโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย มีการบริหารงานและจัดการแก้ไขความขัดแย้ง ที่สง่ผลต่อ

ก า ร บ ริห า ร แ ล ะพัฒน า คุณภ าพ จั ด ก า ร ศึก ษ า ข อ ง โ ร ง เ รี ย น พ ร ะ ป ริยั ติ ธ ร ร ม  

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการบริหารและแก้ไขความขัดแย้ง

ของ โธมัส-คิลแมนน์ (Thomas and Kilmann, 1978, อ้างอิงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 

2540, หน้า 104-105) ว่าเป็นอย่างไร ซึ่งผลการศกึษานีส้ามารถน าขอ้มูลมาพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันในการจัดการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติ

ธรรมแผนกสามัญศึกษา และน าข้อมูลข้อเสนอแนะการบริหารและจัดการความขัดแย้ง

ของโรงเรียน พระปริยัติธรรม ไปประยุกต์ เป็นแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ของโรงเรียน พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา อันจะส่งผลต่อการพัฒนาองค์การ

และคุณภาพ การจัดการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรมให้เกิดประสิทธิผลต่อการบริหาร

โรงเรียน ส่งเสริมให้เกิดก้าวหน้าด้านการจัดการศึกษา รวมไปถึงการพัฒนานักเรียน  

ให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาของชาติ 

หน่วยงานต้นสังก ัด  ได้แก่ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ให้ได้มาตรฐานการจัด

การศกึษาและบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.  เพื ่อศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม  

แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย 

 2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม  

แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 เพื่อให้การวิจัย สภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม  

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงก าหนดขอบเขต 

ของการวจิัยไว้ดังนี้ 

 1. ด้านเน้ือหา  

 ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติ

ธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย โดย ใช้ตามกรอบทฤษฎี ด้านวิธีการแก้ปัญหา 

ความขัดแย้งของผู้น าของ โธมัส-คิลแมนน์ (Thomas and Kilmann, 1978 , อ้างอิงใน 

เสริมศักดิ ์ วิศาลาภรณ์, 2540, หน้า 104-105) จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านการเอาชนะ 

(Competition) ด้านการร่วมมือ (Collaboration) ด้านการประนีประนอม (Compromising) 

ด้านการหลกีเลีย่ง (Avoiding) และด้านการยอมให้ (Accommodation)  

 2. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรได้แก่ ครู และเจ้าหน้าที่  จ านวน 21 โรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย ปีการศึกษา 2560 จ านวน 349 รูป/คน  

 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครู และเจ้าหน้าที่ จ านวน 21 โรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย  ปีการศึกษา 2560 โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ตามตารางของเครซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, อ้างอิงใน กาญจนา วัฒายุ, 

2545, หนา้ 229) จ านวน 186 รูป/คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) 

 3. ด้านตัวแปรที่ศึกษา 

 ได้แก่ สภาพการบริหารงานความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย  

 



 

 

  

 

5 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันผู้วิจัยจึงได้ก าหนดนิยามหรือ ความหมายศัพท์เฉพาะ 

ต่าง ๆ ดังนี้ 

 1. การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานหรอืกิจกรรมต่าง ๆ ทีผู่บ้ริหารและครูโรงเรียน

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา ร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่ง

อย่างใด หรือหลาย ๆ อย่าง ที่บุคคลร่วมกันก าหนด โดยใช้กระบวนการบริหาร อย่างมี

ระบบและใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคด้านการบริหารอย่างเหมาะสม 

 2. สภาพการบริหารความขัดแย้ง หมายถึง การด าเนินงานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารจัดการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา ซึ่งผูบ้ริหารและครูมีการ

บริหารและจัดการแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้งร่วมกัน โดยใช้กรอบแนวคิดตามทฤษฎี โธมัส 

และ คิลแมนน์ (Thomas and Kilmann, 1978, อ้างอิงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2540, หน้า 

104-105) จ านวน 5 ด้านประกอบด้วย 

  2.1 ด้านการเอาชนะ (Competition) หมายถึง การด าเนินงานบริหารโรงเรียนพระ

ปริยัตธิรรมแผนกสามัญศกึษาของผูบ้ริหาร ที่เกี่ยวกับการก าหนดทางเลือกและวิธี การบริหาร

จัดการไว้ก่อนที่จะขอความคิดเห็นจากครูและเจ้าหน้าที่ พยายามผลักดันให้ครูคนอื่นยอมรับ

ความคิดเห็นของตน และพยายามแสดงให้ครู เห็ นว่าวิธีการของผู้บริหารมีเหตุผล 

และมีประโยชน์ พยายามจะชักจูงให้ครู เชื่อว่าวิธีการของผู้บริหารเป็นสิ่งที่ดีและถูกต้องที่สุด 

โดยพร้อมที่ใช้ต าแหน่งหน้าที่ในการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยเด็ดขาด ด้วยวิธีการ  

ของผู้บริหารเองจนสามารถแก้ไขปัญหา รวมถึงใช้วิธีที่หลากหลายตามอ านาจของผู้บริหาร 

ในการแก้ปัญหาเมื่อเกิดความขัดแย้งด้านการบริหารจัดการระหว่างครูในโรงเรียนโดยมุ่ง

เอาชนะเพียงอย่างเดียว 

 2.2 ด้านการร่วมมือ (Collaboration) หมายถึง การด าเนินงานบริหารโรงเรียน 

พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาของผู้บริหาร ที่เกี่ยวกับการมุ่งท างานให้บรรลุเป้าหมาย 

โดยตระหนักถึงความคิดเห็นที่แตกต่างและพยายามหาทางใหคู้่กรณีปรึกษาหารือกันจนทั้งสอง

ฝ่ายพึงพอใจเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียนมีการขอความร่วมมือจากครู ในการแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ และพร้อมแสวงหาความช่วยเหลือจากครูและบุคคลภายนอก ในการแก้ปัญหา

การบริหารงานโรงเรียน โดยให้บุคคลภายนอกร่วมการแก้ไขปัญหามีส่วนรับรู้ปัญหา

เพื่อร่วมมือกันแก้ปัญหาให้ส าเร็จ ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการพิจารณาแก้ปัญหา

การบริหารงานที่เกิดขึ้นกับครูในโรงเรียนอย่างตรงไปตรงมา แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

ให้มีความกระจ่างและโปร่งใสด้วยวิธีการออมชอม  และร่วมมือกับครูแก้ไขปัญหา 
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การบริหารงานในโรงเรียนให้เป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม รวมไปถึงมุ่งแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งในลักษณะที่ให้ความรว่มมอืและต้องการให้บรรลุผลทั้งสองฝ่าย 

  2.3 ด้านการประนีประนอม (Compromising) หมายถึง การด าเนินงานบริหาร

โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาของผู้บริหาร ที่เกี่ยวกับความพยายามหาวิธีการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างความเห็นของผู้บริหารกับความเห็นของครูในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งในการบริหารงานจัดการโรงเรียน โดยมุ่งให้ครูทั้งสองฝ่ายได้ประโยชน์และหาวิธี

ร่วมกันในการแก้ไขปัญหา พร้อมยอมรับฟังครูในบางประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อหาข้อยุติ

ร่วมกัน  ใช้วิธีถนอมน้ าใจของครู รวมไปถึงวิธีการให้บุคคลภายนอกเข้ามาไกล่เกลี่ย

และยุติปัญหาความขัดแย้งอย่างประนปีระนอม 

 2.4 ด้านการหลีกเลี่ยง (Avoiding) หมายถึง การด าเนินงานบริหารโรงเรียน

พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาของผู้บริหาร ที่เกี่ยวกับการพยายามหลีกเลี่ยงในการแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้ง โดยการไม่แสดงความเห็นใด ๆ ที่จะน าไปสู่ความขัดแย้งระหว่างครูทั้งสอง

ฝ่าย และใช้วิธีการให้บุคคลภายนอก รับผิดชอบแทนตนในการแก้ปัญหา และพยายาม

ผลัดผ่อนการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งอาศัยระยะเวลาเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหา  

การบริหารจัดการ โดยที่ผู้บริหารไม่สร้างความวิตกกังวล รวมไปถึงพยายามอดกลั้นต่อสภาวะ

อารมณ์เกิดขึ้น ด้วยการไม่สนใจและหลีกเลี่ยงที่จะให้ครูเข้าพบเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้ง  

ด้านการบริหารจัดการในโรงเรยีน 

  2.5 ด้านการยอมให้ (Accommodation) หมายถึง การด าเนินงานบริหารโรงเรียน

พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาของผู้บริหาร ที่เกี่ยวกับการพยายามรับฟังวัตถุประสงค์  

หรือความพอใจของครูทุกฝ่าย เมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งในการบริหารจัดการ โดยใช้วิธี  

การเจรจาและพูดคุย มีความเสียสละ อุทิศตนในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และยอมท าตาม

ความประสงค์ของครูในโรงเรียน ในบางครั้ง  เสียสละความสุข ประโยชน์ส่วนตน  

เพื่อให้ความขัดแย้งลดน้อย และมีอุปสรรคน้อยที่สุด เน้นการใช้วิธีการเจรจาในการแก้ปัญหา 

เพื่อให้ทุกฝ่ายเห็นพ้องต้องกันมากกว่าที่จะมุ่งให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้รับประโยชน์หรือเห็นต่าง 

รู้จักรักษาน้ าใจของครู ให้ทุกฝา่ยได้ประโยชน์และยุติปัญหาร่วมกัน ท าตามความคดิเห็นของครู

และบุคคลภายในนอก ซึ่งเห็นว่ามีประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหา รักษาระดับสัมพันธ์ภาพ

ระหว่างตนเองและครู เพื่อไม่ให้เกิดความหมางใจ เมื่อต้องแก้ไขปัญหา รวมไปถึงอาจยอม

เปลี่ยนเรื่องหรือประเด็นที่สร้างปัญหาความขัดแย้ง ปล่อยให้เวลาผ่านไปเอง ให้โอกาสครู  

เพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการบริหารจัดการโรงเรียนร่วมกันด้วยวิธีการยอมให้ ชักจูงให้
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รู้จักการอภัย โดยทั้งสองฝ่ายไม่รู้สึกเสียประโยชน์ และฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดแพ้หรือชนะ และให้ครู

แสดงความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระโดยไม่สง่ตอ่หนา้ที่การงานในโรงเรยีน 

 3. ผู้บริหาร หมายถึง พระภิกษุหรือคฤหัสถ์ที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้าสถานศึกษา 

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานวิชาการ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานงบประมาณ 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคล และ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทั่วไป 

 4. ครู หมายถึง พระภิกษุหรือคฤหัสถ์ที่ท าหน้าที่สอนในโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย  

 5. เจ้าหน้าที่ หมายถึง พระภิกษุหรือคฤหัสถ์ที่ท าหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ในโรงเรยีนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย  

 6. โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา หมายถึง โรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย จ านวน 21 โรงเรียน ที่อยู่ในก ากับกับดูแลของส านักงาน

พระพุทธศาสนาแหง่ชาติ  

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 1. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการบริหารและจัดการความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย เพื่อให้การบริหารงานมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 2. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการบริหารและจัดการความขัดแย้ง เพื่อเป็นข้อมูล 

ในการวางแผนและพัฒนาการบริหารจัดการความขัดแย้งในโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 ในการวิจัยสภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า เอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความขัดแย้ง

ของโรงเรียน ตามล าดับดังตอ่ไปนี ้ 

 1. การบริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

   1.1 ความหมายของการบริหารสถานศกึษา 

   1.2 การบริหารงานในสถานศกึษา 

   1.3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของการบริหารสถานศกึษา 

 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้ง 

    2.1 ความหมายของความขัดแย้ง 

    2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง 

    2.3 ประเภทความขัดแย้ง 

    2.4 สาเหตุความขัดแย้ง 

    2.5 ผลของความขัดแย้ง  

    2.6 ทฤษฎีการจัดการความขัดแย้ง 

 3. การบริหารโรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศึกษา 

    3.1 โครงสร้างการบริหารสถานศกึษาโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศกึษา 

    3.2 ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชยีงราย 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

การบรหิารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

ทรงวิทย์ ชูวงศ์ (2550, หน้า 11) ได้กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง  

การด าเนินการของกลุ่มบุคคลในการจัดการบริหารจัดการในด้านวิชาการ งบประมาณ บุคคล 

และการบริหารทั่วไป โดยยึดหลักการกระจายอ านาจ หลักการมสี่วนรว่ม หลักการ คือ อ านาจ
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จัดการศึกษาให้ประชาชน หลักการบริหารตนเอง หลักการตรวจสอบถ่วงดุล เพื่อพัฒนา

สถานศกึษาให้สามารถพัฒนาคน (นักเรียน) ให้มคีุณภาพ และอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

 บังอร จันกรม (2552, หน้า 26) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

กระบวนการที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาได้ร่วมกันปฏิบัติ 

เพื่อเป็นการพัฒนากระบวนการท างานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่โรงเรียนตั้งไว้

ประกอบด้วยการบริหาร 4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบงบประมาณ 

การบริหารงานบุคคล และงานบริหารงานทั่วไป ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาศักยภาพของโรงเรียน  

และผลผลิตของโรงเรียน คือ นักเรียนที่ส าเร็จออกไปใหเ้ป็นที่ยอมรับ จากภายนอกและภายใน

อย่างแท้จริง  

 สมคิด มาวงศ์ (2554, หน้า 11) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  

การด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในทุกด้านที่เกิดจากบุคคลากร

หลาย ๆ คนร่วมมือกันบริหารจัดการ โดยใช้กระบวนการทางการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ 

อาศัยวิธีการจัดการองค์การที่ เหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา  

หรอืหนว่ยงานแต่ละแหง่  

 จากความหมายที่กล่าวมาสรุปได้ว่า  การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  

การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาโดยกลุ่มบุคคลหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัด

การศึกษาระบบสถานศึกษา ประกอบด้วยการบริหาร 4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ  

การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร งานทั่วไป โดยใช้

กระบวนการทางการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ อาศัยวิธีการจัดการองค์การที่เหมาะสม  

และสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาหรอืหนว่ยงานแต่ละแห่ง  

 การบรหิารงานในสถานศึกษา 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 4-5) ได้ก าหนดการบริหารงานในสถานศึกษา

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ซึ่งมีภารกิจในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน

แก่ปวงชนมขีอบข่ายการบริหารงานครอบคลุมภาระงาน 4 ด้าน คือ  

 1. การบริหารงานวิชาการ 

  1.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

  1.2 การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

 1.3 การนเิทศการศกึษา 

 1.4 การส่งเสริมความรูด้้านวิชาการแก่ชุมชน 

 1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
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 1.6 การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 1.7 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 1.8 การพัฒนาแหลง่เรียนรู้ 

 1.9 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 1.10 การแนะแนวทางการศึกษา 

 1.11 การประสานความรว่มมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาอื่น 

  1.12 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครบครัว องค์กร หนว่ยงาน

และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 

 2. การบริหารงานงบประมาณ 

 2.1 การบริหารการเงิน 

 2.2 การบริหารบัญชี 

 2.3 การจัดสรรงบประมาณ 

 2.4 การตรวจสอบติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใช้เงนิ และผลการด าเนินงาน 

 2.5 การบริหารพัสดุและทรัพย์สนิ 

 2.6 การจัดท าและเสนอของบประมาณ 

 2.7 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 

 3. การบริหารงานบุคคล 

 3.1 วินัยและการรักษาวินัย 

 3.2 การออกจากราชการ 

 3.3 การวางแผนอัตราก าลัง 

 3.4 การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

 3.5 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

 4. การบริหารงานทั่วไป 

 4.1 การด าเนินการงานธุรการ 

 4.2 การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร

หนว่ยงานและสถานบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

 4.3 งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศกึษาและหน่วยงานอื่น 

 4.4 การจัดท าส ามะโนนักเรียน 

 4.5 การรับนักเรียน 
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 4.6 การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารงานทั่วไป 

 4.7 การจัดระบบการควบคุมในหน่วยงาน 

 4.8 การส่งเสริมและประสานงานการศกึษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

 4.9 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

 4.10 การประสานและพัฒนาเครือขา่ยการศกึษา 

 4.11 งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 4.12 งานส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 

 4.13 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

 4.14 งานบริการสาธารณะ 

 4.15 งานพัฒนาระบบและเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ 

 4.16 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 

 4.18 การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ในการบริหารงานในสถานศึกษาประกอบไปด้วยภาระงาน  

4 ด้านดังนี้ ด้านการบริหารงานวิชาการ เป็นการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพทางการศึกษา ด้านการบริหารงานงบประม าณ เป็นการจัดท าและเสนอ 

ของบประมาณการจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลด้าน

งบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล เป็นการวางแผนอัตราก าลัง และก าหนดต าแหน่ ง 

การสร้างเสริมประสิทธิภาพด้านวินัย และประการสุดท้ายด้านการบริหารทั่วไปเป็น  

การด าเนินงานธุรการ การจัดระบบบริหาร และงานที่ไม่ได้ระบบไว้ในงานอื่น 

 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษา 

 ในทุกองค์กร มนุษย์ทุกคนปรารถนาที่จะพบความส าเร็จในการท างานทุกองค์กร  

ซึ่งในทุกองค์กรจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยทรัพยากรการบริหารองค์กร อันได้แก่ คน เงิน วัสดุ

อุปกรณ์ และการจัดการ จากทรัพยากรการบริหาร 4 ประการนี้ คน เป็นทรัพยากรที่ส าคัญ

ที่สุดและต้องท างานร่วมกัน ซึ่งการท างานร่วมกับคนอื่น อาจท าให้มีความรู้สึกนึกคิดหรือ

แนวทางที่แตกต่างกันออกไป ท าให้สัมพันธภาพที่ดีในองค์กรหรือการมีมนุษยสัมพันธ์นั้น  

มีลักษณะที่มีค วามขัดแย้ง เกิดขึ้น  จึงมีบทบาทที่ส าคัญที่ท า ให้ เ กิดความส า เ ร็จ  

และความล้มเหลวในการท างาน Mott (Moot, 1972, อ้างอิงใน จันทรา สงวนนาม, 2543, 

หนา้ 116) ให้แนวคิดในการบริหารที่จะประสบความส าเร็จด้วยปัจจัย 8 ประการ ดังนี้ 
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 1. ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ที่ผู้รว่มงานทุกคนในองค์กรได้สรา้งขึ้น 

 2. ความส าเร็จในงานย่อยแต่ละงาน 

 3. ความสามารถในความคดิสร้างสรรคเ์พื่อแก้ปัญหาของบุคลากรในการท างาน 

 4. ความสามารถในความคดิสร้างสรรค์เพื่อแก้ปัญหาของกลุ่มในการท างาน 

 5. ความส าเร็จในการประสานงานเพื่อแก้ปัญหาระหว่างบุคคลในองค์กรกับงานที่ท า 

 6. สัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างบุคคลกับงานย่อยที่ได้รับมอบหมาย 

 7. ความส าเร็จในการสนองตอบต่อความต้องการของบุคคลในองค์กรที่เกี่ยวข้อง  

กับงานอย่างยุติธรรมและมีเหตุผล 

 8. ระดับความส าเร็จที่ผูบ้ริหารตั้งไว้ 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จดังกล่าว สรุปได้ว่า เป้าหมาย 

ขององค์กร ความร่วมมือภายในองค์กร กระบวนการจัดการขององค์กร และความสามารถ 

ของผู้บริหารที่จะบริหารงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ตามแนวทางของแผนงาน 

ในองค์กรนั้น เป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ  

 

แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้ง 

 ความหมายของความขัดแย้ง 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554, สื่อออนไลน์) 

ได้ให้ความหมายของค าว่า ขัดแย้ง ว่าหมายถึง การไม่ลงรอยกัน ซึ่งหากจะแยกพิจารณาค าวา่ 

“ขัด” หมายถึง การไม่ท าตาม ฝ่าฝืน ฝืนไว้และค าว่า แย้ง หมายถึง ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกัน 

ต้านไว้ ทานไว้ ดังนั้นจึงพอจะเห็นได้ว่า ความขัดแย้งประกอบด้วยอาการทั้งขัดและแย้ง  

ซึ่งหมายถึงการที่ทั้งสองฝ่ายจะไม่ท าตามกันแล้วยังพยายามที่จะต้านเอาไว้อีกด้วย และได้มี

ผูใ้ห้ความหมายของความขัดแย้งไว้ตา่งกัน ดังตอ่ไปนี้ 

 ประชุม รอดประเสริฐ (2545, หน้า 62) ให้ความหมายว่า ความขัดแย้ง หมายถึง 

ปฏิสัมพันธ์ที่มีลักษณะที่ไม่เป็นมิตรหรือตรงกันข้ามกันทุกชนิด ความเป็นฝ่ายตรงข้าม  

หรอืความเป็นปรปักษ์ตอ่กันระหวา่งบุคคลหรอืกลุ่ม 

 ธนวัฒน์ จรรย์เสงี่ยม (2555, หน้า 9) ให้ความหมายว่าความขัดแย้งหมายถึง 

ลักษณะของการที่คนเราไม่ลงรอยกัน ไม่ท าตาม ฝา่ฝนื ความสนใจของบุคคลที่ได้ด้วยกันไม่ได้

หรือที่เป็นตรงกันข้ามการไม่สามารถท าให้ทุกฝ่ายพอใจเป็นความขับข้องใจของอีกฝ่ายหนึ่ง  

ที่เกิดจากการที่ถูกอีกฝ่ายหนึ่งกระท าการโดยไม่เห็นด้วย ไม่ช่วยเหลือ ดูถูก เอาเปรียบ ให้ร้าย 

ไม่อนุมัติ เป็นสถานการณ์ที่การกระท าของอีกฝ่ายหนึ่งไปขัดขวางหรือสกัดกั้น การกระท า



 

 

  

 

13 

ของอีกฝ่ายหนึ่งในการที่จะบรรลุเป้าหมายของเขา หรือการที่บุคคลที่มีลักษณะแตกต่าง ใน

ค่านิยม ความสนใจ แนวคิด วิธีการ เป้าหมายการต้องการมีส่วนร่วมในทรัพยากรที่จ ากัด 

หรือเกิดจากความรู้สึกโกรธ ความไม่ไว้วางใจกัน ความไม่ชอบ ความกลัว  ความไม่

ยอมกัน หรอืความขัดแย้งกันทางบุคลิกภาพ 

 จีระพงศ์ ศุภศรี (2552, หน้า 14) ให้ความหมายว่า ความขัดแย้ง หมายถึง  

ความขับข้องใจที่เกิดขึ้น เนื่องจากความไม่พอใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ขัดขวางกับความ

ต้องการของตนที่ไม่ได้รับความสนใจหรือได้รับการตอบสนองไม่ตรงตามที่คาดหวังไว้ก็จะแสดง

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความไม่พอใจ และการต่อต้านของพฤติกรรมขึ้นอยู่กับพื้นฐานของ

วุฒิภาวะของแตล่ะบุคคล  

 อริศรา โยศรีคุณ (2556, หน้า 32) ให้ความหมายว่า ความขัดแย้ง หมายถึง 

สภาวะ ที่บุคคล หรอืสถานการณท์ี่แตกต่างที่บุคคลหรือมากกว่าที่มีความคิดเห็น รับรู้ ค่านิยม 

เจตคติ เป้าหมายไม่ตรงกันและไม่สามรถตกลงกันได้ และมีผลท าให้เกิดการขัดขวางกีดกัน

หรอืหักล้างเพื่อไม่ให้แต่ละฝา่ยบรรลุเป้าหมายได้ 

 มันทนา กองเงิน (2554, หน้า 26)  ให้ความหมายว่า ความขัดแย้ง  หมายถึง

สถานการณ์ที่กลุ่มคนหรือมากกว่า แสดงพฤติกรรมเปิดเผยออกมา มีความเห็น ความเชื่อ  

ไม่ตรงกัน มีความเข้าใจหรือไม่เข้าใจในวัตถุประสงค์ มีความต้องการที่แตกต่างกันหรือแย้งชิง

กันในสิ่งเดียวกันและตกอยู่ภาวะที่ไม่อาจจะตกลงหาข้อยุติที่น่าพอใจได้ 

 พัชราภรณ ์กุลบุตร (2554, หนา้ 7) ให้ความหมายว่า ความขัดแย้ง หมายถึง ลักษณะ

ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ความต้องการ เป้าหมายและผลประโยชน์ไม่ตรงกัน ไม่สอดคล้อง

กันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล หรือเป็นลักษณะการสกัดกั้นการกระท าของอีกฝ่ายในการ 

จะบรรลุเป้าหมายของเขา อาจจะเกิดขึ้นได้ทั้งลักษณะที่เปิดเผยหรอืลับก็ได้ 

 ฐาปนิต สมัครกิจ (2553, หน้า 10) ให้ความหมายว่า ความขัดแย้ง หมายถึง 

การไม่ลงรอยกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ซึ่งจะมีผลดีและผลเสียต่อองค์กร การเกิด 

ความขัดแย้งในองค์กรเป็นเรื่องปกติที่จะเกิดขึ้นได้ อาจเป็นความขัดแย้งระหว่างกลุ่มบุคคล 

ที่เกิดจากการไม่ลงรอยกันความหมายไม่เขา้ใจกัน หรอืความไม่เป็นมิตรซึ่งกันและกัน 

 ศุกกร เมฆขยาย (2550, หน้า 29)  ให้ความหมายว่า ความขัดแย้ง หมายถึง 

สภาพการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติเมื่อบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ  

ตกอยู่ในสภาวะที่ไม่สอดคล้องหรือไม่ลงรอยกัน สภาพการณ์ที่คนเรามีความคิดเห็นไม่ตรงกัน

ขัดแย้งกัน จงึท าให้เกิดความแตกแยกไม่ลงรอยกัน 
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 ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2550, หน้า10) ให้ความหมายว่า ความขัดแย้ง หมายถึง

กระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งรับรู้ว่าฝ่ายตรงข้าม  

มีความรูส้ึกที่ตรงกันข้ามกับสิ่งที่บุคคลเหล่านั้นต้องการ 

 กิติมา ปรีดีดิลก (2549, หน้า 195) ให้ความหมายว่า ความขัดแย้งเป็นสภาพ 

ของจิตใจที่ไม่มคีวามสุข เนื่องจากไม่สมหวังตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นแล้วบุคคล

จะแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อขจัดความขัดแย้งให้หมดไปหรอืน้อยลง  

 จากการศึกษาความหมายของความขัดแย้ง สรุปได้ว่า ความขัดแย้ง หมายถึง 

สภาพการณ์ที่บุคคลแสดงพฤติกรรมเปิดเผยออกมาว่ามีความคิดเห็น ความชอบ และเจตคติ

ไม่ตรงกัน ส่งผลให้เกิดการขัดขวาง ต่อต้านทั้งด้านความคิดและการท างานซึ่งกันและกันรวม

ไปถึงปฏิสัมพันธ์ที่มีลักษณะไม่ เป็นมิตร หรือตรงกันข้ามทุกชนิด เนื่องจากการที่  

ถูกเอารัดเอาเปรียบ ดูถูก ให้รา้ย และความไม่พอใจในถานการณ์ต่าง ๆ ที่ขัดกับความตอ้งการ

ของตน ท าให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่พอใจ ความคับข้องใจ จึงแสดงพฤติกรรมออกมา  

เพื่อขจัดความขัดแย้งใหห้มดไปหรอืลดน้อยลง  

 แนวคดิเกี่ยวกับความขัดแย้ง 

 แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดยปกติอาจจะเป็นความขัดแย้ง  

หรือความไม่ลงลอยระหว่างบุคคลกับบุคคลหรือบุคคลกับหน่วยงานองค์กร เป็นสิ่งเลวร้ายที่  

ไม่มีควรจะเกิดขึ้นเพราะท าให้องค์การเสื่อมถอย ในการบริหารและการพัฒนา ดังนั้นผู้บริหาร

ควรเรียนรู้ทักษะการบริหารความขัดแย้งจากการศึกษา อบรม นิเทศ การสัมมนา รวมไปถึง

ประสบการณใ์นการท างาน จะท าให้แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งเปลี่ยนไป ประนัดดา สุทธิกุล 

(2548, หนา้ 14-15) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งของ Stoner ดังนี้ 

 1. แนวคิดสมัยเดิม เป็นแนวคิดที่มีความเชื่อว่าความขัดแย้ง เป็นสิ่งไม่จ าเป็น  

และเป็นผลร้ายต่อองค์การ เป็นสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง เป็นสิ่งที่ เกิดจากความผิดพลาด  

ของการบริหารในการออกแบบองค์การ และ การบริหารขององค์การ อีกทั้งยังเชื่อว่าความขัดแย้งจะ

ท าลายความสามัคคีขององค์การและท าให้เกิดความเสียหายต่อการปฏิบัติงาน และยังเชื่อว่า  

เป็นภารกิจของผู้บริหาร คือ การจัดการความขัดแย้ง การขัดขวางความขัดแย้งท าให้  

ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น 

 2. แนวคิดสมัยปัจจุบัน เป็นแนวคิดที่เชื่อว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้  

และเป็นสิ ่งที ่มีความจ า เป็นไม่ว่าองค์การจะถูกออกแบบหรือด า เนินการอย่า ง ไร  

ความขัดแย้งที่มีมากเกินไปจะเกิดผลร้ายแรงแต่องค์การ ในขณะที่ความขัดแย้งบางอย่างอาจ

เป็นสิ่งที่มปีระโยชน์เพราะท าให้องคก์ารด าเนินไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2540, หน้า 13-14) ได้สรุป แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง 

ทั้งสองแนวคิดได้ ดังนี้ 

 

ตาราง 1 แสดงแนวคดิเกี่ยวกับความขัดแย้งตามแนวคดิเดิมและแนวคดิปัจจุบัน 

แนวคดิเดิม แนวคดิปัจจุบัน 

1. ความขัดแย้งควรจะถูกก าจัดให้หมดไป

จากองค์การความขัดแย้งท าให้องคก์าร

แตกแยกและป้องกันไม่ใหก้ารท างานมี

ประสิทธิภาพ 

1. ความขัดแย้งอาจส่งเสริมการปฏิบัติงาน  

ในองค์การควรจะบริหารความขัดแย้งให้

เกิดผลดีที่สุดความขัดแย้งอาจมีประโยชน์ 

หรืออาจมีโทษขึ้นอยู่กับวิธีการบริหารความ

ขัดแย้ง 

2. ในองค์การที่ดีที่สุดจะไม่มีความขัดแย้ง 2. ในองค์การที่ดีที่สุดจะมีความขัดแย้ง       

ในระดับที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยกระตุ้นและ

จูงใจใหค้นปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

3. สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งได้ 3.  ความขัดแย้ง เป็นส่วนหนึ่ งของ ชีวิ ต          

ในองค์การ 

4. ความขัดแย้งเป็นผลมาจากความผดิพลาด

ของการบริหาร 

4.  ความขั ดแย้ ง เป็ นผลมาจากความ

แตกต่างของรางวัลที่ได้รับ เป้าหมาย และ

ค่านิยม ในองค์การ ความขัดแย้งอาจเกิด

จากความก้าวรา้วของธรรมชาติของบุคคล 

5. ความขัดแย้งเป็นของเลว เพราะน าไปสู่

ความเครียด ความเป็นศัตรูกันระหว่างบุคคล

และท าให้โครงการล้มเหลว 

5. ความขัดแย้งเป็นของดี เพราะจะช่วย

กระตุน้ให้คนพยายามหาทางแก้ไขปัญหา 

6. โดยการสร้างบรรยากาศให ้เหมาะสมแล้ว 

ผู้บริหารสามารถควบคุมและปรับพฤติกรรม

ของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ รวมทั้งการแสดง

ความก้าวร้าว การแขง่ขันและความขัดแย้ง 

6. มีปัจจัยหลายอย่างที่ส่งผลต่อการท างาน

ของคน ปัจจัยเหล่านี้ผู้บริหารไม่สามารถ

ควบคุมได้เช่น ปัจจัยทางด้านพันธุกรรม

และปัจจัยทางด้านจติวิทยา ผูบ้ริหารจ าเป็น

จะต้องเรียนรู้ว่าจะอยู่กับความขัดแย้ง

อย่างไร 
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 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง สรุปได้ว่า ความขัดแย้งเป็นเรื่องที่เกิดขึ้น

ในทุกองค์การ เป็นสิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเรียนรู้และท าความเข้าใจต่อการบริหารงาน 

และจัดการความขัดแย้งให้เกิดผลดีมากที่สุด ความขัดแย้งมีทั้งประโยชน์หรืออาจะเป็นโทษ 

และส่งผลกระทบเชิงลบหรือบวกต่อองค์การ ขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษาจะมีวิธีการใด 

ในการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึน้ 

 ประเภทของความขัดแย้ง 

 จากการศึกษาพบว่า นักการศึกษาหลายคนได้กล่าวถึง แนวคิดเกี่ยวกับประเภท 

ของความขัดแย้งไว้ ดังนี้ 

 เขมิกา โกธีรวัฒนานนท์ (2551, หน้า 5) ได้แบ่งประเภทความขัดแย้งไว้ ดังนี้ 

 1. ความขัดแย้งในตัวบุคคล ( Intrapersonal Conflict) เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

กับตัวบุคคลเอง เป็นสภาวะที่บุคคลรับรู้ถึงความขัดแย้งในจิตใจของตนเอง เมื่อเผชิญ  

หรือกระท าในสิ่งที่ขัดกับเป้าหมาย ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ หรือความต้องการหลายอย่าง 

ที่แตกต่างกันในเวลาเดียวกัน  

 2. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ( Interpersonal Conflict) เป็นความขัดแย้งระหว่าง

บุคคลสองคนหรือมากกว่า ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่บุคคลเหล่านั้นมีค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติ 

และเป้าหมายไม่สอดคล้องกัน และความขัดแย้งของบุคคลย่อมีผลต่อความขัดแย้งขององค์การ

โดยส่วนรวมด้วยเพราะบุคคลเป็นองค์ประกอบขององค์การ 

 3. ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม ( Intergroup Conflict) เป็นความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม

บุคคลสองกลุ่มหรือมากกว่า ซึ่งอาจเป็นระหว่างแผนกในองค์การเดียวกันหรอืระหว่างองค์การ

หรอืแมแ้ตร่ะหว่างกลุ่มบุคคลที่นับถือศาสนาแตกต่างกัน 

 สุนันทา เลาหนันท์ (2544, หน้า 14) ได้แบ่งประเภทความขัดแย้งไว้ โดยพิจารณา 

ถึงที่มาของความขัดแย้งวา่สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ  

 1. ความขัดแย้งภายในบุคคล ลักษณะนี้เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความไม่แน่ใจเกี่ยวกับว่า

เขาถูกคาดหวังให้ปฏิบัติงานอะไร หรืออาจเกิดจากการที่บุคคลมีความรู้สึกว่า ความเชื่อ 

ของเขาไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เขาเป็นสมาชิกอยู่ เป็นต้น 

 2. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ลักษณะนีม้ักจะเกิดและมีสาเหตุมาจากความแตกต่าง

ระหว่างบุคลิกภาพ และเกิดจากความกดดันที่เกี่ยวพันกับบทบาทที่ครองของทั้งสองฝา่ย 

 3. ความขัดแย้งระหว่างบุคคลและกลุ่ม ลักษณะนี้จะเกี่ยวพันกับปทัสถาน  

ที่กลุ่มก าหนดเพื่อปฏิบัติงานของกลุ่ม 



 

 

  

 

17 

 4. ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มภายในองค์การเดียวกัน ลักษณะนี้จะเป็นความขัดแย้ง

ระหว่างล าดับช้ัน สายการบังคับบัญชาระหว่างสมาชิกระดับต่าง ๆ ความขัดแย้งทางด้านหน้าที่

ระหว่างฝ่ายปฏิบัติการ และฝ่ายให้ค าปรึกษา และความขัดแย้งระหว่างกลุ่มที่เป็นทางการ  

และกลุ่มที่ไม่เป็นทางการ 

 5. ความขัดแย้งระหว่างองค์การ ลักษณะนี้เป็นรูปบแบบที่มีการแข่งขันในทาง  

ด้านการผลิตและการบริหารซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาสินค้าชนิดใหม่ที่มีคุณภาพราคาถูกและ

บริการเยี่ยม 

 วรนารถ แสงมณี (2544, หน้า 12) ได้แบ่งประเภทความขัดแย้งไว้ ตามที่ได้มา  

3 ประเภท ดังนี้  

 1. ความขัดแย้งในบทบาทของบุคคล เป็นรูปแบบของพฤติกรรมที่บุคคลมีการแสดง

ออกมาเมื่อเกิดความไม่พอใจ และต้องการขัดขืนที่จะกระท าบางสิ่งบางอย่างแม้ว่าบทบาทของ

งานที่เป็นอยู่ภายในองค์การ อาจกดดันให้เขาต้องยอมรับที่จะมีพฤติกรรมเช่นนั้นแต่เมื่อสิ่งใด 

ที่เกิดความรู้สึกต่อต้านไม่ยอมรับก็จะเกิดความขัดแย้งของบทบาทที่ตามา เช่น การปฏิเสธ  

ที่จะเชื่อฟังหรอืปฏิบัติตามค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา  

 2. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล มักมีสาเหตุมาจากความแตกต่างของบุคลิกภาพ 

ตัวอย่างเช่น สมาชิกองค์การบางคนที่มีบุคลิกภาพเป็นคนก้าวร้าวโผงผางเสียงดัง  ก็อาจมี

โอกาสเกิดความขัดแย้งมากกว่าบุคคลอื่น หรือบุคคลบางคนที่มีทัศนคติในแง่ลบบ่อยครั้ง 

และท าให้มีผลต่อการแปลความหมายในพฤติกรรมของเพื ่อนร่วมงานภายในองค์การ

เดียวกัน ก็อาจท าให้มีผลกระทบกระทั่งกับสมาชิกคนอื่นได้งา่ย 

 3. ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มที่เห็นได้ชัดเจนก็  คือ ความขัดแย้งระหว่างสายงาน

ปฏิบัติการ และสายงานที่ปรึกษา หรือระหว่างแผนกต่าง ๆ ที่มีการเกี่ยวข้องของสายงาน

ระหว่างกันดังเชน่แผนกการผลิต แผนกการตลาด และแผนกวิจัย  

 จากการศึกษาประเภทของความขัดแย้ง สรุปได้ว่า ความขัดแข้งสามารถแบ่งออกได้

หลายอย่างแตกต่างกันไปซึ่งขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่ง ส่วนใหญ่แล้วจะแบ่งออกเป็น 

3 ด้าน คือ ด้านความขัดแย้งในบทบาทของบุคคลด้านความขัดแย้งระหว่างบุคคล  

ด้านความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม 
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 สาเหตุของความขัดแย้ง 

 ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้เสมอ เพราะในโลกของความเป็นจริงไม่มีองค์การใด 

จะหลีกเลี่ยงความขัดแย้งได้เพราะมนุษย์มีความแตกต่างกันหลาย ๆ ด้าน เช่น สถานภาพ 

บุคลิกภาพ ฐานะ ค่านิยม ความเชื่อ และอื่น ๆ อีกมากมาย ด้วยเหตุนี้  จึงมีนักการศึกษา 

เรื่องความขัดแย้งได้จ าแนกลักษณะของความขัดแย้งไว้ ตามแนวคิดดา้นความขัดแย้ง ดังนี้ 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หน้า 159-160) ได้สรุปสาเหตุความขัดแย้ง

โดยทั่วไปไว้ ดังนี้ 

 1. การจัดสรรทรัพยากร เช่น เงิน วัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ คน เป็นสิ่งที่หน่วยงาน 

ต้องจัดสรรให้แก่กลุ่มต่าง ๆ ปัญหาเกิดขึ้นเนื่องจากการแบ่งสันปันส่วนไม่เป็นไปตามความ

ต้องการ 

 2. ความแตกต่างในด้านเป้าหมายของบุคคลกับองค์กร สิ่งที่เราตั้ง เป้าหมายไว้ 

ไม่ได้เป็นไปตามเป้าหมาย เนื ่องจากแต่ละบุคคลมีเป้าหมายแตกต่างกัน เมื่อมาอยู่

ร่วมกันท าให้เกิด ความแตกต่างระหว่างเป้าหมายส่วนบุคคลกับเป้าหมายขององค์การท าให้

คนเราเลือกปฏิบัติแตกต่างกัน 

 3. ความไม่สัมพันธ์กันระหว่างค าสั่งอย่างเป็นทางการกับค าสั่งที่ไม่เป็นทางการ 

โดยทั่วไปสิ่งที่เป็นค าสั่งควรเป็นแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกัน แต่บางครั้งหน่วยงานมีค าสั่งที่

ถูกต้อง มีระเบียบ มีการเลือกปฏิบัติ ส าหรับบางคนมีข้อยกเว้น เช่น การมาท างานสาย  

ขาดงาน หรอืในกรณีที่ค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรกับค าสั่งด้วยวาจาไม่ตรงกัน 

 4. ลักษณะของโครงสร้างขององค์การ แต่ละแผนกมีความแตกต่างกัน มีลักษณะ

หน้าที ่ และการปฏิบ ัต ิงานที ่แตกต่างก ัน และการเล ือกปฏิบ ัต ิของฝ่ายบร ิหารที ่ให้

ความส าคัญไม่เท่ากัน ท าให้เกิดความขัดแย้งกันได้ 

 5. ความแตกต่างในด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล เช่น บุคลิกภาพเป้าหมายส่วนตัว 

ความเชื่อ ค่านิยม ซึ่งแตกต่างจากคนอื่นท าให้เกิดการยึดถือ เชื่อมั่นในความคิดของตนเอง  

การปฏิบัติของตนท าใหเ้กิดความขัดแย้งกันได้ 

 6. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เป็นความไม่สัมพันธ์ระหว่างที่งานปฏิบัติกับความเชื่ อ

ความคิดความสามารถของตน บางคนมแีนวความคิดเชน่นี ้แตต่้องมาปฏิบัติตามค าสั่งหรืองาน

ที่ท าอยู่นั้น แต่ความสามารถที่ตนเองท าสูงท าให้เกิดความเบื่อหน่าย และมีความเห็นขัดแย้ง  

กับผู้อื่นในเรื่องการท างาน นอกจากนี้การไม่ได้ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

ก็ท าให้การท างานมคีวามขัดแย้งกันได้ 
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 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2540, หนา้ 12) ได้สรุปสาเหตุความขัดแย้งทั่ว ๆ ไป ส่วนใหญ่

เกี่ยวข้องกับเรื่อง ดังนี้ 

 1. ความไม่เพียงพอในด้านทรัพยากรทางการศึกษา ได้แก่ คน เงิน วัสดุ ต าแหน่ง 

สถานภาพ หรอืเกียรตยิศ 

 2. การเข้าไปก้าวก่ายงานหรืออ านาจของผู้อื่น เช่น การที่บุคคลหรือกลุ่มคนหาทาง 

ที่จะควบคุมกิจกรรม งานหรอือ านาจที่เป็นของคนอื่นหรอืกลุ่มอื่น 

 3. บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายหรือวิธีการท างานที่แตกต่างกันและไม่สามารถตกลง 

กันได้หรอืไปด้วยกันไม่ได้ 

 Alexander Hamilton (1983, อ้างอิงใน ศุภากร เมฆขยาย, 2550, หน้า 32) ได้สรุป

สาเหตุความขัดแย้งระหว่างบุคคลเกิดจากสาเหตุส าคัญ 8 ประการ ดังนี้ 

 1. ความแตกต่างของบุคลิกภาพ 

 2. ความแตกต่างของค่านิยม 

 3. ความแตกต่างของการรับรู้ 

 4. ความแตกต่างของเป้าหมาย 

 5. การแขง่ขันเพื่อจะได้ทรัพยากรที่มจี ากัด 

 6. การพึ่งพาอาศัยกันของบุคคล 

 7. ความกดดันต่อบทบาท 

 8. ความแตกต่างของสถานภาพ  

 Thomas and Schmidt (1976, อ้างอิงใน จิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ, 2558 , หน้า 28) 

ได้สรุปสาเหตุของความขัดแย้ง ดังนี้ 

 ความขัดแย้งมีสาเหตุมาจากความผิดพลาดในการสื่อสารข้อมูลต่างกัน 

ท าให้บุคคล มีความคิดเห็นตา่งกันความขัดแย้งในบุคลิกภาพและพฤติกรรมส่วนบุคคล รวมทั้ง 

ความแตกต่างในค่านิยม ความเชื่อและหลักการในการด าเนินชีวิต ความรับผิดชอบ วิธีการ

ท างานภายใต้มาตรฐานที่แตกต่างกันรวมไปถึงเรื่องของอ านาจ และระบบงานที่มีกฎหมาย 

และระเบียบเคร่งครัดจนไม่เอื้ออารีย์ ต่อสัมพันธ์ภาพส่วนบุคคล การขาดความสามัคคี  

และการแขง่ขันช่วงชิงในทรัพยากรที่มอียู่อย่างจ ากันในองค์การ 

 Litterer (1968, อ้างอิงใน จิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ, 2558 , หน้า 29) ได้สรุป

สาเหตุของความขัดแย้ง ดังนี้ 

 สาเหตุของความขัดแย้งภายในองค์การมสีาเหตุส าคัญ 4 อย่าง คือ  

 1. สถานการณ์หรอืเป้าหมายมีความแตกต่างกัน 
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 2. วิธีหรอืขั้นตอนในการปฏิบัติแตกต่างกัน 

 3. การจัดสรรทรัพยากรที่ไม่เป็นระบบหรอืเป็นธรรม 

 4. การรับรู้ขอ้มูลที่มีความแตกต่างกัน 

 Duke (1976, อ้างอิงใน จิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ, 2558 , หน้า 29) ได้สรุปสาเหตุ 

ของความขัดแย้ง ดังนี้ 

 1. การเป็นเจ้าของการใช้และการกระจายของสินค้าและทรัพยากรต่าง ๆ  

 2. เกียรติยศ ต าแหน่ง สถานะและการส่งเสริมบุคลิกภาพ 

 3. การควบคุมและการปฏิบัติต่าง ๆ ของรัฐ 

 4. ค่านิยม 

 5. บทบาท 

 6. วัฒนธรรม 

 7. ผู้สนับสนุนอุดการณ์ที่ตา่งกันหรอืตรงกันข้าม 

 จากการศึกษาสาเหตุของความขัดแย้ง สรุปได้ว่า สาเหตุของความขัดแย้ง เกิดจาก

ความแตกต่างในด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล ด้านการจัดสรรทรัพยากร เป้าหมาย  

และอุดมการณ์ขององค์การที่ไม่มีความสัมพันธ์กันระหว่างค าสั่งและการปฏิบัติ ลักษณะ

โครงสร้างรูปแบบการบริหารงานที่แตกต่างกัน ลักษณะงานที่ปฏิบัติไม่มีความสัมพันธ์  

ระหว่างงานที่ท าและความเ ชื่อความคิดและความสามารถของตน ดังนั้นสาเหตุ  

ของความขัดแย้งจึงแบ่งออกเป็น  3 องค์ประกอบ คือ  องค์ประกอบด้านบุคคล  

การปฏิสัมพันธ์ และสภาพขององคก์าร  

 ผลของความขัดแย้ง  

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หน้า 160-161) ได้สรุปผลความขัดแย้งไว้ ดังนี้  

ความขัดแย้งนั้นมีทั้งผลดีและผลเสีย รวมทั้งก่อให้เกิดความสร้างสรรค์และการท าลาย  

ความเข้มแข็งภายในองค์การ 

 ผลดขีองความขัดแย้ง คือ  

 1. ป้องกันการหยุดอยู่กับที่ เป็นแนวคิดที่แตกต่างกันออกไป 

 2. ความขัดแย้งท าให้คนเราแสวงหาแนวคิดใหม ่และมุ่งขจัดปัญหาที่เลื่อนลอยรวมทั้ง

การแสวงหาแนวคิดที่เหมาะสม และแสวงหาแนวทางแก้ไขที่ชัดเจน 

 3. เป็นการบังคับให้คนเราส ารวจตรวจตราความคิดเห็นของตนเองอีกครั้งหนึ่งว่า 

ดีเลวเหมาะสมเพียงใดในการเอาชนะอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งผลที่เกิดขึ้นส่วนหนึ่งย่อมเป็นผลดี  

ต่อองค์การ  
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 4. ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ 

 5. เป็นการตรวจสอบความสามารถของตนอยู่เสมอ 

 6. ความขัดแย้งภายนอกจะช่วยกระตุ้นใหม้ีความสามัคคีกลมเกลียวกันภายในองค์การ 

 ผลเสียของความขัดแย้ง คอื  

 1. คนท างานหมดก าลังใจ ท้อแท้ เบื่อหน่าย เกิดความเครียดบางคนก็ย้าย  

หรือลาออก โดยเฉพาะคนที่มีความขัดแย้งทางความคิดเกี่ยวกับเป้าหมายขององค์การ 

ก่อใหเ้กิดการขาดก าลังคน หนว่ยงานออ่นแอ โรงงานอยู่ไม่ได้เพราะผลผลิตลดต่ าลง 

 2. สัมพันธ์ภาพของความเป็นมิตรระหว่างบุคคลลดลง 

 3. บรรยากาศของความเชื่อถือและไว้วางใจระหว่างบุคคลหมดไปและอาจเกิด 

การทะเลาะเบาะแว้งขึน้ได้ 

 4. มีแรงต่อต้าน ท าให้การท างานขาดความร่วมมือ ไม่สามารถท างานเป็นทีมได้ 

ความรว่มมอืร่วมใจกันหมดไป 

 พรนพ พุกกะพันธุ์ (2542, หน้า 155-156) ได้สรุปผลดีของความขัดแย้งไว้ดังนี้ 

 1. อาจเกิดความสามารถและไหวพริบของบุคคล โดยบุคคลจะมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงเมื่อเผชิญกับความขัดแย้งมากกว่าการปฏิบัติหนา้ที่ในภาวะปกติ 

 2. ช่วยบ าบัดความต้องการทางจิตวิทยาของบุคคลความต้องการทางจิตวิทยา  

ที่สามารถใช้ความขัดแย้งเข้าช่วย ได้แก่ความต้องการแสดงออก ซึ่งความก้าวร้าวรุกราน  

และได้รับการกระตุ้นจากสภาวะแวดล้อมแทนที่จะโต้ตอบโดยการใช้ก าลังกับผู้อื่น บุคคลที่มี

ความก้าวร้าวรุกราน อาจมคีวามพึงพอใจในการได้โต้แย้งเรื่องกระบวนการท างาน 

 3. ก่อให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เช่น เมื่อมีการเรียกร้องที่จะให้โอกาสแก่สตรี

ในการบริหารความขัดแย้งเริ่มเกิดขึ้น ผลที่ปรากฎ คือ การพยายามให้โอกาสแก่กลุ่มสตรี 

ในการเข้าท างานหลัก ๆ ของกิจการ ความขัดแย้งเดิม ๆ ลดลง การท างานมีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น 

 4. เกิดการเรยีนรู้วิธีการแก้ไขและป้องกันความขัดแย้งขององค์การ 

 5. ช่วยสร้างความตื่นเต้นให้เกิดแก่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานจ านวนมากมีความรู้สึก

เบื่อหน่ายต่อความจ าเจในการปฏิบัติงาน การมีความขัดแย้งเกิดขึ้นในองค์การจะท าให้

พนักงานเกิดความมีชีวติชีวา 

 6. ให้ขอ้มูลเกี่ยวกับแหลง่ปัญหาในองค์การ ท าให้มกีารปรับปรุง  
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 7. อาจมีการทบทวนความสามัคคีภายหลังที่มีความขัดแย้งสิ้นสุดลง และกลายเป็น

มิตรที่ดีตอ่กัน  

 เขมิกา โกธีรวัฒนานนท์ (2551, หน้า 2) ได้สรุป ความขัดแย้งที่มีประโยชน์  

เชงิสร้างสรรค ์มีลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 

 1. ท าให้บุคคลในองค์การเกิดแรงจูงใจในการท าสิ่งใด ๆ หรอืท างานมากขึ้น 

 2. ท าใหเ้กิดความคิดริเริ่มใหม่ ๆ น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ 

 3. ท าให้ได้แลกเปลี่ยนความรูค้วามคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

 4. ท าให้ได้มีการปรับปรุง และพัฒนาตนเองหรอืพัฒนางานให้ดีขึน้ 

 5. ท าให้เกิดแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์กับตนเอง องค์กร และท าให้

คุณภาพของชีวติและคุณภาพการท างานดีขึน้  

 จากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษา สรุปได้ว่า ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ผู้บริหาร

สถานศกึษาต้องเผชิญ หลีกเลี่ยงไม่ได้ ความขัดแย้งมทีั้งผลด ีผลเสีย เปรียบเสมอืนดาบสองคม 

ถ้าบริหารความขัดแย้งถูกวิธีก็จะเป็นประโยชน์อย่างยิ ่งต่อองค์การ และการจัดการ  

ความขัดแย้งที่ลุกลามไม่ได้จะเป็นผลเสียต่อองค์การ ซึ่งเป็นสิ่งบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของฝ่าย

บริหารที่ไม่สารมารถบริหารความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้สถานศึกษา  

ขาดประสิทธิภาพและไปไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้  

 ทฤษฎีการจัดการความขัดแย้ง  

 จากการศกึษาทฤษฎีการจัดการความขัดแย้งของนักทฤษฎีและนักวิชาการพบรูปแบบ

การจัดการความขัดแย้งดังนี ้

 ทฤษฎีรูปแบบของการจัดการความขัดแย้งตามแนวคิดของโธมัสและคิลแมนน์ 

(Thomas and Kilmann, 1978, อ้างอิงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2540 , หน้า 104-105) 

ได้แบ่งวิธีจัดการกับความขัดแย้งเป็น 5 แบบดังนี้ 

 1. การเอาชนะ (Competition) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงออก

มุ่งเอาชนะระดับสูง และพฤติกรรมความร่วมมืออยู่ระดับต่ า เมื่อเกิดสถานการณ์ความขัดแย้ง

ที่เน้นการ เอาแต่ใจตนเอง คาดหวังในชัยชนะของตนเองเป็นที่ตั้ง ไม่ ค านึงถึงประโยชน์

หรือความสูญเสียของผู้อื่น พฤติกรรมที่แสดงออกมุ่งที่การแพ้ชนะ โดยอาศัยอ านาจจากต าแหน่ง

หรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจแสดงการคุกคาม ข่มขู่ หรือแม้แต่การอ้างระเบียบเพื่อให้ตน  

ได้ประโยชน์และได้รับชัยชนะ 

 การใช้วิธีการลักษณะนี้เมื่อต้องรับตัดสินใจอย่างเร่งด่วนเมื่อเป็นประเด็นส าคัญยิ่ง

ต่อหน่วยงานเพื่อต้องการบังคับ ให้ปฏิบัติตามระ เบียบหรือต้องลงโทษทางวินัย  
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เป็นการป้องกันตนเองจากการเอารัดเอาเปรียบอย่างไร้เหตุผล ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญอย่างยิ่ง

ต่อหน่วยงาน และองค์การ โดยต้องมั่นใจว่าเราถูกต้อง  

 2. การร่วมมือ (Collaboration ) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของผู้บริหาร  

ที่แสดงออกมุ่งเอาชนะระดับสูงด้วย เมื่อเกิดสถานการณ์ความขัดแย้ง ที ่แก้ไขปัญหา  

ความขัดแย้งในลักษณะที่ให้ความร่วมมือและต้องการให้บรรลุผลทั้งสองฝ่าย รวมไปถึง  

ความพอใจของตนเอง และบุคคลอื่น พฤติกรรมลักษณะนี้เป็นความร่วมมือร่วมใจ  

ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งให้เกิดชันชนะทั้งสองฝ่าย 

 การใชว้ิธีการลักษณะนีเ้มื่อต้องการผสมผสานความคิดเห็นที่ดีของทุกฝา่ยเข้าด้วยกัน

เพื่อจะได้วิธีที่ดีที่สุดในการจัดการความขัดแย้งเพื่อที่จะประสานความรู้สึกและความต้องการ

ของทั้งสองฝ่ายและระหว่างบุคคลรวมไปถึงองค์การ และใช้วิธีนี ้เมื ่อเป็นเรื ่องที่ไม่มี  

ความเรง่ดว่น มีเวลามากพอในการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึน้ 

 3. การประนีประนอม (Compromising) หมายถึง การแสดงพฤติกรรม ของผู้บริหาร 

ที่แสดงออกทั้งมุ่งเอาชนะและแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับปานกลาง เมื่อเกิดสถานการณ์

ความขัดแย้ง สร้างความเป็นกลาง ทั้งการเอาใจตนเองและด้าน การเอาใจผู้ใต้บังคับบัญชา 

ในลักษณะแบบของการเจรจาต่อรองที่ทั้งสองฝ่ายที่มีความขัดแย้งสามารถหาข้อตกลงร่วมกัน

ได้ มีลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกในทางประนปีระนอมทั้งสองฝ่าย 

 การใช้วิธีการลักษณะนี้เมื่อคู่ขัดแย้งมีอ านาจหรือพวกมากพอ ๆ กัน แต่มีเป้าหมาย 

ที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน เพื่อให้ได้วิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่พอยอมรับกันได้ภายใน

ช่วงระยะเวลาที่จ ากัด โดยใช้เป็นแนวทางสายกลางในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง  

 4. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของผู้บริหารที่มุ่งเอาชนะ

ในระดับต่ า และแสดงความร่วมมือในระดับต่ าด้วย เป็นการไม่สู้ปัญหาและไม่สนใจ  

ในการจะแก้ไขปัญหานั้น ทั้งของตนเองและตอบสนองความต้องการของผู้อื่น ทั้งนี้อาจต้องการใช้

เวลาเป็นเครื่องคลี่คลายสถานการณ์ให้เบาบางลง ข้อเสียของพฤติกรรมการหลีกเลี่ยง  

มีลักษณะคล้าย ๆ กับการเฉยไว้และจะดีเอง 

 การใช้วิธีการลักษณะนี้เมื่อประเด็นความขัดแย่งเป็นเรื่องไร้สาระและมีปัญหาอื่น  

ที่ส าคัญมากกว่ารอแก้ไขอยู่ อีกทั้งรู้ว่าไม่สามารถเอาชนะเมื่อเกิดปัญหาได้และจะก่อให้เกิด

ผลเสียมากกว่าผลดี โดยใช้ลักษณะการรับฟังและเพื่อต้องการลดความขัดแย้งระหว่างบุคคล

หรอืองค์การแตย่ังไม่พิจารณาแก้ไขใหฝ้า่ยหนึ่งฝา่ยใดจนกว่าเหตุการณ์นัน้จะปกติ 
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 5. การยอมให้ (Accommodation) หมายถึง เป็นพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับต่ า  

และแสดงพฤติกรรมร่วมมือระดับสูง  เป็นพฤติกรรมของผู้บ ริหารที่ แสดงออก  

เมื่อเกิดสถานการณ์ความขัดแย้ง เป็น พฤติกรรมที่ เน้นการเอาใจผู้อื่น เป็นผู้เสียสละ 

ปล่อยใหผู้อ้ื่นด าเนนิการไปตามที่ชอบ แมจ้ะไม่เห็นด้วยก็ตาม 

 การใช้วิธีการลักษณะนี้เมื่อในสถานการณ์นั้น เราเป็นฝ่ายผิดหรือประเด็น  

ความขัดแย้งนั้นมีความส าคัญมากกว่าตัวเราเป็นลักษณะการแสดงไมตรีจิตในการที่จะให้

ความร่วมมือกับบุคคลอื่นหรือ เพื่อต้องการประสานความสามัคคีและหลีก เลี ่ย ง  

ความรุนแรง ความแตกแยกที่จะเกิดขึ้นในองค์การเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลอื่นแสดงความ

คิดเห็นและท างานเป็นการเรียนรู้ความผิดพลาดไปในตัวอีกทั้งเป็นการสะดวกที่จะแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งที่ส าคัญได้ในอนาคต (Rahim, 1983, อ้างอิงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2540, 

หนา้ 155-156) ได้แบ่งวิธีจัดการกับความขัดแย้งเป็น 5 แบบ ดังนี้ 

 1. การผสมผสาน (Integrating) เป็นแบบที่มุง่ตนเองในระดับสูง และผูอ้ื่นในระดับสูง  

เชน่กัน เป็นแบบที่จ าเป็นต้องมีความเปิดเผย การแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันการตรวจสอบ

ความคิดเห็นที่แตกต่างกันเพื่อที่จะบรรลุถึงวิธีการแก้ปัญหาที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับเป็นแบบ  

ที่ต้องใช้วิธีการแก้ปัญหา (Problem solving) และเป็นแบบที่มีประสิทธิภาพมากกว่าอื่น ๆ 

ในการผสมผสานความแตกต่างเข้าด้วยกัน หากความขัดแย้งเป็นเรื่องซับซ้อน การแก้ปัญหา 

แบบนี้ ย่อมสามารถน าเอาทักษะและข้อมูลจากคู่แข่งมาก าหนดวิธีการแก้ปัญหา การจัดการ

กับความขัดแย้งแบบนี้เหมาะกับการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย วิธีการ  

และการวางแผนระยะยาว เป็นต้น 

 2. การยอมตาม (Obliging) เป็นแบบที่มุ่งตนเองในระดับต่ า แต่มุ่งผู้อื่นระดับสูง 

เป็นแบบที่พยายามจะลดความเห็นที่แตกต่างกันและเน้นสิ่งที่มีความเห็นพ้องกันเพื่อที่จะท าให้

ผู้อื่นพอใจ บุคคลที่แก้ไขปัญหาความขัดแย้งแบบยอมตามจะไม่เน้นความสนใจของตนเอง  

ทั้งนี้เพื่อที่จะท าความพอใจให้กับผู้อื่น การจัดการกับความขัดแย้งที่เหมาะสมกับสถานการณ์  

ที่เห็นว่าฝ่ายหนึ่งอาจจะผิด และเป็นเรื่องที่ส าคัญยิ่งของอีกฝ่ายหนึ่ง อาจเป็นวิธีที่เหมาะสม

กับการที่ ฝ่ า ยหนึ่ ง ยอมแพ้ห รือยอมตามอีกฝ่า ยหนึ่ ง  โ ดยหวั ง ว่ า จ ะ ได้รับอะ ไ ร  

เป็นการแลกเปลี่ยนหรอืตอบแทนจากอีกฝา่ยหนึ่ง 

 3. การเอาชนะ (Dominating) เป็นแบบที่มุ ่งตนเองในระดับสูง แต่ผู้อื ่นระดับต่ า 

เป็นแบบของการแก้ปัญหาแบบแพ้-ชนะ โดยใช้อ านาจหรือก าลังเพื่อการมีชัยบุคคลที่แก้ปัญหา

ความขัดแย้งแบบเอาชนะจะใช้ทุกวิธีที่จะท าให้ตนเองเป็นฝ่ายชนะ โดยไม่สนใจความต้องการ

หรือความคาดหวังของผู้อื่น การจัดการกับความขัดแย้งตามแบบนี้เหมาะกับความขัดแย้ ง
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ที่ไม่ใช่เรื่องส าคัญหรือต้องรีบตัดสินใจอย่างรีบด่วน หรือจะต้องการกระท าในสิ่งที่คนอื่น  

ไม่ค่อยเห็นด้วย เช่นการลดงบประมาณ เป็นต้น เป็นแบบที่เหมาะสมในการด าเนินการ

ตามค าสั่งหรอืนโยบายของผูบ้ริหารระดับสูง 

 4. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เป็นแบบที่มุ่งตนเองในระดับต่ าและมุ่งผู้อื่นในระดับต่ า

ด้วย เป็นแบบที่เกี่ยวข้องกับการถอนตัว การถอยหนี หรือการเลี่ยงปัญหา บุคคลที่แก้ปัญหา

ความขัดแย้งแบบหลีกเลี่ยงจะไม่สนใจความต้องการตนเองและความต้องการของผู้อื่น  

การจัดการกับความขัดแย้งตามแบบนี้เหมาะส าหรับความขัดแย้งที่ไม่ใช่เรื่องส าคัญ หรือเป็นเรื่อง

เล็กน้อย หรอืคาดว่าจะเกิดผลไม่คุม้ค่ากับต้องเผชิญหนา้เพื่อแก้ปัญหา 

 5. การประนีประนอม (Compromising) เป็นแบบที่มุ่งตนเองในระดับปานกลาง 

และมุ่งคนอื่นในระดับปานกลางด้วย เป็นแบบที่เกี่ยวข้องกับการยื่นหมู่ยื ่นแมว หรือ แบบ 

give and take ซึ่งทั้งสองฝ่ายจะต้องยอมเสียบางอย่างเพื่อที่จะตกลงกันได้เป็นแบบ  

ที่เหมาะสม ที่จะใช้ในสถานการณ์ที่แต่ละฝ่ายมีเป้าหมายที่ไปด้วยกันไม่ได้ มีเป้าหมายคนละ

อย่างกัน หรอืแตล่ะฝ่ายมีอ านาจพอ ๆ กัน 

 ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และฉัตยาพร เสมอใจ (2550, หน้า 234) กล่าวถึงการจัดการ

ความขัดแย้งว่า สามารถปฏิบัติได้ 9 วิธี ดังนี้ 

 1. การใช้อ านาจบังคับใช้อ านาจและสร้างความกดดันกรณีที่ต้องการความรวดเร็ว  

ในการตัดสินใจหรอืกรณีที่เป็นความลับ เมื่อต้องการปกป้องตนเองจากฝ่ายอื่นที่อาจใช้อ านาจ

ในการข่มเรา 

 2. การกลมกลืนยอมรับความเห็นโดยเน้นหนักที่ผลประโยชน์และความกลมกลืน  

ที่มมีากกว่าข้อเสียที่เหนอืกว่าฝา่ยตรงข้าม 

 3. การบ ารุงรักษา ดึงเรื่องไว้ก่อนหรือยึดเรื่องนั้นออกไปก่อน เป็นเสมือนกลยุทธ์  

หยุดพักใช้เมื่อต้องการเวลาในการหาข้อมูลเพิ่มเตมิหรอืให้ระยะเวลาในการให้อารมณ์เย็นลง 

 4. การต่อรอง เสนอบางสิ่งบางอย่างที่ฝายอื่นต้องการเป็นการแลกเปลี่ยนเหมาะ

ส าหรับสถานการณ์ที่กดดันด้านเวลาป้องกันการร่วมมือกันและการมีผู้ไกล่เกลี่ยอาจจะช่วย 

กลยุทธ์นีง้า่ยขึ้น 

 5. การอยู่รวมกันเป็นการแยกตัดสินใจในช่วงเวลาหนึ่งที่ใช้ในกรณีที่คู่กรณีแต่ละฝา่ย

เป็นบริษัทและต้องการทดสอบว่าวิธีใดดีกว่ากัน 

 6. การตัดสินตามกฎเป็นการลงความเห็นร่วมกันที่จะใช้กฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

เชน่ การลงคะแนน การจับสลาก ระบบอาวุโส หรือคณะกรรมการการตัดสิน เหมาะส าหรับ

กรณี ที่ตอ้งการความยุติธรรมและแนน่อนในการตัดสิน 
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 7. การให้ความร่วมมือ โดยการร่วมมือในการส ารวจ พัฒนาและสร้างสรรค์ 

ทางเลือกที่ทุกฝ่ายต่างพึงพอใจเหมาะส าหรับ เรื่อ งที่ต้องการประนีประนอมกัน

หรอืเมื่อความส าเร็จขอวิธีการ ที่เลือกต้องอาศัยพันธะสัญญาของทุกฝา่ย 

 8. การปล่อยให้ไป เมื่อสิ่งที่จะท าอาจไม่คุ้มกับเวลาและพลังงานหรือเมื่อต้องการ

ปล่อยใหฝ้า่ยอื่นตัดสินใจและด าเนินการเองเพื่อใหโ้อกาสเขาได้เรียนรู้ 

 9. การยอมให้ สนับสนุนความเห็นของผู้อื่นเมื่อเชื่อมั่นว่าจะมีประโยชน์มากกว่า  

หรอืเมื่อมีความจ าเป็นต่อฝ่ายนั้นมากกว่าฝา่ยเรา 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการจัดการขัดแย้งของนักทฤษฎีและนักการศึกษา 

สรุปได้ว่า เมื่อมนุษย์ต้องเผชิญกับความขัดแย้งก็จะมีพฤติกรรมที่แสดงออกมาแตกต่างกัน  

ของบุคคลและกลุ่มตามสถานการณ์ของความขัดแย้งนั้น ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 แบบ  

คือ พฤติกรรมร่วมมือกับพฤติกรรมมุ่งเอาชนะ ซึ่ งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องท าความเข้าใจ 

และตระหนักถึงความส าคัญต่อการบริหารจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึน้ในองค์การ 
 

การบรหิารโรงเรยีนพระปรยิัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

 ความเป็นมาของโรงเรยีนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

 การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาเป็นการศึกษารูปแบบหนึ่งที่รัฐบาล

ก าหนด ให้มีขึ้นตามจุดประสงค์ของคณะสงฆ์ เนื่องมาจากการจัดตั้งโรงเรียนบาลีมัธยมศึกษา 

และบาลีวิสามัญศึกษา ส านักเรียนวัดกล่าว คือ ภายหลังจากที่การศึกษาในมหาวิทยาลัยสงฆ์

ทั้งสองแห่ง คือ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยมหามกุฎราช

วิทยาลัย ซึ่งเปิดด าเนนิการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2432 และ 2489 ตามล าดับ ได้เจรญิก้าวหน้ามาก

ขึ้น ทางมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัยจึงจัดแผนกมัธยมขึ้นมาเรียกว่า โรงเรียน

บาลีมัธยมศึกษา ก าหนดให้มีการเรียนบาลี นักธรรม และความรู้ช้ันมัธยม โดยรับผู้ที่ส าเร็จ

การศึกษาช้ันประถมปีที่ 4 ต่อมาเมื่อโรงเรียนบาลีมัธยมศึกษานี้ได้แพร่ขยายออกไปยัง

ต่างจังหวัดหลายแห่งมีพระภิกษุสามเณรเรียนกันมากทางคณะสงฆ์โดยองค์การศึกษา  

จงึได้ก าหนดใหเ้รียกโรงเรียนประเภทนี้ใหมว่่า โรงเรียนบาลีสามัญศึกษาส านักเรียนวัด 

 โดยพระปรารภของสมเด็จพระอริยวงศาคตญาต สมเด็จพระสังฆราช สกลมหา

สังฆปริยายก (จวน อุฏฐายีมหาเถระ) ว่า การศึกษาทางโลกเจริญก้าวหน้ามากขึ้น  

ตามการเปลี่ยนแปลงของโลกการศึกษาพระปริยัติธรรมก็จ าเป็นต้องอนุวัตรไปตาม  

ความเปลี่ยนแปลงของโลกบางส่วน จึงเห็นสมควรที่จะมีหลักสูตรในการเรียนพระปริยัติธรรม

เพิ่มขึ้นอีกแผนกหนึ่ง คือ หลักสูตรพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ศึกษา 
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ได้มีโอกาสบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ทั้งทางโลกและทางธรรมควบคู่กันไป และเพื่อสนอง

ความตอ้งการของพระภิกษุสามเณรใหเ้รียนทั้งวิชาธรรมและวิชาสามัญควบคู่กันไป 

 กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ประกาศใช้ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยโรงเรียน

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ขึ้นเมื่อวันที่  20 กรกฎาคม 2514 และระเบียบ

กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา พ.ศ.  2535 

โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะให้การศึกษาในโรงเรียนดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายศาสนจักร  

และฝ่ายบ้านเมืองกล่าว คือ ฝ่ายศาสนจักรก็จะได้ศาสนทายาทที่ดี มีความรู้ความเข้าใจ 

ในหลักธรรมพระพุทธศาสนา เป็นผู้ประพฤติดีประพฤติชอบ ด ารงอยู่ในสมณธรรม  

และหากพระภิกษุสามเณรเหล่านี้ลาสิกขาบทไปแล้ว ก็สามารถเข้าศึกษาต่อในสถานศึกษา

ของรัฐ หรอืเข้ารับราชการได้ 

 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

พ.ศ. 2535 ก าหนดว่า โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดตั้ง

ขึ้นในวัด หรือที่ธรณีสงฆ์ หรือที่ดินของมูลนิธิทางพระพุทธศาสนา เพื่อให้การศึกษา 

แก่พระภิกษุสามเณร ตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการส าหรับโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จะจัดตั้งขึ้นได้ก็ต่อเมื่อได้รับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ  

และด้วยความเห็นชอบของประธานสภาการศึกษาสงฆ์ โรงเรียนต้องจัดการเรียนการสอน 

ตามหลักสูตรของกระทรวงศกึษาธิการ โดยส านักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติ (เดิมกรมการศาสนา) 

จะให้การสนับสนุนเป็นเงินอุดหนุนตามก าลังงบประมาณ และให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

ที่คณะกรรมการการศกึษาโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษาก าหนดไว้ 

 ต่อมา มีการปฏิรูปกระทรวง ทบวง กรมท าให้หน่วยงานที่รับผิดชอบการศึกษา 

ของคณะสงฆ์ ได้แยกตัวออกจากกระทรวงศึกษาธิการ ไปเป็นส านักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ ขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี ทางส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติจึงได้ออกระเบียบ

ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ว่าด้วยระเบียบโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

พ.ศ.2546 ขึ้นมาบังคับใช้กับโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาและกฎกระทรวง  

ว่าด้วยสิทธิในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยสถาบันพระพุทธศาสนา พ.ศ. 2548 แตป่ัจจุบัน

ใช้ระเบียบส านักพระพุทธศาสนาแห่งชาติว่าด้วยโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

พ.ศ. 2553 เพื่อให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการศึกษาของคณะสงฆ์ 

 ขณะเดียวกัน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข (เพิ่มเติม) 

พ.ศ 2545 ได้ก าหนดไว้ในหมวดที่ 2 มาตรา 12 ความวา่ นอกเหนอืจากรัฐ เอกชน และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น 
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มีสทิธิในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานทั้งนี้ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกระทรวง และมาตรา 18 (2) 

โรงเรียนได้แก่ โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนที่สังกัดสถาบันพุทธศาสนา  

หรือศาสนาอื่น นั่นย่อมหมายถึงโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เป็นสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานแห่งหนึ่งตามพระราชบัญญัตินี้ 

 การบรหิารสถานศึกษา 

 โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จัดตั้งอยู่ในวัด ที่ธรณีสงฆ์ หรือที่ดิน  

ของมูลนิธิทางพระพุทธศาสนา จัดการศึกษาเฉพาะส าหรับพระภิกษุสามเณรเท่านั้น โรงเรียนจะได้รับ

การจัดตั้งก็ต่อเมื่อได้รับอนุญาตหรือเห็นชอบจากมหาเถรสมาคม โดยส านักงานพระพุทธศาสนา

แหง่ชาติเป็นผูอ้อกใบอนุญาต แก่เจา้อาวาสวัดที่ขอจัดตั้งโรงเรียน 

 การบริหารจัดการโรงเรียนเจ้าอาวาสวัดหรือพระภิกษุที่เจ้าอาวาสมอบหมาย 

เป็นผู้จัดการและผู้จัดการเป็นผู้คัดเลือกพระภิกษุผู้มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้ในประกาศ

คณะกรรมการการศกึษาพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศกึษา รูปหนึ่งท าหนา้ที่เป็นผู้อ านวยการ

โรงเรียน ซึ่งจะด าเนินการคัดเลือกพระภิกษุ และคฤหัสถ์เพื่อเสนอแต่งตั้งเป็นครูและบุคลากร

ทางการศึกษาของโรงเรียน และเป็นไปตามโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนเรียน 

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา (ส านักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติ, 2557, หนา้ 2-3) 

 รูปแบบการศึกษา 

 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา มีการจัดการเรียนการสอน 2 ระดับ 

คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 -6 

เช่นเดียวกับรูปแบบโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของรัฐและเอกชน โดยหลักสูตรที่ในการเรียน

การสอนนั้น ใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ

เช่นเดียวกับโรงเรียนสายสามัญศึกษาที่มีการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษา โดยมีกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ที่นักเรียนต้องเรียนตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดทั้ง 8 กลุ่มวิชา คือ  

1) ภาษาไทย 2) คณิตศาสตร์ 3) วิทยาศาสตร์ 4) สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

5) สุขศึกษาและพลศึกษา 6) ศิลปะ 7) การงานอาชิพและเทคโนโลยี 8) ภาษาต่างประเทศ 

เช่นเดียวกับการศึกษาในระบบทุกประการ ขณะเดียวกัน ก็มีการเรียนการสอนธรรม และบาลี 

ซึ่งเป็นวิชาเฉพาะของโรงเรียนพระปริยัติธรรม เนื่องจากโรงเรียนพระปริยัติธรรมเป็นโรงเรียน

ส าหรับพระภิกษุ สามเณร จึงยังต้องมีการศึกษาเล่าเรียนการสอนวิชาธรรมและวิชาบาลี 

เป็นพื้นฐาน ในการน าไปศึกษาพระไตรปิฎก อันเป็นหน้าที่ส าคัญของพระภิกษุและสามเณร 

(ส านักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติ, 2557, หนา้ 2-3)  
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 อัตลักษณ์ของโรงเรยีน 

 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา นอกจากจัดการเรียนการสอน  

ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ  

แล้วยังได้สนองงานคณะสงฆ์ด้านการจัดการเรียนการสอนพระปริยัติธรรม แผนกนักธรรม 

และ บาลีอีกด้วย โดยได้จัดให้มีการเรียนการสอนตามหลักสูตรนักธรรมและบาลีให้สอดคล้อง

กับนโยบายของคณะสงฆ์โดยมหาเถรสมาคม ทั้งนี้ ในการประชุมมหาเถรสมาคม เมื่อวันที่ 20 

มิถุนายน 2555 ที่ประชุมมหาเถรสมาคมมีมติเห็นชอบให้ปรับปรุงโครงสร้างเวลาเรียน 

และเกณฑ์การจบการศึกษาโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ตามค าสั่งประธาน

คณะกรรมการการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ที่ 1/2555 ลงวันที่ 19 เมษายน 

2555 เรื่องการปรับปรุงโครงสร้างเวลาเรียนและเกณฑ์การจบการศึกษาโรงเรียนพระปริยัติ

ธรรมแผนกสามัญศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสอบผ่านธรรมสนามหลวงและบาลีสนามหลวง

ได้ โดยเพิ่มหน่วยกิตวิชาภาษาบาลี และวิชาพระพุทธศาสนา (พุทธประวัติ ธรรมวินัย  

และศาสนปฏิบัติ) ทั้งนี ้ผู้ที่จะจบการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนต้นได้ ต้องสอบได้นักธรรมช้ัน

ตรีเป็นอย่างต่ า และจะจบการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลายได้ ต้องสอบได้นักธรรมช้ันโท

เป็นอย่างต่ า (มติมหาเถรสมาคมที่ 388/2555)นอกจากนี้ ส านักงานรับรองมาตรฐาน  

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)หรือ สมศ. ยังได้ปรับตัวบ่งชี้และเกณฑ์  

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา โดยให้ใช้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนตามเป้าหมายเฉพาะ  

ของสถานศึกษา(หลักสูตรรายวิชาเพิ่มเติม คือ วิชาพุทธประวัติและธรรมวินัยวิชาศาสนปฏิบัติ

และวิชาภาษาบาลี) 

 นอกจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานอีกด้วย ในการนี้ เพื่อด าเนินการดังกล่าว ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ  

จงึรว่มกับสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหง่ชาติ (องค์การมหาชน) หรอื สทศ. จัดให้มกีารสอบ

วัดผลทางการศึกษาระดับชาติความรู้ทางด้านพระพุทธพุทธศาสนา หรือเรียกอย่างย่อว่า B-NET 

(Buddhism National Educational Test) (ส านักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติ, 2557, หน้า 3) 
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ผู้จัดการ ส านักงานกลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม คณะกรรมการโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

ผู้อ านวยการ คณะกรรมการบริหารงานหลักสตูรและงานวชิาการ 

รองผู้อ านวยการ 

โครงสร้างการบริหารงานโรงเรยีนพระปรยิัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

 

 

 
 

 

ภาพ 1 แสดงโครงสร้างการบริหารงานโรงเรยีนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

 

ที่มา: ส านักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติ (2557, หน้า 4)  

การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานท่ัวไป 

1.การพัฒนาหรือการด าเนินการเก่ียวกับ

การให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร

ทอ้งถ่ิน 

2.การวางแผนงานด้านวิชาการ 

3.การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา

4.การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

5.การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

6.การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการ

เทยีบโอนผลการเรียน 

7.การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา 

8.การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้

9.การนิเทศการศึกษา 

10.การแนะแนว 

11.การประกันคุณภาพการศึกษา 

12.การส่งเสริมชุมชนให้มีความเขม้แขง้

ทางวิชาการ 

13.การประสานความร่วมมือในการพัฒนา

วิชาการกับสถานศึกษาและองคก์ารอื่น 

14.การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ

แก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน

สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัด

การศึกษา 

15.การจัดท าระเบยีบและแนวปฏิบัติ

เก่ียวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 

16.การคัดหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ใน

สถานศึกษา 

17.การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา 

1.การจัดท าแผนงบประมาณและ

ค าของงบประมาณ 

2.การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้

จา่ยเงินตามท่ีได้รับจัดสรร

งบประมาณ 

3. การอนุมัติการใช้จา่ย

งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

4.การจัดท าบัญชีการเงิน 

5.การพัฒนาระบบขอ้มูล

สารสนเทศเพื่อการจัดท าและ

จัดหาพัสดุ 

1.การวางแผนอัตราก าลัง

2.การสรรหาและบรรจุ

แต่งตั้งครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

3.การด าเนินการเก่ียวกับ

การเลื่อนเงนิเดือน 

4.การลาทุกประเภทของ

ครูและบุคคลากรทางการ

ศึกษา 

5.การประเมินผลทาง

การศึกษา 

6.การด าเนินการทางวินัย

และการลงโทษ 

7.การอุทธรณ์และการร้อง

ทุกข์ 

8. การออกจากราชการ9.

การจัดระบบและการ

จัดท าทะเบยีนประวัติ 

10.การส่งเสริมและยกย่อม

เชิดชูเกียรติ 

11.การส่งเสริมมาตรฐาน

วิชาชีพและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

12.การริเร่ิมส่งเสริมการ

ขอรับใบอนุญาต 

13.การพัฒนาครูและ

บุคคลากรทางการศึกษา 

การด าเนินการที่เก่ียวกับ

การบริหารงานบุคคลให้

เป็นไปตามกฎหมายที่ว่า

ด้วยการนั้น 

1.การจัดระบบสารและ

สารสนเทศภายในโรงเรียน 

2.การประสานงานและ

พัฒนาเครือขา่ยการศึกษา

3.การวางแผนการ

บริหารงานทางการศึกษา 

4.การจัดระบบบริหารและ

พัฒนาองค์กร 

5.การพัฒนามาตรฐาน

การปฏิบัติงาน 

6.การด าเนินงานธุรการ 

7.การดูแลอาคารสถานที่

และสภาพแวดล้อม 

8.การจัดท าส ามะโนผูเ้รียน

9.การจัดการเรียนรู้นอก

สถานที่ 

10.งานกิจการนักเรียน 

11.การประชาสัมพันธ์ทาง

การศึกษา12.การายงาน

ผลการปฏิบัติงาน 

13.แนวการจัดกิจกรรม

เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

นักเรียน 
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 ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนพระปรยิัติธรรมแผนกสามัญ จังหวัดเชียงราย 

 จังหวัดเชียงราย มีสถาบันทางพระพุทธศาสนา โดยจัดการศึกษาพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา กระจายอยู่ในพื้นที่อ าเภอตามเขตปกครองจังหวัดเชียงราย จ านวนทั้ งสิ้น 

21 โรงเรียน มีส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเชียงราย เป็นหน่วยงานของรัฐก ากับดูแล 

และอยู่ภายใต้การดูแลของคณะสงฆ์จังหวัดเชียงราย ทั้งนี้ในจังหวัดเชียงราย มีโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จ านวน 21 โรงเรียน ซึ่งองค์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี 

ได้รับโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ไว้ในโครงการพระราชด าริ 

จ านวน 21 โรงเรียน (ส านักงานกลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม กลุ่ม 6, 2560, สื่อออนไลน์) 

ดังนี้ 

 1. โรงเรียนชยาภิวัฒน์วิทยา สถานที่ตั้ง ต าบลพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน พระครูพิพธิพัฒนโกวิท วัดทุ่งพร้าว 

 2. โรงเรียนพุทธิวงศ์วิทยา สถานที่ตั้ง ต าบลเวียง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน พระครูศรีรัตนากร สังกัดวัดพระแก้ว 

 3. โรงเรียนโสภณจริยธรรมวิทยา สถานที่ตั ้ง ต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ 

จังหวัดเชยีงราย ผูอ้ านวยการโรงเรียน พระครูสุจิณวรคุณ สังกัดวัดท่าข้ามศรดีอนชัย 

 4. โรงเรียนเจดีย์หลวงวิทยา สถานที ่ตั ้ง ต าบลเจดีย์หลวง อ าเภอแม่สรวย  

จังหวัดเชยีงราย ผูอ้ านวยการโรงเรียน พระมหาสุบรรณ มหาคมฺภโีร สังกัดวัดเจดีย์หลวง 

 5. โรงเรียนวัดอ ามาตย์วิทยา สถานที่ตั้ง ต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน พระครูอุดมคณาภริักษ์ สังกัดวัดอ ามาตย์ 

 6. โรงเรียนวัดครึ่งใต้ สถานที่ตั้ง ต าบลครึ่ง อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี สังกัดวัดครึ่งใต้ 

 7 .  โ รง เรียนวัดวิ เ ชตร์มณี สถานที่ตั ้ง  ต าบล เวียงพางค า  อ า เภอแม่สาย  

จังหวัดเชยีงราย ผูอ้ านวยการโรงเรียน พระครูสุทธิธรรมภาณี สังกัดวัดวิเชตร์มณี 

 8. โรงเรียนวัดสันหนองบัววิทยา สถานที่ตั้ง ต าบลเม็งราย อ าเภอพญาเม็งราย 

จังหวัดเชยีงราย ผูอ้ านวยการโรงเรียน พระครูสริิสันตยากร สังกัดวัดสันติครีี 

 9. โรงเรียนป่าตาลใต้ สถานที่ตั้ง ต าบลป่าตาล อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน พระครูปัญญาวนธาดา สังกัดวัดปาตาลใต้ 

 10. โรงเรียนวัดไชยสถานวิทยา สถานที่ตั้ง ต าบลศรีดอนมูล อ าเภอเชียงแสน  

จังหวัดเชยีงราย ผูอ้ านวยการโรงเรียน พระใบฎีกาประเสริฐ วรธมฺโม สังกัดวัดแม่ออ้ 
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 11 .  โรง เรียนพุทธศาสตร์ศึกษา สถานที ่ตั ้ง  ต าบลป่าแดด อ า เภอป่าแดด  

จังหวัดเชยีงราย ผูอ้ านวยการโรงเรียน พระครูวรธรรมพิทักษ์ สังกัดวัดท่าน้ า 

 12. โรงเรียนแม่ค าวิทยา สถานที่ตั้ง ต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน พระครูอภิวัฒนวาที สังกัดวัดราษฎรบ์ูรณะ 

 13. โรงเรียนบุญเรืองวิทยา สถานที่ตั้ง ต าบลป่าก่อด า อ าเภอแมล่าว จังหวัดเชยีงราย 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน พระครูพิพัฒนก์ัลยาณกิจ สังกัดวัดดอนจั่น 

 14. โรงเรียนเวียงชัยพิทยา สถานที่ตั้ง ต าบลเวียงเหนือ อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน พระครูพิธานพิพัฒนคุณ สังกัดวัดพนาลัยเกษม 

 15. โรงเรียนวัดฝั่งหมิ่นวิทยา สถานที่ตั้ง ต าบลริมกก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน พระอดศิร อนุตฺตโร สังกัดวัดฝัง่หมิ่น 

 16. โรงเรียนเรียนเวียงแก่นวิทยา สถานที่ตั้ง ต าบลหล่ายงาว อ าเภอเวียงแก่น  

จังหวัดเชยีงราย ผูอ้ านวยการโรงเรียน พระครูบริสุทธิ์มันตาภรณ ์สังกัดวัดแจ่มป๋อง 

 17. โรงเรียนวัดหนองบัวพิทยา สถานที่ตั ้ง ต าบลแม่เจดีย์ อ าเภอเวียงป่าเป้ า 

จังหวัดเชยีงราย ผูอ้ านวยการโรงเรียน พระอธิการสมชาติ ฐิติปญฺโญ สังกัดวัดแมห่ล่าย 

 18. โรงเรียนแก่นเหนือวิทยา สถานที่ตัง้ ต าบลหว้ยซ้อ อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย

ผูอ้ านวยการโรงเรียน พระครูวชิิตวรีาภรณ ์สังกัดวัดแก่นเหนอื 

 19. โรงเรียนพระธาตุเวียงฮ้อปริยัติศึกษา ต าบลป่างิ้ว อ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน พระครูโสภณกิตตินิวฐิ สังกัดวัดป่างิ้ว 

 20. โรงเรียนหมื ่นพุทธวิทยา สถานที ่ตั ้ง ต าบลท่าข้าวเปลือก อ าเภอแม่จัน  

จังหวัดเชยีงราย ผูอ้ านวยการโรงเรียน หลวงจีนธรรมธรเกรีกพล สังกัดวัดหมื่นพุทธ 

 21.  โรงเรียนวัดดงชัยพิทยา สถานที ่ตั ้ง  ต าบลทุ ่งก่อ อ า เภอเวียงเชียงรุ ้ง  

จังหวัดเชยีงราย ผูอ้ านวยการโรงเรียน พระครูวสิิฐวรานารถ สังกัด วัดดงชัย 

 กล่าวโดยสรุป โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ทั้ง 21 

โรงเรียน สังกัดกลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม กลุ่มที่ 6 ซึ่งส านักงานกลุ่มโรงเรียนพระปริยัติ

ธรรมแผนกสามัญศึกษา ตั้งอยู่ที่ ต าบลเวียงตาล อ าเภอหา้งฉัตร จังหวัดล าปาง เป็นหนว่ยงาน

ที่ให้การสนับสนุนระบบการบริหารจัดการระดับองค์กรทุกด้านในการบริหารจัดการ  

ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา โดยมี พระครูถาวรรัตนานุกิจ ด ารงต าแหน่ง

ประธานกลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ดูแลโรงเรียนในก ากับ 5 จังหวัด 

ประกอบด้วย จังหวัดเชียงราย-พะเยา-แพร่-น่าน-ล าปาง ซึ่งมีโรงเรียนทั้งสิ้น 60 โรงเรียน 

จากรายงานการตรวจเยี่ยมโรงเรียนของกลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา  
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กลุ่มที่ 6 ได้ออกนิเทศและก ากับติดตามการบริหารงานโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ

ศกึษาในจังหวัดเชียงราย (ส านักงานกลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม กลุ่ม 6, 2560, สื่อออนไลน์) 

พบว่าโรงเรียนพระปริยัติธรรมในจังหวัดเชียงราย ทั้ง 21 โรงเรียนมีปัญหาที่ต้องด าเนินการ

แก้ไขดังนี้ 1) ปัญหาด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการบริหารภายใน

สถานศึกษา 2) การจัดท าบัญชีงบประมาณสถานศึกษา 3) ปัญหาด้านงานวิชาการ  

และด้านการบริหารงานบุคคล ทั้งนี้ปัญหาดังกล่าวเป็นลักษณะการบริหารงานของโรงเรียน

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาจังหวัดเชียงรายที่ผู้บริหารและครูต้องมีการพัฒนา  

และปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อพัฒนาสถานศึกษา  

และการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและแผนในการพัฒนาการศึกษา

ของชาติ 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและจัดการความความขัดแย้ง  

ขององค์การตา่ง ๆ ดังนี้ 

 ประกายทิพย์ ผาสุข (2551, หน้า 39) ได้ศึกษาการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าพูน เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา  

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งแบบการประนีประนอม รองลงไป  คือ 

การร่วมมือ การหลีกเลี่ยง การยอมให้ และการเอาชนะตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม

การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ การบริหาร เพศ และวุฒิ

การศึกษา ที่แตกต่างกัน พบว่า พฤติกรรมการจัดการความขัดแย้ง ไม่แตกต่างกัน คือ  

มีพฤติกรรม การจัดการความขัดแย้งแบบประนีประนอมมากที่สุด และการเอาชนะมากที่สุด  

 อาทิตย์ ชลพันธุ์ (2552, หน้า 68) ได้ศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า 1) การบริหารความขัดแย้ง

ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู ่ ใ นระดับมากยก เ ว้น  

ด้านการหลีกเลี่ยง อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการร่วมมอื 

ด้านการยอมรับ ด้านการเอาชนะ ด้านการประนีประนอม และด้านการหลีกเลี่ยง 2) ผู้บริหาร

สถานศึกษาเพศชายกับเพศหญิงใช้แนวทางการบริหารความขัดแย้งโดยรวมและรายด้าน  

ทุกด้านต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิตติ 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มปีระสบการณ์ต าแหน่ง

ผู้บริหารต่ ากว่า 10 ปี กับประสบการณ์ต าแหน่งผู้บริหาร 10 ปี ขึ้นไปใช้แนวทางการบริหาร

ความขัดแย้ง โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
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4) ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด สพฐ. กับสังกัดเอกชนใช้เป็นแนวทางการบริหารความขัดแย้ง

โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านการร่วมมือเพียง

ด้านเดียวเท่านั้นที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 โดยผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัด สพฐ. มีการบริหารความขัดแย้งด้านการร่วมมือมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัด เอกชน 5)  ผู้บริหารสถานศึกษา โรง เรียนขนาดเล็ก  โรง เรียนขนาดกลาง

และ โรงเรียนขนาดใหญ่ ใช้แนวทางบริหารความขัดแย้งโดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่าง

กันอย่างไม่มนีัยส าคัญ ทางสถิติยกเว้นด้านการยอมให้เพียงด้านเดียวเท่านั้นที่แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติ ระดับ .05 โดยผู้บริหารสถานศึกษาจากโรงเรียนขนาดเล็กมีการบริหาร

ความขัดแย้ง ด้านการยอมให้มากกว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาจากโรงเรยีนขนาดใหญ่ 

 จิรพงศ์ ศุภศรี (2552, หน้า 71) ได้ศึกษาทักษะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า พฤติกรรม  

การใช้ทักษะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  

ทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ ทักษะการกระจายความเป็นธรรม ทักษะการเจรจา 

และทักษะการใช้อ านาจเมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ทักษะการบริหารความขัดแย้ง

ของผู้บริหารโรงเรียน โดยจ าแนกตามอายุประสบการณ์ในต าแหน่งของผู้บริหารโรงเรียน

โดยภาพรวม  พบว่ า ไม่ แตกต่ า งกัน  และ เมื่ อจ าแนกตามขนาดโรง เ รี ยน  พบว่ า  

มีความแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 วรีรัตน์ เลิศฤทธิพงศ์ (2553, หน้า 55-57) ได้ศึกษาแบบการบริหารความขัดแย้ง 

ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 31 พบว่า 1) ครูโรงเรียนมัธยมศึกษามีคาวมคิดเห็นต่อแบบการบริหารความขัดแย้ง  

ของผู้บริหารสถานศกึษา ภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดบแบบที่มคี่าเฉลี่ยในระดับมากมี 2 แบบ 

คือ แบบต่อสู้ และแบบแก้ปัญหา ส่วนแบบหลีกเลี่ยง แบบกลบเกลื่อน แบบประนีประนอม 

มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง 2) ผลการศึกษาความแตกต่างของแบบการบริหารความขัดแย้ง

ของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ พบว่า ครูเพศชายมีความคิดเห็นสูงกว่าครูเพศหญงิ 

โดยครูเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อแบบกลบเกลื่อนสูงกว่าครูเพศชาย จ าแนกตามอายุ

พบว่า ครูที่มีอายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอายุอื่น โดยอายุต่ ากว่า 30 ปี 

มีความคิดเห็นต่อแบบแก้ปัญหาสูงกว่ากลุ่มอายุอื่น จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ครูที่มี

การศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มการศึกษาอื่น โดยกลุ่มการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อแบบต่อสู้สูงสุด และจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า 
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ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 21-30 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มประสบการณ์

ในการท างานอื่น โดยกลุ่มประสบการณ์ 10-20 ปี มีความคิดเห็นตอ่แบบต่อสูสู้งสุด 

 ทักษิณ ภูบัวเพชร (2554, หน้า 121-128) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหาร 

ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นการศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 

พบว่า 1) พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา เรียงล าดับค่าเฉลี่ย  

จากมากไปน้อย ดังนี้  ด้านการร่วมมือ ด้านการประนีประนอม ด้านการเอาชนะ  

ด้านการยอมให้ และการหลีกเลี่ยง ตามล าดับ 2)  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรม  

การบริหารความขัดแย้ง ของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามสภาพในการด ารงต าแหน่ ง

พบว่า ด้านการร่วมมอื ด้านการประนีประนอม ด้านการหลีกเลี่ยงและด้านการยอมให้แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหาร  ความ

ขัดแย้งของผู ้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ พบว่า  ด้ า น ก า ร ป ร ะ นี ป ร ะ น อ ม  

แ ต ก ต่ า ง กั น อ ย่ า ง มี น ั ย ส า ค ัญ  ท า ง ส ถิ ต ิ ที ่ ร ะ ดั บ  . 0 5  4) ผลการเปรียบเทียบ

พฤติกรรม การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามอายุ พบว่า  

ด้านการเอาชนะ ด้านการร่วมมือ ด้านการประนีประนอม ด้านการหลีกเลี่ยงและด้านการยอมให้ 

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรม  

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า  

ด้ านการ เ อาชนะ  ด้ านการร่ วมมือ  ด้ านการประประนอม  ด้ านการหลีก เ ลี่ ย ง  

แ ล ะ ด้ า น ก า ร ย อ ม ใ ห้  แ ต ก ต่ า ง กั น อ ย่ า ง ไ ม่ มี นั ย ส า คัญ ท า ง สถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  . 0 5  

6) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา จ าแนกตาม

ขนาดของสถานศกึษา พบว่า ด้านการเอาชนะ ด้านการหลีกเลี่ยงและด้านการยอมให้ แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 7) ผลการ เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหาร

ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี

ประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นตอ่พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านการยอมให้ แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 รัชนีวรรณ พวงวรินทร์ (2554, หนา้ 73) ได้ศึกษาการจัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตที่พื้นที่การศึกษาการประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบว่า  

1) การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก คือ การประนีประนอม 

การผสมผสาน และการยอมตาม ตามล าดับ ระดับปานกลาง คือ การเอาชนะ และระดับน้อย 

คือ การหลีกเลี่ยง และการจัดการความขัดแย้งที่ผู้บริหารโรงเรียนเลือกใช้มากที่สุด  

เรียงตามล าดับ คือ การประนีประนอม การผสมผสาน การยอมตาม การเอาชนะ  
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และการหลีกเลี่ยง 2) แนวทางการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้บริหาร

โรงเรียน มีการระบุปัญหาความขัดแย้งที่ชัดเจน ศึกษาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหาที่ท าให้เกิด

ความขัดแย้งมีการวิเคราะห์สาเหตุ ใช้เหตุผล การสร้างความเชื่อมั่น และความศรัทธา

ของผู้บริหาร การใช้ประสบการณ์ในการท างาน มีการกระจายอ านาจ การตัดสินใจ รวมถึง

การประสานความร่วมมอืกันของทุกฝ่ายทั้งในและนอกโรงเรยีน 

 พัชราภรณ์ กุลบุตร (2555, หน้า 38-39) ได้ศึกษาการจัดการความขัดแย้ง 

ของผู้บริหารสถานศกึษาเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 พบว่า 1) ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งแบบการร่วมมือ มากที่สุด รองลงมาคือ  

การประนีประนอม การยอมให้ การหลีกเลี่ยงและการเอาชนะ 2) ปัญหาที่พบมาก  

ในการจัดการความขัดแย้ง คือ ความขัดแย้งระหว่างบุคลากร การแบ่งพรรคแบ่งพวก  

ของผู้ร่วมงาน วิธีการจัดการความขัดแย้งที่ประสบความส าเร็จ คือ พูดคุยท าความเข้าใจ 

วางแผน ปรับแนวคิดด้วยเหตุผล และคุณธรรม ส่วนข้อ เสนอแนะในการจัดการ  

ความขัดแย้ง คือ การรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้รว่มงานหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชา 

 มนูญ อุตรินทร์ (2555, หน้า 72-73) ได้ศึกษาพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้ง 

ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

พบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษา มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งวิธี การเอาชนะอยู่ในระดับ

ต่ า ส่วนวิธีอื่นอยู่ในระดับปานกลาง 2) ผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีเพศต่างกันมีพฤติกรรม  

การจัดการความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่มปีระสบการณใ์นการบริหาร

สถานศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งต่างกันในวิธีการเอาชนะ และการ

ยอมให้ เพื่อพิจารณารายคู่  พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ 0 -5 ปี 

กับผู้บริหาร  ที่มีประสบการณ์ 11 ปี ขึ้นไปมีพฤติกรรมความขัดแย้งแตกต่างกัน ส่วนวิธีการ

ร่วมมือ วิธีการประนีประนอม และวิธีการหลีกเลี่ยงมีพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้ง

ไม่แตกต่างกัน 4) ผู้บริหารสถานศึกษา ที่บริหารงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน  

มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งต่างกันในวิธีการหลีกเลี่ยง และการยอมให้ ส่วนวิธีการ

เอาชนะ การร่วมมอื และการประนีประนอมมีพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน  

 ธนวัฒน์ จรรย์เสงี่ยม (2555, หนา้ 51) ได้ศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 พบว่า ผู้บริหารเลือกใช้

รูปแบบการบริหารความขัดแย้งแบบการประนีประนอมเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งนับว่าผู้บริหารเป็น 

ผู้มีใจเป็นกลางมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  เพราะการบริหารความขัดแย้งรูปแบบ

การประนีประนอมเป็นวิธีช่วยให้ทั้งสองฝ่ายลดความต้องการของตนเอง จนสามารถน าไปสู่
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ข้อตกลงรว่มกันได้ นอกจากรูปแบบการบริหารความขัดแย้งแบบประนีประนอม ยังมีรูปแบบวิธี

แบบการยอมให้ รูปแบบการหลีกเลี่ยง และรูปแบบการเอาชนะ ซึ่งการที่ผู้บริหารใช้วิธีการ

ใดการหนึ่ง เพื่อประโยชน์ในสูงสุดขององค์กร โดยขึ้นอยู่กับสถานการณท์ี่เกิดขึน้ด้วยเช่นกัน  

 เอื้อมพร บุญเกิด (2558, หน้า 46-47) ได้ศึกษาพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้ง

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานพื้นที่การประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 พบว่า 

ด้านความร่วมมือมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการยอมให้ ส่วนด้านการหลีกเลี่ยง

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการประนีประนอมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการหลีกเลี่ยง

โดยรวม อยู่ในระดับกลาง และด้านการยอมให้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

 

งานวิจัยต่างประเทศ 

 Hoover (1990, อ้างอิงใน จิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ, 2558 , หน้า 57) ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการจัดการกับความขัดแย้งระดับความขัดแย้งและบรรยากาศ

ขององค ์การ ใน โรง เ ร ียนม ัธยมศ ึกษาผลการว ิจ ัยพบว ่า  สิ ่งที ่ส าค ัญที ่ก ่อ ให ้เ ก ิด

สภาพแวดล้อม ในโรงเรียนดีขึ้นคือ สภาพโรงเรียนที่มีบรรยากาศแบบเปิดเผยเป็นกันเองการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งบนพื้นฐานของความเข้าใจและประนีประนอมช่วยลดสภาพความขัดแย้ง

ที่เกิดขึน้เป็นอย่างดี 

 Henkin (1999, อ้างอิงใน จิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ, 2558, หน้า 57) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

ยุทธวิธีการจัดการความขัดแย้งของครูใหญ่ในโรงเรียนที่บริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน

จากโรงเรียนขนาดใหญ่ในเมืองอูบาน (Large Urban Schools) โดยศึกษาถึงยุทธวิธีการจัดการ

ความขัดแย้งของครูใหญ่และพฤติกรรมของครูใหญ่ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  

พบว่า ผู้บริหารให้ยุทธวิธีการจัดการความขัดแย้งแบบร่วมมือร่วมใจ (Collaborative) 

และแบบผสมผสานหรอืบูรณาการในการแก้ปัญหา (Integrative problem solving)  

 Melamed and Reiman (2000, อ้างอิงใน จิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ, 2558 , หน้า 57) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับความร่วมมือและการแก้ปัญหาความขัดแย้งในการจัดการศึกษา  

โดยท าการศึกษาในสถานศึกษาระดับสูง (High Schools) จากนักศึกษาและผู้ปกครอง

นักศึกษา ผู้มีส่วนร่วมพบว่าความต้องการทางด้านพื้นฐานเป็นต้นเหตุของความขัดแย้ง

มากที่สุด สถานศึกษาต้องจัดให้มีการประชุมเพื่อให้ทราบข้อมูลพื้นฐานและความต้องการ

ของผู้ปกครอง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อร่วมมือกันแก้ปัญหาความขัดแย้งและจัดการศึกษา

ให้ตอบสนองกับ ความตอ้งการของนักศึกษาแลผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง  



 

 

  

 

38 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าความขัดแย้งระหว่างบุคคล  

เป็นสิ่งที่ เกิดขึ้นได้เสมอและปรากฏในทุกหน่วยงานองค์การ โดยเฉพาะความขัดแย้ง  

ในการท างานอันเกิดจากสภาวะทางด้านอารมณ์ จิตใจ รูปแบบการท างาน ระเบียบที่แตกต่าง

กัน การแบ่งปันทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดอย่างไม่เท่าเทียม ก่อให้เกิดความขัดแย้งได้ทั้งสิ้น 

ความขัดแย้ง ในองค์การเป็นทั ้งผลดีและผลเสีย  ผู ้บริหารที ่สามารถบริหารความ

ขัดแย้ง ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพกับสาเหตุของปัญหา สถานการณ์ ความขัดแย้ง 

ที่เกิดขึ้น ก็จะส่งผลดีต่อองค์การ และหากไม่สามารถรับมือหรือแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง  

ที ่เกิดขึ ้นได้นั ้นก็จะส่งผลเสียต่อองค์การได้เช่นกัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพบริหาร  

ความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย ในวิธีการบริหาร

ความขัดแย้งตามกรอบทฤษฎีของ โธมัส และคิลแมนน์ (Thomas and Kilmann , 1978, 

อ้างอิงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2540, หน้า 104-105) ในวิธีการด้านการเอาชนะ 

ด้านการร่วมมือ ด้านการประนีประนอม ด้านการหลีกเลี่ยง  และด้านการยอมให้

เพื่ อน าผลการศึกษา  เป็นแนวทางที่ ผู้ บ ริหาร โ รง เ รี ยนพระปริยั ติ ธ รรมน า ไป ใ ช้

ในการบริหารความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน อันจะน าไปสู่การบริหารงานสถานศึกษา  

และการจัดการภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

จ ากก า รศึก ษ า วิจั ย ใ น ค รั้ ง นี ้  ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ก า ห นดก รอบ แน วคิด เ กี ่ ย ว กั บ  

สภาพการบริหาความขัดแย้ง ของ โ รง เ รียนพระปริยัติธ รรมแผนกสามัญศึกษา  

จังหวัดเชียงราย จากการสังเคราะห์งานวิจัยที่ศึกษา โดยใช้ทฤษฎีการจัดการความขัดแย้ง  

ของโธมัสและคิลแมนน์ (Thoman and Kilmann) มาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงภาพกรอบแนวคดิการวิจัย 

 

1.การบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

การบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  การด าเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาโดยกลุ่มบุคคลหลายฝ่ายท่ี

เ กี่ ย ว ข้ อ งกั บก า รจั ด ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ บ บ ส ถ า น ศ ึก ษ า 

ประกอบด้วยการบริหาร 4 ด้าน ค ือ การบริหารงาน

วิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

และการบรหิารงานท่ัวไป 

2.การบริหารงานโรงเรียนพระปรยิัตธิรรมแผนกสามัญศกึษา 

 โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จัดตั้งอยู่ใน

วัด ที่ธรณีสงฆ์ หรือที่ดิน ของมูลนิธิทางพระพุทธศาสนา จัด

การศึกษาเฉพาะส าหรับพระภิกษุสามเณรเท่านั้น โรงเรียนจะได้รับ

การจัดตั้งก็ต่อเมื่อได้รับอนุญาตหรือเห็นชอบจากมหาเถรสมาคม 

โดยส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติเป็นผู้ออกใบอนุญาต แก่เจ้า

อาวาสวัดที่ขอจัดตั้งโรงเรียน 

โรงเรียนพระปริยัติธรรมในจังหวัดเชียงราย ทั้ง 21 

โรงเรียนมีปัญหาที่ต้องด าเนินการแก้ไขดังนี้ 1) ปัญหาด้านการ

จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการบริหารภายใน

สถานศึกษา  2 )  การจัดท าบัญชีงบประมาณสถานศึกษา  

3) ปัญหาด้านงานวิชาการและด้านการบริหารงานบุคคล  

 
3.แนวคิดทฤษฎีการจัดการความขัดแย้ง 

ทฤษฎีการจัดการความขัดแย้ง ของโธมัสและคิลแมนน์ 

(Thoman and Kilmann) เป็นทฤษฎีด้านการจัดการความขัดแย้งใน

องค์การ 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการเอาชนะ 2) ด้านการร่วมมือ 

3) ด้านการประนีประนอม 4) ด้านการหลีกเลี่ยง 5) ด้านการยอมให้  

สภาพการบรหิารความขัดแย้งของ

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย ตามทฤษฎกีารจัดการความ

ขัดแย้ง 5 ด้านของโธมัสและคิลแมนน์ 

(Thoman and Kilmann) 

1.การเอาชนะ (Competition)  

2.การร่วมมือ (Collaboration)  

3 การประนีประนอม (Compromising) 

4.การหลีกเลี่ยง (Avoiding) 

5.การยอมให้ (Accommodation)  

 



 

 

 
 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

 ในการศกึษาสภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศกึษา 

จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัตธิรรม 

แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย และข้อเสนอแนะการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

ซึ่งผูศ้กึษาได้ด าเนินการตามล าดับดังตอ่ไปนี ้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษา 

 3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติที่ใช ้

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ได้แก่ ครู และ เจ้าหน้าที่ จ านวน 21 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชยีงราย ปีการศึกษา 2560 จ านวน 349 รูป/คน  

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู และ เจ้าหน้าที่จ านวน 21 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย ปีการศึกษา 2560 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครซี่  

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, อ้างอิงใน กาญจนา วัฒายุ, 2545, หนา้ 229) 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จ านวน 186รูป/คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

sampling) ดังแสดงในตาราง 3 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษา 

 

ตาราง 2 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

ล าดับที่ สถานศึกษาโรงเรยีนพระปริยัติ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 โรงเรียนชยาภวิัฒน์วทิยา 22 12 

2 โรงเรียนพุทธิวงค์วิทยา 32 17 

3 โรงเรียนโสภณจริยธรรมวิทยา 16 8 

4 โรงเรียนวัดเจดีย์หลวงวิทยา 18 9 

5 โรงเรียนวัดอ ามาตย์วิทยา 20 11 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ล าดับที่ สถานศึกษาโรงเรยีนพระปริยัติ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

6 โรงเรียนครึ่งใต้วทิยา 18 10 

7 โรงเรียนวัดวิเชตร์มณี 13 8 

8 โรงเรียนวัดสันหนองบัววิทยา 17 9 

9 โรงเรียนวัดป่าตาลใต้ 23 12 

10 โรงเรียนไชยสถานวิทยา 13 8 

11 โรงเรียนพุทธศาสตร์ศกึษา 12 6 

12 โรงเรียนวัดแม่ค าวิทยา 13 8 

13 โรงเรียนบุญเรอืงวิทยา 12 6 

14 โรงเรียนเวียงชัยพิทยา 18 9 

15 โรงเรียนวัดฝั่งหมิ่นวิทยา 20 11 

16 

17 

โรงเรียนวัดหมื่นพุทธวิทยา 

โรงเรียนเวียงแก่นวิทยา 

12 

10 

6 

5 

18 โรงเรียนวัดแก่นเหนอืวิทยา 14 7 

19 โรงเรียนหนองบัวพิทยา 14 7 

20 โรงเรียนพระธาตุเวียงฮ่อปริยัติศกึษา 15 8 

21 โรงเรียนวัดดงชัยพิทยา 17 9 

 รวม 349 186 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา นี้เป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น

ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึน้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งถามเกี่ยวกับเพศ วุฒิการศึกษาสูงสุด

ต าแหน่งที่ปฏิบัติในโรงเรยีนเป็นแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารความขัดแย้งโรงเรียนพระปริยัติธรรม

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชยีงราย ตามกรอบแนวคิดวิธีการจัดการความขัดแย้งของ Thomas 

and Kilmann (1978, อ้างอิงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2540, หน้า 108-109) โดยสังเคราะห์

แบบสอบถามจากงานวิจัยของ (จิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ, 2558, หน้า 103-108; ศุภากร 

เมฆขยาย, 2550, หน้า 92-105; เอื้อมพร บุญเกิด, 2558, หน้า 62-67) เพื่อวัดระดับสภาพ
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การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านการเอาชนะ ด้านการร่วมมือ  

ด้านการประนีประนอม ด้านการหลีกเลี่ยง และด้านการยอมให้ เป็นแบบมาตราส่วน  

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับของลิเคอร์ท (Liker’s Five Rating Scale) จ านวนข้อค าถาม

ม ี50 ข้อ ก าหนดเกณฑ์ระดับ ดังนี้ 

 5 หมายถึง การด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง การด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับมาก 

 3 หมายถึง การด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง การด าเนินงานบริหารความขัดแย้งมีระดับน้อย 

 1 หมายถึง การด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับน้อยที่สุด 

 จากนั้นก าหนดเกณฑ์การแปลผลวิเคราะห์เพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง  

โดยใช้เกณฑ์ของ (John, 1983, อ้างองิใน กาญจนา วัฒายุ, 2545, หน้า 166) ดังตอ่ไปนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง การด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง การด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง การด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง การด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง การด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายเปิด (Open end) ที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

ได้เสนอข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม  

แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย 

 

การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ผูศ้กึษาได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร ต ารา แบบรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพการบริหารความ 

ขัดแย้งของผูบ้ริหารโรงเรียนและน ามาใช้เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. ก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมการบริหารและการจัดการ

ความขัดแย้งของการบริหารโรงเรียน คือ 1)  ด้านการเอาชนะ 2) ด้านการร่วมมือ  

3) ด้านการประนีประนอม 4) ด้านการหลีกเลี่ยง 5) ด้านการยอมให้  

 3. ผู้ศึกษาสร้างแบบสอบถามจากข้อมูลที่รวบรวมทั้งหมด ให้ครอบคลุม สภาพการบริหาร

ความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ 

เสนอแนะ แก้ไขเนื้อหา และการใชภ้าษา 
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 4. น าแบบสอบถามฉบับที่ปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา สอบถาม

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความสมบูรณ์และความครอบคลุมของเนื้อหา และหาค่าดัชนี  

ความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญพิจารณา ดังนี้ 

    ข้อค าถามแต่ละข้อมคีวามสอดคล้องหรอืไม่ มีเกณฑ์ให้คะแนน ดังนี้ 

    +1 หมายถึง แนใ่จว่าข้อรายการสอดคล้องกับนิยาม ตัวแปรที่ศึกษา 

    0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่าข้อรายการสอดคล้องกับนิยาม ตัวแปรที่ศึกษา 

    -1 หมายถึง แนใ่จว่าข้อรายการไม่สอดคล้องกับนิยาม ตัวแปรที่ศึกษา 

    แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ได้ค่า IOC 

ระหว่าง 0.67-1.00  

 5. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาแต่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกันได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และ

ครู จ านวน 30 คน ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย-

พะเยา เขต 36 แล้วน าผลการตอบแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาช (Cronbach) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือทั้งฉบับ 

เท่ากับ 0.82 

 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 

 การเก็บรวมรวมขอ้มูล ผูศ้กึษาด าเนนิการ ดังนี้  

 1. ขอหนังสือจากประธานกรรมการการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย เพื่อขอความร่วมมือจากครูและเจ้าหน้าที่ในสถานศึกษา

ตอบแบบสอบถาม 

 2. ผูศ้กึษาเก็บความรวมข้อมูลโดยขอความร่วมมอืผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน

พระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย เป็นผูเ้ก็บรวมรวมข้อมูลของแต่ละโรงเรียน 

 3. การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผู้ศึกษารวมรวมแบบสอบถามภายในที่ก าหนด 

และได้รับแบบสอบถาม คือ จ านวน 186 ฉบับ คิดเป็นรอ้ยละ 100  

  4. น าแบบสอบถามที่ได้คืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ ก่อนน าไป

วิเคราะหข์้อมูล 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 น าแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการบริหารความขัดแย้ง

ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ด าเนินการวิเคราะห์

ข้อมูล ตามขั้นดังนี้ 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่  

และค่าร้อยละ น าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

 2. วิเคราะห์ข้อมูลสภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงรายโดยน ามาหาค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 

น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบของตารางพร้อมค าบรรยายประกอบ  

 3. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิดเกี ่ยวกับข้อเสนอแนะการจัดการ  

ความขัดแย้ งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จั งหวัด เ ชียงราย  

ผู้ศึกษาน ามาจัดกลุ่มของค าตอบ แล้ว เสนอผลวิ เคราะห์ข้อมูล เ ชิงบรรยาย  

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งนี้ วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาได้แก่ 

 4.1 ค่าร้อยละ (Percentage)  

 สูตร  

 เมื่อ P แทน ค่าร้อยละ 

 F แทน ความถี่ที่ต้องการเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

 n แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 

 4.2. วิ เคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objective congruence Index-IOC) 

ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหลักการโดยใช้สูตร การค านวณ ดังนี ้ 

(ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2556, หนา้ 111) 

 สูตร  

  เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและประเด็นที่ตอ้งการทราบ 

 ∑𝑅 แทน ผลรวมคะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

 𝑁 แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 
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  4.3 สถิติที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นใช้วิธีหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (𝛼-Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) ดังนี้ (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 

2556, หนา้ 121) 

 สูตร  

 เมื่อ α แทน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 

 N แทน จ านวนข้อค าถาม 

 ∑ 𝑠𝑖
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนของการตอบทีละข้อ 

 s𝑥
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนการตอบทั้งฉบับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งของโรง เรียนพระปริยัติธ รรม  

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ผู้ศึกษาได้ศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้ง  

ของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย และข้อเสนอแนะการบริหาร

ความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2 สภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศกึษา 

จังหวัดเชยีงราย 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชยีงราย  
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ตาราง 3 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

   1) ชาย                                                                  

   2) หญิง 

 

139 

47 

 

74.70 

25.30 

 

 

  

รวม 186 100.00 

2. วุฒกิารศกึษาสูงสุด 

   1) ปริญญาตรี 

   2) ปริญญาโท 

 

152 

34 

 

81.70 

18.30 

รวม 186 100.00 

3. ต าแหนง่งานที่ปฏิบัติในโรงเรยีน 

   1) ครู     

   2) เจา้หนา้ที่ 

 

142 

44 

 

76.30 

23.70 

รวม 186 100.00 

 

 จากตาราง 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย จ านวน 139 รูป/คน (ร้อยละ 74.70) และเพศหญิง จ านวน 47 คน (ร้อยละ 25.30) 

ส าหรับระดับวุฒิการศึกษาศึกษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษา ระดับปริญญาตรี 

(ร้อยละ 81.70) และจบการศึกษา ระดับการศึกษาปริญญาโท (ร้อยละ 18.30) ส่วนต าแหน่ง

งานที่ปฏิบัติในโรงเรียน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งครู (ร้อยละ 76.30) 

และต าแหน่งเจ้าหนา้ที่ (ร้อยละ 23.70)  
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพการบรหิารความขัดแย้งของโรงเรยีนพระปรยิัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการบรหิารความขัดแย้ง 

 ของโรงเรยีนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย  

ข้อ รายการ �̅� S.D. การด าเนินงานบริหาร

ความขัดแย้ง 

1 ด้านการเอาชนะ 3.38 0.25 ปานกลาง 

2 ด้านการร่วมมือ 3.67 0.22 มาก 

3 ด้านการประนีประนอม 3.86 0.17 มาก 

4 ด้านการหลีกเลี่ยง 3.18 0.18 ปานกลาง 

5 ด้านการยอมให้ 3.97 0.23 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.61 0.12 มาก 

 

 จากตาราง 4 สภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย พบว่าโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.61) เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า ด้านการยอมให้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 3.97) รองลงมา คือ ด้านการประนีประนอม 

(x̅ = 3.86) และด้านการร่วมมอื (x̅ = 3.67) ตามล าดับ ส่วนด้านการหลีกเลี่ยงมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 3.18)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  

 

49 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการบริหารความขัดแย้ง 

 ของโรงเรยีนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 

  ด้านการเอาชนะ 

ข้อ รายการ �̅�  S.D 

การด าเนินงาน

บริหารความ

ขัดแย้ง 

1 ผูบ้ริหาร มีทางเลือกไว้ก่อนที่จะขอความคิดเห็น

ด้านการบริหารงานจากครูในโรงเรียน 

2.99 0.10 ปานกลาง 

2 ผูบ้ริหาร พยายามผลักดันให้ครูอื่นยอมรับความ

คิดเห็นของตน ในการบริหารงานโรงเรียน 

2.72 0.76 ปานกลาง 

3 ผูบ้ริหาร พยายามแสดงให้ครูเห็นว่าวิธีการของ

ตนนัน้มเีหตุผลและมีประโยชน์ 

3.91 0.88 มาก 

4 ผูบ้ริหาร พยายามจะชักจูงใหค้รู เชื่อว่าวิธีการ

ของตนนัน้เป็นสิ่งที่ดีและถูกต้องที่สุด 

2.15 0.56 น้อย 

5 ผูบ้ริหาร ใชต้ าแหนง่ หน้าที่ในการจัดการความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยเด็ดขาดในการบริหารงาน

โรงเรียน 

4.57 0.55 มากที่สุด 

6 ผูบ้ริหาร พยายามท าตามวิธีการของตนเองจน

สามารถแก้ไขปัญหา เมื่อเกิดความขัดแย้งดา้น

การบริหารระหว่างครูในโรงเรียน 

2.40 0.58 น้อย 

7 ผูบ้ริหาร ใช้วธิีที่หลากหลายตามอ านาจหน้าที่

ของตนเองในการแก้ปัญหาด้านการบริหารใน

โรงเรียน 

4.52 0.67 มากที่สุด 

8 ผูบ้ริหาร ใชก้ารข่มขู่ อา้งกฎระเบียบ เพียงเพื่อให้

ตนรูส้ึกชนะและได้ประโยชน์เพียงอย่างเดียว ต่อ

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้านการบริหาร

จัดการในโรงเรียน 

3.26 0.79 ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ต่อ)  

ข้อ รายการ �̅� S.D 

การด าเนินงาน

บริหารความ

ขัดแย้ง 

9 ผูบ้ริหาร แสดงพฤติกรรมที่เอาใจตนเองสูง โดย

ไม่สนใจความรูส้ึกของครู เพื่อให้ตนเองเป็นฝ่าย

ชนะเพียงอย่างเดียวต่อการแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งดา้นการบริหารจัดการในโรงเรยีน 

2.97 1.03 ปานกลาง 

10 ผูบ้ริหาร ใชก้ารตัดสินใจในการบริหารจัดการใน

โรงเรียนด้วยตนเอง โดยไม่รับฟังความคิดเห็น

ของครู มุ่งแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่เด็ดขาด 

เอาชนะเพียงอย่างเดียว  

4.34 0.54 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.38 0.25 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 5 สภาพการบริหารหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย ด้านการเอาชนะ พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x̅ = 3.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารใช้ต าแหน่งหน้าที่ในการจัดการ

ความขัดแย้งที่ เ กิดขึ้น โดย เด็ดขาดในการ บริหารงานโรง เ รียน  มีค่า เฉลี่ยสูงสุด  

(x̅ = 4.57) รองลงมา คือ ผู้บริหารใช้วิธีที่หลากหลายตามอ านาจหน้าที่ของตนเอง  

ในการแก้ปัญหาด้านการบริหารในโรงเรียน ( x̅ = 4.52) และผู้บริหารใช้การตัดสินใจ 

ในการบริหารจัดการในโรงเรียนด้วยตนเอง โดยไม่รับฟังความคิดเห็นของครู มุ่งแก้ปัญหา 

ด้วยวิธีการที่เด็ดขาดเอาชนะเพียงอย่างเดียว (x̅ = 4.34) ตามล าดับ ส่วนผู้บริหารพยายาม 

จะชักจูงให้ครูเชื่อว่าวิธีการของตนนัน้เป็นสิ่งที่ดแีละถูกต้องที่สุดมคี่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 2.15)  
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการบรหิารความขัดแย้ง 

  ของโรงเรยีนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 

  ด้านการร่วมมือ 

ข้อ รายการ �̅� S.D 

การด าเนินงาน

บริหารความ

ขัดแย้ง 

1 ผูบ้ริหาร พยายามท างานให้บรรลุเป้าหมาย

โดยตระหนักถึงความคิดเห็นที่แตกต่างในการ

บริหารโรงเรียน 

4.08 0.37 มาก 

2 ผูบ้ริหารพยายามหาทางให้คู่กรณี

ปรึกษาหารอืกันจนทั้งสองฝ่ายพึงพอใจเมื่อ

เกิดปัญหาความขัดแย้งในโรงเรยีน 

4.47 0.51 มาก 

3 ผูบ้ริหารขอความรว่มมือจากครูในการแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การ

บริหารงานโรงเรียน 

3.91 0.88 มาก 

4 ผูบ้ริหารแสวงหาความช่วยเหลือจากครูและ

บุคคลภายนอกในการแก้ปัญหาการ

บริหารงานโรงเรียน 

2.37 0.78 น้อย 

5 ผูบ้ริหาร ให้บุคคลภายในรว่มการแก้ไขปัญหา

การบริหารงานโรงเรียน 

2.43 0.88 น้อย 

6 ผูบ้ริหาร พยายามให้บุคคลภายนอกได้มสี่วน

รับรู้ปัญหาการบริหาร เพื่อร่วมมือกัน

แก้ปัญหาให้ส าเร็จ 

2.47 1.12 น้อย 

7 ผูบ้ริหาร พิจารณาแก้ปัญหาการบริหารงานที่

เกิดขึ้นกับครูในโรงเรียนอย่างตรงไปตรงมา 

4.18 0.52 มาก 

8 ผูบ้ริหาร พยายามที่จะแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งในการบริหารงานโรงเรียนให้มคีวาม

กระจา่งและโปร่งใส 

4.31 0.60 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ข้อ รายการ �̅� S.D 

การด าเนินงาน

บริหารความ

ขัดแย้ง 

9 ผูบ้ริหาร พยายามหาทางแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งดา้นการบริหารงานในโรงเรียนด้วย

วิธีการออมชอม 

4.34 0.54 มาก 

10 ผูบ้ริหาร พยายามหาแนวทาง การแก้ไขปัญหา

การบริหารงานในโรงเรยีนและความขัดแย้ง

ระหว่างครูให้เป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 

4.19 0.67 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.67 0.22 มาก 

 

 จากตาราง 6 สภาพการบริหารหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ด้านการร่วมมือ พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก ( x̅ = 3.67)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารพยายามหาทางให้คู่กรณี

ปรึกษาหารือกันจนทั้งสองฝ่ายพึงพอใจเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด (x̅ = 4.47) รองลงมา คือ ผู้บริหารพยายามหาทางแก้ไขปัญหา ความขัดแย้ง  

ด้านการบริหารงานในโรงเรียนด้วยวิธีการออมชอม ( x̅ = 4.43) และผู้บริหารพยายาม 

ที่จะแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการบริหารงานโรงเรียนให้มีความกระจ่างและโปร่งใส  

(x̅ = 4.31) ตามล าดับ ส่วนผู้บริหารแสวงหาความช่วยเหลือจากครู  และบุคคลภายนอก 

ในการแก้ปัญหาการบริหารงานโรงเรียน มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 2.37)  
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการบรหิารความขัดแย้ง 

  ของโรงเรยีนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 

 ด้านการประนีประนอม 

ข้อ รายการ �̅� S.D 

การด าเนินงาน

บริหารความ

ขัดแย้ง 

1 ผูบ้ริหาร พยายามหาวิธีการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างความเห็นของตนกับความเห็น

ของครูในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในการ

บริหารงานโรงเรียน 

4.11 0.41 มาก 

2 ผูบ้ริหาร มุ่งใหคู้่กรณีทั้งสองฝ่ายได้ประโยชน์

และหาวิธีร่วมกันในการแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งในโรงเรียน 

4.57 0.55 มากที่สุด 

3 ผูบ้ริหาร ยอมรับฟังครูในบางประเด็นปัญหาที่

เกิดขึ้น เพื่อหาข้อยุติร่วมกันในการแก้ไขความ

ขัดแย้งในการบริหารของโรงเรียน 

4.02 0.54 มาก 

4 ผูบ้ริหาร พยายามใชว้ิธีถนอมน้ าใจของครูเพื่อ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการบริหารโรงเรยีน 

4.32 0.54 มาก 

5 ผูบ้ริหาร พยายามให้บุคคลภายนอกเข้ามาไกล่

เกลี่ย และยุติปัญหาความขัดแย้งในการบริหาร

โรงเรียน 

2.32 0.87 น้อย 

เฉลี่ยรวม 3.86 0.17 มาก 

 

จากตาราง 7 สภาพการบริหารหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ด้านการประนีประนอม พบว่าโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหาร มุ่งให้คู่กรณีทั้งสองฝ่าย

ได้ประโยชน์และหาวิธีร่วมกันในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

(x̅ = 4.57) รองลงมา คือ ผู้บริหารพยายามใช้วิธีถนอมน้ าใจของครูเพื่อแก้ไขปัญหา  

ความขัดแย้งในการบริหารโรงเรียน (x̅ = 4.32) และ ผู้บริหารพยายามหาวิธีการแก้ปัญหา
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ความขัดแย้งระหว่างความเห็นของตนกับความเห็นของครูในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  

ในการบริหารงานโรงเรียน (x̅ = 4.11) ตามล าดับส่วนผู้บริหารพยายามให้บุคคลภายนอก 

เข้ามาไกล่เกลี่ย และยุติปัญหาความขัดแย้งในการบริหารโรงเรียน มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 2.32)  

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการบริหารความขัดแย้ง 

  ของโรงเรยีนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 

  ด้านการหลีกเลี่ยง 

ข้อ รายการ �̅� S.D 

การด าเนินงาน

บริหารความ

ขัดแย้ง 

1 ผูบ้ริหาร พยายามหลกีเลี่ยงในการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งในการบริหารงานโรงเรียน 

2.72 0.76 น้อย 

2 ผูบ้ริหาร หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่จะ

น าไปสู่การขัดแย้งระหว่างครูในการบริหารงาน

โรงเรียน 

4.14 0.39 มาก 

3 ผูบ้ริหาร มอบหมายใหบุ้คคลภายนอก 

รับผิดชอบแทนตนในการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งในการบริหารงานโรงเรียน 

2.15 0.56 น้อย 

4 ผูบ้ริหาร พยายามหาแนวทางผลัดผอ่นในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียน จนกว่าจะมี

วิธีการ ที่เหมาะสม 

3.89 0.49 มาก 

5 ผูบ้ริหาร ใชว้ิธีการปล่อยเวลาการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ไว้เป็นระยะ

เวลานาน เพื่อให้ปัญหาที่เกิดขึน้คลี่คลาย เบา

บางลง 

3.08 0.62 ปานกลาง 

6 ผูบ้ริหาร พยายามลดความขัดแย้งในการ

บริหารจัดการโดยไม่น ามาเป็นที่วิตกกังวลของ

ครูในโรงเรียน 

3.70 0.75 มาก 

7 ผูบ้ริหาร พยายามใชว้ิธีหลีกเลี่ยง การ

บริหารงานในสิ่งที่ตนไม่ชอบและไม่สบอารมณ์ 

3.43 1.06 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ข้อ รายการ �̅� S.D 

การด าเนินงาน

บริหารความ

ขัดแย้ง 

8 ผูบ้ริหาร พยายามใชว้ิธีหลีกเลี่ยงให้ครูเข้า

พบเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งด้านการ

บริหารจัดการในโรงเรยีน 

3.31 0.58 มาก 

9 ผูบ้ริหาร ปฏิเสธการแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้ง ระหว่างครู โดยวิธีหลีกเลี่ยง โดย

เชื่อว่ายังไม่ถึงว่าที่เหมาะสมในการแก้ไข

ปัญหา 

3.04 0.80 ปานกลาง 

10 ผูบ้ริหาร แสดงพฤติกรรมว่าตนเองอยู่

เหนอืปัญหาความขัดแย้ง และเฉื่อยชาใน

การแก้ไขปัญหาในการบริหารจัดการของ

โรงเรียน โดยเชื่อว่าความขัดแย้งจะหมดลง

ได้เอง 

2.40 0.58 น้อย 

เฉลี่ยรวม 3.18 0.18 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 8 สภาพการบริหารหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ด้านการหลีกเลี่ยง พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ย  

อยู่ใน ระดับปานกลาง (x̅ = 3.18) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผูบ้ริหารหลกีเลี่ยงการแสดง

ความคิดเห็นที่จะน าไปสู่การขัดแย้งระหว่างครูในการบริหารงานโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

(x̅ = 4.14) รองลงมา คือ ผู้บริหารพยายามหาแนวทางผัดผ่อนในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

ในโรงเรียนจนกว่าจะมีวิธีการที่เหมาะสม (x̅ = 3.89) และผู้บริหารพยายามลดความขัดแย้ง

ในการบริหารจัดการโดยไม่น ามาเป็นที่วิตกกังวลของครูในโรงเรียน ( x̅ = 3.70) ตามล าดับ

ส่วนผู้บริหารมอบหมายให้บุคคลภายนอก รับผิดชอบแทนตนในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

ในการบริหารงานโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 2.15)  
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการบริหารความขัดแย้ง 

  ของโรงเรยีนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 

   ด้านการยอมให้ 

ข้อ รายการ �̅� S.D 

การด าเนินงาน

บริหารความ

ขัดแย้ง 

1 ผูบ้ริหาร  พยายามรับฟังถึงวัตถุประสงค์หรือ

ความพอใจของครูทุกฝา่ยอื่น เมื่อเกิดปัญหา

ความขัดแย้งในการบริหารจัดการ โดยใช้

วิธีการเจรจาและพูดคุยทั้งสองฝ่าย 

4.03 0.20 มาก 

2 ผูบ้ริหาร ยอมเสียสละ และอุทิศตนในการแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้ง และยอมตามความ

ประสงค์ของครูในโรงเรียน เป็นบางครัง้ 

4.24 0.73 มาก 

3 ผูบ้ริหาร ยอมเสียสละ ความสุข และประโยชน์

ของตนเอง เพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการ

บริหารจัดการโรงเรียน ให้มีปัญหาและ

อุปสรรคน้อยที่สุด 

4.28 1.07 มาก 

4 ผูบ้ริหาร พยายามเน้นที่จะใช้วธิีการเจรจาใน

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง เพื่อให้ทุกฝา่ย

เห็นพ้องต้องกันมากกว่าที่จะมุ่งให้ฝา่ยใดฝา่ย

หนึ่งได้รับประโยชน์หรอืเห็นต่าง 

3.88 0.86 มาก 

5 ผูบ้ริหาร พยายามที่จะรักษาน้ าใจของครู และ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการบริหารจัดการ

โรงเรียนใหทุ้กฝ่ายได้ประโยชน์และยุติปัญหา

ร่วมกัน 

3.97 0.92 มาก 

6 ผูบ้ริหาร พยายามท าตามความคิดเห็นของครู

และบุคคลภายในนอก ถ้าเห็นว่าเป็นประโยชน์

ต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการบริหาร

จัดการโรงเรียน 

2.72 0.71 ปานกลาง 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ข้อ รายการ �̅� S.D 

การด าเนินงาน

บริหารความ

ขัดแย้ง 

7 ผูบ้ริหาร  พยายามรักษาน้ าใจและสัมพันธ์ภาพ

ระหว่างตนเองและครู เมื่อต้องแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งในการบริหารจัดการโรงเรียน 

4.23 0.50 มาก 

8 ผูบ้ริหาร พยายามรักษาน้ าใจของครู เพื่อไม่ให้

เกิดความหมางใจ เมื่อต้องแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งในการบริหารจัดการโรงเรียน 

4.19 0.67 มาก 

9 ผูบ้ริหาร พยามแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของครู 

เมื่อเกิดการทะเลาะกันในที่ประชุม โดยวิธียอม

เปลี่ยนเรื่องหรอืประเด็นที่สร้างปัญหาความ

ขัดแย้งในโรงเรียน 

4.09 0.28 มาก 

10 ผูบ้ริหาร ยอมปล่อยใหเ้วลาผา่นไปเอง เมื่อไม่

สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งในการบริหาร

จัดการในโรงเรียน 

3.26 0.81 ปานกลาง 

11 ผูบ้ริหาร ยอมให้โอกาสครูเพื่อแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งในการบริหารจัดการโรงเรียน

ร่วมกันโดยไม่ให้ฝ่ายหนึ่งฝา่ยใดรู้สกึเสีย

ประโยชน์ หรอืรู้สกึแพ้ชนะในประเด็นปัญหาที่

เกิดขึ้น 

4.37 0.55 มาก 

12 ผูบ้ริหาร ใชว้ิธีการชักจูงให้อีกฝา่ยใหอ้ภัย

คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่ง ดว้ยการเสนอประโยชน์ ให้

ทุกฝ่ายได้รับการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

ร่วมกันในการบริหารจัดการโรงเรียน 

4.13 0.49 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ข้อ รายการ �̅� S.D 

การด าเนินงาน

บริหารความ

ขัดแย้ง 

13 ผูบ้ริหาร เสียสละและยอมให้ครูทั้งสองฝา่ย 

เพื่อไม่ให้เกิดความบาดหมาง โดยไม่อา้ง

ระเบียบหรอืข้อบังคับมาใช้แก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งในการบริหารจัดการโรงเรียน 

4.05 0.57 มาก 

14 ผูบ้ริหาร ยอมให้ครูแสดงความคิดเห็นและ

ตัดสินใจในการบริหารจัดการโรงเรียน รวมไป

ถึงให้ความส าคัญต่อครูทุกฝา่ยต่อการแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ซึ่งสง่ผลต่อการ

บริหารจัดการโรงเรียน 

4.08 0.45 มาก 

15 ผูบ้ริหาร แสดงพฤติกรรมเห็นใจและยอมตาม

ความตอ้งการของครูทั้งสองฝ่ายเมื่อเกิด

ปัญหาความขัดแย้ง โดยไม่มีผลต่อการหน้าที่

การงานของครูในโรงเรียน 

4.16 0.44 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.97 0.23 มาก 

 

 จากตาราง 9 สภาพการบริหารหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ด้านการยอมให้ พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 3.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหาร ยอมให้โอกาสครูเพื่อแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งในการบริหารจัดการโรงเรียนร่วมกันโดยไม่ให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดรู้สึกเสียประโยชน์ 

หรือรู้สึกแพ้ชนะในประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.37) รองลงมา คือ ผู้บริหาร

ยอมเสียสละและอุทิศตนในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และยอมตามความประสงค์ของครู  

ในโรงเรียนเป็นบางครั้ง (x̅ = 4.28) และผู้บริหารยอมเสียสละ และอุทิศตนในการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้ง และยอมตามความประสงค์ของครูในโรงเรียน เป็นบางครั้ง ( x̅ = 4.24) 

ตามล าดับ ส่วนผู้บริหารพยายามท าตามความคิดเห็นของครูและบุคคลภายในนอก 

ถ้าเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการบริหารจัดการโรงเรียน  

มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 2.72)   



 

 

  

 

59 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะการบรหิารความขัดแย้งของโรงเรยีนพระปรยิัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย  

ตาราง 10 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละข้อเสนอแนะการบริหารความขัดแย้ง 

  ของโรงเรยีนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย  

ด้านการเอาชนะ  

ที่ แนวทาง ความถี่ ร้อยละ 

1 การบริหารจัดการโรงเรียนควรให้ทุกฝ่ายในโรงเรียนยึดถือ

ระเบียบข้อบังคับของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

และมีความยุติธรรมในการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นอย่าง

ตรงไปตรงมา 

43 46.74 

2 การบริหารจัดการโรงเรียน หากเกิดปัญหาขึ้น ผู้บริหารควร

ให้คู่กรณี พูดคุยและปรับทัศนคติต่อกัน โดยมุ่งให้เห็นผลดี

และผลเสียของความขัดที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 

26 28.26 

3 การบริหารจัดการโรงเรียนควรสร้างค่านิยมที่ดีในองค์กร 

โดยน าหลักการบริหารอย่างมสี่วนรว่มมาปรับใช้ 

10 10.87 

4 การบริหารจัดการโรงเรียน ควรปลูกจิตส านึกให้รู้จักการให้

อภัยและรู้จักใช้หลักพรหมวิหาร 4 มาปรับใช้ 

9 9.78 

5 การบริหารจัดการโรงเรียนควรมีแผนการบริหารความเสี่ยง

ด้านต่าง ๆ และน ามาปรับใช้ในโรงเรียน 

4 4.35 

รวม 92 100.00 

 

 จากการศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม  

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย จ านวน 186 รูปคน มีผู้ให้ข้อเสนอแนะการบริหาร 

ความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด เชียงราย  

ด้านการเอาชนะ จ านวน 92 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 49.46  

 

  



 

 

  

 

60 

ตาราง 11 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละข้อเสนอแนะการบริหารความขัดแย้ง 

 ของโรงเรยีนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย  

ด้านการร่วมมือ 

ที่ แนวทาง ความถี่ ร้อยละ 

1 การบริหารจัดการโรงเรียนควรตระหนักถึงการให้ความ

ร่วมมือและการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานให้มี

เป้าประสงค์ของงานรว่มกัน 

49 48.75 

2 การบริหารจัดการโรงเรียนควรให้ทุกฝ่ายร่วมกันเสนอ

ทางออกและวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในโรงเรียนด้วยการ

พูดคุยและยอมใหทุ้กฝ่ายมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น 

21 26.25 

3 การบริหารจัดการโรงเรียนควรบริหารงานแบบการกระจาย

อ านาจและให้ทุกฝ่ายได้มีโอกาสตัดสินใจในการบริหารงาน

และแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึน้ในโรงเรยีน 

12 15.00 

4 การบริหารจัดการโรงเรียนควรสนับสนุนส่งเสริมให้คู่กรณี

ได้มีโอกาสปรับทัศนคติระหว่างกัน หรือรับผิดชอบโครงการ

และงานรว่มกัน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ให้ดยีิ่งขึ้น 

8 10.00 

รวม 80 100.00 

 

 จากการศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม  

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย จ านวน 186 รูปคน มีผู้ให้ข้อเสนอแนะการบริหาร 

ความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย ด้านการรว่มมือ 

จ านวน 80 รูป/คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.01  
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ตาราง 12 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละข้อเสนอแนะการบริหารความขัดแย้ง 

 ของโรงเรยีนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 

 ด้านการประนปีระนอม  

ที่ แนวทาง ความถี่ ร้อยละ 

1 การบริหารจัดการโรงเรียนควรสร้างความปรองดอง 

รักษาน้ าใจ ของผู้ร่วมงานและให้ความร่วมมือทุกฝ่าย

เพื่อแก้ไขปัญหา 

40 50.63 

2 การบริหารจัดการโรงเรียนควรให้ทุกฝ่ายได้มีโอกาส

แสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา แล้วพิจารณา

ร่วมกัน ตามความเหมาะสม เพื่อแก้ไขความขัดแย้ง 

21 26.58 

3 การบริหารจัดการโรงเรียนควรใหคู้่กรณีเห็นข้อดีข้อเสีย

อันจากปัญหาความขัดแย้ง แล้วชี้ให้เห็นถึงประโยชน์

ของการประนีประนอมในการยุติปัญหา 

10 12.66 

4 การบริหารจัดการโรงเรียน ผู้บริหารควรใช้หลักธรร

มาภิบาลในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาทุก

ระดับ โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และเห็นใจทุก

ฝา่ย 

8 10.13 

รวม 79 100.00 

 

 จากการศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม  

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย จ านวน 186 รูปคน มีผู้ให้ข้อเสนอแนะการบริหาร

ความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา  จังหวัด เชียงราย  

ด้านการประนปีระนอม จ านวน 79 รูป/คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.47  
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ตาราง 13 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละข้อเสนอแนะการบริหารความขัดแย้ง 

 ของโรงเรยีนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 

 ด้านการหลีกเลี่ยง  

ที่ แนวทาง ความถี่ ร้อยละ 

1 การบริหารจัดการในโรงเรียน ควรหลีกเลี่ยงประเด็นที่

จะก่อใหเ้กิดความขัดแย้งระหว่างครูหรือครูกับผูบ้ริหาร 

41 44.56 

2 การบริหารจัดการในโรงเรียน ควรค านึงถึงประโยชน์ที่

เกิดจาก การหลีกเลี่ยงและมีความอดทนในการแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งในโรงเรยีนทุกด้าน 

23 25.00 

3 การบริหารจัดการในโรงเรียน ผู้บริหารควรศึกษา

ประเด็น และวิเคราะห์ข้อเท็จริงของปัญหาความขัดแย้ง 

อย่างรอบด้าน และร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาทุก

ฝ่ายร่วมกัน โดยหลีกเลี่ยงประเด็นที่จะก่อให้เกิดความ

ขัดแย้ง หรือสรา้งปัญหาให้บานปลาย 

16 17.39 

4 การบริหารจัดการในโรงเรียนผู้บริหารต้องรักษา

ความลับและรู้จักการแก้ไขปัญหาอย่างละมุ่นละม่อม 

12 13.04 

รวม 92 100.00 

  

 จากการศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม  

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย จ านวน 186 รูปคน มีผู้ให้ข้อเสนอแนะการบริหาร

ความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด เชียงราย  

ด้านการหลีกเลี่ยง จ านวน 92 รูป/คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.46  
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ตาราง 14 แสดงความถี่และค่าร้อยละข้อเสนอแนะการบริหารความขัดแย้ง 

 ของโรงเรยีนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 

 ด้านการยอมให้  

ที่ แนวทาง ความถี่ ร้อยละ 

1 การบริหารจัดการในโรงเรียนผูบ้ริหารควรรู้จักที่จะยอม

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาบ้างในบางประเด็น เพื่อประโยชน์

สูงสุดในการบริหารโรงเรียน 

42 42.86 

2 การบริหารจัดการในโรงเรียนผู้บริหารต้องชักจูงให้ทั้ง

สองฝ่ายที่เกิดความขัดแย้งยอมรับและให้อภัยตอ่กัน 

22 22.45 

3 การบริหารจัดการในโรงเรียนผู้บริหารควรน าหลักการ

บริหารอย่างมีส่วนร่วมมาปรับใช้ เพื่อลดปัญหาความ

ขัดแย้ง 

15 15.31 

4 การบริหารจัดการในโรงเรียนผู้บริหารควรสร้าง

จิตส านึกให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน รู้จักยอมรับความ

ถูกต้องและใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการอยู่ร่วมกันใน

โรงเรียน 

11 11.22 

5 การบริหารจัดการในโรงเรียน ควรรู้จักการยอมให้และ

ยอมแพ้ในบางครั้งเพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ใน

โรงเรียน โดยใช้หลักสันติวิธี  และส่งเสริมให้ เกิด

กัลยาณมติรในการบริหารจัดการของโรงเรียน 

8 6.16 

รวม 98 100.00 

 

 จากการศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม  

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย จ านวน 186 รูปคน มีผู้ให้ข้อเสนอแนะการบริหาร

ความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย ด้านการยอมให้ 

จ านวน 98 รูป/คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.68  

 



 

 

 
 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

 การศกึษาสภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้ง  

ของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย และ 2) เพื่อหาข้อเสนอแนะ

การบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ เป็นครูและเจ้าหน้าที่ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ปีการศึกษา 2560 จ านวน 186 รูป/คน เครื่องมือที่ใช้ 

ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีการสรุปการอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ ดังนี้  

 

สรุปผลการศึกษา 

 1. สภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย พบว่า โดยภาพรวมมีการบริหารความขัดแย้งระดับมาก เมื่อพจิารณารายด้าน

พบว่า ด้านการยอมให้มีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับสูงสุด รองลงมา  คือ 

ด้านการประนีประนอม และด้านการร่วมมือ  ตามล าดับ  ส่วนด้านการหลีกเลี่ยง  

มีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับต่ า  

  1.1 ด้านการเอาชนะ พบว่า โดยภาพรวมมีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้ง

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารใช้ต าแหน่งหน้าที่ในการจัดการ  

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยเด็ดขาดในการบริหารงานโรงเรียน มีการด าเนินงานบ ริหาร 

ความขัดแย้งระดับสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารใช้วิธีที่หลากหลายตามอ านาจหน้าที่  

ของตนเอง ในการแก้ปัญหาด้านการบริหารในโรงเรียน และผู้บริหารพยายามจะชักจูงให้ครู 

เชื่อว่าวิธีการของตนนั้นเป็นสิ่งที่ดีและถูกต้องที่สุดมีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้ง

ระดับต่ าสุด  

  1.2 ด้านการร่วมมือ พบว่า โดยภาพรวมมีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้ง

ระดับระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผูบ้ริหารพยายามหาทางให้คู่กรณีปรึกษาหารือ

กันจนทั้งสองฝ่ายพึงพอใจเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียน มีการด าเนินงานบริหาร 
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ความขัดแย้งระดับสูงสุดรองลงมา คือ ผู้บริหารพยายามหาทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

ด้านการบริหารงานในโรงเรียนด้วยวิธีการออมชอม และส่วนผู้บริหารแสวงหาความช่วยเหลือ

จากครูและบุคคลภายนอกในการแก้ปัญหาการบริหารงานโรงเรียน มีการด าเนินงานบริหาร

ความขัดแย้งระดับต่ าสุด  

  1.3 ด้านการประนีประนอม พบว่า โดยภาพรวมมีการด าเนินงานบริหาความ

ขัดแย้งระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารมุ่งให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้ประโยชน์

และหาวิธีร่วมกันในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียนมีการด าเนินงานบริหาร

ความขัดแย้งระดับสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหาร พยายามใช้วิธีถนอมน้ าใจของครูเพื่อแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งในการบริหารโรงเรียน และ ผู้บริหารพยายามให้บุคคลภายนอกเข้ามาไกล่เกลี่ย 

และยุติปัญหาความขัดแย้งในการบริหารโรงเรียน มีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้ง

ระดับต่ าสุด 

  1.4 ด้านการหลีก เลี ่ยง  โดยรวมมีการด า เนินงานบริหารความขัดแย้ง

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็น

ที่จะน าไปสู่การขัดแย้งระหว่างครูในการบริหารงานโรงเรียน มีการด าเนินงานบริหารความ

ขัดแย้งระดับสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารพยายามหาแนวทางผัดผ่อนในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้ง  ในโรงเรียน จนกว่าจะมีวิธีการ ที่เหมาะสม และผู้บริหารมอบหมายให้

บุคคลภายนอก รับผิดชอบแทนตนในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในการบริหารงานโรงเรียน

มีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับต่ าสุด  

  1.5 ด้านการยอมให้ โดยภาพรวมมีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารยอมให้โอกาสครูเพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน  

การบริหารจัดการโรงเรียนร่วมกันโดยไม่ให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดรู้สึกเสียประโยชน์ หรือรู้สึกแพ้ชนะ

ในประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น มีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับสูงสุด รองลงมา คือ 

ผู้บริหารยอมเสียสละและอุทิศตนในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และยอมตามความประสงค์

ของครูในโรงเรียน เป็นบางครั้ง และผู้บริหารพยายามท าตามความคิดเห็นของครูและบุคคล

ภายในนอก ถ้าเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใ นการบริหาร 

จัดการโรงเรียน มีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับต่ าสุด  

 2. ข้อเสนอแนะแนวการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชยีงราย สรุปผลได้ ดังนี้  

  2.1 ด้านการเอาชนะ มีข้อเสนอแนะที่ส าคัญดังนี้ การบริหารจัดการโรงเรียน  

ควรให้ทุกฝ่ายในโรงเรียนยึดถือระเบียบข้อบังคับของส านักงานพระพุทธศาสนา  
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และมีความยุติธรรมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมา การบริหารจัดการโรงเรียน

หากเกิดปัญหาขึ้น ผู้บริหารควรให้คู่กรณี พูดคุยและปรับทัศนคติต่อกัน โดยมุ่งให้เห็นผลดี  

และผลเสียของความขัดที่เกิดขึ้นในโรงเรียน และการบริหารจัดการโรงเรียน ควรมีแผนการบริหาร 

ความเสี่ยงดา้นต่าง ๆ และน ามาปรับใช้ในโรงเรียน  

  2.2 ด้านการร่วมมือ มีข้อเสนอแนะที่ส าคัญดังนี้ การบริหารจัดการโรงเรียน  

ควรตระหนักถึงการให้ความร่วมมือและการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานให้มี

เป้าประสงค์ของงานร่วมกัน การบริหารจัดการโรงเรียนควรให้ทุกฝ่ายร่วมกันเสนอทางออก

และวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียนด้วยการพูดคุยและยอมให้ทุกฝ่ายมีโอกาสได้แสดง 

ความคิดเห็น และการบริหารจัดการโรงเรียนควรสนับสนุนส่งเสริมให้คู่กรณีได้มีโอกาสปรับ

ทัศนคตริะหว่างกัน หรอืรับผิดชอบโครงการและงานรว่มกัน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ให้ดยีิ่งขึ้น 

  2.3 ด้านการประนีประนอม มีข้อเสนอแนะที่ส าคัญดังนี้ การบริหารจัดการ

โรงเรียนควรสร้างความปรองดอง รักษาน้ าใจ ของผู้ร่วมงานและให้ความร่วมมือทุกฝ่าย 

เพื่อแก้ไขปัญหา การบริหารจัดการโรงเรียนควรให้ทุกฝ่ายได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น  

ในการแก้ไขปัญหา แล้วพิจารณาร่วมกัน ตามความเหมาะสม เพื่อแก้ไขความขัดแย้ง  

และการบริหารจัดการโรงเรียนผู้บริหารควรใช้หลักธรรมาภิบาลในการแก้ไขปัญหา 

ให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกระดับ โดยยึดหลักคุณธรรม จรยิธรรม และเห็นใจทุกฝ่าย  

   2.4 ด้านการหลีกเลี่ยง มีข้อเสนอแนะที่ส าคัญดังนี้ การบริหารจัดการในโรงเรียน 

ควรหลีกเลี่ยงประเด็นที่จะก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างครูหรือครูกับผู้บริหาร การบริหาร

จัดการในโรงเรียน ควรค านึงถึงประโยชน์ที่ เกิดจาก การหลีกเลี่ยงและมีความอดทน

ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียนทุกด้าน และการบริหารจัดการในโรงเรียนผู้บริหาร

ต้องรักษาความลับและรู้จักการแก้ไขปัญหาอย่างละมุ่นละม่อม  

  2.5 ด้านการยอมให้ มีข้อเสนอแนะที่ส าคัญดังนี้ การบริหารจัดการในโรงเรียน

ผู้บริหาร ควรรู้จักที่จะยอมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาบ้างในบางประเด็น เพื่อประโยชน์สูงสุดใน  

การบริหารโรงเรียน การบริหารจัดการในโรงเรียนผู้บริหารต้องชักจูงให้ทั้งสองฝ่าย  

ที่เกิดความขัดแย้งยอมรับและให้อภัยต่อกัน และการบริหารจัดการในโรงเรียนควรรู้จักการยอมให้ 

และยอมแพ้ในบางครั้งเพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ในโรงเรียน โดยใช้หลักสันติวิธี  

และส่งเสริมให้เกิดกัลยาณมิตรในการบริหารจัดการของโรงเรียน   
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม

แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้  

 1. สภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีระดับสภาพการจัดการความขัดแย้งอยู่ ในระดับมาก ที่ปรากฎ

ผลเช่นนี้เป็นอาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารยอมให้โอกาสครูเพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน  

การบริหารจัดการโรงเรียนร่วมกันโดยไม่ให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดรู้สึกเสียประโยชน์ หรือรู้สึกแพ้ชนะ

ในประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น ยอมเสียสละ ความสุข และประโยชน์ของตนเอง เพื่อแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งในการบริหารจัดการโรงเรียน ให้มีปัญหาและอุปสรรคน้อยที่สุด ซึ่งเป็นไปตาม

แนวคิดของ พรนพ พุกะพันธ์ (2542) ได้สรุปผลดีของความขัดแย้งว่า ท าให้เกิดการเรียนรู้

วิธีการแก้ไขและป้องกันความขัดแย้งขององค์การ และเป็นไปตามแนวคิดของ เขมิกา  

โกธีรวัฒนานนท์ (2551) ได้สรุปความขัดแย้งที่มีประโยชน์เชิงสร้างสรรค์ว่า ท าให้เกิด  

แนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์กับตนเอง องค์กร และท าให้คุณภาพชีวิต  

และคุณภาพการท างานดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิระพงศ์ ศุภศรี (2552, หน้า 71) 

ได้ศึกษา ทักษะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า พฤติกรรมการใช้ทักษะการบริหารความขัดแย้ง

ของผู้บริหาร โรง เรียนสังกัดส านักงาน เขตพื้นที่ก ารศึกษาสมุทรปราการ  เขต  1  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  1.1 ด้านการเอาชนะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ที่ปรากฏผลเช่นนี้  

อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารโรงเรียนต้องใช้ต าแหน่ง หน้าที่ในการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้น

โดยเด็ดขาดในการบริหารงานโรงเรียน และการใชว้ิธีที่หลากหลายตามอ านาจหน้าที่ของตนเอง

ในการแก้ปัญหาด้านการบริหารในโรงเรียน ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีรูปแบบการจัดการ 

ความขัดแย้งตามแนวคิดของ Thomas and Kilmann, 1978, อ้างอิงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 

2540, หนา้ 104-105) ได้กล่าวไว้ว่า การเอาชนะ (Competition) หมายถึง การแสดงพฤติกรรม

ของผู้บริหารที่แสดงออกมุ่งเอาชนะระดับสูง และพฤติกรรมความร่วมมืออยู่ระดับต่ า เมื่อเกิด

สถานการณ์ความขัดแย้งที่เน้นการ เอาแต่ใจตนเอง คาดหวังในชัยชนะของตนเองเป็นที่ตั้ง  

โดยไม่ได้ค านึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผู้อื่น พฤติกรรมที่แสดงออกมุ่งที่การแพ้ชนะ 

โดยอาศัยอ านาจจากต าแหน่งหรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจแสดงการคุกคาม ข่มขู่ หรอืแม้แต่

การอ้างระเบียบเพื่อเพื่อให้ตนได้ประโยชน์และได้รับชัยชนะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ รัชนีวรรณ พวงวรินทร์ (2554, หน้า 73) ได้ศึกษาการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร



 

 

  

 

68 

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  2 พบว่า 

การจัดการ ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเอาชนะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง  

  1.2 ด้านการร่วมมือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ปรากฎผลเช่นนี้เป็น เพราะ

อาจเนื่องมาจากเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้ง ผู้บริหารโรงเรียนพยายามหาทางให้คู่กรณี  

ได้ปรึกษาหารือกันจนทั้งสองฝ่ายพึงพอใจและ ผู้บริหารโรงเรียนพยายามแก้ไขปัญหา  

ความขัดแย้งด้านการบริหารงานในโรงเรียนด้วยวิธีการออมชอม เพื่อให้เกิดความพอใจ  

ของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีรูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวคิด  

ของ Thomas and Kilmann, 1978, อ้างอิงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2540, หน้า 104-105) 

ได้กล่าวไว้ว่า การร่วมมือ (Collaboration) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของผู้บริหาร  

ที่แสดงออกมุ่งเอาชนะระดับสูงด้วย เมื่อเกิดสถานการณ์ความขัดแย้ง ที่แก้ไขปัญหา  

ความขัดแย้งในลักษณะที่ให้ความร่วมมือและต้องการให้บรรลุผลทั้งสองฝ่าย รวมไปถึง  

ความพอใจของตนเอง และบุคคลอื่น พฤติกรรมลักษณะนี้ เป็นความร่วมมือร่วมใจ  

ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งให้เกิดชันชนะทั้งสองฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ พัชราภรณ์ กุลบุตร (2555, หน้า 38-39) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความขัดแย้ง

ของผู้บริหารสถานศึกษาเขตพื้นที่การประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 พบว่า ผู้บริหาร

สถานศกึษาเลือกใช้วิธีการจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีร่วมมือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

และสอดคล้อง  ก ับงานวิจ ัยของ เอื ้อมพร บุญเกิด (2558, หน้า 46-47)  ได ้ศ ึกษา

พฤติกรรมการจัดการ ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 พบว่า พฤติกรรมการจัดการความขัดแย้ง

ของผู้บริหาร ด้านการร่วมมือ อยู่ในระดับมาก  

  1.3 ด้านการประนีประนอม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ปรากฏผลเช่นนี้ 

เป็นเพราะอาจเนื่องมาจาก การบริหารจัดการโรงเรียน ผู้บริหารมุ่งให้คู่กรณีทั้งสองฝ่าย  

ได้ประโยชน์และหาวิธีร่วมกัน รวมไปถึงพยายามใช้วิธีถนอมน้ าใจของครูเพื่อแก้ไขปัญหา  

ความขัดแย้งในการบริหารโรงเรียน ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีรูปแบบการจัดการความขัดแย้ง  

ตามแนวคิดของ Thomas and Kilmann, 1978, อ้างอิงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2540, หน้า 

104-105) ได้กล่าวไว้ว่า การประนีประนอม (Compromising) หมายถึง การแสดงพฤติกรรม 

ของผู้บริหารที่แสดงออกทั้งมุ่งเอาชนะและแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับปานกลาง เมื่อเกิดสถานการณ์

ความขัดแย้ง สร้างความเป็นกลาง ทั้งการเอาใจตนเองและด้าน การเอาใจผู้ใต้บังคับบัญชา 

ในลักษณะแบบของการเจรจาต่อรองที่ทั้งสองฝ่ายที่มีความขัดแย้งสามารถหาข้อตกลง
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ร่วมกันได้ มีลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกในทางประนีประนอมทั้งสองฝ่าย  การใชว้ิธีการ

ลักษณะนี้ เมื่อคู่ขัดแย้งมีอ านาจหรือพวกมากพอ ๆ กัน แต่มีเป้าหมายที่แตกต่างกัน 

อย่างชัดเจน เพื่อให้ได้วิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่พอยอมรับกันได้ภายใน  

ช่วงระยะเวลาที่จ ากัด โดยใช้เป็นแนวทางสายกลางในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อาทิตย์ ชลพันธุ์ (2552, หน้า 68) ได้ศึกษาการบริหารความขัดแย้ง 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  พบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาเลือกให้วิธีการบริหารความขัดแย้งอยู่ด้วยวิธีการประนีประนอม โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประกายทิพย์ ผาสุข (2551, หน้า 39) ได้ศึกษา

การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าพูน 

เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้ง

แบบการประนีประนอม โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ธนวัฒน์ จรรย์เสงี่ยม (2555, หน้า 51) ได้ศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 พบว่า ผู้บริหารเลือกใช้

รูปแบบการบริหารความขัดแย้งแบบการประนปีระนอมเป็นส่วนใหญ่  

  1.4 ด้านการหลีกเลี่ยง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ที่ปรากฏผลเช่นนี้ 

เป็นเพราะอาจเนื่องมาจาก การบริหารจัดการในโรงเรียน ผู้บริหาร มักหลีกเลี่ยงการแสดง

ความคิดเห็นที่จะน าไปสู่การขัดแย้งระหว่างครูในการบริหารงานโรงเรียน และพยายาม  

หาแนวทางผลัดผ่อนในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียน จนกว่าจะมีวิธีการที่เหมาะสม 

รวมไปถึงใช้วิธีการปล่อยเวลาการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ไว้เป็นระยะ

เวลานาน เพื่อให้ปัญหาที่เกิดขึ้นคลี่คลายเบาบางลง ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีรูปแบบการจัดการ

ความขัดแย้งตามแนวคิดของ Thomas and Kilmann, 1978, อ้างอิงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 

2540, หน้า 104-105) ได้กล่าวไว้ว่า การหลีกเลี่ยง (Avoiding) หมายถึง การแสดงพฤติกรรม

ของผู้บริหารที่มุ่งเอาชนะในระดับต่ า และแสดงความร่วมมือในระดับต่ าด้วย เป็นการไม่สู้

ปัญหาและไม่สนใจในการจะแก้ไขปัญหานั้น ทั้งของตนเองและตอบสนองความต้องการ  

ของผู้อื่น ทั้งนี้อาจต้องการใช้เวลาเป็นเครื่องคลี่คลายสถานการณ์ให้เบาบางลง ข้อเสีย  

ของพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงมีลักษณะคล้าย ๆ กับการเฉยไว้และจะดีเอง สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วรีรัตน์ เลิศฤทธิพงศ ์(2553, หนา้ 55-57) ได้ศึกษาแบบการบริหารความขัดแย้ง

ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 31 พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการหลีกเลี่ยง  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิ จัยของ มนูญ อุตรินทร์  (2555, 
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หน้า 72-73) ได้ศึกษาพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีหลีกเลี่ยงโดยภพรวมอยู่ในระดับ  ปานกลาง  

  1.5 ด้านการยอมให้ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ที่ปรากฏผลเช่นนี้  

เป็นเพราะอาจเนื่องมาจาก การบริหารจัดการในโรงเรียนผู้บริหารยอมให้โอกาสครูเพื่อแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งในการบริหารจัดการโรงเรียนร่วมกันโดยไม่ให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดรู้สึก  

เสียประโยชน์ หรือรู้สึกแพ้ชนะในประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น และเสียสละความสุขและประโยชน์

ของตนเอง เพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการบริหารจัดการโรงเรียน ให้มปีัญหาและอุปสรรค

น้อยที่สุด ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีรูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวคิดของ Thomas and 

Kilmann, 1978, อ้างอิงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2540, หน้า 104-105) ได้กล่าวไว้ว่า 

การยอมให้ (Accommodation) หมายถึง เป็นพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับต่ าและแสดง

พฤติกรรมร่วมมือระดับสูง เป็นพฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออก เมื่อเกิดสถานการณ์  

ความขัดแย้ง เป็น พฤติกรรมที่ เน้นการเอาใจผู้อื่น เป็นผู้เสียสละ ปล่อยให้ผู้อื่นด าเนินการ

ไปตามที่ชอบแม้จะไม่เห็นด้วยก็ตาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตย์ ชลพันธุ์ (2552, หน้า 68) 

ได้ศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ชลบุรี เขต 2 พบว่า การบริหารความขัดแย้งด้านการยอมให้ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ทักษิณ ภูบัวเพชร (2554 , หน้า 121-128 ) ได้ศึกษา พฤติกรรมการบริหาร

ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นการศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็น  ต่อพฤติกรรม 

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการยอมให้อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ รัชนีวรรณ พวงวรินทร์ (2554, หน้า 73) ได้ศึกษาการจัดการความขัดแย้ง

ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตที่พื้นที่การศึกษาการประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

พบว่า การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการยอมให้  อยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอื้อมพร บุญเกิด (2558, หน้า 46-47) ได้ศึกษาพฤติกรรม 

การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ ก ารศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 พบว่า พฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร 

ด้านการยอมให้ อยู่ในระดับมาก  
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. สภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย จากผลการศึกษาพบว่า ด้านการหลีกเลี่ยง มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าทุกด้าน  

ดังนัน้ การบริหารและจัดการความขัดแย้งในโรงเรยีน ผูบ้ริหารควรหลีกเลี่ยง การมอบหมายให้

บุคคลภายนอก รับผิดชอบแทนตนในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในการบริหารงานโรงเรียน 

และควรหลีกเลี่ยงการแสดงพฤติกรรมว่าตนเองอยู่เหนือปัญหาความขัดแย้ง และเฉื่อยชา

ในการแก้ไขปัญหาในการบริหารจัดการของโรงเรียน โดยเชื่อว่าความขัดแย้งจะหมดลงได้เอง 

เพราะอาจท าให้การแก้ไขปัญหามีความยากและบานปลายมากยิ่งขึ้ น ซึ่งจะส่งผล 

ต่อการบริหารจัดการโรงเรียนได้ ซึ ่งการบริหารจัดการในโรงเรียน ควรหลีกเลี ่ยง

ประเด็น ที่จะก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างครูหรือครูกับผู้บริหาร และมีความอดทน  

ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียนทุกด้าน  

 2. สภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย จากผลการศึกษาพบว่า ด้านการเอาชนะ มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง  ดังนัน้ 

การบริหารและจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน ผู้บริหาร ไม่ควรเอาชนะผู้ใต้บังคับบัญชา  

ด้วยวิธีพยายามจะชักจูงให้ครู เ ชื่อว่าวิธีการของตนนั้น เป็นสิ่งที่ดีและถูกต้องที่สุด 

หรือการพยายามท าตามวิธีการของตนเองจนสามารถแก้ไขปัญหา เมื่อเกิดความขัดแย้ง 

ด้านการบริหารระหว่างครูในโรงเรียน ซึ่งการบริหารจัดการในโรงเรียน ผูบ้ริหารควรใหทุ้กฝ่าย

ยึดถือระเบียบข้อบังคับของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ และมีความยุติธรรม 

ในการแก้ไขปัญหาที ่เก ิดขึ ้นอย่างตรงไปตรงมา และเมื ่อเกิดปัญหาความขัดแย้งขึ ้น  

ผู้บริหารควรให้คู่กรณี พูดคุยและปรับทัศนคติต่อกัน โดยมุ่งให้เห็นผลดีและผลเสีย

ของความขัดแย้ง ที่เกิดขึน้ในโรงเรยีน 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

 1. ควรศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผล

ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา  

 2. ควรศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

กับประสิทธิผลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา  
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ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

เรื่อง สภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศกึษา  

 จังหวัดเชยีงราย  

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามชุดนี ้มีทั้งหมด 3 ตอน คือ  

 ตอนที่ 1 แบบสอบถาม ซึ่งถามเกี่ยวกับเพศ วุฒิ การศึกษาสูงสุดต าแหน่งที่ปฏิบัติ

ในโรงเรยีน 
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 3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะน าไปวิเคราะห์เป็นภาพรวม ดังนั้นจะไม่

กระทบกระเทือนต่อต าแหน่งหนา้ที่การงานของท่านแตป่ระการใด 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความรว่มมอืเป็นอย่างดยีิ่ง 

 

 

 

พระปลัดวัชรินทร์ อิ่นแดง 

นิสติปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถาม ซึ่งถามเกี่ยวกับเพศ วุฒิ การศึกษาสูงสุดต าแหน่งที่ปฏิบัติในโรงเรยีน 

 

  1. เพศ 

     (   ) ชาย 

     (   ) หญิง 

 

 2. วุฒกิารศึกษาสูงสุด 

     (   ) ปริญญาตรี 

     (   ) ปริญญาโท 

     (   ) ปริญญาเอก 

 

 3. ต าแหน่งทางการศึกษาในโรงเรียน 

     (   ) ครู 

     (   ) เจ้าหน้าที่ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัตธิรรม  

 แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชยีงราย 

ค าชี้แจง แบบสอบถามสภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัตธิรรม โดยเขียน 

เครื่องหมาย       ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความจริงที่ท่านเลือกปฏิบัติในการบริหาร 

ความขัดแย้งในโรงเรยีน โดยใช้เกณฑ์ในการปฏิบัติ 5 ระดับ  

 

 5 หมายถึง มกีารด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง มกีารด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับมาก 

 3 หมายถึง มกีารด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง มีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งมีระดับน้อย 

 1 หมายถึง มกีารด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อ รายการ 
ความคดิเห็น ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

ด้านการเอาชนะ 

1 ผู้บริหาร มีทางเลือกไว้ก่อนที่จะขอความคิดเห็น  

ด้านการบริหารงานจากครูในโรงเรยีน 

      

2 ผูบ้ริหาร พยายามผลักดันให้ครูอื่นยอมรับ 

ความคิดเห็นของตน ในการบริหารงานโรงเรียน 

      

3 ผู ้บริหาร พยายามแสดงให้ครูเห็นว่าวิธีการ

ของตนนัน้มเีหตุผลและมีประโยชน์ 

      

4 ผู้บริหาร พยายามจะชักจูงให้ครู เชื่อว่าวิธีการ     

ของตนนัน้เป็นสิ่งที่ดแีละถูกต้องที่สุด 

      

5 ผู ้บ ริหาร  ใ ช้ต าแหน่งหน้าที ่ ใ นการจัดก าร

ความขั ด แย้ งที่ เ กิ ด ขึ้ น โดย เด็ ด ขาด ในการ

บริหารงานโรงเรียน 

      

6 ผู้บริหาร พยายามท าตามวิธีการของตนเองจน

สามารถแก้ไขปัญหา เมื่อ เกิดความขัดแย้ง

ด้านการบริหารระหว่างครูในโรงเรยีน 
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ข้อ รายการ 
ความคดิเห็น ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

ด้านการเอาชนะ 

7 ผูบ้ริหาร ใช้วธิีที่หลากหลายตามอ านาจหน้าที่ของ

ตนเองในการแก้ปัญหาด้านการบริหารในโรงเรยีน 

      

8 ผู้บริหาร ใช้การข่มขู่ อ้างกฎระเบียบ เพียงเพื่อให้

ตนรู้สึกชนะและได้ประโยชน์เพียงอย่างเดียว 

ต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้านการบริหาร

จัดการในโรงเรียน 

      

9 ผูบ้ริหาร แสดงพฤติกรรมที่เอาใจตนเองสูง โดยไม่

สนใจความรู้สึกของครู เพื่อให้ตนเองเป็นฝ่ายชนะ

เพียงอย่างเดียวต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

ด้านการบริหารจัดการในโรงเรียน 

      

10 ผู้บริหาร ใช้การตัดสินใจในการบริหารจัดการ

ในโรงเรียนด้วยตนเอง โดยไม่รับฟังความคิดเห็น

ของครู มุ่งแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่เด็ดขาด เอาชนะ

เพียงอย่างเดียว  

      

ด้านการร่วมมือ 

11 ผู้บริหาร พยายามท างานให้บรรลุเป้าหมาย

โดยตระหนักถึงความคิดเห็นที่แตกต่างในการ

บริหารโรงเรียน 

      

12 ผู้บริหาร พยายามหาทางให้คู่กรณีปรึกษาหารือ

ก ันจนทั ้งสองฝ่ายพึงพอใจ เมื ่อ เก ิดปัญหา

ความขัดแย้งในโรงเรยีน 

      

13 ผู้บริหาร ขอความร่วมมือจากครูในการแก้ไข

ปัญ ห า ต่ า ง  ๆ  เ พื ่ อ ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ

การบริหารงานโรงเรียน 
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ข้อ รายการ 
ความคดิเห็น ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

ด้านการร่วมมือ 

14 ผู้บริหาร แสวงหาความช่วยเหลือจากครู  

และบุคคลภายนอกในการแก้ปัญหาการ

บริหารงานโรงเรียน 

      

15 ผู้บริหาร ให้บุคคลภายในร่วมการแก้ไขปัญหา

การบริหารงานโรงเรียน 

      

16 ผู้บริหาร พยายามให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน

รับรู้ปัญหาการบริหาร เพื่อร่วมมือกันแก้ปัญหา

ให้ส าเร็จ 

      

17 ผู้บริหาร พิจารณาแก้ปัญหาการบริหารงาน

ที่เกิดขึน้กับครูในโรงเรียนอย่างตรงไปตรงมา 

      

18 ผู้บริหาร พยายามที่จะแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

ในการบริหารงานโรงเรียนให้มีความกระจา่งและ

โปร่งใส 

      

19 ผู้บริหาร พยายามหาทางแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งด้านการบริหารงานในโรงเรียนด้วย

วิธีการออมชอม 

      

20 ผู้บริหาร พยายามหาแนวทาง การแก้ไขปัญหา

การบริหารงานในโรงเรียนและความขัดแย้ง

ระหว่างครูให้เป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 

      

ด้านการประนีประนอม 

21 ผู้บริหาร พยายามหาวิธีการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างความเห็นของตนกับความเห็น

ของครูในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในการ

บริหารงานโรงเรียน 

      

 

 

 

22 ผูบ้ริหาร มุ่งให้ครูทั้งสองฝา่ยได้ประโยชน์และหา

วิธีร่วมกันในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน

โรงเรียน 
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ข้อ รายการ 
ความคดิเห็น ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

ด้านการประนีประนอม 

23 ผู้บริหาร ยอมรับฟังครูในบางประเด็นปัญหา

ที่เกิดขึ้น เพื่อหาข้อยุติร่วมกันในการแก้ไขความ

ขัดแย้งในการบริหารของโรงเรยีน 

      

24 ผู้บริหาร พยายามใช้วิธีถนอมน้ าใจของครู เพื่อ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการบริหารโรงเรียน 

      

25 ผู้บริหาร พยายามให้บุคคลภายนอกเข้ามาไกล่

เกลี่ยและยุติปัญหาความขัดแย้งในการบริหาร

โรงเรียน 

      

ด้านการหลีกเลี่ยง 

26 ผู้บริหาร พยายามหลีกเลี่ยงในการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งในการบริหารงานโรงเรียน 

      

27 ผู้บริหาร หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่จะ

น าไปสู่การขัดแย้งระหว่างครูในการบริหารงาน

โรงเรียน 

      

28 ผู้ บ ริ ห า ร  มอบหมาย ให้ บุ ค ค ลภ าย นอก 

รับผิดชอบแทนตนในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

ในการบริหารงานโรงเรียน 

      

29 ผู้บริหาร พยายามหาแนวทางผลัดผ่อนในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียน จนกว่าจะมี

วิธีการ ที่เหมาะสม 

      

30 ผู้บริหาร ใช้วิธีการปล่อยเวลาการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ไว้เป็นระยะ

เวลานาน เพื ่อให้ป ัญหาที ่เก ิดขึ ้นคลี ่คลาย 

เบาบางลง 

      

31 ผู้บริหาร พยายามลดความขัดแย้งในการบริหาร

จัดการโดยไม่น ามาเป็นที่วิตกกังวลของครูใน

โรงเรียน 
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ข้อ รายการ 
ความคิดเห็น ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

ด้านการหลีกเลี่ยง 

32 ผู้ บ ริ ห าร  พยายาม ใ ช้ วิ ธี หลี ก เ ลี่ ย ง  ก าร

บริหารงานในสิ่งที่ตนไม่ชอบและไม่สบอารมณ์ 

      

 

33 ผู้บริหาร พยายามใช้วิธีหลีกเลี่ยงให้ครูเข้าพบ

เมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งด้านการบริหาร

จัดการในโรงเรียน 

      

34 ผู้บริหาร ปฏิเสธการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

ระหว่างครู โดยวิธีหลีกเลี่ยง โดยเชื่อว่ายังไม่ถึงว่าที่

เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา 

      

35 ผู้บริหาร แสดงพฤติกรรมว่าตนเองอยู่เหนือปัญหา

ความขัดแย้ง และเฉื่อยชาในการแก้ไขปัญหาในการ

บริหารจัดการของโรงเรียน โดยเชื่อว่าความขัดแย้ง

จะหมดลงได้เอง 

      

ด้านการยอมให้ 

36 ผู้บริหาร พยายามรับฟังถึงวัตถุประสงค์หรือ

ความพอใจของครูทุกฝ่ายอื่น เมื่อเกิดปัญหา

ความขัดแย้งในการบริหารจัดการ โดยใช้วิธีการ

เจรจาและพูดคุยทั้งสองฝ่าย 

      

37 ผู้บริหาร ยอมเสียสละ และอุทิศตนในการแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้ง และยอมตามความประสงค์

ของครูในโรงเรยีน เป็นบางครัง้ 
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ข้อ รายการ 
ความคดิเห็น ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

ด้านการยอมให้ 

38 ผู้บริหาร ยอมเสียสละ ความสุข และประโยชน์

ของตนเอง เพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการ

บริหารจัดการโรงเรียน ให้มีปัญหาและอุปสรรค

น้อยที่สุด 

      

39 ผู้บริหาร พยายามเน้นที่จะใช้วิธีการเจรจาในการ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง เพื่อให้ทุกฝ่ายเห็นพ้อง

ต้องกันมากกว่าที่จะมุ่งให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้รับ

ประโยชน์หรอืเห็นต่าง 

      

40 ผู้บริหาร พยายามที่จะรักษาน้ าใจของครู และ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการบริหารจัดการ

โรงเรียนให้ทุกฝ่ายได้ประโยชน์และยุติปัญหา

ร่วมกัน 

      

41 ผู้บริหาร พยายามท าตามความคิดเห็นของครู

และบุคคลภายในนอก ถ้าเห็นว่าเป็นประโยชน์ตอ่

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการบริหาร

จัดการโรงเรียน 

      

42 ผู้บริหาร พยายามรักษาน้ าใจและสัมพันธ์ภาพ

ระหว่างตนเองและครู เมื่อต้องแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งในการบริหารจัดการโรงเรยีน 

      

43 ผู้บริหาร พยายามรักษาน้ าใจของครู เพื่อไม่ให้

เกิดความหมางใจ เมื่อต้องแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งในการบริหารจัดการโรงเรยีน 

      

44 ผู้บริหาร พยามแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของครู 

เมื่อเกิดการทะเลาะกันในที่ประชุม โดยวิธียอม

เปลี่ยนเรื่องหรือประเด็นที่สร้างปัญหาความ

ขัดแย้งในโรงเรียน 
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ข้อ รายการ 
ความคดิเห็น ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

ด้านการยอมให้ 

45 ผู้บริหาร ยอมปล่อยให้เวลาผ่านไปเอง เมื่อไม่

สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งในการบริหาร

จัดการในโรงเรียน 

      

46 ผูบ้ริหาร ยอมใหโ้อกาสครูเพื่อแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งในการบริหารจัดการโรงเรียนร่วมกันโดย

ไม่ให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดรู้สึกเสียประโยชน์ หรือรู้สึก

แพ้ชนะในประเด็นปัญหาที่เกิดขึน้ 

      

47 ผู้บริหาร ใช้วิธีการชักจูงให้อีกฝ่ายให้อภัยคู่กรณี

อีกฝ่ายหนึ่ง ด้วยการเสนอประโยชน์ ให้ทุกฝ่าย

ได้รับการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งร่วมกันในการ

บริหารจัดการโรงเรยีน 

      

48 ผูบ้ริหาร เสียสละและยอมให้ครูทั้งสองฝ่าย เพื่อ

ไม่ให้เกิดความบาดหมาง โดยไม่อา้งระเบียบหรอื

ข้อบังคับมาใช้แก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการ

บริหารจัดการโรงเรยีน 

      

49 ผู้บริหาร ยอมให้ครูแสดงความคิดเห็นและ

ตัดสินใจในการบริหารจัดการโรงเรียน รวมไปถึง

ให้ความส าคัญต่อครูทุกฝ่ายต่อการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ซึ่งส่งผลต่อการบริหาร

จัดการโรงเรียน 

      

50 ผู้บริหาร แสดงพฤติกรรมเห็นใจและยอมตาม

ความต้องการของครูทั้งสองฝ่ายเมื่อเกิดปัญหา

ความขัดแย้ง โดยไม่มีผลต่อการหน้าที่การงาน

ของครูในโรงเรยีน 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะการบริหารความความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัตธิรรม  

  แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชยีงราย 

 

3.1 แนวทางการบริหารความขัดแย้งด้านการเอาชนะ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

3.2 แนวทางการบริหารความขัดแย้งดา้นการรว่มมอื 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

3.3 แนวทางการบริหารความขัดแย้งดา้นการประนีประนอม 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

3.4 แนวทางการบริหารความขัดแย้งดา้นการหลกีเลี่ยง 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

3.5 แนวทางการบริหารความขัดแย้งดา้นการยอมให้ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

 **ขอขอบคุณที่กรุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม** 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

ภาคผนวก ค แสดงผลการหาค่าคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

แบบประเมินเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

 

เรื่อง สภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศึกษา  

 จังหวัดเชยีงราย 

 

ค าชี้แจง 

 ให้ท่านประเมินความสอดคล้องด้านเนื้อหาเรื่องสภาพการบริหารความขัดแย้งของ

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย โดยท าเครื่องหมาย       ลงใน

ช่องความคิดเห็นดังนี ้

 

 +1 หมายถึง แนใ่จว่าข้อรายการสอดคล้องกับนิยาม ตัวแปรที่ศึกษา 

 0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่าข้อรายการสอดคล้องกับนิยาม ตัวแปรที่ศึกษา 

   -1 หมายถึง แนใ่จว่าข้อรายการไม่สอดคล้องกับนิยาม ตัวแปรที่ศึกษา 

 

 หากท่านให้คะแนน 0 หรือ -1 โปรดให้ข้อเสนอแนะ ทั้งนี้ผู้วิจัยจะได้น าผล 

การพิจารณาของท่านไปด าเนินการสร้างแบบสอบถามในขั้นต่อไป จึงขอความอนุเคราะห์  

จากท่านได้ตอบแบบสอบถามและสง่คนืกลับด้วย จักเป็นพระคุณอย่างยิ่ง 

  

 

 

พระปลัดวัชรินทร์ อิ่นแดง 

นิสติปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

ค่า  

IOC 

สรุป 

ผล 

1 2 3 

ด้านการเอาชนะ 

1 ผู้บริหาร มีทางเลือกไว้ก่อนที่จะขอความ

คิด เห็นด้ านการบริหารงานจากครู ใน

โรงเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหาร พยายามผลักดันให้ครูอื่นยอมรับ

ความคิดเห็นของตน ในการบริหารงาน

โรงเรียน 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหาร พยายามแสดงให้ครูเห็นว่าวิธีการ

ของตนนัน้มเีหตุผลและมีประโยชน์ 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหาร พยายามจะชักจูงให้ครู เชื่อว่า

วิธีการของตนนัน้เป็นสิ่งที่ดแีละถูกต้องที่สุด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหาร ใช้ต าแหน่งหน้าที่ในการจัดการ    

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยเด็ดขาดในการ

บริหารงานโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหาร พยายามท าตามวิธีการของตนเอง

จนสามารถแก้ไขปัญหา เมื่อเกิดความ

ขัดแย้ งด้ านการบริหารระหว่ างครู ใน

โรงเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7 ผู้บริหาร ใช้วิธีที่หลากหลายตามอ านาจ

หน้าที่ของตนเองในการแก้ปัญหาด้านการ

บริหารในโรงเรยีน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8 ผู้บริหาร ใ ช้การข่มขู่  อ้ างกฎระเบียบ         

เพียงเพื่อให้ตนรู้สึกชนะและได้ประโยชน์

เพียงอย่างเดียว ต่อการแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งดา้นการบริหารจัดการในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

ค่า  

IOC 

สรุป 

ผล 
1 2 3 

ด้านการเอาชนะ 

9 ผู้บริหาร แสดงพฤติกรรมที่เอาใจตนเองสูง 

โดยไม่สนใจความรู้สึกของครู เพื่อให้ตนเอง

เป็นฝ่ายชนะเพียงอย่างเดียวต่อการแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งด้านการบริหารจัดการ   

ในโรงเรยีน 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

10 ผู้บริหาร ใช้การตัดสินใจในการบริหาร

จัดการในโรงเรียนด้วยตนเอง โดยไม่รับฟัง

ความคิดเห็นของครู  มุ่ งแก้ปัญหาด้วย

วิธีการที่เด็ดขาด เอาชนะเพียงอย่างเดียว  

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ด้านการร่วมมือ 

11 ผู้บริหาร พยายามท างานให้บรรลุเป้าหมาย

โดยตระหนักถึงความคิดเห็นที่แตกต่างใน

การบริหารโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12 ผู้ บ ริ ห า ร  พย าย ามหาท า ง ใ ห้ คู่ ก รณี

ปรึกษาหารือกันจนทั้งสองฝ่ายพึงพอใจเมื่อ

เกิดปัญหาความขัดแย้งในโรงเรยีน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13 ผู้บริหาร ขอความร่วมมือจากครูในการ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

การบริหารงานโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14 ผู้บริหาร แสวงหาความช่วยเหลือจากครู     

และบุคคลภายนอกในการแก้ปัญหาการ

บริหารงานโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15 ผู้บริหาร ให้บุคคลภายในร่วมการแก้ไข

ปัญหาการบริหารงานโรงเรียน 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

ค่า  

IOC 

สรุป 

ผล 

1 2 3 

ด้านการร่วมมือ 

16 ผู้บริหาร พยายามให้บุคคลภายนอกได้มี

ส่วนรับรู้ปัญหาการบริหาร เพื่อร่วมมือกัน

แก้ปัญหาให้ส าเร็จ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17 ผูบ้ริหาร พิจารณาแก้ปัญหาการบริหารงาน 

ที่ เ กิ ด ขึ้ น กั บ ค รู ใ น โ ร ง เ รี ย น อ ย่ า ง

ตรงไปตรงมา 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18 ผู้บริหาร พยายามที่จะแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งในการบริหารงานโรงเรียนให้มีความ

กระจา่งและโปร่งใส 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19 ผู้บริหาร พยายามหาทางแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งด้านการบริหารงานในโรงเรียนด้วย

วิธีการออมชอม 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ด้านการประนีประนอม 

21 ผูบ้ริหาร พยายามหาวิธีการแก้ปัญหาความ

ขั ดแย้ ง ระหว่ า งความ เห็ น ของตนกั บ

ความเห็นของครูในการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งในการบริหารงานโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

22 ผู้บริหาร มุ่งให้ครูทั้งสองฝ่ายได้ประโยชน์

และหาวิธีร่วมกันในการแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

23 ผู้บริหาร ยอมรับฟังครูในบางประเด็นปัญหา ที่

เกิดขึ้น เพื่อหาข้อยุติร่วมกันในการแก้ไขความ

ขัดแย้งในการบรหิารของโรงเรยีน 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

24 ผู้บริหาร พยายามใช้วิธีถนอมน้ าใจของครู

เพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการบริหาร

โรงเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

ค่า  

IOC 

สรุป 

ผล 

1 2 3 

ด้านการประนีประนอม 

25 ผู้บริหาร พยายามให้บุคคลภายนอกเข้ามา

ไกล่เกลี่ย และยุติปัญหาความขัดแย้งในการ

บริหารโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ด้านการหลีกเลี่ยง 

26 ผู้บริหาร พยายามหลีกเลี่ยงในการแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งในการบริหารงาน

โรงเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

27 ผูบ้ริหาร หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่

จะน าไปสู่การขัดแย้งระหว่างครูในการ

บริหารงานโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

28 ผู้บริหาร มอบหมายให้บุคคลภายนอก 

รับผิดชอบแทนตนในการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งในการบริหารงานโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

29 ผู้บริหาร พยายามหาแนวทางผลัดผ่อนใน

การแก้ปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียน 

จนกว่าจะมีวธิีการ ที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

30 ผู้บริหาร ใช้วิธีการปล่อยเวลาการแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ไว้

เป็นระยะเวลานาน เพื่อให้ปัญหาที่เกิดขึ้น

คลี่คลาย เบาบางลง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

31 ผู้บริหาร พยายามลดความขัดแย้งในการ

บริหารจัดการโดยไม่น ามาเป็นที่วิตกกังวล

ของครูในโรงเรยีน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

32 ผู ้บ ร ิห า ร  พ ย า ย า ม ใ ช้ว ิธ ีห ลีก เ ลี ่ย ง  

การบริหารงานในสิ่งที่ตนไม่ชอบและไม่สบ

อารมณ ์

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

ค่า  

IOC 

สรุป 

ผล 

1 2 3 

ด้านการหลีกเลี่ยง 

33 ผู้บริหาร พยายามใช้วิธีหลีกเลี่ยงให้ครูเข้า

พบเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งด้านการ

บริหารจัดการในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

34 ผู้บริหาร ปฏิเสธการแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้ง ระหว่างครู โดยวิธีหลีกเลี่ยง โดย

เชื่อว่ายังไม่ถึงว่าที่เหมาะสมในการแก้ไข

ปัญหา 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

35 ผูบ้ริหาร แสดงพฤติกรรมว่าตนเองอยู่เหนือ

ปัญหาความขัดแย้ง และเฉื่อยชาในการ

แก้ ไขปัญหาในการบริหารจัดการของ

โรงเรียน โดยเชื่อว่าความขัดแย้งจะหมดลง

ได้เอง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ด้านการยอมให้ 

36 ผู้บริหาร พยายามรับฟังถึงวัตถุประสงค์

หรือความพอใจของครูทุกฝ่ายอื่น เมื่อเกิด

ปัญหาความขัดแย้งในการบริหารจัดการ 

โดยใช้วธิีการเจรจาและพูดคุยทั้งสองฝ่าย 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

37 ผู้บริหาร ยอมเสียสละ และอุทิศตนในการ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และยอมตาม

ความประสงค์ของครู ในโรงเรียน เป็น

บางครัง้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

38 ผู้บริหาร ยอมเสียสละ ความสุข และ

ประโยชน์ของตนเอง เพื่อแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งในการบริหารจัดการโรงเรียน ให้มี

ปัญหาและอุปสรรคน้อยที่สุด 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

 

  



 

 

  

 

95 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

ค่า  

IOC 

สรุป 

ผล 

1 2 3 

ด้านการยอมให้ 

39 ผู้บริหาร พยายามเน้นที่จะใช้วิธีการเจรจา

ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง เพื่อให้ทุก

ฝ่ายเห็นพ้องต้องกันมากกว่าที่จะมุ่งให้ฝ่าย

ใดฝา่ยหนึ่งได้รับประโยชน์หรอืเห็นต่าง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

40 ผู้บริหาร พยายามที่จะรักษาน้ าใจของครู 

และแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการบริหาร

จัดการโรงเรียนให้ทุกฝ่ายได้ประโยชน์และ

ยุติปัญหาร่วมกัน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

41 ผู้บริหาร พยายามท าตามความคิดเห็นของ

ครูและบุคคลภายในนอก ถ้าเห็นว่าเป็น

ประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

ในการบริหารจัดการโรงเรยีน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

42 ผู้บริหาร พยายามรักษาน้ าใจและสัมพันธ์

ภาพระหว่างตนเองและครู เมื่อต้องแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งในการบริหารจัดการ

โรงเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

43 ผู้บริหาร พยายามรักษาน้ าใจของครู เพื่อ

ไม่ให้เกิดความหมางใจ เมื่อตอ้งแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งในการบริหารจัดการโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

44 ผู้บริหาร พยามแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

ของครู เมื่อเกิดการทะเลาะกันในที่ประชุม 

โดยวิธียอมเปลี่ยนเรื่องหรือประเด็นที่สร้าง

ปัญหาความขัดแย้งในโรงเรยีน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

ค่า  

IOC 

สรุป 

ผล 

1 2 3 

ด้านการยอมให้ 

45 ผู้บริหาร ยอมปล่อยให้เวลาผ่านไปเอง เมื่อไม่

สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งในการบริหาร

จัดการในโรงเรยีน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

46 ผู้บริหาร ยอมให้โอกาสครูเพื่อแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งในการบริหารจัดการโรงเรียน

ร่วมกันโดยไม่ให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดรู้สึกเสีย

ประโยชน์ หรือรู้สึกแพ้ชนะในประเด็นปัญหาที่

เกิดขึ้น 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

47 ผู้บริหาร ใช้วิธีการชักจูงให้อีกฝ่ายให้อภัย

คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่ง ด้วยการเสนอประโยชน์ ให้

ทุกฝ่ายได้รับการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

รว่มกันในการบรหิารจัดการโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

48 ผู้บริหาร เสียสละและยอมให้ครูทั้งสองฝ่าย 

เพื่อไม่ให้เกิดความบาดหมาง โดยไม่อ้าง

ระเบียบหรือข้อบังคับมาใช้แก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งในการบรหิารจัดการโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

49 ผู้บริหาร ยอมให้ครูแสดงความคิดเห็นและ

ตัดสินใจในการบริหารจัดการโรงเรียน รวมไป

ถึงให้ความส าคัญต่อครูทุกฝ่ายต่อการแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ซึ่งส่งผลต่อการ

บรหิารจัดการโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

50 ผู้บริหาร แสดงพฤติกรรมเห็นใจและยอมตาม

ความต้องการของครูทั้ งสองฝ่ายเมื่อเกิด

ปัญหาความขัดแย้ง โดยไม่มีผลต่อการหน้าที่

การงานของครูในโรงเรยีน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 

จากการหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (IOC) ได้ผลการวัดเท่ากับ 0.97 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า



 

 

 
 

 

ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล พระปลัดวัชรินทร์ อิ่นแดง 

วัน เดือน ปี เกิด 08 ตุลาคม 2529 

สถานที่เกิด จังหวัดเชยีงราย 

วุฒกิารศึกษา พธ.บ., (รัฐศาสตร)์, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   

วิทยาเขตพะเยา, จังหวัดพะเยา 

ที่อยู่ปัจจุบัน วัดสันเชียงใหม่ 202 หมู่ 10 ต าบลแมเ่ปา อ าเภอพญาเม็งราย            

จังหวัดเชยีงราย 57290 

ผลงานตีพมิพ์ ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  

พระปลัดวัชรินทร์ อิ่นแดง (ผูบ้รรยาย).16 มิถุนายน 2561 สภาพการ 

บริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชยีงราย. ในการประชุมทางวิชาการบัณฑิตศกึษา ครั้งที ่4 

(หนา้ 796-808). พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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