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บทคัดย่อ 

การศึกษาสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษากลุ่ม

เครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ  และ 

2) เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  (PLC) ของบุคลากรทาง

การศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้อ านวยการ

สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้องถิ่น กลุ่มเครือข่าย

พัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ จ านวน 216 คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า  สถิติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน                                                                                                                                    

                   จากผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทาง

การศึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ  พบว่าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุก

ด้าน 2) แนวทางการด าเนินงานการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษากลุ่ม

เครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ ดังนี้ 2.1) ด้านการมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน ควรมุ่งเน้น

การสร้างค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกันและ สนับสนุนให้มีกระบวนการท างานร่วมกันของคณะครู 2.2) ด้านการ

แลกเปลี่ยนการปฏบัิติงานระหว่างบุคคล โรงเรียนควรจัดบรรยากาศทรัพยากรท่ีเอื้อ ต่อการเรยีนรู้ รวมท้ังสนับสนุน

และกระตุ้นให้ครูมีการเรียนรู้รว่มกันในกลุ่มชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  2.3) ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะ

ผู้น าร่วมกัน การเรียนรูจ้ากการจัดกิจกรรมเป็นส่วนท่ีส าคัญท่ีสุด การเรียนรูจ้ะต้องเกิดขึน้ในชุมชนแห่งการเรยีนรูเ้ชิง

วชิาชีพครู ท าให้ครูไดม้ีสว่นร่วมและมีภาวะผู้น าร่วมกัน และอุทิศตนในชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

2.4) ดา้นทีมร่วมแรงรว่มใจ  ชุมชนแห่งการเรยีนรูท้างวิชาชีพ ครูเป็นแรงจูงใจให้เกิดการพัฒนาตนเอง อุทิศตนในการ

ท างาน และท าให้เกิดความรว่มมอืในการท างานเป็นทีมและพัฒนา ศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  
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ABSTRACT 

The purpose of this study was study 1) the management of professional learning community of 

educational personnel in the Northern Chiang Rai educational development network 2) guidelines of the 

management of professional learning community of educational personnel in the Northern Chiang Rai 

educational development network. Questionnaires which was given to the 216 peoples consisting of directors 

and teachers who concerned with the professional learning community of educational personnel. Descriptive 

statistics that are used in the data analysis include percentage, frequency average, and standard deviation The 

results of the study found;                                                                

                   1. The management of professional learning community of educational personnel in the Northern 

Chiang Rai educational development network, overall managements are the high levels.              

                  2. The of the management of professional learning community of educational personnel in the 

Northern Chiang Rai educational development network. 2.1) The share values and vision, should focus on 

creating values and visions together. And encourages the collaborative process of the teachers. 2.2) The shared 

personal practice, schools should create an atmosphe conducive to learning and learning resources. Support and 

encourage teachers to learn together. In the professional learning community. 2.3) The supportive and Shared 

leadership, learning from the activity is the most important part. Learning must take place in a professional 

learning community to have participated and shared leadership. And dedicated to the continuing professional 

learning community. 2.4) The collaborative teamwork, teachers are motivated to develop themselves. 

Dedication to work. The team works consistently and continuously human resources development. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างดียิ่งจาก          

ดร.สุนทร คล้ายอ่ า อาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการทุกท่าน ที่ได้ให้ค าแนะน าปรึกษา 

ตลอดจนตรวจสอบแก้ไข้ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่งจนการศึกษา  ค้นคว้า

ด้วยตนเองส าเร็จสมบูรณ์ได้ ผูศ้กึษาค้นคว้าขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้  ณ ที่นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ อาจารย์ประจ าวิทยาลัย

การศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา นายพิทักษ์ กาบแก้ว  ผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาลต าบลแม่ค า 

(แม่ค าสบเปินราษฎร์นุกูล) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 และนาง

วารินทร์ กาบแก้ว ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนเทศบาลต าบลแม่ค า (แม่ค าสบเปินราษฎร์นุกูล)  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ที่กรุณาให้ค าแนะน า พร้อมทั้งแก้ไข

และตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า จนท าให้การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้สมบูรณ์และมี

คุณค่า 

ขอขอบพระคุณบุคลากรทางการศึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงราย

โซนเหนือ  ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการ

เก็บข้อมูลและตอบแบบสอบถาม ตลอดจนไปถึงครอบครัว เพื่อนร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทุกท่าน ที่คอยให้การสนับสนุนก าลังใจเป็นอย่างดียิ่ ง ท าให้เกิดขวัญและก าลังใจที่มุ่งมั่น

ด าเนินการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครั้งนี้บรรลุผลส าเร็จได้ด้วยดี คุณค่าและประโยชน์อันพึงมี

จากการศึกษาฉบับนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าขออุทิศแด่ผู้มีพระคุณทุก ๆ ท่าน จึงขอขอบพระคุณไว้  ณ  

โอกาสนี ้

  

  

พรอรดี  ซาวค าเขตต์ 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับในวงการศึกษาทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ ซึ่งแนวคิดนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาโรงเรียนและส่งผล

ต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาครูสู่ครูมืออาชีพ ซึ่งใน

ปัจจุบันระบบการศึกษาได้น าแนวคิด ชุนชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา และชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นเครื่องมือส าคัญในการ

ปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ ซึ่งได้ระบุในนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ที่ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานเพื่อส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ของครูในพื้นที่ทั้งในโรงเรียนเดียวกันและระหว่างโรงเรียนหรือองค์กรอื่น ๆ ตลอดจน

แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) การปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 

21 (2552-2561) และนโยบายทางการศึกษาที่มุ่งเน้นการปฏิรูปการศึกษา ท าให้แนวคิดชุมชน

แห่งการเรียนรู้ได้รับความสนใจอย่างแพร่หลาย ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตั้งแต่ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา จนกระทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทางการศึกษา ซึ่งเป็นองค์กรการเรียนรู้ในสถานศึกษา ที่จะต้องมีการพัฒนางานของตนเอง

พัฒนางานด้านวิชาการและวิชาชีพ เพื่อใหเ้กิดความเข้มแข็งในองค์กร จะต้องอาศัยความเข้าใจ

เกี่ยวกับชุนชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อน าองค์ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการจัด

การศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

โรงเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่น

เชียงรายโซนเหนือมีความตระหนักในการส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพ

ทางการศึกษา เพื่อการจัดกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพของสมาชิกเครือข่าย โดยเน้นรูปแบบการจัด

กิจกรรมพัฒนาวิชาชีพในลักษณะของ Professional Learning community (PLC) ซึ่งเป็นการจัด

กิจกรรมในลักษณะชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นแนวคิดเชิงวิธีการหรือกระบวนการที่มี

การด าเนินการปฏิบัติร่วมกัน เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพที่ขับเคลื่อนในลักษณะการ

รวมตัวกันของกลุ่มวิชาชีพ ที่มุ่งมั่นรวมกันสร้างชุมชนเครือข่าย ภายใต้วัตถุประสงค์ร่วมกัน คือ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งเสริม สนับสนุน ให้ก าลังใจ สร้างความสัมพันธ์และพัฒนาวิชาชีพ 
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ร่วมกัน มีวิสัยทัศน์ เป้าหมายที่เป็นแนวคิดร่วมกันอย่างชัดเจน มุ่งพัฒนาการจัดการศึกษา

อย่างมปีระสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนสูงสุด 

ตามแนวคิดศาสตร์ทางด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Managements หรือ KM) 

นั้นอธิบายว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือ PLC คือ “ชุมชนการปฏิบัติ (Community of 

Practice: CoP) โดยอธิบายว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ กระบวนการสร้างการ

เปลี่ยนแปลงโดยเรียนรู้จากการปฏิบัติ (CoP) ของครู ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงจากหน้างาน หรือ 

bottom up (วิจารณ์ พาณิช, 2556) ได้กล่าวว่าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพก็ คือ ชุมชนการ

ปฏิบัติของครู ความหมายของ ชุมชนแห่งการเรียนรู ้(Learning Community) ไว้ใน 3 แนว ดังนี้ 

1. สังคมหรอืกลุ่มคน เช่น ผู้บริหาร ผู้สอน และผูเ้รียน ที่เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ จึง

มีการแสวงหาความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ร่วมกัน เพื่อให้

เกิดการเรยีนรู้และการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

2. สิ่งแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ทั้งด้านกายภาพและสังคมที่สร้างขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนเกิด

ความเข้าใจอย่างลึกซึง้ในสิ่งที่เรียน โดยปรับโครงสร้างหรือออกแบบหลักสูตรที่ให้ความส าคัญ

แก่สิ่งเหล่านี ้ 

3. ความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศกึษาโดยตรง ที่ตอ้งสร้างโรงเรียนให้เป็นชุมชน

แห่งการเรียนรู้ โดยส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนร่วมกับบุคคลและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 

บุคคลในชุมชนแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ ครู อาจารย์ ผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน

และผู้ปกครอง การพัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้จะต้องพัฒนาอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง โดยใหผู้ม้ีสว่นได้ส่วนเสียเข้ามามีสว่นร่วม 

คุณลักษณะส าคัญที่ส าคัญที่ท าให้เกิด Professional Learning community (PLC)      

ได้ 5 ประการ คอื Martin (2011) 

1. การมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน (Shared values and vision) สมาชิกในชุมชน

การเรียนรู้ทางวิชาชีพต้องมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญ

เนื่องจากการมีพันธกิจที่ชัดเจนร่วมกันจะเป็นพื้นฐานที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาเป็นชุมชนการ

เรียนรู้หรือ Learning Community ในโรงเรียน ดังนั้นครูผู้สอนที่เป็นสมาชิกใน PLC จึงต้องมี

บรรทัดฐาน ค่านิยม และความเช่ือเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้รว่มกัน 

  2. การร่วมกันรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของนักเรียน (Collective responsibility for 

students learning) ผลการเรียนรู้ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในตัวนักเรียนนั้นย่อมต้องอาศัยแนวทาง

และกลยุทธ์ที่หลากหลาย โดยสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้จากความคาดหวังที่ครูผู้สอนมีต่อนักเรียน

ในระดับสูงและอยู่บนฐานความเชื่อที่ว่านักเรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้  ซึ่งเป็นการ
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วางเป้าหมายเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน    

โดยเป็นการวางเป้าหมายร่วมกันของครูที่เป็นสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพทุกคน 

3. การสืบสอบเพื่อสะท้อนผลเชิงวิชาชีพ (Reflective professional inquiry) การพูดคุย

สนทนากันระหว่างสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างครูผู้สอนผู้เช่ียวชาญ 

นักการศกึษาและผูบ้ริหารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสอนและการจัดการเรียนรู้เพื่อสะท้อนผลการ

ปฏิบัติรวมทั้งร่วมกันเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติที่ช่วยให้การเรียนรู้ของนักเรียนเกิดได้ดีขึ้นซึ่ง

การสะท้อนผลและการชี้แนะการปฏิบัติจะเป็นเครื่องมือหรือกลไกในการทบทวนประเด็น

พื้นฐานส าคัญที่จะก่อให้เกิดผลทางบวกต่อการเรียนการสอนและคุณภาพการจัดการศึกษาใน

โรงเรียน หรือช่วยพัฒนาการจัดการเรียนรู้และส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงขึ้น 

4. การร่วมมอืรวมพลัง (Collaboration) ชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพให้ความส าคัญกับ

การร่วมมือรวมพลังโดยการร่วมมือรวมพลังนี้จะต้องเป็นการร่วมมือรวมพลังของครูใน

ภาพรวมทั้งหมดของโรงเรียน และสิ่งส าคัญของการร่วมมือรวมพลังในชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ คือ การด าเนินกิจกรรมเพื่อมุ่งไปสู่ความส าเร็จภายใต้เป้าหมายเดียวกัน ทั้งนี้การ

ร่วมมือรวมพลังจะให้ความส าคัญกับความรู้สึกพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันของสมาชิกในชุมชน

ระหว่างการด าเนินกิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ เช่น เกิดการแลกเปลี่ยนเทคนิคการ

สอน สื่อและแหล่งการเรียนรู ้และแนวทางการจัดการเรยีนรู้ตา่ง ๆ 

5. การสนับสนุนการจัดล าดับโครงสร้างและความสัมพันธ์ของบุคลากร (Supportive 

conditions structural arrangements and collegial relationships) การเตรียมพร้อมในด้านการ

สนับสนุนให้บุคลากรหรือสมาชิกในชุมชนได้มีโอกาสสังเกตการสอน วิพากษ์วิจารณ์และ

สะท้อนการปฏิบัติงาน รวมทั้งการสอนของเพื่อนร่วมงานและของชุมชนการเรียนรู้เพื่อมุ่งเน้น

กระบวนการเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นในชุมชนและส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ที่จะเกิดขึ้นในตัวผู้เรียนจะช่วย

สนับสนุนให้เกิดชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพได้อย่างสมบูรณ์ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพ

ทางการศึกษาโดยน าหลักของชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ทั้ง 4 ด้าน พีระพงษ์ แสงศิษย์

(2560) ดังนี้ 

1. การมคี่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม (Share values and vision)  

2. การแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล (Shared personal practice) 

3. การสนับสนุนและการมีภาวะผูน้ าร่วมกัน (Supportive and Shared leadership)  

4. ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative teamwork) 
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เพื่อน าผลการศึกษามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพทาง

การศึกษาและจัดกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพของสมาชิกเครือข่าย โดยเน้นรูปแบบการจัดกิจกรรม

พัฒนาวิชาชีพในลักษณะของ Professional Learning Community (PLC) โดยมุ่งร่วมกันสร้าง

ชุมชนเครือข่าย ภายใต้วัตถุประสงค์ร่วมกัน คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งเสริม สนับสนุนให้

ก าลังใจ สร้างความสัมพันธ์และพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน มีวิสัยทัศน์ เป้าหมายที่เป็นแนวคิด

ร่วมกันอย่างชัดเจน มุ่งพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์แก่ผู้ เรียน

สูงสุด โดยเพื่อให้ได้ขอ้มูลมาพัฒนาการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) และปรับ

ใช้ใหเ้หมาะสมกับสภาพของโรงเรียนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากร

ทางการศึกษา กลุ่มเครอืข่ายพัฒนาการศกึษาท้องถิ่นเชยีงรายโซนเหนอื 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครอืข่ายพัฒนาการศกึษาท้องถิ่นเชยีงรายโซนเหนอื ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อ านวยการ ครู โรงเรียนสังกัดองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น กลุ่มเครอืข่ายพัฒนาการศกึษาท้องถิ่นเชยีงรายโซนเหนอืจ านวน 216 คน  

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือโดยมี

ประเด็นในการศึกษา 4 ด้าน พีระพงษ์ แสงศิษย์ (2560) ดังนี้  
 2.1 ด้านการมคี่านิยมและวิสัยทัศนร์่วม (Share values and vision)  

 2.2 ด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล (Shared personal practice) 

2.3 ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผูน้ าร่วมกัน (Supportive and Shared leadership)  

 2.4 ด้านทีมร่วมแรงรว่มใจ (Collaborative teamwork) 
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ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวที่ศึกษา ได้แก่ สภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของ

บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ 4 ด้าน 

พีระพงษ์ แสงศิษย์ (2560) 

1. ดา้นการมคี่านิยมและวิสัยทัศนร์่วม (Share values and vision)  

2. ดา้นการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล (Shared personal practice) 

3. ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผูน้ าร่วมกัน (Supportive and Shared leadership)  

4. ดา้นทีมร่วมแรงรว่มใจ (Collaborative teamwork) 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง กลุ่มของบุคลากรครูผูเ้กี่ยวข้องกับการ

ให้การศึกษา แก่เด็กนักเรียน ที่รวมตัวกันเพื่อพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ทางวิชาชีพครูผ่าน

การท างานและเรียนรู้รว่มกัน โดยลักษณะส าคัญของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ  

สภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง ระดับของการ

ด าเนนิงานตามหลักการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 4 ด้าน คือ 

1. ด้านการมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม ทิศทางสู่ความเป็น PLC โดยมีเจตจ านงร่วม   

ที่เห็นภาพความส าเร็จร่วมกันยึดเหนี่ยวผูกพันกันด้วยอุดมการณ์แห่งวิชาชีพ ความเชื่อ บรรทัด

ฐาน และคุณงามความด ีเพื่อการศกึษาและสังคม 

2. ด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล การทบทวนการท างาน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันและมีการเพิ่มความสามารถของครูแต่ละคนถือเป็น โดยหัวใจส าคัญการ

เรียนรู้บนพืน้ฐานประสบการณต์รงในงานที่ลงมอืปฏิบัติจริงร่วมกันของสมาชิก 

3. ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน การมีผู้น าที่มีลักษณะเป็นผู้คอย

สนับสนุนค้ าจุนความเป็น PLC วิสัยทัศน์ของ PLC และเน้นการส่งเสริมให้เกิดผู้น าร่วม 

โดยเฉพาะการกระจายอ านาจ เพิ่มพลังอ านาจให้ครูมีภาวะผู้น าเพิ่มขึ้น จนเกิดเป็นผู้น าร่วม

ของครูในการขับเคลื่อน PLC ที่มีโครงสร้างภาวะผู้น าร่วมที่จะสนับสนุนการปฏิบัติการที่มุ่งการ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยยึดหลักแนวทางบริหารจัดการร่วม การ

กระจายอ านาจ สร้างแรงบันดาลใจ ให้เกิดภาวะผู้น าร่วมของครู 
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4. ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ การเป็นกลุ่มสร้างสรรค์ ที่ท างานร่วมกันเป็นทีมทั้งครูและ

ผู้บริหาร โดยมีแนวปฏิบัติร่วมกัน หลอมรวมจากค่านิยม ความสามารถ ความศรัทธา ความ

เชื่อ และประสบการณ์ ให้เป็นพลังในการท างานร่วมกันโดยใช้วัฒนธรรมท างานแบบร่วมแรง

ร่วมใจ ร่วมเรียนรู้ ร่วมพัฒนา โดยเฉพาะการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญของ

บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลุ่มเครือข่ายพัฒนา

การศกึษาท้องถิ่นเชยีงรายโซนเหนอื 

กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ หมายถึง โรงเรียน
สังกัดองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 3 อ าเภอได้แก่ อ าเภอแมส่าย อ าเภอแมจ่ัน อ าเภอเชยีงแสน 

บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการ ครู และบุคลการทางการศึกษา    
ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3 อ าเภอได้แก่ อ าเภอแม่สาย อ าเภอแม่จัน 
อ าเภอเชยีงแสน 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการท าแผนนโยบายส าหรับผู้อ านวยการโรงเรียนใน

การจัดการจัดการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทาง

การศกึษา กลุ่มเครอืข่ายพัฒนาการศกึษาท้องถิ่นเชยีงรายโซนเหนอื อย่างมปีระสิทธิภาพ 
2. เป็นแนวทางพัฒนาในการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของ

บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ มีการสร้าง

สัมพันธ์ภาพที่ดีในองค์กรและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างความร่วมมือและวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ไปจนถึงการเรียนรู้ร่วมกัน และการน าสิ่งที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้อย่าง

สร้างสรรค์ เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนปฏิรูปโรงเรียน เพื่อช่วยปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียน

และช่วยใหน้ักเรียนเกิดการเรยีนรู้ได้ดทีี่สุด  



 

 

 
 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นพื้นฐานแนวทางในการศึกษา

ค้นคว้าครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศกึษาค้นคว้าจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งที่เป็นเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง น าเสนอตามหัวข้อตา่ง ๆ อันได้แก่ 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1.1 ความหมายขององค์การแหง่การเรียนรู้ 

1.2 ความส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

1.3 ลักษณะขององค์การแห่งการเรยีนรู้ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ 

2.1 ความหมายของการจัดการความรู้ 

2.2 องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ 

2.3 กระบวนการจัดการความรู้ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

3.1 ความหมายของชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

3.2 ความส าคัญของชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

3.3 แนวทางการสร้างชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพของครูในสถานศกึษา 

3.4 องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

3.5 ประโยชน์ของชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพในสถานศกึษา 

3.6 การน ากระบวนการ PLC ไปสู่การปฏิบัติในสถานศกึษาในการพัฒนาสถานศกึษา 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5. สรุปกรอบแนวคิด 
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แนวคดิและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นแนวคิดที่เติบโตมาจากกระแส

การเปลี่ยนแปลงเรื่องการเรียนรู้องค์การและการจัดการ การฝึกอบรมและพัฒนา กล่าวคือ 

หากเป็นกระแสด้านการเรียนการสอนก็จะเปลี่ยนจากศูนย์กลางการเรียนรู้อยู่ที่ผู้สอน และการ

เรียนรู้อย่างเป็นทางการ มาเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้อยู่ที่ผู้เรียน (Learner Center) และการ

เรียนรู้จากการปฏิบัติด้วยตนเอง (Action Learning) โดยการเรียนรู้จะถูกร้อยเรียงเป็น

กระบวนการตอ่เนื่องตลอดชวีิต และผสมผสานเข้ากับสภาพแวดล้อมในชีวติและการท างาน 

Senge (1990) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ สถานที่ซึ่งทุกคนสามารถขยาย

ศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างผลงานตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ เป็นที่ซึ่งเกิด

รูปแบบการคิดใหม่ ๆ หลากหลายมากมาย ที่ซึ่งแต่ละคนมีอิสระที่จะสร้างแรงบันดาลใจ และ

เป็นที่ซึ่งทุกคนต่างเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งองค์การแห่งการเรียนรู้ในความหมายของ 

Peter Senge คือ องค์การที่ซึ่งสมาชิกได้มีการขยายขอบเขตความสามารถของตนเองอย่าง

ต่อเนื่องทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายที่บุคคลใน

ระดับต่าง ๆ ต้องการอย่างแท้จริง ซึ่งประกอบไปด้วยวินัย 5 ประการ  

1. การเรียนรู้ของสมาชิกในองค์กร (Personal Mastery) คือ ลักษณะการเรียนรู้ของ

คนในองค์การซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้ขององค์การได้สมา ชิกขององค์การที่เป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้นั้น จะมีลักษณะสนใจและใฝ่หาที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอมีความ

ปรารถนาที่จะเรียนรู้เพื่อเพิ่ม ศักยภาพ ของตน มุ่งสู่จุดหมาย และความส าเร็จที่ได้ก าหนดไว้ 

2. ความมีสติ (Mental Model) คือ แบบแผนทางจิตส านึกของคนในองค์การซึ่งจะต้อง

สะท้อนถึงพฤติกรรมของคนในองค์การองค์การแห่งการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้เมื่อ สมาชิกใน

องค์การมแีบบแผนทางจิตส านกึหรอืความมีสติที่เอื้อต่อการสะท้อนภาพที่ถูกต้องชัดเจน และมี

การจ าแนกแยกแยะโดยมุ่งหวังที่จะปรับปรุงความถูกต้องในการมองโลกและปรกกฎการณ์ 

ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้รวมทั้งการท าความเข้าใจในวิธีการที่จะสร้างความกระจา่งชัด เพื่อการตัดสินใจ

ได้อย่างถูกต้องหรือมีวิธีการที่จะตอบสนองความเปลี่ยนแปลงที่ปรากฏอยู่ได้อย่างเหมาะสม   

มี Mental Ability ไม่ผันแปรเรรวนหรอืท้อถอยเมื่อเผชิญกับวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ซึ่งการที่จะปรับ 
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Mental Model ของคนในองค์การให้เป็นไปในทางที่ถูกต้องอาจจะใช้หลักการของศาสนาพุทธ 

ในการฝึกสติ รักษาศลี และด ารงตนอยู่ในธรรมะ 

3. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของคนในองค์การ (Shared Vision) คือ การมีวิสัยทัศน์

ร่วมกันของคนทั้งองค์การองค์การแห่งการเรียนรู้จะต้องเป็นองค์การที่สมาชิกทุกคนได้รับการ 

พัฒนาวิสัยทัศน์ของตนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์รวมขององค์การซึ่งจะสนับสนุนให้เกิดการ

รวมพลังของสมาชิกที่มีความคาดหวังต่อความเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าต่อไป ภายใต้

จุดมุง่หมายเดียวกันของคนทั้งองค์การ 

4. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) คือ การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในองค์การ

โดยอาศัยความรู้และความคิดของมวลสมาชิกในการแลกเปลี่ยน และพัฒนาความฉลาดรอบรู้

และความสามารถของทีมใหบ้ังเกิดผลยิ่งขึน้ เรียกว่า การอาศัยความสามารถของสมาชิกแต่ละ

บุคคล องค์การแห่งการเรียนรู้จะเกิดได้เมื่อมีการรวมพลังของกลุ่มต่าง ๆ ภายในองค์การเป็น

การรวมตัวของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ สูงซึ่งเกิดจากการที่สมาชิกในทีมมีการเรียนรู้ร่วมกันมี

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณก์ันอย่างตอ่เนื่องและ สม่ าเสมอ 

5. ระบบการคิดของคนในองค์การ (Systems Thinking) คือ กระบวนการคิดอย่างเป็น

ระบบ เป็นกระบวนการในการหาความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเห็นแบบแผน เห็นขั้นตอน

ของการพัฒนา คือ เห็นทั้งป่า และเห็นต้นไม้แต่ละต้นด้วย (See Wholes instead of part, See 

the forest and the trees)  

องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การในอุดมคติที่สามารถสร้างขึ้นมาได้ด้วยความ

ร่วมมือของสมาชิกในองค์การโดยอาศัย The five disciplines เป็นหลักที่สมาชิกในองค์การจะใช้

เพื่อพัฒนาตนเอง และองค์การสู่ความเป็นองค์การอัจฉริยะที่จะสามารถด ารงอยู่ในศตวรรษ  

ที่ 21 ได้อย่างมั่นคงซึ่งการที่จะปรับเปลี่ยนองค์การสู่ความเป็น Learning Organization นั้นเรา

จะต้องค านึงถึงเป้าหมายและภาระหน้าที่ขององค์การเป็นหลักวิเคราะห์หาปัญหาที่แท้จริงของ

องค์การโดยไม่หลงยึดติด อยู่กับภาพลวงตาซึ่งวิธีการวิเคราะห์ปัญหาและการแก้ไขปัญหาได้

กล่าวมาแล้วข้างต้นทั้งนี้จะต้องพิจารณาถึงปัจจัยของแต่ละองค์การ เป็นหลักวิธีการที่ใช้

ได้ผลดีในองค์การหนึ่ง ๆ อาจจะใช้ไม่ได้ผลในองค์การหนึ่งก็เป็นได้องค์การจะต้องมุ่งไปในทาง

ใดจะต้องปรับตัวอย่างไร จะต้องตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงอย่างไรที่จะท าให้องค์การอยู่
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รอดเจริญเติบโต และทรงประสิทธิภาพสูงสุดได้ตลอดไปนั้น The five disciplines เป็นสิ่งที่

จะต้องศึกษาท าความเข้าใจและเชื่อมโยงตลอดจน การบูรณาการ ( Integration) ทางความคิด

อีกมากเพื่อที่จะได้ท าความเข้าใจองค์การแห่งการเรียนรู้และวิธีรที่จะสร้างองค์การ แห่งการ

เรียนรู้ให้เกิดขึน้ 

Gavin (1993) กล่าวว่า องค์การที่มีลักษณะในการสร้างแสวงหา และถ่ายโยงความรู้ 

และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากความรู้ใหม ่และการเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ อย่าง

ถ่องแท้ 

Michaek Marquardt (1994) กล่าวว่า องค์การที่ซึ่งมีบรรยากาศของการเรียนรู้

รายบุคคลและกลุ่ม มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์ เพื่อช่วยให้เข้าใจใน

สรรพสิ่ง ขณะเดียวกันทุกคนก็ช่วยองค์การ จากความผิดพลาดและความส าเร็จ ซึ่งเป็นผลให้

ทุกคนตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมาร์ควอตส์ นิยามว่า 

องค์การแหง่การเรียนรู้ หมายถึง องค์การซึ่งมีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม มี

วิธีการเรียนรู้ที่เป็นพลวัต มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อช่วยให้

เข้าใจในสรรพสิ่งสามารถเรียนรู้ จัดการ และใช้ความรู้เป็นเครื่องมือไปสู่ความส าเร็จควบคู่ไป

กับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยองค์ประกอบของการเป็นความหมายของชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพองค์การแห่งการเรียนรู้ มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ พลวัตการเรียนรู้ (learning 

dynamics) การปรับเปลี่ยนองค์การ (organization transformation) การเพิ่มอ านาจแก่บุคคล 

(people empowerment) การจัดการความรู้ (knowledge management) และการใช้เทคโนโลยี 

(technology application) 

 วิจารณ์  พานิช (2556) กล่าวว่า องค์การเอื้อการเรียนรู้ มีลักษณะเป็นพลวัต 

(Dynamics) มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของพัฒนาการด้าน ๆ คล้ายมีชีวิต มีผลงานดีขึ้นเรื่อย ๆ 

ทั้งในด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้างนวัตกรรม ( Innovation) รวมทั้งมีบุคลิกของ

องค์การในลักษณะที่เรียกว่าวัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture) ที่ผู้เกี่ยวข้องสัมพันธ์

สามารถรู้สึกได้องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์การที่มีความปรารถนาในการที่จะเรียนรู้สิ่ง

ต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาการท างาน มีการแบ่งปันความคิดในการท างาน มีการปรับตัวให้เข้ากับ

สิ่งแวดล้อม มีการทุ่มเททรัพยากรเพื่อลงทุนให้บุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู้ตลอดจนสร้าง

ค่านิยมเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรมและทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ จนกลายเป็นวัฒนธรรมของ

องค์การ 
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Peter M. Senge ศาสตราจารย์แห่ง MIT Sloan School of Management ได้ เขียน

หนังสือชื่อ The Fifth Discipline: The Art and The Learning Organization หรือ หลัก 5 ประการ 

แนวคิดเพื่อน าองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO) และ

ได้รับความนิยมปฏิบัติกันอย่างแพร่หลายในเวลาต่อมาจนถึงปัจจุบันมีองค์การที่ได้นาเอา

แนวคิดเรื่ององค์การแห่งการเรียนรู้มาปฏิบัติในต่างประเทศและได้รับความส าเร็จในการเป็น

บริษัทระดับโลก ได้แก่  บริษัทโมโตโรล่าวอลล์มาร์ท บริติชปิ โตรเลียม ซีรอกซ์  เจอ

เนอรัลอิเล็กทริกซ์ ฟอร์ดมอเตอร์ ฮาเลย์เดวิดสัน โกดัก ฮิวเล็ตแพคการ์ด ไอบีเอ็ม ฮอนดา   

โซนี่ และสามเอ็ม เป็นต้น จะเห็นได้ว่า แนวคิดในการสร้างเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เริ่มแผ่

ขยายไปทั่วทุกมุมโลก โดยเฉพาะช่วง ค.ศ. 1990 ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกับที่มีบุคคลผู้สร้าง

ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์การแห่งการแห่งการเรียนรู ้ซึ่งหลักคิด 5 ประการ ประกอบด้วย 

1. บุคคลที่รอบรู้ (Personal Mastery) คือ การใส่ใจในการพัฒนาตนเอง ซึ่งท่าน

จะต้องฝกึตนเองให้มีไฟของการเรียนรู้ให้สว่างลุกโพลงในตัวเองอยู่เสมอ ก็คือ ท่านควรจะต้อง

กระตอืรอืร้นในการใฝรู่้ใฝเ่รียน ขวนขวาย เพื่อเรียนรู้โดยเริ่มที่ตัวเองก่อนอื่นใด 

2. รูปแบบความคิด (Mental Model) คือ การที่น าความรู้ที่ ได้มานั้นมาท าให้เกิด

ปัญญาเพื่อใช้ให้เป็นประโยชน์ในการท างาน โดยปรับความคิดหรือความเชื่อต่าง ๆ ด้วยข้อมูล 

ที่ใหมอ่ยู่เสมอ 

3. วิสัยทัศน์ร่วม (Share Vision) คือ การมุ่งเน้นการท างานเป็นทีม คิดเป็นทีมและมี

หัวใจการท างานเป็นทีม คิดเป็นทีมและมีหัวใจให้กับทีมงาน โดยทุก ๆ สมาชิกของทีมงาน

จะต้องทราบเป้าหมายในการท างานร่วมกัน เพื่อให้ไปสู่ผลส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ในการ

ท ากิจกรรม Walk Rally ถ้าไม่มีแผนที่แจ้งให้ทราบว่า RC อยู่ที่ไหนบ้าง ซึ่งแผนที่นั้นก็คือ 

การ Walk Rally เป็นแน่นอน ซึ่งแผนที่นั้นก็คือ การ Share Vision ร่วมกันระหว่างท่านและ

ทีมงานในทีมทุกคน ว่าเราจะเริ่มต้นที่ใดสิ้นสุดที่ใด เส้นทางเป็นอย่างไร เมื่อรับทราบตรงกัน

เชน่นีก้ารท างานก็จะสะดวกขึน้มาก 

4. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) คือ การสร้างการเรียนรูง้านระหว่างหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่าย Sales ก็ควรจะต้องรู้ว่า R and D เขาท างานอะไรบ้าง มีข้อจ ากัดในงาน

อย่างไร ฝ่ายOperation ก็ควรจะทราบว่าฝ่าย Sales มีการติดต่องานลูกค้าไว้อย่างไร และมี

อะไรที่จะเป็นปัญหาเมื่อมีการจัดงานบ้าง ฯลฯ ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านีจ้ะช่วยให้มีการประสานงาน

กันได้ดีขึ้น 
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5. ความคิดเป็นระบบ (Systems Thinking) คือ เมื่อผ่านกระบวนการทั้ง 4 ขั้น ข้างตน้ 

มาแล้ว ก็เปรียบเสมือนเห็นกระบวนการทั้งหมด และจากนั้นจะมีมุมมองในลักษณะกว้างมาก

ขึ้น ที่เรียกว่ามองอย่าง มหภาค (Macro) หรือมองอย่าง Bird Eye View ในขั้นนี้จะคิดได้แบบ

เป็นระบบ และสามารถหาเหตุผลเชื่อมโยงความสัมพันธ์ต่าง ๆ ได้ 

สมใจ อุ่นส าราญ (2546, หน้า 12) ได้กล่าวไว้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรที่

ขยายขีดความสามารถและเพิ่มศักยภาพเพื่อสร้างผลงานและสร้างอนาคตอย่างต่อเนื่อง โดย

ผู้คนในองค์กรต่างก็เรียนรู้ถึงวิธีที่จะเรียนรู้ด้วยกันอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยรูปแบบการท างาน

เป็นทีมการเรียนรูร้่วมกัน ตลอดจนมคีวามคิดความเข้าใจเชิงระบบที่ประสานกัน 

หอมจันทร์ คงชนะ (2547, หน้า 13-14) กล่าวไว้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กร

ที่มีการปฏิรูปอย่างต่อเนื่อง อ านวยความสะดวก กระตุ้น และการสร้างบรรยากาศของการ

เรียนรู้เน้นกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นทุกระดับ ซึ่งบุคลากรในองค์กรสามารถขยายขอบเขต

ความสามารถของตนอย่างต่อเนื่องเพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายที่บุคคลในระดับต่าง ๆ ต้องการ

อย่างแท้ จริงมีการเรียนรู้ร่วมกันทั้งบทเรียนที่ผิดพลาดและประสบความส าเร็จ สามารถน า

ความรู้มาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนในองค์กร จนน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด

ไว้รว่มกัน 

เซนกิ (Senge, 1990, p. 1) ได้ให้ความหมายองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรที่ซึ่ง

บุคคลในองค์กรได้ขยายขอบเขตความสามารถของตนอย่างต่อเนื่อง ทั้งในระดับบุคคล ระดับ

กลุ่ม และระดับองค์กร เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายที่บุคคลในระดับต่าง ๆ ต้องการอย่างแท้จริงเป็น

องค์กรที่มีรูปแบบของความคิดใหม่ ๆ เกิดขึ้นและมีการขยายขอบเขตของแบบแผน ความคิด

เป็นที่ซึ่งสามารถสร้างแรงบันดาลใจใหม่ๆ ได้อย่างอิสระเป็นที่ซึ่งสมาชิกขององค์กรการเรียนรู้

อย่างตอ่เนื่องถึงวิธีที่จะเรียนรู้รว่มกับคนอื่น และวิธีการที่จะเรียนรู้ไปด้วยกันทั้งองคก์ร 

วัทคิน และมาร์ซิก (Watkins and Marsick, 1993, p. 47) ให้ความหมายขององค์กร

แห่งการเรียนรู้ว่า เป็นองค์กรที่ใช้คนในการสร้างความเป็นเลิศให้แก่องค์กร ในขณะเดียวกันก็

ใช้องค์กรในการสร้างความเป็นเลิศให้แก่คนโดยใช้การเรียนรู้เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่

ต่อเนื่องและบูรณาการเข้ากับการท างานและใช้การเสริมสร้างพลังอ านาจ แก่คนในองค์กร 

เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ส่งเสริมการสนทนาอย่าง

เปิดเผย และเช่ือมโยงการพึ่งพาระหว่างบุคคล องค์กร และชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ 
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การ์วิน (Garvin, 1993, pp. 78–91) ได้ให้ความหมายองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็น

องค์กรที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์ แสวงหา และถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนสามารถ

ปรับเปลี่ยนองค์กร ให้รองรับความรู้ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและการเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ 

อย่างถ่องแท้ 

มาร์คว็อท และ ลีนอยด์ (Marquardt and Reynolds, 1994, p. 23) มีความเชื่อว่า 

องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรที่มีบรรยากาศที่กระตุ้นการเรียนรู้ของบุคคลและกลุ่มให้เกิด

อย่างรวดเร็วและสอนให้พนักงานมีกระบวนการคิด วิพากษ์ วิจารณ์ เพื่อความเข้าใจในสิ่งที่

เกิดขึ้น ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ที่มีในแต่ละบุคคลช่วยให้องค์กรเรียนรู้สิ่งที่ผิดพลาดเช่นเดียวกับใน

ความส าเร็จ 

ฮอยย์ และมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001, p. 27) ได้ให้ความหมายขององค์กรแห่ง

การเรียนรู้ว่า เป็นองค์กรที่สมาชิกได้พัฒนาขยายขีดความสามารถของตนเพื่อการสร้างสรรค์

งานให้บรรลุเป้าหมายของงานอย่างต่อเนื่อง เป็นที่ซึ่งแนวคิดแปลกใหม่ ได้รับการกระตุ้นให้มี

การแสดงออกเป็นที่ซึ่งความทะเยอทะยาน และแรงบันดาลใจของกลุ่มสมาชิกได้รับการ

สนับสนุน และส่งเสริมเป็นที่ซึ่งสมาชิกขององค์กรได้เรียนรู้วธิีการเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน องค์กรมี

การขยายศักยภาพ เพื่อการแก้ปัญหา และสร้างสรรคน์วัตกรรมใหมอ่ย่างตอ่เนื่อง 

(Ubben, Hughes and Norris, 2001, p. 51) มีความเชื่อว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็น

เรื่องของความเจริญเติบโตก้าวหน้า (Growth) และการเปลี่ยนแปลงใหม่ในตนเองอย่างต่อเนื่อง

และมีความตระหนักในตนเองอยู่เสมอ ในอันที่จะแสวงหาความเป็นไปได้และโอกาสใหม่ ๆ เพื่อ

ความเติบโตก้าวหน้า เน้นการมีข้อมูลย้อนกลับ การสืบเสาะหาปัญหา เพื่อปรับปรุง

สภาพการณ์ที่เป็นอยู่ด้วยการคิดอย่างเป็นภาพรวม (Holistic) ทั้งในมิติความเป็นเหตุผล และ

การใช้ดุลพินิจทั้งในเรื่องของความรู้ และเรื่องของอ านาจที่จะช่วยให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ตลอดจน

รูปแบบและหลักการใหม่ ๆ ได้ถูกริเริ่มพัฒนาขึ้นจากกระบวนการมีประสบการณ์การคิดและ

การรับรู้ร่วมกันของสมาชิกในองค์กรสมาชิกทุกคนจะกลายเป็นทรัพยากรความรู้ ส่วนองค์กร

จะเป็นตัวประสานกระบวนการคิดและการเรียนรูใ้ห้แพร่กระจายในวงกว้างออกไปสู่บุคคล 

จากความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ข้างต้นนี้ สรุปได้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้

เป็นองค์กรที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ เน้นกระบวนการ

เรียนรู้ให้เกิดขึ้น ซึ่งบุคลากรในองค์กรสามารถแสดงศักยภาพ และความสามารถของตนอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน มีการเรียนรู้ร่วมกันทั้งบทเรียนที่ผิดพลาดและประสบ

ความส าเร็จสามารถน าความรู้มาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนในองค์กร       

จนน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้รว่มกัน 
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ความส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
เซนกิ (Senge, 1990, pp. 10-11) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ว่า

ประกอบด้วยมิติที่ส าคัญ 5 มิติ ที่เป็นวินัยหรือการฝึกฝนให้เกิดขึ้นในตัวบุคคลและจะต้อง

ผลักดันและสนับสนุนให้เกิดองค์กรแหง่การเรยีนรู้ 5 ประการ คือ 

1. ความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery) บุคคลที่ เป็นบุคคลที่รอบรู้จะสามารถขยาย

ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานต้องการได้อย่างต่อเนื่อง การเป็นบุคคลที่รอบรู้น้ันต้อง

ได้รับการปลูกฝังที่ถูกต้องต่อการปรับตัวแสวงหาความรู้ มีทัศนคติที่ดีต่อการกระท า มีความ

กระตือรือร้น มีความรู้น าการกระท า มีความรู้น าการตัดสินใจ มีความรู้ที่ดี ทันสมัย เชื่อถือได้

ซึ่งมีองค์ประกอบพืน้ฐานที่ส าคัญ คือ 

1.1 วิสัยทัศนส์่วนบุคคล (Personal vision) 

1.2 การหยั่งรูห้รอืเล็งเห็นถึงวิสัยทัศน ์(Mastery vision) 

1.3 การจัดเก็บความตงึเครียดอย่างสร้างสรรค ์(Holding creative tension) 

1.4 การเรียนรู้โดยใช้จิตใต้ส านึก (Subconscious) 

2. แบบแผนความคิดอ่าน (Mental models) โลกทัศน์ที่มองโลกตามความเป็นจริงจะ

ท าให้เกิดการเข้าใจสมมติฐานในการคิดอย่างเป็นระบบ ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนสมมติฐาน

ใหม่ในการหาสาเหตุของปัญหาอย่างถูกต้อง หากปราศจากการใคร่ครวญและตั้งค าถาม สิ่งที่

ท าอยู่ก็ปราศจากการทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ เมื่อไม่มีการทดลองสิ่งใหม่ ๆ ก็ไม่เกิดการเรียนรู้และ

เข้าใจโลกมากกว่าที่เป็นอยู่ และมองโลกในระยะยาวมากขึ้น ในองค์กรมีความส าคัญอย่างยิ่ง

ต่อการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมของคนในองค์กร ทั้งนีเ้พราะหากเราเปลี่ยนความคิด ความ

เข้าใจของคนที่มีต่อโลก ต่อสิ่งอื่น ๆ ให้ถูกต้องเหมาะสมได้ เขาก็จะมีพฤติกรรม มีการปฏิบัติที่

ถูกต้องตามไปด้วย 

3. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision) เริ่มจากมองสิ่งต่าง ๆ ให้เป็นกระบวนการ 

มองต่อไปข้างหน้าว่าจะเกิดอะไรขึ้น มองภาพรวมของหน่วยงานไม่ได้มองเฉพาะหน่วยของ

ตนเอง ซึ่งเป็นการสร้างทัศนะขอความร่วมมือกันอย่างยึดมั่นของสมาชิกในองค์กรเพื่อพัฒนา

ภาพในอนาคต และความต้องการที่จะมุ่งไปสู่ความปรารถนาร่วมกันของสมาชิกทั่วองค์กร ซึ่ง

มีองค์ประกอบพืน้ฐานที่ส าคัญ คือ 

3.1 กระตุ้นใหแ้ต่ละคนมีวสิัยทัศน์โดยสร้างบรรยากาศกระตุ้นใหเ้กิดการสร้างสรรค์ 

3.2 พัฒนาวสิัยทัศนส์่วนบุคคลใหเ้ป็นวิสัยทัศนร์่วมกันขององค์กร 
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3.3 สร้างทัศนคติตอ่วิสัยทัศนใ์นระดับความผูกพันมากที่สุด เพื่อให้เกิดพฤติกรรม   

ที่สนับสนุนโดยไม่ต้องมีการควบคุมกัน 

3.4 การสนับสนุนวิสัยทัศนด์้านบวก 

4. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกโดย

อาศัยความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพัฒนาความรู้

ความสามารถของทีมใหเ้กิดขึน้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมจะเกิดขึน้ได้ตอ่เมื่อมีการรวมพลังของ

สมาชิกในทีมให้ได้มีโอกาสเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ร่วมกัน โดยแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็นและ

ประสบการณซ์ึ่งกันและกันอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

5. การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems thinking) การจะมองโลกแบบองค์รวมหรือการ

คิดอย่างเป็นระบบได้นัน้ ก่อนอื่นต้องมีการปรับเปลี่ยนจติใจในหลายด้าน คือ 

5.1 เปลี่ยนแปลงจากการมองโลกแบบแยกส่วนมาเป็นการมองภาพรวม  

5.2 เปลี่ยนจากการมองมนุษย์ว่าเป็นคนเฉื่อยไร้ประโยชน์มาเป็นการมองว่า

มนุษย์เป็นผู้มีความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมกับการเปลี่ยนแปลง ความจริงของพวกเขา  

5.3 เปลี่ยนจากการตั้งรับในปัจจุบันไปเป็นการสร้างสรรค์ในอนาคตองค์กร  

แห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นให้สมาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเองอยู่

ตลอดเวลาเพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองและขององค์กร ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

จงึจ าเป็นต้องมีการพัฒนาตนเอง ให้เป็นบุคคลที่เรยีนรู้ตลอดเวลา 

จากความส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้สรุปได้ว่า แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เป็นการใช้กระบวนการเรียนรู้ของคนในองค์กรเป็นแนวทางในการพัฒนา ค้นหาความสามารถ

และเพิ่มศักยภาพเพื่อสร้างผลงานและสร้างอนาคตอย่างต่อเนื่อง โดยคนในองค์กรเรียนรู้ถึงวิธี

ที่จะเรียนรู้ ฝึกฝน พัฒนาศักยภาพตลอดจนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่ง

การเรียนรูด้้วยกันอย่างตอ่เนื่อง การเรียนรูร้่วมกัน โดยอาศัยรูปแบบการท างานเป็นทีม 

ลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

การเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ มีลักษณะองค์การ ดังนี้ 

1. พนักงานงานในองค์การนั้น ๆ มีอิสระที่จะพูดในสิ่งที่ตนได้คิด หรือได้เรียนรู้มาและ

ถ่ายทอดสิ่งเหล่านั้นใหก้ับสมาชิกในองค์การนัน้ 

2. มีการเรียนรู้ข้อผิดพลาดเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

ต่อไป 



 

 

 17 

 

3. องค์การนั้นจะต้องส่งเสริมทางความคิดของพนักงาน ไม่ใช่ว่าหากพนักงานไม่คิด

อย่างที่องค์การต้องการแล้ว จะเป็นความคิดที่ผิด ซึ่งแท้ที่จริงแล้วทุกคนก็มีสิทธิคิดผิดได้ 

เพียงแต่วา่เมื่อผิดพลาดไปก็ต้องแก้ไขให้ถูกต้อง 

4. องค์การนั้นมักจะหารูปแบบใหม่ ๆ ในการทางาน ไม่ยึดติดกับกฎระเบียบมาก

เกินไปเพราะหากกฎระเบียบไม่เอื้ออานวยซึ่งอาจจะเนื่องจากยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป เราก็

สามารถแก้ไขได้ 

5. มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้ทุกระดับ ไม่มีการผูกขาดทาง

ความคิดวา่ฉันคิดถูก หรอืฉันเก่ง ฉันแน่อยู่คนเดียว 

6. มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยองค์การนั้นจะมุ่งเน้นการสร้างทีมงาน มีการ

ท างานเป็นทีม คิดอย่างเป็นทีม ทาให้เกิดความรู้สกึเป็นทีม และทางานประสานกันอย่างเป็นทีม 

อย่างที่เรียกว่า Think Like a Team, Feel Like a Team และ Work Like a Team 

7. มีการใหร้างวัลแก่ผูท้ี่สร้างผลงานใหม่ ๆ เพื่อเป็นกาลังใจใหก้ับคนที่สร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

 

แนวคดิและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการเรียนรู้ 

ความหมายของการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ใน

องค์การซึ่งกระจัดกระจายอยู่ ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนใน

องค์การ สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์การมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยความรู้มี 2 ประเภท 

ประเภทแรก ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือ

สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถ

ถ่ายทอดออกมาเป็นคาพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทางาน หรือการ

คิดเชิงวิเคราะห ์และประเภทที่สอง ความรู้ที่ชัดแจง้ เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้

โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ (ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548, หน้า 4) 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เรียวโกะ โทยาม่า (Ryoko Toyama อ ้างอ ิงใน ส าน ักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ , 2548, หน้า 19) ที่กล่าวไว้ว่า การจัดการความรู้ 

หมายถึง การจัดการเพื่อเอื้อให้เกิดความรู้ใหม่ โดยใช้ความรู้ ประสบการณ์ที่มีอยู่ของคนใน

องค์การอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนานวัตกรรมที่จะท าให้มีความได้เปรียบเหนือคู่แข่งทางธุรกิจ 

ส่วน เดนแฮม (Denham อ้างถึงใน ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ, 2548) ได้กล่าวถึงความหมายของ
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การจัดการความรูว้่า เป็นการประเมินทุนทางปัญญา ซึ่งเป็นจุดเด่นเป็นงานที่ต้องวิเคราะห์และ

มีศักยภาพ ซึ่งมีเงื่อนไขของการเผยแพร่ความรู้ไปสู่ผู้ใช้ ยังเป็นการป้องกันทุนทางปัญญาที่จะ

ถดถอย จงึตอ้งแสวงหาโอกาสผา่นการเพิ่มทุนทางปัญญาเพิ่มคุณค่าและความยดืหยุ่น 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2547) กล่าวว่า การจัดการความรู้ คือ การประมวลและ

สังเคราะห์ ความรูและการจ าแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื่อน าไปสู่การตีความและท าความ

เข้าใจกับสารสนเทศเหล่านั้นจนกลายเป็นความรู้หรืออาจตีความได้ว่า เป็นการสกัด รวบรวม 

ประมวลและสังเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน ามาสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ หรือ

ต่อยอดความรู้ที่มีอยู่เดิมเกี่ยวกับเรื่องราวและสิ่งต่าง ๆ ซึ่งความรู้ทั้งหลายเหล่านี้ครอบคลุม

ทั้งส่วนของความรู้โดยนัย ที่ซ่อนอยู่ในความคิดของพนักงาน และที่ฝังตัวอยู่ในองค์การ กับ

ความรู้แจ้งชัดที่ปรากฏในเอกสารบันทึกหรือรายงานต่าง ๆ ขององค์การ เมื่อมีการจัดความรู้

ทั้งสองประเภทนี้ให้เป็นระบบระเบียบ คนที่สนใจและตองการเข้าถึงความรู้ดังกล่าวก็จะ

สามารถดึงความรู้น้ันออกมาใช้งานได้โดยสะดวก 

ศุภามนต์ ศุภกานต์ (2547, หน้า 28-29) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นเรื่องของ

การที่องค์การหนึ่งจะสกัดคุณค่าจากทรัพย์สินทางปัญญาของคนออกมาใช้ประโยชน์อย่าง

สูงสุดได้อย่างไร จุดส าคัญส าหรับการริเริ่มเกี่ยวกับการจัดการความรู้ คือ ความรู้ที่ถือว่า มีค่า

ส าหรับองค์การมักจะเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลเป็น     

ส่วนใหญ่ 

จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า การจัดการความรู ้หมายถึง กระบวนการที่สร้างขึ้นมา

เพื่อรวบรวมความรู้ในตัวบุคคล ที่เกิดจากการเรียนรู้ การบูรณาการความรู้ ประสบการณ์การ

ท างาน ในองค์กร น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน ามาจัดระบบใหม่เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

เพื่อให้เกิดการต่อยอดความรู้ สร้างประโยชน์จากความรู้และน าไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์

ยิ่ง ๆ ขึน้ไป 

 องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้  

ในการจัดการความรู้นั้น มักจะด าเนินการภายใต้การแบ่งหน้าที่หรือความรับผิดชอบ

เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนการจัดการความรูใ้นเรื่องตา่ง ๆ ซึ่งประกอบด้วย 

1. คุณเอื้อ (Chief Knowledge Officer-CKO) เป็นผู้บริหารระดับสูงขององค์การท าหน้าที่ 

จัดการระบบของการจัดการความรู้ขององค์การ เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้

ขององค์การ หน้าที่ส าคัญที่สุดของ คุณเอื้อ ก็คือ ท าให้การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงานตามปกติขององค์การ ท าให้มีการเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การให้เป็นวัฒนธรรม

แนวราบ เปิดโอกาสใหทุ้กคนในองค์การได้เป็นผู้น า ในการพัฒนาวิธีท างานในหนา้ที่ของตนและ
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น าประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงาน สร้างวัฒนธรรมของการเอื้ออาทรและ

แบ่งปันความรู้ หากุศโลบายท าให้ความส าเร็จของการจัดการความรู้ในบางหน่วยงานของ

องค์การระบาดไปยังส่วนอื่น ๆ ขององค์การ 

2. คุณอ านวย (Knowledge Facilitator) คือ ผู้ที่ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

อ านวยความสะดวกต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเป็นผู้ประสานเชื่อมโยงการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ โดยเชื่อมระหว่าง ผู้มีความรู้หรือประสบการณ์กับ ผู้ต้องการเรียนรู้และน าความรู้ไปใช้

ประโยชน์ 

3. คุณกิจ (Knowledge Practitioner) คือ ผู้ด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ร้อยละ 

90 ของทั้งหมด โดยร่วมกันด าเนินการค้นหา (Capture) ความรู้ภายในกลุ่ม ด าเนินการเสาะหา

และดูดซับ จากภายนอกมาประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการท างานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์ท าให้ได้ความรู้ใหม่ จดบันทึกไว้ใช้งาน และหมุนเวียนเรื่อยไปเป็นวงจรไม่รู้จบ 

และน าเสนอขุมความรู้ (Knowledge Assets) และ แก่นความรู้ (Core Competence) แก่คุณ

อ านวย และคุณเอื้อ โดยคุณกิจ ต้องมีทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะในการฟัง และพร้อมที่จะรับรู้สิ่ง

ใหม่ ๆ หรือเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 2) ทักษะในการพูด คือ มีทักษะในการบอกเล่าความคิด 

ความรู้สึก ความเข้าใจ หรือการตีความของตน 3) ทักษะในการคิดเชิงบวก เชิงช่ืนชมยินดี มอง

โลกในแง่ดี โดยน าความส าเร็จของผู้อื่นมาต่อยอด 4) ทักษะการน าความรู้ หรือวิธีการใหม่ ๆ 

ไปทดลอง 5) ทักษะในการสังเกต วัด หรือนับ เพื่อบันทึกผลการทดลอง รวมทั้งเก็บข้อมูลหรือ

บันทึกการท างานประจ าวันของตน 

4. คุณลิขิต (Note Taker) คือ ผู้ท าหนา้ที่จดบันทึก ในกิจกรรมจัดการความรู้ โดยอาจ

ท าหน้าที่เป็นการเฉพาะกิจ ระยะยาว หรือกึ่งถาวร ในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ของ

กลุ่ม หรอืหนว่ยงาน หรอืขององค์การ 

5. คุณประสาน (Knowledge Manager) ท าหน้าที่ประสานงานเครือข่ายจัดการ

ความรู้ระหว่างองค์การ หรือระหว่างหน่วยงาน คุณวิศาสตร์ ( IT Wizard) คือ ผู้ออกแบบ

ระบบไอที ให้เหมาะสมกับความตอ้งการของทักษะในการใชเ้ครื่องมือดา้นไอทีของกลุ่มคุณกิจ 

สรุปได้ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ และ การจัดการความรู้ เป็นแนวคิดที่หลาย ๆ 

องค์การได้น ามาประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ในยุคปัจจุบันทั้งองค์การภาครัฐ และองค์การภาคเอกชนที่น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้เพื่อน ามา

พัฒนาองค์การใหเ้กิดการเรยีนรู้และการจัดการความรู ้ที่ยั่งยืน  
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กระบวนการจัดการความรู้ 

สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสังคม (2547, สื่อออนไลน์) กล่าวถึง

กระบวนการส าคัญของการจัดการความรูซ้ึ่งประกอบด้วยกิจกรรม 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 

1. การก าหนดหัวปลา หรือทิศทางและจุดมุ่งหมายของการจัดการความรู้ (Knowledge 

Vision) 

2. การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) ซึ่งก็คือ การน าความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล 

มาถ่ายทอดและเล่าสู่กันฟัง เช่น การจัดเวทีให้มีการแบ่งปัน หรือแลกเปลี่ยนความรู้และการ

เล่าสู่กันฟังหรอือาจเรียกว่า เป็น การส่งเสริมการสรา้งและพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติ 

3. การน าเอาความรู้ที่ได้มาเก็บไว้เป็นแหล่งความรู้หรือขุมทรัพย์ความรู้ (Knowledge 

Assets) เพื่อการเผยแพร่และขยายผลต่อไป 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547, สื่อออนไลน์) แบ่งกระบวนการจัดการความรู้ 

ทั้งหมด 7 ขั้นตอน ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

และสถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาติ (2548) คอื 

1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการพิจารณาว่า องค์กรมีวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ต้องใช้อะไร ปัจจุบันมีความรู้

อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด และอยู่ที่ใคร 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการ

สร้าง แสวงหา รวบรวมความรู้ทั้งภายใน/ภายนอก รักษาความรู้เดิม แยกความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว

ออกไป 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการก าหนดโครงสร้าง

ความรู ้แบ่งชนิด ประเภท เพื่อให้สบืค้น เรียกคืน และใช้งานได้ง่าย 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)  

เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้ครบถ้วน

สมบูรณ์ 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่

ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

เป็นต้น 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการแบ่งปัน สามารถท า

ได้หลายวิธีการ โดยกรณีที่เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจัดท าเป็นเอกสาร 

ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีที่เป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) จัดท าเป็น
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ระบบทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เลี้ยง 

การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู ้เป็นต้น 

7. การเรียนรู้ (Learning) เป็นการน าความรู้มาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา 

และท าใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรูจ้ากสร้างองค์ความรู้ การน าความรูใ้น

ไปใช้ เกิดการเรียนรู ้และประสบการณใ์หม่ และหมุนเวียนตอ่ไปอย่างตอ่เนื่อง 

นันทรัตน์ เจริญกุล (2553) สรุปได้ว่า กระบวนการจัดการความรู้ประกอบด้วย        

4 ขั้นตอนส าคัญ คือ 1) การก าหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การ

จัดเก็บและสืบค้นความรู้ 4) การถ่ายโอน แบ่งปัน น าความรู้ไปใช้ และการติดตามประเมินผล

การจัดการความรู ้

 

แนวคดิเกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ความหมายของชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 

บุตร ีถิ่นกาญจน์ (2552, หนา้ 43) ได้ให้ความเห็นว่า ชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

หมายถึง ชุมชนนักปฏิบัติ เป็นกลุ่มคนที่มารวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ มีวัตถุประสงค์เพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อช่วยให้การท างานมีประสิทธิผลที่ดีขึ้น ส่วน

ใหญ่การรวมตัวกันในลักษณะนี้มักจะมาจากคนที่อยู่ในกลุ่มงานเดียวกันหรือมีความสนใจใน

เรื่องเดียวกันหรือมีความสนใจเรื่องใดหนึ่งร่วมกันซึ่งความไว้วางใจและความเชื่อมั่นในการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันจะเป็นสิ่งส าคัญ 

วรลักษณ์ ชูก าเนิด (2557, หน้า 93-102) ได้ให้ความเห็นว่า ชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ คือ การรวมตัวรวมใจและการรวมพลังของครู ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องในโรงเรียนเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยยกตัวอย่างค ากล่าวของ Sergiovanni ที่ว่า ชุมชนการเรียนรู้

ทางวิชาชีพเป็นสถานที่ส าหรับ ปฏิสัมพันธ์ ลด ความโดดเดี่ยว ของมวลสมาชิกวิชาชีพครูใน

โรงเรียนเพื่อปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียนหรอืงานวิชาการของโรงเรียน 

วิจารณ์ พานิช (2556, หน้า 51) ได้ให้ความเห็นว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ 

การรวมตัวกันของครู ซึ่งการรวมตัวดังกล่าวมีคุณค่าและมีนัยแสดงถึงการเป็นผูน้ าร่วมกันของ

ครูรวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้ครูเป็น ประธาน ในการเปลี่ยนแปลงมีวิสัยทัศน์และเรียนรู้

ร่วมกันและการน าสิ่งที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ การรวมตัวในรูปแบบนีเ้ป็นเสมือน

แรงงผลักดัน โดยเกิดจากความต้องการและความสนใจของสมาชิกในชุมชนเพื่อการเรียนรู้และ

พัฒนาวิชาชีพ สู่มาตรฐานการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นหลัก หรือเรียกอย่างมีคุณค่า ก็คือ การ

พัฒนาวชิาชีพให้เป็น ครูเพื่อศิษย ์
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ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2556, สื่อออนไลน์) มองว่า ชุมชนการเรียนรู้ของครู คือ กระบวนการ 

เรียนการสอนแบบ PLC หรือกระบวนการเรียนรู้แบบชุมชนทางวิชาชีพ (Professional Learning 

Community) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการท างานของครู เพราะ PLC เป็นการเปลี่ยนแปลงทาง

การศึกษาในระดับจิตส านึก ซึ่งเป็นหัวใจของการเปลี่ยนแปลง ท าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้

จากการปฏิบัติครูสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับนักเรียน โดยการลงมือท าร่วมกันกับ

นักเรียน ดังนั้น ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง การรวมตัวของครูในสถานศึกษาใน

ลักษณะทีมเรียนรู้ โดยครูเป็นผู้น าร่วมกัน ส่วนผู้บริหารเป็นผู้ดูแลสนับสนุนบนพื้นฐาน

วัฒนธรรม ความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร ที่มีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน มีการ

ด าเนินการแบบทีมร่วมเรียนรู้ มีการจัดการความรู้และพัฒนาวิชาชีพ ภายใต้สภาพการณ์ที่

สนับสนุนเพื่อเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเองสู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ ที่เน้นความส าเร็จหรือ

ประสิทธิผลของผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

สรุปได้ว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษา

เกี่ยวกับการรวมตัวกันของครูเพื่อพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของผู้เรียน เน้นความส าเร็จหรือ

ประสิทธิผลของผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

 ความส าคัญของชุมชนการเรยีนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community) 

ประสาทพร สมิตะมาน (2552, สื่อออนไลน์) ได้ให้ความเห็นว่า ชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพของครูในโรงเรียน มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะในมาตรฐานการศึกษาของชาติ

มาตรฐานที่ 3 ได้ก าหนดแนวทางในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้หรือสังคมแห่งความรู้ 

รวมทั้งการสร้างวิถีการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ให้เข้มแข็งทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก 

ให้คนไทยเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข ซึ่งเป็นนโยบายที่สถานศึกษาต้องยึดถือและ

ปฏิบัติตาม 

วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 136) ได้ให้ความเห็นว่า ชุมชนเรียนรู้ครูเพื่อศิษย์ มีความ

จ าเป็นอย่างมากต่อการพัฒนาศิษย์ การเปลี่ยนแปลงคุณภาพการจัดการเรียนรู้โดยเริ่มจาก

การเรียนรูข้องครู เป็นตัวตั้ง ครูควรเรียนรู ้ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาการจัดการเรียนรูข้อง

ตนเอง เพื่อผู้เรียนเป็นส าคัญ และครูควรมอง ศิษย์ของเรา มากเก่า ศิษย์ของฉัน ซึ่งการรวมตัว 

เพื่อการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ อาจเป็นเรื่องยากที่จะท าเพียงล าพังแล้วหวังผลให้

เกิดการขับเคลื่อนทั้งระบบโรงเรียน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องสร้างความเป็นชุมชน เพื่อการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ ซึ่งความเป็นโรงเรยีนย่อมมีความเป็นชุมชนอยู่แลว้โดยพืน้ฐาน 

ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2556, หน้า 36) ได้ให้ความเห็นว่า กระบวนการเรียนรู้แบบขุมชน

การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู(Professional Learning Community) มีความจ าเป็นอย่างมากต่อ
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การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพราะการศึกษาของเด็กไทยเริ่มเปลี่ยนแปลงไป โดยการจัดการ

เรียนการสอนในช้ันเรียนต้องเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย เหมาะสม เด็กมีสิทธิ

และโอกาสที่จะรับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ ในอดีตหน้าที่ของผู้สอน หรือครู มี

บทบาทในด้านการเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ ครูเป็นผู้พูด นักเรียนต้องเป็นผู้ฟัง ครูเป็นคน

สั่ง นักเรียนต้องท าตามแต่ในยุคศตวรรษที่ 21 หากครูรู้จักนักเรียนของตนเองมากเท่าไร ครูยิ่ง

สามารถช่วยให้นักเรียนเกิดกระบวนการการเรียนรู้ได้เร็วขึ้นมากเท่านั้น ซึ่งครูที่เป็นที่ต้องการ

ของนักเรียนก็คือ ครูที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีนวัตกรรม หรือสื่อในการเรียนการสอน

นักเรียนที่หลากหลาย ซึ่งเป็นผลท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนดีขึ้น 

วรลักษณ์ ชูก าเนิด (2557, หน้า 93-102) ได้ให้ความเห็นว่า ชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพถือเป็นกลยุทธ์ในการปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ที่ส าคัญ มีหลายพื้นที่ได้น าแนวทางของ

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูไปพัฒนาการจัดการเรียนรู้และโรงเรียน โดยเฉพาะช่วงแห่งการ

ปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งส่งผลให้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นเครื่องมือส าคัญ

ในการปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มครูและนักการศึกษา ยกตัวอย่างการปฏิรูปการศกึษาสู่

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของประเทศอเมริกาและประเทศสิงคโปร์ ที่ได้น ากลยุทธ์ชุมชนการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นเครื่องมอืขับเคลื่อนด าเนินการจนเกิดผลที่น่าพอใจ รวมถึงประเทศไทยที่

มีการพัฒนาวิชาชีพครูในสถานศึกษาในลักษณะที่คล้ายกันกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 

เช่น ชุมชนการเรียนรู้ของสถาบันอาศรมศิลป์และโรงเรียนรุ่งอรุณและโครงการ ครูเพื่อศิษย์ 

ของมูลนธิิสดศร-ีสฤษดิ์วงศ์ ที่พัฒนาวิชาชีพครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

อภินันท์ สิริรัตนจิตต์ (2556, หน้า 31) ได้ให้ความเห็นว่า การปฏิรูประบบพัฒนา

คุณภาพครู รัฐต้องสนับสนุนให้เกิดระบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู (Professional Learning 

Community) โดยรัฐปรับบทบาทจากผู้จัดหามาเป็นผู้ก ากับดูแลคุณภาพและส่งเสริมการ

จัดการความรู้ให้โรงเรียนเป็นหน่วยพัฒนาหลัก ให้ได้รับการจัดสรรงบประมาณและมีอ านาจใน

การตัดสินใจ เช่น การเลือกหลักสูตรและผู้อบรมเอง และให้ความส าคัญกับการน าความรู้สู่

การปฏิบัติจรงิ 

สรุปได้วา่ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู มีความส าคัญทั้งเชงินโยบายระดับประเทศ 

จนกระทั่งถึงระดับปฏิบัติ ซึ่งผู้บริหารต้องให้ความสนใจและขับเคลื่อนองค์การ สู่การเป็นชุมชน

การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ให้ครูได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในโรงเรยีน และสร้างเครือข่าย

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาตนเอง ซึ่งจะส่งผลท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนดีขึ้นใหเ้ป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุขในฐานะพลเมอืงและพลโลก 
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แนวทางการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา 

วิจารณ์ พานิช (2556, หน้า 135-136) ได้ให้ความเห็นว่า การสร้างชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ครูเพื่อศิษย์ ครูอาจเรียนรูร้่วมกันในกลุ่มสาระของตนเองในโรงเรียน หรอืเรียนรู้กับเพื่อน

ครูต่างโรงเรียนก็ได้ โดยการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้หรือจับคู่บัดดี้เพื่อให้ความช่วยเหลือซึ่ง

กันและกันและผู้บริหารโรงเรียนต้องมีใจจดจ่ออยู่ที่ Learning Outcome โดยหาทางส่งเสริมการ

วัด Learning Outcome เป็นระยะ ๆ สร้างเป้าหมายชื่นชมหรือเฉลิมฉลองเมื่อโรงเรียนสามารถ

บรรลุเป้าหมายในแต่ละระยะ และส่งเสริมสนับสนุน รวมทั้งแสวงหาทรัพยากรในพื้นที่เพื่อให้

การสรา้ง PLCประสบผลส าเร็จ 

แสงหล้า เรืองพยัคฆ์ (2555, สื่อออนไลน์) ได้ให้ความเห็นว่า การสร้างชุมชนการ

เรียนรู้ของครู สามารถท าได้โดย 

1. สถานศึกษาและชุมชนจะต้องมีการผสานความร่วมมือในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับ 

ความรว่มมอืแบบหุน้ส่วนและการมสี่วนรว่ม 

2. สรา้งโอกาสการเข้าถึงการเรยีนรู้ของครู 

3. ส่งเสริมการสรา้งกลไกเพื่อการเรยีนรู้ 

4. สร้างและพัฒนาเครือขา่ย ส่งเสริมและสร้างกลไกเพื่อการเรยีนรู้ 

5. พัฒนาระบบการบริการความรู้ อย่างมปีระสิทธิภาพ 

6. แสวงหาภาคีเครือขา่ย การสรา้งสังคมแหง่การเรยีนรู้ ด้วยการส ารวจ วิเคราะห์ 

และจ าแนกประเภทเครือข่ายเพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการประสานความร่วมมือ เพื่อให้สามารถ

ท ากรอบและแผนงาน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

7. สร้างแรงจูใจด้วยการยกย่องและใหร้างวัล 

ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2556, สื่อออนไลน์) ได้ให้ความเห็นว่า การสร้างชุมชนการเรียนรู้

ทางวิชาชีพส าหรับครู เริ่มจาก 

1. เปลี่ยนจากค าว่าครูสอน มาเป็น ครูฝกึ 

2. เปลี่ยนจากหอ้งที่สอนมาเป็นหอ้งท างาน 

3. เปลี่ยนจากเน้นการสอนของครู มาเป็นเน้นการเรยีนของนักเรียน 

4. เปลี่ยนจากเรียนเป็นรายบุคคล มาเป็นการเรียนรว่มกันเป็นกลุ่ม 

5. เปลี่ยนจากการเรียนแบบแขง่ขัน มาเป็นเรียนแบบช่วยเหลือและแบ่งปัน 

6. เปลี่ยนจากการบอกเนื้อหา มาเป็นสร้างแรงบันดาลใจ 

7. เน้นการสอนออกแบบโครงงานให้นักเรียนลงมอืท า 

 โดยได้เสนอแนวทางการสร้างชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพส าหรับโรงเรยีนไว้ดังนี้ 
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1. ก าหนดความต้องการของโรงเรียนและความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง คือ ระบุสิ่ง

ที่ขัดขวางหรอือุปสรรค 

2. สรา้งทีม คือ หาคนมาแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน ์โดยเริ่มต้นจากการแลกเปลี่ยนแนวคิด 

3. ก าหนดกรอบการด าเนินงาน 

4. พิจารณาจุดที่ต้องการเปลี่ยนแปลงจากจุดเล็ก ๆ โดยเริ่มต้นจากบางสิ่งบางอย่าง

ที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจนจากภายนอก เช่น การประดับตกแต่งห้องโถง หรือทางเดินหน้า

โรงเรียน 

สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2556) ได้ให้ความเห็นว่า ในการสร้างชุมชนแห่งวิชาชีพหรือ

ชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพของครูในสถานศกึษาควรประกอบด้วย 

1. การจัดกิจกรรมที่จ าเป็นต่อการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อให้ครูได้

แลกเปลี่ยนระหว่างกัน มีการปฏิสัมพันธ์ในหมูค่รูมากขึ้น ลดความรูส้ึกโดดเดี่ยว 

2. การสร้างค่านิยมและบรรทัดฐานรว่มกัน เพื่อเป็นแนวทางในการอยู่รว่มกัน 

3. ปรับโครงสร้างใหม่ ให้สามารถรองรับการเกิดชุมชนแห่งวิชาชีพพร้อมที่จะรองรับ

ต่อการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้ตลอดเวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ่ความเป็นไปได้ ของชุมชน

แห่งวิชาชีพที่จะเกิดขึ้นในโรงเรียน 

4. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ (Professional Community Culture) เช่นลด ความเป็นองค์การ 

ที่ยึดวัฒนธรรมแบบราชการ หรือ Bureaucratic Culture ไปสู่ วัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรทาง

วิชาการ หรือ Collegial Culture สร้างเสริมวัฒนธรรมแห่ง ความไว้วางใจ (Trust) และความนับ

ถือ (Respect) ต่อกันในมวลหมู่สมาชิกของชมรมแห่งวิชาชีพ สร้างวัฒนธรรมการใช้ทักษะด้าน

การคิดและใช้สติปัญญาเป็นฐาน (A cognitive Skill Base) วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพ ช้ันสูง 

(Professional) ที่ตอ้งใช้ความรู้ การคิดและการใชส้ติปัญญาเป็นเครื่องมอืส าคัญในการประกอบ

วิชาชีพ ครูผู้สอนจึงต้องเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาเปลี่ยนพฤติกรรมจากผู้ถ่ายทอดความรู้ไปเป็นผู้

จัดสรรประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลายให้กับผู้เรียนสร้างวัฒนธรรมการริเริ่มสร้างสรรค์

สิ่งใหม่ ๆ (Open to Innovation) โดยเฉพาะองค์ความรูใ้หม่(Knowledge Creation) 

 สรุปได้ว่า การสร้างชุมชนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ต้องอาศัยความร่วมมือ

จากผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้ าองค์การ ตอ้งทุ่มเท

ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการขับเคลื่อนให้สถานศึกษาเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

ภายใต้การมีสว่นร่วมของทุกคน  
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 ประโยชน์ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา 

Hord (1997) ได้ท าการสังเคราะห์รายงานการวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียนที่มีการจัดตั้ง

ชุมชนแห่งวิชาชีพ โดยใช้ค าถามว่า โรงเรียนดังกล่าวมีผลลัพธ์อะไรบ้างที่แตกต่างไปจาก

โรงเรียนทั่วไปที่ไม่มีชุมชนแหง่วิชาชีพ และถ้าแตกต่างแล้วจะมีผลดีต่อครูผูส้อนและต่อนักเรียน

อย่างไรบ้าง ได้ผลสรุปเป็นประเด็น ดังนี้  

ประโยชน์ต่อครูผู้สอน 

 1. ลดความรูส้ึกโดดเดี่ยวในงานสอนของครูลง 

 2. เพิ่มความรูส้ึกผูกพันต่อพันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียนมากขึ้น โดยเพิ่มความ 

กระตอืรอืร้นที่จะปฏิบัติให้บรรลุพันธกิจอย่างแข็งขัน 

 3. รู้สึกว่าต้องร่วมกันรับผิดชอบต่อพัฒนาการโดยรวมของนักเรียน และร่วมกัน

รับผิดชอบเป็นกลุ่มต่อผลส าเร็จของนักเรียน 

 4. รู้สึก เกิดสิ่ งที่ เรียกว่า พลังการเรียนรู้  (Powerful learning) ซึ่ งส่งผลให้การ

ปฏิบัติการสอนในช้ันเรียนของตนมีผลดียิ่งขึ้น กล่าวคือ มีการค้นพบความรู้และความเชื่อใหม่ ๆ 

ที่เกี่ยวกับวิธีการสอนและตัวผูเ้รียนซึ่งตนไม่เคยสังเกตหรือสนใจมาก่อน 

 5. เข้าใจในด้านเนื้อหาสาระที่ต้องท าการสอนได้แตกฉานยิ่งขึ้น และรู้ว่าตนเองควร

แสดงบทบาทและพฤติกรรมการสอนอย่างไร จึงจะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุดตาม

เกณฑท์ี่คาดหมาย 

 6. รับทราบข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ที่จ้าเป็นต่อวิชาชีพได้อย่างกว้างขวางและ

รวดเร็วขึ้นส่งผลดีต่อการปรับปรุงพัฒนางานวิชาชีพของตนได้ตลอดเวลา ครูเกิดแรงบันดาลใจ

ที่จะสร้างแรงบันดาลใจต่อการเรียนรู้ใหแ้ก่นักเรียนต่อไป 

 7. เพิ่มความพึงพอใจ เพิ่มขวัญก าลังใจต่อการปฏิบัติงานสูงขึ้น และลดอัตราการลา

หยุดงานน้อยลง 

 8. มีความก้าวหน้าในการปรับเปลี่ยนวิธีสอน ให้สอดคล้องกับลักษณะผู้เรียนได้

อย่างเด่นชัด และรวดเร็วกว่าที่พบในโรงเรียนแบบเก่า 

 9.  มคีวามผูกพันที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ใหป้รากฏอย่างเด่นชัดและยั่งยืน 

 10. มีความประสงค์ที่จะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ ต่อปัจจัยพื้นฐาน

ด้านต่าง ๆ 

ประโยชน์ต่อนักเรยีน 

 1. ลดอัตราการตกซ้ าช้ัน และจ านวนช้ันเรียนที่ต้องเลื่อนหรือชะลอการสอนให้

น้อยลง 
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 2. อัตราการขาดเรียนลดลง 

 3. มีผลการเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้นเด่นชัด ปรากฏให้เห็นทั่วไปโดยเฉพาะในแทบทุกโรงเรียน

มัธยมศกึษาขนาดเล็ก 

 4. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และ

วิชาการอา่นที่สูงขึน้อย่างเด่นชัด เมื่อเทียบกับโรงเรียนแบบเก่า 

 5. มีความแตกต่างด้านผลสัมฤทธิ์การเรียน ระหว่างกลุ่มนักเรียนที่มีภูมิหลังไม่

เหมือนกัน ลดลงชัดเจนกล่าวโดยสรุป ถ้าผลงานวิจัยดังกล่าวมีน้ าหนักมากพอที่เชื่อมโยงถึง

การที่ครูผู้สอนและผู้น าสถานศึกษาได้ท างานร่วมกันในชุมชนการเรียนรู้แห่งวิชาชีพแล้ว ก็มี

ค าถามตามมาว่า แล้วจะเพิ่มจ านวนโรงเรียนที่มีชุมชนดังกล่าวให้มากขึ้นได้อย่างไร กระบวน

ทัศน์ทางการศึกษาที่เปลี่ยนไปบ่งชี้ว่า ทั้งบรรดาครูผู้สอนทั้งหลายและสาธารณชน จ าเป็นต้อง

ร่วมกันก าหนดบทบาทใหม่ที่เหมาะสมของครู โดยต้องทบทวนการที่ต้องให้ครูใช้เวลาส่วนใหญ่

ในแต่ละวันอยู่หน้าช้ันเรียน และอยู่กับนักเรียนตลอดเวลานั้น ได้มีการศึกษาเปรียบเทียบเรื่อง 

การใช้เวลาของครูผู้สอนในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ปรากฏผลออกมาชัดเจนว่าในหลายประเทศ 

เช่น ในญี่ปุ่น พบว่า ครูมีช่ัวโมงสอนน้อยลง และมีโอกาสได้ใช้เวลาที่เหลือส่วนใหญ่ไปกับการ

จัดท าแผนเตรียมการสอน การประชุมปรึกษาหารือกับเพื่อนร่วมงาน การให้ค าปรึกษาและ

ท างานกับนักเรียนเป็นรายบุคคล การแวะเยี่ยมช้ันเรียนอื่นเพื่อสังเกตการเรียนการสอน และ

การได้ใช้เวลาไปเพื่อกิจกรรมต่าง ๆ ด้านการพัฒนาวิชาชีพของครูมากขึน้ (Darling Hammond, 

1994) เป็นต้น การที่จะให้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกิดขึ้นได้นั้น จ าเป็นต้องสร้างความ

ตระหนัก และใหมุ้มมองใหม่ต่อสาธารณชน และวงการวิชาชีพครูที่ต้องเน้นและเห็นคุณค่าของ

ความจ้าเป็นต้องพัฒนาครูให้มีความเป็นมืออาชีพยิ่งขึน้ ถ้าหากต้องการคุณภาพการศกึษาของ

นักเรียน ดังที่มีผู้กล่าวว่า ครูต้องเป็นบุคคลแรกที่ต้องเป็นนักเรียน (Teachers are the first 

learners) โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู้แห่งวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลให้การ

ปฏิบัติงานมปีระสิทธิผลมากขึ้น และช่วยใหผ้ลสัมฤทธิ์ทางการศกึษาของนักเรียนสูงตามไปด้วย 

นั่นคือ ความปรารถนาใฝฝ่ันของบุคคลฝา่ยที่มอิาจปฏิเสธได้ 

 กลยุทธ์ในการจัดการและใช้ชุมชนการเรียนทางรู้วิชาชีพ (PLC) อย่างยั่งยืน 

การน ากระบวนการ PLC ไปใช้ในสถานศกึษา สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอน ดังนี้  

1. เริ่มต้นด้วยขั้นตอนง่าย ๆ (Take a baby steps) โดยเริ่มต้นจากการก าหนด

เป้าหมายอภิปราย สะท้อนผล แลกเปลี่ยนกับคนอื่น ๆ เพื่อก าหนดว่า จะด าเนินการอย่างไร

โดยพิจารณาและสะท้อนผลในประเด็นต่อไปนี ้ 

 1.1 หลักการอะไรที่จะสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ 
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 1.2 เราจะเริ่มตน้ความรู้ใหมอ่ย่างไร 

 1.3 การออกแบบอะไรที่พวกเราควรใช้ในการตรวจสอบหลักฐานของการเรียนรู้

ที่ส าคัญ 

 2. การวางแผนด้วยความร่วมมือ (Plan Cooperatively) สมาชิกของกลุ่มก าหนด

สารสนเทศที่ต้องใช้ในการด าเนินการ 

 3. การก าหนดความคาดหวังในระดับสูง (Set high expectations) และวิเคราะห์

การสอนสืบเสาะหาวิธีการที่จะท าให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด 

 3.1 ทดสอบข้อตกลงที่เกี่ยวข้องกับการสอนหลังจากได้มีการจัดเตรียมต้นแบบที่

เป็นการวางแผนระยะยาว (Long-term) 

 3.2 จัดให้มช่ีวงเวลาของการช้ีแนะ โดยเน้นการน าไปใช้ในช้ันเรยีน 

 3.3 ให้เวลาส าหรับครูที่มีความยุ่งยากในการสังเกตการณ์ปฏิบัติในช้ันเรียนของครู

ที่สรา้งบรรยากาศในการเรียนรูอ้ย่างประสบผลส าเร็จ 

 4. เริ่มต้นจากจุดเล็ก ๆ (Start small) เริ่มต้นจากการใช้กลุ่มเล็ก ๆ ก่อน แล้วค่อย

ปรับขยาย 

 5. ศึกษาและใช้ข้อมูล (Study and use the data) ตรวจสอบผลการน้าไปใช้และการ 

สะท้อนผลเพื่อน ามาก าหนดว่า แผนไหนควรใช้ตอ่ไป/แผนไหนควรปรับปรุงหรอืยกเลิก 

 6. วางแผนเพื่อความส าเร็จ (Plan for success) เรียนรู้จากอดีต ปรับปรุงหรอืปฏิเสธในสิ่งที่

ไม่ส าเร็จ และท าต่อไปความส าเร็จในอนาคต หรือความล้มเหลวขึ้นอยู่กับเจตคติและพฤติกรรม 

ของคร ู

 7. น าสู่สาธารณะ (Go public) แผนไหนที่ส าเร็จก็จะมีการเชิญชวนให้คนอื่นเข้ามามี

ส่วนรว่มยกย่องและแลกเปลี่ยนความส าเร็จ 

 8. ฝึกฝนร่างกายและหล่อเลี้ยงสมอง (Exercise the body and nourish the brain) 

จัดกิจกรรมที่ได้มีการเคลื่อนไหวและเตรียมครูที่ท างานส าเร็จของแต่ละกลุ่มโดยมีการจัด

อาหาร เครื่องดื่ม ที่มปีระโยชน์ 

 การน ากระบวนการ PLC ไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาในการพัฒนาสถานศึกษา 

ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดอย่างหนึ่งที่จะขาดมิได้ก็คือ จะต้องมี ชุมชนแห่งวิชาชีพ หรือ 

Professional community เกิดขึ้นในโรงเรียนนั้น เพื่อให้เป็นสถานที่ส าหรับการปฏิสัมพันธ์ของ

มวลสมาชิกผู้ประกอบวิชาชีพครูของโรงเรียน เกี่ยวกับเรื่องการให้ความดูแลและพูดถึงการ

ปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียน ตลอดจนงานทางวิชาการของโรงเรียน และเนื่องจากครูส่วน

ใหญ่ในแทบทุกประเทศมักเกิดความรู้สึกโดดเดี่ยวในการปฏิบัติงานสอนของตน ดังนั้นการมี 
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ชุมชนแห่งวิชาชีพ เกิดขึ้นในโรงเรียนจึงช่วยคลี่คลายปัญหาดังกล่าว เพราะท าให้ครูมีโอกาส

พูดคุยกับบุคคลผู้มีส่วนได้เสียกับงานของครู (เช่น ผู้ปกครอง สมาชิกอื่น ๆ ของชุมชนเป็นต้น) 

แต่แน่นอนว่า เหตุการณ์ท านองนี้ จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อต้องมีการเปลี่ยนด้านโครงสร้างของ

โรงเรียน ตลอดจน จ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของโรงเรียนอีกด้วย โดยกิจกรรม

ของชุมชนแห่งวิชาชีพในโรงเรยีนควรประกอบด้วย  

1. การมีโอกาสเสวนาใคร่ครวญ (Reflective dialogue) ระหว่างกัน  

2. การเปิดกว้างให้มีการปฏิสัมพันธ์ในหมู่ครูผู้สอนมากขึน้เพื่อลดความรู้สึกโดดเดี่ยว 

(Derivatization) ในงานสอนของครู  

3. การรวมกลุ่มเพื่อเน้นเรื่องการเรียนรูข้องนักเรียน 

4. การรว่มมอืร่วมใจกันในหมูผู่ป้ระกอบวิชาชีพทางการศกึษา 

5. การแลกเปลี่ยนในประเด็นที่เป็นค่านิยมและปทัสถานร่วม (Shared values and 

norms) ดังจะกล่าวในแตล่ะประเด็น ดังนี้  

 กิจกรรมที่จ าเป็นต่อความเป็นชุมชนแห่งวิชาชีพในสถานศึกษา 

1. การมีโอกาสเสวนาใคร่ครวญ (Reflective dialogue) ระหว่างกัน ซึ่งเป็นการน าเอา

ประเด็นปัญหาที่พบเห็น จากการปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอนของครูขึ้นมาพูดคุย

แลกเปลี่ยนระหว่างกัน ช่วยให้แต่ละคนได้วิเคราะห์และสะท้อนมุมมองของตนในประเด็นนั้นต่อ

กลุ่มเพื่อนร่วมงาน ท าให้ทุกคนได้มีโอกาสเกิดการเรียนรู้ และได้ข้อสรุปต่อปัญหาจาก

หลากหลายมุมมองยิ่งขึน้บรรยากาศเชน่นี ้ก่อใหเ้กิดความร่วมมอืร่วมใจขึน้ในหมู่ครูผู้สอน เพื่อ

ช่วยกันปรับปรุงด้านการเรียนการสอนให้มีผลดียิ่ง ขึ้นแต่กิจกรรมนี จะส าเร็จราบรื่นได้ก็

ต่อเมื่อแต่ละคนต้องยอมเปิดใจกว้าง รับฟังการประเมินจากเพื่อร่วมกลุ่มระหว่างการสนทนา

เชงิสรา้งสรรคด์ังกล่าว 

2. การลดความโดดเดี่ยวระหว่างปฏิบัติ งานสอนของครู  (Deprivatization of 

instructional practices) เป็นกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครู กล่าวคือ ครูมี

โอกาสแสดงบทบาททั้งเป็นผู้ให้ข้อมูลและได้แสดงบทบาทการเป็นที่ปรึกษา (Advisor) การเป็น

พี่เลี้ยง (Mentor) หรอือาจเป็นผู้เชี่ยวชาญ (Specialist) ก็ได้ ในระหว่างที่ให้ความช่วยเหลือเพื่อน

ด้วยกัน ทั้งนี้ เป็นที่ทราบกันอยู่แล้วว่า วิชาชีพครูแตกต่างกับวิชาชีพอื่นตรงที่ ผู้ปฏิบัติมัก

ท างานในลักษณะโดดเดี่ยวตามล าพัง ซึ่งเป็นผลให้ครูไม่สามารถที่จะเรียนรู้จากผู้อื่นได้ และ

ขาดประโยชน์ที่จะได้รับผลการวิเคราะห์และการให้ข้อมูลป้อนกลับด้านการสอนจากผู้อื่นที่มี

ต่องานสอนของตน ด้วยเหตุนี้   ถ้าผู้น าสถานศึกษาต้องการให้เกิดกิจกรรมการเสวนา
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ใคร่ครวญระหว่างครูขึ้นก็จ้าเป็นต้องพิจารณาใหม้ีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการโดดเดี่ยวใน

การสอนของครูให้ได้เสียก่อน 

3. รวมกลุ่มเพื่อมุ่งเน้นที่การเรียนรู้ของนักเรียน (Collective focus on student learning) 

เป็นกิจกรรมที่ดีมากแต่ยุ่งยากตรงประเด็นให้ครูเกิด “จุดมุ่งเน้น”อย่างไรก็ตาม ถ้าถือว่าการมี

ชุมชนแห่งวิชาชีพ คือ ลักษณะส าคัญของโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ ที่มีเจตจ้านงมุ่งสร้างผลลัพธ์ 

คือ การเรียนรู้ของนักเรียนให้สูงขึ้นแล้ว ก็ต้องให้ความส าคัญอันดับแรกกับกิจกรรมที่สร้าง

ความงอกงามของผู้เรียน ซึ่งค่อนข้างยากล าบากอยู่ไม่น้อย ด้วยเหตุนี ้การที่ชุมชนแห่งวิชาชีพมี

กิจกรรมให้ครูได้มาเสวนาใคร่ครวญ (Reflective dialogue) เพื่ออภิปรายและวิเคราะห์ด้าน

หลักสูตร และกลยุทธ์ด้านการสอนของครู ซึ่งแม้จะใช้เวลามากก็ตามแต่ทั้งหลายทั้งปวง  

ก็เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรูไ้ด้ผลดียิ่งขึ้นและเพื่อที่จะเป็นจุดเริ่มตน้ในการพัฒนานักเรียนให้

เป็นผู้สามารถเรียนรูด้้วยตนเอง (Self -starting learners) ได้ตอ่ไป 

4. สร้างจุดเริ่มแห่งความร่วมมือร่วมใจ (Collaboration starts) เมื่อครูหลุดพ้นจาก

สภาพการต้องท างานแบบโดดเดี่ยว และสามารถแสวงหาความเชี่ยวชาญจากเพื่อนคนอื่นที่อยู่

ในชุมชนวิชาชีพของตนได้แล้วก็ตาม แต่ความเป็นมืออาชีพของครูก็อาจไม่สามารถบรรลุได้ถ้า

ครูยังขาดการปรับปรุง และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ดังนั้นความร่วมมือร่วมใจ

ทางวิชาชีพต่อกันของครู จะก่อให้เกิดพลังในการร่วมวิเคราะห์ปัญหา และความต้องการอัน

ซับซ้อนของผู้เรียนแต่ละคนได้ บรรยากาศแห่งความร่วมมือร่วมใจกันนี้ จะช่วยเสริมการ

ปฏิบัติงานประจา้วันของครูแตล่ะคนได้อย่างถาวร 

5. ท าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านค่านิยม และปทัสถานร่วม (Shared values and 

norms) เมื่อบุคคลต่าง ๆ ในวิชาชีพทั้งครูผูส้อน ครูแนะแนว ครูนิเทศ และผูบ้ริหารมาร่วมกันใน

ชุมชนแห่งวิชาชีพแล้ว ในประเด็นนี้ Sergiovanni (1994) เห็นว่า การสร้างค่านิยมและปทัสถาน

ร่วมกันของคนในวิชาชีพที่อยู่ในโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ดังกล่าว ด้วยความเป็นมืออาชีพของ

บุคคลเหล่านี้ จะพัฒนาสิ่งที่เรยีกว่า อ านาจเชิงคุณธรรม (Moral authority) ขึ้นเป็นแนวทางของ

การอยู่ร่วมกันแทนที่การใช้อ้านาจเชิงกฎหมายหรืออ้านาจโดยต าแหน่ง (Position authority)  

ซึ่งไม่เหมาะสมกับชุมชนแห่งวิชาชีพนัก 

 ความจ าเป็นต้องปรับโครงสร้างใหม่ของโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ ให้สามารถ

รองรับการเกิดชุมชนแห่งวิชาชีพ 

เนื่องจากโรงเรียนส่วนใหญ่ถูกออกแบบโครงสร้างเป็นแบบราชการ (Bureaucratic 

Organization) ที่มีสายงานบังคับบัญชาด้วยอ้านาจโดยต าแหน่งที่ลดหลั่นตามล้าดับลงมา 

กล่าวคือ มีกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ มามากมายที่ต้องปฏิบัติตาม ซึ่งเป็นโครงสร้างที่มี
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ลักษณะตึงตัวและใช้ได้ดีในอดีตที่เป็นโลกยุคอุตสาหกรรม แต่กลับเป็นอุปสรรคส าคัญในโลก

แห่งยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ ที่ต้องการมี โครงสร้างองค์การที่ยืดหยุ่นคล่องตัวได้สูง พร้อมที่

จะรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นมากมายตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความ

เป็นไปได้ ของชุมชนแห่งวิชาชีพที่จะเกิดขึ้นในโรงเรียนได้นั้น โครงสร้างองค์การของโรงเรียน

แหง่การเรยีนจึงจา้เป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ประเด็นต่อไปนี  (Louis et al., 1994) 

1. การก าหนดตารางเวลาว่างเพื่อการพบปะถกปัญหา (Time to meet and discuss)  

มีผลการวิจัยเรื่องความมีประสิทธิผลของโรงเรียนและครูผู้สอน ช้ีชัดว่า การจัดสรรเวลาพิเศษ

เพื่อให้ครูได้ปรึกษาหารอืระหว่างกันเป็นสิ่งที่จ้าเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้เพราะปกติของการจัดช่ัวโมง

สอน เมื่อหมดการสอนแต่ละคาบเวลา ครูจะต้องเคลื่อนย้ายการสอนจากห้องหนึ่งไปอีกห้อง

หนึ่งตลอดเวลา จึงไม่มีโอกาสที่ครูจะได้พบปะเพื่อแสวงหาความร่วมมือทางวิชาชีพซึ่งกันและ

กันได้ ทั้งที่ครูเหล่านี จ าเป็นต้องร่วมกันพิจารณาหากลยุทธ์ใหม่ ๆ ด้านการสอน ที่เหมาะสม 

ด้วยเหตุนี้ การจัดตารางเวลาที่ว่างตรงกันเพื่อให้ครูได้ปฏิสัมพันธ์ จึงเป็นเงื่อนไขที่จ าเป็นถ้า

ต้องการให้ความรว่มมอืร่วมใจของครูเกิดขึ้น 

2. การก าหนดขนาดของช้ันเรียน (Class size) มีผลงานวิจัยระบุว่า ถ้าจ้านวนนักเรียน

ในชั้นเรียนน้อยลงได้เท่าไรก็ยิ่งเพิ่มประสิทธิผลของการเรียนรู้ยิ่งขึน้ทั้งนี้ในหอ้งเรียนที่มีครูเพียง

หนึ่งคนนั้นครูสามารถที่จะดูแลนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิผลได้ในจ้านวนที่จ ากัด แม้ว่าจะไม่

สามารถก าหนดจ้านวนนักเรียนที่เหมาะสมแน่นอน แต่การขยายจ้านวนนักเรียนต่อช้ันมากขั้น

ย่อมเพิ่มภาระและความยากล้าบากแก่ครูที่จะดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างทั่วถึง 

3. การเพิ่มอ านาจความรับผิดชอบแก่ครู และการให้อิสระแก่โรงเรียน (Teacher 

empowerment and school autonomy)การเพิ่มอ านาจความรับผิดชอบแก่ครูเป็นปัจจัยที่จ้าเป็น 

เนื่องจากช่วยสร้างความรู้สึกมั่นใจต่อการปฏิบัติงานในช้ันเรียนที่ตนรับผิดชอบได้ดีขึ้น การเพิ่ม

อ านาจความรับผิดชอบแก่ครู ยังสอดคล้องกับแนวทางบริหารจัดการร่วม (Shared governance) 

ซึ่งเป็นคุณลักษณะหนึ่งที่จ้าเป็นของโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ ในขณะเดียวกันโรงเรียนแต่ละแห่ง

ของเขตพื้นที่การศึกษาก็ควรมีความอิสระ (Autonomy) อย่างเพียงพอที่จะจัดการกับปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนได้อย่างคล่องตัวและรวดเร็ว ด้วยเหตุนี้ เขตพื้นที่การศึกษา

จงึควรร่วมกับโรงเรียนต่าง ๆ ในการจัดท าวิสัยทัศน์เป้าหมาย และวัตถุประสงค์รวมแบบกว้าง

ของเขตพื้นที่การศึกษา จากนั นจึงให้อิสระแต่ละโรงเรียนไปจัดท ารายละเอียดที่สอดคล้องกับ

บริบทของโรงเรียน และความต้องการของครูผู้สอน และผู้น าสถานศึกษาแต่ละแห่ง ที่จะริเริ่ม

สิ่งใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนของตน ในเรื่องนี้ นักการศึกษาส่วน

ใหญ่เชื่อว่า ไม่มีวิธีสอนใดหรือวิธีบริหารจัดการใดที่ดีที่สุด  แตพ่บว่า จากการใชเ้ทคนิควิธี
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ในการเสวนาใคร่ครวญ (Reflective dialogue) การท างานแบบร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) 

และการสร้างปทัสถานและ ค่านิยมร่วม (Shared norms and values) แล้วจะช่วยส่งเสริม

ความสามารถในการรับมอบอ านาจความรับผิดชอบของครูต่อการปฏิบัติงานได้ดีขึ้น

เช่นเดียวกับการให้อิสระแก่นักเรียนหรือที่เรียกว่า “การบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน

หรือ Site-based management” เพื่อความอิสระในการตัดสินใจต่าง ๆ ของโรงเรียนได้เองนั้น

เป็นมาตรการที่ควรได้ระบุชัดเจนในกรอบนโยบายของเขตพืน้ที่การศึกษา ทั้งนีม้ิได้หมายความ

ว่า จะต้องให้อิสระแก่โรงเรียนและครูโดยสิ้นเชิง แต่ควรจัดท าเป็นแนวปฏิบัติร่วมกันที่อยู่

ภายใต้กรอบนโยบายรวมของเขตพื้นที่การศึกษา และขึ้นอยู่ที่ขีดระดับความสามารถของครูใน

แต่ละโรงเรียน ที่จะสามารถสนองตอบและรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของนักเรียนได้ดีเพียงได้

ด้วย 

4. เงื่อนไขด้านการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ (Professional community culture)

วัฒนธรรมองค์การเป็นระบบความเชื่อที่สมาชิกขององค์การยึดถือร่วมกัน ตัวอย่าง เช่น       

ถ้าครูผู้สอนทุกคนและผู้น้าของโรงเรียนมีความเชื่อว่า “มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพเพียงพอที่จะ

เรียนรู้ได้” ความเชื่อเช่นนี้ จะท าให้สมาชิกของโรงเรียนพยายามที่จะสร้างสภาพแวดล้อมและ

แสวงวิธีการเรียนการสอนใหม่ ๆ อย่างหลากหลาย เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อนักเรียนแตล่ะ

คนที่มีความแตกต่างกัน ให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนได้สูงสุด เป็นต้น  

ในชุมชนแห่งวิชาชีพก็เช่นกัน สมาชิกแต่ละคนจะยึดเหนี่ยวต่อกันด้วยระบบค่านิยม ความเชื่อ

และปทัสถานร่วมกัน ให้เกิดการด ารงอยู่ของชุมชนแห่งวิชาชีพของตน อย่างไรก็ตาม  

มีวัฒนธรรมองค์การแบบเดิมหลายประการที่ควรได้รับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เหมาะต่อ

การเป็นชุมชนแห่งวิชาชีพ ได้แก่ 
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 4.1 ลดความเป็นองค์การที่ยึด วัฒนธรรมแบบราชการ หรือ Bureaucratic 

cultureที่ใช้กฎระเบียบค้าสั่งต่าง ๆ แบบตึงตัวในการปฏิบัติงาน และการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

สมาชิกผู้ปฏิบัติงานไปสู่การเน้น วัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรทางวิชาการหรือ Collegial 

cultureซึ่งเน้นวิธีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก ที่ยึดถือค่านิยมเชิงคุณธรรมจริยธรรม (Moral and 

ethical cultures) เช่น การเอื้ออาทร ห่วงใย ช่วยเหลือและร่วมมือต่อกันในการปฏิบัติงาน และ

การด าเนินชีวติประจา้วันของสมาชิก เป็นต้น 

 4.2สร้างเสริมวัฒนธรรมแห่ง ความไว้วางใจ (Trust) และความนับถือ (Respect) 

ต่อกันในมวลหมู่สมาชิกของชมรมแห่งวิชาชีพ กล่าวคือ ความนับถือ หมายถึง การรู้จักให้

เกียรติและยอมรับในความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญของผู้อื่น ส่วนความไว้วางใจ 

หมายถึง ระดับคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของมวลสมาชิก ทั้งนี้ ความสัมพันธ์

ระหว่างสมาชิกเป็นผลที่มาจากการที่สมาชิกได้มีกิจกรรมการเสวนาอย่างใคร่ครวญ 

(Reflective dialogue) และการร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) ระหว่างกัน ดังนั้นการสร้างความ

ไว้วางใจและความนับถือต่อกันจึงเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญต่อการสร้างสัมพันธภาพอันดี

ระหว่างสมาชิก โดยแนวคิดดังกล่าวนี สามารถขยายกรอบให้กว้างขวางออกไปจนครอบถึงผู้มี

ส่วนได้เสีย (Stakeholders) ทั้งหลาย เช่น ผู้บริหารสถานศกึษา ผู้ปกครอง ตลอดจนสมาชิกของ

หนว่ยงานทั้งหลายที่เป็นชุมชนแวดล้อมของโรงเรียน เป็นต้น โดยที่บุคคลเหล่านี ้ใหก้ารยอมรับ

ว่า การศกึษาและการเรียนรูเ้ป็นความรับผดิชอบร่วมของทุกคนในชุมชน 

 4.3 การสร้างวัฒนธรรมการใช้ทักษะด้านการคิดและใช้สติปัญญาเป็นฐาน            

(A cognitive skill base) วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพช้ันสูง (Profession) ที่ต้องใช้ความรู้ การคิดและ

การใช้สติปัญญาเป็นเครื่องมือส าคัญในการประกอบวิชาชีพ ครูผู้สอนจึงต้องเรียนรู้อยู่

ตลอดเวลา ต้องเป็น Life–long learners และต้องเป็นผู้เรียนรู้ร่วมไปกับนักเรียนที่ตนท าการ

สอน ด้วยเหตุนี้ วัฒนธรรมเชิงความคิดของครูที่ต้องปรับปรุงใหม่ ก็คือ เปลี่ยนความเชื่อที่ว่า 

ตนเป็นผู้ท าการสอน (Teaching) ไปเป็นผู้เรียนรู้ (Learning) แทน จึงต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของตนจากผู้ถ่ายทอดความรู้ไปเป็นผู้จัดสรรประสบการณ์ การเรียนรู้ที่หลากหลายให้กับ

ผูเ้รียน พร้อมทั้งพยายามสร้างความตระหนัก ให้ผูเ้รียนรู้จักรับผิดชอบในการใฝ่หาความรู้ด้วย

ตนเองอยู่เนืองนิตย์เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายการเรียนของตน 
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 4.4 สร ้างว ัฒ นธรรมการชอบร ิเริ ่ม สร ้างสรรค ์สิ ่ง ใหม ่ ๆ  (Openness to 

innovation) ในชุมชนแห่งวิชาชีพสมาชิกทุกคนต้องส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกันในการ

ค้นคว้าและริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น โดยเฉพาะต้องเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ใหม่ (Knowledge 

creation) กล่าวคือ ครูผู้สอนจะต้องได้รับการสนับสนุนในการออกแบบการสอนใหม่ ๆ  ที่

เหมาะสมกับภาวะแวดล้อมที่ข้อมูลสารสนเทศเกิดขึ้นมากมายอย่างรวดเร็ว ต้องค้นหาว่าจะมี

วิธีการเรียนรู้ได้ดีที่สุดในภาวะเช่นนี้ ได้อย่างไร ข้อมูลสารสนเทศที่เกิดขึ้นมากมายจะส่งผล

กระทบต่อหลักสูตรและความต้องการของผู้เรียนซึ่งเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเช่นกันได้

อย่างไร การที่จะท าให้สมาชิกเป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ได้นั้นผู้น้าองค์การจ้าเป็นต้องสร้าง

วัฒนธรรมการกล้าเสี่ยง (Taking risks) ชอบการทดลอง (Experiment) เพื่อหาแนวทางปรับปรุง

การเรียนรู้ของนักเรียน  ทั้งนี้สมาชิกของชุมชนแห่งวิชาชีพต้องไม่ถือว่าความผิดพลาดที่ ได้จาก

การทดลอง คือ ความล้มเหลว แต่ต้องถือว่าข้อผิดพลาดที่ได้ดังกล่าวเป็นโอกาสดีที่จะได้เกิด

การเรียนรู้ใหม่เพิ่มเติมและ “ถือว่าผิดเป็นครู” ไม่เป็นเรื่องที่ควรต าหนิ แต่เป็นเรื่องที่ควร

สนับสนุนให้ก าลังใจเพื่อจะได้ค้นหาค้าตอบที่เหมาะสมต่อไป นอกจากนี้ ควรปรับปรุงระบบเน้น

การให้ความดีความชอบแก่สมาชิกที่ชอบทดลองค้นค้าหานวัตกรรมและริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

ๆ ใหแ้ก่โรงเรียนอีกด้วย 

 4.5 ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้น า (Supportive leadership) การที่

ครูผู้สอนและผู้น าสถานศึกษาได้ท างานร่วมกันในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพแล้ว ก็มีค าถาม

ตามมาว่า แล้วจะเพิ่มจ้านวนโรงเรียนที่มีชุมชนดังกล่าวให้มากขึ้นได้อย่างไร กระบวนทัศน์ทาง

การศึกษา ที่เปลี่ยนไปบ่งชี้ ว่า ทั้งบรรดาครูผูส้อนทั้งหลายและสาธารณชน จา้เป็นต้องร่วมกัน

ก าหนดบทบาทใหม่ที่เหมาะสมของครู โดยต้องทบทวนที่ต้องให้ครูใช้เวลาส่วนใหญ่ในแต่ละวัน

อยู่หน้าช้ันเรียนและอยู่กับนักเรียนตลอดเวลานั้นได้มีการศึกษาเปรียบเทียบเรื่อง การใช้เวลา

ของครูผู้สอนในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ปรากฏผลออกมาชัดเจนว่าในหลายประเทศ เช่น ใน

ญี่ปุ่น พบว่า ครูมีช่ัวโมงสอนน้อยลง และมีโอกาสได้ใช้เวลาที่เหลือส่วนใหญ่ไปกับการจัดท า

แผนเตรียมการสอน การประชุมปรึกษาหารอืกับเพื่อนรว่มงาน การให้ค้าปรึกษาและท างานกับ

นักเรียนเป็นรายบุคคล การแวะเยี่ยมช้ันเรียนอื่นเพื่อสังเกตการณ์เรียนการสอนและการได้ใช้

เวลาไปเพื่อกิจกรรมต่าง ๆ ด้านการพัฒนาวิชาชีพของครูมากขึ้น (Darling Hammond, 1994) 

เป็นต้น การที่จะให้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกิดขึ้นได้นั้นจ าเป็นต้องสร้างความตระหนัก และ

ให้มุมมองใหม่ต่อสาธารณชน และวงการวิชาชีพครูที่ต้องเน้นและเห็นคุณค่าของความ

จ าเป็นต้องพัฒนาครูให้มีความเป็นมืออาชีพยิ่งขึ้น ถ้าหากต้องการคุณภาพการศึกษาของ

นักเรียน ดังที่มีผู้กล่าวว่า ครูต้องเป็นบุคคลแรกที่ต้องเป็นนักเรียน (Teacher are the first 
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Learners) โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลให้การ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิผลมากขั้นและช่วยใหผ้ลสัมฤทธิ์ทางการศกึษาของนักเรียนสูงตามไปด้วย 

นั่นคือ ความปรารถนาใฝฝ่ันของบุคคลฝา่ยที่มอิาจปฏิเสธ 

 องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 

แนวคิดของ ณรงค์ฤทธิ์ อินทนาม (2553) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของชุมชนแห่งการ

เรียนรู้วา่ มีองค์ประกอบหลักที่ส าคัญอยู่ 5 ประการ ประกอบด้วย  

 1. การมบีรรทัดฐานและค่านิยมรว่มกัน (Shared norms and values)  

 2. การมุ่งเป้าหมายร่วมกันสู่การเรียนรู้ของนักเรียน (Collective focus on student 

learning)  

 3. การรว่มมอืรวมพลัง (Collaboration)  

 4. การชีแ้นะการปฏิบัติ (Deprivatized practice)  

 5. การสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflectivedialogue) 

แนวคิดของ สิวรี พิศุทธิ์สินธพ (2554) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 6 ประการ ของ

โรงเรียนชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าแบบสนับสนุนและภาวะผู้น าแบบมีสว่น

ร่วมซึ่งความเป็นไปได้ส าหรับแนวทางในการปฏิบัติจริงนั้นมี 3 ประการ คือ 1) มีการแบ่งปัน

อ านาจ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และมีการส่งเสริมการพัฒนาภาวะผู้น า 2) ค่านิยมและ

วิสัยทัศน์ร่วม ซึ่งความเป็นไปได้ส าหรับแนวทางในการปฏิบัติจริงนัน้มี 2 ประการ คือ มีค่านิยม

และวิสัยทัศน์เพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียน และมีค่านิยมและวิสัยทัศน์เพื่อการท างานร่วมกันของ

บุคลากร 3) การเรียนรู้ร่วมกันและประยุกต์การเรียนรู้ ซึ่งความเป็นไปได้ส าหรับแนวทางใน

การปฏิบัติจริงนั้นมี 2 ประการ คือ มีการเรียนรู้ร่วมกัน และมีการประยุกต์ความรู้เพื่อ

ประโยชน์ของผูเ้รียน 4) สภาพการณ์ที่สนับสนุน ซึ่งความเป็นไปได้ส าหรับแนวทางในการปฏิบัติ

จริงนั้น  มี 2 ประการ คือ มีโครงสร้างทางกายภาพ และมีโครงสร้างทางทรัพยากรบุคคล 5) 

แนวปฏิบัติที่ดีร่วมกัน ซึ่งความเป็นไปได้ส าหรับPLC แนวทางในการปฏิบัติจริงนั้นมี 2 ประการ 

คือ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ และ 6) ความเป็นเลิศ

แห่งความเป็นมนุษย์ ซึ่งความเป็นไปได้ส าหรับแนวทางในการปฏิบัติจริงนั้นมี 2 ประการ คือ มี

การพัฒนามิติบุคคล และมีการพัฒนามิติสังคม 

แนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2556) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 5 ประการขององค์การ

แห่งการเรียนรู้  ได้แก่  1) ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) 2) ภาวะผู้น าร่วม 

(Shared Leadership) 3) การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ (Professional learning and development) 
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4) กัลยาณมิตรชุมชน (Caring community) 5) โครงสร้างสนับสนุน ชุมชน (Supportive 

structure) 

แนวคิดของ พิมพ์อร สดเอี่ยม (2555) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 5 ประการ ของ

โรงเรียนชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ ได้แก่ 1) การมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared 

values and vision) 2) การสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน (Shared and supportive 

leadership) 3) การเรียนรู้ร่ วมกันและการประยุกต์ ใช้ความรู้  (Collective learning and 

application) 4) การแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล (Shared personal practices) 5) การม ี

เงื่อนไขสนับสนุน (Supportive conditions) 

แนวคิดของ อมรา จ ารูญศิริ (2555) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 5 ประการ ของโรงเรียน 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ ได้แก่ 1) การสนับสนุนและการเป็นผู้น าร่วมกัน(Supportive and 

shared leadership) 2) การสร้างค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared values and vision) 3) 

การเรียนรู้ร่วมกันและการประยุกต์ใช้ความรู้ (Collective learning and application of learning) 

4) การมีเงื่อนไขที่สนับสนุน (Supportive conditions) และ 5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

บุคคล (Shared personal practice) 

แนวคิดของ วรลักษณ์ ชูก าเนิด (2557) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 6 ประการ ของโรงเรียน 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) 2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ 

(Collaborative Teamwork) 3) ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) 4) การเรียนรู้และพัฒนา

วิชาชีพ (Professional Learning and Development) 5) กัลยาณมิตรชุมชน (Caring Community) 

6) โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive Structure) 

แนวคิดของ Senge (1990) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 5 ประการ ขององค์การแหง่การ

เรียนรู้ ได้แก่ 1) การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน ์2) แบบจ าลองในใจ 3) การคิดอย่างมรีะบบ 4) ความ

เช่ียวชาญของแต่ละบุคคล และ 5) การเรียนรู้เป็นทีม เนื่องจากเป็นคนแรกที่สนับสนุนการ

เรียนรู้แบบมอือาชีพ Senge ได้กล่าวถึงพื้นฐานของชนิดที่หลากหลายขององค์การที่ต้องเติบโต

ไปพร้อมกันตามที่ได้เรียนรู้ และปฏิบัติแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้เป็นทีมมีความเป็นเอกลักษณ์

และท าให้เกิดแบบจ าลอง ซึ่งองค์การมีเป้าหมายเดียวกัน เขาและคณะได้รวบรวมองค์ประกอบ

ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน และได้อธิบายถึงวิธีปฏิบัติผ่านผลงานที่ชื่อว่า Schools that learn 

(Senge et al., 2000) และไม่นานหลังจากผลงานของ Senge ได้รับการตีพิมพ์ในปี 1990 มี

นักวิจัยด้านการศึกษา 2 ท่านซึ่งมีแนวคิดเดียวกันเกี่ยวกับ “ชุมชนแบบมืออาชีพ” ได้แก่ Kruse 

and Louis ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ ในปี 1993 องค์ประกอบดังกล่าว

ประกอบด้วย 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ โครงสร้างภายในและปัจจัยขององค์กร ซึ่งโครงสร้างภายใน
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ประกอบด้วย ถ้อยค าที่ท าให้เกิดการสะท้อน การปฏิบัติ การให้ความร่วมมือและการช่วยเหลือ

กันท างาน การควบคุมตามบรรทัดฐานและความเป็นสังคมของสมาชิกวิชาชีพ ส่วนปัจจัยของ

องค์กรประกอบด้วย ขนาดโรงเรียนความเป็นผู้น าของผู้บริหาร และความเชื่อใจ ท าให้เกิดการ

วิจัยตอ่ยอดจ านวนมาก 

แนวคิดของ Boyd (1992) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ว่า 

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กัลยาณมิตรชุมชน (Caring community) 2) โครงสร้าง

สนับสนุนชุมชน (Supportive structure) 

แนวคิดของ Sergiovanni (1994) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ว่า 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision) 2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ 

(Collaborative Teamwork) 3) ก าร เรี ยน รู้ แล ะพั ฒ นาวิ ชา ชีพ  (Professionallearning and 

development) 4) กัลยาณมิตรชุมชน (Caring community) 5) โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 

(Supportive structure) 

แนวคิดของ Kruse, Louis and Bryk (1995) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ว่า โรงเรียนชุมชนแห่งการเรียนรู้มืออาชีพจะมี 5 ลักษณะหลักร่วมกัน ได้แก่ 1) 

บรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน (Shared norms and values) 2) การสะท้อนผลการปฏิบัติ 

(Reflective dialogue) 3) การชีแ้นะการปฏิบัติ (Deprivatization of practice) 4) การมุ่งเป้าหมาย

ร่วมกันสู่การเรียนรู้ของนักเรียน (Collective focus on student learning) 5) การท างานร่วมกัน 

(Collaboration) 

แนวคิดของ Hord (1997) ได้จ าแนกองค์ประกอบหลักของการเป็นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้แบบมืออาชีพเป็น 5 มิติ ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ได้แก่ 1) การ

สนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน (Supportive and shared leadership) 2) การมีค่านิยม

และวิสัยทัศน์ร่วม (Shared values and vision) 3) การเรียนรู้ร่วมกันและการประยุกต์ใช้ความรู้ 

(Collective learning application) 4) การมีเงื่อนไขสนับสนุน (Supportive conditions) 5) การ

ปฏิบัติงานรว่มกัน (Shared practice) 

แนวคิดของ DuFour and Eaker (1998) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ว่า ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การแลกเปลี่ยนพันธกิจ วสิัยทัศน์และค่านิยม 

(Shared mission, vision and values) 2) ความต้องการร่วมกัน (Collective Inquiry) 3) ทีมงานที่

ให้ความร่วมมือกัน (Collaborative Teams) 4) ทิศทางการปฏิบัติงานและการทดลอง (Action 

orientation and experimentation) 5) การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement) 6) 
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ทิศทางของผลลัพธ์ (Results orientation) ซึ่งเอกลักษณ์ขององค์ประกอบเหล่านี้ คือ การมุ่งให้

ความส าคัญการพัฒนาการเรียนรูข้องนักเรียนเป็นหลัก 

แนวคิดของ Hipp and Huffman (2002) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ว่า ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าแบบสนับสนุนและแบบร่วมกัน 

(Supportive and shared leadership) 2) การมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม (Shared values and 

vision) 3) การเรียนรู้ร่วมกันและการประยุกต์ใช้ความรู้ (Collective learning and application of 

learning) 4) การมีเงื่อนไขสนับสนุน (Supportive conditions) 5) การปฏิบัติงานร่วมกัน (Shared 

practice) 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

พิเชฐ เกษวงษ์ (2556, หน้า 66-67) การน าเสนอแนวทางการสร้างชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 

2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวทางการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ก ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 การ

ด าเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ 1) สร้างแนวทางการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน

สถานศึกษากลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เครื่องมือเป็นแบบสอบถามความ

ตรงตามหลักวิชาการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 2) ศึกษาความเหมาะสม

ของแนวทางการสร้างชุมชนแห่งการเรียนทางวิชาชีพในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 

ผู้บริหารการศึกษา จ านวน 12 คนเครื่องมือเป็นแบบสอบถามความเหมาะสมของแนวทางการ

สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างค

วอไทล์ และ 3) ศึกษาความเป็นไปได้ของแนวทางการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน

สถานศึกษา ศึกษาจากประชากรที่เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 จ านวน 67 คนเครื่องมือเป็นแบบสอบถามความเป็นไปได้ของแนวทางการ

สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ประกอบด้วย 1) การสร้างจุด

เริ่มแห่งความร่วมมือร่วมใจ เช่น ส่งเสริมให้ครูมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

2) การจัดให้ครูมีโอกาสเสวนาใคร่ครวญระหว่างกัน เช่น น าประเด็นปัญหาจากการปฏิบัติงาน

ของครูมาพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างกัน 3) การส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มเพื่อมุง่เน้นที่การเรียนรู้

ของนักเรียน เช่น ส่งเสริมให้มีการใช้วิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย 4) การส่งเสริมให้มีการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม เช่น ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานให้

บรรลุตามเป้าหมาย และ 5) การสนับสนุนให้มีการร่วมมือกันในการท างาน เช่น ส่งเสริมการ

รวมกลุ่มเพื่อแก้ปัญหาร่วมกันของครู โดยแนวทางทั้ง 5 ด้าน มีความเหมาะสมและมีความ

เป็นไปได้ทุกรายการ 

ฤทัยรัตน์ แสนปวน (2554, หน้า 65-68) ได้ศึกษาสภาพความเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริมจังหวัดเชียงใหม่

ผลการวิจัยพบว่า ด้านมุ่งสู่ความเป็นเลิศ การแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคลมีระดับ

ความร่วมมืออยู่ในระดับมาก บุคลากรมีโอกาสเรียนรู้ด้วยตนเองอยู่เสมอ มีปัญหาด้านการ

จ ากัดของรายได้ ท าใหก้ารจัดสรรงบประมาณใหทุ้นศกึษาต่อระดับปริญญาตรียังไม่ครอบคลุม

ครูผู้ดูแลเด็กทุกคนด้านรูปแบบวิธีการคิดของบุคลากร พบว่ามีความพร้อมที่จะปรับเปลี่ยน

แนวคิด วิธีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน ปัญหาคือยังมีครูผู้ดูแลเด็ก 

ยึดติดอยู่กับการท างานในแบบเดิมที่คุ้นเคย ขาดความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตน มีวุฒิ

การศึกษาต่ าและจบการศึกษามาไม่ตรงกับสาขาด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม พบว่า บุคลากรทุก

คน ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ก าหนดพันธกิจ แต่ยังขาด

การติดตามและประเมินผล และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงยุทธศาสตร์พันธกิจ และ

วิสัยทัศนท์ี่เป็นรูปธรรมชัดเจนด้านการเรียนรู้เป็นทีม พบว่า หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรได้

ตัดสินใจแก้ปัญหาการปฏิบัติงานร่วมกัน แต่พบปัญหาว่าบุคลากรไม่ค่อยกล้าแสดงความเห็น

ในที่ประชุม และด้านความคิดเชิงระบบ สามารถจัดล าดับความส าคัญของการปฏิบัติงานใน

หน่วยงานได้หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ตัดสินใจแก้ปัญหาการปฏิบัติงานร่วมกันแต่ยัง

ขาดการน าปัญหาที่เกิดขึ้นในขณะท างานมาปรับปรุงงานให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น และขาดการ

เชื่อมโยงของปัญหากับเรื่องราวต่าง ๆ 

กฤษฎิ์ค าผา ช านาญ (2552, หน้า 79-82) ได้ศึกษาการพัฒนาความเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรูก้รณีศึกษาโรงเรียนเกาะโพธิ์ถ้วยงามวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาชลบุรี

เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเกาะโพธิ์ถ้วยงามวิทยา โดยรวมและรายองค์ประกอบอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ การสนับสนุนและการมีภาวะผู้น า

ร่วมกันค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก 3 อันดับสุดท าย คือ การปฏิบัติด้านการจัดการ การปฏิบัติ

ของครูและทีมงาน และการปฏิบัติด้านการบริหารและ 2) แนวทางการพัฒนาโรงเรียนเกาะโพธิ์

ถ้วยงามวิทยา ไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ ศกึษา วเิคราะห ์สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอก จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถตรงตาม
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ความต้องการของโรงเรียน นิเทศการท างาน สับเปลี่ยนทีมงานในการปฏิบัติงานเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาระบบงานธุรการและระบบติดต่อสื่อสารให้เป็นระบบคล่องตัว 

รวดเร็วและทันเวลา วางแผนงานการประกันคุณภาพการศึกษา ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ

การศึกษาให้เป็นเรื่องปกติของชีวิตประจ าวัน มีระบบควบคุมคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพ

และประเมินคุณภาพ 

จริาภรณ์ เอมเอี่ยม (2552) ที่พัฒนารูปแบบการสร้างทีมงานครูในสถานศกึษาระดับ

มัธยมศกึษา พบว่า รูปแบบการสร้างทีมร่วมแรงร่วมใจในสถานศกึษามีความเหมาะสมในระดับ

มาก นอกจากนีรู้ปแบบสร้างขึ้นจากหลักการและแนวคิดพื้นฐานการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์รูปแบบของนักวิชาการหลายท่าน มีองค์ประกอบสอดคล้องกัน 

5 องค์ประกอบ คือ การมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน การวางเป้าหมายร่วมกันสู่การเรียนรู้

ของนักเรียน การร่วมมือรวมพลัง การชีแ้นะการปฏิบัติ และ การสะท้อนผลการปฏิบัติ พร้อมนี้

ได้น าแนวคิดที่ได้จากการศึกษา ดูงานโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา ที่เป็นโรงเรียนแบบอย่างมา

เป็นกรอบในการพัฒนารูปแบบ ในครั้งนี้ เป็นผลให้รูปแบบที่ก าหนดขึ้นมีประโยชน์ มีความเป็น

รูปธรรม 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรที่ศึกษา 

แนวคิดชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  

4 ด้าน พีระพงษ์ แสงศิษย์. (2560) 

 1. ด้านการมคี่านิยมและวิสัยทัศนร์่วม (Share 

values and vision)  

 2. ดา้นการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่าง

บุคคล (Shared personal practice) 

 3. ดา้นการสนับสนุนและการมภีาวะผูน้ า

ร่วมกัน (Supportive and Shared leadership)  

 4. ดา้นทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative 

teamwork) 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

(PLC) ของบุคลากรทางการศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา

ท้องถิ่นเชยีงรายโซนเหนอื 
 



 

 

 
 

 

บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

การค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพการจัดการชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่น

เชยีงรายโซนเหนอื ซึ่งการด าเนินงานวิจัยผู้วจิัยมีวธิีการด าเนินการตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ประชากร 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิตทิี่ใช้ 

 

ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ จ านวน 9 คน ครูในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เชยีงรายโซนเหนอื จ านวน 207 คน สรุปประชากรรวมทั้งสิน้ 216 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย 

แบบสอบถาม จ านวน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List)  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่น

เชียงรายโซนเหนือ ประกอบด้วย 4 ด้าน  1) ด้านการมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 2) ด้านการ

แลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล 3) ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน     

4) ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด  
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ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) 

ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ 

ครอบคลุมเนือ้หา 4 ด้าน ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ก าหนดขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมอื ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีเกี่ยวกับชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยวิธี

ศึกษาเอกสาร วารสาร ต ารา บทความ ทฤษฎี รายงานการวิจัยที่ เกี่ยวข้อ งทั้งในและ

ต่างประเทศ เพื่อจัดท าเป็นโครงรา่งการวจิัย 

2. สร้างเครื่องมือ ตรวจสอบคุณภาพ และพัฒนาเครื่องมือโดยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 

และผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของข้อค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อ

ค าถาม ความชัดเจนของภาษา และรูปแบบของแบบสอบถาม แล้วน ามาปรับปรุงตาม

ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

3. น าเครื่องมือไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) โดยการหาดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม ( Index of Item–Objective 

Congruence): (IOC) โดยเลือกค่า IOC ที่ค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 จากนั้นปรับปรุง

เครื่องมือตามที่ผูเ้ชี่ยวชาญได้ตรวจสอบ 

4. น าเครื่องมือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับครูในโรงเรียนสังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มเครอืข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนใต้ จ านวน 30 

คน แล้วน ามาหาค่าสัมประสิทธิความเที่ยงตรง (Reliability Coefficients) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ

แออ์ลฟา (α coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ทั้งหมดเท่ากับ 0.79 

5. น าเครื่องมอืที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบ

และจัดพิมพแ์บบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลศึกษาขั้นตอน ดังนี้ 

1. บันทึกเสนอมหาวิทยาลัยพะเยาออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม ถึงผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กลุ่มเครอืข่ายพัฒนาการศกึษาท้องถิ่นเชยีงรายโซนเหนอื 
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2. การส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยน าส่งดว้ยตนเอง 

3. การรวบรวมแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง

หลังจากส่งแบบสอบถามไปแล้ว 2 สัปดาห์ 

4. ผลการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 216 คน ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม

กลับคืนมา จ านวน 216 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

ผูว้ิจยัมีขั้นตอนในการวิเคราะหแ์ละน าเสนอข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

น าการศึกษาสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากร

ทางการศึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล

ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการ

ตอบค าถามแบบเลือกตอบ (check list) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ 

น าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของ

บุคลากรทางการศึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ โดยใช้

ค่าเฉลี่ย (X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

การวิเคราะห์สภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากร

ทางการศึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ ซึ่งเป็นมาตรส่วน

ประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scales) มีการก าหนดคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด , 2553, หน้า 

103) ดังนี้  

5 หมายถึง มากที่สุด  

4 หมายถึง มาก  

3 หมายถึง ปานกลาง  

2 หมายถึง น้อย  

1 หมายถึง นอ้ยที่สุด 
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เกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ การวิเคราะห์จากแบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบเกณฑ์และแปลความหมาย

แตล่ะระดับ (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 121) ดังนี ้

4.51–5.00 หมายถึง มีการด าเนินงานตามหลักของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

(PLC) อยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51–4.50 หมายถึง มีการด าเนินงานตามหลักของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

(PLC) อยู่ในระดับมาก 

2.51–3.50 หมายถึง มีการด าเนินงานตามหลักของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

(PLC) อยู่ในระดับปานกลาง 

1.51–2.50 หมายถึง มีการด าเนินงานตามหลักของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

(PLC) อยู่ในระดับน้อย  

1.00–1.50 หมายถึง มีการด าเนินงานตามหลักของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

(PLC) อยู่ในระดับน้อยที่สุด       

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสภาพการจัดการชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่น

เชยีงรายโซนเหนือครอบคลุมเนื้อหา 4 ด้าน ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด การวิเคราะหข์้อมูล

โดยการน าเนื้อหามาแจกแจงความถี่ จัดเรียงล าดับรายการที่มีความถี่สูงสุด และเสนอเป็น

ความเรยีง 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ อันน าไปสู่การตอบ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  

1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการเปรียบเทียบ เพื่อดูการกระจายของข้อมูลและ

เพื่อน าเสนอข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากรในแตล่ะหมวดหมูข่องตัวแปร 

2. ค่าเฉลี่ย (Mean, x̅) ใช้ในการวัดค่าแนวโน้มเข้าสู่ศูนย์กลางของข้อมูล เพื่อทราบ

ข้อมูลที่เป็นตัวแทนของกลุ่ม  

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้คู่กับค่าเฉลี่ย เพื่อแสดง

การกระจายของข้อมูล  
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4. ค่าสัมประสิทธิความเชื่อมั่น (Reliability Coefficients) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ

แอลฟา (α-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

5. ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ด้วยการหาดัชนีความสอดคล้อง 

ของค าถาม (Index of Item–Objective Congruence, IOC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง สภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ วิจัยครั้งนี้ 

ผูว้ิจัยได้เสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพและขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

(PLC) ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครอืข่ายพัฒนาการศกึษาท้องถิ่นเชยีงรายโซนเหนอื 

ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) 

ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครอืข่ายพัฒนาการศกึษาท้องถิ่นเชยีงรายโซนเหนอื 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลมีรายละเอียดดังนี ้

 

ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 33 15.3 

หญิง 183 84.7 

รวม 216 100 

2. อายุ   

20–30 ปี 83 38.4 

31–40 ปี 110 50.9 

มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 23 10.6 

รวม 216 100 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 13 6.0 

ปริญญาตรี 136 63.0 

สูงกว่าปริญญาตรี 67 31.0 

รวม 216 100 

4. ต าแหน่ง   

ครู 114 52.8 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน 9 4.2 

บุคลากรทางการศกึษา 93 43.1 

     รวม 216     100 

5. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง   

น้อยกว่า 5 ปี 122 56.5 

5–10 ปี 50 23.1 

11–15 ปี 14 6.5 

ตั้งแต ่16 ปีขึน้ไป 30 13.9 

รวม 216 100 

 

จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 183 คน  

คิดเป็นร้อยละ 84.7 และเป็นเพศชาย จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ตามล าดับ ส าหรับ

อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 31–40 ปี จ านวน 110 คน คิด

เป็นร้อยละ 50.9 รองลงมา คือ อายุ 20–30 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 และอายุ

มากกว่า 40 ปีขึ้นไป จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 ตามล าดับ ส าหรับระดับการศึกษา 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี จ านวน 136 คน คิดเป็น ร้อย

ละ 63.0 รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และ

ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดับ ส าหรับต าแหน่งของ
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ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งครู จ านวน 114 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.7 รองลงมา คือ บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 และ

ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนที่ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดไว้จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2

ตามล าดับ ส าหรับระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งอยู่ที่ น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 

รองลงมา คือ 5–10 ปี จ านวน 50 คิดเป็นร้อยละ 23.1 ตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป จ านวน 30 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 13.9 และ 11–15 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.5 ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถ่ินเชียงรายโซนเหนือ 

 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา

ท้องถ่ินเชียงราย โซนเหนือ ภาพรวมแต่ละด้าน 

ข้อ ด้าน 
(N = 216) 

แปลค่า 
x̅ SD 

1 ด้านการมีคา่นิยมและวิสัยทัศนร์่วมกัน 4.17 0.37 มาก 

2 ด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล 4.08 0.62 มาก 

3 ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผูน้ าร่วมกัน 4.32 0.72 มาก 

4 ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ 4.11 0.42 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.17 0.52 มาก 

 

จากตาราง 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการ

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนา

การศกึษาท้องถิ่นเชยีงรายโซนเหนอืในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการสนับสนุนและการมี

ภาวะผู้น าร่วมกัน (x̅ = 4.32) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการมีค่านิยมและวิสัยทัศน์

ร่วมกัน (x̅ = 4.17) อยู่ ในระดับมาก ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ (x̅ = 4.11) และด้านการ

แลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล (x̅ = 4.08) อยู่ในระดับมาก  
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ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา

ท้องถ่ินเชียงรายโซนเหนือ  

ข้อ รายการด้านการมีค่านยิมและวิสัยทัศน์ร่วม 
(N = 216)  

แปลค่า 
x̅ SD 

1 ก าหนดค่านิยมร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียน

การสอนของโรงเรียนเกี่ยวกับประเด็นส าคัญของ

โรงเรียน 

4.11 0.49 มาก 

2 รวบรวมความคดิเห็นและค าแนะน าของคณะครูเพื่อ

ใช้ในการตัดสินใจ 

3.89 0.73 มาก 

3 ใช้วสิัยทัศนเ์ป็นตัวก าหนดนโยบายและโครงการ 

ต่าง ๆ ที่จะจัดท าขึน้ 

4.01 0.80 มาก 

4 สนับสนุนให้มกีระบวนการท างานร่วมกันของคณะ

ครูในการพัฒนาวิสัยทัศนร์่วมของโรงเรียน 

4.31 0.47 มาก 

5 สนับสนุนให้มกีารตัดสินใจในรูปคณะกรรมการและ

มีการสื่อสารอย่างทั่วถึงทั้งโรงเรียน 

4.27 0.46 มาก 

6 สนับสนุนให้มกีระบวนการร่วมมอืในการด าเนินงาน

เพื่อพัฒนาความรูส้ึกเกี่ยวกับค่านิยมรว่มของคณะ

ครู 

4.07 0.60 มาก 

7 ให้โอกาสแก่ครูในการคิดรเิริ่มการเปลี่ยนแปลง 

ต่าง ๆ ในการท างาน 

4.08 0.73 มาก 

8 แบ่งปันหนา้ที่ความรับผิดชอบและให้รางวัลแก่ครูที่

สร้างสรรค์นวัตกรรม 

4.17 0.84 มาก 

9 สนับสนุนและดูแลให้ครูใช้ภาวะผูน้ าร่วมกับผูบ้ริหาร 4.22 0.71 มาก 

10 ส่งเสริมให้บุคลากรมีการตระหนักถึงจุดที่ควรจะ

แก้ไขในโรงเรียนและด าเนินการ 

4.29 0.72 มาก 

 รวมด้านการมคี่านิยมและวิสัยทัศนร์่วม 4.17 0.37 มาก 

 

จากตาราง 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการ

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนา
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การศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ ด้านการมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.17) 

โดยเรียงล าดับหัวข้อดังต่อไปนี้ ระดับสูงสุดได้แก่ สนับสนุนให้มีกระบวนการท างาน

ร่วมกันของคณะครูในการพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมของโรงเรียน (x̅ = 4.31) อยู่ในระดับมาก ระดับ

รองลงมา คือ ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการตระหนักถึงจุดที่ควรจะแก้ไขในโรงเรียนและด าเนินการ 

(x̅ = 4.29) อยู่ในระดับมาก สนับสนุนให้มีการตัดสินใจในรูปคณะกรรมการและมีการสื่อสาร

อย่างทั่วถึงทั้งโรงเรียน (x̅ = 4.27) อยู่ในระดับมาก สนับสนุนและดูแลให้ครูใช้ภาวะผู้น า

ร่วมกับผูบ้ริหาร (x̅ = 4.22) อยู่ในระดับมาก แบ่งปันหน้าที่ความรับผิดชอบและให้รางวัลแก่ครู

ที่สรา้งสรรค์นวัตกรรม (x̅ = 4.17) อยู่ในระดับมาก ก าหนดค่านิยมร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

การเรียนการสอนของโรงเรียนเกี่ยวกับประเด็นส าคัญของโรงเรียน (x̅ = 4.11) อยู่ในระดับมาก 

ให้โอกาสแก่ครูในการคิดริเริ่มการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในการท างาน (x̅ = 4.08) อยู่ในระดับ

มาก สนับสนุนให้มีกระบวนการร่วมมือในการด าเนินงานเพื่อพัฒนาความรู้สึกเกี่ยวกับค่านิยม

ร่วมของคณะครู (x̅ = 4.07) อยู่ในระดับมาก ใช้วิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนดนโยบายและโครงการ

ต่าง ๆ ที่จะจัดท าขึ้น (x̅ = 4.01) อยู่ในระดับมาก และน้อยสุด ได้แก่ รวบรวมความคิดเห็นและ

ค าแนะน าของคณะครูเพื่อใช้ในการตัดสินใจ (x̅ = 3.89) อยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา

ท้องถ่ินเชียงรายโซนเหนือ ด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล 

ข้อ 
รายการด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงาน

ระหว่างบุคคล 

(N = 216) 
แปลค่า 

x̅ SD 

1 คณะครูท างานร่วมกันเพื่อช่วยกันหาความรูท้ักษะ

และกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการปรับ

การเรียนเปลี่ยนการสอนในสถานศกึษา 

4.02 0.68 มาก 

2 คณะครูมคีวามสัมพันธ์อย่างเป็นกัลยาณมติรซึ่ง

สะท้อนให้เห็นถึงพันธะสัญญาในความพยายามที่จะ

ปรับปรุงโรงเรยีน 

4.27 0.74 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อ 
รายการด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงาน

ระหว่างบุคคล 

(N = 216) 
แปลค่า 

x̅ SD 

3 คณะครูวางแผนการท างานร่วมกันเพื่อค้นหา

ทางออกในการตอบสนองความต้องการที่

หลากหลายของผูเ้รียน 

4.13 0.67 มาก 

4 โรงเรียนจัดโครงสร้างและสร้างโอกาสอย่าง

หลากหลายวิธีที่จะใช้คณะครูได้รว่มแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ผ่านการพูดคุยอย่างเปิดเผย 

4.13 0.59 มาก 

5 คณะครูรว่มพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวคิดในการท างาน

ท่ามกลางบรรยากาศที่เป็นมติรที่ให้การยอมรับซึ่ง

กันและกันอันจะน าไปสู่การแสวงหาองค์ความรู้ 

ใหม่ ๆ ต่อไป 

4.26 0.72 มาก 

6 การพัฒนาความเป็นครูมอือาชีพมีจุดเน้นที่กระบวน 

การจัดการเรียนการสอนแก่นักเรียน 

4.12 0.65 มาก 

7 สถานศกึษาส่งเสริมให้ครูน าผลการวิจัยมา ใช้

พัฒนาการจัดการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง 

4.01 0.69 มาก 

8 สถานศกึษามีการส่งเสริมให้ครูแสวงหาความรูอ้ย่าง

ต่อเนื่องและเป็นระบบ เช่น การท าวิจัย การศกึษาดู

งาน 

3.94 1.00 มาก 

9 สถานศกึษามีการแสวงหาความรู้ ร่วมกับหนว่ยงาน

ต่าง ๆ เช่น การจัดท า MOU หลักสูตรท้องถิ่น 

4.11 0.76 มาก 

 รวมด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่าง

บุคคล 

4.08 0.62 มาก 

  

จากตาราง 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการ

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนา

การศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ ด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคลอยู่

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.08) 
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โดยเรียงล าดับหัวข้อดังต่อไปนี้ สูงสุดได้แก่ คณะครูมีความสัมพันธ์อย่างเป็น

กัลยาณมิตรซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงพันธะสัญญาในความพยายามที่จะปรับปรุงโรงเรียน        

(x̅ = 4.27) อยู่ในระดับมาก ระดับรองลงมา คือ คณะครูร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวคิดในการ

ท างานท่ามกลางบรรยากาศที่เป็นมิตรที่ให้การยอมรับซึ่งกันและกันอันจะน าไปสู่การแสวงหา

องค์ความรู้ใหม่ ๆ ต่อไป (x̅ = 4.26) อยู่ในระดับมาก คณะครูวางแผนการท างานร่วมกันเพื่อ

ค้นหาทางออกในการตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียน (x̅ = 4.13) อยู่ในระดับ

มาก โรงเรียนจัดโครงสร้างและสร้างโอกาสอย่างหลากหลายวิธีที่จะใช้คณะครูได้ร่วม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการพูดคุยอย่างเปิดเผย (x̅ = 4.13) อยู่ในระดับมาก การพัฒนาความ

เป็นครูมืออาชีพมีจุดเน้นที่กระบวน การจัดการเรียนการสอนแก่นักเรียน (x̅ = 4.12) อยู่ใน

ระดับมาก สถานศึกษามีการแสวงหาความรู้ ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การจัดท า MOU 

หลักสูตรท้องถิ่น (x̅ = 4.11) อยู่ในระดับมาก คณะครูท างานร่วมกันเพื่อช่วยกันหาความรู้

ทักษะและกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนใน

สถานศึกษา (x̅ = 4.02) อยู่ในระดับมาก สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าผลการวิจัยมา ใช้

พัฒนาการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (x̅ = 4.01) อยู่ในระดับมาก และระดับน้อยสุด คือ 

สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เช่น การท าวิจัย 

การศกึษาดูงาน (x̅ = 3.94) อยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้  

  ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา

ท้องถ่ินเชียงรายโซนเหนือ ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน  

ข้อ 
รายการด้านการสนับสนุนและการมี 

ภาวะผู้น าร่วมกัน 

(N = 216) 
แปลค่า 

x̅ SD 

1 แบ่งอ านาจในการตัดสินใจในงานหรอืกิจกรรม 4.19 0.74 มาก 

2 ให้โอกาสการมสี่วนร่วมในการเสนอแนะ แนวคิด 

ความรูส้ึก ต่องานโรงเรยีน 

4.34 0.53 มาก 

3 ครูมีโอกาสเข้ามาหมุนเวียนรับบทบาทความเป็นผู้น า 

ในส่วนงานที่ตนถนัดหรอืมีความสนใจเป็นพิเศษ  

4.17 0.84 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

จากตาราง 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการ

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนา

การศกึษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกันภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 4.32) 

โดยเรียงล าดับหัวข้อดังต่อไปนี้ ระดับสูงสุด ได้แก่ ให้โอกาสการมีส่วนร่วมในการ

เสนอแนะ แนวคิด ความรู้สึกต่องานโรงเรียน (x̅ = 4.34) อยู่ในระดับมาก ระดับรองลงมา คือ 

แบ่งปันหน้าที่ความรับผิดชอบแก่คณะครูอย่างเป็นประชาธิปไตย (x̅ = 4.33) อยู่ในระดับมาก 

สร้างแรงบันดาลใจ ให้เกิดภาวะผู้น าร่วมกันของบุคลากร (x̅ = 4.31) อยู่ในระดับมาก ครูมี

ภาวะผู้น าผู้สร้างให้เกิดการน าร่วม สามารถท าให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง

ทางวิชาชีพ (x̅ = 4.30) อยู่ ในระดับมาก แบ่งปันความรับผิดชอบและให้รางวัลแก่ครูที่

สร้างสรรค์นวัตกรรม (x̅ = 4.28) ความคิดเห็นระดับมาก ร่วมแบ่งปันอ านาจและหน้าที่ความ

รับผิดชอบแก่คณะครูอย่างเป็นประชาธิปไตย (x̅ = 4.24) อยู่ในระดับมาก แบ่งอ านาจในการ

ตัดสินใจในงานหรอืกิจกรรม (x̅ = 4.19) อยู่ในระดับมาก 

ข้อ 
รายการด้านการสนับสนุนและการมี 

ภาวะผู้น าร่วมกัน 

(N = 216) 
แปลค่า 

x̅ SD 

4 ครูมีภาวะผู้น าผูส้ร้างให้เกิดการน าร่วม สามารถท า

ให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงทาง

วิชาชีพ 

4.30 0.62 มาก 

5 แบ่งปันหนา้ที่ความรับผิดชอบแก่คณะครูอย่างเป็น

ประชาธิปไตย 

4.33 0.84 มาก 

6 แบ่งปันความรับผดิชอบและให้รางวัลแก่ครูที่

สร้างสรรค์นวัตกรรม 

4.28 0.78 มาก 

7 สร้างแรงบันดาลใจ ให้เกิดภาวะผูน้ าร่วมกันของ

บุคลากร 

4.31 0.78 มาก 

8 ร่วมแบ่งปันอ านาจและหน้าที่ความรับผดิชอบแก่

คณะครูอย่างเป็นประชาธิปไตย 

4.24 0.79 มาก 

 รวมด้านการสนับสนุนและการมภีาวะผูน้ าร่วมกัน 4.32 0.72 มาก 
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และระดับน้อยสุด ได้แก่ ครูมีโอกาสเข้ามาหมุนเวียนรับบทบาทความเป็นผู้น าในส่วนงานที่ตน

ถนัดหรือมีความสนใจเป็นพิเศษ (x̅ = 4.17) อยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

 ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา

ท้องถ่ินเชียงรายโซนเหนือ ด้านทมีร่วมแรงร่วมใจ 

ข้อ รายการด้านทมีร่วมแรงร่วมใจ 
(N = 216) 

แปลค่า 
x̅ SD 

1 มีการท างานรว่มกันเป็นทีมทั้งครูและผูบ้ริหาร 4.31 0.60 มาก 

2 คณะครูท างานร่วมกันเพื่อช่วยกันหาความรูท้ักษะ

และกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใชก้ารปรับการ

เรียนเปลี่ยนการสอนในสถานศกึษา 

4.11 0.87 มาก 

3 ท างานร่วมกันโดยใช้วัฒนธรรมท างานแบบร่วมแรง

ร่วมใจ ร่วมเรยีนรู้ ร่วมพัฒนา เน้นการพัฒนาการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

4.01 1.01 มาก 

4 คณะครูวางแผนการท างานร่วมกันเพื่อค้นหาทางออก 

ในการตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลายของ

ผูเ้รียน 

4.18 0.93 มาก 

5 คณะครูท างานร่วมกันเพื่อช่วยกันหาความรูท้ักษะ

และกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใชก้ารปรับการ

เรียนเปลี่ยนการสอนในสถานศกึษา 

4.23 0.87 มาก 

6 ท างานร่วมกันโดยใช้วัฒนธรรมท างานแบบร่วมแรง

ร่วมใจ ร่วมเรยีนรู้ ร่วมพัฒนา เน้นการพัฒนาการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

4.08 0.77 มาก 

7 คณะครูวางแผนการท างานร่วมกันเพื่อค้นหาทางออก 

ในการตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลายของ

ผูเ้รียน 

4.40 0.75 มาก 

8 จัดโครงสร้างและสร้างโอกาสอย่างหลากหลายวิธีที่

จะใช้คณะครูได้รว่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการพูดคุย

อย่างเปิดเผย 

4.04 0.82 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ข้อ รายการด้านทมีร่วมแรงร่วมใจ 
(N = 216) 

แปลค่า 
x̅ SD 

9 คณะครูรว่มพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวคิดในการท างาน

ท่ามกลางบรรยากาศที่เป็นมติรที่ให้การยอมรับซึ่งกัน

และกันอันจะน าไปสู่การแสวงหาองค์ความรูใ้หม่ ๆ 

ต่อไป 

4.19 0.72 มาก 

10 คณะครูในโรงเรยีนวิเคราะหผ์ลงานของผู้เรยีนเพื่อ

ปรับปรุง การเรียนการสอน 

4.21 0.57 มาก 

11 ครูมีความสามารถและศักยภาพ ในการเรียนรู้ เช่น 

เป็นครูต้นแบบ 

4.05 0.89 มาก 

12 สถานศกึษามีการส่งเสริมให้ครูแสวงหาความรูอ้ย่าง

ต่อเนื่อง และเป็นระบบ เช่น การท าวิจัย การศกึษาดู

งาน 

4.11 0.84 มาก 

13 ครูมีโอกาสสังเกตการสอนและแลกเปลี่ยนซึ่งกันและ

กัน แบบกัลยาณมติร 

4.20 0.86 มาก 

 รวมด้านทีมร่วมแรงรว่มใจ 4.11 0.42 มาก 

 

จากตาราง 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการ

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนา

การศกึษาท้องถิ่นเชยีงรายโซนเหนอื ด้านทีมร่วมแรงรว่มใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.11) 

โดยเรียงล าดับหัวข้อดังตอ่ไปนี้ ระดับสูงสุด ได้แก่ คณะครูวางแผนการท างานร่วมกัน

เพื่อค้นหาทางออก ในการตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียน (x̅ = 4.40) อยู่ใน

ระดับมาก ระดับรองลงมา คือ มีการท างานร่วมกันเป็นทีมทั้งครูและผู้บริหาร (x̅ = 4.31) อยู่

ในระดับมาก คณะครูท างานร่วมกันเพื่อช่วยกันหาความรู้ทักษะและกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อน ามา

ประยุกต์ใช้การปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนในสถานศึกษา (x̅ = 4.23) อยู่ในระดับมาก คณะ

ครูในโรงเรียนวิเคราะห์ผลงานของผู้เรียนเพื่อปรับปรุง การเรียนการสอน (x̅ = 4.21) อยู่ใน

ระดับมาก ครูมีโอกาสสังเกตการสอนและแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน แบบกัลยาณมิตร ( x̅ = 

4.20) อยู่ ในระดับมาก คณะครูร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวคิดในการท างานท่ามกลาง
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บรรยากาศที่เป็นมิตรที่ให้การยอมรับซึ่งกันและกันอันจะน าไปสู่การแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ 

ต่อไป (x̅ = 4.19) อยู่ในระดับมาก คณะครูวางแผนการท างานร่วมกันเพื่อค้นหาทางออก ใน

การตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียน (x̅ = 4.18) อยู่ในระดับมาก คณะครู

ท างานร่วมกันเพื่อช่วยกันหาความรู้ทักษะและกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้การปรับการ

เรียนเปลี่ยนการสอนในสถานศึกษา (x̅ = 4.11) อยู่ในระดับมาก สถานศึกษามีการส่งเสริมให้

ครูแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ เช่น การท าวิจัย การศึกษาดูงาน ( x̅ = 4.11) 

อยู่ในระดับมาก ท างานร่วมกันโดยใช้วัฒนธรรมท างานแบบร่วมแรงร่วมใจ ร่วมเรียนรู้ ร่วม

พัฒนา เน้นการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ (x̅ = 4.08) อยู่ในระดับมาก ครูมี

ความสามารถและศักยภาพ ในการเรียนรู้ เช่น เป็นครูต้นแบบ (x̅ = 4.05) อยู่ในระดับมาก จัด

โครงสร้างและสร้างโอกาสอย่างหลากหลายวิธีที่จะใช้คณะครูได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการ

พูดคุยอย่างเปิดเผย (x̅ = 4.04) อยู่ในระดับมาก และระดับน้อยสุด ได้แก่ ท างานร่วมกันโดยใช้

วัฒนธรรมท างานแบบร่วมแรงร่วมใจ ร่วมเรียนรู้ ร่วมพัฒนา เน้นการพัฒนาการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ (x̅ = 4.01) อยู่ในระดับมาก 

 

ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถ่ินเชียงรายโซนเหนือ 

 

ตาราง 7 แสดงความถี่และค่าร้อยละของข้อเสนอแนะด้านการมีค่านิยมและวิสัยทัศน์

ร่วมกัน 

ที่ ด้านการมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน ความถี่ ร้อยละ 

1 ควรมุ่งเน้นการสร้างค่านิยมและวิสัยทัศนร์่วมกัน และใหเ้กิด

อย่างจริงจังจากความรว่มมือร่วมใจของทุกฝ่ายภายในโรงเรียน 

23 10.64 

2 ควรมีการแต่งตั้งกรรมการขับเคลื่อนกระบวนการ PLC ระดับ

กลุ่มเครอืข่ายฯ อย่างชัดเจน เป็นไปตามความเหมาะสม 

เป้าหมายของ PLC มุ่งเป้าหมายที่การเรียนรู้ 

18 8.30 

 รวม 41 18.98 
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มีผู้ให้ข้อเสนอแนะด้านการมคี่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน ในการด าเนินงานชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา

ท้องถิ่นเชยีงรายโซนเหนอืจ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.68 ของประชากร 

 

ตาราง 8 แสดงความถี่และค่าร้อยละของข้อเสนอแนะ ด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงาน

ระหว่างบุคคล 

ที่ ด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล ความถี่ ร้อยละ 

1 จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ ต่อเนื่อง ให้

ความส าคัญกับกิจกรรมเพื่อมุง่สูผู่เ้รียนเป็นหลัก 

15 6.94 

2 ควรมีการรวมกลุ่มและเรียนรูใ้นเรื่องเดียวกันตามปัญหาหรือ

เป้าหมายของกลุ่ม 

21 9.70 

3 ควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดหรอืปัญหาต่าง ๆ 25 11.57 

 รวม 61 18.98 

 

มีผู้ ให้ข้อเสนอแนะด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล ในการ

ด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครือข่าย

พัฒนาการศกึษาท้องถิ่นเชยีงรายโซนเหนอืจ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.98 ของประชากร 

 

ตาราง 9 แสดงความถี่และค่าร้อยละของข้อเสนอแนะ ด้านการสนับสนุนและการมี  

 ภาวะผู้น าร่วมกัน 

ที่ ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน ความถี่ ร้อยละ 

1 ควรกระจายความเป็นผูน้ าใหก้ับคณะครู และให้อิสระในการ

ท างาน 

22 84.61 

2 ควรมีงานที่ต้องปฏิบัติจากการรวมกลุ่ม ที่แสดงถึงการพบกัน มี

การสะท้อนผล ปรับปรุง และน าไปปรับใช้ 

15 6.94 

3 ภาวการณ์เป็นผู้น ายังไม่ค่อยกระจายภายในทีม การน าเสนอ

งานยังคงเป็นบุคคลเดิมที่เคยได้รับมอบหมาย 

10 11.57 

 รวม 47 21.75 
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มีผู้ให้ข้อเสนอแนะด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน ในการด าเนินงาน

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนา

การศกึษาท้องถิ่นเชยีงรายโซนเหนอืจ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.75 ของประชากร 

 

ตาราง 10 แสดงความถี่และค่าร้อยละของข้อเสนอแนะ ด้านทมีร่วมแรงร่วมใจ 

ที่ ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ ความถี่ ร้อยละ 

1 ทีมงานมคีวามส าคัญยิ่ง ควรเริ่มจากทีมเล็ก ๆ ที่มี

ประสิทธิภาพก่อนที่จะจัดทีมที่มีขนาดใหญ่ 

17 7.87 

2 ควรชว่ยกันระดมความคิด ช่วยกันท า และช่วยกันปรับปรุง และ

มีการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

26 12.03 

3 ควรมีความสามัคคีในหมู่คณะ รว่มแรงร่วมใจกัน ช่วยเหลอื

เกือ้กูลกัน 

34 15.74 

 รวม 77 35.64 

 

มีผู้ให้ข้อเสนอแนะทีมร่วมแรงร่วมใจ ในการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครอืข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซน

เหนอืจ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.64 ของประชากร 



 

 

 
 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ (PLC) และเพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของ

บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครอืข่ายพัฒนาการศกึษาท้องถิ่นเชยีงรายโซนเหนอื  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือจ านวน 9 คน และครูใน

โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้องถิ่น กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่น

เชียงรายโซนเหนือ จ านวน 207 คน สรุปประชากรรวมทั้งสิ้น 216 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ

รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นการตอบค าถามแบบเลือกตอบ      

(check list) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ น าเสนอเป็นตารางประกอบการ

บรรยายผล ผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังหัวขอ้ต่อไปนี้ 

1. สรุปผลการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

การจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่ม

เครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการ

สนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการมีค่านิยม

และวิสัยทัศน์ร่วมกัน อยู่ในระดับมาก ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ และ ด้านการแลกเปลี่ยนการ

ปฏิบัติงานระหว่างบุคคล มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 
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1. ด้านการมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้านการมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับหัวข้อดังต่อไปนี้ ระดับสูงสุดได้แก่ สนับสนุนให้มีกระบวนการ

ท างานร่วมกันของคณะครูในการพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมของโรงเรียน รองลงมา คือ ส่งเสริมให้

บุคลากรมีการตระหนักถึงจุดที่ควรจะแก้ไขในโรงเรียนและด าเนินการ และรวบรวมความ

คิดเห็นและค าแนะน าของคณะครูเพื่อใช้ในการตัดสินใจ มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด  

2. ด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้านการแลกเปลี่ยน

การปฏิบัติงานระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับหัวข้อดังต่อไปนี ้ระดับสูงสุดได้แก่ 

คณะครูมีความสัมพันธ์อย่างเป็นกัลยาณมิตรซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงพันธะสัญญาในความ

พยายามที่จะปรับปรุงโรงเรียน รองลงมา คือ คณะครูร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวคิดในการ

ท างานท่ามกลางบรรยากาศที่เป็นมิตรที่ให้การยอมรับซึ่งกันและกันอันจะน าไปสู่การแสวงหา

องค์ความรู้ใหม่ ๆ ต่อไป และสุดท้าย คือ สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูแสวงหาความรู้อย่าง

ต่อเนื่องและเป็นระบบ เชน่ การท าวิจัย การศกึษาดูงาน มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด  

3. ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้านการสนับสนุนและการมี

ภาวะผู้น าร่วมกันอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับหัวข้อดังต่อไปนี้ ระดับสูงสุดได้แก่ ให้โอกาส

การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ แนวคิด ความรู้สึก ต่องานโรงเรียน รองลงมา คือ แบ่งปัน

หน้าที่ความรับผิดชอบแก่คณะครูอย่างเป็นประชาธิปไตย และครูมีโอกาสเข้ามาหมุนเวียนรับ

บทบาทความเป็นผู้น า ในส่วนงานที่ตนถนัดหรือมีความสนใจเป็นพิเศษ มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด  

4. ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

จัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจอยู่ในระดับมาก โดย

เรียงล าดับหัวข้อดังต่อไปนี้ ระดับสูงสุดได้แก่ คณะครูวางแผนการท างานร่วมกันเพื่อค้นหา

ทางออก ในการตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียน รองลงมา คือ มีการท างาน

ร่วมกันเป็นทีมทั้งครูและผู้บริหาร และ ท างานร่วมกันโดยใช้วัฒนธรรมท างานแบบร่วมแรงร่วม

ใจ รว่มเรียนรู้ ร่วมพัฒนา เน้นการพัฒนาการเรียนรูข้องผู้เรยีนเป็นส าคัญ มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด  
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อภิปรายผลการศึกษา 

1. สภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้านการมีค่านิยมและ

วิสัยทัศน์ร่วม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรทางการศึกษาทุกคน

ให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกัน การร่วมมือร่วมใจและมองเป้าหมายร่วมกันเพื่อน าไปสู่

ความส าเร็จรว่มกัน โดยพบว่าประเด็นที่มคีวามคิดเห็นมากที่สุด คือ สนับสนุนให้มกีระบวนการ

ท างานร่วมกันของคณะครูในการพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมของโรงเรียน รองลงมา คือ ส่งเสริมให้

บุคลากรมีการตระหนักถึงจุดที่ควรจะแก้ไขในโรงเรียนและด าเนินการ และรวบรวมความ

คิดเห็นและค าแนะน าของคณะครูเพื่อใช้ในการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของพิเชฐ เกษวงษ์ (2556 , หน้า 66-67) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การน าเสนอแนว

ทางการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรทางการศึกษามีทัศนคติใน

ระดับมาก แนวทางการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ประกอบด้วย 1) การสร้างจุดเริ่มแห่งความ

ร่วมมือร่วมใจ เช่น ส่งเสริมให้ครูมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่อง 2) การจัดใหค้รู

มีโอกาสเสวนาใคร่ครวญระหว่างกัน เช่น น าประเด็นปัญหาจากการปฏิบัติงานของครูมาพูดคุย

แลกเปลี่ยนระหว่างกัน 3) การส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มเพื่อมุ่งเน้นที่การเรียนรู้ของนักเรียน 

เช่น ส่งเสริมให้มีการใช้วิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย 4) การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ด้านการมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม เช่น ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานให้บรรลุตาม

เป้าหมาย และ 5) การสนับสนุนให้มีการรว่มมอืกันในการท างาน เชน่ สง่เสริมการรวมกลุ่มเพื่อ

แก้ปัญหาร่วมกันของครู โดยแนวทางทั้ง 5 ด้าน มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ทุก

รายการ  

2. สภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้านการแลกเปลี่ยนการ

ปฏิบัติงานระหว่างบุคคล ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการคิดขั้นสูงเป็น

ความสามารถในการให้เหตุผล วิเคราะห์ข้อขัดแย้ง คิดทดสอบข้อสมมติฐาน คิดหาวิธีในการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม ใช้ความน่าจะเป็น ในการตัดสินใจแก้ปัญหา มีการเสวนาสะท้อนคิด

ขับเคลื่อนให้เกิดความร่วมมือในการตัดสินใจร่วมกันเพื่อ แก้ปัญหาการเรียนการสอนที่เกิดขึ้น 

ส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาให้ดีขึ้น เน้นที่ผู้เรียนเป็น

ส าคัญ ท าให้ทั้งครูและนักเรียนเกิดการร่วมกันสร้างความรู้ เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน เกิดผลการ

เรียนรู้ของผู้เรียนที่สูงขึ้น โดยประเด็นที่มีความคิดเห็นมากที่สุด คือ คณะครูมีความสัมพันธ์

อย่างเป็นกัลยาณมิตรซึ่งสะท้อนใหเ้ห็นถึงพันธะสัญญาในความพยายามที่จะปรับปรุงโรงเรียน 
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รองลงมา คือ คณะครูร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวคิดในการท างานท่ามกลางบรรยากาศที่เป็น

มิตรที่ให้การยอมรับซึ่งกันและกันอันจะน าไปสู่การแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ต่อไป และ

สุดท้าย คือ สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เช่น 

การท าวิจัย การศึกษาดูมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฤทัยรัตน์ แสนปวน 

(2554, หน้า 65-68) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กองค์การบริหารส่วนต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริมจังหวัดเชียงใหม่ผลการวิจัยพบว่า ด้านมุ่งสู่

ความเป็นเลิศ การแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคลมีระดับความร่วมมืออยู่ในระดับ

มาก บุคลากรมีโอกาสเรียนรู้ด้วยตนเองอยู่เสมอ มีปัญหาด้านการจ ากัดของรายได้ ท าให้การ

จัดสรรงบประมาณให้ทุนศึกษาต่อระดับปริญญาตรียังไม่ครอบคลุมครูผู้ดูแลเด็กทุกคนด้าน

รูปแบบวิธีการคิดของบุคลากร พบว่ามีความพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนแนวคิด วิธีการปฏิบัติงาน

ให้สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน ปัญหา คือ ยังมีครูผู้ดูแลเด็ก ยึดติดอยู่กับการท างาน

ในแบบเดิมที่คุ้นเคย ขาดความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตน มีวุฒิการศึกษาต่ าและจบ

การศกึษามาไม่ตรงกับสาขาด้านการมวีิสัยทัศนร์่วม 

3. สภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้านการสนับสนุนและ

การมีภาวะผู้น าร่วมกัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ แบบปฏิบัติที่ดีเป็น

วิธีการจัดการเรียนการสอนจากการเรียนรู้ร่วมกันของครูในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ส าหรับครู ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

น าไปสู่ผลลัพธ์ คือ ผู้เรียนมีการเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้น และตอบสนองเป้าหมายของโรงเรียน ท าให้

โรงเรียนประสบความส าเร็จ ก้าวสู่ความเป็นเลิศ ทั้งนีเ้พื่อพัฒนาระบบคุณภาพของโรงเรียน ใน

การพัฒนาผู้เรียน โดยประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ให้โอกาสการมีส่วนร่วมใน

การเสนอแนะ แนวคิด ความรูส้ึก ต่องานโรงเรียน รองลงมา คือ แบ่งปันหน้าที่ความรับผดิชอบ

แก่คณะครูอย่างเป็นประชาธิปไตย และครูมีโอกาสเข้ามาหมุนเวียนรับบทบาทความเป็นผู้น า 

ในส่วนงานที่ตนถนัดหรือมีความสนใจเป็นพิเศษ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กฤษฎิ์ค าผา ช านาญ (2552, หน้า 79-82) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาความเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้กรณีศึกษาโรงเรียนเกาะโพธิ์ถ้วยงามวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 

2 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

เกาะโพธิ์ถ้วยงามวิทยา โดยรวมและรายองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก ทุกองค์ประกอบ

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผู้น า

ร่วมกัน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3 อันดับสุดท้าย คือ การปฏิบัติด้านการจัดการ การปฏิบัติ

ของครูและทีมงาน และการปฏิบัติด้านการบริหารและ 2) แนวทางการพัฒนาโรงเรียนเกาะโพธิ์
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ถ้วยงามวิทยา ไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ ศกึษา วเิคราะห ์สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอก จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถตรงตาม

ความต้องการของโรงเรียน นิเทศการท างาน สับเปลี่ยนทีมงานในการปฏิบัติงานเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาระบบงานธุรการและระบบติดต่อสื่อสารให้เป็นระบบคล่องตัว 

รวดเร็วและทันเวลา วางแผนงานการประกันคุณภาพการศึกษา ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ

การศึกษาให้เป็นเรื่องปกติของชีวิตประจ าวัน มีระบบควบคุมคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพ

และประเมินคุณภาพ 

4. ภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ วัฒนธรรม แห่งการเรียนรู้ ครูต้องเรียนรู้

วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมของโรงเรียนที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่ โดยครูร่วมกันเรียนรู้ มี

การเสริมพลังอ านาจ สร้างพื้นที่ส าหรับการเรียนรู้ สร้างโอกาสในการเรียนรู้ พร้อมกับน า

วัฒนธรรมของโรงเรียนบูรณาการเข้ากับวัฒนธรรม ค่านิยม คุณค่าของตนเองที่สามารถ

ปรับเปลี่ยนได้ ซึ่งเป็นส่วนช่วยในการวางรูปแบบพฤติกรรมและการรับรู้ เพื่อประยุกต์กับการ

จัดการเรียนการสอน ไปสู่เป้าหมายร่วมกันของโรงเรียน ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ ท าให้

เกิดการเรียนรู้ในระดับบุคคล ระดับทีม และระดับองค์กรส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในตัวผู้เรียน

ประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ คณะครูวางแผนการท างานร่วมกันเพื่อค้นหา

ทางออก ในการตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียน รองลงมา คือ มีการท างาน

ร่วมกันเป็นทีมทั้งครูและผู้บริหาร และ ท างานร่วมกันโดยใช้วัฒนธรรมท างานแบบร่วมแรงร่วม

ใจ ร่วมเรียนรู้ ร่วมพัฒนา เน้นการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ เอมเอี่ยม (2552) ที่พัฒนารูปแบบการสร้างทีมงานครูใน

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา พบว่า รูปแบบการสร้างทีมร่วมแรงร่วมใจในสถานศึกษามีความ

เหมาะสมในระดับมาก นอกจากนี้รูปแบบสร้างขึ้นจากหลักการและแนวคิดพื้นฐานการสร้าง

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์รูปแบบของนักวิชาการหลายท่าน มี

องค์ประกอบสอดคล้องกัน 5 องค์ประกอบ คือ การมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน การ

วางเป้าหมายร่วมกันสู่การเรียนรู้ของนักเรียน การร่วมมือรวมพลัง การชี้แนะการปฏิบัติ และ 

การสะท้อนผลการปฏิบัติ พร้อมนี้ได้น าแนวคิดที่ได้จากการศึกษา ดูงานโรงเรียนล าปลายมาศ

พัฒนา ที่เป็นโรงเรียนแบบอย่างมาเป็นกรอบในการพัฒนารูปแบบ ในครั้งนี ้เป็นผลให้รูปแบบที่

ก าหนดขึ้นมีประโยชน ์มีความเป็นรูปธรรม  
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ด้านการมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน ควรมุ่งเน้นการสร้างค่านิยมและวิสัยทัศน์

ร่วมกันและสนับสนุนให้มีกระบวนการท างานร่วมกันของคณะครูในการพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วม

ของโรงเรียน 

2. ด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล โรงเรียนควรจัดบรรยากาศ 

ทรัพยากร งบประมาณที่เอื้อต่อการเรียนรู้ รวมทั้งสนับสนุนและกระตุ้นให้ครูมีการเรียนรู้

ร่วมกัน ในกลุ่มชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

3. ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน การเรียนรู้จากการจัดกิจกรรมเป็น

ส่วนที่ส าคัญที่สุด การเรียนรู้จะต้องเกิดขึ้นในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู ท าให้ครูได้มี

ส่วนรว่มและมีภาวะผู้น าร่วมกัน และอุทิศตนในชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

4. ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเป็นแรงจูงใจให้เกิดการ

พัฒนาตนเอง อุทิศตนในการท างาน และท าให้เกิดความร่วมมือในการท างานเป็นทีมและ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

โรงเรียนในกลุ่มเครือขา่ยพัฒนาการศกึษาท้องถิ่นเชยีงรายโซนเหนอื 

2. ควรมีการน าผูป้กครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานชุมชนแหง่การ

เรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน กลุ่มเครอืข่ายพัฒนาการศกึษาท้องถิ่นเชยีงรายโซนเหนอื 
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ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. ผศ.ดร.สันติ  บูรณะชาติ     อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการศกึษา  

     มหาวิทยาลัยพะเยา    

2. นายพิทักษ์  กาบแก้ว        ผูอ้ านวยการโรงเรียนเทศบาลต าบลแมค่ า 

     (แมค่ าสบเปินราษฎรน์ุกูล)  

     ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3   

3. นางวารินทร์  กาบแก้ว       ครูช านาญการพิเศษ 

     โรงเรียนเทศบาลต าบลแมค่ า(แมค่ าสบเปินราษฎร์นุกูล)          

     ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3    
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ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่องสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทาง

การศึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ 

 

ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. การวจิัยครั้งนี ้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรการบริหารการศกึษาสาขาวิชา 

การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาจัดการชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่น

เชยีงรายโซนเหนอื   

 2. แบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยจัดท าขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการ

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนา

การศกึษาท้องถิ่นเชยีงรายโซนเหนอื   

 แบบสอบถามฉบับนีม้ีทั้งหมด  6  หน้า  แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนที่ 1 สถานภาพและขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ 

การศกึษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List)  

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ประกอบด้วย 4 ประการ 1) การมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 2) การ

แลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล  3) การสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน  4) ทีม

ร่วมแรงร่วมใจ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  คือ น้อยที่สุด  

น้อย  ปานกลาง  มาก และมากที่สุด  

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสภาพการจัดการชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่น

เชยีงรายโซนเหนอื  ครอบคลุมเนือ้หา 4 ประการ ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผูว้ิจัยขอขอบคุณท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 

                                                                  นางพรอรดี  ซาวค าเขตต์ 

นิสติปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา 

                                                               มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่องสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทาง

การศึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ 

 

ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

ต าแหน่ง ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List)  

1. เพศ       ชาย       หญิง 

2. อายุ         20 - 30  ปี          31 - 40  ปี          มากกว่า  40  ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศกึษา   ต่ ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตร ี  สูงกว่าปริญญาตร ี 

4. ต าแหน่ง     ครู     ผู้อ านวยการโรงเรียน    บุคลากรทางการศกึษา 

5. ระยะเวลาในการด ารงต าแหนง่  

                น้อยกว่า  5  ปี                    5-10 ปี 

                               11 – 15  ปี                          ตั้งแต ่ 16  ปีขึ้นไป 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ประกอบด้วย 4 ด้าน 1) ด้านการมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 2) ด้าน

การแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล  3) ด้านการสนับสนุนและการมภีาวะผูน้ าร่วมกัน   

4) ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ 

น้อยที่สุด  น้อย  ปานกลาง  มาก และมากที่สุด 

 ระดับ 5 หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด  

 ระดับ 4 หมายถึง อยู่ในระดับมาก  

 ระดับ 3 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง  

 ระดับ 2 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย  

 ระดับ 1 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ รายการค าถาม 

ระดับสภาพการ

จัดการชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ 

ทางวิชาชีพ (PLC) 

5 4 3 2 1 

ด้านการมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 

1 ก าหนดค่านิยมร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนการสอน

ของโรงเรียนเกี่ยวกับประเด็นส าคัญของโรงเรียน 

     

2 รวบรวมความคดิเห็นและค าแนะน าของคณะครูเพื่อใช้ในการ

ตัดสินใจ 

     

3 ใช้วสิัยทัศนเ์ป็นตัวก าหนดนโยบายและโครงการตา่ง ๆ ที่จะ

จัดท าขึ้น 

     

4 สนับสนุนให้มกีระบวนการท างานร่วมกันของคณะครูในการ

พัฒนาวสิัยทัศนร์่วมของโรงเรียน 

     

5 สนับสนุนให้มกีารตัดสินใจในรูปคณะกรรมการและมีการ

สื่อสารอย่างทั่วถึงทั้งโรงเรียน 

     

6 สนับสนุนให้มกีระบวนการร่วมมอืในการด าเนินงานเพื่อพัฒนา

ความรูส้ึกเกี่ยวกับค่านิยมร่วมของคณะครู 

     

7  ให้โอกาสแก่ครูในการคิดรเิริ่มการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในการ

ท างาน 

     

8 แบ่งปันหนา้ที่ความรับผิดชอบและให้รางวัลแก่ครูที่สร้างสรรค์

นวัตกรรม 

     

9 สนับสนุนและดูแลให้ครูใช้ภาวะผูน้ าร่วมกับผูบ้ริหาร      

10 ส่งเสริมให้บุคลากรมีการตระหนักถึงจุดที่ควรจะแก้ไขใน

โรงเรียนและด าเนินการ 

     

ด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล 

11 คณะครูท างานร่วมกันเพื่อช่วยกันหาความรูท้ักษะและกลยุทธ์

ต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปรับการเรียนเปลี่ยนการ

สอนในสถานศกึษา 
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ข้อ 
รายการค าถาม 

ระดับสภาพการ

จัดการชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ 

ทางวิชาชีพ (PLC) 

5 4 3 2 1 

12 

 

คณะครูมคีวามสัมพันธ์อย่างเป็นกัลยาณมติรซึ่งสะท้อนให้เห็น

ถึงพันธะสัญญาในความพยายามที่จะปรับปรุงโรงเรยีน 

 

     

13 คณะครูวางแผนการท างานร่วมกันเพื่อค้นหาทางออกในการ

ตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลายของผูเ้รียน 

     

14 โรงเรียนจัดโครงสร้างและสร้างโอกาสอย่างหลากหลายวิธีที่จะ

ใช้คณะครูได้รว่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการพูดคุยอย่างเปิดเผย 

     

15 คณะครูรว่มพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวคิดในการท างานท่ามกลาง

บรรยากาศที่เป็นมิตรที่ให้การยอมรับซึ่งกันและกันอันจะน าไปสู่

การแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ต่อไป 

     

16 

 

การพัฒนาความเป็นครูมอือาชีพมีจุดเน้นที่กระบวนการจัดการ

เรียนการสอนแก่นักเรียน 

     

17 สถานศกึษาส่งเสริมให้ครูน าผลการวิจัยมา ใชพ้ัฒนาการ

จัดการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง 

     

18 สถานศกึษามีการส่งเสริมให้ครูแสวงหาความรูอ้ย่างต่อเนื่อง

และเป็นระบบ เช่น การท าวิจัย การศึกษาดูงาน 

     

19 สถานศกึษามีการแสวงหาความรู้ ร่วมกับหนว่ยงานต่าง ๆ เชน่ 

การจัดท า MOU หลักสูตรท้องถิ่น 

     

ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน   

20 แบ่งอ านาจในการตัดสินใจในงานหรอืกิจกรรม      

21 ให้โอกาสการมสี่วนร่วมในการเสนอแนะ แนวคิด ความรู้สกึ ต่อ

งานในโรงเรยีน 

     

22 ครูมีโอกาสเข้ามาหมุนเวียนรับบทบาทความเป็นผู้น า ในส่วน

งานที่ตนถนัดหรอืมีความสนใจเป็นพิเศษ   
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ข้อ รายการค าถาม 

ระดับสภาพการ

จัดการชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ 

ทางวิชาชีพ (PLC) 

5 4 3 2 1 

23 ครูมีภาวะผู้น าผูส้ร้างให้เกิดการน าร่วม สามารถท าให้สมาชิก

เกิดการเรยีนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพ 

     

24 แบ่งปันหนา้ที่ความรับผิดชอบแก่คณะครูอย่างเป็น

ประชาธิปไตย 

     

25 แบ่งปันความรับผดิชอบและให้รางวัลแก่ครูที่สร้างสรรค์

นวัตกรรม 

     

26 สร้างแรงบันดาลใจ ให้เกิดภาวะผูน้ าร่วมกันของบุคลากร      

27 ร่วมแบ่งปันอ านาจและหน้าที่ความรับผดิชอบแก่คณะครูอย่าง

เป็นประชาธิปไตย 

     

ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ 

28 มีการท างานรว่มกันเป็นทีมทั้งครูและผูบ้ริหาร      

29 คณะครูท างานร่วมกันเพื่อช่วยกันหาความรูท้ักษะและกลยุทธ์

ต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้การปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน

ในสถานศกึษา 

     

30 ท างานร่วมกันโดยใช้วัฒนธรรมท างานแบบร่วมแรงร่วมใจ  ร่วม

เรียนรู้ ร่วมพัฒนา เน้นการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีนเป็น

ส าคัญ 

     

31 คณะครูวางแผนการท างานร่วมกันเพื่อค้นหาทางออก ในการ

ตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลายของผูเ้รียน 

     

32 มีการท างานรว่มกันเป็นทีมทั้งครูและผูบ้ริหาร      

33 คณะครูท างานร่วมกันเพื่อช่วยกันหาความรูท้ักษะและกลยุทธ์ 

ต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้การปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน

ในสถานศกึษา 
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ข้อ รายการค าถาม 

ระดับสภาพการ

จัดการชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ 

ทางวิชาชีพ (PLC) 

5 4 3 2 1 

34 ท างานร่วมกันโดยใช้วัฒนธรรมท างานแบบร่วมแรงร่วมใจ  ร่วม

เรียนรู้ ร่วมพัฒนา เน้นการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีนเป็น

ส าคัญ 

     

35 คณะครูวางแผนการท างานร่วมกันเพื่อค้นหาทางออก ในการ

ตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลายของผูเ้รียน 

     

36 จัดโครงสร้างและสร้างโอกาสอย่างหลากหลายวิธีที่จะใช้ 

คณะครูได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการพูดคุยอย่างเปิดเผย 

     

37 คณะครูรว่มพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวคิดในการท างานท่ามกลาง

บรรยากาศที่เป็นมิตรที่ให้การยอมรับซึ่งกันและกันอันจะน าไปสู่

การแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ตอ่ไป 

     

38 คณะครูในโรงเรยีนวิเคราะหผ์ลงานของผู้เรยีนเพื่อปรับปรุง การ

เรียนการสอน 

     

39 ครูมีความสามารถและศักยภาพ ในการเรียนรู้ เช่น เป็นครูใน

ดวงใจ 

     

40 สถานศกึษามีการส่งเสริมให้ครูแสวงหาความรูอ้ย่างต่อเนื่อง 

และเป็นระบบ เช่น การท าวิจัย การศกึษาดูงาน 

     

41 ครูมีโอกาสสังเกตการสอนและแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน  

แบบกัลยาณมติร 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสภาพการจัดการชุมชนแหง่การ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศกึษา กลุ่มเครือขา่ยพัฒนาการศกึษาท้องถิ่น

เชยีงรายโซนเหนอื   

ด้านการมีคา่นิยมและวิสัยทัศนร์่วมกัน

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผูน้ าร่วมกัน 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค ผลการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

เรื่อง สภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศกึษา 

กลุ่มเครอืข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชยีงรายโซนเหนอื 

 

ข้อ 

 

รายการค าถาม 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ด้านการมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 

1 ก าหนดค่ านิยมร่วมในการตัดสิน ใจ

เกี่ยวกับการเรียนการสอนของโรงเรียน

เกี่ยวกับประเด็นส าคัญของโรงเรียน 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

2 รวบรวมความคิดเห็นและค าแนะน าของ

คณะครูเพื่อใชใ้นการตัดสินใจ 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

3 ใช้วิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนดนโยบายและ

โครงการต่าง ๆ ที่จะจัดท าขึ้น 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

4 สนับสนุนให้มีกระบวนการท างานร่วมกัน

ของคณะครูในการพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วม

ของโรงเรียน 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

5 สนับสนุนให้มีการตัดสินใจในรูปคณะ

กรรม การและมีการสื่อสารอย่างทั่วถึง

ทั้งโรงเรียน 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

6 สนับสนุนให้มีกระบวนการร่วมมือในการ

ด าเนินงานเพื่อพัฒนาความรู้สึกเกี่ยวกับ

ค่านิยมรว่มของคณะครู 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

7  ให้ โอกาสแก่ครู ในการคิดริ เริ่มการ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในการท างาน 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 
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ข้อ 

 

รายการค าถาม 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ด้านการมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม   (ต่อ) 

8 แบ่งปันหน้าที่ความรับผิดชอบและให้

รางวัลแก่ครูที่สร้างสรรคน์วัตกรรม 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

9 สนับสนุนและดูแลให้ครูใช้ภาวะผู้น า

ร่วมกับผูบ้ริหาร 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

10 ส่งเสริมให้บุคลากรมีการตระหนักถึงจุด

ที่ควรจะแก้ไขในโรงเรียนและด าเนนิการ 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

ด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล 

11 คณะครูท างานร่วมกันเพื่อช่วยกันหา

ความรู้ทักษะและกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อ

น ามาประยุกต์ใช้ในการปรับการเรียน

เปลี่ยนการสอน 

ในสถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

12 

 

คณ ะค รูมี ค วามสั มพั น ธ์ อ ย่ าง เป็ น

กัลยาณมิตรซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงพันธะ

สัญญาในความพยายามที่จะปรับปรุง

โรงเรียน 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

13 คณะครูวางแผนการท างานร่วมกันเพื่อ

ค้นหาทางออกในการตอบสนองความ

ต้องการที่หลากหลายของผู้เรยีน 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 
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ข้อ 

 

รายการค าถาม 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

14 โรงเรียนจัดโครงสร้างและสร้างโอกาส

อย่างหลากหลายวิธีที่จะใช้คณะครูได้

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการพูดคุย

อย่างเปิดเผย 

 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

ด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล   (ต่อ) 

15 คณะครูร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวคิดใน

การท างานท่ามกลางบรรยากาศที่เป็น

มิตรที่ให้การยอมรับซึ่งกันและกันอันจะ

น าไปสู่การแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ 

ต่อไป 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

16 

 

การพัฒนาความเป็นครูมืออาชีพมี

จุดเน้นที่กระบวนการจัดการเรียนการ

สอนแก่นักเรียน 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

17 สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าผลการวิจัย

มา ใช้พัฒนาการจัดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

18 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูแสวงหา

ความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เช่น 

การท าวิจัย การศกึษาดูงาน 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

19 สถานศึ กษ ามี ก ารแสวงหาความรู้ 

ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การจัดท า 

MOU หลักสูตรท้องถิ่น 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 
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ข้อ 

 

รายการค าถาม 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 

 

 

แปล

ผล 

 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน 

20 แบ่งอ านาจในการตัดสินใจในงานหรือ

กิจกรรม 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

21 ให้โอกาสการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ 

แนวคิด ความรูส้ึก ต่องานในโรงเรยีน 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

22 ครูมีโอกาสเข้ามาหมุนเวียนรับบทบาท

ความเป็นผู้น า ในส่วนงานที่ตนถนัดหรือ

มีความสนใจเป็นพิเศษ   

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

23 ครูมีภาวะผู้น าผู้สร้างให้เกิดการน าร่วม 

สามารถท าให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้เพื่อ

การเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพ 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

24 แบ่งปันหน้าที่ความรับผิดชอบแก่คณะ

ครูอย่างเป็นประชาธิปไตย 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

25 แบ่งปันความรับผิดชอบและให้รางวัลแก่

ครูที่สรา้งสรรคน์วัตกรรม 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

26 สร้างแรงบันดาลใจ ให้เกิดภาวะผู้น า

ร่วมกันของบุคลากร 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

27 ร่วมแบ่ งปันอ านาจและหน้าที่ ความ

รั บ ผิ ด ช อ บ แ ก่ ค ณ ะค รู อ ย่ า ง เป็ น

ประชาธิปไตย 

1 1 1 3  สอด 

คล้อง 
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ข้อ 

 

รายการค าถาม 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ 

28 มีการท างานร่วมกันเป็นทีมทั้ งครูและ

ผูบ้ริหาร 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

29 คณะครูท างานร่วมกัน เพื่ อ ช่วยกันหา

ความรู้ทักษะและกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อน ามา

ประยุกต์ใช้การปรับการเรียนเปลี่ยนการ

สอนในสถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

30 ท างานร่วมกันโดยใช้วัฒนธรรมท างานแบบ

ร่วมแรงร่วมใจ ร่วมเรียนรู้ ร่วมพัฒนา เน้น

การพัฒนาการเรียนรูข้องผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

31 คณะครูวางแผนการท างานร่วมกันเพื่อ

ค้นหาทางออก ในการตอบสนองความ

ต้องการที่หลากหลายของผู้เรยีน 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

32 มีการท างานรว่มกันเป็นทีมทั้งครูและ

ผูบ้ริหาร 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

33 คณะครูท างานร่วมกัน เพื่ อ ช่วยกันหา

ความรู้ทักษะและกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อน ามา

ประยุกต์ใช้การปรับการเรียนเปลี่ยนการ

สอนในสถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

34 ท างานร่วมกันโดยใช้วัฒนธรรมท างานแบบ

ร่วมแรงร่วมใจ  ร่วมเรียนรู้ ร่วมพัฒนา 

เน้นการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็น

ส าคัญ 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 
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ข้อ 

 

รายการค าถาม 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ  (ต่อ) 

35 คณะครูวางแผนการท างานร่วมกันเพื่ อ

ค้นหาทางออก ในการตอบสนองความ

ต้องการที่หลากหลายของผู้เรยีน 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

36 จั ด โค ร งส ร้ า งแล ะส ร้ า ง โอก าส อย่ า ง

หลากหลายวิ ธี ที่ จ ะใช้คณ ะครู ได้ ร่ วม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการพูดคุยอย่าง

เปิดเผย 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

37 คณะครูร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวคิดในการ

ท างานท่ามกลางบรรยากาศที่เป็นมิตรที่ให้

การยอมรับซึ่งกันและกันอันจะน าไปสู่การ

แสวงหาองค์ความรูใ้หม่ ๆ ต่อไป 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

38 คณะครูในโรงเรียนวิเคราะห์ผลงานของ

ผูเ้รียนเพื่อปรับปรุง การเรียนการสอน 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

39 ครูมีความสามารถและศักยภาพ ในการ

เรียนรู้ เชน่ เป็นครูต้นแบบ  

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

40 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูแสวงหา

ความรู้อย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ เช่น 

การท าวิจัย การศกึษาดูงาน 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

41 ครูมีโอกาสสังเกตการสอนและแลกเปลี่ยน

ซึ่งกันและกัน แบบกัลยาณมติร 

1 1 1 3 1.00 สอด 

คล้อง 
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ภาคผนวก ง ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

Frequency Table 

 

เพศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 33 15.3 15.3 15.3 

หญิง 183 84.7 84.7 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

อายุ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 ปี 83 38.4 38.4 38.4 

31-40 ปี 110 50.9 50.9 89.4 

มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 23 10.6 10.6 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

ระดับการศกึษา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต่ ากว่าปริญญาตรี 13 6.0 6.0 6.0 

ปริญญาตรี 136 63.0 63.0 69.0 

สูงกว่าปริญญาตรี 67 31.0 31.0 100.0 

Total 216 100.0 100.0  
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ต าแหน่ง 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid คร ู 93 43.1 43.1 43.1 

ผู้อ านวยการโรงเรียน 9 4.2 4.2 47.2 

บุคลากรทางการศกึษา 114 52.8 52.8 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยกว่า 5 ป ี 122 56.5 56.5 56.5 

5-10 ปี 50 23.1 23.1 79.6 

11-15 ปี 14 6.5 6.5 86.1 

ตัง้แต ่16 ปีขึ้นไป 30 13.9 13.9 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

ด้านการมคีา่นิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตัง้แต ่16 ปีขึ้นไป 180 83.3 83.3 83.3 

5.00 36 16.7 16.7 100.0 

Total 216 100.0 100.0  
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1 ก าหนดค่านิยมร่วมในการตดัสนิใจ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 16 7.4 7.4 7.4 

มาก 161 74.5 74.5 81.9 

มากที่สุด 39 18.1 18.1 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

2 รวบรวมความคิดเห็น 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 70 32.4 32.4 32.4 

มาก 99 45.8 45.8 78.2 

มากที่สุด 47 21.8 21.8 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

3 ใช้วิสัยทัศน์ก าหนด 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 68 31.5 31.5 31.5 

มาก 77 35.6 35.6 67.1 

มากที่สุด 71 32.9 32.9 100.0 

Total 216 100.0 100.0  
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 สนับสนุนให้มกีระบวนการรว่มกัน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 148 68.5 68.5 68.5 

มากที่สุด 68 31.5 31.5 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

สนับสนุนให้มกีารตัดสินใจ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 2 .9 .9 .9 

มาก 154 71.3 71.3 72.2 

มากที่สุด 60 27.8 27.8 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

6 สนับสนุนให้มกีระบวนการร่วมมือ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 32 14.8 14.8 14.8 

มาก 137 63.4 63.4 78.2 

มากที่สุด 47 21.8 21.8 100.0 

Total 216 100.0 100.0  
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7 ให้โอกาสแก่ครใูนการคิดรเิริ่ม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 .9 .9 .9 

ปานกลาง 38 17.6 17.6 18.5 

มาก 114 52.8 52.8 71.3 

มากที่สุด 62 28.7 28.7 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

8 แบ่งปันหน้าที่ความรับผิดชอบ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อย 15 6.9 6.9 6.9 

ปานกลาง 15 6.9 6.9 13.9 

มาก 105 48.6 48.6 62.5 

มากที่สุด 81 37.5 37.5 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

9 สนับสนุนและดูแลให้คร ู

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 .9 .9 .9 

น้อย 2 .9 .9 1.9 

ปานกลาง 17 7.9 7.9 9.7 

มาก 120 55.6 55.6 65.3 

มากที่สุด 75 34.7 34.7 100.0 

Total 216 100.0 100.0  



 

 

 
 

 

10 ส่งเสริมให้บุคลากรมกีารตระหนัก 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อย 2 .9 .9 .9 

ปานกลาง 28 13.0 13.0 13.9 

มาก 91 42.1 42.1 56.0 

มากที่สุด 95 44.0 44.0 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

ด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบตังิานระหว่างบุคคล 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11-15 ปี 33 15.3 15.3 15.3 

ตัง้แต ่16 ปีขึ้นไป 133 61.6 61.6 76.9 

5.00 50 23.1 23.1 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

11 คณะครูท างานร่วมกันเพื่อช่วยกัน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 48 22.2 22.2 22.2 

มาก 116 53.7 53.7 75.9 

มากที่สุด 52 24.1 24.1 100.0 

Total 216 100.0 100.0  
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12 คณะครูมคีวามสัมพันธ์อย่างกัลยา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อย 2 .9 .9 .9 

ปานกลาง 32 14.8 14.8 15.7 

มาก 87 40.3 40.3 56.0 

มากที่สุด 95 44.0 44.0 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

13 คณะครูวางแผนการท างานร่วมกัน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อย 2 .9 .9 .9 

ปานกลาง 31 14.4 14.4 15.3 

มาก 121 56.0 56.0 71.3 

มากที่สุด 62 28.7 28.7 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

14 โรงเรียนจัดโครงสรา้ง 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อย 2 .9 .9 .9 

ปานกลาง 20 9.3 9.3 10.2 

มาก 142 65.7 65.7 75.9 

มากที่สุด 52 24.1 24.1 100.0 

Total 216 100.0 100.0  
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15 คณะครูร่วมพดูคุยแลกเปลี่ยน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 35 16.2 16.2 16.2 

มาก 88 40.7 40.7 56.9 

มากที่สุด 93 43.1 43.1 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

16 การพัฒนาความเปน็ครูมอือาชพี 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อย 2 .9 .9 .9 

ปานกลาง 28 13.0 13.0 13.9 

มาก 129 59.7 59.7 73.6 

มากที่สุด 57 26.4 26.4 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

17 สถานศึกษาส่งเสรมิให้ครนู าผลงานวิจัย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 .9 .9 .9 

น้อย 2 .9 .9 1.9 

ปานกลาง 33 15.3 15.3 17.1 

มาก 133 61.6 61.6 78.7 

มากที่สุด 46 21.3 21.3 100.0 

Total 216 100.0 100.0  
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18 สถานศึกษามกีารส่งเสริมให้ครูแสวงหาความรู้ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 13 6.0 6.0 6.0 

ปานกลาง 38 17.6 17.6 23.6 

มาก 101 46.8 46.8 70.4 

มากที่สุด 64 29.6 29.6 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

 

19 สถานศึกษามกีารแสวงหาความรู ้

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อย 4 1.9 1.9 1.9 

ปานกลาง 40 18.5 18.5 20.4 

มาก 101 46.8 46.8 67.1 

มากที่สุด 71 32.9 32.9 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

 

ด้านการสนับสนุนและการมภีาวะผูน้ ารว่มกัน 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11-15 ปี 33 15.3 15.3 15.3 

ตัง้แต ่16 ปีขึ้นไป 81 37.5 37.5 52.8 

5.00 102 47.2 47.2 100.0 

Total 216 100.0 100.0  
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20 แบ่งอ านาจในการตัดสินใจ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 .9 .9 .9 

น้อย 2 .9 .9 1.9 

ปานกลาง 25 11.6 11.6 13.4 

มาก 111 51.4 51.4 64.8 

มากที่สุด 76 35.2 35.2 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

22 ครูมโีอกาสเขา้มาหมุนเวียน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อย 2 .9 .9 .9 

ปานกลาง 54 25.0 25.0 25.9 

มาก 66 30.6 30.6 56.5 

มากที่สุด 94 43.5 43.5 100.0 

Total 216 100.0 100.0  
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23 ครูมภีาวะผู้น าผู้สรา้งใหเ้กิดการน า 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อย 2 .9 .9 .9 

ปานกลาง 13 6.0 6.0 6.9 

มาก 119 55.1 55.1 62.0 

มากที่สุด 82 38.0 38.0 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

24 แบ่งปันหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างประชาธปิไตย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 .9 .9 .9 

ปานกลาง 40 18.5 18.5 19.4 

มาก 56 25.9 25.9 45.4 

มากที่สุด 118 54.6 54.6 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

25 แบ่งปันและให้รางวัลแก่ครู 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 44 20.4 20.4 20.4 

มาก 68 31.5 31.5 51.9 

มากที่สุด 104 48.1 48.1 100.0 

Total 216 100.0 100.0  
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26 สร้างแรงบันดาลใจ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 42 19.4 19.4 19.4 

มาก 66 30.6 30.6 50.0 

มากที่สุด 108 50.0 50.0 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

21 ใหโ้อกาสการมสี่วนรว่มในการเสนอ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 .9 .9 .9 

น้อย 2 .9 .9 1.9 

ปานกลาง 29 13.4 13.4 15.3 

มาก 93 43.1 43.1 58.3 

มากที่สุด 90 41.7 41.7 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11-15 ปี 48 22.2 22.2 22.2 

ตัง้แต ่16 ปีขึน้ไป 96 44.4 44.4 66.7 

5.00 58 26.9 26.9 93.5 

8.57 14 6.5 6.5 100.0 

Total 216 100.0 100.0  
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28 มกีารท างานร่วมกนั 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อย 2 .9 .9 .9 

ปานกลาง 10 4.6 4.6 5.6 

มาก 122 56.5 56.5 62.0 

มากที่สุด 82 38.0 38.0 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

29 คณะครทู างานรว่มกันเพื่อช่วยกันหาความรู็ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 .9 .9 .9 

น้อย 2 .9 .9 1.9 

ปานกลาง 53 24.5 24.5 26.4 

มาก 72 33.3 33.3 59.7 

มากที่สุด 87 40.3 40.3 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

30 ท างานร่วมกนัโดยใช้วฒันธรรม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 13 6.0 6.0 6.0 

ปานกลาง 30 13.9 13.9 19.9 

มาก 101 46.8 46.8 66.7 

มากที่สุด 72 33.3 33.3 100.0 

Total 216 100.0 100.0  
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31 คณะครูวางแผนการท างานร่วมกันเพื่อหาทางออก 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อย 13 6.0 6.0 6.0 

ปานกลาง 38 17.6 17.6 23.6 

มาก 63 29.2 29.2 52.8 

มากที่สุด 102 47.2 47.2 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

32มกีารท างานร่วมกันเป็นทมี 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 24 11.1 11.1 11.1 

ปานกลาง 46 21.3 21.3 32.4 

มาก 68 31.5 31.5 63.9 

มากที่สุด 78 36.1 36.1 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

33 คณะครูท างานร่วมกันเพือ่หาความรูท้ักษะ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อย 2 .9 .9 .9 

ปานกลาง 57 26.4 26.4 27.3 

มาก 46 21.3 21.3 48.6 

มากที่สุด 111 51.4 51.4 100.0 

Total 216 100.0 100.0  
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34 ท างานร่วมกนัโดยใช้วัฒนธรรมท างาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 .9 .9 .9 

น้อย 2 .9 .9 1.9 

ปานกลาง 37 17.1 17.1 19.0 

มาก 110 50.9 50.9 69.9 

มากที่สุด 65 30.1 30.1 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

35 คณะครูวางแผนเพื่อค้นหาทางออกทีห่ลากหลาย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 .9 .9 .9 

น้อย 2 .9 .9 1.9 

ปานกลาง 16 7.4 7.4 9.3 

มาก 83 38.4 38.4 47.7 

มากที่สุด 113 52.3 52.3 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

36 จัดโครงสร้างและสรา้งโอกาสอยากหลากหลายง 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 68 31.5 31.5 31.5 

มาก 72 33.3 33.3 64.8 

มากที่สุด 76 35.2 35.2 100.0 

Total 216 100.0 100.0  
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37 คณะครูร่วมแลกเปลี่ยนแนวคิดในการท างาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อย 4 1.9 1.9 1.9 

ปานกลาง 26 12.0 12.0 13.9 

มาก 109 50.5 50.5 64.4 

มากที่สุด 77 35.6 35.6 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

38 คณะครูในโรงเรียนวเิคราะห์ผลงานของผู้เรียน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 .9 .9 .9 

น้อย 2 .9 .9 1.9 

ปานกลาง 29 13.4 13.4 15.3 

มาก 99 45.8 45.8 61.1 

มากที่สุด 70 32.4 32.4 93.5 

55.00 14 6.5 6.5 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

39 ครูมคีวามสามารถและศักยภาพ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 .9 .9 .9 

น้อย 12 5.6 5.6 6.5 

ปานกลาง 34 15.7 15.7 22.2 

มาก 94 43.5 43.5 65.7 

มากที่สุด 74 34.3 34.3 100.0 

Total 216 100.0 100.0  
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40 สถานศึกษามกีารส่งเสริมให้ครูแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อย 13 6.0 6.0 6.0 

ปานกลาง 26 12.0 12.0 18.1 

มาก 101 46.8 46.8 64.8 

มากที่สุด 76 35.2 35.2 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

 

41 ครูมโีอกาสสังเกตการสอนและแลกเปลี่ยนกัน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 62 28.7 28.7 28.7 

มาก 48 22.2 22.2 50.9 

มากที่สุด 106 49.1 49.1 100.0 

Total 216 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ด้านการมคี่านยิมและ

วสิัยทัศน์ร่วม 

216 4.00 5.00 4.1667 .37354 

1 ก าหนดค่านยิมร่วมในการ

ตัดสนิใจ 

216 3.00 5.00 4.1065 .49439 

2 รวบรวมความคดิเห็น 216 3.00 5.00 3.8935 .72993 

3 ใชว้สิัยทัศน์ก าหนด 216 3.00 5.00 4.0139 .80394 

4 สนับสนุนให้มีกระบวนการ

ร่วมกัน 

216 4.00 5.00 4.3148 .46552 

5 สนับสนุนให้มีการตัดสนิใจ 216 3.00 5.00 4.2685 .46469 

6 สนับสนุนให้มีกระบวนการ

ร่วมมอื 

216 3.00 5.00 4.0694 .60216 

7 ให้โอกาสแก่ครูในการคิด

ริเร่ิม 

216 1.00 5.00 4.0833 .73611 

8 แบ่งปันหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ 

216 2.00 5.00 4.1667 .83527 

9 สนับสนุนและดูแลให้ครู 216 1.00 5.00 4.2222 .70656 

10 ส่งเสริมให้บุคลากรมกีาร

ตระหนัก 

216 2.00 5.00 4.2917 .72377 

ด้านการแลกเปลี่ยนการ

ปฏบัิตงิานระหว่างบุคคล 

216 3.00 5.00 4.0787 .61630 

11 คณะครูท างานรว่มกันเพื่อ

ชว่ยกัน 

216 3.00 5.00 4.0185 .68174 

12 คณะครูมีความสัมพันธ์

อย่างกัลยา 

216 2.00 5.00 4.2731 .74361 

13 คณะครูวางแผนการท างาน

ร่วมกัน 

216 2.00 5.00 4.1250 .67385 

14 โรงเรียนจัดโครงสร้าง 216 2.00 5.00 4.1296 .59600 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

15 คณะครูร่วมพูดคุย

แลกเปลี่ยน 

216 3.00 5.00 4.2685 .72313 

16 การพัฒนาความเป็นครูมอื

อาชีพ 

216 2.00 5.00 4.1157 .64738 

17 สถานศกึษาส่งเสริมให้ครู

น าผลงานวจิัย 

216 1.00 5.00 4.0139 .69870 

18 สถานศกึษามกีารสง่เสริม

ให้ครูแสวงหาความร็ู 

216 1.00 5.00 3.9398 1.00745 

19 สถานศกึษามกีารแสวงหา

ความรู้ 

216 2.00 5.00 4.1065 .76112 

ด้านการสนับสนุนและการมี

ภาวะผู้น ารว่มกัน 

216 3.00 5.00 4.3194 .72484 

20 แบ่งอ านาจในการตัดสนิใจ 216 1.00 5.00 4.1898 .74465 

21 ใหโ้อกาสการมสี่วนร่วมใน

การเสนอ 

216 3.00 5.00 4.3426 .53112 

22 ครูมีโอกาสเข้ามา

หมุนเวยีน 

216 2.00 5.00 4.1667 .83527 

23 ครูมีภาวะผู้น าผู้สร้างให้

เกิดการน า 

216 2.00 5.00 4.3009 .62297 

24 แบ่งปันหน้าท่ีความ

รับผิดชอบอย่างประชาธิปไตย 

216 1.00 5.00 4.3333 .84082 

25 แบ่งปันและให้รางวัลแก่ครู 216 3.00 5.00 4.2778 .78157 

26 สร้างแรงบันดาลใจ 216 3.00 5.00 4.3056 .77709 

27 ร่วมกันแบ่งปันอ านาจและ

หนา้ที่ความรับผิดชอบ 

216 1.00 5.00 4.2361 .78639 

ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ 216 3.00 8.57 4.3426 1.31754 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

28 มกีารท างานรว่มกัน 216 2.00 5.00 4.3148 .60460 

29 คณะครูท างานรว่มกันเพื่อ

ชว่ยกันหาความรู็ 

216 1.00 5.00 4.1111 .87160 

30ท างานรว่มกันโดยใช้

วัฒนธรรม 

216 1.00 5.00 4.0139 1.00916 

31 คณะครูวางแผนการท างาน

ร่วมกันเพื่อหาทางออก 

216 2.00 5.00 4.1759 .92840 

32มกีารท างานรว่มกันเป็นทีม 216 1.00 5.00 3.8148 1.24376 

33 คณะครูท างานร่วมกันเพื่อ

หาความรูทั้กษะ 

216 2.00 5.00 4.2315 .87451 

34 ท างานรว่มกันโดยใช้

วัฒนธรรมท างาน 

216 1.00 5.00 4.0833 .76705 

35 คณะครูวางแผนเพ่ือค้นหา

ทางออกที่หลากหลาย 

216 1.00 5.00 4.4028 .74696 

36 จัดโครงสร้างและสร้าง

โอกาสอยากหลากหลายง 

216 3.00 5.00 4.0370 .81755 

37 คณะครูร่วมแลกเปลี่ยน

แนวคิดในการท างาน 

216 2.00 5.00 4.1991 .71671 

38 คณะครูในโรงเรียน

วเิคราะห์ผลงานของผู้เรียน 

216 1.00 55.00 7.4491 12.56970 

39 ครูมีความสามารถและ

ศักยภาพ 

216 1.00 5.00 4.0463 .89841 

40 สถานศกึษามกีารสง่เสริม

ให้ครูแสวงหาความรู้อยา่ง

ตอ่เนื่อง 

216 2.00 5.00 4.1111 .83897 

41 ครูมีโอกาสสังเกตการสอน

และแลกเปลี่ยนกัน 

216 3.00 5.00 4.2037 .86006 

Valid N (listwise) 216     
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ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล พรอรดี  ซาวค าเขตต์ 

วัน เดือน ปี เกิด 12 กันยายน 2528 

สถานที่เกิด เชยีงราย 

วุฒกิารศึกษา ค.บ. (การศกึษาปฐมวัย),  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, เชยีงราย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 128 หมู่ 9 ต.แมไ่ร่  อ.แมจ่ัน  จ.เชยีงราย 

ผลงานตีพมิพ์ ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  

พรอรดี ซาวค าเขตต์ (ผูบ้รรยาย). (16 มิถุนายน 2561).สภาพการ

จัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทาง

การศกึษา กลุ่มเครอืข่ายพัฒนาการศกึษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนอื. 

ใน การประชุมวิชาการบัณฑติศกึษา ครั้งที่ 4 (หนา้ 772-782). พะเยา: 

อาคารเรยีนรวม(PKY) มหาวิทยาลัยพะเยา   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเรียนรู้
	แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	กรอบแนวคิดของการวิจัย

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากร
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ
	ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ

	บทที่ 5 บทสรุป
	สรุปผลการศึกษา
	อภิปรายผลการศึกษา
	ข้อเสนอแนะ
	ข้อเสนอแนะทั่วไป

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ภาคผนวก ค ผลการหาคุณภาพของเครื่องมือ
	ภาคผนวก ง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	ประวัติผู้วิจัย

