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การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษากลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 และ 

2) เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสกลุ่มแม่สาย  สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 จำแนกตามวุฒิและประสบการณ์การทำงาน กลุ่มตัวอย่าง

ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนขยายโอกาสกลุ่มแม่สาย  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 จำนวน 226 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.89 สถติิท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถติิท่ีใช้ใน

การทดสอบคือ t - test, F – test หรือ One Way Anova เมื่อพบความแตกต่างกันการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ คู่ด้วย

วิธีโดยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe's method) ผลการวิจัย พบว่า 

1) ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษากลุ่มแม่

สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านผู้นำแบบสนับสนุน รองลงมา คือ ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม ผู้นำ

แบบมุ่งความสำเร็จ และผู้นำแบบสั่งการ ตามลำดับ 

2) การเปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษากลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 จำแนกตามระดับวุฒิ

การศึกษา ภาพรวมมีความแตกต่างอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ภาพรวม

มคีวามแตกต่างอย่างมนัียสำคัญทางสถิติท่ี .05 
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ABSTRACT 

This research has the objectives 1) To study the situational leadership of school administrators in 

Mae Sai District Expansion School. under the office of Chiang Rai Primary Educational Service Area 3 and 2) to 

compare the situational leadership of educational institute administrators at Mae Sai District Opportunity 

Expansion School. under the jurisdiction of Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3 classif ied by 

educational qualifications and work experience. The samples used in the research were educational 

administrators and teachers in the Opportunity Expansion School. Mae Sai Elementary School The samples 

were 554 students under the office of Chiang Rai Primary Educational Service Area. The research tool was a 

questionnaire with a reliability of 0.890. Statistics used in data analysis were: Frequency distribution, 

percentage, mean, standard deviation The statistics used were t-test, F-test or One Way ANOVA. When 

differences were found, individual comparisons were performed using LS.D (Least Significant Difference) The 

results showed that. 

1) The leadership according to the situation of educational institute administrators, Mae Sai 

Opportunity Expansion School under the Office of Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3, in 

overall, was at a high level. When considering each aspect, it was found that the aspect with the highest 

average was supportive leadership, followed by participatory leadership. success-oriented leader and 

command leadership, respectively. 

2) A comparison of situational leadership of school administrators at Mae Sai Expansion School. 

under the office of Chiang Rai Primary Educational Service Area, Region 3, classified by educational qualification 

level The overall and individual aspects were was no difference Statistically significant and classified by work 

experience. Overall, the differences were statistically significant at the .05 level. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่อง การศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 

3 สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดีด้วยการสนับสนุนจากบุคคลหลายฝ่าย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์ที่

ปรึกษา ดร.ณัฐวุฒิ  สัพโส ที่ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ยิ่ง จน

การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนีส้ำเร็จสมบูรณ์ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ซึ่งมี

รายนามดังต่อไปนี้ ดร.นรินธน์ นนทมาลย์ รองผู้อำนวยการสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้  

มหาวิทยาลัยพะเยา นางสาวเกษรา ธนัญชัย ศกึษานิเทศน์วิทยฐานะชำนาญการ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 และนายภูวนารถ จันทาพูน ผู้อำนวยการ

โรงเรียนบ้านป่ายาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 จังหวัด

เชยีงราย ที่ได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความถูกต้อง ให้คำแนะนำแก้ไขตรวจสอบเครื่องมือ

และความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามที่ใช้ในการศกึษาค้นคว้า จนทำให้การศกึษาในครั้ง

นี้มีความสมบูรณ์และมีคุณค่า ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องทุก

ท่านในโรงเรียนขยายโอกาสกลุ่มแม่สาย  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 3 ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ อำนวยความสะดวกและให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งในการ

เก็บข้อมูลและตอบแบบสอบถาม จนทำให้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้

ด้วยดี 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงเกิดจากงานนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องตอบแทน

พระคุณบิดา มารดา ครูอาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่ทำให้ผู้วิจัยเป็นผู้มีการศึกษาและ

ประสบความสำเร็จจนตราบเท่าทุกวันนี้ 
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บทท่ี 1  

บทนำ 

 

ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

สถานการณ์เชื้อไวรัสโควิด 19 ในปัจจุบัน ถือเป็นไวรัสที่ถูกพบครั้งแรกในปี 1960  

แต่ยังไม่ทราบแหล่งที่มาอย่างชัดเจนว่ามาจากที่ใด แต่เป็นไวรัสที่สามารถติดเชื้อได้ทั้งในมนุษย์

และสัตว์ ปัจจุบันมีการค้นพบไวรัสสายพันธุ์นีแ้ล้วทั้งหมด 6 สายพันธุ์ ส่วนสายพันธุ์ที่กำลังแพร่

ระบาดหนักทั่วโลกตอนนีเ้ป็นสายพันธุ์ที่ยังไม่เคยพบมาก่อน คือ สายพันธุ์ที่ 7 จงึถูกเรียกว่าเป็น 

“ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ ใหม่” และในภายหลังถูกตั้งชื่ออย่างเป็นทางการว่า “โควิด 19”  

(COVID 19) ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ หรือโควิด 19 แรกเริ่มเดิมทีถูกค้นพบจากสัตว์ก่อน  

โดยเป็นสัตว์ทะเลที่มีการติดเชื้อไวรัสนี้แล้วคนที่อยู่ใกล้ คลุกคลีกับสัตว์เหล่านี้ก็ติดเชื้อไวรัส 

มาอีกที โดยเริ่มจากเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน โดยมีข้อสงสัยว่ามาจากตลาดที่ค้าขายสัตว์ทะเล 

และสัตว์หายากเหล่านี้ ในวันที่  30 มกราคม 2563 องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้  

การระบาดนีเ้ป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ  

ในวันที่ 11 มีนาคม 2563 ได้ประกาศให้เป็นโรคระบาด ซึ่งการระบาดนี้ก่อให้เกิด

อุบัติการณ์  ประกอบด้วยความไม่มั่งคงทางสังคมและเศรษฐกิจ รวมไปถึงการจัดการ

สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา (รัตนา กาญจนพันธุ์ , 2563, หน้า 547) ข้อมูลจาก 

องค์การอนามัยโลก ระบุว่าอาการโควิด 19 ที่สังเกตได้ง่าย ๆ ด้วยตัวเองมี 5 อาการหลัก ๆ 

ด้วยกัน ดังนี้ มีไข้เจ็บคอ ไอแห้ง ๆ น้ำมูกไหล หายใจเหนื่อยหอบ บางรายมีภาวะแทรกซ้อน 

เช่น ปอดอักเสบ โดยทางดา้นแพทย์อาจจะตรวจสอบเพิ่มเติมด้วยการเอกซ์เรย์ปอด แล้วพบว่า

ปอดบวมอักเสบร่วมด้วย หากมีอาการหนักมาก ๆ (พบว่าติดเชื้อในระยะหลัง ๆ แล้ว)  

อาจอันตรายถึงอวัยวะภายในต่าง ๆ ล้มเหลว อันตรายของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่  

หรือโควิด 19 แม้ว่าอาการโดยทั่วไปจะดูเหมือนเป็นเพียงไข้หวัดธรรมดา แต่ที่กลัวกันทั่วโลก

เป็นเพราะเชื้อไวรัสนี้เป็นสายพันธุ์ใหม่ที่ยังไม่มียาปฏิชีวนะตัวไหนที่สามารถรักษาให้หายได้

โดยตรง การรักษาเป็นไปแบบประคับประคองตามอาการเท่านั้นนอกจากนี้ อันตรายที่ทำให้

เสี่ยงถึงชีวิต จะเกิดขึ้นเมื่อระบบภูมิต้านทานโรคของเราไม่แข็งแรง หรือเชื้อไวรัสเข้าไปทำลาย

การทำงานของปอดได้  
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การตอบสนองทางสาธารณ สุ ข  ป ระกอบด้ วย  การจำกั ดการท่ อ งเที่ ย ว  

การกักด่าน การห้ามออกจากเคหสถานเวลาค่ำคืน  การยกเลิกการจัดงาน และการปิด

สถานศึกษา นอกจากนี้ยั งมีการกักด่านทั้ งหมดของประเทศอิตาลีและมณฑลหูเป่ย  

ของประเทศจนี และมีการใช้มาตรการการห้ามออกจากเคหสถานเวลาค่ำคืนอย่างหลากหลาย

ในประเทศจีนและประเทศเกาหลีใต้มีการคัดกรองตามท่าอากาศยานและสถานีรถไฟ  

และมีการออกคำแนะนำเกี่ยวกับการเดินทางไปยังภูมิภาคที่มีการแพร่เชื้อในระดับประชาคม   

มีการปิดสถานศึกษาทั่วประเทศหรือส่วนท้องถิ่นในอย่างน้อย 115 ประเทศ ส่งผลกระทบกับ

นักเรียนนักศกึษามากกว่า 1.2 พันล้านคน การระบาดทั่วยังก่อให้เกิดอุบัติการณ์ ประกอบด้วย 

ความไม่มั่นคงทางสังคมและเศรษฐกิจ อาการกลัวคนแปลกหน้าและการเหยียดเชือ้ชาติชาวจีน

และชาวเอเชียตะวันออกและการแพร่กระจายของข้อมูลที่ผิด ๆ ทฤษฎีสมคบคิดเกี่ยวกับไวรัส

สำหรับบุคลากรทางการแพทย์หรือผู้ที่ต้องดูแลผู้ป่วยที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่  

หรือโควิด  19 โดยตรง ควรใส่หน้ากากอนามัยหรือใส่แว่นตานิรภัย เพื่ อป้องกันเชื้อ 

ในละอองฝอยจากเสมหะหรอืสารคัดหลั่งเข้าตาทางกองระบาดวิทยา  

กรมควบคุมโรค ได้เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ การดำรงอยู่ของเชื้อไวรัสโควิด 19  

ที่มีโอกาสอยู่บนพื้นต่าง ๆ โดยได้อ้างอิงจาก นพ.พิเชฐ บัญญัติ แพทย์เวชศาสตร์ป้องกัน  

รองอธิบดีกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ระบุว่าเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่อยู่ในละอองฝอยน้ำมูก  

น้ำเสมหะ น้ำลาย น้ำตา จะอยู่รอดในอากาศได้เพียง 5 นาที เชื้อไวรัสโควิด 19 มีชีวิตอยู่ในน้ำ

ได้นาน 4 วัน เชื้อไวรัสโควิด 19 มีชีวิตอยู่บริเวณพื้น โต๊ะ ลูกบิดประตู ได้นาน 7 - 8 ช่ัวโมง 

เชื้อไวรัสโควิด 19 อยู่ในผ้าหรือกระดาษทิชชู่ ได้นาน 8 - 12 ช่ัวโมง เชื้อไวรัสโควิด 19 อยู่บน

วัสดุพื้นเรียบได้นาน 24 - 48 ช่ัวโมง เชื้อไวรัสโควิด 19 อยู่ในอุณภูมิต่ำกว่า 4 องศาเซลเซียส 

ได้นาน 1 เดือน จนทำให้เชื้อไวรัสแพร่กระจายลุกลามมากขึ้น รวดเร็วขึน้การมาเยือนของไวรัส

โควิด 19 ทำให้สถานศึกษาต้องปรับตัวให้อยู่รอด และเป็นบททดสอบของความจำเป็นครั้งใหญ่

ในการบริหารจัดการศึกษาที่ต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ภายใต้

รูปแบบการดำเนินชีวิตใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบจนแบบแผน 

และแนวทางปฏิบัติที่ คนในสั งคมคุ้ น เคยอย่ างปกติและเคยคาดหมายล่ วงหน้ าได้  

ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ เช่น การเว้นระยะห่างทางสังคม การใส่แมส ฯลฯ  

ขณะเดียวกันบุคลากรทางการศึกษาจำนวนมากได้ปรับตัวเพื่อใช้เทคโนโลยีในการ

ทำงานทางไกล เช่น การประชุมออนไลน์ การจัดการ เรียนการสอนออนไลน์ เป็นต้น  

(พัชราภรณ์ ดวงชื่น, 2563, หน้า 785)จากข้อความข้างต้นเห็นได้ว่า ผู้นำองค์กรต้องเผชิญกับ

ปัญหาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด 19 เป็นความจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้นำ

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%AB%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2563
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2563
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2563
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88-%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2562%E2%80%932563&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2562%E2%80%932563&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2562%E2%80%932563&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9C%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2562%E2%80%932563
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9C%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2562%E2%80%932563
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จะต้องมีภาวะผู้นำเพื่อนำพาองค์กรไปสู่ เป้าหมายภายใต้สถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลง 

อยู่ตลอดเวลา ผู้นำต้องมุ่งเน้นการปรับภาวะผู้นำให้เอื้อต่อการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ที่เกิดขึ้นจากผู้ใต้บังคับบัญชาและเปิดอิสระในการทำงานมากขึ้น (วิมลพร สุวรรณแสนทวี , 

2563, หน้า 45) อีกทั้งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

ฉบับที่  2 พุทธศักราช 2545 และฉบับที่  3 พุทธศักราช 2553 ซึ่ งเป็นกฎหมายแม่บท 

ทางการศึกษาของประเทศมีจุดหมายเพื่อพัฒนาผู้ เรียนทุกระดับให้ เป็นคนดี  คนเก่ง  

และมีความสุข ภายใต้บริบทสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย ความเปลี่ยนแปลง

ของภูมิภาคอาเซียนและสังคมโลก โดยมีหน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษาทุกแห่ง 

เป็นกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพคนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบับที่  12  

(พ.ศ. 2560 - 2564) และยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  (พ.ศ. 2560 – 2579) และกำหนด 

ทิศทางการพัฒนาการศึกษา ทั้งในมิติด้านความมั่นคง มิติด้าน เศรษฐกิจมิติด้านสังคม  

และมิติด้านการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ใน

ศตวรรษที่ 21 จำเป็นที่ต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์การบริหาร

การศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัย เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ต้องอาศัย

ทักษะภาวะผู้นำในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน มองเห็นภาพอนาคต และสามารถสร้างแรงจูงใจ

ให้ผู้ร่วมงานทุกคนปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด  

(ธีระ รุญเจริญ, 2559) เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาปรับปรุง

สถานศึกษา มีบทบาทและอิทธิพลต่อการดำเนินงานที่จะนำสถานศึกษาไปสู่ความเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาศักยภาพสูงสุด มีความรู้และทักษะการดำรงชีวิต 

ในโลกอนาคต (โชษิตา ศิรมิั่น, 2564, หนา้ 409)  

อีกทั้ งภาวะผู้นำเป็นปรากฏการณ์ที่ซับซ้อนที่ เกี่ยวกับ  “ผู้นำ” “ผู้ตาม” และ 

“สถานการณ์ ” ปัจจัยของสถานการณ์มีผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อวิถีที่ผู้นำปฏิบัติ  

สถานการณ์อาจส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อการดำเนินงานขององค์การมากกว่าตัวบุคคล  

รวมถึงผู้นำด้วย (ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี, 2557) สอดคล้องกับ ธงธิภา วังแก้ว (2563, หน้า 62)  

ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นสิ่งที่มีความสำคัญในการกำหนดทิศทางการดำเนินกิจกรรมทั้งหลาย

ในองค์การ โดยผูน้ำจะทำหน้าที่ช้ีแนะ ควบคุม สั่งการ ตลอดจนวางแผน และกำหนดเป้าหมาย

ขององค์การโดยรวม ภาวะผู้นำจะเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นสภาพที่แท้จริงขององค์การ  

อันเกิดจากการใช้ภาวะผู้นำของผู้บริหารว่าเป็นไปในลักษณะใด ซึ่งจะทำใหท้ราบถึงบรรยากาศ
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ในการทำงานระหว่างสมาชิกในองค์การ ดังนั้น จึงไม่อาจตอบได้ว่า ภาวะผู้นำใดเป็นภาวะผู้นำ

ที่ดีที่สุด การเลือกใช้ภาวะผู้นำแต่ละอย่างมีทั้งจุดเด่นและจุดด้อย ผู้บริหารที่ฉลาดหลักแหลม

ย่อมรู้ดีว่าในสถานการณ์ใดควรเลือกแสดงภาวะผู้นำอย่างไรจึงจะเหมาะสม เช่นเดียวกันกับ

การเลือกใช้ภาวะผู้นำแบบมุ่งงานและมุ่งสัมพันธ์ ต้องคำนึงถึงลักษณะวัฒนธรรมของ 

แต่ละองค์การด้วย ดังนั้น การศึกษาภาวะผู้นำจึงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ และมีความหมาย

อย่างยิ่งต่อการใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำเพื่อให้เกิดความสำเร็จต่อองค์การ 

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาที่กล่าวมา ทำให้มีผลกระทบต่อ 

การจัดการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสกลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 อย่างมาก ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้นำ 

ตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เพื่อนำผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลให้ผู้บริหาร

สถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ และหาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำตามสถานการณ์

ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงานต่าง ๆ ตามสภาวการณ์ 

ที่เปลี่ยนแปลง อันจะส่งผลต่อการบริหารและพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้บรรลุเป้าหมายต่อไป 

 

คำถามวิจัย 

1. เพื่ อศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์  ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

อยู่ในระดับใด 

2. เปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

จำแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่ อศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

จำแนกตามวุฒิ และประสบการณ์ 
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สมมติฐานการวจิัย 

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส  

กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จำแนกตาม 

วุฒิการศึกษาและประสบการณ์การทำงานแตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ทั้งหมด 4 ด้าน 

คือ ด้านผู้นำแบบสั่งการ ด้านผู้นำแบบสนับสนุน ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม และด้านผู้นำ 

แบบมุ่งความสำเร็จ 

2. ขอบเขตด้านประชากร 

2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารและครูทางการศึกษาในโรงเรียน

ประถมศึกษา กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

จำนวน 10 โรงเรียน รวมจำนวนประชากรทั้งสิน้ 554 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารและครูทางการศึกษาโรงเรียน

ขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970,  

pp. 607 - 610) รวมทั้งสิ้น 226 คน แล้วทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 

Sampling) โดยกำหนดสัดส่วนตามขนาดของประชากรในแต่ละโรงเรียน 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

3.1 ตัวแปรต้นประกอบด้วย 

3.1.1 วุฒิการศึกษา 

1) ปริญญาตรี 

2) สูงกว่าปริญญาตร ี

3.1.2 ประสบการณ์การทำงาน 

1) ตั้งแต่ 1 – 5 ปี 

2) ตั้งแต่ 6 – 10 ปี 

3) 11 ปีขึ้นไป 
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3.2 ตัวแปรตาม คือ ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี้ 

3.2.1 ดา้นสั่งการ 

3.2.2 ด้านสนับสนุน 

3.2.3 ด้านมสี่วนร่วม 

3.2.4 ด้านมุ่งความสำเร็จ  

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยให้คำนิยามศัพท์ ดังนี้ 

ภาวะผู้นำ หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมความสามารถของผู้บริหารโรงเรียน

ขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

ที่มีอิทธิพลต่อการจูงใจ โน้มน้าว กระตุ้น  ผลักดัน หรือใช้อำนาจให้สมาชิกในกลุ่ ม 

เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านทัศนคติและด้านการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุตามเป้าหมาย  

โดยใช้ความสามารถทั้งด้านศาสตร์และศิลป์เพื่อให้สมาชิกปฏิบัติตามความต้องการของตน  

อีกทั้งสร้างแรงบันดาลใจ ความเชื่อมั่นและประสานงานให้สมาชิกสามารถปฏิบัติงาน 

อย่างมีประสทิธิภาพ 

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์  หมายถึง ความสามารถในการออกแบบการบริหาร 

ที่ต้องปรับเปลี่ยนและแสดงออกอย่างเหมาะสมในแต่ละมิติหรือสถานการณ์ ต่าง  ๆ  

โดยการออกคำสั่ง ให้คำแนะนำ สนับสนุน และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมตามแต่ละสถานการณ์ 

ตลอดจนโน้มน้าว จูงใจ ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกให้แก่สมาชิก ให้ผู้ตามสามารถ

ปฏิบัติงานหรือภารกิจให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

แก่หน่วยงานซึ่งผูน้ำจะแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องกับผูต้ามโดยมีการประเมินผลตดิตาม  

แบบสั่งการ หมายถึง พฤติกรรมของผู้นำที่เน้นการออกคำสั่ง มีความเด็ดขาด 

ในการตัดสินใจ โดยบอกผู้ใต้บังคับบัญชาถึงสิ่งที่ผู้นำคาดหวัง ใช้กฎระเบียบให้ทำงานเสร็จ 

โดยกำหนดทิศทาง มาตรฐาน ขั้นตอนการทำงาน และควบคุมดูแลผู้ปฏิบัติงานเป็นมิติ  

ที่ผู้นำคำนึงถึงตนเองเป็นหลัก ดังนั้นการสื่อสารระหว่างผู้นำกับผู้ตามจะเป็นการสื่อสาร 

แบบทางเดียว 

แบบสนับสนุน หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงความเป็นมิตร อบอุ่น 

และสามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ปิดกั้นความสัมพันธ์ เป็นผู้นำที่คำนึงถึงผู้อื่น เอาใจใส่ต่อ  
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ความต้องการพื้นฐาน ความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ตามเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน  

ผู้นำจะปฏิบัติกับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน นอกจากนี้ผู้นำ  

จะแสดงพ ฤติกรรมสนับสนุ นผู้ ต าม  เช่น  ป รับปรุ งสภาพ แวดล้ อม ในการท ำงาน  

อำนวยความสะดวกเพื่อเอื้อให้ผู้ปฏิบัติงานทำงานได้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนสนับสนุนการเติบโตทั้งด้านทักษะความสามารถและอาชีพ 

แบบมีส่ วนร่ วม  หมายถึ ง พฤติกรรมที่ ผู้ บ ริหารให้ ผู้ ที่ อยู่ ใต้ บั งคั บบัญ ชา 

เข้ามามีส่วนร่วม โดยอาศัยความร่วมมือในการปฏิบัติ งาน การแสดงความคิดเห็น  

และการตัดสินใจมาประกอบการพิจารณาว่าจะวางแผนหรือดำเดินการอย่างไร ผู้นำจะกระตุ้น 

ชักจูง สร้างขวัญกำลังใจแก่ผู้ตาม ตลอดจนให้ความไว้วางใจ และอิสระแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

เปิดรับแนวคิด ข้อเสนอแนะ มีการปรึกษาหรอืระดมความคดิกับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

แบบมุ่งความสำเร็จ หมายถึง พฤติกรรมผู้นำที่เน้นความสำเร็จและงานเป็นหลัก  

โดยตั้งเป้าหมายหรือมาตรฐานไว้สูง ท้าทายหรือคาดหวังให้ผู้ตามปฏิบัติงานออกมา 

อย่างเต็มความสามารถ ผู้นำจะให้ความสำคัญกับความเป็นเลิศ ขณะเดียวกันจะมั่นใจ  

ในความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ตามมาก มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ

โรงเรียน หรือรองผู้อำนวยการโรงเรียน หรือผู้ที่รักษาราชการแทนในตำแหน่งดังกล่าว  

ของโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3 

บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผู้บริหารและข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอน  

ในโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย 

เขต 3 

สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนขยายโอกาส ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่  กลุ่มอำเภอแม่สาย  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 จำนวน 10 โรงเรียน ได้แก่ 

1. โรงเรียนบ้านเวียงพาน 

2. โรงเรียนบ้านป่ายาง 

3. โรงเรียนบ้านป่าเหมอืด 

4. โรงเรียนบ้านสันทราย 

5. โรงเรียนบ้านป่าแดง 

6. โรงเรียนบ้านปางห้า 

7. โรงเรียนบ้านสันหลวง 
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8. โรงเรียนบ้านสันถนน 

9. โรงเรียนบ้านหว้ยไคร้ 

10.โรงเรียนบ้านด้ายเทพกาญจนาอุปถัมภ์ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 หมายถึง สำนักงาน 

ที่จัดตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ทำหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน กำกับติดตาม  

การบริหารงานของโรงเรียนประถมศกึษาในเขตพืน้ที่จังหวัดเชียงราย 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

ก ารศึ ก ษ า เรื่ อ ง  ภ าวะผู้ น ำต าม ส ถ าน ก ารณ์ ขอ งผู้ บ ริ ห ารส ถ าน ศึ ก ษ า 

โรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในสถานศกึษา ดังนี ้

1. โรงเรียนขยายโอกาส  กลุ่ มแม่สาย สั งกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนา

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาให้สามารถส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษา

ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

2. โรงเรียนขยายโอกาสกลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

เชียงราย เขต 3 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาสามารถนำผลวิจัยไปกำหนด

นโยบาย แนวทาง มาตรการในการพัฒนาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารและพัฒนา

สถานศกึษา 

 



 

 

  
 

 

บทท่ี 2  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ก ารวิ จั ย เรื่ อ ง  ภ าว ะผู้ น ำต าม ส ถ าน ก าร ณ์ ข อ งผู้ บ ริ ห า รส ถ าน ศึ ก ษ า 

โรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 3 ผู้ วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี  ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้อง 

มาเป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะและบทบาทของภาวะผู้นำ 

1.1 ความหมายของผูน้ำ 

1.2 ความหมายของภาวะผู้นำ 

1.3 คุณลักษณะสำคัญของผู้นำ 

1.4 บทบาทและหนา้ที่ของผูน้ำ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ ์

3.1 ความหมายของภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

3.2 ทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

3.2.1 ทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของฟิลด์เลอร์ 

3.2.2 ทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมายของเฮาส์ 

3.2.3 ทฤษฎีรูปแบบการตัดสินใจของวรูม และ เยตตัน 

3.2.4 ทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของเฮอร์เซย์และบลันชาร์ด 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบผูน้ำตามสถานการณ์ 

4.1 ผูน้ำแบบสั่งการ 

4.2 ผูน้ำแบบสนับสนุน 

4.3 ผูน้ำแบบมีส่วนร่วม 

4.4 ผูน้ำแบบมุ่งความสำเร็จ 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะและบทบาทของภาวะผู้นำ 

1. ความหมายของผู้นำ 

สายใจ ชูฤทธิ์ (2561, หน้า 12) สรุปได้ว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคลที่ถูกแต่งตั้งขึ้นมา

หรือได้รับการยกย่องซึ่งบุคคลนั้นมีความสามารถในการบริหารจัดการและเป็นบุคคล  

ที่มีอำนาจเหนือผู้อื่น บุคคลที่สามารถนำคนอื่นหรือกลุ่ม โดยพฤติกรรมของผู้นำมีอิทธิพล  

ต่อผู้อื่น ทำให้ผู้อื่นมีพฤติกรรมคล้อยตามหรือยอมรับสามารถที่จะจูงใจ ชักนำหรือชี้นำ 

ให้บุคคลหรอืสมาชิกของกลุ่มรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ 

ณรงค์ศักดิ์ วะโร (2559, หน้า 15) ได้สรุปว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคลที่สามารถ 

นำคนอื่นหรือกลุ่ม โดยพฤติกรรมของผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้อื่น ทำให้ผู้อื่นมีพฤติกรรมคล้อยตาม

หรือยอมรับสามารถที่จะจูงใจ ชักนำหรอืชี้นำให้บุคคลหรือสมาชิกของกลุ่มรวมพลังเพื่อปฏิบัติ

ภารกิจต่าง ๆ ใหส้ำเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมาย 

พยอม วงศ์สารศรี (2558, หน้า 231) ได้ให้ความหมายของ ผู้นำ ไว้ว่า ผู้นำ 

หมายถึง บุคคลที่ทำหน้าที่บังคับบัญชาสั่งการ รวบรวมความต้องการและประสานความคิด

ของสมาชิกเข้าด้วยกัน เพื่อดำเนนิการจนบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

มัณฑนา ภัคคุณานนท์ (2558, หน้า 14) สรุปได้ว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคลที่มี

คุณลักษณะหรือความสามารถพิเศษในการนำบุคคลอื่น เป็นผลซึ่งเกิดขึ้นจากการใช้  

ความพยายามและการทำงานอย่างหนักของบุคคลนั้นซึ่งทำให้ให้รับการยอมรับหรือยกย่อง

และแต่ งตั้ งจากสมาชิกคนอื่ น  ๆ  ในการยินยอมพร้อม เป็ นผู้ ต าม ทั้ ง เป็ นทางการ 

และไม่เป็นทางการ เพื่อให้เป็นหัวหน้ากลุ่ม เป็นผู้ประสานและพาคนอื่น ๆ ให้มาอยู่รวมกัน  

ทำกิจการงานร่วมกัน โดยผู้นำมีอำนาจ มีบารมี หรืออิทธิพล เหนือคนอื่น ๆ ในการมีบทบาท 

การใช้เทคนิควิธีการใช้ความสามารถโน้มน้าว ชักนำ และจูงใจผู้อื่นให้ปฏิบัติตาม และผู้นำ  

เป็ น ศู น ย์ รวม ใน การป ระสาน งาน  การด ำเนิ น งาน  ก ารแก้ ปั ญ หา ก ารตั ดสิ น ใจ  

เพื่ อให้การดำเนินงานของกลุ่ม เป็นไปด้วยความสุขสวัสดี  มีผลสำเร็จตามเป้าหมาย  

โดยถูกต้องดีงามตามทำนองคลองธรรม คนเราสามารถพัฒนาคุณสมบัติในการเป็นผู้นำ 

อย่างเอาจรงิเอาจังได้ 

โช ติ ก า  พ ร ห ม เท ศ  (2557, ห น้ า  12)  ส รุ ป ว่ า  ผู้ น ำ  ห ม าย ถึ ง  บุ ค ค ล 

ที่ ได้ รับมอบหมาย ซึ่ งอาจโดยการเลื อกตั้ งหรือแต่ งตั้ งหรือการยกย่องจากกลุ่ ม 

และเป็นที่ยอมรับของสมาชิกให้ทำหน้าที่ของตำแหน่งผู้นำ ที่มีอิทธิพลต่อกลุ่ม สามารถผลักดัน 

ดลบันดาล สร้างพลังร่วม สร้างแรงจูงใจกระตุ้น ชักนำหรือชี้นำให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลัง  

เพื่อปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของกลุ่มใหส้ำเร็จ 
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กิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์ และคณะ (2556, หน้า 26) ได้ให้ความหมายว่า ผู้นำ  

คือ บุคคลที่มีคุณลักษณะหรอืความสามารถพิเศษในการนำบุคคลอื่น ๆ ด้วยการจูงใจการช้ีนำ

โดยใช้อิทธิพล ให้ผู้อื่นกระทำ หรือไม่กระทำในสิ่งที่ต้องการด้วยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างมปีระสิทธิผล 

กุลริศา วงษ์ภักดี (2556, หน้า 13) ได้สรุปว่า ผู้นำ คือ บุคคลที่มีความสามารถ 

ในการโน้มน้าวจิตใจคน มีอำนาจและอิทธิพลเหนือคนอื่นในกลุ่ม สามารถเชื่อมประสาน 

ให้คนในกลุ่มร่วมมอืกันทำงานให้สำเร็จได้ตามเป้าหมายของกลุ่มและของตน 

สมุทร ชำนาญ (2556, หน้า 43) ได้กล่าวว่า บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากกลุ่ม 

ซึ่งอาจได้มาจากการเลือกตั้ง แต่งตั้ง และได้รับการยอมรับจากกลุ่ม สามารถกระตุ้น ชักจูง

หรือ ชี้นำให้สมาชิกภายในกลุ่มร่วมกันปฏิบัติ งานให้สำเร็จตามกำหนดเป้าหมายไว้  

ด้วยความเต็มใจ 

จอมพงศ์  มงคลวนิช (2555, หน้า 179) กล่าวไว้ว่า ผู้นำ คือ บุคคลที่ ได้รับ 

การแต่งตั้งหรือการเลือกตั้งหรือการยกย่องจากกลุ่มให้ทำหน้าที่ของตำแหน่งผู้นำ เช่น  

การช้ีแนะ สั่งการ และช่วยเหลอืให้กลุ่มสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จตามจุดประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

Halpin (2006, p. 43) ให้ความหมายผู้นำไว้ 5 ประการ ได้แก่ 

1. มีอทิธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกว่าผู้อื่น 

2. มีบทบาทเหนอืผูอ้ื่น 

3. มีบทบาทสำคัญที่สุดในการอำนวยการให้หน่วยงานดำเนินการไปสู่เป้าหมายที่

ต้องการ 

4. บุคคลที่ได้รับเลือกจากผู้อื่นให้เป็นผู้นำ 

5. บุคคลที่ดำรงตำแหน่งผู้นำหรอืหัวหนา้ในหน่วยงาน 

Fiedler (1967, p. 8) กล่าวว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคลในกลุ่มซึ่งได้รับมอบหมาย

หน้าที่จากกลุ่มให้ทำหน้าที่ประสานงาน ควบคุมการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ภารกิจของกลุ่ม 

จากคำนิยามหรือความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคล 

ซึ่งได้มาจากการแต่งตั้งหรือได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อให้เป็นผู้ที่มีบทบาทในการชี้นำ  

สั่ งการ ตัดสิน  และแก้ปัญหา โดยใช้อำนาจซึ่ งได้รับการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่ม  

และประสาน โน้มน้าว ชักจูง กระตุ้นและช่วยเหลือให้สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติงานให้สำเร็จ 

บรรลุเป้าหมาย 
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2. ความหมายของภาวะผู้นำ 

ธงธิภา วังแก้ว (2563, หน้า 62) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำผู้นำเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ

ในการกำหนดทิศทางการดำเนินกิจกรรมทั้งหลายในองค์การ โดยผู้นำจะทำหน้าที่ชี้แนะ 

ควบคุม สั่งการ ตลอดจนวางแผน และกำหนดเป้าหมายขององค์การโดยรวม ภาวะผู้นำ  

ผู้นำจะเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นสภาพที่แท้จริงขององค์การ อันเกิดจากการใช้ภาวะผู้นำ 

ของผู้บริหารว่าเป็นไปในลักษณะใด ซึ่งจะทำให้ทราบถึงบรรยากาศในการทำงานระหว่าง

สมาชิกในองค์การ ดังนั้น จึงไม่อาจตอบได้ว่า ภาวะผู้นำใดเป็นภาวะผู้นำที่ดีที่สุด การเลือกใช้

ภาวะผู้นำแต่ละอย่างมีทั้ งจุดเด่นและจุดด้อย ผู้บริหารที่ฉลาดหลักแหลมย่อมรู้ดีว่า 

ในสถานการณ์ใดควรเลือกแสดงภาวะผู้นำอย่างไรจึงจะเหมาะสม เช่นเดียวกันกับการเลือกใช้

ภาวะผู้นำแบบมุ่งงานและมุ่งสัมพันธ์ ต้องคำนึงถึงลักษณะวัฒนธรรมของแต่ละองค์การด้วย 

ดังนั้น การศึกษาภาวะผู้นำผู้นำจึงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญและมีความหมายอย่างยิ่งต่อการใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำเพื่อให้เกิดความสำเร็จต่อองค์การ 

บุษยมาส ผาดี  (2563, หน้า 11) ได้ ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง 

กระบวนการหรอืความสามารถของผู้นำที่มีอิทธิพลต่อบุคคลหรือเพื่อนร่วมงาน ใช้อทิธิพลหรือ

อำนาจในรูปแบบต่าง ๆ มีความสามารถในการใช้ศาสตร์และศิลป์ เพื่อจูงใจให้คนอื่นคล้อยตาม

ทำตาม และสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีคุณลักษณะที่เหมาะสมทั้งด้านความรู้  

มีสติปัญญา มองการณ์ไกล มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการองค์กร  

มีทักษะและเป็นศูนย์กลางของการเปลี่ยนแปลงที่ทรงความรู้ สามารถขับเคลื่อนองค์การ  

ให้ปฏิบัติภารกิจตามแผนงานเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ขององค์กร 

วิษณุกร แตงแก้ว (2563, หน้า 14) ได้สรุปว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง พฤติกรรม 

ที่สามารถโน้มน้าว จูงใจผู้อื่นให้ทำหรือปฏิบัติตามและเป็นบทบาทที่สามารถครองใจผู้ตาม  

เป็นพฤติกรรมที่ สามารถสร้างความเชื่อมั่ นและโน้มน้าวจิตใจให้ เกิดความร่วมมือ 

ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

ชัยณรงค์ สร้างช้าง (2561, หน้า 16) สรุปว่า ภาวะผู้นำเป็นการที่บุคคลสามารถใช้

อิทธิพลของบุคคลที่ครองตำแหน่ง เพื่อจูงใจ โน้มน้าวให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบัติตาม 

ความคิดเห็น ความต้องการของตนด้วยความเต็มใจ ยินดีที่จะให้ความร่วมมือประสานงาน  

เพื่อจะนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มตามที่กำหนดไว้ร่วมกัน ภาวะผู้นำจึงมี

องค์ประกอบที่สำคัญ คือ ผู้นำ ผู้ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและผู้ตาม หรืออาจสรุปได้ว่า 

ภาวะผู้นำคือรูปแบบของกระบวนการใช้อิทธิพลเป็นความสามารถในการนำของผู้นำหรือกลุ่ม
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ในอันที่จะก่อให้เกิดการกระทำกิจกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  

ของกลุ่ม 

กวิสรา ชูทอง (2560, หน้า 18) สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ เป็นการสร้างความศรัทธา

เป็นที่ยอมรับหรือการใช้อิทธิพลของบุคคลหรือของตำแหน่ง โดยการจูงใจบุคคลหรือกลุ่ม 

ให้ปฏิบัติภารกิจตามที่ได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ เพื่อจะนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์

ของกลุ่มตามที่กำหนดไว้ 

ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2560, หน้า 5) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการ

ของผู้มีอิทธิพลในการชักนำ การโน้มน้าว การจูงใจ การสร้างความเชื่อมั่น การสร้าง 

แรงบันดาลใจให้บุคคลปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ให้ความร่วมมือในกิจกรรมจนบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยดูได้จากประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน เป็นความสามารถบุคคล

ในการใช้อิทธิพล สามารถจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบัติตามความคิดเห็นและความต้องการ

ด้วยความเต็มใจ เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จและเป้าหมายขององค์กรตามที่กำหนดไว้ 

ธนากร แก่นเกษ (2560, หน้า 16) สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง การที่ผู้บริหาร

ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ในลักษณะการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา

เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และมีทัศนคติที่ดี เกิดการกระทำด้วยความยินดี เต็มใจ จึงนำไปสู่

การดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การอย่างมปีระสิทธิภาพ 

โชติ บดีรัฐ (2558, หน้า 17) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถของ

บุคคลที่มีอิทธิพลเหนือผู้อื่นและจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม ทำงานให้บรรถเป้าหมาย ภาวะผู้นำ 

จงึเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการใช้อำนาจหน้าที่หรือบารมีในการกำหนดหรือชักจูงให้กลุ่มสมาชิก

ทำงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

มัณฑนา ภัคคุณานนท์ (2558, หน้า 27) สรุปความว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง  

สิ่ งที่ มีอยู่ ในตัวของบุคคล เช่น คุณ ลักษณ ะที่ดีบุคลิกภาพ สติปัญ ญ า เฉลียวฉลาด 

ความสามารถพิเศษเฉพาะต่างไปจากคนอื่น ๆ มีคุณธรรมจริยธรรมอันดีงามของสังคม 

เป็นหลักในการดำเนินงาน ใช้ความมีบารมีจู งใจผู้ตาม เป็นกระบวนการใช้อิทธิพล  

และการสื่อสารปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ให้เกิดความร่วมมือ  

ปฏิบัติตามความคิดเห็นหรือความต้องการของตนด้วยความเต็มใจ โดยไม่ต้องมีการบังคับข่มขู่

ทำให้งานบรรลุเป้าหมาย ภาวะผู้นำไม่มีรูปแบบตายตัว ขึ้นอยู่กับปัจจัย องค์ประกอบและ

บริบทแวดล้อม สามารถรับรู้และสัมผัสได้ ภาวะผู้นำเป็นศาสตร์ และศิลป์ที่เรียนรู้และพัฒนา

ได้ผุดเกิดขึ้นใหม่ได้ 
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สุทธวกุล ช้างใหญ่ (2558, หน้า 36) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง 

กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือมากกว่า พยายามใช้พฤติกรรมที่มีอิทธิพลของตน  

หรือกลุ่มคน กระตุ้น ชี้นำ ผลักดัน จูงใจให้บุคคลอื่นหรือกลุ่มบุคคลอื่นในองค์การ 

ให้ความร่วมมือ มีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการทำสิ่งต่าง ๆ ตามความต้องการ  

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

สมาชิกในกลุ่ ม  ดั งนั้ น  อาจกล่าวได้ว่า ภาวะผู้นำเป็นการมีปฏิสัมพันธ์ที่ ไม่หยุดนิ่ ง 

ของกระบวนการ 3 อย่าง ที่มีความเกี่ยวเนื่องและมีอิทธิพลต่อกัน ได้แก่ ผู้นำ (Leaders)  

ผูต้าม (Follows) และสถานการณ์ (Situations) อันนำไปสู่การบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

รัตติกรณ์  จงวิศาล (2556, หน้า 14) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นคุณลักษณ ะ 

พฤติกรรมความสามารถ หรือกระบวนการที่เป็นปฏิสัมพันธ์ หรือวิถีการดำเนินชีวิตของบุคคล 

ที่สามารถมีอิทธิพลต่อผู้อื่น กลุ่มคน สามารถสร้างแรงบันดาลใจ สร้างความปรารถนา  

ทำให้เกิดความเชื่อถือศรัทธาการยอมรับ ความพยายาม การอุทิศตัว การใช้ความสามารถ

อย่างดทีี่สุด และช่วยเพิ่มพลังอำนาจของผูอ้ื่น เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

รุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556, หน้า 51) กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้นำ คือ พฤติกรรมของผู้ที่

แสดงให้เห็นถึงการนำผู้อื่น ทั้งพฤติกรรมและจิตใจให้ผู้อื่นในองค์การเชื่อมั่นและแสดงออก  

ตามเป้าหมายที่ผู้นำกำหนดไว้ 

ศิริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์ (2555, หน้า 8) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ คือ การที่บุคคลใด 

บุคคลหนึ่ งมีอิทธิพลต่อกลุ่มและสามารถนำพากลุ่ม ให้บรรลุ เป้ าหมายขององค์กร  

โดยภาวะผู้นำเป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลทางสังคมซึ่ งบุคคลหนึ่ งตั้ งใจใช้กับผู้อื่ น  

เพื่อให้ปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่กำหนด รวมทั้งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลในองค์กร ภาวะผู้นำจึงเป็นกระบวนการทางอิทธิพลที่ ช่วยให้กลุ่มสามารถบรรลุ

เป้าหมายได้ 

Northouse (2011, p. 9) ภาวะผู้นำ คือ คุณลักษณะ ทักษะ ความเช่ียวชาญ 

พฤติกรรมของบุคคลความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กระบวนการใช้อิทธิพลและอำนาจ  

เป็นได้ทุกอย่าง ทั้งแยกส่วน และรวมกันหลายส่วน อยู่ที่แนวทางในการเลือกที่จะศึกษา  

และฝกึฝน 

Lussier and Achua. (2007, p. 5) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึงกระบวนการแห่ง

อิทธิพลที่จะก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในทัศนคติและข้อตกลงของเหล่าสมาชิกในองค์การ

แห่งอิทธิพลและสร้างขอ้ผูกพันกับองค์ประกอบขององค์การ 
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Yuk (2006, p. 5) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ

สร้างอทิธิพล จูงใจและกระตุ้นใหบุ้คคลอื่นปฏิบัติงานให้องค์การประสบผลสำเร็จ 

Hersey and Blanchard. (2001, p. 94) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึงกระบวนการ

ที่ใชอ้ำนาจเหนอืบุคคลหรือกลุ่ม ในการพยายามทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย 

จากคำนิยามหรือความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง 

พฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการมีอิทธิพลต่อการจูงใจ โน้มน้าว กระตุ้น ผลักดัน หรือใช้อำนาจ

ให้สมาชิกในกลุ่มเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านทัศนคติและด้านการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุ

ตามเป้าหมาย โดยใช้ความสามารถทั้ งด้านศาสตร์และศิลป์เพื่อให้สมาชิกปฏิบัติตาม  

ความต้องการของตน อีกทั้งสร้างแรงบันดาลใจ ความเชื่อมั่นและประสานงานให้สมาชิก

สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. คุณลักษณะสำคัญของผู้นำ 

บัญชา บุญบำรุง (2561, หน้า 25 - 26) ได้วิเคราะห์แยกแยะคุณลักษณะของผู้นำ

ที่เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดภาวะผู้นำขึ้นมาเพื่อให้ผู้อื่นยอมรับและคล้อยตามหรือเต็มใจ 

ที่จะปฏิบัติตามผู้นำ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ด้านด้วยกัน ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย กล่าวคือ 

ผู้นำจะต้องมีร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์  มีความสง่างาม ไม่มีโรคภัยที่ เป็นอุปสรรคต่อ  

การเป็นผู้นำ 2) ด้านบุคลิกภาพ ผู้นำจะต้องมีบุคลิกภาพที่ดีในการแต่งกาย มีการวางตัวที่ดี  

ในการดำเนินชีวิต ในการปฏิบัติหน้าที่ และในสังคมอย่างถูกต้องเหมาะสมและถูกกาลเทศะ  

3) ด้ านคุณ ธรรม  ผู้ น ำจะต้ อ งมี จิต ใจที่ มี คุณ ธรรม  เป็ นที่ ยอมรับ แก่ บุ คคลทั่ ว ไป  

และคอยควบคุมการใช้ปัญญาให้เป็นไปในทางที่ถูกที่ควร 4) ด้านปัญญา ผู้นำต้องมีความรู้ 

ที่ชัดแจง้ สามารถมีกระบวนการคิดในขั้นสูง สามารถนำความคิดนั้นมาปรับใช้ในการทำงานให้

ประสบกับความสำเร็จ  5) ด้ านสั งคม ผู้ นำจะต้องมีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อสั งคม  

มีจิตสาธารณะช่วยเหลือสังคมและต้องมีฐานะทางสังคมที่ เหมาะสมกับระดับตำแหน่ง 

ของตนเอง รวมทั้งมภีูมหิลังที่ดีเป็นที่ยอมรับของสังคม 

สายใจ ชูสิทธิ์  (2561, หน้า 17) สรุปได้ว่า คุณ ลักษณ ะของผู้นำเป็นผู้ที่ มี

ความสามารถและมีศักยภาพในทุก ๆ  ด้าน มีฐานะทางสังคม มีปรัชญาในการบริหาร  

มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารจัดการหน่วยงานองค์การให้บรรลุเป้าหมาย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความมั่นใจและความพึงพอใจแก่สังคมสามารถสร้างผู้นำรุ่นใหม่

โดยพัฒนา ส่งเสริมให้ผู้ตามมคีุณลักษณะของความเป็นผู้นำ มีความคิดสรา้งสรรค์ 

ธนากร แก่นเกษ (2560, หน้า 18) สรุปได้ว่า คุณลักษณะเฉพาะผู้นำที่จำเป็น 

ต้องมีซึ่งประกอบไปด้วย การมีความรู้ มีวิสัยทัศน์ ความมั่นใจในตนเอง มีความรับผิดชอบ  
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มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความอดทน อดกลั้น มีคุณธรรม 

จริยธรรม กล้ายอมรับความเสี่ยง มีความไวต่อสิ่งต่างๆ ทั้งต่อบุคคลและสภาพแวดล้อม  

มีเทคนิคในการตดัสินใจและมีทักษะในการแก้ปัญหา  

กุลริศา วงษ์ภั กดี  (2556, หน้ า 19) สรุป ได้ ว่ า  คุณ ลักษณ ะของผู้ นำที่ ดี   

คือ สถานภาพและสภาวะของบุคคลที่มีเป็นพิเศษจากบุคคลทั่วไป ทั้งในด้านวิสัยทัศน์ 

สติปัญญาความคิด ความรู้ ความสามารถ และอื่น ๆ ตลอดจนแรงจูงใจ ทำให้ผู้ตามเกิดความ

ศรัทธาในการที่จะปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ 

สั ม ม า  รธ นิ ธ ย์  (2556, ห น้ า  68)  ได้ ส รุ ป  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะภ าว ะผู้ น ำ ว่ า  

เป็นลักษณะเฉพาะที่มีอยู่ในตัวผู้นำซึ่งเป็นคุณสมบัติที่แสดงให้เห็นถึงความคิดหรือลักษณะ

ประจำทั้งด้านร่างกายและการแสดงออกของผู้นำที่ทำให้ผู้นำมีความสามารถในการนำ ชักจูง 

หรือโน้มน้าวให้ผู้ตามปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ด้าน 

คือ 1) คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย สุขภาพทางกายและใจ ความรู้ความสามารถ 

ความซื่อสัตย์สุจรติต่อตนเองและผูอ้ื่น วสิัยทัศน์ ความคิด เชงิสร้างสรรค์ ความสามารถในการ

ควบคุมอารมณ์อดทนหนักแน่น ความตื่นตัวรอบรู้ทันต่อเหตุการณ์ การตัดสินใจที่ใช้ดุลพินิจ 

ที่ดี ความกล้าหาญเด็ดเดี่ยวเชื่อมั่นในตนเอง ความเสียสละใจกว้างไม่เห็นแก่ตัว ความสงบ

เสงี่ยมถ่อมตน เสมอต้นเสมอปลาย ฐานะทางการเงิน ความทะเยอทะยาน ความรับผิดชอบ 

ความเมตตากรุณาเอื้ออาทรต่อผู้ร่วมงาน ความจริงใจ ความมุ่งมั่นต่อความสำเร็จ ความสุขุม

รอบคอบ ความกระตือรือร้น บุคลิกที่แสดงถึงการมีอำนาจ 2) คุณลักษณะที่ เกี่ยวข้อง 

กับการบริหารงาน ประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถในการกำหนดนโยบายและแผน  

การปฏิบัติและการติดตามประเมินผลร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง ความฉลาดรอบรู้และนำความรู้  

ที่ได้มาประยุกต์ใช้ ความยุติธรรมเที่ยงธรรม คุณธรรม ใช้อำนาจหน้าที่ในการบริหารงาน  

อย่างเหมาะสม ความผูกพันกับองค์การในการปฏิบัติ งาน ความสามารถในการพูด  

เพื่อสื่อความหมายในการทำงาน การบริหารโดยเปิดโอกาสให้ผูร้่วมงานมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น ผู้จัดการที่เฉียบคม ผู้บริหารที่อำนวยความสะดวกในการทำงาน เป็นผู้ที่มี  

วิสัยน์ทัศน์ ความคิดรวบยอด มโนทัศน์ที่ดีในการทำงาน ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ 

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความสามารถในการตัดสินใจ ความสามารถในการบังคับบัญชา  

3) คุณลักษณะทางสังคม ประกอบด้วย การรู้จักรอมชอมกับผู้อื่น การให้ความเป็นธรรม 

เท่าเทียมกัน การรู้จักที่จะจูงใจคนให้ความร่วมมือกัน ความเห็นอกเห็นใจด้วยความจริงใจ  

การยกย่องให้เกียรติให้ความไว้วางใจ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลอื่น ความสามารถ 
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ในการประสานงานชุมชนที่ดี การให้ความสนใจผู้อื่น การปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลาย 

ในการคบค้าสมาคมกับผูอ้ื่น และการรูจ้ักกาลเทศะ 

จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554, หนา้ 199) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้นำที่ด ีไว้ดังนี้ 

1. มีความรู้ 

2. มีความคิดสรา้งสรรค์ 

3. มีความกล้าหาญและเด็ดขาด 

4. มีมนุษยสัมพันธ์ 

5. มีความยุติธรรม และซื่อสัตย์สุจรติ 

6. มีความอดทน 

7. มีความตื่นตัวและเตรียมพร้อม 

8. มีความภักดี 

9. มีความสงบ เสงี่ยม ไม่ถือตัว  

Northouse (2012, p. 35 - 36) ได้สรุป คุณลักษณะของผู้นำจากชีวิตและผลงาน

ของผู้นำซึ่งเป็นที่รู้จักของโลก เช่น จอร์จ วอชิงตัน วินสตัน เชอร์ชิน แฮเรียสทับแมน  

แม่ ชี เท เรซ่า เอดีน่ า รูส เวลท์  เนลสัน  แมนเคลลา ษิลล์  เกทส์  และโอปรา วินฟรีย์   

ล้วนเป็นคุณสมบัติที่ผู้นำยอดนิยมที่กล่าวถึงนี้ ทุกคนมีอยู่ในตัว ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 

1. ความเฉลียวฉลาด ( Intelligence) เป็นคุณสมบัติจำเป็นที่ผู้นำต้องมี  เช่น 

สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารได้เป็นอย่างดี ของทักษะในเรื่องมโนทัศน์ ความมีเหตุมีผล  

ในการแสดงความคิดเห็น 

2. ความไว้เนื้อเชื่อใจได้ (Confidence) เป็นสิ่งที่คนอื่นมีต่อตัวผู้นำ และเกิดจาก

ความรู้สึกของคนอื่น ที่เชื่อมั่นว่าผู้นำเป็นคนที่ผ่านการฝึกฝนมา ไว้เนื้อเชื่อใจได้ว่าจะนำกลุ่ม

บรรจุเป้าหมาย 

3. ความมีบารมี (Charisma) เป็นบุคลิกพิเศษเฉพาะตัวที่มีในตัวผู้นำ ทำให้ผู้นำ 

มีพลังเหนือคนอื่น ๆ สามารถกระตุ้นและจูงใจผู้อื่นได้ สร้างแรงบันดาลใจ โดยไม่ใช้อำนาจ 

สั่งการ 

4. ความมุ่งมั่น (Determination) เป็นความชัดเจน แน่วแน่ในทิศทาง เป้าหมาย 

และวิธีการที่จะไปสู่เป้าหมาย โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่เกิดขึน้ ในระหว่างดำเงินงาน 

5. ความเป็นมิตร (Sociability) คือ บุคลิกภาพของคนธรรมดาในชีวิตปกติ   

ที่เข้าถึงได้ง่าย ชอบทำงานร่วมกับคนอื่น มีเจตคติที่ ใจดี ช่วยเหลอื และสร้างบรรยากาศที่ดี 
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6. ความซื่อสัตย์  ( Integrity) เป็นคุณสมบัติที่สำคัญมาก ผู้นำต้องไม่ โกหก  

เช่น ที่เราสอนให้เด็ก ๆ พูดความจริง ผู้นำที่ดีจึงต้องเป็นผู้นำที่ซื่อสัตย์และเปีดเผยในสิ่งที่

เป็นไปได้ มีความบริสุทธิ์ใจและช่ือตรงต่อมวลชนของผูน้ำ 

Daft (1999, p. 334) ได้ เส น อ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะส่ วน บุ ค ค ล ขอ งผู้ น ำที่ ดี ที่ สุ ด  

มี 9 ประการ ดังนี ้

1. ค วาม ส าม ารถ พิ เศษ  (Charisma) น่ าศ รั ท ธ า  น่ านั บ ถื อ  แล ะน่ า ไว้ ใจ  

มีความสามารถในการที่จะเข้าใจความต้องการของผู้อื่น สามารถนำให้บุคคลอื่นสำนึก  

ในจุดมุ่งหมายและวสิัยทัศน์ร่วมกัน 

2. ให้ความสนใจเอาใจใส่ในแต่ละบุคคล (Individual Consideration) เป็นพี่เลี้ยง 

คอยชีแ้นะรับฟังเหตุผล สนับสนุนและช่วยเหลอืผูท้ี่มาปฏิบัติงานใหม่ 

3. กระตุ้นอย่างชาญฉลาด (Intellectual Stimulation) ส่งเสริมให้ผู้อื่นคิดโดยใช้

เหตุผลและใช้ขอ้มูลประกอบ สามารถกระตุ้นใหผู้อ้ื่นคิดแก้ปัญหาโดยใช้แนวทางใหม่ ๆ 

4. มีความกล้าหาญ (Courage) ยืนยันในความคิดและความเชื่อ ไม่กดดันให้ผู้อื่น 

มีความเห็นสอดคล้องกับตนเอง 

5. มี ค วาม เชื่ อ ถื อ ไว้ ใจ ได้  (Dependability) รักษ าไว้ ซึ่ ง ข้ อ ผู ก พั น ยอม รั บ 

ในความผดิพลาดสามารถทำงานได้อย่างอิสระ 

6. มีความยืดหยุ่ น  (Flexibility) สามารถปรับ เปลี่ ยนแนวทางการปฏิบั ติ  

ตามสภาพแวดล้อมและสถานการณ ์

7. มี ความซื่ อสั ตย์  ( Integrity) ประพ ฤติ เป็ นแบบอย่ างในด้ านคุณ ธรรม 

และจรยิธรรม 

8. มีความสามารถในการพิจารณาเหตุการณ์  (Judgment) ใช้การประเมิน

วัตถุประสงค์จากหลายทางเลือกประกอบการนำข้อเท็จจริงมาพิจารณาอย่างมีเหตุผล  

และอย่างเป็นจริง นำประสบการณ์ที่ผ่านมาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจ 

ในสภาพปัจจุบัน 

9. ยอม รับ นั บ ถื อผู้ อื่ น  (Respect for Others) ทั้ ง ในความคิ ด เห็ น  แนวคิ ด 

และ ข้อเสนอแนะของบุคคลอื่นตามสถานภาพและตำแหน่ง 

จากคำนิยามหรอืความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้นำที่ดี

ประกอบด้วย การมีความรู้ มีวิสัยทัศน์ มีเทคนิคในการชักจูงหรือโน้มน้าวให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีความน่าเชื่อถือ  
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มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์  มีความเชื่อมั่นในตนเอง และมีบุคลิกภาพที่ดี   

ซึ่งเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดภาวะผู้นำให้ผู้อื่นปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ 

4. บทบาทและหน้าที่ของผู้นำ 

ธัญพร ตันหยง (2560, หน้า 14) สรุปได้ว่า บทบาทหน้าที่ของผู้นำนั้น ผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความเชื่อถือ ไว้ใจได้ ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม อีกทั้งยังมีทักษะ 

ในการเป็นผู้นำ 

พั ชรา วาณิ ชวศิน  (2560, หน้า 24 - 26) กล่ าวว่า ผู้ นำมีบทบาทหน้ าที่  

ความรับผิดชอบสำคัญ 3 ด้านหลักใหญ่ ๆ คือ การบริหารงาน การบริหารคน และการบริหาร

การเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

1. การบริหารงาน (Task Management) ผู้นำมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

สำคัญ ในการดำเนินงานปัจจุบั นตามทิศทางให้ ได้ซึ่ งผลลัพธ์ที่ ต้องการท่ ามกลาง 

ความหลากหลาย ความซับซ้อนและความยากของงานผ่านการสร้างระบบของงาน 

ที่มีประสิทธิภาพให้คนทำงานสามารถสร้างผลงานอันยอดเยี่ยมสอดคล้องกับทิศทาง 

การดำเนินงานขององค์กรด้วยการ 

1.1 กำหนดเป้าหมายการทำงานตามทิศทาง (วิสัยทัศน์) ที่กำหนดไว้ 

1.2 จัดเตรียมทรัพยากรที่เกี่ยวข้องให้พร้อมและอย่างเหมาะสม รวมทั้งจัดหา

อุปกรณ์ทำงานและเครื่องอำนวยความสะดวกในการทำงานใหเ้พียงพอพร้อมทำงาน 

1.3 สร้างระบบการทำงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

1.4 กำหนดมาตรฐานการทำงานและผลงาน 

1.5 ติดตามดูแลและควบคุมการปฏิบัติงาน 

1.6 พัฒนา ปรับปรุงระบบการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

1.7 ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบการทำงาน 

2. การบริหารคน (People Management) ซึ่งผู้นำมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

สำคัญในการทำงานร่วมกับผู้อื่นภายใต้เป้าหมายเดียวกันผ่านการสร้างระบบคนที่เหมาะสม 

และสามารถทำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี รวมทั้งช่วยกันสร้างสรรค์ผลงานอันยอดเยี่ยม  

อย่างสอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงานขององค์กรผ่านการโน้มน้าวและใ ช้อิทธิพล 

ความเป็นผู้นำด้วยการ 

2.1 เห็นความสำคัญและเอาใจใส่ ดูแลทุกข์สุขของคนทำงานทั่วทุกระดับ 

ในองค์กร 



 

 

  

 

20 

2.2 สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อต่อการทำงาน 

2.3 เปิดโอกาสและกระตุ้นคนทำงานได้แสดงทักษะ ความสามารถ ความ

คิดเห็นและความคิดสรา้งสรรค์ออกมาอย่างเต็มที่ และเต็มศักยภาพ 

2.4 อธิบายทิศทางการทำงานขององค์กรอย่างชัดเจน 

2.5 สื่อสารอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

2.6 กระตุน้จูงใจและพัฒนาคนทำงาน ให้ทำงานอย่างเต็มที่และเต็มศักยภาพ 

2.7 เป็นแบบอย่างที่ดใีนการทำงาน 

3. การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ซึ่งผู้นำมีบทบาทสำคัญ

ในการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กรและเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง

นั้น ๆ รวมทั้งสร้างการเปลี่ยนแปลงสำคัญๆ เพื่อจัดเตรียมองค์กรจัดสรร และพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ให้มคีวามพรอ้มที่จะรับมือและนำกระแสการเปลี่ยนแปลงด้วยการ 

3.1 กำหนดทิศทางขององค์กรใหส้อดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลง 

3.2 กำหนดกลยุทธ์ที่ เหมาะสมและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

ที่สามารถนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบกับ

องค์กรได้ 

3.3 สนับสนุนและส่งเสริมให้คนภายในองค์กรสามารถรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กับการดำเนินงานภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.4 เตรียมความพรอ้มและพัฒนาคนทำงานให้พร้อมอยู่เสมอ 

3.5 เปิดโอกาสใหค้นทำงานมสี่วนร่วมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

สัมมา รธนิธย์ (2556, หน้า 32) กล่าวว่า บทบาทของผู้นำของผู้บริหารในฐานะ

ผู้นำองค์การให้สามารถปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  

ที่กำหนดไว้ ประกอบด้วย บทบาทของผู้นำในฐานะที่เป็นผู้บริหารดำเนินการเป็นผู้ชำนาญการ 

เป็นผู้มีวิสัยน์ทัศน์ เป็นตัวแทนกลุ่ม บทบาทของผู้นำในฐานะที่เป็ นผู้จัดการความขัดแย้ง  

เป็นผู้บุกเบิก ริเริ่ม สนับสนุนการดำเนินงานและพัฒนาการทำงานเป็นทีม และเป็นสัญลักษณ์

เป็นแบบอย่างที่ดีของกลุ่ม เป็นผู้มีอุดมคติ จะเห็นได้ว่าบทบาทผู้นำในฐานะผู้บริหารองค์การ  

ในการทำงานที่ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งจะต้องปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับตำแหน่งที่ได้รับ

ขณะเดียวกันก็จะต้องรักษาความเป็นไปของกลุ่มให้เป็นไปด้วยดี ผู้นำจึงมีบทบาทหลากหลาย  

ที่แตกต่างจากคนอื่นซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จในการปฏิบัติภารกิจขององค์การ 

พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2558, หน้า 14 - 15) กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของผู้นำ  

8 ประการ ดังนี้ 
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1. ประธาน (Figurehead) ทำหน้าที่ เป็นประธานในพิธีการต่าง ๆ ในองค์การ 

เป็นตัวแทนขององค์การต่อสาธารณะ 

2. โฆษก (Spokesperson) ทำหนา้ที่เป็น โฆษก แถลงข่าว ตอบคำถามหรอืรายงาน

ต่อบุคคลหรอืกลุ่มคนที่นอกเหนอืการสั่งการของผู้จัดการ 

3. นักเจรจาต่อรอง (Negotiator) ทำหน้าที่ในการเจรจาต่อรองกับผู้อื่นที่ต้องการ

และเรียกร้องทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

4. ผูฝ้กึสอน (Coach) ทำหน้าที่ในการฝึกสอนสมาชิกในทีมในการกำหนดผลสำเร็จ

ของทีม การให้ขอ้มูลย้อนกลับแก่ลูกทีม 

5. ผู้สร้างทีม (Team Builder) เป็นบทบาทสำคัญในการสร้างทีมในการกำหนด

เป้าหมายสร้างขวัญกำลังใจ และการประชุมทีม 

6. ผู้เล่นในทีม (Team Player) บทบาทนี้สัมพันธ์กับบทบาทการสร้างทีมซึ่งจะต้อง

แสดงความประพฤติที่เหมาะสม ประสานงานกับหน่วยงานอื่นในองค์การ แสดงความภักดี 

ต่อผู้บังคับบัญชาด้วยการสนับสนุนแผนและการตัดสินใจอย่างเต็มที่ 

7. ผู้แก้ปัญหาเทคนิค (Technical Problem Solver) บทบาทนี้เป็นสิ่งสำคัญสำหรับ

หัวหนา้งานและผูจ้ัดการระดับกลางในการช่วยเหลอืสมาชิกในทีมแก้ปัญหาทางเทคนิค 

8. ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) เป็นบทบาทที่ต้องใหข้้อเสนอแนะที่เป็นความคิด

เชงินวัตกรรมหรือต่อยอดธุรกิจ 

ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2557, หน้า 44) ได้กล่าวว่าบทบาทการเป็นผู้นำเปรียบเทียบ

กับนิว้มอืทั้ง 5 ของผู้นำ ดังนี้ 

นิว้โป้ง หมายถึง บทบาทผูจ้ัดการ 

นิว้ชี ้หมายถึง บทบาทผูส้ร้างวิสัยทัศน์ 

นิว้กลาง หมายถึง ผูฝ้กึสอน 

นิว้นาง หมายถึง นักการศกึษา 

นิว้ก้อย หมายถึง บทบาทของเอกอัครราชทูต 

ซึ่งบทบาททั้ง 5 นี้ ช่วยให้ผู้นำได้สังเกตและวิเคราะห์การปฏิบัติงานของตน 

และผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ในแต่ละบทบาท 

จากคำนิยามหรือความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า บทบาทและหน้าที่  

ของผู้นำนั้นต้องสอดคล้องกับตำแหน่งที่ได้รับ โดยในฐานะผู้นำจะต้องทำให้องค์กรและสมาชิก

สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายได้ และต้องเป็นแบบอย่างที่ดี  
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ให้แก่องค์กร ต้องรับผิดชอบการดำเนินงาน ตั้งแต่ขั้นวางแผน ไปจนถึงขั้นประเมินผลติดตาม 

อีกทั้งแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในการดำเนินงาน 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำมีความจำเป็นต้องศึกษาแนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้นำ 

ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมนีักวิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฎี ดังนี ้

พัชรา วาณิชวศิน (2560, หน้า 19 - 21) ยังได้กล่าวถึงแนวคิดใหม่ ๆ ด้านภาวะผู้นำ 

(New Leadership Approaches) ที่ มี จุ ด มุ่ ง เน้ น แต ก ต่ า งกั น อ อ ก ไป  โด ย ใน ยุ ค ส มั ย นี้  

ได้มคีวามพยายามที่จะศกึษาผูน้ำในหลาย ๆ มิตทิี่แตกต่างกัน เช่น  

1. ภาวะผู้นำแบบทีม (Collective Leadership) หรืออาจเรียกว่า ภาวะผู้นำแบบส่วน

ร่วม (Shared Leadership) เป็นภาวะผู้นำที่มุ่งเน้นในมิติของทีมทำงาน ท่ามกลางความซับซ้อน

และความไม่แน่นอนโดยมีผู้นำหลาย ๆ คนในทีมทำงานเข้ามาแสดงบทบาทการนำมากกว่า 

จะมีผู้นำเพียงคนเดียว เนื่องจากการรับมือกับความซับซ้อนและความไม่แน่นอน ไม่อาจทำได้

ด้วยกำลังของผูน้ำเพียงคนเดียวอีกต่อไป ทีมทำงานจะทำหน้าที่ผลักดันกันนำตามสถานการณ์

ที่มีความเช่ียวชาญมากที่สุด และในขณะเดียวกันก็ยังสามารถทำงานร่วมกันเป็นทีมในฐานะ 

ผูต้ามด้วย 

2. ภาวะผู้นำแบบต่างวัฒนธรรม (Cross Cultural Leadership) เป็นภาวะผู้นำที่มุ่งเน้น

การนำในความแตกต่างของวัฒนธรรมโดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์ที่ผู้นำอาจต้องทำงานข้าม

ประเทศหรอืทำงานแบบกระจายไปในหลายๆประเทศที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่างกันออกไปจากที่

ผูน้ำเคยอยู่ Robbins and Deenzo (2013) ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมถือเป็นตัวแปรที่มีวามสำคัญ

ในการตัดสินว่า สไตล์การนำแบบไหนจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยวัฒนธรรมส่งผลต่อสไตล์

การนำเพราะวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อการตอบสนองของผู้ตามภายใต้การนำของผู้นำ  

ผู้ นำอาจไม่ สามารถหรือ ไม่ควรเลือก ใช้ส ไตล์การนำตามความถนัด เพราะผู้ ต าม 

จะคาดหวังว่า ผู้ นำจะใช้สไตล์การนำที่ เหมาะสมกับวัฒ นธรรมของผู้ตามมากกว่า 

นอกเหนือจากนี้ ข้อสรุปสำคัญจากผลวิจัยต่าง ๆ ก็บ่งชี้ว่า ผู้นำไม่ควรใช้สไตล์การนำรูปแบบ

เดียวแต่ควรปรับสไตล์การนำให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ 

3. ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) เป็นภาวะผู้นำที่มุ่งเน้นในมิติ  

ของนวัตกรรม จากการศึกษาทฤษฎีภาวะผู้นำและแนวปฏิบัติที่ดีจากองค์กรช้ันนำพบว่า 

องค์กรที่เน้นนวัตกรรมจะมีผู้นำที่มีความโดดเด่นทางด้านนวัตกรรมหรือผู้นำเชิงนวัตกรรม 

กล่าวคือ ผู้นำเชิงนวัตกรรม  (Innovative Leadership) คือ ผู้นำที่ มีภาวะผู้นำโดยแสดง
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พฤติกรรมตามคุณลักษณะพิเศษบางประการที่ประกอบไปด้วยสมรรถนะสำคัญ 4 สมรรถนะ 

ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการสร้างหรือผลักดันให้เกิดนวัตกรรมขึ้นภายในองค์กร ได้แก่ สมรรถนะ

ภาวะผู้นำด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Competency) สมรรถนะภาวะผู้นำด้านความ 

กล้าเสี่ยง (Courageous Competency) สมรรถนะผู้นำด้านความเอาใจใส่ (Caring Competency) 

และสมรรถนะผู้นำด้านความน่าเชื่อถือ (Credible Competency) ซึ่งภาวะผู้นำแบบนี้จะมุ่งเน้น

การผลักดันนวัตกรรมและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้กับองค์กร 

4. ภาวะผู้นำแบบเสมือน (Virtual Leadership) หรืออาจเรียกว่า ภาวะผู้นำออนไลน์  

(E - Leadership) เป็นภาวะผู้นำที่มุ่งเน้นในมิติขององค์กรเสมือนจริงและเป็นการนำแบบที่ 

ไม่ต้องไปอยู่ในสถานการณ์จริงในลักษณะของการทำงานข้ามพื้นที่ หรอืทำงานแบบกระจายไป

ในหลาย ๆ พื้นที่ผ่านโลกออนไลน์เพื่อแสดงบทบาทผู้นำ โดยมากผู้นำจะแสดงความเป็นผู้นำ

ผ่านเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นการบริหารงาน บริหารคน หรือบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยไม่ต้อง

ไปอยู่ในสถานการณ์ที่จริง เพื่อนำให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ เป็นผู้นำแบบไม่ต้องปรากฏตัว  

ให้เห็นจริง แต่ยังสามารถนำได้ ต้องใช้ความสามารถทางการสื่อสารผ่านเทคโนโลยี  

เชื่อมต่อระบบงาน ระบบคนและการเปลี่ยนแปลงผ่านเทคโนโลยี โดยเฉพาะในยุคดิจิตอล 

ที่มีแนวโน้มสูงว่า ผู้นำจะต้องแสดงภาวะผู้นำแบบเสมือนผ่านเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ตกัน 

มากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามผู้นำแบบเสมือนที่ดีต้องเข้าใจดีว่า งานสำเร็จเกิดจากคนทำงาน  

ไม่ใช่เกิดจากเทคโนโลยี ดังนั้น ผู้นำแบบนี้จึงต้องสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

รวมทั้งมีปฏิสัมพันธ์กับคนทำงานผ่านช่องทางของเทคโนโลยีให้มาก ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อ

ความสำเร็จของผู้นำแบบออนไลน์ 

โชติ  บดีรัฐ (2558, หน้า 182 - 184) กล่าวว่า ในปัจจุบันยังมีการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำอยู่ตลอดเวลา จงึเกิดเป็นแนวคดิที่สำคัญ ดังนี้ 

1. ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ ยนและผู้นำแบบเปลี่ ยนแปลง (Transactional and 

Transformational Leadership) ผู้นำแบบแลกเปลี่ยน คือ ผู้นำที่ใช้การแลกเปลี่ยนโดยรางวัล 

ต่าง ๆ เป็นเครื่องมือในการชักจูงให้ผู้บังคั บบัญชาปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ต้องการ  

ซึ่ งต่างฝ่ายต่างก็ ได้รับผลประโยชน์ที่ แลกเปลี่ยนกัน ส่วนผู้นำแบบเปลี่ยนแปลงนั้น  

จะใช้ความสามารถเปลี่ยนความเชื่อทัศนคติของสมาชิก เพื่อให้สมาชิกทำงานได้บรรลุ

เหนือกว่าเป้าหมายที่ต้องการ โดยผู้นำจะถ่ายทอดความคิด ประสบการณ์ และกระตุ้น 

ทางดา้นความคดิต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชิกอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

2. ทฤษฎีความสามารถพิ เศษของผู้นำ (Charismatic Theory) เป็นการกล่าวถึง

บุคลิกภาพของผู้นำที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างไปจากบุคคลอื่น ผู้นำที่มีความสามารถพิเศษ 
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ควรมีลักษณ ะดั งนี้คือ  เป็นผู้ที่ มี วิสั ยทัศน์  มีความสามารถทำให้ผู้อื่ น เห็นว่าตนเอง 

มีความสามารถ มีพลังและมุ่งการปฏิบัติให้บรรลุผล แสดงอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมและ 

เอื้ออาทรแก่ผู้อื่น ชอบเสี่ยง สร้างกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มีการโฆษณาตัวเอง 

และเกิดการขัดแย้งภายในน้อยที่สุด กระแสในปัจจุบันได้มุ่งให้ความสนใจกับภาวะผู้นำแบบ

เป ลี่ ยนแป ลง (Transformational Leadership) และภาวะผู้ น ำที่ มี ค วามสามารถพิ เศษ 

(Charismatic Leadership) แนวคิดเหล่านี้  ได้พยายามอธิบายว่า ผู้นำประสบความสำเร็จ 

ในระดับสูงในการจูงใจสมาชิก ความผูกพันต่อองค์การความเคารพนับถือ ความไว้วางใจ 

ความชื่นชมในตัวผู้นำ การอุทิศตนในการทำงาน ความจงรักภักดีและการปฏิบัติงาน 

ของสมาชิกได้อย่างไร และยังพยายามอธิบายอีกว่า ผู้นำบางคนสามารถนำองค์การ 

หรอืหน่วยงานของตนประสบความสำเร็จอย่างยอดเยี่ยมได้อย่างไร เนื่องจากการดำเนินธุรกิจ

ขององค์การในยุคโลกาภวิัตน์มีการลงทุนหรอืดำเนินธุรกิจข้ามประเทศ ทำให้หลาย ๆ องค์การ

มุ่งสร้างผู้นำที่สามารถบริหารและจัดการคนในประเทศที่ไปลงทุนหรือดำเนินธุรกิจประกอบกับ

แนวคิดที่มีอยู่ยังไม่เพียงพอต่อการสร้างรูปแบบภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพสูงสุด จึงนำไปสู่  

การพัฒนาแนวคิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมขึน้ 

สาคร สุขศรีวงศ์ (2558, หน้า 158 - 165) ได้กล่าวถึงทฤษฎีภาวะผู้นำ (Leadership 

Theories) ซึ่งจัดแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ทฤษฎีว่าด้วยคุณลักษณะเฉพาะของผู้นำ 

ทฤษฎีว่าด้วยพฤตกิรรม ทฤษฎีว่าด้วยผูน้ำตามสถานการณ์ ดังนี้  

1. ทฤษฎีว่าด้วยคุณลักษณะเฉพาะของผู้นำ (Trait Theory) เกิดจากความพยายาม

ของนักคิดและนักวิชาการที่ จะศึกษาลักษณ ะเฉพาะของผู้นำที่ประสบความสำเร็จ 

ว่ามีคุณลักษณะอย่างไร ผู้บริหารที่ประสงค์จะพัฒนาภาวะผู้นำของตนให้สูงขึ้น อาจทำได้  

โดยสร้างและปรับปรุงคุณลักษณะเฉพาะของตนในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1 คุณ ลั กษณ ะทางความคิ ดและสติปัญ ญ า (Conceptual Characteristics)  

เป็นความฉลาดหลักแหลมของผู้นำ สามารถคิดวิเคราะห์ และคาดการณ์ได้อย่างเป็นระบบ  

แมป้ัญหาที่มีความซับซ้อนก็สามารถเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต และกำหนด

แนวทางตอนสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 

1.2 คุณลักษณะทางความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (Interpersonal Characteristics) 

เป็นทักษะในการติดต่อสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอื่น มีทัศนคติที่ดี   

เป็นที่ยอมรับ และเป็นตัวอย่างที่ดี 
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1.3 คุณลักษณะทางด้านการทำงาน (Technical Characteristics) เป็นทักษะความรู้ 

ความเข้าใจ และความสามารถปฏิบัติงาน สามารถแก้ไขปัญหางานที่ เกิดขึ้น รู้จักวิธี 

ในการถ่ายทอดและสอนงาน เป็นต้น 

1.4 คุณลักษณะส่วนตัว (Personal Characteristics) เป็นคุณลักษณะโดยทั่วไป  

เช่น มั่นใจในตนเอง มั่นคงทางอารมณ์ สามารถเก็บความรู้สึกในโอกาสอันควร รักษาความลับ 

มีความรับผิดชอบสูง มีความทะเยอทะยาน มีความรอบคอบ มีความกระตือ รือร้น  

มีความมุ่งมั่นตัง้ใจไม่ย่อท้อ และมีความเสมอต้นเสมอปลาย เป็นต้น 

1.5 คุณ ลักษณ ะทางกายภาพ  (Physical Characteristics) เป็ นคุณ ลั กษณ ะ 

ทางกายภาพ เช่น อายุ ส่วนสูง พละกำลัง น้ำหนัก และ โหงวเฮ้ง เป็นต้น ซึ่งคุณลักษณะ 

ทางกายภาพเหล่านี้ แม้จะขาดข้อมูลจากการวิจัยเชิงประจักษ์ในการสนับสนุน แต่ในบางสังคม

ก็ยังได้รับการยอมรับให้เป็นแนวปฏิบัติ 

1.6 คุ ณ ลั ก ษ ณ ะท า งพื้ น ฐ า น สั ง ค ม  (Social Background Characteristics)  

เป็นคุณลักษณะทางสังคม เช่น ฐานะทางครอบครัว ชื่อเสียงของวงศ์ตระกูล และประวัติ

การศึกษา เป็นต้น ผู้ที่มีพื้นฐานทางสังคมดีไม่จำเป็นต้องเป็นผู้นำที่ดีเสมอไป แต่ผู้ที่มีพื้นฐาน

ทางสังคมที่ดีมักได้รับการยอมรับจากสังคม จึงมีโอกาสได้รับความไว้วางใจให้เป็นผู้นำ  

ซึ่งความเช่ือดังกล่าวอาจจะถูกหรอืผดิก็ได้ 

ดังนั้น คุณลักษณะเฉพาะของผู้นำดังกล่าวข้างต้นแม้จะไม่ครบทุกประเด็นของ

คุณลักษณะผู้นำที่ดี เนื่องจากยังคงมีคุณลักษณะและปัจจัยอื่นในการเสริมสร้างภาวะผู้นำ

ให้แก่บุคคลหนึ่ง ๆ แต่การศึกษาคุณลักษณะเฉพาะทั้ง 6 ด้านดังกล่าว เป็นพื้นฐานที่จะทำให้

เข้าใจถึงโอกาสและแนวโน้มของบุคคลที่มีคุณลักษณะดังกล่าวกับศักยภาพในการเป็นผู้นำ 

ที่ดีได้ ผู้ที่ต้องการพัฒนาภาวะผู้นำของตนจึงควรศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะของตน 

กับคุณลักษณะตามทฤษฎีที่ระบุไว้ เพื่อให้เห็นถึงช่องว่างและโอกาสในการพัฒนาคุณลักษณะ

ของตนใหม้ีเพิ่มขึน้นั่นเอง 

2. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำ (Behavioral Theories) ผู้นำที่ดีหรือประสบความสำเร็จ

มักจะมีพฤติกรรมไปในแนวทางหนึ่ง ซึ่งแตกต่างจากผู้นำที่ล้มเหลว ทั้งพฤติกรรมที่เกี่ยวกับ

การแสดงออกการตัดสินใจ การสื่อสารกับสมาชิกขององค์กร การให้ความสนใจกับความรู้สึก

ของคน การใส่ใจในงานที่รับผิดชอบ และการมอบหมายงาน เป็นต้น การวิจั ยเกี่ยวกับ

พฤติกรรมจึงมีอย่างต่อเนื่องจนสรุปได้เป็นทฤษฎี ผู้บริหารที่ประสงค์จะพัฒนาภาวะผู้นำ 

ของตนเอง จึงควรศึกษาทฤษฎีเหล่านี้เพื่อให้เห็นถึงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และฝึกฝนตนเอง

ให้มพีฤติกรรมตามแบบที่ประสบความสำเร็จแลว้นั้นดว้ย ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำ มีดังนี ้
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2.1 ภาวะผู้นำ 3 ประเภทตามการศึกษาของมหาวิทยาลัยไอโอวา (University of 

Iowa's 3 Types of Leadership) นักวิจัยจากมหาวิทยาลัยไอโอวาศึกษาและพบว่าสามารถ

จัดแบ่งภาวะผูน้ำออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ผูน้ำแบบอัตนิยม ผู้นำแบบประชานิยม และผู้นำ

แบบเสรีนิยม 

2.2 ทฤษฎีความต่อเนื่องของพฤติกรรมในการใช้อำนาจ ผู้บริหารแต่ละคนอาจมี

พฤติกรรมการใช้อำนาจหน้าที่ มากน้อยแตกต่างกันไป ยิ่งผู้บริหารมีพฤติกรรมการใช้อำนาจ

หน้าที่สูงจะทำให้ผู้บริหารมีลักษณะใกล้เคียงกับผู้นำแบบอัตนิยมมากขึน้ อาจกล่าวได้อีกอย่าง

ว่าเป็นลักษณะของภาวะผู้นำแบบเน้นผู้ นำหรือหัวหน้าเป็นศูนย์กลาง ซึ่ งจะส่งผลให้

ผู้ใต้บังคับบัญชามีอิสระในการคิดและการแสดงออกน้อย แต่ถ้าผู้บริหารมีพฤติกรรมการใช้

อำนาจหน้าที่ลดลง ก็จะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีอิสระในการคิดและการแสดงออกเพิ่มขึ้น

ตามลำดับ และยังนำมาซึ่งความพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชาอีกด้วย 

2.3 พฤติกรรม 2 ด้านของผู้นำตามการศกึษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (University 

of Ohio's Two Dimensional Model of Leader Behaviors) นักวิจัยจากมหาวิทยาลัยโอไฮโอ

ศึกษาและพบว่า พฤติกรรมต่างๆ ของผู้นำนั้นสามารถจัดแบ่งโดยรวมออกได้เป็น 2 ด้าน  

ได้แก่ พฤติกรรมที่คำนึงถึงผู้อื่นหรือเน้นคน และพฤติกรรมในการริเริ่มโครงสร้างการทำงาน

หรอืมุ่งงาน 

2.3.1 พฤติกรรมเน้นคน หมายถึง พฤติกรรมที่มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์

กับบุคคลอื่น ใหค้วามสำคัญกับความคิด และความตอ้งการของบุคคลอื่นเป็นลำดับแรก 

2.3.2 พฤติกรรมเน้นงาน หมายถึง พฤติกรรมของผู้นำที่ให้ความสำคัญกับ

การทำงานและรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อประสิทธิภาพและความสำเร็จของงาน 

ดังนั้น ผู้บริหารสามารถนำผลการวิจัยที่พบข้างต้นมาเตือนใจได้อย่างดีว่า 

ในการทำงานให้ประสบความสำเร็จได้นั้น จำเป็นต้องให้ความสนใจทั้งด้านคนและด้านงาน  

ซึ่งผู้บริหารแต่ละคนอาจละเลยด้านใดด้านหนึ่ง หรืออาจละเลยทั้ง 2 ด้าน ส่งผลให้โอกาส 

แห่งความสำเร็จในการทำงานลดลง 

3. ทฤษฎีผู้นำตามสถานการณ์ (Contingency Theory) ตั้งอยู่บนพื้นฐานของแนวคิด

ที่ ว่ า ผู้ นำที่ ประสบความสำเร็จได้นั้ น ไม่ จำเป็ นต้องมีคุณ ลักษณ ะเฉพาะที่ ตายตั ว 

และไม่จำเป็นต้องมีการแสดงออกเชิงพฤติกรรมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเท่านั้น หากแต่ผู้นำ 

จะประสบความสำเร็จในการทำงานได้ก็ต่อเมื่อผู้นำสามารถเลือกใช้วิธีการหรือแสดงออก  

ซึ่งพฤติกรรมการเป็นผู้นำที่เหมาะสม สอดคล้องกับแต่ละสถานการณ์ ผู้บริหารที่ต้องการ 

จะประยุกต์ใช้ทฤษฎีนี้  จึงต้องศึกษาว่าสถานการณ์หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อวิธีการ 
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และพฤติกรรมของผู้นำเหล่านั้นมีอะไรบ้าง และแต่ละสถานการณ์ผู้นำควรจะใช้วิธีการใด  

ในการบริหารงานให้ประสบความสำเร็จได้สูงสุด ซึ่งสถานการณ์ต่าง  ๆ มีความสำคัญ  

7 ประการ ดังนี้ 

3.1 ความต้องการของพนักงาน เป็นปัจจัยที่มีส่วนกำหนดวิธีการที่ผู้นำใช้ในการ

บริหารงาน กล่าวคือ เมื่อความต้องการของพนักงานแตกต่างกันออกไปย่อมส่งผลให้ผู้นำ

เลือกใช้วิธีการบริหารงานที่แตกต่างกันเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานคนนั้นๆ 

หากพนักงานต้องการชื่อเสียงเกียรติยศ ผู้นำ จำเป็นต้องเน้นการให้เกียรติและยกย่อง 

ในความสำเร็จของพนักงานมากที่สุด แต่หากพนักงานต้องการความรักและความผูกพัน 

กับสมาชิกในองค์กร ผู้นำต้องเน้นที่ความรู้สึกและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกองค์กร

เป็นต้น 

3.2 ลักษณะการตัดสินใจของกลุ่ม กลุ่มแต่ละกลุ่มย่อมมีลักษณะการตัดสินใจที่

แตกต่างกันกลุ่มบางกลุ่มอาจเปิดให้สมาชิกอภิปรายประเด็นที่จะตัดสินใจอย่างเสรี แล้ว

ลงคะแนนเสียงเพื่อหาข้อสรุปโดยเสียงข้างมาก ผู้นำที่บริหารจัดการในกลุ่มที่มีการตัดสินใจ

ลักษณะดังกล่าว อาจเข้าร่วมอภิปราย ออกความเห็น และเมื่อประชุมเป็นเวลาสมควรแล้ว 

ผู้นำอาจสรุปขอให้ที่ประชุมลงคะแนนเสียงได้ทันที แต่บางกลุ่มอาจไม่ต้องการให้มีการ

ลงคะแนนเสียง เนื่องจากเกรงว่าจะเกิดการแตกแยกจึงเน้นให้สมาชิกพยายามโน้มน้าว

ความเห็นของกันและกันจนทุกคนเห็นชอบร่วมกันแล้วจึงตัดสินใจ ผู้นำที่อยู่ในกลุ่มที่มีการ

ตัดสินใจลักษณะนี้อาจต้องระมัดระวังด้านความรู้สึกของสมาชิกกลุ่ม และผู้นำย่อมไม่สามารถ

ตัดบทการอภิปรายเพื่อให้ลงมติหากเห็นว่าสมาชิกกลุ่มยังไม่มีความเห็นเป็นเอกฉันท์ ผู้นำที่ดี

จึงจำเป็นต้องศึกษาลักษณะการตัดสินใจของสมาชิกกลุ่มให้ชัดเจนแล้วจึ งเลือกวิธีการที่

เหมาะสมในการบริหารงานกลุ่ม 

3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและสมาชิก ผู้นำที่เป็นเพื่อนหรือสนิทสนมคุ้นเคย

กับสมาชิกย่อมต้องใช้วิธีการบริหารจัดการที่แตกต่างจากผู้นำที่ไม่รู้จักสมาชิกเป็นการส่วนตัว 

อาทิในการทำรายงานกลุ่มของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย แม้จะกำหนดให้สมาชิกคนหนึ่ง

เป็นผู้นำกลุ่มแต่ผู้นำ คนดังกล่าวย่อมไม่สามารถใช้เพียงการออกคำสั่ง เพื่อให้สมาชิกปฏิบัติ

ตามได้ แต่ต้องขอร้องเพื่อนให้ทำงานตามแนวทางที่ประสงค์ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับ

สมาชิกจึงเป็นอีกปัจจัยที่มีผลต่อการช้ีนำ อย่างไรก็ตามในองค์กรทั่วไป ผู้นำย่อมสามารถออก

คำสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามงานในหน้าที่ได้ 

3.4 แหล่งที่มาของอำนาจ ผู้นำที่มีอำนาจจากความชื่นชมมักพบว่าตนเอง 

แทบไม่ต้องใช้วิธีการบังคับหรือขู่จะลงโทษพนักงานเพื่อให้พนักงานทำงานตามเป้าประสงค์ 
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เนื่องจากพนักงานมีความชื่นชมและยินยอมพร้อมใจในการทำงานอยู่แล้ว ซึ่งแตกต่างจากผู้นำ

ที่มีเพียงอำนาจในการลงโทษ ย่อมต้องอาศัยการบังคับและขู่เข็ญในการลงโทษจึงจะทำให้

พนักงานทำงานตามที่ต้องการได้ 

3.5 ลักษณะงาน งานที่จำเป็นต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ เช่น งานสร้าง

โฆษณา ผู้นำจำเป็นต้องสร้างบรรยากาศการทำงานแบบหลวม ๆ เป็นกันเอง เน้นความรู้สึก

ของคนมากกว่างาน แต่ถ้าหากเป็นงานในโรงงานที่มีลักษณะของงานชัดเจนตายตัว  

ที่ผู้นำจำเป็นต้องบริหารงานโดยอาศัยกฎระเบียบและคำสั่งในการทำงาน 

3.6 คุณลักษณะเฉพาะการที่แต่ละคนมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน ผู้นำจึงควร

เลือกวิธีในการบริหารงานให้สอดคล้องกับคุณลักษณะเฉพาะของตนเองด้วย เช่น หากตนเอง

เป็นคนที่อ่อนไหวไม่สามารถรับเรื่องกระเทือนใจหรือความขัดแข้งที่เกิดขึ้นได้ก็ไม่ควรเลือกใช้

ภาวะผู้นำแบบอัตนิยมในการบริหาร เนื่องจากอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างตนเอง 

กับสมาชิกกลุ่มได้ง่าย เป็นต้น 

3.7 วุฒิภาวะของผู้ตาม เป็นอีกปัจจัยหนึ่งซึ่งมีความสำคัญในการกำหนดวิธีการ

บริหารงานของผู้นำ หากผู้ตามมีวุฒิภาวะสูง ผู้นำอาจมอบหมายความรับผิดชอบในการ

ตัดสินใจและการทำงานให้ผูต้ามได้ ซึ่งตรงข้ามกับผูต้ามที่มีวุฒิภาวะต่ำ ผู้นำย่อมไม่ควรมุ่งเน้น

ที่ผู้ตาม แต่ต้องเน้นที่ตัวผู้นำเองเพื่อให้การทำงานสามารถสำเร็จตามประสงค์ได้ โดยผู้นำ

จะต้องกำหนดวิธีการทำงานแลว้ออกคำสั่งใหผู้ต้ามปฏิบัติ แล้วตดิตามผลอย่างใกล้ชิด 

ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2557 , หน้า 74 - 82) ได้กล่าวถึงทฤษฎีภาวะผู้นำ 4 ทฤษฎี 

ได้แก่ ทฤษฎีรูปแบบภาวะผู้นำของมหาวิทยาลัยไอโอวา การศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน 

การศกึษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ และภาวะผู้นำตามแนวตาข่าย ดังนี้ 

1. ทฤษฎีรูปแบบภาวะผูน้ำของมหาวิทยาลัยไอโอวา (The University of Iowa studies) 

รูปแบบภาวะผู้นำ คือ การผสมผสานของคุณลักษณะ ทักษะ และพฤติกรรมที่ผู้นำใช้ในการ 

มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ถึงแม้ว่าว่านักทฤษฎีทางพฤติกรรมจะมุ่งเน้นการศึกษา 

ไปที่พฤติกรรมของผู้นำ แต่พฤติกรรมของผู้นำขึ้นอยู่กับคุณลักษณะและทักษะ มหาวิทยาลัย

ไอโอวาได้ทำการศกึษารูปแบบความเป็นผู้นำที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผูต้าม ซึ่งสามารถ

แบ่งรูปแบบของผู้นำได้ 3 ประเภท (ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี, 2557, หนา้ 75) ได้แก่ 

1.1 รูปแบบผู้นำแบบเผด็จการ (Autocratic leadership style) ผู้นำรวบอำนาจ 

การตัดสินใจ ตัดสินใจเพียงลำพัง สั่งการผู้ใต้บังคับบัญชาว่าต้องทำอะไร และควบคุม  

การทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด 
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1.2 รูปแบบผู้นำแบบประชาธิปไตย (Democratic leadership style) ผู้นำกระตุ้นให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีอิสระในการทำงาน 

ไม่เข้าไปควบคุมใกล้ชิด 

1.3 รู ป แบ บ ผู้ น ำแบ บ ป ล่ อ ยต าม ส บ าย  (Laissez - faire leadership style)  

ผู้นำปล่อยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานตามลำพัง ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ตัดสินใจและกำหนดว่ า

จะทำอะไร และไม่มีการตดิตามผลการทำงานแต่อย่างใด 

2. การศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (The Michigan studies) จุดมุ่งหมายของ

การศึกษานี้ก็เพื่อกำหนดรูปแบบของพฤติกรรมการเป็นผู้นำที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพของกลุ่ม โดยได้ระบุไว้ 2 ลักษณะ ได้แก่ ผูน้ำที่มุ่งงาน และผูน้ำที่มุ่งความสัมพันธ์ 

3. การศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (The Ohio state studies) มหาวิทยาลัยโอไฮโอ

ได้ทำการพัฒนาแบบสอบถามเพื่อถามทัศนคติของผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อพฤติกรรมของผู้นำ 

ทั้งในองค์การทหารและอุตสาหกรรมทั่วไป ผลการวิจัยระบุถึงพฤติกรรมหลายหลายประเภท

ของผู้นำ แต่ได้มุ่งความสนใจไปที่การคำนึงถึงจิตใจของผู้อื่นและการริเริ่ม โครงสร้าง  

นักวิจัยจากมหาวิทยาลัยโอไฮโอ พบว่า พฤติกรรมผู้นำเป็นการผสมผสานระหว่างพฤติกรรม

พืน้ฐาน 2 แบบ ที่เป็นอิสระจากกันจนเกิดเป็นพฤติกรรมผู้นำแบบต่าง ๆ ตามปริมาณมากน้อย

ของพฤติกรรมพื้นฐานแต่ละแบบ นักวิจัยกลุ่มนี้สรุปว่า ผู้นำที่มีการทำงานหรือการมุ่งงานสูง 

เพราะหลักฐานการศึกษาวิจัยในเบือ้งต้น พบว่า พฤติกรรมผู้นำดังกล่าวทำให้ผลผลิตของกลุ่ม

สูงขึ้น ผู้ปฏิบัติงานมีความพอใจมากขึ้น สถิติการขาดงานและการลาออกลดน้อยลง อย่างไร 

ก็ตาม การศึกษาวิจัยในระยะเวลาต่อมาพบว่า ในบางสถานการณ์พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งงาน 

ก็ทำให้ผลผลิตของกลุ่มสูงขึ้น และในบางสถานการณ์พฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์ก็ทำให้  

ผลผลิตสูงขึน้ สถิตกิารขาดงานและการลาออกลดน้อยลงเช่นเดียวกัน 

4. ภาวะผู้นำตามแนวตาข่าย (Leadership grid) หรือที่เรียกว่า ตาข่ายการจัดการ 

(Managerial gid) ถูกพัฒนาขึ้นโดย โรเบิ ร์ด  เบลค และ เจน มิวตัน (Blake and Muton)  

แห่งมหาวิทยาลัยเท็กซัส โดยอาศัยพื้นฐานการศึกษาของทั้ง 2 มหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัย

โอไฮโอและมหาวิทยาลัยมิชิแกน เป็นวิธีการที่ประเมินพฤติกรรมของผู้นำจาก 2 ประเด็น

ด้วยกัน ได้แก่ ความเอาใจใส่ต่อผลผลิต และความเอาใจใส่ต่อบุคคล และแนะนำรูปแบบ  

ของการเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพที่จากระดับของพฤติกรรมที่แสดงออกทั้ง 2 ด้าน แล้วจึงทำ

การฝึกอบรมให้เหมาะสมกับแต่ละด้าน 

สำหรับแนวทางในการนำทฤษฎีภาวะผู้นำไปประยุกต์ใช้ อาจจะไม่มีทฤษฎีใด 

เพียงทฤษฎีเดียวที่ให้คำตอบหรอืนำไปประยุกต์ใช้ได้ดีที่สุด เพียงแต่บางทฤษฎีที่อาจจะนำไปใช้
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เกิดประสิทธิผลที่ดีกว่าบางทฤษฎี โดยพิจารณาจากหลักฐานการวิจัยเชิงประจักษ์ที่สนับสนุน

ทฤษฎีนั้นบางทฤษฎีอาจจะมีรายละเอียดทฤษฎีมาก และมีปัญหาในการนำไปประยุกต์ใช้ใน

การบริหารจัดการหรือมีความยุ่งยากในการนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานในองค์การต่าง  ๆ 

หรือยากที่จะนำไปใช้ในการพัฒนาผู้นำจริงๆ ดังนั้น ในการนำความรู้ทฤษฎีภาวะผู้นำไป

ประยุกต์ใช้ควรอยู่บนพื้นฐานขององค์ความรู้หรือผลจากการศึกษาวิจัยในรูปแบบต่าง  ๆ  

เช่น มีการนำไปทดลองใช้และติดตามผลและอาจจะต้องมีการบูรณาการความรู้จากทฤษฎี  

ต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามความเหมาะสม 

กุลริศา วงษ์ภักดี (2556, หน้า 23) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีภาวะผู้นำไว้ว่า เป็นการปรับใช้

ทฤษฎีภาวะผู้นำ ถือได้ว่าผู้นำมีประสิทธิภาพนั้น ผู้นำควรตระหนักอยู่เสมอว่าผู้นำนั้นเป็นผู้มี

ความสำคัญอย่างยิ่งในการนำพาองค์กร ไปสู่ความเจริญในทุก ๆ ด้าน ทั้งนี้หากผู้นำองค์กร

สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคคลในองค์กรได้ก็จะสร้างความเจรญิความก้าวหน้าได้  

สรุปได้ว่า ทฤษฎีภาวะผู้นำ มีแนวคิดเปลี่ยนแปลงเนื่องจากสภาพความเปลี่ยนแปลง

ของสถานการณ์แวดล้อมที่สร้างแรงผลักดันทั้งจากภายในและภายนอกองค์การอยู่ตลอดเวลา 

อันจะส่งผลกระทบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหม าย 

และวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ต้องคำนึงถึงผู้ตามและสถานการณ์ เพื่อปรับเปลี่ยนสไตล์การนำ  

หรือพฤติกรรมผู้นำให้เหมาะสม ทฤษฎีตามสถานการณ์ถือว่าเป็นทฤษฎีที่นำปัจจัยสิ่งแวดล้อม

ของผู้นำมาพิจารณาว่ามีความสำคัญต่อความสำคัญขององค์การเพียงไรนั้น ขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์แวดล้อมที่อำนวยใหผู้บ้ริหารสามารถแสดงออกถึงภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพ 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

1. ความหมายของภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

วิษณุกร แตงแก้ว (2563, หน้า 26) สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์  

หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมความสามารถของผู้นำในการให้คำแนะนำหรือสั่งการ 

ในแต่ละสถานการณ์  ให้ผู้ตามปฏิบัติ งานที่ ได้รับมอบหมายตามบทบาทหน้าที่ และ 

ความรับผิดชอบ ซึ่งการแสดงออกของผู้นำไม่มีคุณลักษณะหรอืพฤติกรรมในรูปแบบใดรูปแบบ

หนึ่งเพียงรูปแบบเดียว แต่ผู้นำจะสามารถเลื อกใช้วิธีการหรือแสดงออกซึ่งพฤติกรรม 

ที่ เห ม าะส ม แล ะส อ ด ค ล้ อ งกั บ ส ถ าน ก ารณ์ เพื่ อ ให้ ได้ วิ ธี ก าร ใน ก ารบ ริห ารงาน 

ที่ประสบความสำเร็จสูงสุด 

ชัยณรงค์ สร้างช้าง (2561, หน้า 9) สรุปว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ หมายถึง 

ความสามารถในการนำของผู้บริหารที่มุ่งเน้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานโดยเน้นความสำเร็จ
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ของงาน การสั่งการ การออกแบบการบริหารงานเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม  

การเสนอแนวทางการปฏิบัติงานและช่วยเหลือ สนับสนุน อำนวยความสะดวกต่าง  ๆ  

การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กำหนดวิธีการและเป้าหมายของงาน ให้เกียรติ 

ไว้วางใจ การมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจการเอาใจใส่ความเป็นอยู่  

และความต้องการส่วนบุคคลและกำหนดเป้าหมายและพยายามให้ผู้ ใต้บังคับบัญชา 

มีการปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

วรรณ พร ตรี ชัยศรี (2561, หน้า 48) ได้ ให้ความหมายของภาวะผู้นำตาม

สถานการณ์ว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ หมายถึง การที่ผู้นำปรับภาวะผู้นำให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์นั้น ๆ ภาวะผูน้ำจะเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งผู้นำต้อง

มีความรู้ความสามารถในการปรับภาวะผู้นำให้เหมาะสมกับสถานการณ์ให้ผู้ตามยอมรับและ

ปฏิบัติหน้าที่ ด้ วยความเต็มใจ เพื่ อให้การปฏิบัติ งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ ตั้ งไว้และ 

เกิดประสทิธิภาพ 

โชติ ก า  พ รห ม เท ศ  (2557, ห น้ า  31)  ได้ ให้ ค ว าม ห ม าย ขอ งภ าวะผู้ น ำ 

ตามสถานการณ์ ว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์  หมายถึง คุณ ลักษณ ะ พฤติกรรม

ความสามารถที่ผู้นำออกคำสั่ง ให้คำแนะนำ การสนับสนุนทางอารมณ์สังคมของผู้นำ 

ที่แสดงออกในแต่ละสถานการณ์ โดยที่ผู้ตามหรือกลุ่มผู้ตามแสดงออกมาในการปฏิบัติงาน  

ที่ได้รับมอบหมาย บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ หรือวัตถุประสงค์ซึ่งผู้นำพยายามให้ผู้ตาม

กระทำได้สำเร็จ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ 

วิสุทธิ์ สุกรินทร์ (2557, หน้า 41) พบว่า ภาวะผู้นำสถานการณ์มีความสัมพันธ์  

และมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน 

และมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม โดยที่ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ เป็นลักษณะที่ผู้นำ 

ได้แสดงออกตามบทบาท อำนาจหน้าที่ และสถานการณ์ที่แตกต่างตามพฤติกรรมของผู้ตาม 

ที่ เป็ น ส่ วน หนึ่ งขอ งส ม าชิก ใน ที ม งานหรืออ งค์ ก ร  เพื่ อ มุ่ งห วั งที่ จ ะท ำให้ อ งค์ ก ร 

ประสบสำความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

ปาริชาต สมใจ (2556, หน้า 16) กล่าวว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ หมายถึง 

การที่ผู้นำองค์กรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือสไตล์การบริหารงานในองค์กรให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์ โดยมีเป้าหมายสำคัญเพื่อให้งานหรอืภารกิจขององค์กรนั้นประสบผลสำเร็จ 

สัมมา รธนิธย์ (2556, หน้า 101) กล่าวว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผูบ้ริหาร 

หมายถึ ง รูปแบบการประพฤติของผู้ นำที่ ปรับ เปลี่ ยน ไปตามปัจจัย  องค์ประกอบ  

หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น บรรยากาศในการทำงาน ระยะเวลา 
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ที่ต้องดำเนินงาน และอื่น ๆ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถดำเนินการได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมกับ

สภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาแก่ผู้ร่วมงาน และก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก่หน่วยงาน 

จากคำนิยามและความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์  

หมายถึงความสามารถในการออกแบบการบริหารที่ต้องปรับเปลี่ยนและแสดงออก  

อย่างเหมาะสมในแต่ละมิติหรือสถานการณ์ต่าง ๆ โดยการออกคำสั่ง ให้คำแนะนำสนับสนุน 

และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมตามแต่ละสถานการณ์ ตลอดจนโน้มน้าว จูงใจช่วยเหลืออำนวย

ความสะดวกให้แก่สมาชิก ซึ่งผู้นำจะแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องกับผู้ตามโดยมีการ

ประเมินผลติดตาม ให้ผู้ตามสามารถปฏิบัติงานหรือภารกิจให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์  

และเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก่หน่วยงาน 

2 . ท ฤ ษ ฎี ภ า ว ะ ผู้ น ำ ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ์  (Contingency or Situational 

Leadership Theories) 

ทฤษฎีผู้นำตามสถานการณ์ เริ่มต้นขึ้นประมาณ ปลายศตวรรษที่  1960  

และถูกพัฒนาภายหลังที่มีการศึกษาภาวะผู้นำในเชิงคุณลักษณะของผู้นำและการศึกษา

พฤติกรรมผู้นำ และประสิทธิผลของผู้นำขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย แต่ไม่พบว่ามีคุณลักษณะ 

อย่างใดอย่างหนึ่งหรือมีพฤติกรรมแบบใดที่จะมีประสิทธิผลมากที่สุดในทุกสถานการณ์  

จึงมีการศึกษาวิจัยโดยพยายามศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ในแต่ละสถานการณ์ที่จะส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของผู้นำ และมีนักวิชาการพบว่าองค์ประกอบต่าง ๆ ในสถานการณ์จะมีผลต่อ

ประสิทธิผลของผู้นำหรือไม่ขึน้อยู่กับการรับรู้ของผูน้ำที่มีต่อสถานการณ์นั้น ๆ และผูน้ำจะต้อง

เลือกแบบของผู้นำให้เหมาะสมกับสถานการณ์ นอกจากนั้นตัวผู้นำเองจะต้องมีอิทธิพลต่อ

องค์ประกอบต่าง ๆ ในสถานการณ์ด้วย สถานการณ์ที่แตกต่างกันย่อมต้องการผู้นำที่มี

พฤติกรรมที่แตกต่างกัน และประสิทธิผลของผู้นำขึ้นอยู่กับความสอดคล้องระหว่างแบบ  

ของผู้นำกับสถานการณ์นั้น ๆ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556, หน้า 232 - 233) ซึ่งสอดคล้องกับ 

วิสุทธิ์  สุกรินทร์  (2557, หน้า 35) ได้กล่ าวว่าทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์  คือ  

การสังเกตว่าผู้ตามมีลักษณะอย่างไรแล้วผู้นำเลือกวิธีการให้เหมาะสมกับผู้ตามนั้น  ๆ  

เพื่อความสำเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งเกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการที่ง่ ายขึ้น  

โดยผู้นำสามารถเลือกใช้อิทธิพลควบคุมพนักงาน หรือผู้ตามที่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์  

ที่เปลี่ยนแปลงโดยการพัฒนาทักษะพร้อมกับสร้างความมั่นใจให้แก่พนักงาน การศึกษาภาวะ

ผู้นำตามสถานการณ์จะประกอบด้วยมิติด้านคน มิติด้านงาน และมิติด้านสถานการณ์   

ซึ่งจะมีความแตกต่างกันตามรูปแบบความสัมพันธ์ทั้ง 3 มิติ และมี 2 ลักษณะใหญ่ ๆ คือ  
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กลุ่มทฤษฎีที่เน้นการปรับเปลี่ยนแบบผู้นำให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และทฤษฎีที่เน้ น 

การปรับปรุงสถานการณ์ ให้สอดคล้องกับแบบภาวะผู้นำ (สมุทร ชำนาญ , 2556,  

หน้า 109 - 110) เนื่องด้วยทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์สันนิษฐานว่าพฤติกรรมของผู้นำ 

ที่เหมาะสมผันแปรจากสถานการณ์หนึ่งไปยังสถานการณ์หนึ่ง ด้วยเหตุนีจุ้ดประสงค์ของทฤษฎี

ภาวะผู้นำจึงต้องการจำแนกปัจจัยด้านสถานการณ์ที่สำคัญและระบุว่าปัจจัยเหล่านั้น  

มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างไรต่อการกำหนดพฤติกรรมของผู้นำที่เหมาะสม ซึ่งทฤษฎีภาวะผู้นำ 

ตามสถานการณ์ที่สำคัญที่ได้รับการศึกษาอย่างกว้างขวางประกอบด้วย ทฤษฎีภาวะผู้นำ 

ตามสถานการณ์ของฟิลด์เลอร์ ทฤษฎีทางสู่ เป้าหมาย ทฤษฎีการตัดสินใจของ Vroom  

และทฤษฎีผู้นำตามสถานการณ์ของ เฮอร์เซย์และบลันชาร์ด (ชัยเสฏฐ พรหมศรี, 2557,  

หนา้ 102) 

2.1 ทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของฟิลด์เลอร์ (Fiedler's LPC Theory 

of Leadership) 

เป็นแนวคิดที่พยายามรวมรูปแบบภาวะผู้นำและสถานการณ์ขององค์การ 

เข้าด้วยกันซึ่งเกิดจากการวิจัยของ ฟิลด์เลอร์ (Fiedler) หรือที่เรียกว่า ทฤษฎี The Least 

Preferred Co - Worker หรอื PLC Contingency Model ซึ่งนับได้ว่าเป็นทฤษฎีหลักในกลุ่มทฤษฎี

ตามสถานการณ์ ทฤษฎีนี้จะอธิบายว่าสถานการณ์เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลของ

ภาวะผู้นำกับคุณลักษณะของผู้นำอย่างไร ซึ่งรูปแบบภาวะผู้นำ (Leadership Style) ประกอบ 

ไปด้วย 2 แบบ คือ ผู้นำที่มุ่ งความสัมพันธ์  ผู้นำที่มุ่ งงาน รัตติกรณ์  จงวิศาล (2556,  

หนา้ 233 - 235) 

1. ผู้นำที่มุ่ งความสัมพันธ์  (Relationship-Oriented Leader) เป็นผู้นำที่ ให้

ความสำคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชาหรือพนักงาน สร้างความไว้วางใจ ความเคารพนับถือ  

รับฟังความต้องการของพนักงาน มีลักษณะเหมือนกับผู้นำแบบที่คำนึงถึงผู้อื่นเป็นหลัก 

(Consideration)  

2. ผู้นำที่มุ่งงาน (Task- Oriented Leader) เป็นผู้นำที่มุ่งความสำเร็จในงาน  

จะกำหนดทิศทางและมาตรฐานในการทำงานอย่างชัดเจน คล้ายกับผู้นำแบบมุ่ งงานหรือ 

มุ่งโครงสร้างริเริ่ม (Initiating Structure) และสถานการณ์ (Situation) ซึ่งเป็นปัจจัยทั้งภายใน 

และภายนอกที่มอีิทธิพลต่อองค์การ 

นอกจากนี้ยังมีสถานการณ์ (Situation) ซึ่งเป็นปัจจัยทั้งภายในและภายนอก

องค์การที่มีอิทธิพลต่อองค์การ ที่ต้องควบคุมหรือแก้ไข สถานการณ์ที่แตกต่างกันย่อมต้องใช้

แบบภาวะผู้นำแตกต่างกัน  ลักษณ ะสำคัญ ของทฤษฎีนี้  คือ  Fiedler ได้ เสนอโมเดล 
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เชิงสถานการณ์โดยพัฒนาเครื่องมือซึ่งเป็นแบบทดสอบที่มีวัตถุประสงค์ในการประเมิน 

ภาวะผู้นำว่าให้ความสำคัญกับการมุ่งงานหรือมุ่งความสัมพันธ์ แบบทดสอบนี้มีชื่อว่า  

Least Preferred Coworker Test หรือเรียกกันว่า แบบทดสอบ LPC คะแนนจากแบบทดสอบ 

LPC จะแบ่งภาวะผู้นำออกเป็น 2 แบบ ผู้ตอบที่ได้คะแนน LPC ต่ำ แสดงว่าผู้ตอบเป็นบุคคลที่มี

แรงจูงใจแบบมุ่งงาน (Task Motivated) และถ้าได้คะแนน LPC สูง แสดงว่าผู้ตอบเป็นบุคคลที่มี

แรงจูงใจแบบมุ่งความสัมพันธ์ (Relationship Motivated) ตัวอย่างแบบทดสอบนี้จะให้ผู้นำ

พิจารณาถึงบุคคลที่เคยทำงานด้วยทั้งในอดีตและปัจจุบัน และให้เลือกบุคคลหนึ่ง ซึ่งคิดว่า

สามารถทำงานด้วยได้ดีน้อยที่สุด (work least well) และให้ประเมินบุคคลผูน้ี้ลงในสเกลที่เป็นคู่ 

(เช่น เป็นมติร - ไม่เป็นมติร ร่วมมือ - ไม่ร่วมมอื มปีระสิทธิภาพ - ไม่มปีระสิทธิภาพ) โดยการ

ทำเครื่องหมายลงในช่องที่บรรยายลักษณะบุคคลผู้นี้ หลังจากรวมคะแนนที่ประเมินทั้งหมด

ผูน้ำที่ได้คะแนนน้อยจะเป็นพวก LPC ต่ำ (low LPC) หรือผู้นำที่มุ่งงาน ผู้นำที่ได้คะแนนรวมมาก

จะเป็นพวก LPC สูง (high LPC) หรือผู้นำที่มุ่งความสัมพันธ์ และความสัมพันธ์ระหว่างคะแนน 

LPC ของผู้นำและความมีประสิทธิผลจะขึ้นกับตัวแปรสถานการณ์ที่พึงประสงค์  (Situational 

Favorability) หรือสถานการณ์ที่ควบคุม (Situational Control) ซึ่งในโมเดลนี้ สถานการณ์จะ

ประกอบด้วย 1) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับสมาชิก (Leader - Member Relation) 2) อำนาจ

ตามตำแหน่ง (Position Power) และ 3) โครงสร้างของงาน (Task Structure) สามตัวแปรนี้ 

จะเป็ นตั วตัดสินว่ าผู้ นำที่ มีป ระสิทธิผลควรจะเป็ นภาวะผู้น ำแบบใด ตั วอย่ างเช่น  

ถ้าความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับสมาชิกดี (Good) โครงสร้างของงานชัดเจน (Structured)  

และอำนาจตามตำแหน่งมีมากหรือแข็งแกร่ง (Strong) ผู้นำที่มีประสิทธิผลควรเป็นแบบ  

LPC ต่ำ แต่ถ้าความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับสมาชิกไม่ดี (Poor) โครงสร้างของงานชัดเจน 

(Structured) และอำนาจตามตำแหน่งมีมากหรือแข็งแกร่ง (Strong) ผู้นำที่มีประสิทธิผล 

ควรเป็นแบบ LPC สูง  

พ ร ะ เด วิ ศ ณ์  สุ ข ถ า ว โร  (2564, ห น้ า  592)  ก ล่ า ว ว่ า  ท ฤ ษ ฎี ข อ ง 

ฟิลด์เลอร์ (Fiedler) เป็นการสร้างความพึงพอใจในสถานการณ์ (Situational Favor Ability) 

โมเดล Fiedler ก็ เหมือนกับทฤษฎี เชิงสถานการณ์อื่น  ๆ ซึ่ งสมมติว่า ผู้นำที่ เหมาะสม 

จะแตกต่างกันตามสถานการณ์ ทรรศนะของ Fiedler มองว่าบุคคลไม่สามารถเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการเป็นผู้นำ ดั งนั้นโมเดลจึงช่วยทำให้ เป็นผู้นำได้ เหมาะสมกับสถานการณ์   

ตัวแปร 3 ประการ ซึ่งกำหนดความสามารถสร้างความพึงพอใจของสถานการณ์ของผู้นำ  

มีดังนี้  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและสมาชิกโครงสร้างงานและอำนาจของตำแหน่ง  

ซึ่งตัวแปร 3 ประการนี้ เมื่อใช้ร่วมกันจะกำหนดสถานการณ์ไม่ว่าจะเป็นความพึงพอใจ 
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หรือความไม่พึงพอใจในการเป็นผู้นำในการประยุกต์ใช้โมเดล Fiedler ผู้นำจะเริ่มสำรวจ

ผลกระทบของตัวแปรนี้ สำรวจความพึงพอใจ ของสถานการณ์  แล้วพิจารณารูปแบบ  

ความเป็นผู้นำที่ เหมาะสมที่สุดสำหรับสถานการณ์การประสมประสานสถานการณ์   

และรูปแบบการเป็นผู้นำ 

ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2557, หน้า 102 - 104) ฟิลด์เลอร์ (Fiedler) ได้กำหนด

สถานการณ์ออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับสมาชิก (Leader-member relations) คือ  

ระดับของความเชื่อมั่นความไว้วางใจ และความเคารพที่สมาชิกมีต่อผู้นำ ถ้าบรรยากาศของ

กลุ่มเป็นไปในทิศทางบวก โดยผู้ใต้บังคับบัญชามีความไว้วางใจ ชื่นชอบ และเข้ากับผู้นำได้ดี 

ความสัมพันธ์ระหว่างผูน้ำกับสมาชิกก็อยู่ในเกณฑ์ที่ดี 

2. โครงสร้างของงาน (Task structure) คือ ระดับที่งานถูกกำหนดไว้อย่าง

ชัดเจนสำหรับกลุ่มและขอบเขตที่สามารถนำไปปฏิบัติไดโ้ดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน หรอืหลัก

ปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน งานที่มีการกำหนดโครงสร้างไว้อย่างครอบคลุมช่วยให้ผู้นำมีอำนาจใน

การควบคุมมากขึน้ ในขณะที่งานที่มีความไม่ชัดเจนลดอำนาจการควบคุมและอิทธิพลของผู้นำ

ลง การพิจารณาว่างานมีการกำหนดโครงสร้างไว้อย่างชัดเจนหรือไม่มีหลักพิจารณา ดังนี้ 

ข้อกำหนดของงานถูกระบุไว้อย่างชัดเจนและบุคคลที่เป็นผู้ปฏิบัติงานทราบว่าต้องปฏิบัติ

อะไรบ้าง การลงมือเพื่อทำงานให้สำเร็จมีทางเลือกในการปฏิบัติไม่มากนัก การทำงาน  

ให้สำเร็จลุล่วงสามารถแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจน และมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ถูกต้อง  

ในงานที่ทำจำนวนจำกัด ตัวอย่างของงานที่มีการกำหนดโครงสร้างไว้อย่างชัดเจนเช่น พนักงาน 

ที่ทำหน้าที่ ในร้านสะดวกซื้ออย่าง 7 - 11 หรือพนักงานที่ทำงานในโรงงานผลิตสินค้า  

ที่มกีฎระเบียบและแนวปฏิบัติระบุไว้อย่างชัดเจนสำหรับพนักงาน เป็นต้น 

3. อำนาจจากตำแหน่ ง (Position power) คือระดับของอิทธิพลที่ ผู้นำ 

มีในองค์การที่สามารถนำมาใช้ในการโน้มน้าวได้ เช่น การให้รางวัล การลงโทษ การเลื่อนขั้น

เลื่อนตำแหน่ง หรือการไล่ออก เป็นต้น อำนาจจากตำแหน่งมีอิทธิพลมากถ้าบุคคลมีอำนาจ 

ในการจ้างงานการไล่ออก หรือการเลื่อนตำแหน่ง หรือการขึ้นเงินเดือนให้แก่พนักงานได้  

ในทางตรงกันข้ามอำนาจจากตำแหน่งไม่มีอิทธิพลเท่าใดนักหากบุคคลไม่มีอำนาจในการ

กระทำสิ่งเหล่านี ้

วิษณุ กร แตงแก้ ว  (2557, หน้ า 27) ทฤษฎี ของ ฟิ ลด์ เลอร์  (Fiedler) 

ประกอบด้วย หลักการสำคัญ 3 ประการได้แก่ 1) แบบภาวะผู้นำ (Leadership Style) ได้แก่ 

ผู้นำที่มุ่งความสัมพันธ์ (Relationship - Oriented Leader) และผู้นำที่มุ่งงาน (Task - Oriented 
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Leader) 2) การควบคุมสถานการณ์ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำ

กับสมาชิก (Leader - member relations) โครงสร้างของงาน (Task structure) และอำนาจ 

จากตำแหน่ง (Position power) และ 3) ความสอดคล้องระหว่างแบบภาวะผู้นำกับสถานการณ์ 

ความเหมาะสมของแบบภาวะผู้นำที่ทำให้กลุ่มมีประสิทธิผลสูงสุดขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่เอื้อ

ต่อผู้นำหรือสถานการณ์ที่ง่าย - ยากต่อการควบคุมหรือปกครอง ซึ่งสรุปสาระสำคัญ 

ของทฤษฎีสถานการณ์ได้ ดังนี้ 

1. ในสถานการณ์ที่ต้องควบคุมมาก ผู้นำแบบมุ่งงานจะมีประสิทธิผลสูงกว่า

ผูน้ำแบบมุ่งความสัมพันธ์ 

2. ในสถานการณ์ที่ต้องควบคุมปานกลาง ผู้นำแบบมุ่งความสัมพันธ์จะ 

มีประสิทธิผลสูงกว่าผู้นำแบบมุ่งงาน 

3. ในสถานการณ์ที่ควบคุมน้อย ผู้นำแบบมุ่งงานจะมีประสิทธิผลสูงกว่าผู้นำ 

แบบมุ่งความสัมพันธ์  

2.2 ทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมายของเฮาส์  (House’s Path-Goal Theory of 

Leadership) 

พระเดวิศณ์ สุขถาวโร (2564, หน้า 592 - 593) ได้สรุปว่า ทฤษฎีเส้นทางสู่

เป้าหมาย (Path-goal Theory) เป็นทฤษฎีเชิงสถานการณ์ ซึ่งยึดถือว่าประสิทธิผลของผู้นำ

ขึ้นอยู่กับความสามารถที่จะจูงใจและสร้างความพึงพอใจของพนักงานให้ทำงาน ทั้งหมด  

มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน Martin G. Evans, Robert J. House ได้ขยายความและทำให้ส่วน

ของทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมายชัดเจน ขึ้นโดยมีทฤษฎีความคาดหวังของการจูงใจ (Expectancy 

Theory of Motivation) พนักงานได้รับการกระตุ้นให้ทำงานถ้าเขาเชื่อว่า ความพยายาม  

จะนำไปสู่ความสำเร็จในงานที่ได้รับมอบหมาย และถ้าเขาเชื่อว่าความสำเร็จในงานจะนำไปสู่

รางวัลที่เขาพึงพอใจ การสร้างแนวความคิดนี้ ทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมายเสนอแนะว่าหน้าที่  

การจูงใจเบื้องต้นของผู้นำจะต้องจูงใจด้านรางวัล เพื่อแนะนำพนักงานให้ผ่านเส้นทาง  

ให้เดินทางสู่การแสวงหารางวัล ซึ่งเป็นเป้าหมาย และกำจัดอุปสรรคที่ทำให้ไม่บรรลุเป้าหมาย

พฤติกรรมผู้นำ (Leader Behavior) การขึ้นกับสถานการณ์ ผู้นำจะยอมรับพฤติกรรมผู้นำ  

4 ประการคือ 1) ผู้นำแบบบงการ 2) ผู้นำให้การสนับสนุน 3) ผู้นำแบบให้มีส่วนร่วม  

4) ผูน้ำโดยมุ่งที่ความสำเร็จ 

กวิสรา ชูทอง (2560, หน้า 22 - 23) จากหลักการทฤษฎีภาวะผู้นำเชิง

สถานการณ์ มีองค์ประกอบหลักอยู่ 2 องค์ประกอบ ซึ่งทฤษฎีวิถีทางสู่เป้าหมายก็ใช้กรอบ

แนวคิดลักษณะเดียวกัน จึงพบว่ามีองค์ประกอบสำคัญอยู่  2 ส่วน ได้แก่ องค์ประกอบ 
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ด้านพฤติกรรมของผู้นำและองค์ประกอบด้านสถานการณ์ ซึ่งมีรายละเอียดและประเด็ น 

ในการวิเคราะห์ความสอดคล้องขององค์ประกอบทั้งคู่ ดังนี้ 

1. พ ฤ ติ ก ร ร ม ผู้ น ำ  (Leader behavior) ท ฤ ษ ฎี วิ ถี ท า ง สู่ เป้ า ห ม า ย  

จำแนกพฤติกรรมผู้นำออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี ้คือ 

1.1 พฤติกรรมผู้นำแบบบงการ (Directive leaders) เป็นพฤติกรรมที่ผู้นำ

สื่อสารให้ผู้ตามทราบว่าความคาดหวังขององค์การ เป้าหมายขององค์การคืออะไรและ 

ผู้ตามต้องทำอะไรเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือความคาดหวังนั้น ตลอดจนกำหนด  

แนวปฏิบัติ เสนอแนะ วิธีการทำงานตารางกำหนดการทำงานและมีมาตรฐานการประเมินผล

อย่างชัดเจน พฤติกรรมแบบสั่งการจึงคล้ายกับพฤติกรรมการมุ่งงาน (Task behavior) 

1.2 พ ฤติ ก รรม ผู้ น ำแบ บ สนั บ สนุ น  (Supportive leaders) เป็ นผู้ น ำ 

ที่ให้ความสำคัญกับผูต้าม เชื่อมั่นในผูต้าม จึงพยายามแสดงออกเพื่อให้ผูต้ามมีแรงจูงใจในงาน

พฤติกรรมที่สำคัญคือ การพยายามทำให้งานและสภาพแวดล้อมของงานเป็นที่พึงพอใจ 

ของผู้ตาม คำนึงถึงฐานะความเป็นอยู่และความต้องการของผู้ตาม พยายามตอบสนอง  

ความต้องการของผู้ตามให้ได้มากที่สุดปฏิบัติต่อผู้ตามอย่างเสมอภาค ทำให้งานน่าสนใจ  

มีมิตรภาพ คล้ายกับพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์ (Relationship behavior) 

1.3 พฤติกรรมผู้นำแบบมีส่วนร่วม (Participative leader) เป็นพฤติกรรมที่

ยังให้ความสำคัญกับผู้ตาม พฤติกรรมที่สำคัญคือ การเปิดโอกาสให้ผู้ตามมีส่วนร่วม 

ในการทำงานทั้งในการตัดสินใจ การวางแผนงาน การปฏิบัติงานและ การประเมินผลงาน  

มีการปรึกษาหารือซึ่ งกันและกัน  ขอความเห็น  ข้อ เสนอแนะ และนำข้อมูล เหล่ านี้  

มาประกอบการตัดสินใจของผูน้ำ 

1.4 พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งเน้นความสำเร็จ (Achievement - oriented 

leader) เป็นพฤติกรรมที่ เน้นงานเป็นหลัก แต่ เป็นการคาดหวังงานในอนาคตมากขึ้ น  

โดยมีพฤติกรรมที่สำคัญคือ การเป็นผู้นำที่คาดหวังความเป็นหนึ่งอยู่ตลอดเวลา มีความมุ่งมั่น

ต่องานสูง โดยกำหนดเป้าหมายขององค์การที่สูงกว่าเป้าหมายปกติมีความท้าทาย  

ความหวังให้ผู้ตามปฏิบัติงานสูงสุดและนำพาสู่ความเชื่อมั่นในตนเองสูงมุ่งเน้นความเป็นเลิศ  

และปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

2. สถานการณ์ (Situational factors) ปัจจัยด้านสถานการณ์ ประกอบด้วย 

การสังเคราะห์ทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของเฮอร์เซย์และบลันชาร์ด และทฤษฎีภาวะ

ผูน้ำเชงิสถานการณ์ของฟิดเลอร์เข้าด้วยกัน คือ 
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2.1 คุ ณ ลั ก ษ ณ ะข อ งผู้ ต าม ห รื อ ผู้ ใต้ บั ง คั บ บั ญ ชา  (Subordinate 

characteristics) พิจารณาถึงลักษณะเชิงบุคลิกภาพ ทักษะ ความสามารถ และความต้องการ 

โดยพิจารณาจาก 2 องค์ประกอบ คือ 

2.1.1 ระดับหรือรัศมีของการควบคุม (Locus of control) เป็นลักษณะ

ของบุคคลที่ยอมรับว่าสิ่งต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นกับตนเองมีสาเหตุจากการกระทำของตนเอง  

หรอืบุคคลอื่น หรอืสิ่งแวดล้อมภายนอก ซึ่งในองค์ประกอบนีผู้้ตามที่มีระดับการควบคุมตนเอง

สูงจะเชื่อว่าผลจากการกระทำที่เกิดขึ้นเป็นมาจากพฤติกรรมของตนเอง มีความเชื่อมั่น  

ในตนเองสูงและ จะเป็นที่พึงพอใจกับภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม มีความเป็นตัวของตัวเองสูง 

จึงเชื่อมั่นในการบริหารที่ใช้การควบคุมน้อย ในขณะที่ผู้ตามที่มีลักษณะตรงข้าม กล่าวคือ  

เชื่อว่าผลจากการกระทำที่เกิดขึ้นกับตนเองมีสาเหตุมาจากบุคคลอื่นหรือสภาพแวดล้อม

ภายนอกจะเป็นผู้ตามที่มั่นใจในตัวเองต่ำและ จะเป็นผู้ที่พึ งพอใจกับภาวะผู้นำแบบสั่งการ  

ซึ่งมีการควบคุมสูง 

2.1.2 ความสามารถในการรับรู้  (Perceived ability) เป็นลักษณ ะ  

ของบุคคลที่ เข้าใจตนเองและสามารถประเมินตนเองได้ว่ามีความรู้ความสามารถและ  

ทักษะในงานมากน้อยเพียงใดบุคคลที่มีการรับรู้ว่าตนเองมีทักษะในงานต่ำจะพึงพอใจที่จะ 

ได้รับการจูงใจหรือรับรู้ว่าตนเองมีความรู้ความสามารถในงาน และ จะพึงพอใจกับการทำงาน

กับผูน้ำที่ใชพ้ฤติกรรมแบบมีส่วนร่วม 

2.2 คุณ ลักษณ ะ ของสภาพแวดล้อม (Environmental characteristics) 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบด้วยกัน คือ 

2.2.1 โครงสรา้งของงาน (The task structure) 

2.2.2 ทีมงาน (The work group) 

2.2.3 ระบบอำนาจหน้าที่ (The authority system) 

ธนากร แก่น เกษ  (2560, หน้ า 33) กล่ าวว่ า ภาวะผู้น ำแบบวิถีท าง 

เป้าหมายของผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ศิลปะหรือความสามารถของผู้บริหารโรงเรียน 

ที่จะกระตุ้นหรือใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่นผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่าง  ๆ 

เพื่อปฏิบัติการและอำนวยการ โดยใช้กระบวนการสื่อความหมายการติดต่อซึ่งกันและกัน  

ให้เกิดมีใจร่วมกับตนดำเนินการจนกระทั่งบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ที่กำหนดไว้ ซึ่งภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนมี 4 แบบ คือ ผู้นำแบบสนับสนุน ผู้นำแบบ 

สั่งการ ผูน้ำแบบมุ่งความสำเร็จ และผูน้ำแบบให้มสี่วนร่วม 
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รัตติกรณ์  จงวิศาล (2556, หน้า 235 - 236) ได้สรุปว่า ทฤษฎีวิถีทางสู่

เป้าหมายอธิบายถึงวิธีการที่ผู้นำจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้แสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายที่ตั้งไว้ ทฤษฎีวิถีทางสู่เป้าหมายปรากฏครั้งแรกในช่วงต้นของทศวรรษที่  1970  

ในงานเขียนของ Evans ค.ศ. 1970, House ค.ศ. 1971, House และ Dessler ค.ศ.1974 และ 

House และ Mitchell ใน ค.ศ. 1974 เป้าหมายของทฤษฎีนี้ คือ การยกระดับผลการปฏิบัติงาน

และความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการมุ่งที่การจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา ทฤษฎีนี้เน้นที่

ความสัมพันธ์ระหว่างแบบของผู้นำ ลักษณะของผู้ใต้บังคับบัญชา และคุณลักษณะของงาน 

ทฤษฎีวิถีทางสู่เป้าหมายพัฒนามาจากทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ที่เสนอว่า

ผู้ใต้บังคับบัญชาจะได้รับการจูงใจ ถ้าเขารู้สึกว่าตนเองมีความสามารถที่จะทำงานให้สำเร็จได้ 

และเชื่อว่าความพยายามของเขาจะทำให้เกิดผลลัพธ์หรือผลตอบแทน และเชื่อว่าผลตอบแทน

ที่จะได้รับจากการทำงานให้สำเร็จนั้นคุ้มค่า สำหรับผู้นำจะได้รับการท้าทายว่าจะเลือกใช้ภาวะ

ผู้นำแบบใดที่จะเหมาะสมกับความต้องการที่จูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาได้มากที่สุด โดยการเลือก

พฤติกรรมที่ ช่วย เติม เต็มหรือ ช่วยส่ ง เสริมสิ่ งที่ ขาดหายไป ในสิ่ งแวดล้อมของงาน  

ผู้นำจะพยายามที่จะยกระดับการบรรลุเป้าหมายของผู้ใต้บังคับบัญชาโดยการให้ข้อมูลหรือ

รางวัลในสภาพแวดล้อมการทำงาน ผู้นำจะช่วยจัดหาปัจจัยพื้นฐานที่คิดว่าผู้ใต้บังคับบัญชา

ของเขาจำเป็นต้องใช้เพื่อการบรรลุเป้าหมาย นอกเหนือจากนั้นทฤษฎีนี้เสนอว่าพฤติกรรมผู้นำ 

(Leader Behavior) แต่ละประเภทส่งผลกระทบที่แตกต่างกันต่อแรงจูงใจของผู้ใต้บังคับบัญชา 

พฤติกรรมผู้นำจะเป็นกระตุ้นแรงจูงใจของผู้ใต้บังคับบัญชาหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับลักษณะของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาและลักษณะของงานด้วย ทฤษฎีนี้ได้นำเสนอและพิจารณาเฉพาะพฤติกรรม

ภาวะผู้นำแบบ ได้แก่  ผู้นำแบบชี้นำ (Directive Leadership) ผู้นำแบบให้การสนับสนุน

(Supportive Leadership) ผู้นำแบบให้มีส่วนร่วม (Participative Leadership) และผู้นำแบบ

มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ์ (Achievement - Oriented Leadership) 

สมุทร ชำนาญ (2559, หน้า 158) กล่าวว่า องค์ประกอบสถานการณ์ตาม

ทฤษฎีนี้ เป็นการหลอมรวมแนวคิดเกี่ยวกับสถานการณ์ตามทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์

ของเฮอร์เซย์และบลันชาร์ด และทฤษฎีภาวะ ผูน้ำตามสถานการณ์ของฟิดเลอร์  

House (1974, p. 84 - 87) ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสถานการณ์ ของผู้นำ 

โดยพิจารณาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่เรียกว่าทฤษฎีเส้นทาง - เป้าหมาย (House's Path - Goal 

Theory) ซึ่งเป็นการอธิบายถึงวิถีทางที่ผู้นำใช้ในการบรรลุเป้าหมาย ทั้งที่ เป็นเป้าหมาย  

ที่เกี่ยวกับงานและบุคคล หน้าที่สำคัญของผู้นำตามทฤษฎีนี้ คือ การร่วมกันตั้งเป้าหมาย

ระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา ช่วยผู้ใต้บังคับบัญชาในการหาวิถีทางที่ดีที่สุดในการไปสู่
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เป้าหมาย และช่วยขจัดอุปสรรคต่างๆ ให้ส่วนประกอบที่สำคัญ 2 ส่วน คือ พฤติกรรมผู้นำ 

และสถานการณ์ที่เอือ้ต่อผูน้ำ สำหรับพฤติกรรมผู้นำ แบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ ผู้นำแบบสั่งการ 

(Directive Leadership) ผู้ น ำ แ บ บ มุ่ ง ค ว าม ส ำ เร็ จ ข อ ง ง า น  (Achievement - Oriented 

Leadership) ผู้ น ำแบ บสนับสนุ น  (Supportive Leadership) และผู้ น ำแบบ ให้ มี ส่ วนร่ วม 

(Participative Leadership) ส ถ าน ก ารณ์  ป ระก อ บ ด้ วยคุ ณ ลั ก ษ ณ ะส่ วน บุ ค ค ล ขอ ง

ผูใ้ต้บังคับบัญชา ความกดดันและการเรียกร้องของสิ่งแวดล้อม 

Evans (1970, p. 277 - 298) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้นำจากทฤษฎีวิถีทาง 

สู่เป้าหมายนี้ มาจากที่ผู้นำมีอิทธิพลเหนือความคิดของสมาชิกเกี่ยวกับเป้าหมายของงาน 

เป้าหมายส่วนบุคคลและทางที่จะนำไปสู่ เป้าหมายนั้น ผู้นำจะมีประสิทธิผลเมื่อได้รับ  

การยอมรับ ความพึงพอใจ แรงจูงใจจากสมาชิกในหน่วยงานนั้น ซึ่งแนวคิดนี้มาจากพื้นฐาน

ของทฤษฎีความคาดหวังพฤติกรรมผู้นำตามทฤษฎีวิธีทางสู่ เป้าหมาย มีองค์ประกอบ  

ของพฤติกรรมผูน้ำ 4 แบบ คอื 

1. ผู้นำแบบบงการ ผู้นำแบบนี้จะใช้พฤติกรรมของตนแสดงให้ เห็นว่า  

เขาคาดหวังอะไรจากสมาชิก ให้แนวทางหรือแนะแนวว่าควรจะ ทำอะไร ทำอย่างไร  

และขอร้องสมาชิกใหส้มาชิกปฏิบัติตามกฎและระเบียบที่กำหนดไว้ 

2. ผู้นำแบบสนับสนุน เป็นผู้นำที่ใช้พฤติกรรมแบบความเป็นมิตรกับสมาชิก 

และเห็นอกเห็นใจในความเป็นอยู่ จงึทำให้บรรยากาศแห่งความเป็นมิตรเกิดขึน้ในกลุ่มทำงาน 

3. ผู้นำแบบมีส่วนร่วม เป็นผู้นำที่ใช้พฤติกรรมในการให้คำปรึกษาร่วมกับ

สมาชิกและนำเอาแนวคิดของกลุ่มมาพิจารณาก่อนการตัดสินใจ 

4. ผู้นำแบบเน้นความสำเร็จ เป็นผู้นำที่ใช้พฤติกรรมมุ่งเป้าหมาย แสวงหา

แนวทางปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น เน้นความเป็นเลิศและแสดงให้สมาชิกได้ เห็นถึง  

ความเช่ือม่ันในตนเองสูงโดยสมาชิกก็จะปฏิบัติงานไปสู่มาตรฐานอันสูงด้วย 

2.3 ทฤษฎีรูปแบบการตัดสินใจของวรูมและเยตตัน (The Vroom and 

Yetton Decision Model) 

พระเดวิศณ์ สุขถาวโร (2564, หน้า 593) กล่าวว่า ทฤษฎีของ Yetton and 

Jago เป็ นทฤษฎี  ซึ่ งสำรวจถึ งโม เดลการตั ดสิ น ใจที่ เป็ นแบบอย่ างวิธี การที่ ปั จจั ย 

เชิงสถานการณ์มีผลกระทบต่อระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการตัดสินใจ ทฤษฎีนี้  

อาจเรียกว่าโมเดลการตัดสินใจที่ เป็นแบบอย่าง (Normative Decision Model) หรือโมเดล 

ความเป็นผู้นำที่ เป็นแบบอย่าง (Normative Leadership) เพื่อให้เกิดการพิจารณารูปแบบ 

ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ผู้บริหารจะใช้ทางเลือกการตัดสินใจ ซึ่งแนะนำโดยใช้คำถามเกี่ยวกับ



 

 

  

 

41 

การตัดสินใจ Vroom and Jago ได้พัฒนาทางเลือกการตัดสินใจเพื่อช่วยให้ผู้บริหารพิจารณา

ปัญหาต่าง ๆ ได้กว้างขวางขึ้น คำถามในทางเลือกการตัดสินใจได้สำรวจปัจจัยสถานการณ์  

4 แบบซึ่งมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ คือ 1) คุณภาพการตัดสินใจ 2) การยอมรับการตัดสินใจ 

3) ความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาพนักงาน และ 4) ความเกี่ยวข้องกับเวลา 

ชัยณรงค์ ช้างสาร (2561, หน้า 404) สรุปว่า ทฤษฎีผู้นำตามสถานการณ์ 

ของ Vroom - Yetton and Jago ได้นำเสนอเกี่ยวกับแบบการตัดสินใจของผู้นำ 5 ระดับ  

โดยพิจารณาเรียงลำดับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของผู้ใต้บังคับบัญชาตั้งแต่ระดับ

อัตตาธิปไตยสูงสุดจนถึงประชาธิปไตยสูงสุด โดยมีสัญลักษณ์ระบุว่า A เป็นลักษณะ

อัตตาธิปไตย C เป็นลักษณะการให้คำปรึกษาแนะนำ และ G เป็นลักษณะการตัดสินใจโดยกลุ่ม 

นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา (2560, หน้า 33) กล่าวว่าทฤษฎีนี้ให้ความสนใจกับ

ระดับวุฒิภาวะที่ผู้ใต้บังคับบัญชาควรได้รับการกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ขึ้นอยู่กับ

คุณลักษณะของสถานการณ์ หรืออาจจะกล่าวได้ว่า ไม่มีกระบวนการการตัดสินใจใดดีที่สุด

สำหรับทุกสถานการณ์ หลังจากที่ประเมินคุณลักษณะของปัญหาหรือการตัดสินใจของ 

แต่ละบุคคล ผู้นำจะกำหนดรูปแบบการตัดสินใจที่เหมาะสม ที่บ่งชี้ถึงระดับความต้องการ 

มีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชา รูปแบบการตัดสินใจนี้คำนึงถึงผลประโยชน์ ของรูปแบบ 

ทางอำนาจหน้าที่แบบประชาธิปไตย หรือการมีส่วนร่วมและพฤติกรรมทางการปรึกษาหารือ

ของผู้นำ 

ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2557, หน้า 92 - 93) ทฤษฎีนี้เหมือนกับทฤษฎีเส้นทาง 

สู่ เป้าหมายตรงที่พยายามอธิบายถึงรูปแบบการเป็นผู้นำที่ เหมาะสมในสถานการณ์  

ที่ แต กต่ างกั น  ซึ่ งท ฤษ ฎี นี้ ช่ ว ย ให้ ผู้ น ำท ราบ ว่ า เมื่ อ ใดที่ ค วรอนุ ญ าต ให้พ นั ก งาน 

หรือผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ นอกจากนี้ ทฤษฎีนี้สันนิษฐานว่า 

ระดับที่ผู้ใต้บังคับบัญชาควรได้รับการกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจขึ้นอยู่กับคุณลักษณะ

ของสถานการณ์  หรืออาจกล่าวได้ว่าไม่มีกระบวนการการตัดสินใจใดดีที่สุดสำหรับ 

ทุกสถานการณ์ หลังจากที่ทำการประเมินคุณลักษณะของปัญหาหรือการตัดสินใจแต่ละตัว 

ผู้นำจะกำหนดรูปแบบการตัดสินที่เหมาะสม ที่บ่งชี้ ถึงระดับความต้องการการมีส่วนร่วม 

ของผู้ใต้บังคับบัญชา รูปแบบการตัดสินใจนี้คำนึงถึงผลประโยชน์ของรูปแบบทางอำนาจหน้าที่ 

(Authori - tative ) ทางประชาธิปไตยหรือการมีส่วนร่วม (Democratic) และทางการปรึกษา 

(Con - sultative ) ของพฤติกรรมผู้นำ โดยรูปแบบนี้ประกอบด้วย รูปแบบทางอำนาจหน้าที่  

2 แบบ  (AI และ AII) รูปแบบทางการปรึกษา 2 แบบ (CI และ CI) และ วิธีการกลุ่ม (G)  

ซึ่งคำอธิบายของการตัดสนิใจทั้ง 5 มีดังนี ้(Gibson and Konopaske, 2009) 
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รูปแบบ Al ผู้นำตัดสินใจเพียงลำพัง โดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่ในเวลานั้น ซึ่งถือเป็น

วิธีการที่ใช้อำนาจหน้าที่ของตนเองเป็นหลัก 

รูปแบบ All ผู้นำดันหาข้อมูลจากพนักงานหรอืเพื่อนร่วมงาน แล้วจึงตัดสินใจ 

พนักงานอาจทราบหรอืไม่ทราบว่าปัญหาคอือะไรก่อนที่จะให้ข้อมูลแก่ผูน้ำ 

รูปแบบ Cl ผู้นำอธิบายปัญหาแก่พนักงานแบบตัวต่อตัว การตัดสินใจ 

ของผู้นำอาจไม่ได้มผีลสะท้อนมาจากผลลัพธ์ของบุคคลอื่น 

รูปแบบ Cll ผู้นำอธิบายปัญหาแก่พนักงานในลักษณะกลุ่ม การตัดสินใจ 

ของผู้นำอาจไม่ได้มผีลสะท้อนมาจากผลลัพธ์ของบุคคลอื่น 

รูปแบบ Gll ผู้นำอธิบายปัญหาแก่พนักงานในลักษณะกลุ่ม และกลุ่ม 

เป็นผู้ตัดสนิใจ 

Vroom and Yetton (1973, p. 155) เห็นว่า การที่ผู้นำหรือผู้บริหารจะแสดง

ภาวะผู้นำออกมาอย่างไรนั้น จะอยู่ภายใต้สถานการณ์ 5 ประการ คือ 

1. ผูน้ำตัดสินใจโดยใช้ขอ้มูลของตนเอง 

2. ผู้นำได้รับข้อมูลของผู้ใต้บังคับบัญชาแล้วจึงตัดสินใจ ผู้นำอาจจะบอก

ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ทราบถึงลักษณะของปัญหาหรือไม่บอกก็ได้ 

3. ผู้นำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในปัญหาเป็นรายบุคคล โดยผู้นำ 

ขอคำแนะนำ แล้วจึงตัดสินใจ 

4. ผู้นำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในปัญหาเป็นกลุ่มรวบรวมความคิดเห็น

แล้วจึงตัดสินใจร่วมกัน 

5. ผู้นำให้กลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนในปัญหา ใช้การอภิปรายโดยให้กลุ่ม

เป็นผู้ตัดสนิใจร่วมกัน 

2.4 ทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของเฮอร์เซย์และบลันชาร์ด (Hersey 

and Blanchard Situational Leadership) 

ธัญ พ ร ตั นหยง (2560, หน้ า  23 - 24) ได้ กล่ าวว่ า  ภาวะผู้ น ำตาม

สถานการณ์ของเฮอร์เซย์และบลันชาร์ด (Hersey and Blanchard) เป็นแนวคิดการบริหาร

จัดการที่ผู้บริหารจะปฏิบัติโดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์และลักษณะต่าง ๆ ของสภาพแวดล้อม

ภายนอกที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงาน เป็นแนวคิดที่ต้องการให้ผู้นำสามารถพัฒนา

สมรรถภาพในการวิเคราะห์และเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ใส่ใจต่อความรู้สึก

ของบุคลากรและงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อความมีประสิทธิภาพจึงต้องเน้นที่ความแตกต่าง  

ในความพร้อมของบุคลากรเป็นสำคัญ แนวคิดนี้เป็นการผสมผสานพฤติกรรมที่มุ่งงาน  
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และพฤติกรรมที่มุ่งความสัมพันธ์ ซึ่งแบ่งลักษณะผู้นำเป็น 4 แบบ คือ 1) ผู้นำแบบสั่งการ  

2) ผูน้ำแบบผูข้ายความคิด 3) ผูน้ำแบบมีส่วนร่วม และ 4) ผูน้ำแบบมอบหมายงาน 

นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา (2560, หน้า 33) กล่าวว่าเนื่องจากพฤติกรรมของผู้นำ

ควรจะถูกปรับให้เหมาะสมกับระดับวุฒิภาวะของผู้ตาม ทำให้รูปแบบผู้นำตามสถานการณ์  

ของเฮอร์เชย์และบลันชาร์ด ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบของพฤติกรรมผู้นำที่สำคัญที่ใช้ใน

ทฤษฎีโอไฮโอ ซึ่งประกอบด้วย การมุ่งเน้นในเรื่องของผลผลิตหรือเรื่องงานและการมุ่งเน้น 

ในเรื่องของความสัมพันธ์หรือเรื่องคน การใช้ทฤษฎีนี้ผู้นำจะต้องกำหนดลักษณะงานและ 

ความพร้อมของผู้ปฏิบัติจึงจะสามารถเลือกแบบผู้นำมาใช้ให้สอดคล้องกับความพร้อมนั้นได้ 

หลักสำคัญก็คือผู้นำจะต้องรู้ความสัมพันธ์ระหว่างงานกับความพร้อมของผู้ปฏิบัติงาน  

แล้วจึงปรับแบบพฤติกรรมภาวะผู้นำมาใช้ให้เหมาะสม ตั้งแต่การชี้แจงการทำงานจนถึง 

การมอบหมายงาน 

ธร สุนทรายุทธ (2556, หน้า 291 - 293) กล่าวว่า ทฤษฎีภาวะผู้นำ 

ตามสถานการณ์เฮอร์เซย์และบลันชาร์ด เป็นทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับความนิยมในวงการศึกษา 

ภาวะผู้นำ โดยเฉพาะเพื่อการฝึกอบรมพัฒนาผู้นำอย่างกว้างขวาง เป็นทฤษฎีที่พัฒนาขึ้น  

โดยเฮอร์เซย์และบลันชาร์ด จากทฤษฎี 3 มิติของเรดดิน และได้รับการปรับปรุงต่อมา 

อีกหลายครั้ ง  ทฤษฎี นี้ เรียกอี กอย่ างหนึ่ งว่ าทฤษฎี วงจรชีวิต  (Life - cycle Theory)  

สำหรับทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของเฮอร์เซย์และบลันชาร์ดมีแนวคิดพื้นฐานที่สำคัญ 

คือ สถานการณ์ที่ต่างกัน ย่อมต้องการแบบของผู้นำที่ต่างกัน และทฤษฎีนี้จะมุ่งที่ลักษณะของ

ผู้ตามว่า เป็นปัจจัยของสถานการณ์ และเป็นสิ่งที่ตัดสินพฤติกรรมของผู้นำที่มีประสิทธิผล 

โดยกล่าวว่าผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีระดับความพร้อมที่แตกต่างกัน พนักงานจะมีความพร้อม  

ในงาน 2 ลักษณะ คือ 1) มีความสามารถที่ได้รับการฝึกอบรมและมีทักษะ 2) มีความเต็มใจ 

ในการทำงาน ได้แก่ ความมั่นใจและเต็มใจ ด้วยมุมมองดังกล่าวจึงสรุปว่า การเป็นผู้ นำ 

ที่มีประสิทธิผลได้นั้น จำเป็นที่ผู้นำจะต้องปรับแบบภาวะผู้นำของตนให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ เหล่านั้น ซึ่งตรงกันข้ามกับ แนวคิดทฤษฎีสถานการณ์ของฟิลด์เลอร์ 

(Fiedler) ที่เชื่อว่า ผู้นำจะมีประสิทธิผลได้ก็ต่อเมื่อต้องปรับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ให้สอดคล้อง

กับแบบภาวะผู้นำ 

Yuk (2006, pp. 173 - 174) ใน ค .ศ. 1977 Paul Hersey และ Kenneth H. 

Blanchard นักวิจัยภาวะผู้นำได้พัฒนาทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ โดยให้ความสำคัญ 

กับความพร้อม (Readiness) หรือวุฒิภาวะ (Maturity) ของผู้ตาม กล่าวคือถ้าการเลือกใช้แบบ

ของภาวะผู้นำมีความสอดคล้องกับความพร้อมหรือวุฒิภาวะ ของผู้ตามก็จะทำให้งานเกิด
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยที่ Paul Hersey และ Kenneth H. Blanchard ได้นำแนวคิด

ภาวะผู้ นำ 2 มิติ ของ Fiedler คือ  พฤติกรรมมุ่ งงานกับพฤติกรรมมุ่ งความสัมพั นธ์   

มาเป็นแนวทางในการแบ่งพฤติกรรมของผู้นำและวุฒิภาวะของผู้ตาม นอกจากนี้ยังมีแนวคิด

ของทฤษฎีที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ สถานการณ์ ที่ต่างกันย่อมต้องการผู้นำที่ต่างกัน 

(Different Situations Demand Different Kinds of Leadership) ดังนั้นในทฤษฎีนีจ้ึงประกอบด้วย 

3 ส่ วน  คื อ  แบบของผู้ น ำ (Leadership Styles) วุฒิ ภาวะของผู้ ต าม  (Follower Maturity)  

และการปรับแบบผูน้ำให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. แบบของผู้นำ (Leadership Styles) Hersey และ Blanchard ได้เสนอแนวคิด

เกี่ ยวกับภาวะผู้นำของผู้นำแต่ละคนว่า ผู้นำแต่ละ  คนจะแสดงพฤติกรรมการนำ 

โดยการผสมผสานพฤติกรรม 2 ด้านเข้าด้วยกัน คือ พฤติกรรมมุ่งงาน และ พฤติกรรม 

มุ่งความสัมพันธ์ โดยมีสัดส่วนแตกต่างกันไปก่อใหเ้กิดแบบของผู้นำ 4 แบบ คือ 

1.1 ผู้นำแบบบอกใหท้ำหรือสั่งการ (Telling or Directing: S1) เป็นผูน้ำที่มุ่ง

งานสูงแต่มุ่งความสัมพันธ์ต่ำ ซึ่งผู้นำจะเป็นผู้กำหนดบทบาทและบอกผู้ตามว่าต้องทำอะไร 

อย่างไร ที่ไหน เมื่อไร 

1.2 ผู้นำแบบขายความคิดให้ทำ (Selling or Coaching: S2) เป็นผู้นำที่มุ่ง

งานสูงและมุ่งความสัมพันธ์สูงด้วย ผูน้ำมีการอธิบายและให้โอกาสผู้ตามซักถาม 

1.3 ผู้นำแบบผู้ตามมีส่วนร่วม (Participation or Supporting: S3) เป็นผู้นำ

ที่มุ่งงานต่ำแต่มุ่งความสัมพันธ์สูงผู้นำเปิดให้ผู้ตามแสดงความคิดเห็นและมีการส่งเสริมการ

ตัดสินใจผู้ตาม 

1.4 ผู้นำแบบผู้กระจายงานหรือมอบหมายงาน (Delegating: S4) เป็นผู้นำ

ที่มุ่งงานและมุ่งความสัมพันธ์ต่ำ ผู้นำให้ทิศทางในการทำงานและการสนับสนุนน้อย ให้ผู้ตาม

ทำงานด้วยตนเอง 

2. วุฒิภาวะของผู้ตาม (Follower Mating) การที่ผู้นำจะประสบความสำเร็จ 

ในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การนั้น ผู้นำจำเป็นต้องรู้จักและเข้าใจธรรมชาติ

หรือคุณสมบัติของผู้ตามเป็นอย่างดี เพื่อที่ผู้นำจะได้ใช้ผู้ตามให้เหมาะสม และเมื่อกล่าวถึง

ลักษณะของผู้ตามแล้ว ส่วนใหญ่มักจะมองในด้านคุณสมบัติทั่วไป เช่น อายุ เพศ การศึกษา 

ภูมิหลังของครอบครัว ประสบการณ์เดิมเป็นต้น แต่ในทัศนะของ Hersey และ Blanchard  

ได้เสนอว่าลักษณะของผู้ตามที่จะก่อให้เกิดประสิทธิผลต่องานนั้น ผู้ตามจะต้องมีองค์ประกอบ

ที่สำคัญ คือ "ระดับวุฒิภาวะของผู้ตาม" (Follower Maturity) ที่ประกอบด้วย ความสามารถ 
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ในทำงาน (Competence) และความใส่ใจในงาน (Commitment) ซึ่งสามารถแบ่งประเภทของ 

ผูต้ามตามระดับวุฒิภาวะได้ 4 แบบ คอื 

2.1 ผู้ตามไม่มีความพร้อมและไม่ตั้ งใจทำงาน (Low Motivation and 

Ability: R1) 

2.2 ผู้ตามที่มีความเต็มใจในการนำงานแต่ไม่มีความสามารถ (Adequate 

but Low Ability: R2) 

2.3 ผู้ตามมีความสามารถแต่ไม่เต็มใจทำงาน (Adequate Ability but Low 

Motivation: R3) 

24 ผู้ ตามมีทั้ งความสามารถและความเต็ม ใจ (Needs Ability and 

Motivation are Present: R4) 

Hersey and Blanchard (2001, pp.72 - 74) เฮ อ ร์ เซ่ ย์ แ ล ะ บ ลั น ช า ร์ ด  

นำเสนอทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ (Situational Leadership Theory) หลักการสำคัญ 

ของทฤษฎีนี้ได้อธิบายให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างแบบผู้นำที่มีประสิทธิผลกับระดับวุฒิภาวะ 

ของผู้ตาม โดยเชื่อว่าประสิทธิผลของผู้นำขึ้นอยู่กับความสอดคล้องที่เหมาะสมกับวุฒิภาวะ 

ของผู้ดามโดยแบ่งพฤติกรรมผู้นำเป็น 4 แบบ คือ แบบการสั่ง (Telling) แบบการแนะ (Selling) 

แบบการให้มีส่วนร่วม (Participating) และแบบการมอบอำนาจ (Delegating) และวุฒิภาวะ 

เป็นความพร้อมที่จะปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวข้องกับความสามารถและความเต็มใจในการทำงาน  

วุฒิภาวะจึงมีทั้งที่เกี่ยวกับงานและวุฒิภาวะทางจิตวิทยาจากการศึกษา ได้สรุปแบบผู้นำที่มี

ความเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ ว่า ผู้นำแบบการสั่ง เน้นงานมากกว่าความสัมพันธ์เหมาะ

กับผู้ตามที่มีความสามารถน้อยและไม่เต็มใจในการทำงาน ผู้นำแบบการแนะซึ่งเน้นทั้งงาน  

และความสัมพันธ์เหมาะกับผู้ตามที่มีความสามารถน้อยแต่เต็มใจในการทำงาน ผู้นำแบบ 

ให้มีส่วนร่วม ซึ่งเน้นความสัมพันธ์มากกว่างานเหมาะกับผู้ตามที่มีความสามารถแต่ไม่เต็มใจ  

ในการทำงาน และผู้นำแบบการมอบอำนาจ ซึ่งไม่เน้นทั้งงานและความสัมพันธ์เหมาะกับ 

ผูต้ามที่มีความสามารถและเต็มใจในการทำงาน 

แบบผู้นำที่กล่าวมาข้างต้นยังไม่สามารถสรุปได้ว่าแบบผู้นำแบบหนึ่งแบบใด 

ที่ดีและเหมาะสมที่สุด เพราะภายใต้สถานการณ์ที่บริหารอยู่แล้วแต่กรณีว่าจะใช้การแสดง

พฤติกรรมการนำอย่างไร ทั้ งนี้ ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบสำคัญ  คือลักษณะของผู้ตาม  

และสถานการณ์ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ และเอกสาร 

ที่ เกี่ยวข้องสามารถวิ เคราะห์และสังเคราะห์ตัวแปรในการศึกษาเกี่ ยวกับภาวะผู้นำ 
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ตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงรายเขต 3 ดังนี้ 
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ผลการสังเคราะห์ตัวแปรภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาจาก 

นักวิชาการ 22 ท่านโดยแสดงออกมาในรูปของความถี่ (Theoretical Framework) ผู้วิจัยได้ใช้

เกณฑ์ในการคัดเลือกตัวแปรโดยใช้ความถี่ตั้ งแต่  10 ขึ้นไป และได้ตัวแปรภาวะผู้นำ 

ตามสถานการณข์องผู้บริหารสถานศกึษา 4 ตัวแปร ดังนี้ 

1. ด้านผูน้ำแบบสั่งการ 

2. ด้านผู้นำแบบสนับสนุน 

3. ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม 

4. ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ 

โดยในแต่ละตัวแปรของภาวะผู้นำตามสถานการณ์ จำนวน 4 ตัวแปรที่ได้มาจากการ

สังเคราะห์ มีรายละเอียดที่ผู้วิจัยได้ศึกษา ดังนี้ สุวรรณา วิไลวัลย์ (2554), สุจิพร น้อยจู 

(2555), พูลศักดิ์ โกสิยวัฒน์ (2555), ปาริชาต สมใจ (2556), อังศณา ตัณฑดิลก (2556), 

ขนิ ษ ฐ า  โพ ธิ พิ พิ ธ  (2556) , วิ สุ ท ธิ์  สุ ก ริ น ท ร์  (2557), โชติ ก า  พ รห ม เท ศ  (2557) ,  

พั นธก าน ต์  อู่ ท อ งม าก  (2559), ธนากร แก่ น เก ษ  (2560), ก วิส รา  ชูท อ ง (2560),  

ธั ญ พ ร  ตั น ห ย ง  (2560) , บั ญ ชา  บุ ญ บ ำรุ ง  (2561) , วรร ณ พ ร  ต รี ชั ย ศ รี  (2561) ,  

สาวิตรี บุญนุกูล (2562), วิมลพร สุวรรณแสนทวี (2563), วิษณุกร แตงแก้ว (2563),  

พิมพ์ลักษณ์  จันทวงค์ (2557), ชัชฎา เมธีทรงกิจ (2558), ศิริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์ (2555),  

วราภรณ์ ช้างอยู่ (2557) และกุลริศา วงษ์ภักดี (2556) ผู้วิจัยได้นำมาสรุปเป็นกรอบแนวคิด

เกี่ยวกับภาวะผูน้ำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงรายเขต 3 ดังนี้ 

ผู้นำแบบสั่งการ  

วิษณุกร แตงแก้ว (2563, หน้า 37) สรุปได้ว่า ผู้นำแบบสั่งการ หมายถึง พฤติกรรม 

ที่ผู้บริหารเน้นการใช้กฎและระเบียบเพื่อให้งานสำเร็จ กำหนดขั้นตอนเพื่อกำกับบุคลากร 

ในโรงเรียนให้ทำงานอย่างมีระบบควบคุมดูแลบังคับบัญชาการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 

ออกคำสั่ ง ระบุ งานอย่างละเอียด บังคับบัญ ชาอย่างเข้มงวดและเด็ดขาดและบอก 

ความคาดหวังในผลงานของบุคลากรในโรงเรียนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ธนากร แก่นเกษ (2560, หน้า 31) สรุปได้ว่า ผู้นำแบบสั่งการ หมายถึง พฤติกรรม 

ที่ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารให้ผู้ตามทราบความคาดหวัง และเป้าหมายขององค์การ  

ว่าคืออะไร และผู้ตามต้องทำอะไรเพื่อให้เป็นไปตามความคาดหวัง หรือเป้าหมายนั้น  

ตลอดจนการกำหนดแนวปฏิบัติ  เสนอแนะ วิธีการทำงานตารางกำหนดการทำงาน  

และมีมาตรฐานการประเมนิผลอย่างชัดเจน 



 

 

  

 

49 

กวิสรา ชูทอง (2560, หน้า 30) สรุปได้ว่า ผู้นำแบบบงการ คือ พฤติกรรมของผู้นำ 

ที่เป็นผูก้ำหนดเป้าหมายและแนวทางในการปฏิบัติงาน เรียกร้องใหผู้้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์และระเบียบต่าง ๆ 

ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2560, หน้า 118) กล่าวว่า ผู้นำแบบสั่งการ เป็นพฤติกรรม 

ที่มุ่งงานสูงและมุ่งสัมพันธ์ต่ำ เหมาะกับผู้ตามที่มีวุฒิภาวะต่ำ ผู้นำจะต้องสั่งการเป็นอย่างมาก 

ในสถานการณ์แบบนีต้้องให้คำแนะนำที่เฉพาะเจาะจงและนิเทศอย่างใกล้ชิด 

ธนากร แก่นเกษ (2560, หน้า 31) สรุปได้ว่า ผู้นำแบบสั่งการ หมายถึง พฤติกรรม 

ที่ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารให้ผู้ตามทราบความคาดหวัง และเป้าหมายขององค์การ  

ว่าคืออะไร และผู้ตามต้องทำอะไรเพื่อให้เป็นไปตามความคาดหวัง หรอืเป้าหมายนั้น ตลอดจน

การกำหนดแนวปฏิบัติ เสนอแนะ วิธีการทำงานตารางกำหนดการทำงาน และมีมาตรฐาน  

การประเมนิผลอย่างชัดเจน 

พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2558, หน้า 73) กล่าวว่า ผู้นำแบบสั่งการจะมีลักษณะที่ 

เน้นงานสูงแต่เน้นคนและความสัมพันธ์ต่ำ ผู้นำแบบสั่งงานนี้จะให้ทิศทางการทำงานที่ชัดแจ้ง 

ว่าจะต้องทำงานอย่างไรให้สำเร็จ เน้นการสั่งการให้งานเดินหน้าอย่างชัดเจนเป็นขั้นตอน  

และควบคุมงานอย่างใกล้ชิด การสื่อสารระหว่างผู้นำกับผูต้ามจะเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว 

โชติกา พรหมเทศ (2557, หน้า 23) สรุปว่า ผู้นำแบบสั่งการ หมายถึง คุณลักษณะ 

พฤติกรรมที่ ผู้ นำมุ่ งเน้นการออกคำสั่ ง ให้คำสั่ งที่ ชัด เจน ระบุ งานอย่างละเอียดว่า 

จะต้องทำอะไรและอย่างไรแล้วควบคุม ดูแล บังคับการปฏิบัติอย่างใกล้ชิด 

ชั ย เส ฏ ฐ  พ รหม ศรี  (2557, หน้ า  96) ก ล่ าว ไว้ ว่ า  แบ บ สั่ งก าร  มุ่ ง งาน สู ง  

แต่มุ่งความสัมพันธ์ต่ำ ผู้นำแนะนำ ออกคำสั่ง และให้ข้อแนะนำ ให้คำสั่งที่ชัดเจน และดูแล

บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด ซึ่งรูปแบบนี้เหมาะสมกับผู้ตามที่มีวุฒิภาวะต่ำ หรือมีประสบการณ์ 

ทักษะความสามารถในการทำงานน้อย 

House and Mitchell (1974, pp. 81 - 97) ได้กล่าวถึง ผู้นำแบบสั่งการ (Directive 

leadership) เป็นผู้นำที่ปฏิบัติต่อผู้ ใต้บังคับบัญชาด้วยการใช้คำสั่ งเกี่ยวกับการทำงาน  

รวมทั้งแจ้งความคาดหวังให้ทราบ บอกถึงวิธีทำงานตลอดจนกำหนดเวลาทำงานสำเร็จ 

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ ผู้นำแบบสั่งการจะกำหนดมาตรฐานของการทำงานพร้อมทั้ง

กฎระเบียบต่าง ๆ ที่ชัดเจนแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา 
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ผู้นำแบบสนับสนุน 

กวิสรา ชูทอง (2560, หน้า 31) สรุปได้ว่า ผู้นำแบบสนับสนุน คือ พฤติกรรมของ

ผู้บริหารที่มีลักษณะเป็นมิตร เป็นผู้ที่สามารถใกล้ชิดได้ ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในลักษณะ  

ที่ให้ความเสมอภาคและ มักทำงานเต็มหน้าที่เพื่อจัดสิ่งแวดล้อมของงานให้เป็นที่น่าพอใจ  

เป็นผู้เห็นอกเห็นใจและเข้าใจ การแสดงความเข้าใจ ใส่ใจต่อความต้องการของผู้ตามเป็นมิตร

ให้ความรู้และความห่วงใยเป็นผู้เข้าถึงปัญหาของผูอ้ื่น 

ธนากร แก่นเกษ (2560, หน้า 31 - 32) ได้ให้ความหมายว่า ผู้นำแบบสนับสนุน 

หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับผู้ตาม เชื่อมั่นในตัวผู้ตาม  

จึงแสดงออกให้ผู้ตามมีแรงจูงใจในงาน พฤติกรรมที่สำคัญ คือ การพยายามทำให้งาน 

และสภาพแวดล้อมของงานเป็นที่ พึ งพอใจของผู้ ตาม คำนึ งถึ งฐานะความเป็นอยู่   

และความต้องการของผู้ตาม ตลอดจนตอบสนองความต้องการของผู้ตามให้มากที่สุดปฏิบัติ  

ต่อผู้ตามด้วยความเสมอภาค ทำให้งานน่าสนใจ และมีมิตรภาพ 

วราภรณ์ ช้างอยู่ (2557, หน้า 38) สรุปได้ว่า ผู้นำแบบสนับสนุน เป็นพฤติกรรม 

ของผู้บริหารที่มีลักษณะเป็นมิตร เป็นผู้ที่สามารถเข้าใกล้ ชิดได้ และเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับ 

ความต้องการสถานภาพและความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  

ในลักษณะที่ให้ความเสมอภาคและมักทำงานเต็มหน้าที่เพื่อจัดสิ่งแวดล้อมของงานให้เป็นที่

พอใจและสนุกสนานมากขึ้น เป็นผู้เห็นอกเห็นใจและเข้าใจ การแสดงความเข้าใจใส่ใจต่อ 

ความต้องการของผู้ตามเป็นมิตร ให้ความรู้และความห่วงใยเป็นผู้เข้าใจถึงปัญหาของผู้อื่น  

การแสดงความซื่อสัตย์และนับถือการช่วยเหลอืผูต้ามพัฒนาความสามารถและอาชีพ 

ผู้นำแบบมีส่วนร่วม 

กวิสรา ชูทอง (2560, หน้า 32) สรุปได้ว่า ผู้นำแบบมีส่วนร่วม คือ พฤติกรรม 

ของผู้บริหารที่ให้ความเชื่อมั่นและการไว้วางใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเต็มที่ เป้าหมาย 

และการบังคับบัญชาตัดสินใจเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับงาน ด้วยการจูงใจผู้ ใต้บังคับบัญชา  

ให้ความสำคัญ และเห็นคุณค่าของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ความอิสระแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  

กระตุน้ให้ผู้ฟังแสดงออกและรับฟังผูต้าม 

ธัญพร ตันหยง (2560, หน้า 28) ได้สรุปความหมายของผู้นำแบบมีส่วนร่วมว่า  

เป็นพฤติกรรมที่ผู้นำรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ อุปสรรคปัญหาจากบุคลากร มีความ 

เป็นกันเอง กระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ เป็นการกระตุ้น

หรือดึงบุคลากรเข้ามาร่วมงานและการสร้างขวัญกำลังใจเพื่อปรับทัศนคติเข้ามาทำงาน  
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ด้วยความเต็มใจ ตลอดจนอำนวยความสะดวกเพื่อให้เกิดความร่วมมือไม่เข้าไปควบคุมกำกับ

การทำงานมากจนเกินไป 

ธนากร แก่นเกษ (2560, หน้า 32) สรุปได้ว่า ผู้นำแบบมีส่วนร่วม หมายถึ ง 

พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษายังคงให้ความสำคัญกับผู้ตาม พฤติกรรมที่สำคัญ คือ  

การเปิดโอกาสให้ผู้ ตามมีส่ วนร่วมในการทำงานทั้ งการตัดสินใจ การวางแผนงาน  

การปฏิบัติงาน และการประเมินผลงาน มีการปรึกษาหารือซึ่งกันและกัน ขอความเห็น

ข้อเสนอแนะ และนำข้อมูลเหล่านีม้าประกอบการตัดสินใจของผู้นำ 

โชติกา พรหมเทศ (2557, หน้ า 32) สรุปว่า ผู้ นำแบบมีส่ วนร่วม  หมายถึ ง 

คุณลักษณะ พฤติกรรมที่ผู้นำให้ความสำคัญแก่พนักงานต่อความรับผิดชอบในการทำงาน 

มากขึ้น กระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ แล้วอำนวย  

ความสะดวกเพื่อให้เกิดความร่วมมือและพันธะสัญญา เป็นการกระตุ้นหรือดึงผู้ตามเข้ามา  

ร่วมงานและการสรา้งขวัญกำลังใจ เพื่อปรับทัศนคตเิข้ามาทำงานด้วยความเต็มใจ 

วราภรณ์ ช้างอยู่ (2557, หน้า 39) สรุปได้ว่า ผู้นำแบบมีส่วนร่วมเป็นพฤติกรรม 

ของผู้บริหารที่ ให้ความเชื่อมั่นและการให้ความไว้วางใจผู้ ใต้บังคับบัญชาอย่างเต็มที่   

เป็นมิตรกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป้าหมายและการบังคับบัญชาตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงาน

จะกระทำโดยกลุ่มด้วยการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ความสำคัญและเห็นความสำคัญและ 

เห็นคุณค่าของผู้ ใต้บังคับบัญชาอาศัยความร่วมมือในการทำงานและ ให้ความอิสระ 

แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา กระตุ้นให้ผู้ตามแสดงออกและรับฟังผู้ตาม จัดประชุมเพื่อรับทราบปัญหา

การตัดสินใจและระดมความคิดพิจารณาการเสนอความคิดของผู้ตามอย่างจริงจั ง  

ตามมติเอกฉันท์ระหว่างผู้ตามและผู้นำอย่างเท่าเทียมกัน มอบหมายการตัดสินใจแก่ผู้ตามที่มี

ความสามารถ 

สถาพร ปิ่นเจริญ (2556, หน้า 28) กล่าวว่า แบบมีส่วนร่วม ผู้นำจะเลือกใช้วิธีนี้  

ก็ต่อเมื่อผู้ตามมีทักษะในการทำงาน แต่ขาดแรงจูงใจในการทำงาน โดยการกระตุ้นหรือ  

ดึงผู้ตามเข้ามาร่วมงานและการสร้างขวัญกำลังใจ เพื่อให้เขาปรับเปลี่ยนทัศนคติเข้ามาทำงาน

ด้วยความเต็มใจมากยิ่งขึน้ 

Evans (1970, pp. 277 - 298) ได้กล่าวถึง ผู้นำแบบมีส่วนร่วมว่า เป็นผู้นำที่ ใช้

พฤติกรรมในการให้คำปรึกษาร่วมกับสมาชิกและนำเอาแนวคิดของกลุ่มมาพิจารณา 

ก่อนการตัดสินใจ  

 

 



 

 

  

 

52 

ผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ 

กวิส รา  ชูท อง (2560, หน้ า  32) ส รุป ได้ ว่ า  ผู้ น ำแบ บ มุ่ ง เน้ นค วามส ำเร็ จ  

คือ พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่เน้นความสำเร็จ จะตั้งเป้าหมายที่ท้าทายสำหรับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาเน้นความสำคัญไปที่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและปรับปรุงงาน  

อย่างต่อเนื่อง แสดงความมั่นใจในความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน  

ให้แสดงความสามารถได้อย่างเต็มที่ 

ธนากร แก่นเกษ (2560, หน้า 33) สรุปได้ว่า ผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ หมายถึง 

พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษาเน้นงานเป็นหลัก แต่เป็นการคาดหวังงานในอนาคตมากขึ้น 

โดยมีพฤติกรรมที่สำคัญ คือการเป็นผู้นำที่คาดหวังความเป็นหนึ่งอยู่ตลอดเวลา มีความมุ่งมั่น

ต่องานสูง โดยกำหนดเป้าหมายขององค์การที่สูงกว่าเป้าหมายปกติ มีความท้าทาย คาดหวัง 

ให้ผู้ตามปฏิบัติงานสูงสุด และนำพาสู่ความเชื่อมั่นในตนเองสูง มุ่ งเน้นความเป็นเลิศ 

และปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

วราภรณ์  ช้างอยู่  (2557, หน้า 40) สรุปได้ว่า พฤติกรรมแบบเน้นความสำเร็จ 

เป็นพฤติกรรมของผู้บริหารที่เน้นความสำเร็จจะตั้งเป้าหมายที่ท้าทายสำหรับผู้ใต้บังคับบัญชา 

เน้นความสำคัญ ไปที่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง  

แสดงความมั่นใจในความสามารถของผูใ้ต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานให้แสดงความสามารถ

ได้อย่างเต็มที่ 

House (1974, pp. 321 - 328) ผู้นำแบบเนั้นความสำเร็จ (Achievement - oriented 

leadership tyle) เป็นผู้นำที่จูงใจพนักงานให้ทำงานให้บรรลุผลสำเร็จ เช่น มีการกำหนด

เป้าหมายที่ท้าทายและการให้รางวัลแก่ผลการทำงานที่น่าพอใจ 

Evans (1970, pp. 277 - 298) ได้กล่าวถึง ผู้นำแบบเนั้นความสำเร็จ เป็นผู้นำที่ใช้

พฤติกรรมมุ่งเป้าหมาย แสวงหาแนวทางปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น เนั้นความเป็นเลิ ศ 

และแสดงให้สมาชิกได้เห็นถึงความเชื่อมั่นในตนเองสูงโดยสมาชิกก็จะ ปฏิบัติงานไปสู่มาตรฐาน

อันสูงด้วย 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

ฤทธิชัย สุขแก้ว (2564) ได้ศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สหวิทยาเขตสุดถิ่ น ไทย สำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต  36 พบว่า  

ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สหวิทยาเขตสุดถิ่นไทย 
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สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จำแนกตามวุฒิการศกึษา และประสบการณ์

การทำงาน ในทุกด้านโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 

สุดารัตน์  นารอยี  (2564 ) ได้ศึกษาภาวะผู้นำตามวิถีทางและเป้าหมายของ 

ผู้บริหารสตรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม 

จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 

รัตนา กาญจนพันธ์ (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์

วิกฤตไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ความวิชาการนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การบริหาร

สถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤตไวรัสโคโรนา2019 (COVID - 19) โดยใช้แนวคิดผู้นำตาม

สถานการณ์ แนวนโยบายภาครัฐ และแนวคิดการบริหารสถานศกึษาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ 

เพื่อให้สถานศึกษามุ่งเน้นการปฏิบัติตามแนวนโยบายภาครัฐ ภายใต้มาตรการการป้องกันการ

แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 อย่างเคร่งครัดผลการวิเคราะห์ พบว่า 1) ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรมุ่งเน้นการปฏิบัติตามแนวนโยบายภาครัฐ รวมถึงการใชก้ลไกความร่วมมอืของ

ผู้ปกครองและชุมชนในการดูแลนักเรียน นักศึกษา โดยคำนึงถึงความปลอดภัยสูงสุดภายใต้

สถานการณ์วิกฤติที่ เกิดขึ้น คำนึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของทุกคนที่ เกี่ยวข้อง มีการ

อำนวยการให้นักเรียนทุกคนเข้าถึงการเรียนการสอนได้ การใช้สิ่งที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์

สูงสุดเพื่อให้นักเรียนทุกระดับช้ันสามารถเรียนผ่าน DLTV ได้ การตัดสินใจนโยบายอยู่บน

พื้นฐานของการสำรวจความต้องการทั้งจากนักเรียน ครู และโรงเรียน และ 2) ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรมุ่งเน้นที่บทบาทของผู้บริหารโดยการสร้างคุณค่าแก่ตนเองเพื่อแสดงถึงการ

เป็นตัวอย่างที่ดี การปฏิบัติตนของผู้บริหาร รวมถึงการให้ความเป็นธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชา

ทั้งในเรื่องสวัสดิการและความเจริญ ก้าวหน้า โดยผู้บริหารต้องชี้นำแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เข้า

มามีส่วนร่วมในการตัดสินใจกระตุ้นให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีความรับผดิชอบ มีอิสระทางความคิด 

และเข้าใจในสภาพปัญหาต่าง ๆ ที่กำลังเกิดขึน้กับองค์การ ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความตั้งใจจริง

จะผ่านพ้นสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ควรมุ่งเน้นที่สถานการณ์แวดล้อมที่เป็นการกำหนดบทบาท

ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจและจะส่งผลต่อการแสดงลักษณะภาวะของผู้นำของ

ผูบ้ริหารด้วย และผู้บริหารสถานศกึษาจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้และส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยี

การสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ด้วย 

วิษณุกร แตงแก้ว (2563) ได้ศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลใน
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การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธาน ีเขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

สาวิตรี บุญนุกูล (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 พบว่า ปัจจัยภาวะผู้นำเชิง

สถานการณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาในเขต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 

มีผู้บริหารที่มีความมุ่งมั่นที่จะทำงานให้สำเร็จตามที่กำหนดไว้ ตั้งมาตรฐานการทำงานของครู 

และบุคลากรทางการศึกษา ทำให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ให้ความสำคัญกับการ

สั่งการที่มวีัตถุประสงค์ชัดเจน 

บัญชา บุญบำรุง (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูผู้สอน 

ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

วรรณพร ตรีชัยศรี (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตาม

สถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 พบว่า ภาวะผูน้ำตามสถานการณ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยภาพรวม 

อยู่ ในระดับมาก เมื่ อพิ จารณ ารายด้าน ด้านภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริหารมีการเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมคิด ร่วมทำ  

และร่วมตัดสินใจในกระบวนการทำงานต่าง ๆ ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการกำหนดวิธีการ

และเป้าหมายของงาน ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความภาคภูมิใจในตนเองว่ามีส่วนร่วม  

ในงานนั้นและเกิดความกระตือรือร้นในการทำงานมากขึ้น โดยในการปฏิบัติงานต่าง  ๆ  

ของผู้ใต้บังคับบัญชาผู้บริหารจะไม่เข้าไปควบคุมหรือสั่งการในการทำงาน เพียงแต่คอยให้

ความช่วยเหลือสนับสนุนต่าง ๆ และรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะและอุปสรรคปัญหาต่าง ๆ 

ของผู้ใต้บังคับบัญชา ผูบ้ริหารจะสร้างแรงจูงใจให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้สำเร็จ 

กวิสรา ชูทอง (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์

ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี พบว่า ภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ ของผู้บริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัด

ปราจนีบุรี ด้านผู้นำแบบสั่งการอยู่ในระดับปานกลาง 
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ธัญพร ตันหยง (2560) ได้ศึกษาบทบาทภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า บทบาทภาวะผู้นำ

ตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี ด้านผู้นำแบบสั่งการ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน แตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยสำคัญ  

ธนากร แก่นเกษ (2560) ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษาในจังหวัดจันทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 17 ด้านผู้นำ

แบบสนับสนุน จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 

ด้านผู้นำแบบสนับสนุน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ 

ชัชฎา เมธีทรงกิ จ  (2558 ) ได้ศึกษาเรื่อ ง ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ ของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน อำเภอเชยีงคาน จังหวัดเลย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

วราภรณ์ ช้างอยู่ (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะผู้นำแบบสนับสนุน ของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก ดังนี้ ผู้บริหารสนับสนุนครู 

ผู้บริหารมีความเมตตา ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครู ผู้บริหารเอาใจใส่ในสวัสดิการ และผู้บริหาร

สร้างบรรยากาศที่ดี  ตามลำดับ ภาวะผู้นำแบบสนับสนุนเป็นพฤติกรรมของผู้บริหาร  

ที่มีลักษณะเป็นมิตร เป็นผู้ที่สามารถเข้าใกล้ชิดได้ และเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับความต้องการ

สถานภาพและความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในลักษณะที่ให้

ความเสมอภาคและ มักทำงานเต็มหน้าที่  เพื่อจัดสิ่ งแวดล้อมของงานให้ เป็นที่พอใจ  

และสนุกสนานมากขึ้น เป็นผู้ เห็ นอกเห็นใจและเข้าใจ การแสดงความเข้าใจ ใส่ใจต่อ 

ความต้องการของผู้ตาม เป็นมิตรให้ความรู้และความห่วงใย เป็นผู้เข้าใจถึงปัญหาของผู้อื่น  

การแสดงความซื่อสัตย์และนับถือ การช่วยเหลอืผูต้ามพัฒนาความสามารถและอาชีพ 

สุวรรณา เทพประสิทธิ์ (2555) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่ างภาวะผู้นำวิถีทาง

เป้าหมายของผู้บริหาร กับประสิทธิผลของโรงเรียนในอำเภอคลองหลวง สังกัดสำนักงาน

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเรียงลำดับ 
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จากมากไปหาน้อย คือ ภาวะผู้นำแบบสนับสนุน ภาวะผูน้ำแบบใหม้ีส่วนร่วมและภาวะผู้นำแบบ

มุ่งความสำเร็จของงาน ส่วนด้านภาวะผู้นำแบบสั่งการมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาภาวะผู้นำตามของผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 3 โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสังเคราะห์นำเสนอเป็น  

กรอบแนวคิด ดังนี้ 

 

  ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 

 

1. วุฒิการศึกษา  

  1.1 ปริญญาตรี 

  1.2 สูงกว่าปริญญาตร ี

2. ประสบการณ์การทำงาน 

  2.1 ตั้งแต่ 1 – 5 ปี 

  2.2 ตั้งแต่ 6 – 10 ปี 

  2.3 11 ปีขึ้นไป 

 

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 4 ด้าน คือ  

1.ด้านผู้นำแบบสั่งการ 

2.ด้านผู้นำแบบสนับสนุน 

3.ด้านผูน้ำแบบมีส่วนร่วม 

4.ด้านผูน้ำแบบมุ่งความสำเร็จ 

 



 

 

  

 

บทท่ี 3  

วธิีดำเนินการวจิัย 

 

ในการวิจัยเรื่อง ศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 

ผูว้ิจัยได้ดำเนินการศกึษาโดยมีขั้นตอนการดำเนินการวจิัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 

ผู้บริหารและครูในโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จำนวน 10 โรงเรียน รวมจำนวนประชากรทั้งสิ้น  

554 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหารและครูในโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีคำนวณหา 

กลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607 - 610) รวมทั้งสิ้น 

226 คน แลว้ทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยกำหนดสัดส่วน

ตามขนาดของประชากรในแต่ละโรงเรียน  

 

 

 

 



 

 

  

 

58 

ตาราง 2 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรยีน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียนบ้านเวียงพาน 

โรงเรียนบ้านป่ายาง 

โรงเรียนบ้านป่าเหมอืด 

โรงเรียนบ้านสันทราย 

โรงเรียนบ้านป่าแดง 

โรงเรียนบ้านปางห้า 

โรงเรียนบ้านสันหลวง 

โรงเรียนบ้านสันถนน 

โรงเรียนบ้านหว้ยไคร้ 

โรงเรียนบ้านด้ายเทพกาญจนาอุปถัมภ์ 

153 

132 

51 

26 

23 

18 

77 

18 

16 

12 

65 

57 

20 

10 

9 

6 

33 

6 

6 

4 

รวม 554 226 

 

เคร่ืองมือการวิจัย 

1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม โดยเครื่องมือ 

ที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ซึ่ งได้ แก่  วุฒิ การศึกษา 

และประสบการณ์การทำงาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ ของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

เชยีงราย เขต 3 ประกอบด้วย 4 ด้าน จำนวน 53 ข้อ ดังนี้ 

1. ด้านผูน้ำแบบสั่งการ จำนวน 13 ข้อ 

2. ด้านผู้นำแบบสนับสนุน จำนวน 13 ข้อ 

3. ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม จำนวน 14 ข้อ 

4. ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ จำนวน 13 ข้อ 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  

5 ระดับตามแนวคิดของ Likert (1967, pp. 90 - 95) โดยแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 
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 เกณฑ์การแปลความหมาย 

 5 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์อยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์อยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์อยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์อยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

ผู้วิจัยทำการวิจัยและดำเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยมีขั้นตอน 

ในการสร้างเครื่องมอื ดังนี้ 

2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องภาวะผู้นำตามสถานการณ์

ของผู้บริหารเพื่อนำไปเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมอืวัด 

2.2 กำหนดประเด็นที่ต้องการสรา้งแบบสอบถาม 

2.3 สร้างข้อคำถามให้สอดคล้องกับประเด็นที่กำหนด แล้วนำเครื่องมือเสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุงใหเ้หมาะสม 

2.4 ตรวจสอบคุณ ภาพ เครื่องมือ โดยนำเครื่องมือวัดที่ ตรวจแก้ ไขแล้ ว  

เสนอผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน ได้แก่ 1) ดร.นรินธน์ นนทมาลย์ อาจารย์ประจำสาขา

เทคโนโลยีทางการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 2) นางสาวเกษรา ธนัญชัย 

ศกึษานิเทศก์ วิทยฐานะชำนาญการ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 3 และ 3) นายภูวนารถ จันทาพูน ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านป่ายาง อำเภอแม่สาย  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงรายเขต 3 

2 .5  นำผลการพิ จารณ าความ เที่ ย งตรงเชิงเนื้ อหา (Content Va lid ity )  

ของผู้ เ ช่ียวชาญ แต่ละท่ าน คำนวณ หาค่ าดั ชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม 

กับวัตถุประสงค์ (Index of Congruence: I0C) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตร วิเคราะห์ดัชนี  

ความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับความต้องการโดยใช้สูตร 
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IOC = ΣR 

  n 

เมื่อ IOC แทน ค่าความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

ΣR แทน ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

n แทน จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 

โดยผู้เช่ียวชาญลงความคิดเห็นและใหค้ะแนน ดังนี้  

ให้คะแนน + 1 หมายถึง ข้อคำถามนี้มคีวามเหมาะสม 

ให้คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้คำถามนีม้ีความเหมาะสม 

ให้คะแนน - 1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามนี้ไม่มคีวามเหมาะสม 

แล้วเลือกดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปไว้ใช้และปรับปรุงข้อคำถาม

ตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญให้มีความตรงตามเนื้อหารวมถึงการใช้ภาษา และวัตถุประสงค์ 

(Index of Item objective Congruence: IOC) พบว่า ทุกข้อคำถามอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 

2.6 ปรับปรุงข้อคำถามบางข้อตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ ภายใต้การดูแลของ

อาจารย์ที่ปรึกษา แล้วนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงใหอ้าจารย์ที่ปรึกษาตรวจอกีครั้ง 

2.7 นำเครื่องมือวัดที่ได้ทำการตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้ (Try – Out) กับกลุ่ม 

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน จากโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จำนวน 30 คน ซึ่งจากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์  

การหาความเชื่อมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (Alpha - Coefficient)  

ของแบบสอบถาม (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) เท่ากับ 0.97 

2.8 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปจัดพิมพ์ เป็นแบบสอบถาม 

ฉบับสมบูรณ์แล้วนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการทำวิจัยต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขอความอนุเคราะห์บัณฑิตวิทยาลัยออกหนังสือถึงผู้บริหารและครู โรงเรียน 

ขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

ที่ เป็ นกลุ่ มตั วอย่ างทั้ ง  10 แห่ ง เพื่ อขอความอนุ เคราะห์ ในการเก็บรวบรวมข้อมู ล  

โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถึงผู้บริหารและขอรับคืนภายใน 30 วัน 

2. ผูว้ิจัยรวบรวมแบบสอบถามจำนวน 226 ฉบับ ดว้ยตนเองภายในเวลา 2 เดือน 
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3. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้ทำการเก็บข้อมูลไว้ตรวจสอบความสมบูรณ์ ก่อนนำไป

วิเคราะห์ขอ้มูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยทำการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าสถิต ิดังนี้ 

1. แบบสอบถามที่ส่งไปทั้ งหมด ตรวจสอบความสมบูรณ์ ของแบบสอบถาม 

ที่ได้รับกลับคืนมาแล้วคัดไว้เฉพาะแบบสอบถามที่ตอบครบถ้วนทุกข้อคำถาม 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ  

ของคำถามเป็นแบบเลือกตอบ วิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา 

และประสบการณ์ การทำงาน โดยการแจกแจงความถี่  ใช้สถิติบรรยาย คือ ร้อยละ 

(Percentage) 

ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ ของผู้บริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส  กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยการศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ป ระถ ม ศึ กษ าเชีย งราย  เขต  3  ใ ช้ก ารหาค่ า เฉ ลี่ ย  และส่ วน เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐาน  

การแปลความหมายของคะแนนซึ่งผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์สำหรับภาวะผู้นำตามสถานการณ์  

ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 ดังนี ้(บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 121) 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำตาม

สถานการณ์ในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำตาม

สถานการณ์อยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำตาม

สถานการณ์อยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำตาม

สถานการณ์อยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำตาม

สถานการณ์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติและ วิธีวิเคราะห์

ข้อมูลที่สอดคล้องกับคำถามในการวิจัย และการทดสอบสมมตฐิาน ดังนี้ 

1. สถิติที่ใช้หาคุณค่าของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะ

ผู้นำตามสถานการณ์ ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส  กลุ่ มแม่สาย  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 ประกอบด้วย 

1.1 การหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามแต่ละข้อโดยใช้สูตร IOC  

IOC = ΣR 

       n 

เมื่อ IOC แทน ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

ΣR แทน ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

n แทน จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด  

1.2 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้การหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) 

 

α = 
𝑘

𝑘−1
 [

1− ∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑇
2 ] 

 

เมื่อ α คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

𝑆𝑖  คือ ความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละข้อ 

𝑘 คือ จำนวนข้อของแบบสอบถาม 

𝑆𝑇  คือ ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา

และประสบการณ์ การทำงาน โดยการแจกแจงความถี่  ใช้สถิติบรรยาย คือ ร้อยละ 

(Percentage) (บุญชม ศรสีะอาด, 2556)  
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P =
f

n
× 100 

 

เมื่อ P แทน รอ้ยละ  

f แทน ความถี่หรือจำนวนข้อมูลที่ตอ้งการหาร้อยละ  

n แทน จำนวนของมูลทั้งหมด  

3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 3 สถิติที่ใช ้ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

3.1 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) (บุญชม ศรสีะอาด, 2556)  

 

X ̅ =
∑ X

n
 

 

เมื่อ X̅ แทน รอ้ยละ 

 ∑ X แทน ความถี่หรือจำนวนข้อมูลที่ต้องการหาร้อยละ  

 n แทน จำนวนข้อมูลทั้งหมด  

3.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standord Devicton) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545)  

 

S. D. =  √
n ∑ X2 − (∑ X)2

n(n − 1)
 

 

เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

X แทน คะแนนแต่ละคน 

∑ X2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละคนยกกำลังสอง 

(∑ X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง 

n แทน จำนวนกลุ่มเป้าหมาย 

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

จำแนกตามวุฒิการศึกษา สถิตทิี่ใช้ คือ การทดสอบค่าที (t - test) 
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         ΣD 

t =  

 

เมื่อ t แทน ค่าสถิตทิี่จะใช้เปรียบเทียบกับค่าวกิฤต เพื่อทราบความมนีัยสำคัญ 

D แทน ความแตกต่างระหว่างคะแนนแต่ละคู่ 

n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างหรอืจำนวนคู่คะแนน 

5. วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบองคประกอบเดียว (One - Way Analysis of 

Variance) หากพบวามีความแตกตางกันอย่างมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยใชสูตร 

 

F = MSB 

     MSW 

 

เมื่อ F แทน ค่าแจกแจงของ F  

MSB แทน ความแปรปรวน (Mean Square) ระหว่างกลุ่ม  

MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

6. วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียน

ขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One - way ANOVA) และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LS.D. (Least Significant Difference) 

 

S = √(K − 1)F(a;dfrdf2)
  

√
MS

E[∑ =1 
(Cj)2

nj

k
j ]

 

 

เมื่อ s แทน ค่าวกิฤตของ Sheffe 

K แทน จำนวนของกลุ่มตัวอย่างที่นำมาเปรียบเทียบกัน 

a; dfrdf2) แทน เปิดค่า F ในตารางแจกแจงค่า F ที ่a มีค่า 0.05  

dfr คือ ค่า df8 ถ้าเป็นการวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบทิศทางเดียว 

ในตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน  
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df2 คือ ค่า df𝑤 หรอืค่า df𝐸  ค่าใดค่าหนึ่ง 

MSE แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของตารางความแปรปรวน 

Cj แทน ค่าสัมประสิทธิ์ Contrast ซึ่งจะมีค่าเป็น 1, - 1, 1, - 1,... 

nj แทน จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม 

 



 

 

  

 

บทท่ี 4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย

โอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในครั้งนี้ 

ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตามลำดับ

ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา

และประสบการณก์ารทำงาน 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

เชยีงราย เขต 3  

ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์  

ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 จำแนกตามระดับวุฒิการศึกษา และประสบการณก์ารทำงาน 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ วุฒิการศึกษา

และประสบการณ์การทำงาน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  วุฒิการศึกษาและประสบการณ์  

การทำงาน โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ ดังตารางตอ่ไปนี้ 
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ตาราง 3 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

วุฒิการศึกษา   

   ปริญญาตรี 131 58.0 

   สูงกว่าปริญญาตรี 95 42.0 

รวม 226 100.00 

ประสบการณก์ารทำงาน   

   ตั้งแต ่1 - 5 ปี 73 32.3 

   ตั้งแต ่6 – 10 ปี 67 29.6 

   11 ปีขึน้ไป 86 38.1 

รวม 226 100.00 

 

จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับวุฒิการศึกษา ส่วนใหญ่ 

มีระดับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 57.96 รองลงมา  

คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.04   

จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์

การทำงาน 11 ปีขึ้นไป จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมา คือ มีประสบการณ์ 

ตั้งแต่ 1 - 5 ปี จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 และมีประสบการณ์ตั้งแต่ 6 - 10 ปี  

จำนวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.6 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 3  

ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

เชียงราย เขต 3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  

ดังตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 4 แสดงความคิดเห็นของผู้บรหิารและครูเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในภาพรวม 

ข้อ ภาวะผู้นำตามสถานการณ์

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

(n = 226) แปลผล ลำดับที่ 

(X̅) (S.D.) 

1 ด้านผูน้ำแบบสั่งการ 3.48 0.10 ปานกลาง 4 

2 ด้านผู้นำแบบสนับสนุน 4.08 0.50 มาก 1 

3 ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม 3.98 0.50 มาก 2 

4 ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ 3.52 0.13 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 3.76 0.25 มาก  

 

จากตาราง 4 พบว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.76, S.D. = 0.25) โดยมีค่าเฉลี่ยรายด้าน เรียงตามลำดับจาก

มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านผู้นำแบบสนับสนุน อยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 4.08, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 3.98, S.D = 0.50) รองลงมา คือ ด้านผูน้ำแบบมุ่งความสำเร็จ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(X̅ = 3.52, S.D. = 0.13) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านผู้นำแบบสั่งการ มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.48, S.D. = 0.10) 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบสั่งการ 

ข้อ ด้านผู้นำแบบสั่งการ (n = 226) แปลผล ลำดับที่ 

(X̅) (S.D.) 

1 ผู้ บ ริห ารเป็ นผู้ ก ำหนด เป้ าหมายและ

แนวทางในการปฏิบัติงานเพียงผูเ้ดียว 

3.93 0.24 มาก 5 

2 ผู้บริหารเป็นผู้วางแผนการปฏิบัติงานด้วย

ตนเอง 

3.02 0.13 ปานกลาง 11 
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ตาราง 5 (ต่อ)     

ข้อ ด้านผู้นำแบบสั่งการ (n = 226) แปลผล ลำดับที่ 

(X̅) (S.D.) 

3 ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดกฎระเบียบต่าง ๆ 

โดยบุคลากรในโรงเรียนมีหน้าที่ปฏิบัติตาม 

3.12 0.33 ปานกลาง 10 

4 ผู้บริหารตัดสินใจทุกเรื่องเพียงผู้เดียวและ

สั่งการใหบุ้คลากรในโรงเรียนพึงปฏิบัติตาม 

3.15 0.37 ปานกลาง 8 

5 ผูบ้ริหารกำหนดขั้นตอนเพื่อกำกับบุคลากร

ในโรงเรยีนใหท้ำงานอย่างมีระบบ 

3.69 0.49 มาก 6 

 

6 ผู้บริหารควบคุมดูแลการปฏิบัติงานอย่าง

ใกล้ชิด 

3.96 0.31 มาก 4 

7 ผูบ้ริหารสั่งการอย่างเข้มงวดและเด็ดขาด 2.96 0.33 ปานกลาง 12 

8 ผู้บริหารเน้นการใช้กฎระเบียบเพื่อให้งาน

นั้นสำเร็จ 

3.13 0.50 ปานกลาง 9 

9 ผูบ้ริหารไม่เปลี่ยนแปลงสิ่งใด ๆ หากเห็นว่า

สิ่งนั้นถูกต้องเป็นไปตามระเบียบแบบแผน 

3.23 0.45 ปานกลาง 7 

10 ผู้บริหารบอกความคาดหวังในผลงานของ

บุคลากรในโรงเรียนทั้งเชิงปริมาณและ

คุณภาพ 

3.98 0.23 มาก 3 

11 ผู้บริหารใช้อำนาจตัดสินใจโดยไม่ขอความ

คิดเห็นจากผู้อื่น 

4.00 0.00 มาก 1 

12 ผู้บริหารมีจุดยืนที่ ชัด เจนในการแสดง

ข้อคิดเห็นต่อปัญหาที่เกิดขึน้ 

3.12 0.35 ปานกลาง 10 

13 ผู้บริหารมอบหมายงานและบอกวิธีการ

ปฏิบัติงานให้บุคลากรตามที่ตนเองตอ้งการ 

3.99 0.13 มาก 2 

 รวมเฉลี่ย 3.99 0.13  มาก 

 

จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ ยวกับภาวะผู้นำ 

ตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบสั่งการ ในภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (X̅ = 3.99, S.D. = 0.13) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ผู้บริหารใช้อำนาจตัดสินใจโดยไม่ขอความคิดเห็นจากผู้อื่น ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ ใน 

ระดับมาก (X̅ = 4.00, S.D. = 0.00) รองลงมา คือ ผู้บริหารมอบหมายงานและบอกวิธีการ

ปฏิบัติงานให้บุคลากรตามที่ตนเองต้องการ ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.99,  

S.D. = 0.13) และผู้บริหารบอกความคาดหวังในผลงานของบุคลากรในโรงเรียนทั้งเชิงปริมาณ

และคุณ ภาพ ซึ่ งมีความคิด เห็นอยู่ ในระดับมาก (X̅ = 3.98, S.D. = 0.23) ตามลำดับ  

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสั่งการอย่างเข้มงวดและเด็ดขาด ซึ่งมีความคิดเห็น

อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.96, S.D. = 0.33) 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบสนับสนุน 

ข้อ ด้านผู้นำแบบสนับสนุน (n = 226) แปลผล ลำดับที่ 

(X̅) (S.D.) 

1 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียน

ได้พบเพื่อปรึกษาหารือเรื่องงานและเรื่อง

ส่วนตัว 

4.10 0.67 มาก 4 

2 ผู้บริหารมีความเมตตาเข้าใจความรู้สึก

และรับรู้ปัญ หาต่างๆของบุคลากรใน

โรงเรียน 

4.14 0.78 มาก 3 

3 ผู้บริหารแสดงความเอาใจใส่ในการปฏิบัติ 

งานหรอืหนา้ที่ของบุคลากรในโรงเรียน 

4.37 0.88 มาก 1 

4 ผู้ บ ริหารให้ คำแนะนำและช่วย เหลื อ

บุคลากรในการพัฒนาตนเอง 

4.21 0.69 มาก 2 

5 ผูบ้ริหารสนับสนุนใหบุ้คลากรในโรงเรียนมี

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

3.93 0.79 มาก 10 

6 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรได้ทำงาน

เต็มศักยภาพ 

4.03 0.74 มาก 7 
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ตาราง 6 (ต่อ)     

ข้อ ด้านผู้นำแบบสนับสนุน (n = 226) แปลผล ลำดับที่ 

(X̅) (S.D.) 

7 ผู้บริหารมีความยุติธรรมและเสมอภาคใน

การบริหารงาน 

4.00 0.73 มาก 9 

8 ผู้บริหารให้การสนับสนุนทั้งทางตรงและ

ทางออ้มในการปฏิบัติงาน 

4.02 0.75 มาก 8 

9 ผู้บริหารให้กำลังใจในการปฏิบัติงานอย่าง

สม่ำเสมอ 

4.08 0.70 มาก 5 

10 ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือในการแก้ไข

ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรที่

ประสบปัญหา 

4.08 0.75 มาก 5 

11 ผู้บริหารสร้างความเป็นกันเองและมี

สัมพันธ์ที่ดกีับสมาชิกในองค์กร 

4.10 0.70 มาก 4 

12 ผู้บริหารมีความเป็นมิตรและไม่ถือตัวใน

การปฏิบัติงานร่วมกัน 

4.04 0.75 มาก 6 

13 ผู้ บ ริ ห า ร ส ร้ า ง โอ ก าส ให ม่  ๆ  แ ล ะ

บรรยากาศที่ดีในการทำงานร่วมกันเพื่อให้

งานมปีระสิทธิภาพ 

4.04 0.75 มาก 6 

 รวมเฉลี่ย 4.08 0.73 มาก  

 

จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตาม

สถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบสนับสนุนในภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (X̅ = 4.08, S.D. = 0.73) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ผู้บริหารแสดงความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานหรือหน้าที่ของบุคลากรในโรงเรียน  

ซึ่ งมี ความคิด เห็นอยู่ ในระดับมาก (X̅ = 4.37, S.D. = 0.88) รองลงมา คือ  ผู้ บ ริหาร 

ให้คำแนะนำและช่วยเหลือบุคลากรในการพัฒนาตนเอง ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 4.21, S.D. = 0.69) และผู้บริหารมีความเมตตาเข้าใจความรู้สึกและรับรู้ปัญหาต่าง ๆ 

ของบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.14, S.D. = 0.78) ตามลำดับ 



 

 

  

 

72 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียนมีความก้าวหน้า 

ในวิชาชีพ ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.93, S.D. = 0.79) 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม 

ข้อ ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม (n = 226) แปลผล ลำดับที่ 

(X̅) (S.D.) 

1 ผู้บริหารร่วมกับบุคลากรในโรงเรียนวาง

แผนการปฏิบัติงาน 

3.87 0.76 มาก 10 

2 ผู้บริหารเปิดโอกาสบุคลากรมีส่วนร่วม

ใน ก ารแ ส ด งค วาม คิ ด เห็ น ใน ก า ร

ปฏิบัติงาน 

3.39 1.11 มาก 13 

3 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วม

ในการแก้ ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงาน 

3.80 0.85 มาก 12 

4 ผู้บริหารระดมความคิดเห็นจากบุคลากร

ในโรงเรียนในการดำเนินงานที่สำคัญ

ก่อนนำไปปฏิบัติ 

3.83 0.82 มาก 11 

5 ผู้ บ ริ ห ารมี ก ารก ระตุ้ น ให้ เกิ ด ก าร

อภปิราย และเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

4.04 0.73 มาก 6 

6 ผู้บริหารมีวิธีจูงใจให้บุคลากรร่วมมือกัน

ปฏิบัติงาน 

4.06 0.83 มาก 4 

7 ผู้บริหารมีการประชุมปรึกษาหารือกับ

บุคลากร 

4.29 0.95 มาก 1 

8 ผู้บริหารมีการขอความคิดเห็น หรือ

คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติ งานให้

สำเร็จจากบุคลากร 

4.22 0.71 มาก 2 

9 ผู้บริหารไม่ เข้าไปควบคุม กำกับการ

ทำงานของบุคลากร 

4.00 0.74 ปานกลาง 9 
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ตาราง 7 (ต่อ)     

ข้อ ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม (n = 226) แปลผล ลำดับที่ 

(X̅) (S.D.) 

10 ผู้ บ ริ ห ารท ำ ให้ บุ ค ล าก ร เกิ ด ค วาม

ภาคภูมใิจเมื่อได้ร่วมงานกัน 

4.03 0.73 มาก 7 

11 ผู้บริหารให้กำลังใจและร่วมแก้ปัญหา

เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานไม่สำเร็จ 

4.02 0.72 มาก 8 

12 ผู้บริหารให้รางวัล ยกย่องชมเชยแก่

บุ ค ล าก ร เมื่ อ ป ฏิ บั ติ ง าน ได้ บ ร รลุ

เป้าหมาย 

4.05 0.67 มาก 5 

13 ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นในความสามารถ

ของบุคลากร 

4.09 0.67 มาก 3 

14 ผู้บริหารแสดงให้บุคลากรรู้สึกเสมอว่า

ทุกคนมีส่วนสำคัญในการปฏิบัติงานให้

เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

4.05 0.76 มาก 5 

 รวมเฉลี่ย 3.98 0.78 มาก  

 

จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตาม

สถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม ในภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (X̅ = 3.98, S.D.= 0.78) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ผู้บริหารมีการประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากร ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  

(X̅ = 4.29, S.D.= 0.95) รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการขอความคิดเห็นหรือคำแนะนำเกี่ยวกับ

การปฏิบัติ งานให้สำเร็จจากบุคลากร ซึ่ งมีความคิด เห็นอยู่ ในร ะดับมาก (X̅ = 4.22,  

S.D. = 0.71) และผูบ้ริหารมีความเชื่อมั่นในความสามารถของบุคลากร ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (X̅ = 4.09, S.D. = 0.67) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหาร 

เปิดโอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความคิดเห็น 

อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.83, S.D. = 0.82) 

 



 

 

  

 

74 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ 

ข้อ ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ (n = 226) แปลผล ลำดับที่ 

(X̅) (S.D.) 

1 ผู้บริหารเน้นงานที่มีประสิทธิผลและ

คุณภาพสูง 

4.00 0.00 มาก 1 

2 ผู้ บ ริ ห า ร เน้ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ มี

คุณภาพสูง 

3.15 0.36 มาก 10 

3 ผูบ้ริหารตั้งมาตรฐานในการปฏิบัติงานไว้

ในระดับสูง 

3.11 0.36 มาก 11 

4 ผู้บริหารมีความมุ่ งมั่นที่จะทำให้งาน

สำเร็จตามที่กำหนดไว้ 

3.90 0.36 มาก 4 

5 ผูบ้ริหารมีการกำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย

ในการปฏิบัติงาน 

3.96 0.31 มาก 3 

6 ผูบ้ริหารตั้งความคาดหวังต่อความสำเร็จ

ของการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายสูง 

3.98 0.19 มาก 2 

7 ผู้บริหารสร้างความมั่นใจให้บุคลากร

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

3.09 0.33 มาก 12 

8 ผู้บริหารมีความมั่นใจว่าบุคลากรจะ

สามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามที่

กำหนดไว้ 

3.17 0.43 มาก 9 

9 ผูบ้ริหารแสวงหาแนวทางในการปรับปรุง

การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

3.22 0.44 มาก 8 

10 ผู้บริหารมีการพัฒ นาศักยภาพการ

ทำงานของบุคลากรใหม้ีมาตรฐานที่สูง 

3.88 0.34 มาก 5 

11 ผู้บริหารมีการปรับปรุงการบริหารงาน

เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3.61 0.61 มาก 6 

12 ผูบ้ริหารไม่เน้นกฎระเบียบวิธีการ แต่เน้น

ผลสำเร็จของงานเป็นหลัก 

3.15 0.37 ปานกลาง 10 
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ตาราง 8 (ต่อ)    

ข้อ ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ (n = 226) แปลผล ลำดับที่ 

(X̅) (S.D.) 

13 ผู้บริหารให้ความเชื่อมั่นแก่บุคลากรว่า

ปัญหาทุกอย่างสามารถแก้ไขได้และทำให้

บุคลากรรู้สกึว่าปัญหาเป็นสิ่งท้าทาย 

3.54 0.67 มาก 7 

 รวมเฉลี่ย 3.52 0.36 มาก  

 

จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

ตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.52, S.D. = 0.36) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ผู้บริหารเน้นงานที่มีประสิทธิผลและคุณภาพสูง ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ใน  

ระดับมาก (X̅ = 4.00, S.D. = 0.00) รองลงมา คือ ผู้บริหารตั้งความคาดหวังต่อความสำเร็จ

ของการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายสูง ซึ่งมี ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก (X̅ = 3.98,  

S.D. = 0.19) และผู้บริหารมีการกำหนดเป้าหมายที่ท้าทายในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความคิดเห็น

อยู่ ในระดั บมาก  (X̅ = 3.96, S.D. = 0.31) ตามลำดับ  ส่ วนข้อที่ มี ค่ า เฉลี่ ยน้ อยที่ สุ ด  

คือ ผู้บริหารสร้างความมั่นใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งมีความคิดเห็น

อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.09, S.D. = 0.33) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จำแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์

การทำงาน 
 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จำแนกตามวุฒิการศึกษา 

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
t 

P - 

value x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ดา้นผู้นำแบบสั่งการ  3.47 0.11 3.49 0.93 - 1.12 0.26 

2. ดา้นผู้นำแบบสนับสนุน 4.09 0.53 4.08 0.47 0.18 0.85 

3. ด้านผู้นำแบบมีสว่นร่วม  3.97 0.53 3.98 0.47 - 0.11 0.91 

4 .  ด้ า น ผู้ น ำ แ บ บ มุ่ ง

ความสำเร็จ  

3.52 0.12 3.50 0.13 1.25 0.22 

โดยรวม 3.76 0.26 3.76 0.23 0.27 0.94 

 

จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามวุฒิการศึกษา มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 โดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ตาราง 10 แสดงการเปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 

ภาวะผู้นำตาม

สถานการณข์อง

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ตั้งแต่  

1 – 5 ปี 

ตั้งแต่  

6 – 10 ปี 
11 ปีขึ้นไป 

F 
P - 

value 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. ด้านผูน้ำแบบสั่งการ  3.25 0.81 3.45 0.68 3.26 0.93 0.11 0.32 

2.  ด้ า น ผู้ น ำ แ บ บ

สนับสนุน  

3.68 1.11 4.31 0.93 4.17 0.85 0.71 0.01* 

3 . ด้ าน ผู้ น ำแบ บ มี  

ส่วนรว่ม  

3.75 0.82 4.05 0.40 4.07 0.90 0.32 0.04* 

4. ด้ าน ผู้ น ำแบ บ มุ่ ง

ความสำเร็จ  

3.88 0.67 3.93 0.34 4.16 0.71 0.47 0.01* 

โดยรวม 3.64 0.85 3.93 0.58 3.91 0.84 0.40 0.02* 

หมายเหตุ: * แทน แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน  

ขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า มีด้านที่แตกต่างกันจำนวน 3 ด้าน คือ ด้านผู้นำแบบสนับสนุน ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม 

และด้ านผู้ น ำแบบมุ่ งความสำเร็จ  จึ งได้ เปรียบ เที ยบค่ าเฉลี่ ย รายคู่  ด้ วยวิธี  LS.D.  

(Least Significant Difference) ดังปรากฏในตาราง 11 – 13 
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ตาราง 11 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบสนับสนุน จำแนกตามประสบการณ์  

การทำงาน 

ประสบการณก์ารทำงาน ตั้งแต่ 1 - 5 ป ี ตั้งแต่ 6 - 10 ปี 11 ปีขึ้นไป 

ตั้งแต่ 1 - 5 ปี 0.87 3.02 0.32 

ตั้งแต่ 6 – 10 ปี 0.82 0.32 0.01* 

11 ปีขึ้นไป 0.07 1.93 0.04* 

หมายเหตุ: * แทน แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่  

1 - 5 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบสนับสนุนแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์การทำงาน 

ตั้งแต่  6  – 10 ปี  และแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่  1 1 ปีขึ้นไป  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 12 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม จำแนกตามประสบการณ์  

การทำงาน 

ประสบการณก์ารทำงาน ตั้งแต่ 1 - 5 ป ี ตั้งแต่ 6 - 10 ปี 11 ปีขึ้นไป 

ตั้งแต่ 1 - 5 ปี 3.02 0.32 0.14 

ตั้งแต่ 6 – 10 ปี 0.62 0.87 0.04* 

11 ปีขึ้นไป 1.93 0.58 0.03* 

หมายเหตุ: * แทน แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 1 - 5 ปี  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน  

ขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 

ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม แตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์การทำงาน ตั้งแต่ 6 - 10 ปี และ  

11 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 13 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ จำแนกตามประสบการณ์ 

การทำงาน 

ประสบการณก์ารทำงาน    ตั้งแต่ 1 - 5 ป ี ตั้งแต่ 6 - 10 ปี 11 ปีขึ้นไป 

ตั้งแต่ 1 - 5 ปี 

ตั้งแต่ 6 – 10 ปี 

11 ปีขึ้นไป 

        3.46 

        0.65 

        1.92 

0.73 

0.83 

0.56 

.027 

 0.04* 

       0.03* 

หมายเหตุ: * แทน แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่  

1 – 5 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์การทำงาน 

ตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป และผู้ที่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 6  - 10 ปี มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 

กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษ าประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3  

ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 



 

 

  

 

บทท่ี 5  

บทสรุป 

 

การศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาและเปรียบเทียบภาวะผูน้ำตามสถานการณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนขยายโอกาส 

กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3  

จำนวน 226 คน และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 

2. อภปิรายผลการวิจัย 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

ผลปรากฏตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

การศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ขยายโอกาส กลุ่มแมส่าย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำ

ตามสถานการณ์ ของผู้ บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส  กลุ่มแม่สาย  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้าน ผู้นำ 

แบบสนับสนุน อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก 
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รองลงมา คือ ผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

คือ ด้านผู้นำแบบสั่งการ อยู่ในระดับปานกลาง แตล่ะดา้นสรุปผล ดังนี้ 

1.1 ด้านผู้นำแบบสั่งการ การศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบสั่งการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ผู้บริหารใช้อำนาจตัดสินใจ

โดยไม่ขอความคิดเห็นจากผู้อื่น ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  รองลงมา คือ  

ผู้บริหารมอบหมายงานและบอกวิธีการปฏิบัติงานให้บุคลากรตามที่ตนเองต้องการ  

ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และผู้บริหารบอกความคาดหวังในผลงานของบุคลากร

ในโรงเรียนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ  

ส่ วนข้อที่ มี ค่ า เฉลี่ ยน้ อยที่ สุ ด  คื อ  ผู้ บ ริหารสั่ งการอย่ างเข้ม งวดและเด็ดขาด  

ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

1.2 ด้านผู้นำแบบสนับสนุน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส  

กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3  

ด้านผู้นำแบบสนับสนุนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารแสดงความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานหรือหน้าที่ของ

บุคลากรในโรงเรียนซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ผู้บริหารให้คำแนะนำ

และช่วยเหลือบุคลากรในการพัฒ นาตนเอง ซึ่ งมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  

และผู้บริหารมีความเมตตาเข้าใจความรู้สึกและรับรู้ปัญหาต่าง ๆ ของบุคลากรในโรงเรียน 

ซึ่ งมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก ตามลำดับ  ส่วนข้อที่ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่ สุด คือ  

ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียนมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งมีความคิดเห็น 

อยู่ในระดับมาก  

1.3 ด้ านผู้นำแบบมีส่ วนร่วม  การศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์  

ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม พบว่า ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหาร 

มีการประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากร ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา  

คือ ผู้บริหารมีการขอความคิดเห็น หรือคำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้สำเร็จ 

จากบุคลากร ซึ่ งมีความคิด เห็นอยู่ ในระดับมาก และผู้ บริหารมีความเชื่อมั่ น 
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ในความสามารถของบุคลากร ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  

1.4 ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ การศึกษาภาวะผู้น ำตามสถานการณ์  

ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต  3 ด้ านผู้นำแบบมุ่ งความสำเร็จ พบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารเน้นงาน 

ที่มีประสิทธิผลและคุณภาพสูง ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ผู้บริหาร

ตั้งความคาดหวังตอ่ความสำเร็จของการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายสูง ซึ่งมคีวามคิดเห็น

อยู่ ในระดับมาก และผู้บริหารมีการกำหนดเป้าหมายที่ท้าทายในการปฏิบัติงาน  

ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหาร

สร้างความมั่นใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งมีความคิดเห็น  

อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

เชยีงราย เขต 3 จำแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การทำงาน 

2.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยภาวะผู้นำตามสถานการณ์

ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบสั่ งการ จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า  

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูน้ำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 วุฒกิารศกึษาไม่แตกต่างกัน  

2.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยภาวะผู้นำตามสถานการณ์

ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบสั่งการจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ ของผู้บริหาร
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สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

เชยีงราย เขต 3 ประสบการการณ์ทำงานไม่แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ขยายโอกาส กลุ่มแมส่าย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

พบประเด็นสำคัญที่ควรนำมาอภปิรายผล ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ขยายโอกาส กลุ่มแมส่าย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีความสามารถในการออกแบบการบริหารที่ต้อง

ปรับเปลี่ยนและแสดงออกอย่างเหมาะสมในแต่ละมิติหรือในแต่ละสถานการณ์   

ซึ่งสอดคล้องกับ วิษณุกร แตงแก้ว (2563) ได้ศกึษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วรรณพร ตรีชัยศรี (2561) ซึ่งได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตาม

สถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

ผลการวิจัย พบว่า ภาวะ ผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน  

และอภปิรายผลรายด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านผู้นำแบบสั่งการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารเป็นผู้วางแผนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง โดยบอกความคาดหวัง

ในผลงานของบุคลากรในโรงเรียนทั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพ และเป็นผู้กำหนด

กฎระเบียบต่าง ๆ โดยบุคลากรในโรงเรียนมีหน้าที่ปฏิบัติตาม ซึ่ งสอดคล้องกับ  

กวิสรา ชูทอง (2560) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์  

ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี พบว่า ภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหาร



 

 

  

 

84 

สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  

จังหวัดปราจีนบุรี ด้านผู้นำแบบสั่ งการอยู่ ในระดับปานกลาง แล ะสอดคล้องกับ  

สุวรรณ า เทพประสิทธิ์  (2555) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบ 

วิถีทาง-เป้าหมายของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนอำเภอคลองหลวง สังกัด

สำนักงานการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านผู้นำแบบสั่งการ พบว่า อยู่ในระดับ

ปานกลางเช่นกัน 

1.2 ด้านผู้นำแบบสนับสนุน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจาก ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรได้ทำงานเต็มศักยภาพ และให้ความช่วยเหลือ

ในการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ประสบปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับ  

วราภรณ์ ช้างอยู่ (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านผู้นำแบบสนับสนุน ของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ บัญชา บุญบำรุง (2561) ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบว่า  

ด้านผู้นำแบบสนับสนุนอยู่ในระดับมาก  

1.3 ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจาก ผู้บริหารมกีารรว่มมอืกับบุคลากรในโรงเรียนวางแผนการปฏิบัติงาน และเปิด

โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ทำให้บุคลากร

เกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับ วิษณุกร แตงแก้ว (2563) ได้ศึกษา

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า 

ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ วรรณพร ตรีชัยศรี 

(2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 พบว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ด้านผู้นำ 

แบบมีสว่นร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  



 

 

  

 

85 

1.4 ด้านผูน้ำแบบมุ่งความสำเร็จ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจาก ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นจะทำงานให้เสร็จตามที่กำหนดไว้ มีการกำหนด

เป้าหมายที่ท้าทายในการปฏิบัติงาน เพราะมั่นใจว่าบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานบรรลุ

ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ สาวิตรี บุญนุกูล (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 6 พบว่า ปัจจัยภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้าน

ผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ บัญชา บุญบำรุง 

(2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์กับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

พบว่า ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

2. ผลการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยพิจารณารายด้านทั้ง 4 ด้าน 

พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยภาวะผู้นำตามสถานการณ์  

ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จำแนกตามวุฒิการศึกษา ไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีประเด็นที่ควรนำมาอภิปราย  

ดังนี้ 

2.1 ด้านผู้นำแบบสั่งการ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย 

สังกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 จำแนกตาม 

วุฒิ การศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  ทั้ งนี้อาจเป็นเพราะ  

ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดเป้าหมายและแนวทางในการปฏิบัติงาน มีการสั่งการอย่างเข้มงวด

และเด็ดขาด อีกทั้งใช้กฎระเบียบเพื่อให้งานสำเร็จ หรือเป็นผู้กำหนดกฎระเบียบต่าง ๆ  

ให้บุคลกรในโรงเรียนมีหน้าที่ปฏิบัติตาม ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ

ครูและบคุลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 หมวด 1 คณะกรรมการบริหารงานบุคคลของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 27 (1) ให้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น

ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา และมีอำนาจ

และหน้าที่ ควบคุม ดูแล ให้การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสอดคล้องกับนโยบาย 



 

 

  

 

86 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์และวิธีการตามที่ ก.ค.ศ. และอ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่

การศกึษากำหนด  

2.2 ด้านผู้นำแบบสนับสนุน การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 

ค่าเฉลี่ยภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส  

กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3  

ด้านผู้นำแบบสนับสนุน จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า แตกต่างอย่างไม่มีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ  

มีการสร้างโอกาสใหม่  ๆ  และบรรยากาศที่ ดี ในการทำงานร่วมกัน เพื่ อ ให้ งาน 

มีประสิทธิภาพและให้กำลังใจในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ  

ธนากร แก่นเกษ (2560) ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17  

ด้านผู้นำแบบสนับสนุน จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์  

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 17 ด้านผู้นำแบบสนับสนุนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

2.3 ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม 

จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย

โอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3  

ด้ าน ผู้ น ำแบ บ มี ส่ วน ร่ วม  แต กต่ างกั บ ผู้ มี วุฒิ ก ารศึ ก ษ าสู งก ว่ าป ริญ ญ าต รี  

อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีวิธีจูงใจให้บุคลากรร่วมมือกัน

ปฏิบัติงาน ให้รางวัลยกย่องชมเชยแก่บุคลากรเมื่อปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย  

และมีการให้กำลังใจหรือร่วมแก้ปัญหาเมื่อบุคลากรปฏิบัติงานไม่สำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย (Path goal theory) ของ เฮาส์ (House, 1974, pp. 321 - 328) 

ทฤษฎีนีอ้ธิบายให้ทราบว่า ผู้นำมีอิทธิพลต่อการรับรู้หรือความนกึคิดของผู้ใต้บังคับบัญชา

ที่มีต่อเป้าหมายของงาน เป้าหมายส่วนตัว และวิถีทางที่จะบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ ผู้นำที่มี

ประสิทธิผลตามแนวทฤษฎีนี้จึงพิจารณาจากสภาพทางจิตวิทยาของผู้ใต้บังคับบัญชา  

มิใช่พิจารณาจากความสำเร็จในการทำงานนั้น ดังนั้น ผู้นำที่มีประสิทธิผลก็คือ  

ผู้นำที่เพิ่มพูนการยอมรับความพึงพอใจ การยกระดับแรงจูงใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  
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หลักสำคัญของทฤษฎีนี้  คือ มุ่งให้ผู้บริหารมีพฤติกรรมความเป็นผู้นำเชิงกระตุ้น  

จูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา โดยวิธีวางแนวทางให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีโอกาสได้รับสัมฤทธิ์ผลตาม

เป้าหมายต่าง ๆ ทั้งขององค์กร และของผู้นำไปพร้อมๆ กัน ทฤษฎีนี้ได้แยกแบบของผู้นำ 

ที่สำคัญออกเป็น 4 แบบ คือ 1) ผู้นำแบบเข้มงวดแข็งกร้าว (Directive leadership)  

2) ผู้นำแบบช่วยเหลือสนับสนุน (Supportive leadership) 3) ผู้นำแบบให้เข้ามามีส่วนร่วม 

(Participative leadership) และ 4) ผู้นำแบบมุ่งทำงานให้สัมฤทธิ์ผล (Achievement 

oriented leadership) 

2.4 ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส  

กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3  

ด้านผู้นำแบบมุ่ งความสำเร็จ จำแนกตามวุฒิ การศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

อย่ างมี นั ยสำคัญ ทางสถิ ติ  ทั้ งนี้ อ าจ เป็ น เพ ราะ ผู้ บ ริห ารมี ก ารตั้ งม าตรฐาน 

ในการปฏิบัติงานและเน้นการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและคุณภาพสูง ซึ่งสอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 หมวด 1 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 27 

(4) ให้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาในสถานศึกษา และมีอำนาจและหน้าที่ จัดทำมาตรฐาน ภาระงานสำหรับข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศกึษา 

3. ผลการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยพิจารณารายด้าน

ทั้ ง  4  ด้ าน  พบว่า การเปรียบ เที ยบความแตกต่ างระหว่ างค่ าเฉลี่ ย ภาวะผู้ น ำ 

ตามสถานการณ์ ของผู้ บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย  

สังกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงาน ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีด้านที่แตกต่างกันจำนวน 3 ด้าน คือ  ด้านผู้นำ 

แบบสนับสนุน ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม และด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ ซึ่งมีประเด็น 

ที่ควรนำมาอภปิราย ดังนี้ 

3.1 ด้านผู้นำแบบสั่งการ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย 
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สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบสั่งการ 

จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีการกำหนดขั้นตอนเพื่อกำกับบุคลากรในโรงเรียน 

ให้ทำงานอย่างมีระบบ และควบคุม การดูแลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด ซึ่งสอดคล้องกับ 

ธัญพร ตันหยง (2560) ได้ศึกษาบทบาทภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า บทบาทภาวะ

ผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี ด้านผู้นำแบบสั่งการ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน  

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

3.2 ด้านผู้นำแบบสนับสนุน การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบสนับสนุน 

จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์  

การทำงานตั้งแต่ 1 – 5 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบสนับสนุนแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์  

การทำงาน ตั้งแต่ 6 - 10 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

ผู้บริหารสนับสนุนการปฏิบัติงานทั้งทางตรงและทางอ้อม แสดงความเอาใจใส่ในการ

ปฏิบัติงานหรือหน้าที่ของบุคลากรในโรงเรียน และให้คำแนะนำ ช่วยเหลือบุคลากร 

ในการพัฒนาตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ ธนากร แก่นเกษ (2560) ได้ศึกษาภาวะผู้นำ 

เชิงสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ด้านผู้นำแบบสนับสนุน จำแนกตามประสบการณ์  

การทำงาน พบว่า ภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด

จันทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ด้านผู้นำแบบสนับสนุน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3.3 ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม 

จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์  

การทำงานตั้งแต่ 1 – 5 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร
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สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์การทำงาน ตั้งแต่ 6 - 10 ปี 

และ 11 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร 

มีประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากร มีการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรในโรงเรียน 

ในการดำเนินงานที่สำคัญก่อนไปปฏิบัติ และสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ สุดารัตน์ นารอยี (2564) ได้ศึกษา

ภาวะผู้นำตามวิถีทางและเป้าหมายของผู้บริหารสตรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสตูล ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และสอดคล้องกับ ฤทธิชัย สุขแก้ว 

(2564) ได้ศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตสุดถิ่น

ไทย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม  

จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  

ระดับ 0.05 เชน่กัน 

3.4 ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส  

กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3  

ด้ านผู้ น ำแบ บ มุ่ งค วามสำเร็จ  จำแน กตาม ป ระสบ การณ์ ก ารท ำงาน  พ บ ว่ า  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 1 – 5 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย 

สั งกั ดสำนั ก งาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษาประถมศึกษาเชีย งราย  เขต  3  ด้ านผู้ น ำ 

แบบมุ่งความสำเร็จ แตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์การทำงาน ตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารตั้งความคาดหวังต่อ

ความสำเร็จของการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายสูงและมีการปรับปรุงการบริหารงาน

เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ สุดารัตน์ นารอยี (2564) ได้ศึกษา

ภาวะผู้นำตามวิถีทางและเป้าหมายของผู้บริหารสตรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสตูล ด้านผู้นำแบบมีมุ่งความสำเร็จ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 

พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  ระดับ  0 .05 และสอดคล้องกับ  

ฤทธิชัย สุขแก้ว (2564) ได้ศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  

สหวิทยาเขตสุดถิ่นไทย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ด้านผู้นำแบบ
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มุ่งผลสำฤทธิ์ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ ระดับ 0.05  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ด้านผู้นำแบบสั่งการ ควรนำผลการเปรียบเทียบมานำเสนอด้วยและผู้บริหาร

ควรแจ้งให้บุคลากรทราบถึงความคาดหวังในการปฏิบัติงานหรือเป้าหมายของโรงเรียน 

พร้อมทั้งกำหนดขัน้ตอนให้บุคลากรทำงานอย่างมีระบบ 

2. ด้านผู้นำแบบสนับสนุน ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้า

ทางวิชาชีพและการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ 

3. ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม 

ในการกำหนดเป้าหมายหรือแสดงความคดิเห็นต่อการปฏิบัติงาน 

4. ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ ผู้บริหารควรมอบหมายงานให้ตรงความถนัด

และความสามารถของบุคลากร ขณะเดียวกันก็ติดตามดูแลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย และกลุ่มเขตอื่น ๆ ของสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 เพื่อเกิดการเปรียบเทียบและพัฒนา 

2. ศึกษาแนวทางการส่งเสริมภาวะผู้นำตามสถานการณ์ ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

3.ควรศึกษาความสัมพันธ์ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3 เพื่อเกิดการเปรียบเทียบและพัฒนา 

4.ควรศึกษาปัจจัยที่ ส่ งผลต่อภาวะผู้นำตามสถานการณ์ ของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 เพื่อเกิดการเปรียบเทียบและพัฒนา 
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    ตำแหน่ง  อาจารย์ 

    วิทยฐานะ   

2. นางสาวเกษรา ธนัญชัย 

    สถานที่ทำงาน สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

    วุฒิการศึกษา กศ.ม.การบริหารการศึกษา 

    ตำแหน่ง  ศกึษานิเทศก์ 

    วิทยฐานะ  ศกึษานิเทศก์ชำนาญการ 

3. นายภูวนารถ จันทาพูน 

    สถานที่ทำงาน โรงเรียนบ้านป่ายาง 

    วุฒิการศกึษา กศ.ม.การบริหารการศึกษา 

    ตำแหน่ง  ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา 

    วิทยฐานะ  ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

 



 

 

  

 

ภาคผนวก ข ผลการตรวจค่าความสอดคล้องข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของ

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (Item Congruence Index: IOC) 

 

สูตร 

  IOC = 
R

N

  

 

เมื่อ IOC  แทน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับนิยาม 

  R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

  N  แทน จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 

 

โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อคำถาม คือ  

1. ข้อคำถามที่มคี่า IOC ตั้งแต่ 0.5 - 1.00 คัดเลือกไว้ใชไ้ด้  

2. ข้อคำถามที่มคี่า IOC ต่ำกว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรอืตัดทิง้  

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่อง  ให้ตรงกับความจริงมากที่สุด 

ข้อ ข้อคำถาม ความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

𝜮𝑹 

 

 

IOC 

 

แปล

ผล 1 2 3 

1 วุฒิการศึกษา 

     ปริญญาตรี 

     สูงกว่าปริญญาตรี 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 ประสบการณ์การทำงาน 

     ตั้งแต่ 1-5 ปี 

     ตั้งแต่ 6-10 ปี 

     11 ปีขึ้นไป 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนที่  2 ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส  

กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3  

1. ด้านผู้นำแบบสั่งการ  

ที่ รายการคำถาม ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 

𝜮𝑹 

 
 IOC แปล

ผล 

1 2 3 

1 ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดเป้าหมายและแนวทาง

ในการปฏิบัติงานเพียงผูเ้ดียว 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารเป็นผู้วางแผนการปฏิบัติงานด้วย

ตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดกฎระเบียบต่าง ๆ โดย

บุคลากรในโรงเรียนมีหน้าที่ปฏิบัติตาม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 ผูบ้ริหารตัดสินใจทุกเรื่องเพียงผู้เดียวและสั่ง

การให้บุคลากรในโรงเรียนพึงปฏิบัติตาม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารกำหนดขั้นตอนเพื่อกำกับบุคลากร

ในโรงเรยีนใหท้ำงานอย่างมีระบบ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารควบคุมดูแลการปฏิบัติงานอย่าง

ใกล้ชิด 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

7 ผูบ้ริหารสั่งการอย่างเข้มงวดและเด็ดขาด 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8 ผู้บริหารเน้นการใช้กฎระเบียบเพื่อให้งานนั้น

สำเร็จ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

9 ผู้บริหารไม่เปลี่ยนแปลงสิ่งใดๆ หากเห็นว่า

สิ่งนั้นถูกต้องเป็นไปตามระเบียบแบบแผน 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

10 ผู้บริหารบอกความคาดหวังในผลงานของ

บุคลากรในโรงเรียนทั้ งเชิงปริมาณ และ

คุณภาพ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

11 ผู้บริหารใช้อำนาจตัดสินใจโดยไม่ขอความ

คิดเห็นจากผู้อื่น 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

12 ผู้ บ ริหารมี จุดยืนที่ ชัด เจนในการแสดง

ข้อคิดเห็นต่อปัญหาที่เกิดขึน้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ที่ รายการคำถาม ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 

𝜮𝑹 

 
 IOC แปล

ผล 

1 2 3 

13 ผู้บริหารมอบหมายงานและบอกวิธีการ

ปฏิบัติงานให้บุคลากรตามที่ตนเองตอ้งการ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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2. ด้านผู้นำแบบสนับสนุน  

ที ่ รายการคำถาม ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
 

𝜮𝑹 

 

 

 IOC 

 

แปล 

ผล 1 2 3 

1 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนได้

พบเพื่ อปรึกษาหารือเรื่องงานและเรื่อง

ส่วนตัว 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารมีความเมตตาเข้าใจความรู้สึกและ

รับรู้ปัญหาต่างๆ ของบุคลากรในโรงเรียน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ผู้ บ ริ ห ารแส ด งค วาม เอ า ใจ ใส่ ใน ก าร

ปฏิบั ติ งานหรือหน้ าที่ ของบุ คลากรใน

โรงเรียน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารให้คำแนะนำและช่วยเหลือบุคลากร

ในการพัฒนาตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียนมี

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรได้ทำงานเต็ม

ศักยภาพ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7 ผู้บริหารมีความยุติธรรมและเสมอภาคใน

การบริหารงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8 ผู้บริหารให้การสนับสนุนทั้งทางตรงและ

ทางออ้มในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

9 ผู้บริหารให้กำลังใจในการปฏิบัติงานอย่าง

สม่ำเสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

10 ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือในการแก้ ไข

ปรับปรุงการปฏิบัติ งานของบุคลากรที่

ประสบปัญหา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

11 ผูบ้ริหารสร้างความเป็นกันเองและมีสัมพันธ์

ที่ดกีับสมาชิกในองค์กร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ที ่ รายการคำถาม ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
 

𝜮𝑹 

 

 

 IOC 

 

แปล 

ผล 1 2 3 

12 ผู้บริหารมีความเป็นมิตรและไม่ถือตัวในการ

ปฏิบัติงานร่วมกัน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

13 ผูบ้ริหารสร้างโอกาสใหม่ๆ และบรรยากาศที่

ดี ใน ก ารท ำงาน ร่ วม กั น เพื่ อ ให้ งาน มี

ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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3. ด้านผู้นำแบบมีส่วน 

ที่ รายการคำถาม ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
 

𝜮𝑹 

 

 

IOC 

 

แปล

ผล 1 2 3 

1 ผู้บริหารร่วมกับบุคลากรในโรงเรียนวาง

แผนการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารเปิดโอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารระดมความคิดเห็นจากบุคลากรใน

โรงเรียนในการดำเนินงานที่สำคัญก่อน

นำไปปฏิบัติ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารมีการกระตุ้นให้เกิดการอภิปราย 

และเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารมีวิธีจูงใจให้บุคลากรร่วมมือกัน

ปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7 ผู้บริหารมีการประชุมปรึกษาหารือกับ

บุคลากร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8 ผู้ บ ริห ารมี ก ารขอค วาม คิ ด เห็ น  ห รื อ

คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้สำเร็จ

จากบุคลากร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

9 ผู้บริหารไม่เข้าไปควบคุม กำกับการทำงาน

ของบุคลากร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

10 ผู้บริหารทำให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ

เมื่อได้ร่วมงานกัน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

11 ผู้บริหารให้กำลังใจและร่วมแก้ปัญหาเมื่อบ

คุลากรปฏิบัติงานไม่สำเร็จ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

12 ผู้ บ ริห าร ให้ รางวั ล  ยกย่ อ งชม เชยแก่

บุคลากรเมื่อปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ที่ รายการคำถาม ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
 

𝜮𝑹 

 

 

IOC 

 

แปล

ผล 1 2 3 

13 ผูบ้ริหารมีความเชื่อมั่นในความสามารถของ

บุคลากร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

14 ผู้บริหารแสดงให้บุคลากรรู้สึกเสมอว่าทุก

คนมีส่วนสำคัญในการปฏิบัติงานให้เกิดผล

สำเร็จตามเป้าหมาย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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4. ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ  

ที่ รายการคำถาม ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
 

𝜮𝑹 

 

 

IOC 

 

แปล 

ผล 1 2 3 

1 ผู้ บ ริ ห าร เน้ น งาน ที่ มี ป ระสิ ท ธิ ผล แล ะ

คุณภาพสูง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 ผูบ้ริหารเน้นการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูง 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารตั้งมาตรฐานในการปฏิบัติงานไว้ใน

ระดับสูง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นที่จะทำให้งานสำเร็จ

ตามที่กำหนดไว้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารมีการกำหนดเป้าหมายที่ท้าทายใน

การปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารตั้งความคาดหวังต่อความสำเร็จ

ของการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายสูง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7 ผู้ บ ริห ารสร้างความมั่ น ใจ ให้ บุ คลากร

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8 ผู้บริหารมีความมั่นใจว่าบุคลากรจะสามารถ

ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

9 ผูบ้ริหารแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

10 ผู้บริหารมีการพัฒนาศักยภาพการทำงาน

ของบุคลากรใหม้ีมาตรฐานที่สูง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

11 ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงการบริหารงานเพื่อให้

เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

12 ผู้บริหารไม่เน้นกฎระเบียบวิธีการ แต่เน้น

ผลสำเร็จของงานเป็นหลัก 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

13 ผู้บริหารให้ความเชื่อมั่นแก่บุคลากรว่า

ปัญหาทุกอย่างสามารถแก้ไขได้และทำให้

บุคลากรรู้สกึว่าปัญหาเป็นสิ่งท้าทาย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 



 

 

  

 

ภาคผนวก ค ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Try Out) 

 

ตาราง 14 แสดง Case Processing Summary 

  N % 

Case 

Valid 30 100.00 

Excludeda 0 .00 

Tatal 30 100.00 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

ตาราง 15 แสดง Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.964 30 
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ตาราง 16 แสดง Item-Total Statistics 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

item1 121.27 212.478 .416 .965 

item2 121.47 205.085 .653 .964 

item3 120.67 212.092 .594 .964 

item4 121.13 206.878 .666 .963 

item5 121.13 209.775 .717 .963 

item6 120.93 206.823 .683 .963 

item7 121.13 215.154 .352 .965 

item8 120.87 203.568 .819 .962 

item9 120.93 207.926 .722 .963 

item10 121.07 208.616 .739 .963 

item11 121.00 211.034 .584 .964 

item12 121.07 213.995 .555 .964 

item13 121.13 205.223 .835 .962 

item14 121.20 207.338 .774 .962 

item15 121.27 213.306 .507 .964 

item16 120.73 209.857 .713 .963 

item17 120.73 210.133 .697 .963 

item18 121.13 204.671 .863 .962 

item19 121.00 207.724 .754 .963 

item20 121.13 209.499 .733 .963 

item21 121.13 209.499 .733 .963 

item22 121.20 204.441 .926 .961 

item23 121.13 203.154 .752 .963 

item24 121.07 206.685 .730 .963 

item25 121.13 208.120 .692 .963 

item26 120.93 211.513 .644 .963 
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ตาราง 16 (ต่อ)    

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

item27 121.13 212.809 .547 .964 

item28 121.47 214.464 .428 .965 

item29 121.33 207.264 .778 .962 

item30 121.20 206.648 .810 .962 

 



 

 

  

 

ภาคผนวก ง แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

เชียงราย เขต 3  

 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่ งหมายเพื่ อใช้ศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้นำตาม

สถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

    ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3    

 2. ผู้กรอกแบบสอบถาม คือ บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสเขตพื้นที่

กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3  

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามสภาพความเป็นจรงิ 

 4. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ใชเ้พื่อศกึษาวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม

เท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อผู้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผูว้ิจัยจึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความ

อนุเคราะห์จากท่านด้วยดี จึงขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี้ 

 

 

จำรัศ เขื่อนเพชร 

นิสติปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่อง  ให้ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 

   1. ระดับวุฒิการศึกษา 

     ปริญญาตรี 

     สูงกว่าปริญญาตร ี

 

   2. ประสบการณ์การทำงาน 

     ตั้งแต่ 1-5 ปี 

     ตั้งแต่ 6-10 ป ี

     11 ปีขึ้นไป 

 

ตอนที่ 2 ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 

กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3    

คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อและทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องตารางที่ตรงกับ 

ความคิดเห็นของท่านต่อภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ขยายโอกาสกลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3  

โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้  

   5 คะแนน หมายถึง มีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ มากที่สุด   

   4 คะแนน หมายถึง มีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ มาก         

   3 คะแนน หมายถึง มีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ ปานกลาง   

   2 คะแนน หมายถึง มีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ น้อย     

   1 คะแนน หมายถึง มีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ น้อยที่สุด 

ที่ รายการคำถาม ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

5 4 3 2 1 

1. ผู้นำแบบสั่งการ 

1 ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดเป้าหมายและแนวทางในการ

ปฏิบัติงานเพียงผูเ้ดียว 

     

2 ผูบ้ริหารเป็นผู้วางแผนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง      
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ที่ รายการคำถาม ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

5 4 3 2 1 

3 ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดกฎระเบียบต่าง ๆ โดยบุคลากรใน

โรงเรียนมีหน้าที่ปฏิบัติตาม 

     

4 ผู้บริหารตัดสินใจทุกเรื่องเพียงผู้ เดียวและสั่งการให้

บุคลากรในโรงเรียนพึงปฏิบัติตาม 

     

5 ผู้บริหารกำหนดขั้นตอนเพื่อกำกับบุคลากรในโรงเรียนให้

ทำงานอย่างมีระบบ 

     

6 ผูบ้ริหารควบคุมดูแลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด      

7 ผูบ้ริหารสั่งการอย่างเข้มงวดและเด็ดขาด      

8 ผูบ้ริหารเน้นการใช้กฎระเบียบเพื่อให้งานนั้นสำเร็จ      

9 ผู้บริหารไม่เปลี่ยนแปลงสิ่งใดๆ หากเห็นว่าสิ่งนั้นถูกต้อง

เป็นไปตามระเบียบแบบแผน 

     

10 ผู้บริหารบอกความคาดหวังในผลงานของบุคลากรใน

โรงเรียนทั้งเชงิปริมาณและคุณภาพ 

     

11 ผู้บริหารใช้อำนาจตัดสินใจโดยไม่ขอความคิดเห็นจาก

ผูอ้ื่น 

     

12 ผูบ้ริหารมีจุดยืนที่ชัดเจนในการแสดงข้อคิดเห็นต่อปัญหา

ที่เกิดขึน้ 

     

13 ผู้บริหารมอบหมายงานและบอกวิธีการปฏิบัติงานให้

บุคลากรตามที่ตนเองตอ้งการ 

     

2. ผู้นำแบบสนับสนุน 

1 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนได้พบเพื่อ

ปรึกษาหารอืเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว 

     

2 ผู้บริหารมีความเมตตาเข้าใจความรู้สึกและรับรู้ปัญหา

ต่างๆ ของบุคลากรในโรงเรียน 

     

3 ผู้บริหารแสดงความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานหรือหน้าที่

ของบุคลากรในโรงเรียน 

     

4 ผูบ้ริหารใหค้ำแนะนำและช่วยเหลือบุคลากรในการพัฒนา

ตนเอง 
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ที่ รายการคำถาม ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

5 4 3 2 1 

5 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียนมีความก้าวหน้า

ในวิชาชีพ 

     

6 ผูบ้ริหารสนับสนุนให้บุคลากรได้ทำงานเต็มศักยภาพ      

7 ผูบ้ริหารมคีวามยุติธรรมและเสมอภาคในการบริหารงาน      

8 ผู้บริหารให้การสนับสนุนทั้งทางตรงและทางอ้อมในการ

ปฏิบัติงาน 

     

9 ผูบ้ริหารให้กำลังใจในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ      

10 ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ประสบปัญหา 

     

11 ผู้บริหารสร้างความเป็นกันเองและมีสัมพันธ์ที่ดีกับ

สมาชิกในองค์กร 

     

12 ผู้บริหารมีความเป็นมิตรและไม่ถือตัวในการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน 

     

13 ผู้บริหารสร้างโอกาสใหม่ๆ และบรรยากาศที่ดีในการ

ทำงานร่วมกันเพื่อใหง้านมปีระสิทธิภาพ 

     

3. ผู้นำแบบมีส่วนร่วม 

1 ผู้บริหารร่วมกับบุคลากรในโรงเรียนวางแผนการ

ปฏิบัติงาน 

     

2 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

     

3 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงาน 

     

4 ผู้บริหารระดมความคิดเห็นจากบุคลากรในโรงเรียนใน

การดำเนินงานที่สำคัญก่อนนำไปปฏิบัติ 

     

5 ผู้บริหารมีการกระตุ้นให้เกิดการอภิปราย และเสนอแนะ

ในการปฏิบัติงาน 

     

6 ผูบ้ริหารมวีิธีจูงใจใหบุ้คลากรร่วมมอืกันปฏิบัติงาน      

7 ผูบ้ริหารมกีารประชุมปรึกษาหารอืกับบุคลากร      
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ที่ รายการคำถาม ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

5 4 3 2 1 

8 ผู้บริหารมีการขอความคิดเห็น หรือคำแนะนำเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานให้สำเร็จจากบุคลากร 

     

9 ผูบ้ริหารไม่เข้าไปควบคุม กำกับการทำงานของบุคลากร      

10 ผูบ้ริหารทำใหบุ้คลากรเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงาน

กัน 

     

11 ผู้บริหารให้กำลังใจและร่วมแก้ปัญหาเมื่อบุคลากร

ปฏิบัติงานไม่สำเร็จ 

     

12 ผู้บริหารให้ รางวัล  ยกย่องชมเชยแก่บุคลากรเมื่ อ

ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย 

     

13 ผูบ้ริหารมคีวามเช่ือม่ันในความสามารถของบุคลากร      

14 ผูบ้ริหารแสดงให้บุคลากรรู้สึกเสมอว่าทุกคนมีส่วนสำคัญ

ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

     

4. ผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ 

1 ผูบ้ริหารเน้นงานที่มีประสทิธิผลและคุณภาพสูง      

2 ผูบ้ริหารเน้นการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูง      

3 ผูบ้ริหารตัง้มาตรฐานในการปฏิบัติงานไว้ในระดับสูง      

4 ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นที่จะทำให้งานสำเร็จตามที่กำหนด

ไว้ 

     

5 ผู้ บ ริห ารมี ก ารกำหนด เป้ าหมายที่ ท้ าท าย ในการ

ปฏิบัติงาน 

     

6 ผู้บริหารตั้ งความคาดหวังต่อความสำเร็จของการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายสูง 

     

7 ผู้บริหารสร้างความมั่นใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถ 

     

8 ผู้บริหารมีความมั่นใจว่าบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงาน

บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ 

     

9 ผู้บริหารแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

อย่างต่อเนื่อง 
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ที่ รายการคำถาม ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

5 4 3 2 1 

10 ผูบ้ริหารมีการพัฒนาศักยภาพการทำงานของบุคลากรให้

มีมาตรฐานที่สูง 

     

11 ผู้บริหารมีการปรับปรุงการบริหารงานเพื่อให้เกิดการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

     

12 ผู้บริหารไม่เน้นกฎระเบียบวิธีการ แต่เน้นผลสำเร็จของ

งานเป็นหลัก 

     

13 ผู้บริหารให้ความเชื่อมั่นแก่บุคลากรว่าปัญหาทุกอย่าง

สามารถแก้ไขได้และทำให้บุคลากรรู้สึกว่าปัญหาเป็นสิ่ง

ท้าทาย 

     

 

  

       ขอขอบคุณในความร่วมมอื 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล จำรัศ  เขื่อนเพชร 

วัน เดือน ปี เกิด 19 ตุลาคม 2526 

สถานที่เกิด เชยีงราย 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2549 วท.บ. (เทคโนโลยีอุตสาหกรรม), มหาวิทยาลัยราชภัฎ

เชยีงราย, เชียงราย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 136 ม.3 ต.นางแล อ.เมือง จ.เชยีงราย 57100 

ผลงานตีพมิพ์ จำรัศ  เขื่อนเพชร (ผูบ้รรยาย). (30 เมษายน 2566).  

ภาวะผูน้ำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนขยาย

โอกาส กลุ่มแม่สาย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

เชยีงรายเขต 3. ในการประชุมวิชาการบัณฑติศกึษา ครั้งที่ 9 (หน้า 

219-233). พะเยา: กองบริหารงานวิจัยมหาวิทยาลัยพะเยา.   
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