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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามขนาดของ

สถานศึกษาและประสบการณ์การทำงาน  กลุ่มตัวอย่างคือ  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอำเภอพาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 2 จำนวน 175 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ท่ี 1.00 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าที t-test และการวิเคราะห์  

ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทำการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe's method) ผลการวิจัยพบว่า 1) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 2 ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

รองลงมาคือ ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา

นักเรียน 2) เปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน  สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต  2 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษาพบว่าโดยภาพรวม 

มคีวามแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยภาพรวมไม่มี

ความแตกต่าง 
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ABSTRACT 

This research intended for The Operation and compare classified by the size of the school and 

work experience a sample of 175 people the tool used as 5 level estimation scale questionnaire. The index of 

canformance is 1.00 and the confidence value is 0.96. The statistic of data analysis consists of percentage, 

average (mean) ,standard deviation, t-test and analysis of variance F-test (One way ANOVA) when a 

significant difference is found compare the differences of pairs by Sheffe's method.The resulits of research 

found that 1) The Operation Student Care Assistance System of School in Phan District under The Chiang Rai 

Primary Education Service Area Office 2 Overall, it was at a high level. when considering side by side It was 

found that the aspect with the highest mean was Knowing students individually, followed by student screening 

and the side with the least mean is prevention and problem solving of students. 2) compare Operation Student 

Care Assistance System of School in Phan District under Chiang Rai Primary Education Service Area Office 2 

classified by the size of the school found that overall There was a statistically significant difference at the 0.05 

level and Comparison by work experience found that overall there was no difference. 
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พะเยา ที่ประสทิธิ์ประสาทสรรพความรูท้ั้งปวง และให้คำแนะนำระหว่างการศกึษาตลอดมา 

เหนือสิ่งอื่นใด ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวที่ได้ให้การสนับสนุนและ

เป็นพลังใจในยามที่เหนื่อยล้า และให้การสนับสนุนในทุก ๆ ด้าน จนทำให้การศึกษาครั้งนี้                                                                                        

สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

  

  

กิ่งกาญจน์  ประสม 
 

 

 



 

 

 

สารบัญ 

 หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ .......................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ................................................................................................................ ฉ 

สารบัญ ................................................................................................................................. ช 

สารบัญตาราง ...................................................................................................................... ญ 

สารบัญภาพ .......................................................................................................................... ฏ 

บทที่ 1  บทนำ ....................................................................................................................... 1 

ความเป็นมาและความสำคัญของการวิจัย ......................................................................... 1 

คำถามการวิจัย ................................................................................................................. 4 

วัตถุประสงค์การวิจัย ........................................................................................................ 5 

สมมุตฐิานการวิจัย ............................................................................................................ 5 

ขอบเขตของการวิจัย ......................................................................................................... 5 

นิยามศัพท์เฉพาะ .............................................................................................................. 7 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ................................................................................................. 9 

บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง .............................................................................. 10 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ............................................................................................ 10 

มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ............................................................................. 36 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง .......................................................................................................... 59 

บทที่ 3  วิธีดำเนนิการวิจัย................................................................................................... 63 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง .............................................................................................. 63 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย .................................................................................................. 64 

  



 

 

  ซ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล .................................................................................................... 65 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ......................................................................................................... 66 

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ........................................................................................ 66 

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ........................................................................................ 68 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ............................................................................................ 72 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ เพศ ตำแหน่ง ขนาด

ของสถานศกึษา และประสบการณ์การทำงาน .......................................................... 72 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศกึษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 

2 .............................................................................................................................. 74 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของสถานศกึษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารและครู จำแนกตามขนาดสถานศกึษา และ

ประสบการณ์การทำงาน .......................................................................................... 82 

บทที่ 5  บทสรุป .................................................................................................................. 87 

สรุปผลการวิจัย .............................................................................................................. 87 

อภปิรายผลการวิจัย ........................................................................................................ 90 

ข้อเสนอแนะ.................................................................................................................... 94 

บรรณานุกรม ...................................................................................................................... 97 

ภาคผนวก ......................................................................................................................... 104 

ภาคผนวก ก รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องวิจัย .................................................. 105 

ภาคผนวก ข ผลการตรวจค่าความสอดคล้องข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามเพื่อ

การวิจัย (Item Congruence Index: IOC) ................................................................. 106 

ภาคผนวก ค ผลการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Try Out) ............................... 110 

ภาคผนวก ง แบบสอบถามเพื่อการวจิัย .......................................................................... 112 

 



 

 

  ฌ 

ประวัติผู้วิจัย ...................................................................................................................... 119 

 



 

 

 

สารบัญตาราง 

 หน้า 

ตาราง 1 แสดงแผนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา (ใน

หนึ่งรอบปี ระหว่างมนีาคม-มีนาคม ถัดไป) ......................................................................... 43 

ตาราง 2 แสดงแนวทางการศกึษาและรวบรวมข้อมูลนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียน เป็น

รายบุคคล ........................................................................................................................... 49 

ตาราง 3 แสดงแนวทางการศกึษาและรวบรวมข้อมูลนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียน ........ 53 

ตาราง 4 แสดงแนวทางการศกึษาและรวบรวมข้อมูลนักเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียน ......... 54 

ตาราง 5 แสดงแนวทางการศกึษาและรวบรวมข้อมูลนักเรียนด้านการป้องกันช่วยเหลือและ

แก้ไข ................................................................................................................................... 56 

ตาราง 6 แสดงแนวทางการศกึษาและรวบรวมข้อมูลนักเรียนด้านการส่งต่อนักเรียน ............ 57 

ตาราง 7 แสดงขอ้มูลประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ........................................... 64 

ตาราง 8 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ................................. 72 

ตาราง 9 แสดงความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศกึษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย 

เขต 2 ในภาพรวม ................................................................................................................ 74 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย 

เขต 2 ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ........................................................................... 75 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย 

เขต 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน .......................................................................................... 77 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย 

เขต 2 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ........................................................................................... 78 

  

 



 

 

  ฎ 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย 

เขต 2 ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน ............................................................. 79 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศกึษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย 

เขต 2 ด้านการส่งต่อนักเรียน .............................................................................................. 81 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศกึษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย 

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร และครู จำแนกตามขนาดของสถานศกึษา ................... 83 

ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มตี่อการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ...................................... 84 

ตาราง 17 แสดงความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe’s) การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ... 85 

ตาราง 18 แสดงความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe’s) การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 2ด้านการส่งต่อนักเรียน จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ........................ 86 



 

 

 

สารบัญภาพ 

 หน้า 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย ...................................................................................... 62 

  



 

 

 

บทท่ี 1 

 

บทนำ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของการวิจัย 

สถานการณ์และปัญหาของเด็กและเยาวชนไทยขณะนี้กำลังเผชิญกับความเสี่ยง

มากมายอันเกิดจากสังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง อีกทั้งอันตรายที่ล้อมรอบ

ตัวเด็กและเยาวชนจำนวนมากซึมซับพฤติกรรมความรุนแรง สื่อลามกอนาจาร เสพยาเสพติด 

มีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร อยู่ในแหล่งมั่วสุม จนพฤติกรรมเหล่านี้กลายเป็นส่วนหนึ่งของ

ชีวิตร่วมสมัยของเด็กและเยาวชนที่เติบโตขึ้นทุกวัน ปัญหาสำคัญที่พบในชุมชนท้องถิ่น ได้แก่ 

ปัญหาด้านยาเสพติด เด็กและเยาวชนมีการเสพสิ่งเสพติด และเข้าถึงสิ่งเสพติดได้ง่าย ปัญหา

พฤติกรรม ความฟุ้งเฟ้อ การแต่งกายที่ล่อแหลมเสี่ยงต่อการคุกคามทางเพศของเด็กหญิง 

ปัญหาทางเพศการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร การติดเกม การขาดวินัย ปัญหาด้าน

การศึกษา พบว่า เด็กและเยาวชนขาดเรียน หนีเรียน ไม่เรียนต่อ ออกกลางคัน ปัญหาทาง 

เศรฐกิจครอบครัว ความยากจน ทำให้ไม่มีทุนศึกษาต่อ เรียนจบแล้วไม่มีงานทำ ปัญหา

คุณธรรม จริยธรรม เด็กและเยาวชนมีนิสัย กิริยามารยาทก้าวร้าว ขาดความยับยั้งช่ังใจ  

ไม่ปฏิบัติตามวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม ปัญหาการก่ออาชญากรรม มีการทะเลาะเบาะแว้ง 

ยกพวกตีกัน ลักขโมย จี้ปล้นจนถึงขั้นการข่มขึ้น ปัญหาครอบครัว ครอบครัวไม่มีเวลาดูแล 

บุตรหลาน ครอบครัวเปราะบาง แตกแยกขาดความอบอุ่น ปัญหาการค้ามนุษย์ แรงงานเด็ก 

การค้าประเวณี (สมพงษ์ จติระดับ และอัญญมณี บุญซื่อ, 2551, หน้า 17) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

ระบุแนวทางการจัดการศึกษา หมวด 1 มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนา 

คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม

และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเป็นสุข หมวด 4 มาตรา 

22 ได้ระบุไว้ว่าการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ มาตรา 26 ให้โรงเรียนจัดการประเมิน

นักเรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของนักเรียนความประพฤติ การสังเกต พฤติกรรมการ

เรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนการสอนตามความ

เหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศกึษา และพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและ
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บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 42 

กำหนดให้ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กำหนด

มาตรฐานตำแหน่งครู สายงานการสอน การปฏิบัติหน้าที่หลักเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ

สอน การส่งเสริมการเรียนรู ้พัฒนานักเรียน ปฏิบัติงานทางวิซาการของโรงเรียน พัฒนาตนเอง 

และพัฒนาวิชาชีพ โดยกำหนดให้ลักษณะงานเกี่ยวกับการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

เป็นภาระงานหนึ่งในมาตรฐานตำแหน่งครู (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 

2565, หนา้ 1)  

กระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดให้มีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน  

เพื่อดูแล ช่วยเหลือนักเรียนให้ทันเวลาถูกวิธีเสริมสร้างทักษะชีวิต ให้คำปรึกษาอย่างทั่วถึง 

ตลอดถึงการดูแล ช่วยเหลือและสงเคราะห์นักเรียนที่อยู่ในครอบครัวที่ประสบปัญหา หรือ

ครอบครัวที่ด้อยโอกาส โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นองค์รวม พัฒนากระบวนการ

เสริมสร้างความเข้มแข็ง และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหากับนักเรี ยนในวัยเรียนในด้านต่าง ๆ  

ที่มีผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ หรือภาวะทางสังคม รวมถึงเป็นการพัฒนาเครือข่าย

ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริม

คุณธรรมและแก้ปัญหาพฤติกรรมของครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน เร่งแก้ปัญหายา

เสพติดและเพศศึกษาในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ มีคุณภาพสามารถตรวจสอบได้และส่งเสริม

ให้สถานศึกษาทำงานเป็นเครือข่ายกับสถาบันทางศาสนา ผู้ปกครอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ในการส่งเสริมคุณธรรมและแก้ปัญหาพฤติกรรมของ ครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน 

เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ 

ที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะ ในการดำรงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง (สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2552, หน้า 9)  

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษาที่ทำให้การดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือ

การทำงานที่ชัดเจน มีครูประจำช้ันหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน  

โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงมอบนโยบายให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

และสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภทดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งได้

กำหนด ยุทธศาสตร์ ตลอดจนมาตรการ และจุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน มาอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนส่งเสริมใหส้ถานศกึษาและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัด

กิจกรรมต่าง ๆ อาทิ การเยี่ยมบ้านนักเรียน การจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน การเสริมสร้าง
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ทักษะชีวิต การพัฒนาวินัยเชิงบวก การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน โดยมุ่งพัฒนา

นักเรียนในทุกระดับให้มีสมรรถนะและคุณลักษณะ อันพึงประสงค์ตามเจตนารมณ์และ

จุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กล่าวคือ  

การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมดุลทั้งร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่

ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข นอกจากนั้นผลการวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษาที่ดำเนินงานมาตั้งแต่ปี 2552 พบว่า นักเรียนมีการพัฒนาตนเองได้

อย่างเต็มตามศักยภาพ พร้อมทั้งยังได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง ซึ่งส่งผลต่อ คุณภาพชีวิตที่ดี 

สอดคล้องกับนโยบายการยกระดับคุณภาพการศึกษา จากยุทธศาสตร์ มาตรการ และจุดเน้น

ในการพัฒนาคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการ 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีคุณภาพ อย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลดีต่อการ

พัฒนาคุณภาพนักเรียนตามความแตกต่างระหว่างบุคคล (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2565, หน้า 1-9)  

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ได้กำหนดกลยุทธ์  

ในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลยุทธ์ 4 ได้กำหนดพันธกิจในการสงเสริม

ประชากรวัยเรียนทุกคนใหไดรับการศึกษาภาคบังคับอยางทั่วถึง เสมอภาค มีคุณภาพ มีความ

ปลอดภัย ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการดำเนินการโครงการพัฒนาการจัดระบบดูแล

ช่วย เหลื อนั ก เรียน  ซึ่ งกำหนดแนวทางพัฒ นาระบบดู แล ช่วย เหลื อนัก เรียน  ดั งนี้   

1) พัฒนาเครือข่ายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนโดยเน้นคุณธรรม  

นําความรู้น้อมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพบน

พื้นฐานของความปลอดภัยรอบด้าน 2) ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว มีการเครือข่ายเพื่อนช่วย

เพื่อน เครือข่ายผู้ปกครอง และระบบส่งเสริมความประพฤติ นักเรียนเพื่อสร้างภูมิต้านทาน

ให้แก่เยาวชน รวมทั้งส่งเสริมงานอาชีพ และการมีงานทำแก่นักเรียน และ 3) พัฒนาระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนที่เข้มแข็งเพื่อเป็นการส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไข ปัญหาต่าง  ๆ ที่จะ

เกิดขึ้นกับผู้เรียนได้ ซึ่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ได้กำหนดให้

สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยโรงเรียนต้องมีการ

วางแผนที่ชัดเจน มีการจัดทำบันทึกข้อตกลงระหว่างผู้อำนวยการโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 กับผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เสริมสร้างความปลอดภัยรอบด้านในสถานศึกษา สร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
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การศึกษา พัฒนานักเรียนให้เป็นคนที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา 

(สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2, 2564, หน้า 28) 

จากกรณีสื่อสังคมออนไลน์ในท้องถิ่นที่มีข่าวประกาศตามหาเด็กหายออกจากบ้าน 

ในพื้นที่อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยเหตุการณ์เกิดขึน้ขณะเด็กนักเรียนเดินทางไปโรงเรียน

ภายหลังพบว่าถูกล่อลวงจากการตรวจสอบพบว่าพื้นฐานครอบครัวฐานะยากจน ผู้ปกครอง

ทำงานล่วงเวลาจนไม่มีเวลาดูแลบุตรหลาน เด็กติดสื่อสังคมออนไลน์ ผู้ปกครองและโรงเรียน

ขาดการสื่อสารกัน ภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวผ่านไปเด็กกลับเข้ามาเรียนในระบบ  

แต่เรียนได้ไม่นานก็ต้องออกกลางคัน และในอีกเหตุการณ์หลายกรณีที่เกิดปัญหาขึ้นกับเด็ก

และเยาวชนในพื้นที่อำเภอพาน (เมืองพานนิวส์, 2565, สื่อออนไลน์) และจากรายงานผลการ

ปฏิบัติงานแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 แม้ผลการดำเนินงานการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในภาพรวมทั้งเขตจะอยู่ ในระดับคุณภาพยอดเยี่ยม  แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายโรงเรียน 

โดยเฉพาะโรงเรียนในพื้นที่อำเภอพาน พบว่า หลายโรงเรียนยังมีนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงและ

กลุ่มมีปัญหาที่จะต้องดำเนินการแก้ไขตามกระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่างต่อเนื่อง (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2, 2564, หนา้31) 

จากความสำคัญดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในด้านต่าง ๆ ตามกระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน อันได้แก่ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการ

ส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน ซึ่งการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการสำคัญที่ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องควรจะร่วมมือกันช่วยเหลือ

ดูแลนักเรียนให้มีพัฒนาการก้าวหน้าในทุกด้าน สามารถปรับตัว แก้ปัญหา พัฒนาตนเอง 

ให้ประสบความสำเร็จและอยู่ในสังคมร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข 

 

คำถามการวิจัย 

 1. การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัด 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครู อยู่ในระดับใด 
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 2. การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัด 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครู จำแนกตามขนาดของสถานศกึษาและประสบการณ์การทำงาน มีความแตกต่างกันหรอืไม่ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษาอำเภอ

พาน สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครู จำแนกตามขนาดของสถานศกึษาและประสบการณ์การทำงาน 

  

สมมุติฐานการวิจัย 

1.การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูจำแนกตามขนาดของสถานศกึษามีความแตกต่างกัน 

2.การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูจำแนกประสบการณ์การทำงาน มีความแตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาอำเภอพาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน  

40 โรงเรียน จำนวนประชากรทั้งหมด 318 คน 

 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัด

สำนั ก งาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษาประถมศึ กษาเชีย งราย  เขต  2  ปี ก ารศึ กษ า 2565  

โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางเครจซี่และมอร์แกน (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) มีกลุ่ม

ตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 175 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 
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แล้วนำมากำหนดสัดส่วนตามขนาดของสถานศึกษา และทำการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling)  

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวิจัยครั้งนี ้ผู้วจิัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยโดยมุ่งศึกษาการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ตามกระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน, 2552) มีองค์ประกอบสำคัญ 5 ด้าน ได้แก่  

  3.1 ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

  3.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน  

  3.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน  

  3.4 ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน 

  3.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน 

 ขอบเขตด้านตัวแปร 

 1. ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี้  

  1.1 ขนาดของสถานศึกษา จําแนกเป็น ขนาดเล็ก จำนวนนักเรียน 1–119 คนและ

ขนาดกลาง จำนวนนักเรียน 120-719 คน  

  1.2 ประสบการณ์การทำงาน จําแนกเป็น ประสบการณ์ 1–5 ปี, 6–10 ปี และ 

ตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

อำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 ประกอบด้วย 

  2.1 ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

  2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 

  2.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

  2.4 ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน  

  2.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 สถานศึกษาในอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 ที่มีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีตัวอยู่จริง ในปีการศึกษา 2565 จำนวน 

40 แห่ง  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยได้กำหนดนิยามศัพท์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

วิจัยครั้งนี ้ดังนี้  

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไข

ปัญหาให้แก่นักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนที่ชัดเจน มีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน 

สามารถนำไปใช้เป็นหลักฐานในการทำงานที่สามารถตรวจสอบได้ เป็นประบวนการที่ทำให้

ผู้เรียนรู้จักและเข้าใจตนเอง ช่วยให้ผู้เรียนประสบผลสำเร็จในการเรียน  ได้รับการพัฒนา

ศักยภาพอย่างรอบด้านและมีลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งต้องอาศัยความสัมพันธ์ของนักเรียนกับ

ครูในการดำเนินงาน รวมทั้งการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายทั้งภายใน และภายนอก

สถานศกึษา  

 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การดำเนินงานเพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐาน

ของนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยเครื่องมือและวิธีที่หลากหลาย เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ 

การสำรวจ การเยี่ยมนักเรียน การใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน  (SDQ) การใช้แบบ

ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และการใช้แบบวัดแววความสามารถพิเศษ โดยครูที่

ปรึกษาหรือครูประจำช้ันประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล เพื่อนำข้อมูลไปจัดทำระเบียนสะสมที่ให้ข้อมูล ข้อมูล 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพร่างกาย 

ด้านความสามารถของนักเรียนและด้านครอบครัว รวมถึงข้อมูลด้านความปลอดภัยและความ

เสี่ยงด้านสิ่งเสพติด 

 การคัดกรองนักเรียน  หมายถึง การนำข้อมูลที่ ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลมาวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนในด้านต่าง  ๆ เพื่อจัดกลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์ที่

สถานศึกษาได้มีการประชุมจัดทำขึ้นและกำหนดใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันโดยการมีส่วนร่วม

ของคณะครู ในการแบ่งกลุ่มนักเรียนนั้นเกณฑ์และตัวชี้วัดที่ใช้ในการจัดกลุ่มนักเรียนจะต้อง

เป็นที่ยอมรับจากผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา โดยมีครูประจำช้ันหรือครูที่ปรึกษาเป็นผู้คัดกรองและสรุปผลการคัด

กรองนักเรียนซึ่งครูต้องเก็บเป็นความลับ ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาครูที่ปรึกษาควรมีการ

ติดตามและประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียน เพื่อการช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนานักเรียน

ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

 การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมตามความสนใจและความถนัดให้

นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบทั้งในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มที่มีปัญหา  

โดยจะต้องปฏิบัติต่อนักเรียนในแต่ละกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน มีการส่งเสริมพัฒนานักเรียนใน
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กลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษให้สามารถพัฒนาศักยภาพตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพสูงสุดตาม

ศักยภาพของนักเรียนแต่ละคน ส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ผ่านกิจกรรมที่

หลากหลาย มีการจัดกิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมที่จัดให้แก่นักเรียน  

ครูที่ปรึกษาต้องคำนึงถึงความแตกต่างของนักเรียนในแต่ละคน เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ คำนึงถึง

การส่งเสริมวินัยเชิงบวก ซึ่งจะส่งผลทำให้นักเรียนมีคุณภาพและมีความภาคภูมิใจตนเอง 

ในด้านต่าง ๆ การจัดกิจกรรมควรให้ผู้ปกครองนักเรียนมีส่วนร่วมผ่านการประชุมผู้ปกครอง 

ช้ันเรียน มีการสรุปรายงานและจัดทำเอกสารหลักฐานในการประชุมแต่ละครั้ง และมีการนิเทศ

ติดตามและดำเนนิการอย่างต่อเนื่อง 

 การป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน หมายถึง การเอาใจใส่ผู้เรียนทุกกลุ่มไม่

ปล่อยปละละเลย โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหาต้องดูแลอย่างใกล้ชิด มีกา ร

ดำเนินงานให้ความรู้ต่อประเด็นที่เป็นปัญหาของนักเรียนให้นักเรียนทราบ โดยให้ความรู้

เกี่ยวกับปัญหาของนักเรียนแก่ผู้ปกครองและตัวนักเรียน ประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียน

และผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องในการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน มกีารวิเคราะห์สาเหตุปัญหา

ของนักเรียนที่มพีฤติกรรมอยู่ในกลุ่มมีปัญหา กำหนดวิธีการให้ความช่วยเหลอืที่หลากหลายแก่

นักเรียน ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งประเมินและติดตามผลการดำเนินงานอย่าง

ต่อเนื่อง 

 การส่งต่อนักเรียน หมายถึง การช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาอย่างเป็นระบบ โดย

ครูประจำช้ันหรือครูที่ปรึกษา วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ 

ประสานงานกับผูป้กครองเพื่อสร้างความเข้าใจในกรณีที่ต้องมีการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา ในการส่งต่อภายนอกสถานศึกษาจะส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

ปัญหาของนักเรียนหรือผู้ เช่ียวชาญกับปัญหาของนักเรียนโดยตรง มีเครือข่ายสหวิชาชีพ  

มีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศและบันทึกการส่งต่อเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อใช้ในการตดิตามผล

นักเรียนที่ส่งต่อทุกกรณี ครูสามารถส่งนักเรียนกลุ่มเสี่ยงให้ได้รับการแก้ไขและช่วยเหลืออย่าง

ถูกทาง มีแผนดำเนินงานและมีกิจกรรมการประสานงานร่วมดำเนินงานป้องกันแก้ไข และดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง และสถานศึกษามีการติดตามผลการส่งนักเรียนที่มีปัญหาให้

ไปรับการช่วยเหลอือย่างต่อเนื่อง 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. บริหารสถานศกึษาสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา 

และการบริหารจัดการการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้มีประสิทธิภาพ 

อย่างเป็นระบบ 

 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนําผลการวิจัยไปใช้ เป็นข้อมูลประกอบแนวทาง 

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การดำเนินการวิจัยเรื่องการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2   

ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวม สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทาง  

ในการวิจัยดังนี ้

 1. ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  1.1 ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

  1.2 ความสำคัญและความจําเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

  1.3 ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  1.4 วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

  1.5 บทบาทหนา้ที่ของหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  

  1.6 กระบวนการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   1.6.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

   1.6.2 การคัดกรองนักเรียน  

   1.6.3 การส่งเสริมนักเรียน  

   1.6.4 การป้องกันและการแก้ปัญหานักเรียน 

   1.6.5 การส่งต่อนักเรียน 

 2. มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 3. แนวปฏิบัติของสถานศกึษา 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

 1. ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

 ประเสริฐ สุขขุม (2556, หน้า 22) ให้ความหมายว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

หมายถึง กระบวนการดำเนินการดูแลนักเรียนอย่างมีขั้นตอนที่ชัดเจนและเป็นระบบ โดยอาศัย

ศักยภาพและ ความสัมพันธ์ของนักเรียนที่มีต่อครู มีการสานสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง 

ชุมชน และหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องในการป้องกันแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นระบบ 
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จำปี แก้วทอง (2556, หน้า 29) ให้ความหมายว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

หมายถึง การส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียน เพื่อให้นักเรียนมี

คุณลักษณะอันพึงประสงค์มีภูมิคุ้มกันทางจติใจที่เข้มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดีและมีทักษะชีวิตรอด

พ้นจากวิกฤตทั้งปวง  

สมจิตร ภูษา (2557, หน้า 16) ให้ความหมายว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน มีเครื่องมือที่ ได้

มาตรฐาน มีคุณภาพและมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้  

อมร ปลื้มหอม (2559, หน้า 36) ให้ความหมายว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน หมายถึง กระบวนการของครูที่ปรึกษาในการส่งเสริมป้องกันและแก้ไขปัญหาของ

นักเรียนอย่าง มีขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจนมีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐาน  

การดำเนินงานที่ตรวจสอบได้โดย ประสานความร่วมมือลับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยเหลือให้

นักเรียนสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมี ความสุขตามอัตภาพของตนเอง ดังนั้นระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นระบบที่มีมาตรฐาน สามารถดำเนินการเพื่อประกันคุณภาพของ

นักเรียนได้  

ธัญนันท์ สุขประเสริฐ (2559, หน้า 16) ให้ความหมายว่า ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน หมายถึง กระบวนการส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยวิธีการและ

เครื่องมือที่ ชัดเจน เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มี

ภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็งมีคุณภาพ ทักษะและการดำรงชีวิตที่ดีรอดพ้นจากวิกฤตโดยใช้

ปัญญาและคุณธรรมในการแก้ปัญหา  

นิษากรณ์ เหล่าเขตกิจ (2560, หน้า 9) ให้ความหมายว่า ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือให้บุคคลรู้จักตนเองและสิ่งแวดล้อม เพื่อใหบุ้คคลนั้น 

ๆ สามารถตัดสินใจ และวางแผนการดำเนินชีวิตในอนาคตของตนเองได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

เช่นเดียวกับระบบดูแล ช่วยเหลอืนักเรียนเป็นการส่งเสริมการป้องกันและช่วยเหลอืแก้ไขปัญหา

ของนักเรียนอย่างมีระบบ และมีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน มีการประสานงานและ 

ความร่วมมอือย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรอืบุคคลภายนอก การได้รับการสนับสนุนจากทาง

สถานศึกษา ดังนั้นกระบวนการดำเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนครูทุกคนมีส่วน

สำคัญจะส่งผลต่อความสำเร็จของงาน 

ดุธาสิทธิ์  แดงงาม (2560) ให้ความหมายว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

หมายถึงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการให้ครูที่ปรึกษาได้รู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลอย่างเป็นขั้นตอน มีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิด กับบุคลากรทั้งภายใน



 

 

 12 

 

 

และภายนอกสถานศึกษา ในการร่วมกันส่ งเสริมและป้องกันปัญ หาของ นัก เรียน  

ให้ความช่วยเหลือนักเรียนให้ดำรงชีวิตอยู่อย่างมีความสุขตามอัตภาพของตนเพื่อให้นักเรียน

สามารถปรับตัวได้ดี และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 

สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ หมายถึง กระบวนการส่งเสริม ป้องกัน และ

แก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนที่ ชัดเจน มีวิธีการและเครื่องมือที่มี

มาตรฐาน สามารถนำไปใช้เป็นหลักฐานในการทำงานที่สามารถตรวจสอบได้ เป็นประบวนการ

ที่ทำให้ผูเ้รียนรู้จักและเข้าใจตนเอง ช่วยใหผู้เ้รียนประสบผลสำเร็จในการเรียน ได้รับการพัฒนา

ศักยภาพอย่างรอบด้านและมีลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งต้องอาศัยความสัมพันธ์ของนักเรียนกับ

ครูในการดำเนินงาน รวมทั้งการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายทั้งภายใน และภายนอก

สถานศกึษา 

 ความสำคัญและความจําเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

 มธุริน แผลงจันทึก (2554, หน้า 9) ได้กล่าวถึงความสำคัญและความจำเป็นของ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เนื่องมาจากในสังคมไทยปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

และมีปัจจัยหลายด้านที่ทำให้นักเรียนมีปัญหา ซึ่งตัวนักเรียน ครู ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม 

จะต้องช่วยกันแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน และสถานศึกษาต้องพัฒนานักเรียนทุกคนให้มี

คุณภาพตามศักยภาพ โดยใช้ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา 

 จุติกรณ์ นิสสัย (2558, หน้า 18) ได้กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

มีความสำคัญและความจำเป็น คือ 

 1. นักเรียนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาในด้านการเรียน ด้านสุขภาพ และด้าน

พฤติกรรม ให้มคีุณภาพ 

 2. ครูใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทำให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถทางการ

เรียน ขอ้มูลสุขภาพของนักเรียน และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน 

 3. ผู้ปกครองมีการให้ความร่วมมือกับทางโรงเรียนหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 4. ผู้บริหารวางแผนในการจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อส่งเสริมพัฒนาป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างเหมาะสม 

 สรุปได้ว่าการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีคุณค่าและความจำเป็นอย่าง

ยิ่งที่ สถานศึกษาจะต้องนำไปปฏิบัติให้เกิดผลกับผู้เรียนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็น

ระบบต่อเนื่อง และยั่งยืนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินการและมีการ

ประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง หรือบุคลากรภายนอก รวมทั้งการ
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สนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียนซึ่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียนรวมหมายความถึงการส่งเสริม 

การป้องกันและการแก้ ไขปัญหา โดยวิธีการและเครื่องมือสำหรับครูประจำชั้นและครูที่ปรึกษา

และบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการดำเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

และปลอดภัยจากสารเสพติด 

 ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

 ประสาน จินตนากูล (2555, หน้า 8) กล่าวถึงประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนว่ามีประโยชน์กว้างขวางตั้งแต่ประโยชน์ต่อตัวนักเรียน ครู ผู้บริหารโรงเรียน 

ผูป้กครอง ชุมชน และต่อประเทศชาติ 

 ปริญญา ไชยสุรินทร์ (2558, หน้า 18) กล่าวถึงประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนว่าช่วยให้ นักเรียน หน่วยงาน สังคม และประเทศชาติ ได้รับการดูแลช่วยเหลือพัฒนา

และส่งเสริมให้เป็นบุคคลที่มีศักยภาพทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตใจ เป็นเยาวชนที่ดี

ต่อสังคมและประเทศชาติต่อไป 

 ชฎารัตน์ พลเดช (2558, หน้า 11) กล่าวถึงประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ว่า เป็นประโยชน์ทั้งต่อนักเรียน ผู้ปกครอง ครู ผู้บริหาร สถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา  

และส่งผลต่อประเทศต่อไป  

 ณรงค์ โคตรเพ็ง (2559, หน้า 16) กล่าวถึงประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ว่าเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอน ขอบข่าย โครงสร้างในการดำเนินงาน วิธีการและเครื่ องมือที่

ชัดเจนและมีคุณภาพ มีหลักฐานและเอกสารที่ตรวจสอบได้เมื่อดำเนินงานผลประโยชน์ที่ได้รับ

จะเกิดขึ้นกับหลายฝ่ายและสิ่งที่จะทำให้การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพมีปัจจัยต่าง ๆ เป็นส่วนสำคัญที่สนับสนุนความสำเร็จของการดำเนินงาน

ของสถานศึกษา 

 สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการที่มีขั้นตอน ขอบข่าย

โครงสร้างในการดำเนินงานวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ มีหลักฐานการ

ทำงานที่ตรวจสอบได้ เมื่อดำเนินงานผลประโยชน์ที่ได้รับก็จะเกิดขึ้นกับหลายฝ่ายและสิ่งที่จะ

ทำให้การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้นมีปัจจัย  

ต่าง ๆ เป็นส่วนสำคัญที่สนับสนุนความสำเร็จของการดำเนนิงาน 

 วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554, หน้า 17) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของ

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ดังนี้ 



 

 

 14 

 

 

 1. เพื่อใหก้ารดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ

มีประสิทธิภาพ 

 2. เพื่อให้โรงเรียน ผู้ปกครอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือชุมชน มีการทำงานร่วมกัน

โดยผ่านกระบวนการทำงานที่ชัดเจน พร้อมด้วยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถ

ตรวจสอบได้ 

 อะหมัด หลีสันมะหมัด (2555, หน้า 20) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ได้แก่  

 1. สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีคุณภาพ โดยมีกระบวนการ วิธีการ

และ เครื่องมือที่มคีุณภาพ มาตรฐานและสามารถตรวจสอบได้  

 2. ส่ งให้ครูประช้ัน /ครูที่ ปรึกษา บุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน  

และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเขา้มามีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

 3. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ สมบูรณ์ทั้ง

ด้าน ร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา  

 วาสนา เชื้อบัณฑิต (2556, หน้า 8) กล่าวว่าวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานระบบ

ดูแล ช่วยเหลอืนักเรียน มีดังนี ้ 

 1. เพื่อให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษามีระบบและมี 

ประสิทธิภาพ  

 2. เพื่อให้สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีกระบวนการ

ทำงาน ร่วมกันและมีความชัดเจน มีเอกสารหลักฐานการปฏิบัติงานที่ตรวจสอบและประเมินถึง

ประโยชน์ที่ คาดว่าจะได้รับจากการนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไปใช้ในสถานศกึษา  

 สมภพ สุขพัฒนานรากุล (2558, หน้า 39-40) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน มีดังนี ้ 

 1. เพื่ อให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้  

 2. เพื่อให้สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการทำงานร่วมกันผ่านกระบวนการการทำงานที่ชัดเจน มีร่องรอย

หลักฐานการปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 

 3. เพื่อให้สถานศึกษาเห็นคุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับการดูแล

ช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี

และอบอุ่น นักเรียนรูจ้ักตนเอง ควบคุมตนเองได้  
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 4. นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุขและได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ

โดยรอบด้าน  

 5. ผูเ้กี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างเข็มแข็งจริงจัง 

 เพลินพิศ สิงห์คำ (2560, หน้า 19) กล่าวว่าวัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเพื่อให้โรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบรวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อให้มคีุณภาพ มาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได้ 

 สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ โดยครูที่ปรึกษาและให้บุคคล

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดำเนินงานอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ 

 บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  

 นักการศึกษาได้กล่าวถึง บทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนไว้ดังนี้ 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557, หน้า 13) กล่าวว่า การดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนให้เติบโตอย่างมี

คุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจาก

บุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหน่วยงานกลางที่มีบทบาท

หน้าที่ในการกำหนดนโยบายการดำเนินงานและส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติ คือ สถานศึกษา

สามารถดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

2. สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนและส่งเสริมระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภายในสังกัดรวมทั้งการประสาน ติดตาม ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

3. สถานศึกษาประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ ที่จะทำให้การดำเนินงานตามระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบผลสำเร็จ โดยมีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินงานของแต่ละบุคคล 

ประกอบด้วย 
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1. บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะที่เป็นผู้นำ 

สูงสุดในสถานศกึษาย่อยสามารถบริหารจัดการและให้ความสำคัญในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนให้ประสบผลสำเร็จจงึควรมบีทบาทหนา้ที่และแนวทางดำเนินงาน ดังนี้ 

1.1 บริหารจัดการให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาให้ชัดเจน

และมีประสิทธิภาพ 

1.2 ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานและบุคคลภายนอก เช่น 

ผูป้กครองเครอืข่ายผู้ปกครององค์กรต่าง ๆ เช่น สาธารณสุขอำเภอ โรงพยาบาล สถานีตำรวจ 

1.3 ดูแล กำกับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุนและให้ขวัญกำลังใจ การ

ประเมินผลการดำเนินงาน 

2. บทบาทหนา้ที่ของครู 

2.1 บทบาทหน้าที่ของครูประจำ ช้ัน/ครูที่ปรึกษาครูประจำ ช้ัน/ครูที่ปรึกษาเป็นผู้

อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุดและเป็นบุคลากรหลักในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรมี

บทบาทหนา้ที่และแนวทางในการดำเนินงานดังนี้ 

2.1.1 รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2.1.2 คัดกรอง จำแนกกลุ่มนักเรียน 

2.1.3 จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาเป็นรายบุคคล 

2.1.4 จัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไขและช่วยเหลอื 

2.1.5 ส่งต่อนักเรียน 

2.1.6 รายงานผล 

3. บทบาทหน้าที่ของครูประจำวิชา/ครูทั่วไป ครูทุกคนเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการ

พัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรมีหน้าที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้และดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนจงึควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางในการดำเนินงาน ได้แก่ ดูแลนักเรียนและ

ให้คำปรึกษาเบือ้งตน้แก่นักเรียน 

4. บทบาทหน้าที่ของครูแนะแนว ครูแนะแนวเป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบต่อการ 

จัดระบบงานแนะแนว ซึ่งมีความสัมพันธ์กับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงควรมีบทบาทหน้าที่

และแนวทางในการดำเนินงาน ดังนี้ 

4.1 สนับสนุนครูประจำช้ัน/ครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

4.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา 

4.3 จัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลอื 

4.4 ส่งต่อนักเรียน 
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5. บทบาทหน้าที่ของนักเรียน นักเรียนเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญในระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนทั้งเป็นผู้รับการช่วยเหลือและให้ความช่วยเหลือแก่สถานศึกษาเพื่อให้การ

ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจึงมีบทบาทหน้าที่และ

แนวทางดำเนินงาน ได้แก่ มีบทบาทหน้าที่ของนักเรียนและสนับสนุนการดำเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

6. บทบาทหน้าที่ ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นองค์คณะบุคคลที่ประกอบด้วยตัวแทนจากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

ซึ่ งมีส่ วน ในการพัฒ นาการศึกษา จึ งมีบทบาทหน้ าที่ และแนวทางดำเนิน งาน คื อ  

ให้การสนับสนุนด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

7. ผู้ปกครองและชุมชน ประกอบด้วย ผู้ปกครอง/เครือข่ายผู้ปกครอง และชุมชน 

ผู้ปกครองและชุมชนเป็นบุคคลและกลุ่มบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนในพื้นที่มากที่สุดที่จะให้

การเอาใจใส่ดูแลนักเรียนได้อย่างดี ซึ่งประกอบด้วยผู้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครอง/ชมรม/

สมาคมผูป้กครองและบุคคลในชุมชน 

8. บทบาทหน้าที่ของผู้ปกครอง/เครือข่ายผู้ปกครองผู้ปกครอง/เครือข่ายผู้ปกครอง

เป็นบุคคลและคณะบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนจึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางการ

ดำเนนิงาน ดังนี้ 

8.1 อบรมดูแลและเป็นแบบอย่างที่ดีในการดำรงชีวิตครอบครัว มีความรัก ความ

เข้าใจ และให้ความอบอุ่น 

8.2 สนับสนุนให้ความช่วยเหลือ วางแผนร่วมกับสถานศึกษา ในการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน 

8.3 เป็นที่ปรึกษาหรอืแนะแนวทางการดำเนินชีวติที่ดีแก่นักเรียน 

9. บทบาทหน้าที่ของชุมชนชุมชนเป็นสังคมที่มีอิทธิพลต่อค่านิยมและพฤติกรรมของ

เด็กบุคคลทุกคนในชุมชนล้วนมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนได้

พัฒนาตนเองในแนวทางที่ เหมาะสม จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางดำเนินงาน คือ 

สนับสนุนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วยบุคคลองค์กร 

ต่าง ๆ ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรอิสระต่าง ๆ ซึ่งล้วนแต่มี

ความสำคัญต่อการส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นไปอย่างมี

คุณภาพควรมบีทบาทหนา้ที่และแนวทางดำเนินงาน ดังนี้ 
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1. ให้คำปรึกษาแนะนำ เกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยต่าง ๆ  

2. สอดส่องดูแลให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนทั้งด้านความปลอดภัยและการ

แก้ไขปัญหาพฤติกรรม 

3. ร่วมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาตาม

ศักยภาพของแต่ละบุคคล 

4. เป็นแหล่งการเรียนรู้และฝึกงานและเพิ่มพูนประสบการณ์แก่นักเรียนตามความรู้

ความสามารถ ความสนใจและความถนัด 

5. ติดตามผลสะท้อนปัญหาและแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงาน

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

6. ให้ความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศที่เป็น

ประโยชน์แนะน่าสนใจ 

7. ให้การสนับสนุนและเป็นเครือข่ายในการพัฒนาและขยายผลการดำเนินงาน

ตลอดจนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

สรุปได้ว่า บทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น ต้องอาศัย

ความร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน เพื่อการกำหนดนโยบาย

การดำเนินงานและส่งเสริมสนับสนุน ประสาน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานในการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มปีระสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ 

 กระบวนการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

 กระบวนการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้นสามารถแยกเป็น

องค์ประกอบได้หลายด้านด้วยกันระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการดำเนินงานที่มี

องค์ประกอบสำคัญ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าวมี

ความสำคัญ มีวิธีการและเครื่องมือที่แตกต่างกันไป แต่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันเอือ้ให้การ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ และได้มีนักวิชาการหลายท่าน

ได้กล่าวถึงกระบวนการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 

 นริทธิ์ ไกรเทพ (2556, หน้า 14) กล่าวถึงกระบวนการของการจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลือ นักเรียนว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร

หลัก ในการดำเนินงานมี 5 ดา้น คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริม

และพัฒนา การป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหาและการส่งต่อ 

 เกียรติศักดิ์ กลิ่นทอง (2557, หน้า 26) กล่าวถึงกระบวนการของการจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการที่มีองค์ประกอบ
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สำคัญ โดยแต่ละองค์ประกอบมีวิธีการและเครื่องมือที่แตกต่างกัน แต่มีความสัมพันธ์

เกี่ยวเนื่องกัน เอื้อให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ 

ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม การป้องกันและแก้ไข

ปัญหา และการส่งต่อ  

 วราพร ม่วงประถม (2558, หน้า 19) กล่าวถึงกระบวนการของการจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลือ  นัก เรียนว่า พื้ นฐานทางด้านครอบครัวของนัก เรียนมีความแตกต่างกั น  

การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงต้องมีความระมัดระวัง จำเป็นต้องกำหนด

มาตรฐานในการดำเนินงานอย่างชัดเจน เพื่อให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพในสังคม

ต่อไป 

 นิรันดร์ จำปาเจียม (2560, สื่อออนไลน์) กล่าวถึงกระบวนการของการจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า กระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยครูที่ปรึกษา

เป็นบุคคลหลักในการปฏิบัติงาน มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน  

 สรุปได้ว่า กระบวนการของการจัดการระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียน เป็นการ

ดำเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี 5 ประการ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหาและการส่งต่อโดยมีครู

ที่ปรึกษา/ครู ประจำช้ันเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานและทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ

ดำเนินงาน เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลและช่วยเหลือและเป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย 

อารมณ์ และจติใจ และเติบโตเป็นบุคคลที่มคีุณภาพในสังคมต่อไป 

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูประจำ ช้ันเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน ช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างเป็นระบบโดยการมีบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และนอกสถานศึกษา 

ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและ

เครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทำงานที่สามารถตรวจสอบได้ โดยมี

องค์ประกอบหลัก 5 ด้าน ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2565) 

 ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล  

 ความหมายของการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

 กรมสุขภาพจิต (2551) ได้ให้ความหมาย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลว่า 

ความแตกต่างของนักเรียน แต่ละคนที่มีพื้นฐานความเป็นมาของชีวติที่ไม่เหมอืนกัน หล่อหลอม

ให้เกิดพฤติกรรมหลากหลาย รูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น  การรู้ข้อมูลที่จำเป็น
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เกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น 

สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม ป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการ

คาดเดาโดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะทำให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือ

นักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด  

 พิมพ์ชนุตม์ แก้วพรายตา (2556, หน้า 40) ได้ให้ความหมาย การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลว่า หมายถึง การรวบรวมข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนให้ได้มากที่สุด  

เพื่อประโยชน์ในการใหค้วามช่วยเหลือมีวธิีการหรอืเครื่องมอืหลายอย่างที่เหมาะสมเพื่อจะรู้จัก

นักเรียนแต่ละคนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 จตุพร สิงห์ดำ (2557, หน้า 18) ได้ให้ความหมาย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลว่า 

หมายถึง การรับรู้เกี่ยวกับสภาพครอบครัว สถานะทางเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย 

ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ ความสามารถด้านการเรียน และความสามารถพิเศษด้านอื่นของ

นักเรียน รวมไปถึงเข้าใจพฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออก 

 ดุษฎี ศรีจำปา (2557, หน้า 45) ได้ให้ความหมาย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลว่า 

หมายถึง วิธีการที่ครูที่ปรึกษาหรือครูแนะแนวต้องศึกษานักเรียนในความรับผิดชอบของตน

เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนตามบทบาทหน้าที่ภาระงานของครูและผู้เกี่ยวข้อง โดยมีการ

จัดทำแผนปฏิบัติการและปฏิทินงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน มีการจัดทำเอกสารและหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบสะสม แบบประเมิน

พฤติกรรมเด็ก (SDQ) และการเยี่ยมบ้าน นักเรียน เพื่อเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) ได้ให้ความหมาย การรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลว่า เป็นการรู้ข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วย

ให้ครูอาจารย์มีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรอง

นักเรียนและนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียน

ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย ตามหลัก

วิชาการมิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะทำ

ให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลอืนักเรียน  

 กระทรวงศึกษาธิการ (2562, หน้า 31) ได้ให้ความหมาย การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลว่า นักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันเป็นพื้นฐานตามความเป็นมาของชีวิตที่ไม่

เหมอืนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการ
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รู้ข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจ

นักเรียนมากขึ้น สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียน ซึ่งเป็นประโยชน์ในการ

ส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกต้อง ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนที่

ครูที่ปรึกษาควรมีเกี่ยวกับนักเรียนอย่างน้อย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ 

ด้านครอบครัว และด้านอื่น ๆ  

 สรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนรายบุคคล หมายถึง การดำเนินงานเพื่อให้ได้ข้อมูล

พื้นฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยเครื่องมือและวิธีที่หลากหลาย เช่น การสังเกต  

การสัมภาษณ์ การสำรวจ การเยี่ยมนักเรียน การใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน  (SDQ) 

การใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และการใช้แบบวัดแววความสามารถพิเศษ 

โดยครูที่ปรึกษาหรือครูประจำช้ันประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล เพื่อนำข้อมูลไปจัดทำระเบียนสะสมที่ให้ข้อมูล ข้อมูล 3 ดา้น ได้แก่ ดา้นสุขภาพ

ร่างกาย ด้านความสามารถของนักเรียนและด้านครอบครัว รวมถึงข้อมูลด้านความปลอดภัย

และความเสี่ยงดา้นสิ่งเสพติด 

 ความสำคัญการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล  

 สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้ให้ความสำคัญการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคลไว้ว่า ดว้ยนักเรียนแต่ละคนที่พื้นฐานความเป็นมาของชีวติที่แตกต่างกัน ผ่านการ

หล่อหลอมใหเ้กิดพฤติกรรมในหลายลักษณะทั้งด้านบวกและด้านลบ  

 ณัฐฐิญา ใจสุทธิ (2559, หน้า 30) ได้ให้ความสำคัญการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

ไว้ว่าการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ทางด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว 

เพื่อการส่งเสริมป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือสำหรับครูที่

ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการดำเนินงานพัฒนานักเรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง  

และมีความสุขในการดำรงชีวติอยู่ในสังคมได้ 

 สรุปได้ว่า ความสำคัญการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ช่วยให้ครูที่ปรึกษาทราบ

ข้อมูล เกี่ยวกับนักเรียน และมีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อ

การคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน  

ได้อย่างถูกทาง 

 ตัวบ่งชี้การดำเนินการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล  

 ได้มผีูใ้ห้ตัวบ่งชี้การดำเนนิการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ดังนี้  

 กรมสุขภาพจิต (2551) ได้กำหนดตัวบ่งชี้การดำเนินงานการรู้จักนักเรียนเป็น 

รายบุคคลไว้ว่า ครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการและเครื่องมอืที่หลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่
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ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถด้านสุขภาพและด้านครอบครัวที่สำคัญจะต้องศึกษาข้อมูล

จากวิธีการดังนี้ 

 1. ระเบียนสะสม  

 2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  

 3. วิธีการและเครื่องมืออื่น ๆ เช่น การสัมภาษณ์นักเรียน การศึกษา จากแฟ้มสะสม

ผลงาน การเยี่ยมบ้าน การศึกษาข้อมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วยตนเอง ซึ่งจัดทำ

โดยกรมอนามัย เป็นต้น  

 โดยมีการเก็บข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนที่ควรทราบ คือ  

 1. ดา้นความสามารถ  

 2. ดา้นสุขภาพ  

 3. ด้านครอบครัว  

 4. ด้านสารเสพติด  

 5. ด้านความปลอดภัย  

 สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ (2559) ได้กล่าวว่าการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

สามารถใช้เครื่องมือและวิธีการต่าง ๆ ดังนี้ ระเบียนสะสม แบบทดสอบ แบบสอบถาม  

การเยี่ยมบ้าน การสัมภาษณ์ สังคมมติิ การสังเกต อัตชีวประวัติ โดยการบันทึกข้อมูลอย่างเป็น

ระบบทำได้ ดังนี้  

 1. ขอ้มูลลักษณะปัญหา เช่น  

  1.1 เรื่องที่ไม่สบายใจคืออะไร เหตุการณ์ที่เกิดขึน้ สภาพจติใจ อารมณ์ พฤติกรรม 

และการแสดงออกตั้งแต่เริ่มตน้ถึงปัจจุบัน  

  1.2 ความรุนแรงของปัญหา โดยพิจารณาจากผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ วัยรุ่นและผูท้ี่

เกี่ยวข้องผลกระทบต่อครอบครัว ต่อโรงเรียน ต่อหน่วยงานและสังคม มีมากน้อย เพียงใด  

 2. ขอ้มูลประวัติครอบครัว เช่น  

  2.1 ประวัติการตั้งครรภ์ พฤติกรรม อารมณ์ของมารดาขณะตั้งครรภ์ ความพร้อม

ของครอบครัวในการเลี้ยงดู ประวัติแรกเกิด  

  2.2 การอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา ผู้ปกครอง ในช่วงเด็กถึงปัจจุบัน รูปแบบ

วิธีการอบรมเลี้ยงดู ผูเ้ลี้ยงดูใกล้ชิด ลักษณะบุคลิกภาพ อุปนิสัยของผู้เลีย้งดู  

  2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในครอบครัว บิดามารดา พี่น้อง ลักษณะ

บุคลิกภาพ อารมณ์จติใจ และปฏิสัมพันธ์ต่อกันในครอบครัว  
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  2.4 ปัญหาครอบครัว ด้านฐานะ เศรษฐกิจ ความขัดแย้ง ความเข้าใจ กันระหว่าง

บุคคลในครอบครัว ปัญหาด้านบุคลิกภาพ ปัญหาด้านอารมณ์จิตใจ อาการทางประสาท 

อาการทางจิต การตดิสารเสพติดของบุคคลในครอบครัว  

 3. ข้อมูลประวัตสิ่วนตัว เช่น  

  3.1 ลักษณะบุคลิกภาพ อารมณ์จติใจ การแสดงออกในช่วงวัยเด็กจน ปัจจุบัน  

  3.2 ผลการเรียนในอดีตถึงปัจจุบัน  

  3.3 กิจกรรมการใชเ้วลาว่างและการใชเ้วลาว่างของตนเองกับบุคคลในครอบครัว  

  3.4 ความถนัด ความสนใจ งานอดิเรก  

  3.5 เป้าหมายของชวีิต ความคาดหวัง  

  3.6 สุขภาพกาย โรคประจำตัว  

 4. ข้อมูลการปรับตัวในสังคม เช่น 

  4.1 ความสัมพันธ์กับเพื่อนในโรงเรยีน นอกโรงเรยีน กับครูกับบุคคล อื่น ๆ  

  4.2 การใชชี้วติประจำวันในสังคม การมสี่วนร่วม การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  

  4.3 การปรับตัวทางเพศ พัฒ นาการทางเพศตามช่วงวัย การมีกิจกรรม  

ตามบทบาทของเพศชาย เพศหญิงที่เป็นอยู่ การปรับตัวกับเพื่อนเพศเดียวกัน กับเพื่อนต่างเพศ  

 สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้การดำเนินงานการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ การดำเนินการ

เก็บข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนที่ควรทราบ โดยการจัดทำระเบียนสะสม แบบประเมิน 

พฤติกรรมเด็ก (SDQ) การสัมภาษณ์นักเรียน จากแฟ้มสะสมผลงาน การเยี่ยมบ้าน การศึกษา

ข้อมูล จากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วยตนเอง แบบทดสอบ แบบสอบถาม การสังเกต  

ในด้านต่อไปนี้ ด้านความสามารถด้านการเรียน ด้านความสามารถอื่น ๆ ด้านสุขภาพร่างกาย 

ด้านจิตใจ ด้านพฤติกรรม ด้านพฤติกรรม ด้านเศรษฐกิจของครอบครัว ด้านการคุ้มครอง

นักเรียน ดา้นยาเสพติด และด้านความปลอดภัย 

 ด้านการคัดกรองนักเรยีน  

 ความหมายการคัดกรองนักเรยีน  

 นิรันดร ปาละมา (2555 , หน้า 36) กล่าวว่าการคัดกรองนักเรียน หมายถึง  

การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแล้วนำผลที่ได้มาจำแนกตาม

เกณฑ์การคัดกรองที่มีความชัดเจนตามที่ทางสถานศึกษากำหนด โดยให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วม

ในการคัดกรอง นำผลการคัด กรองแบ่งนักเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม คือ นักเรียนกลุ่มปกติ  

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ จากนั้นนำผลการประเมินไปปรับปรุง แก้ไข พัฒนาและ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนต่อไป 
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 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2559) ได้ ให้ความหมายว่า  

การคัดกรองนักเรียนไว้ว่า เป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนซึ่ง

จะเป็น ประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับ

สภาพปัญหาและความตอ้งการจำเป็น ด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นยำ  

กระทรวงศึกษาธิการ (2562, หน้า 31) ได้กล่าวถึงการคัดกรองนักเรียนไว้ว่า  

เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับนักเรียน เพื่อการจัดกลุ่ม นักเรียนเป็น 3 กลุ่มคือ  

 กลุ่มปกติ คอื นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์ การคัดกรองของ

กรมสุขภาพจิตที่โรงเรียนนำมาใช้แล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ไม่มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 

และส่งผลกระทบต่อชีวติประจำวันของตนเองหรอืสังคมส่วนรวมในด้านลบ  

 กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ อาทิ เก็บตัว แสดงออก

เกินขอบเขต การปรับตัวทางเพศไม่เหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผลการเรียนเปลี่ยนแปลง 

ในทางลบ  

 กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรอง 

ของกรมสุขภาพจิตที่ โรงเรียนนำมาใช้แล้วมีปัญหา มีพฤติกรรมที่ เป็นปัญหาชัดเจน  

มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตประจำวันของตนเองหรือสังคมส่วนรวมในด้านลบ ซึ่งโรงเรียนต้องให้

การช่วยเหลอืป้องกัน หรอืแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี 

 สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การนำข้อมูลที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลมาวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนในด้านต่าง  ๆ เพื่อจัดกลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์ที่

สถานศึกษาได้มีการประชุมจัดทำขึ้นและกำหนดใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันโดยการมีส่วนร่วม

ของคณะครู ในการแบ่งกลุ่มนักเรียนนั้นเกณฑ์และตัวชี้วัดที่ใช้ในการจัดกลุ่มนักเรียนจะต้อง

เป็นที่ยอมรับจากผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา โดยมีครูประจำช้ันหรือครูที่ปรึกษาเป็นผู้คัดกรองและสรุปผลการคัด

กรองนักเรียนซึ่งครูต้องเก็บเป็นความลับ ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาครูที่ปรึกษาควรมีการ

ติดตามและประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียน เพื่อการช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนานักเรียน 

ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

 ความสำคัญการคัดกรองนักเรยีน  

 สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้ให้ความสำคัญไว้ว่า การคัดกรอง

นักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลเพื่อการจัดกลุ่มนักเรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ในการหา

วิธีการที่เหมะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการ  

จำเป็นด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นยำ 
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 วิไล รุ่งโรจน์แสงจนิดา (2556, หน้า 33-34) กล่าวว่าการคัดกรองนักเรียน มปีระเด็น

สำคัญ ดังนี้  

 1. ความสำคัญ การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน 

เพื่อการ จัดกลุ่มนักเรียน เป็น 3 กลุ่ม คือ  

  1.1 กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัด

กรองของ สถานศกึษา อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 

  1.2 กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์คัดกรองของ 

สถานศกึษา โดยสถานศกึษาต้องให้การป้องกันและแก้ไข  

  1.3 กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มที่มีปัญหาตามเกณฑ์คัด

กรอง ของสถานศึกษา โดยสถานศกึษาต้องช่วยเหคอืและแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี 

 ภูมเิดช สุขอ้วน (2558, หน้า 25) กล่าวว่าการคัดกรองนักเรียนตามวิธีการคัดกรองที่

ได้มาตรฐานเหมาะสมตามสภาพจริงจำแนกนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 

และกลุ่มมีปัญหา โดยครูที่ปรึกษาและผู้ เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการแบ่งกลุ่มนักเรียน  

มีการชี้แจงข้อมูลจากแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) ให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจตรงกัน  

นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาแบ่งกลุ่มนักเรียน เพื่อความน่าเชื่อถือ ผู้ปกครองยอมรับและรักษา

ความคับของผล การคัดกรองสามารถดำเนนิการช่วยเหลอืในแต่,ละกลุ่มได้อย่างถูกต้อง 

 คิริ โชคสกุล (2559, หน้า 18) กล่าวว่าการคัดกรองนักเรียนคือ การดำเนินงานโดย

การใช้ข้อมูลนักเรียนของครูในด้านความสามารถ ด้านผลการเรียน ด้านสุขภาพ ด้านครอบ

ครับ ฐานะทาง เศรษฐกิจ ด้านความประพฤติ เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  

1) กลุ่มปกติ 2) กลุ่มเสี่ยงมปีัญหา และ 3) กลุ่มมปีัญหา 

 สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ (2559) ได้ให้ความสำคัญไว้ว่า เพื่อการจัดกลุ่ม

นักเรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือ นักเรียน

ให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นยำ  

ตามขอบข่ายและเกณฑ์การคัดกรองที่โรงเรยีนกำหนด  

 สรุปได้ว่า ความสำคัญการคัดกรองนักเรียนช่วยในการจัดกลุ่มนักเรียนว่าอยู่ในกลุ่ม

ใด เพื่อที่จะครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการที่เหมะสมเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง

โดยเฉพาะ การแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความรวดเร็วถูกต้อง

แม่นยำ 
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 ตัวบ่งชี้การบรหิารงานการคัดกรองนักเรยีน  

 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554) ให้ตัวบ่งช้ีการบริหารงานการคัดกรอง

นักเรียน ไว้ว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนให้อยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษา

และยึดถือเกณฑ์ การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักด้ วย เพื่อให้มาตรฐานหรือ 

แนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน เป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียนรวมทั้งให้มีการ

กำหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรมเท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง

และกลุ่มมปีัญหา  

 สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ (2559) ให้ตัวบ่งชี้การบริหารงาน การคัดกรอง

นักเรียนไว้ว่า การคัดกรองนักเรียนการคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาวิเคราะห์ ขอ้มูลจาก

การรู้จักนักเรียนเป็นบุคคลเพื่อจัดกลุ่มเป็น 3–4 กลุ่ม เพื่อประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความตอ้งการจำเป็น  

 สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้การบริหารงานการคัดกรองนักเรียน คือ กระบวนการ วิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนโดยดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคัดกรอง

นักเรียนของโรงเรียน เพื่อคัดกรองนักเรียนโดยจัดกลุ่มดังนี้ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

และกลุ่มพิเศษ โดยการวิเคราะห์ข้อมูล จากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 

แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียนการสัมภาษณ์นักเรียน มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็น

รายบุคคล และรายห้องเรียน 

 ด้านการส่งเสริมนักเรียน  

 ความหมายการส่งเสรมินักเรยีน  

 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554) ได้ให้ความหมายว่า การส่งเสริม

นักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูประจำช้ัน ไม่ว่าจะเป็น

นักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มที่มีปัญหาให้มีคุณภาพมากขึน้ มีความภาคภูมิใจในตนเองใน

ด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงมีปัญหา

และเป็นการช่วยให้นักเรียน กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมี

คุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป  

 อะหมัด หลีสันมะหมัด (2555, หน้า 40) กล่าวว่าการส่งเสริมและการพัฒนานักเรียน 

เป็นการจัดกิจกรรมให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในการดูแลของครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ัน ได้แก่  

การจัดกิจกรรม โฮมรูม (Homeroom) การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน (Classroom 

Meeting) ตลอดจนการจัดโครงการและกิจกรรมอื่น ๆ ในการส่งเสริมพัฒนานักเรียนให้รู้จัก

ตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตัวเอง มีทักษะการดำรงชีวติ  
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 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554, หน้า 42-43) กล่าวว่าการส่งเสริม

พัฒนานักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ให้มี

ความภาคภูมิในใจตนเอง ปรับตัวเผชิญปัญหาและทำหน้าที่ตามวัยของตนได้อย่างปกติ จะช่วย

ป้องกันไม ่ให้นักเรียนกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมปีัญหา 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2559) ได้ ให้ความหมายว่า  

การส่งเสริมพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ 

หรือกลุ่ ม เสี่ ย ง /มี ปัญ หา กลุ่ มพิ เศษ ให้ มี คุณ ภาพ มากขึ้ น  ได้พั ฒ นาเต็ มศั กยภาพ 

มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและ

กลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียน กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ 

มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชน

คาดหวังต่อไป  

 กระทรวงศึกษาธิการ (2562, หน้า 32) ได้กล่าวถึงการส่งเสริมนักเรียนไว้ว่า เป็นการ

สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในการดูแลของครูที่ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือ

กลุ่มเสี่ยง มีปัญหาให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วย

ป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยงมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียน

กลุ่มเสี่ยงมีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชน

คาดหวังต่อไป 

 สรุปได้ว่า การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมตามความสนใจและความ

ถนัดให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบทั้งในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มที่มี

ปัญหา โดยจะต้องปฏิบัติต่อนักเรียนในแต่ละกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน มีการส่งเสริมพัฒนา

นักเรียนในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษให้สามารถพัฒนาศักยภาพตนเองให้ เป็นบุคคลที่มี

คุณภาพสูงสุดตามศักยภาพของนักเรียนแต่ละคน ส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย เช่นกิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมที่จัดใหแ้ก่

นักเรียน ครูที่ปรึกษาต้องคำนึงถึงความแตกต่างของนักเรียนในแต่ละคน เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

คำนึงถึงการส่งเสริมวินัยเชิงบวก ซึ่งจะส่งผลทำให้นักเรียนมีคุณภาพและมีความภาคภูมิใจ

ตนเองในด้านต่าง ๆ การจัดกิจกรรมควรให้ผู้ปกครองนักเรียนมีส่วนร่วมผ่านการประชุม

ผู้ปกครองช้ันเรียน มีการสรุปรายงานและจัดทำเอกสารหลักฐานในการประชุมแต่ละครั้ง  

และมีการนเิทศตดิตามและดำเนนิการอย่างต่อเนื่อง 
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 ความสำคัญการส่งเสริมนักเรียน  

 สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้ให้ความสำคัญไว้ว่า การส่งเสริม

นักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเสี่ยง  

และกลุ่มมีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองใน

ด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ กลุ่มความสามารถพิเศษ กลายเป็น 

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มมีปัญหากลับมาเป็น

นักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรยีนหรอืชุมชนคาดหวัง  

 นริทธิ์ ไกรเทพ (2556, หน้า 17) กล่าวว่าการส่งเสริมและพัฒนา เป็นกระบวนการที่

สำคัญที่ครูที่ปรึกษา/ครูประจำช้ันต้องให้ความสำคัญ เพื่อใหผู้้เรียนพัฒนาตนเองตามศักยภาพ

และความถนัดของตนเอง รู้คุณค่าของตนเอง ดำรงชีวติอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 

 วรมันต์ อิทธิพัฒน์อมร (2559, หน้า 29) กล่าวว่า การดำเนินการเพื่อส่งเสริม

นักเรียน เป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมได้ทั้งนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มมปีัญหาเป็นการ

พัฒนาตามความสามารถตามความต้องการและเสริมสร้างให้นักเรียนมีคุณภาพเพิ่มขึ้น 

สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหาจำเป็นต้องจัดกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือนักเรียนที่

หลากหลายตามลักษณะความจำเป็นหรือปัญหาของนักเรียน ดังนั้น สถานศึกษาจึงต้องมี

กิจกรรมที่ช่วยป้องกันและช่วยเหลือ เพื่อพัฒนานักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับคืนมาสู่สภาพ

ปกติ สามารถใช้ชีวติร่วมกันในสังคมได้ 

 สรุปได้ว่า ความสำคัญการส่งเสริมพัฒนานักเรียน จะช่วยป้องกันให้นักเรียนที่อยู่ใน

กลุ่มปกติ กลุ่มความสามารถพิเศษ และให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองไม่ให้

กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มมีปัญหากลับมา

เป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง 

 ตัวบ่งชี้การบรหิารงานการส่งเสริมนักเรยีน  

 สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ (2559) ให้ตัวบ่งชี้การบริหารงาน การส่งเสริม

นักเรียน ไว้ว่า การส่งเสริมพัฒนานักเรียนมหีลายวิธีที่โรงเรียนพิจารณาดำเนินการ ได้ดังนี ้ 

 1. กิจกรรมโฮมรูม เป็นช่วงเวลาที่ครูประจำช้ัน/ครูที่ปรึกษาพบกับเด็ก ๆ ในความดูแล 

ไม่ว่าจะเป็นห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน โดยจัดบรรยากาศให้อบอุ่นเสมือนบ้าน หลังที่ 2  

โดยครูประจำช้ัน/ครูที่ปรึกษาและนักเรียน เป็นดั่งสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน มีการจัด

กิจกรรมที่เป็นประโยชน์เพื่อส่งเสริมนักเรียนเป็นกลุ่มในด้านต่าง ๆ  

 2. การประชุมผู้ปกครองนักเรียน หมายถึง กิจกรรมที่ครูประจำช้ัน/ครูที่ปรึกษาจัดให้

ผู้ปกครองของนักเรียนของตนเป็นกลุ่มย่อย โดยครูประจำช้ัน/ครูที่ปรึกษาจะมี บทบาทสำคัญ
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อย่างยิ่งในการดำเนินกิจกรรม และเอื้ออำนวยให้แก่ผู้ปกครองที่ได้พูดคุยสนทนา แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพื่อหาแนวทางและร่วมมือกันในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

โดยดำเนนิการดังนี้  

  2.1 ครูประจำช้ัน/ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนในช้ันเรียนเป็นอย่างดี มีการเตรียม

ข้อมูลเพื่อสื่อสารกับผูป้กครอง  

  2.2 ครูประจำช้ัน /ครูที่ ป รึกษามีความสามารถในการสื่ อสารและสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครอง กรณีนักเรียนกลุ่มปัญหา ครูประจำช้ัน/ครูที่ปรึกษาควรทำใจ

เป็นกลาง เปิดกว้างไม่ด่วนตำหนิ ยอมรับปัญหาด้วยการรับฟังผู้ปกครองก่อน ให้โอกาส

ผู้ปกครอง ได้ระบายความคับข้องใจ ประเมินความเข้าใจถึ งปัญหา และตกลงวิธีการแก้ไข

ร่วมกันซึ่งทั้งสองฝ่าย ยอมรับและปฏิบัติได้  

  2.3 ครูประจำช้ัน/ครูที่ปรึกษามีการวางแผนร่วมกับนักเรียนใน ช้ันเรียนในการดูแล

ต้อนรับผูป้กครอง  

  2.4 ครูประจำช้ัน/ครูที่ปรึกษามีการจัดทำทำเนียบผู้ปกครองใน ช้ันเรียนเพื่อการ

สื่อสารกับผูป้กครองอื่น ๆ หรอือาจทำเป็นระบบไลน์ช้ันเรยีนเพื่อความสะดวกใน การสื่อสาร  

 สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้การบริหารงานการส่งเสริมนักเรียน คือ สถานศึกษามีการจัด

กิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ พูดคุย เพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตของนักเรียนในปรับตัวเข้า

กับสิ่งแวดล้อมทั้งในและนอกสถานศึกษา จัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน โดยกำหนด

วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน ระมัดระวังคำพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบหรือ

ต่อต้านจากผู้ปกครอง ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน มีการสรุปและ

จัดทำเอกสารเป็นหลักฐานในการจัดประชุมแต่ละครั้ง และมีการใช้ข้อมูลจากการประชุมใน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรยีน  

 ความหมายการป้องกันและแก้ไขปัญหา  

 กรมสุขภาพจิต  (2551) ได้ ให้ความหมายว่า ในการดูแลช่วยเหลือนัก เรียน  

ครูที่ปรึกษา ครูประจำช้ัน และผูท้ี่เกี่ยวข้องควรใหค้วามเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน  

แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้นจำเป็นอย่างมากที่จะต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่าง

ใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลอืป้องกันโดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของ

สังคม การป้องกันช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่ และมีคุณค่าอย่างมากในการ

พัฒนาให ้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มคีุณภาพของสังคมต่อไป  
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 เกียรตศิักดิ์ กลั่นทอง (2557, หนา้ 38) กล่าวว่าการป้องกันแก้ไขปัญหา เป็นการที่ครู

ที่ปรึกษาให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกันจะเป็นผลดีในการพัฒนาให้นักเรียน

เติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคม ดูแลให้ความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการ

ช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยต่อนักเรียนจนกลายเป็น

ปัญหาของสังคม จงึเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมาก  

 สมจิตร ภูษา (2557, หน้า 26) กล่าวถึงการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาว่า  

คือ การไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ 

มีปัญหานั้น จะต้องเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและ 

การแก้ไขปัญหา เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและการคัด

กรองนักเรียน หากครูประจำช้ัน/ครูที่ปรึกษาพบว่านักเรียนมีพฤติกรรมอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือ

กลุ่มที่มีปัญหาจำเป็นอย่างยิ่งที่ครู ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาริรึการ

ช่วยเหลือที่ เหมาะสมกับลักษณะของปัญหา โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

การป้องกันและการแก้ปัญหาให้กับนักเรียนมีหลายเทคนิค วิธี เช่น การให้คำปรึกษาเบื้องต้น  

การจัดกิจกรรมเพื่อการป้องกันและแก้ปัญหา การติดตามดูแล ช่วยเหลือการจัดกิจกรรม

ป้องกัน ช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหานักเรียน 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2559) ได้ ให้ความหมายว่า  

การป้องกันและแก้ไขปัญหาไว้ว่า เป็นการเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  

แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จำเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่าง

ใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลย

นักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมคิุ้มกัน การป้องกันและการแก้ไขปัญหาของ

นักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็น

บุคคลที่มคีุณภาพของสังคมต่อไป  

 กระทรวงศึกษาธิการ (2562, หน้า 37) ได้กล่าวถึงการป้องกันและการแก้ปัญหา

นักเรียนไว้ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษา  

ควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง มีปัญหานั้น 

จำเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกัน

และการแก้ปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียน จนกลายเป็นปัญหาของสังคมในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการ

พัฒนาใหน้ักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มคีุณภาพของสังคมต่อไป 
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 สรุปได้ว่า การป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน หมายถึง การเอาใจใส่ผู้เรียนทุกกลุ่มไม่

ปล่อยปละละเลย โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหาต้องดูแลอย่างใกล้ชิด มีการ

ดำเนินงานให้ความรู้ต่อประเด็นที่เป็นปัญหาของนักเรียนให้นักเรียนทราบ  โดยให้ความรู้

เกี่ยวกับปัญหาของนักเรียนแก่ ผู้ปกครองและตัวนักเรียน ในการที่จะป้องกันและการแก้ไข

ปัญหานักเรียนต้องมีการประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  

การวิเคราะห์สาเหตุปัญหาของนักเรียนที่มีพฤติกรรมอยู่ในกลุ่มมีปัญหา กำหนดวิธีการให้

ความช่วยเหลือที่หลากหลายแก่นักเรียน ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง มีการประเมินและ

ติดตาม ผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 ความสำคัญการป้องกันและแก้ปัญหานักเรยีน 

 สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ (2559) ได้ให้ความสำคัญการป้องกันและแก้ปัญหา

นักเรียนไว้ว่า สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จำเป็นต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่าง

ใกล้ชิดและหาวิธีการ ช่วยเหลือ ทั้งป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลย

นักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของ

นักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโต  

เป็นบุคคลที่มคีุณภาพของสังคม  

 สรุปได้ว่า ความสำคัญการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน จำเป็นอย่างมากที่ต้องให้

ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่

ปล่อยปละ ละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและ

แก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้

นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มคีุณภาพของสังคม 

 ตัวบ่งชี้การป้องกันและแก้ปัญหานักเรยีน 

 ได้มผีูใ้ห้ตัวบ่งชี้การบริหารงานการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน ดังนี้  

กรมสุขภาพจิต (2551) ใหต้ัวบ่งช้ีการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียนไว้ว่า การป้องกัน

และแก้ไขปัญหาให้นักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค วิธีการ แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษา จำเป็นต้อง

ดำเนนิการ มี 2 ประการ  

 1. การให้คำปรึกษาเบือ้งตน้  

  1.1 ครูที่ปรึกษามีความพร้อมในการให้การปรึกษาช่วยเหลือ นักเรียนด้วย

ความรูส้ึกที่ดตี่อนักเรียน ตั้งแต่เริ่มตน้จนจบ โดยมีกระบวนการในการปรึกษา ดังนี้  

   1.1.1 สร้างสัมพันธภาพ  

   1.1.2 พิจารณาทำความเข้าใจปัญหา  
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   1.1.3 กำหนดวิธีการและดำเนนิการแก้ไขปัญหา  

   1.1.4 ยุติการปรึกษา 

  1.2 ครูที่ปรึกษารับการอบรมเกี่ยวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแล ช่วยเหลือ

นักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งอาจรับการอบรมจากหน่วยงานภายนอก หรอืโรงเรียนจัดอบรมให้  

  1.3 ครูที่ปรึกษาหมั่นฝึกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาอย่าง สม่ำเสมอ  

  1.4 ครูที่ปรึกษาศึกษา ค้นคว้าเพิ่มเติมเกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการ หรือความรู้

เกี่ยวข้องการปรึกษา การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

 2. การจัดกิจกรรมเพื่อการป้องกันและช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาของนักเรียน  

  2.1 ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

โดยการใชก้ิจกรรมเสริมหลักสูตร  

  2.2 ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพื่อการแก้ไขปัญหา ของนักเรียน 

โดยการใชก้ิจกรรมในห้องเรียน  

  2.3 ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพื่อการแก้ไขปัญหา ของนักเรียน 

โดยการใชก้ิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  

  2.4 ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพื่อการแก้ไขปัญหา ของนักเรียน 

โดยการใชก้ิจกรรมซ่อมเสริม  

  2.5 ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพื่อการแก้ไขปัญหา ของนักเรียน 

โดยการใชก้ิจกรรมการสื่อสารกับผูป้กครอง  

 สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้การป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน คือ การดำเนินการจัดกิจกรรม

ให้คำปรึกษาเบื้องต้น การจัดกิจกรรมในห้องเรียน การจัดกิจกรรม เพื่อนช่วยเพื่ อน  

เพื่อให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือเกื้อกูลกันอยู่เสมอ การจัดกิจกรรมซ่อมเสริม การจัดกิจกรรมการ

สื่อสารกับผู้ปกครอง ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่ช่วยเหลือนักเรียนส่งต่อ เพื่อให้ทราบ

ล่วงหน้าก่อน และสรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ และวิธีการ 

ช่วยเหลอืที่ผ่านมารวมทั้งผลที่เกิดขึน้จากการช่วยเหลือนั้นใหผู้้รับการช่วยเหลอืนักเรียนทราบ 

 ด้านการส่งต่อนักเรยีน 

 ความหมายการส่งต่อนักเรยีน 

 กรมสุขภาพจิต (2551) ได้ให้ความหมายว่า ในการแก้ปัญหาของนักเรียน โดยครูที่

ปรึกษา ตามกระบวนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อาจมีบางกรณีที่มี

ปัญหามีความยากต่อการแก้ไขช่วยเหลือ หรือแก้ไขช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น 

ก็ควรดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการ
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ช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูประจำช้ัน/ครูที่

ปรึกษา/ผู้ที่เกี่ยวข้องคนใดคนหนึ่งเท่านั้นความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลาม

กลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไขช่วยเหลือ การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คอื  

 1. การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา หรือ ฝ่ายปกครอง 

เป็นต้น 

 2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ดำเนินการส่งต่อไปยัง

ผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก สำหรับการส่งต่อภายใน หากส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือ ฝ่ายปกครองจะ

เป็นการแก้ไขปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น ปัญหาเกี่ยวกับจิตใจ 

ความรู้สึกปัญหาพฤติกรรมที่ซับซ้อนหรือรุนแรง เป็นต้น ครูที่รับต่อต้องมีการช่วยเหลืออย่าง

เป็นระบบและประสานการทำงานกับผูเ้กี่ยวข้องเพื่อการช่วยเหลอืที่มีประสิทธิภาพ แต่หากเกิด

กรณี ยากต่อการช่วยเหลอือีกก็ต้องส่งต่อผู้เช่ียวชาญภายนอก  

 ก้องภพ ยี่หร่า (2555, หน้า 51) ให้ความหมายว่า การส่งต่อนักเรียน หมายถึง  

การดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพื่อแก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างถูกทางและ

รวดเร็ว 

 ประนอม แก้วสวัสดิ์ (2556, หน้า 7) ให้ความหมายว่า การส่งต่อนักเรียน หมายถึง 

ขั้นตอนการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อให้นักเรียนได้รับการช่วยเหลือ  

การดำเนินการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาที่ยากต่อแก้ไข หรือดำเนินการ

แก้ไขแล้วไม่ดีขึน้ครูที่ปรึกษาจะพิจารณาส่งต่อให้ครูที่เกี่ยวข้อง  

 นฤบล กองทรัพย์ (2556, หน้า 20) ให้ความหมายว่า การส่งต่อนักเรียน หมายถึง 

การดำเนินงานเกี่ยวกับนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหารุนแรง ที่ครูที่ปรึกษาไม่สามารถดำเนินการแก้ไข

ปัญหาได้โดยลำพังจำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน หรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง  

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2559) ได้ให้ความหมายว่า การส่งต่อ

การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่บางปัญหามีความยาก

ต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรดำเนินการส่งต่อไป  

ยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและ

รวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงลำพัง

ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข 

ซึ่งครูที่ปรึกษาสามารถดำเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรอืการคัด
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กรองนักเรียนก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี การส่งต่อ

แบ่งเป็น 2 แบบ คอื  

 1. การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำ วิชา หรือฝ่าย

ปกครอง  

 2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ดำเนินการส่งต่อไปยังไปยัง

ผู้เช่ียวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่า ศักยภาพของ

โรงเรียนจะดูแลช่วยเหลอืได้  

 สรุปได้ว่า การส่งต่อนักเรียน หมายถึง การช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาอย่างเป็น

ระบบ โดยครูประจำช้ันหรือครูที่ปรึกษา วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนที่มีปัญหายากต่อการ

ช่วยเหลือ มีประสานงานกับผู้ปกครองในการสร้างความเข้าใจในกรณีที่ต้องมีการส่งต่อ

นักเรียนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ในการส่งต่อภายนอกจะส่งต่อไปยังหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับปัญหาของนักเรียน หรือผู้เช่ียวชาญกับปัญหาของนักเรียนโดยตรง มีเครือข่ายสห

วิชาชีพ มีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศและบันทึกการส่งต่อเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อใช้ในการ

ติดตามผลนักเรียนที่ส่งต่อทุกกรณี ครูสามารถส่งนักเรียนกลุ่มเสี่ยงให้ได้รับการแก้ไขและ

ช่วยเหลืออย่างถูกทาง มีแผนดำเนินงานและมีกิจกรรมการประสานงานร่วมดำเนินงานป้องกัน 

แก้ไข และดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่องและสถานศกึษามีการติดตามผลการส่งนักเรียน

ที่มปีัญหาใหไ้ปรับการช่วยเหลอือย่างต่อเนื่อง 

 ความสำคัญการส่งต่อนักเรยีน 

 มีหลายหน่วยงานได้ใหค้วามสำคัญการส่งต่อนักเรียนไว้ดังต่อไปนี ้ 

 กรมสุขภาพจิต (2551) ได้ให้ความสำคัญไว้ว่า ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ

นักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการในข้อ 4 นั้น อาจมีบางกรณีที่ปัญหามีความยาก  

ต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรดำเนินการส่งต่อไปยัง 

ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและ

รวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหนา้ที่ครูปรึกษา หรอืครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้น ความยุ่งยาก

ของปัญหาอาจมมีากขึ้นหรอืลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข  

 สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้ให้ความสำคัญไว้ว่า การป้องกัน

และแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีบางกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการ

ช่วยเหลือหรือช่วยเหลอืแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรดำเนินการส่งต่อไปยังผูเ้ชี่ยวชาญ

เฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้ น 
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หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ครูปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้น ความยุ่งยากของปัญหา

อาจมมีากขึ้นหรอืลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข  

 สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ (2559) ได้ให้ความสำคัญไว้ว่ามีบางกรณีที่ปัญหามี

ความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควร ดำเนินการส่ง

ต่อไปยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูก

ทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ครูปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้น 

ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข 

ทั้งนีข้ึน้อยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียน  

 สรุปได้ว่า การส่งต่อนักเรียนมีความสำคัญมากในกรณีการป้องกันและแก้ไขปัญหา

ของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาหรอืช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรดำเนินการส่ง

ต่อไป ยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไปนี้ เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูก

ทางและรวดเร็วขึ้น หากป้องกันและแก้ไขปัญหาไม่ถูกทางอาจทำให้เกิดความยุ่งยากของ

ปัญหาอาจมมีากขึ้นหรอืลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข 

 ตัวบ่งชี้การส่งต่อนักเรยีน 

กรมสุขภาพจิต (2551) ได้กล่าวถึงตัวบ่งชี้การส่งต่อนักเรียนไว้ว่า การแก้ปัญหาของ

นักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

อาจมีบางกรณีที่มีปัญหามีความยากต่อการแก้ไขช่วยเหลือ จึงเป็นต้องดำเนินส่งต่อ  

โดยแนวทางการดำเนนิการส่งต่อ คือ 

 1. ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่ช่วยเหลือนักเรียนต่อเพื่อใหท้ราบล่วงหน้าก่อน  

 2. ครูที่ปรึกษาสรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือและวิธีการ

ช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือนั้นให้ผูร้ับการช่วยเหลือนักเรียนทราบ 

โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อหรอืแบบประสานงานขอความร่วมมอืจากผู้เกี่ยวข้อง  

 3. ครูที่ปรึกษาชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจำเป็นในการส่งต่อโดยใช้คำพูดที่

สร้างสรรค์ ระมัดระวังมิให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิด กังวล หรือโกรธ เป็นต้น แต่ให้นักเรียนมี

ความรู้สึกที่ดีต่อการส่งต่อและยินดีไปพบครูที่จะช่วยเหลือตามแต่กรณีที่ครูปรึกษา พิจารณา

ว่าเหมาะสม  

 4. ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับช่วยเหลือ นักเรียน และส่ง

ต่อให้เรียบร้อย  

 5. ครูที่ปรึกษาติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ โดยแบ่งเป็น  

2 ประเภท คือ  
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  5.1 การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การ ช่วยเหลือ

นักเรียนได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา 

หรอืฝ่ายปกครอง  

  5.2 การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็น ผู้ดำเนินการส่งต่อไปยัง

ไปยังผูเ้ช่ียวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยาก เกินกว่าศักยภาพ

ของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลอืได้  

 สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้การส่งต่อนักเรียน คือ ครูที่ปรึกษาบันทึกการส่งต่อหรือแบบ

ประสานงานขอความร่วมมอืจากผู้เกี่ยวข้อง ชี้แจงใหน้ักเรียนเข้าใจถึงความจำเป็นในการส่งต่อ

โดยใช้คำพูดที่สร้างสรรค์ทำให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อการส่งต่อและยินดีไปพบครูที่จะ

ช่วยเหลือนัดแนะ วัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับช่วยเหลือนักเรียนและดำเนินการส่งต่อ

ติดตามผลการช่วยเหลอืนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ ทั้งการส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก 

 

มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

 มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อการประกันคุณภาพระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีทั้งหมด 3 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งชี้ 

แบ่งออกเป็น 3 ด้าน (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หนา้ 7) ดังนี้ 

 1. มาตรฐานดา้นนักเรียน มี 1 มาตรฐาน 6 ตัวบ่งชี ้เน้นให้นักเรียนรู้จักตนเอง รักและ

เห็นคุณค่าในละผู้อื่น สามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ และสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้

อย่างมีความสุข 

 2. มาตรฐานด้านกระบวนการ มี 1 มาตรฐาน 3 ตัวบ่งชี้ เน้นให้มีการบริหารจัดการ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีคุณภาพโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

สร้างและพัฒนาเครือข่ายผู้ปกครอง เครือข่ายสหวิชาชีพ 

 3. มาตรฐานด้านปัจจัย มี มาตรฐาน 5 ตัวบ่งชี้เน้นให้มีบุคลากร สื่อ เครื่องมือที่

พอเพียงและหลากหลาย เพื่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้ง 3 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งชี้ เป็นแนวทาง

ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้พัฒนาคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และการประเมินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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 1. มาตรฐานด้านนักเรยีน 

มาตรฐานที่ 1 นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ และสามารถ

ดำเนินชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1 รู้จักตนเองและพึ่งตนเองได้ 

  1.1 รู้ความสนใจ ความถนัด ความสามารถ จุดเด่น จุดต้อยของตนเองและมีการ

ตรวจสอบทบทวนเพื่อปรับปรุงตนเอง 

  1.2 สามารถวิเคราะห์ ตัดสินใจเลือกประพฤติ-ปฏิบัติตนและเข้าร่วมกิจกรรมได้

อย่างเหมาะสม 

  1.3 กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมเชงิสรา้งสรรค์และมั่นใจในตนเอง 

  1.4 สามารถบริหารจัดการตนเองในด้านการเรียน และการดำเนินชีวิตประจำวันได้ 

  1.5 แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนสิัยที่ดี 

  2.1 มนี้ำหนัก ส่วนสูง ตามเกณฑ์มาตรฐาน (กรมอนามัย)  

  2.2 มีสมรรถภาพทางกาย ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

  2.3 มสีุขนิสัยในการดำรงชีวติประจำวัน 

  2.4 สามารถป้องกัน ดูแลสุขภาพตนเองได้ 

  2.5 รำเริง แจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ ปรับตัวได้ 

  2.6 เป็นแบบอย่างที่ต ีให้คำแนะนำแก่ผูอ้ื่นได้ 

  ตัวบ่งชี้ที่ 3 มีทักษะในการหลีกเลี่ยง ป้องกันภัย อันตราย และพฤติกรรมที่

ไม่พึงประสงค ์

  3.1 มีความรู้ความเข้าใจ ในสิ่งที่ เป็นพิษภัย อันตรายและพฤติกรรมที่ไม่พึง

ประสงค์ 

  3.2 สามารถวิเคราะห์และจำแนกสิ่งที่เป็นพิษภัยอันตราย และพฤติกรรมที่ไม่พึง

ประสงค์ 

  3.3 รู้เท่าทันและกล้าที่จะปฏิเสธ สิ่งที่เป็นพิษภัยอันตรายและพฤติกรรมที่ไม่พึง

ประสงค์ 

  3.4 สามารถป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดให้โทษ และหลีกเสี่ยงสภาวะเสี่ยงต่อ

ความรุนแรง โรคภัย อุบัติภัย และปัญหาทางเพศ 

  3.5 สามารถชักชวนหรือส่งเสริมให้เพื่อน ประพฤติตนตามแนวทางที่ถูกต้อง

เหมาะสม 
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  ตัวบ่งชี้ที่ 4 รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น และสามารถจัดการกับ

ปัญหาและอารมณ์ของตนเองได้ 

  4.1 ศรัทธาและเชื่อมั่นในตนเอง เห็นคุณค่าและเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของ

ตนเองและผูอ้ื่น 

  4.2 แสดงออกทางอารมณ์ความรู้สกึได้อย่างเหมาะสม 

  4.3 สามารถใช้หลักเหตุผลในการแก้ปัญหาความชัดแย้ง 

  4.4 สามารถจัดการกับปัญหาและสามารถควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ที่ไม่

พึงประสงค์ของตนเอง 

  4.5 มีทักษะในการสื่อสาร รับรู้ สร้างความเข้าใจ ถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด  

การทักทาย การแสดงความช่ืนชม การปฏิเสธ การรับคำวิพากษ์วิจารณ ์

  ตัวบ่งชี้ที่ 5 เป็นสมาชกิที่ดีของครอบครัว โรงเรยีน ชุมชน และสังคม 

  5.1 รับผิดชอบตามบทบาทหนา้ที่ในฐานะสมาชิกของครอบครัว 

  5.2 ปฏิบัติตามกฎระเบียบชองสถานศึกษา 

  5.3 ปฏิบัติตามกฎ กติกา ประเพณี วัฒนธรรม 

  5.4 เป็นแบบอย่างที่ดแีละมีจิตสาธารณะ 

  ตัวบ่งชี้ที่ 6 มีเจตคติท่ีดแีละมีทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพสุจรติ 

  6.1 รูจ้ักงานและอาชีพ 

  6.2 รูค้วามสนใจดา้นอาชีพของตนเอง 

  6.3 มีแนวทาง และมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกอาชีพ 

  6.4 มีทักษะฟืน้ฐานอาชีพที่ถนัดและสนใจ เห็นคุณค่าในอาชีพสุจรติ 

 2. มาตรฐานด้านกระบวนการ 

  มาตรฐานที่ 2 สถานศึกษามีการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  ตัวบ่งชี้ที่  1 สถานศึกษามีการวางระบบการบริหารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 

  1.1 มีโครงสรา้งการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  1.2 มกีารคัดสรรและแต่งตั้งคณะกรรมการรับผดิชอบ 

  1.3 มีแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนที่ขัดเจนและมีคู่มือการ

ปฏิบัติงานของสถานศกึษา 

  1.4 พัฒนาการดำเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
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  ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

   2.1.1 มกีารรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคลด้วยวิธีที่เหมาะสม หลากหลาย 

   2.1.2 มีการศกึษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

   2.1.3 มีการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลนักเรียนรายบุคคล รายกลุ่ม/ระดับช้ัน 

ระดับสถานศกึษา 

   2.1.4 มีการนำข้อมูลไปใช้ส่งเสริม พัฒนา ช่วยเหลอืนักเรียน 

  2.2 การจำแนก คัดกรองนักเรียน 

   2.2.1 มีการจำแนก คัดกรองนักเรียนตามแนวทาง/เกณฑ์ที่สถานศึกษา

กำหนด 

   2.2.2 มกีารสรุปผลการจำแนก คัดกรองนักเรียนครบทุกคน 

   2.2.3 มีการสรุปผลการจำแนกคัดกรองนักเรียนเป็นระดับช้ันและระดับ

สถานศกึษา 

   2.24 มีการนำผลที่ใด้จากการจำแนก คัดกรองนักเรียน มาจัดทำสารสนเทศ 

ระตับสถานศกึษาและนำไปใช้ในการแก้ปัญหา ส่งเสริม พัฒนานักเรียน 

  2.3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียนที่หลากหลาย 

   2.3.1 มีแผนงานโครงการกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียนและมีการนำแผนไป

ปฏิบัติ 

   2.3.2 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียนที่สอดคล้องกับสารสนเทศ 

ผลการคัตกรองนักเรียนของโรงเรียน 

   2.3.3 มกีารจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างต่อเนื่อง 

   2.3.4 มีการจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนที่ครูที่ปรึกษา ครูประจำช้ัน  

และผูป้กครองร่วมกันวางแนวทางในการดูแลช่วยเหลอืพัฒนานักเรียน 

   2.3.5 มีการติดตามพฤติกรรมจากการช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนา

ศักยภาพของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

   2.3.6 มกีารประเมนิ สรุปผลและรายงาน 

  2.4 การป้องกัน ช่วยเหลอื และแก้ไข 

   2.4.1 มีการให้คำปรึกษาเบือ้งตัน 

   2.4.2 มกีารจัดกิจกรรมซ่อมเสริม 

   2.4.3 มีการตดิต่อสื่อสารกับผูป้กครองอย่างทันเหตุการณ์ 
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   24.4 มีกิจกรรม และ/หรือ การจัดการเรียนรู้  เพื่อป้องกัน ช่วยเหลือ  

และแก้ไขที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา เช่น เพศศึกษา ประสิทธิภาพ การเรียนรู้ตกต่ำ  

ผู้มีความสามารถพิเศษและผู้มีความต้องการพิเศษ ภาวะซึมเศร้า ภาวะทุ พโภชนาการ  

ขาดแคลน ด้อยโอกาส การขาดทักษะทางสังคม  การใช้ยาในทางที่ ผิด สารเสพติด  

การกลั่นแกล้ง รังแกและการใช้ความรุนแรง การลักขโมย การหมกมุ่นกับเกม และการพนัน 

ฯลฯ 

   2.4.5 มีกิจกรรมส่งเสริมการดูแลช่วยเหลือซึ่งกันและกันในกลุ่มเพื่อนนักเรียน

อย่างหลากหลายตามสภาพปัญหา เช่น เพื่อนช่วยเพื่อน ยุวชนแนะแนว พี่ดูแลน้อง ฯลฯ 

   2.4.6 นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ได้รับการป้องกั๋น ช่วยเหลือ แก้ไขให้มี

พฤติกรรมตขีึน้ 

  2.5 การส่งต่อนักเรียนที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาอย่างเป็นระบบและมีเครอืข่าย 

สหวิชาชีพ 

   2.5.1 มเีครือข่ายการส่งต่อภายในและภายนอกโรงเรียน  

   2.5.2 มีการส่งต่อภายในและหรือภายนอกพร้อมข้อมูล ผลการช่วยเหลือ

เบือ้งตน้ 

   2.5.3 มกีารตดิตาม ประเมินผล สรุปผล รายงานผลการส่งต่อ 

   2.5.4 มีการปรับปรุง พัฒนาการส่งต่ออย่างเป็นระบบ 

   2.5.5 มีเครือข่ายสหวิชาชีพที่มีการจัดตั้ง มีแผนดำเนินงาน และมีกิจกรรม

การประสานงาน การร่วมดำเนินงานป้องกัน แก้ไข ส่งเสริม ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง

ต่อเนื่อง 

  ตัวบ่งชี้ที่ 3 มีการนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือ 

  3.1 มีแผนการนเิทศ กำกับ ตดิตาม ประเมินผล ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  3.2 มกีารดำเนินงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง 

  3.3 มีการประเงนิผลและสรุปรายงานผูเ้กี่ยวข้อง 

  3.4 มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงการดำเนนิงาน 

  3.5 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และเผยแพร์ผลการดำเนินงานแก่สาธารณชน 

 3. มาตรฐานด้านปัจจัย 

  มาตรฐานที่ 3 สถานศึกษามีบุคลากร สื่อ และเครื่องมือ ที่เอื้อต่อการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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  ตัวบ่งชี้ที่ 1 ผู้บริหารเป็นผู้นำในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

  1.1 ผู้บริหารมีการกำหนดทิศทาง เป้าหมาย นโยบายการบริหารงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและท้องถิ่น 

  1.2 มีความรู้ความเข้าใจและให้ความสำคัญกับงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

  1.3 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง

ต่อเนื่อง 

  1.4 มีการสนับสนุนและส่งเสริมการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2 ครูมีเจตคติที่ดีและมีความสามารถในการดำเนินงานตามระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  2.1 ครูตระหนักเห็นคุณคำและมีความรู้ความเข้าใจการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

  2.2 ครูรู้จักให้ความใกล้ชดิ เอาใจใส่ดูแลนักเรียนที่รับผดิชอบอย่างทั่วถึงต่อเนื่อง 

  2.3 ครูสามารถปฏิบัติงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  2.4 ครูมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในด้านความรู้ความเข้าใจพฤติกรรมและ

พัฒนาการของนักเรียน ความสามารถและทักษะในการวิเคราะห์ผู้เรียน การศึกษาและ

แก้ปัญหารายกรณี การสื่อสารทำความเข้าใจ ให้คำปรึกษา การบริหารจัดการช้ันเรียน การจัด

กิจกรรมเสริมสร้างประสิทธิภาพการเรียนรู้ การปรับพฤติกรรม การป้องกันแก้ไขปัญหาด้าน

สุขภาพจิต การพัฒนาบุคลิกภาพและทักษะการดำรงชีวติชองนักเรียน 

  2.5 ครูให้คำแนะนำช่วยเหลอืผูร้่วมงานและสร้างเครอืข่ายในการปฏิบัติงาน 

  ตัวบ่งชี้ที่ 3 ผู้ปกครอง ชุมชน มีส่วนร่วมในการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 

  3.1 ผูป้กครองมีความรูค้วามเข้าใจการดูแลบุตรหลาน 

  3:2 ผูป้กครองใหค้วามร่วมมือกับโรงเรยีนในกิจกรรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  3.3 โรงเรียนมีเครอืข่ายผู้ปกครองในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  3.4 ชุมชนให้ความร่วมมอืในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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  ตัวบ่งชี้ที่ 4 นักเรียนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

  4.1 นักเรียนมคีวามรูค้วามเข้าใจในการช่วยเหลอืผูอ้ื่น 

  4.2 นักเรียนมคีวามสามารถในการช่วยเหลอืผูอ้ื่น 

  4.3 นักเรียนมจีติอาสาในการช่วยเหลอืผูอ้ื่น 

  4.4 มีกลุ่มนักเรียนแกนนำในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  ตัวบ่งชี้ที่ 5 มีสื่อ เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

  5.1 มีสื่อและเครื่องมอืในการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  5.2 มสีื่อและเครื่องมือในการจำแนก คัตกรองนักเรียน 

  5.3 มีแนวปฏิบัติ/เกณฑ์การจำแนก คัดกรองที่อาศัยหลักวิชาและเป็นข้อตกลง

ร่วมกันของผู้เกี่ยวข้อง 

  5.4 มีการรวบรวม จัดหา ใช้ และพัฒนา สื่อ เทคโนโลยี นวัตกรรม และเครื่องมือ

ในการส่งเสริมช่วยเหลอืป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

  5.5 มีแบบบันทึกการส่งต่อนักเรียน และบันทึกการตดิตามผล 

 มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าวข้างต้น เป็นเครื่องมือสำคัญใน

การทำความเข้าใจของบุคลากรทุกฝ่ายให้มีความเข้าใจที่ตรงกัน และใช้เป็นกรอบและเกณฑ์ใน

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เข้มแข็งและมีศักยภาพมากขึ้น และมี

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจน ตลอดจนโรงเรียนสามารถใช้เป็นแนวทางในการส่งสริม 

กำกับ ดูแลตรวจสอบ และประเมินผลเพื่อเป็นการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนได้อย่างมีประสทิธิภาพต่อไป 

แนวปฏิบัติของสถานศึกษา 

 การนำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเข้าสู่สถานศึกษา มีแผนการดำเนินงานที่

ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ และนำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 1 รอบปี ซึ่งมีความสำคัญ

ต่อประสิทธิภาพของระบบดูแสช่วยเหลอืนักเรียน ดังมรีายละเอียดการดำเนินงานต่อไปนี้ 
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ตาราง 1 แสดงแผนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศึกษา 

(ในหน่ึงรอบปี ระหว่างมีนาคม-มีนาคม ถัดไป) 

การดำเนินงาน ระยะเวลาประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1. เตรยีมการและวางแผนตำเนินงาน 

กิจกรรมที่ 1 แต่งตัง้คณะกรรมการ 

กิจกรรมที่ 2 วิเคราะห์สภาพความพรอ้ม

พืน้ฐานของสถานศกึษาและจัดทำ

แผนปฏิบัติงาน 

2. ปฏิบัติตามแผน 

กิจกรรมที่ 3 สร้างความตระหนักและ

ความเข้าใจกับบุคลากร 

กิจกรรมที่ 4 ดำเนินการตามระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

3. กำกับ ติดตาม ประเมินและรายงาน 

กิจกรรมที่ 5 ประเมินเพื่อทบทวน 

กิจกรรมที่ 6 ประเมินผลเพื่อพัฒนาและ

สรุปรายงาน 

 

มีนาคม-เมษายน 

 

 

 

 

พฤษภาคม –มีนาคม  

ปีถัดไป 

 

 

 

สิงหาคมและมกราคม

สำหรับกิจกรรมที่ 5 

กุ ม ภ าพั น ธ์  ส ำห รั บ

กิจกรรมที่ 6 

 

ผูบ้ริหาร 

ทีมสนับสนุน 

 

 

 

ทีมสนับสนุน 

ครูทุกคนในโรงเรยีน 

 

 

 

คณะกรรมการ

ประเมินเพื่อทบทวน 

ทีมนำและทีม

สนับสนุน 

 

เตรยีมการและวางแผนดำเนินงาน 

 กิจกรรมที่ 1 แต่งตั้งคณะกรรมการ 

 วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อให้ได้คณะกรรมการตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา 

 2. เพื่อใหไ้ด้ผู้รับผดิชอบการดำเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 วิธีดำเนินการ 

 ผู้บริหารและคณะผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดำเนินการแต่งตั้ง

คณะกรรมการดังนี ้

 1. ประชุมหารือเพื่อกำหนดโครงสร้างบุคลากรในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศกึษา 
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 2. แต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) คณะกรรมการประสาน (ทีมสนับสนุน) 

และคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ)  

 3. กำหนดบทบาท หน้าที่ของคณะกรรมการอำนวยการ คณะกรรมการประสานงาน

และคณะกรรมการดำเนินงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 กิจกรรมที่ 2 วิเคราะห์สภาพความพร้อมชั้นพื้นฐานของสถานศึกษาและจัดทำ

แผนปฏิบัติงาน 

 วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อให้ทราบสภาพพื้นฐานของสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน เพื่อให้เป็นข้อมูลสำหรับวางแผนดำเนนิงาน 

 2. เพื่อให้ได้แผนปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  

ตลอดปีการศกึษา 

 วิธีดำเนินการ 

 คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) และ หรือคณะกรรมการประสาน (ทีมสนับสนุน) 

ดำเนนิการดังนี ้

 1. วิเคราะห์สภาพพื้นฐานของสถานศึกษา โดยใช้แบบประเมินหรือแบบสำรวจการ

ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หรือแบบสอบถามความพร้อมพื้นฐานของ

สถานศึกษาที่สถานศึกษาจัดทำขึน้เองเพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อนในต้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา

ที่มีผลต่อการช่วยเหลือนักเรียนและข้อเสนอแนะของครูรวมทั้งผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษา

เกี่ยวกับการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 2. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดทำโครงการแผนปฏิบัติงาน ระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา และการจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสนับสนุนให้

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

ปฏิบัติตามแผน 

 กิจกรรมที่ 3 สร้างความตระหนักและความเข้าใจกับบุคลากร 

 วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ตระหนักถึงความสำคัญและเห็นคุณคำของ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 
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 2. เพื่อให้บุคลากรทุกคนในสถานศกึษามีความเข้าใจบทบาทภาระหน้าที่ของการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

 3. เพื่อให้บุคลาการทุกคนในสถานศึกษาเข้าใจขั้ นตอน วิธีการดำเนินงานและ 

มีการประสานความร่วมมอืกับผูเ้กี่ยวข้องในสถานศกึษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 วิธีดำเนินการ 

 คณะกรรมการประสานงานดำเนินการสร้างความเข้าใจกับบุคลากร โดยอาจจัดใน

ลักษณะ 

 1. ประชุมชี้แจงและสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรในสถานศึกษาด้วยวิธีการต่าง ๆ 

เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ตีต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความยินดีร่วมมือร่วมใจในการ

ทำงานเพื่อช่วยเหลอืนักเรียน 

 2. ฝึกอบรมบุคลการ โดยเฉพาะครูที่ปรึกษา ให้มีความรู้ ความสามารถ เทคนิค  

หรอืทักษะต่าง ๆ ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเบือ้งตัน 

 3.ประชาสัมพันธ์งานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้กับบุคลากรและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องทราบอย่างต่อเนื่อง 

 4. ประเมินผลการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้กับบุคลากรในการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนและนำผลการประเมินมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรต่อไป 

 กิจกรรมที่ 4 ดำเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

 วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อใหค้รูได้ดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ที่กำหนดไว้ 

 2. เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือจากครูที่ปรึกษาอย่างทั่วถึงและตรงตาม

สภาพของนักเรียน 

 วิธีดำเนินการ 

 ครูที่ปรึกษาดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ดังนี้ 

 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งอย่างน้อยต้องครอบคลุมด้านความสามารถ 

ด้านสุขภาพและดา้นครอบครัว 

 2. การคัดกรองนักเรียน โดยจัดแบ่งกลุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ  

กลุ่มเสี่ยง/มปีัญหา 

 3. การส่งเสริมนักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลดว้ยการจัดกิจกรรมดังนี้ 
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  3.1 กิจกรรมโฮมรูม (Home room)  

  3.2 กิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน (Classroom meeting)  

 4. การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาดว้ยวิธีการดังนี้ 

  4.1 ให้การปรึกษาช่วยเหลอื 

  4.2 จัดกิจกรรมต่าง ๆ ในการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน คือ กิจกรรมใน

หอ้งเรียน 

  4.3 กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน (Buddy) กิจกรรมซ่อมเสริม 

และกิจกรรมการสื่อสารกับผูป้กครอง 

 5. การส่งนักเรียนไปรับการช่วยเหลือจากครูอื่น ๆ เช่น ครูแนะแนวหรอื ฝ้ายปกครอง  

เป็นตน้ บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและควรบันทึกทุกขั้นตอนสรุปผลการปฏิบัติงาน รายงาน

หัวหนา้ระดับช้ัน 

กำกับ ติดตาม ประเมิน และรายงาน 

 กิจกรรมที่ 5 ประเมินเพื่อทบทวน 

 วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อทราบผลการดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคที่มีในแต่ละระดับ และนำข้อมูลไป

ใช้ในการทบทวนและปรับปรุงระหว่างการดำเนินงาน 

 2. เพื่อใหไ้ด้รายงานผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในแต่ละระดับช้ันสำหรับการจัดทำ

สรุปรายงานของสถานศึกษาต่อไป 

 วิธีดำเนินการ 

 1. คณะกรรมการอำนวยการแต่งตั้งผู้ทำหน้าที่ประเมินคุณภาพระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และการดำเนินงานของครูในแต่ละระดับช้ัน 

 2. ดำเนินการประเมินแต่ละระดับช้ัน โดยผู้ที่ใด้รับคำสั่งแต่งตั้ง หรือผูแ้ทนครูในแต่ละ

ระดับซึ่งได้รับการอบรมหรือมีความรู้ทักษะในการประเมินโดยดำเนินการประเมินสลับระหว่าง

ช้ัน 

 3. นำผลดังกล่าวมาปรับปรุงประสทิธิภาพการดำเนินงานให้ดียิ่งขึน้ 

 4. ดำเนินการประเมินคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแ และการดำเนินงาน

ของครูในแต่ละระดับ ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

 5. ผู้ทำหน้าที่ ประเมินจัดทำรายงานการประเมินคุณ ภาพของแต่ละระดับ  

ส่งคณะกรรมการประสานงาน เพื่อรายงานผูบ้ริหารสถานศกึษาต่อไป 
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กิจกรรมที่ 6 ประเมินผลเพื่อพัฒนาและสรุปรายงาน 

 วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อให้ได้รายงานสรุปการดำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในแต่ละภาคเรียน

และปีการศกึษา 

 2. เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนาระบบ วิธีการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 วิธีดำเนินการ 

 1. ครูที่ปรึกษาแต่ละคนจัดทำรายงานการดำเนินงานเสนอหัวหน้าระดับช้ัน (ประธาน

คณะกรรมการดำเนินงาน) ทุกสิน้ภาคเรียน 

 2. คณะกรรมการดำเนินงานแต่ละระดับจัดทำรายงานสรุปเป็นระดับ เสนอคณะกรรมการ

ประสานงาน 

 3. คณะกรรมการประสานงานสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใด้จากหัวหน้าระดับและ

จากการประเมินเพื่อทบทวนของแต่ละระดับมาจัดทำรายงานเป็นภาพรวมของสถานศึกษา 

เสนอคณะกรรมการอำนวยการ 

 4. คณะกรรมการอำนวยการดำเนินการดังนี้ 

  4.1 ประชุมพิจารณา รายงานคณะกรรมการประสานงานในข้อ 3 เพื่อการ

ปรับปรุงและพัฒ นาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาและเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาให้ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งทราบ 

  4.2 นิเทศ กำกับ ติดตาม การดำเนินงานของคณะกรรมการประสานงานและ

คณะกรรมการดำเนินงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการประชุมติดตามผลอย่างน้อย 

ภาคเรียนละ 2 ครั้ง 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของครูที่ปรึกษา 

 แนวปฏิบัติของครูที่ปรึกษา 

 การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีครูประจำช้ัน/ครูที่ปรึกษาเป็น

บุคลากรหลักในการดำเนินงาน มีภารกิจหลักที่เป็นหัวใจของการดำเนินงาน 5 กิจกรรม คือ 

 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 2. การคัดกรองนักเรียน 

 3. การส่งเสริมนักเรียน 

 4. การป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน  

 5. การส่งต่อนักเรียน 
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 1. การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

 นักเรียนแต่ละคนมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิด

พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น การรู้ข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัว

นักเรียนจงึเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึน้ สามารถนำข้อมูล

มาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมพัฒนา การป้องกัน แก้ไข 

และช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการ

คาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะทำให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือ

นักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด 

 ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน 

 ครูที่ปรึกษาควรมีขอ้มูลเกี่ยวกับนักเรียน ดังนี้ 

 1. ดา้นความสามารถ 

  1.1 การเรยีน 

  1.2 ความสามารถพิเศษ/อัจฉริยะ 

 2. ดา้นสุขภาพ 

  2.1 ร่างกาย/ความพิการ 

  2.2 จิตใจ-พฤติกรรม 

 3. ดา้นครอบครัว 

  3.1 เศรษฐกิจ 

  3.2 การคุ้มครองสวัสดิภาพ 

 4. ด้านสารเสพติด 

 5. ดา้นความปลอดภัย 

 6. พฤติกรรมทางเพศ 

 7. ด้านอื่น ๆ ที่ครูพบเพิ่มเติม ซึ่งมีความสำคัญหรอืเกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 
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ตาราง 2 แสดงแนวทางการศึกษาและรวบรวมข้อมูลนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล 

กระบวนการ

ดำเนินงาน/ประเดน็ที่

พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร

ทราบ 
วิธีการ เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล 

การรู้จักนักเรียน 

รายบุคคล 
   

1. ด้านความสามารถ 

   1.1 การเรียน 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนในแต่ละรายวชิา 

2. ผลการเรียนเฉลี่ยใน

แตล่ะภาคเรียน/ปี

การศึกษา 

3. ผลการสอบวัด

ความรู้มาตรฐาน

ระดับชาติ (NT)  

4. พฤติกรรมการเรียน 

ท่ีผ่านมา 

- ศกึษาข้อมูล

ผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียน ผลการ

วัดความรู้มาตรฐาน 

ระดับชาติ (NT)  

- สังเกตสำรวจ

พฤตกิรรมการเรียน 

เช่น การมาเรียน 

อย่างสม่ำเสมอ 

เวลาเข้าช้ันเรียน 

- สัมภาษณ์/สอบถาม

ครูประจำวิชาผู้ปกครอง

นักเรียน 

- อื่น ๆ  

- แบบสำรวจ

พฤตกิรรม 

- ระเบียนสะสม 

-แบบประเมินจุดแข็ง

และจุดอ่อน 

- แบบทดสอบทางการ 

เรียนประเภทต่าง ๆ  

ท่ีสถานศึกษาจัดทำขึ้น 

หรือแบบทดสอบ 

มาตรฐานอ่ืน ๆ  

ทางการเรียน 

-แบบบันทึกการ

สัมภาษณ์ 

- อื่น ๆ  

1.2 ความสามารถ 

พเิศษ 

1. พฤติกรรมท่ีบ่งชี้ถึง 

ความสามารถพเิศษ 

2. ผลงาน ชิ้นงาน 

โครงงาน 

3. เอกสารหลักฐาน

ร่องรอย 

แสดงถึงพฤติกรรมท่ี 

โดดเด่น 

- สังเกต 

- การแสดงออกถึง 

ความสามารถพเิศษ 

ความถนัด ความสนใจ

การมบีทบาทหน้าท่ี

พเิศษในสถานศึกษา 

- ใชแ้บบสำรวจ 

ความสามารถพเิศษ 10 

แวว 

- แบบประเมินพหุ

ปัญญา 

- อื่น ๆ  

- ระเบียนสะสม 

- แบบสำรวจความ 

สามารถพเิศษ 10 แวว 

- แบบประเมิน

พฤตกิรรมเด็กอัจฉรยิะ 

- แบบประเมินพหุ

ปัญญา 

-แฟม้สะสมผลงาน 

- แฟม้ขอ้มูลนักเรียน

เก่ง/สร้างช่ือเสียงให้ 

สถานศกึษา 

- อื่น ๆ  
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ตาราง 2 (ต่อ) 

กระบวนการ

ดำเนินงาน/ประเดน็ที่

พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร

ทราบ 
วิธีการ เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล 

2. ดา้นสุขภาพ    

   2.1 ร่างกาย 

 

1. ความปกติ ความ

พกิารหรือความบก

พร้องทางร่างกาย เช่น 

การมองเห็น การได้ยนิ 

บกพร่องด้าน 

การพูดและภาษา 

ออทิสติก หรอืพิการ

ซ้อน 

2. โรคประจำตัว 

3. ความสัมพันธ์

ระหว่าง 

ส่วนสูงกับนำ้หนัก 

4. ความสะอาดของ

ร่างกาย 

- สำรวจนักเรียนท่ีมี

ความตอ้งการพเิศษ 

- ศกึษาระเบียนสะสม 

- ศกึษาข้อมลูจากแบบ 

บันทึกสุขภาพ 

- การสัมภาษณ ์

- การสอบถาม 

- การสังเกต 

- แบบสำรวจนักเรียนท่ี

มคีวามตอ้งการพเิศษ 

- ระเบียนสะสม 

- แบบบันทึกสุขภาพ 

บบันทึกการสัมภาษณ์ 

- แบบบันทึกการสังเกต 

- อื่น ๆ  

   2.2 จิตใจพฤติกรรม 1. สภาพอารมณ์ท่ีมีผล

ต่อการดำเนนิชีวิต 

ประจำวัน เช่น ความ

วติกกังวลหรือซึมเศร้า 

2. ความประพฤติ เช่น 

การลักขโมย การทำ

ร้ายตนเอง 

3. พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีมี

ผลต่อการเรียน ความ 

สามารถพเิศษ และการ

ปรับตัว เช่น พฤตกิรรม

การอยู่ไม่นิ่ง สมาธิสัน้ 

- การสังเกต 

- การสอบถาม 

- เยี่ยมบ้าน 

- วเิคราะห์จุดแข็งและ 

จุดอ่อน 

- การประเมินความ

ฉลาด 

ทางอารมณ์ (EQ)  

- บันทึกการเยี่ยมบ้าน 

- แบบประเมินจุดแข็ง

และจุดอ่อน (SDO)  

- แบบประเมินความ

ฉลาดทางอารมณ์ (EQ)  

บันทึกการสังเกต 

- แบบบันทึกการ

สัมภาษณ์ 

- อื่น ๆ  
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ตาราง 2 (ต่อ) 

กระบวนการ

ดำเนินงาน/ประเดน็ที่

พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร

ทราบ 
วิธีการ เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล 

 
4. ความสัมพันธ์กับ

เพื่อน/ครู/ผู้ปกครอง 
  

3. ดา้นครอบครวั    

   3.1 เศรษฐกิจ 1. รายได้ผู้ปกครอง 

2. ภาระหนีส้ิน 

3. ความเพยีงพอของ

รายรับกับรายจ่าย 

4. จำนวนเงินท่ีนักเรียน

ได้รับและใชจ้่ายในแต่

ละวัน 

ศกึษาข้อมูลจาก 

ระเบียนสะสม 

- สัมภาษณ์นักเรียน 

ผู้ปกครอง 

-เยี่ยมบ้าน 

-ศกึษาข้อมูล EIS 

- ระเบียนสะสม 

- แบบบันทึกการเยี่ยม

บ้าน 

- แบบระบบข้อมูล 

สารสนเทศทางการ

ศกึษา 

- แบบบันทึกการ

สัมภาษณ ์

   3.2 การคุม้ครอง 

สวัสดภิาพ 

1. ความสามารถในการ 

คุ้มครองดูแลนักเรียนได้ 

อย่างปลอดภัย 

เหมาะสมของผู้ปกครอง 

2. ความเหมาะสมของ 

สภาพท่ีอยู่อาศัย 

3. ความสัมพันธ์ของคน

ในครอบครัว 

4. การถูกคุกคาม 

ล่วงละเมดิทางเพศ 

- ศกึษาจากระเบียน

สะสม 

- สอบถาม 

- เยี่ยมบ้าน 

- สำรวจเด็กดอ้ย

โอกาส 

- สังเกต 

- ระเบียนสะสม 

- แบบบันทึกการสังเกต 

บันทึกการเยี่ยมบ้าน 

- แบบสำรวจข้อมูล 

นักเรียนดอ้ยโอกาสทาง 

การศึกษา 

- แบบสรุปจำนวน

นักเรียนดอ้ยโอกาส 

-อื่น ๆ  

4. ด้านสารเสพติด 1. พฤติกรรมท่ี

แสดงออก 

2. พฤตกิรรมการเรียน 

3. การใชจ้่ายเงิน 

4. การคบเพื่อน 

 

- สังเกต 

- สัมภาษณ ์

- สอบถาม 

- เยี่ยมบ้าน 

- ตรวจสุขภาพ 

- ตรวจปัสสาวะ 

- แบบบันทึกการสังเกต 

-แบบบันทึกการ

สัมภาษณ์ 

- แบบสอบถาม 

- บันทึกการเยี่ยมบ้าน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

กระบวนการ

ดำเนินงาน/ประเดน็ที่

พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร

ทราบ 
วิธีการ เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล 

 5. สุขภาพและ

บุคลิกภาพ 

6. สถานภาพทาง

ครอบครัวและ

สิ่งแวดลอ้ม 

7. ผลการตรวจ

ปัสสาวะในชัน้เรียน 

 - แบบสรุปผลการ

ตรวจสุขภาพ 

- แบบสรุปผลการ

ตรวจปัสสาวะ 

- อื่น ๆ  

 

5. ด้านความปลอดภัย 1. สถานภาพครอบครัว

และสิ่งแวดลอ้ม 

2. ข้อมูลการเดินทาง/ 

การใช้ยานพาหนะ 

3. การจัด

สภาพแวดลอ้มใน 

สถานศกึษา 

4. การแต่งกายท่ี

ล่อแหลม 

- ศกึษาข้อมูลจาก

ระเบียนสะสม 

- การประเมินจุดแข็ง 

จุดอ่อนของนักเรียน 

- การสัมภาษณ์

นักเรียน/ผู้ปกครอง 

- สังเกตพฤตกิรรม

นักเรียน 

- การเยี่ยมบ้าน

นักเรียน 

- อื่น ๆ  

- ระเบียนสะสม 

-แบบประเมินจุดแข็ง 

จุดอ่อนของนักเรียน

SDQ)  

- แบบบันทึกการ

สัมภาษณ์ 

นักเรียน/ผู้ปกครอง 

-แบบบันทึกการสังเกต 

พฤตกิรรมนักเรียน 

- แบบบันทึกการเยี่ยม

บ้านนักเรียน 

-อื่น ๆ  

 

6. พฤติกรรมทางเพศ 

   6.1 พฤตกิรรมชู้สาว 

1. บุคลกิภาพ 

2. สังเกตพฤตกิรรมท่ี 

แสดงออก 

- การสังเกตพฤตกิรรม 

- การสัมภาษณ์

นักเรียน/ผู้เกี่ยวข้อง 

- การทำแบบทดสอบ 

บุคลิกภาพ 

- แบบบันทึกการสังเกต 

- แบบบันทึกการ

สัมภาษณ์ 

- แบบสอบถาม 

- แบบทดสอบ

บุคลิกภาพ 

- ข้อมูลแหล่งต่าง ๆ 

เช่น จากเพ่ือน  

ฝ่ายปกครอง 
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2. การคัดกรองนักเรยีน 

 การคัดกรองนักเรียน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล แล้วนำผลที่ ได้มาจำแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่สถานศึกษาได้จัดทำขึ้น

สถานศึกษาควรมีการประชุมครู กำหนดเกณฑ์การคัดกรอง เพื่อชัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน ให้

เป็นที่ยอมรับของครูในถานศึกษา และสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง รวมทั้งให้มีการ

กำหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรอืความถี่เท่าไหร่จงึจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา 

 

ตาราง 3 แสดงแนวทางการศึกษาและรวบรวมข้อมูลนักเรยีนด้านการคัดกรองนักเรยีน 

กระบวนการ

ดำเนินงาน/ประเดน็ที่

พิจารณา 

ข้อมูลพืน้ฐานที่ควร

ทราบ 
วิธีการ เครื่องม/ิแหลง่ข้อมูล 

การคัดกรองนักเรียน 

กลุ่มเสี่ยง 

กลุ่มมปัีญหา 

กลุ่มพเิศษ 

- ข้อมูลการศึกษา

นักเรียนรายบุคคล 

1. แยกนักเรียนตาม

เกณฑ์การคัดกรองและ

ลงบันทึกในแบบ

สรุปผลการคัดกรอง 

1. เกณฑ์การคัดกรอง 

นักเรียน 

2. แบบบันทึกการคัด

กรอง 

กลุ่มปกต ิ

 

2. จัดทำเอกสาร

สนเทศ 

ผลการคัดกรอง

นักเรียน 

3. แบบสรุปผลการคัด

กรอง 

 

 จากการคัดกรองจะพบเด็กที่มคีวามตอ้งการพิเศษแทรกอยู่ในเด็กทั้ง 3 กลุ่ม ซึ่งเด็ก

ที่มคีวามตอ้งการพิเศษเหล่านี ้ได้แก่ 

 1. เด็กที่มคีวามบกพร่องทางการมองเห็น 

 2. เด็กที่มคีวามบกพร่องทางการได้ยิน 

 3. เด็กที่มคีวามบกพร่องทางสตปิัญญา 

 4. เด็กที่มคีวามบกพร่องทางร่างกาย 

 5. เด็กที่มปีัญหาทางการเรียนรู้ 

 6. เด็กที่มปีัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม 

 7. เด็กออทิสตกิ 

 8. เด็กอัจฉริยะ 
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 3. การส่งเสรมินักเรยีน 

 การส่งเสริมนักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่

ปรึกษาใหเ้ป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะช่วยป้องกันมใีหน้ักเรียนที่อยู่

ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหาและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่ม

เสี่ยง/มปีัญหากสับมามีพฤติกรรมดขีึน้ตามที่สถานศกึษาหรอืชุมชนคาดหวัง 

 

ตาราง 4 แสดงแนวทางการศึกษาและรวบรวมข้อมูลนักเรยีนด้านการส่งเสริมนักเรยีน 

กระบวนการ

ดำเนินงาน/ประเดน็ที่

พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร

ทราบ 
วิธีการ เครื่องม/ิแหลง่ข้อมูล 

การส่งเสริมและ 

พัฒนานักเรียน 

ส่งเสริมและพัฒนา 

นักเรียนทุกกลุ่ม 

(กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 

และกลุ่มมปัีญหา)  

ครูควรจัดกิจกรรม 

1. ข้อมูลนักเรียนเป็น 

รายบุคคล 

2. ข้อมูลการคัดกรอง 

นักเรียน 

1. การจัดกิจกรรมโฮม

รูม จัดตามความ

ตอ้งการของ 

นักเรียนและให้นักเรียนมี

ส่วนร่วมในการจัด

กิจกรรม 

2. การจัดประชุม

ผู้ปกครองช้ันเรียน 

(Classroom meeting)  

2.1 การจัดประชุม

ผู้ปกครองขั้นเรียนควร

จัดประชุมอย่างนอ้ยภาค

เรียนละ 1 ครัง้ 

2.2 ครูประจำชัน้/ครูท่ี 

ปรึกษาควรเตรียมความ 

พร้อมก่อนการประชุมใน

ด้านต่าง ๆ เช่น 

2.2.1 ข้อมูลนักเรียนแต่

ละคน 

2.2.2 วัตถุประสงค์ใน

การจัดกิจกรรม  

1. แบบสำรวจความ

ตอ้งการของนักเรียน 

กิจกรรมโฮมรูม 

2. แบบประเมินผลการ

จัดกิจกรรมโฮมรูม 

3. กิจกรรมโฮมรูมของ 

นักเรียน 

4. แบบบันทึกผลการ 

ประชุมผู้ปกครองช้ันรียน 

5. แบบบันทึกผลการจัด 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

กระบวนการ

ดำเนินงาน/ประเดน็ที่

พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร

ทราบ 
วิธีการ เครื่องม/ิแหลง่ข้อมูล 

  2.2.3 กิจกรรมท่ีจะ

ดำเนนิการ 

2.3 จัดกิจกรรมประชุม 

ผู้ปกครองช้ันเรียน 

2.4 สรุปและบันทึก

หลักฐานการประชุม

ผู้ปกครองแต่ละคร้ัง 

เพื่อประโยชน ์ดังนี ้

2.4.1 เป็นหลักฐานใน

การจัดประชุมแต่ละครัง้ 

2.4.2 เป็นขอ้มูลสำหรับ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ต่อไป 

2.4.3 เป็นขอ้มูลสำหรับ

การจัดประชุมให้

สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของ 

ผู้ปกครองในคร้ังต่อไป 

3. กิจกรรมพัฒนา

ผู้เรียน 

4. โครงการพเิศษอื่น ๆ  

 

 

 ข้อควรตระหนักในการดำเนินกิจกรรม 

 1. การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน (Classroom meeting) ครูที่ปรึกษาควร

ระมัดระวังคำพูดที่ก่อใหเ้กิดความรู้สกึทางลบ หรอืการต่อตา้นจากผูป้กครอง เช่น การตำหนิ

นักเรียนหรือผู้ปกครอง การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนในที่ประชุม 

 2. ครูที่ปรึกษา ควรใช้คำพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความ

ห่วงใย เอาใจใส่ของครูที่มตี่อนักเรียนทุกคน 
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 3. ครูที่ปรึกษา ควรนำกิจกรรมที่ ช่วยกระตุ้นให้ผู้ปกครองตระหนักในความ

รับผดิชอบและต้องการปรับปรุง แก้ไขในส่วนที่บกพร่องของนักเรียนร่วมกับสถานศกึษา 

 4. การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน ควรเป็นกิจกรรมหลากหลาย

ตามความสนใจของนักเรียน เช่น ดนตรี กีฬา ศลิปะ เป็นต้น 

 4. การป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรยีน  

 ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่า

เทียมกันแต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้นจำเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่

อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลย

นักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคมการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนมหีลายเทคนิค 

วิธีการ เช่น 

 1. การใหก้ารปรึกษาเบือ้งต้น 

 2. การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 

 3. การติดตาม ดูแลช่วยเหลือ 

 

ตาราง 5 แสดงแนวทางการศึกษาและรวบรวมข้อมูลนักเรียนด้านการป้องกันช่วยเหลือ

และแก้ไข 

กระบวนการ

ดำเนินงาน/ประเดน็ที่

พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร

ทราบ 
วิธีการ เครื่องม/ิแหลง่ข้อมูล 

การป้องกัน 

ช่วยเหลอืและแก้ไข 

ครูควรจัดกิจกรรม 

ป้องกันและช่วยเหลอื 

นักเรียนในกลุ่มเสี่ยง 

และกลุ่มมปัีญหา 

1. ข้อมูลนักเรียนเป็น 

รายบุคคล 

1.1 ประวัตสิ่วนตัว 

1.2 ข้อมูลสุขภาพ 

1.3 ข้อมูลดา้นการเรียน 

1.4 ข้อมูลดา้นเศรษฐกิจ 

1.5 ข้อมูลครอปครัว 

2. ข้อมูลการคัดกรอง 

นักเรียน 

3. ข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง 

1. ให้คำปรึกษาเบ้ืองตัน 

2. ประสานกับครู และ 

ผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ เพื่อ

การจัดกิจกรรม เช่น 

2.1 กิจกรรมในห้องเรียน 

2.2 กิจกรรมเสริม

หลักสูตร 

2.3 กิจกรรมซ่อมเสริม 

2.4 กิจกรรม์พัฒนา

ผู้เรียน 

3. ติตตาม/รายงานผล 

ผู้เกี่ยวข้อง 

1. แบบบันทึกการให้ 

คำปรึกษา 

2. แบบบันทึกผลการ 

ประสานและช่วยเหลอื 

นักเรียน 

3. แบบบันทึกการ

ตดิตามดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 
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5. การส่งต่อนักเรยีน 

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาดำเนินการตาม

กระบวนการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนนั้น ในกรณีที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือ

ช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรส่งต่อผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน กรณีที่มีเด็กมี

ความสามารถพิเศษหรอืเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีความต้องการพิเศษ เด็กต้อยโอกาส ก็ควรส่งต่อ

ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาและ

ช่วยเหลอือย่างถูกทางและรวดเร็วขึน้การส่งต่อ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คอื 

1. การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือผู้เกี่ยวข้องที่สามารถ

ให้ความช่วยเหลอืนักเรียนได้ ทั้งนีข้ึน้อยู่กับสภาพปัญหาและความตอ้งการของนักเรียน 

2. การส่งต่อภายนอก เป็นการส่งนักเรียนไปให้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางหรือองค์กร

ที่เกี่ยวข้องได้ช่วยเหลือพัฒนานักเรียน กรณีที่เกินความสามารถของสถานศึกษา โดยครูแนะ

แนวหรือผู้เกี่ยวข้องเป็นผู้ดำเนินการส่งต่อและมีการติดต่อรับทราบช่วยเหลือเป็นระยะอย่าง

ต่อเนื่อง การดำเนินการส่งต่ออย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพจึงมีกระบวนการตังนี้ 

 

ตาราง 6 แสดงแนวทางการศึกษาและรวบรวมข้อมูลนักเรยีนด้านการส่งต่อนักเรยีน 

กระบวนการ

ดำเนินงาน/ประเดน็ที่

พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร

ทราบ 
วิธีการ เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล 

การส่งต่อ 

1. ส่งต่อภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ประวัตสิ่วนตัว 

2. ข้อมูลสุขภาพ 

3. ข้อมูลดา้นการเรียน 

1. ทำความเข้าใจและชี

แจงนักเรียนถึงความ

จำเป็นท่ี 

2. ประสานกับครูท่ีจะ 

ช่วยเหลอืต่อ 

3. สรุปข้อมูลนักเรียน

และวิธีการช่วยเหลอืท่ี

ผ่านมาในบันทึกการส่ง

ต่อ 

4. นัดหมาย วัน เวลา 

สถานท่ีท่ีจะไปพบครูท่ี

รับการช่วยเหลอืต่อ 

1. แบบบันทึกการส่งต่อ 

ภายในของโรงเรียนเป็น 

รายบุคคล/กลุ่ม 

2. แบบรายงานแจ้งผล

การช่วยเหลอืนักเรียน 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

กระบวนการ

ดำเนินงาน/ประเดน็ที่

พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร

ทราบ 
วิธีการ เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล 

  5. ติดตามผลการ

ช่วยเหลอือย่าง

สม่ำเสมอ 

ตอ้งส่งต่อ 

 

2. ส่งต่อภายนอก 1. ข้อมูลดา้นเศรษฐกิจ 

2. ข้อมูลครอบครัว 

3. ข้อมูลท่ีได้รับการ 

ช่วยเหลอืเบือ้งต้น 

ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ

ภายนอก 

1. ในกรณีของนักเรียน

ท่ียากต่อการช่วยเหลอื 

ครูแนะแนว/ผู้เกี่ยวข้อง

ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ

ภายนอก 

2. ตดิตามผลการ

ช่วยเหลอืของ

ผู้เชี่ยวชาญและรายงาน

ผลการช่วยเหลอื  

 

 

 ข้อควรตระหนัก 

 ในกรณีที่นักเรียนเปลี่ยนช่วงช้ันและสถานศึกษา ควรมีการส่งต่อข้อมูล เช่น 

ความสามารถพิเศษปัญหาพฤติกรรม โรคประจำตัว เพื่อให้มีการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องและ

ให้ผูดู้แลในสถานศึกษาใหม่มีข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผนป้องกัน ส่งเสริมและช่วยเหลือได้ทัน

เหตุการณ์และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งต่อข้อมูลต้องเป็น ความลับ และส่งต่อ

ผูเ้กี่ยวข้องโดยตรง 

 ผลสำเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

 1. บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 2. ผู้รับผดิชอบ วางระบบและดำเนนิงานตามระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3. ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถบูรณาการเข้ากับภารกิจของสถานศกึษาได้ 

 4. สร้างบรรยากาศการทำงานแบบมีส่วนร่วมและเป็นประชาธิปไตย 

 5. มสีารสนเทศของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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 6. มีขอ้มูลการนเิทศ กำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน สรุป

รายงานและประชาสัมพันธ์ 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 กรดา มลิลา (2564) ทำการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ตามความคิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโดยภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบความ

คิดเห็นระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จำแนก

ตามตำแหน่งการทำงาน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 

เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

 ญาณิศา เยี่ยมสิริวุฒิ  (2564) ทำการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก 

ผู้บริหารและครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา

ขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกัน  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในภาพรวม

ไม่แตกต่างกัน  

 พรวิมล กลิ่นศรีสุข (2564) ทำการศึกษาการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ผลการวิจัย พบว่า การดำเนินงานระบบการดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียน สำหรับสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ของการ

บริหารงานระบบการดูแล ช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

และค่าดัชนีความต้องการจำเป็นแบบปรับปรุง และลำดับความต้องการจำเป็นลำดับที่แรก คือ 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ส่วนแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

สำหรับสถานศึกษา ประกอบ ไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มี

ทั้งหมด 6 แนวทาง ด้านการคัดกรองนักเรียน มีทั้งหมด 8 แนวทาง ด้านการส่งเสริมพัฒนา

นักเรียน มีทั้งหมด 13 แนวทาง ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีทั้งหมด 10 แนวทาง ด้าน

การส่งต่อ มีทั้งหมด 7 แนวทางโดยผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว

ทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 อยู่ในระดับมากที่สุด 

 รัชพล เที่ยงดี (2563) ทำการศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 โคยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก และการเปรียบเทียบการ

บริหารระบบคูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึยา

มัธยมศึกษา เขต 18 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  

 สุพรรษา ศรีม่วง (2563) ทำการศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนกลุ่มพุทธมณฑล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีสภาพการดำเนินงานสูงที่สุดคื อ  

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และ ด้านที่มีสภาพการดำเนินงานต่ำที่สุด คือ การคัดกรอง

นักเรียน 

 รุสมา ปานาบากา (2562) ทำการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลรองนักเรียน การส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน การป้องกันช่วยเหลอืและแก้ไข และนักเรียน ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามจังหวัดนราธิวาส ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดนราธิวาส จำแนกตาม อายุ เพศ ระดับการศึกษา 
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ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านขนาดของสถานศึกษาเมื่อพิจารณารายด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านการส่งต่อนักเรียนเท่านั้นที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ  

ทางสถิติ 

 โสภา เชือมทอง (2562) ทำการศึกษาสภาพการดำเนินงานและแนวทางการพัฒนา

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีการศึกษามัธยมศึกษา เขต จำแนก

ตามเพศ และประสบการณ์การทำงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที้ระดับ  

.05 ยกเว้นรายด้านเมื่อจำแนกตามเพศ พบว่า ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริม

นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการส่งต่อนักเรียน แตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยสำคัญทางสถิติ 

 สุภัสสร สุริยะ (2562) ศกึษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานระบบลูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากทุกด้าน และเมื่อผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูตามขนาด

ของสถานศึกษาไม่มีความแตกต่างกัน 

 ศิริรัตน์ เกตุประทุม (2560) ศึกษาการดำเนินงานและแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในอำเภอพานทอง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าการดำนินงนระบบดูแลช่วยเหลือนักรียนของ

โรงเรียนในอำเภอพานทอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกมาประถมศึกทาชลบุรี เขต 2  

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และเปรียบเทียบจำแนกตามระดับช้ันที่ปรึกษา

และประสบการณ์การทำงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ จำแนกตาม

ขนาดของโรงเรียนโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ยกเว้นด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

 พรศักดิ์ ผกากรอง (2562) ศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

ผลการวิจัยพบว่ามีการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ
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มากทุกด้าน และด้านที่มีคำเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา

คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งเสริมพัฒนา

นักเรียน ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน 

 ณัฐพัชร์ ทะไร และคึกฤททธิ์ ศิลาลาย (2564) ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตวังทองหลาง ผลการวิจัยพบ ว่าการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในกลุ่มสหวิทยาเขตวังทองหลาง 

สำนักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก และเปรียบเทียบจำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านต่างกัน 

จำแนกตามประสบการณ์การทำงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันยกเว้นด้านการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคลและการส่งต่อนักเรียนมคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 
 

 

1.ขนาดของสถานศกึษา 

  1.1 ขนาดเล็ก 

  1.2 ขนาดกลาง 

2. ประสบการณ์การทำงาน 

  2.1 1- 5 ปี 

  2.2 6–10 ปี 

  2.3 11 ปีขึ้นไป 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

1. ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 

3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

4. ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา

นักเรียน  

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 



 

 

 
 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 2 

ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิจัยโดยมีขั้นตอนการดำเนินการวจิัย ดังนี้  

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 2. เครื่องมือการวิจัย  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำนวนทั้งสิ้น 318 คน (สำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2, 2565)  

 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาอำเภอพาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่าง ตาม

ตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2553) มีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารและครู 

รวมทั้ งสิ้น  175 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling)  

แล้วนำมากำหนดสัดส่วนตามขนาดของสถานศึกษา และทำการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling)  
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ตาราง 7 แสดงข้อมูลประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

สถานศึกษา 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร ครู ผู้บริหาร ครู 

ขนาดเล็ก 27 70 14 42 

ขนาดกลาง 18 203 9 110 

รวม 45 273 23 152 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามมีจํานวน  

1 ฉบับ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่  เพศ ตำแหน่ง ขนาดของ

สถานศกึษาและประสบการณ์เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

 ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน  

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน ซึ่งมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลเิคอร์ท (Likert) 

โดยใหค้ะแนนแต่ละข้อ (Best and James, 1993, p. 247)  

 ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 

 ผู้วิจัยศึกษาและดำเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยมีขั้นตอนในการสร้าง

เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. กำหนดประเด็นที่ต้องการสร้างแบบสอบถาม 

 3. สร้างข้อคำถามให้สอดคล้องกับประเด็นที่กำหนดแล้วนำเครื่องมือเสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงใหเ้หมาะสม 

 4. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะนำแล้วไปให้

ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity)  

 5. นำแบบสอบถามตรวจแก้ไขแลว้เสนอผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ได้แก่  
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  5.1 ดร.นรนิธน์ นนทมาลย์ อาจารย์ผูส้อนวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

  5.2 นางสาวเกษรา ธนัญ ชัย ศึกษานิ เทศก์สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

  5.3 นายวีระศักดิ์ น้อยหมอ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านผาบ่อง (คุรุราษฎร์สามัคคี) 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 6. นำผลการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของผู้เช่ียวชาญ

แต่ละท่าน คำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์  (Index of 

Congruence: IOC) แล้วเลือกดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปไว้ใช้และปรับปรุงข้อคำถาม

ตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญให้มีความตรงตามเนื้อหารวมถึงการใช้ภาษา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ

พิจารณา ซึ่งข้อคำถามแต่ละข้อมีความสอดคล้องหรอืไม่ มีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

  ให้คะแนน +1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามถูกต้อง สอดคล้องตรงกับ 

   วัตถุประสงค์ 

  ให้คะแนน 0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 

  ให้คะแนน -1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถาม ไม่สอดคล้อง ไม่ตรงกับ 

   วัตถุประสงค์ 

 7. ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามตามข้อแนะนำของผู้เช่ียวชาญและไปนำเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบ โดยมีค่าดัชนคีวามสอดคล้องอยูท่ี่ 1.00 

 8. นำเครื่องมือวัดที่ได้ตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 30 คน จากโรงเรียนในอำเภออื่น สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ซึ่งจากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์การหาความเชื่อมั่นโดยการ

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha-Coefficient) ได้เท่ากับ 0.96 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการดำเนินการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ผู้วจิัยดำเนนิการขอหนังสอือนุญาตขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไป

ยังผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยพะเยา วิทยาเขตเชียงรายเพื่อขอ 

ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอพาน สังกัด
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำนวน 40 โรงเรียน เพื่อตอบ

แบบสอบถาม 

 3. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปแจกให้ผู้บริหารและครูในอำเภอพาน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  2  ซึ่ ง เป็ นกลุ่ มตั วอย่ างในการวิจัย 

ครั้งนี้ จำนวน 175 ชุด และกำหนดขอรับคืนภายใน 15-30 วัน ได้กลับมาครบทั้ง 175 ชุด  

คิดเป็นรอ้ยละ 100 

 4. ผูว้ิจัยรับแบบสอบถามจากผูบ้ริหารและครูโรงเรียนในอำเภอพาน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 และผู้วิจัยเดินทางไปรับแบบสอบถามด้วย

ตนเองในแต่ละโรงเรียน  

 5. นำแบบสอบถามที่ได้ทำการเก็บข้อมูลไว้ตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนนำไป

วิเคราะห์ขอ้มูล 

 6. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้วยการแจกแจงความถี่ แสดงผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ วิเคราะห์ผลเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการ

วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามการประเมินค่า (Rating Scale) 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน  สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จำแนกตามขนาดของ

สถานศึกษา ใช้การทดสอบค่าวิเคราะห์เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกัน 

(Independent t-test) และจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ใช้การเปรียบเทียบการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมี

นัยสำคัญทำการการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่  (Sheffe's method)  

(ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2553)  

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้แก่ ผูว้ิจัยทำการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าสถิต ิดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิด

เลือกตอบ (Checklist) นำมาแจกแจงความถี่ (Frequency) เป็นรายข้อใช้การวิเคราะห์คำนวณ 

ค่ารอ้ยละ (Percentage) นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย 

 ตอนที่ 2 นำข้อมูลจากแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง

นักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการ

ส่งต่อ ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแนวคิด Likert 

การวิเคราะห์คำนวณโดยค่าเฉลี่ย x̅ และค่าเปี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำเสนอข้อมูลในรูปแบบ

ตารางประกอบคำบรรยาย 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัด 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยกำหนดมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับตามแนวศิด  Likert (บุญ ชม ศรีสะอาด , 2545) นำค่ าเฉลี่ ย ไป

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมายตามเกณฑ์ ดังนี้ ธานินทร์ ศิลป์จารุ  (2550, 

หนา้ 77)  

ค่าคะแนนและแปลความหมาย ดังนี้ 

5 หมายถึง สถานศึกษามีการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ 

มากที่สุด 

4 หมายถึง สถานศกึษามีการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง สถานศึกษามีการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ 

ปานกลาง  

2 หมายถึง สถานศึกษามีการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ 

น้อย  

1 หมายถึง สถานศึกษามีการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ 

น้อยที่สุด 

เกณฑ์การใหค้ะแนนค่าเฉลี่ยและแปลความหมาย ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง สถานศึกษามีการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง สถานศึกษามีการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอยู่ในระดับมาก 



 

 

 68 

 

 

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง สถานศึกษามีการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง สถานศึกษามีการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง สถานศึกษามีการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  

อำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครู จำแนกตามขนาดของสถานศึกษาและประสบการณ์การทำงาน ใช้การ

ทดสอบค่าวิเคราะห์เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกัน (Independent t-test) 

และประสบการณ์การทำงานใช้การเปรียบเทียบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test 

(One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทำการเปรียบเทียบความแตกต่าง

รายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe's method) (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2553)  

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.  สถิติที่ใช้หาคุณค่าของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 ประกอบด้วย 

   1.1  การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามแต่ละข้อโดยใช้สูตร IOC  

   IOC = ΣR 

     n  

 เมื่อ IOC  แทน ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับนิยามศัพท์

เฉพาะ 

 ΣR   แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

 n  แทน จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด  

  1.2 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้การหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545)  

   α  = 
𝑘

𝑘−1
 [

1− ∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑇
2 ] 

   α  คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

   𝑆𝑖   คือ ความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละข้อ 

   𝑘  คือ จำนวนข้อของแบบสอบถาม 
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   𝑆𝑇  คือ ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 

 2.  สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม คือ สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์เกี่ยวกับ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยค่ารอ้ยละ (Percentage) (บุญชม ศรสีะอาด. 

2545)  

P =
f

n
× 100 

 เมื่อ   P  แทน  ร้อยละ  

    f  แทน  ความถี่หรือจำนวนข้อมูลที่ต้องการหาร้อยละ  

    n  แทน  จำนวนของมูลทั้งหมด  

 3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแบบสอบถามการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ประกอบด้วย 

  3.1 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545)  

     X ̅ =
∑ X

n
 

  เมื่อ  X̅  แทน  ร้อยละ 
 

   ∑ X  แทน  ความถี่หรือจำนวนข้อมูลที่ต้องการหาร้อยละ  

    n แทน  จำนวนข้อมูลทั้งหมด  

  3.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standord Devicton) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  

 

   S. D. =  √
n ∑ X2− (∑ X) 2

n (n−1) 
 

  เมื่อ  S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

   X  แทน  คะแนนแต่ละคน  

 ∑ X2 แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละคนยกกำลังสอง  

 (∑ X) 2 แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง  

   n  แทน  จำนวนกลุ่มเป้าหมาย 

  3.3 การทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สูตร t-test (Independent Samples) (บุญชม 

ศรสีะอาด, 2545)  
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 t = 𝑥̅1−𝑥̅2

√
𝑠𝑝2

 [
1

𝑛1
+

1
𝑛2

]

  เมื่อ df = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 

   

 เมื่อ  𝑥1̅̅̅และ𝑥2̅̅ ̅  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1,2 

   t   แทน ค่าสถิตทิี่จะใช้เปรียบเทียบกับค่าวกิฤต เพื่อ 

   ทราบความมีนัยสำคัญ 

 Df   แทน  ความแตกต่างระหว่างคะแนนแต่ละคู่  

     𝑛1และ𝑛2  แทน  จำนวนกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม 1 และ 2 หรอื 

       จำนวนคู่คะแนน 

     𝑠𝑝
2   แทน ความแปรปรวนร่วม  

 

   3.4 วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบองคประกอบเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) หากพบวามีความแตกตางกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยใชสูตร  

       
   เมื่อ   F  แทน ค่าแจกแจงของ F  

     MSB  แทน ความแปรปรวน (Mean Square) ระหว่างกลุ่ม  

     MSw  แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 

 3.5 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Shelfe's method) (ธีรวุฒิ 

เอกะกุล. 2553)  

 

 S = √(K − 1)F (a;dfrdf2) 
 
√

MS
E[∑ =1 

(Cj)2

nj

k
j ]

 

 เมื่อ  s แทน ค่าวกิฤตของ Sheffe 

   K แทน จำนวนของกลุ่มตัวอย่างที่นำมาเปรียบเทียบกัน 

  a; dfrdf2)  แทน เปิดค่า F ในตารางแจกแจงค่า F ที ่a มีค่า 0.05 และ  

0.01 และ dfr คือค่า df8 ถ้าเป็นการวิเคราะห์ความ 
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แปรปรวนแบบทิศทางเดียวในตารางวิเคราะห์ความ

แปรปรวน ส่วน df2 คือค่า df𝑤 หรือค่า df𝐸  ค่าใด

ค่าหนึ่ง 

   MSE แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของตารางความแปรปรวน 

   Cj แทน ค่าสัมประสิทธิ์ Contrast ซึ่งจะมีค่าเป็น 1,-1,1,-1,... 

   nj แทน จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม 

 
 



 

 

 
 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษา เรื่อง การศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  

ในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตามลำดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ เพศ ตำแหน่ง 

ขนาดของสถานศกึษา และประสบการณ์การทำงาน 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา และ

ประสบการณ์การทำงาน 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ เพศ ตำแหน่ง 

ขนาดของสถานศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ตำแหน่ง ขนาดของสถานศกึษา และ

ประสบการณ์การทำงาน โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 8 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 50 28.58 

 หญิง 125 71.42 

รวม 175 100.00 
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ตาราง 8 (ต่อ)  

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

ตำแหน่ง   

 ผูบ้ริหาร 26 14.86 

 ครู 149 85.14 

รวม 175 100.00 

ขนาดของสถานศึกษา   

 ขนาดเล็ก 101 57.71 

 ขนาดกลาง 74 42.23 

รวม 175 100.00 

ประสบการณ์การทำงาน   

 1-5 ปี 42 24.00 

 6–10 ปี 75 42.86 

 11 ปีขึน้ไป 58 33.14 

รวม 175 100.00 

 

 จากตาราง 8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 71.42 รองลงมาคือ เพศชาย จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.58  

 จำแนกตามตำแหน่ง ถามส่วนใหญ่อยู่ในตำแหน่งครู จำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 

85.14 รองลงมาคือ ผูบ้ริหาร จำนวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.86 

 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน  

101 คน คิดเป็นร้อยละ 57.70 รองลงมาคือ สถานศกึษาขนาดกลาง จำนวน 42.30 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42.30 

จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงาน 6-10 ปี 

จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมา คือมีประสบการณ์การทำงาน 11 ปีขึ้นไป 

จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 33.14 และมีประสบการณ์การทำงาน 1-5 ปี จำนวน 42 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 24.00 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 9 แสดงความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในภาพรวม 

 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนของสถานศึกษา 

 (n = 175)  แปลผล ลำดับ

ที่  (x̅)  (S.D.)  

1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.25 0.59 มาก 1 

2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.19 0.53 มาก 2 

3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.18 0.51 มาก 3 

4 ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา

นักเรียน 

4.10 0.55 มาก 5 

5 ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.17 0.43 มาก 4 

 รวมเฉลี่ย 4.18 0.44 มาก  

  

 จากตาราง 9 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

อำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.18, S.D. = 0.44) โดยมีค่าเฉลี่ยรายด้าน เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.25, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.19, S.D = 0.53) รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.18, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.17, S.D. = 0.43) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการป้องกันและการแก้ไข

ปัญหานักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10, S.D. = 0.55)  
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

ข้อ การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล  (n = 175)  แปลผล ลำดับที่ 

 (x̅)  (S.D.)  

1 สถานศกึษามีการใชว้ิธีที่หลากหลายในการ

รวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล เช่น 

การสังเกต, การสัมภาษณ์ และการสำรวจ 

เป็นต้น 

4.22 0.64 มาก 4 

2 สถานศกึษามีการใชเ้ครื่องมือที่

หลากหลายในการรวบรวมข้อมูลนักเรียน

เป็นรายบุคคล เช่น แบบประเมิน

พฤติกรรมนักเรียน, แบบประเมินความ

ฉลาดทางอารมณ์ และแบบวัดแวว

ความสามารถพิเศษ เป็นต้น 

4.45 0.66 มาก 1 

3 สถานศกึษามีการเยี่ยมบ้านนักเรียนอย่าง

น้อยภาคเรียนละ 1 ครัง้ 

4.25 0.77 มาก 3 

4 สถานศกึษามีข้อมูลสารสนเทศและสรุปผล

ข้อมูลจากการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อทราบ

สภาพความเป็นอยู่ภายในครอบครัวและ

พฤติกรรมนักเรียนขณะอยู่บ้าน 

4.20 0.90 มาก 5 

5 สถานศกึษามีการจัดทำระเบียนสะสม

แสดงขอ้มูลด้านสุขภาพ ดา้น

ความสามารถและด้านครอบครัว 

ของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

4.08 0.80 มาก 6 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อ การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล (n = 175) แปลผล ลำดับที่ 

  (x̅) (S.D.)   

6 ผูป้กครองและชุมชนให้ความร่วมมอืกับ

ครูที่ปรึกษาหรอืครูประจำชั้นในการให้

ข้อมูลนักเรียน 

4.34 0.73 มาก 2 

 รวมเฉลี่ย 4.25 0.59 มาก   

 

จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.25, S.D. = 0.59) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

สถานศึกษามีการใช้เครื่องมือที่หลากหลายในการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล เช่น 

แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน ,แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ และแบบวัดแวว

ความสามารถพิเศษ เป็นต้น ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก (x̅ = 4.45, S.D. = 0.66) 

รองลงมาคือ ผู้ปกครองและชุมชนให้ความร่วมมือกับครูที่ปรึกษาหรือครูประจำช้ันในการให้

ข้อมูลนักเรียน ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.34, S.D. = 0.73) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่ สุด  คือ  สถานศึกษามีการจัดทำระเบียนสะสมแส ดงข้อมูลด้านสุขภาพ ด้าน

ความสามารถและด้านครอบครัว ของนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.08, S.D. = 0.80)  
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการคัดกรองนักเรยีน 

ข้อ การคัดกรองนักเรยีน  (n = 175)  แปลผล ลำดับที่ 

 (x̅)  (S.D.)  

1 คณะคร ูผูบ้ริหาร ผูป้กครองและผูท้ี่มสี่วน

เกี่ยวข้องประชุมเพื่อร่วมกันกำหนดเกณฑ์

การคัดกรองนักเรียน 

3.99 0.73 มาก 6 

2 สถานศกึษาใช้เกณฑ์การคัดกรองนักเรียน

เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

4.46 0.70 มาก 1 

3 สถานศกึษามีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคัด

กรองนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่ม

ปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 

4.24 0.70 มาก 2 

4 สถานศกึษามีการเก็บรักษาผลการคัดกรอง

นักเรียนเป็นรายบุคคลไว้เป็นความลับ 

4.15 0.65 มาก 4 

5 สถานศกึษามีการจัดทำแบบสรุปผลการคัด

กรองนักเรียน เป็นรายช้ันและรายบุคคล 

4.20 0.68 มาก 3 

6 สถานศกึษามีการติดตามและประสานงาน

กับผูป้กครองเพื่อช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนา

นักเรียนตามศักยภาพของแต่ละบุคคลใน

เด็กกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 

4.13 0.64 มาก 5 

 รวมเฉลี่ย 4.19 0.53 มาก  

  

จากตาราง 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.19, S.D. = 0.53)  

ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สถานศึกษาใช้เกณฑ์การคัดกรอง

นักเรียนเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.46, S.D. = 0.70) รองลงมา

คือ สถานศกึษามีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคัดกรองนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง

และกลุ่มมีปัญหา ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.24, S.D. = 0.70) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
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น้อยที่สุด คือ คณะครู ผู้บริหาร ผูป้กครองและผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องประชุมเพื่อร่วมกันกำหนดเกณฑ์

การคัดกรองนักเรียน ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.99, S.D. = 0.73) 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

ข้อ การส่งเสริมนักเรียน  (n = 175)  แปลผล ลำดับที่ 

 (x̅)  (S.D.)  

1 สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมตามความ

สนใจและความถนัดใหน้ักเรียนทุกคนทั้งใน

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มที่มีปัญหา 

อย่างเท่าเทียมกัน 

4.08 0.69 มาก 5 

2 สถานศกึษามีการส่งเสริมพัฒนานักเรียน

รายบุคคล ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษให้

สามารถพัฒนาศักยภาพตนเองให้เป็นบุคคล

ที่มคีุณภาพสูงสุดตามศักยภาพ 

4.10 0.62 มาก 4 

3 สถานศกึษามีการส่งเสริมใหน้ักเรียนมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ผ่านกิจกรรมที่

หลากหลาย เช่น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมแนะ

แนว กิจกรรมการส่งเสริมวินัยเชิงบวก เป็นต้น 

4.17 0.65 มาก 3 

4 สถานศกึษามีการจัดประชุมผูป้กครองช้ัน

เรียนทุกภาคเรียน 

4.47 0.66 มาก 1 

5 สถานศกึษามีการสรุปรายงานและจัดทำ

เอกสารหลักฐานในการประชุมผู้ปกครองช้ัน

เรียนแต่ละครั้ง 

4.27 0.62 มาก 2 

6 สถานศกึษามีการนเิทศตดิตามการจัด

กิจกรรมส่งเสริมนักเรียนและดำเนนิการ

อย่างต่อเนื่อง 

4.02 0.69 มาก 6 

 รวมเฉลี่ย 4.18 0.51 มาก  
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จากตาราง 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.18, 

S.D. = 0.51) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สถานศึกษามีการ

จัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนทุกภาคเรียน ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.47,  

S.D. = 0.66) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการสรุปรายงานและจัดทำเอกสารหลักฐานในการ

ประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนแต่ละครั้ ง ซึ่ งมีความคิด เห็นอยู่ ในระดับมาก (x̅ = 4.27 ,  

S.D. = 0.62) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีการนิเทศติดตามการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมนักเรียนและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.02, 

S.D. = 0.69)  

 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา

นักเรยีน 

ข้อ การป้องกันและการแก้ไขปัญหา

นักเรยีน 

 (n = 175)  แปลผล ลำดับที่ 

 (x̅)  (S.D.)  

1 สถานศกึษามีการดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยง

และกลุ่มที่มีปัญหาอย่างใกล้ชิด 

4.11 0.65 มาก 3 

2 สถานศกึษามีการให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหา

ของนักเรียนแก่นักเรียนและผูป้กครอง

นักเรียน 

4.05 0.67 มาก 6 

3 สถานศกึษามีการประสานความร่วมมอืกับ

ผูป้กครองและผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องใน การ

ป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน 

4.15 0.57 มาก 1 

4 ครูที่ปรึกษาหรอืครูประจำชั้นมกีาร

วิเคราะห์หาสาเหตุปัญหาพฤติกรรมของ

นักเรียนในกลุ่มที่มีปัญหา 

4.09 0.65 มาก 5 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อ การป้องกันและการแก้ไขปัญหา

นักเรยีน 

 (n = 175)  แปลผล ลำดับที่ 

 (x̅)  (S.D.)  

5 สถานศกึษามีการกำหนดวิธีใหค้วาม

ช่วยเหลอืที่หลากหลายแก่นักเรียน เช่น 

การให้คำปรึกษาเบือ้งต้น การสื่อสารกับ

ผูป้กครอง กิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นต้น 

4.12 0.68 มาก 2 

6 สถานศกึษามีการประเมินและตดิตามผล

การป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน 

อย่างต่อเนื่อง 

4.10 0.65 มาก 4 

 รวมเฉลี่ย 4.10 0.55 มาก  

 

จากตาราง 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.10, S.D. = 0.55) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ สถานศกึษามีการประสานความร่วมมอืกับผูป้กครองและผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องใน การป้องกัน

และการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.15, S.D. = 0.57) 

รองลงมาคือ สถานศึกษามีการกำหนดวิธีใหค้วามช่วยเหลือที่หลากหลายแก่นักเรียน เช่น การ

ให้คำปรึกษาเบื้องต้น การสื่อสารกับผู้ปกครอง กิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นต้น ซึ่งมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.12, S.D. = 0.68) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศกึษา

มีการให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาของนักเรียนแก่นักเรียนและผู้ปกครองนักเรียน ซึ่งมีความ

คิดเหน็อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.05, S.D. = 0.67)  
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการส่งต่อนักเรยีน 

ข้อ การส่งต่อนักเรยีน  (n = 175)  แปลผล ลำดับที่ 

 (x̅)  (S.D.)  

1 สถานศกึษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนที่

ชัดเจนในกรณีนักเรียนมีปัญหายากต่อการ

ช่วยเหลอืเพื่อการส่งต่อนักเรียน 

4.13 0.51 มาก 4 

2 สถานศกึษามีการประสานงานกับ

ผูป้กครองในการสร้างความเข้าใจในการ

ส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษา 

4.08 0.75 มาก 5 

3 สถานศกึษามีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศ

และบันทึกการส่งต่อนักเรียนเป็นลาย

ลักษณ์อักษรทุกกรณี 

4.46 0.76 มาก 1 

4 สถานศกึษาของท่านมีเครือข่ายสหวิชาชีพ 4.20 0.70 มาก 2 

5 สถานศกึษามีแผนดำเนินงานและการ

ประสานงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

อย่างต่อเนื่องในการดำเนินงานส่งต่อ

นักเรียน 

4.01 0.56 มาก 6 

6 สถานศกึษามีการตดิตามผลการส่งต่อ

นักเรียนที่มีปัญหาใหไ้ปรับการช่วยเหลือ

อย่างต่อเนื่อง 

4.17 0.70 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 4.17 0.43 มาก  
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จากตาราง 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการส่งต่อนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.17, 

S.D. = 0.43) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สถานศึกษามีการ

จัดทำข้อมูลสารสนเทศและบันทึกการส่งต่อนักเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรทุกกรณี ซึ่งมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.46, S.D. = 0.76) รองลงมาคือ สถานศึกษาของท่านมีเครือข่าย

สหวิชาชีพ ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.20, S.D. = 0.70) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือ สถานศึกษามีแผนดำเนินงานและการประสานงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่าง

ต่อเนื่องในการดำเนินงานส่งต่อนักเรียน ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก (x̅ = 4.01,  

S.D. = 0.56)  

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จำแนกตามขนาดสถานศึกษา 

และประสบการณ์การทำงาน 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และครู จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีนของ

สถานศึกษา 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

t-test 
P-

value 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

4.02 0.57 4.56 0.46 -6.56* 0.00 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.21 0.56 4.17 0.49 0.52 0.60 

3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.15 0.54 4.22 0.46 -0.88 0.38 

4. ด้านการป้องกันและการ

แก้ไขปัญหานักเรียน 

4.08 0.59 4.13 0.49 -0.67 0.50 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.11 0.41 4.25 0.46 -2.11* 0.03 

โดยรวม 4.11 0.46 4.27 0.39 -2.26* 0.02 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ. 05 

 

 จากตาราง 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมมีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ ระดับ  .05 และเมื่อพิจารณ ารายด้าน  พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านการ

รู้จักนักเรียนรายบุคคล และด้านการส่งต่อนักเรียน ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงาน 

การดำเนนิงานระบบดแูล

ช่วยเหลือนักเรยีน 

ความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

ระหว่างกลุม่ 3.33 2.00 1.67 4.94* 0.00 

ภายในกลุ่ม 58.07 172 0.33   

รวม 61.41 174    

2. ด้านการคัดกรองนักเรยีน ระหว่างกลุม่ 1.46 2.00 0.73 2.58 0.07 

ภายในกลุ่ม 48.81 172 0.28   

รวม 50.27 174    

3. ด้านการส่งเสรมินักเรยีน ระหว่างกลุม่ 1.24 2.00 0.62 2.37 0.09 

ภายในกลุ่ม 45.04 172 0.26   

รวม 46.28 174    

4. ด้านการป้องกนัและการ

แก้ไขปัญหานักเรยีน 

ระหว่างกลุม่ 1.22 2.00 0.61 2.00 0.13 

ภายในกลุ่ม 52.45 172 0.30   

รวม 53.68 174    

5. ด้านการส่งตอ่นักเรยีน ระหว่างกลุม่ 1.24 2.00 0.61 3.29* 0.03 

ภายในกลุ่ม 32.36 172 0.18   

รวม 33.60 174    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.99 2 0.49 2.56 0.08 

ภายในกลุ่ม 33.41 172    

รวม 34.40 174    

หมายเหตุ: * มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 16  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกัน  

มีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

และพิจารณารายด้านพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 คือ  
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ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการส่งต่อนักเรียน จึงทำการทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s)  

 

ตาราง 17 แสดงความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe’s) การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 

การดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน

ของสถานศึกษา 

 

x̅ 

1-5 ปี 6-10 ปี 11 ปี ขึ้นไป 

4.24 4.11 4.43 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11 ปีขึ้นไป 

4.24 

4.11 

4.43 

- 

0.53 

0.26 

0.53 

- 

0.00* 

0.26 

0.00* 

- 

  

 จากตาราง 17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การทำงาน 6–10 ปี  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 2 ด้านการรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล แตกต่างกับกับผู้ที่มีประสบการณ์การทำงาน 11 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ. 05 
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ตาราง 18 แสดงความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe’s) การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2ด้านการส่งต่อนักเรียน จำแนก

ตามประสบการณ์การทำงาน 

การดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน

ของสถานศึกษา 

 

x̅ 

1-5 ปี 6-10 ปี 11 ปี ขึ้นไป 

4.03 4.18 4.25 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11 ปีขึ้นไป 

4.03 

4.18 

4.25 

- 

0.19 

0.04* 

0.19 

- 

0.63 

0.04* 

0.63 

- 

  

 จากตาราง 18 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การทำงาน 1–5 ปี มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการส่งต่อนักเรียน แตกต่างกับ

กับผูท้ี่มปีระสบการณ์การทำงาน 11 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ. 05 

 



 

 

 
 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

 การวิจัย ครั้งนี้เป็นการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2         

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการดำเนินงานการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 2 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาอำเภอพาน           

สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำนวนทั้งสิ้น 318 คน        

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำนวนทั้งสิ้น 175 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวม

ข้อมูล คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นการตอบคำถามแบบเลือกตอบ (check list)  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงปริมาณ นำเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังหัวข้อ

ต่อไปนี ้

 1. สรุปผลการวจิัย 

 2. อภิปรายผลการวิจัย 

 3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอ

พาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 2 ผลปรากฏตาม

รายละเอียด ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศกึษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนัก เรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 
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รองลงมาคือ ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการป้องกันและ

การแก้ไขปัญหานักเรียน แต่ละด้านสรุปผล ดังนี้  

  1.1 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ สถานศึกษามีการใช้เครื่องมือที่หลากหลายในการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

เช่น แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน ,แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ และแบบวัดแวว

ความสามารถพิเศษ รองลงมาคือ ผู้ปกครองและชุมชนให้ความร่วมมือกับครูที่ปรึกษาหรือครู

ประจำช้ันในการให้ข้อมูลนักเรียน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีการจัดทำ

ระเบียนสะสมแสดงข้อมูลด้านสุขภาพ ด้านความสามารถและด้านครอบครัว ของนักเรียนเป็น

รายบุคคลโดยทุกข้อในด้านการการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีความคดิเห็นอยู่ในระดับมาก 

 1.2 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน  

ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

คือ สถานศึกษาใช้เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนเป็นมาตรฐานเดียวกัน รองลงมาคือ สถานศึกษา

มีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคัดกรองนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี

ปัญหา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ คณะครู ผู้บริหาร ผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ประชุมเพื่อร่วมกันกำหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน โดยทุกข้อในด้านการคัดกรองนักเรียนมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 1.3 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  ด้านการส่งเสริมนักเรียน ใน

ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  คือ 

สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนทุกภาคเรียน ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ สถานศึกษามีการสรุปรายงานและจัดทำเอกสารหลักฐานในการประชุม

ผู้ปกครองช้ันเรียนแต่ละครั้ง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีการนิเทศติดตาม

การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยทุกข้อในด้านการส่งเสริม

นักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

  1.4 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการป้องกันและการแก้ไข

ปัญหานักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
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ที่สุด คือ สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

ป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน รองลงมาคือ สถานศึกษามีการกำหนดวิธีให้ความ

ช่วยเหลือที่หลากหลายแก่นักเรียน เช่น การให้คำปรึกษาเบื้องต้น การสื่อสารกับผู้ปกครอง 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีการให้ความรู้เกี่ยวกับ

ปัญหาของนักเรียนแก่นักเรียนและผู้ปกครองนักเรียน โดยทุกข้อในด้านการป้องกันและการ

แก้ไขปัญหานักเรียนมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

  1.5 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการส่งต่อนักเรียน ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สถานศึกษามีการ

จัดทำข้อมูลสารสนเทศและบันทึกการส่งต่อนักเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรทุกกรณี รองลงมา

คือ สถานศึกษาของท่านมีเครือข่ายสหวิชาชีพ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามี

แผนดำเนินงานและการประสานงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานป้องกันแก้ไข

ปัญหาและดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยทุกข้อในด้านการส่งต่อนักเรียนมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จำแนกตามขนาดสถานศึกษา และประสบการณ์  

การทำงาน 

  2.1 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จำแนกตามขนาดสถานศึกษา และรายด้าน โดยภาพรวม

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้และ

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านการคัดกรองนักเรียนของ

สถานศึกษาอำเภอพานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล และดา้น

การส่งต่อนักเรียน ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

  2.2 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนั กเรียนของ

สถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จำแนกตามประสบการณ์  และรายด้าน โดยรวมไม่มี 
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ความแตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ ระดับ  .05 คือ ด้ านการรู้จักนัก เรียน 

เป็นรายบุคคล และด้านการส่งต่อนักเรียน ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศกึษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาอำเภอพาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่สำคัญ 

และสามารถนำมาอภปิรายผลได้ ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอ

พาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและครูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาในอำเภอพานมี

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบและดำเนินงานได้ตามขั้นตอนครบ

ทุกด้าน เนื่องจากการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีแนวทางในการปฏิบัติ   

รวมถึงวิธีการและเครื่องมือในการดำเนินงานที่ชัดเจน สถานศึกษามีการดำเนินงานเพื่อให้ได้

ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยเครื่องมือและวิธีที่หลากหลายทำให้ได้ข้อมูลรอบ

ด้านใช้ในการจัดกลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาได้มีการประชุมจัดทำขึ้นและกำหนดใช้

เป็นมาตรฐานเดียวกันโดยการมีส่วนร่วมของคณะครูและผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้อง มีการติดตามและ

ประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียน เพื่อการช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนานักเรียน  

ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล เอาใจใส่ผูเ้รียนทุกกลุ่มไม่ปล่อยปละละเลย โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยง

และกลุ่มที่มีปัญหาต้องดูแลอย่างใกล้ชิดให้ มีการให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาของนักเรียนแก่

ผู้ปกครองและตัวนักเรียน ประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

ป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียนช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาอย่างเป็นระบบ ประสานงาน

กับผู้ปกครองเพื่อสร้างความเข้าใจในกรณีที่ต้องมีการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา และมีการติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ กรดา มลิลา 

(2564) ได้ทำการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  

เขต 1 ตามความคิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

และสอดคล้องกับ พรวิมล กลิ่นศรีสุข (2564) ทำการศึกษาการพัฒนาแนวทางการดำเนินงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ผลการวิจัย พบว่า การดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน และสามารถอภปิรายผล

รายด้านดังนี ้

  1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาทราบถึงและตระหนักถึงความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มี

พื้นฐานครอบครัวไม่เหมือนกัน ทำให้เกิดพฤติกรรมทั้งด้านบวกและด้านลบที่แตกต่างกันไปใน

แต่ละบุคคล ดังนั้น การรู้ข้อมูลนักเรียนแต่ละบุคคลจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ครูเข้าใจ

นักเรียนและสามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อการคัดกรองนักเรียน ได้อย่างถูกต้อง  

การส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลครูมีการใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย มีการประสานความร่วมมือกับ

ผู้ปกครองและชุมชนเพื่อให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุม มีการเยี่ยมบ้านนักเรียนอย่างน้อย

ภาคเรียนละ 1 ครั้งเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ปราศจากการใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา 

จึงทำให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดข้อผิดพลาดได้น้อยที่สุด 

ซึ่งสอดคล้องกับ สุพรรษา ศรีม่วง (2563) ทำการศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มพุทธมณฑล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลอยู่ในระดับมาก  

  1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่า สถานศึกษามีการใช้เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีข้อมูลเชิง

ประจักษ์จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ทำให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคัดกรอง

นักเรียนแต่ละกลุ่มได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งยังมีการมีการจัดทำแบบสรุปผลการคัดกรองนักเรียน

เป็นรายช้ันและรายบุคคลเพื่อเป็นข้อมูลในการนำไปใช้การส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไข

ปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งสอดคล้องกับ สุภัสสร สุริยะ (2562) ศึกษาการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน

ระบบลูแลช่วยเหลอืนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนอยู่ในระดับมาก 

  1.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่า สถานศึกษามาการจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนในทุกภาคเรียนซึ่งเป็นการสื่อสาร

ระหว่างผู้ปกครองนักเรียนกับครูเพื่อให้ได้ข้อมูลนักเรียนมาใช้ในการส่งเสริมนักเรียน ป้องกัน 



 

 

  

 

92 

มิให้นักเรียนกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา มีการสรุปรายงานจัดทำหลักฐาน

ในการประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนในแต่ละครั้งเพื่อเก็บข้อมูลและนำมาวิเคราะห์พฤติกรรม

นักเรียน มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ เช่น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมแนะแนว และกิจกรรมส่งเสริมวินัยเชิงบวก  

ซึ่งสอดคล้องกับ พรศักดิ์ ผกากรอง (2562) ศกึษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

พบว่ามีการดำเนนิงานด้านการส่งเสรมินักเรียนอยู่ในระดับมาก  

  1.4 ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน มีการใช้วิธีที่หลากหลายในการช่วยเหลือ

นักเรียน อีกทั้งสถานศกึษามีการดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างใกล้ชิด มีการให้

ความรู้ในประเด็นที่เป็นปัญหาของนักเรียนให้นักเรียนทราบ ให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาของ

นักเรียนแก่ผู้ปกครองและตัวนักเรียนเอง พร้อมทั้งประเมินและติดตามผลการดำเนินงานอย่าง

ต่อเนื่อง ซึง่สอดคล้องกับ ญาณิศา เยี่ยมสิรวิุฒิ (2564) ทำการศกึษาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  

เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ด้านการ

ป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียนอยู่ในระดับมาก 

  1.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่า สถานศึกษาการช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาเพื่อการส่งต่ออย่างเป็นระบบ โดยครู

ประจำช้ันหรือครูที่ปรึกษา วิ เคราะห์ข้อมูลนักเรียนที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ 

ประสานงานกับผูป้กครองเพื่อสร้างความเข้าใจในกรณีที่ต้องมีการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา มีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศและบันทึกการส่งต่อนักเรียนเป็น 

ลายลักษณ์อักษรทุกกรณี มีเครือข่ายสหวิชาชีพในการให้ความช่วยเหลือ อีกทั้งมีการติดตาม

ผลการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาให้ได้รับการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง  ซึ่งสอดคล้องกับ  

โสภา เชือมทอง (2562) ทำการศึกษาสภาพการดำเนินงานและแนวทางการพัฒนาระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อนักเรียน

อยู่ในระดับมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

อำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 จำแนกตามขนาด
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สถานศึกษาโดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ขนาดของสถานศึกษาถูกกำหนดด้วยจำนวน

นักเรียนและจำนวนครู  สถานศึกษาขนาดเล็กในปัจจุบันมีจำนวนครูไม่เพียงพอต่อการ 

จัดการเรียนการสอน ครูมีภาระงานมาก ครูแต่ละคนรับผิดชอบงานหลายด้านจึงส่งผลให้  

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ไม่รอบด้าน ในขณะที่ครูสถานศึกษาขนาดกลาง  

มีจำนวนมากกว่า การบริหารงานภายในสถานศึกษาเป็นระบบมีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

และในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงครอบคลุมรอบด้านมากกว่าสถานศึกษา

ขนาดเล็ก ซึ่งสอดคล้องกับรัชพล เที่ยงดี (2563) ทำการศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำแนกตาม

ขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา

รายด้านที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการส่งต่อนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับรุสมา ปานาบากา (2562) 

ทำการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครู  

ต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัด

นราธิวาส จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านการรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคลและด้านการส่งต่อนักเรียนเท่านั้นที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .05 

 3. ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

อำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงาน พบว่า โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษามีการดำเนินงาน 

ในแนวทางเดียวกันมีการใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย มีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศ

นักเรียนเป็นรายบุคคลมีการเก็บข้อมูลนักเรียนเพื่อนำมาใช้ในการคัดกรองนักเรียน โดยใช้

เกณฑ์ในการคัดกรองที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เกณฑ์คัดกรองกำหนดขึน้โดยการมสี่วนร่วมของ

ผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน สถานศกึษาใหค้วามสำคัญกับนักเรียนทุกคน มกีารจัดกิจกรรม

ตามความสนใจและความถนัดใหก้ับนักเรียนทุกคนทุกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน ส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนให้พัฒนาศักยภาพตัวเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพสูงสุดตามศักยภาพ จัดให้ความรู้

เกี่ยวกับปัญหาของนักเรียน  สำหรับนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาสถานศึกษา 
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มีการดูแลอย่างใกล้ชิด ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการแก้ไข

ปัญหา ในกรณีที่ยากต่อการแก้ไข สถานศึกษามีการส่งต่อทั้งภายในและภายนอกพร้อมทั้ง

ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริรัตน์ เกตุประทุม (2560) ศึกษาการดำเนินงาน

และแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอำเภอพานทอง 

สั งกั ดสำนักงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึกษาประถมศึกษาชลบุ รี  เขต 2  ผลการวิจัยพบว่า  

การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักรีย จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน

โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและ

ด้านการส่งต่อนักเรียนมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคล้องกับ 

ณัฐพัชร์ ทะไร และคึกฤททธิ์ ศิลาลาย (2564) ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตวังทองหลาง ผลการวิจัยพบว่า  การดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เปรียบเทียบจำแนกตามประสบการณ์การทำงานโดยภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน  ยกเว้นด้านการรู้จักนัก เรียนเป็นรายบุคคลและการส่งต่อนัก เรียนมี  

ความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สถานศึกษาควรจะมีส่งเสริมให้การจัดทำ

ข้อมูลนักเรียนแสดงข้อมูลด้านสุขภาพ ด้านความสามารถและด้านครอบครัวเป็นรายบุคคล

รวมถึงการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศอยู่เสมอและเป็นปัจจุบันเพื่อประโยชน์ในการนำข้อมูลไป

ใช้ได้อย่างถูกต้อง 

 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน สถานศึกษาควรให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวเข้ามามีส่วนร่วม

ในการกำหนดเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียน ผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล

สถานศึกษาควรเก็บไว้เป็นความลับ และประสานงานกับผู้ปกครองโดยตรงในการช่วยเหลือ

นักเรียนเป็นรายบุคคล 

 3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมและส่งเสริมการพัฒนา

นักเรียนให้เหมาะสมกับนักเรียนตามความสนใจ ความถนัดและศักยภาพของนักเรียนแต่ละ

กลุ่ม แต่ละบุคคลอย่างเท่าเทียมกัน 

 4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา สถานศึกษาควรให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาของ

นักเรียนแก่นักเรียนและผูป้กครองนักเรียน เพื่อให้เข้าใจถึงสาเหตุของปัญหาและมีส่วนร่วมกัน

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
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 5. ด้านการส่งต่อนัก เรียน สถานศึกษาควรมีกาจัดทำแผนดำเนินงานและ 

การประสานงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องในการดำเนินงานส่งต่อนักเรียน 

รวมถึงประสานงานกับผู้ปกครองเพื่อสร้างความเข้าใจในการส่งต่อนักเรียนทั้งการส่งต่อ

ภายในและการส่งต่อภายนอกสถานศกึษา 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

 1. ควรมีการศึกษาในเรื่องประสิทธิภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 2. ควรมีการศึกษาในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองวิจัย 

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นรนิธน์ นนทมาลย์ 

 สถานที่ทำงาน  วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

 วุฒิการศึกษา  ค.ด.สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา 

 ตำแหน่ง   อาจารย์ 

 วิทยฐานะ   

 2. นางสาวเกษรา ธนัญชัย 

 สถานที่ทำงาน  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย  

     เขต 3 

 วุฒิการศึกษา  กศ.ม.การบริหารการศกึษา 

 ตำแหน่ง   ศกึษานิเทศก์ 

 วิทยฐานะ   ศกึษานิเทศก์ชำนาญการ 

 3. นายวีระศักดิ์ น้อยหมอ 

 สถานที่ทำงาน   โรงเรียนบ้านผาบ่อง (คุรุราษฎร์สามัคคี)  

 วุฒิการศึกษา  กศ.ม.การบริหารการศกึษา 

 ตำแหน่ง   ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา 

 วิทยฐานะ   ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

ภาคผนวก ข ผลการตรวจค่าความสอดคล้องข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม

เพื่อการวิจัย (Item Congruence Index: IOC)  

 

สูตร  IOC = 
R

N

  

   

เมื่อ  IOC  แทน  ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับนิยาม 

  R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

   N  แทน จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 

 

โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อคำถาม คือ  

 1)  ข้อคำถามที่มคี่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 คัดเลือกไว้ใชไ้ด้  

 2)  ข้อคำถามที่มคี่า IOC ต่ำกว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรอืตัดทิง้  

 

ข้อ 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนของสถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

1 

สถานศกึษามีการใชว้ิธีที่หลากหลายในการ

รวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล เช่น การ

สังเกต ,การสัมภาษณ์ และ การสำรวจ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2 

สถานศึกษามีการใช้เครื่องมือที่หลากหลายใน

การรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล เช่น 

แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน ,แบบประเมิน

ความฉลาดทางอารมณ์  และแบบวัดแวว

ความสามารถพิเศษ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3 

สถานศกึษามีการเยี่ยมบ้านนักเรียนอย่างน้อย

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

 

 

 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนของสถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

4 

สถานศกึษามีข้อมูลสารสนเทศและสรุปผล

ข้อมูลจากการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อทราบ

สภาพความเป็นอยู่ภายในครอบครัวและ

พฤติกรรมนักเรียนขณะอยู่บ้าน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5 

สถานศกึษามีการจัดทำระเบียนสะสมแสดง

ข้อมูลดา้นสุขภาพ ด้านความสามารถและด้าน

ครอบครัว ของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

6 

ผูป้กครองและชุมชนให้ความร่วมมอืกับครูที่

ปรึกษาหรอืครูประจำชั้นในการให้ขอ้มูล

นักเรียน 

     

ด้านการคัดกรองนักเรยีน 

1 

คณะคร ูผูบ้ริหาร ผูป้กครองและผูท้ี่มสี่วน

เกี่ยวข้องประชุมเพื่อร่วมกันกำหนดเกณฑ์การ

คัดกรองนักเรียน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2 
สถานศึกษาใช้เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนเป็น

มาตรฐานเดียวกัน 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

3 

สถานศกึษามีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคัดกรอง

นักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติ กลุ่ม

เสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4 
สถานศกึษามีการเก็บรักษาผลการคัดกรอง

นักเรียนเป็นรายบุคคลไว้เป็นความลับ 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

5 
สถานศกึษามีการจัดทำแบบสรุปผลการคัด

กรองนักเรียน เป็นรายชัน้และรายบุคคล 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

6 

สถานศกึษามีการตดิตามและประสานงานกับ

ผูป้กครองเพื่อช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนา

นักเรียนตามศักยภาพของแต่ละบุคคลในเด็ก

กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 

 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนของสถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

ด้านการส่งเสรมินักเรยีน 

1 

สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมตาม 

ความสนใจและความถนัดใหน้ักเรียนทุกคน 

ทั้งในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มที่มีปัญหา 

อย่างเท่าเทียมกัน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2 

สถานศึกษามีการส่งเสริมพัฒนานักเรียน

รายบุคคล ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิ เศษให้

สามารถพัฒนาศักยภาพตนเองให้เป็นบุคคลที่

มีคุณภาพสูงสุดตามศักยภาพ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3 

สถานศกึษามีการส่งเสริมให้นักเรียนมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ผ่านกิจกรรมที่

หลากหลาย เช่น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมแนะ

แนว กิจกรรมการส่งเสริมวินัยเชิงบวก 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4 
สถานศกึษามีการจัดประชุมผูป้กครองช้ันเรียน

ทุกภาคเรียน 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

5 

สถานศกึษามีการสรุปรายงานและจัดทำ

เอกสารหลักฐานในการประชุมผู้ปกครองช้ัน

เรียนแต่ละครั้ง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

6 
สถานศกึษามีการนิเทศติดตามการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมนักเรียนและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรยีน 

1 
สถานศกึษามีการดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและ

กลุ่มที่มีปัญหาอย่างใกล้ชิด 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

2 
สถานศกึษามีการใหค้วามรู้เกี่ยวกับปัญหาของ

นักเรียนแก่นักเรียนและผูป้กครองนักเรียน 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

3 

สถานศกึษามีการประสานความร่วมมอืกับ

ผูป้กครองและผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องในการ

ป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนของสถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

4 

ครูที่ปรึกษาหรอืครูประจำชั้นมกีารวิเคราะห์

หาสาเหตุปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนในกลุ่ม

ที่มปีัญหา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5 

สถานศกึษามีการกำหนดวิธีใหค้วามช่วยเหลอื

ที่หลากหลายแก่นักเรียน เช่น การให้

คำปรึกษาเบือ้งตน้ การสื่อสารกับผูป้กครอง 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

6 

สถานศกึษามีการประเมินและตดิตามผลการ

ป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน อย่าง

ต่อเนื่อง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ด้านการส่งต่อนักเรยีน 

1 

สถานศกึษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนที่

ชัดเจนในกรณีนักเรียนมีปัญหายากต่อการ

ช่วยเหลอืเพื่อการส่งต่อนักเรียน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2 

สถานศกึษามีการประสานงานกับผู้ปกครองใน

การสร้างความเข้าใจในการส่งต่อนักเรียนทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศกึษา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3 

สถานศกึษามีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศและ

บันทึกการส่งต่อนักเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร

ทุกกรณี 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4 สถานศกึษาของท่านมีเครือข่ายสหวิชาชีพ 1 1 1 1 สอดคล้อง 

5 

สถานศกึษามีแผนดำเนินงานและการ

ประสานงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่าง

ต่อเนื่องในการดำเนินงานส่งต่อนักเรียน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

6 
สถานศกึษามีการตดิตามผลการส่งต่อนักเรียน

ที่มปีัญหาใหไ้ปรับการช่วยเหลอือย่างต่อเนื่อง 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

 



 

 

 
 

 

ภาคผนวก ค ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Try Out)  
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

item1 121.27 212.478 .416 .965 

item2 121.47 205.085 .653 .964 

item3 120.67 212.092 .594 .964 

item4 121.13 206.878 .666 .963 

item5 121.13 209.775 .717 .963 

item6 120.93 206.823 .683 .963 

item7 121.13 215.154 .352 .965 

item8 120.87 203.568 .819 .962 

item9 120.93 207.926 .722 .963 

item10 121.07 208.616 .739 .963 

item11 121.00 211.034 .584 .964 

item12 121.07 213.995 .555 .964 

item13 121.13 205.223 .835 .962 

item14 121.20 207.338 .774 .962 

item15 121.27 213.306 .507 .964 

item16 120.73 209.857 .713 .963 

item17 120.73 210.133 .697 .963 

item18 121.13 204.671 .863 .962 

item19 121.00 207.724 .754 .963 

item20 121.13 209.499 .733 .963 

item21 121.13 209.499 .733 .963 

item22 121.20 204.441 .926 .961 

item23 121.13 203.154 .752 .963 

item24 121.07 206.685 .730 .963 

item25 121.13 208.120 .692 .963 

item26 120.93 211.513 .644 .963 

item27 121.13 212.809 .547 .964 

item28 121.47 214.464 .428 .965 

item29 121.33 207.264 .778 .962 

item30 121.20 206.648 .810 .962 

 

 

 



 

 

 
 

 

ภาคผนวก ง แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

 

แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง การศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศึกษาอำเภอพาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศกึษาอำเภอพาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 2. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ บุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในอำเภอพาน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามสภาพความเป็นจรงิ 

 4. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด

เพราะผูว้ิจัยสรปุผลออกมาในภาพรวม 

 

 

 

 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมาในโอกาสนี้ 

นางสาวกิ่งกาญจน์ ประสม 

หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 



 

 

  

 

 

113 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศึกษาอำเภอพาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับสภาพจริงของท่าน 

 1. เพศ 

  ชาย    หญิง 

2. ตำแหน่ง 

  ผูบ้ริหาร    ครู 

 3. ขนาดของสถานศกึษา 

  ขนาดเล็ก    ขนาดกลาง 

4. ประสบการณ์การทำงาน 

  1-5 ปี    6-10 ปี 

  11 ปีขึน้ไป  
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ตอนที่ 2 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศึกษาอำเภอพาน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

คำชี้แจง: โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อและทำเครื่องหมาย  ในช่องตารางที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่านต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอำเภอพาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยแต่ละช่องมีความหมาย 

ดังนี้ 

5 หมายถึง การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนฯ อยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนฯ อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนฯ อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนฯ อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนฯ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

ข้อ 0 ผู้ตอบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง  

มีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศึกษา 

ระดับความ

คดิเห็น 

5 4 3 2 1 

0 

สถานศกึษามีการใชว้ิธีที่หลากหลายในการรวบรวมข้อมูล

นักเรียนเป็นรายบุคคล เช่น การสังเกต ,การสัมภาษณ์ และ การ

สำรวจ 
     
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ข้อ 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ

สถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

1 

สถานศึกษามีการใช้วิธีที่หลากหลายในการรวบรวมข้อมูล

นักเรียนเป็นรายบุคคล เช่น การสังเกต ,การสัมภาษณ์ 

และการสำรวจ 

     

2 

สถานศึกษามีการใช้เครื่องมือที่หลากหลายในการรวบรวม

ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล เช่น แบบประเมินพฤติกรรม

นักเรียน ,แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ และแบบวัด

แววความสามารถพิเศษ 

     

3 
สถานศึกษามีการเยี่ยมบ้านนักเรียนอย่างน้อยภาคเรียนละ 

1 ครั้ง 
     

4 

สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศและสรุปผลข้อมูลจากการ

เยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อทราบสภาพความเป็นอยู่ภายใน

ครอบครัวและพฤติกรรมนักเรียนขณะอยู่บ้าน 

     

5 

สถานศึกษามีการจัดทำระเบียนสะสมแสดงข้อมูลด้าน

สุขภาพ ด้านความสามารถและด้านครอบครัวของนักเรียน

เป็นรายบุคคล 

     

6 
ผูป้กครองและชุมชนให้ความร่วมมือกับครูที่ปรึกษาหรือครู

ประจำช้ันในการให้ขอ้มูลนักเรียน 
     

ด้านการคัดกรองนักเรยีน 

1 
คณะครู ผู้บริหาร ผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องประชุม

เพื่อร่วมกันกำหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 
     

2 
สถานศึกษาใช้เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนเป็นมาตรฐาน

เดียวกัน 
     

3 
สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคัดกรองนักเรียน

ออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมปีัญหา 
     

4 
สถานศึกษามีการเก็บรักษาผลการคัดกรองนักเรียนเป็น

รายบุคคลไว้เป็นความลับ 
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ข้อ 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ

สถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

5 
สถานศึกษามีการจัดทำแบบสรุปผลการคัดกรองนักเรียน 

เป็นรายชัน้และรายบุคคล 
     

6 

สถานศกึษามีการตดิตามและประสานงานกับผูป้กครอง

เพื่อช่วยเหลอื ส่งเสริม พัฒนานักเรียนตามศักยภาพของแต่

ละบุคคลในเด็กกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมปีัญหา 

     

ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

1 

สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมตามความสนใจและความ

ถนัดให้นักเรียนทุกคนทั้งในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มที่

มีปัญหา อย่างเท่าเทียมกัน 

     

2 

สถานศึกษามีการส่งเสริมพัฒนานักเรียนรายบุคคล ใน

กลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษให้สามารถพัฒนาศักยภาพตนเอง

ให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพสูงสุดตามศักยภาพ 

     

3 

สถานศึกษามีการส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมโฮมรูม 

กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมการส่งเสรมิวินัยเชงิบวก 

     

4 สถานศกึษามีการจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีนทุกภาคเรียน      

5 
สถานศึกษามีการสรุปรายงานและจัดทำเอกสารหลักฐาน

ในการประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีนแต่ละครัง้ 
     

6 
สถานศึกษามีการนิเทศติดตามการจัดกิจกรรมส่งเสริม

นักเรียนและดำเนนิการอย่างต่อเนื่อง 
     

ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรยีน 

1 
สถานศึกษามีการดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มี

ปัญหาอย่างใกล้ชิด 
     

2 
สถานศึกษามีการให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาของนักเรียนแก่

นักเรียนและผูป้กครองนักเรียน 
     

3 

สถานศกึษามีการประสานความร่วมมอืกับผู้ปกครองและผู้

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน การป้องกันและการแก้ไขปัญหา

นักเรียน 
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ข้อ 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ

สถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

4 
ครูที่ปรึกษาหรือครูประจำช้ันมีการวิเคราะห์หาสาเหตุ

ปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนในกลุ่มที่มีปัญหา 
     

5 

สถานศึ กษ ามี ก ารกำหนดวิ ธี ให้ ค วาม ช่วย เหลื อที่

หลากหลายแก่นักเรียน เช่น การใหค้ำปรึกษาเบื้องต้น การ

สื่อสารกับผูป้กครอง กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

     

6 
สถานศึกษามีการประเมินและติดตามผลการป้องกันและ

การแก้ไขปัญหานักเรียน อย่างต่อเนื่อง 
     

ด้านการส่งต่อนักเรยีน 

1 

สถานศกึษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนที่ชัดเจนในกรณี

นักเรียนมปีัญหายากต่อการช่วยเหลอืเพื่อการส่งต่อ

นักเรียน 

     

2 

สถานศกึษามีการประสานงานกับผูป้กครองในการสร้าง

ความเข้าใจในการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษา 

     

3 
สถานศกึษามีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศและบันทึกการส่ง

ต่อนักเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรทุกกรณี 
     

4 สถานศกึษาของท่านมีเครือข่ายสหวิชาชีพ      

5 

สถานศกึษามีแผนดำเนินงานและการประสานงานร่วมกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องในการดำเนินงานส่งต่อ

นักเรียน 

     

6 
สถานศกึษามีการตดิตามผลการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา

ให้ไปรับการช่วยเหลอือย่างต่อเนื่อง 
     

         ขอขอบคุณในความร่วมมอื 
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