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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครู

อัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน 2) เพื่อศึกษาสมรรถนะประจ าสายงานพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตรา

จา้งวิกฤตในโรงเรยีน และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครู

อัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ

วิจัย พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤต ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 87 โรงเรียน รวมจ านวน 160 คน เครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งมคี่าความเชื่อมั่นเท่า 0.99 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เนื้อหา และสรุปผลการศึกษา

พบว่า 1. สมรรถนะหลักของพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจา้งวิกฤตในโรงเรยีน พบว่า ในภาพรวม

และรายด้านมีการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู ด้านการบริการที่ดี ด้านการท างานเป็นทีม ดา้นการพัฒนาตนเอง และด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 2. สมรรถนะประจ าสายงานของพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้าง

วิกฤตในโรงเรยีน พบว่า ในภาพรวมและรายด้านมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 

คือ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ด้านภาวะผู้น าครู ด้านการพัฒนาผู้เรียน ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความ

ร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ การวิจัย เพื่อพัฒนาผู้เรียน และด้านการบริหาร

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ตามล าดับ 3. ปัญหาและข้อเสนแนะสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอน

และครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน พบว่า ควรส่งเสริมให้ครูจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้เทคนิคและวิธีการสอนท่ีหลากหลาย

เพื่อพัฒนาผู้เรยีนให้เกิดทักษะในศตวรรษท่ี 21 การวัดและประเมินตามสภาพจริง ควรส่งเสริมให้ครูไดร้ับการพัฒนา

ตนเอง การท างานเป็นทีม การสร้างเครอืข่ายทางวิชาการและวิชาชีพครูท่ีเข็มแข็งในการเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู้  
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ABSTRACT 

The purposes of this independent study were to study states of competencies and problems and 

guidelines of states of competencies of state teachers and contract teachers in school under Chiang Rai Primary 

Educational Service Area Office 3. Data were collected from 160 people through the questionnaires and 

analysis by using the descriptive statistics: frequency, percentage, mean and standard deviation, content 

analysis and summary. The results showed that: 1. The states of core competencies of state teachers and 

contract teachers in school under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3 in both overall and each 

section were at high level as follow: Teacher’s Ethics and Integrity, Service Mind, Team Work, Self-

Development and Working Achievement Motivation respectively. 2. The states of functional competencies of 

state teachers and contract teachers in school under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3 in 

both overall and each section were at high level as follow: classroom Management, Teacher Leadership, 

Student Development, Relationship & Collaborative- Building for Learning Management, Analysis & Synthesis & 

Classroom Research and Curriculum and Learning Management respectively. 3. The problems and guidelines of 

states of competencies of state teachers and contract teachers in school under Chiang Rai Primary Educational 

Service Area Office 3 were as follow: 1) to promote teachers to gain more teaching techniques and procedures 

for learner development in the 21st century including measurement and authentic assessment. 2) To promote 

teachers to do self-development, to work as team, to build professional learning communities. 3) To support 

teachers being kindness, ethical behavior according teacher’s ethics and integrity. 4) To support teacher’s 

knowledge’s in curriculum analysis, instructor planning, classroom action researches, classroom atmosphere 

arrangement, being academic leadership and 5) to support teachers to make human relations with student’s 

parents, the communities and related organization continuously. 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 เนื่องจาก “ครู” เป็นบุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพหลักทางดา้นการเรียนการสอนและการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐาน และ

อุดมศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน และ “วิชาชีพครู” จึงเป็นวิชาชีพที่ให้บริการ

แก่สาธารณชนและมีมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาเพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพมีความรู้

ความสามารถ ประสบการณ์ และมีความพร้อมในการประกอบวิชาชีพให้เกิดผลตามเป้าหมาย 

(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2556ก, หน้า 65-66) ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 3-15) จึงได้พัฒนาสมรรถนะและตัวบ่งชี้ของครูไทย โดย

แบ่งออกเป็นสมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working Achievement Motivation) การบริการที่ดี (Service Mind) 

การพัฒนาตนเอง (Self- Development) การท างานเป็นทีม (Team Work) จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity) และสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional 

Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ได้แก่ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

(Curriculum and Learning Management) การพัฒนาผู้เรียน (Student Development) การบริหาร

จัดการช้ันเรียน (Classroom Management) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนา

ผู้ เรียน (Analysis & Synthesis & Classroom Research) ภาวะผู้น าครู (Teacher Leadership) 

การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ (Relationship & 

Collaborative-Building for Learning Management) เพื่อพัฒนาคุณภาพของครู คณาจารย์ และ

บุคลากรทางการศึกษา ให้เกิดความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ และมีความ

พร้อมในการปฏิบัติงานให้เกิดผล ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ดังนั้นการจัดการศึกษา

ให้มีค ุณภาพและมีป ระสิทธิภาพ  ตามแผนพัฒนาการศึกษาที ่ได้ก าหนดไว้ ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาจึงต้องพัฒนา ความตนเอง พัฒนาความสามารถ และทักษะวิชาชีพ

ครูอย่างต่อเนื่อง 

การส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องนั้น 

เป็นเรื่องที่ส าคัญมากและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และคุณภาพ

การศึกษา และเป็นหน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม สนับสนุน รวมทั้ง

สร้างแรงจูงใจให้ครูสนใจการพัฒนาตนเองทั้งทางด้านวิชาการและวิชาชีพรวมทั้งพัฒนา
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สมรรถนะที่สอดคล้องกับภารกิจการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และเป็นการพัฒนาที่อิงพื้นที่

อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง จึงเป็นการส่งเสริมความก้าวหน้าของครูอย่างแท้จริง รูปแบบและ

วิธีการพัฒนาครูและบุคลาการทางการศึกษาที่นิยมปฏิบัติกันมีหลากหลาย เช่น การประชุม 

การอบรม การฟังบรรยาย การสัมมนา การศึกษาดูงาน การศึกษาต่อ การนิเทศ การท าวิจัย

ปฏิบัติการ การมอบหมายงานให้ท า การเป็นวิทยากร การท าผลงานทางวิชาการ และชุมชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 

2559, หน้า 1-2) ดังนั้นการตระหนักและเห็นความส าคัญของการพัฒนาวิชาชีพครู พัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษาให้มีการพัฒนาตนเอง และวิชาชีพอย่างสม่ าเสมอ จึงต้องร่วมมือ

กันทุกฝ่าย และมีการบริหารที่เน้นการปฏิบัติงานจริงเป็นส าคัญ เพื่อให้ครูได้รับการพัฒนา 

องค์ความรูแ้ละสมรรถนะผ่านการปฏิบัติจรงิและการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เป็นหน่วยงานการศึกษา

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบควบคุม 

ก ากับดูแล ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่ 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอ

แม่จัน อ าเภอแม่ฟ้าหลวง อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงแสน และอ าเภอดอยหลวง มีโรงเรียน 

ในสังกัด 153 โรงเรียน สถานศึกษาเอกชนในระบบจ านวน 18 โรงเรียน และสถานศกึษาเอกชน

นอกระบบ จ านวน 20 โรงเรียน มีวาระแห่งการพัฒนาคือ มุ่งเน้นให้ครูและบุคลากรเปลี่ยนแปลง 

วิธีการปฏิบัติงานเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย 5 ด้าน ดังนี้ 1. นักเรียนมีความรู้ความสามารถเหมาะสม 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น 2. นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีความส านึกในความเป็นไทย 

ตามค่านิยม 12 ประการ 3. นักเรียนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและได้รับการพัฒนา

เต็มศักยภาพ 4. ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพเต็มประสิทธิภาพ 

และ 5. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีความเข้มแข็ง มีการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและมีกลยุทธ์การด าเนินงานที่สอดคล้องกับ

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนทุกระดับ 

ทุกประเภท กลยุทธ์ที่ 2 ขยายโอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพและเสมอภาค 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และกลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบการสนับสนุน 

การจัดการศึกษา ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีจุดเน้นคือ ครูได้รับการพัฒนา 

องค์ความรู้และสมรรถนะผ่านการปฏิบัติจริงและการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง โดย 1. ครูได้รับ

การพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาการคิด การวัดและประเมินผลของครู ให้สามารถ

พัฒนาและประเมินผลนักเรียนเป็นรายบุคคล 2. ครูสามารถจัดการเรียนรู้ในวิชาที่โรงเรียน

ต้องการได้ด้วยตนเองหรอืใช้สื่อเทคโนโลยี 3. ครูได้รับการนิเทศแบบกัลยาณมิตร โดยเขตพืน้ที่
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การศึกษาและโดยเพื่อนครู ทั้งในโรงเรียนเดียวกันหรือระหว่างโรงเรียนหรือภาคส่วนอื่น ๆ  

ตามความพร้อมของโรงเรียน 4. ครูได้รับการช่วยเหลือให้จัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล

โดยชุมชนแห่งการเรียนรู้ของครูในพื้นที่ ทั้งในโรงเรียนเดียวกันระหว่างโรงเรียน หรืออื่น ๆ  

ตามความเหมาะสม และ 5. ส่งเสริมให้ครูมีสมรรถนะภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารและทักษะ

การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อจัดการเรียนรู้ได้ในระดับดี (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3, 2558, หนา้ 1-8) 

เหตุนี้ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่ง

ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงรายเขต 3 โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอน ครูอัตราจ้างวิกฤต ซึ่งยัง

ไม่ได้รับการบรรจุในอัตราประจ า รวมทั้งปัญหาและข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะพนักงาน

ราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตดังกล่าว และเพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตรา

จา้งวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงรายเขต 3 ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพสมรรถนะหลักของพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครู

อัตราจา้งวิกฤตในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 
2. เพื่อศึกษาสภาพสมรรถนะประจ าสายงานของพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอน

และครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่ง

ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตเน้ือหา 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครู

อัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ตามสมรรถนะและตัวบ่งชี้ของครูไทยของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2553, หนา้ 3-15) โดยแบ่งออกเป็น ดังนี้ 
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1. การศึกษาสมรรถนะหลักของพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้าง

วิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตามสมรรถนะ 

หลัก (Core Competency) ของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 

 1.1 ด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

 1.2 ด้านการบริการที่ดี 

 1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง 

 1.4 ด้านการท างานเป็นทีม 

 1.5 ด้านจรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

2. การศึกษาสมรรถนะประจ าสายงานของพนักงานราชการต าแหน่งครูผูส้อนและครู

อัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ตามสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพืน้ฐาน ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ดังนี้ 

 2.1 ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

 2.2 ด้านการพัฒนาผูเ้รียน 

 2.3 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน 

 2.4 ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห ์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

 2.5 ด้านภาวะผูน้ าครู 

 2.6 ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ขอบเขตประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้าง

วิกฤต ปีการศึกษา 2560 จ านวน 87 โรงเรียน รวมจ านวน 160 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3, 2560,หนา้ 8)  

ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 

ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานของบุคลากรทาง

การศกึษาในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. สภาพ หมายถึง ปัญหาและการด าเนินงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาพนักงาน

ราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

 2. สมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง สมรรถนะและตัวบ่งชี้ของครูระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 3-15) 

โดยแบ่งออกเป็น 

  2.1 สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่  

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ใน

หน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน 

ก าหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ และผลงาน 

อย่างตอ่เนื่อง 

 ด้านการบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจในการให้บริการ และ

การปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผูร้ับบริการ 

 ด้านการพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตามและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่  ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และ

นวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

  ด้านการท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน

เสริมแรงใหก้ าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็น

ผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อื่น เพื่อสร้างและด ารงสัมพันธภาพ 

ของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศกึษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

  ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตน

ถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน และ

สังคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

  2.2 สมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ได้แก่  

 ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการสร้าง 

และพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้  

ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัด ประเมินผลการเรียนรู้ 

เพื่อพัฒนาผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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 ด้านการพัฒนาผู้เรียน หมายถึง ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรม

จริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจ 

ในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรยีนเพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพ 

 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดท า 

ข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา การก ากับดูแลช้ันเรียนรายช้ัน/

รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรยีนรู้อย่างมคีวามสุข และความปลอดภัยของผูเ้รียน  

 ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  หมายถึง 

ความสามารถในการท าความเข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุป

อย่างมรีะบบและน าไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรอืงาน

ในภาพรวมและด าเนินการแก้ปัญหา เพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

 ด้านภาวะผู้น าครู หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึง

ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ ่งกันและกันทั้งภายใน  

และภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลัง

แหง่การเรยีนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 

 ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

หมายถึง การประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน 

และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

 3. พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤต  หมายถึง พนักงาน

ราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤต ปีการศึกษา 2560 จ านวน 87 โรงเรียน 

รวมจ านวน 160 คน (ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3, 2560, หน้า 8) 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ผลการวิจัยท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่ง

ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3 

2. ผลการวิจัยท าให้ได้ข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่ง

ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงรายเขต 3 เพื่อเป็นข้อสนเทศส าหรับการวางแผนการบริหารแหล่งเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ

ต่อไป 

3. ข้อมูลที่ได้เป็นข้อสารสนเทศส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส าหรับน าข้อมูลไปใช้ 
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ในการวางแผนและเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่ง

ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

คุณภาพการศกึษา และคุณภาพผูเ้รียนต่อไป 

  



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤต

ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู้วิจัยได้ศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครู 

 2. แนวคิดสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 3. แนวคิดการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 5. กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครู 

 ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ข้อ 4 (ส านักงานเลขาธิการ         

คุรุสภา, 2556ก, หน้า 65-66) ในข้อบังคับนี้ระบุ “วิชาชีพ” หมายความว่า วิชาชีพทางการศึกษา

ที่ท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้วยวิธีการต่าง 

ๆ รวมทั้งการรับผดิชอบการบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาปฐมวัยขั้นพืน้ฐาน และอุดมศึกษาที่

ต่ ากว่าปริญญา ทั้งของรัฐและเอกชน และการบริหารการศกึษานอกสถานศึกษาในระดับเขตพื้นที่

การศึกษาตลอดจนการสนับสนุนการศึกษาให้บริการหรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัด

กระบวนการเรียนการสอน การนิเทศและการบริหารการศกึษาในหน่วยงานการศกึษาต่าง ๆ 

 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา หมายความว่า ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหาร

การศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น ซึ่งได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพตาม

พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546 

 ครู หมายความว่า บุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพหลักทางด้านการเรียนการสอน และการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษา

ที่ต่ ากว่าปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน 

 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายความว่า บุคคลซึ่ งปฏิบัติ งานในต าแหน่งผู้บริหาร

สถานศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาอื่นที่จัดการศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐาน และ

อุดมศกึษาต่ ากว่าปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน 
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 ผู้บริหารการศึกษา หมายความว่า บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหารนอก

สถานศกึษาในระดับเขตพืน้ที่การศกึษา 

 บุคลากรทางการศึกษาอื่น หมายความว่า บุคคลซึ่งท าหน้าที่สนับสนุนการศึกษา 

ให้บริการหรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ และการ

บริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆ ซึ่งหน่วยงานการศึกษาก าหนดต าแหน่งให้ต้องมี

คุณวุฒิทางการศกึษา 

 มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา หมายความว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและ

คุณภาพที่พึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

ต้องประพฤติปฏิบัติตาม ประกอบด้วย มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติตน 

 มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ หมายความว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับความรู้

และประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้หรือการจัดการศึกษา ซึ่งผู้ต้องการประกอบวิชาชีพ

ทางการศกึษาต้องมีเพียงพอที่สามารถน าไปใช้ในการประกอบวิชาชีพได้ 

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายความว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือการ

แสดงพฤติกรรม การปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องปฏิบัติ

ตาม เพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้หรือการจัดการศึกษา รวมทั้งต้อง

ฝกึฝนใหม้ีทักษะหรอืความช านาญสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 มาตรฐานการปฏิบัติตน หมายความว่า จรรยาบรรณของวิชาชีพก าหนดขึ้นเป็นแบบ

แผนในการประพฤติตน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องปฏิบัติตาม เพื่อรักษาและส่งเสริม

เกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาให้เป็นที่เชื่อถือศรัทธา

แก่ผูร้ับบริการและสังคมอันจะน ามาซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ 

มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ  

ผู้ประกอบวิชาชีพครู ต้องมีมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ดังต่อไปนี้  

(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2556ก, หนา้ 67) 

 1. มาตรฐานความรู้ มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเท่าหรือ

คุณวุฒิอื่นที่คุรุสภารองรับ โดยมีความรู้ ดังตอ่ไปนี้ 

    1.1 ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู 

               1.2 การพัฒนาหลักสูตร 

               1.3 การจัดการเรียนรู ้

               1.4 จติวิทยาส าหรับครู 
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  1.5 การวัดและประเมินผลการศกึษา 

1.6 การบริหารจัดการในหอ้งเรียน 

1.7 การวิจัยทางการศึกษา 

1.8 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 

1.9 ความเป็นครู 

2. มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ผ่านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตาม

หลักสูตรปริญญาทางการศึกษา เป็นเวลาไม่น้อยกว่าหนึ่งปี และผ่านเกณฑ์การประเมิน

ปฏิบัติการสอนตามหลักเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการคุรุสภาก าหนด ดังตอ่ไปนี้ 

2.1 การฝึกปฏิบัติวชิาชีพระหว่างเรียน 

2.2 การปฏิบัติการสอนในสถานศกึษาในสาขาวิชาเฉพาะ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ผู้ประกอบวิชาชีพครู ต้องปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ 

(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2556ก, หนา้ 69) 

1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ 

2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรยีน 

3. มุ่งมั่นพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ต็มตามศักยภาพ 

4. พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจรงิ 

5. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสทิธิภาพอยู่เสมอ 

6. จัดกิจกรรมการเรยีนการสอน โดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรยีน 

7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียนได้อย่างมรีะบบ 

8. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูเ้รียน 

9. ร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศกึษาอย่างสรา้งสรรค์ 

10. ร่วมมือกับผู้อื่นในชุมชนอย่างสรา้งสรรค ์

11. แสวงหาและใช้ขอ้มูลข่าวสารในการพัฒนา 

12. สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนได้เรียนรูใ้นทุกสถานการณ์ 

 จรรยาบรรณของวิชาชีพ 

 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องประพฤติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพและ

แบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2556, หน้า 

73-74) 
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 1. จรรยาบรรณต่อตนเอง ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องมีวินัยในตนเอง 

พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน์ ใหท้ันต่อการพัฒนาทางวิชาการ เศรษฐกิจ 

สังคม และการเมอืงอยู่เสมอ 

 2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์

สุจรติ รับผิดชอบต่อวชิาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดตี่อองค์กรวิชาชีพ 

 3. จรรยาบรรณตอ่ผูร้ับบริการ  

 3.1 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม ให้

ก าลังใจแก่ศิษย์ และผูร้ับบริการตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า 

 3.2 ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศกึษา ต้องส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ ทักษะ และนิสัย

ทีถู่กต้องดีงามแก่ศิษย์ และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ด้วยความบริสุทธิ์

ใจ 

 3.3 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้ง

ทางกาย วาจา และจติใจ 

 3.4 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญ

ทางกาย สติปัญญา จติใจ อารมณ ์และสังคมของศิษย์ และผูร้ับบริการ 

 3.5 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องให้บริการด้วยความจริงใจ และความเสมอภาค 

โดยไม่เรียกรับหรอืยอมรับผลประโยชน์จากการใช้ต าแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ 

 4. จรรยาบรรณต่อผูร้่วมประกอบวิชาชีพ ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงช่วยเหลือ

เกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ 

 5. จรรยาบรรณตอ่สังคม ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศกึษา พึงประพฤติปฏิบัติตนเป็น

ผูน้ าในการอนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อม 

รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตรยิ์ทางเป็นประมุข 

 ประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เรื่อง สาระความรู้ สมรรถนะและประสบการณ์วชิาชีพของ

ผูป้ระกอบวิชาชีพครู ผูบ้ริหารสถานศกึษา ผูบ้ริหารการศกึษา และศกึษานิเทศก์ ตามข้อบังคับคุรุ

สภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 หมวดที่ 1 ผูป้ระกอบวิชาชีพครู สาระความรู้และสมรรถนะ

ของผูว้ิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ ดังนี้ (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2556ข, หน้า 43-47) 

1. ความเป็นครู ประกอบด้วย 

   1.1 สาระความรู ้

  1.1.1 สภาพงานครู คุณลักษณะ และมาตรฐานวิชาชีพ 
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   1.1.2 การปลูกฝังจติวิญญาณความเป็นครู 

   1.1.3 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับครูและวิชาชีพครู 

   1.1.4 การจัดการความรูเ้กี่ยวกับวิชาชีพครู 

   1.1.5 การสรา้งความก้าวหน้าและพัฒนาวิชาชีพครูอย่างตอ่เนื่อง 

   1.2 สมรรถนะ 

   1.2.1 รอบรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอนและกลยุทธ์การสอน เพื่อให้ผูเ้รียนคิดวิเคราะห ์

สังเคราะห ์สร้างสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ ได้ 

   1.2.2 แสวงหาและเลือกใช้ขอ้มูลข่าวสารความรู้เพื่อใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง 

   1.2.3 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผูเ้รียนที่สง่เสริมการพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน 

   1.2.4 มีจิตวญิญาณความเป็นครู 

2. ปรัชญาการศึกษา ประกอบด้วย 

2.1 สาระความรู ้

2.1.1 ปรัชญา แนวคิด และทฤษฎีทางการศึกษา ศาสนา เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม 

2.1.2 แนวคิด และกลวิธีการจัดการศกึษา เพื่อเสริมสรา้งการพัฒนาที่ยั่งยืน 

2.2 สมรรถนะ 

2.2.1 ประยุกต์ใชเ้พื่อพัฒนาสถานศกึษา 

2.2.2 วิเคราะหเ์กี่ยวกับการศกึษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

3. ภาษาและวัฒนธรรม ประกอบด้วย 

3.1 สาระความรู ้

3.1.1 ภาษาและวัฒนธรรมไทยเพื่อการเป็นครู 

3.1.2 ภาษาต่างประเทศเพื่อพัฒนาวิชาชีพครู 

3.2 สมรรถนะ 

3.2.1 สามารถใช้ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนภาษาไทย และ

ภาษาต่างประเทศ เพื่อการสื่อความหมายอย่างถูกต้อง 

3.2.2 ใช้ภาษาและวัฒนธรรมเพื่อการอยู่รว่มกันอย่างสันติ 

4. จติวิทยาส าหรับครู ประกอบด้วย 

4.1 สาระความรู ้

4.1.1 จติวิทยาพืน้ฐานและจิตวทิยาพัฒนาการของมนุษย์ 

4.1.2 จติวิทยาการเรียนรูแ้ละจติวิทยาการศกึษา 
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4.1.3 จติวิทยาการแนะแนวและการให้ค าปรึกษา 

4.2 สมรรถนะ 

4.2.1 สามารถใหค้ าแนะน าช่วยเหลือผู้เรยีนใหม้ีคุณภาพชีวติที่ดีขึน้ 

4.2.2 ใช้จิตวิทยาเพื่อความเข้าใจและสนับสนุนการเรียนของผู้เรียนให้เต็ม

ศักยภาพ 

5. หลักสูตร ประกอบด้วย 

5.1 สาระความรู ้

5.1.1 หลักการ แนวคิดในการจัดท าหลักสูตร 

5.1.2 การน าหลักสูตรไปใช้ 

5.1.3 การพัฒนาหลักสูตร 

5.2 สมรรถนะ 

5.2.1 วิเคราะหห์ลักสูตรและสามารถจัดท าหลักสูตรได้ 

5.2.2 ปฏิบัติการประเมินหลักสูตรและน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา

หลักสูตร 

6. การจัดการเรียนรู้และการจัดการช้ันเรยีน ประกอบด้วย 

6.1 สาระความรู ้

6.1.1 หลักการ แนวคิด แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท าแผนการเรียนรู้ การ

จัดการเรยีนรู้ และสิ่งแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ 

6.1.2 ทฤษฎีและรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ คิด

สร้างสรรค ์และแก้ปัญหาได้ 

6.1.3 การบูรณาการการเรียนรู้แบบเรียนรวม 

6.1.4 การจัดการช้ันเรยีน 

6.1.5 การพัฒนาศูนย์การเรียนในสถานศกึษา 

6.2 สมรรถนะ 

6.2.1 สามารถจัดท าแผนการเรียนรูแ้ละน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลจรงิ 

6.2.2 สามารถสร้างบรรยากาศการจัดการช้ันเรยีนให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

7. การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู ้ประกอบด้วย 

7.1 สาระความรู ้

 7.1.1 หลกัการ แนวคิด แนวปฏิบัติในการวิจัย 

 7.1.2 การใชแ้ละผลติงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
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7.2 สมรรถนะ 

 7.2.1 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

 7.2.2 สามารถท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผูเ้รียน 

8. นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา ประกอบด้วย 

8.1 สาระความรู ้

8.1.1 หลักการ แนวคิด การออกแบบ การประยุกต์ใช้ และการประเมินสื่อ 

นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ 

   8.1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 

8.2 สมรรถนะ 

 8.2.1 ประยุกต์ใช้ และประเมินสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

เรียนรู ้

 8.2.2 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 

9. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

9.1 สาระความรู ้

   9.1.1 หลักการ แนวคิด และแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้

ของผู้เรยีน 

9.1.2 ปฏิบัติการวัดและการประเมินผล 

9.2 สมรรถนะ 

9.2.1 สามารถวัดและประเมินผลได้ 

9.2.2 สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผูเ้รียน 

10. การประกันคุณภาพการศกึษา ประกอบด้วย 

 10.1 สาระความรู ้

  10.1.1 หลักการ แนวคิด แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพการศกึษา 

 10.1.2 การประกันคุณภาพการศกึษา 

 10.2 สมรรถนะ 

   10.2.1 สามารถจัดการคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และพัฒนา

คุณภาพการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง 

   10.2.2 สามารถด าเนินการจัดกิจกรรมประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ได้ 
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11. คุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ ประกอบด้วย 

11.1 สาระความรู ้

11.1.1 หลักธรรมาภบิาล และความซื่อสัตย์สุจรติ 

11.1.2 คุณธรรม และจรยิธรรมของวิชาชีพครู 

11.1.3 จรรยาบรรณของวชิาชีพที่คุรุสภาก าหนด 

11.2 สมรรถนะ 

11.2.1 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ีมีจิตส านึกสาธารณะ และเสียสละใหส้ังคม 

11.2.2 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

สาระการฝึกทักษะและสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐาน

ประสบการณว์ิชาชีพ 

12. การฝึกปฏิบัติวชิาชีพระหว่างเรียน ประกอบด้วย 

 12.1 สาระการฝึกทักษะ 

 12.1.1 การสังเกตการจัดการเรยีนรู้ 

 12.1.2 การจัดแผนการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรยีนสร้างความรูด้้วยตนเอง 

 12.1.3 การทดลองสอนในสถานการณจ์ าลองและสถานการณ์จริง 

 12.1.4 การออกแบบทดสอบ ขอ้สอบหรอืเครื่องมือวัดผล 

 12.1.5 การตรวจขอ้สอบ การให้คะแนน และการตัดสินผลการเรียน 

 12.1.6 การสอบภาคปฏิบัติและการให้คะแนน 

 12.1.7 การวิจัยแก้ปัญหาผู้เรยีน 

 12.1.8 การพัฒนาความเป็นครูมอือาชีพ 

 12.2.1 สามารถจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อจุดประสงค์การสอนที่

หลากหลาย 

 12.2.2 สามารถปฏิบัติการสอน ออกแบบทดสอบ วัดและประเมินผลผูเ้รียน 

13. การปฏิบัติการสอนในสถานศกึษาในสาขาวิชาเฉพาะ ประกอบด้วย 

 13.1 สาระการฝึกทักษะ 

 13.1.1 การปฏิบัติการสอนวิชาเอก 

 13.1.2 การวัดและประเมินผล และน าผลไปใช้ในการพัฒนาผูเ้รียน 

 13.1.3 การวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

 13.1.4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรอืแบ่งปันความรูใ้นการสัมมนาการศกึษา 

13.2 สมรรถนะ 
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 13.2.1 สามารถจัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเอก 

 13.2.2 สามารถประเมิน ปรับปรุง และศกึษาวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

 13.2.3 ปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

 ดังนั้นมาตรฐานวิชาชีพครูดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับผู้ประกอบ

วิชาชีพครู เป็นการพัฒนาครูให้เป็นครูมอือาชีพ มีความรู้ความสามารถในการสอน สามารถท า

การสอบโดยยึดหลักผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ถือว่าผู้เรียน

ส าคัญที่สุด และเป็นการยกระดับวิชาชีพครู สร้างแรงจูงใจและปลูกจิตส านึกแห่งความเป็น

พลเมอืงที่ดีและมีคุณภาพ 

 

แนวคดิสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ความหมายของสมรรถนะ 

 ในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถตรงตามความต้องการอย่างแท้จริง

ขององค์การนั้น สมรรถนะของบุคลการจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานและ

ความก้าวหน้าขององค์การ จึงมีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของ

สมรรถนะไว้ดังนี้ 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, หน้า 5) ได้ก าหนดนิยาม

ความหมายของสมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก

ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดด

เด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่น ๆ ในองค์กร กล่าวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะ

หนึ่งได้มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู ้ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ เช่น 

สมรรถนะการบริหารที่ดีซึ่งอธิบายว่า “สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้” นั้น หาก

ขาดองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้ในงานหรือทักษะที่เกี่ยวข้อง เช่น อาจต้องหาข้อมูลจาก

คอมพิวเตอร์ และคุณลักษณะของบุคคลที่เป็นคนใจเย็น อดทน ชอบช่วยเหลือผู้อื่นแล้ว บุคคล

ก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีดว้ยการให้บริการที่ผู้รับบริการตอ้งการได้ 

 สุรศักดิ์  ปาเฮ (2556, หน้า 3) กล่าวว่า “สมรรถนะ (Competency)” หมายถึง 

พฤติกรรมที่ เกิดจากความรู้  (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และ

คุณลักษณะส่วนบุคคล (Other Characteristics) ที่ท าให้บุคคลปฏิบัติงานได้ส าเร็จและบรรลุผล

สัมฤทธิ์ขององค์การ หรอือาจกล่าวสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึงบุคลิกลักษณะที่ท าให้ปัจเจก

บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีตามเกณฑ์ที่ก าหนด และสามารถปฏิบัติงานในความ

รับผดิชอบได้ดีกว่าผู้อื่น หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่ง สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานซึ่ง
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เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมอื่น ๆ ที่ท าให้สามารถสร้างผลงาน

ได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานในองค์กร ดังนั้นสมรรถนะครู จึงหมายถึง ความรู้ ทักษะ 

ความสามารถและคุณลักษณะของครูที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในวิชาชพีครูให้บรรลุผลอย่างมี

ประสิทธิภาพ สมรรถนะครูจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานวิชาชีพครูให้บรรลุผล

อย่างมปีระสิทธิภาพตามความตอ้งการขององค์การทางการศกึษายุคปฏิรูปการศกึษา 

ประเภทของสมรรถนะ 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2553, หน้า 3-15) 

ได้ก าหนดสมรรถนะเพื่อประเมินการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็น 3 

ประเภท ดังนี้  

 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นสมรรถนะร่วมที่ครู และบุคลากรทางการ

ศึกษาทุกคนต้องมี เพราะเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะส่งผลให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ของทุก

ต าแหน่งและทุกวิทยฐานะประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย สมรรถนะ 4 ด้าน ได้แก่ การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์การบริหารที่ดี การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม  

 2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) หมายถึง สมรรถนะเฉพาะที่

เกี่ยวกับการปฏิบัติ งานของแต่ละสายงานของครู ประกอบด้วย สมรรถนะ 5 ด้าน ได้แก่ การ

จัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียน การบริหารจัดการช้ันเรียน การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การ

วิจัย การสรา้งความร่วมมือกับชุมชน 

 3. วินัย คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นคุณลักษณะร่วมที่ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาจ าเป็นต้องยึดถือเป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม ความรัก ความศรัทธา และความรับผดิชอบในวิชาชีพ ได้แก่ การ

มีวินัย การประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม ความรักและ

ความศรัทธาในวิชาชีพ และความรับผดิชอบในวิชาชีพ 
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สมรรถนะวิชาชีพครู 

 ในการบริหารจัดการสถานศึกษานั้น บุคลากรทางการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งครู 

เป็นบุคคลที่ขับเคลื่อนการศึกษาให้มีคุณภาพ จัดการเรียนการสอน พัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ

ในสังคม ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 3-15) จึงได้พัฒนา

สมรรถนะและตัวบ่งชี้ของครูไทย โดยแบ่งออกเป็น สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

ประกอบด้ วย  5 สมรรถนะ และสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ดังนี้ 

 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี้ 

   สมรรถนะที่1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working Achievement Motivation) 

หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้ วนสมบูรณ์ มี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างตอ่เนื่อง 

 

ตาราง 1 แสดงสมรรถนะหลัก สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

การมุ่งผล    

สัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน 

(Working 

Achievement 

Motivation) 

1. ความสามารถในการวางแผน 

การก าหนดเป้าหมาย การ

วิเคราะห์สังเคราะห์ภารกิจงาน 

1. วิเคราะห์ภารกิจงานเพื่อวางแผนการ

แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

2. ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุก

ภาคเรียน 

3. ก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการ

จัดการเรยีนรู้อย่างเป็นขั้นตอน  

2. ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติ

หนา้ที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง 

ครบถ้วนสมบูรณ์ 

1. ใฝเ่รียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 

2. ริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการ

จัดการเรยีนรู้ 

3. แสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ ๆ 

เพื่อการพัฒนาตนเอง 

3. ความสามารถในการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

1. ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

 

1.4 ความสามารถในการ

พัฒนาการปฏิบัติงานใหม้ี 

1. ใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมา

ปรับปรุง/พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึน้ 

 ประสิทธิภาพอย่างตอ่เนื่อง 2. พัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง 

 

เพื่อให้งานประสบความ 

ส าเร็จ 

ความต้องการของผู้ เรียน ผู้ปกครอง 

และชุมชน 

 

 สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจใน

การให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

 

ตาราง 2 แสดงสมรรถนะหลัก สมรรถนะที่ 2 การบรกิารท่ีดี 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

การบริการที่ดี 

(Service Mind) 

1. ความตั้งใจและเต็มใจใน 

การให้บริการ 

1. ท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์

ส่วนรวมเมื่อมีโอกาส 

2. เต็มใจ ภาคภูมิใจ และมีความสุข

ในการให้บริการแก่ผูร้ับบริการ 

2. การปรับปรุงระบบบริการให้   

มีประสิทธิภาพ 

1. ศกึษาความต้องการของผูร้ับบริการ 

และน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง 

2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการ

ให้บริการให้มีประสทิธิภาพ 

 

 สมรรถนะที่  3 การพัฒนาตนเอง (Self- Development) หมายถึง การศึกษาค้นคว้า         

หาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มกีารสร้าง

องค์ความรูแ้ละนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 
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ตาราง 3 แสดงสมรรถนะหลัก สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

การพัฒนาตนเอง  

(Self-Development) 

1. การศกึษาค้นคว้าหา

ความรู ้ติดตามองค์

ความรูใ้หม่ ๆ ทาง

วิชาการและวิชาชีพ  

1. ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและ

แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วย

วิธีการที่หลากหลาย เช่น การเข้าร่วม

ประชุม/สัมมนา การศึกษาดูงาน การ

ค้นคว้าด้วยตนเอง 

 

2. การสรา้งองค์ความรู้

และนวัตกรรมในการ

พัฒนาองค์กรและ

วิชาชีพ 

1. รวบรวม สังเคราะห์ข้อมูล ความรู้ 

จัด เป็นหมวดหมู่  และปรับปรุงให้

ทันสมัย 

2. สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 

เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ องค์กร

และวิชาชีพ 

3. การแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น และสร้าง

เครือขา่ย 

1. แลก เปลี่ ยนเรียนรู้กับผู้ อื่ น เพื่ อ

พัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

2.ให้ค าปรึกษา แนะน า นิ เทศ และ

ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทาง

วิชาชีพ แก่ผู้อื่น 

3. มีการขยายผลโดยสร้างเครือข่าย

การเรียนรู ้ 

 

 สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 

สนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือทีมงาน แสดง

บทบาทการเป็นผู้น าหรอืผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อื่น เพื่อสร้างและด ารง

สัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศกึษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
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ตาราง 4 แสดงสมรรถนะหลัก สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทมี 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

การท างานเป็น 

ทีม 

(Team Work) 

1. การให้ความรว่มมอื 

ช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อน

ร่วมงาน 

1. สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างาน

ร่วมกับผูอ้ื่น 

2. ท างานร่วมกับผู้อื่นตามบทบาทหน้าที่

ที่ได้รับมอบหมาย 

3. ช่วยเหลือ สนับสนุน เพื่อนร่วมงาน

เพื่อสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 

2. การเสริมแรงใหก้ าลังใจ

เพื่อนรว่มงาน  

1. ใหเ้กียรต ิยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่

เพื่อนรว่มงานในโอกาสที่เหมาะสม 

 

3. การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคน

หรอืสถานการณ์ที่

หลากหลาย 

1. มีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/

กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้ง

ภายใน และภายนอกสถานศึกษา และใน

สถานการณ์ตา่ง ๆ  

4. การแสดงบทบาทผูน้ าหรือ

ผูต้าม 

1. แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการ

ท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม

ตามโอกาส 

5. การเข้าไปมีสว่นร่วมกับ

ผูอ้ื่นในการพัฒนาการจัด

การศกึษาให้บรรลุผลส าเร็จ

ตามเป้าหมาย 

1. แลกเปลี่ยน/รับฟังความคิดเห็น และ

ประสบการณภ์ายในทีมงาน 

2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้/รับฟังความคิดเห็น 

และประสบการณ์ระหว่างเครือข่ายและ

ทีมงาน 

3. ร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้าง

วัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดขึ้น

ในสถานศกึษา 

 

 สมรรถนะที่ 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity) 

หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูเ้รียน และสังคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 
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ตาราง 5 แสดงสมรรถนะหลัก สมรรถนะที่ 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี ้ รายการพฤติกรรม 

จริยธรรม และ

จรรยา บรรณ

วิชาชีพครู 

(Teacher’s Ethics 

and Integrity) 

1. ความรักและ

ศรัทธาในวิชาชีพ 

1. สนับสนุน และเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา

จรรยาบรรณวิชาชีพ  

2. เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพ 

และเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กรวิชาชีพ 

3. ยกย่อง ชื่นชมบุคคลที่ประสบความส าเร็จใน

วิชาชีพ 

4. ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้อง

เกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ 

 

2. มีวนิัย และความ

รับผดิชอบใน

วิชาชีพ 

1. ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการ

ใช้จ่าย และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

2. ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ

วัฒนธรรมที่ดขีององค์กร 

3. ปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่  และมุ่ งมั่น

พัฒนาการประกอบวิชาชีพใหก้้าวหน้า 

4. ยอมรับผลอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของ

ตนเอง และหาแนวทางแก้ไขปัญหา อุปสรรค 

3. การด ารงชีวติ

อย่างเหมาะสม  

1. ปฏิบัติตน/ด าเนินชีวติตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสมกับสถานะของ

ตน 

2. รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง และไม่ละเมิด

สิทธิของผูอ้ื่น 

3. เอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ และไม่เบียดเบียน

ผูอ้ื่น 

4. การประพฤติ

ปฏิบัติตน เป็น

แบบอย่างที่ดี 

1. ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ และ

สถานการณ์ 

2. มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผูเ้รียน เพื่อน

ร่วมงาน และผู้รับบริการ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี ้ รายการพฤติกรรม 

  3. ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน   

ครองงาน เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ 

4. เป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อื่นให้ปฏิบัติ

ตนตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

และพัฒนาจนเป็นที่ยอมรับ 

 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

  สมรรถนะที่ 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning 

Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้

อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยี และการวัด ประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 

 

ตาราง 6 แสดงสมรรถนะประจ าสายงาน สมรรถนะที่ 1 การบริหารหลักสูตร และ 

             การจัดการเรียนรู้ 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

การบริหาร

หลักสูตรและ 

การจัดการ

เรียนรู ้

(Curriculum 

and Learning 

Management) 

1. การสร้างและ

พัฒนาหลักสูตร 

1. สร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่

สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและท้องถิ่น 

2. ประเมินการใช้หลักสูตรและน าผลการประเมินไป

ใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 

2. ความรูค้วาม 

สามารถในการ 

ออกแบบการเรียนรู ้ 

1. ก าหนดผลการเรียนรู้ ของผู้ เรียนที่ เน้ นการ

วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเริ่มเหมาะสมกับ

สาระการเรียนรู้ ความแตกต่างและธรรมชาติของ

ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  

2. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย

เหมาะสมสอดคล้องกับวัย และความต้องการของ

ผูเ้รียน และชุมชน 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

  3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบ

การเรียนรู้ การจัดกิจกรรมและการประเมินผลการ

เรียนรู ้

4. จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบโดย

บูรณาการอย่างสอดคล้องเชื่อมโยงกัน 

5. มีการน าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการ

จัดการเรียนรู้ และปรับใช้ตามสถานการณ์อย่าง

เหมาะสมและเกิดผลกับผูเ้รียนตามที่คาดหวัง 

6. ประเมินผลการออกแบบการเรียนรู้เพื่อน าไปใช้

ปรับปรุง/พัฒนา 

 

3. การจัดการเรียนรู้ที่

เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ  

  

1. จัดท าฐานข้อมูลเพื่ออกแบบการเรียนรู้ที่ เน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

2. ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลาย

เพื่อใหผู้เ้รียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

3. จั ดกิ จกรรมการเรียนรู้ ที่ ปลู กฝั ง/ส่ งเสริม

คุณลักษณะอันพึงประสงค์และสมรรถนะของผูเ้รียน 

 

 4. ใช้หลักจติวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเกิด

การเรียนรู้อย่างมีความสุข และพัฒนาอย่างเต็ม

ศักยภาพ 

5.ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนใน

การจัดการเรียนรู้ 

6. พัฒนาเครอืข่ายการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกับ

ผูป้กครอง และชุมชน  

4. การใชแ้ละพัฒนา

สื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยีเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

1. ใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้

อย่างหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรม

การเรียนรู้ 

2. สบืค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เน็ตเพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
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ตาราง 6 (ต่อ)  

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

  

3. ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/

นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

 5. การวัดและประเมิน 

ผลการเรียนรู้ 

  

1. ออกแบบ วิธี ก าร วัดและประเมิ นผลอย่ าง

หลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ 

และผู้เรียน 

2. สร้างและน าเครื่องมือวัดและประเมินผลไปใช้อย่าง

ถูกตอ้งเหมาะสม 

3. วัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง 

4. น าผลการประเมิ นการเรี ยนรู้ มาใช้ ในการ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้  

 

สมรรถนะที่ 2 การพัฒนาผู้เรียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถใน

การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็น

ประชาธิปไตย ความภูมใิจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลชว่ยเหลือผูเ้รียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน

ให้มคีุณภาพ 

 

ตาราง 7 แสดงสมรรถนะประจ าสายงาน สมรรถนะที่ 2 การพัฒนาผู้เรยีน 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี ้ รายการพฤติกรรม 

การพัฒนา

ผูเ้รียน 

(Student 

Development) 

1. การปลูกฝังคุณธรรม 

จรยิธรรมให้แก่ผูเ้รียน 

1. สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียนใน

การจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน 

2. จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมโดย

ใหผู้เ้รียนมีสว่นร่วมในการวางแผนกิจกรรม 

3. จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรมใหแ้ก่ผูเ้รียน 

2. การพัฒนาทักษะชีวติ 

และสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตผู้เรยีน  

1. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนด้านการดูแล

ตนเอง มีทักษะในการเรียนรู้ การท างาน การ

อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข และรู้เท่า

ทันการเปลี่ยนแปลง 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี ้ รายการพฤติกรรม 

 

3. การปลูกฝังความเป็น

ประชาธิปไตย ความภูมิใจ

ในความเป็นไทยใหก้ับ

ผูเ้รียน 

1. สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย ความ

ภูมใิจในความเป็นไทย ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

2. จัดท าโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมความเป็น

ประชาธิปไตย ความภูมใิจในความเป็นไทย  

 4.การจัดระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

1. ให้ผู้เรียน คณะครูผู้สอน และผู้ปกครองมี

ส่วนร่วมในดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล 

2. น าข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/พัฒนา

ผู้เรียนทั้งด้านการเรียนรู้และปรับพฤติกรรม 

เป็นรายบุคคล 

3. จัดกิจกรรมเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหา และ

ส่งเสริมพัฒนาผูเ้รียนให้แก่นักเรียนอย่างทั่วถึง 

4. ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม

กับค่านิยมที่ดงีาม  

5. ดูแล ช่วยเหลือ ผู้เรียนทุกคนอย่างทั่วถึง 

ทันการณ์ 

 

สมรรถนะที่ 3 การบริหารจัดการช้ันเรียน (Classroom Management) หมายถึง การจัด

บรรยากาศการเรียนรู้ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียน/ประจ าวิชา 

การก ากับดูแลช้ันเรียนรายช้ัน/รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และความ

ปลอดภัยของผู้เรยีน 

 

ตาราง 8 แสดงสมรรถนะประจ าสายงาน สมรรถนะที่ 3 การบรหิารจัดการชั้นเรยีน 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

การบริหาร

จัดการช้ันเรียน 

(Classroom 

Management) 

1. จัดบรรยากาศที่ส่งเสริม

การเรียนรูค้วามสุขและ

ความปลอดภัยของผู้เรยีน 

1. 1. จัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน และ

ภายนอกหอ้งเรียนที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

2. 2. ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู

กับผูเ้รียน และผูเ้รียนกับผูเ้รียน 

3.  
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ตาราง 8 (ต่อ) 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

  

3. ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกใน

หอ้งเรียนให้พรอ้มใชแ้ละปลอดภัยอยู่เสมอ 

 

 

 

 

2. จัดท าขอ้มูลสารสนเทศ

และเอกสารประจ าช้ันเรียน/

ประจ าวิชา 

1. 1. จัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็น

รายบุคคลและเอกสารประจ าช้ันเรียน

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

2. 2. น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนา

ผูเ้รียนได้เต็มตามศักยภาพ 

 3. ก ากับดูแลช้ันเรยีนราย

ช้ัน/รายวิชา 

 

1. 1. ให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎ 

กติกา ข้อตกลงในชัน้เรียน 

2. 3. แก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้านระเบียบ

วินัยโดยการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 

3. ประเมินการก ากับดูแลช้ันเรียน และน าผล

การประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและ

พัฒนา 

 

สมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (Analysis & 

Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจ แยกประเด็น

เป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและน าไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนา

ผู้เรียน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและด าเนินการแก้ปัญหา เพื่อ

พัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

 

ตาราง 9 แสดงสมรรถนะประจ าสายงาน สมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ   

            การวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี ้ รายการพฤติกรรม 

การวิเคราะห ์

สังเคราะห ์และ 

การวิจัยเพื่อพัฒนา

ผูเ้รียน 

1. การวิเคราะห์  1. ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ัน

เรียนเพื่อวางแผนการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

3 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี ้ รายการพฤติกรรม 

(Analysis & 

Synthesis  

& classroom Research)  

2. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับนักเรียน

ที่เกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อก าหนดทางเลือกในการ

แก้ไขปัญหาระบุสภาพปัจจุบัน 

    3. มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรคและ

โอกาสความส าเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นในช้ันเรยีน 

 2. การสังเคราะห์ 1. รวบรวม จ าแนกและจัดกลุ่มของสภาพปัญหา

ของผู้เรียน แนวคิดทฤษฎีและวิธีการแก้ไขปัญหา

เพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ 

2. มีการประมวลผลหรือสรุปข้อมูลสารสนเทศที่

เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาในช้ันเรียนโดยใช้

ข้อมูลรอบด้าน 

 3. การวจิัยเพื่อ

พัฒนาผู้เรยีน 

1. จัดท าแผนการวิจัย และด าเนินกระบวนการวิจัย 

อย่างเป็นระบบตามแผนด าเนินการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

2 ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ

ผลการวจิัยอย่างเป็นระบบ 

2. มีการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษา

อื่น ๆ ที่มีบรบิทของปัญหาที่คล้ายคลึงกัน 

 

สมรรถนะที่ 5 ภาวะผู้น าครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรม

ของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้ง

ภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิด

พลังแหง่การเรยีนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มคีุณภาพ 

 

ตาราง 10 แสดงสมรรถนะประจ าสายงาน สมรรถนะที่ 5 ภาวะผู้น าครู 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

ภาวะผูน้ าครู  

(Teacher 

Leadership) 

1. วุฒิภาวะความ

เป็นผู้ใหญ่ที่ 

 

 1. พิจารณาทบทวน ประเมินตนเองเกี่ยวกับ

พฤติกรรมที่แสดงออกต่อผู้เรียนและผู้อื่น 

และมีความรับผดิชอบต่อตนเองและส่วนรวม 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

 เหมาะสมกับความ

เป็นครู (Adult 

Development) 

2. เห็นคุณค่า ให้ความส าคัญในความคดิเห็น

หรอืผลงาน และให้เกียรตแิก่ผูอ้ื่น 

ต่อเป้าหมายในการท างานร่วมกัน 

 
 3. กระตุ้นจูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและการ

กระท าของผู้อื่นให้มีความผูกพันและมุ่งมั่นต่อ

เป้าหมายในการท างานรว่มกัน 

 

2. การสนทนาอย่าง

สรา้งสรรค ์(Dialogue) 

1. มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา มีบทบาท และมี

ส่วนร่วมในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้อื่น 

โดยมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ของผู้ เรียนและการ

พัฒนาวิชาชีพ 

2. มีทักษะการฟัง การพูด และการตั้งค าถาม เปิดใจ

กว้าง ยืดหยุ่น ยอมรับทัศนะที่หลากหลาย 

ของผู้อื่น เพื่อเป็นแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 

3. สืบเสาะข้อมูล ความรู้ทางวิชาชีพใหม่ ๆ ที่สร้าง

ความท้าทายในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับ

ผู้อื่น  

 

3. การเป็นบุคคลแห่ง 

การเปลี่ยนแปลง 

(Change Agency) 

1. ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่าง  ๆ ที่ เป็น

ปัจจุบัน โดยมีการวางแผนอย่างมีวิสัยทัศน์ซึ่ง

เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจของ

โรงเรยีนรว่มกับผูอ้ื่น  

2. ริเริ่มการปฏิบัติที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและ

การพัฒนานวัตกรรม 

  

 สมรรถนะที่ 6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ (Relationship & Collaborative- Building for Learning Management) หมายถึง การประสาน

ความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
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ตาราง 11 แสดงสมรรถนะประจ าสายงาน สมรรถนะที่ 6 การสร้างความสัมพันธ์  

             และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

การสรา้งความ 

สัมพันธ์และความ

ร่วมมือกับชุมชน 

เพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

(Relationship & 

Collaborative for 

Learning) 

1. การสร้างความ 

สัมพันธ์และความ

ร่วมมือกับชุมชนเพื่อ

การจัดการเรียนรู้ 

1. 1. ก าหนดแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ที่ด ี

และความรว่มมอืกับชุมชน 

2. 2. ประสานให้ชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรม

ต่าง ๆ ของสถานศกึษา 

3. 3. ให้ความร่วมมอืในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน   

4. จัดกิจกรรมที่เสริมสร้าง ความสัมพันธ์และ

ความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร

อื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

2. การสร้างเครอืข่าย 

ความรว่มมอืเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

1. สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างครู 

ผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐ

และเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู ้

 

 ส าหรับการศึกษาสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้าง

วิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู้วิจัยได้

เลือกศึกษาสมรรถนะหลัก (Core Competency) และการพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน 

(Functional Competency) ตามสมรรถนะและตัวบ่งชี้ของครูไทยที่ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 3-15) ได้พัฒนาไว้ดังนี้ (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2556, 

หนา้ 43-47) ดังนี้ 

 สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 

 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

 2. การบริการที่ดี 

 3. การพัฒนาตนเอง 

 4. การท างานเป็นทีม 

 5. จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

 สมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบด้วย 
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 1. การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ้ 

 2. การพัฒนาผูเ้รียน  

 3. การบริหารจัดการช้ันเรยีน 

 4. การวิเคราะห ์สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

 5. ภาวะผูน้ าครู  

 6. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 

แนวคดิการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

 ความหมายของการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

 Leonard Nadler (1987: อ้างอิงใน ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี, 2557, หน้า 7) ให้ความหมาย

ของการพัฒนาบุคลากร หมายถึง อนุกรมของกิจกรรมต่าง ๆ ที่ถูกออกแบบและจัดระบบเพื่อ

น าไปปฏิบัติในเวลาที่ก าหนดเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมของมนุษย์ เรียกว่า  การฝึก อบรมและ

พัฒนา (Training and development) 

 Harrison and Kessels (2004 อ้างอิงใน ศิรภัสสรศ ์วงศท์องดี, 2557, หน้า 9-10) กล่าวว่า 

การพัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งในองค์การ ประกอบด้วยการวางแผนและการ

สนับสนุนอย่างช านิช านาญ เพื่อจัดให้มีการเรียนรู้ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

กระบวนการสร้างความรู้และจัดประสบการณ์ใหม่ ๆ ทั้งในสถานที่ปฏิบัติและที่อื่น ๆ เพื่อการ

เติบโตก้าวหน้าขององค์การ และเพิ่มศักยภาพของบุคลากรโดยผ่านการน าเอาความสามารถ 

การปรับตัว การร่วมแรงร่วมใจ และกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ของทุกคนที่ท างานเพื่อ

องค์การ 

 McLean (2006 อ้างอิงใน ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี, 2557, หน้า 10) ให้นิยามการพัฒนา

ทรัพยากรบุคลากร คือ กระบวนการหรือกิจกรรมใด ๆ ก็ตามที่จัดให้มีขึ้นทั้งระยะสั้นและระยะ

ยาว ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ในงาน ประสบการณ์ ผลิตภาพ และความพึงพอใจ ทั้งใน

ระดับบุคคล กลุ่ม องค์การ ชุมชน ประเทศชาติ และสูงสุดเพื่อมวลมนุษยชาติ 

 สุนันทา เลาหนันทน์ (2556, หน้า 5) ได้อธิบายว่าถึงการพัฒนาบุคลากรอย่าง

ครอบคลุมไว้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่ได้ออกแบบไว้อย่างมีเป้าหมาย 

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้โดยการฝึกอบรม การศึกษาและการพัฒนา เป็นการ

เพิ่มพูนความรู้และศักยภาพในการท างาน รวมทั้งปรับพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานให้พร้อมที่จะ

ปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งที่

สูงขึ้น 
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 กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2556, หน้า 11) ได้สรุปความหมายการพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง กระบวนการเพิ่มศักยภาพของบุคคลในองค์การผ่านกระบวนการให้การศึกษา การ

ฝึกอบรม การสร้างโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อให้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้

เป็นประโยชน์ตอ่องค์การและบุคลากร 

 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, หน้า 116) สรุปความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทัศนคติของบุคลากรภายในองค์กร 

เพื่อให้การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 

 ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2557, หน้า 19-20) ได้สรุปความหมายของการพัฒนา

บุคลากรในความหมายแคบ หมายถึง การพัฒนามนุษย์ในระดับปัจเจกบุคคล ระดับองค์การ 

เพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้ (Learning) ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ประสบการณ์ใหม่ ๆ 

(Experiences) และเป็นการเพิ่มศักยภาพของบุคคลให้เป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามที่

ต้องการ เพื่อสามารถท าให้สมการแห่งความส าเร็จอันประกอบด้วยผลรวมของการบรรลุความ

ต้องการของปัจเจกบุคคลรวมแลว้มีค่าเท่ากับความส าเร็จขององค์การเป็นจริง 

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการ

เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ และประสบการณ์ของบุคคลภายในองค์กร เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการท างานรวมทั้งปรับพฤติกรรมให้พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหนง่ที่สูงขึน้ 

 ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

 องค์กรต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาใหส้อดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและ

ความก้าวหน้าของวิทยาการและเทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคม ดังนัน้จงึจ าเป็นต้องมกีาร

พัฒนาบุคลากรให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เหตุผลส าคัญในการพัฒนา

บุคลากรสรุปได้ดังนี ้(จอมพงศ ์มงคลวนิช, 2556, หน้า 116-117) 

 1. เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากรให้สามารถน าความรู้ความสามารถมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์แก่องค์การมากที่สุด 

 2. ช่วยให้บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดในการท างาน 

ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา 

 3. เกิดประโยชน์ต่อบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะและ

ทัศนคตมิีความพร้อมในการก้าวหน้าต าแหน่งหน้าที่ 

 ความส าคัญ ของการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาได้มีการก าหนดไว้ ใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 7 ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการ
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ศึกษา มาตรา 52-57 สรุปได้ว่า ให้มีระบบกระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์ และ

บุคลากรทางการศกึษาใหม้ีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง โดยการ

ก ากับและประสานให้มีความพร้อม ความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่  และการพัฒนา

บุคลากรประจ าการอย่างต่อเนื่อง ส านักงานปฏิรูปการศึกษาได้ประสานงานกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องจัดท าโครงการพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา โดยขยายเป้าหมาย

การพัฒนาครอบคลุมไปถึงการเตรียมความพร้อมของผู้น าชุมชนและผู้น าองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ซึ่งในอนาคตจะมีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษา ส าหรับการพัฒนาครู คณาจารย์ 

และบุคลากรทางการศึกษาจะมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง โดย

จะให้มีการจัดตั้งสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) ซึ่งมี

สถานภาพเป็นองค์กรมหาชน 

 กระบวนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา  

 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, หน้า 117-118) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็น

ที่องค์การต้องดเนินการอย่างต่อเนื่อง กระบวนการพัฒนาบุคลากรมี 4 ขั้นตอน คอื  

 1. การหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรหรือการส ารวจความต้องการในการพัฒนา

บุคลากร เป็นการหาปัญหาขององค์การที่ต้องแก้ไขโดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยท าได้โดย

การวิเคราะหอ์งค์การ วิเคราะหง์าน และวิเคราะหบ์ุคลากร 

 2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร เป็นการน าผลที่ได้จากการส ารวจความจ าเป็นและ

ความต้องการการพัฒนาบุคลากรมาวางแผนด าเนินการ โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนด

แผนงานพัฒนาบุคลากร ก าหนดวิธีการพัฒนา  

 3. การด าเนินการพัฒนาบุคลากร เป็นการด าเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนที่ได้

ก าหนดไว้  

 4. การติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร เป็นการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนการพัฒนาบุคลากรที่ก าหนดไว้หรือไม่ บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด 

 กัลยกร กลายสุข (2542 อ้างอิงใน ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์, 2555, หน้า 44) ได้เสนอ

แนวคิดเชิงระบบเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยได้ 6 ขั้นตอน คือ 

 1. ความต้องการ การหาความต้องการการพัฒนาเป็นขั้นเป็นตอนส าคัญที่สุด ตัวครู

อาจารย์เองก็ต้องมีความต้องการพัฒนา โดยผู้บริหารต้องหาวิธีการกระตุ้นและส่งเสริมให้ครู

อาจารย์สนใจต่อการพัฒนาตนเอง 
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 2. การวินิจฉัยและการวิเคราะห์ เป็นการพิจารณาสภาพการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ควร

แก้ไข โดยใช้แบบสอบถามหรือการสัมมนา ให้ครูอาจารย์แสดงความคิดเห็นเพื่อจะได้ทราบ

ความตอ้งการของครูอาจารย์โดยส่วนรวม 

 3. การพัฒนา เป็นขั้นตอนการแสดงหากลวิธีแก้ไข ปรับปรุงความต้องการของ

อาจารย์โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนหรือการท างานของครูอาจารย์ เช่น การ

ประชุมเชงิปฏิบัติงาน การอภิปราย และการเผยแพร่ข่าวสาร เป็นต้น 

 4. ความเป็นไปได้ ความเป็นไปได้ของโครงการ ศึกษาได้โดยการวิจัยศึกษาทดลอง 

และแก้ไขปรับปรุง เพื่อให้โครงการด าเนินไปด้วยดี 

 5. การน าไปใช้ น าเอาโครงการไปปฏิบัติ โดยเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญในแตล่ะด้านมา

ให้การฝึกอบรมในสิ่งที่ผู้จัดท าโครงการไม่สามารถท าได้ดว้ยตนเองและขาดประสบการณ์ 

 6. การประเมินผล การประเมินผลโครงการที่ท าว่าบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ โดยน า

ข้อมูลต่าง ๆ มาพิจารณาอย่างหลักเกณฑ์ และควรมีการประเมินผลทุกระยะเพื่อแก้ไข

ข้อบกพร่องต่อไป 

วนิดา วาดีเจริญ, อธิวัฒน์ กาญจนวณิชย์กุล และสมบัติ ทีฆทรัพย์ (2556, หน้า 111-115) 

กล่าวว่า กระบวนการพัฒนามนุษย์ จะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้  ความเข้าใจ 

ทัศนคติ ทักษะ หรือความช านาญ ตลอดจนประสบการณ์และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป

ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ซึ่งกระบวนการพัฒนาแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ  

 1. การสร้างหลักสูตร หลังจากวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นแล้ว เพื่อหาสาเหตุและ

แนวทางแก้ไข เพื่อน ามาก าหนดเป็นหลักสูตรการพัฒนา ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ เนื้อหา

สาระ เทคนิค และแนวทางการประเมินและตดิตามผล  

 2. การก าหนดโครงการฝึกอบรมและพัฒนา เป็นการก าหนดปฏิทินหรือแผนการ 

กลุ่มเป้าหมาย รายชื่อผู้ เข้ารับการพัฒนา รายชื่อวิทยากร สถานที่จัดการฝึกอบรม 

รายละเอียดเหล่านี้ต้องเตรียมการอย่างชัดเจน เพื่อให้การฝึกอบรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่

วางไว้ 

 3. การบริหารโครงการหรือการด าเนินงานพัฒนาตามหลักสูตรที่ ก าหนด 

ผู้รับผิดชอบต้องท าหน้าที่อ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้ารับการพัฒนาและวิทยากร ทั้งในส่วน

ของเทคนิคและอุปกรณ์ที่ใชใ้นการด าเนินงาน เอกสารประกอบการบรรยาย เป็นต้น 

 4. การประเมินและติดตามผล เป็นการประเมินผลว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

โครงการหรือไม่ เกิดปัญหา อุปสรรค ข้อบกพร่องใดบ้างที่ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข ซึ่งนิยม

ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
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 Delahaye (2005: อ้างอิงใน ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี, 2557, หน้า 155) ได้เสนอแนว

ปฏิบัติในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ 4 ขั้นตอน คือ 

 1. ขั้นการวิเคราะห์หาความจ าเป็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD needs 

investigation) 

 2. ขั้นตอนการออกแบบ (Design) 

 3. ขั้นน าไปปฏิบัติ (Implementation) 

 4. ขั้นของการประเมนิผล (Evaluation) 

 กล่าวได้ว่า กระบวนการพัฒนาบุคลากรที่เป็นแนวปฏิบัติประกอบด้วย  4 ขั้นตอน 

ได้แก่ ขั้นวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น ขั้นออกแบบและวางแผนพัฒนาบุคลากร ขั้น

ด าเนนิการพัฒนาบุคลากร และขั้นตดิตามและประเมินผล 

 รูปแบบของการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

 พศิน แตงจวง (2554, หน้า 168-218) ได้ศึกษาค้นคว้ารูปแบบการพัฒนาบุคลากร

ทางการศึกษาใน 4 ทวีป ซึ่งแต่ละประเทศมีปรัชญา แนวคิด เป้าหมาย และนโยบายในการจัด

การศึกษาแตกต่างกัน เนื่องจากสภาพแวดล้อม นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง

ตามยุคลสมัย ซึ่งมีผลกระทบต่อแนวคิดและวิธีการปฏิบัติเพื่อให้บุคลากรทางการศึกษาพัฒนา

วิชาชีพให้มีความหลากหลายรูปแบบตามเป้าหมายของแต่ละประเทศ โดยได้เสนอรูปแบบ

แนวคิดการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ดังนี้ 

 1. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาในทวีปเอเชยี 

 1.1 ความร่วมมอืทางเศรษฐกิจในเอเซีย-แปซิฟิกหรือเอเปค (APEC) ได้เสนอแผนงาน

ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 

  1.1.1 กิจกรรมร่วม (Joint activities) ในด้าน ECOTECH เป็นการเสริมสร้างความ

ร่วมมือ ECOTECH 6 ด้าน คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาตลาดทุน การพัฒนา

โครงการสร้างพืน้ฐาน การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่ออนาคต การเจริญเติบโตที่ยั่งยืน และ

การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

   1.1.2 การสร้างเครือข่าย 3 เครือข่าย เพื่อพัฒนาสมรรถนะแรงงาน ได้แก่ 

เครอืข่ายการพัฒนาสมรรถนะ เครือข่ายการศึกษา และเครือข่ายการพิทักษ์แรงงานและสังคม 

โดยในด้านเครือข่ายการศึกษา (Education Network-EDNET) ได้ก าหนดกิจกรรมร่วมกัน 

ประกอบด้วย 

   1) ส่งเสริมสมรรถนะการเรยีนการสอนคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
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   2) การใช้เทคโนโลยีข่าวสารเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน ส่งเสริมให้

บุคลากรทางการศึกษาทุกเขตเข้าถึงและใช้ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีเป็นพื้นฐานในการ

จัดการเรยีนการสอน 

   3) การเรียนรู้ภาษาของกันและการ ส่งเสริมใหส้ามารถสื่อสารกันได้โดย

ไม่มอีุปสรรคด้านต่างภาษา ทั้งนีเ้พื่อสร้างความเข้าใจและเช่ือมโยงระบบเศรษฐกิจโลกได้ 

   4) การปฏิรูปบริหารจัดการ-รวมศูนย์ และการกระจายอ านาจ เป็นการ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาที่ช่วยส่งเสริมรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้

เหมาะสมกับการผลิตทรัพยากรมนุษย์เพื่อศตวรรษที่ 21 

   

 1.2 การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของประเทศไทย จ าแนกได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 

   1.2.1 รูปแบบการพัฒนาแบบเป็นทางการ ได้แก่ การฝึกอบรม การศึกษาดู

งาน การนิเทศจากภายในและภายนอกสถานศึกษา การศึกษาต่อตามความต้องการของ

หนว่ยงานตน้สังกัด การส่งผลงานทางวชิาการ การเยี่ยมเยือน การท าวิจัย (ในชั้นเรียน) 

   1.2.2 รูปแบบการพัฒนาแบบไม่เป็นทางการ ได้แก่ การศึกษาค้นคว้าด้วย

ตนเอง การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ การทัศนศึกษา การอ่าน-เขียน การเป็นสมาชิกของสมาคม

วิชาชีพ การเข้าร่วมประชุมตามความสนใจ การศึกษาทั้งที่รับปริญญาและไม่รับปริญญาบัตร 

เป็นต้น 

   1.2.3 รูปแบบการพัฒนากึ่งเป็นทางการ ได้แก่ การสังเกต การสะท้อนกลับ

จากเพื่อครูและ/หรือผู้บริหาร จากนั้นจึงน าข้อมูลไปพัฒนาตนเองต่อไป การดูวีดีทัศน์และคิด

ใคร่ครวญ การส่งเสริมการค้นคว้าและวิจัยหลักสูตร วิธีการสอนและการวัดผลการสอน การ

ฝึกอบรม การค้นคว้า ปรับปรุง การจัดท าแบบเรียน แบบฝึกหัด หนังสืออุ เทศ หนังสืออ่าน

ประกอบ คู่มือครู เอกสารทางวิชาการ และสื่อการเรียนการสอนทุกประเภท การประเมิน

มาตรฐานแบบเรียน เป็นต้น 

 1.3 การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของประเทศญี่ปุ่น ได้แก่ 

   1.3.1 การค้นคว้าวิจัยเพื่อหาความรู ้ 

   1.3.2 การให้ทุนการศกึษา  

   1.3.3 การเข้ารว่มวิจัยเปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศใน OECD และประเทศต่าง ๆ 

   1.3.4 การศกึษาเปรียบเทียบด้านการพัฒนาครูญี่ปุ่นและครูจากหลายประเทศ  

   1.3.5 การเรียนรูแ้ละหาประสบการณจ์ากต่างประเทศ  

   1.3.6 การสรา้งเครือขา่ย  
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      1.3.7 การฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน ได้แก่ การฝึกอบรมจัดโดยรัฐบาล การจัด

ฝึกอบรมโดยอิสระนอกโรงเรียนช่วงเวลาท างาน และการฝึกอบรมแบบสมัครใจ ด าเนินการ

นอกเวลาท างาน 

   1.3.8 การฝึกอบรมเฉพาะทาง ได้แก่ การฝึกอบรมเฉพาะวิชา การฝึกอบรม

เกี่ยวกับหลักสูตร การให้ค าปรึกษานักเรียน การแนะน าการเลือกวิชาชีพให้แก่นักเรียน ทักษะ

การสอน การฝึกอบรมเพื่อให้ได้รับประกาศนียบัตรเฉพาะ การฝึกอบทางผ่านดาวเทียม 

อินเตอรเ์น็ต เทคโนโลยี เป็นต้น 

   1.3.9 การฝึกอบรมเคลื่อนที่ 

   1.3.10 การจัดบรรยายพิเศษ 

   1.3.11 การให้ค าปรึกษา เช่น ผ่านทางโทรศัพท์ การขอเข้ารับค าปรึกษา การ

ติดตอ่ผา่นอินเตอรเ์น็ต 

    1.3.12 สถาบันวิจัย ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน อ านวยความสะดวก จัด

หอ้งสมุด และให้ค าปรึกษาด้านการวิจัยเมื่อครูต้องการ 

   1.3.13 การฝึกอบรมระยะยาว เช่น การส่งครูไปศึกษาที่มหาวิทยาลัยหรือ

สถาบันวิจัย หน่วยงานเอกชน และสถาบันอื่น ๆ เพื่อพัฒนาวิชาชีพและส่งเสริมความสัมพันธ์

กับสังคม 

   1.3.14 การอบรมเชิงปฏิบัติการในองค์กรการศกึษาและบริหารปกครองส่วนท้องถิ่น 

   1.3.15 การแลกเปลี่ยนผูเ้ชี่ยวชาญ 

 1.4 การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย 

   1.4.1 มีสถาบันฝึกอบรมครูประจ าการทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

   1.4.2 ศกึษาต่อ 

   1.4.3 เข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อให้ได้ใบประกาศวชิาชีพครู 

 2. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาในทวีปยุโรป 

   2.1 OECD (2009: 50-52 อ้างอิงใน พศิน แตงจวง, 2554, หน้า 194-195) ได้

ศึกษาการศึกษาของครูและส ารวจการเรียนการสอนนานาชาติ พบรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพ

ครู ดังนี้ 

   2.1.1 การพูดคุยแลกเปลี่ยนอย่างไม่เป็นทางการ 

   2.1.2 การเรียนบางวชิาและกิจกรรมเชงิปฏิบัติการ 

   2.1.3 ศกึษาค้นคว้าเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ 

   2.1.4 การประชุมและสัมมนาวิชาการ 
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   2.1.5 เครือขา่ยการพัฒนาวิชาชีพ 

   2.16 การท าวิจัย 

   2.17 การช่วยเหลือจากพี่เลีย้งหรอืการสังเกตจากเพื่อน 

   2.18 การเยี่ยม สังเกต การเรียนการสอนโรงเรียนอื่น 

   2.19 โปรแกรมคุณภาพ 

  2.2 การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของประเทศฟินแลนด์ 

   2.2.1 การฝกึอบรมการจัดการเรียนการสอนโดยยึดหลักการสอนแบบกลุ่ม 

   2.2.2 การส่งเสริมให้มีการทดลอง 

   2.2.3 การถามตอบเพื่อสอนความคิด 

   2.2.4 การแบ่งปันความรู้ 

 3. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาในทวีปอเมรกิา 

  3.1 การนเิทศการสอนโดยการสังเกตในหอ้งเรียน การสอน งานนอกห้องเรียน 

  3.2 การเรียนรูจ้ากผู้เช่ียวชาญ พี่เลี้ยง เพื่อนรว่มงาน และงานที่รับผดิชอบ 

  3.3 การรว่มมอืระหว่างกลุ่มครู 

 4. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาในทวีปออสเตรเลีย 

  4.1 การฝึกอบรมวิชาชีพครู 

  4.2 การเข้าร่วมประชุมสัมมนา 

  4.3 การเสนอผลงานที่ประชุมวิชาการ 

  4.4 การเข้าร่วมประชุมเชงิปฏิบัติการ 

  4.5 การศกึษานิเทศ 

  4.6 การจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

  4.7 การสรา้งเครือขา่ยโรงเรยีนและชุมชน 

  4.8 การให้ขอ้มูลผ่านทางเว็บไซต์และ E-learning 

  4.9 การจัดทีมงานมหีนา้ที่ตดิตาม ทดสอบสมรรถนะของครู   

 กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2556, หน้า 152-197) ได้สรุปรูปแบบกิจกรรมในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ดังนี้ 

 1. การฝึกอบรม (Training) ได้แก่ การฝึกอบรมด้วยการปฏิบัติงานจริง การฝึกอบรม

ทางเทคนิค การฝึกอบรมทางบริหาร เชน่ การพัฒนาพนักงาน การพัฒนาผูบ้ริหาร 

 2. การสอนแนะ (Coaching) 

3. เกมธุรกิจ (Business games) 
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4. กรณีศกึษา (Case study) 

5. การสัมมนา (Seminar) 

6. การจ าลองแบบพฤติกรรมจริง (Behavior modeling) 

7. แบบฝกึหัดการตัดสินใจ (In-Basket technique) 

8. การฝึกงาน (Internships) 

9. การแสดงบทบาทสมมต ิ(Role playing) 

10. การโยกย้ายสับเปลี่ยนงาน (Job rotation) 

11. การสอนโดยการใชแ้ผนการสอน (Programmed instruction) 

12. การฝึกอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร์ (Computer based training: CBT) 

13. การบรรยาย (Lecture) 

14. การฝึกอบรมในงาน (On the job training: OJT) 

15. การเข้าฝกึหัดงาน (Apprenticeship training) 

16. การจ าลองสถานการณ ์(Simulators) 

17. การฝึกอบรมโดยใช้เครื่องมอืและอุปกรณ์จรงิ 

18. การให้การเรียนรู้ (Learning) ได้แก่ การให้การเรียนรู้เป็นทางการ การให้การ

เรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ และการจัดเตรยีมทรัพยากรแหง่ความรู้ใหแ้ก่บุคลากร 

19. องค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  (Systems thinking) 

ความรู้ส่วนบุคคล (Personal mastery) ตัวแบบทางความคิด (Mental models) การแลกเปลี่ยน

ความเห็น (Shared vision) และการเรียนรูร้่วมกัน (Team learning) 

20. การศกึษาดูงาน  

 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, หน้า 148) ได้น าเสนอรูปแบบการพัฒนาบุคลากรทาง

การศกึษา ซึ่งเป็นวิธีหลักในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะครู อาจารย์ ได้แก่ 

 1. การฝึกอบรม เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีความเข้าใจ 

มีทักษะและทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน โดยใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการสร้างประสบการณ์

จากการฝึกปฏิบัติจริงเพื่อแก้ปัญหาหรอืเพื่อพัฒนาองค์การ 

 2. การนิเทศการสอน เป็นกระบวนการท างานร่วมกันของผู้บริหารกับครูผู้สอนใน

สถานศึกษา ซึ่งต้องร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของครูให้

เกิดผลสัมฤทธิ์แก่นักเรียนตามจุดมุง่หมายที่สถานศึกษาคาดหวังไว้ 

 3. การสัมมนา เป็นการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรูแ้ละความคิดเห็นเพื่อหาข้อสรุป

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรอืแก้ปัญหาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผลของการสัมมนาเป็นเพียงข้อเสนอแนะ
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ที่ผู้เกี่ยวข้องจะน าไปปฏิบัติหรือไม่ก็ได้ ผู้เข้าร่วมการสัมมนาต้องทราบวัตถุประสงค์ของการ

สัมมนาและมีการเตรียมตัว โดยศึกษาล่วงหน้า รวบรวมประสบการณ์ เตรียมข้อคิดเห็นมา

เสนอแลกเปลี่ยนกับผูร้่วมสัมมนาอื่น 

 4. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการประชุมร่วมกันเป็นกลุ่ม เน้นการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและท างานร่วมกันเพื่อฝึกการแก้ปัญหา โดยผู้เข้าประชุมทุกคนมีส่วนร่วมในการ

ลงมอืปฏิบัติ ผลงานที่ได้จากการปฏิบัติร่วมกันสามารถน าไปใช้ได้ 

 5. การศึกษาดูงาน เป็นการให้บุคลากรได้พบเห็นการปฏิบัติงานจริงนอกองค์การ 

ได้เห็น ได้ยิน ได้ฟัง ได้ซักถาม ได้สัมผัสปรากฏการณ์ใหม่ ๆ ที่แตกต่างไปจากที่เคยปฏิบัติอยู่ใน

องค์การ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์หน่วยงานอื่น เปลี่ยนบรรยากาศ เป็นการ

กระตุน้ความคดิริเริ่มสร้างสรรคข์องบุคลากร 

 6. การศึกษาต่อและการศึกษาทางไกล เป็นการพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลระยะยาวได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ แต่ต้องใช้เวลาและการลงทุน โดยการให้บุคลากรเข้าศกึษาในสถานศึกษา

ตามหลักสูตรของสถานศึกษานั้น ซึ่งท าได้ทั้งการศกึษาทางใกล้ คือ การศึกษาที่เน้นในช้ันเรียน 

หรอืการศกึษาทางไกล ซึ่งผูเ้รียนและผูส้อนอยู่หา่งไกลกันแต่เนน้การใชส้ื่อและเทคโนโลยี 

 กล่าวโดยสรุป การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา มีกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่

เป็นแนวปฏิบัติประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น ขั้นออกแบบ

และวางแผนพัฒนาบุคลากร ขั้นด าเนินการพัฒนาบุคลากร และขั้นติดตามและประเมินผล และ

รูปแบบกิจกรรมการพัฒนามีหลากหลายวิธีการ การเลือกใช้รูปแบบกิจกรรมใด ขึ้นอยู่กับ

ความเหมาะสมและบริบทของสถานศึกษา 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤต

ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู้วิจัยได้ศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการพัฒนาครูและการพัฒนาวิชาชีพครู ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่

ของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร และได้

ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการ

ด าเนนิการวิจัยและออกแบบเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

สมสมร ลายพิกุน (2555, หน้า 100-101) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการส่งเสริมการพัฒนาครูไปสู่ความเป็นครูมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
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ผลการศกึษาพบว่า ผู้บริหารมวีิธีการส่งเสริมการพัฒนาครูเพื่อมุ่งสู่ความเป็นครูมืออาชีพในยุค

ปฏิรูปการศึกษา 5 ด้านดังนี้ 1. ด้านการพัฒนาการเรียนการสอน มุ่งเน้นวิธีการส่งเสริมการ

พัฒนาครูในด้านความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัยทางการศกึษา 

และด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 2. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสาร มุ่งเน้นวิธีการส่งเสริมการพัฒนาครูในด้านการใช้สื่อ ICT ด้านการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพการสอนของครู และด้าน

การพัฒนานวัตกรรม/สื่อ ICT ในการจัดการเรียนการสอน 3. ด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสาร มุง่เน้นวิธีการส่งเสริมการพัฒนาครูในด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ด้านการ

ใช้ภาษาอังกฤษแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและแสวงหาความรู้ และด้านการใช้ทักษะในการฟัง 

การพูด การอ่าน และการเขียน ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 4. ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ 

มุ่งเน้นวิธีการส่งเสริมการพัฒนาครูในด้านการมีภาวะผูน้ า ด้านความรับผดิชอบในวิชาชีพ ด้าน

การมีวินัย การด ารงชีวิตอย่างเหมาสม และด้านการประพฤติปฏิบัติตนเป็นอยู่ที่ดี 5. ด้านการ

พัฒนาตนเอง มุ่งเน้นวิธีการส่งเสริมการพัฒนาครูในด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาชีพกับ

เพื่อนรว่มงาน ด้านการมสี่วนรว่มเพื่อพัฒนาวิชาชีพ และด้านการพัฒนาวิชาชีพ 

รชฏ แก้วเกิด (2555, หน้า 70-71) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

พัฒนาครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 ในทรรศนะของ

ครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารมีการส่งเสริมการพัฒนาครูใน 

5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการฝึกอบรม มีการ

ส่งเสริมการพัฒนาครูดังนี้  1. มีการด าเนินการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถให้

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 2. จัดหางบประมาณเพื่อสนับสนุนการอบรมอย่าง

เพียงพอ 3. สนับสนุนให้บุคลากรน าความรู้ที่ได้จากการอบรมมาขยายผลเพื่อพัฒนางาน 4. 

ก าหนดปฏิทินแผนการอบรมประจ าปีของบุคลากรในโรงเรียน ด้านการศึกษาดูงาน มีการ

ส่งเสริมการพัฒนาครู ดังนี้ 1. ให้บุคคลสรุปและประเมินผลการศึกษาดูงาน 2. ส่งเสริมให้

บุคลากรไปศึกษาดูงานในโรงเรียนที่มีผลงานดีเด่น โรงเรียนต้นแบบ โรงเรียนน าร่อง โรงเรียน

แกนน า ด้านการลาศึกษาต่อ มีการส่งเสริมการพัฒนาครูดังนี้ 1. การมีการประเมินผลงานหลัง

การศกึษาต่อ 2. ก าหนดคุณสมบัติของครูที่จะศกึษาต่ออย่างชัดเจน และ 3. จัดหาทุนสนับสนุน

การศึกษาต่อของครู ดา้นการท าวิจัยในชั้นเรียน มกีารส่งเสริมการพัฒนาครูดังนี ้1. มีการชีแ้นะ

ครูผู้สอนในการท าวิจัยในช้ันเรียน 2. การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท าวิจัยในช้ันเรียน 3. มีการ

สร้างแรงจูงใจในการท าวิจัยในช้ันเรียน และด้านการนิเทศภายใน มีการส่งเสริมการพัฒนาครู

ดังนี้  1. มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการรับผิดชอบโครงการนิ เทศภายใน  2. มีการแต่งตั้ ง
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คณะกรรมการรับผิดชอบโครงการนิเทศภายในและมีการเข้าเยี่ยมช้ันเรียน 3. มีการรายงานผล

การนเิทศภายใน 

ชญานันท์ แดนมะโฮง (2557, หน้า 98-110) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการพัฒนาครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ผลการศึกษา 

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาครูใน 5 ด้านอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ด้านการพัฒนาการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อการ ด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อเข้าสู่ AEC และด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาการเรียนการสอน มีการส่งเสริมดังนี้  1. การ

ส่งเสริมให้ครูท าวิจัยในช้ันเรียนทุกภาคการศึกษา 2. ส่งเสริมให้ครูออกแบบวิธีการวัดและ

ประเมินผลอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ และผู้เรียน และส่งเสริม

ให้ครูได้ศึกษาดูงานโรงเรียนที่เป็นโรงเรียนต้นแบบหรอืโรงเรียนแกนน าในด้านการจัดการเรียน

การสอน ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการส่งเสริมดังนี้  1. ส่งเสริมให้ครู

ใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 2. ส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาด้วยตนเอง โดยการจัด

มุมเทคโนโลยีและการสื่อสารแก่ครู และ 3. การเร่งรัดติดตามและประเมินผลการใช้สื่อ ICT ของ

ครูอย่างต่อเนื่อง ด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อเข้าสู่ AEC มีการส่งเสริมดังนี้ 1. ส่งเสริมให้ครูได้

ศึกษาภาษาอังกฤษด้วยตนเองโดยจัดมุมวิชาการและจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 2. การ

สนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดหาสื่อภาษาอังกฤษเพียงพอกับความต้องการของครู และ 

3. การส่งเสริมให้ครูน าภาษาอังกฤษมาบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มสาระ

การเรียนรู้อื่น ๆ ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ มีการส่งเสริมดังนี้  1. การส่งเสริมให้ครูเป็นผู้น า

และผู้ตามในการท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมะสมตามโอกาส 2. การกระตุ้นให้ครูมีความ

มุ่งมั่นและทุ่มเทในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และ 3. การส่งเสริมให้ครูปฏิบัติตนตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสมและสถานะของตน ด้านการพัฒนาตนเอง มีการ

ส่งเสริมดังนี้ 1. กระตุ้นให้ครูเต็มใจให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานและแก้ปัญหาในการ

ท างาน 2. การสร้างแรงจูงใจให้ครูแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยวิธีการที่หลากหลาย และ 3. 

การส่งเสริมใหค้รูเข้าร่วมในการเรียนรู้ทางวิชาชีพกับเพื่อนร่วมงานทั้งในโรงเรียนและหนว่ยงาน

การศกึษา 

 ฮายา มะนอ (2558, หน้า 58-59) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

พัฒนาครูในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้
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บุคลากรได้สะสมประสบการณ์ทางวิชาชีพ เพื่อเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น รองลงมา คือ ด้านการ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรในสถานศึกษาอื่น ด้านการ

ส่งเสริมและสนับสนุนการท างานร่วมกัน ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการ

อบรม  ร่วมประชุม สัมมนา  ฝึกปฏิบัติงานกับหน่วยงานอื่น  ด้านการจัดระบบนิเทศภายใน

สถานศึกษา ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูพัฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพครู และด้าน

การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรกล้าคิด กล้าท า และมีเสรีภาพทางวิชาการ และด้านการจัด

แหล่งเรียนรู้ใหค้รูได้ศกึษาและพัฒนาตนเอง  

 ธวัช กงเติม (2554, หน้า 48-49)ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า 1. ความต้องการพัฒนา

สมรรถนะครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มีความต้องการใน

การพัฒนาสมรรถนะ 5 ด้าน ดังนี้ 1. การพัฒนาตนเอง 2. การวิเคราะห์ สังเคราะห ์และการศึกษา

เพื่อพัฒนาผู้เรียน 3. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการการเรียนรู้ 

4. การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ และ 5. ภาวะผู้น า 2. แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มี 29 แนวทาง ดังนี ้

ด้านการพัฒนาตนเอง 6 แนวทาง ได้แก่ 1. ส่งเสริมให้ครูศึกษาต่อในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น

และศึกษาเพิ่มเติมในวิชาเอกที่ตรงกับกลุ่มสาระฯ ที่จัดการเรียนการสอน และส่งเสริมให้ศกึษา

ดูงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศโดยมีการจัดหาทุนให้ 2. ส่งเสริมให้ครูมีหรอืเลื่อนวิทย

ฐานะที่สูงขึ้นโดยจัดให้มีพี่เลี้ยงหรือที่ปรึกษาให้ครู 3. สนับสนุน จัดหาสื่อ/เทคโนโลยีที่ทันสมัย

และเหมาะสมกับหลักสูตรการอบรมและได้หลายแนวทาง 4. จัดให้มีการพัฒนาครูด้วยรูปแบบ

การอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ 5. จัดอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการพัฒนางานตามโครงสร้างการ

บริหารงานของสถานศึกษาและการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองทั้งในและ

นอกสถานศึกษา 6. จัดประชุมสัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางานและ

การศกึษาดูงานด้วยกระบวนการเทียบเคียง (Benchmarking) ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะหแ์ละ

การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้ เรียน 4 แนวทาง ได้แก่  1 . ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจใน

กระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยในช้ันเรียน ศึกษาเชิงปฏิบัติการ และการเขียน

รายงานการวิจัยที่ถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย 2. พัฒนาครูให้มีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

ในการเรียนการสอน การจัดท าแผนการวิจัย การออกแบบการวิจัยในช้ันเรียนอย่างเป็นระบบ 3. 

ส่งเสริมให้ครูน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน 4. สร้างขวัญและก าลังใจให้กับ

ครู โดยการจัดหารางวัลให้ครูที่มีผลงานวิจัยดีเด่น และวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 

ด้านสมรรถนะการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 5 
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แนวทาง ได้แก่ 1. สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกรจัดการศึกษา 2. ส่งเสริม

ให้ครูมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผูป้กครอง ชุมชน องค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อ

ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 3. ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายทางวิชาการโดยส่งเสริม

ให้ผู้ปกครองชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และภูมิปัญญา

ท้องถิ่น 4. ส่งเสริมให้ครูวางแผนจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียนและประเมินผลการจัด

การศึกษาร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ และ 5. ส่งเสริมให้โรงเรียนมีแผนความ

ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาผู้เรียน ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการ

จัดการเรียนรู้ 8 แนวทาง ได้แก่ 1. ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ

หลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรแกนกลางการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 2. 

ตรวจสอบองค์ประกอบหลักสูตรสถานศกึษาตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 

2551 3. ส่งเสริมให้ครูวิเคราะห์และเลือกใช้เทคนิคการสอนใหม่ ๆ 4. ส่งเสริมให้ครูออกแบบ

การเรียนรู้ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ 5 . พัฒนาครูในด้านการสร้างและพัฒนานวัตกรรม

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ 6. พัฒนาครูให้มีความรู้ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้

และน าผลการจัดการเรียนรู้ไปปรับใช้อย่างเหมาะสมและเกิดผลกับผู้เรียนอย่างแท้จริง 7 . 

พัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้  8 . พัฒนาครูให้มีความรู้

ความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ด้านภาวะผู้น า 6 แนวทาง 

ได้แก่ 1. ส่งเสริมให้ครูมีวุฒิภาวะที่เหมาะสมกับความเป็นครู 2. ส่งเสริมให้ครูมีความสามารถ

ในการท างาร่วมกับผู้อื่น 3. พัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการน าเสนอ

ผลงานวิชาการ 4. พัฒนาความสามารถของครูในการจัดท าแผนพัฒนาและคุณภาพการศึกษา 

5. พัฒนาความสามารถของครูในการพิจารณาไตร่ตรองความสอดคล้องระหว่างการเรียนรู้

ของนักเรียนและการจัดการเรียนรู้ และการใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบและ

ประเมินการปฏิบัติงานของตนเอง 6. พัฒนาครูใหม้ีบุคลิกภาพและบุคลิกลักษณะความเป็นครู 

 นราภรณ์  วงศ์พระคุณ (2555, หน้า 85-86) ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะครู

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงราย พบว่า ด้านการวางแผนการด าเนินงาน (Plan)โรงเรียน

เอกชนควรมีการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ให้ครอบคลุม ชัดเจนและเอื้อต่อการพัฒนาสมรรถนะ

ครู (Do) ด้านการปฏิบัติตามแผน ควรมีการปลูกฝังให้ครูเอกชนยอมรับข้อจ ากัดของตัวเองเพื่อ

รับการพัฒนาตนเองต่อไป ด้านการตรวจสอบ (Check) ควรมีการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 

และสุดท้ายด้านการปรับปรุงแก้ไข (Action) ต้องมีการประเมินสรุปผลเพื่อน าไปปรับปรุงในครั้ง
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ต่อไป โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกคนเพื่อสร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของน าไปสู่การพัฒนาที่

ยั่งยืนตอ่ไป 

 รพีพร สิงห์โต (2555, หน้า 128) ได้ศึกษาการพัฒนาครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ

ในทัศนะของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 

ผลการศึกษาพบว่า ทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาเห็นว่า ครูมีการพัฒนาสมรรถนะ ตาม

เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพอยู่ในระดับมาก โดยมีการพัฒนาตามล าดับ คือ สมรรถนะด้านการ

ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน ด้านปฏิบัติ

กิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครู ด้านความร่วมมือกับชุมชน ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารส าหรับครูด้านการจัดการช้ันเรียนและสิ่งแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ 

ด้านการบริหารการศึกษาและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดา้นการใช้จิตวิทยาพัฒนาการและจิตวิทยา

การศึกษา ด้านการสร้างและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาและด้านการออกแบบการจัดการ

เรียนรู้ ตามล าดับ ส่วนสมรรถนะที่มีการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลางมี 2 ด้าน คือ ด้านการวัด

และประเมินผลการศึกษา และด้านการวิจัยทางการศึกษาและการเรียนรู้ ส่วนทัศนะของครูผู้สอน 

เห็นว่า สมรรถนะที่มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ คือ สมรรถนะด้านการปฏิบัติตน

เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน ด้านการใช้จติวิทยาพัฒนาการและจิตวิทยาการศึกษา ด้านการบริหาร

การศึกษาและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับครูด้าน

การจัดการช้ันเรียนและสิ่งแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ และด้านความร่วมมือกับชุมชน ส่วนสมรรถนะ

ที่มีการพัฒนาในระดับปานกลางมี 4 ด้าน คือ ด้านการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ด้านการ

สร้างและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา ด้านการวัดและประเมินผลทางการศึกษา และด้าน

การวิจัยทางการศึกษาและการเรียนรู้ 

 จารุวรรณ จันเลือน (2557, หน้า 86-89) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตจังหวัดภาคเหนือ ผลการวิจัยพบว่า 1. ความต้องการ

พัฒนาสมรรถนะครูในภาพรวม พบว่า มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายสมรรถนะพบว่า สมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาผู้เรียน และ

ด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู ในภาพรวมด้านการพัฒนาผู้เรียน สรุปมีแนวทาง 

การพัฒนา ได้แก่ 1. พัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดท าแผนการสอน อบรมการท าวิจัยในช้ัน

เรียน 2. ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัยโดยน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ 3. สนับสนุนการ

จัดกิจกรรมเสริมทักษะในการคิดวิเคราะห ์ตดิตาม ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน 4. ส่งเสริม

ครูใหม้ีการพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบและรายสมรรถนะในสมรรถนะที่ 1 สรุปมีแนวทาง การ
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พัฒนา ได้แก่ 1. ส่งเสริมการจัดอบรมให้ความรูเ้ชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนาหลักสูตรแกนกลาง

และหลักสูตรท้องถิ่น 2. พัฒนาสมรรถนะการออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องกับหลักสูตร

แกนกลางอย่างเป็นระบบ 3. เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและ

หลักสูตรท้องถิ่นก าหนดแผนงานการนิเทศ ติดตามและประเมินผล สมรรถนะที่ 2 สรุปมีแนว

ทางการพัฒนา ได้แก่ 1. ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดกิจกรรมการบ าเพ็ญประโยชน์หรือ

จิตสาธารณะให้แก่ผู้เรียน 2. ส่งเสริมพัฒนาครูให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะชีวิตของ

ผูเ้รียน 3. สนับสนุนครูให้มีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม

จริยธรรมอย่างต่อเนื่อง 4. ส่งเสริมกิจกรรมที่สร้างความรู้องค์รวมและกิจกรรมนอกห้องเรียน 

สมรรถนะที่ 3 สรุปมีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1. ส่งเสริมให้ครูได้ผลิตสื่อได้ใช้สื่อที่เอื้อต่อ 

การเรียนการสอน 2. ส่งเสริมให้ครูได้ใช้สื่อเทคโนโลยีที่เป็นปัจจุบัน 3. ส่งเสริมและสนับสนุน

งบประมาณในการจัดหาสื่อที่เหมาะสม 4. สนับสนุนหรือพัฒนาเทคนิคกระบวนการหรือสื่อ

การเรียนรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในช้ันเรียน 5. ส่งเสริมการประเมินการใช้สื่อ สมรรถนะที่ 4 สรุปมีแนว

ทางการพัฒนา ได้แก่ 1. สร้างความตระหนัก ความจ าเป็นเป็นส าคัญของการวิจัยในช้ันเรียน 2. 

พัฒนาสมรรถนะการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย อุปสรรคและโอกาสความส าเร็จของการวิจัยใน

ช้ันเรียน 3.พัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนอย่างเป็นระบบก ากับ ติดตามและประเมินผล

จากการท าวิจัย 4. พัฒนาสมรรถนะครูด้านการศึกษา ปัญหาการจัดการเรียนการสอนมาสู่

การท าวิจัยในช้ันเรียน สมรรถนะที่ 5 สรุปมีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1. พัฒนาสมรรถนะทักษะ

ในการคิด วิเคราะห์เชิงสร้างสรรค์ 2. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการฟัง 3. ส่งเสริมการพัฒนา

ทักษะการพูด 4. พัฒนาสมรรถนะการตั้งค าถาม สมรรถนะที่  6 สรุปมีแนวทางการพัฒนา 

ได้แก่ 1. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ความร่วมมือที่ดีกับชุมชน 2. พัฒนา

สมรรถนะครูในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 3. พัฒนาสมรรถนะการจัดเวที ประชุมประชาคม

เพื่อให้ชุมชนแสดงความคิดเห็นในการจัดการศึกษา 4. พัฒนาองค์ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ชุมชนในการจัดกิจกรรมศิลปวัฒนธรรมของชุมชน 5. พัฒนาสมรรถนะครูด้านการใช้ชุมชนเป็น

ฐาน 

 นิทัศน์ หามนตรี (2557, หน้า 90-91) ได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 

แนวทางที่สร้างมามี 4 ด้าน 79 รายการ คือ 1. ด้านการพัฒนาตนเอง 19 ข้อ เช่น ก าหนด

วัตถุประสงค์สอดคล้องตอบสนองความต้องการพัฒนาตนเอง จัดศึกษาดูงานตามหน่วยงาน

ต่าง ๆ แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการพัฒนา และน าผลการพัฒนาไปใช้พัฒนาการ

เรียนรู้ 2. ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 20 ข้อ เช่น วางแผนส่งเสริมให้มี
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ความรู้ความเข้าใจเป้าหมายการจัดการศึกษา ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ตาม

เป้าหมายการจัดการศึกษา นิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามเป้าหมายการ

จัดการศึกษา และน าผลการวิเคราะห์ศักยภาพของนักเรียนมาวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาเป็น

รายบุคคล 3. ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 20 ข้อ เช่น ก าหนด

นโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการวิจัย จัดกิจกรรมส่งเสริมเกี่ยวกับงานวิจัย ประเมินการท า

วิจัยและน าผลการนิเทศ ก ากับ ติดตามผลการท าวิจัย 4. ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 20 ข้อ เช่น ก าหนดนโยบายแผนงาน/โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของครู จัด

กิจกรรมกระตุ้นให้ครูรักและศรัทธาในวิชาชีพครู ประเมินผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุน

คุณธรรมจริยธรรมของครู และพัฒนากิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของครู ซึ่ งแนวทาง

การพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 1 มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ มีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา 

และวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และมีความเป็นไปได้ภายใต้ศักยภาพความพร้อมของ

สถานศกึษา 

 นภมณฑ ์เจยีมสุข (2558, บทคัดย่อ) ได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูเพื่อ

ส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในการก้าวสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพ ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ

ครูเพื่อส่งเสริมการจัดการศึกษา นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในการก้าวสู่การเป็น

ประชาคมอาเซียน พบว่า มกีารก าหนดหลักสูตรมาจากส่วนกลาง มหีลักสูตรภาคภาษาอังกฤษ

เพิ่มเติม ส่วนหลักสูตรท้องถิ่นสามารถพัฒนาขึ้นมาได้ ครูผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้ใช้หลักสูตร จึง

จ าเป็นต้องพัฒนาครูให้มีทักษะการบูรณาการและประยุกต์ใช้หลักสูตรให้เป็น อีกทั้งควรมีการ

ปรับหลักสูตรให้มีความเป็นปัจจุบันและสากล ด้านการออกแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

ผูส้อนมีการออกแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้หลากหลายพอสมควร แต่ด้วยความจ ากัดของ

สถานที่และสื่อการเรียนการสอนที่มีอยู่ ท าให้ในทางปฏิบัติยังไม่มีความหลากหลาย การวัด

และประเมินผลต้องมีความหลากหลายขึ้น อีกทั้งครูควรมีสมรรถนะอื่น ๆ เช่น ความเป็นผู้น า 

การเป็นผู้เชื่อมโยงเครือข่ายการเรียนรู้สู่ผู้เรียน และการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา 2 . ข้อเสนอแนะที่

ผู้วิจัยจัดท าขึ้นในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการใช้

หลักสูตร ด้านการออกแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดและประเมินผล และด้าน

สมรรถนะองค์รวม โดยแบ่งเป็นข้อเสนอแนวทางส าหรับศูนย์การศึกษานอกระบบ  และ

การศกึษาตามอัธยาศัย ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู กศน. 
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 วีระชัย ศรีวงษ์รัตน์ (2559, หน้า 107-108) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู

ด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี 

เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า 1. องค์ประกอบและตัวชี้วัดของสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 มีองค์ประกอบ 

6 ด้าน และตัวชี้วัดจ านวน 39 ตัวชี้วัด 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะครูด้านการ

จัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 

ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และด้านสื่อและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ซึ่งมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากัน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตร ผลการศึกษา

สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ รองลงมา คือ ด้านการ

บริหารจัดการช้ันเรียน ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด คือด้านสื่อและนวัตกรรมเพื่อการจัดการเรียนรู้  3. ผลการประเมินแนวทางการ

สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า โดยรวมมีความสอดคล้องความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความสอดคล้องความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดเชน่เดียวกัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพสมรรถนะประจ าสายงาน 

1. ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรู้  

2. ด้านการพัฒนาผูเ้รียน  

3. ด้านการบรหิารจัดการชั้นเรียน 

4. ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย

เพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

5. ด้านภาวะผู้น าครู  

6. ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ

กับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

สภาพสมรรถนะหลัก 

1. ด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบตัิงาน  

2. ด้านการบรกิารที่ดี  

3. ด้านการพัฒนาตนเอง  

4. ด้านการท างานเปน็ทีม  

5. ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

สภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่ง

ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน 

สั งกั ดส านั ก งาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษ า

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 



 

 

 

บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าสายงาน 

ปัญหาและข้อเสนอแสะสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้าง

วิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู้วิจัยได้

ด าเนนิการวิจัยดังนี ้

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้าง

วิกฤต ปีการศกึษา 2560 จ านวน 87 โรงเรียน รวมจ านวน 160 คน  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอน จ านวน 102 

คน และครูอัตราจ้างวิกฤต จ านวน 58 คน ปีการศกึษา 2560 จ านวน 87 โรงเรียน รวมจ านวน 

160 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3, 2560 ,หน้า 8) และใช้

วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive random sampling) (สมคิด พรมจุ้ย, 2555, หน้า 80) 

แยกประเภทพนักงานได้ ดังนี้ 

 

ตาราง 12 แสดงข้อมูลกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิัย 

ประเภทพนักงาน กลุ่มตัวอย่าง 

1. พนักงานราชการต าแหน่งครูผูส้อน 102 

2. ครูอัตราจา้งวิกฤต 58 

รวม 160 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพสมรรถนะพนักงาน

ราชการต าแหน่งครูผู ้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤต ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง และต าแหน่งการปฏิบัติหน้าที่ในปัจจุบัน มีลักษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนที่ 2 สภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้าง

วิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 ได้แก่ 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการบริการที่ดี ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการ

ท างานเป็นทีม ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 3 สภาพสมรรถนะประจ าสายงานพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครู

อัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 

ได้แก่ ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาผู้เรียน ด้านการบริหาร

จัดการช้ันเรียน ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ด้านภาวะผูน้ าครู 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ มีลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอน

และครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) 

 

การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม การพัฒนาวิชาชีพครู 

สมรรถนะคร ูเพื่อท านิยามศัพท์เฉพาะและน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. ก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมสภาพสมรรถนะพนักงาน

ราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 
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 3. สร้างแบบสอบถามจากข้อมูลที่รวบรวมทั้งหมดให้ตรงกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์

การวิจัย แล้วน าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ แก้ไขเนื้อหา

และการใชภ้าษา ปรับปรุงใหถู้กต้องเหมาะสม 

 4. น าแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความสมบูรณ์ และความครอบคลุมของเนื้อหา โดยก าหนดเกณฑ์

การให้คะแนน ดังนี้ (สมนึก ภัททิยธนี, 2556, หนา้ 219-220) 

 + 1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนัน้มีเนือ้หาสอดคล้องถูกต้องและเหมาะสม 

   0 หมายถึง เมื่อไม่แนใ่จว่าข้อค าถามนัน้มเีนือ้หาสอดคล้องถูกต้องและเหมาะสม 

 - 1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีเนื้อหาไม่สอดคล้องและไม่เหมาะสม 

จากนั้นน าไปวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

(IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยใช้สูตรในการค านวณ ดังนี้ (สมนึก ภัททิยธนี, 

2556, หนา้ 219-220)    

                                    IOC = 
R

N

  

 เมื่อ IOC แทน ค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับนิยาม 

 R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

 N แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 

 โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถาม คือ  

 4.1 ข้อค าถามที่มคี่า IOC ตั้งแต ่0.5 - 1.00 คัดเลือกไว้ใชไ้ด้  

 4.2 ข้อค าถามที่มคี่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรอืตัดทิง้  

 แล้วคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปไว้ใช้และแก้ไข

ปรับปรุงขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญใหม้ีความตรงตามเนือ้หารวมถึงการใช้ภาษา 

 5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากร คือ 

พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤต ในโรงเรียนส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้ โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 30 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา 30 ฉบับ เพื่อตรวจสอบความ

เข้าใจภาษา ค าชีแ้จงของแบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยวิธีค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค

(สมนึก ภัททิยธนี, 2556, หน้า 225-226) พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับมีค่า

เท่ากับ 0.99 แสดงวา่ แบบทดสอบมีคา่ความเช่ือม่ันอยู่ในระดับสูง (ภาคผนวก ข) 
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 6. ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้เป็นเครื่องมอืในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. น าหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ไปขออนุญาตจาก

ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 3 จ านวน 87 โรงเรียน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองและเก็บ

รวบรวมข้อมูลกลับด้วยตนเอง 

 3. ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน 160 ชุด ได้รับกลับคืนมา 160 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 

100 และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและด าเนินการวเิคราะหข์้อมูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยด าเนินการวเิคราะหข์้อมูลตามขั้นตอนดังนี ้

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถี่ (f) และค่าร้อยละ (%) 

 2. ข้อมูลสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤต

ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงรายเขต 3 โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑใ์นการวัดระดับดังนี้ 

  คะแนน 5 หมายถึง มีการส่งเสริม/การพัฒนาระดับมากที่สุด 

  คะแนน 4 หมายถึง มีการส่งเสริม/การพัฒนาระดับมาก 

  คะแนน 3 หมายถึง มีการส่งเสริม/การพัฒนาระดับปานกลาง 

  คะแนน 2 หมายถึง มีการส่งเสริม/การพัฒนาระดับน้อย 

  คะแนน 1 หมายถึง มีการส่งเสริม/การพัฒนาน้อยที่สุด 

 และใช้เกณฑใ์นการแปลความหมายตามเกณฑด์ังนี ้(ชูศรี วงค์รัตนะ, 2553, หน้า 69) 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50–5.00 หมายถึง ระดับการส่งเสริม/การพัฒนามากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50–4.49 หมายถึง ระดับการส่งเสริม/การพัฒนามาก 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50–3.49 หมายถึง ระดับการส่งเสริม/การพัฒนาปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง ระดับการส่งเสริม/การพัฒนาน้อย 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00–1.49 หมายถึง ระดับการส่งเสริม/การพัฒนาน้อยที่สุด 
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 3. ปัญหาและข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผูส้อนและครู

อัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ใช้การวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) และสรุปเป็นความเรยีง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤต

ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยใช้เครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม จ านวน 4 ตอน และได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน าเสนอผลการ

วิเคราะหข์้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอน

และครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สภาพสมรรถนะประจ าสายงานพนักงานราชการต าแหน่ง

ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะพนักงานราชการ

ต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลด้านเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง และต าแหน่งการปฏิบัติหน้าที่ในปัจจุบัน 

โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ ได้ดังนี้ 
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ตาราง 13 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย  61 38.10 

หญิง 99 61.90 

รวม 160 100.00 

2. อายุ   

21-25 ปี 13 8.10 

26-30 ปี 43 26.90 

31-35 ปี 58 36.30 

36-40 ปี 33 20.60 

41 ปีขึ้นไป 13 8.10 

รวม 160 100.00 

3. ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 149 93.10 

ปริญญาโท 11 6.90 

รวม 160 100.00 

4. ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง   

ไม่เกิน 5 ปี 37 23.10 

6 – 10 ปี 40 25.00 

11-15 ปี 59 36.90 

16 ปีขึ้นไป 24 15.00 

รวม 160 100.00 

5. ต าแหน่งการปฏิบัติหน้าที่ในปัจจุบัน   

พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอน 102 63.80 

ครูอัตราจา้งวิกฤต 58 36.30 

รวม 160 100.00 
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 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 160 คน 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.90 อายุระหว่าง 31-35 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 36.30 ระดับการศึกษา คือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 93.10 

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งระยะเวลา 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.90 และพนักงาน

ราชการต าแหน่งครูผูส้อน คิดเป็นรอ้ยละ 63.80 

 

ผลการวิเคราะห์สภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอน และครู

อัตราจ้างวิกฤตในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

 การวิเคราะห์สภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้าง

วิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได้แก่ ด้าน

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการบริการที่ดี ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการท างาน

เป็นทีม ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะหม์ดีังนี้ 
 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพสมรรถนะหลักพนักงาน 

              ราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงาน 

              เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ในภาพรวม 

สภาพสมรรถนะหลัก 
(n = 160) 

X  S.D. ระดับการส่งเสริม 

1. ด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  3.99 0.36 มาก 

2. ด้านการบริการที่ดี  4.29 0.47 มาก 

3. ด้านการพัฒนาตนเอง  4.13 0.47 มาก 

4. ด้านการท างานเป็นทีม  4.25 0.41 มาก 

5. ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 4.41 0.52 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.21 0.40 มาก 
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 จากตาราง 14 พบว่า สภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและ

ครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 3 ในภาพรวมมีการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.21, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ทุกด้านมีการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก  เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

คือ ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (X  = 4.41, S.D. = 0.52) และด้านการบริการที่ดี (X  = 

4.29, S.D. = 0.47) ด้านการท างานเป็นทีม (X  = 4.25, = 0.41) ด้านการพัฒนาตนเอง (X  = 

4.13, S.D. = 0.47) และด้านการมุ่ งผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงาน (X  = 3.99, S.D. = 0.36) 

ตามล าดับ  

 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพสมรรถนะหลักของ 

              พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัด 

             ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการมุ่ง 

              ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

(n = 160) 

X  S.D. 
ระดับ 

การส่งเสรมิ 

1. การส่งเสริมครูวิเคราะห์ภารกิจงานเพื่อวางแผนการแก้ 

ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

4.03 0.17 มาก 

2. การส่งเสริมครูก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน ทุก

ภาคเรียน 

4.13 0.39 มาก 

3. การส่งเสริมครูก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการ

จัดการเรยีนรู้อย่างเป็นขั้นตอน  

3.85 0.53 มาก 

4. การส่งเสริมครูให้มีการใฝเ่รียนรู้เกี่ยวกับการจัดการ

เรียนรู ้

3.97 0.58 มาก 

5. การส่งเสริมครูให้มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

3.86 0.50 มาก 

6. การส่งเสริมครูแสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม ่ๆ 

เพื่อการพัฒนาตนเอง 

3.90 0.60 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

(n = 160) 

X  S.D. 
ระดับ 

การส่งเสรมิ 

7. การส่งเสริมครูประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง 4.02 0.21 มาก 

8. การส่งเสริมครูน าผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุง และ

พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

3.96 0.49 มาก 

9. การส่งเสริมครูพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้เรยีน ผู้ปกครอง และชุมชน 

4.21 0.57 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.99 0.36 มาก 

 

จากตาราง 15 พบว่า สภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอน และ

ครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีการส่งเสริมอยู่ ในระดับมาก 

( X  = 3.99, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับการส่งเสริมอยู่

ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งเสริมครูพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน (X  = 4.21, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ การ

ส่งเสริมครูก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน (X  = 4.13, S.D. = 0.39) และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การส่งเสริมครูก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้อย่างเป็น

ขั้นตอน (X  = 3.85, S.D. = 0.53) 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพสมรรถนะหลัก        

ของพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการ

บรกิารที่ดี 

การบรกิารที่ดี 

(n = 160) 

X  S.D. 
ระดับ 

การสง่เสริม 

1. การส่งเสริมให้ครูท ากิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อประโยชน์

ส่วนรวม 

4.11 0.68 มาก 

2. การส่งเสริมใหค้รูศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ 4.06 0.46 มาก 

3. การส่งเสริมให้ครูพัฒนาระบบการให้บริการให้มี

ประสิทธิภาพอย่างตอ่เนื่อง  

4.73 0.44 มากที่สุด 

4. การส่งเสริมให้ครูให้บริการด้วยเต็มใจ ภาคภูมใิจ และมี

ความสุขในการให้บริการแก่ผูร้ับบริการ 

4.58 0.62 มากที่สุด 

5. ส่งเสริมให้ครูประเมนิคุณภาพของระบบบริการและน า

ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงงานให้มปีระสิทธิภาพ 

3.98 0.59 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.29 0.47 มาก 

 

 จากตาราง 16 พบว่า สภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่งครูผูส้อนและครู

อัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ด้านการบริการที่ดี ในภาพรวมมีการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.29, S.D. = 0.47) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีค่่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งเสริมให้ครูพัฒนาระบบการใหบ้ริการ

ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง มีการส่งเสริมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X  = 4.3, S.D. = 0.44) 

รองลงมา คือ การส่งเสริมให้ครูให้บริการด้วยเต็มใจ ภาคภูมิใจ และมีความสุขในการให้บริการ

แก่ผู้รับบริการ มีระดับการส่งเสริมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.58, S.D. = 0.62) ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การส่งเสริมให้ครูศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ มีการส่งเสริมอยู่ใน

ระดับมาก (X  = 4.06, S.D. = 0.46) 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพสมรรถนะหลักของ 

             พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัด 

               ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการพฒันาตนเอง 

การพัฒนาตนเอง 

(n = 160) 

X  S.D. 
ระดับ 

การสง่เสริม 

1. การส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุง่มั่นและ

แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองดว้ยวิธีการที่หลากหลาย 

4.21 0.63 มาก 

2. การส่งเสริมใหค้รูได้รวบรวม สังเคราะหข์้อมูล ความรู ้

จัดเป็นหมวดหมู่ และปรับปรุงใหท้ันสมัย 

3.94 0.67 มาก 

3. การส่งเสริมให้ครูสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ องค์กรและวิชาชีพ 

4.17 0.54 มาก 

4. การส่งเสริมให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผูอ้ื่นเพื่อพัฒนา

ตนเอง และพัฒนางาน 

4.20 0.45 มาก 

5. การส่งเสริมให้ครูเป็นผูใ้ห้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และ

ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น 

4.11 0.45 มาก 

6. การส่งเสริมให้ครูขยายผลงานและสร้างองค์ความรู้ โดย

การสรา้งเครือข่ายการเรียนรู้ 

4.13 0.49 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.13 0.47 มาก 

 

 จากตาราง 17 พบว่า สภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครู

อัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ด้านการพัฒนาตนเอง ในภาพรวมมีการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.13, S.D. = 0.47) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ การส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วย

วิธีการที่หลากหลาย (X  = 4.21, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ การส่งเสริมให้ครูได้แลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับผู้อื่นเพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน (X  = 4.20, S.D. = 0.45) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด คือ การส่งเสริมให้ครูเป็นผู้ให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์

ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น (X  = 4.11, S.D. = 0.45) 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพสมรรถนะหลักของ 

              พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวกิฤตในโรงเรยีน สังกัด 

                 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการท างาน 

              เป็นทีม 

การท างานเป็นทมี 

(n = 160) 

X  S.D. 
ระดับ 

การส่งเสรมิ 

1. การส่งเสริมให้ครูสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างาน

ร่วมกับผูอ้ื่น 

4.56 0.65 มากที่สุด 

2. การส่งเสริมใหค้รูท างานร่วมกับผูอ้ื่นตามบทบาทหน้าที่

ที่ได้รับมอบหมาย 

4.35 0.55 มาก 

3. การส่งเสริมให้ครูช่วยเหลือ สนับสนุน เพื่อนรว่มงาน

เพื่อสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 

4.24 0.43 มาก 

4. การส่งเสริมให้ครูให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่

เพื่อนรว่มงานในโอกาสที่เหมาะสม 

4.04 0.58 มาก 

5. การส่งเสริมให้ครูมทีักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/

กลุ่มบุคคลได้อย่างมปีระสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษา และในสถานการณ์ต่าง ๆ  

4.16 0.57 มาก 

6. การส่งเสริมให้ครูได้แสดงบทบาทผูน้ าหรอืผู้ตามใน การ

ท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างเหมาะสมตามโอกาส 

4.00 0.50 มาก 

7. การส่งเสริมให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้/รับฟังความคิดเห็น

และประสบการณ์ภายในทีมงาน และระหว่างเครือข่ายและ

ทีมงาน 

4.25 0.49 มาก 

8. การส่งเสริมให้ครูรว่มกับเพื่อนรว่มงานในการสร้าง

วัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดขึ้นในสถานศกึษา 

4.39 0.49 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.25 0.41 มาก 

 

 จากตาราง 18 พบว่า สภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครู

อัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ด้านการท างานเป็นทีม ในภาพรวมมีการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก( X  = 4.25, S.D. = 0.41) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งเสริมให้ครูสร้างสัมพันธภาพที่

ดีในการท างานร่วมกับผู้อื่น มีการส่งเสริมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.56, S.D. = 0.65) รองลงมา 

คือ การส่งเสริมให้ครูร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดขึ้น

ในสถานศกึษา มีการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.39, S.D. = 0.49) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

การส่งเสริมให้ครูให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม     

มกีารส่งเสริมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.00, S.D. = 0.50) 

 

ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพสมรรถนะหลักของ 

             พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัด 

             ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านจริยธรรมและ 

             จรรยาบรรณวชิาชีพครู  

จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

(n = 160) 

X  S.D. 
ระดับ 

การสง่เสริม 

1. การสนับสนุนใหค้รูได้เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา

จรรยาบรรณวิชาชีพ  

4.35 0.48 มาก 

2. การสนับสนุนใหค้รูได้เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชน์ตอ่

วิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ 

4.58 0.56 มากที่สุด 

3. การสนับสนุนใหค้รูยกย่อง ชื่นชมบุคคลที่ประสบ

ความส าเร็จในวิชาชีพ 

4.39 0.68 มาก 

4. การสนับสนุนใหค้รูยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ 

ปกป้องเกียรตแิละศักดิ์ศรีของวิชาชีพ 

4.56 0.59 มากที่สุด 

5. การสนับสนุนใหค้รูซื่อสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา วาง

แผนการใชจ้่าย และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

3.85 0.41 มาก 

6. การส่งเสริมให้ครูปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ 

และวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 

4.32 0.60 มาก 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

(n = 160) 

X  S.D. 
ระดับ 

การสง่เสริม 

7. การส่งเสริมให้ครูปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่ และ

มุ่งมั่นพัฒนาการประกอบวิชาชีพให้ก้าวหน้า 

4.43 0.71 มาก 

8. การสนับสนุนใหค้รูยอมรับผลอันเกิดจากการปฏิบัติ

หนา้ที่ของตนเอง และหาแนวทางแก้ไขปัญหา อุปสรรค 

4.49 0.68 มาก 

9. การสนับสนุนให้ครูปฏิบัติตน/ด าเนินชีวติตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสมกับสถานะของ

ตน 

4.49 0.63 มาก 

10. การสนับสนุนใหค้รูรักษาสิทธิประโยชนข์องตนเอง และ

ไม่ละเมดิสิทธิของผูอ้ื่น 

4.33 0.77 มาก 

11. การสนับสนุนให้ครูปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาท

หนา้ที่ และสถานการณ์ 

4.39 0.70 มาก 

12. การส่งเสริมให้ครูมคีวามเป็นกัลยาณมิตร

เอือ้เฟื้อเผื่อแผ ่ช่วยเหลอื ต่อผูเ้รียน เพื่อนร่วมงาน และ

ผูร้ับบริการ 

4.63 0.58 มากที่สุด 

13. การสนับสนุนใหค้รูปฏิบัติตนตามหลักการครองตน 

ครองคน ครองงานเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ 

4.54 0.50 มากที่สุด 

14. การสนับสนุนใหค้รูเป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริม

ผูอ้ื่นให้ปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ

ครู และพัฒนาจนเป็นที่ยอมรับ 

4.45 0.81 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.41 0.52 มาก 

 

 จากตาราง 19 พบว่า สภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่งครูผูส้อนและครู

อัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ในภาพรวมมีการส่งเสริมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(X  = 4.41, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การส่งเสริม

ให้ครูมีความเป็นกัลยาณมิตรเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือต่อผูเ้รียน เพื่อนรว่มงาน และผู้รับบริการ
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มีการส่งเสริมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.63, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ การสนับสนุนให้ครู

ได้เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพ  และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ มีการ

ส่งเสริมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.58, S.D. = 0.56) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การ

สนับสนุนให้ครูซื่อสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใช้จ่าย และใช้ทรัพยากรอย่าง

ประหยัด มีการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.85, S.D. = 0.41) 

 

ผลการวิเคราะห์สภาพสมรรถนะประจ าสายงาน พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอน

และครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 

 การวิเคราะห์สภาพสมรรถนะประจ าสายงาน พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและ

ครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 

ได้แก่ ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาผู้เรียน ด้านการบริหาร

จัดการช้ันเรียน ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ด้านภาวะผูน้ าครู 

และด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  โดยใช้

ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะหม์ีดังนี้ 

 

ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพสมรรถนะประจ าสาย 

             งานพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน  

             สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในภาพรวม 

สภาพสมรรถนะประจ าสายงาน 

(n = 160) 

X  S.D. 
ระดับ 

การพัฒนา 

1. ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 4.05 0.48 มาก 

2. ด้านการพัฒนาผูเ้รียน 4.21 0.47 มาก 

3. ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 4.24 0.40 มาก 

4. ด้านการวิเคราะห ์สังเคราะห ์และการวิจัยเพื่อพัฒนา

ผูเ้รียน 

4.07 0.44 มาก 

5. ด้านภาวะผู้น าครู 4.23 0.49 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

สภาพสมรรถนะประจ าสายงาน 

(n = 160) 

X  S.D. 
ระดับ 

การพัฒนา 

6. ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความรว่มมือกับชุมชน

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

4.19 0.64 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.17 0.47 มาก 

 

จากตาราง 20 พบว่า สภาพสมรรถนะประจ าสายงาน พนักงานราชการต าแหน่ง

ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 3 ในภาพรวมมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก (X  = 4.17, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับการพัฒนาอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหา

น้อย คือด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน (X  = 4.24, S.D. = 0.40) รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้น า

ครู ( X  = 4.23, S.D. = 0.49) ด้านการพัฒนาผู้ เรียน (X  = 4.21, S.D. = 0.47) และด้านการ

สร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  (X  = 4.19, S.D. = 0.64) 

และด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (X  = 4.07, S.D. = 0.44) 

ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  

(X  = 4.05, S.D. = 0.48)  
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ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพสมรรถนะประจ าสาย  

             งานพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน  

              สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการ 

              บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  

การบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

(n = 160) 

X  S.D. 
ระดับ 

การพัฒนา 

1. การสร้างและพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่

สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและท้องถิ่น 

4.03 0.50 มาก 

2. การประเมนิการใช้หลักสูตรและน าผลการประเมินไปใช้

ในการพัฒนาหลักสูตร 

4.24 0.55 มาก 

3. การก าหนดผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนที่เน้นการวิเคราะห ์

สังเคราะห ์ประยุกต์ ริเริ่มเหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ 

ความแตกต่างและธรรมชาติของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

3.93 0.71 มาก 

4. การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย

เหมาะสมสอดคล้องกับวัย และความตอ้งการของผู้เรยีน 

และชุมชน 

3.86 0.57 มาก 

5. การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีสว่นร่วมในการออกแบบการ

เรียนรู้ การจัดกิจกรรมและการประเมนิผลการเรียนรู้ 

3.96 0.64 มาก 

6. การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบโดย

บูรณาการอย่างสอดคล้องเชื่อมโยงกัน 

3.89 0.56 มาก 

7. การน าผลการออกแบบการเรียนรูไ้ปใช้ในการจัดการ

เรียนรู้ และปรับใช้ตามสถานการณอ์ย่างเหมาะสมและ

เกิดผลกับผูเ้รียนตามที่คาดหวัง 

3.96 0.38 มาก 

8. การประเมนิผลการออกแบบการเรียนรูเ้พื่อน าไปใช้

ปรับปรุง/พัฒนา 

3.93 0.53 มาก 

9. การจัดท าฐานข้อมูลเพื่ออกแบบการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียน

เป็นส าคัญ 

3.96 0.45 มาก 

10. การใชรู้ปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลาย

เพื่อให้ผู้เรยีนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

4.34 0.77 มาก 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

การบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

(n = 160) 

X  S.D. 
ระดับ 

การพัฒนา 

11. การจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ปลูกฝังและส่งเสริม

คุณลักษณะอันพึงประสงค์และสมรรถนะของผู้เรยีน 

3.98 0.59 มาก 

12. การใชห้ลักจติวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเกิด

การเรียนรู้อย่างมีความสุข และพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

4.08 0.50 มาก 

13. การใชแ้หลง่เรียนรูแ้ละภูมปิัญญาท้องถิ่นในชุมชนใน

การจัดการเรียนรู้ 

3.95 0.66 มาก 

14. การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกับ

ผูป้กครอง และชุมชน 

4.03 0.54 มาก 

15. การใชส้ื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้

อย่างหลากหลาย เหมาะสมกับเนือ้หาและกิจกรรม การ

เรียนรู ้

3.98 0.61 มาก 

16. การสบืค้นขอ้มูลผ่านเครอืข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

4.17 0.71 มากที่สุด 

17. การออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่าง

หลากหลาย เหมาะสมกับเนือ้หา กิจกรรมการเรียนรู้ และ

ผูเ้รียน 

3.88 0.53 มาก 

18. การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอรใ์นการผลิตสื่อ/นวัตกรรม

ที่ใชใ้นการจัดการเรียนรู้ 

4.39 0.58 มาก 

19. ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย 

เหมาะสมกับเนือ้หา กิจกรรมการเรยีนรู้ และผูเ้รียน 

4.28 0.53 มาก 

20. สร้างและน าเครื่องมือวัดและประเมินผลไปใช้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสม 

3.99 0.66 มาก 

 

21. วัดและประเมินผลผู้เรยีนตามสภาพจรงิ 4.09 0.78 มาก 

22. น าผลการประเมินการเรียนรูม้าใช้ในการพัฒนาการ

จัดการเรยีนรู้ 

4.25 0.56 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.05 0.48 มาก 
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จากตาราง 21 พบว่า สภาพสมรรถนะประจ าสายงาน พนักงานราชการต าแหน่ง

ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  ในภาพรวมมีการพัฒนาอยู่ใน

ระดับมาก (X  = 4.05, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับการพัฒนา

อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/

นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้  มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก (X  = 4.39, S.D. = 0.58) 

รองลงมา คือ การใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพ มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก (X  = 4.34, S.D. = 0.77) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสมสอดคล้องกับวั ย และความ

ต้องการของผู้เรยีน และชุมชน มกีารพัฒนาอยู่ในระดับมาก (X  = 3.86, S.D. = 0.57) 

 

ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพสมรรถนะประจ าสายงาน  

              พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวกิฤตในโรงเรยีน สังกัด 

                  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการพัฒนาผู้เรยีน  

การพัฒนาผู้เรยีน 

(n = 160) 

X  S.D. 
ระดับ 

การพัฒนา 

1. การสอดแทรกคุณธรรม จรยิธรรมแก่ผูเ้รียนในการ

จัดการเรยีนรู้ในช้ันเรยีน 

4.54 0.65 มากที่สุด 

2. การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จรยิธรรมโดยให้

ผูเ้รียนมีสว่นร่วมในการวางแผนกิจกรรม 

4.01 0.76 มาก 

3. การจัดท าโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม

จรยิธรรมให้แก่ผูเ้รียน 

4.29 0.49 มาก 

4. การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเ้รียนด้านการดูแลตนเอง มี

ทักษะในการเรียนรู้ การท างาน การอยู่รว่มกันในสังคม

อย่างมคีวามสุข และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

4.34 0.56 มาก 

5. สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความ

เป็นไทย ให้แก่ผู้เรยีน 

4.33 0.47 มาก 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

การพัฒนาผู้เรยีน 

(n = 160) 

X  S.D. 
ระดับ 

การพัฒนา 

7. ให้ผู้เรยีน คณะครูผู้สอน และผูป้กครองมสี่วนรว่มในดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล 

4.07 0.66 มาก 

8. น าข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลอื/พัฒนาผูเ้รียนทั้งด้าน

การเรียนรูแ้ละปรับพฤติกรรม เป็นรายบุคคล 

4.23 0.61 มาก 

9. จัดกิจกรรมเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหา และส่งเสริมพัฒนา

ผูเ้รียนใหแ้ก่นักเรียนอย่างทั่วถึง 

4.00 0.37 มาก 

10. ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับค่านิยมที่ดี

งาม 

4.38 0.49 มาก 

11. ดูแล ช่วยเหลือ ผูเ้รียนทุกคนอย่างทั่วถึง ทันการณ์ 4.21 0.56 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.21 0.47 มาก 

 

จากตาราง 22 พบว่า  สภาพสมรรถนะประจ าสายงาน พนักงานราชการ

ต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ด้านการพัฒนาผู้เรียน ในภาพรวมมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 

(X  = 4.21, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสอดแทรก

คุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน มีการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด       

(X  = 4.54, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับค่านิยมที่    

ดีงาม มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก (X  = 4.38, S.D. = 0.49) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ จัดท า

โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย มกีารพัฒนาอยู่

ในระดับมาก (X  = 3.94, S.D. = 0.63) 
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ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพสมรรถนะประจ าสายงาน  

               พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัด 

               ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการบริหาร 

              จัดการชั้นเรยีน 

การบรหิารจัดการชั้นเรยีน 

(n = 160) 

X  S.D. 
ระดับ 

การพัฒนา 

1. การจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรยีน และภายนอก

หอ้งเรียนที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

4.23 0.42 มาก 

2. การส่งเสริมการมปีฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผูเ้รียน 

และผูเ้รียนกับผูเ้รียน 

4.06 0.44 มาก 

3. การตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในหอ้งเรียนให้

พร้อมใชแ้ละปลอดภัยอยู่เสมอ 

4.41 0.61 มาก 

4. การจัดท าขอ้มูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคล

และเอกสารประจ าช้ันเรียนอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็น

ปัจจุบัน 

4.19 0.39 มาก 

5. การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผูเ้รียนได้เต็ม

ตามศักยภาพ 

4.23 0.56 มาก 

6. การให้ผูเ้รียนมีสว่นร่วมในการก าหนดกฎ กติกา 

ข้อตกลงในชัน้เรียน 

4.34 0.72 มาก 

7. การแก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัย โดยการ

สร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 

4.19 0.45 มาก 

8. การประเมินการก ากับดูแลช้ันเรยีน และน าผลการ

ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 

4.24 0.59 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.24 0.40 มาก 

 

จากตาราง 23 พบว่า สภาพสมรรถนะประจ าสายงาน พนักงานราชการต าแหน่ง

ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน ในภาพรวมมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 

 (X  = 4.24, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 



 

 

  72 

 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้พร้อมใช้และ

ปลอดภัย อยู่เสมอ มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.41, S.D. = 0.61) รองลงมา คือ การ

ให้ผู้เรียนมี ส่วนร่วมในการก าหนดกฎ กติกา ข้อตกลงในชั้นเรียน มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 

 ( X  = 4.34, S.D. = 0.72) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างครูกับผูเ้รียน และผูเ้รียนกับผูเ้รียน มกีารพัฒนาอยู่ในระดับมาก (X  = 4.06, S.D. = 0.44) 

 

ตาราง 24 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพสมรรถนะประจ าสายงาน  

            พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน  

              สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการ 

              วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน  

การวเิคราะห์ สังเคราะห์ และการวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 

(n = 160) 

X  S.D. 
ระดับ 

การพัฒนา 

1. การส ารวจและวเิคราะห์ปัญหาเพื่อวางแผนการวิจัยเพื่อ

พัฒนาผูเ้รียน 

4.09 0.65 มาก 

2. การวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกดิขึน้

ในชั้นเรียนเพื่อก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาระบุสภาพ

ปัจจุบัน 

4.06 0.52 มาก 

3. การวิเคราะหจ์ุดเด่น จุดด้อย อุปสรรคและโอกาส

ความส าเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในช้ันเรียน 

4.31 0.63 มาก 

4. การรวบรวม จ าแนกและจัดกลุ่มของสภาพปัญหาของ

ผูเ้รียน แนวคิดทฤษฎีและวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อสะดวกต่อการ

น าไปใช้ 

3.98 0.54 มาก 

5. การประมวลผลหรอืสรุปข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์

ต่อการแก้ไขปัญหาในชั้นเรียนโดยใช้ขอ้มูลรอบด้าน 

4.06 0.66 มาก 

6. การจัดท าแผนการวิจัย และด าเนินกระบวนการวิจัย อย่าง

เป็นระบบตามแผนด าเนินการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

4.08 0.64 มาก 

7. การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ

ผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ 

4.12 0.52 มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

การวเิคราะห์ สังเคราะห์ และการวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 

(n = 160) 

X  S.D. 
ระดับ 

การพัฒนา 

8. การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใชใ้นกรณีศึกษาอื่น ๆ ที่มี

บริบทของปัญหาที่คล้ายคลึงกัน 

3.87 0.58 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.07 0.44 มาก 

 

จากตาราง 24 พบว่า สภาพสมรรถนะประจ าสายงาน พนักงานราชการต าแหน่ง

ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  ในภาพรวมมี 

การพัฒนาอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.07, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมี

ระดับการพัฒนาอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย 

อุปสรรคและโอกาสความส าเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน มีการพัฒนา

อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.31, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ การตรวจสอบความถูกต้องและความ

น่าเชื่อถือของผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.12, S.D. = 0.52) 

และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คอื การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื่น ๆ ที่มีบริบทของ

ปัญหาที่คล้ายคลึงกัน มกีารพัฒนาอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.87, S.D. = 0.58) 

 

ตาราง 25 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพสมรรถนะประจ าสายงาน 

พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านภาวะผู้น า

ครู 

ภาวะผู้น าครู 

(n = 160) 

X  S.D. 
ระดับ 

การพัฒนา 

1. การพิจารณาทบทวน ประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรม

ที่แสดงออกต่อผูเ้รียนและผู้อื่น และมีความรับผดิชอบต่อ

ตนเองและส่วนรวม 

4.25 0.83 มาก 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

ภาวะผู้น าครู 

(n = 160) 

X  S.D. 
ระดับ 

การพัฒนา 

2. การเห็นคุณค่า ให้ความส าคัญในความคิดเห็นหรือ

ผลงาน และให้เกียรตแิก่ผูอ้ื่น 

4.33 0.58 มาก 

3. การกระตุน้จูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและการกระท า

ของผู้อื่นใหม้ีความผูกพันและมุ่งมั่นต่อเป้าหมายในการ

ท างานร่วมกัน 

4.39 0.70 มาก 

4. การมปีฏิสัมพันธ์ในการสนทนา มีบทบาท และมีสว่นร่วม

ในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผูอ้ื่น โดยมุ่งเน้นไปที่การ

เรียนรู้ของผูเ้รียนและการพัฒนาวิชาชีพ 

4.21 0.64 มาก 

5. การมทีักษะการฟัง การพูด และการตัง้ค าถาม เปิดใจ

กว้าง ยืดหยุ่น ยอมรับทัศนะที่หลากหลายของผูอ้ื่น เพื่อเป็น

แนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 

4.56 0.55 มากที่สุด 

6. การสบืเสาะข้อมูล ความรู้ทางวิชาชีพใหม่ ๆ ที่สร้าง

ความท้าทายในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผูอ้ื่น 

4.31 0.46 มาก 

7. การให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบัน 

โดยมีการวางแผนอย่างมีวสิัยทัศนซ์ึ่งเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน ์

เป้าหมาย และพันธกิจของโรงเรยีนร่วมกับผูอ้ื่น 

4.24 0.43 มาก 

8. การรเิริ่มการปฏิบัติที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง และการ

พัฒนานวัตกรรม 

4.13 0.69 มาก 

9. การกระตุ้นผูอ้ื่นให้มกีารเรียนรูแ้ละความรว่มมอืในวง

กว้างเพื่อพัฒนาผูเ้รียน สถานศกึษาและวิชาชีพ 

4.29 0.63 มาก 

10. ปฏิบัติงานรว่มกับผูอ้ื่นภายใต้ระบบ/ขั้นตอนที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้ 

4.28 0.73 มาก 

11. พิจารณาไตร่ตรองความสอดคล้องระหว่างการเรียนรู้

ของนักเรียน และการจัดการเรียนรู้ 

3.96 0.75 มาก 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

ภาวะผู้น าครู 

(n = 160) 

X  S.D. 
ระดับ 

การพัฒนา 

12. สนับสนุนความคิดริเริ่มซึ่งเกิดจากการพิจารณา

ไตร่ตรองของเพื่อนร่วมงาน และมีสว่นร่วมในการพัฒนา 

นวัตกรรมต่าง ๆ 

4.06 0.65 มาก 

13. ใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบ ประเมิน

การปฏิบัติงานของตนเอง และ ผลการด าเนินงาน

สถานศกึษา 

4.04 0.56 มาก 

14. ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ที่ท้าทาย

ความสามารถของตนเองตามสภาพจรงิ และปฏิบัติให้

บรรลุผลส าเร็จได้ 

4.41 0.71 มาก 

15. ให้ข้อมูลและข้อคิดเห็นรอบด้านของผูเ้รียนต่อ

ผูป้กครองและผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ 

4.01 0.66 มาก 

16. ยอมรับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความคาดหวัง ด้านการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนจากผู้ปกครอง 

4.46 0.50 มาก 

17. ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏิบัติงานของตนเองให้เอือ้

ต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผูเ้รียน 

4.30 0.64 มาก 

18. ตรวจสอบข้อมูลการประเมินผู้เรยีนอย่างรอบด้าน รวม

ไปถึงผลการวิจัย หรอืองค์ความรู้ต่าง ๆ และน าไปใช้ในการ

พัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ 

3.99 0.59 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.23 0.49 มาก 

 

จากตาราง 25 พบว่า สภาพสมรรถนะประจ าสายงาน พนักงานราชการต าแหน่ง

ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านภาวะผู้น าครู ในภาพรวมมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก ( X = 4.23, S.D. = 0.49) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีทักษะการฟัง การพูด และ การ

ตั้งค าถาม เปิดใจกว้าง ยืดหยุ่น ยอมรับทัศนะที่หลากหลายของผู้อื่น เพื่อเป็นแนวทางใหม่ ๆ ใน

การปฏิบัติงาน มีการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.56, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ ยอมรับ
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ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความคาดหวังด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนจากผู้ปกครอง มีการพัฒนาอยู่

ในระดับมาก (X  = 4.46, S.D. = 0.50) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ พิจารณาไตร่ตรองความ

สอดคล้องระหว่างการเรียนรู้ของนักเรียน และการจัดการเรียนรู้  มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก   

( X  = 3.96, S.D. = 0.75) 

 

ตาราง 26 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพสมรรถนะประจ าสายงาน 

พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  

การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

(n = 160) 

X  S.D. 
ระดับ 

การพัฒนา 

1. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อ

การจัดการเรียนรู้ 

3.96 0.68 มาก 

2. การประสานให้ชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 

ของสถานศกึษา 

3.90 0.67 มาก 

3. การให้ความรว่มมอืในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 4.46 0.73 มาก 

4. การจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์และความ

ร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐ

และเอกชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

4.29 0.67 มาก 

5. การสรา้งเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผูป้กครอง 

ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุน

ส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้ 

4.33 0.74 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.19 0.64 มาก 

 

จากตาราง 26 พบว่า สภาพสมรรถนะประจ าสายงาน พนักงานราชการต าแหน่ง

ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ในภาพรวมและรายด้านมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก (X  = 4.19, S.D. = 0.64) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ การให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน (X  = 4.46, S.D. = 0.73) รองลงมา 
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คือ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น  ๆ ทั้งภาครัฐ

และเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ (X  = 4.33, S.D. = 0.74) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด คือ การประสานให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา (X  = 3.90, 

S.D. = 0.67) 

 

ผลการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่ง

ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

การวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่ง

ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และสรุปข้อมูล ซึ่งได้ผลสรุปได้

ดังนี้ 

 

ตาราง 27 แสดงปัญหาและข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่ง

ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  

1. ครูขาดความรู้และประสบการณก์าร

จัดการเรยีนรู้ที่ส่งเสริมผูเ้รียนใหเ้กิดทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 

1. ควรส่งเสริมให้ครูใช้เทคนิคและวิธีการสอน

ที่หลากหลายเพื่อพัฒนาผู้เรยีนให้เกิดทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 

2. สื่อการสอนมีน้อย ไม่มีประสิทธิภาพ และ

ไม่เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ 

2. ควรส่งเสริมให้ครูพัฒนาสื่อการสอนที่มี

ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับผูเ้รียน 

3. การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่ไม่

สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคล

ของผู้เรยีน  

3. ควรส่งเสริมให้ครูวัดและประเมินตาม

สภาพจริงสอดคล้องกับความแตกต่างระหว่าง

บุคคลของผูเ้รียน 

4. ครูอัตราจ้างซึ่งเป็นบุคลากรที่ถูกจา้งมา

ด้วยงบประมาณต่าง ๆ ที่พึงจะหามาได้ 

ได้รับเงินเดือนน้อย ท าใหค้รูขาดแรงจูงใจ

และความรูส้ึกไม่ม่ันคงในการปฏิบัติงาน 

4. ควรสร้างระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

เช่น ระบบเงินเดือนครูในพื้นที่ทุรกันดารหรือ

พืน้ที่เสี่ยงภัย  



 

 

  78 

ตาราง 27 (ต่อ) 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ด้านการบริการที่ดี  

1. ครูขาดการดูแลเอาใจใส่ การให้ความ

ช่วยเหลือผู้เรยีน การรู้จักนักเรียน อย่าง

ทั่วถึง 

1. ควรส่งเสริมให้ครูมีจิตใจบริการ มีมนุษย

สัมพันธ์ที่ดกีับผูเ้รียน 

ด้านการพัฒนาตนเอง   

1. ครูขาดการสนับสนุนด้านการพัฒนา

ตนเองอย่างตอ่เนื่อง เชน่ การศกึษาดูงาน 

การฝึกอบรม การเผยแพรผ่ลงาน  

1. ควรส่งเสริมให้ครูได้รับการศึกษาในระดับ

ที่สูงขึ้น เข้าร่วมการอบรม การศึกษาดูงาน

ทั้ ง ใน แ ล ะต่ า งป ร ะ เท ศ  แ ล ะพั ฒ น า

ประสบการณท์ างานด้วยรูปแบบต่าง ๆ 

2. ครูอัตราจา้งที่มคีวามสามารถ ความ

ถนัด และมีประสบการณ์ในวิชาชีพนัน้ ๆ 

เข้าไปท างานในต าแหนง่อื่นที่ไม่ใชก่ารสอน

หนังสือ 

2. ค วรส นั บ สนุ น ให้ ค รู อั ต ราจ้ า งที่ มี

ความสามารถ ความถนัด และมีประสบการณ์

ในวิชาชีพนั้น ๆ ได้รับการพัฒนาด้านการ

สอนให้ได้สอนในวิชาที่ถนัด 

ด้านการท างานเป็นทีม  

1. ครูมีสมรรถนะแตกต่างกัน 1. ควรส่งเสริมให้ครูมกีารท างานเป็นทีม  

2. การรวมกลุ่มของโรงเรียนเพื่อช่วยเหลือ

ทางวิชาการและบุคลากรยังไม่ประสบ

ความส าเร็จหรือเป็นกลุ่มงานทางวิชาการที่ 

2. ควรสนับสนุนให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาการร่วมกันในเขตพื้นที่การศึกษาละ

โรงเรียน 

เข้มแข็ง 3. ควรส่งเสริมและพัฒนาครูอัตราจ้างวิกฤต

โดยให้ครูที่มีประสบการณ์และมีวิทยะฐานะ

สูงเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาประสบการณ์

ครูหนา้ใหม ่

 4. ควรส่ งเสริมการสร้างเครือข่ายทาง

วิชาการและวิชาชีพครูที่เข็มแข็งในการเป็น

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ด้านจรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ

ครู 

1.ครูขาดความละเอียด รอบคอบ ความ

กระตอืรอืร้นความรักและศรทัธาต่อการร่วม

พัฒนาวิชาชีพ 

 

1. ควรส่งเสริมให้ครูประพฤติปฏิบัติตน  มี

คุณธรรม และจริยธรรม ตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพคร ู

2.ครูเนื่องจากครูอัตราจา้งมีที่มาแตกต่าง

กัน และมีความสามารถแตกต่างกัน 

2 . ควรสร้างจิตส านึ กถึ งความถูกต้อ ง 

ยุ ติ ธ รรม  ค วามรับ ผิ ด ชอบ  คุณ ธรรม

จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูให้กับ 

 ความรักและศรัทธาต่อการรว่มพัฒนาวิชาชีพ 

 

ตาราง 28 แสดงปัญหาและข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะประจ าสายงานพนักงานราชการ

ต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวกิฤตในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  

1. ครูมีความรู้ด้านการบริหารหลักสูตรและ

การจัดการเรียนรู ้และประสบการณก์าร

จัดการเรยีนการสอนแตกต่างกัน 

1. ควรพัฒนาครูให้มีความรู้ด้านวิเคราะห์

หลักสูตรและจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่

สอดคล้ องกับหลักสู ตรการศึกษาและ

หลักสูตรท้องถิ่น 

2. ครูขาดประสบการณก์ารจัดท าแผนการ

เรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ  

2. ควรพัฒนาครูให้มีความรู้ด้านการออกแบบ

การเรียนรู้ที่สอดคล้อง เหมาะสมกับ ความ

แตกต่างของผูเ้รียน 

3. ครูมีเทคนิคและวิธีการสอนแตกต่างกัน 

และมีรูปแบบการสอนแบบเดิม 

3. ควรพัฒนาครูให้มีความรู้เกี่ยวกับเทคนิค

และวิธีการสอนที่ทันสมัย สอดคล้องกับ

สภาพการณ์ปัจจุบัน 

4. สื่อการสอนล้าสมัย 4. ควรพัฒนาครูให้มีความรู้เกี่ยวกับ การ

พัฒนาสื่อการสอนที่สอดคล้องและเหมาะสม 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

 กับผูเ้รียน 

5. การวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 5. ควรพัฒนาครูให้มีความรู้ด้านการวัดและ

ประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง และสร้าง

เครื่องมือในการวัดและประเมินผลผู้เรียนที่

หลายหลายและเหมาะสม 

6. เนื่องจากมีการเพิ่มรายวิชาต่าง ๆ เข้าไป

ในหลักสูตร และครูอัตราจา้งไม่ได้รับโอกาส

ให้รา่งหลักสูตร และส่วนหนึ่งขาดความรู้

และประสบการณ์ในการออกแบบหลักสูตร 

แผนการจัดการเรียนรู้ และการจัดการ

เรียนรู้ 

1. ควรฝึกอบรมครูโดยให้ความส าคัญกับการ

น าความรู้ไปฝึกปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาการ

จัดการเรียนรู้ และให้ครูได้รับประสบการณ์

จากการปฏิบัติ 

2. ควรมีการประเมินการสอนของครูอัตราจ้าง

จากการปฏิบัติจรงิในห้องเรียน 

ด้านการพัฒนาผู้เรยีน   

1. ครูมีประสบการณ์การจัดการเรียนการ

สอนและการพัฒนาผูเ้รียนแตกต่างกัน 

1. ควรพัฒนาให้ครูมีความรู้ด้านการจัดการ

เรียนรู้ที่ เน้นพัฒนาทักษะและทัศนคติของ

นักเรียน 

 2. ควรสนับสนุนให้ครูใช้เทคนิควิธีการสอนให้

ผูเ้รียนสร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์ 

 3. ค วรส่ ง เส ริม ให้ ค รูพั ฒ นาผู้ เรี ย น โดย

การศึกษาค้นคว้าหาค าตอบด้วยตนเองและ

ปฏิบัติจริงจากแหล่งเรียนรู้ทั้ งภายในและ

ภายนอกโรงเรียน 

2. เนื่องจากครูอัตราจ้างมคีวามรู้

ความสามารถเฉพาะวิชา แต่ได้รับการ

มอบหมายงานอื่น ๆ นอกเหนอืจากการสอน 

ท าให้ไม่สามารถพัฒนาผูเ้รียนได้อย่างเต็มที่  

4. ควรมีระบบคัดกรองความรู้ความสามารถ

ของครูอัตราจ้าง และผู้บริหารโรงเรียนและครู

ที่เป็นข้าราชการประจ าควรเปิดโอกาสให้ครู

อัตราจ้างได้สร้างสรรค์และออกแบบ การสอน

เพื่อพัฒนาผูเ้รียนได้อย่างเต็มความสามารถ 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ด้านการบริหารจัดการชั้นเรยีน  

1. การจัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศการ

เรียนรู้ที่เหมาะสมตอ่การเรียนรู้ของผู้เรยีน 

1. ควรสนับสนุนให้ครูจัดบรรยากาศในช้ันเรียน

ให้เอือ้ต่อการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

 2. ควรส่งเสริมให้ครูพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ

การคิด กล้าแสดงออก แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับผูอ้ื่นในกลุ่มและในช้ันเรยีน 

2. ครูอัตราจา้งได้บริหารจัดการช้ันเรยีน

เชน่เดียวกับครูที่เป็นข้าราชการประจ า แต่

การได้รับการพัฒนาสมรรถนะดา้นบริหาร

จัดการช้ันเรียนรวมทั้งการศกึษาดูงานที่

เกี่ยวข้องมีน้อย 

3. ผู้บริหารโรงเรียนและครูที่เป็นข้าราชการ

ประจ าควรให้ความรู้และพัฒนาครูอัตราจ้าง

ให้มีประสบการณ์ ในการบริหารจัดการช้ัน

เรียนทั้งในและนอกห้องเรียนที่ เอื้อต่อการ

เรียนรู ้

ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 

1. ครูขาดความรูเ้กี่ยวกับกระบวนการวิจัย 

และการท าวิจัยในชั้นเรียน 

1. ควรพัฒนาให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจใน

ขั้นตอนและกระบวนการท าวิจัยในช้ันเรยีน 

2. ครูมีภาระงานมากเกินไป ท าให้มีการท า

วิจัยในชัน้เรียนน้อย 

2. ควรส่งเสริมให้ครูให้ท าความรู้จักนักเรียน 

พัฒนาผู้เรียนตามความแตกต่างของแต่ละ

บุคคล 

 3. ควรส่งเสริมและพัฒนาให้ครูวิ เคราะห์

สาเหตุของปัญหาการเรียนและการแก้ไข

ปัญหาเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 

3. เนื่องจากครูอัตราจ้างไม่ได้รับการ

สนับสนุนให้ท าวิจัยในช้ันเรียน ไม่ได้ร่าง

หลักสูตรเอง 

4. ควรมีนโยบายสนับสนุนให้ครูอัตราจ้างได้

ท าวิจัยในช้ันเรียน เพื่อเป็นผลงานทางวิชาการ

ของคร ู

ด้านภาวะผู้น าครู  

1. ครูมีวุฒิภาวะและคุณลักษณะความเป็น

ผูน้ าทางวิชาการแตกต่างกัน 

1. ควรพัฒนาครูให้มีภาวะผู้น าทางวิชาการ 

โดยมีครูพี่เลี้ยงและแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ

เป็นแนวทางในการพัฒนาความเป็นผู้น าทาง

วิชาการ  
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

 2. ควรสนับสนุนให้ครูท างานเป็นทีม 

 3. ควรพัฒนาครูให้มีความสามารถ และมี

บุ ค ลิ ก ภ าพ ที่ เห ม าะสม  ส อดค ล้ อ งกั บ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

2. เนื่องจากครูอัตราจ้างเป็นคนรุน่ใหม่ มี

ความคิดที่ดีในการพัฒนางาน และการ

จัดการเรยีนการสอน  

4. ครูที่เป็นข้าราชการประจ าซึ่งเป็นผู้มีวิทย

ฐานะและประสบการณ์การด้านการสอน 

ควรให้การสนับสนุนครูอัตราจ้างหน้าใหม่ให้

ได้รับการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการ 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

1. การประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร และ

สร้างการมสี่วนรว่มกับชุมชนมีน้อย 

1. ควรส่งเสริมให้ครูสร้างความสัมพันธ์อันดี

กับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ อย่าง

ต่อเนื่อง 

 2. ควรส่ ง เสริม ให้ ครูสร้างเครือข่ ายทาง

วิชาการโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและ

ชุมชน 

 3. ควรส่งเสริมให้ครูอัตราจ้างวิกฤตหน้าใหม่

ให้สร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ

ชุมชน 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

การศึกษาสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤต

ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 นี้มีวัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาสภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 2. เพื่อศึกษาสภาพ

สมรรถนะประจ าสายงานพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 และ 3. เพื่อศึกษาปัญหาและ

ข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤต ปีการศึกษา 2558 จ านวน 

87 โรงเรียน รวมจ านวน 160 คน เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล คอื แบบสอบถาม ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สภาพ

สมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตอนที่ 3 สภาพสมรรถนะประจ า

สายงานพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 และตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะสภาพ

สมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผูส้อนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสรุปผล 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตรา

จา้งวิกฤตในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 สามารถ

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. ผลการศกึษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.90 อายุระหว่าง 31-35 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 36.30 ระดับการศึกษา คือ ระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 93.10 
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ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งระยะเวลา 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.90 และ 

พนักงานราชการต าแหน่งครูผูส้อน คิดเป็นรอ้ยละ 63.80 

2. ผลการศึกษาสภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่งครูผูส้อนและครูอัตรา

จา้งวิกฤตในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

จากผลการศึกษาสภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครู

อัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

พบว่า ในภาพรวมและรายด้านมีการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย คือ ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ด้านการบริการที่ดี ด้านการท างานเป็นทีม 

ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า  

2.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม มีการส่งเสริมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งเสริมครูพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน รองลงมา คือ การส่งเสริมครูก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน

ทุกภาคเรียน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การส่งเสริมครูก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการ

จัดการเรยีนรู้อย่างเป็นขั้นตอน 

2.2 ด้านการบริการที่ดี ในภาพรวมมีการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งเสริมให้ครูพัฒนาระบบการให้บริการให้มี

ประสิทธิภาพอย่างตอ่เนื่อง มีการส่งเสริมอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การส่งเสริมให้ครู

ให้บริการด้วยเต็มใจ ภาคภูมิใจ และมีความสุขในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ มีระดับการ

ส่งเสริมอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การส่งเสริมให้ครูศึกษาความต้องการ

ของผู้รับบริการ มีการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก 

2.3 ด้านการพัฒนาตนเอง ในภาพรวมมีการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ

ส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่

หลากหลาย รองลงมา คือ การส่งเสริมให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นเพื่อพัฒนาตนเอง 

และพัฒนางาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การส่งเสริมให้ครูเป็นผู้ให้ค าปรึกษา แนะน า 

นิเทศ และถ่ายทอดความรู ้ประสบการณท์างวิชาชีพแก่ผู้อื่น 

2.4 ด้ านการท างาน เป็ นที ม  ในภาพรวมมีการส่ งเสริมอยู่ ในระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การส่งเสริมใหค้รูสร้างสัมพันธภาพที่



 

 

  85 

ดีในการท างานรว่มกับผูอ้ื่น มีการส่งเสริมอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การส่งเสริมใหค้รู

ร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา มีการ

ส่งเสริมอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การส่งเสริมให้ครูให้เกียรติ ยกย่อง

ชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม มีการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก  

2.5 ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ในภาพรวมมีการส่งเสริมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งเสริมให้ครูมี

ความเป็นกัลยาณมิตรเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือต่อผู้เรียน เพื่อนร่วมงาน และผู้รับบริการ มี

การส่งเสริมอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การสนับสนุนให้ครูได้เสียสละ อุทิศตนเพื่อ

ประโยชน์ต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ มีการส่งเสริมอยู่ในระดับมากที่สุด

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คอื การสนับสนุนใหค้รูซื่อสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใช้

จา่ย และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก 

3. ผลการศึกษาสภาพสมรรถนะประจ าสายงาน พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอน

และครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 

จากผลการศึกษาสภาพสมรรถนะประจ าสายงาน พนักงานราชการต าแหน่ง

ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 พบว่า ในภาพรวมและรายด้านมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ

ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน ด้านภาวะผู้น าครู ด้านการพัฒนา

ผู้เรียน ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ ด้านการ

วิเคราะห์ สังเคราะห์ การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน และด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรู ้ตามล าดับ 

3.1 ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ พบว่า ในภาพรวมและรายข้อ

มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใน 

การผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การ

ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีการ

พัฒนาอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่าง

หลากหลายเหมาะสมสอดคล้องกับวัย และความต้องการของผู้เรียน และชุมชน มีการพัฒนาอยู่

ในระดับมาก 

3.2 ด้านการพัฒนาผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่
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ผูเ้รียนในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน มีการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ส่งเสริม

ให้ผู้เรียนปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับค่านิยมที่ดีงาม มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ จัดท าโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจใน

ความเป็นไทย มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 

3.3 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน พบว่า ในภาพรวมและรายข้อมีการพัฒนาอยู่

ในระดับมาก โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในหอ้งเรียนให้

พร้อมใช้และปลอดภัย อยู่เสมอ มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การให้ผู้เรียนมี 

ส่วนร่วมในการก าหนดกฎ กติกา ข้อตกลงในช้ันเรียน มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน 

มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 

3.4 ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน พบว่า ใน

ภาพรวมและรายข้อมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ การวิเคราะห์

จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรคและโอกาสความส าเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในช้ัน

เรียน มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การตรวจสอบความถูกต้องและความ

น่าเชื่อถือของผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด คือ การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื่น ๆ ที่มีบริบทของปัญหาที่

คล้ายคลึงกัน มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก  

3.5 ด้านภาวะผู้น าครู พบว่า ในภาพรวมมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด คอื การมทีักษะการฟัง การพูด และการตัง้ค าถาม เปิด

ใจกว้าง ยืดหยุ่น ยอมรับทัศนะที่หลากหลายของผู้อื่น เพื่อเป็นแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 

มีการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ยอมรับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความคาดหวัง

ด้านการเรียนรู้ของผู้เรยีนจากผู้ปกครอง มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด 

คือ พิจารณาไตร่ตรองความสอดคล้องระหว่างการเรียนรู้ของนักเรียน และการจัดการเรียนรู้  

มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 

3.6 ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

พบว่า ในภาพรวมและรายด้านมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้

ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน รองลงมา คือ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการ

จัดการเรียนรู้ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การประสานให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่าง ๆ ของสถานศึกษา  
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4. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่ง

ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3 

จากผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะพนักงานราชการ

ต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 พบว่า  

4.1 ปัญหาและข้อเสนอแนะการส่งเสริมสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่ง

ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3 พบว่า  

4.1.1 ด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  

ปัญหาที่พบคือ ครูขาดความรู้และประสบการณ์การจัดการเรียนรู้ที่

ส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 และครูอัตราจ้างซึ่งเป็นบุคลากรที่ถูกจ้างมาด้วย

งบประมาณต่าง ๆ ที่พึงจะหามาได้ ได้รับเงินเดือนน้อย ท าให้ครูขาดแรงจูงใจและความรู้สึกไม่

มั่นคงในการปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมให้ครูใช้เทคนิคและวิธีการสอนที่

หลากหลายเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 และวัดและประเมินตามสภาพจริง

สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน และควรสร้างระบบแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน เชน่ ระบบเงินเดอืนครูในพืน้ที่ทุรกันดารหรอืพืน้ที่เสี่ยงภัย 

4.1.2 ด้านการบริการที่ดี  

ปัญหาที่พบ คือ ครูขาดการดูแลเอาใจใส่ การใหค้วามช่วยเหลือผู้เรียน 

การรูจ้ักนักเรียน อย่างทั่วถึง  

ข้อเสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมให้ครูมีจิตใจบริการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

กับผูเ้รียน  

4.1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง  

ปัญหาที่พบ คือ ครูขาดการสนับสนุนด้านการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง เช่น การศึกษาดูงาน การฝึกอบรม การเผยแพร่ผลงาน และครูอัตราจ้างที่มี

ความสามารถ ความถนัด และมีประสบการณ์ในวิชาชีพนั้น ๆ เข้าไปท างานในต าแหน่งอื่นที่

ไม่ใช่การสอนหนังสือ 

 ข้อเสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมให้ครูได้รับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น เข้า

ร่วมการอบรม การศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ และพัฒนาประสบการณ์ท างานด้วย
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รูปแบบต่าง ๆ และควรสนับสนุนให้ครูอัตราจ้างที่มีความสามารถ ความถนัด และมี

ประสบการณใ์นวิชาชีพนัน้ ๆ ได้รับการพัฒนาด้านการสอนให้ได้สอนในวิชาที่ถนัด 

4.1.4 ด้านการท างานเป็นทีม  

ปัญหาที่พบ คือ ครูมีสมรรถนะแตกต่างกัน  

ข้อเสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมให้ครูมีการท างานเป็นทีม สร้างเครอืข่าย

ทางวิชาการและวิชาชีพครูที่เข็มแข็งในการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  และควรส่งเสริมและ

พัฒนาครูอัตราจา้งวิกฤตโดยให้ครูที่มีประสบการณ์และมีวิทยฐานะสูงเข้ามามีส่วนร่วมในการ

พัฒนาประสบการณค์รูหนา้ใหม่ 

4.1.5 ด้านจรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

ปัญหาที่พบ คือ ครูขาดความละเอียด รอบคอบ ความกระตือรือร้น 

ความรักและศรัทธาต่อการร่วมพัฒนาวิชาชีพครู และครูอัตราจ้างมีที่มาแตกต่างกัน และมี

ความสามารถแตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมให้ครูประพฤติ ปฏิบัติตน มีคุณธรรม 

และจริยธรรม ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู และควรสร้างจิตส านึกถึงความถูกต้อง ยุติธรรม 

ความรับผิดชอบ คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูให้กับครูอัตราจ้างวิกฤต เพื่อ

เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน 

4.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะการส่งเสริมสมรรถนะประจ าสายงานพนักงาน

ราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

4.2.1 ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  

ปัญหาที่พบ คือ ครูมีความรู้ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรู ้และประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนแตกต่างกัน และเนื่องจากมีการเพิ่มรายวิชา

ต่าง ๆ เข้าไปในหลักสูตร และครูอัตราจ้างไม่ได้รับโอกาสให้ร่างหลักสูตร และส่วนหนึ่งขาด

ความรู้และประสบการณ์ในการออกแบบหลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู้ และการจัดการ

เรียนรู ้

แนวทางการพัฒนา คือ ควรพัฒนาครูให้มีความรู้ด้านวิเคราะห์

หลักสูตรและจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาและหลักสูตร

ท้องถิ่น และควรฝึกอบรมครูโดยให้ความส าคัญกับการน าความรู้ไปฝึกปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหา

การจัดการเรียนรู้ และให้ครูได้รับประสบการณจ์ากการปฏิบัติ 
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4.2.2 ด้านการพัฒนาผูเ้รียน  

ปัญหาที่พบ คือ ครูมีประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนและการ

พัฒนาผู้เรียนแตกต่างกัน และครูอัตราจ้างมีความรู้ความสามารถเฉพาะวิชา แต่ได้รับการ

มอบหมายงานอื่น ๆ นอกเหนอืจากการสอน ท าให้ไม่สามารถพัฒนาผูเ้รียนได้อย่างเต็มที่ 

แนวทางการพัฒนา คือ ควรพัฒนาให้ครูมีความรู้ด้านการจัด การ

เรียนรู้ที่ เน้นพัฒนาทักษะและทัศนคติของนักเรียน  และควรมีระบบคัดกรองความรู้

ความสามารถของครูอัตราจ้าง และผู้บริหารโรงเรียนและครูที่เป็นข้าราชการประจ าควรเปิด

โอกาสให้ครูอัตราจ้างได้สร้างสรรค์และออกแบบ การสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็ม

ความสามารถ 

4.2.3 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน  

ปัญหาที่พบ คือ การจัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้ที่

เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

แนวทางการพัฒนา คอื ควรสนับสนุนให้ครูจัดบรรยากาศในชั้นเรียน

ให้เอือ้ต่อการเรียนรู้แบบบูรณาการ  

4.2.4 ด้านการวิเคราะห ์สังเคราะห ์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน  

ปัญหาที่พบ คือ ครูขาดความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัยและการท า

วิจัยในช้ันเรียน และครูอัตราจ้างไม่ได้รบัการสนับสนุนใหท้ าวิจัยในช้ันเรียน ไม่ได้รา่งหลักสูตรเอง 

แนวทางการพัฒนา คือ ควรพัฒนาใหค้รูมีความรู้ ความเข้าใจในขั้นตอน

และกระบวนการท าวิจัยในช้ันเรียน และควรมีนโยบายสนับสนุนให้ครูอัตราจ้างได้ท าวิจัยในช้ัน

เรียน เพื่อเป็นผลงานทางวิชาการของครู 

4.2.5 ด้านภาวะผูน้ าครู  

ปัญหาที่พบ คือ ครูมีวุฒิภาวะและคุณลักษณะความเป็นผู้น าทาง

วิชาการแตกต่างกัน และครูอัตราจ้างเป็นคนรุ่นใหม่ มีความคิดที่ดีในการพัฒนางานและการ

จัดการเรยีนการสอน 

แนวทาง การพัฒนา คือ ควรพัฒนาครูให้มีภาวะผู้น าทางวิชาการ โดย

มีครูพี่เลี้ยงและแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศเป็นแนวทางในการพัฒนาความเป็นผู้น าทางวิชาการ 

และครูที่เป็นข้าราชการประจ าซึ่งเป็นผู้มีวิทยฐานะและประสบการณ์การด้านการสอน ควรให้

การสนับสนุนครูอัตราจ้างหน้าใหม่ให้ได้รับการพัฒนาภาวะผูน้ าทางวิชาการ 
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4.2.6 ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  

  ปัญหาที่พบ คือ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และสร้างการมีส่วน

ร่วมกับชุมชนมนี้อย  

  แนวทางการพัฒนา คือ ควรส่งเสริมให้ครูสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ

ผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพบประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 

1. สภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ในภาพรวม

และรายด้านมีการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ด้านการบริการที่ดี ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการ

พัฒนาตนเอง และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ ทั้งนี้เพราะการส่งเสริม

สมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเพื่อให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน การส่งเสริมให้ครูพัฒนาระบบการให้บริการให้มี

ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่น และแสวงหา

โอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย การส่งเสริมให้ครูสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการ

ท างานร่วมกับผู้อื่น และการส่งเสริมให้ครูมีความเป็นกัลยาณมิตรเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ ต่อ

ผูเ้รียน เพื่อนร่วมงาน และผูร้ับบริการ เพราะวิชาชีพครูมีท าหน้าที่หลักด้านการเรียนการสอนและ

การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องเป็นผู้ได้รับ

ใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 

2546 ดังนั้น ผู้ประกอบวิชาชีพครูจึงต้องตระหนักและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมและ

จรรยาบรรณ วิชาชีพครูว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญและต้องยึดถือปฏิบัติตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย

จรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ซึ่งจรรยาบรรณวิชาชีพครูมี 5 ด้าน 9 ข้อ นอกจากนี้ผู้

ประกอบวิชาชีพครูต้องมีการพัฒนาตนเองทุกด้านอย่างต่อเนื่อง ด้านการบริการที่ดี ด้านการ

ท างานเป็นทีม ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพราะ

สภาพสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นครูจึงต้องพัฒนา

ตนเองให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสมสมร 

ลายพิกุน (2555, หน้า 100-101) ที่พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน เขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีวิธีการส่งเสริมการพัฒนาครูไปสู่ความเป็น

ครูมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา ในด้านการพัฒนาการเรียนการสอน ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ 

และด้านการพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับผลการวิจัยของรชฏ แก้วเกิด (2555, หน้า 70-71) ที่

พบว่า ผู้บริหารมีการส่งเสริมการพัฒนาครูด้านการฝึกอบรม ด้านการศกึษาดูงาน ด้านการลา

ศึกษาต่อ ด้านการท าวิจัยในช้ันเรียน และด้านการนิเทศภายใน และสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของชญานันท์ แดนมะโฮง (2557, หน้า 98-110) ที่พบว่าผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการ

ส่งเสริมพัฒนาครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 อยู่ใน

ระดับมาก ได้แก่ ด้านการพัฒนาการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการ ด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อเข้าสู่ AEC และด้านการ

พัฒนาบุคลิกภาพ  

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ในภาพรวมและรายข้อมีการส่งเสริม

อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งเสริมครูพัฒนาการปฏิบั ติงานเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ทั้งนี้เพราะส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีเป้าหมายองค์กร คือ ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และ

บุคลากรทางการศึกษาอื่น  ๆ มีทักษะที่ เหมาะสมและมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ จึงมุ่งเน้นให้ครูและบุคลากรเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย  

5 ด้าน ดังนี้ 1) นักเรียนมีความรู้ความสามารถเหมาะสม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น  

2) นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีความส านึกในความเป็นไทยตามค่านิยม 12 ประการ  

3) นักเรียนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพ 4) ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ เต็มประสิทธิภาพ และ 5) ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาและสถานศึกษามีความเข้มแข็ง มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเน้นการ

มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ซึ่งการส่งเสริมด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานดังกล่าว

เป็นไปตามตัวบ่งชี้และรายการพฤติกรรมตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2553, หน้า 3-15) ได้ก าหนดไว้ คือ ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง 

ครบถ้วนสมบูรณ์ พัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง 

และชุมชนให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อให้งานประสบความส าเร็จ และสอดคล้องกับผล

การศึกษาของธวัช กงเติม (2554, หน้า 48-49) ที่สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะครูด้วยการ 

สง่เสริมให้ครูวางแผนจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียนและประเมินผลการจัดการศกึษาร่วมกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้โรงเรียนมีแผนความร่วมมือกับหน่วยงาน
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ภายนอกในการพัฒนาผู้เรียน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของนราภรณ์  วงศ์พระคุณ 

(2555, หน้า 85-86) ที่พบว่า การพัฒนาสมรรถนะครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงรายด้วย

การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ใหค้รอบคลุม ชัดเจนและเอือ้ต่อการพัฒนาสมรรถนะครู ปลูกฝังให้

ครูเอกชนยอมรับข้อจ ากัดของตัวเองเพื่อรับการพัฒนาตนเอง มกีารก ากับติดตามอย่างตอ่เนื่อง

โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกคนเพื่อสร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

ต่อไป 

ด้านการบริการที่ดี พบว่า ในภาพรวมมีการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งเสริมให้ครูพัฒนาระบบการให้บริการให้มี

ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง มีการส่งเสริมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได้ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนา คือ การขยายโอกาส

เข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพและเสมอภาค เพื่อให้นักเรียนได้รับโอกาสทาง

การศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรและอัตลักษณ์แห่งตน เป็นไปตาม

ตัวบ่งชี้และรายการพฤติกรรมตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 , 

หน้า 3-15) ได้ก าหนดไว้ คือ ความตั้งใจและเต็มใจในการให้บริการ และการปรับปรุงระบบ

บริการให้มีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ และน าข้อมูลไปใช้ใน

การปรับปรุง เต็มใจ ภาคภูมิใจ และมีความสุขในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ ปรับปรุงและ

พัฒนาระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของนภมณฑ์ เจียมสุข 

(2558, บทคัดย่อ) ที่ได้ศกึษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะครู

เพื่อส่งเสริมการจัดการศึกษา นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในการก้าวสู่การเป็น

ประชาคมอาเซียน เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาการพัฒนาสมรรถนะครูเพื่อให้บริการทาง

การศึกษา และสอดคล้องกับผลการศึกษาของจารุวรรณ จันเลือน (2557, หน้า 86-89) ที่

ส่งเสริมครูให้ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัยโดยน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ มีการจัด

กิจกรรมการบ าเพ็ญประโยชน์หรือจิตสาธารณะให้แก่ผู้เรียน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ทักษะชีวิตของผู้เรียน มีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม

จริยธรรมอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมกิจกรรมที่สร้างความรู้องค์รวมและกิจกรรมนอก

หอ้งเรียน 

ด้านการพัฒนาตนเอง พบว่า ในภาพรวมและรายข้อมีการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและแสวงหา

โอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งนี้เพราะการส่งเสริมดังกล่าว มุ่งพัฒนา

ครูผู้สอน คุณภาพการเรียนการสอน และคุณภาพผู้เรียน ซึ่งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ก าหนดจุดเน้นด้านครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ได้รับการ

พัฒนาองค์ความรู้ผ่านการปฏิบัติจริงและการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง เช่น ส่งเสริมให้ครูมี

สมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการจัดการเรียนรู้ใน

ระดับดี ให้ครูสามารถจัดการเรียนรูใ้นวิชาที่โรงเรียนต้องการได้ดว้ยตนเองหรอืใช้สื่อเทคโนโลยี 

ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของสมสมร ลายพิกุน (2555, หน้า 100-101) ที่

ผู้บริหารมีวิธีการส่งเสริมการพัฒนาครูเพื่อมุ่งสู่ความเป็นครูมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา

ด้านการพัฒนาตนเอง มุ่งเน้นวิธีการส่งเสริมการพัฒนาครูในด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ทาง

วิชาชีพกับเพื่อนร่วมงาน ด้านการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาวิชาชีพ และด้านการพัฒนาวิชาชีพ 

มุ่งเน้นวิธีการส่งเสริมการพัฒนาครูในด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ด้านการใช้

ภาษาอังกฤษแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและแสวงหาความรู้ และด้านการใช้ทักษะในการฟัง 

การพูด การอ่าน และการเขียน ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร สอดคล้องกับผลการศึกษาของ

ฮายา มะนอ (2558, หน้า 58-59) ที่พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาครูในสังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร

ได้สะสมประสบการณ์ทางวิชาชีพ เพื่อเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูพัฒนา

ตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพครู ให้บุคลากรกล้าคิด กล้าท า และมีเสรีภาพทางวิชาการ รวมทั้ง

การจัดแหล่งเรียนรู้ให้ครูได้ศึกษาและพัฒนาตนเอง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของรชฏ 

แก้วเกิด (2555, หน้า 70-71) พบว่า ผู้บริหารมีการส่งเสริมการพัฒนาครูด้านการพัฒนา

ตนเอง คือ มีการด าเนินการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จัดหางบประมาณเพื่อสนับสนุนการอบรมอย่างเพียงพอ สนับสนุนให้

บุคลากรน าความรู้ที่ได้จากการอบรมมาขยายผลเพื่อพัฒนางาน และก าหนดปฏิทินแผนการ

อบรมประจ าปีของบุคลากรในโรงเรียน ด้านการศึกษาดูงาน มีการส่งเสริมการพัฒนาครูให้

บุคคลสรุปและประเมินผลการศึกษาดูงาน ส่งเสริมให้บุคลากรไปศึกษาดูงานในโรงเรียนที่มี

ผลงานดีเด่น โรงเรียนต้นแบบ โรงเรียนน าร่อง โรงเรียนแกนน า  

ด้านการท างานเป็นทีม พบว่า ในภาพรวมมีการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งเสริมให้ครูสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการ

ท างานร่วมกับผู้อื่น มีการส่งเสริมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะจุดเน้นการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษาของส านักงานเขตพืน้ที่ประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 คือ การส่งเสริมให้

ครูได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ด้วยการได้รับการนิเทศแบบกัลยาณมิตร ได้รับการช่วยเหลือให้

จัดการการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผลโดยชุมชนแห่งการเรียนรู้ของครูในพื้นที่ทั้งในโรงเรียน

เดียวกันและระหว่างโรงเรียน และมีวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการท างานเป็นทีม มุง่ผลสัมฤทธิ์ใน
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การปฏิบัติงาน รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของเพื่อนร่วมกัน มีน้ าใจต่อเพื่อนร่วมงาน  

มีสัมมาคารวะ เคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของฮายา มะ

นอ (2558, หน้า 58-59) ที่พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาครูในสังกัด ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับบุคลากรในสถานศึกษาอื่น และการท างานร่วมกัน และสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของชญานันท์ แดนมะโฮง (2557, หน้า 98-110) ที่พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาในการพัฒนาครู

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 3 สง่เสริมให้ครูเป็นผู้น าและ

ผู้ตามในการท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมะสมตามโอกาส และส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมในการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพกับเพื่อนรว่มงานทั้งในโรงเรยีนและหน่วยงานการศึกษา 

ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู พบว่า ในภาพรวมมีการส่งเสริมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งเสริมให้ครูมี

ความเป็นกัลยาณมิตรเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือต่อผู้เรียน เพื่อนร่วมงาน และผู้รับบริการ มี

การส่งเสริมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู จะเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน และสังคม เพื่อสร้างความ

ศรัทธาในวิชาชีพครู สอดคล้องกับผลการศึกษาของชญานันท์ แดนมะโฮง (2557, หน้า 98-110) 

ที่พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 3 ส่งเสริมให้ครูปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้

เหมาะสมและสถานะของตน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของนิทัศน์ หามนตรี (2557, หน้า 

90-91) ที่ ได้ส่งเสริมสมรรถนะครูสั งกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เช่น ก าหนดนโยบาย

แผนงาน/โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของครู จัดกิจกรรมกระตุ้นให้ครูรักและศรัทธาใน

วิชาชีพครู ประเมินผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนคุณธรรมจริยธรรมของครู และพัฒนา

กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของครู ซึ่งแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีความถูกต้องตามหลัก

วิชาการ มีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา และวัฒนธรรมจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และมีความเป็นไปได้ภายใต้ศักยภาพความพร้อมของสถานศกึษา  

2. สภาพสมรรถนะประจ าสายงาน พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตรา

จ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า 

ในภาพรวมและรายด้านมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 

คือ ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน ด้านภาวะผู้น าครู ด้านการพัฒนาผู้เรียน ด้านการสร้าง
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ความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการ ดา้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ การวิจัย

เพื่อพัฒนาผู้เรียน และด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ตามล าดับ ทั้งนีโ้รงเรียน

ใน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีการพัฒนาสมรรถนะ

ประจ าสายงานของพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียนแต่ละ

ด้าน กล่าวคือ 1. มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการ

เรียนรู้ 2. การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน 3. การ

ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้พร้อมใช้และปลอดภัยอยู่เสมอ 4. การ

วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรคและโอกาสความส าเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

ในช้ันเรียน 5. การมีทักษะการฟัง การพูด และการตั้งค าถาม เปิดใจกว้าง ยืดหยุ่น ยอมรับ

ทัศนะที่หลากหลายของผู้อื่น เพื่อเป็นแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน และ 6. การให้ความ

ร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เนื่องจากการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้มุ่งเน้นการ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ และส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน และทุกภาคส่วน ซึ่งการปฏิรูปการศึกษามุ่งให้ผู้เรียนมี

ทักษะความรู้พื้นฐาน ความรู้ในอาชีพ การรู้จักตนเอง และเข้าใจโลกทั้งประเทศในเอเชีย ยุโรป 

รวมทั้งเข้าใจประเทศในประชาคมอาเซียน รวมทั้งการมีสมรรถนะและความสามารถ  5 

ประการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และนโยบายการศึกษาของชาตินั้น ซึ่งการพัฒนา

ผูเ้รียนให้มีความรู้ ทักษะในศตวรรษที่ 21 สิ่งส าคัญจึงต้องมีการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา

ในโรงเรยีนอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องให้สอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับผลการวิจัยของวีระชัย ศรีวงษ์รัตน์ (2559, หน้า 

107-108) ที่พบว่าสภาพปัจจุบันของสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก ในด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน ด้านการจัดการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และด้านสื่อและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ และด้านการสร้างและ

พัฒนาหลักสูตร ตามล าดับ 

ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ พบว่า ในภาพรวมและรายข้อมีการ

พัฒนาอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิต

สื่อ/นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะการจัดการ

เรียนการสอนที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพเต็มตามศักยภาพ 

ครูผู้สอนจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ มีวิธีการ 
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เทคนิคการสอนที่ทันสมัยด้วยการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อการสอนและการผลิตสื่อ 

และนวัตกรรมการสอนให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อน ามาใช้ในการจัดการเรียนการ

สอนให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนีก้ารที่โรงเรียนแต่ละแห่งมีการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นเพื่อให้

ผู้เรียนได้มีองค์ความรู้เกี่ยวกับท้องถิ่น ทั้งทางด้านศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี

ต่าง ๆ ดังนั้นครูผู้สอนจึงต้องมีการใช้หลักสูตรและประเมินผลการพัฒนาหลักสูตร เพื่อ

ปรับปรุงแก้ ไขให้มีประสิทธิภาพต่อไป ซึ่ งสอดคล้องกับผลการศึกษาของชญานันท์  

แดนมะโฮง (2557, หน้า 98-110) พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ส่งเสริมให้ครูออกแบบวิธีการวัดและประเมินผล

อย่างหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ และผู้เรียน และส่งเสริมให้ครูได้

ศกึษาดูงานโรงเรียนที่เป็นโรงเรียนต้นแบบหรือโรงเรียนแกนน าในด้านการจัดการเรียนการสอน 

ส่งเสริมการพัฒนาครูใหใ้ช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน รวมทั้งการเร่งรัดติดตาม

และประเมินผลการใช้สื่อ ICT ของครูอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของสมสมร 

ลายพิกุน (2555, หน้า 100-101) ผู้บริหารมีวิธีการส่งเสริมการพัฒนาครูเพื่อมุ่งสู่ความเป็นครู

มืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มุ่งเน้นวิธีการ

ส่งเสริมการพัฒนาครูในด้านการใช้สื่อ ICT ด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา

ใช้ในการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพการสอนของครู และด้านการพัฒนานวัตกรรม/สื่อ ICT 

ในการจัดการเรียนการสอน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของธวัช กงเติม (2554, หน้า 48-49) 

ที่พบว่า การพัฒนาสมรรถนะครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 

ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ 1. ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการ

จัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรแกนกลางการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พ.ศ. 2551 2. ตรวจสอบองค์ประกอบหลักสูตรสถานศึกษาตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 3. ส่งเสริมให้ครูวิเคราะห์และเลือกใช้เทคนิคการสอนใหม่ ๆ 

4. ส่งเสริมให้ครูออกแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 5. พัฒนาครูในด้านการสร้างและ

พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ 6. พัฒนาครูให้มีความรู้ด้านการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้และน าผลการจัดการเรียนรู้ไปปรับใช้อย่างเหมาะสมและเกิดผลกับ

ผูเ้รียนอย่างแท้จรงิ 7. ฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้ 8. พัฒนาครูให้

มีความรู้ความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ และสอดคล้องกับผล

การศึกษของนภมณฑ์ เจียมสุข (2558) ได้สรุปว่าหลักสูตรท้องถิ่นสามารถพัฒนาขึ้นมาได้ 

ดังนัน้ครูผู้สอนมีบทบาทเป็นผูใ้ช้หลักสูตร จงึจ าเป็นต้องพัฒนาครูให้มทีักษะการบูรณาการและ

ประยุกต์ใช้หลักสูตรให้เป็น อกีทั้งควรมกีารปรับหลักสูตรให้มีความเป็นปัจจุบันและสากล ด้าน
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การออกแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ ผู้สอนมีการออกแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้

หลากหลายพอสมควร 

ด้านการพัฒนาผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผูเ้รียนในการ

จัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน มีการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะการศึกษาในปัจจุบันมี

การเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรียนจ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพผู้สอนให้มีความรู้และทักษะในด้านต่าง ๆ รวมถึงการการ

สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผูเ้รียนในการจัดการเรียนรู้ในชัน้เรียน ด้วยเทคนิควิธีการสอน 

รูปแบบการสอนที่เน้นผู้เรียนใหม้ีทักษะในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับผลการศกึษาของธวัช กง

เติม (2554, หน้า 48-49) ที่พบว่า การพัฒนาสมรรถนะครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ได้มีการส่งเสริมให้ครูศึกษาต่อในระดับการศึกษาที่สูงขึ้นและ

ศึกษาเพิ่มเติมในวิชาเอกที่ตรงกับกลุ่มสาระฯ ที่จัดการเรียนการสอน และส่งเสริมให้ศึกษาดู

งานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศโดยมีการจัดหาทุนให้ ส่งเสริมให้ครูมีหรือเลื่อน 

วิทยฐานะที่สูงขึ้นโดยจัดให้มพีี่เลี้ยงหรอืที่ปรึกษาให้ครู สนับสนุน จัดหาสื่อ/เทคโนโลยีที่ทันสมัย

และเหมาะสมกับหลักสูตรการอบรมและได้หลายแนวทาง 4. จัดให้มีการพัฒนาครูด้วยรูปแบบ

การอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการพัฒนางานตามโครงสร้างการ

บริหารงานของสถานศึกษาและการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองทั้งในและ

นอกสถานศึกษา จัดประชุมสัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางานและ

การศึกษาดูงานด้วยกระบวนการเทียบเคียง (Benchmarking) และสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของจารุวรรณ จันเลือน (2557, หน้า 86-89) ที่พบว่า การพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดในเขตจังหวัดภาคเหนือ ได้มีการส่งเสริมพัฒนาพัฒนาผู้เรียน โดยการ

พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดกิจกรรมการบ าเพ็ญประโยชน์หรือจิตสาธารณะให้แก่ผู้เรียน 

ส่งเสริมพัฒนาครูให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะชีวิตของผู้เรียน สนับสนุนครูให้มีการ

จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง และ

ส่งเสริมกิจกรรมที่สร้างความรู้องค์รวมและกิจกรรมนอกห้องเรียน 

ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน พบว่า ในภาพรวมและรายข้อมีการพัฒนาอยู่ในระดับ

มาก โดยข้อที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ การตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้พร้อมใช้

และปลอดภัย อยู่เสมอ มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะการจัดการเรียนการสอนที่มุ่ง

ให้ผู้เรียนมีทักษะ ความรู้ และมีกระบวนการเรียนตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ครูผู้สอน

จ าเป็นต้องบริหารจัดการเรียน ก าหนดกฎ กติกา ข้อตกลงในช้ันเรียน เพื่อให้การเรียนการสอน
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มีประสิทธิภาพมากที่สุด สอดคล้องกับผลการศกึษาของวีระชัย ศรีวงษ์รัตน์ (2559, หน้า 107-108) 

ที่พบว่า องค์ประกอบและตัวชี้วัดของสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ที่ส าคัญ คือ ด้านการบริหารจัดการ

ช้ันเรียน ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และด้านสื่อและนวัตกรรมเพื่อการ

เรียนรู้ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของจารุวรรณ จันเลือน (2557, หน้า 86-89) ที่พบว่า

การพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตจังหวัดภาคเหนือ  ด้านการ

บริหารจัดการช้ันเรียน ได้แก่ การพัฒนาสมรรถนะทักษะในการคิด วิเคราะห์เชิงสร้างสรรค์ 

ทักษะการฟัง ทักษะการพูด และการตัง้ค าถาม 

ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมและ

รายข้อมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย 

อุปสรรคและโอกาสความส าเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน มีการพัฒนา

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะการท าวิจัยในช้ันเรียนนั้นสิ่งที่จ าเป็นต้องท า คือ การวิเคราะห์

จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรคและโอกาสความส าเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในช้ัน

เรียน เพื่อให้ครูผู้สอนได้ศึกษาสภาพปัญหาการเรียนการสอนและคุณภาพผู้เรียน เพื่อน า

ผลการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การออกแบบการเรียน และการ

พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เกิดความรู้ ทักษะ กระบวนการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ของหลักสูตร 

ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของรชฏ แก้วเกิด (2555, หน้า 70-71) ที่พบว่า

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 40 มีการส่งเสริมการ

พัฒนาครูด้านการท าวิจัยในช้ันเรียน กล่าวคือ มีการชี้แนะครูผู้สอนในการท าวิจัยในช้ันเรียน 

การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท าวิจัยในช้ันเรียน และมีการสร้างแรงจูงใจในการท าวิจัยในช้ัน

เรียน สอดคล้องกับผลการศึกษาของชญานันท์ แดนมะโฮง (2557, หน้า 98-110) พบว่า

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

ส่งเสริมให้ครูท าวิจัยในช้ันเรียนทุกภาคการศึกษา และสอดคล้องกับผลการศกึษาของธวัช กงเติม 

(2554, หน้า 48-49) ที่พบว่า การพัฒนาสมรรถนะครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

ได้แก่ 1. ส่งเสริมให้ครูมีความรู ้ความเข้าใจในกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยใน

ช้ันเรียน ศึกษาเชิงปฏิบัติการ และการเขียนรายงานการวิจัยที่ถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย  2. 

พัฒนาครูให้มีการวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาในการเรียนการสอน การจัดท าแผนการวิจัย การ

ออกแบบการวิจัยในช้ันเรียนอย่างเป็นระบบ 3. ส่งเสริมให้ครูน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ใน
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การเรียนการสอน 4. สร้างขวัญและก าลังใจใหก้ับครู โดยการจัดหารางวัลให้ครูที่มีผลงานวิจัย

ดีเด่น และวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 

ด้านภาวะผู้น าครู ในภาพรวมมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีทักษะการฟัง การพูด และการตั้งค าถาม เปิดใจกว้าง 

ยืดหยุ่น ยอมรับทัศนะที่หลากหลายของผู้อื่น เพื่อเป็นแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน มีการ

พัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะการที่ครูมีภาวะผู้น าทางวิชาการมีทักษะการฟัง การพูด 

และการตั้งค าถาม เปิดใจกว้าง ยืดหยุ่น ยอมรับทัศนะที่หลากหลายของผู้อื่น เพื่อเป็นแนวทาง

ใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีร่วมกันกับชุมชน และผู้ปกครองในการ

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมาย ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียน ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของสมสมร ลายพิกุน (2555, หน้า 

100-101) ผู้บ ริหารสถานศึกษาสั งกั ดส านักงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ส่งเสริมพัฒนาครูไปสู่ความเป็นครูมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา 

โดยมุ่งเน้นวิธีการส่งเสริมการพัฒนาครูในด้านการมีภาวะผู้น า ด้านความรับผิดชอบในวิชาชีพ 

ด้านการมีวินัย การด ารงชีวิตอย่างเหมาสม และด้านการประพฤติปฏิบัติตนเป็นอยู่ที่ดี 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของชญานันท์ แดนมะโฮง (2557, หน้า 98-110) พบว่าผู้บริหาร

สถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 3 ส่งเสริมให้ครู

เป็นผู้น าและผูต้ามในการท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมะสมตามโอกาส และการกระตุ้นให้ครู

มีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ

สอดคล้องกับผลการศกึษาของธวัช กงเติม (2554, หน้า 48-49) ที่พบว่า การพัฒนาสมรรถนะ

ครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ด้านภาวะผู้น า 6 แนวทาง 

ได้แก่ 1. ส่งเสริมให้ครูมีวุฒิภาวะที่เหมาะสมกับความเป็นครู 2. ส่งเสริมให้ครูมีความสามารถ

ในการท างาร่วมกับผู้อื่น 3. พัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการน าเสนอ

ผลงานวิชาการ 4. พัฒนาความสามารถของครูในการจัดท าแผนพัฒนาและคุณภาพการศึกษา 

5. พัฒนาความสามารถของครูในการพิจารณาไตร่ตรองความสอดคล้องระหว่างการเรียนรู้

ของนักเรียนและการจัดการเรียนรู้ และการใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบและ

ประเมินการปฏิบัติงานของตนเอง 6. พัฒนาครูใหม้ีบุคลิกภาพและบุคลิกลักษณะความเป็นครู 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ พบว่า 

ในภาพรวมและรายด้านมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การให้ความ

ร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน ทั้ งนี้ เพราะการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ 
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ทั้งภาครัฐและเอกสาร โดยเฉพาะอย่างการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ผลการศึกษานี้

สอดคล้องกับผลการศกึษาของธวัช กงเติม (2554, หน้า 48-49) ที่พบว่า การพัฒนาสมรรถนะ

ครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ด้านสมรรถนะการสร้าง

ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 5 แนวทาง ได้แก่ 1 . สร้าง

ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกรจัดการศึกษา 2. ส่งเสริมให้ครูมีกิจกรรมสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อส่งเสริมและ

สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 3. ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายทางวิชาการโดยส่งเสริมให้ผูป้กครอง

ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น 4. ส่งเสริม

ให้ครูวางแผนจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียนและประเมินผลการจัดการศึกษาร่วมกับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ และ 5. ส่งเสริมให้โรงเรียนมีแผนความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายนอกในการพัฒนาผู้เรียน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของจารุวรรณ จันเลือน (2557, 

หน้า 86-89 ที่พบว่า การพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตจังหวัด

ภาคเหนือ ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  ได้แก่ 

ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ความร่วมมือที่ดีกับชุมชน พัฒนาสมรรถนะครู

ในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน พัฒนาสมรรถนะการจัดเวที ประชุมประชาคมเพื่อใหชุ้มชน

แสดงความคิดเห็นในการจัดการศึกษา พัฒนาองค์ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับชุมชนในการจัด

กิจกรรมศลิปวัฒนธรรมของชุมชน และพัฒนาสมรรถนะครูดา้นการใช้ชุมชนเป็นฐาน 

3. ปัญหาและข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครู

อัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3

พบว่า  

ข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้าง

วิกฤตในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 พบว่า 1. ควรส่งเสริม

ให้ครูใช้เทคนิคและวิธีการสอนที่หลากหลายเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 

และวัดและประเมินตามสภาพจริงสอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน  2. 

ควรส่งเสริมให้ครูมีจิตใจบริการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน 3. ควรส่งเสริมให้ครูได้รับ

การศึกษาในระดับที่สูงขึ้น เข้าร่วมการอบรม การศกึษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ และพัฒนา

ประสบการณ์ท างานด้วยรูปแบบต่าง ๆ 4. ควรส่งเสริมให้ครูมีการท างานเป็นทีม สร้าง

เครือข่ายทางวิชาการและวิชาชีพครูที่เข็มแข็งในการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ และ 5. ควร

ส่งเสริมให้ครูประพฤติ ปฏิบัติตน มีคุณธรรม และจริยธรรม ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

สอดคล้องกับผลการวิจัยของนิทัศน์ หามนตรี (2557, หน้า 90-91) ที่ได้น าเสนอแนวทางการ
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พัฒนาสมรรถนะครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

ใน 4 ด้าน 79 รายการ คือ 1. ด้านการพัฒนาตนเอง 19 ข้อ เช่น ก าหนดวัตถุประสงค์

สอดคล้องตอบสนองความต้องการพัฒนาตนเอง จัดศึกษาดูงานตามหน่วยงานต่าง ๆ แต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินผลการพัฒนา และน าผลการพัฒนาไปใช้พัฒนาการเรียนรู้ 2. ด้านการ

บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 20 ข้อ เช่น วางแผนส่งเสริมให้มีความรู้ความเข้าใจ

เป้าหมายการจัดการศึกษา ส่งเสริมใหค้รูจัดกระบวนการเรียนรูต้ามเป้าหมายการจัดการศกึษา 

นิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามเป้าหมายการจัดการศึกษา และน าผลการ

วิเคราะหศ์ักยภาพของนักเรียนมาวิเคราะหเ์พื่อแก้ไขปัญหาเป็นรายบุคคล 3. ด้านการวิเคราะห ์

สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 20 ข้อ เช่น ก าหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับ

การวิจัย จัดกิจกรรมส่งเสริมเกี่ยวกับงานวิจัย ประเมินการท าวิจัยและน าผลการนิเทศ ก ากับ 

ติดตามผลการท าวิจัย 4. ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 20 ข้อ เช่น ก าหนดนโยบาย

แผนงาน/โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของครู จัดกิจกรรมกระตุ้นให้ครูรักและศรัทธาใน

วิชาชีพครู ประเมินผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนคุณธรรมจริยธรรมของครู และพัฒนา

กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของครู ซึ่งแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีความถูกต้องตามหลัก

วิชาการ มีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา และวัฒนธรรมจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และมีความเป็นไปได้ภายใต้ศักยภาพความพร้อมของสถานศึกษา และ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของจารุวรรณ จันเลือน (2557, หน้า 86-89) ได้สรุปแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะครูสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตจังหวัดภาคเหนือ ได้แก่ 1. พัฒนา

สมรรถนะครูด้านการจัดท าแผนการสอน อบรมการท าวิจัยในช้ันเรียน 2. ส่งเสริมการจัดการ

เรียนการสอนที่ทันสมัยโดยน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ 3. สนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมทักษะในการ

คิดวิเคราะห ์ติดตาม ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 4. ส่งเสริมครูให้มีการพัฒนาตนเองอย่าง

เป็นระบบ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของนภมณฑ ์เจียมสุข (2558, บทคัดย่อ) ทีไ่ด้น าเสนอ

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูเพื่อส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยในการก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรและ

การใช้หลักสูตร ด้านการออกแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดและประเมินผล และ

ด้านสมรรถนะองค์รวม 

ข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะประจ าสายงานพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและ

ครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

พบว่า 1. ควรพัฒนาครูให้มีความรู้ด้านวิเคราะห์หลักสูตรและจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่
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สอดคล้องกับหลักสูตรการศกึษาและหลักสูตรท้องถิ่น 2. ควรพัฒนาใหค้รูมคีวามรู้ด้านการจัด 

การเรียนรู้ที่เน้นพัฒนาทักษะและทัศนคติของนักเรียน 3. ควรสนับสนุนให้ครูจัดบรรยากาศใน

ช้ันเรียนให้เอือ้ต่อการเรียนรูแ้บบบูรณาการ 4. ควรพัฒนาให้ครูมีความรู ้ความเข้าใจในขั้นตอน

และกระบวนการท าวิจัยในช้ันเรียน 5. ควรพัฒนาครูให้มีภาวะผูน้ าทางวิชาการ โดยมีครูพี่เลี้ยง

และแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศเป็นแนวทางในการพัฒนาความเป็นผู้น าทางวิชาการ และ 6. ควร

ส่งเสริมให้ครูสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของธวัช กงเติม (2554, หน้า 48-49) ได้สรุปแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ใน 5 ด้าน  29 

แนวทาง ดังนี้ ด้านการพัฒนาตนเอง 6 แนวทาง ได้แก่ 1. ส่งเสริมให้ครูศึกษาต่อในระดับ

การศึกษาที่สูงขึ้นและศึกษาเพิ่มเติมในวิชาเอกที่ตรงกับกลุ่มสาระฯ ที่จัดการเรียนการสอน 

และส่งเสริมให้ศึกษาดูงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศโดยมีการจัดหาทุนให้ 2. ส่งเสริม

ให้ครูมีหรอืเลื่อนวิทยฐานะที่สูงขึ้นโดยจัดให้มพีี่เลี้ยงหรือที่ปรึกษาให้ครู 3. สนับสนุน จัดหาสื่อ/

เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมกับหลักสูตรการอบรมและได้หลายแนวทาง 4. จัดให้มี การ

พัฒนาครูด้วยรูปแบบการอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ 5. จัดอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการพัฒนา

งานตามโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษาและการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการ

พัฒนาตนเองทั้งในและนอกสถานศึกษา 6. จัดประชุมสัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อพัฒนาตนเอง 

และพัฒนางานและการศึกษาดูงานด้วยกระบวนการเทียบเคียง (Benchmarking) ด้านการ

วิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 4 แนวทาง ได้แก่ 1. ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ 

ความเข้าใจในกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยในช้ันเรียน ศึกษาเชิงปฏิบัติการ 

และการเขียนรายงานการวิจัยที่ถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย 2. พัฒนาครูให้มีการวิเคราะห์

สาเหตุของปัญหาในการเรียนการสอน การจัดท าแผนการวิจัย การออกแบบการวิจัยในช้ัน

เรียนอย่างเป็นระบบ 3. ส่งเสริมให้ครูน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน 4. 

สร้างขวัญและก าลังใจให้กับครู โดยการจัดหารางวัลให้ครูที่มีผลงานวิจัยดีเด่น และวิธีการ

ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ด้านสมรรถนะการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ

ชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 5 แนวทาง ได้แก่ 1. สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในกรจัดการศึกษา 2. ส่งเสริมให้ครูมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร

อื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 3. ส่งเสริมการสร้าง

เครือข่ายทางวิชาการโดยส่งเสริมให้ผู้ปกครองชุมชนมีส่วนร่วมพัฒนาผู้เรียนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น 4. ส่งเสริมให้ครูวางแผนจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียนและ

ประเมินผลการจัดการศึกษาร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ และ 5. ส่งเสริมให้
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โรงเรียนมีแผนความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาผู้เรียน ด้านการบริหารจัดการ

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 8 แนวทาง ได้แก่ 1. ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้

ที่สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรแกนกลางการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 

2551 2. ตรวจสอบองค์ประกอบหลักสูตรสถานศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พ.ศ. 2551 3. ส่งเสริมให้ครูวิเคราะห์และเลือกใช้เทคนิคการสอนใหม่ ๆ 4. ส่งเสริมให้ครู

ออกแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 5. พัฒนาครูในด้านการสร้างและพัฒนานวัตกรรม

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ 6. พัฒนาครูให้มีความรู้ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้

และน าผลการจัดการเรียนรู้ไปปรับใช้อย่างเหมาะสมและเกิดผลกับผู้เรียนอย่างแท้จริง  7. 

พัฒนาครูให ้ม ีความรู ้ความสามารถด้านการจ ัดการเร ียนรู ้  8. พ ัฒนาครูให ้ม ีความรู้

ความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ด้านภาวะผู้น า 6 แนวทาง 

ได้แก่ 1. ส่งเสริมให้ครูมีวุฒิภาวะที่เหมาะสมกับความเป็นครู 2. ส่งเสริมให้ครูมีความสามารถ

ในการท างาร่วมกับผู้อื่น 3. พัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการน าเสนอ

ผลงานวิชาการ 4. พัฒนาความสามารถของครูในการจัดท าแผนพัฒนาและคุณภาพการศึกษา 

5. พัฒนาความสามารถของครูในการพิจารณาไตร่ตรองความสอดคล้องระหว่างการเรียนรู้

ของนักเรียนและการจัดการเรียนรู้ และการใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบและ

ประเมินการปฏิบัติงานของตนเอง 6.พัฒนาครูให้มีบุคลิกภาพและบุคลิกลักษณะความเป็นครู 

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของจารุวรรณ จันเลือน (2557, หน้า 86-89) ได้สรุปแนวทาง 

การพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตจังหวัดภาคเหนือ ราย

สมรรถนะ พบว่า สมรรถนะที่  1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ มีแนวทางการ

พัฒนา ได้แก่ 1. ส่งเสริมการจัดอบรมให้ความรู้เชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนาหลักสูตร

แกนกลางและหลักสูตรท้องถิ่น 2. พัฒนาสมรรถนะการออกแบบการเรียนรูอ้ย่างสอดคล้องกับ

หลักสูตรแกนกลางอย่างเป็นระบบ 3. เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่นก าหนดแผนงานการนิเทศ ติดตามและประเมินผล สมรรถนะ

ที่ 2 การพัฒนาผู้เรียน มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1. ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะด้านการจัด

กิจกรรมการบ าเพ็ญประโยชน์หรือจิตสาธารณะให้แก่ผู้เรียน 2. ส่งเสริมพัฒนาครูให้มีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะชีวิตของผู้เรียน 3. สนับสนุนครูให้มีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนและกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง 4. ส่งเสริมกิจกรรมที่สร้าง

ความรู้องค์รวมและกิจกรรมนอกห้องเรียน สมรรถนะที่ 3 การบริหารจัดการช้ันเรียน มี

แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1. ส่งเสริมให้ครูได้ผลิตสื่อได้ใช้สื่อที่เอื้อต่อการเรียนการสอน 2. 

ส่งเสริมให้ครูได้ใช้สื่อเทคโนโลยีที่เป็นปัจจุบัน 3. ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณในการ
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จัดหาสื่อที่เหมาะสม 4. สนับสนุนหรือพัฒนาเทคนิคกระบวนการหรือสื่อการเรียนรู้ใหม่ ๆ มา

ใช้ในช้ันเรียน 5. ส่งเสริมการประเมินการใช้สื่อ สมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์และ

การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน มีแนวทาง การพัฒนา ได้แก่ 1. สร้างความตระหนัก ความจ าเป็น

เป็นส าคัญของการวิจัยในช้ันเรียน 2. พัฒนาสมรรถนะการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย อุปสรรค

และโอกาสความส าเร็จของการวิจัยในช้ันเรียน 3. พัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในช้ันเรียนอย่าง

เป็นระบบก ากับ ติดตามและประเมินผลจากการท าวิจัย 4. พัฒนาสมรรถนะครูด้านการศึกษา 

ปัญหาการจัดการเรียนการสอนมาสู่  การท าวิจัยในช้ันเรียน สมรรถนะที่ 5 ภาวะผู้น าครู มี

แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1. พัฒนาสมรรถนะทักษะในการคิด วิเคราะห์เชิงสร้างสรรค์ 2 . 

ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการฟัง 3. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการพูด  4. พัฒนาสมรรถนะการ

ตั้งค าถาม สมรรถนะที่ 6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ความ

ร่วมมือที่ดีกับชุมชน 2. พัฒนาสมรรถนะครูในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 3. พัฒนา

สมรรถนะการจัดเวที ประชุมประชาคมเพื่อให้ชุมชนแสดงความคิดเห็นในการจัดการศึกษา 4 . 

พัฒนาองค์ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับชุมชนในการจัดกิจกรรมศิลปวัฒนธรรมของชุมชน 5 . 

พัฒนาสมรรถนะครูดา้นการใชชุ้มชนเป็นฐาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

1. ควรมีการส่งเสริมพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตให้

ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน แผนการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้อย่าง

เป็นขั้นตอน รวมทั้งวัดและประเมินตามสภาพจริงสอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคล

ของผู้เรยีน 

2. ควรมีการส่งเสริมให้พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤต

พัฒนาตนเอง ได้แก่ การจัดท าวิจัยในช้ันเรียน การเป็นผู้ให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และ

ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น การเข้าร่วมการอบรม การศกึษาดูงานทั้งใน

และต่างประเทศ และพัฒนาประสบการณ์ท างานด้วยรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง และสร้างเครื่องมือในการวัด

และประเมินผลผูเ้รียนที่หลายหลายและเหมาะสม 

3. ควรส่งเสริมให้พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตมีภาวะ

ผู้น าทางวิชาการและการท างานเป็นทีม เช่น การให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพื่อน
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ร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม การได้แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างานร่วมกับผู้อื่น 

การสรา้งเครือขา่ยทางวิชาการและวิชาชีพครูที่เข็มแข็งในการเป็นชุมชนแหง่การเรยีนรู้ เป็นต้น 

4. ควรสนับสนุนให้พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตปฏิบัติ

ตนมีคุณธรรมและจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู เช่น มีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อ

เวลา วางแผนการใชจ้า่ย และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  

5. ควรส่งเสริมให้พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตสร้าง

ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ มีการประสานให้ชุมชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา รวมถึงการสร้างเครือข่ายทางวิชาการโดยการมี

ส่วนรว่มของผู้ปกครองและชุมชน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน

ของพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงรายเขต 3 

ควรศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาสมรรถนะพนักงานราชการ

ต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงรายเขต 3 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 

ชื่อ    ผูช่้วยศาสตราจารย์.ดร.สันติ  บูรณะชาติ 

ต าแหน่ง  อาจารย์  

สถานที่ท างาน  วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ชื่อ    นายสวาท  สงวนสิทธิ์ 

ต าแหน่ง  ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านเวียงแก้ว  

สถานที่ท างาน  โรงเรียนบ้านเวียงแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศกึษาเชียงราย เขต 3  

 

ชื่อ    นายสุพจน์  พันธ์พชื   

ต าแหน่ง  ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านสันมะนะ    

สถานที่ท างาน  โรงเรียนบ้านเวียงแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 
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ภาคผนวก ข การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผลการตรวจค่าความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามเพื่อการ

วิจัย (Item Congruence Index: IOC) 

สูตร 

 IOC = 
R

N

  

 เมื่อ  IOC  แทน  ค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับนิยาม 

 R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

 N  แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 

 โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถาม คอื  

 1. ข้อค าถามที่มีคา่ IOC ตั้งแต ่0.5-1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้  

 2. ข้อค าถามที่มีคา่ IOC ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรอืตัดทิง้  
 

ตอนที่ 2 สภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤต

ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 3 

 

ข้อ การส่งเสริมสมรรถนะหลัก 
ค่า IOC แปล 

ผล (+1) (0) (-1) (0) 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

1 การส่งเสริมครูวิเคราะห์ภารกิจงานเพื่อ

วางแผน การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

2 การส่งเสริมครูก าก าหนดเป้าหมายในการ

ปฏิบัติงานทุกภาคเรียน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

3 การส่งเสริมครูก าหนดแผนการปฏิบัติงาน

และ  การจัดการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอน   

+3 - - 1 ใช้ได้ 

4 การส่งเสริมครูให้มีการใฝ่เรียนรู้เกี่ยวกับ

การจัดการเรียนรู้ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

5 การส่งเสริมครูให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

6 การส่งเสริมครูแสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับ +3 - - 1 ใช้ได้ 
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ข้อ การส่งเสริมสมรรถนะหลัก 
ค่า IOC แปล 

ผล (+1) (0) (-1) (0) 

วิชาชีพใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาตนเอง 

7 การส่งเสริมครูประเมินผลการปฏิบัติงาน

ด้วยตนเอง 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

8 การส่งเสริมครูน าผลการปฏิบัติงานมา

ปรับปรุงและพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึน้ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

9 การส่งเสริมครูพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียน 

ผูป้กครอง และชุมชน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

ด้านการบริการที่ดี 

1 การส่งเสริมให้ครูท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ

ประโยชน์สว่นรวม 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

2 การส่งเสริมให้ครูศึกษาความต้องการของ

ผูร้ับบริการ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

3 ก ารส่ ง เส ริม ให้ ค รูพั ฒ นาระบบการ

ให้บริการให้มีประสทิธิภาพอย่างตอ่เนื่อง  

+3 - - 1 ใช้ได้ 

4 การส่งเสริมให้ครูให้บริการด้วยเต็มใจ 

ภาคภูมิใจ และมีความสุขในการให้บริการ

แก่ผู้รับบริการ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

5 ส่งเสริมให้ครูประเมินคุณภาพของระบบ

บริการและน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง

งานให้มปีระสิทธิภาพ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

1 การส่ งเสริมให้ครู ได้ศึกษาค้นคว้าหา

ความรู้ มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนา

ตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

2 การส่งเสริมให้ครูได้รวบรวม สังเคราะห์ข้อมูล 

ความรู้ จัดเป็นหมวดหมู่ และปรับปรุงใหท้ันสมัย 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

3 การส่งเสริมให้ครูสร้างองค์ความรู้และ +3 - - 1 ใช้ได้ 
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ข้อ การส่งเสริมสมรรถนะหลัก 
ค่า IOC แปล 

ผล (+1) (0) (-1) (0) 

นวัตกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

องค์กรและวิชาชีพ 

4 การส่งเสริมให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ

ผูอ้ื่นเพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

5 การส่ งเสริม ให้ครู เป็ นผู้ ให้ค าปรึกษา 

แน ะน า  นิ เท ศ  และถ่ ายทอดความรู้ 

ประสบการณท์างวิชาชีพ แก่ผู้อื่น 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

6 การส่งเสริมให้ครูขยายผลงานและสร้าง

องค์ความรู้โดยการสร้างเครือข่ายการ

เรียนรู้ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

ด้านการท างานเป็นทีม 

1 การส่งเสริมให้ครูสร้างสัมพันธภาพที่ดีใน

การท างานรว่มกับผูอ้ื่น 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

2 การส่งเสริมให้ครูท างานร่วมกับผู้อื่นตาม

บทบาทหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

3 การส่งเสริมให้ครูช่วยเหลือ สนับสนุน 

เพื่อนร่วมงานเพื่อสู่เป้าหมายความส าเร็จ

ร่วมกัน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

4 การส่งเสริมให้ครูให้เกียรติ ยกย่องชมเชย 

ให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงานในโอกาสที่

เหมาะสม 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

5 การส่งเสริมให้ครูมีทักษะในการท างาน

ร่วมกั บบุ คคล /กลุ่ มบุ คคลได้ อย่ างมี

ประสิทธิภาพทั้ งภายในและภายนอก

สถานศกึษา และในสถานการณต์่างๆ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

6 การส่งเสริมให้ครูได้แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้

ตามในการท างานร่วมกับผู้อื่ นได้อย่าง

เหมาะสมตามโอกาส 

+3 - - 1 ใช้ได้ 
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ข้อ การส่งเสริมสมรรถนะหลัก 
ค่า IOC แปล 

ผล (+1) (0) (-1) (0) 

7 การส่งเสริมให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้/รับฟัง

ความคิดเห็นและประสบการณ์ภายใน

ทีมงาน และระหว่างเครือข่ายและทีมงาน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

8 การส่งเสริมให้ครูรว่มกับเพื่อนร่วมงานใน

การสรา้งวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้

เกิดขึ้นในสถานศกึษา 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

ด้านจรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

1 การสนับสนุนให้ครูได้เข้าร่วมกิจกรรมการ

พัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพ  

+3 - - 1 ใช้ได้ 

2 การสนับสนุนใหค้รูได้เสียสละ อุทิศตนเพื่อ

ประโยชน์ต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์กรวิชาชีพ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

3 การสนับสนุนให้ครูยกย่อง ชื่นชมบุคคลที่

ประสบความส าเร็จในวิชาชีพ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

4 การสนับสนุนให้ครูยึดมั่นในอุดมการณ์

ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรติและศักดิ์ศรีของ

วิชาชีพ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

5 การสนับสนุนให้ครูซื่อสัตย์ต่อตนเอง ตรง

ต่ อ เวลา วางแผนการใช้จ่ าย  และใช้

ทรัพยากรอย่างประหยัด 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

6 ก ารส่ ง เส ริม ให้ ค รูป ฏิ บั ติ ตนตามกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ และวัฒนธรรมที่ดีของ

องค์กร 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

7 การส่งเสริมให้ครูปฏิบัติตนตามบทบาท

หน้าที่  และมุ่ งมั่นพัฒนาการประกอบ

วิชาชีพให้ก้าวหน้า 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

8 การสนับสนุนใหค้รูยอมรับผลอันเกิดจากการปฏิบัติ

หน้าที่ของตนเอง และหาแนวทางแก้ไขปัญหา อุปสรรค 

+3 - - 1 ใช้ได้ 
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ข้อ การส่งเสริมสมรรถนะหลัก 
ค่า IOC แปล 

ผล (+1) (0) (-1) (0) 

9 การสนับสนุนให้ครูปฏิบัติตน/ด าเนินชีวิต

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้

เหมาะสมกับสถานะของตน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

10 การสนับสนุนให้ครูรักษาสิทธิประโยชน์

ของตนเอง และไม่ละเมดิสิทธิของผูอ้ื่น 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

11 การสนับสนุนให้ครูปฏิบัติตนได้เหมาะสม

กับบทบาทหนา้ที่ และสถานการณ์ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

12 การส่งเสริมให้ครูมีความเป็นกัลยาณมิตร

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ ต่อผู้เรียน เพื่อน

ร่วมงาน และผูร้ับบริการ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

13 การสนับสนุนให้ครูปฏิบัติตนตามหลักการ

ครองตน ครองคน ครองงานเพื่อให้การ

ปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

14 การสนับสนุนให้ครูเป็นแบบอย่างที่ดีใน

การส่งเสริมผู้อื่นให้ปฏิบัติตนตามหลัก

จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู และ

พัฒนาจนเป็นที่ยอมรับ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 3 สภาพสมรรถนะประจ าสายงานพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครู

อัตราจ้างวกิฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 3  

 

ข้อ การพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน 
ค่า IOC แปล 

ผล (+1) (0) (-1) (0) 

ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและ

ท้องถิ่น 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

2 การประเมินการใช้หลักสูตรและน าผลการ

ประเมินไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

3 การก าหนดผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนที่เน้นการ

วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเริ่มเหมาะสม

กับสาระการเรียนรู้  ความแตกต่างและ

ธรรมชาติของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

4 การออกแบบกิ จกรรมการเรียนรู้อย่ าง

หลากหลายเหมาะสมสอดคล้องกับวัย และ

ความตอ้งการของผูเ้รียน และชุมชน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

5 การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการ

ออกแบบการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมและการ

ประเมินผล การเรียนรู ้

+3 - - 1 ใช้ได้ 

6 การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็น

ระบบโดยบูรณาการอย่างสอดคล้องเชื่อมโยง

กัน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

7 การน าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการ

จัดการเรียนรู้และปรับใช้ตามสถานการณ์อย่าง

เหมาะสมและเกิดผลกับผูเ้รียนตามที่คาดหวัง 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

8 การประเมินผลการออกแบบการเรียนรู้เพื่อ

น าไปใช้ปรับปรุง/พัฒนา 

+3 - - 1 ใช้ได้ 
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ข้อ การพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน 
ค่า IOC แปล 

ผล (+1) (0) (-1) (0) 

9 การจัดท าฐานข้อมูลเพื่ออกแบบการเรียนรู้ที่

เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

10 การใช้รูปแบบ /เทคนิควิธีการสอนอย่าง

หลากหลายเพื่อให้ผู้ เรียนพัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

11 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝังและ

ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึ งประสงค์และ

สมรรถนะของผูเ้รียน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

12 การใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข และ

พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

13 การใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

ชุมชนในการจัดการเรยีนรู้ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

14 การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ ระหว่าง

โรงเรียนกับผูป้กครอง และชุมชน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

15 การใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการ

จัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เหมาะสมกับ

เนือ้หาและกิจกรรมการเรียนรู ้

+3 - - 1 ใช้ได้ 

16 การสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

17 การออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่าง

หลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรมการ

เรียนรู้ และผูเ้รียน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

18 การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/

นวัตกรรมที่ใชใ้นการจัดการเรยีนรู้ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

19 ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่าง

หลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรม

การเรียนรู ้และผูเ้รียน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 
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ข้อ การพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน 
ค่า IOC แปล 

ผล (+1) (0) (-1) (0) 

20 สร้างและน าเครื่องมือวัดและประเมินผลไปใช้

อย่างถูกต้องเหมาะสม 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

21 วัดและประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพจริง +3 - - 1 ใช้ได้ 

22 น าผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการ

พัฒนาการจัดการเรยีนรู้ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

ด้านการพัฒนาผู้เรยีน 

1 การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียน

ในการจัดการเรยีนรู้ในชัน้เรียน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

2 การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม

โดยให้ ผู้ เรียนมี ส่ วนร่วมในการวางแผน

กิจกรรม 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

3 การจัดท าโครงการ /กิ จกรรมที่ ส่ ง เสริม

คุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรยีน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

4 การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนด้านการ

ดูแลตนเอง มีทักษะในการเรียนรู้ การท างาน 

การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข และ

รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

5 สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย ความ

ภูมใิจในความเป็นไทย ให้แก่ผู้เรยีน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

6 จัดท าโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมความเป็น

ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

7 ให้ผูเ้รียน คณะครูผูส้อน และผูป้กครองมีส่วน

ร่วมในดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

8 น าข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/พัฒนาผูเ้รียน

ทั้งด้านการเรียนรู้และปรับพฤติกรรม เป็น

รายบุคคล 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

9 จัดกิจกรรมเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหา และ

ส่งเสริมพัฒนาผู้ เรียนให้แก่นักเรียนอย่าง

+3 - - 1 ใช้ได้ 
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ข้อ การพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน 
ค่า IOC แปล 

ผล (+1) (0) (-1) (0) 

ทั่วถึง 

10 ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับ

ค่านิยมที่ดีงาม 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

11 ดูแล ช่วยเหลือ ผู้เรียนทุกคนอย่างทั่วถึง ทัน

การณ์ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

ด้านการบริหารจัดการชั้นเรยีน 

1 การจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน และ

ภายนอกหอ้งเรียนที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

2 การส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู

กับผูเ้รียน และผูเ้รียนกับผูเ้รียน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

3 การตรวจสอบสิ่ งอ านวยความสะดวกใน

หอ้งเรียนให้พรอ้มใชแ้ละปลอดภัยอยู่เสมอ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

4 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็น

รายบุคคลและเอกสารประจ าช้ันเรียนอย่าง

ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

5 การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนา

ผูเ้รียนได้เต็มตามศักยภาพ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

6 การให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎ 

กติกา ข้อตกลงในชัน้เรียน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

7 การแก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้านระเบียบ

วินัยโดยการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

8 การประเมินการก ากับดูแลชัน้เรียน และน าผล

การประเมนิไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 

1 การส ารวจและวิ เคราะห์ปัญหาเพื่ อวาง

แผนการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

2 การวิ เคราะห์สาเหตุของปัญหาเกี่ ยวกับ

นัก เรียนที่ เกิดขึ้น ใน ช้ันเรียนเพื่ อก าหนด

+3 - - 1 ใช้ได้ 
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ข้อ การพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน 
ค่า IOC แปล 

ผล (+1) (0) (-1) (0) 

ทางเลือกในการแก้ ไขปัญ หาระบุสภาพ

ปัจจุบัน 

3 การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรคและ

โอกาสความส าเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึน้ในชัน้เรียน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

4 การรวบรวม จ าแนกและจัดกลุ่มของสภาพ

ปัญหาของผู้เรียน แนวคิดทฤษฎีและวิธีการแก้ไข

ปัญหาเพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

5 การประมวลผลหรือสรุปข้อมูลสารสนเทศที่

เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาในช้ันเรียน

โดยใช้ขอ้มูลรอบด้าน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

6 ก า ร จั ด ท า แ ผ น ก า ร วิ จั ย  แ ล ะด า เนิ น

กระบวนการวิจัย อย่างเป็นระบบตามแผน

ด าเนนิการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

7 การตรวจสอบความถู กต้ อ งและความ

น่าเชื่อถือของผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

8 การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใชใ้นกรณีศึกษา

อื่น ๆ ที่มบีริบทของปัญหาที่คล้ายคลึงกัน 

 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

ด้านภาวะผู้น าครู 

1 การพิจารณาทบทวน ประเมินตนเองเกี่ยวกับ

พฤติกรรมที่แสดงออกต่อผู้ เรียนและผู้อื่น 

และมีความรับผดิชอบต่อตนเองและสว่นรวม 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

2 การเห็นคุณค่า ให้ความส าคัญในความคิดเห็น

หรอืผลงาน และให้เกียรตแิก่ผู้อื่น 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

3 การกระตุ้นจูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและ

การกระท าของผู้อื่นให้มีความผูกพันและ

มุ่งมั่นตอ่เป้าหมายในการท างานรว่มกัน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 
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ข้อ การพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน 
ค่า IOC แปล 

ผล (+1) (0) (-1) (0) 

4 การมีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา มีบทบาท 

และมีส่วนร่วมในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์

กับผู้อื่น โดยมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ของผู้เรียน

และการพัฒนาวิชาชีพ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

5 การมีทักษะการฟั ง การพูด  และการตั้ ง

ค าถาม เปิดใจกว้าง ยืดหยุ่น ยอมรับทัศนะที่

หลากหลายของผู้อื่น เพื่อเป็นแนวทางใหม่ๆ 

ในการปฏิบัติงาน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

6 การสืบเสาะข้อมูล ความรู้ทางวิชาชีพใหม่ๆ ที่

สร้างความท้ าทายในการสนทนาอย่ าง

สร้างสรรคก์ับผูอ้ื่น 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

7 การให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่เป็น

ปัจจุบัน โดยมีการวางแผนอย่างมีวิสัยทัศน์ซึ่ง

เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจ

ของโรงเรียนรว่มกับผูอ้ื่น 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

8 การริเริ่มการปฏิบัติที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง

และการพัฒนานวัตกรรม 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

9 การกระตุ้นผู้อื่นให้มีการเรียนรู้และความ

ร่ ว ม มื อ ใน ว งก ว้ า ง เพื่ อ พั ฒ น าผู้ เรี ย น 

สถานศกึษาและวิชาชีพ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

10 ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นภายใต้ระบบ/ขั้นตอนที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

11 พิจารณาไตร่ตรองความสอดคล้องระหว่าง

การเรียนรูข้องนักเรียน และการจัดการเรียนรู้ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

12 สนับสนุนความคิดริ เริ่มซึ่ ง เกิ ดจากการ

พิจารณาไตร่ตรองของเพื่อนร่วมงาน และมี

ส่วนรว่มในการพัฒนานวัตกรรมต่างๆ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

13 ใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบ +3 - - 1 ใช้ได้ 



 

 

  122 

ข้อ การพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน 
ค่า IOC แปล 

ผล (+1) (0) (-1) (0) 

ประเมินการปฏิบัติงานของตนเอง และ ผล

การด าเนินงานสถานศกึษา 

14 ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ที่

ท้าทายความสามารถของตนเองตามสภาพ

จรงิ และปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จได้ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

15 ให้ข้อมูลและข้อคิดเห็นรอบด้านของผู้เรียนต่อ

ผูป้กครองและผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

16 ยอมรับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความคาดหวัง

ด้านการเรียนรูข้องผู้เรยีนจากผู้ปกครอง 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

17 ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏิบัติงานของ

ตนเองให้เอื้อตอ่การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรยีน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

18 ตรวจสอบข้อมูลการประเมินผู้เรียนอย่างรอบ

ด้าน รวมไปถึงผลการวิจัย หรือองค์ความรู้

ต่าง ๆ และน าไปใช้ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

1 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ

ชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

2 การประสานให้ ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

3 การให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของ

ชุมชน 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

4 การจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์และ

ความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร

อื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ 

+3 - - 1 ใช้ได้ 

5 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู 

ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐ

+3 - - 1 ใช้ได้ 
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ข้อ การพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน 
ค่า IOC แปล 

ผล (+1) (0) (-1) (0) 

และเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ 
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ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพสมรรถนะพนักงานราชการ

ต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 
 

ค าชี้แจงเบื้องต้น  

1. การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสภาพสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าสาย

งาน ปัญหาและข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตรา

จา้งวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่  1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) 

ตอนที่  2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่ง

ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับสภาพสมรรถนะประจ าสายงานพนักงานราชการ

ต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงรายเขต 3 เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะพนักงาน

ราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงรายเขต 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) 

2. ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริงมาก

ที่สุด และผู้วิจัยจะใช้ค าตอบเพื่อการวิจัยเท่านั้น โดยจะน ามาวิเคราะห์ สรุปและน าเสนอเป็น

ภาพรวมทั้งหมด ไม่จ าแนกรายบุคคลหรือสถานศกึษาใด ๆ และข้อมูลที่ได้จะไม่มีผลกระทบต่อ

ตัวท่านและสถานศกึษาที่ท่านปฏิบัติงานแตอ่ย่างใด  

3. ทั้งนีผู้ว้ิจัยขอความกรุณาท่านส่งคืนแบบสอบถามฉบับนีแ้ก่ผู้วจิัยภายใน 2 สัปดาห์ 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความกรุณาของท่าน 

ณิชาภา  บุญมากาศ 

นิสติหลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่อง (    ) หน้าข้อความที่ตรงข้อมูลส่วนตัวของท่าน 

 

1. เพศ 

(    ) ชาย 

(    ) หญิง 

2. อายุ 

(    ) 21-25 ปี 

(    ) 26-30 ปี 

(    ) 31-35 ปี 

(    ) 36-40 ป ี

(    ) 41 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศกึษา 

(    ) ปริญญาตรี 

(    ) ปริญญาโท 

4. ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 

(    ) ไม่เกิน 5 ปี 

(    ) 6 – 10 ปี 

(    ) 11-15 ปี 

(    ) 16 ปีขึ้นไป 

5. ต าแหน่งการปฏิบัติหน้าที่ในปัจจุบัน  

(    ) พนักงานราชการต าแหนง่ครูผูส้อน 

(    ) ครูอัตราจา้งวิกฤต 

(    ) ครูอัตราจา้ง Sp2 

(    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................................................................... 
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ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและ

ครูอัตราจ้างวกิฤตในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 3 
 

ค าชี้แจง สภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตใน

โรงเรียนของท่านเป็นอย่างไร โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องทางขวามือที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยแต่ละช่องมีความหมายดังนี ้

5 หมายถึง มกีารส่งเสริมอยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง มีการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง มีการส่งเสริมอยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีการส่งเสริมอยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง มีการส่งเสริมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อ

ที่ 
การส่งเสริมสมรรถนะหลัก 

ระดับการส่งเสริม 

5 4 3 2 1 

 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน      

1 การส่งเสริมครูวิเคราะห์ภารกิจงานเพื่อวางแผนการ

แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

     

2 การส่งเสริมครูก าก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุก

ภาคเรียน 

     

3 การส่งเสริมครูก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการ

จัดการเรยีนรู้อย่างเป็นขั้นตอน   

     

4 การส่งเสริมครูให้มีการใฝ่เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการ

เรียนรู ้

     

5 การส่งเสริมครูให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ

พัฒนาการจัดการเรยีนรู้ 

     

6 การส่งเสริมครูแสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ ๆ 

เพื่อการพัฒนาตนเอง 

     

7 การส่งเสริมครูประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง      

8 การส่งเสริมครูน าผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุงและ      
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ข้อ

ที่ 
การส่งเสริมสมรรถนะหลัก 

ระดับการส่งเสริม 

5 4 3 2 1 

พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึน้ 

9 การส่งเสริมครูพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน 

     

 ด้านการบริการที่ดี      

1 การส่งเสริมให้ครูท ากิจกรรมต่างๆ  เพื่ อประโยชน์

ส่วนรวม 

     

2 การส่งเสริมให้ครูศึกษาความตอ้งการของผูร้ับบริการ      

3 การส่ งเสริมให้ครูพัฒนาระบบการให้บริการให้มี

ประสิทธิภาพอย่างตอ่เนื่อง  

     

4 การส่งเสริมให้ครูให้บริการด้วยเต็มใจ ภาคภูมิใจ และมี

ความสุขในการให้บริการแก่ผูร้ับบริการ 

     

5 ส่งเสริมให้ครูประเมินคุณภาพของระบบบริการและน า

ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงงานให้มปีระสิทธิภาพ 

     

 ด้านการพัฒนาตนเอง       

1 การส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและ

แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

     

2 การส่งเสริมให้ครูได้รวบรวม สังเคราะห์ข้อมูล ความรู้ 

จัดเป็นหมวดหมู่ และปรับปรุงใหท้ันสมัย 

     

3 การส่งเสริมให้ครูสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อ

พัฒนาการจัดการเรยีนรู้ องค์กรและวิชาชีพ 

     

4 การส่งเสริมให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นเพื่อ

พัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

     

5 การส่งเสริมให้ครูเป็นผู้ให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และ

ถ่ายทอดความรู ้ประสบการณท์างวิชาชีพ แก่ผู้อื่น 

     

6 การส่งเสริมให้ครูขยายผลงานและสร้างองค์ความรู้โดย

การสรา้งเครือขา่ยการเรียนรู้ 

 

     

 ด้านการท างานเป็นทีม      
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ข้อ

ที่ 
การส่งเสริมสมรรถนะหลัก 

ระดับการส่งเสริม 

5 4 3 2 1 

1 การส่งเสริมให้ครูสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างาน

ร่วมกับผูอ้ื่น 

     

2 การส่งเสริมให้ครูท างานร่วมกับผูอ้ื่นตามบทบาทหนา้ที่ที่

ได้รับมอบหมาย 

     

3 การส่งเสริมให้ครูช่วยเหลือ สนับสนุน เพื่อนร่วมงานเพื่อ

สู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 

     

4 การส่งเสริมให้ครูให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่

เพื่อนรว่มงานในโอกาสที่เหมาะสม 

     

5 การส่งเสริมให้ครูมีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/

กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้ งภายในและ

ภายนอกสถานศกึษา และในสถานการณต์่างๆ 

     

6 การส่งเสริมให้ครูได้แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการ

ท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้อย่างเหมาะสมตามโอกาส 

     

7 การส่งเสริมให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้/รับฟังความคิดเห็น

และประสบการณ์ภายในทีมงาน และระหว่างเครือข่าย

และทีมงาน 

     

8 การส่งเสริมให้ครูร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้าง

วัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดขึ้นในสถานศกึษา 

     

 ด้านจรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพครู      

1 การสนับสนุนให้ครูได้ เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา

จรรยาบรรณวิชาชีพ  

     

2 การสนับสนุนให้ครูได้เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อ

วิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กรวิชาชีพ 

     

3 การสนับสนุนให้ครูยกย่อง ชื่นชมบุคคลที่ประสบ

ความส าเร็จในวิชาชีพ 

     

4 การสนับสนุนให้ครูยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ 

ปกป้องเกียรตแิละศักดิ์ศรขีองวิชาชีพ 

     

5 การสนับสนุนให้ครูซื่อสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา           
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ข้อ

ที่ 
การส่งเสริมสมรรถนะหลัก 

ระดับการส่งเสริม 

5 4 3 2 1 

วางแผนการใชจ้า่ย และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

6 การส่งเสริมให้ครูปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

และวัฒนธรรมที่ดขีององค์กร 

     

7 การส่งเสริมให้ครูปฏิบัติตนตามบทบาทหนา้ที่ และมุ่งมั่น

พัฒนาการประกอบวิชาชีพให้ก้าวหน้า 

     

8 การสนับสนุนให้ครูยอมรับผลอันเกิดจากการปฏิบัติ

หนา้ที่ของตนเอง และหาแนวทางแก้ไขปัญหา อุปสรรค 

     

9 การสนับสนุนให้ครูปฏิบัติตน/ด าเนินชีวิตตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสมกับสถานะ

ของตน 

     

10 การสนับสนุนให้ครูรักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง และ

ไม่ละเมดิสิทธิของผูอ้ื่น 

     

11 การสนับสนุนให้ครูปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาท

หนา้ที่ และสถานการณ์ 

     

12 การส่งเสริมให้ครูมีความเป็นกัลยาณมิตรเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

ช่วยเหลือ ต่อผู้เรยีน เพื่อนรว่มงาน และผูร้ับบริการ 

     

13 การสนับสนุนให้ครูปฏิบัติตนตามหลักการครองตน 

ครองคน ครองงานเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ 

     

14 การสนับสนุนให้ครูเป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อื่น

ให้ปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

และพัฒนาจนเป็นที่ยอมรับ 
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ตอนที่ 3 สภาพสมรรถนะประจ าสายงานพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครู

อัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 3 

 

ค าชี้แจง สภาพสมรรถนะประจ าสายงานพนักงานราชการต าแหน่งครูผูส้อนและครูอัตราจ้าง

วิกฤตในโรงเรียนของท่านเป็นอย่างไร โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องทางขวามือที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยแตล่ะช่องมีความหมายดังนี้ 

5  หมายถึง  มีการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด 

4  หมายถึง  มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 

3  หมายถึง  มีการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  มีการพัฒนาอยู่ในระดับน้อย 

1  หมายถึง  มีการพัฒนาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อ

ที่ 
การพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน 

ระดับการพัฒนา 

5 4 3 2 1 

 ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้      

1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่

สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและท้องถิ่น 

     

2 การประเมินการใช้หลักสูตรและน าผลการประเมินไปใช้

ในการพัฒนาหลักสูตร 

     

3 การก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เน้นการวิเคราะห ์

สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเริ่มเหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ 

ความแตกต่างและธรรมชาติของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

     

4 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย

เหมาะสมสอดคล้องกับวัย และความต้องการของ

ผูเ้รียน และชุมชน 

     

5 การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการ

เรียนรู้ การจัดกิจกรรมและการประเมนิผลการเรียนรู้ 

     

6 การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบโดย

บูรณาการอย่างสอดคล้องเช่ือมโยงกัน 

     



 

 

  131 

ข้อ

ที่ 
การพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน 

ระดับการพัฒนา 

5 4 3 2 1 

7 การน าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการ

เรียนรู้ และปรับใช้ตามสถานการณ์อย่างเหมาะสมและ

เกิดผลกับผูเ้รียนตามที่คาดหวัง 

     

8 การประเมินผลการออกแบบการเรียนรู้เพื่อน าไปใช้

ปรับปรุง/พัฒนา 

     

9 การจัดท าฐานข้อมูลเพื่ออกแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญ 

     

10 การใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลาย

เพื่อให้ผู้เรยีนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

     

11 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ ปลูกฝังและส่งเสริม

คุณลักษณะอันพึงประสงค์และสมรรถนะของผูเ้รียน 

     

12 การใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้อย่างมีความสุข และพัฒนาอย่างเต็ม

ศักยภาพ 

     

13 การใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนใน

การจัดการเรียนรู้ 

     

14 การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกับ

ผูป้กครอง และชุมชน 

     

15 การใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้

อย่างหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการ

เรียนรู ้

     

16 การสืบค้นข้อมูลผ่าน เครือข่ ายอิน เตอร์ เน็ ต เพื่ อ

พัฒนาการจัดการเรยีนรู้ 

     

17 การออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย 

เหมาะสมกับเนือ้หา กิจกรรมการเรียนรู ้และผูเ้รียน 

     

18 การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรม

ที่ใชใ้นการจัดการเรยีนรู้ 
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ข้อ

ที่ 
การพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน 

ระดับการพัฒนา 

5 4 3 2 1 

19 ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย 

เหมาะสมกับเนือ้หา กิจกรรมการเรียนรู ้และผูเ้รียน 

     

20 สร้างและน าเครื่องมือวัดและประเมินผลไปใช้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสม 

     

21 วัดและประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพจริง      

22 น าผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาการ

จัดการเรยีนรู้ 

     

 ด้านการพัฒนาผู้เรยีน      

1 การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียนในการ

จัดการเรยีนรู้ในชัน้เรียน 

     

2 การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมโดยให้

ผูเ้รียนมีสว่นร่วมในการวางแผนกิจกรรม 

     

3 การจัดท าโครงการ/กิจกรรมที่ส่ งเสริมคุณธรรม

จรยิธรรมให้แก่ผูเ้รียน 

     

4 การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเ้รียนด้านการดูแลตนเอง มี

ทักษะในการเรียนรู้ การท างาน การอยู่ร่วมกันในสังคม

อย่างมคีวามสุข และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

     

5 สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย  ความภูมิใจในความ

เป็นไทย ให้แก่ผู้เรยีน 

     

6 จั ด ท า โค ร งก า ร /กิ จ ก ร รม ส่ ง เส ริ ม ค ว าม เป็ น

ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย 

     

7 ให้ผู้เรียน คณะครูผู้สอน และผู้ปกครองมีส่วนร่วมใน

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล 

     

8 น าข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/พัฒนาผู้เรียนทั้งด้าน

การเรียนรูแ้ละปรับพฤติกรรม เป็นรายบุคคล 

     

9 จัดกิจกรรมเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหา และส่งเสริมพัฒนา

ผูเ้รียนใหแ้ก่นักเรียนอย่างทั่วถึง 

     

10 ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับค่านิยมที่      
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ข้อ

ที่ 
การพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน 

ระดับการพัฒนา 

5 4 3 2 1 

ดีงาม 

11 ดูแล ช่วยเหลือ ผูเ้รียนทุกคนอย่างทั่วถึง ทันการณ์      

 ด้านการบริหารจัดการชั้นเรยีน      

1 การจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน และภายนอก

หอ้งเรียนที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

     

2 การส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียน 

และผูเ้รียนกับผูเ้รียน 

     

3 การตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้

พร้อมใชแ้ละปลอดภัยอยู่เสมอ 

     

4 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคล

และเอกสารประจ าช้ันเรียนอย่างถูกต้อง  ครบถ้วน เป็น

ปัจจุบัน 

     

5 การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผูเ้รียนได้เต็ม

ตามศักยภาพ 

     

6 การให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎ กติกา 

ข้อตกลงในชัน้เรียน 

     

7 การแก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัยโดยการ

สร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 

     

8 การประเมินการก ากับดูแลช้ันเรียน และน าผลการ

ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 

     

 ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อ

พัฒนาผู้เรยีน 

     

1 การส ารวจและวิเคราะห์ปัญหาเพื่อวางแผนการวิจัย

เพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

     

2 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่

เกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อก าหนดทางเลือกในการแก้ไข

ปัญหาระบุสภาพปัจจุบัน 

     

3 การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรคและโอกาส      
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ข้อ

ที่ 
การพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน 

ระดับการพัฒนา 

5 4 3 2 1 

ความส าเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในช้ัน

เรียน 

4 การรวบรวม จ าแนกและจัดกลุ่มของสภาพปัญหาของ

ผู้ เรียน แนวคิดทฤษฎีและวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อ

สะดวกต่อการน าไปใช้ 

     

5 การประมวลผลหรือสรุปข้อมูลสารสนเทศที่ เป็น

ประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาในช้ันเรียนโดยใช้ข้อมูล

รอบด้าน 

     

6 การจัดท าแผนการวิจัย และด าเนินกระบวนการวิจัย 

อย่างเป็นระบบตามแผนด าเนนิการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

     

7 การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ

ผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ 

     

8 การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื่น ๆ ที่มี

บริบทของปัญหาที่คล้ายคลึงกัน 

     

 ด้านภาวะผู้น าครู      

1 การพิจารณาทบทวน ประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรม

ที่แสดงออกต่อผู้เรียนและผู้อื่น และมีความรับผิดชอบ

ต่อตนเองและส่วนรวม 

     

2 การเห็นคุณค่า ให้ความส าคัญในความคิดเห็นหรือ

ผลงาน และให้เกียรตแิก่ผู้อื่น 

     

3 การกระตุ้นจูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและการกระท า

ของผู้อื่นให้มีความผูกพันและมุ่งมั่นต่อเป้าหมายในการ

ท างานรว่มกัน 

     

4 การมีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา มีบทบาท และมีส่วน

ร่วมในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้อื่น โดยมุ่งเน้น

ไปที่การเรียนรู้ของผูเ้รียนและการพัฒนาวิชาชีพ 

     

5 การมีทักษะการฟัง การพูด และการตั้งค าถาม เปิดใจ

กว้าง ยืดหยุ่น ยอมรับทัศนะที่หลากหลายของผู้อื่น   
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ข้อ

ที่ 
การพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน 

ระดับการพัฒนา 

5 4 3 2 1 

เพื่อเป็นแนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน 

6 การสืบเสาะข้อมูล ความรู้ทางวิชาชีพใหม่ๆ ที่สร้าง

ความท้าทายในการสนทนาอย่างสรา้งสรรคก์ับผูอ้ื่น 

     

7 การให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่เป็นปัจจุบัน 

โดยมีการวางแผนอย่างมีวิสัยทัศน์ซึ่งเชื่อมโยงกับ

วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจของโรงเรียนร่วมกับ

ผูอ้ื่น 

     

8 การริเริ่มการปฏิบัติที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการ

พัฒนานวัตกรรม 

     

9 การกระตุ้นผู้อื่นให้มีการเรียนรู้และความร่วมมือในวง

กว้างเพื่อพัฒนาผูเ้รียน สถานศกึษาและวิชาชีพ 

     

10 ปฏิ บั ติ งานร่ วมกั บ ผู้ อื่ น ภาย ใต้ ระบบ /ขั้ น ตอนที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้ 

     

11 พิจารณาไตร่ตรองความสอดคล้องระหว่างการเรียนรู้

ของนักเรียน และการจัดการเรียนรู้ 

     

12 สนับสนุนความคิดริ เริ่มซึ่ งเกิดจากการพิจารณา

ไตร่ตรองของเพื่อนร่วมงาน และมีส่วนร่วมในการ

พัฒนานวัตกรรมตา่งๆ 

     

13 ใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบ ประเมิน

การปฏิบัติงานของตนเอง และ ผลการด าเนินงาน

สถานศกึษา 

     

14 ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ที่ท้าทาย

ความสามารถของตนเองตามสภาพจริง และปฏิบัติให้

บรรลุผลส าเร็จได้ 

     

15 ให้ ข้ อมู ล และข้อคิ ด เห็ น รอบด้ านของผู้ เรียนต่ อ

ผูป้กครองและผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ 

     

16 ยอมรับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความคาดหวังด้านการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนจากผู้ปกครอง 
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ข้อ

ที่ 
การพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน 

ระดับการพัฒนา 

5 4 3 2 1 

17 ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏิบัติงานของตนเองให้เอื้อ

ต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผูเ้รียน 

     

18 ตรวจสอบข้อมูลการประเมินผู้เรียนอย่างรอบด้าน รวม

ไปถึงผลการวิจัย หรือองค์ความรู้ต่างๆ  และน าไปใช้ใน

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ 

     

 ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ

ชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

     

1 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อ

การจัดการเรียนรู้ 

     

2 การประสานให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 

ของสถานศึกษา 

     

3 การให้ความรว่มมอืในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน      

4 การจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์และความ

ร่วมมอืกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐ

และเอกชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

     

5 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง 

ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ทั้ งภาครัฐและเอกชน เพื่อ

สนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
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ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอน

และครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

ค าชี้แจง โปรดเขียนข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผูส้อนและครู

อัตราจ้างวิกฤตในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 3 

ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครู

อัตราจ้างวกิฤตในโรงเรียน  

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

ด้านการบริการที่ดี 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 
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ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ด้านการท างานเป็นทีม 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

ด้านจรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

 

2. ข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะประจ าสายงานพนักงานราชการต าแหน่ง

ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวกิฤตในโรงเรยีน 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรยีนรู้  

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

 

 

 

 

 



 

 

  139 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ด้านการพัฒนาผู้เรยีน  

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

ด้านการบริหารจัดการชั้นเรยีน

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการ

วิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

 

 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

ด้านภาวะผู้น าครู  

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 
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ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความ

ร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

 

………………………………………………………………….. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

................................................................. 

 

 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล ณิชาภา   บุญมากาศ 

วัน เดือน ปี เกิด 4  มกราคม  2534 

สถานที่เกิด เชยีงราย 

วุฒกิารศึกษา คบ. (ภาษาอังกฤษ), มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย, เชียงราย, 2527 

ที่อยู่ปัจจุบัน 76 ม.2  ต.แมส่าย อ.แมส่าย จ.เชยีงราย 

ผลงานตีพมิพ์ ณิชาภา  บุญมากาศ และสุนทร คล้ายอ่ า (ผูบ้รรยาย) (16 มิถุนายน 

2561).การศกึษาสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหนง่ครูผูส้อน

และครูอัตราจา้งวิกฤตในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3. ในการประชุมวิชาการบัณฑติศกึษา ครั้ง

ที ่4 (หนา้ 594 - 604). พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา   
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