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บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง มวีัตถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการด้านสมรรถนะวิชาชีพ “งาน

แมบ้่านโรงแรม” ของผู้ประกอบการ ต่อนักเรยีน สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  2)  เพื่อศึกษา

ความคดิเห็นของนักเรยีน ต่อ สมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม”ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย และ 3) เพื่อ

เสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม” ของนักเรียนสาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงราย ร่วมกับสถานประกอบการ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย ครูฝึกในสถาน

ประกอบการ  จ านวน 10 แห่ง, นักเรียน ระดับชั้น ปวช.3 จ านวน 51 คน และ ตัวแทนครูฝึก 3 แห่ง, ครูผู้สอนสาขา

การโรงแรม-ตัวแทนกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเชียงราย จ านวน 3 คน และ นักเรียนท่ีฝึกงานจ านวน 3 คน เครื่องมือ

ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติแบบพรรณนาและสถิติอนุมานรวมท้ังการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา ผลการวิจัยพบว่า    

1. ความต้องการของครูฝึกด้านสมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม” ของนักเรียน สาขาวิชาการ

โรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย พบว่า สมรรถนะทั้ง 3 ดา้น ได้แก่ ความรู้  ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคล มี

ความเหมาะสมแล้ว แต่ควรมีสมรรถนะ เพิ่มเติมดังนี้ ด้านความรู้และทักษะ ได้แก่ วิธีการใช้น้ ายาต่าง ๆ การ

จัดเตรียม Amenity ในห้องพัก  การบ ารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใช้ การตรวจดูทรัพย์สินภายในห้องพัก การใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์  การใช้เคมีภัณฑ์ในงานแม่บ้าน ชนิดของผ้า การดูแลรักษา การรับ-ส่งผ้า ภาษาและการ

ประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน การวางตัวและการเข้าหาลูกค้า ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ทัศนคติท่ีดีต่องาน 

บุคลกิภาพด ีมใีจรักในอาชีพ มคีวามอดทน มทัีศนคตท่ีิดีต่องาน กระตอืรอืรน้ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า              

2. ความคิดเห็นของนักเรียนต่อสมรรถนะวิชาชีพ “งาน แม่บ้านโรงแรม” ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เชียงราย พบว่า สว่นใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 92.2 มคีวามคดิเห็นต่อสมรรถนะวิชาชีพ “งาน 

แมบ้่านโรงแรม” โดยรวมท้ัง 3 ดา้น มคี่าแปลผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด รายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน

คุณลักษณะส่วนบุคคล รองลงมาคือ ดา้นทักษะ และดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ าสุด คือ ดา้นความรู้  

3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม” ของนักเรียนสาขาวิชาการโรงแรม 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย พบว่า สมรรถนะท่ีครูฝึกและนักเรียนแนะน าจะน าไปสู่หน่วยการเรียนรู้  อีกท้ังน าไปจัด

กิจกรรมหรือโครงการท่ีรองรับการพัฒนาสมรรถนะท้ัง 3 ด้าน โดยเรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้ โครงการพัฒนา

คุณลักษณะส่วนบุคคลด้าน ความตรงต่อเวลาและมีวินัย โครงการพัฒนาทักษะด้านการปูเตียงให้ได้ตามมาตรฐาน

และมปีระสทิธิภาพ และโครงการพัฒนาความรู้ด้านการมีจรรยาบรรณในงานแม่บ้านโรงแรม                          
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  
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Author: Satanan Choomha, Independent Study: M.A. (Hotel and Tourism Management), University of 
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ABSTRACT 

Self study The purpose is to: 1) study the competency requirements; "Hotel Housekeeper" of 

Entrepreneurship to Hotel Student 2) To study students' opinions. On professional competencies "Housekeeper 

Hotel" of the Chiang Rai Vocational College and 3) to propose a professional development approach. 

"Housekeeper Hotel" of the Academic Student Chiang Rai Vocational College Together with the establishment 

1. The needs of professional trainers. "Housekeeper Hotel" of the Academic Student There are 

three aspects of the performance: knowledge, skills, and characteristics that the students in the field of 

hospitality have been able to handle. The knowledge and skills include how to use the solution, the preparation 

of Amenity in the room.Maintenance of tools, appliances and documents in housewives. Thai-English Greetings 

Property inspection in the room Computer program Greeting customers The use of chemicals in housework, 

fabrics, maintenance, laundry and laundry. Language and coordination with colleagues. Placing and 

approaching customers. Personal attributes Students should have a positive attitude towards their work, 

personality, patience, patience.Have a positive attitude towards enthusiastic work, patience, responsibility in the 

job. Face-to-face 

2. The opinions of the students on the professional performance of the "housekeeper of the 

hotel" of Chiangrai Vocational College showed that the majority of them were female, 47 people or 92.2%. 

There were opinions on the professional performance of "housekeeper" in all three aspects. On the other hand, 

it was found that the highest mean score was personal characteristics, followed by skill and value. The 

minimum is knowledge. 

3. Development of Professional Competencies "Housekeeper Hotel" of the Academic Student In 

Chiangrai Vocational College, it was found that the competencies that the trainers introduced would be 

incorporated into the learning unit and integrated with the teaching. And the performance that students see as 

the most important. The subject and the teacher must organize activities or projects that support the 

development of the three aspects. The priority is as follows. Punctuality and discipline The development of bed 

skills to meet the standards and efficiency. And a project to develop a knowledge of housekeeper ethics. 
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กิตติกรร มประกาศ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

  

ขอขอบพระคุณ อาจารย์ที่ปรึกษา ดร.พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์ ที่ได้ให้ค าแนะน าและให้

ค าปรึกษาค้นคว้าอิสระด้วยตนเอง ตลอดจนผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ดร. ฤทัยภัทร  พิมลศรี  

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยพะเยา ครูวชิราภรณ์  โลหะชาละ หัวหน้า

ภาควิชาการท่องเที่ยว วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  และครูพิมพ์ณดา  นนประสาท หัวหน้า

แผนกวิชาการโรงแรม ที่วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  ที่ให้ความกรุณาตรวจสอบเครื่องมือใน

การท าวิจัยครั้งนี ้

ขอขอบพระคุณครูฝึกและพนักงานในสถานประกอบการ นักเรียนระดับช้ันปวช. 3 

แผนกวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาอาชีวศึกษาเชียงราย ที่ได้สละเวลาและให้ความ

ร่วมมือในการให้สัมภาษณ์และตอบแบบสอบถามของวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบคุณครอบครัว ญาติพี่น้อง ที่เป็นก าลังใจส าคัญช่วยให้มีแรงในการท างานนี้

ส าเร็จลงด้วยดี และขอบคุณกัลยาณมิตรในมหาวิทยาลัยพะเยาทุกท่าน ที่คอยแลกเปลี่ยน คอย

เป็นก าลังใจ ซึ่งท าให้ผู้วิจัยมีความสุขและได้รับประสบการณ์ที่ดีในการเรียนมหาวิทยาลัยแห่งนี้  

ตลอดรวมถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ไม่ได้ระบุนามที่ท าให้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ฉบับ

นีส้ าเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้  ข้าพเจ้าขอมอบ

เป็นกตัญญุตาบูชา แด่บิดา มารดา ครูบาอาจารย์และผูม้ีอุปการคุณทุกท่าน 
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ชื่อ-สกุล ศตนันทน์  ชุ่มหา 

วัน เดือน ปี เกิด 12 มกราคม 2523 

สถานที่เกิด 18 หมู่ 1 ต าบลแมต่  า อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 57290 
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รางวัลที่ได้รับ ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  

ศตนันทน์ ชุ่มหา (ผูบ้รรยาย). (16 มิถุนายน 2561). แนวทางการพัฒนา
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โรงแรม วิทยาลัยอาชีวศกึษาเชยีงราย. ใน การประชุมวิชาการ

บัณฑติศกึษา ครั้งที่ 4. (หน้า 1117-1130). พะเยา : อาคารเรยีนรวม 

(หลังเดิม) มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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