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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการที่พักของนักทอ่งเที่ยวชาวจีนในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา

ธุรกิจที่พักในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขต

พืน้ที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 400 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็นสถิติพรรณนา

ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงสถิติ และสรุปเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า                                                                                  

                   1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพื้นที่อ าเภอ

เมือง จังหวัดเชียงรายโดยรวมทั้ง 7 ด้าน มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านพนักงาน (ค่าเฉลี่ย = 4.31) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.27) และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย = 3.15) ตามล าดับ ได้แก่ ด้านพนักงาน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

กระบวนการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านบริการส่งเสริมการขาย  และด้านลักษณะทาง

ก ายภาพ                                                                                                                        

                   2. แนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ควรพัฒนา 3 ด้านเป็น

ส าคัญ อันได้แก่ 1. ด้านบุคลากรในการสื่อสารภาษาจีน 2. พัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน

ครบถ้วน 3. พัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย ให้มีการเข้าถึงข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั่นท่องเที่ยวที่นิยมของนักท่องเที่ยว

ชาวจีน 
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ABSTRACT 

The purpose of this Independence Study of Marketing Factor Affecting Of Chinese Tourist’s 

Behavior On Selecting The Accommodation In Amphur Muang Chiangrai Province are 1. to study the behavior 

and motivations of any Chinese tourists and the focus on marketing mix. 2.to propose the performance 

guidelines for accommodation business in Amphur Muang Chiangrai Province. The sample chosen by 

Convenience Sampling are 400 Chinese tourists. The tools used for the research is the questionnaire. The 

Descriptive statistics used in analyzing data are frequency, percentage and mean by using specific program. 

Result of the research;                                                                              

                  1.The overall of Marketing Factor Affecting of Chinese Tourist’s Behavior On Selecting The 

Accommodation In Amphur Muang Chiangrai Province are good and the most important marketing mix which 

affecting their behavior On Selecting The accommodation is People. in order of their importance, from most to 

least are People, Product, Process, Price, Place, Promotion, Physical Evidence.                                          

                  2. the most 3 important Marketing Factors approaches to enhance The In Amphur Muang 

Chiangrai Province are 1. People: Improve Basic Chinese skill 2. Product: fully provide basis Accommodation and 

service 3. Place: having more information through travel application on smart phone. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีด้วยความกรุณาอย่างย่ิงจาก 

คณาจารย์สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวทุกท่าน  ที่ได้ให้ค าแนะน าปรึกษา 

ตลอดจนตรวจสอบแก้ไข ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ที่มีความ

อดทนและเอาใจใส่ต่อผู้ศึกษาตลอดระยะเวลานับต้ังแต่ก้าวแรกของการศึกษาค้นคว้าดว้ยตนเอง

ฉบับน้ี ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นอย่างสูงที่คอย

ช้ีแนะในทุกปัญหา จนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองส าเร็จสมบูรณ์ได้ 

ขอขอบพระคุณ นางวชริาภรณ์  โลหะชาละ นางพิมพ์ณดา  นนประสาท และ ดร. พัจน์

พิตตา ศรีสมพงษ์ ที่กรุณาให้ค าแนะน าแก้ไขและตรวจสอบเคร่ืองมือ อีกทั้งยังแนะน าความรู้

เฉพาะทางที่ ใช้ในการศึกษาค้นคว้าจนท าให้การศึกษาคร้ังนี้สมบูรณ์และมีคุณค่า  และ

ขอขอบพระคุณ อาจารย์ศุภกร คนคล่อง อาจารย์ประจ านักวิชาจีนวิทยา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้า

หลวง ที่คอยให้ค าปรึกษา มอบแนวคิดส าคัญด้านภาษาและวัฒนธรรมจีนเพ่ือใช้ประกอบ

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ และตรวจทานเคร่ืองมือการเก็บข้อมูลให้อยู่ในภาคภาษาจีน

อย่างสมบูรณ์แบบ 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ผู้วิจัยขอมอบและ

อุทิศแด่ นายกมล สาริกานนท์ บิดา นางอ าไพ สารกิานนท์ มารดา ที่ได้ช่วยเหลอืในดา้นทุนทรัพย์

และให้ก าลังผู้วิจัยมาโดยตลอด ตลอดจนหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานโรงแรมเลอเมอริเดียน 

เชียงราย รีสอร์ท แอนด ์สปา ทุกท่านที่มีส่วนช่วยเหลอืสนับสนุนและให้ก าลังใจอย่างดีตลอดมา 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย ธุรกิจที่พักแรม เป็นธุรกิจหน่ึงที่ประสบ

ความส าเร็จเป็นอย่างมาก ในช่วงต้นที่จังหวัดเชียงรายยังไมเ่ป็นที่นิยมด้านการท่องเที่ยว ธุรกิจ

ที่พักแรม เน้นหนักไปทาง ห้องพักช่ัวคราว และ หอพัก เน่ืองจากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา

ประจ าจังหวัดเชียงราย อันได้แก่โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม โรงเรียนเชียงรายวิทยาคม และ 

โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ ซึ่งต้ังอยู่ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เป็นเงื่อนไข

ส าคัญที่ท าให้ผู้ปกครองอ าเภอรอบนอกหรือครอบครัวที่อาศัยอยู่นอกเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย นิยมน าบุตรหลานมาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น โดยเฉพาะโรงเรียนในเขตพืน้ที่อ าเภอ

เมือง ส่งผลให้ธุรกิจที่พักแรม ด้านห้องพักช่ัวคราว และ หอพัก เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ

รองรับบุตรหลานอ าเภอรอบนอกที่มาอาศัยระหว่างศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษา ต้ังแต่ช่วง

ประมาณปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา จังหวัดเชียงรายเร่ิมเป็นจุดสนใจในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว สง่ผลให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในพื้นที่จังหวัดเชียงรายเพ่ิมมากขึน้ อัตราการ

เข้าพักโดยเฉลี่ยสูงขึ้น ท าให้เกิดธุรกิจที่พักแรมประเภทอื่น ๆ มากมาย อาทิ ธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจรีสอร์ท ธุรกิจเกสต์เฮาส ์และธุรกิจบูตคิ ได้ขยายตัวเพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็ว และมีอัตราการ

แข่งขันในดา้นธุรกิจที่พักแรมสูง  

 ปัจจุบันจังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดที่มีอัตราเย่ียมเยือนจากนักท่องเที่ยวและ อัตราการ

เข้าพักมากเป็นอันดับตน้ ๆ ของภาคเหนือตอนบนในประเทศไทย จากสถิติในเดือน ธันวาคม ปี 

พ.ศ.2558 พบว่ามีจ านวนผู้เย่ียมเยือนในจังหวัดเชียงราย 527 ,552 คน และเพ่ิมมากถึง 

683,036 คน ในเดอืน ธันวาคม ปี พ.ศ. 2559 ที่ผ่านมา (ศูนย์วิจัยดา้นการตลาดการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560, สื่อออนไลน์) จากข้อมูลทางสถติิจะเห็นได้ว่ามีแนวโน้มที่

นักท่องเที่ยวจะหลั่งไหลเข้ามายังจังหวัดเชียงรายเพ่ิมมากขึ้นในทุก  ๆ ปี  ไม่เฉพาะจาก

นักท่องเที่ยวที่เป็นชาวไทยกันเอง แต่นักท่องเที่ยวที่ เป็นชาวต่างชาติก็มีบทบาทส าคัญต่อ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายเช่นกัน  
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ภาพ 1 แสดงตารางจ านวนนักท่องเที่ยวเปรยีบเทียบระหว่างเดือนมกราคม 

                   ปี พ.ศ.2559 และ ปี พ.ศ. 2560 

 

ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560, สื่อออนไลน์ 

 

 จากสถิติเปรียบเทียบระหว่างจ านวนนักท่องเที่วชาวต่างชาติที่ เดินทางเข้ามายัง

ประเทศไทย เดือนมกราคม 2559 และเดือนมกราคม 2560 จะเห็นได้ว่า สัดส่วนนักท่องเที่ยว

ชาวจีนที่เดนิทางเข้ามายังประเทศไทยน้ัน เพ่ิมมากขึ้นกว่า 45,024 คน หรือกว่า 5.53% จากปี

ที่ผ่านมา  
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ภาพ 2 แสดงตารางสัญชาตินักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางเข้ามาเชียงราย ปี 2560 

 

ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560, สื่อออนไลน์       

                                  

จากข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวภายในประเทศ ประจ าปี 2559 (ภาคเหนือ) จะพบว่า

จังหวัดเชียงรายมีอัตราการเข้าพักจากนักท่องเที่ยวชาวจีนเพ่ิมมากขึน้จากปีที่ผ่านมาอย่างก้าว

กระโดดมากถงึ 45.14% และมีแนวโน้มว่าในปี 2560 นี้จะมีจ านวนเพ่ิมมากขึน้เช่นกัน สาเหตุที่

นักท่องเที่ยวชาวจีนเพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดดน้ันส่วนหน่ึงมาจาก ต าแหน่งที่ต้ังของจังหวัด

เชียงรายที่อยู่เหนือสุดของประเทศไทย ท าให้เชียงรายมีข้อได้เปรียบดา้นภูมิประเทศที่เป็นภูเขา

ท าให้มีภาพลักษณ์ทางด้านทิวทัศน์ธรรมชาติอันสวยงามเป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศไทย อีก

ทั้งผู้คนในท้องถิ่นมีอัตลักษณ์ เฉพาะตนทั้งในด้านชาติพันธุ์และวัฒนธรรม อีกหน่ึงจุด

ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของจังหวัดเชียงรายคือ เชียงรายเป็นจังหวัดที่มีพรมแดนติดต่อกับประเทศ

เพ่ือนบ้านอีกสองประเทศได้แก่  สาธารณ รัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์และสาธารณ รัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีดนิแดนที่มาบรรจบกันเรียกว่าบริเวณ “สามเหลี่ยมทองค า” 

ส่งผลให้เชียงรายเป็นหน่ึงในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว

มากที่สุดของประเทศไทย อันเป็นที่สนใจอย่างย่ิงต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน เพราะนอกจากสิ่ง
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ดึงดูดทางด้านกายภาพแล้ว การเดินทางมายังจังหวัดเชียงรายส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนน้ัน

ถือเป็นเร่ืองสะดวก เน่ืองจากมีถนนเส้นทาง R3A หรือเส้นทาง “คุน มั่ง-กงลู่” จากจังหวัด

เชียงรายถึงเมืองคุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน มีระยะทางประมาณ 1,140 กิโลเมตร ซึ่ง

นักท่องเที่ยวชาวจีนสามารถขับรถส่วนบุคคลพาครอบครัวเดนิทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย

ได้อย่างสะดวกสบาย รวมถึงปัจจุบันยังมีเส้นทางการบินตรงจากจังหวัดเชียงรายสูส่าธารณรัฐ

ประชาชนจีน ไม่ว่าจะเป็นสายการบิน Lion Air ที่เปิดเส้นทางการบินเชียงรายตรงสู่ 6 เมืองใน

สาธารณรัฐประชาชนจีน (กวางโจว, ฉงซิ่ง, ฉางชา, เฉิงตู, หนานชาง และ หนางจิง) หรือ สาย

การบิน HK Express ที่มีเส้นทางการบินตรงจังหวัดเชียงราย–เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่ง

สาธารณรัฐประชาชนจีน 

ปัจจุบันประเทศไทยยังด าเนินกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวอย่างเต็มก าลังภายใต้

“แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560–2564)” โดยในกลยุทธ์ด้าน “แผน

สง่เสริมตลาดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2560)” จัดท าขึ้นเพ่ือมุ่งเน้นการขับเคลื่อน

ประเทศไทยไปสู่การเป็น แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred Destination) รวมถึงการ

ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ของประเทศจาก “Value for Money” ไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่

รองรับนักท่องเที่ยวระดับคุณภาพมากขึ้น อีกทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือผลักดันการ

ท่องเที่ยวของประเทศไทยสูค่วามย่ังยืน ซึ่งคงไว้ดว้ยเอกลักษณ์ความเป็นไทย รักษาสมดุลของ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเสริมสร้างผู้ประกอบการและแหล่งท่องเที่ยวให้ได้

มาตรฐาน และค านงึถึงชุมชนและสังคม ในดา้นการสร้างรายได้อยา่งเท่าเทียมทุกภาคสว่น โดย

ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์เพ่ือเน้นคุณค่าการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทย การขับเคลื่อนห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพ่ือสร้าง

ความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว สร้างมูลค่าเพ่ิม และกระจายรายได้อย่างย่ังยืนของทุกภาคสว่น 

และการพัฒนาข้อมูลเชิงลึกด้านความต้องการของการตลาดท่องเที่ยว (กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา, 2560, สื่อออนไลน์) 

จากนโยบายดังกล่าวสามารถคาดการณ์สถานการณ์การท่องเที่ยวของจังหวัด

เชียงรายได้ว่า จังหวัดเชียงรายมีโอกาสในการรับนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพมากขึ้น เน่ืองจาก

จังหวัดเชียงรายทั้งพ้ืนที่จังหวัดเอง และสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญเองน้ันมีเอกลักษณ์ความเป็น

ไทยอย่างเด่นชัด อีกทั้งยังสามารถรักษาสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติได้อย่างลงตัว เช่น 

ตลาดนัดกลางคืน (ไนท์บาร์ซาร์) ถนนคนเดิน ถนนคนม่วน ที่เต็มไปด้วยกลิ่นอายเอกลักษณ์

ความเป็นไทย หรือ วัดร่องขุ่น บ้านด า พระต าหนักดอยตุง ไร่แม่ฟ้าหลวง ที่โดดเด่นด้าน

สถาปัตยกรรมล้านนา หรือ ไร่เชิญตะวัน ไร่บุญรอด ไร่ชาฉุยฟง สวนแม่ฟ้าหลวง ที่ดึงดูด



 

 

  5 

นักท่องเที่ยวได้จากด้านทรัพยากรธรรมชาตอิันสวยงาม นอกจากนีก้ารขนสง่คมนาคมที่พัฒนา

อย่างต่อเน่ืองที่ผ่านมาของจังหวัดเชียงราย ยังเป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่ยกระดับให้ผู้ประกอบการ

และแหลง่ท่องเที่ยวได้มาตรฐาน อีกทั้งยังมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถที่กลับมาพัฒนา

ธุรกิจให้ท างานร่วมกับชุมชุนและสังคมมากขึ้น ส่งผลให้จังหวัดเชียงรายมีโอกาสสูงที่จะกลายเป็น 

แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred Destination) ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 

2 (พ.ศ. 2560 – 2564) อันดับต้น ๆ ของประเทศไทย ท าให้คาดการณ์ได้ว่า “แผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564)” ในด้าน “แผนส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2560)” ที่  จะเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่จะท าให้แนวโน้มของจ านวน

นักท่องเที่ยวตา่งชาติเพ่ิมมากขึ้น ในเดอืนมกราคม พ.ศ. 2561  

จากเหตุผลที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ จะเห็นได้ว่าจังหวัดเชียงรายมีแนวโน้มที่จ านวน

นักท่องเที่ยวชาวจีนจะเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต ไม่เพียงแค่ในฐานะผู้เย่ียมเยือน แต่ในฐานะผู้เข้า

พักแรมด้วยเช่นกัน จากประสบการณ์ตรงของผู้วิจัยที่ได้ท างานในต าแหน่งพนักงานต้อนรับสว่น

หน้า ณ โรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เป็นระยะเวลากว่า 3 ปี ผู้วิจัย

ได้มีโอกาสพบปะ ดูแล และพูดคุยกับนักท่องเที่ยวชาวจีนโดยตรง พบว่านักท่องเที่ยวชาวจีน

สว่นใหญ่พบปัญหาในการเข้าพัก ณ สถานที่พักแรมมากกว่าการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว

ของจังหวัดเชียงราย เน่ืองจากทางสถานที่พักแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายยังไม่มี

พนักงานที่สามารถส่ือสารภาษาจีนได้ อีกทั้งในหลาย ๆ ที่พักแรมไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่

นักท่องเที่ยวชาวจีนต้องการ สถานที่พักแรมบางแห่งมีต าแหน่งที่ต้ัง สิ่งอ านวยความสะดวก 

และ ราคา ที่ตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างด ีแตก่ารเข้าถึงข้อมูลเพ่ือศึกษา

เพ่ิมเติม หรือการจองห้องพักผ่านเว็บไซต์น้ันกลับท าไดย้าก ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนตัดสินใจ

เลอืกที่พักแรมอื่น 

ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เพ่ือเป็น

การเตรียมความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในอนาคตและป้องกันปัญหาที่พักไม่

เพียงพอหรือไม่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีน อีกทั้งยังเป็นการพัฒนา

ศักยภาพดา้นที่พักของจังหวัดเชียงรายเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการ ทางผู้ประกอบการ

ดา้นธุรกิจที่พัก ผู้ประกอบการรายใหม่ นักลงทุน หรือผู้ประกอบการเดิม จึงจ าเป็นต้องทราบ

ถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมายังเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เพ่ือเป็น

แนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจที่พักในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ให้

มีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้นและสามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวชาวจีนได้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักในเขตพืน้ที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร 

ในการวิจัยคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้บริการที่พักในเขต

พ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ในการวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุง่หมายในการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในพืน้ที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยมี

ประเด็นศึกษาในด้านความแตกต่างของตัวแปรอิสระ โดยใช้ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ 

การศึกษา รายได้ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) เพ่ือเป็นแนวทางการ

พัฒนาธุรกิจที่ พักบนพ้ืนฐานปัจจัยที่มี อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่ พักของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

เขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลา 6 เดอืน ต้ังแต่เดอืนพฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ถึง เดอืนเมษายน พ.ศ. 2561 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงพฤติกรรม หรือ ความคาดหวัง ในการบริการด้านที่พักของนักท่องเที่ยว

ชาวจีนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

2. สามารถทราบข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก

ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา

ธุรกิจให้ตอบสนองความต้องการการบริการด้านที่พักของผู้เย่ียมเยือนในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย โดยองค์กร หน่วยงาน หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้

เกิดประโยชน์ ได้แก่ 
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2.1 นักลงทุน หรือ ผู้ประกอบการด้านที่พัก สามารถน าข้อมูลของวิจัยเล่มนี้ไป

ประกอบการตัดสินใจสร้าง ปรับปรุง หรือ ต่อเติมที่ พักเพ่ือรองรับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ 

2.2 ที่พักประเภทต่าง ๆ สามารถน าข้อมูลของวิจัยเล่มนี้ไปเป็นแนวทางการท า

การตลาดในแนวทางของตนเองได้ 

2.3 หน่วยงาน หรือ องค์กร เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สามารถน าข้อมูล

ของวิจัยเล่มไปน้ีไปประกอบแนวทางการประชาสัมพันธ์จังหวัดเชียงรายในกลุ่ม ของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ 

 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

1. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน หมายถึง การแสดงออกใด ๆ ก็ตามทั้งทางดา้น

การกระท า ด้านค าพูด หรือทางด้านความคิดของนักท่องเที่ยวสัญชาติจีนในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย ทั้งทางตรงและทางอ้อมกับการใช้สินค้าและบริการใด ๆ ในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว หมายรวมถึงกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออกใด ๆ เช่นกัน 

2. พฤติกรรมการเลือกใช้บริการที่พักแรม หมายถึง การแสดงออกใด ๆ ก็ตามทั้ง

ทางด้านการกระท า ด้านค าพูด หรือทางด้านความคิดของแต่ละบุคคล ทั้งทางตรงและ

ทางอ้อมกับการใช้สินค้าและบริการธุรกิจที่พักแรมใด ๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

3. ธุรกิจที่พักแรม หมายถึง ธุรกิจที่พักทุกประเภทในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

เพ่ือให้บริการด้านที่พักแรม อาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ 

4. นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางจากที่พักอาศัยของ

ตนช่ัวคราว มาโดยสมัครใจ ไม่ได้มาเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ เป็นเวลาเกินกว่า 24 

ช่ัวโมงและได้พักแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

5. ปัจจัยทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจบริการด้าน

การตลาด เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว อันเป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบการสามารถควบคุมได้ และมีสว่น

ประสมทางการตลาดที่เหมาะสมในการด าเนนิกลยุทธิ์ทางการตลาด 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการที่พัก

ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล

แนวคิด ทฤษฎี จากสื่อต ารา เอกสาร บทความ สื่อออนไลน์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ จนน าไปสูก่ารคิดกรอบแนวความคิดส าหรับงานวิจัย ดังนี้ 

1. บรบิทพ้ืนที่ศึกษาจังหวัดเชียงราย 

2. ความรูด้า้นที่พักแรม 

3. ทฤษฎีล าดับขัน้ความตอ้งการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of need) 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสว่นประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 

5. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 

6. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีน 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

8. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 

บรบิทพื้นที่ศึกษาจังหวดัเชียงราย 

จังหวัดเชียงราย (ส านักงานจังหวัดเชียงราย, 2557, สื่อออนไลน์) 

ลักษณะทางกายภาพ  

1. ที่ตั้ง  

   จังหวัดเชียงรายต้ังอยู่เหนือสุดของประเทศไทย อยู่ระหว่างเสน้รุ้งที่ 19 องศาเหนือ 

ถึง 20 องศา 30 ลิปดาเหนือและเส้นแวงที่ 99 องศา 15 ลิปดา ถึง 100 องศา 45 ลิปดา

ตะวันออก อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 829 กิโลเมตร 1.2.2  

2. อาณาเขต  

ทิศ เห นือ ติดต่อกับ  สาธารณ รัฐแห่ งสหภาพเมียนมาร์และสาธารณ รัฐ

ประชาธิปไตย ประชาชนลาว ทิศตะวันออก ติดต่อกับ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ทิศใต้ ติดต่อกับ จังหวัดพะเยาและล าปาง 

ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ประเทศสหภาพเมียนมารแ์ละจังหวัดเชียงใหม่ 
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แนวเขตชายแดนติดต่อกับประเทศเมียนมารด์า้นอ าเภอแม่จัน แม่สาย แม่ฟ้าหลวง 

และ เชียงแสน รวม 153 กิโลเมตร แนวชายแดนติดต่อกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว มีระยะทาง 155 กิโลเมตร 

 

   
 

ภาพ 3 แสดงแผนที่จังหวัดเชียงราย 

 

ที่มา: Wikipedia, 2560, สื่อออนไลน์ 

 

3. สภาพภูมิประเทศ 

มีภูมิประเทศเป็นเทือกเขาสูงในทวีปตอนเหนือ (North Continental Highland) มี

พ้ืนที่ ราบสูงเป็นหย่อม ๆ ในเขตอ าเภอแม่สรวย เวียงป่าเป้า และเชียงของ บริเวณเทือกเขาจะ

มีความสูง ประมาณ 1,500– 2,000 เมตรจากระดับน้ าทะเล บริเวณส่วนที่ราบตามลุ่มแม่น้ า

ส าคัญในตอนกลางของพ้ืนที่ ไดแ้ก่อ าเภอพาน เมือง แม่จัน แม่สาย เชียงแสน และเชียงของ มี

ความสูงประมาณ 410–580 เมตร จากระดับน้ าทะเล 
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4. สภาพภูมิอากาศ 

ฤดูร้อน ประมาณกลางเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนพฤษภาคม มีอุณหภูมิเฉลี่ย

สูงสุด 30.60 องศา เซลเซียส อุณหภูมิสูงสุด 35.40 องศาเซลเซียส  

ฤดูฝน ประมาณกลางเดอืนพฤษภาคม-กลางเดือนตุลาคม มีฝนตกทั้งปี 145 วัน 

ปรมิาณ ฝนรวมตลอดทัง้ปี 2,042.60 มิลลเิมตร  

ฤดูหนาว อยู่ในช่วงกลางเดอืนตุลาคม-กลางเดือนกุมภาพันธ์ อุณหภูมิต่ าสุดเฉล่ีย 

15.10 องศาเซลเซียส อุณหภูมิต่ าสุด 10.20 องศาเซลเซียส 

 

ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย 

1. ศักยภาพดา้นการเช่ือมโยงในภูมิภาค สถานที่ต้ังของจังหวัดเชียงรายมีข้อได้เปรียบ

กว่าจังหวัดอื่น โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเป็นจังหวัดเหนือสุดของประเทศ ที่มีอาณาเขตติดต่อกับ

ประเทศเพ่ือนบ้าน 2 ประเทศ ไดแ้ก่ สหภาพพม่า และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ปัจจุบันได้มีการเปิดจุดผ่านแดนกับทั้ง 2 ประเทศ ที่ด่านอ าเภอแม่สาย ที่ใช้ติดต่อกับประเทศ

พม่า และด่านที่อ าเภอเชียงของ ส าหรับการติดต่อกับประเทศลาว นอกจากการมีอาณาเขต

ติดต่อกับประเทศพม่าและลาว 

2. ศักยภาพด้านสภาพภูมิอากาศ จังหวัดเชียงรายมีอุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปีประมาณ 

24 องศาเซลเซียส ฤดูร้อน เร่ิมจากกลางเดือน(กุมภาพันธ์-กลางเดือนพฤษภาคม) มีอุณหภูมิ

เฉล่ียประมาณ 32 องศาเซลเซียส ฤดูฝน เร่ิมจากกลางเดอืน (พฤษภาคม-กลางเดอืนตุลาคม) 

มีอุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ 27 องศาเซลเซียส ปริมาณนาฝนเฉลี่ยปีละ 1,768 มิลลิเมตร มาก

ที่สุดในปี 2544 จานวน 2,287.60 มิลลิเมตรน้อยที่สุดในปี 2546 จานวน 1,404.10 มิลลิเมตร 

จานวนวันที่มีฝนตกเฉลี่ย 143 วันต่อปี ฤดูหนาว (พฤศจิกายน–กุมภาพันธ์) จังหวัดเชียงรายมี

อุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ  15 องศาเซลเซียส อุณหภูมิต่ าสุด 7 องศาเซลเซียส เมื่อวันที่ 18 

ธันวาคม 2556 สภาพอากาศของจังหวัดเชียงราย ถอืว่าหนาวจัดในพืน้ที่ราบ อุณหภูมิต่ าสุดจะ

อยู่ที่ 8-9 องศาเซลเซียส สว่นบนยอดดอย อุณหภูมิต่ าสุดจะอยู่ที่ -5 องศาเซลเซียส อุณหภูมิ 

-1.5 องศาเซลเซียสที่ภูช้ีฟ้า ปลายปี 2556 จึงท าให้อากาศที่เชียงรายในช่วงฤดูหนาว เป็นพ้ืนที่

ที่นักท่องเที่ยวอยากมาเป็นอยา่งย่ิง 

3. ศักยภาพด้านโครงสร้างพื้นฐานระบบสาธารณูปโภค สิ่งอานวยความสะดวกแก่

นักท่องเที่ยว การคมนาคมทางอากาศ การคมนาคมทางบก การคมนาคมทางน้ า ซึ่งพบว่าการ

คมนาคมทางอากาศจังหวัดเชียงรายมีท่าอากาศยานนานาชาติจังหวัดเชียงราย ซึ่งสามารถ

รองรับผู้โดยสารได้ 600 คน ต่อช่ัวโมง ส่วนใหญ่ให้บริการส าหรับประชาชนที่เดินทางทาง
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อากาศเป็นหลัก การคมนาคมทางน้ าเป็น การขนส่งและเดินทางโดยใช้แม่น้ าโขง ซึ่งเป็นแม่น้ า

นานาชาตทิี่ส าคัญ ในจังหวัดเชียงรายมีท่าเทียบเรือที่ อ าเภอเชียงแสนและอ าเภอเชียงของ สว่น

ใหญ่เป็นการขนส่งระหว่างประเทศและมีความส าคัญมากขึ้น การคมนาคมทางบกจังหวัด

เชียงรายสามารถเช่ือมโยงโครงข่ายทางหลวงภาคเหนือตอนบน ซึ่งปัจจุบันมีโครงข่ายที่

ค่อนข้างสมบูรณ์ สามารถเช่ือมโยงการเดินทางไปยังจังหวัดเชียงใหม่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ซึ่งเป็นเมืองท่องเที่ยวหลักของภาคเหนือ และสามารถเช่ือมโยงไปยังประเทศในอนุภูมิภาคลุ่ม

น้ าโขงตอนบน ไดแ้ก่ ประเทศพม่า ลาว และจนีตอนใต้ ได้ถึง 2 เสน้ทาง คือ เส้นทาง R3A ไทย 

ลาว จีน และเสน้ทาง R3B ไทย พม่า จีน 

4. ศักยภาพด้านความสะดวกในการเดนิทาง ด้านบรกิารน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ดา้น

บริการข้อมูลข่าวสาร ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค ด้านสถานที่พัก ด้านการ

อ านวยความสะดวกในการเข้าออกเมือง และด้านร้านอาหารและภัตตาคาร โดยเฉพาะในด้าน

ความเป็นมิตรไมตรีของชาวเชียงราย นักท่องเที่ยวต่างชาติสัมผัสได้ถึงการช่วยเหลือเกื้อกูล 

ความมีน้ าใจโอบอ้อมอารี และการเป็นมิตรที่ดีของชาวเชียงราย ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศประทับใจอยากกลับมาเที่ยวซ้ าอีก ตลอดจนได้มีการให้ข้อมูลและแนะน าญาติมติร

ให้มาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายอีกด้วย 

5. ศักยภาพดา้นแหลง่ท่องเที่ยว จังหวัดเชียงรายมีแหลง่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ จ านวน 

121 แห่ง โดยจ าแนกเป็นแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 58 แห่ง ด้านประวัติศาสตร์ จ านวน 46 

แห่ง ดา้นศิลปวัฒนธรรม 17 แห่ง และยังเป็นแหล่งอารยธรรมแห่งชนชาติ มากกว่า 30 ชนเผ่า 

แหลง่รวมศลิปินมากกว่า 100 ชีวิต เป็นเมืองประวัตศิาสตร์แห่งอาณาจักรลา้นนา ถอืว่าเป็นต้น

ก าเนิดอาณาจักรลา้นนาซึ่งมอีายุมากกว่า 700 ป ี

6. ศักยภาพด้านที่พัก จังหวัดเชียงรายมีห้องพักจ านวนมากถึงประมาณ 5,500 ห้อง 

โดยแบ่งประเภทอออกเป็น B&Bs และเกสต์เฮาส์ กระท่อมและบังกะโล คอนโด อพาร์ทเม้นท์

และแมนช่ัน ที่พักระยะยาว บ้านพักเยาวชน บูติกรีสอร์ท พื้นที่กางเต็นท์และแค้มปิ้ง ฟาร์มส

เตย์ รีสอร์ทและสปา วิลล่า เซอร์วิสอพารต์เม้นท์ โรงแรม และโฮมสเตย์ 

7. ศักยภาพด้านอาหารและภัตตาคารจังหวัดเชียงรายมีร้านอาหารจ านวนมากหา

รับประทานได้ง่าย นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้บริการได้ตามต้องการทั้ งอาหารไทยและ

อาหารนานาชาติ ผู้ประกอบการ ร้านอาหาร/ภัตตาคารต้ังราคาไม่แพงจนเกินไป โดยระดับ

ราคาจะสอดคล้องกับวัตถุดิบ รสชาต ิบรรยากาศ ความสะอาดและการบรกิาร 
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ความรู้ด้านที่พักแรม  

โรงแรม หมายถึง สถานที่ประกอบการเชิงการค้าที่ นักธุรกิจต้ังขึ้น เพ่ือบริการผู้

เดินทางในเร่ืองของ ที่พักอาศัยอาหาร และบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพักอาศัยและ

เดนิทาง หรืออาคารที่มหี้องนอนหลายห้อง ติตต่อเรียงรายกันในอาคารหนึ่งหลังหรือหลายหลัง 

ซึ่งมบีรกิารต่าง ๆ เพ่ือความสะดวกของผู้ที่มาพัก ซึ่งเรยีกว่า แขก (Guest) 

โรงแรมเพ่ือการพักผ่อน (รีสอร์ท) โรงแรมประเภทนี้มักจะต้ังอยู่ต่างจังหวัด ในภูมิ

ประเทศที่ดี ห้องพักมักจะแยกเป็นสว่นๆ เป็นบ้านหรือหลังคาเรือนแยกต่างหากในโรงแรมจะมี

กิจกรรมต่าง ๆ มากมาย เช่น การปั่นจักรยาน เลน่กอลฟ์ ขี่ม้า เดินป่า สปา เพราะจุดประสงค์

ของแขกที่เข้าพักโรงแรมประเภทนี้คือ การพักผ่อนเป็นหลักระยะเวลาเข้าพักจึงมีระยะเวลา

ในช่วง 5–7 วัน การบรกิารจะเป็นแบบสบาย ๆ เป็นกันเอง (Lundberg, Donald E, 1974) 

โรงแรมและสถานที่พักเป็นสิ่งส าคัญมากในธุรกิจการท่องเที่ยวในธุรกิจการท่องเที่ยว 

เพราะนอกจากนักท่องเที่ยวจะค านึงถึงสถานที่ท่องเที่ยวแล้ว มักจะค านึงถึงเร่ืองที่พักเป็น

ส าคัญ ซึ่งการเลอืกที่พัก น้ันขึน้อยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ดังนี ้

1. ฐานะทางเศรษฐกิจของนักท่องเที่ยว 

2. รูปแบบของการท่องเที่ยว 

3. ความตอ้งการ หรือรสนิยมของนักท่องเที่ยว 

4. ราคาและมาตรฐานของโรงแรม 

5. ที่ต้ังของโรงแรม 

ส าหรับการอ านวยความสะดวกให้แก่ธุรกิจอาหารและที่พักแรมเป็นการพัฒนา

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอีกด้านหน่ึง บริการที่ควรจะจัดให้มีได้แก่การอ านวยความสะดวก

ด้านการคมนาคม การเข้าไปถึงได้ง่ายการส่งเสริมการลงทุน และการฝึกอบรมพนักงานและ

ผู้ประกอบการทุกระดับเพ่ือให้ได้มาตรฐาน และการบริการเป็นระดับสากลเป็นต้น (วรรณา 

วงษ์วานิช, 2539) ธุรกิจที่พักแรมเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถพักค้างคืน

ช่ัวคราวในระหว่างเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบายและปลอดภัย จ าเป็นต้องมีธุรกิจที่

พักแรมไว้บริการนักท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยว ซึ่งธุรกิจที่พักแรมหมายถึงการประกอบธุรกิจ

ให้บริการด้านที่พักค้างคืนช่ัวคราวแก่ นักท่องเที่ยวในระหว่างเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือให้

นักท่องเที่ยวสามารถพักผ่อนหลับนอนในแหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง สะดวกสบายและปลอดภัย 

เราอาจแบ่งธุรกิจที่พักแรมออกเป็น 12 ประเภทคือ (Bhatia, A.K., 1983, pp.243-248) 

1. โรงแรม เป็นธุรกิจที่พักแรมที่สร้างขึน้เฉพาะและแบ่งเป็นห้องพัก มีส่ิงอ านวยความ

สะดวกทุกอย่างพร้อมใหบรกิารแก่นักทองเที่ยวโดยเก็บค่าเช่าเป็นรายหอ้ง 
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2. โมเต็ล เป็นธุรกิจที่พักแรมที่สร้างขึ้นเฉพาะโดยเก็บค่าเช่า มีห้องพักซึ่งมีที่จอดรถ

เฉพาะห้องพักแตล่ะห้องและ/หรือมีห้องพักสวนหน่ึงที่มีลักษณะและใช้สอยเช่นเดยีวกับโรงแรม 

ปกติโมเต็ลมักต้ังอยู่ริมถนนตามชานเมืองเพ่ือนักท่องเที่ยวขับรถไปเอง เข้าจอดถึงหน้าห้อง

หรือลานจอดรวม 

3. เกสท์เฮ้าส์เพ็นช่ัน หรือ บอรดดิ้งเฮาสเป็นที่พักแรมตามบ้านที่ดัดแปลงหรือสร้าง

ขึน้เพ่ือแบ่งเป็นห้องใหนักท่องเที่ยวเขาพักแรม โดยเก็บค่าเช่า ตามปกติมักต้ังอยู่ในย่านชุมชน

ในเมืองใหญ่ ๆ ที่เป็นแหลง่ท่องเที่ยว 

4. บ้านพักในหมู่บ้าน หรือบ้านพักในฟาร์ม เป็นธุรกิจที่พักแรมที่เจ้าของบ้านหรือ

เจา้ของฟารม์ในหมูบ้านจัดสร้างขึน้หรือดัดแปลงบา้นตนเองเป็นหอ้งพักแรมโดยเก็บค่าเชา 

5. บังกะโล หรือกระท่อม หรือเรือนทัศนาจรเป็นธุรกิจที่พักแรมใหนักท่องเที่ยวเช่า

บ้านเป็นหลัง ๆ ตามปกติมักต้ังอยู่ใกลแ้หลง่ท่องเที่ยวอาจมีหรือไมม่สีิ่งอ านวยความสะดวกให้ 

6. หองชุด หรืออพาร์ตเมนท์เป็นธุรกิจที่พักแรมที่จัดใหมีห้องนอน และห้องครัว

รวมอยู่ด้วยกัน โดยเก็บค่าเช่าเหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวแบบครอบครัวเพราะสามารถ

ประกอบและรับประทานอาหารในที่พักได้เป็นการประหยัดและเสียค่าใชจ่ายในการเขาพักใน

โรงแรมต่ า  

7. หอพักเป็นธุรกิจพักแรมที่กลุ่มบุคคลหรือสถาบันจัดใหบริการแก่นักท่องเที่ยวเข้า

พักโดยเก็บค่าเช่า 

8. หมู่บ้านตากอากาศเป็นที่พักแรมที่สร้างขึน้ประกอบด้วยอาคารหลายๆ อาคารแต่

ละอาคารจะมี ห้องพักจ านวนหน่ึงใหนักทองเที่ยวเขาพักแรมโดยเก็บค่าเช่า ซึ่งอาคารที่พัก

เหลา่น้ีมักสร้างลอ้มรอบบริเวณ ที่จัดสร้างสิง่อ านวยความสะดวกแกผู้มาพักไดใ้ช้ร่วมกัน  

9. สถานที่ต้ังแคมปหรือที่จอดรถคาราวาน เป็นที่พักแรมที่จัดบริการพื้นที่ไว้ส าหรับ

บรกิารนักเดินทางที่ต้องการเช่าที่ต้ังกระโจม พักแรม หรือเช่าที่จอดรถคาราวาน  

10. ห้องพักแรมพร้อมอาหารเช้า เป็นที่พักแรมที่เจ้าของบ้านมีห้องเหลือแบ่งให

บริการแก่นัก เดินทาง โดยคิดค่าเช่ารวมกับอาหารเช้าแต่ไม่มีบริการอาหารมื้ออื่น ๆ ซึ่งมี

บรกิารหลายระดับทั้งที่ราคาถูก และราคาปานกลาง  

11. เรือแบบบ้าน เปน็ที่พักในเรือที่ท าขึน้เพ่ือบรกิารนักทองเที่ยวโดยเก็บค่าเช่า  

12. โรงแรมแบบบูตกิเป็นที่พัก ซึ่งเนนเอกลักษณเฉพาะ มีการใหบริการเป็นเลศิดังน้ัน

จึงมอีัตราใหบ้รกิารค่อนข้างสูงและเน้นลูกค้าที่มีความตอ้งการเฉพาะ 

หลักการตลาดของอุตสาหกรรมทองเที่ยว การตลาดของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

หมายถึง แนวความคิดหรือปรัชญาทางด้านการจัดการที่  มุ่งเน้นไปสู่ความต้องการของ
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นักท่องเที่ยวโดยอาศัยการวิจัยตลาดการพยากรณ์การคัดเลอืกทรัพยากรการ ท่องเที่ยวที่อยู่

ในความต้องการเพ่ือให้ธุรกิจเกิดประโยชนสูงสุดในการเสนอบริการแก่นักท่องเที่ยวตาม 

เป้าหมาย (นิคม จารุมณี, 2544, สื่อออนไลน์) นอกจากนี้การตลาดยังหมายถึงการก าหนด

ความตองการของสินค้าและบริการ, การก าหนดขั้นตอนเพ่ือตอบสนองความตองการน้ัน ๆ , 

การก าหนดราคาตามอัตราการแขงขันของตลาดและก าไรที่ตองการ, การคัดเลือกวิธีที่

เหมาะสมเพ่ือสื่อสารข้อมูลไปสูนั่กท่องเที่ยว กลุม่เปา้หมาย, และกลยุทธ์การขาย  

โรงแรมในยุคปัจจุบัน อุตสาหกรรมโรงแรมคงจะไม่มีวันได้เห็นอัตราการก่อสร้าง

โรงแรมใหม่ ๆ ที่สูงมาก ๆ เหมือนปลายปค.ศ. 1920 แต่แนวคิดใหม่เกี่ยวกับการออกแบบ

โรงแรมได้รับการพัฒนาขึ้นเมื่อเร็ว ๆ นี้ด้วยความ พยายามที่จะตอบสนองตอค่านิยมและ

คุณลักษณะที่เปลี่ยนไปของนักเดนิทาง โรงแรมใจกลางเมืองขนาด กลางรูปสี่เหลี่ยมผืนผาที่ได้

มาตรฐานถูกทดแทนด้วยตัวอย่างของสถาปตยกรรมที่สวยงามในรูปแบบใหมท่ี่ไม่เหมือนใคร ห

องโถงกว้างโล่ง หลังคาสูงลิฟทแกวที่สามารถชมวิวทิวทัศนภายนอกและนวัตกรรมอื่น ๆ 

กลายเป็นลักษณะของโรงแรมใหม่ (William S. Gray, Salvatore C. Ligouri, 2547, สื่อออนไลน์)  

สถานบริการด้านที่พักแรมในจังหวัดเชียงราย 

ปัจจุบันจังหวัดเชียงรายมีสถานบริการด้านที่พักแรมจ านวนมาก โดยแบ่งประเภท

บริการด้านที่พัก ออกได้เป็น โรงแรม รีสอร์ต เกสต์เฮาส์ โฮสเทล โฮมสเตย์ อพาร์ทเมนท์ วิล

ลา่ โมเต็ล บังกะโล 

ซึ่งบริการด้านที่พักที่มีสัดส่วนในจังหวัดเชียงรายมากที่สุด จะเป็นที่พักประเภท 

โรงแรม รีสอร์ท และเกสต์เฮาส ์รองลงมาจะเป็นที่พักประเภท โฮสเทล โฮมสเตย์ อพาร์ทเมนต์ 

และสัดส่วนน้อยที่สุดจะเป็นที่พักประเภท วิลลา่ โมเต็ล บังกะโล โดยเฉพาะในเขตพื้นที่อ าเภอ

เมือง จังหวัดเชียงราย มีธุรกิจบริการดา้นที่พักเฉลี่ยอยู่ที่ 170 ที่พัก  

จึงสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวมีตัวเลือกส าหรับการใช้บริการที่พักแรมมากมาย เน่ืองจาก

บรกิารที่พักแรมมีประเภทที่แตกต่างกัน ตามแตจุ่ดประสงค์การท่องเที่ยว หรือจุดประสงค์การ

เย่ียมเยือนของนักท่องเที่ยว แต่กลับมีจุดประสงค์ร่วมกันของการประกอบธุรกิจก็คือเพ่ือเป็นที่

พักแรมช่ัวคราวให้แก่นักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะระยะเวลาสัน้ ๆ หรือระยะเวลานาน แต่กระน้ันก็จะ

เห็นได้ว่าในความแตกต่างกันของประเภทที่พัก กลับมีความคล้ายคลึงกันในหลายประการใน

ด้านการบริการและการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่นน้ันแล้ว ปัจจัยทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพืน้ที่อ าเภอ

เมือง จังหวัดเชียงรายจึงไม่เน้นหนักไปยังประเภทของที่พัก หากที่พักน้ันตอบสนองต่อความ

ต้องการพักของนักท่องเที่ยวได้ 
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ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of need) 

เมธา หริมเทพาธิป (2553, สื่อออนไลน์) ได้เรียบเรียงทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ

ของมาสโลว์  ไว้ว่ า แอบราฮัม  มาสโลว์  (Abraham Maslow) เป็นนักจิตวิทยาและนัก

มานุษยวิทยาซึ่งได้น าประสบการณ์ที่ได้จากการเป็นนักจิตวิทยาและผู้ให้ค าปรึกษามาเป็น

พ้ืนฐานในการเสนอทฤษฎีที่อธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยว์่าจะมีความต้องการเป็นระดับต่าง ๆ 

ซึ่งระบุว่าบุคคลมีความต้องการเรียงล าดับจากพ้ืนฐานไปยังระดับสูงสุด ซึ่งถือเป็นฐานคิดหรือ

สมมติฐานของทฤษฎี กล่าวคือ 

1. มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่มีความต้องการอยู่เสมอและไม่มีวันสิ้นสุด และมากขึน้เร่ือย ๆ 

สิ่งที่มนุษย์ต้องการขึ้นอยู่กับสิ่งที่เขาได้รับ หรือมีอยู่แล้ว เมื่อความต้องการอย่างใดอย่างหน่ึง

ได้รับการตอบสนองแล้วก็ยังมีความต้องการน้ันต่อไป เช่น ความต้องการในปัจจัยที่จ า เป็นใน

การด ารงชีวิต เป็นต้น 

2. ความต้องการที่ไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นสิ่งจูงใจพฤติกรรมของมนุษย์อีก 

แตค่วามตอ้งการที่ยังไมไ่ด้รับการตอบสนองจะเป็นส่ิงจูงใจต่อไป 

3. ความต้องการของมนุษย์มีล าดับของความส าคัญแตกต่างกัน ความต้องการมี

หลายด้าน บุคคลมีการแบ่งระดับความส าคัญ ความเร่งดว่นต่อชีวิตแตกต่างกัน และจะแสดง

พฤติกรรมที่น าไปสูค่วามตอ้งการที่มีความส าคัญมากกว่าก่อนเสมอ 

แต่เดิมน้ัน ทฤษฎีล าดับขั้นแห่งความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of 

Needs) แบ่งออกเป็น 5 ขั้น ได้แก่ (Abraham H. Maslow,1943, pp. 370-396) 

1. ความตอ้งการทางร่างกายหรือสรีระ (Physiological Needs) 

2. ความตอ้งการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety Needs) 

3. ความตอ้งการความรักและความผูกพัน (Love and Belonging Needs) 

4. ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem Needs) 

5. ความต้องการรู้จักตนเองอย่างแท้จริงและพัฒนาตนเองให้สมบูรณ์ (Need for 

self-actualization) 

 



 

 

  16 

 
 

ภาพ 4 แสดงล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) 

 

ที่มา: Saul McLeod, 2561, ส่ือออนไลน์ 

 

ความหมายของความตอ้งการพ้ืนฐาน 5 ชนิด ตามทฤษฎีของมาสโลว์ 
ล าดับความต้องการของมนุษย์ โดยที่ความต้องการจะเป็น ตัวกระตุ้นให้มนุษย์แสดง

พฤติกรรมเพ่ือไปสู่ความต้องการน้ัน ดังนี้ถ้าเข้าใจความต้องการของมนุษย์ก็สามารถ อธิบาย

ถึงเร่ืองแรงจูงใจของมนุษย์ได้เช่นเดียวกันในเร่ืองความต้องการ (Need) ของมนุษย์ ถ้าเรามี

ความเข้าใจเร่ืองความต้องการของมนุษย์แล้ว เราจะสามารถเข้าใจ  พื้นฐานพฤติกรรมของ

มนุษย์ได้มากย่ิงขึ้นความต้องการของมนุษย์ตามแนวความคิดของมาสโลว์ (Maslow) ได้แบ่ง

ความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ขั้นเรียงตามล าดับดังน้ี  

1. ความต้องการทางด้านเสรีระ (Physiological Needs) คือความต้องการทาง

ร่างกาย ซึ่งเป็นความต้องการที่จ าเป็นส าหรับมีชีวิตอยู่ ดังน้ัน ในการพัฒนาคน ๆ หน่ึงน้ัน 

จะต้องเร่ิมจากแรกเกิด เด็กจะต้องไดรั้บสิ่งที่เป็นพื้นฐานน่ันก็คือ ต้องให้เด็กกินให้อิ่ม พักผ่อน

ให้เพียงพอ ซึ่งถ้าเราให้ความต้องการต่าง ๆ อย่างสมบูรณ์ก็จะท าให้เด็กสามารถเติบโตไปและ

พัฒนาขึน้ไปขัน้ความตอ้งการที่ 2 ตามแนวคิดของมาสโลว์ 

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยหรือสวัสดิภาพ (Safety Needs) คือความ

ต้องการความมั่นคงทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ก็คือ จากเด็กถ้าเราให้ความคุ้มครองเลี้ยงดู

เขาอย่างปลอดภัย ท าให้เขารู้สึกมั่นใจว่าเขาปลอดภัย เขาก็สามารถเติบโตไปไดแ้ละตลอดเวลา
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ที่เขาเติบโต ความต้องการน้ีก็จะมีติดตัวไปเร่ือย ๆ ก็คือก็ยังคงต้องการความมั่นคงปลอดภัย

หรือสวัสดภิาพ ไมว่่าจะเป็นในเร่ืองของการท างาน มีอาชีพที่มั่นคง จากน้ันพัฒนาขึน้ไปอีก 

3. ความต้องการความรักและเป็นส่วนหนึ่งของหมู่  (Love and Belonging 

Needs) โดยปกติแล้วคนเราจะมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและสิ่งแวดล้อม เรามีสังคม มีเพ่ือน 

ดังน้ันไม่ว่าจะช่วงแห่งการเรียนหนังสือ หรือในช่วงการท างาน  เราก็อยากให้ทุกคนเห็น

ความสามารถของเรา นับถือเรา รู้สึกว่าเราเป็นสว่นหน่ึงของสังคมหรือกลุ่มเพื่อน ดังน้ัน ถ้าเรา

มีสิ่งเหล่าน้ี ก็จะย่ิงท าให้เรามีความมั่นใจในตัวเอง มีความสุข และย่ิงท าให้ชีวิตย่ิงสมบูรณ์ 

จากน้ันเราก็สามารถพัฒนาไปยังขั้นต่อไป  

4. ความต้องการที่จะรู้สึกว่าตนเองมีค่า (Esteem Needs) จากความต้องการขั้น

ที่แล้ว เมื่อเราเป็นที่ยอมรับหรือที่รักของคนในหมู่ หรือในกลุ่ม จะท าให้เรามคีวามรูส้กึว่าตนเอง

มีค่า ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถจะท าให้เราสามารถจะพัฒนาตัวเองตลอดเวลา ดังน้ันในการที่จะมีส่ิง

เหลา่นี้ไดเ้ราจะตอ้งสมบูรณ์ในทุกขั้น คือ เราได้ส่ิงที่ต้องการอยา่งสมบูรณ์  

5. ความต้องการที่จะรู้จักตนเอง ตามสภาพที่แท้จรงิและพัฒนาตามศักยภาพ

ของตน (Need for Self-Actualization) จากความตอ้งการที่กล่าวมาข้างต้น ถ้าเราไดค้วาม

ต้องการอย่างสมบูรณ์เราก็สามารถพัฒนาไปยังขั้นต่อไป  แต่สิ่งที่ส าคัญในการสนองความ

ต้องการของตนเองอย่างสมบูรณ์แล้ว ในการด าเนินชีวิตตามระยะช่วงอายุ ตามล าดับการ

เจริญเติบโต ต้องด าเนินควบคู่ไปกับการด าเนินชีวิตที่ยึดถือจริยธรรม คุณธรรม  สิ่งที่ได้มา

จะต้องมีความถูกต้อง ขั้นต่อไปเราก็จะเข้าใจและรู้จักตนเอง ยอมรับตนเองได ้ซึ่งถ้าขั้นความ

ต้องการที่ได้มาอย่างไม่สมบูรณ์หรือขาดจริยธรรม ไม่ถูกต้อง เราก็ไม่สามารถเข้าใจตนเองว่า

เราต้องการสิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ัน เพ่ืออะไร ดังน้ัน ในการที่จะเข้าใจตนเอง หรือยอมรับตนเองได้

น้ัน เป็นส่ิงที่ยากมาก ๆ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542, หน้า 213-214) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีล าดับขั้น

ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความ

ต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ ซึ่งก าหนดโดยนักจิตวิทยาช่ือ Abraham Maslow เป็นทฤษฎีการจูง

ใจที่มีการกล่าวขวัญกันอย่างแพร่หลาย มาสโลว์ มองความต้องการของมนุษย์เป็นลักษณะ

ล าดับขั้นจากระดับต่ าสุดไปยังระดับสูงสุดและสรุปว่า เมื่อความต้องการในระดับหน่ึงได้รับการ

ตอบสนองแล้ว มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอื่นในระดับที่สูงขึน้ต่อไป 

1. ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นพืน้ฐานเพ่ือ

ความอยู่รอด เช่น อาหาร น้ า ความอบอุ่น ที่อยู่อาศัย การนอน และการพักผ่อน มาสโลว์ได้
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ก าหนดต าแหน่งซึ่งความต้องการเหลา่นีไ้ดรั้บการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจ าเป็นเพ่ือให้

ชีวิตอยู่รอดและความต้องการอื่นจะกระตุน้บุคคลต่อไป 

2. ความต้องการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or Safety Needs) ความ

ต้องการเหล่าน้ีเป็นความต้องการที่จะเป็นอิสระจากอันตรายทางกายและความกลัวต่อการ

สูญเสยีงาน ทรัพย์สิน อาหาร หรือที่อยูอ่าศัย 

3. ความต้องการการยอมรับ หรือความผูกพัน หรือความต้องการทางสังคม 

(Affiliation or Acceptance Needs) เน่ืองจากบุคคลอยู่ในสังคมต้องการการยอมรับจากบุคคลอื่น 

4. ความต้องการยกย่อง (Esteem Needs) ตามทฤษฎีมาสโลว์ เมื่อบุคคลได้รับการ

ตอบสนองความต้องการการยอมรับแลว้ จะต้องการการยกย่องจากตัวเองและจากบุคคลอื่น 

ความตอ้งการน้ีเป็นการพึงพอใจในอ านาจ ความภาคภูมิใจ สถานะและความเช่ือมั่นในตนเอง 

5. ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Needs for Self –actualization) มาสโลว์ค านงึว่า

ความต้องการในระดับสูงสุดเป็นความปรารถนาที่จะสามารถประสบความส าเร็จ เพ่ือที่จะมี

ศักยภาพและบรรลุความส าเร็จในสิ่งใดสิ่งหน่ึงในระดับสูงสุด  

ดังน้ันจะเห็นได้ว่าล าดับขั้นความต้องการดังกล่าว แสดงให้เห็นว่ามนุษย์มีความ

ต้องการดา้นร่างกายก่อนแล้วจึงจะเกิดความต้องการดา้นจิตใจ มีการพัฒนาเป็นไปตามล าดับ

ขั้น ความต้องการพ้ืนฐานสู่ความต้องการระดับสูง กล่าวคือการที่บุคคลมีความต้องการก็จะ

เกิดแรงในการตอบสนองความตอ้งการ เมื่อความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว 

ความต้องการความปลอดภัยจึงจะมีความส าคัญ ถ้าบุคคลยังไม่รู้สึกว่าปลอดภัย ความ

ต้องการด้านอื่น ๆ ที่สูงขึ้นไปจะยังไม่เกิดขึ้นยังผลกับบุคลคลแต่ละคนไม่อาจได้รับการ

ตอบสนองความตอ้งการทั้ง 5 ขั้นทุกคน จากทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว์ (Maslow) 

จากทฤษฎีดังกล่าวหากน าความต้องการมาจัดกลุ่ม จะเห็นได้ว่าความต้องการของ

มนุษย์เร่ิมจาก ความต้องการขั้นพื้นฐาน Basic Needs อันประกอบไปด้วย ขั้นที่  1 ความ

ต้องการทางร่างกายหรือสรีระ (Physiological Needs) และ ขั้นที่ 2 ความต้องการความมั่นคง

และปลอดภัย (Safety Needs) เมื่อความต้องการขั้นพื้นฐานถูกเตมิเต็ม ความตอ้งการมนุษยจ์ะ

เพ่ิมระดับขึ้นไปเป็น ความต้องการทางด้านจิตวิทยา Psychological Needs อันประกอบไปด้วย 

ขั้นที่ 3 ความต้องการความรักและความผูกพัน (Belongingness and Love Needs) และ ขั้นที่ 4 

ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) และเมื่อความต้องการทางด้านจิตวิทยาถูกเติมเต็ม 

มนุษย์จะก้าวขึ้นไปสู่จุดสูงสุดของความต้องการน่ันคือ ความสมหวังในชีวิต Self-fulfillment 

Needs จึงสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางออกไปยังต่างแดน ก็ยังมีความต้องการเหล่านี้อยู่ 

บริการที่พักสามารถตอบสนองเพียงหน่ึงในความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์เท่าน้ัน ดังน้ัน 
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ธุรกิจบริการที่พักพ้ืนฐานแล้วคือธุรกิจเพ่ือเติมเต็มความต้องการพื้นฐานของมนุษย์เพียงด้าน

เดียว เช่นน้ันแล้วโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว นักท่องเที่ยวจะสรรหาบริการที่พักที่ครอบคลุมบริการ

ดา้นอื่นที่ตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานไดด้ว้ย  

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบรกิาร 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิ จ

อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป เพราะมีทั้งผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible 

Product) และผลติภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Product) เป็นสินค้าและบริการที่น าเสนอต่อ

ลูกค้าหรือตลาด กลยุทธ์การตลาดที่น ามาใช้กับธุรกิจการบริการจ าเป็นที่จะต้องจัดให้มีส่วน

ประสมทางการตลาดที่แตกต่างจากการตลาดโดยทั่วไป โดยเฉพาะอย่างย่ิงธุรกิจที่มีการ

ต้อนรับขับสู ้(Hospitality) เป็นหัวใจหลักในการท าธุรกิจ  

ศาสตราจารย์ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Kotler, Philip, 2000) กูรูด้านการตลาดช้ันน าของ

โลก ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไว้ว่า

เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภค

ทั่วไป จ าเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P's ในการ

ก าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบดว้ย  

1. ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์

ได้คือ สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์

น้ัน ๆ โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้ (Tangible 

Products) และ ผลติภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได ้(Intangible Products) 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่า (Value) ของบรกิารกับราคา (Price) ของบรกิารน้ัน ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้า

จะตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการ

ให้บรกิารชัดเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดับบรกิารที่ต่างกัน 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับบรรยากาศ

สิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ

คุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านช่องทางในการน าเสนอบริการ 

(Channels) 
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4. ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเค ร่ืองมือห น่ึงที่ มีความส าคัญ ในการ

ติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ

พฤติกรรม การใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 

5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การ

ฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน

เป็นความ สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่

ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มี

ความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 

6. ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) 

เป็นแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการน าเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็นรูปธรรม โดย

พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่า

ให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และ

การให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ ลักษณะทางกายภาพแสดง

ถึงความสะดวกสบายและความสวยงามสามารถหมายรวมได้ถึง ด้านท าเลที่ต้ัง (Location) ได้

อีกเช่นกัน 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน

ปฏิบัติในด้านการบริการ ที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง

รวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ (Thaihotelbusiness, 2557, สื่อออนไลน์) 

นอกเห นือจาก ส่ วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง ของธุ รกิ จ

อุตสาหกรรมแล้ว ผู้วิจัยยังศึกษาค้นคว้าครอบคลุมไปจนถึง ส่วนประสมทางการตลาด 10 

อย่าง ด้วยเช่นกัน (สุทธิชัย ปัญญโรจน์, 2555, สื่อออนไลน์) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ต่อยอดออกมา

จาก กลยุทธ์การตลาดแบบ 4P’s และในบางปัจจัย ก็ให้นิยามความหมายที่แตกต่างกันเล็กน้อย

จาก กลยุทธ์การตลาดแบบ 7P’s ดังนี ้ 

โดยนิยามอีก 6 ปัจจัยที่เพ่ิมเข้ามาดังน้ี 

1. Public Relation Strategy กลยุทธ์การให้ข่าวสาร เป็นกลยุทธ์ที่แตกตัวหรือต่อยอด

มาจาก Promotion  Strategy กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ยุคสมัยนี้ เป็นยุคแห่งโลกไร้

พรมแดน ยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร ยุคของอินเตอร์เน็ต กลยุทธ์การให้ข่าวสารจึงต้องให้

ความส าคัญ เพราะเป็นช่องทางเพ่ือให้เจ้าของกิจการหรือนักธุรกิจ นักการตลาดใช้เพ่ือไป

ติดต่อกับลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งยังเป็นกลยุทธ์ในการสร้างตราสินค้า สร้าง
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ภาพลักษณ์ ช่วยเพ่ิมทัศนคติในเชิงบวก ช่วยสร้างความเข้าใจในการใช้สินค้า บรกิาร และความ

เข้าใจที่คลาดเคลื่อน ต่อลูกค้าและประชาชนอีกด้วย 

2. Personal Strategy กลยุทธ์ด้านการใช้พนักงานขาย เป็นกลยุทธ์ที่แตกตัวหรือต่อ

ยอดมาจาก Promotion Strategy กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด การขายโดยพนักงานขายมี

ความส าคัญมากส าหรับผลติภัณฑ์ บางตัว เพราะต้องอาศัยการอธิบาย ความเข้าใจ ก่อนที่จะ

ตัดสนิใจซือ้ เช่น สนิค้าประเภท ยา ผลติภัณฑ์ประเภท อาหารเสริม เป็นต้น ซึ่งพนักงานขายที่

ด ีจะต้องมีความรู้ มีความสามารถ มีประสบการณ์ ในการใช้สินค้าและมีเทคนิคในการขาย มี

การสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์ เพ่ือน าพาไปสู่การ

ตัดสินใจซือ้  

3. People Strategy กลยุทธ์ด้านประชาชน เป็นกลยุทธ์ที่ต้องการการสนับสนุน จาก

ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายหรือ คนในพื้นที่ที่ต้องการจัดจ าหน่าย เพราะ ผลิตภัณฑ์บางตัวด ี

ราคาเหมาะสม มีช่องทางมีการจัดจ าหน่ายที่ดี กล่าวไดว้่าทุกอย่างดหีมด แตป่ระชาชนหรือคน

ในพ้ืนที่ ไม่สนับสนุน โจมตี ผลิตภัณฑ์น้ันก็อยู่ไม่ได้ในตลาด ซึ่งในยุคหลังๆ เจ้าของกิจการ นัก

ธุรกิจ  จะให้ ความส าคัญ กับการท า  CSR “Corporate Social Responsibility” คือ  ความ

รับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร เพ่ือก่อให้เกิดความยั่งยืนในการท าธุรกิจ อีกทั้ง

ยังท าให้เกิดการสนับสนุนของผู้คนในพืน้ที่ที่ผลติภัณฑ์ของเราจ าหน่ายอีกด้วย 

4. Packaging Strategy กลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ เป็นกลยุทธ์ที่ต่อยอดมาจาก Product 

Strategy กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ ซึ่งกลยุทธ์บรรจุภัณฑ์น้ี ได้สร้างความประทับใจแรกพบของลูกค้า

หรือ First Impression ซึ่งในยุคน้ี เจ้าของกิจการหรือนักธุรกิจ มีความจ าเป็นจะต้องลงทุน

เพ่ิมขึน้หรือมีต้นทุนเพ่ิมขึ้น เพราะการท าบรรจุภัณฑ์ให้ดูดี มีความน่าเช่ือถือ สะอาด สวยงาม 

มีสีสันโดนใจ ย่อมท าให้ลูกค้าตัดสินใจซือ้ได้ง่ายกว่า การที่เจ้าของกิจการหรือนักธุรกิจ ไมย่อม

ลงทุนหรือเพ่ิมต้นทุน ทางด้านบรรจุภัณฑ์ อีกทั้งควรต้ังค าถามต่าง ๆ เพ่ือตอบโจทย์ของลูกค้า

ดังน้ี บรรจุภัณฑ์สวยงาม หรือไม่, บรรจุภัณฑ์สามารถเชิญชวนให้ใช้ หรือไม่, บรรจุภัณฑ์เมื่อ

น าเอามาใช้แลว้เก็บสะดวก หรือไม ่เป็นต้น 

5. Partners Strategy กลยุทธ์คู่ค้าหรือกลยุทธ์หุ้นส่วน เป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคัญ 

เพราะการมีคู่ค้าหรือหุ้นส่วน จะสามารถช่วยเราในการท าธุรกิจได้หลายประการ เช่น ช่วยคิด 

ช่วยลงทุน ช่วยทางด้านเทคโนโลยี ช่วยเหลือในเร่ืองการวางระบบงาน ฯลฯ ย่ิงถ้าเป็นการท า

ธุรกิจขา้มชาติหรือท าธุรกิจในต่างประเทศ ระหว่างประเทศ ย่ิงต้องให้ความส าคัญกับเร่ืองของ 

Partners Strategy กลยุทธ์คู่ค้าหรือกลยุทธ์หุ้นส่วน เพราะบางประเทศมีข้อจ ากัดในเร่ืองของ

กฎหมาย ถ้ามหีุ้นสว่นก็จะไดรั้บการช่วยเหลอื ทางด้านกฎหมายของประเทศน้ัน ๆ อีกด้วย 
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6. Perception Strategy กลยุทธ์ความเข้าใจ เป็นกลยุทธ์ที่จะต้องเข้าใจสถานการณ์

ต่าง ๆ เป็นกลยุทธ์ที่จะต้องประยุกต์หลักการตลาดเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์น้ัน ๆ เพราะโลก

ยุคปัจจุบัน มีการไหลเวียนในดา้นต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ไมว่่าจะเป็นข้อมูลข่าวสาร การไหลเวียน

ของวัตถุดิบ การไหลเวียนของสินค้า บริการ ไปทั่วทุกมุมโลก เราจะเห็นได้ว่า สินค้าหรือ

ผลิตภัณฑ์ ที่วางขายกันในประเทศไทย เราสามารถน าเข้าจากประเทศอื่น ๆ เข้ามาวางขายได้

อย่างเสรีมากขึน้  ฉะน้ัน นักการตลาด เจ้าของกิจการ นักธุรกิจ ที่มีความเข้าใจมีการปรับตัว มี

การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงประสบความส าเร็จในการท าการตลาดในยุคนี้ 

หากแต่เมื่อพิจารณาส่วนประสมดังกล่าว พบว่ามีหลายปัจจัยที่ไม่จ าเป็นต่อการ

ด าเนนิธุรกิจที่พักแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ปัจจัยส าคัญที่ผู้วิจัยเลอืกใช้จะมีเพียง 

7 อย่างตามหลักแนวความคิดของ ศาสตราจารย์ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Kotler, Philip, 2000)

เน่ืองจากบริการดา้นที่พัก เป็นธุรกิจที่ขับเคลื่อนดว้ย “คน” อยู่แลว้ จึงไม่จ าเป็นจะต้องใช้ปัจจัย

ด้าน Personal (กลยุทธ์ด้านการใช้พนักงานขาย) เน่ืองจากหลักการดังกล่าวอยู่ในส่วนของ

ปัจจัยด้าน People (ด้านบุคคล) อยู่แล้ว หรือ ปัจจัยด้าน Partners (กลยุทธ์คู่ค้าหรือกลยุทธ์

หุ้นส่วน) น้ัน ธุรกิจบริการด้านที่พักในจังหวัดเชียงรายขนาดใหญ่ที่มีก าลังต่อรองเพียงพอที่จะ

ใช้กลยุทธ์คู่ค้านัน้มีเพียงไมก่ี่แห่ง สว่นใหญจ่ะเป็นธุรกิจที่พักขนาดเล็ก ซึ่งด าเนินกิจการได้ดว้ย

ตนเอง หลายๆแห่งเป็นธุรกิจครอบครัว บริหารจัดการกันเองภายในครอบครัว  ผู้วิจัยจึงไม่

เลอืกปัจจัยดังกล่าวนี้มาศึกษา 

จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีหลักการครอบคลุมและส่งกระทบต่อการ

ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพืน้ที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายน้ัน มีเพียงส่วนประสม

การตลาด 7 อย่าง (7P’s) ข้างต้น เป็นปัจจัยส าคัญที่ควรค านึงถึงเมื่อต้องท าการก าหนด 

กลยุทธ์ต่าง ๆ ทางด้านการตลาดของผู้ประกอบธุรกิจที่พัก อันจะต้องมีการจัดสว่นประสมแต่

ละอย่างให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของธุรกิจ ไม่มีสูตรที่ตายตัว เป็นเค ร่ืองมือ

ส าคัญที่ท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีในทางธุรกิจ การให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ของธุรกิจใน

อุตสาหกรรมบริการน่ีเอง ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บรโิภค หรือ 

นักท่องเที่ยว ต่อการเลอืกใช้บริการที่พักอีกด้วย  
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ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บรโิภค 

พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กร และ

กระบวนการที่พวกเขาเหล่าน้ันใช้เลือกสรร รักษา และก าจัด สิ่งที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ 

ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพ่ือสนองความต้องการและผลกระทบที่กระบวนการเหล่านี้มีต่อ

ผู้บริโภคและสังคมพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการสมผสานจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา

สังคม และเศรษฐศาสตร์ เพ่ือพยายามท าความเข้าใจกระบวนการการตัดสินของผู้ซื้อ  ทั้ง

ปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล พฤติกรรมผู้บริโภคศึกษาลักษณะเฉพาะของผู้บริโภคปัจเจกชน 

อาทิ ลักษณะทางประชากรศาสตร์และตัวแปรเชิงพฤติกรรม เพ่ือพยายามท าความเข้าใจความ

ต้องการของประชาชน พฤติกรรมผู้บริโภคโดยทั่วไปก็ยังพยายามประเมินสิ่งที่มีอิทธิพลต่อ

ผู้บริโภคโดยกลุ่มบุคคลเช่นครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอ้างอิง และสังคมแวดล้อมด้วย

พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่

เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบรกิรทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่

มีผลต่อการแสดงออก 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคท าการ

ค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะ

สนองความตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk, 1994)  

แอง เจิ ล  ค อลแลต  และแบลค เวลล์  (Engel Kollat and Blackwell, 1968) ให้

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นการกระท าของบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการ

ได้รับและการใช้สินค้าและบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีอยู่ก่อนและมีส่วนในการ

ก าหนดให้มกีารกระท าดังกล่าว  

ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk, 1987) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม

ของผู้บริโภคไว้ว่าเป็นพฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซื้อ ใช้ 

ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑ์ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะ

สามารถตอบสนองความต้องการของตนได้เป็นการศึกษาการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และก าลังเพ่ือบริโภคสินค้าและบริการต่าง ๆ อันประกอบด้วย 

ซือ้อะไร ท าไมจงึซื้อ ซือ้เมื่อไร อย่างไร ที่ไหน และบ่อยแค่ไหน  

จึงสรุปว่าพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของ

แต่ละบุคคลที่ เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึง

กระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซึ่งมีความแตกต่างกัน

ออกไป 
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ประเภทของการบรโิภค 

สามารถแบ่งไดต้ามลักษณะของสินค้าเป็น 2 ประเภท คือ  

1. การบริโภคสนิค้าไม่คงทน (nondurable goods consumption) คือการบริโภคสิ่งของ

ชนิดที่สิ้นเปลืองหรือใช้หมดไป เรียกว่า destruction เช่น การบริโภคน้ า อาหาร ยารักษาโรค 

น้ ามันเชือ้เพลงิ ฯลฯ  

2. การบริโภคสินค้าคงทน (durable goods consumption) คือการบริโภคสิ่งของที่

ยังคงใช้ได้อีก ลักษณะน้ีเรียกว่า diminution เช่น การอาศัยบ้ านเรือน การใช้รถยนต์ 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองนุ่งห่ม ฯลฯ อย่างไรก็ตาม สินค้าประเภทนี้ก็จะค่อย ๆ สึกหรอไป จนใน

ที่สุดจะไม่สามารถน ามาใช้ไดอ้ีก 

องค์ประกอบ 

ศาสตราจารย์ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) (ฟิลลิป ค็อตเล่อร์, 1997, อ้างอิงใน 

รัฐวัชร์ พัฒนจิระรุจน์, 2557, สื่อออนไลน์) ได้อธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมของผู้บริโภคในรูป

แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บรโิภค (A model of consumer behavior) เป็นระบบที่เกิดขึ้นจากสิ่งเร้า 

หรือสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความต้องการ (Need) ในความรู้สกึนึกคิดของผู้ซือ้ มีอิทธิพล

อิท ธิพล  ท าให้ เกิ ดการตอบสนอง (Buyer’s response) ห รือ  การตัดสิ น ใจของผู้ ซื้ อ 

(Buyer’s purchase decision) สามารถเรียกว่าโมเดลที่ใช้อธิบายระบบนี้ได้อีกลักษณะว่า  S-R 

Theory ประกอบดว้ย 3 สว่นส าคัญ ได้แก่ 

1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) ทั้งภายในและภายนอก นักการตลาดจะสนใจ เน้นการสร้าง

สิ่งกระตุน้ทางการตลาดซึ่งควบคุมได้ และ สิ่งกระตุน้อื่นที่ควบคุมไมไ่ด้ 

2. ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) เปรยีบเสมอืนกลอ่งด า (Black box) 

ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ ต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ที่ได้รับ

อิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อ และกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 

3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ

หรือ ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ 

กระบวนการพฤติกรรมผู้บรโิภค (Process of Behavior) 

1. พฤติกกรมเกิดขึน้ได้ต้องมีสาเหตุท าให้เกิด 

2. พฤติกรรมเกิดขึน้ได้จะต้องมีสิ่งจูงใจหรอืแรงกระตุน้ 

3. พฤติกรรมที่เกิดขึน้ย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
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ปัจจัยที่มีผลต่อพฤตกิรรมการซื้อของผู้บรโิภค 

1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม เป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานที่สุดในการก าหนดความต้องการและ

พฤติกรรมของ มนุษย์ เช่น การศึกษา ความเช่ือ ยังรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ที่ได้รับการ

ยอมรับภายในสังคมใดสังคมหน่ึงโดยเฉพาะลักษณะชัน้ทางสังคม ประกอบดว้ย 6 ระดับ 

 ช้ันที่ 1 Upper-Upper Class ประกอบดว้ยผู้ที่มีช่ือเสยีงเก่าแก่เกิดมาบนกองเงินกองทอง 

 ช้ันที่ 2 Lower-Upper Class เป็นช้ันของคนรวยหน้าใหม่ บุคคลเหลา่นี้เป็นผู้ย่ิงใหญ่

ในวงการบริหาร เป็นผูท้ี่มีรายได้สูงสุดในจ านวนช้ันทั้งหมด จัดอยู่ในระดับมหาเศรษฐี 

 ช้ันที่ 3 Upper-Middle Class ประกอบด้วยชายหญิงที่ประสบความส าเร็จในวิชา 

อื่น ๆ สมาชิกช้ันน้ีส่วนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลัย กลุ่มน้ีเรียกกันว่าเป็นตาเป็นสมองของ

สังคม 

 ช้ันที่ 4 Lower-Middle Class เป็นพวกที่เรียกว่าคนโดยเฉลี่ย ประกอบด้วยพวกที่

ไมใ่ช่ฝ่ายบรหิาร เจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก พวกท างานน่ังโต๊ะระดับต่ า    

 ช้ันที่ 5 Upper-Lower Class เป็นพวก จนแต่ซื่อสัตย์ ได้แก่ชนช้ันท างานเป็นช้ันที่

ใหญ่ที่สุดในช้ันทางสังคม 

 ช้ันที่ 6 Lower-Lower Class ประกอบด้วยคนงานที่ไม่มีความช านาญกลุ่มชาวนาที่

ไมม่ที่ดนิเป็นของตนเองชนกลุ่มน้อย 

2. ปัจจัยทางสังคม เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันและมอีิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซือ้ ซึ่ง ประกอบดว้ยกลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผู้ซื้อ 

2.1 กลุ่มอ้างอิง หมายถึงกลุม่ใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน ระหว่างกลุม่ แบ่งเป็น 2 ระดับ 

 2.1.1 กลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ครอบครัว เพ่ือนสนิท มักมีข้อจ ากัดในเร่ืองอาชีพ 

ระดับช้ันทางสังคม และช่วงอายุ 

 2.1.2 กลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มทางสังคมที่มีความสัมพันธ์แบบตัวต่อตัว แต่ไม่

บ่อย มีความเหนียวแน่นน้อยกว่ากลุม่ปฐมภูมิ 

2.2 ครอบครัว เป็นสถาบันที่ท าการซื้อเพ่ือการบริโภคที่ส าคัญที่สุด นักการตลาด

จะพิจารณา ครอบครัวมากกว่าพิจารณาเป็นรายบุคคล 

2.3 บทบาททางสถานะ บุคคลที่จะเกี่ยวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่ม

อ้างอิง ท าให้ บุคคลมีบทบาทและสถานภาพที่แตกต่างกันในแตล่ะกลุม่ 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสนิใจของผู้ซื้อมักได้รับอิทธิพลจากคุณสมบัติส่วนบุคคล

ต่าง ๆ เช่น อายุ อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบการด าเนินชีวิต วัฏจักรชีวิต

ครอบครัว 
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4. ปัจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซื้อของบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางจิตวิทยา 

ซึ่งจัดปัจจัยในตัว ผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อและใช้สินค้า ปัจจัยทางจิตวิทยา

ประกอบดว้ยการจูงใจ การรับรู ้ความเช่ือและเจตคติ บุคลกิภาพและแนวความคิดของตนเอง 

ทั้งน้ีมนุษย์มักจะแสดงออกจากความต้องการที่อยู่ภายใน ซึ่งมาสโลว์ได้ก าหนด

ทฤษฎีล าดับขั้นตอนของความต้องการซึ่งก าหนดความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ไว้ 5 

ระดับ ซึ่งจัดล าดับจากความต้องการระดับต่ าไปยังระดับสูง มีผลต่อระบบการตัดสินใจและ

พฤติกรรมผู้บรโิภค ดังน้ี 

1. ความส าเร็จสว่นตัว 

2. ความตอ้งการดา้นอีโก้ (ความภาคภูมิใจ สถานะ ความเคารพ) 

3. ความตอ้งการดา้นสังคม 

4. ความปลอดภัยและมั่นคง 

5. ความตอ้งการของร่ายกาย 

กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 

ขั้นที่ 1 การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซื่อจะเกิดขึน้เมื่อผู้ซื้อตระหนักถึงปัญหาหรือ

ความตอ้งการของตนเอง 

ขั้นที่ 2 การค้นหาข้อมูล ในขั้นนี้ผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลเพ่ือตัดสนิใจ ในขั้นแรกจะ

ค้นหาข้อมูลจากแหล่งภายในก่อน เพ่ือน ามาใช้ในการประเมินทางเลือก หากยังได้ข้อมูลไม่

เพียงพอก็ต้องหาข้อมูลเพ่ิมจากแหลง่ภายนอก 

ขั้นที่  3 การประเมินผลทางเลือก ผู้บริโภคจะน าข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้มาจัดเป็น

หมวดหมู่และวิเคราะห์ข้อด ีข้อเสยี ทั้งในลักษณะการเปรยีบเทียบหาทางเลอืกและความคุ้มค่า

มากที่สุด 

ขั้นที่ 4 การตัดสินใจเลอืกทางเลอืกที่ดทีี่สุด หลังการประเมิน ผู้ประเมินจะทราบข้อด ี

ข้อเสีย หลังจากน้ันบุคคลจะต้องตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหามักใช้

ประสบการณใ์นอดตีเป็นเกณฑ์ ทั้งประสบการณข์องตนเองและผู้อื่น 

ขั้นที่ 5 การประเมินภายหลังการซื้อ เป็นขั้นสุดท้ายหลังจากการซื้อ ผู้บริโภคจะน า

ผลติภัณฑ์ที่ซื้อน้ันมาใช้ และในขณะเดียวกันก็จะท าการประเมินผลติภัณฑ์น้ันไปด้วย ซึ่งจะเห็น

ได้ว่า กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บรโิภคเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ไมไ่ด้หยุดตรงที่การซือ้ 

จากข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้บริโภคท าให้ทราบได้ว่าผู้ บริโภคมีความต้องการที่

คล้ายคลึงกันในด้านความต้องการพื้นฐาน และต่อยอดความต้องการเพ่ิมมากขึ้นเมื่อความ



 

 

  27 

ต้องการพ้ืนฐานถูกเติมเต็ม ซึ่งการต่อยอดความต้องการของแต่ละคนจะมากน้อย และ

แตกต่างกันออกไปตามปัจจัยต่าง ๆ ของแตล่ะบริบทของบุคคลเหลา่นัน้ 

 

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยวชาวจนี 

จากการเปิดประเทศรอบที่ 3 หรือต้ังแต่ปี ค.ศ. 2001 หรือ พ.ศ. 2544 ท าให้สภาพ

ทางการเงินของประเทศจีนดีขึ้นอย่างก้าวกระโดด ประชาชนชาวจีนมีอาชีพ มีรายได้เพ่ิมมาก

ขึน้ สิ่งที่ตามมาคือก าลังทรัพย์ของนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึน้เช่นกัน นักท่องเที่ยวชาวจีนเมื่อมี

ก าลังทรัพย์มากขึน้ จึงเลอืกที่จะเดินทางไปยังต่างประเทศเพ่ือเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ ผลการ

ส ารวจข้อมูลการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีน (CITM) โดย Hotels.com ที่ท าการส ารวจ

นักท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาชนจีน จ านวน 3 ,000 รายที่ เดินทางท่องเที่ยวใน

ต่างประเทศ และข้อมูลจากโรงแรมและที่พัก 3,800 แห่งในเว็บไซต์ Hotels.com ทั่วโลก รวมถึง

ข้อมูลของ Hotels.com โดยตรง และบริษัทวิจัยตลาด โดยพบว่า มีการแบ่งนักท่องเที่ยวจีนได้

เป็น 5 กลุ่มจากพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

 

 
ภาพ 5 แสดงการแบ่งนักท่องเที่ยวจนีจากพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

 

ที่มา: Hotels.com™, 2560, สื่อออนไลน์ 

 

1. กลุ่มเที่ยวแบบเจาะลึก (30%) ส่วนใหญ่เกิดในยุค 70 หรือเป็นกลุ่มมิลเลนเนียล 

และมองว่าการท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญของชีวิต โดยกลุ่มนี้จะใช้เงินประมาณ 26% ของรายได้

ไปกับการท่องเที่ยว และปัจจัยเรื่องราคาไมม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
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2. กลุ่มท่องเที่ยวเพ่ือยกระดับความสัมพันธ์ของครอบครัว (30%) เป็นกลุ่มที่เกิดใน

ยุค 60-70 รายได้ปานกลาง ชอบใช้เวลาเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัว มักใช้จ่ายอย่าง

ประหยัดประมาณ 407 เหรียญสหรัฐต่อวัน หรือประมาณ 13,667 บาท 

3. กลุ่มท่องเที่ยวเพ่ือเปิดประสบการณ์ชีวิต (14%) เกิดในยุค 80-90 อาศัยอยู่ใน

เมืองใหญ่ มีรายได้ดี ใช้จ่ายเงินประมาณ 29% ของรายได้สว่นตัวไปกับการท่องเที่ยว ชอบพัก

โรงแรมบูทีค และเช่ือมั่นในค าแนะน าจากคนท้องถิ่นก่อนออกเดินทางจริง 

4. กลุ่มท่องเที่ยวเพ่ือความสุขใจ (9%) เกิดในยุค 80 ใช้เงินเฉลี่ย 3,546 เหรียญ

สหรัฐ หรือประมาณ 119,074 บาทไปกับการท่องเที่ยวในปี 2559 ชอบพักโรงแรมห้าดาว และ

กว่า 60% มีแนวโน้มจะใช้จา่ยเพ่ิมขึ้นในอีก 12 เดอืนข้างหน้า 

5. กลุ่มท่องเที่ยวแบบเรียบง่าย (17%) เกิดในยุค 90 ไม่ชอบท่องเที่ยวตามแบบแผน 

และใช้จ่ายเงินอย่างประหยัด มองหาโรงแรมที่มีวัฒนธรรมที่เข้ากันได้มากกว่าโรงแรมหลาย

ดาว 

 

 

ภาพ 6 แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวจนีจากพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

 

ที่มา: Hotels.com™, 2560, สื่อออนไลน์ 

 

เน่ืองจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนน้ันเน้นไปที่ความคุ้มค่าทางจิตใจเป็นหลัก ไม่

ว่าจะเป็นความสุขอันเกิดจากการพัฒนาความสัมพันธ์ภายในครอบครัว เพ่ือความสุขใจ หรือ
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เพ่ือเปิดประสบการณ์ใหม่ๆให้กับชวีิต ซึ่งกระบวนการซึมซับความคุ้มค่าเหลา่นี้ต้องใช้เวลา ท า

ให้พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนในแต่ละกลุม่น้ันเมื่อเทียบจากปีที่ผ่านมา มี

พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปคือ ท่องเที่ยวยาวนานขึน้ และท่องเที่ยวบ่อยขึน้ เพราะการ

ท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้สึกคุ้มค่าทางประสบการณ์ อิ่มใจในการท่องเที่ยว ต้อง

ท่องเที่ยวในหลากหลายสถานที่ หลากหลายลักษณะ ไม่ใช่การแช่อยู่ในสถานที่เดียว หรือ

เมืองๆเดียว ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนกว่า 80% มีความต้องการที่จะท่องเที่ยวไปในหลายๆ

เมืองตอ่ทรปิ โดยมีความนยิมที่จะท่องเที่ยวอย่างน้อย 2 เมืองตอ่ 1 ทรปิมากที่สุด 

วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนก็ เป็นอีกห น่ึงปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวชาวจีนในต่างแดนเช่นกัน ดังน้ันแล้วเมื่อนักท่องเที่ยวชาวจีนเลอืกที่จะเดนิทางออก

นอกประเทศมากขึ้น ปัญหาทางด้านวัฒนธรรม ทางด้านภาษา และความต้องการด้านต่าง  ๆ

ของนักท่องเที่ยวชาวจีน จึงเป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมท่องเที่ยวในต่าง

แดนที่เหมือนกัน กล่าวคือ มีปัญหาเดียวกัน มีความต้องการที่เหมือนกัน โดยสรุปมี 5 สิ่งที่

นักท่องเที่ยวจีนต้องการที่สุดในการมาเที่ยวตา่งแดน ดังนี้ 

1. พนักงานโรงแรมที่พูดภาษาจีนกลางได้ 

2. การรองรับวิธชี าระเงินของชาวจีน 

3. บรกิารรถรับสง่ในพ้ืนที่ 

4. มัคคุเทศก์ภาษาจีนกลาง 

5. ภัตตาคารหรอืร้านอาหารจีนในโรงแรม 

ทั้ง 5 ข้อน้ีเป็นหน่ึงในค าร้องขอล าดับต้น ๆ ของลูกค้าชาวจีน แต่เป็นเร่ืองที่บรรดา

ผู้ประกอบการโรงแรมไม่ค่อยให้ความส าคัญ ตัวอย่างที่เห็นไดชั้ดก็คือ ผู้ประกอบการโรงแรม

ในไทยมีแผนที่จะยกระดับบริการให้ลูกค้าชาวจีนโดย 35% จะพุ่งความส าคัญไปที่โปรแกรม

ทางการตลาดเฉพาะกลุ่ม และ 38% มีแผนที่จะขยายสื่อ Social Media ของตนให้ครอบคลุม

และเข้าถึงมากย่ิงขึ้น ในขณะที่มีเพียง 24% เท่านั้นที่มีแผนจะเพ่ิมพนักงานที่พูดภาษาจีนกลาง

ได้  

พฤติกรรมด้านเทคโนโลยี เป็นอีกหน่ึงพฤติกรรมส าคัญของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ไม่

ควรมองข้าม เน่ืองจากปัจจุบันนวัตกรรมดา้นเทคโนโลยีในประเทศจีนเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 

จากสถิติพบว่าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ชาวจีนนิยมใช้ระหว่างท่องเที่ยวประกอบดว้ย 

1. สมาร์ทโฟน 96% 

  2. กล้องถ่ายรูปดจิิทัล/กลอ้งวิดโีอ 61% 

  3. แท็บเล็ต 49% 
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ซึ่งพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสข์องชาวจีนน้ัน ไม่ได้ใช้เพียงแค่การสืบค้น

ข้อมูลผ่านเครือข่ายออนไลน์แต่เพียงอย่างเดียว หากแต่ใช้งานต้ังแต่สืบค้นข้อมูล ส ารอง

ห้องพัก ติดต่อสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ แปลภาษาต่างประเทศ ไปจนถึงธุรกรรมทางการเงิน

อย่าง Mobile Payment เช่น Alipay หรือ WeChat Pay เช่นน้ันแล้ว เทคโนโลยี ถือเป็นอีกหน่ึง

ปัจจัยส าคัญที่ทางสถานประกอบการต้องพิจารณาเพ่ือรองรับความต้องการนักท่องเที่ยวชาว

จีน 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการทบทวนงานเอกสาร งานวิจัย และบทความงานวิชาการที่เกี่ยวข้องแล้วน้ัน 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนแนวคิด ทฤษฎีและข้อค้นพบได้ดังนี้ 

อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ได้ท าการวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตใินการเลือกใช้บริการที่พักในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สว่นประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาว ต่างชาติ

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านพ่ีพักและการบรกิาร ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัด

จ าหน่าย ด้านพนักงานให้บริการและด้านลักษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการบริการ ด้าน

การส่งเสริมการตลาด และด้านราคา โดยมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระดับสูง ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่

พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้แก่ เพศ ภูมิล าเนา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ

สมรส และรายได้ของนักท่องเที่ยว ประสบการณ์พักแรม และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นที่พักและการบริการด้านราคา ดา้นสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการสง่เสริม

การตลาด ด้านพนักงานให้บริการด้านกระบวนการบริการ และด้านลักษณะทางกายภาพมี

ความสัมพันธ์กัน ผลสรุปปัจจัยส่วนบุคคล ประสบการณ์พักแรม และส่วนประสมทาง

การตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติ 

นาตยา เจริญผล และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2555) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัด

สุราษฏร์ธานี เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและชาวเอเชีย โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการส ารวจจ านวน 450 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลไดแ้ก่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงแบบไคสแควร์ วิเคราะห์ความแตกต่างของ

ประชากรมากกว่า 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกันแบบ 2-Way ANOVA และวิเคราะห์ความแตกต่าง

ของประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระตอ่กันแบบ Independent-Samples t-test 
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ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตสิ่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมี

อายุ 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปรญิญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว และมีรายได้

ต่อปี 30,001-40,000 ดอลล่าร์สหรัฐ ส าหรับผลการวิเคราะห์พฤติกรรม พบว่านักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือมาท่องเที่ยว โดยเดินทางมากับ

ครอบครัว เข้าพักประมาณ 3-7 วัน และจะเลือกที่พักประเภทโรงแรม มีราคาประมาณ 

80.86-113.15 ดอลล่าร์สหรัฐ ส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกที่พักด้วยตนเอง และมีการจองห้องพัก

ลว่งหน้าผ่านทางโทรศัพท์ ส าหรับท าเลที่ต้ังของที่พักนักท่องเที่ยวชาวยุโรปส่วนใหญ่เลือกอยู่

ใกล้ทะเลหรือชายหาด และนักท่องเที่ยวชาวเอเชียส่วนใหญ่เลือกอยู่ใกล้แหล่งชุมชน ผลสรุป

การวิเคราะห์สมมตุฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการที่พักของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแตกต่างกัน ส าหรับการให้ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด

ธุรกิจบริการส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการที่พักแตกต่างกัน ผลการศึกษายังพบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทาง

การตลาดธุรกิจบริการในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้าน

การสง่เสริมการตลาดแตกต่างกัน 

อัจฉรา สมบัตินันทนา (2555) การศึกษาคร้ังนี้มีความมุ่งหมาย 2 ประการคือ เพ่ือ

ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง/คน ในการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดนิทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย จ านวน 400 คน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การค านวณหาร้อยละ ค่าเฉลี่ ย 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรดว้ยสถิติไคสแควร์ (chi-square) 

ผลการวิจัยสรุปพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนได้ดังนี้ นักท่องเที่ยวเป็นเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 51.5 เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48.5 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.3 

ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.3 และมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 

52.8 มีอาชีพพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 45.5 โดยเดินทางมากับบริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 

74.5 มีวัตถุประสงค์เพ่ือมาพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 59.9 แหล่งท่องเที่ยวประทับใจประเภท

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 47.8 ค่าใช้จ่ายต่อครัง้/คนในการท่องเที่ยว 

จ านวน 4,001-6,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 39.3 สนิค้าของที่ระลกึที่นักท่องเที่ยวนิยมซือ้มาก

ที่สุดคือ จิวเวลร่ี คิดเป็นร้อยละ 31.5 สว่นใหญ่เดนิทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นครั้ง

แรก คิดเป็นร้อยละ 69.0 ในเวลาในการมาท่องเที่ยว 5-6 วันต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 54.5 สว่น

ใหญ่นิยมมาท่องเที่ยวช่วงวันหยุดตามเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 60.3 ระหว่างเดือนมกราคม-
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มีนาคม คิดเป็นร้อยละ 50.3 ได้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากหนังสือพิม์-นิตยสารสื่อสิ่งพิมพ์ คิด

เป็นร้อยละ 32.3 โดยนิยมพักค้างคืนที่โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 80.0 และนักท่องเที่ยวต้องการ

กลับมาอีก คิดเป็นร้อยละ 80.8 ปัจจัยในด้านลักษณะที่พัก แหล่งท่องเที่ยวและการส่งเสริม

การท่องเที่ยวของรัฐมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่าย

ต่อคร้ัง/คนในการท่องเที่ยว คือ เพศ สถานภาพและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐ ไม่มี

ความสัมพันธ์กับค่าใช้จา่ยต่อครัง้/คนในการท่องเที่ยว อย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส่วนอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ลักษณะที่พักและแหล่งท่องเที่ยว มี

ความสัมพันธ์กับค่าใช้จา่ยต่อคร้ัง/คนในการท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การะเกด แก้วมรกต (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

การเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ เพ่ือศึกษา

ถึงส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ใน

จังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมมีระดับความส าคัญนระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 5 ด้านเรียงตามล าดับ คือ ด้านการจัดจ าหน่าย ด้าน

ลักษณะ ทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ และอยู่ในระดับปาน

กลาง 3 ดา้น คือ ดา้นราคา ดา้นประสทิธิภาพและคุณภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

สุรางคณา แก้วตา (2557) การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนกับการให้ความส าคัญกับ

สว่นประสมทางการตลาด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวจีน จ านวน 385 

คน โดยเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวม

รวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเชิงพรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ ไคสแควร์ ผลการวิจัย 

พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ อายุ 25-35 ปี ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส อาชีพพนักงานเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 

20,001-30,000 บาท โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนสว่นใหญ่เดนิทางมาท่องเที่ยวภูเก็ตเป็นคร้ังที่ 1 

เข้าพักต่อครั้ง จ านวน 3-5 คืน ลักษณะการท่องเที่ยวเดินทางเป็นหมู่คณะและบริษัทน าเที่ยว 

เหตุผลในการมาเที่ยวภูเก็ต คือ ท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยวที่ต้องการหรือสนใจ คือ 

พักผ่อนตามธรรมชาติ มีราคาที่พักต่อหน่ึงคืนราคา 1,001-1,500 บาท ส่วนราคาที่สามารถ

จ่ายได้ ในราคา 500-1,000 บาท ได้มีการจองห้องพัก โดยจองห้องพักผ่านบริษัทน าเที่ยว 
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เลือกท าเลที่พักอยู่ติดชายทะเล/ชายหาดและนักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน

บุคลากรเป็นอันดับแรก 

ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนด้านคร้ังที่มา

ท่องเที่ยว จ านวนวันที่เข้าพักลักษณะการท่องเที่ยว เหตุผลในการท่องเที่ยว ดา้นราคาที่พักต่อ

หน่ึงคืน ราคาที่พักต่อหน่ึงที่สามารถจ่ายได้ การจองห้องพักก่อนเข้าพัก วิธีการจองห้องพัก

ก่อนเข้าพัก และ ท าเลที่พักมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนมีความสัมพันธ์กับปัจจัยสว่น

ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน

กระบวนการให้บริการ ดา้นบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ข้อเสนอแนะผู้ประกอบการธุรกิจที่พักต้องให้ความสนใจและพัฒนากลยุทธ์ทาง

การตลาดเช่น การมีกิริยาเรียบร้อย ความเป็นมิตร ความซื่อสัตย์ของพนักงาน มีอัตราค่า

ห้องพักค่าอาหารและเครื่องดื่มอย่างเหมาะสม มีระบบรักษาความปลอดภัย การจัดโปรโมช่ัน

พิเศษ มีอินเตอร์เน็ต สิ่งอ านวยความส าดวก เป็นต้น 

น้ าฝน จันทร์นวล (2556) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว

ชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ใช้ข้อมูลการให้บรกิารของสายการบินไทยแอร์

เอเชีย จ านวน 400 คน โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามเป็นภาษาจีน ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ

สะดวก พบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนมากเป็น

นักท่องเที่ยวเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-30 ปี มีการศึกษาระดับอนุปริญญา และมีรายได้

เฉล่ียต่อเดอืน 5,001-7000 หยวน หรือประมาณ 25,000-35,000 บาท 

ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการติดสินใจของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบ

ระหว่างรายได ้ค่าใช้จ่าย อายุ อาชีพ แหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ

ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดนิทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่างกันดว้ยเชน่กัน 

วิเคราะห์ข้อมูล พฤติกรรม และประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ

ไทยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเป็นคร้ังแรก เลือกเดินทางมากับบริษัททัวร์ และ

แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาตทิี่นิยมมากที่สุด คือทะเลทางภาคใต้ 
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จันทิมา รักมั่นเจริญ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการ

เลอืกใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรสีอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่เศรษฐกิจ

อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า  

ด้านกระบวนการและสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพักนักท่องเที่ยวเลือกวิธีในการ

จองห้องพัก/ที่พักผ่านเว็บไซต์ ดังน้ันความสะดวกสบายดา้นระบบในการรองรับการท าธุรกรรม 

และการใช้บริการดา้นต่าง ๆ จะช่วยท าให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัดสนิใจในการเลือกใช้บริการ

ที่พักไดม้ากขึน้  

ด้านผลิตภัณฑ์และทัศนียภาพสิ่งแรกที่สามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าใน

การเข้าใช้บรกิาร ไม่ว่าจะเป็นดา้นความมีช่ือเสียง การตกแต่งที่สวยงามของที่พัก รวมถึงการมี

ทัศนียภาพที่สวยงามของที่พัก ย่อมเป็นสิ่งจูงใจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการและยินยอมใน

การจ่ายค่าใช้บริการที่พักน้ัน ๆ  

ด้านบุคลากรและการส่งเสริมทางการตลาดพนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ และมี

ทักษะในการให้บริการ พนักงานให้บริการด้วยความรวดเร็ว พนักงานมีความสามารถในการ

แก้ปัญหาเฉพาะหน้า เน่ืองจากธุรกิจที่พักเป็นธุรกิจการให้บริการดังน้ันการที่บุคลากรซึ่งเป็น

บุคคลที่มีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวโดยตรง มีความสามารถในการให้บริการที่ดี จะท าให้

นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจจนเกิดการกลับมาใช้บริการซ้ าได้ และการส่งเสริมการขาย

ต่าง ๆ จะช่วยจูงใจให้นักท่องเที่ยวตัดสนิใจในการเลอืกใช้บริการที่พักน้ัน ๆ ได้งา่ยขึ้น 

ด้านราคาและความสะอาดเรียบร้อยของห้องพัก ราคาห้องพัก/ที่พักมีความเหมาะสมกับ

ระยะเวลาที่เข้าพัก ห้องพัก/ที่พักมีความเหมาะสมกับราคา มีการก าหนดราคาห้องพัก/ที่พัก และ

บริการต่าง ๆ อย่างชัดเจน รวมถึงความสะอาดเรียบร้อยของห้องพัก/ที่พัก อาจเป็นไปได้ว่า แม้ว่า

ราคาของที่พักอาจจะถูกกว่าที่อื่น แต่สภาพห้องพักหรือคุณภาพการบริการต่าง ๆ อาจจะไม่ดี

พอสมควร หรืออาจจะไกลจากแหล่งท่องเที่ยว ท าให้แม้ว่าราคาถูก แต่ลูกค้าก็จะไม่ตัดสินใจใช้

บริการนอกจากน้ีการที่ห้องพักมีความสะอาดเรียบร้อย อาจท าให้มคี่าบริการที่เพ่ิมขึ้น 

ดา้นสถานที่ ท าเลที่ต้ังอยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยวใกล้แหลง่ชุมชน และการเดนิทางไปที่

พักมีความสะดวกสบาย เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดเชียงราย

มักนิยมเดนิทางไปตามสถานที่เที่ยวเชิงธรรมชาติ เพ่ือต้องการความเงียบสงบในการเดินทางไป

พักผ่อนยังแห่งอื่น 

เตือนใจ ศรีชะฏา (2560) ศึกษาปัจจัยของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเลอืกที่

พักแรมในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพัทยา พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.4 มีอายุช่วง 20-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มี
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อาชีพธุรกิจส่วนตัว รายได้ระหว่าง 10 ,001-20,000 บาท โดยภาพรวมของปัจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักแรมในเขตพัทยาทั้ง 6 ด้านของนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญระดับ

มาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศและอายุที่แตกต่างกันจะตัดสินใจเลือกที่พักแรมใน

เขตพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนพัทยา จังหวัดชลบุรี โดย

ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อท าการทดสอบรายคู่โดยวิธี Scheffe 

พบว่าแตกต่างกันบางด้าน ผู้ประกอบการควรรักษามาตรฐานคุณภาพการบริการ ความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สภาพแวดล้อม และการจราจร 

Annie Chen, Norman Peng (2012) ได้สืบค้นเกี่ยวกับ Examining Chinese consumers’ 

luxury hotel staying behavior หรือ พฤติกรรมการเข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวของนักท่องเที่ยว

ชาวจีน โดยมีบทคัดย่อดังน้ี “The value of the luxury goods market is about to exceed US$302 

billion worldwide in 2012. In addition, the top 3% of travelers in the world represent 20% of the 

total tourism expenditure. Although the growth has been significant, few studies have examined 

the consumption of luxury tourism and hospitality products.  The purpose of this paper is to 

examine consumers’ luxury hotel staying behavior when traveling for leisure purpose.  To 

examine this issue of growing importance, a modified value–attitude–behavior model was 

proposed. Following exploratory qualitative research, 368 Chinese consumers were recruited for 

the main study. Data were analyzed through structural equation modeling. The results show that 

hotels’ luxury value will influence lodgers’ attitude toward luxury hotels. Furthermore, the better 

their attitude toward luxury hotels, the more likely they will stay in luxury hotels when traveling. 

The implications of this study are discussed within the literature of hospitality and consumer 

studies.” กล่าวคือ มูลค่าของตลาดสินค้าระดับห้าดาวได้ขยายไปมากถึง 320 พันล้านดอลลาร์

สหรัฐในปี 2012 หรืออีกนัยหน่ึงคือ 3% ของนักท่องเที่ยวทั้งโลก แทนค่าเป็น 20% ของค่าใช้จ่าย

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโลกเลยทีเดียว และแม้ว่าการเจริญเติบโตน้ันเร่ืองที่ส าคัญ แต่ก็มี

การศึกษาบางส่วนเลือกที่จะสืบค้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบหรูหรา และบริโภคสินค้าและ

บริการระดับห้าดาว จุดประสงค์ของเอกสารฉบับนี้คือเพ่ือต้องการสืบค้นพฤติกรรมการเข้าพัก

โรงแรมระดับห้าดาวของผู้บริโภคเวลาเดนิทางเพ่ือการท่องเที่ยว พักผ่อน เพ่ือสบืค้นปัจจัยส าคัญ

ของการเจริญเติบโตในตลาด จากการวิจัยเชิงคุณภาพกับผู้บรโิภคชาวจีน 368 คน วิเคราะห์ข้อ

มูผ่านโมเดลสมการโครงสร้าง ผลปรากฏว่ามูลค่าโรงแรมระดับห้าดาวมีอิทธิพลโดยตรงทัศนคติ

ผู้เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาว นอกจากนี้ ย่ิงมีทัศนคติที่ดีต่อโรงแรมระดับห้าดาวมากเท่าไหร่ ย่ิง

ท าให้ตัดสนิใจที่จะเข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวเวลาเดนิทางมากขึน้เท่าน้ัน 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่

พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพื้นที่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” ผู้วิจัยได้ทบทวน

วรรณกรรมแล้วสรุปข้อมูล น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม โดยสามารถเขียนเป็นแผนภูมิแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังนี้ 
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               ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 

ปั จจั ยที่ มี อิ ท ธิพ ลต่ อก าร

ตัดสินใจเลือกใช้บรกิารที่พัก 

- ดา้นผลติภัณฑ์ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการขาย  

- ดา้นบุคคล  

- ดา้นกระบวนการ  

- ดา้นลักษณะทางกายภาพ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. มณฑล  

2. เพศ  

3. อายุ  

4. ระดับการศึกษา  

5. อาชีพ  

6. รายได้ต่อเดอืน  

7. จุดประสงค์ในการเดนิทาง  

8. จ านวนวันในการเดินทางต่อคร้ัง  

9. จ านวนเมืองที่เย่ียมเยือน 

10. ผู้ร่วมเข้าพัก  

11. ช่องทางการรับรู้ 

 

ภาพ 7 แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 

แนวทางการพัฒนาธุรกิจที่

พักในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

เพ่ือทราบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรม และแรงจูงใจของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนกับการให้ความส าคัญกับสว่นประสมทางการตลาด ซึ่งผลการวิจัยครัง้นีจ้ะ

ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกิจที่พัก ความสัมพันธ์

ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรม และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนกับการให้

ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด และสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการก าหนดแนว

ทางการพัฒนาธุรกิจที่พัก และกลยุทธ์ทางการตลาดของบนพื้นฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  

 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารที่พักของ

นักท่องเที่ยวชาวจนีในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรในการศึกษาครัง้นี้คือนักท่องเที่ยวชาวจีน ในเขตพืน้ที่อ าเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย ซึ่งสามารถก าหนดกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ประชากรมีจ านวนแน่นอน โดยใช้สูตร

ก าหนดขนาดตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) 

 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 

โดย  𝑛  = ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้ 

  𝑁  = จ านวนประชากรที่ทราบค่า 

     𝑒  = ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ (Allowable 

         Error) โดยก าหนดเท่ากับ 5% หรือ 0.05 
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เน่ืองจากผู้วิจัยทราบสถิติจากกระทรวงการท่องเที่ยวกีฬา (3 ส.ค. 2560) ว่าจ านวน

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่พักอาศัยในจังหวัดเชียงรายปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน 102,781 คน จึงใช้

สถิติดังกล่าวแทนค่าจ านวนประชากรที่ทราบค่าในสูตร 

แทนค่าในสูตร 

𝑛 =
102,781

1 + 102,781(0.05)2
 

 

𝑛 =
102,781

257.95
 

 

  𝑛 = 398.45 

 

จากการค านวณจะได้จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 398.45 คน หากแต่ผู้วิจัยมี

ความประสงค์ที่จะเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์การ

คัดเลอืกแบบตามสะดวก 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ท าการทบทวน

วรรณกรรม และ เอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถามใน

แบบสอบถาม ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม เกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในเร่ือง 

มณฑล (ที่ต้ังถิ่นฐานเดิม) เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดอืน และลักษณะการท่องเที่ยว 

มีลักษณะเป็นแบบตัวเลอืกที่ให้ก าหนดตอบไว้ให้ (Forced Choice) และ ค าถามปลายเปิด (Open end) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม เกี่ยวกับปัจจัยทาการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย น่ันคือ ดา้นผลติณภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคคล ด้านกระบวนการและ

ด้านลักษณะทางกายภาพ มีลักษณะเป็นแบบก าหนดค าตอบให้เลือกตอบ โดยมีเกณฑ์ในการ

ก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็นระดับตามวิถีของลิเคิร์ท (Likert Scale) คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อย น้อยที่สุดโดยก าหนดเป็นตัวเลข และความหมาย คือ 

5 หมายถึง  ระดับอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

4 หมายถึง  ระดับอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาก 
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3 หมายถึง  ระดับอิทธิพลต่อการตัดสินใจปานกลาง 

2 หมายถึง  ระดับอิทธิพลต่อการตัดสินใจน้อย 

  1 หมายถึง  ระดับอิทธิพลต่อการตัดสินใจน้อยที่สุด 

การแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียซึ่งใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับ

ค่าคะแนนที่ค านวณไดต้ามขั้นตอนที่ระบุไว้โดยเกณฑ์ของเบสท์ (Best) ดังนี้ (สุจิตรา บุณยรัตพันธุ์, 

2543) 

ค่าคะแนนเฉล่ีย   ความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย 

4.51-5.00   มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจมากที่สุด  

3.51-4.50   มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจมาก 

2.51-3.50   มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจปานกลาง 

1.51-2.50   มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจน้อย 

1.00-1.50   มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจน้อยที่สุด 

ส่วนที่  3 แบบสอบถาม เกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในแต่ละปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัด 

3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) และแบบ

สัมภาษณ์ ซึ่งสร้างตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการ ดังน้ี 

1. ศึกษาวรรณกรรม ข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี จากสื่อต ารา เอกสาร บทความ สื่อ

ออนไลน์ และงานวิจัย งานวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ แล้วน า

ผลการศึกษามาสกัดและปรับปรุงเคร่ืองมือภายใต้ค าปรึกษาของอาจารย์ผู้ควบคุมงานวิจัย  

2. สร้างแบบสอบถามโดยใช้ค าถาม 2 ประเภทคือ แบบปลายปิดและแบบ

ปลายเปิด ให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจัย  

3. น าเครื่องมือที่สร้างเสร็จเรียบรอ้ยแล้ว ปรกึษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ

ความเที่ยงตรง ชัดเจนและความเหมาะสม หรือปรับปรุงแก้ไขความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหา 

แล้วน ามาจัดท าเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ตามข้อเสนอแนะ 

4. น าเคร่ืองมือที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ เสนอผู้เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบหรือปรับปรุง

แก้ไขความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหา เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มีความตรงตามเนื้อหาและ

ความเหมาะสมของค าถาม โดยใช้แบบวัดดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา ( Index of 

consistency: IOC) 
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6. น าแบบสอบถามที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขจากผู้เ ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านแปลเป็นภาค

ภาษาจีนแล้วจัดท าเป็นแบบสอบถามไปท าการทดสอบกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะ

ศึกษาในคร้ังน้ี (Try Out) ที่อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงรายจ านวน 30 ชุด จากน้ันจึงน า

แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ น าข้อมูลที่ไดไ้ปทดสอบวัดความเช่ือมั่นโดย

ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) (สุนทร  พูนเอียด, 2545) ผลการค านวณได้ค่า

ความเช่ือมั่นของเครื่องมือเท่ากับ = 0.87 

7. แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะที่ได้จากการทดลองใช้พร้อม

จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวจีน 

จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ และผู้วิจัยสัมภาษณ์ประกอบการตอบ

แบบสอบถามดว้ยตนเองโดยวางแผนและปฏิบัติการ ดังนี้ 

1. ท าหนังสอืขอความร่วมมือ ในการจัดเก็บข้อมูลจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 

ของมหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือขอความรว่มมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเอง โดยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบง่าย โดย

การแจกแบบสอบถามให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีน จนครบถ้วนตามที่ก าหนด 

3. ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม น าข้อสรุป

ทั้งหมดมาวิเคราะห์เพ่ือน าเสนอส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมส าหรับบริการที่พักของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ของนักท่องเที่ยว

ชาวจีน มาประมวลผลข้อมูลวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าสถิติความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) เพ่ือน าไปใช้วิเคราะห์กับแบบสอบถาม โดยมีขัน้ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพื้นฐานหา

ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แล้วเสนอแบบความเรียง 

ตอนที่ 2 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อแนะน าของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

น ามารวบรวมข้อมูลตามประเด็น น ามาเรียบเรียงน าเสนอในรูปแบบการบรรยาย 

6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย    

การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าความถี่  
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ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือวิเคราะห์เกี่ยวกับขอ้มูลทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่างและปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขต

พ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    ประชากรคือผู้ประกอบการธุรกิจด้านที่พักแรมประเภทต่าง ๆ ที่มีจ านวนเป็น

อันดับต้นๆของประเภทที่พักในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยใช้เกณฑ์การเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบที่เห็นได้โดยทั่วไป (Typical Case) ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 3 

ท่าน ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮาส์  2 ท่าน ผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล 1 ท่าน และ 

ผู้ประกอบการธุรกิจ Boutique & Budget Hotel 1 ท่าน รวมทั้งส้ิน 7 ท่าน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยมุ่งเน้นให้เกิดการสนทนาร่วม ระหว่างผู้วิจัย

และผู้ประกอบการ เพ่ือเก็บข้อมูล ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาธุรกิจที่

พักในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ให้ต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวจีนได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ใช้วิธีการจัดประชุมเพ่ือเสนอผลการศึกษาเบื้องต้นแก่กลุ่มตัวอย่างประชากรใน

การศึกษาคร้ังน้ี โดยมุ่งเน้นให้เกิดการสนทนาร่วม ระหว่างผู้วิจัยและผู้ประกอบการ เพ่ือท า

ความเข้าใจและตีความหมายของผลจากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บรกิารที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพืน้ที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยข้อมูลที่ได้จะน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพด้วยการตีความตามเนือ้หา โดย

การจัดหมวดหมู่ของข้อมูลและจ าแนกวิเคราะห์ตามประเด็นค าถามการวิจัย  

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยเร่ือง ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นการวิจัยแบบส ารวจโดยใช้วิธีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเคร่ืองมือแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด จากนักท่องเที่ยวชาวจีน แล้วน ามา

วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเพ่ือค านวณหาค่าสถิติต่าง ๆ ส าหรับตอบปัญหาการวิจัย และ

วัตถุประสงค์การวิจัย พร้อมทั้งน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บรกิารที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจนีในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล  

ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. มณฑลที่อาศัย   

   1. ฝูเจีย้น 28 7.00 

   2. ยูนนาน 69 17.20 

   3. ปักกิ่ง (เทศบาลนคร) 16 4.00 

   4. กวางตุง้ 72 18.00 

   5. เซี่ยงไฮ้ (เทศบาลนคร) 54 13.50 

   6. เกาะฮ่องกง 54 13.50 

   7. ฉงช่ิง 17 4.20 

   8. ชางตง 5 1.20 

   9. เจียงซู 34 8.50 

   10. เจียงซี 11 2.80 

   11. สา่นซี 2 0.50 

   12. ซื่อชวน (เสฉวน) 16 4.00 
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ตาราง 1 (ต่อ)   

รายการ จ านวน ร้อยละ 

    13. หูเป่ย 2 0.50 

    14. กว่างซี 2 0.50 

    15. เจ้อเจียง 18 4.50 

รวม 400 100.00 

2. เพศ   

    1. ชาย 175 43.80 

    2. หญงิ 225 56.20 

รวม 400 100.00 

3. อายุ   

    1. อายุระหว่าง 21 – 30 ป ี 161 40.20 

    2. อายุระหว่าง 31 – 40 ป ี 153 38.20 

    3. อายุระหว่าง 41 – 50 ป ี 62 15.50 

    4. อายุระหว่าง 51 – 60 ป ี 22 5.50 

    5. อายุต้ังแต่ 61 ปีขึน้ไป 2 0.50 

รวม 400 100.00 

4. ระดับการศึกษา   

    1. มัธยมศึกษา 9 2.20 

    2. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 18 4.50 

    3. ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 143 35.80 

    4.ปรญิญาตรี 201 50.20 

    5. ปรญิญาโท 26 6.50 

 6. ปรญิญาเอก 0 0 

    7. อื่น ๆ 3 0.80 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ)   

รายการ จ านวน ร้อยละ 

5. อาชีพ   

    1. นักเรยีน / นักศึกษา 69 17.20 

    2. ธุรกิจส่วนตัว 16 4.00 

    3. ข้าราชการ 58 14.50 

    4. บรษิัทเอกชน 177 44.20 

    5. อื่น ๆ 80 20.00 

รวม 400 100.0 

6. รายไดต่้อเดอืน   

    1. ไมม่ีเงินเดอืน 52 13.00 

    2. ต่ ากว่า 2000 หยวน  4 1.00 

    3. 2001 - 3000 หยวน 15 3.80 

    4. 3001 - 4000 หยวน 22 5.50 

    5. 4001 - 5000 หยวน 36 9.00 

    6. 5001 - 6000 หยวน 32 8.00 

    7. 6001 - 7000 หยวน 56 14.00 

    8. 7001 - 8000 หยวน 52 13.00 

    9. 8001 - 9000 หยวน 38 9.50 

    10. 9000 หยวน ขึน้ไป 93 23.20 

รวม 400 100.0 

7. จุดประสงค์ในการเดินทาง   

    1. ท่องเที่ยว 371 92.80 

    2. ติดต่อธุรกิจ 12 3.00 

    3. กิจกรรมจิตอาสา 4 1.00 

    4. เรียนภาษาไทย 0 0 

    5. ศึกษาเรียนรู้อื่น ๆ 0 0 

    4. อื่น ๆ 13 3.20 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 1 (ต่อ)   

รายการ จ านวน ร้อยละ 

8. จ านวนวันในการเดนิทางต่อคร้ัง   

    1. น้อยกว่า 2 วัน 24 6.00 

    2. 2 - 4 วัน 19 4.80 

    3. 4 - 6 วัน 193 48.20 

    4. 6 - 8 วัน 130 32.50 

    5. 8 - 10 วัน 24 6.00 

    6. 10 - 15 วัน 10 2.50 

    7) 15 – 20 วัน 0 0 

    8) มากกว่า 20 วัน 0 0 

รวม 400 100.00 

9. จ านวนเมืองที่เย่ียมเยือน   

    1. 1 เมือง 54 13.50 

    2. 2 เมือง 226 56.50 

    3. 3 เมือง 59 14.80 

    4. 4 เมือง 16 4.00 

    5. มากกว่า 5 เมอืง 45 11.20 

รวม 400 100.00 

10. การเดนิทาง   

     1. คนเดียว 14 3.50 

     2. คู่รัก 69 17.20 

     3. เพ่ือน 129 32.20 

     4.เพ่ือนร่วมงาน 84 21.00 

     5. ครอบครัว 99 24.80 

     6. อื่น ๆ 5 1.20 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ)   

รายการ จ านวน ร้อยละ 

11. ช่องทางการรับรู้   

     1. Travel Agent (บรษิัทตัวแทน) 113 28.20 

     2) Online Travel Agent  

        (บรษิัทตัวแทนออนไลน์) 
36 9.00 

     3) Travel Application (แอพลเิคชั่นท่องเที่ยว) 152 38.00 

     4) Official Website (เว็บไซต์ทางการ) 43 10.80 

     5) อื่น ๆ 56 14.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 1 สามารถอธิบายผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามไดด้ังน้ี 

นักท่องเที่ยวชาวจีนจ านวน 400 คน มาจากมณฑลกวางตุ้ง มากที่สุด จ านวน 72 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.0 รองลงมาคือมณฑลยูนนาน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 รองลงมาคือ 

เทศบาลนครเซี่ยงไฮ้ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 เกาะฮ่องกง จ านวน 54 คน คิดเป็น

ร้อยละ 13.50 มณฑลเจียงซู จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 มณฑลฝูเจี้ยน จ านวน 28 

คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 มณฑลเจ้อเจียง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 มหานครฉงช่ิง 

จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 เทศบาลนครปักกิ่ง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

มณฑลเสฉวน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 มณฑลเจียงซี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.80 มณฑลชางตง จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 1.20 มณฑลส่านซี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย

ละ 0.50 มณฑลหูเป่ย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 มณฑลกว่างซี จ านวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.50 ส่วนมณฑลที่เหลือ ไม่พบนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัด

เชียงราย 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมายังจังหวัดเชียงรายแบ่งออกเป็นเพศหญิง จ านวน 

225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.20 เพศชาย 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80  

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดนิทางมายังจังหวัดเชียงรายมีอายุระหว่าง 21-30 ปีมากที่สุด 

จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 153 คน 

คิดเป็นร้อยละ 38.20 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.50 อายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และอายุต้ังแต่ 61 ปีขึ้นไป 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  
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นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมายังจังหวัดเชียงรายมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก

ที่สุด จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 รองลงมาคือ การศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมาคือ การศึกษาระดับปริญญาโท 

จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.20 และระดับการศึกษาอื่น ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมายังจังหวัดเชียงรายท างานกับบริษัทเอกชนมากที่สุด 

จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 รองลงมาคืออาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 69 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.20 รองลงมาคือ อาชีพข้าราชการ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และ ประกอบอาชีพอื่น ๆ จ านวน 

80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดนิทางมายังจังหวัดเชียงรายมีรายไดต่้อเดือนอยู่ที่ 9000 หยวน

ขึ้นไป (ประมาณ 45 ,000 บาท ขึ้นไป) มากที่สุด  จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 

รองลงมาคือ รายได้ต้ังแต่ 6001-7000 หยวน จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 รองลงมา

คือไมม่ีเงินเดอืน จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 รายได้ต้ังแต่ 7001-8000 หยวน จ านวน 

52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 รายได้ต้ังแต่มีรายได้ต้ังแต่ 8001-9000 หยวน จ านวน 38 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.50 รองลงมาคือ มีรายได้ต้ังแต่ 4001-5000 หยวน จ านวน 36 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9.00 รายได้ต้ังแต่ 5001-6000 หยวน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 รายได้

ต้ังแต่ 3001-4000 หยวน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 รายได้ต้ังแต่ 2001-3000 

หยวน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 และรายได้ต่ ากว่า 2000 หยวน จ านวน 4 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.00 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดนิทางมายังจังหวัดเชียงราย มีจุดประสงค์ในการเดนิทางคือเพ่ือ

การท่องเที่ยวมากที่สุด จ านวน 371 คน คิดเป็นร้อยละ 92.80 รองลงมาคือ จุดประสงค์ในดา้น

อื่น ๆ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 รองลงมาคือ ติดต่อธุรกิจ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.00 กิจกรรมจิตอาสา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมายังจังหวัดเชียงรายมีจ านวนวันในการเดินทางต่อคร้ัง

คือ 4-6 วัน มากที่สุด จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 รองลงมาคือ 6-8 วัน จ านวน 130 

คน คิดเป็นร้อยละ 32.50  น้อยกว่า 2 วัน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 เดนิทาง 8-10 วัน 

จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 เดินทาง 2-4 วัน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 และ 

เดนิทางจ านวน 10-15 วัน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
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 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมายังจังหวัดเชียงรายมีจ านวนเมืองที่เย่ียมเยือน 2 เมือง

มากที่สุด จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมาคือ เย่ียมเยือน 3 เมือง จ านวน 59 

คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 รองลงมาคือ 1 เมือง จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 เย่ียมเยือน

มากกว่า 5 เมืองขึน้ไป จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 และ เย่ียมเยือน 4 เมือง จ านวน 16 

คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 

 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมายังจังหวัดเชียงรายเดินทางมากับเพ่ือนมากที่สุด 

จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 รองลงมาคือ ครอบครัว จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.80 รองลงมาคือ เพ่ือนร่วมงาน จ านวน 84 คิดเป็นร้อยละ 21.00 เดินทางกับคู่รัก จ านวน 

69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 เดินทางคนเดียวจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 เดินทางกับ

กลุ่มอื่น จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20  

 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดนิทางมายังจังหวัดเชียงรายรับรูจ้ากช่องทาง Travel Application 

(แอพลิเคช่ันท่องเที่ยว) มากที่สุด จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ Travel 

Agent (บริษัทตัวแทน) จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 รองลงมาคือ ช่องทางอื่น ๆ 

จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 รับรู้จาก รับรูผ้่านเว็บไซต์ทางการ จ านวน 43 คน คิดเป็น 

ร้อยละ  10.80 และรับรูผ้่านช่องทาง OTA (บรษิัทตัวแทนออนไลน์) จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อย

ละ 9.00 

 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก

ของนักท่องเที่ยวชาวจนีในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี ้ 

 ค่าเฉล่ีย (   )  หมายถึง  

 1.00-1.80  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับน้อยที่สุด  

 1.81-2.60   มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับน้อย  

 2.61-3.40   มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง  

 3.41-4.20   มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมาก  

 4.21-5.00   มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยทางการตลาดโดยรวม 

ข้อ ปัจจัยทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
  S.D. 

1 ดา้นผลิตภัณฑ์ 4.27 .82 มากที่สุด 

2 ดา้นราคา 4.20 .85 มาก 

3 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.14 .72 มาก 

4 ดา้นบริการสง่เสริมการขาย 3.37 .97 ปานกลาง 

5 ดา้นพนักงาน 4.31 .79 มากที่สุด 

6 ดา้นกระบวนการ 4.22 .77 มากที่สุด 

7 ดา้นลักษณะทางกายภาพ 3.15 .76 ปานกลาง 

 รวม 4.00 .54 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การศึกษาปัจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ได้ผลการศึกษาว่า 

นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก โดยรวมทั้ง 7 ด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน

พนักงาน ดา้นผลติภัณฑ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นบริการ

สง่เสริมการขาย และดา้นลักษณะทางกายภาพ ดังสถิติในตาราง 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารที่   

            พักของนักท่องเที่ยวชาวจนีในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 

ปัจจัยทางการตลาด ค่าเฉลี่ย ( ) 

ดา้นพนักงาน 4.31 

ดา้นผลิตภัณฑ์ 4.27 

ดา้นกระบวนการ 4.22 

ดา้นราคา 4.20 

ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.14 

ดา้นบริการสง่เสริมการขาย 3.37 

ดา้นลักษณะทางกายภาพ 3.15 
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โดยเมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยของแตล่ะปัจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น ผลการศึกษา พบว่า 

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยทางการตลาดด้านย่อย 

ข้อ ปัจจัยทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
  S.D. 

 ด้านผลิตภัณฑ์    

1 
มีภาพลักษณ์ภายนอกที่พัก และภายในห้องพัก ที่

สวยงาม 
4.32 0.73 มากที่สุด 

2 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในที่พักครบครัน เช่น 

ห้องอาหาร บารเ์ครื่องดื่ม ห้องออกก าลังกาย สระ

ว่ายน้ า สปานวดแผนไทย ห้องประชุม ห้องจัดเลี้ยง 

จัดสรรพ้ืนที่สูบบุหร่ี 

3.84 1.08 มาก 

3 

มีบริการพ้ืนฐานครบครัน เช่น บรกิารสัญญาณ 

Wi-Fi เปิดบริการ 24 ชม.บรกิารดา้นการรักษา

ความปลอดภัยภายในที่พัก 

4.56 0.64 มากที่สุด 

4 

มีบริการดา้นการท่องเที่ยว เช่น บรกิารแนะน า

สถานที่ท่องเที่ยว บรกิารจองต๋ัวรถ/เครื่องบิน 

บรกิารรถรับ-สง่ 

3.92 0.90 มาก 

5 

ภายในห้องพักมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 

เช่น ตู้เย็น โทรทัศน์ โต๊ะเคร่ืองแป้ง ขนมและน้ าดื่ม 

กาต้มน้ า 

4.17 0.84 มาก 

6 

ภายในห้องน้ ามีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 

เช่น ผ้าขนหนู สบู ่แชมพู แปรงสีฟัน ยาสฟัีน สาย

ช าระ 

4.09 1.11 มาก 

7 ที่พัก เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ต่าง ๆ มคีวามสะอาด 4.54 0.71 มากที่สุด 

 รวม 4.27 0.82 มากที่สุด 
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ตาราง 4 (ต่อ)   

ข้อ ปัจจัยทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
  S.D. 

 ด้านราคา    

1 มีราคาห้องพักที่เหมาะสมกับประเภทห้องพัก 4.29 .88 มากที่สุด 

2 มีราคาค่าอาหารเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร 4.06 .97 มาก 

3 มีราคาคุ้มค่ากับบริการที่ได้รับ 4.25 .95 มากที่สุด 

 รวม 4.20 .85 มากที่สุด 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    

1 
สามารถส ารองที่พักได้โดยผ่านช่องทางของที่

พักโดยตรง เช่น เว็บไซต์ อีเมล โทรศัพท์ 
3.96 1.02 มาก 

2 

สามารถส ารองที่พักได้โดยผ่านช่องทางของ

ตัวแทน เช่น บรษิัททัวร์ เวบ็ไซต์ท่องเที่ยว 

Application ท่องเที่ยว 

4.33 .89 มากที่สุด 

 รวม 4.14 .72 มาก 

 ด้านบริการส่งเสริมการขาย    

1 
มีระบบสมาชิกเพ่ือสะสมคะแนนพิเศษ หรือ 

สว่นลดพิเศษในการเข้าพักครัง้ต่อไป 
3.27 1.17 ปานกลาง 

2 
มีการก าหนดราคาพิเศษในช่วงเทศกาลของ

ประเทศไทย 
3.52 1.24 มาก 

3 
มีการโฆษณาบนนิตยาสารท่องเที่ยว โลก

ออนไลน์ หน้าเว็บไซตต่าง ๆ 
3.32 1.26 ปานกลาง 

 รวม 3.37 .97 ปานกลาง 
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ตาราง 4 (ต่อ)    

ข้อ ปัจจัยทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
  S.D. 

 ด้านพนักงาน    

1 
พนักงานมีอัธยาศัยด ีย้ิม/ไหว้/ทักทาย แขกอยู่

เสมอ 
4.21 1.06 มากที่สุด 

2 
พนักงานมีความสามารถในการสื่อสารภาษาจีนได้

อย่างเข้าใจ 
4.38 .95 มากที่สุด 

3 
พนักงานมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าได้ดี 
4.34 .82 มากที่สุด 

 รวม 4.31 .79 มากที่สุด 

 ด้านกระบวนการ    

1 ให้การบรกิารรวดเร็ว ไมใ่ช้เวลานาน 4.25 .88 มากที่สุด 

2 ให้บรกิารข้อมูลต่าง ๆ ถูกต้องและแม่นย า 4.34 .84 มากที่สุด 

3 มีการให้บรกิารที่เป็นมาตรฐานสากล 4.08 .88 มาก 

 รวม 4.22 .77 มากที่สุด 

 ด้านลักษณะทางกายภาพของที่พัก    

1 ที่พักต้ังอยูใ่จกลางตัวเมือง 4.21 1.14 มากที่สุด 

2 ที่พักอยู่ห่างจากตัวเมือง หรือ นอกตัวเมือง 2.55 1.24 น้อย 

3 ที่พักต้ังอยูใ่กล ้หรือ ติดแม่น้ า 2.68 1.37 ปานกลาง 

 รวม 3.15 .76 ปานกลาง 

 

  จากตารางที่ 4 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นต่อปัจจัยทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่พัก ทั้ง 7 ดา้น ดังนี ้ 

 ด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือข้อ 3 ได้แก่ มีบริการพื้นฐานครบครัน เช่น บริการสัญญาณ  

Wi-Fi เปิดบริการ 24 ชม.บริการด้านการรักษาความปลอดภัยภายในที่พัก (  = 4.56) และข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือข้อ  2 ได้แก่  มีสิ่ งอ านวยความสะดวกภายในที่ พักครบครัน เช่น 

ห้องอาหาร บาร์เคร่ืองดื่ม ห้องออกก าลังกาย สระว่ายน้ า สปานวดแผนไทย ห้องประชุม ห้อง

จัดเลี้ยง จัดสรรพ้ืนที่สูบบุหร่ี (  = 3.84)  
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 ด้านราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือข้อ 1 ได้แก่ ราคาห้องพักที่เหมาะสมกับประเภทห้องพัก (  = 4.29) 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือข้อ 2 ไดแ้ก ่ราคาค่าอาหารเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร (  = 4.06) 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อ 2 ไดแ้ก่ สามารถส ารองที่พักได้โดยผ่านช่องทาง

ของตัวแทน เช่น บริษัททัวร์ เว็บไซต์ท่องเที่ยว Application ท่องเที่ยว (  = 4.33) และข้อที่มี

ค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ข้อ 1 ได้แก่ สามารถส ารองที่พักได้โดยผ่านช่องทางของที่พักโดยตรง เช่น 

เว็บไซต์ อีเมล โทรศัพท์ (  = 3.96) 

 ด้านบรกิารส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 2 ไดแ้ก่ มีการก าหนดราคาพิเศษในช่วงเทศกาลของ

ประเทศไทย (  = 3.52) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ข้อ 1 ได้แก่ มีระบบสมาชิกเพ่ือสะสม

คะแนนพิเศษ หรือ สว่นลดพิเศษในการเข้าพักครัง้ต่อไป (  = 3.27) 

 ด้านพนักงาน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 2 ได้แก่ พนักงานมีความสามารถในการสื่อสารภาษาจีนได้

อย่างเข้าใจ (  = 4.38) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 1 ได้แก่ พนักงานมีอัธยาศัยด ี 

ย้ิม/ไหว้/ทักทาย แขกอยูเ่สมอ (  = 4.21) 

 ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อ 2 ได้แก่ ให้บริการข้อมูลต่าง ๆ ถูกต้องและแม่นย า (  = 

4.34) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 3 ไดแ้ก่ มีการให้บริการที่เป็นมาตรฐานสากล (  = 4.08) 

 ด้านลักษณะทางกายภาพของที่พัก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 1 ไดแ้ก่ ที่พักต้ังอยู่ใจกลางตัวเมือง 

(  = 4.21) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ข้อ 2 ได้แก่ ที่พักอยู่ห่างจากตัวเมือง หรือ นอกตัว

เมือง (  = 2.55) 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในแต่ละปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บรกิารที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจนีในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางสง่เสริม ดังนี้ 

 1. ไมส่ามารถส่ือสารกับพนักงานได้ พนักงานควรเรยีนภาษาจีนเพ่ิมเตมิ 

 2. ควรมีป้ายบอกทาง ป้ายอธิบาย หรือเอกสารภาษาจีน 

 3. ควรมีช่องโทรทัศน์หลากหลาย และเพ่ิมช่องรายการภาษาจีน 

 4. ควรเพ่ิมความเร็วของบรกิาร Wi-Fi 

 5. พนักงานควรย้ิมให้มากกว่านี้ 

 6. ข้อมูลบริการที่พักควรที่จะสามารถสบืค้นข้อมูลไดผ้่านช่องทาง แอพลเิคชั่น

ท่องเที่ยวส าคัญ เช่น ซีทริป (Ctrip), อีห้ลง (eLong), หม่าเฟิงวอ (mafengwo), ซินซิน (cncn) 

เป็นต้น 

 7. เมื่อเข้าพักจริง ที่พักไม่สะอาดเท่าที่ควร ควรดูแลความสะอาดสะอ้านบรเิวณ

ห้องพักมากกว่าน้ี 

 8. เพ่ิมบริการซักผ้า บรกิารอบผ้าแห้ง 

 9. ควรเพ่ิมที่พักที่อยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว 

 10. บรกิารช้า ควรปรับการบรกิารให้รวดเร็วขึ้น 

 11. ราคาในบางที่พักค่อนข้างสูง ควรลดราคาลง หรือ เสนอราคาพิเศษ 

 12. รองรับการช าระเงินของบัตร Union Pay หรือ Alipay 

 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย  

จากการพูดคุยระหว่างผู้วิจัยและ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 3 ท่าน ผู้ประกอบการ

ธุรกิจเกสต์เฮาส์ 2 ท่าน ผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล 1 ท่าน และ ผู้ประกอบการธุรกิจ 

Boutique & Budget Hotel 1 ท่าน รวมทั้งสิ้น 7 ท่าน ได้ผลการน าเสนอแนวทางการพัฒนา

ธุรกิจที่พักในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อิงตามหลักปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ดังน้ี 

 1. ดา้นผลิตภัณฑ์ บรกิารที่พักในจังหวัดเชียงรายควรพัฒนาการบริการและส่ิงอ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือเติมเต็มความต้องการพื้นฐานของนักท่องเที่ยวชาวจีนให้พร้อม เช่น 

ห้องพักที่สะอาดสะอ้าน อุปกรณ์ต่าง ๆ เฟอร์นิเจอร์อยู่ในสภาพดี พร้อมใช้งาน ระบบความ

ปลอดภัยแข็งแรงต้ังแต่ กลอนประตู กุญแจห้องอยู่ในสภาพดี สถานที่บริการที่พักควรแยก

สัดส่วนห้องพักนักท่องเที่ยวและส่วนกลางให้ ชัดเจนเพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจให้กับ
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นักท่องเที่ยว จัดสรรพ้ืนที่สูบบุหร่ีสาธารณะ หรือในธุรกิจที่พักขนาดใหญ่ควรเพ่ิมห้องสูบบุหร่ี 

หรือ ช้ันสูบบุหร่ี ให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเช่นกัน ภายในห้องพักควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกขั้น

พ้ืนฐานในการด าเนินชีวิตแบบไม่คิดค่าบริการให้นักท่องเที่ยวชาวจีน เช่น บริการ High Speed 

Wi-Fi ผ้าขนหนู น้ าดื่ม รองเท้าใสใ่นห้อง สบู ่แชมพู ในสว่นของสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มเติม 

เช่น แปรงสีฟัน ยาสีฟัน ขนมขบเคี้ยว กาต้มน้ าร้อน ควรมีเตรียมไว้ในพื้นที่ส่วนกลาง ในบาง

สถานที่ที่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่อาจมีจัดเตรียมแบบไม่คิดค่าบริการ แต่ในธุรกิจขนาดเล็ก ควรมี

บริการขายสิ่งของเหลา่น้ีไว้ในพ้ืนที่ส่วนกลาง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวจีนสามารถซื้อใช้ได้ทันที

หากต้องการ ธุรกิจที่พักใด   ที่มีความพร้อมอยู่แล้วในดา้นบริการข้ันพื้นฐาน ควรพิจารณาต่อ

ยอดในด้านบริการอื่น ๆ เพ่ิมเติม เช่น บริการซักผ้า หรือ ตู้ซักผ้าหยอดเห รียญ โทรทัศน์ที่มี

ช่องภาษาจีน บริการด้านการท่องเที่ยวทั้งให้ค าแนะน า หรือเป็นตัวกลางติดต่อบริษัทน าเที่ยว 

หรือ เช่ารถให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ 

 2. ด้านราคา ปัจจัยด้านราคาถือว่าเป็นที่พอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในระดับหน่ึง 

แต่สิ่งที่ต้องเตรียมพร้อมน่ันคือวิธีการช าระเงินของนักท่องเที่ยวชาวจีน นักท่องเที่ยวชาวจีน

ปัจจุบันเร่ิมเข้าสู่สังคมไร้เงินสด ดังน้ันควรเตรียมความพร้อมในการรองรับการช าระเงินยอด

นิยมของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่าง บัตรเครดิต Union Pay และ Alipay  

 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากพฤติกรรมด้านเทคโนโลยีของนักท่องเที่ยวที่ใช้ 

สมาร์ทโฟน ในการท่องเที่ยวกว่า 96% ผู้ประกอบการควรหันมาท าการตลาดผ่านทางโลก

ออนไลน์ให้มากขึน้ โดยเฉพาะประชาสัมพันธ์ผา่นทางแอพลิเคชั่นสง่ข้อความที่นักท่องเที่ยวชาว

จีนนิยมใช้ อย่าง Wechat, QQ หรือจะเป็นการท าการตลาดบนแอพลิเคช่ันท่องเที่ยวเพ่ิมเติม 

อย่างเชน่ ซีทริป (Ctrip), ชวี่หน๋า (Qunar), ทุยหนิว (Tuniu), อีห้ลง (eLong) เป็นต้น 

 4. ด้านบริการส่งเสริมการขาย สถานประกอบการควรมีการจัดท าแพ็คเกจราคา

พิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ พักหลายคืน มีส่วนลดให้เป็นพิเศษ หรือ ฟรีคืนสุดท้าย เพ่ือดึงดูด

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่สนใจราคาสว่นลดเป็นพิเศษ 

 5. ดา้นพนักงาน ปัจจัยส าคัญที่สุดในการพัฒนาธุรกิจที่พักให้รองรับนักท่องเที่ยวชาว

จีนอย่างตรงจุด น่ันคือการอบรมภาษาจีนขั้นพื้นฐานให้พนักงาน ภายใต้หัวข้อส าคัญในการ

สื่อสารภายในธุรกิจที่พัก เช่น การบอกทาง เวลาเปิดปิดท าการ ค าศัพท์ส่ิงอ านวยความสะดวก

ในห้องพัก อีกทั้งอบรมพนักงานให้เข้าใจถึงลักษณะเฉพาะของนักท่องเที่ยวชาวจีน ไมว่่าจะเป็น

การพูดจาเสียงดัง การพูดจาแบบห้วน ๆ เพ่ือลดการปะทะอารมณ์ระหว่างพนักงานและ

นักท่องเที่ยวชาวจีน 
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 6. ดา้นกระบวนการ สถานประกอบการควรพิจารณากระบวนการที่เย่ินเย้อออก เพ่ือ

เพ่ิมความกระชับในการบริการนักท่องเที่ยวชาวจีน นักท่องเที่ยวชาวจีนต้องการความรวดเร็ว

เป็นหลัก ดังน้ันกระบวนการต้องมีความตรงต่อเวลา เหมาะสมต่อล าดับขั้นตอนบรกิาร มีความ

ชัดเจน โปร่งใสในทุกขั้นตอน  

 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ในธุรกิจที่พักขนาดใหญ่ที่มีแผนจะขยายสาขา หรือ ผู้ที่จะ

ลงทุนธุรกิจด้านที่พักรายใหม่ ควรค านึงถึงท าเลที่ต้ังของธุรกิจที่พัก ให้อยู่ในต าแหน่งที่ใกล้สถานที่

ท่องเที่ยวส าคัญ เช่น ใจกลางตัวเมือง วัดร่องขุ่น บ้านด า วัดร่องเสือเต้น หรือ อยู่ในต าแหน่งที่

เข้าถึงง่าย ไม่ซอกแซกเข้าตรอกซอกซอย รถยนต์ หรือ รถบัสสามารถเข้าถึงไดอ้ย่างสะดวก 

 จากการสรุปผลจากแบบสอบถาม ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลอืกใช้บรกิารที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ทั้ง 7 ดา้น 

ผู้วิจัยได้น าเสนอต่อตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจที่พักจ านวน 7 ท่าน โดยมีตัวแทนจากทาง

โรงแรม 3 ท่าน โฮสเทล 1 ท่าน เกสต์เฮาส ์2 ท่าน และ Boutique & Budget Hotel 1 ท่าน  

 ผู้วิจัยและตัวแทนผูป้ระกอบการธุรกิจที่ได้ด าเนนิการสนทนากลุ่มเพ่ือหาแนวทางการ

พัฒนาธุรกิจที่พักในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองชียงราย จังหวัดเชียงรายร่วมกัน จากผลการ

ด าเนินการสนทนากลุ่มสามารถสรุปประเด็นน าเสนอแนวทาง  โดยอาศัยทฤษฎีของ

ศาสตราจารย์ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) มาเป็นกรอบการวิเคราะห์ ในเร่ืองส่วนประสม

ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ซึ่งกล่าวไว้ว่าเป็นแนวคิดที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป จ าเป็ น

จะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P's ในการก าหนดกลยุทธ์

การตลาด ผลสรุปแนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัด

เชียงราย จึงแยกออกเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 

 ด้านผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากแต่ละธุรกิจบริการที่พักมีลักษณะ วัตถุประสงค์ และราคา 

ในเกณฑ์ที่แตกต่างกันไป ดังน้ัน ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจบริการที่พักประเภทใดก็ตาม ควรพัฒนาการ

บรกิารสิ่งอ านวยความสะดวกขึ้นพืน้ฐานให้ครบถ้วน เช่น แปรงสีฟัน ยาสฟัีน ผ้าขนหนู รองเท้า

ใส่ในห้อง กาตม้น้ า และบรกิารโดยเฉพาะในสว่นของความปลอดภัย ความเป็นสว่นตัวของแขก

ผู้เข้าพัก มีการจัดสรรพ้ืนที่สูบบุหร่ี หรือ ห้องพักสูบบุหร่ีให้นักท่องเที่ยวชาวจีน และเน่ืองจาก

พฤติกรรมเฉพาะของนักท่องเที่ยวชาวจีนซึ่งมีเสียงดัง ในบริการที่พักที่มีเนื้อที่ ควรจัดสรร 

Private Zone ส าหรับรับ Check In นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดนิทางมาเป็นหมู่คณะ  

 ด้านราคา เน่ืองจากแต่ละธุรกิจที่ พักมีลักษณะ วัตถุประสงค์ ในการรองรับ

นักท่องเที่ยวต่างกัน การก าหนดราคาจึงหลากหลาย ไม่สามารถบังคับให้อยู่ในระดับเดียวกัน
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ได้ แม้โดยรวมถือว่าเป็นที่พอใจต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน แต่ควรพัฒนาในส่วนความคุ้มค่ากับ

บรกิารที่ได้รับ 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลให้ตรงกับพฤติกรรม

ดา้นเทคโนโลยีของนักท่องเที่ยวชาวจีน เช่น เข้าร่วมแอพลเิคชั่น WeChat เพ่ือเพ่ิมช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ให้กับชาวจีน และทางภาครัฐควรให้การสนับสนุนในเร่ืองของสื่อ

สิ่งพิมพ์ภาษาจีน เช่น เพ่ิมป้ายบอกทางภาษาจีน เพ่ิมความถี่ของป้ายบอกทาง เพ่ือให้

นักท่องเที่ยวชาวจีนสามารถเดินหาบริการที่พักในบรเิวณใจกลางตัวเมืองได้อยา่งสะดวก 

 ด้านบริการส่งเสริมการขาย นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ที่มาจังหวัดเชียงราย 

มักจะมาพักเป็นคร้ังแรก ดังน้ันระบบสมาชิกจึงมีอัตราประสบความส าเร็จต่ า ในกลุ่ม

นักท่องเที่ยวชาวจีน หากแตนั่กท่องเที่ยวชาวจีนพอใจใน ส่วนลด หรือ ราคาพิเศษ มากกว่า จึง

ควรมีการประชาสัมพันธ์ด้านราคาให้ออกมาในรูปแบบของส่วนลด หรือ ราคาพิเศษในช่วง

เทศกาลต่าง ๆ ในจังหวัดเชียงราย เพ่ือเพ่ิมอิทธิพลในการตัดสินใจแก่นักท่องเที่ยวชาวจีน 

 ด้านบุคคล ธุรกิจบริการที่พักในจังหวัดเชียงรายควรต่ืนตัวด้านการพัฒนาบุคลากร

ให้สื่อสารภาษาจีนขั้นพ้ืนฐานได้ เพราะปัญหาหลักในการบริการนักท่องเที่ยวชาวจีนคือ ไม่

สามารถส่ือสารกับนักท่องเที่ยวชาวจีนได้ ท าให้ไมรู้่ความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยวชาว

จีน อีกทั้งควรมีการอบรมเร่ืองความรู้บริบทพื้นที่ของจังหวัดเชียงราย โดยเฉพาะรายละเอียด 

เวลาเปิดปิด ค่าตัว๋หรือกิจกรรม ต าแหน่ง เสน้ทางการเดนิทางของสถานที่ท่องเที่ยวที่มช่ืีอเสยีง

ในจังหวัดเชียงราย และต้องมีการท าความเข้าใจลักษณะเฉพาะของนักท่องเที่ยวชาวจีน เพ่ือ

ยกระดับกระบวนการทางความคิดด้านงานบริการให้แก่พนักงาน และลดปัญหาการปะทะ

อารมณร์ะหว่างพนักงานและนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ด้านกระบวนการ ควรเพ่ิมการอบรมพนักงานในหัวข้อต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ

นักท่องเที่ยวชาวจีน เช่น ความรู้พื้นฐานเร่ืองลักษณะเฉพาะของนักท่องเที่ยวชาวจีน อบรม

ภาษาจีนขั้นพ้ืนฐาน ในกระบวนการบริการควรลดทอนขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นลง เพ่ือเพ่ิมความ

รวดเร็วในการ Check In และ Check Out เพ่ิมส่ือสิ่งพิมพ์ ป้ายบอกทาง ป้ายชีแ้จง เป็นภาษาจีน

เพ่ือสนับสนุนการท างานของบุคลากร อีกทั้งควรมีการจับกลุ่มพูดคุยกับภาครัฐเพ่ือขอการ

สนับสนุนในดา้นต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีน  

ด้านลักษณะทางกายภาพ เน่ืองจากนักท่องเที่ยวชาวจีนเดนิทางมาจังหวัดเชียงราย

เพ่ือการทอ่งเที่ยวเป็นหลัก ดังน้ันท าเล ต าแหน่งที่ต้ังบริการที่พักควรอยู่ในต าแหน่งที่เดนิทางไป

ยังสถานที่ส าคัญได้สะดวก ทั้งใจกลางเมือง สถานที่ท่องเที่ยว สถานีขนสง่ สนามบิน ไม่ควรอยู่

ในซอยที่ซอกแซกเกินไป ติดถนนใหญ่ 



 

 

  

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก

ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตในพืน้ที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” มีวัตถุประสงค์ดังนี ้1. เพ่ือ

ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพื้นที่

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 2). เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักในเขตพื้นที่อ าเภอ

เมือง จังหวัดเชียงราย ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตอ าเภอ

เมืองจังหวัดเชียงราย จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แบบสอบถามชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) และการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย ใช้

การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือเปรียบเทียบกับค่าคะแนนที่ค านวณได้ ตาม

ขั้นตอนที่ระบุไว้โดยเกณฑ์ของเบสท์ (Best) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใช้การ

วิเคราะห์เชงิคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้น าเสนอตามล าดับดังต่อไปนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่

พักของนักท่องเที่ยวชาวจนีในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

1. ผลสรุปข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน สว่นใหญม่าจากมณฑลกวางตุ้ง จ านวน 

72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 เป็นเพศหญิง จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.20 มีอายุ

ระหว่าง 21–30 ปี จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 

201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 มี

รายได้ต่อเดอืน 9000 หยวนขึน้ไป (ประมาณ 45,000 บาท ขึ้นไป) จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.20 มีจุดประสงค์ในการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว จ านวน 371 คน คิดเป็นร้อยละ 92.80 
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จ านวนวันในการเดินทาง 4-6 วัน ต่อคร้ัง จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 จ านวนเมือง

ที่เย่ียมเยือน 2 เมือง จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 เดินทางมากับเพ่ือน จ านวน 129 

คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 และรับรู้จากช่องทาง Travel Application จ านวน 152 คน คิดเป็น

ร้อยละ 38.0 

2. ผลสรุปข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารที่พัก

ของนักท่องเที่ยวชาวจนีในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่ พักของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายโดยรวมทั้ง 7 ด้าน มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้าน

พนักงาน (  = 4.31) รองลงมาคือ ด้านผลติภัณฑ์ (  = 4.27) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

ดา้นลักษณะทางกายภาพ (  = 3.15) ตามล าดับเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ

ข้อ 3 ได้แก่ มีบริการพ้ืนฐานครบครัน เช่น บริการสัญญาณ Wi-Fi เปิดบริการ 24 ชม.บริการ

ดา้นการรักษาความปลอดภัยภายในที่พัก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือข้อ 2 ไดแ้ก่ มีสิ่งอ านวย

ความสะดวกภายในที่พักครบครัน เช่น ห้องอาหาร บารเ์ครื่องดื่ม ห้องออกก าลังกาย สระว่าย

น้ า สปานวดแผนไทย ห้องประชุม ห้องจัดเลีย้ง จัดสรรพืน้ที่สูบบุหร่ี 

ด้านราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือข้อ  

1 ได้แก่ ราคาห้องพักที่เหมาะสมกับประเภทห้องพัก และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือข้อ 2 ได้แก่ 

ราคาค่าอาหารเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ข้อ 2 ได้แก่ สามารถส ารองที่พักได้โดยผ่านช่องทางของตัวแทน เช่น บริษัททัวร์ 

เว็บไซต์ท่องเที่ยว Application ท่องเที่ยว และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 1 ได้แก่ สามารถ

ส ารองที่พักไดโ้ดยผ่านช่องทางของที่พักโดยตรง เช่น เว็บไซต์ อีเมล โทรศัพท์  

ด้านบรกิารส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ ข้อ 2 ได้แก่ มีการก าหนดราคาพิเศษในช่วงเทศกาลของประเทศไทย และข้อที่มี

ค่าเฉล่ียต่ าสุดคอืข้อ 1 ได้แก่ มีระบบสมาชิกเพ่ือสะสมคะแนนพิเศษ หรือ ส่วนลดพิเศษในการ

เข้าพักครัง้ต่อไป  
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ด้านพนักงาน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

ข้อ 2 ได้แก่ พนักงานมีความสามารถในการสื่อสารภาษาจีนได้อย่างเข้าใจ และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด คือ ข้อ 1 ได้แก่ พนักงานมีอัธยาศัยด ียิม้/ไหว้/ทักทาย แขกอยูเ่สมอ 

ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด

คือข้อ 2 ได้แก่ ให้บริการข้อมูลต่าง ๆ ถูกต้องและแม่นย า และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 3 

ได้แก่ มีการให้บรกิารที่เป็นมาตรฐานสากล  

ด้านลักษณะทางกายภาพของที่พัก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง 

ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อ 1 ได้แก่ ที่พักต้ังอยู่ใจกลางตัวเมือง และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ 

ข้อ 2 ได้แก่ ที่พักอยู่ห่างจากตัวเมือง หรือ นอกตัวเมือง  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่

พักของนักท่องเที่ยวชาวจนีในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่ พักของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายโดยรวมทั้ง 7 ด้าน มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการ

ตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่พักในเขตในพืน้ที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมทั้ง 7 ดา้น 

อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ปัจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นโดยรวมสามารถตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนได้ดี เช่น ห้องพักมีสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการพื้นฐาน

ครบครัน มีราคาที่เหมาะสม สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก มีราคาพิเศษในช่วงเทศกาล 

พนักงานสื่อสารเข้าใจ มีกระบวนการบรกิารที่ถูกต้องแม่นย า และที่พักต้ังอยูใ่นต าแหน่งบรเิวณ

ตัวเมือง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ น้ าฝน จันทร์นวล (2556) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ผลจาก

การศึกษา พบว่า ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ในระดับมากเช่นกัน นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ไม่

สามารถสื่อสารด้วยภาษาไทย หรือแม้แต่ภาษาสากลอย่างภาษาอังกฤษ การที่พนักงานมี

ความสามารถในการสื่อสารภาษาจีนได้อย่างเข้าใจเป็นส่วนที่มีความส าคัญที่สุดเป็นสิ่งแรกที่

นักท่องเที่ยวชาวจีนจะให้ความส าคัญ จึงเป็นเหตุผลที่ปัจจัยด้านพนักงานสง่ผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวจีนมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรางคณา 
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แก้วตา (2557) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจที่

พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต  ซึ่งผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรเป็นอันดับแรก และเมื่อพิจารณา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

เป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านพนักงาน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

กระบวนการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบริการส่งเสริมการขาย และด้าน

ลักษณะทางกายภาพ พบว่า 

1. ด้านพนักงาน โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุด อภิปรายได้ว่า 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพืน้ที่อ าเภอ

เมืองเชียงราย จังหวัดเชียงรายมากที่สุดคือปัจจัยด้านพนักงาน กล่าวคือนักท่องเที่ยวชาวจีน

ส่วนใหญ่ไม่สามารถสื่อสารภาษาไทย หรือภาษาสากลอย่างภาษาอังกฤษได้ จึงท าให้

นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ไม่ได้รับการบริการอย่างเต็มที่ และกลับกลายเป็นปัจจัยแรกที่

นักท่องเที่ยวต้องการในการเลือกบริการที่พักในต่างแดน น่ันคือ ต้องการบุคคลที่สามารถ

สื่อสารกับตนเข้าใจ โดยความต้องการนี้สอดคล้องทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการพื้นฐานของ

มาสโลว์ (แอบราฮัม มาสโลว์, ม.ป.พ., อ้างอิงใน เมธา หริมเทพาธิป, 2560, สื่อออนไลน์) ใน

ขั้นที่ 3 ความต้องการความรักและความผูกพัน (Belongingness and Love Needs) โดยกล่าวไว้

ว่ามนุษย์อันเป็นสัตว์สังคม มีความปรารถนาจะให้เป็นที่รักของผู้อื่น และต้องการมีความผูกพัน

กับผู้อื่น หรือต้องการเพ่ือน ซึ่งเครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมของมนุษย์คือการ

พูด หรือในประเด็นน้ีคือ ภาษา น่ันเอง ซึ่งหากการสื่อสารส าเร็จผล การปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

พนักงานกับนักท่องเที่ยวชาวจีน สามารถก้าวข้ามถึงขั้นที่ 4 ความต้องการการยกย่อง (Esteem 

Needs) ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนสามารถสัมผัสความมีคุณค่าและมีเกียรติ ได้รับความยกย่อง

และนับถือจากพนักงาน เติมเต็มความปรารถนาจนกลายเป็นผู้ที่มีความมั่นใจในตัวเอง เป็นคน

มีประโยชน์และมีค่า เช่นน้ันแลว้หากบริการที่พักใดที่มีพนักงานสามารถสื่อสารภาษาจีนได ้แม้จะ

เพียงบทสนทนาขั้นพ้ืนฐาน นักท่องเที่ยวชาวจีนมีแนวโน้มจะพิจารณาเลือกใช้บริการที่พักน้ัน ๆ 

ก่อนปัจจัยด้านอื่น ๆ เพราะหากสามารถสื่อสารภาษาเดียวกันได้ นักท่องเที่ยวชาวจีนสามารถ

ต่อยอดไปยังการตอบสนองความต้องการด้านอื่น ๆ อีก เช่น การสอบถามข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยว การสอบถามรายละเอียดสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในที่พัก ซึ่งสอดคล้อง

กับ สุรางคณา แก้วตา (2557) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสนิใจเลอืกใช้

บริการธุรกิจที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต  ซึ่งผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวจีนให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรเป็นอันดับแรก 
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2. ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุด อภิปรายได้ว่า 

การมีภาพลักษณ์ภายนอกที่พัก และภายในห้องพักที่สวยงาม มีบริการพื้นฐานครบครัน เช่น 

บรกิารสัญญาณ Wi-Fi เปิดบริการ 24 ชม. บรกิารดา้นการรักษาความปลอดภัยภายในที่พัก ที่

พัก เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ต่าง ๆ มีความสะอาด น้ัน เป็นปัจจัยทางดา้นผลิตภัณฑ์อันดับต้นๆที่

ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนตัดสนิใจเลือกใช้บริการที่พักในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรางคณา แก้วตา (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกิจที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต  

ซึ่งผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะลักษณะบริบทพื้นที่แตกต่างกัน จังหวัดเชียงรายมีสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ

จ านวนน้อย และแต่ละสถานที่ก็ไม่มีกิจกรรมใด ๆ มาก นักท่องเที่ยวชาวจีนจึงใช้เวลาในการ

ท่องเที่ยวภายในจังหวัดเชียงรายน้อย การเลอืกที่พักจึงเป็นการเลอืกเพื่อ “นอนหลับ” มากกว่า

เพ่ือ “พักผ่อนหย่อนใจ” ดังน้ันผลิตภัณฑ์ทางด้านที่พักในจังหวัดเชียงราย แม้ไม่มีบริการมาก

นัก แต่ถ้าบรกิารขั้นพ้ืนฐานครบถ้วน ถือว่าเพียงพอแล้วตอ่ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาว

จีน โดยจะสอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการพืน้ฐานของมาสโลว์ (แอบราฮัม มาสโลว์

, ม.ป.พ., อ้างอิงใน เมธา หริมเทพาธิป, 2560, สื่อออนไลน์) ในขั้นที่ 1 ความต้องการทาง

ร่างกายหรือสรีระ (Physiological Needs) อันหมายถึงหน่ึงในปัจจัยที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตคือ 

การพักผ่อน และ ขั้นที่ 2 ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety Needs) อันหมายถึง 

ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภัยทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 

3. ดา้นกระบวนการ โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุด อภิปรายได้ว่า 

นักท่องเที่ยวชาวจีนมีลักษณะการท่องเที่ยวที่เน้นความรวดเร็ว ทันใจ การบริการต้องกระชับ 

ซึ่งตรงกับแนวคิดของศาสตราจารย์ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) (ฟิลลิป ค็อตเลอ่ร์, 1997, 

อ้างอิงใน รัฐวัชร์ พัฒนจิระรุจน์, 2557, สื่อออนไลน์) เร่ืองส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

กระบวนการ (Process) อันเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดา้นการ

บริการ ที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้

ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ ซึ่งลักษณะการบริการที่พักในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองจังหวัด

เชียงราย ส่วนใหญ่เป็นบริการที่พักขนาดเล็ก อันมีกระบวนการด าเนินการที่ไม่ซับซ้อน 

พนักงานเพียงพอต่อความต้องการ และพร้อมคอยบริการตลอดเวลาที่นักท่องเที่ยวชาวจีน

ต้องการ ท าให้ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัด

เชียงราย ในด้านกระบวนการอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นาตยา เจริญ

ผลและ กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2555) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก
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ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการด้าน

กระบวนการโดยภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก 

4. ด้านราคา โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุด อภิปรายได้ว่า 

ราคาบริการที่พักในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ

ของนักท่องเที่ยวชาวจีนมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ที่ศึกษา

เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกที่พักแรมในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของ

นักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะบริการที่พักในเขตพื้นที่อ าเภอ

เมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่เป็นบริการที่พักขนาดเล็ก อยู่ในระดับราคาที่

นักท่องเที่ยวสามารถเอื้อมถึงได้ ซึ่งสามารถประหยัดงบประมาณในการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนได้มากพอสมควร ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเลอืกใช้บริการที่พักในเขตพืน้ที่

อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย โดยการก าหนดราคาลักษณะนีส้อดคลอ้งกับแนวคิดของ

ศาสตราจารย์ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) (ฟิลลิป ค็อตเล่อร์, 1997, อ้างอิงใน รัฐวัชร์ 

พัฒนจิระรุจน์, 2557, สื่อออนไลน์) เร่ืองส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price)  โดย

กล่าวไว้ว่าลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบรกิารกับราคา (Price) ของบรกิาร

น้ัน ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน การก าหนดราคาการให้บริการควรมี

ความเหมาะสมกับระดับการให้บรกิารชัดเจน 

5. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมาก 

อภิปรายได้ว่า ปัจจัยดา้นช่องทางจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการที่พักของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายในระดับมาก เน่ืองจากการ

เข้าถงึข้อมูลต่าง ๆ ของบรกิารที่พัก สามารถเข้าถึงข้อมูลไดโ้ดยสะดวก โดยเฉพาะอย่างย่ิงผ่าน

ช่องทางของตัวแทน เช่น บริษัททัวร์ เว็บไซต์ท่องเที่ยว Application ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ งานวิจัยของ Hotels.com (Hotels.com™, 2560) ที่ได้เสนอพฤติกรรมด้านเทคโนโลยี

ของนักท่องเที่ยวชาวจีนไว้ว่า จากสถิติแล้ว อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ชาวจีนนิยมใช้ระหว่าง

ท่องเที่ยวคือ สมาร์ทโฟน 96% ซึ่งพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส์ของชาวจีนน้ัน ไมไ่ด้

ใช้เพียงแค่การสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายออนไลน์แต่เพียงอย่างเดียว หากแต่ใช้งานต้ังแต่

สบืค้นข้อมูล ส ารองห้องพักติดต่อสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ แปลภาษาต่างประเทศ ไปจนถึง

ธุรกรรมทางการเงิน เช่นน้ันแล้วข้อมูลต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นรายละเอียด 

ต าแหน่งที่ต้ัง ความนิยม รูปภาพของสถานที่ท่องเที่ยว หรือ รายละเอียดบรกิารที่พักต่าง ๆ จะ

ถูกสืบค้นผ่านสมาร์ทโฟน และสิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลในด้านต่าง ๆ ของ
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สมาร์ทโฟนปัจจุบัน ถูกออกแบบมาในรูปแบบของ Application โดยปัจจุบันมี Application 

เฉพาะด้านการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมด้านเทคโนโลยีของนักท่องเที่ยวชาวจีน

มากมาย เมื่อข้อมูลสามารถเข้าถงึได้งา่ย การตัดสินใจซือ้ก็ท าได้งา่ยเช่นกัน 

6. ด้านบริการสง่เสริมการขาย โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง 

อภิปรายไดว้่า ปัจจัยทางดา้นบริการสง่เสริมการขายส่งผลในการตัดสนิใจเลือกใช้บริการที่พัก

ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงรายอยู่ในระดับปานกลาง 

นักท่องเที่ยวชาวจีนหากเดนิทางเพ่ือการท่องเที่ยว จะไม่สนใจการบริการส่งเสริมการขายแบบ

ระบบสมาชิก แต่มคีวามสนใจในสว่นของราคาพิเศษหรือสว่นลด ในช่วงเทศกาลเป็นพิเศษ โดย

พฤติกรรมน้ีสอดคล้องกับ S-R Theory ของศาสตราจารย์ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) 

(ฟิลลิป ค็อตเล่อร์, 1997, อ้างอิงใน รัฐวัชร์ พัฒนจิระรุจน์, 2557, สื่อออนไลน์) ในด้านสิ่ง

กระตุ้น (Stimulus) หรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากสิ่งเร้า หรือสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความ

ต้องการ  (Need)  ซึ่งหากบรกิารที่พักใดเสนอราคาพิเศษ หรือสว่นลด มีแนวโน้มที่นักท่องเที่ยว

ชาวจีนจะตัดสินใจเลือกบริการที่พักน้ัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ การะเกด แก้วมรกต 

(2554) ที่ศึกษาเร่ืองปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลอืกใช้บริการโรงแรม ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านส่งเสริมการขายอยู่ในระดับ

ปานกลาง 

7. ดา้นลักษณะทางกายภาพของที่พัก โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจในระดับปาน

กลาง อภิปรายได้ว่า ลักษณะพ้ืนที่ทางกายภาพของที่พักอันแสดงถึงความสะดวกสบายและ

ความสวยงาม หมายรวมถึงต าแหน่งที่ต้ังของบริการสถานที่พักแรมดว้ยเช่นกัน บริการสถานที่

พักแรมในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงรายส่วนใหญ่อยู่บริเวณใจกลางเมืองซึ่ง

สามารถเดินทางไปชมเมือง ทานอาหาร หรือท่องเที่ยวแหล่งชุมนุมนักท่องเที่ยวได้อย่าง

สะดวกสบาย หรือแม้บริการที่พักบางส่วนจะต้ังอยู่ห่างจากใจกลางเมือง แต่ก็จะเป็นบริการที่

พักที่มีวิวทิวทัศน์สวยงาม มีความสวยงามเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตน ซึ่งต้ังอยู่ในอาณาบริเวณที่มี

บริการขนส่งมวลชนเข้าถึง ดังน้ันต าแหน่งที่ต้ังของบริการที่พักจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการที่พักในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงรายของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน

ระดับปานกลางเท่าน้ัน โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนจะตัดสินใจเลือกที่พักที่ต้ังอยู่ใจกลางตัวเมือง

มากที่สุด แต่ถึงแม้จะตัดสินใจเลอืกบริการที่พักที่อยู่ติดแม่น้ า หรือห่างจากใจกลางตัวเมือง ก็

ยังสามารถ  เข้าถงึใจกลางตัวเมืองได้ภายในระยะเวลาประมาณ 15 นาที ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัย

ของ เตือนใจ ศรีชะฏา (2560) ที่ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยตัดสินใจ
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เลอืกที่พักในเขตพัทยามีความส าคัญในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ สถานที่ท่องเที่ยวส าหรับ

นักท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงรายน้ัน ยังกระจุกตัวอยู่บริเวณเดยีว  

 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักในเขตพื้นที่อ าเภอ

เมือง จังหวัดเชียงราย 

1. ดา้นผลิตภัณฑ์ บรกิารที่พักในจังหวัดเชียงรายควรพัฒนาการบริการและส่ิงอ านวย

ความสะดวกต่าง ๆเพ่ือเติมเต็มความต้องการพืน้ฐานของนักท่องเที่ยวชาวจีนให้พร้อม ในธุรกิจ

ที่พักขนาดใหญค่วรเพิ่มห้องสูบบุหร่ี หรือ ช้ันสูบบุหร่ี ให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเช่นกัน ธุรกิจที่พัก

ใดที่มีความพร้อมอยู่แล้วในด้านบริการขั้นพื้นฐาน ควรพิจารณาต่อยอดในด้านบริการอื่น  ๆ 

เพ่ิมเติม เช่น บริการซักผ้า หรือ ตู้ซักผ้าหยอดเหรียญ โทรทัศน์ที่มีช่องภาษาจีน บริการด้าน

การท่องเที่ยวทั้งให้ค าแนะน า หรือเป็นตัวกลางติดต่อบริษัทน าเที่ยว หรือ เช่ารถให้นักท่องเที่ยว

ชาวจีนได้ 

2. ด้านราคา ปัจจัยด้านราคาถือว่าเป็นที่พอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในระดับหน่ึง 

แต่สิ่งที่ต้องเตรียมพร้อมน่ันคือวิธีการช าระเงินของนักท่องเที่ยวชาวจีน นักท่องเที่ยวชาวจีน

ปัจจุบันเร่ิมเข้าสู่สังคมไร้เงินสด ดังน้ันควรเตรียมความพร้อมในการรองรับการช าระเงินยอดนิยม

ของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่าง บัตรเครดติ Union Pay และ Alipay  

 

           
 

ภาพ 8 แสดงเครื่องหมายทางการค้าของ UnionPay และ Alipay 

 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการควรหันมาท าการตลาดผ่านทางโลก

ออนไลน์ให้มากขึน้ โดยเฉพาะประชาสัมพันธ์ผา่นทางแอพลิเคชั่นสง่ข้อความที่นักท่องเที่ยวชาว

จีนนิยมใช้ อย่าง Wechat, QQ  
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ภาพ 9 แสดงเครื่องหมายทางการคา้ของ Wechat และ QQ  

หรือจะเป็นการท าการตลาดบนแอพลเิคชั่นท่องเที่ยวเพ่ิมเตมิ อย่างเชน่ ซีทริป (Ctrip), ชวี่หน๋า 

(Qunar), ทุยหนิว (Tuniu), อีห้ลง (eLong) เป็นต้น 

 

           
 

ภาพ 10 แสดงเครื่องหมายทางการค้าของแอพลิเคชั่นท่องเที่ยวยอดนยิม 

   ของนักท่องเที่ยวชาวจนี 

 

4. ด้านบริการสง่เสริมการขาย สถานประกอบการควรมีการน าท าแพคเกจราคาพิเศษ

ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ พักหลายคืน มีส่วนลดให้เป็นพิเศษ หรือ ฟรีคืนสุดท้าย เพ่ือดึงดูด

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่สนใจราคาสว่นลดเป็นพิเศษ 

5. ด้านพนักงาน ปัจจัยส าคัญที่สุดในการพัฒนาธุรกิจที่พักให้รองรับนักท่องเที่ยวชาว

จีนอย่างตรงจุด น่ันคือการอบรมภาษาจีนขั้นพื้นฐานให้พนักงาน ภายใต้หัวข้อส าคัญในการ

สื่อสารภายในธุรกิจที่พัก อีกทั้งอบรมพนักงานให้เข้าใจถึงลักษณะเฉพาะของนักท่องเที่ยวชาวจีน  

6. ดา้นกระบวนการ สถานประกอบการควรพิจารณากระบวนการที่เย่ินเย้อออก เพ่ือ

เพ่ิมความกระชับในการบรกิารนักท่องเที่ยวชาวจีน  

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ในธุรกิจที่พักขนาดใหญ่ที่มีแผนจะขยายสาขา หรือ ผู้ที่

จะลงทุนธุรกิจดา้นที่พักรายใหม่ ควรค านึงถึงท าเลที่ต้ังของธุรกิจที่พัก ให้อยู่ในต าแหน่งที่ใกล้

สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ หรือ อยู่ในต าแหน่งที่ เข้าถึงง่าย ไม่ซอกแซกเข้าตรอกซอกซอย 

รถยนต์ หรือ รถบัสสามารถเข้าถงึได้อยา่งสะดวก 

ผลการสรุปพบว่า ปัจจัยที่ควรพัฒนามากที่สุด 3 ปัจจัย น่ันคือ ปัจจัยทางด้าน

บุคลากร ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ และ ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยปัจจัย
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ทางด้านบุคลากรควรพัฒนาในด้านการสื่อสารภาษาจีนเป็นประเด็นส าคัญที่สุด หมายรวมถึง

การสื่อสารดว้ยการพูด สื่อสารดว้ยส่ือออนไลน์ เอกสาร ป้ายสัญลักษณ์ ป้ายบอกทาง เป็นต้น 

ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ควรพัฒนาในด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือ

เติมเต็มความต้องการพ้ืนฐานเป็นขั้นต้น แล้วจึงต่อยอดการบริการให้มีการบริการเพ่ิมเติมดา้น

อื่น ๆ เช่น บริการซักผ้า ช่องโทรทัศน์ภาษาจีน ห้องอาหาร เป็นต้น ปัจจัยทางด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย ควรมีการเข้าถึงข้อมูลผ่านสมาร์ทโฟน ทั้งช่องทางเว็บไซต์ แอพลิเคช่ันท่องเที่ยว 

สื่อสังคมออนไลน์ยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่าง ๆ อันสอดคลอ้งกับวิจัยของ อรุณี ลอม

เศรษฐี (2554) ได้ท าการวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน

การเลอืกใช้บริการที่พักในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ดา้นพ่ีพักและการบรกิาร ดา้นสถานที่หรือชอ่งทางการจัดจ าหน่าย ดา้นพนักงานให้บรกิาร  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ควรน าผลการวิจัยไปพัฒนาดา้นบุคลากร โดยน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจัดท าแนวทาง

วางแผนในการอบรมพนักงานเพ่ือพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

 2. ควรน าผลการวิจัยไปพัฒนาแผนธุรกิจด้านที่พัก เพ่ือปรับปรุง ต่อเติม หรือวาง

แผนการสร้างที่พักให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของนักท่องเที่ยวชาวจีนโดยเฉพาะ เพ่ือเพ่ิม

โอกาสในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่พัก 

 2. ควรศึกษาและเปรยีบเทียบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนจากมณฑลต่าง ๆ 

เพ่ือให้ทราบถึงความตอ้งการที่แตกต่างกัน
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ภาคผนวก 



 

 

  

ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย  

1. นางวชิราภรณ์  โลหะชาละ 
- วุฒิทางการศึกษา : ปริญญาตรี คหกรรมศาสตร์บัณฑิต (การโรงแรมและ

ภัตตาคาร) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ป ริญ ญ าต รี บ ริ ห า รธุ ร กิ จ บั ณ ฑิ ต  (ก า ร ต ล า ด ) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

ปริญญาโท ศิลปะศาสตร์มหาบัณ ฑิต การจัดการ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

- ต าแหน่งปัจจุบัน :  ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ แผนกวิชาการท่องเที่ยว  

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 
 

2. นางพิมพ์ณดา  นนประสาท 
- วุฒทิางการศึกษา :  ปริญญาตรี คหกรรมศาสตร์บัณฑิต (การโรงแรมและ

ภัตตาคาร) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 ป ริญญ าตรี  คหกรรมศาสต ร์บัณ ฑิต  (อาหารและ

โภชนาการ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 ปริญญาโท วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต โภชนศาสตร์ศึกษา 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

- ต าแหน่งปัจจุบัน :  ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ แผนกวิชาการโรงแรม 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 
 

3. ดร. พัจน์พติตา ศรสีมพงษ์ 

- วุฒทิางการศึกษา :  ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (การท่องเที่ยว) เกียรติ

นิยมอันดับ 2, มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ป ริญ ญ า โท  Master of International Tourism and Hotel 

Management (Hotel and Tourism Management) Southern 

Cross University, AUSTRALIA 

ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต (การจัดการการโรงแรมและการ

ท่องเที่ยวนานาชาต)ิ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

- ต าแหน่งปัจจุบัน :  รักษาการแทนรองคณบดฝี่ายบรหิาร 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยพะเยา



 

 

  

ภาคผนวก ข รายนามผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 

1. คุณนนธิยา กันตา 

- ต าแหน่งปัจจุบัน :   ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายจัดเลี้ยง โรงแรมเลอ เมอริเดยีนเชียงราย รี

สอรท์ แอนด ์สปา 

2. คุณปารมิน เลิศจติติคุณ 

- ต าแหน่งปัจจุบัน :  ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขาย โรงแรมเลอ เมอริเดียนเชียงราย รี

สอรท์ แอนด ์สปา 

3. คุณพณาวรรณ ผ่านพัฒนสวัสดิ์ 

- ต าแหน่งปัจจุบัน :  เจ้าของธุรกิจ Mercy Hostel 

4. คุณยลอังคณา ค าปลิว 

- ต าแหน่งปัจจุบัน :  บ้านบารมี (Baramee Guesthouse) 

5. คุณคุณธนาวัฒน์ ไชยวุฒิ 

- ต าแหน่งปัจจุบัน :  บ้านวราบด ีเกสต์เฮาส์ 

6. คุณโอภาส พงษ์เขียว 

- ต าแหน่งปัจจุบัน :  GM B2 Night Barzaar 

7. คุณเบญญาภา ศรบีัวขาว 

- ต าแหน่งปัจจุบัน :  ฝ่ายประชาสัมพันธ์และการขาย โรงแรมวังค า



 

 

  

ภาคผนวก ค เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ภาคภาษาไทย 

 

การวิจัยเรื่อง  

ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารที่พัก 

ของนักท่องเที่ยวชาวจนีในเขตในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 

 ค าชี้แจง: แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยเร่ือง ปัจจัยทางการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตในพื้นที่อ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย 2) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย

โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตในพื้นที่

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

 ผู้ตอบแบบสอบถามเติมเครื่องหมาย  ใน  ที่ตรงกับความต้องการของท่านลงใน

แบบสอบถาม จากน้ันข้อมูลที่ไดจ้ะถูกน าไปวิเคราะห์ผลประกอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณที่ท่านให้ความรว่มมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้นีเ้ป็นอยา่งสูง 

 

 

 

ผู้วิจัย 

ปัญปวีณ์ สาริกานนท์ 

นิสิตหลักสูตรการจัดการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. มาจากมณฑล ____________________________ 

2. เพศ  ☐ ชาย  ☐   หญงิ 

3. อายุ   ☐ อายุต้ังแต่ 21 – 30 ป ี  ☐ อายุต้ังแต่ 31 – 40 ป ี

  ☐ อายุต้ังแต่ 41 – 50 ป ี  ☐ อายุต้ังแต่ 51 – 60 ป ี

  ☐ อายุต้ังแต่ 61 ปีขึน้ไป 

4. ระดับการศึกษา 

  ☐ มัธยม   

  ☐ ปวช.   ☐ ปวส. 

  ☐ ปรญิญาตรี  ☐   ปรญิญาโท  ☐   ปรญิญาเอก 

  ☐ อื่น ๆ ________________ 

5. อาชีพ : _____________________________________ 

6. รายได้ต่อเดอืน 

  ☐ ไมม่ี / รับเงินเดอืนจากผู้ปกครอง (โปรดระบุ) ______________________ 

  ☐ ต่ ากว่า 2,000 หยวน ☐ 2,001 – 3,000 หยวน  

  ☐ 3,001 – 4,000 หยวน ☐ 4,001 – 5,000 หยวน  

  ☐ 5,001 – 6,000 หยวน ☐ 6,001 – 7,000 หยวน 

  ☐ 7,001 – 8,000 หยวน ☐ 8,001 – 9,000 หยวน 

  ☐   มากกวา่ 9,000 หยวน ☐   อื่น ๆ โปรดระบุ __________________ 

7. จุดประสงค์ในการเดนิทาง 

  ☐   ทอ่งเที่ยว 

  ☐   ธุรกิจ 

  ☐   กิจกรรมจิตอาสา 

  ☐  เรียนภาษาไทย 

  ☐ ศึกษาเรียนรู้อื่น ๆ (โปรดระบุ) __________________________ 

  ☐  อื่น ๆ   (โปรดระบุ) __________________________ 
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8. จ านวนวันในการเดนิทางต่อคร้ัง 

☐ ต่ ากว่า 2 วัน ☐ 2 – 4 วัน  ☐ 4 – 6 วัน  ☐ 6 – 8 วัน 

☐ 8 – 10 วัน  ☐ 10 – 15 วัน  ☐ 15 – 20 วัน  ☐ มากกว่า 20 วัน 

 

9. จ านวนเมืองที่เย่ียมเยือนต่อการเดนิทาง 1 ครัง้ 

☐ 1 -2 เมือง  ☐ 3 - 4 เมอืง  ☐ 4 – 5 เมือง  ☐ มากกว่า 5 เมือง 

 

10. ท่านเข้าพักร่วมกับใคร  

☐   คนเดียว  ☐ คู่รัก  ☐  เพ่ือน  

☐  เพ่ือนร่วมงาน ☐ ครอบครัว ☐ อื่น ๆ (โปรดระบุ) ____________ 

 

11. ท่านรู้จักธุรกิจที่พักในจังหวัดเชียงรายผ่านช่องทางไหนบ้าง 

☐  Travel Agent    (โปรดระบุ)        

☐  Online Travel Agent (โปรดระบุ)          

☐  Travel Application   (โปรดระบุ)        

☐  Direct Website   (โปรดระบุ)        

☐  อื่น ๆ             (โปรดระบุ)       
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีอิทธพิลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บรกิารที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจนีในเขตในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 

ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารที่พัก

ของนักท่องเที่ยวชาวจนีในเขตในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ระดับความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านผลิตภัณฑ์      

1.1 ภาพรวมของบรกิารที่พัก      

1.1.1 มีภาพลักษณ์ภายนอกที่พัก และภายในห้องพัก ที่สวยงาม      

1.1.2 มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในที่พักครบครัน เช่น ห้องอาหาร 

บาร์เคร่ืองดื่ม ห้องออกก าลังกาย สระว่ายน้ า สปานวดแผนไทย 

ห้องประชุม ห้องจัดเลี้ยง จัดสรรพืน้ที่สูบบุหร่ี 

     

1.1.3 มีบริการพ้ืนฐานครบครัน เช่น บริการสัญญาณ Wi-Fi เปิด

บรกิาร 24 ชม.บรกิารดา้นการรักษาความปลอดภัยภายในที่พัก 

     

1.1.4 มีบริการดา้นการท่องเที่ยว เช่น บรกิารแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 

บรกิารจองต๋ัวรถ / เครื่องบิน บรกิารรถรับ-สง่ 

     

1.1.5 ภายในห้องพักมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ตู้เย็น 

โทรทัศน์ โต๊ะเคร่ืองแป้ง ขนมและน้ าด่ืม กาตม้น้ า 

     

1.1.6 ภายในห้องน้ ามีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ผ้าขนหนู 

สบู ่แชมพู แปรงสีฟัน ยาสฟัีน สายช าระ  

     

1.1.7 ที่พัก เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ต่าง ๆ มคีวามสะอาด      

2. ด้านราคา      

2.1 ราคาห้องพักที่เหมาะสมกับประเภทห้องพัก      

2.2 ราคาค่าอาหารเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร      

2.3 ราคาคุ้มค่ากับบริการที่ได้รับ      
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ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารที่พัก

ของนักท่องเที่ยวชาวจนีในเขตในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ระดับความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

3.1. สามารถส ารองที่พักได้โดยผ่านช่องทางของที่พักโดยตรง เช่น 

เว็บไซต์ อีเมล โทรศัพท์ 

     

3.2. สามารถส ารองที่พักได้โดยผ่านช่องทางของตัวแทน เช่น บรษิัท

ทัวร์ เว็บไซต์ท่องเที่ยว Application ท่องเที่ยว 

     

4. ด้านการส่งเสริมการขาย      

4.1. มีระบบสมาชิกเพ่ือสะสมคะแนนพิเศษ หรือ สว่นลดพิเศษในการ

เข้าพักครัง้ต่อไป 

     

4.2. มีการก าหนดราคาพิเศษในช่วงเทศกาลของประเทศไทย      

4.3. มีการโฆษณาบนนิตยาสารท่องเที่ยว โลกออนไลน์ หน้าเว็บไซต์

ต่าง ๆ 

     

5. ด้านพนักงาน      

5.1. พนักงานมีอัธยาศัยด ีย้ิม/ไหว้/ทักทาย แขกอยูเ่สมอ      

5.2. พนักงานมีความสามารถในการสื่อสารภาษาจีนได้อยา่งเข้าใจ      

5.3. พนักงานมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไดด้ี      

6. ด้านกระบวนการ      

6.1. ให้การบรกิารรวดเร็ว ไมใ่ช้เวลานาน      

6.2. ให้บรกิารข้อมูลต่าง ๆ ถูกต้องและแม่นย า      

6.3. มีการให้บรกิารที่เป็นมาตรฐานสากล      

7. ด้านลักษณะทางกายภาพของที่พัก      

7.1. ต าแหน่งที่ต้ังของที่พัก      

7.1.1. ที่พักต้ังอยูใ่จกลางตัวเมือง      

7.1.2.   ที่พักอยู่ห่างจากตัวเมือง หรือ นอกตัวเมอืง      

7.1.3. ที่พักต้ังอยูใ่กล ้หรือ ติดแม่น้ า      
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ตอนที่  3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

จาก 7 ปัจจัยที่กลา่วมาข้างต้นจากตอนที่ 2 ทา่นคิดเห็นว่าปัจจัยใดบ้างที่ควรไดรั้บการแก้ไข 

ควรแก้ไขแบบใด? 

☐ ดา้นผลิตภัณฑ์   

(โปรดระบุ)          _________________  

☐ ดา้นราคา   

(โปรดระบุ)       _________________ 

☐ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย  

(โปรดระบุ)       _________________ 

☐ ดา้นบริการสง่เสริมการขาย  

(โปรดระบุ)       _________________ 

☐ ดา้นพนักงาน  

(โปรดระบุ)       _________________ 

☐ ดา้นกระบวนการ  

(โปรดระบุ)       _________________ 

☐   ดา้นลักษณะทางกายภาพ  

(โปรดระบุ)       _________________ 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

ภาคผนวก ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ภาคภาษาจีน 

 

调查问卷 

清莱府的中国游客选择住宿影响的因素 

 

 

说明: 这套调查问卷是《清莱府的中国游客选择住宿影响

的因素》属于本人的研究问题。研究目的主要有:一是分析

清莱府的中国游客选择住宿的影响因素。二是为了清莱府

住宿服务提供发展建议。这套调查问卷有三部分 

  一、基本资料 

  二、调查内容 

  三、建议 

请受访者在对应的数字上打“√”。谢谢您的参与! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

研究者 

Panpawee Sarikanon 陈智慧 

酒店及旅游管理专业的学生 

碧瑶大学 
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一、基本资料 

 

1.您你住在哪个城市？ ____________________________  

2.性别 ☐ 男  ☐   女 

3.年龄  ☐ 21 - 30  ☐ 31 - 40 

  ☐ 41 – 50 ☐ 51 - 60    

  ☐ 61 及以上 

4.教育背景 

  ☐  高中   

  ☐  中专   ☐ 大专 

  ☐ 学士学位 ☐ 硕士学位 ☐ 博士学位  

  ☐ 其它:_____________________ 

5.职业:____________________                __ 

6.每月收入/元 

  ☐ 无收入 / 还在读:_____________________ 

  ☐ 2,000 元以下  ☐ 2,001 - 3,000 元 

  ☐ 3,001 - 4,000 元 ☐ 4,001 - 5,000 元 

  ☐ 5,001 - 6,000 元 ☐ 6,001 - 7,000 元 

  ☐ 7,001 - 8,000 元 ☐ 8,001 - 9,000 元 

  ☐ 9,000 元及以上  

  ☐ 其它:_____________________ 

 

7. 旅游的目的是什么？ 

  ☐  旅游   

  ☐  商务旅游  

  ☐  志愿者活动 

  ☐  学泰文 

  ☐  其他学的  :_____________________ 

  ☐  其它  :_____________________ 
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8. 一般出行了多长时间？ 

  ☐ 少于 2 天 ☐ 2 - 4 天 ☐ 4 - 6 天 

  ☐ 6 - 8 天 ☐ 8 - 10 天 ☐ 10 - 15 天  

  ☐ 15 - 20 天 ☐ 20 天及以上 

 

9. 一次出去过几个城市? 

  ☐ 一个 ☐ 两个 ☐ 三个 ☐ 四个  

  ☐ 四个及以上 

 

10. 出行伴侣  

  ☐  一个人  ☐  情人  ☐  朋友  

  ☐  同事   ☐  家庭   

  ☐  其它:____________________ 

 

 

11. 您怎么认识清莱的住宿服务(可选多个选项) 

  ☐  旅行社  :      

  ☐  在线旅行社 :      

  ☐  旅游应用  :       

  ☐  酒店官方网站 :       

  ☐   其它   :                      
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二、调查内容 《清莱府的中国游客选择住宿影响的因素》 

 

 说明:研究者设计问题关于清莱府的中国游客选择住宿

影响的因素 包括:产品、价格、渠道、促销、人、过程、 

外形展示等方面。分别代表 

  5 =   非常同意 

  4 =   同意 

  3 =   普通 

  2 =   不同意 

  1 =   非常不同意 

 

请在对应的数字上打“√”。 

 

清莱府的中国游客选择住宿影响的因素 
测量分数 
5 4 3 2 1 

1.产品      

1.1 住宿服务的整体形象      

  1.1.1 住宿与房间里有漂亮的外观。      

  1.1.2 住宿服务有完整的基本设施,例如: 

餐厅、酒吧、健身中心、游泳池、水疗中心、

会议厅、舞厅、吸烟区。 

     

  1.1.3 住宿服务有完整的基本服务,例如: 

无线上网服务、24小时服务、务安保服务。 

     

  1.1.4 住宿服务有旅行服务,例如: 

旅行服务、班车服务、购买车票/购买机票服务。 

     

  1.1.5 房间里有完整的基本设施,例如:  

冰箱、电视、梳妆台、小吃和饮料、水壶。 

     

  1.1.6 厕所里有完整的基本设施,例如:  

毛巾、肥皂、洗发剂、牙科套件、坐浴盆喷雾。 

     

  1.1.7 住所、家具、设备都很干净。      
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清莱府的中国游客选择住宿影响的因素 
测量分数 
5 4 3 2 1 

2.价格      

2.1 客房价格合理      

2.2 饭苹 ่价格合理      

2.3 服务质量值得      

3.渠道      

3.1 能跟住宿渠道直订,例如: 

    酒店官方网站、酒店官方电子邮、 

    件直接打电话。 

     

3.2 能跟旅游机构渠道订房,例如:  

    旅行社、在线旅行社、旅游应用。 

     

4.促销活动      

4.1 有会员卡赚取积分、特别折扣。      

4.2 泰国节日特价。      

4.3 有刊登在旅行杂志、网站、 

    社交媒体上的广告。 

     

5.服务员      

5.1 员工有礼貌、友好,总是微笑、敬礼、 

    打招呼。 

     

5.2 员工能用中文沟通。      

5.3 员工很好地解决问题。      

6.服务过程      

6.1 有快速的服务。      

6.2 服务准确的信息。      

6.3 服务是国际标准。      
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清莱府的中国游客选择住宿影响的因素 
测量分数 

5 4 3 2 1 

7.外形展示      

7.1 住宿位置      

  7.1.1 住宿靠近市中心。      

  7.1.2 住宿远离市中心。      

  7.1.3 住宿靠着河边。      
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三、建议 

 

从上面的影响因素、您觉得哪个影响因素需要提高,  

怎么提高？(你可以选择超过一个) 

 

☐ 产品(住宿、住宿设施、住宿服务)  

请明确说明  :                            

      

☐ 价格   

请明确说明 :                                  

          

☐ 渠道  

请明确说明 :                                 

   

☐ 促销活动  

请明确说明 :                                 

         

☐  服务员  

请明确说明 :                                   

         

☐ 服务过程  

请明确说明 :                                 

       

☐  外形展示 (住宿位置、住宿装饰)  

请明确说明 :                                



 

 

  

ภาคผนวก จ  การหาคุณภาพเครื่องมืองานวิจัย 

ข้อที ่

ปัจจัยทางการตลาดที่มอีิทธพิล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่

พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน

เขตในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

ภาพรวมของบรกิารที่พัก 

1 มีภาพลักษณ์ภายนอกที่พัก 

และภายในห้องพัก ที่สวยงาม 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 มีส่ิงอ านวยความสะดวก

ภายในที่พักครบครัน เช่น 

ห้องอาหาร บารเ์ครื่องดื่ม ห้อง

ออกก าลังกาย สระว่ายน้ า 

สปานวดแผนไทย ห้องประชุม 

ห้องจัดเลีย้ง จัดสรรพ้ืนที่สูบ

บุหร่ี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 มีบริการพ้ืนฐานครบครัน เช่น 

บริการสัญญาณ Wi-Fi เปิด

บริการ 24 ชม.บริการด้านการ

รักษาความปลอดภัยภายในที่

พัก 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4 มีบริการดา้นการท่องเที่ยว 

เช่น บรกิารแนะน าสถานที่

ท่องเที่ยว บรกิารจองต๋ัวรถ / 

เครื่องบิน บรกิารรถรับ-สง่ 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อที ่

ปัจจัยทางการตลาดที่มอีิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่

พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน

เขตในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

5 ภายในห้องพักมีส่ิงอ านวย

ความสะดวกครบครัน เช่น 

ตู้เย็น โทรทัศน์ โต๊ะเคร่ืองแป้ง 

ขนมและน้ าด่ืม กาตม้น้ า 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

6 ภายในห้องน้ ามีส่ิงอ านวยความ

สะดวกครบครัน เช่น ผ้าขนหนู 

สบู ่แชมพู แปรงสีฟัน ยาสฟัีน 

สายช าระ  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

7 ที่พัก เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ต่าง ๆ  

มีความสะอาด 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ด้านราคา 

8 ราคาห้องพักที่เหมาะสมกับ

ประเภทห้องพัก 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

9 ราคาค่าอาหารเหมาะสมกับ

คุณภาพอาหาร 
+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

10 ราคาคุ้มค่ากับบริการที่ได้รับ +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

11 สามารถส ารองที่พักได้โดยผ่าน

ช่องทางของที่พักโดยตรง เช่น 

เว็บไซต์ อีเมล โทรศัพท์ 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

12 สามารถส ารองที่พักได้โดยผ่าน

ช่องทางของตัวแทน เช่น บรษิัท

ทัวร์ เว็บไซต์ท่องเที่ยว 

Application ท่องเที่ยว 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

 



 

 

  92 

ข้อที ่

ปัจจัยทางการตลาดที่มอีิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่

พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน

เขตในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย 

13 มีระบบสมาชิกเพ่ือสะสม

คะแนนพิเศษ หรือ สว่นลด

พิเศษในการเข้าพักคร้ังต่อไป 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

14 มีการก าหนดราคาพิเศษในช่วง

เทศกาลของประเทศไทย 
+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

15 มีการโฆษณาบนนิตยาสาร

ท่องเที่ยว โลกออนไลน์ หน้า

เว็บไซตต่าง ๆ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5. ด้านพนักงาน 

16 พนักงานมีอัธยาศัยด ีย้ิม / ไหว้ 

/ ทักทาย แขกอยู่เสมอ 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

17 พนักงานมีความสามารถในการ

สื่อสารภาษาจีนได้อยา่งเข้าใจ 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

18 พนักงานมีความสามารถในการ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไดด้ี 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

6. ด้านกระบวนการ 

19 ให้การบรกิารรวดเร็ว ไมใ่ช้

เวลานาน 
+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

20 ให้บรกิารข้อมูลต่าง ๆ ถูกต้อง

และแม่นย า 
0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

21 มีการให้บรกิารที่เป็น

มาตรฐานสากล 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อที ่

ปัจจัยทางการตลาดที่มอีิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่

พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน

เขตในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพของที่พัก 

 ต าแหน่งที่ตั้งของที่พัก 

22 ที่พักต้ังอยูใ่จกลางตัวเมือง +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

23 ที่พักอยู่ห่างจากตัวเมือง หรือ 

นอกตัวเมือง 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

24 ที่พักต้ังอยูใ่กล ้หรือ ติดแม่น้ า +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ชื่อ-สกุล ปัญปวีณ์ สาริกานนท์ 

วัน เดือน ปี เกดิ 4 กุมภาพันธ ์2535 

สถานที่เกดิ เชียงราย 

วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตร์บัณฑิต (ภาษาจีนธุรกิจ) มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

เชียงราย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 25/2 หมู่ 22 ถนนพ่อขุน ซอย 5 ต าบลรอบเวียง อ าเภอเมืองเชียงราย 

จังหวัดเชียงราย 57000 

ผลงานตีพิมพ์ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกาาค้นคว้าตัวเอง  

ปัญปวีณ์ สาริกานนท์ (ผู้บรรยาย). (16 มิถุนายน 2561). ปัจจัยทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่พักของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตพืน้ที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย. ใน การ

ประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา ครัง้ที่ 4. (หน้า 1146-1160). พะเยา : 

อาคารเรียนรวม(PKY) มหาวิทยาลัยพะเยา.  

ผลงานตีพิมพ์อื่น ๆ -   
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