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บทคัดย่อ 

การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยามี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ผู้ประกันตนตามมาตรา 33, 39 และ 40 จ านวน 400 ราย กลุ่ม

ตัวอย่างคัดเลือกมาโดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง  ประกอบด้วยเพศหญิงและเพศชายกลุ่มละ 200 ราย 

เครื่องมอืท่ีใชใ้นการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติ  t-test และ one-way ANOVA ก าหนดระดับ

นัยส าคัญทางสถิติไว้ท่ี 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาโดย

รวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ และ

ดา้นสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ การศึกษาและรายได้ท่ีต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร

ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาไม่แตกต่างกัน ขณะที่อายุ อาชีพและสถานะของผู้ใชบ้ริการที่ต่างกันมีความ

พึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาแตกต่างกันอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติ  

(p<0.05)  เมื่อจ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า ระยะเวลารอคอยการรับบรกิารและเวลาท่ีมาใช้บริการท่ี

ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาไม่แตกต่างกัน  ส่วนความถี่ในการ

มาใช้บริการ ระยะเวลาเป็นผู้ประกันตน และวันท่ีมาใช้บริการท่ีต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาแตกต่างกันอย่างมนัียส าคัญทางสถิติ 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to study the satisfaction and behaviors of users on the 

services of the Social Security Office, Phayao. The study sample in this study was insured persons according to 

article 33, 39 and 40. The sample size of 400 was determined using Taro Yamane’s table. The sample was 

purposively chosen and consisted of 200 males and 200 females. The obtained data was statistically analyzed 

and presented as frequencies, percentages, mean and standard deviation. The study hypothesis was tested 

using t-test and one-way ANOVA. P-value less than 0.05 was considered statistically significant. 

The results showed that the overall satisfaction level was high with the mean was 3.92. When 

considering each aspect, the satisfaction levels were high in all aspects with the descending means included 

the service of the staff, the systems and procedures and the location and amenities. 

The results of hypothesis testing showed that gender, education and income were not 

associated with the satisfaction, whereas age, occupation and user status were factors associated with the 

satisfaction. There was no difference in the satisfaction levels according to behavior regarding waiting time and 

time to use services. There was a statistically significant difference in the level of satisfaction regarding 

frequencies of service and the dates of the services 
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การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ส าเร็จลงได้ ด้วยความกรุณาจากรองศาสตราจารย์

สิริเกียรติ รัชชุศานติ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้ให้ความกรุณาให้ความรู้ แนะน า ตรวจทานและแก้ไข

ข้อบกพร่องต่าง ๆ จนการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้สมบูรณ์  ขอขอบคุณผู้บริหารและบุคลากร

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาทุกท่าน ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา

ในครั้งนี ้

ขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา ครอบครัวที่ ให้ก าลังใจมาโดยตลอด  กราบ

ขอบพระคุณคณาจารย์ที่ให้ความรู้ ตลอดจนเพื่อนนิสิตปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑติทุกท่าน ที่ให้ค าแนะน าแลกเปลี่ยนประสบการณท์ี่ดใีนระหวา่งการศึกษา 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครั้งนี้  ขอมอบแด่บิดา

มารดา คณาจารย์และผูม้ีพระคุณทุกท่านที่ท าให้ผู้วจิัยประสบความส าเร็จในวันนี้ 
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บทท่ี 1  

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การประกันสังคม เป็นหน้าที่หนึ่งของรัฐบาลในการสร้างระบบความมั่นคงทางสังคมที่

มีความส าคัญต่อการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนผู้มีรายได้เพื่อเป็นการให้

หลักประกันแก่ประชาชน ตั้งแต่เกิดจนกระทั่งเสียชีวิตโดยจัดสวัสดิการในรูปแบบของการ

จัดเก็บเงินสมทบจากนายจ้าง ลูกจ้าง และรัฐบาล การประกันสังคมจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่ยึด

หลักการพึ่งตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกันของประชาชน โดยมีความมุ่งหมายที่จะเป็น

หลักการพึ่งตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกันของสมาชิก ซึ่งเรียกว่า “ผู้ประกันตน” หลักการ

ส าคัญ คือ การให้ประชาชนมีส่วนช่วยเหลือตนเองด้วยการออกเงนิสมทบทั้งในส่วนของลูกจา้ง

และนายจ้างเข้ากองกลางหรือเรียกว่า “กองทุนประกันสังคม” โดยมีความมุ่งหมายที่จะเป็น

หลักประกันและความคุ้มครองความเป็นอยู่ของประชาชนที่เป็นสมาชิกให้มีความมั่นคงในการ

ด ารงชีวิต ในกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตรายอันมิใช่จากการท างาน การคลอดบุตร กรณี

ทุพพลภาพ ชราภาพ ว่างงาน เสียชีวิต และการให้เงินช่วยเหลือเลี้ยงดูบุตรที่มีอายุ 0-6 ปี เป็น

ต้น และอนุสัญญาที่ 102 ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ได้ก าหนดสิทธิประโยชน์ขั้น

พืน้ฐานของการประกันสังคมไว้ 9 ประการ คือ กรณีเจ็บป่วย กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ 

กรณีตาย กรณีสงเคราะห์ครอบครัว กรณีชราภาพ กรณีว่างงาน การดูแลผู้ที่ขาดอุปการะ 

และกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยอันเนื่องมากจากการท างาน (ส านักงานประกันสังคม, 

2559)  

ส านักงานประกันสังคมเป็นหน่วยงานราชการ จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 3 กันยายน 2533 

ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 มีภารกิจเกี่ยวกับบริหารกองทุนประกันสังคม

และเงินทดแทนโดยการจัดการที่มีประสิทธิภาพให้ความคุ้มครองผู้ประกันตนที่เจ็บป่วยหรือ

ประสบอันตรายอันไม่เนื่องมาจากการท างาน คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะหบ์ุตร ชรา

ภาพ และว่างงาน และยังขยายประกันสังคมให้ครอบคลุมแรงงานนอกระบบโดยผลักดันร่าง 

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ฉบับแก้ไข เพื่อรัฐร่วมจ่ายในมาตรา 40 และแก้ไข

พระราชกฤษฎีกาเพื่อพัฒนาสิทธิประโยชน์ของมาตรา 40 ให้เป็นที่จูงใจโดยเป็นระบบสมัครใจ

ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการออมเสียสละเพื่อส่วนรวมมีหลักการส าคัญที่มุ่งให้

ประชาชนช่วยเหลือซึ่งกันและกันช่วยเหลือตนเองและครอบครัวยามที่ไม่มีรายได้รายได้ลดลง
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หรือมีรายจ่ายเพิ่มขึ้นโดยไม่เป็นภาระให้ผู้อื่นและสังคมการประกันสังคมจึงเป็นมาตรการหนึ่ง

ก่อใหเ้กิดความมั่นคงในชวีิต (ส านักงานประกันสังคม, 2559) 

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา จัดตั้งเมื่อวันที่  30 เมษายน 2534 มี

วิสัยทัศนใ์นการบริหารองค์กร คอื “ก้าวสู่องค์กรประกันสังคมช้ันน าในภูมภิาคอาเซียน” มีพันธ

กิจในการบริหารองค์การ คือ การบริหารการประกันสังคมและเงินทดแทนโดยการจัดการที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้แรงงานมีหลักประกันการด ารงชีวิตที่มั่นคง” และมีค่านิยมในการบริหาร

องค์การ คือ สร้างสรรค์ เป็นห่วงเป็นใย มีใจบริการ ส านึกรับผิดชอบ เป็นผู้น าที่โดดเด่น ก้าว

ทันโลกและการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทอล เป็นมืออาชีพ ซื่อสัตย์ และมีจริยธรรม ทุ่มเท และ

เสียสละ มีการแบ่งโครงสร้างในการให้บริการ ออกเป็น 2 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานประกันสังคม 

ประกอบด้วย งานทะเบียน งานเงินสมทบและการตรวจสอบ งานสิทธิประโยชน์ และกลุ่มงาน

การเงนิและบัญช ี(ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา, 2561) 

จากข้อมูลสถิตผิู้ประกันตน ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ตั้งแต่ปีพ.ศ. 

2557-2559 พบว่า ผู้ประกันตนมีแนวโน้มเพิ่มจ านวนขึ้นทุกปี กล่าวคือ ปี พ.ศ. 2557 มี

จ านวนผูป้ระกันตนทั้งสิน้ 43,072 คน ปี พ.ศ. 2558 มจี านวนผูป้ระกันตนทั้งสิน้ 45,989 คน ปี 

พ.ศ. 2559 มีผู้ประกันตนทั้งสิ้น 47,419 คน และในปี พ.ศ. 2560 มีผู้ประกันตนที่อยู่ในความ

คุ้มครอง จ านวนทั้งสิ้น 52,292 คน โดยจ าแนกเป็นผู้ประกันตนภาคบังคับมาตรา 33 จ านวน 

16,501 คน ผู้ประกันตนภาคสมัครใจมาตรา 39 จ านวน 5,620 คน และผู้ประกันตนภาคสมัคร

ใจมาตรา 40 จ านวน 30,171 คน (ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา, 2561)  

 จากข้อมูลสถิติของผู้ประกันตนในจังหวัดพะเยา ที่เพิ่มขึ้นทุกปีแสดงให้เห็นว่า

ประชาชนมีแนวโน้มที่จะให้ความส าคัญและเห็นถึงความจ าเป็นของการเป็นผู้ประกันตนเพิ่ม

จ านวนมากขึ้นดังนั้น เพื่อเป็นการให้บริการแก่ประชาชนที่มารับบริการอย่างทั่วถึงและมี

ประสิทธิภาพสอดคล้องกับค่านิยมในการบริหารองค์การ คือ สร้างสรรค์ เป็นห่วงเป็นใย มีใจ

บริการ ส านึกรับผิดชอบ เป็นผู้น าที่โดดเด่น ก้าวทันโลกและการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทอลเป็น

มืออาชีพ ซื่อสัตย์ และมีจริยธรรม ทุ่มเท และเสียสละ เพื่อน าองค์กรมุ่งสู่การก้าวสู่องค์กร

ประกันสังคมช้ันน าในภูมิภาคอาเซียน (ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา, 2561) จงึปฏิเสธ

ไม่ได้ว่าการให้บริการเป็นหัวใจส าคัญในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวด้วยเหตุนี้

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยาเพื่อได้ทราบข้อมูลและความต้องการของผู้รับบริการและสามารถ

น าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา

ให้มปีระสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของผู้รับบริการต่อไป  



 

 

  

  

3 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงานประกัน 

สังคมจังหวัดพะเยา  

 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา  

 3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการกับระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมตฐิานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มรีะดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาที่แตกต่างกัน  

 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาที่แตกต่างกัน  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตการศึกษาด้านเน้ือหา จะศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อการ

ให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

บริการใน 3 ด้าน คือ 

  1.1 ด้านการบริการของเจ้าหนา้ที่ 

  1.2 ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ 

  1.3 ด้านสถานที่การให้บริการ 

 2. ขอบเขตด้านประชากรศึกษา ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกันตน

ที่ใชบ้ริการส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา จ านวน 52,292 คน ได้แก่ ผู้ประกันตนมาตรา 

33 จ านวน 16,501 คน ผู้ประกันตนภาคสมัครใจมาตรา 39 จ านวน 5,620 คน และ

ผูป้ระกันตนภาคสมัครใจมาตรา 40 จ านวน 30,171 คน (ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา, 

2561) 

 กลุ่มตัวอย่างได้จากการเลือกประชากรโดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง

ส าเร็จรูปค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน +5% (สุภาวดี ขุมทองจันทร์, 2560, หน้า 126) ได้ขนาด

ของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
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 3. ขอบเขตด้านพื้นที่  ท าการศึกษาผู้ใช้บริการ ที่ เป็นผู้ประกันตนมาตรา 33 

ผู้ประกันตนภาคสมัครใจมาตรา 39 และผู้ประกันตนภาคสมัครใจมาตรา 40 ที่ใช้บริการกับ

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  

 เดือนกุมภาพันธ์–พฤษภาคม 2561 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 กองทุนประกันสังคม หมายถึง กองทุนที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติประกันสังคม 

พ.ศ. 2533 โดยมีภาครัฐ นายจ้างและลูกจ้างร่วมกันออกเงินสบทบเข้ากองทุนโดยที่

ผู้ประกันตนจะได้รับสิทธิประโยชน์ที่ผู้ประกันตนจะได้รับจากการกองทุนประกันสังคม

ดังต่อไปนี้ กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะห์บุตร ชรา

ภาพ และกรณีว่างงาน รวมถึงสิทธิประโยชน์แก่ผู้ประกันตอนภาคสมัครใจ มาตรา 39 และ

มาตรา 40 รวมถึงการขยายประกันสังคมให้ครอบคลุมแรงงานนอกระบบโดยผลักดันร่าง 

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ฉบับแก้ไข เพื่อรัฐร่วมจ่ายในมาตรา 40 และแก้ไข

พระราชกฤษฎีกา เพื่อพัฒนาสิทธิประโยชน์ของมาตรา 40 ให้เป็นที่จูงใจ โดยเป็นระบบสมัคร

ใจ    

 ใช้บริการของส านักงานประกันสังคม หมายถึง ผู้ประกันตนมาตรา 33 ผู้ประกันตน

มาตรา 39 และผู้ประกันตนมาตรา 40  ที่มาใช้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัด

พะเยา  

ผู้ประกันตนมาตรา 33  หมายถึง ลูกจ้างที่มีอายุไม่ต่ ากว่า 15 ปีบริบูรณ์ และอายุไม่

เกิน 60 ปีบริบูรณ์ ในวันเข้าท างานและอยู่ในสถานประกอบการที่มีลูกจา้งตั้งแต ่1 คนขึน้ไป  

ผู้ประกันตนภาคสมัครใจ หมายถึง ผู้ประกันตนตามมาตรา 39 และผู้ประกันตนตาม

มาตรา 40 แบ่งได้ 2 ประเภท ดังนี้  

1. ผู้ประกันตนมาตรา 39 หมายถึง บุคคลที่เคยเป็นผู้ประกันตน มาตรา 33 แล้ว

ลาออก น าส่งเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 12 เดือน และลาออกจากงานไม่เกิน 6 เดือน แต่

ต้องการรักษาสิทธิประกันสังคมไว้  

2. ผู้ประกันตนมาตรา 40 หมายถึง บุคคลที่ไม่ใช้ลูกจ้างตามมาตรา 33 หรือเป็น

ผู้ประกันตนโดยสมัครใจ มาตรา 39 เรียกว่า ผู้ประกันตนโดยอิสระที่มีอายุไม่ต่ ากว่า 15 ปี แต่

ไม่เกิน 60 ปี  
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ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา หมายถึง หน่วยงานส่วนภูมิภาคของส านักงาน

ประกันสังคม สังกัดกระทรวงแรงงาน ตั้งอยู่เลขที่ 112/29 ถนนฟากกว๊าน ต าบลแม่ต  า อ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  

ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ หมายถึง ความรู้สึกทั้งในด้านบวกและลบเป็น

ความรู้สึกที่พึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมโดยพิจารณาจากการให้บริการ 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ หมายถึง ความพร้อมในการให้บริการจากเจา้หน้าที่

ความรู้ความสามารถในการให้บริการ มีไมตรีจิตในการให้บริการด้วยความเต็มใจ สุภาพ 

อ่อนโยน ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้บริการด้วยความเป็นกันเองให้บริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม

กันใหบ้ริการด้วยความรวดเร็ว ให้ผู้ใชบ้ริการเกิดความรู้สกึที่ด ี 

2. ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง มีขั้นตอนการให้บริการที่ไม่

ซับซ้อนมีการจัดล าดับการให้บริการก่อนหลังเวลาที่ให้บริการเป็นเวลาที่สะดวกส าหรับ

ผู้ใช้บริการมีการชี้แจง ให้ค าแนะน าขั้นตอนการให้บริการการใช้แบบฟอร์มมีความเหมาะสม

กรอกข้อมูลง่ายความทันสมัยของเครื่องใช้ที่ให้บริการมีความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนการ

บริการ เป็นต้น 

3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สถานที่ติดต่อได้สะดวก ความ

สะอาดของสถานที่ มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ 

เชน่ มีที่จอดรถ หอ้งน้ าสะอาด มีที่นั่งเพียงพอ เป็นต้น  

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 1. ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

 2. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา ให้มีประสิทธิภาพและเป็นที่พึงพอใจกับผู้ใช้บริการมากยิ่งขึน้  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2  

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยาผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดเป็นแนวทาง

การศกึษา ดังนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการ 

 3. การประกันสังคมของประเทศไทย และจังหวัดพะเยา 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 5. กรอบแนวคิด 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หน้า 775) ได้ให้ความหมาย

ของความพึงพอใจหมายถึงความพึงพอใจความชอบใจซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า Satisfaction 

ชลลดา ทองอยู่ (2552, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าความรูส้ึกจาก

การได้รับการตอบสนองจากผู้ให้บริการอย่างเสมอภาค รวดเร็ว ทันต่อความต้องการและ

ให้บริการอย่างต่อเนื่องมีวัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอต่อการใช้งาน ผู้ใช้บริการจะเกิดความรู้สึก

ที่ดตี่อการให้บริการ  

Millet (1954, p. 397 – 400 อ้างถึงในบุษราภรณ์ ฉายชูผล, 2551, หน้า 15 - 17) ได้

ให้ทัศนะว่าความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการของหน่วยงานภาครัฐนั้น ควร

พิจารณาจากสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้น คือ 

 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐที่มีฐานของความคิดว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับ

การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในทุกแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ

ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน

 2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการใหบ้ริการจะต้องมองว่า
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การให้บริการจะต้องตรงเวลาผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผล

เลยถ้าไม่มีการตรงเวลาซึ่งจะสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมี

ลักษณะที่มีจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at 

the right geographical Location) มิลเลทท์ (Millet) เห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะ

ไม่มีความหมายเลยถ้ามีจ านวนการให้การบริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้าง

ความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึน้แก่ผู้รับบริการ 

 4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คือ การให้บริการที่เป็นไปอย่าง

สม่ าเสมอโดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลักไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานที่

ให้บริการว่าจะให้หรอืหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 

 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า  (Progressive Service) คือ การให้บริการที่มีการ

ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกล่าวอีกนัยหนึ่งคือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือ

ความสามารถที่จะท าหนา้ที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

 ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการให้บริการว่าเป็นมาตรการที่ใช้วัดประสิทธิภาพ

การให้บริการและในการวัดความพึงพอใจของการใหบ้ริการสามารถวัดได้ 7 ด้าน คือ  

 1. การให้บริการอย่างรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย า เป็นการให้บริการอย่างกระตือรือร้น 

เอาใจใส่ลูกค้าที่มาใช้บริการ ไม่โอ้เอ้ พูดคุย ท าธุระอย่างอื้นที่ไม่ใช่การให้บริการลูกค้า 

นอกจากจะท างานอย่างรวดเร็ว ต้องมีความรอบคอบสุขุม ระมัดระวัง ต้องรอบรู้งานที่ท าเป็น

อย่างด ีและต้องท างานด้วยสมาธิ 

 2. การให้บริการอย่างเพียงพอโดยค านึงถึงจ านวนคนที่เหมาะสมและเครื่องมือ

อุปกรณ์ที่เพียงพอกับผูม้าใช้บริการเพื่อไม่ให้เกิดการรอคอยในการให้บริการนานเกินไป 

 3. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการโดยไม่ยึดตัวบุคคล ไม่ดูที่ฐานะยศ

ศักดิ์ วัยวุฒิ คุณวุฒิ เป็นการให้บริการที่เสมอภาค ใครมาก่อนได้รับบริการก่อน ไม่มีการลัดคิว 

เอาเปรียบ ผูม้าใช้บริการก่อน ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง 

 4. การให้บริการอย่างก้าวหน้า เป็นการให้บริการที่มีความก้าวหน้าทันสมั ย ทั้ง

ทางด้านผลงานและการให้บริการ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ไม่หยุดอยู่กับที่ มกีารพัฒนาบุคลากร

ให้มคีวามรูค้วามสามารถในงานที่ปฏิบัติ 

 5. การให้บริการอย่างสุภาพ อ่อนน้อม มีมนุษย์สัมพันธ์ เป็นการให้บริการต่อผู้มาใช้

บริการด้วยค าพูดที่ไพเราะ ถูกกาลเทศะ ไม่ใช้อารมณ์กับผูม้าใช้บริการ 
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 6. การให้บริการอย่างตอ่เนื่อง เป็นการให้บริการที่มีรูปแบบให้บริการครบทุกอย่างใน

จุดเดียวกัน 

 7. สภาพแวดล้อมตา่ง ๆ เช่น สถานที่ตั้ง สถานที่จอดรถ หอ้งสุขา เป็นต้น 

 Victor Vroom ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ (อัจฉรา บัวทอง, 2548, หน้า 10) 

ไว้ว่าเป็นผลจากบุคคลนั้น ๆ เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือเข้าไปรับรู้แล้วเห็นพอใจโดย

ความหมายของ ความพึงพอใจ สามารถทดแทนความหมายของทัศนคติได้ ซึ่งบางทีเรียกว่า 

ทฤษฎี V.I.E. เนื่องจากมีองค์ประกอบทฤษฎีที่ส าคัญคือ 

 V มาจากค าว่า valance ซึ่งหมายถึง ความพึงพอใจ 

 I มาจากค าว่า instrumentality ซึ่งหมายถึง สื่อ เครื่องมือ วิถีทางน าไปสู่ความพึง

พอใจ 

 E มาจากค าว่า expectancy ซึ่งหมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ บุคคลมี

ความต้องการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอย่าง ดังนั้น จึงต้องกระท าด้วยวิธีหนึ่งเพื่อ

ตอบสนองความต้องการหรือสิ่งที่คาดหวังเอาไว้ ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองแล้วตามที่ตั้ง

ความหวังหรือที่คาดหวังเอาไว้นั้น บุคคลก็จะได้รับความพึงพอใจและในขณะเดียวกันก็จะ

คาดหวังในสิ่งที่สูงขึน้ไปเรื่อย ๆ 

 ชนินทร ศรีทน (2555, หน้า 8) กล่าวว่า ถ้าพิจารณาตามทฤษฎี Victor Vroom จะ

เห็นได้ว่า ผู้รับบริการที่ใช้บริการต่างกันก็มีแรงจูงใจ ซึ่งประกอบไปด้วยความคาดหวังของการ

ได้รับบริการ และความพึงพอใจจากสิ่งที่รับจากการบริการ ซึ่งในที่นี่ เครื่องมือ อาจหมายถึง 

ระดับการศึกษา หรือระดับรายได้ของผู้ประกันตนในอันที่จะน าไปสู่ความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการได้ 

 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ความชอบใจเมื่อผูใ้ช้บริการได้รับการ

ตอบสนองที่ตรงตามความต้องการ จะแสดงออกถึงความรู้สึกที่เป็นบวก หรือพึงพอใจต่อสิ่งที่

ได้รับจากการบริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอาจแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุ

คล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานะของผู้ใช้บริการ และพฤติกรรมที่มารับ

บริการ เป็นต้น 

 

แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการ 

 ความหมายของการบริการ 

 พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530 (สมิต สัชฌุกร, 2550, หน้า 11)  ให้

ความหมายของ ค าว่า “บริการ” หมายถึง “การปฏิบัติรับใช้การให้ความสะดวกต่าง ๆ ” ส่วน
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ความหมายโดยทั่วไปที่มักกล่าวถึง คือ การกระท าที่เปี่ยมไปด้วยความช่วยเหลือ หรือการ

ด าเนนิการที่เป็นประโยชน์ตอ่ผูอ้ื่น  

 สมิต สัชฌุกร (2552, หน้า 11) กล่าวว่า การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือ

การด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่นนั้น จะต้องมีหลักเกณฑ์ยึดถือปฏิบัติ มิใช่ว่าการให้ความ

ช่วยเหลือ หรอืการท าประโยชน์ต่อผู้อื่นจะเป็นไปตามใจของเราผูซ้ึ่งเป็นผูใ้ห้บริการ  

 ชลลดา ทรงอยู่ (2552, หน้า 11) สรุปว่า การบริการ หมายถึง การกระท าหรือ

กิจกรรมที่เป็นผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากกลุ่มบุคคลหนึ่งไปยังอีกกลุ่มบุคคลหนึ่ง ซึ่งไม่สามารถ

จับต้องได้ แตท่ าให้เกิดความพึงพอใจแลว้รู้สกึว่าสนองตอบความตอ้งการได้ 

 ปิยะธิดา ดวงแสง (2548, หน้า 14) ได้นิยามความหมาย Gronroos (1990 P.241) ไว้

ว่า การบริการ คือ กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมซึ่งอาจอยู่ในสภาพที่มีตัวตนหรือไม่ก็ตาม 

เกิดขึ้นในขณะที่ผู้ให้บริการมีสัมพันธ์กับระบบของการบริการซึ่งจัดเตรียมไว้เพื่อแก้ปัญหาหรือ

ความต้องการของลูกค้า คุณภาพของการบริการที่ผู้ให้บริการมอบให้กับผู้รับบริการ อาจแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน (Two Basic Quality Dimension) ได้แก่ 

 1. การให้บริการอะไร (What – Functional Quality of the Process) 

 2. ให้บริการอย่างไร (How – Technical Quality of the Outcome) 

 หลักการให้บริการ 

 กุลธน ธนาพงศธร (2528:303 อ้างใน ปิยะธิดา ดวงแสง, 2548, หนา้ 17) ได้แก่ 

 หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และ

บริการที่องค์การจัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมด 

มิใช่เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ  

 1. หลักความสม่ าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและ

สม่ าเสมอมิใชท่ า ๆ หยุด ๆ ตามความพงึพอใจของผู้บริการน้ัน ๆ หรอืผูป้ฏิบัติงาน 

 2. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอ

ภาคและเท่าเทียมกันไม่มีการใช้สิทธิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มคน

อื่น ๆ อย่างเห็นได้ชัด 

 3. หลักความประหยัด ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่

จะได้รับ 

 4. หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้

ง่ายสะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากใจให้แก่ผู้

บริการหรอืผูใ้ช้บริการมากจนเกินไป 
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 สรุปได้ว่า การบริการ เป็นการปฏิบัติงานร่วมกันกับอีกฝ่าย ที่เรียกว่า ผู้ใช้บริการ 

โดยการให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก เพื่อสนองความตอ้งการของผู้ใช้บริการ เพื่อให้

ได้รับประโยชน์ที่ตรงตามความต้องการ 

 คุณภาพการให้บริการ 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2542, อ้างอิงใน หัตทยา ห้าวหาญ, 2553, หน้า 32-33)    

ได้กล่าวว่าการจัดการระบบบริการให้มีคุณภาพจ าเป็นต้องค านึงถึงองค์ประกอบ  7 ประการ

ดังนี้ 

  1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) โดยผู้ให้บริการพยายามกระท าอย่าง

ใดอย่างหนึ่งที่ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

 2. ความคาดหวังของผู้รับบริการ (Expectation) ผู้รับบริการจะคาดหวังที่จะได้รับการ

บริการอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งผู้ให้บริการจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับความคาดหวังพื้นฐาน

และส ารวจความคาดหวังของผู้รับบริการเพื่อเสนอบริการที่ตรงกับความคาดหวังผู้รับบริการ

จะเกิดความพึงพอใจหากการบริการนั้นเกินความคาดหวังที่ผู้รับบริการคาดหวังไว้เป็นที่

ยอมรับว่าผู้รับบริการมักจะคาดหวังไว้ว่าจะได้รับการบริการที่รวดเร็วทันใจมีประสิทธิภาพและ

แสดงออกด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดีงามความคาดหวังของผู้รับบริการจะผันแปรไปตามลักษณะ

ของงานบริการผู้ให้บริการจึงควรมีการวิจัยตลาดเกี่ยวกับความต้องการการรับรู้การจูงใจเจต

คติตลอดจนพฤติกรรมของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 

 3. ความพร้อมในการให้บริการ  (Readiness) ประสิทธิภาพของการให้บริการ

ย่อมขึ้นอยู่กับความพร้อมที่จะให้บริการในสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการภายในเวลาและรูปแบบที่

ต้องการด้วยความรวดเร็วทันใจของผูบ้ริการ 

 4. ความมีคุณค่าของการให้บริการ (Value added) การให้บริการที่ตรงไปตรงมาไม่

เอาเปรียบลูกค้าด้วยความพยายามที่จะใหลู้กค้าพอใจและถูกใจกับบริการที่ได้รับคุณภาพการ

ให้บริการคุ้มค่าส าหรับผูร้ับบริการ 

 5. ความสนใจต่อการใหบ้ริการ (Interest) การให้ความสนใจความจริงใจต่อลูกค้าทุก

ระดับและทุกคนอย่างเท่าเทียมกันนับว่าเป็นเรื่องส าคัญที่สุดไม่ว่าลูกค้าจะเป็นใครก็ตามย่อม

ต้องการได้รับการบริการที่ดีด้วยกันทั้งสิ้นผู้ใหบ้ริการจงึจ าเป็นต้องใหค้วามสนใจต่อลูกค้าหรือ

ผูร้ับบริการโดยเสมอภาคกัน 

 6. ไมตรีจิตในการให้บริการ (Courtesy) การต้อนรับลูกค้าด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส

สุภาพอ่อนโยนของผู้ให้บริการด้วยอัธยาศัยของความเป็นมิตรและบรรยากาศของการ

ให้บริการที่อบอุ่นเป็นกันเองจะท าให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความรู้สึกที่ดีประทับใจต่อ
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บริการนั้นพฤติกรรมการให้บริการที่ดีจึงเป็นคุณสมบัติของผู้ให้บริการรวมทั้งต้องรู้จักค้นหา

ความตอ้งการของผูร้ับบริการและมีจิตสานึกในการให้บริการ 

 7. ความมีประสิทธิภาพของการให้บริการ (Efficiency) ความส าเร็จของการบริการ

ขึ้นอยู่กับการบริการอย่างมีระบบขั้นตอนแผนการให้บริการและพัฒนากลยุทธ์การบริการ

เพื่อให้มีคุณภาพสม่ าเสมอโดยเริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการและความประทับใจของ

ผูร้ับบริการน ามาก าหนดเป้าหมายรูปแบบการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการและความ

คาดหวังของผู้รับบริการ 

 พาราเชอราแมน ไซทมัลและเบอรรี่  (Parasuraman, Zeithaml& Berry, 1998, pp. 12-40 

อ้างอิงใน บุษราภรณ์ ฉายชูผล, 2551, หน้า 17-18) ได้กล่าวถึงการบริการที่ประสบความส าเร็จได้

ต้องมีองค์ประกอบหลัก ๆ ดังนี้ 

 1. ความเช่ือถอืได้ (Reliability) ประกอบด้วย 

  1.1 ความสม่ าเสมอ (Consistency) 

  1.2 ความพึ่งพาได้ (Dependability) 

 2. การตอบสนอง (Responsive) ประกอบด้วย 

  2.1 ความเต็มใจในการให้บริการ 

  2.2 ความพรอ้มที่จะให้บริการและการอุทิศเวลา 

  2.3 ความตอ่เนื่องในการตดิต่อ 

  2.4 ปฏิบัติตอ่ผูใ้ช้บริการเป็นอย่างดี 

 3. ความสามารถ (Competence) 

  3.1 สามารถในการให้บริการ 

  3.2 สามารถในการสื่อสาร 

  3.3 สามารถในความรู้วชิาการที่ให้บริการ 

 4. การเข้าถึงบริการ (Access) ประกอบด้วย 

  4.1 ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการหรือรับบริการได้สะดวก และระเบียบขั้นตอนไม่ควร

มากมายซับซ้อนเกินไป 

    4.2 ผูใ้ช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย 

  4.3 เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาที่สะดวกส าหรับผูใ้ช้บริการ 

  4.4 อยู่ในสถานที่ที่ผู้ใชบ้ริการตดิต่อได้สะดวก 

 5. ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) ประกอบด้วย 

  5.1 การแสดงความสุภาพต่อผู้ใชบ้ริการ 
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  5.2 ให้การตอ้นรับที่เหมาะสม 

  5.3 ผูใ้ห้บริการมบีุคลิกภาพที่ดี 

 6. การสื่อสาร (Communication) ประกอบด้วย 

  6.1 มีการสื่อสารชีแ้จงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

  6.2 มีการอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ 

 7. ความซื่อสัตย์ (Credibility) คุณภาพของงานบริการมคีวามเที่ยงตรงนา่เชื่อถอื 

 8. ความมั่นคง (Security) เป็นความปลอดภัยทางกายภาพ เชน่ เครื่องมือ อุปกรณ์ 

 9. ความเข้าใจ (Understanding) ประกอบด้วย 

  9.1 การเรียนรูผู้ใ้ช้บริการ 

  9.2 การให้ค าแนะน าและเอาใจใส่ผูใ้ช้บริการ 

  9.3 การให้ความสนใจต่อผู้ใชบ้ริการ 

 10. การสรา้งสิ่งจับต้องได้ (Tangibiliy) ประกอบด้วย 

  10.1 การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมส าหรับใหบ้ริการ 

  10.2 การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการ 

  10.3 การจัดสถานที่ให้บริการสวยงาม สะอาด 

 สรุปได้ว่า การบริการจะประสบผลส าเร็จได้ ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่ส าคัญในการ

สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ ในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาถึงความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยใช้แนวคิดของ ใน

ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่ง

อ านวยความสะดวก 

 พฤติกรรมการใช้บริการ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หน้า 47) ให้ความหมาย พฤติกรรมไว้ว่า

พฤติกรรมของบุคคลบางประการก าหนดบุคลิกภาพ (Personality) และประสบการณ์ในการ

เรียนรู้ได้ พฤติกรรมของบุคคลโดยทั่วไปมีผลมาจากปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ มากมาย เช่น ภูมิหลัง

ของบุคคล (Biographical characteristics) ความสามารถ (Ability) บุคลิกภาพ (Personality) การ

เรียนรู ้(Learning) 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คณะบริหารธุรกิจ (2555 P.56-57) ได้

นิยามความหมายของ Kotler and Gary, (2008 P.122) ไว้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและการกระท าของบุคคลในการค้นหา การซื้อ การใช้ 

ประเมินผลสินค้าหรอืบริการ ที่คาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขาได้ 
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 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

บุคคลแต่ละบุคคลในการค้นหา การเลือกซือ้ การใช้ การประเมินผลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 

ซึ่งผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้  

 นักการตลาดจ าเป็นที่จะต้องศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างลึกซึ้ง ด้วย

การท าความเข้าใจเกี่ยวกับตัวผู้บริโภคให้มากยิ่งขึ้น โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคตาม

หลัก 6Ws 1H เพื่อหาค าตอบที่ต้องการทราบ (7o’s) ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

ดังตอ่ไปนี ้

 Who = ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ซึ่งจะต้องหาค าตอบว่า กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) คือใคร 

 What = ผู้บริโภคซื้ออะไร ซึ ่งจะต้องหาค าตอบว่า สิ ่งที ่ผู ้บริโภคต้องการซื ้อ 

(Object) คืออะไร 

 Why = ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ ซึ่ งจะต้องหาค าตอบว่า ซึ่งจะต้องหาค าตอบว่า 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objective) ของผู้บริโภคมีอะไรบ้าง 

 Whom = ใครมีสว่นรว่มในการตัดสินใจ ซึ่งจะหาค าตอบว่า ใครบ้างที่มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซื้อ (Organization) ของผู้บริโภค 

 When = ผู้บริโภคซื้อเมื่อไร ซึ่งจะต้องหาค าตอบว่าโอกาสในการซื้อ (Occasion) ของ

ผูบ้ริโภคอยู่ในชว่งโอกาสใด 

 Where =  ผู้บริโภคซื้อที่ไหน ซึ่งจะต้องหาค าตอบว่า แหล่งที่ผู้บริโภคท าการซื้อ 

(Outlets) ของผู้บริโภคอยู่ในช่วงโอกาสใด 

 How = ผู้บริโภคซื้ออย่างไร ซึ่งจะต้องหาค าตอบว่า ขั้นตอนในการซื้อ (Operation) 

ของผู้บริโภคเป็นอย่างไร 

 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคตาม 6Ws และ 1H เพื่อหาค าตอบที่ต้องการทราบ 

(7o’s) เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้วิจัยน าไปประยุกต์เพื่อหาค าตอบที่ต้องการทราบเกี่ยวกับ 

คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานะของผู้ใช้บริการ

พฤติกรรมการใช้บริการ ได้แก่ ระยะเวลาที่เป็นผูป้ระกันตน ความถี่ในการมาใช้บริการ วันที่มา

ใช้บริการ เวลาที่มาใช้บริการ ระยะเวลารอคอยการรับบริการ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา  
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การประกันสังคมของประเทศไทยและจังหวัดพะเยา 

 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับประกนัสังคม 

 เกี่ยวกับประกันสังคมในประเทศไทย 

 ในประเทศไทยกองทุนเงินทดแทน นับเป็นก้าวแรกของการประกันสังคมไทย ที่ให้

หลักประกันแก่ลูกจ้างกรณีประสบอันตราย หรือเจ็บป่วยด้วยโรคอันเนื่องมาจากการท างาน

ทั้งนีก้องทุนเงินทดแทน เกิดขึ้นในประเทศไทยครั้งแรก เมื่อปี พ.ศ.2515 ภายใต้การบริหารของ

ส านักงานกองทุนเงินทดแทน กรมแรงงาน ตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 103 ลงวันที่ 16 

มีนาคม 2515 โดยในปีแรกของการให้ความคุ้มครองจะครอบคลุมเฉพาะสถานประกอบการที่มี

ลูกจา้ง 20 คนขึ้นไปที่อยู่ในเขตกรุงเทพฯ แล้วจงึค่อย ๆ ขยายความคุ้มครองออกไปจนครบทุก

จังหวัด ทั่วประเทศใน วันที่ 1 กรกฎาคม 2531 จวบจนกระทั่งได้มีการผลักดันพระราชบัญญัติ

ประกันสังคม พ.ศ.2533ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ วันที่ 2 กันยายน 2533 เป็นต้นมา ประเทศไทย

จงึมกีารประกันสังคมอย่างเต็มรูปแบบ โดยลูกจา้งจะได้รับความคุ้มครองทั้งในเรื่องการประสบ

อันตราย หรือเจ็บป่วยทุพพลภาพ และตาย ทั้งนี้เนื่องและไม่เนื่องจากการท างาน รวมไปถึง

การคลอดบุตรสงเคราะหบ์ุตร ชราภาพ และการว่างงาน เฉกเช่นเดียวกับประเทศอื่น ๆ 

  วิสัยทัศน์ (Vision) 

  “เป็นองค์กรคุณภาพ ในการใหบ้ริการประกันสังคมถ้วนหน้า รักษาเสถียรภาพกองทุน” 

  พันธกิจ (Mission) 

  1. ให้บริการทางด้านประกันสังคมที่มีคุณภาพสูงแก่สมาชิกและครอบครัว ซึ่งจะก่อ

ประโยชน์ตอ่ประเทศและสังคมโดยรวม 

  2. เพิ่มความแข็งแกร่งของกองทุน 

  อุดมการณร์่วม (Core Value) 

  อุดมการณ์ร่วมของส านักงานประกันสังคม คือ "จิตส านึกในการให้บริการ การ

ท างานรว่มกัน มุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ คุณธรรม และความซื่อสัตย์" 

  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการประกันสังคม 

  สิทธิประโยชน์ 

  กองทุนประกันสังคม 

  1. กรณีเจ็บป่วยหรอืประสบอันตราย 

  2. กรณีคลอดบุตร 

  3. กรณีทุพพลภาพ 

  4. กรณีตาย 
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  5. กรณีสงเคราะหบ์ุตร 

  6. กรณีชราภาพ 

  7. กรณีว่างงาน 

  8. ผูป้ระกันตนภาคสมัครใจ (ม.39) 

  9. ผูป้ระกันตนภาคสมัครใจ (ม.40) 

  การประกันสังคมเป็นเรื่องส าคัญที่รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ในโลกส่วนใหญ่น า

ระบบประกันสังคมไปใช้ในการให้หลักประกันชีวิตแก่ประชาชนของตนตั้งแต่เกิดจนตาย

หลักประกันสังคมมีคุณลักษณะดังนี้ 

  1. เป็นระบบการของการเฉลี่ย ทุกข์-เฉลี่ยสุขซึ่งกันและกันระหว่างมวลสมาชิกซึ่ง

โดยทั่วไปรัฐบาลของประเทศจะให้ความส าคัญแก่บุคคลที่ท างานมีรายได้และอยู่ในระบบ

แรงงานก่อนและจะขยายความคุ้มครองไปสู่ผู้ท างานที่มีรายได้นอกระบบการจ้างงานปกติ ซึ่ง

จัดอยู่ในกลุ่มที่เรียกว่าแรงงานนอกระบบ 

  2. เงินสมทบที่เก็บไปนั้นจะสะสมเป็นกองทุนซึ่งจะให้สิทธิประโยชน์เฉพาะกับบุคคลที่

ส่งเงินสมทบ ซึ่งประเทศไทยเรียกว่า "ผูป้ระกันตน" เท่านั้น 

  3. การเก็บเงินสมทบซึ่งถือว่าเป็นภาษีพิเศษจะเก็บจากบุคคลที่กฎหมายก าหนด

เท่านั้น 

  ทั้งความส าเร็จประการหนึ่งของการประกันสังคมก็ คือ เป้าหมายหลักที่จะท าให้การ

ประกันสังคมสามารถครอบคลุมทุกตัวบุคคลของประชาชนในชาติ(Universal Coverage) ใน

อนาคต  

  1. กรณเีจ็บป่วยหรอืประสบอันตราย 

   1.1 กรณเีจ็บป่วยทั่วไป 

     ผู้ประกันตนเจ็บป่วยหรือประสบอันตรายตามประกาศของคณะกรรมการ

การแพทย์ตาม พ.ร.บ. ประกันสังคม พ.ศ.2533 เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราส าหรับประโยชน์

ทดทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยอันมิใช่เนื่องจากการท างาน (โรคจิต) ประกาศ ณ 

วันที่ 28 ธันวาคม 2553 โดยประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2554 เป็นต้นไป 

กรณีที่ผู้ประกันตนเข้าใช้สิทธิการรักษาตามบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลโรคจติสามารถ

เข้าท าการรักษาได้ที่โรงพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลที่เลือกไว้  โดยไม่เสีย

ค่ารักษาพยาบาล  

     ผูป้ระกันตนมีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลที่ท่านเลือกตามบัตร

รับรอง สทิธิหรอืสถานพยาบาลเครอืข่ายโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ และได้รับเงินทดแทนการขาด
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รายได้ระหว่างที่หยุดพักรักษาตัวตามค าสั่งแพทย์ ในจ านวนครึ่งหนึ่งของค่าจ้างตามจ านวน

วันที่หยุดจริงไม่เกินครั้งละ 90 วัน และไม่เกิน 180 วันในหนึ่งปี หากเจ็บป่วยเรื้อรังจะได้รับเงิน

ทดแทนการขาดรายได้ไม่เกิน 365 วัน  

    1.1.1 กรณีผู้ประกันตนประสงค์จะท าหมันสามารถเข้าท าหมันได้ ใน

โรงพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลที่ผู้ประกันตนเลือกไว้ในสถานพยาบาลนั้น 

โดยโรงพยาบาลบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลจะตั้งเบิกกับทางส านักงานประกันสังคม

ตามกฎหมายดังนี้ 

 ผูป้ระกันตนชาย           จา่ยจริงไม่เกิน      500     บาท/ราย 

 ผูป้ระกันตนหญิง          จา่ยจริงไม่เกิน    1,000     บาท/ราย 

 1.1.2 กรณีผู้ประกันตนประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยต้องเข้ารับการรักษา

กับสถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิการรักษา พยาบาล โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จา่ย เว้นแต่ 14 

โรคยกเว้นตามประกาศของส านักงานประกันสังคมเท่านั้น ซึ่งส่วนใหญ่แล้วโรคที่ ยกเว้นการให้

สิทธิในการรักษาจะไม่ใช่ความจ าเป็นพื้นฐานของชีวิต เช่น การเสริมสวย การรักษาการมีบุตร

ยาก ผสมเทียม แว่นตา การใช้สารเสพติดการเปลี่ยนเพศ เป็นต้น รวมถึงการจงใจท าร้าย

ตนเองหรือยินยอมให้ผู้อื่นท าร้าย เช่น การฆ่าตัวตาย จะไม่สามารถใช้สิทธิกรณีเจ็บป่วย กรณี

ทุพพลภาพและกรณีตาย(ค่าท าศพ) ของกองทุนประกันสังคมได้ 

 บัญชภีาระเสี่ยงที่ส านักงานประกันสังคมจ่ายให ้มีดังนี้ 

 1. โรคเบาหวาน 

 2. โรคความดันโลหิตสูง 

 3. ตับอักเสบเรือ้รังหรอืตับแข็ง 

 4. หัวใจล้มเหลว 

 5. โรค CVA 

 6. โรคมะเร็ง 

 7. โรคภูมคิุ้มกันบกพร่อง 

 8. โรคถุงลมโป่งพอง 

 โดยหลักฐานที่ตอ้งใชแ้สดงเพื่อขอรับบริการทางการแพทย์จากโรงพยาบาล ได้แก่ 

 1. บัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล 

 2. บัตรประจ าตัวประชาชนหรอืบัตรอื่นที่ทางราชการออกให้ 

 หมายเหตุ: กรณีขอรับค่าอวัยวะเทียม/อุปกรณ์ ฯ ให้แพทย์ระบุความจ าเป็นต้องใช้

อวัยวะเทียม/อุปกรณ์ฯ และประเภทอวัยวะเทียม/อุปกรณ์ฯ ที่ใชด้้วย 
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 หลักฐานที่ต้องใช้เพื่อขอรับประโยชน์ทดแทน 

 1. เอกสารประกอบการยื่นค าขอ 

 2. แบบค าขอรับประโยชน์ทดแทน (สปส.2-01) 

 3. ใบรับรองแพทย์ (ระบุข้อมูลโดยละเอียด) 

 4. ใบเสร็จรับเงนิ (กรณีฉุกเฉิน ไม่เข้าโรงพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิฯ) 

 5. หนังสือรับรองจากนายจ้าง (กรณีเบิกเงินทดแทนการขาดรายได้) 

 6. ส าเนาบัตรประชาชน 

 7. สถิตวิันลาของผูย้ื่นค าขอ 

  8. หลักฐานอื่น ๆ ที่ทางเจ้าหนา้ที่ขอเพิ่มเตมิ 

 9. ส าเนาสมุดบัญชีเงินฝาก ธนาคารประเภทออมทรัพย์หน้าแรก  ซึ่งมีชื่อและเลขที่

บัญชีของผู้ยื่นค าขอ (กรณีขอรับเงนิทางธนาคาร) 11 ธนาคาร มีดังนี้ ธนาคาร ดังนี้ธนาคารกรุงไทย 

จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร

ไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)  ธนาคารทหารไทย จ ากัด 

(มหาชน) ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 

จ ากัด (มหาชน) ธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

 ขั้นตอนการขอรับประโยชน์ประโยชน์ทดแทน 

 1. ยื่นค าขอรับประโยชน์ทดแทน สปส. 2-01 พร้อมส าเนาเอกสารประกอบการยื่นค า

ขอ รับรองส าเนาใหค้รบถ้วน เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความครบถ้วนของแบบค าขอและเอกสาร

ประกอบการยื่นค าขอ 

 2. เจ้าหน้าที่พิจารณาข้อมูลและเอกสารประกอบการยื่นค าขอพจิารณาวินจิฉัย

ประโยชน์ทดแทน 

 3. เจ้าหน้าที่อนุมัติแจง้ค าสั่งประโยชน์ทดแทนและรับเงิน (กรณีรับเงนิสด/เช็ค ณ 

ส านักงาน) 

     1.2 กรณเีจ็บป่วยฉุกเฉนิ 

  เป็นการเจ็บป่วยที่มีความจ าเป็นจะต้องได้รับการรักษาพยาบาลโดยเร่งด่วน

มิฉะนั้นอาจจะเป็นอันตรายถึงแก่ชีวิตได้ผู้ประกันตนสามารถเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลที่

อยู่ใกล้ที่เกิดเหตุที่สุดโดยผู้ประกันตนหรือญาติหรือผู้เกี่ยวข้องจะต้องรีบแจ้งให้โรงพยาบาล

ตามบัตรรับรองสิทธิฯ ทราบโดยด่วนเพื่อจะได้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลต่อไป 

ส าหรับค่ารักษาพยาบาลที่เกิดขึ้นก่อนการแจ้งให้โรงพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิฯ ทราบ

http://www.sso.go.th/sites/default/files/201_2.pdf
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ส านักงานประกันสังคมจะรับผดิชอบค่าใช้จ่ายภายใน 3 วัน (72 ช่ัวโมง) ตามประเภทและอัตรา

ที่ประกาศก าหนด 

 ส่วนค่าใช้จ่ายที่เกิดเนื่องจากมีความจ าเป็นจะต้องได้รับการรักษาพยาบาล

โดยเร่งด่วน  มิฉะนั้นอาจจะเป็นอันตรายถึงแก่ชีวิตได้ ผู้ประกันตนสามารถเข้ารับการรักษาใน

โรงพยาบาลที่อยู่ใกล้ที่เกิดเหตุที่สุดโดยผู้ประกันตนหรือญาติหรือผู้เกี่ยวข้องจะต้องรีบแจ้งให้

โรงพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิฯทราบโดยด่วน เพื่ อจะได้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการ

รักษาพยาบาลต่อไป ส าหรับค่ารักษาพยาบาล ที่เกิดขึ้นก่อนการแจ้งให้โรงพยาบาลตามบัตร

รับรองสิทธิฯ ทราบส านักงานประกันสังคมจะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายภายใน 3 วัน (72 ช่ัวโมง) 

ตามประเภทและอัตราที่ประกาศก าหนด ส่วนค่าใช้จ่ายที่เกินอยู่ในความรับผิดชอบของ

สถานพยาบาลตามบัตรรับรองสทิธิฯ นับตั้งแต่เวลาที่สถานพยาบาลตามบัตรฯ ได้รับแจง้ 

 การเข้ารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐ ไม่ว่ากรณีประสบ

อันตรายหรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน สามารถเบิกได้ ดังนี้ 

 ผูป้่วยนอกสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได้เท่าที่จ่ายจริงตามความจ าเป็น 

 ผู้ป่วยในสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได้เท่าที่จ่ายจริงตามความจ าเป็น

ภายในระยะเวลาไม่เกิน 72 ช่ัวโมง ยกเว้น ค่าห้องและอาหารเบิกได้ไม่เกินวันละ 700 บาททั้งนี ้

กรณีประสบอันตรายหรอืเจ็บป่วยฉุกเฉินผูป้ระกันตนสามารถขอรับค่าบริการทางการแพทย์ได้

โดยไม่จ ากัดจ านวนครั้ง 

 การเข้ารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของเอกชน 

 กรณีผูป้่วยนอก 

 1. สามารถเบิกค่าบริการทางการแพทย์เท่าที่จ่ายจริงไม่เกินครั้งละ 1,000 บาท 

 2. สามารถเบิกค่าบริการทางการแพทย์เท่าที่จา่ยจริงเกินครั้งละ 1,000 บาท  

ได้หากมีการตรวจรักษาตามรายการในประกาศ ดังนี้ 

  2.1 การให้เลือดหรือส่วนประกอบของเลือด การฉีดสารต่อต้านพิษจาก

เชื้อบาดทะยัก 

  2.2 การฉีดวัคซีนหรอืเซรุ่มป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าเฉพาะเข็มแรกการตรวจ

อัลตร้าซาวด์ 

  2.3 กรณีที่มภีาวะฉุกเฉินเฉียบพลันในชอ่งท้อง การตรวจด้วย CT - SCAN 

หรอื MRI จา่ยตามเงื่อนไขที่ก าหนดการขูดมดลูก 

  2.4 กรณีตกเลือดหลังคลอดหรอืตกเลือดจากการแท้งบุตร ค่าฟื้นคืนชีพ 

  2.5 กรณีที่มีการสังเกตอาการในห้องสังเกตอาการตั้งแต่ 3 ช่ัวโมงขึ้นไป 
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 กรณีผูป้่วยใน 

  1. ค่ารักษาพยาบาล กรณีที่ไม่ได้รักษาในห้อง ICU เบิกได้ไม่เกินวันละ 

2,000 บาท 

  2. ค่าหอ้งและคา่อาหารไม่เกินวันละ 700 บาท 

  3. ค่าห้อง ค่าอาหาร ค่ารักษาพยาบาลกรณีที่รักษาในห้อง ICU เบิกได้ไม่

เกินวันละ 4,500 บาท 

  4. กรณีที่มีความจ าเป็นต้องผ่าตัดใหญ่ เบิกได้ไม่เกินครั้งละ  8,000-

16,000 บาท ตามระยะเวลาการผ่าตัด 

  5. การฟื้นคนืชีพรวมค่ายาและอุปกรณ์ไม่เกิน 4,000 บาท 

  6. ค่าตรวจทางห้องปฏิบัติการ และหรือเอกซเรย์ เบิกได้ในวงเงินไม่เกิน

รายละ 1,000 บาท 

  7. กรณี มีความจ าเป็นต้องตรวจวินิจฉัยพิเศษ ได้แก่ การตรวจคลื่นไฟฟ้า

หัวใจ การตรวจหัวใจด้วยคลื่นเสียงสะท้อนความถี่สูง การตรวจคลื่นสมอง การตรวจอัลตร้า

ซาวด์ การสวนเส้นเลือดหัวใจและเอกซเรย์ การส่องกล้อง การตรวจด้วยการฉีดสี การตรวจ

ด้วย CT - SCAN หรอื MRI จา่ยตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

 1.3 กรณเีจ็บป่วยหรอืประสบอันตรายฉุกเฉิน 

      ผู้ประกันตนสามารถเข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลตามบัตร

รับรองสิทธิการรักษา พยาบาลได้  โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย  กรณีผู้ประกันตนไม่สามารถเข้า

รับการรักษาในโรงพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล  เนื่องจากประสบอันตราย

หรอืเจ็บป่วยฉุกเฉิน ใหเ้ข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุดและแจ้งโรงพยาบาลตามบัตร

รับรองสิทธิการรักษาพยาบาลโดยเร็วโดยส านักงานประกันสังคมจะจ่ายค่าบริการทางการ

แพทย์เฉพาะค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นตามความจ าเป็นไม่เกิน 72 ช่ัวโมงนับตั้งแต่เวลาที่ผู้ประกันตน

เข้ารับบริการทางการแพทย์โดยไม่รวมระยะเวลาในวันหยุดราชการและโรงพยาบาลตามบัตร

รับรองสิทธิการรักษาพยาบาลจะต้องรับผิดชอบการให้บริการทางการแพทย์ต่อจาก

โรงพยาบาลที่ผู้ประกันตนเข้ารับการรักษาพยาบาลนับตั้งแต่เวลาที่ได้รับแจ้งส าหรับค่า

รักษาพยาบาลที่เกิดขึ้นก่อนการแจ้งซึ่งผู้ประกันตนส ารองจ่ายส านักงานประกันสังคมจะจ่าย

ค่ารักษาพยาบาลกรณีฉุกเฉินหรอืประสบอันตรายได้ ดังนี้ 
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  วิธีการเบิกสิทธิประโยชน์ 

  1. ทดรองจ่ายค่ารักษาพยาบาลไปก่อน 

  2. ขอใบรับรองแพทย์ระบุเหตุผลของการฉุกเฉินหรือมีการเจ็บป่วย

ฉุกเฉิน/อุบัติเหตุ ถึงอาการที่เกิดขึ้นวา่มีอย่างไรบ้าง 

  3. ขอใบเสร็จรับเงินแสดงค่าใช้จ่าย โดยละเอียดเบิกคืนได้กับส านักงาน

ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่/ส านักงานประกันสังคมจังหวัดและสาขา ตามอัตราที่

ประกาศได้ทุกแหง่ทั่วประเทศ 

 โดยหลักฐานที่ต้องใช้แสดงเพื่อขอรับบริการทางการแพทย์จาก

โรงพยาบาล ได้แก่ 

 1. บัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล 

 2. บัตรประจ าตัวประชาชนหรอืบัตรอื่นที่ทางราชการออกให้ 

ผู้ประกันตนสามารถเบิกคืนได้จากส านักงานประกันสังคม ดังน้ี  

1. เข้ารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐ 

 ไม่ว่ากรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยฉุกเฉินสามารถเบิกได้ ดังนี้ 

 1.1 ผูป้่วยนอก สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได้เท่าที่จ่ายจริงตามความจ าเป็น 

 1.2 ผู้ป่วยใน สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได้เท่าที่จ่ายจริงตามความจ า

เป็นภายในระยะเวลาไม่เกิน 72 ช่ัวโมง ยกเว้น ค่าหอ้งและอาหารเบิกได้ไม่เกินวันละ 700 บาท 

2. เข้ารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของเอกชน  

  2.1 กรณีผูป้่วยนอก 

      2.1.1 สามารถเบิกค่าบริการทางการแพทย์ เท่าที่จ่ายจริงไม่เกิน 

1,000 บาท 

      2.1.2 สามารถเบิกค่าบริการทางการแพทย์ เท่าที่จ่ายจริงเกิน 1,000 

บาทหากมีการตรวจรักษาเพิ่มเติมตามรายการในประกาศคณะกรรมการการแพทย์ ดังนี้ 

   1) การได้รับเลือดหรอืส่วนประกอบของเลือด เท่าที่จ่ายจริงไม่เกิน 

500 บาทต่อยูนิต 

   2) สารต่อด้านพิษจากเชื้อบาดทะยักชนิดท าจากมนุษย์เท่าที่จ่าย

จรงิ 400 บาทต่อราย 

   3) ค่าฉีดวัคซีน/เซรุ่มป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 

   4) Rabies Vaccine เฉพาะเข็มแรก เท่าที่จ่ายจริงไม่เกิน 200 บาท  
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   5) Rabies antiserum-ERIG เฉพาะเข็มแรก เท่าที่จ่ายจริงไม่

เกิน 1,000 บาท 

   6) Rabies antiserum-HRIG เฉพาะเข็มแรก เท่าที่จ่ายจริงไม่เกิน 

8,000 บาท ทั้งนี้ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 

   7) อัลตร้าซาวด์ เฉพาะกรณีภาวะฉุกเฉินเฉียบพลันในช่องท้อง 

เท่าที่จ่ายจริงไม่เกิน 1,000 บาทต่อราย 

   8) CT-SCAN เท่าที่จ่ายจริงไม่เกิน 4,000 บาท หรือ MRI เท่าที่

จา่ยจริงไม่เกิน 8,000 บาทต่อราย ทั้งนี ้ตามหลักเกณฑก์ าหนด 

   9) การขูดมดลูก เท่าที่จ่ายจริงไม่เกิน 2,500 บาทต่อราย เฉพาะ

กรณีที่มภีาวะตกเลือดหลังการคลอดหรอืภาวะตกเลือดจากการแท้งบุตร 

   10) ค่าฟื้นคืนชีพรวมค่ายาและอุปกรณ์ เท่าที่จ่ายจริงไม่เกิน 

4,000 บาทต่อราย 

   11) กรณีที่มีการสังเกตอาการในห้องสังเกตอาการตั้งแต่ 3 ช่ัวโมง

ขึน้ไป เท่าที่จา่ยจริงไม่เกิน 200 บาทต่อราย 

 2.2 ผูป้่วยใน 

  2.2.1 ค่ารักษาพยาบาล กรณีที่ไม่ได้รักษาในหอ้ง ICU เท่าที่จ่ายจริงไม่

เกินวันละ 2,000 บาท 

   2.2.2 ค่าหอ้งและคา่อาหาร เท่าที่จ่ายจริงไม่เกินวันละ 700 บาท 

   2.2.3 ค่าห้อง ค่าอาหาร ค่ารักษาพยาบาล กรณีที่รักษาอยู่ในห้อง 

ICU เท่าที่จ่ายจริงแตไ่ม่เกินวันละ 4,500 บาท 

   2.2.4 กรณีที่มคีวามจ าเป็นต้องผา่ตัดใหญ่ 

   1) ค่าผา่ตัดไม่เกิน 1 ช่ัวโมง เท่าที่จ่ายจริงไม่เกินครั้งละ 8,000 บาท 

   2) ค่าผ่าตัดเกิน 1 ช่ัวโมง แต่ไม่เกิน 2 ช่ัวโมง เท่าที่จ่ายจริงไม่

เกินครัง้ละ 12,000 บาท 

   3) ค่าผ่าตัดเกิน 2 ช่ัวโมงขึ้นไปเท่าที่จ่ายจริงไม่เกินครั้งละ 

16,000 บาท 

   4) ค่าฟื้นคืนชีพรวมค่ายาและอุปกรณ์ เท่าที่จ่ายจริงไม่เกินครั้ง

ละ 4,000 บาทต่อราย 

   5) ค่าตรวจทางห้องปฏิบัติการและ / หรือ เอกซเรย์ เท่าที่จ่าย

จรงิไม่เกินรายละ 1,000 บาทต่อราย 
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  2.2.5 ค่าตรวจวินิจฉัยพิเศษ มีดังนี้ 

   1) ตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ (EKG, ECG) เท่าที่จ่ายจริงไม่เกิน 300 

บาทต่อราย 

   2) ตรวจหัวใจด้วยคลื่นเสียงสะท้อน ความถี่สูง เท่าที่จ่ายจริงไม่

เกิน 1,500 บาทต่อราย 

   3) ตรวจคลื่นสมอง (EEG) เท่าที่จ่ายจริงไม่เกิน 350 บาทต่อราย 

   4) ตรวจ Ultrasound เท่าที่จ่ายจริงไม่เกิน 1,000 บาทต่อราย  

   5) ค่าสวนเส้นเลือดหัวใจและเอกซเรย์ เท่าที่จ่ายจริงไม่เกิน 

15,000 บาทต่อราย  

   6) ค่าส่องกล้อง ยกเว้น Proctoscopyเท่าที่จ่ายจริงไม่เกิน 1,500 

บาทต่อราย  

   7) ค่าตรวจ Intravenous Pyelography, IVP เท่าที่จ่ายจริงไม่เกิน 

1,500 บาทต่อราย 

   8) CT-SCAN เท่าที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 4,000 บาท หรือ MRI 

เท่าที่จ่ายจริงแตไ่ม่เกิน 8,000 บาทต่อราย ทั้งนีต้ามหลักเกณฑก์ าหนด 

  หมายเหตุ  กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตรายฉุกเฉินผู้ประกันตน

สามารถขอรับค่าบริการทางการแพทย์ได้โดยไม่จ ากัดจ านวนครั้ง  

  โดยหลักฐานที่ตอ้งใชแ้สดงเพื่อขอรับบริการทางการแพทย์จากโรงพยาบาล ได้แก่ 

  1. บัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล 

  2. บัตรประจ าตัวประชาชนหรอืบัตรอื่นที่ทางราชการออกให้ 

  หลักฐานที่ต้องใช้เพื่อขอรับประโยชน์ทดแทน 

  1. แบบค าขอรับประโยชน์ทดแทน (สปส.2-01) 

  2. ใบรับรองแพทย์ (ระบุอาการที่เกิดขึ้นโดยละเอียด) 

  3. ใบเสร็จรับเงนิ (กรณีฉุกเฉินไม่เข้าโรงพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิฯ) 

  4. หนังสือรับรองจากนายจ้าง (กรณีเบิกเงินทดแทนการขาดรายได้) 

  5. สถิตวิันลาของผูย้ื่นค าขอ 

  6. เอกสารหลักฐานอื่นหาเจ้าหนา้ที่ขอเพิ่มเตมิ เพื่อประกอบการพิจารณา 

  ส าเนาสมุดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ธนาคารหน้าแรกที่มีชื่อ–เลขที่บัญชี (กรณี

ขอรับเงินทางธนาคาร) มี 11 ธนาคาร  ดังนี้ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
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ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารธนชาต จ ากัด 

(มหาชน) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด (มหาชน)  ธนาคาร

ออมสิน และ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)   

  หมายเหตุ: หากผู้ขอรับประโยชน์ทดแทนไม่พอใจค าสั่งจ่ายประโยชน์ทดแทน 

สามารถยื่นอุทธรณ์ได้ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจง้ค าสั่ง 

  1.4 ค่าพาหนะกรณีย้ายสถานพยาบาล 

    การเบิกค่ารักษาพยาบาลกรณีฉุกเฉินหรือประสบอันตรายโรงพยาบาลที่

รักษาโรงพยาบาลแรกส่งไปรักษาโรงพยาบาลที่สองซึ่งไม่ใช่โรงพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิ

การรักษาพยาบาล 

   1.4.1 ภายในเขตจังหวัด 

    1) ค่ารักษาพยาบาลหรือเรือพยาบาล เบิกคืนได้เท่าที่จา่ยจริงแต่ไม่เกิน 

500 บาท 

    2) ค่ารักษาพยาบาลหรือรถส่วนบุคคลหรือพาหนะอื่น ๆ เบิกคืนเหมา

จา่ย 300 บาท 

   1.4.2 ข้ามเขตจังหวัด เบิกเพิ่มได้อีกกิโลเมตรละ 6 บาท (ตามระยะทางของ

กรมทางหลวง) 

  1.5 กรณขีอรับเงนิทดแทนการขาดรายได้ 

       หลักเกณฑ์และเงื่อนไข เงินทดแทนการขาดรายได้ส าหรับการหยุดงาน เพื่อ

การรักษาพยาบาลตามค าสั่งแพทย์ในรอบปีปฏิทิน ถ้าผู้ประกันตนลาป่วยโดยได้รับค่าจ้างจาก

นายจ้างครบ 30 วัน ตามกฎหมายของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานแล้วต้องหยุดงาน

ตามค าสั่งแพทย์ต่อไปอีก ส านักงานประกันสังคมจะจ่ายเงินเรียกว่า "เงินทดแทนการขาด

รายได้" ซึ่งผู้ประกันตนได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ร้อยละ 50 ของค่าจ้างครั้งละไม่เกิน 90 

วันในรอบปีหนึ่ง ๆ ก็จะจา่ยให้ปีละไม่เกิน 180 วัน เว้นแต่เจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังไม่เกิน 365 วัน 

ในกรณี ที่ ผู้ประกันตนมีสิทธิ ได้ รับค่ าจ้างจากนายจ้างในระหว่างหยุดงาน เพื่ อการ

รักษาพยาบาลตามกฎหมายของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน หรือมีสิทธิตามระเบียบ

ข้อบังคับเกี่ยวกับการท างานสัญญาจ้างแรงงานหรือข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างแล้วแต่

กรณีผู้ประกันตนไม่มีสิทธิได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้จนกว่าสิทธิที่ได้รับเงินค่าจ้างนั้นได้

สิน้สุดจึงจะมีสทิธิได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ดังกล่าวเท่ากับระยะเวลาที่คงเหลอื 
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   ปัจจุบันก าหนดโรคเรือ้รังไว้ 6 รายการ ดังนี้ 

   1. โรคมะเร็ง 

   2. โรคไตวายเรื้อรัง 

   3. โรคเอดส์ 

   4. โรคหรือการบาดเจ็บของสมองเส้นเลือดสมองหรือกระดูกสันหลังอันเป็น

เหตุให้เป็นอัมพาต 

   5. ความผิดปกติของกระดูกหักที่มภีาวะแทรกซ้อน 

   6. โรคหรือการเจ็บป่วยอื่น ๆ ที่ต้องรักษาตัวนานติดต่อกันเกินกว่า 180 วัน

ระหว่างการรักษาท างานไม่ได้ใหย้ื่นเรื่องขอมตคิณะกรรมการการแพทย์ 

 1.6 กรณทีันตกรรม (ถอนฟัน อุดฟัน ขูดหนิปูน ผ่าตัดฟันคุด และใส่ฟันเทยีม) 

   มหีลักเกณฑ์และเงื่อนไขดังนี้ 

   1.6.1 การถอนฟัน อุดฟัน ขูดหินปูน และผ่าตัดฟันคุด ให้ผู้ประกันตนมีสิทธิได้รับ

ค่าบริการทางการแพทย์เท่าที่จา่ยจริง 900 บาท/ครั้ง/ปี 

      1.6.2 กรณีใส่ฟันเทียมชนิดถอดได้บางส่วนให้ผู้ประกันตนมีสิทธิได้รับค่าบริการ

ทางการแพทย์และค่าฟันเทียมเท่าที่จ่ายจริง ตามความจ าเป็นในวงเงินไม่ เกิน 1,500 

บาท ภายในระยะเวลา 5 ปีนับแต่วันที่ใส่ฟันเทียมนัน้ ตามหลักเกณฑด์ังนี้ 

   1) 1-5 ซี ่เท่าที่จ่ายจริงตามความจ าเป็นในวงเงินไม่เกิน 1,300 บาท 

   2) มากกว่า 5 ซี่ เท่าที่จ่ายจริงตามความจ าเป็นในวงเงินไม่เกิน 1,500 บาท 

   1.6.3 กรณีใส่ฟันเทียมชนิดถอดได้ทั้งปากให้ผู้ประกันตนมีสิทธิได้รับค่าบริการ

ทางการแพทย์และค่าฟันเทียมเท่าที่จ่ายจริงตามความจ าเป็นในวงเงินไม่เกิน 4,400 บาท 

ภายในระยะเวลา 5 ปีนับตั้งแต่วันที่ใส่ฟันเทียมนัน้ ตามหลักเกณฑด์ังนี้ 

   1) ฟันเทียมชนิดถอดได้ทั้งปากบนหรือล่าง เท่าที่จ่ายจริงตามความจ าเป็น

ในวงเงนิไม่เกิน 2,400 บาท 

   2) ฟันเทียมชนิดถอดได้ทั้งปากบนและล่าง เท่าที่จ่ายจริงตามความจ าเป็น

ในวงเงนิไม่เกิน 4,400 บาท 

  หลักฐานที่ต้องใช้เพื่อขอรับประโยชน์ทดแทน 

  1. แบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีทันตกรรม (สปส.2-16) 

  2. ใบรับรองแพทย์ 

  3. ใบเสร็จรับเงนิ 

  4. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรอื่นที่ทางราชการออกให้ 
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  5. เวชระเบียนของแพทย์ผูร้ักษา(กรณีเบิกฟันปลอมฐานอครลิิก) 

  6. กรณีขอรับเงินทางธนาคารใหแ้นบส าเนาสมุดบัญชีเงนิฝากประเภทออมทรัพย์หน้า

แรก ซึ่งมีชื่อและเลขที่บัญชี 11 ธนาคาร ดังนี้ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)   ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารธนชาต จ ากัด 

(มหาชน) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารออมสิน 

และ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

 ขั้นตอนการขอรับประโยชน์ประโยชน์ทดแทน 

 1. ยื่นค าขอรับประโยชน์ทดแทน สปส. 2-01 พร้อมส าเนาเอกสารประกอบการยื่นค า

ขอ รับรองส าเนาให้ครบถ้วน เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความครบถ้วนของแบบค าขอและเอกสาร

ประกอบการยื่นค าขอ 

 2. เจ้าหน้าที่พิจารณาข้อมูลและเอกสารประกอบการยื่นค าขอ พิจารณาวินิจฉัย

ประโยชน์ทดแทน 

 3. เจ้าหน้าที่อนุมัติ แจ้งค าสั่งประโยชน์ทดแทน และรับเงิน (กรณีรับเงินสด/เช็ค ณ 

ส านักงาน 

 1.7 กรณกีารบ าบัดทดแทนไต 

  ด้วยคณะกรรมการการแพทย์ได้ออกประกาศคณะกรรมการการแพทย์ตาม

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 เรื่องหลักเกณฑ์และอัตราส าหรับประโยชน์ทดแทน

ในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยอันมิใช่เนื่องจากการท างาน  มีผลบังคับใช้ตั้งแต่

วันที่  9 กันยายน 2554 โดยปรับปรุงสิทธิประโยชน์กรณีการบ าบัดทดแทนไตส าหรับ

ผูป้ระกันตนที่เจ็บป่วยเป็นโรคไตวายเรือ้รังระยะสุดท้ายซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

  1.7.1 ค่าฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมในอัตราไม่เกิน 1,500 บาทต่อครั้ง และไม่

เกิน 4,500 บาทต่อสัปดาห์ ส าหรับค่าบริการทางการแพทย์ส่วนเกินอยู่ในความรับผิดชอบของ

ผูป้ระกันตน 

  1.7.2 ค่าเตรียมเส้นเลือดส าหรับการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมพร้อมอุปกรณ์

ไม่เกิน 20,000บาทต่อรายต่อ 2 ปี ส าหรับค่าบริการทางการแพทย์ส่วนเกินอยู่ในความ

รับผิดชอบของผู้ประกันตน 

  1.7.3 ค่าตรวจรักษาและค่าน้ ายาล้างช่องท้องพร้อมอุปกรณ์ในอัตราไม่เกิน 

20,000บาท ส าหรับค่าบริการทางการแพทย์สว่นเกินอยู่ในความรับผดิชอบของผูป้ระกันตน 
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   1.7.4 ค่าวางท่อรับส่งน้ ายาเข้าออกช่องท้องพร้อมอุปกรณ์ในอัตราไม่เกิน 

20,000 บาทต่อรายต่อ 2 ปี ส าหรับค่าบริการทางการแพทย์ส่วนเกินอยู่ในความรับผิดชอบ

ของผู้ประกันตน 

  1.7.5 กรณีผู้ประกันตนที่ เป็นโรคไตวายเรื้อรังระยะสุดท้ายก่อนการเป็น

ผูป้ระกันตนที่ยื่นขอใช้สทิธิใหม้ีสทิธิดังนี้ 

    1) กรณีล้างช่องท้องด้วยน้ ายาอย่างถาวร ค่าวางท่อรับส่งน้ ายาเข้าออก

ช่องท้องพร้อมอุปกรณ์และค่ายาฉีดเพิ่มเม็ดเลือด แดง (Erythropoietin) ตามหลักเกณฑ์และ

อัตราที่ส านักงานประกันสังคมจ่ายอยู่ 

    2) กรณีผู้ประกันตนได้รับการล้างช่องท้องด้วยน้ ายาแบบถาวรแล้ว

ล้มเหลวให้มีสิทธิเบิกค่าฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมได้ ตามหลักเกณฑ์และอัตราที่ส านักงาน

ประกันสังคมจา่ยอยู่ 

    3) กรณีผู้ประกันตนประสงค์ใช้วิธีฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมให้มีสิทธิ

เบิกค่าฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมในอัตราไม่เกิน 1,000 บาทต่อครั้งและไม่เกิน 3,000 บาท

ต่อสัปดาห์  กรณีค่าเตรียมเส้นเลือดส าหรับการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมพร้อม

อุปกรณ์ และค่ายาฉีดเพิ่มเม็ดเลือดแดง (Erythropoietin) ให้ได้รับสิทธิตามหลักเกณฑ์และ

อัตราที่ส านักงานประกันสังคมจ่ายอยู่ (กรณีผู้ประกันตนเป็นโรคไตหรือมีการปลูกถ่ายไตก่อน

การเป็นผู้ประกันตน) 

  หลักฐานที่ต้องใช้เพื่อขอรับประโยชน์ทดแทนการขอบ าบัดทดแทนไต 

  1. แบบค าขอรับค่าบ าบัดทดแทนไต (สปส. 2-18) 

  2. ส าเนาเวชระบียนในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

  3. ผลการตรวจไตตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไขฯ แนบท้ายประกาศคณะกรรมการ

แพทย์ตามพระราชบัญญัติประกันสังคมเรื่องหลักเกณฑ์และอัตราส าหรับประโยชน์ทดแทนใน

กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยอันมิ ใช่เนื่องจากการท างาน 

  4. หนังสือรับรองจากอายุรแพทย์โรคไตหรืออายุรแพทย์ผูร้ักษา 

  5. รูปถ่ายขนาด 1 นิว้  หรอื 2 นิว้ จ านวน 1 รูป (ถ่ายไม่เกิน 6 เดือน) 

  6. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

  7. หนังสือรับรองการขอรับยาอิริโธรปัวอิติน (Erythropoietin) เฉพาะผู้ที่ขอรับ

ยาอริโิธรปัวอิตนิเท่านั้น  
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  หลักฐานที่ต้องใช้เพื่อขอรับประโยชน์ทดแทนการยื่นค าขอการบ าบัด

ทดแทนไตกรณปีลูกถ่าย 

  1. แบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนการบ าบัดทดแทนไตกรณีปลูกถ่ายไต 

(สปส.2-18/2) 

  2. ส าเนาแบบพิมพ์การสมัครขอรับการปลูกถ่ายไตจากสถานพยาบาลที่เข้ารับ

การรักษาและส าเนาเวชระเบียนที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

  3. ส าเนาเวชระเบียนที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ได้แก่ ใบรายงานการผ่าตัดค าสั่งการ

รักษาของแพทย์ค าสั่งการให้ยากดภูมิคุ้มกัน  ใบสรุปประวัติการรักษา ใบบันทึกรายงาน

ผลการรักษาของอายุรแพทย์โรคไตและศัลยแพทย์ที่ท าการผา่ตัด เป็นต้น 

  4. ใบรับรองแพทย์กรณีปลูกถ่ายไตจากอายุแพทย์โรคไตหรือใบรับรองแพทย์

กรณีหลังปลูกถ่ายไตและอยู่ระหว่างได้รับยากดภูมคิุ้มกัน 

  5. ส าเนาบัตรประจ าประชาชนส าเนาสมุดคู่มือแสดงสิทธิการบ าบัดทดแทนไต 

กรณีเจ็บป่วยด้วยโรคไตวายเรื้อรังระยะสุดท้ายเล่มสุดท้ายของผู้ประกันตน ตั้งแต่หน้า 1- 

หนา้ที่บันทึกการฟอกเลือดฯ ครั้งสุดท้าย 

  หลักเกณฑ์และเงื่อนไข โรคมะเร็ง 10 ชนิด 

  ตามประกาศคณะกรรมการการแพทย์ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 

2533 เรื่อง หลักเกณฑแ์ละอัตราส าหรับประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย

อันมิใช่เนื่องจากการท างาน ประกาศ ณ วันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2556 การรักษาโรคมะเร็ง 10 

ชนิด ซึ่งจะต้องให้การรักษาตามแนวทางที่ก าหนด ดังนี้ 

  1. โรคมะเร็งเต้านม 

  2. โรคมะเร็งปากมดลูก 

  3. โรคมะเร็งรังไข่ 

  4. โรคมะเร็งโพรงจมูก 

  5. โรคมะเร็งปอด 

  6. โรคมะเร็งหลอดอาหาร 

  7. โรคมะเร็งล าไส้ใหญ่และล าไส้ใหญ่ส่วนปลาย 

  8. โรคมะเร็งตับและท่อน้ าดี 

  9. โรคมะเร็งกระเพาะปัสสาวะ 

  10. โรคมะเร็งตอ่มลูกหมาก 
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  กรณีการรักษาโรคมะเร็งชนิดอื่นนอกเหนือจากโรคมะเร็ง 10 ชนิด ตามที่ก าหนด

ใน ข้อ 1. ที่ต้องให้เคมีบ าบัดหรอืรังสีรักษาและหรือยารักษาโรคมะเร็งให้จ่ายค่ารักษาพยาบาล

เท่าที่จ่ายจริงตามความจ าเป็นแตไ่ม่เกิน 15,000 บาทต่อรายต่อปี 

 1.8 การปลูกถ่ายไขกระดูก               

      ส านักงานประกันสังคมจะจ่ายค่าบริการทางการแพทย์ให้แก่สถานพยาบาลที่ท า

การ ปลูกถ่ายไขกระดูกและได้ท าขอ้ตกลงกับส านักงานประกันสังคม ดังนี้ 

  1.8.1 ค่าบริการทางการแพทย์กรณีปลูกถ่ายไขกระดูกตามหลักเกณฑ์และอัตรา ดังนี้ 

   1) ค่าบริการทางการแพทย์นับแต่วันที่เริ่มต้นที่ผู้ประกันตนเข้ารับการรักษาตัว 

ในสถานพยาบาลเพื่อท าการปลูกถ่ายไขกระดูกจนถึงผูป้ระกันตนได้รับการไขกระดูก (stem cell) เหมา

จา่ยเป็นเงิน 500,000 บาท (ห้าแสนบาทถ้วน) 

   2) ค่าบริการทางการแพทย์นับตั้งแต่ที่ผู้ประกันตนได้รับไขกระดูก (stem cell) 

จนถึงวันที่จ าหน่ายออกจากสถานพยาบาลเหมาจ่ายเป็นจ านวนเงิน 250,000 บาท (สองแสน

หา้หมื่นบาทถ้วน)  

  1.8.2 ค่าบริการทางการแพทย์กรณีการตรวจเนื้อเยื่อ เพื่อปลูกถ่ายไขกระดูก

ส าหรับผู้ประกันตนในรายที่ไม่สามารถท าการปลูกถ่ายไข กระดูกได้ตามหลักเกณฑ์และอัตรา 

ดังนี้ 

    1) ผู้ประกันตนจะต้องได้รับการอนุมัติจากส านักงานให้เข้ารับการปลูกถ่าย

ไขกระดูกก่อนที่จะเข้ารับตรวจเนือ้เยื่อคา่บริการทางการแพทย์ 

    2) กรณีการตรวจเนื้อเยื่อระหว่างผู้ประกันตนกับพี่ น้องร่วมบิดามารดา

เดียวกัน และผลการตรวจเนื้อเยื่อไม่สามารถเข้ากันได้ เท่าที่จ่ายจริงไม่เกินรายละ 7,000 บาท 

(เจ็ดพันบาทถ้วน) จ านวนรายเท่าที่จ่ายจริง รวมทั้งผู้ประกันตนด้วย 

 2. กรณคีลอดบุตร 

  หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการเกิดสิทธิ 

  2.1 จา่ยเงนิสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 เดือน ภายใน 15 เดือนก่อนเดือนคลอดบุตร  

  2.2 จ่ายค่าบริการทางการแพทย์เหมาจ่ายกรณีคลอดบุตรให้แก่ผู้ประกันตนใน

อัตรา 13,000 บาทต่อการคลอดบุตรหนึ่งครั้ง ส าหรับผูป้ระกันตนหญิงมีสิทธิรับเงินสงเคราะห์

การหยุดงานเพื่อการคลอดบุตรเหมาจ่ายในอัตราร้อยละ 50 ของค่าจ้างเฉลี่ยเป็นระยะเวลา 

90 วันส าหรับการใช้สิทธิบุตรคนที่ 3 จะไม่ได้รับสิทธิเงินสงเคราะห์การหยุดงานเพื่อการคลอด

บุตรเหมาจา่ยในอัตราร้อยละ 50 ของค่าจา้งเฉลี่ยเป็นระยะเวลา 90 วัน 
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   กรณีสามีและภรรยาเป็นผู้ประกันตนทั้งคู่ให้ใช้สิทธิในการเบิกค่าคลอดบุตร

ฝา่ยใดฝา่ยหนึ่ง ไม่จ ากัดจ านวนบุตร/ครัง้ 

   หลักฐานที่ต้องใช้เพื่อขอรับประโยชน์ทดแทน 

   1. แบบค าขอรับประโยชน์ทดแทน สปส. 2-01 ผู้ประกันตนกรอกข้อความ

ครบถ้วน พร้อมลงลายมือช่ือผู้ยื่นค าขอ 

   2. ส าเนาสูติบัตร 1 ชุด (กรณีคลอดบุตรแฝดใหแ้นบส าเนาสูติบัตรของคู่แฝดด้วย) 

   3. ส าหรับผู้ประกันตนชายให้แนบทะเบียนสมรส กรณีไม่ได้จดทะเบียนสมรส

ให้แนบหนังสือรับรองของผูป้ระกันตนกรณีไม่มีทะเบียนสมรส 

   4. ส าเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย์หน้าแรก ซึ่งมีชื่อและ

เลขที่บัญชีของผู้ยื่นค าขอ มี 11 ธนาคารดังนี้ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จ ากัด (มหาชน) ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)ธนาคาร

กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จ ากัด 

(มหาชน) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด (มหาชน)ธนาคารออมสิน 

และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  

   ขั้นตอนการขอรับประโยชน์ประโยชน์ทดแทน 

   1. ผู้ประกันตนยื่นค าขอรับประโยชน์ทดแทน สปส. 2-01 พร้อมส าเนา

เอกสารประกอบการยื่นค าขอรับรองส าเนาให้ครบถ้วน เจา้หน้าที่ตรวจสอบความครบถ้วนของ

แบบค าขอและเอกสารประกอบการยื่นค าขอ 

   2. เจ้าหน้าที่พิจารณาข้อมูลและเอกสารประกอบการยื่นค าขอพิจารณา

วินจิฉัยประโยชน์ทดแทน 

   3. เจ้าหน้าที่อนุมัติ แจ้งค าสั่งประโยชน์ทดแทน และรับเงิน (กรณีรับเงินสด/

เช็ค ณ ส านักงาน 

 3. กรณทีุพลภาพ 

     3.1 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการเกิดสิทธิ 

       ผูป้ระกันตนจา่ยเงนิสมทบครบ 3 เดือน ภายในระยะเวลา 15 เดือน ก่อนทุพพลภาพ 

     3.2 ประโยชน์ทดแทนที่จะได้รับ 

        เงินทดแทนการขาดรายได้ 

        กรณีทุพพลภาพระดับความสูญเสียไม่รุนแรง ได้รับเงินทดแทนการขาด

รายได้ ดังนี้ 
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    3.2.1 ไม่อาจประกอบงานตามปกติและงานอื่นได้ ให้มีสิทธิได้รับเงินทดแทน

การขาดรายได้ในอัตราร้อยละ 30 ของค่าจ้างรายวันตามมาตรา 57 ตลอดระยะเวลาที่ไม่

สามารถประกอบการงานได้ไม่เกิน 180 เดือน 

    3.2.2 ไม่อาจประกอบงานตามปกติและรายได้ลดลงจากเดิม ให้มีสิทธิได้รับ

เงินทดแทนการขาดรายได้ในส่วนที่ลดลง แต่ไม่เกินร้อยละ 30 ของค่าจ้างรายวันตามมาตรา 

57 ไม่เกิน 180 เดือน 

   กรณีทุพพลภาพระดับความสูญเสียรุนแรง ได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ใน

อัตราร้อยละ 50 ของค่าจา้งรายวันตามมาตรา 57 ตลอดชวีิต 

  3.3 ค่าบริการทางการแพทย์ 

     สถานพยาบาลของรัฐ 

    3.3.1 กรณีผูป้่วยนอก ได้รับค่ารับค่าบริการทางการแพทย์ เท่าที่จา่ยจริงตาม

ความจ าเป็น 

    3.3.2 กรณีผู้ป่วยใน เข้ารับบริการทางการแพทย์โดยไม่ เสียค่าใช้จ่าย 

เนื่องจากสถานพยาบาลจะเป็นผู้เบิกจากส านักงานประกันสังคมโดยตรง 

    สถานพยาบาลของเอกชน 

    3.3.3 กรณีผู้ป่วยนอก ได้รับค่าบริการทางการแพทย์ เท่าที่จ่ายจริงไม่เกิน

เดือนละ 2,000 บาท  

    3.3.4 กรณีผู้ป่วยใน ได้รับค่าบริการทางการแพทย์ เท่าที่จ่ายจริงไม่เกินเดือนละ 

4,000 บาท 

    3.3.5 ค่ารถพยาบาลหรือค่าพาหนะรับส่งผู้ทุพพลภาพ กรณีเข้ารับบริการ

ทางการแพทย์ เหมาจา่ยไม่เกินเดือนละ 500 บาท 

    3.3.6 ได้รับค่าใช้จ่ายในกระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้ทุพพลภาพทาง

ร่างกาย จิตใจและอาชีพ ตามประกาศส านักงานประกันสังคม เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์อัตรา

ค่าฟื้นฟูของผู้ทุพพลภาพ 

    3.3.7 ผูป้ระกันตนที่ทุพพลภาพเสียชีวิต จะได้รับค่าท าศพ และเงินสงเคราะห์

กรณีตายเช่นเดียวกับกรณีตาย 

    หลักฐานที่ต้องใช้เพื่อขอรับประโยชน์ทดแทน 

    กรณียื่นค าขอเพื่อนุมัตใิห้เป็นทุพพลภาพ 

    1. แบบค าขอรับประโยชน์ทดแทน สปส. 2-01  

    2. ใบรับรองแพทย์ที่ระบุว่าเป็นบุคคลทุพพลภาพ 
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    3. ส าเนาเวชระเบียน 

    4. ส าเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย์หน้าแรก ซึ่งมีชื่อและ

เลขที่บัญชีของผู้ยื่นค าขอ มี 11 ธนาคารดังนี้ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จ ากัด (มหาชน)ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน)ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร

กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารออมสิน และ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

    กรณียื่นค าขอเพื่อขอรับค่าอวัยวะเทียม/อุปกรณ์ในการบ าบัดรักษาโรคกรณี

ทุพพลภาพ 

    1. แบบค าขอรับประโยชน์ทดแทน (สปส. 2-01) หรือ แบบค าขอรับประโยชน์

ทดแทนกรณีอวัยวะเทียม อุปกรณ์ในการบ าบัดรักษาโรค (สปส. 2-09) 

    2. ใบเสร็จรับเงนิ 

    3. ใบรับรองแพทย์ 

    4. หลักฐานอื่น ที่เจา้หนา้ที่ขอเพิ่มเตมิ 

    กรณีขอรับค่ารถพยาบาล/พาหนะรับส่ง/ (กรณีทุพพลภาพเป็นผู้ยื่นเรื่อง) 

    1. แบบค าขอรับค่าบริการทางการแพทย์ของผู้ประกันตนที่ทุพพลภาพกองทุน

ประกันสังคม สปส. 2-01 

    2. ใบรับรองแพทย์ 

    3. หลักฐานอื่น ๆ ที่ทางเจ้าหนา้ที่ขอเพิ่มเตมิ  

    ขั้นตอนการขอรับประโยชน์ประโยชน์ทดแทน 

    1. ผูป้ระกันตนต้องกรอกแบบ สปส. 2-01 พร้อมลงลายมอืชื่อและน ามายื่นที่

ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพืน้ที่/จังหวัด/สาขา พร้อมหลักฐาน 

    2. เจ้าหน้าที่ตรวจหลักฐาน นัดตรวจร่างกายผู้ประกันตนเพื่อประเมินการ

สูญเสียโดยแพทย์ขึ้นทะเบียนกับส านักงานประกันสังคม และเสนอคณะกรรมการการแพทย์

เพื่อพิจารณาอนุมัติ  

    3. ส านักงานประกันสังคมมีหนังสือแจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ประกันตนที่ยื่น

ค าขอฯ 

    4. พิจารณาสั่งจ่ายเงินทดแทนการขาดรายได้กรณีทุพพลภาพรุนแรงเป็นราย

เดือนตลอดชีวิตกรณีทุพพลภาพไม่รุนแรงจะพิจารณาสั่งจ่ายเงินทดแทนการขาดรายได้ ตาม

หลักเกณฑ์และระยะเวลาตามประกาศก าหนดโอนเข้าบัญชีธนาคารของผู้ขอรับประโยชน์
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ทดแทน 11 ธนาคาร มีดังนี้  ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 

(มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกร

ไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร

อิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารออมสิน และ ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  

     กรณีผู้ทุพพลภาพมีความจ าเป็นที่จะขอรับเป็นเงินสดหรือ ธนาณัติให้แจ้ง

ความประสงค์ต่อเจา้หนา้ที่ส านักงานประกันสังคม 

 4. กรณตีาย 

  หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการเกิดสิทธิ 

  กรณีที่ผู้ประกันตนถึงแก่ความตายอันมิใช่เนื่องจากการท างาน เมื่อจ่ายเงินสมทบ

มาแล้ว 1 เดือน ภายในระยะเวลา 6 เดือน ก่อนเดือนถึงแก่ความตาย 

  สิทธิประโยชน์แก่ผู้ประกันตนที่จงใจท าให้ตนเองบาดเจ็บ ทุพพลภาพและตาย 

หรอืยินยอมใหผู้อ้ื่นก่อใหเ้กิดขึ้น 

  4.1 ประโยชน์ทดแทนกรณีตาย ได้แก่ 

    4.1.1 ค่าท าศพ 40,000 บาท โดยจา่ยใหแ้ก่ผู้จัดการศพใครคือผู้จัดการศพ 

    4.1.2 บุคคลซึ่งผู้ประกันตนท าหนังสือระบุให้เป็นผู้จัดการศพและได้เป็น

ผูจ้ัดการศพผูป้ระกันตน 

    4.1.3 สามีภริยา บิดามารดา หรือบุตรของผู้ประกันตนซึ่งมีหลักฐานแสดงว่า

เป็นผู้จัดการศพผู้ประกันตน 

    4.1.4 บุคคลอื่นซึ่งมหีลักฐานแสดงวา่เป็นผู้จัดการศพผู้ประกันตน 

  4.2 เงินสงเคราะหก์รณีตาย 

    เงินสงเคราะห์กรณีที่ผู้ประกันตนถึงแก่ความตายให้จ่ายแก่บุคคลซึ่ ง

ผูป้ระกันตนท าหนังสอืระบุให้เป็นผู้มีสิทธิได้รับเงินสงเคราะห์นั้นแต่ถ้าผู้ประกันตนมไิด้มีหนังสือ

ระบุไว้ก็ใหน้ ามาเฉลี่ยจ่ายให้แก่สามีหรอืภริยา บิดามารดา หรอืบุตรของผู้ประกันตนในจ านวน

ที่เท่ากัน ดังนี ้

   4.2.1 ถ้าก่อนถึงแก่ความตาย ผู้ประกันตนได้ส่งเงินสมทบมาแล้วตั้งแต่ 36 

เดือนขึ้นไป แตไ่ม่ถึง 120 เดือน ให้จา่ยเงนิสงเคราะหเ์ป็นจ านวนเท่ากับค่าจา้งเฉลี่ย 2 เดือน 

   4.2.2 ถ้าก่อนถึงแก่ความตายผู้ประกันตนได้ส่งเงินสมทบมาแล้วตั้งแต่ 120 

เดือนขึ้นไป ให้จ่ายเงินสงเคราะห์เท่ากับค่าจ้างเฉลี่ย 6 เดือนผู้มีสิทธิได้รับเงินสงเคราะห์ตาย

ได้แก่บุคคลซึ่งผู้ประกันตนท าหนังสือระบุให้เป็นผู้มีสิทธิได้รับเงินสงเคราะห์นั้น แต่ถ้า
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ผูป้ระกันตนมิได้มีหนังสือระบุไว้ก็ให้น ามาเฉลี่ยจ่ายให้แก่ สามีภริยา บิดามารดา หรือบุตรของ

ผูป้ระกันตนในจ านวนที่เท่ากัน 

  หมายเหตุ กรณีผู้ประกันตนเสียชีวิต ทายาทผู้มีสิทธ์สามารถขอรับเงินคืนกรณี

ชราภาพคืนได้ภายใน 2 ปี 

  หลักฐานที่ต้องใช้เพื่อขอรับประโยชน์ทดแทน 

  กรณีขอรับค่าท าศพ 

  1. แบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีตาย (สปส. 2-01) 

  2. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้จัดการศพพร้อมตัวจรงิ 

  3. หลักฐานจากฌาปนสถานหรอืมัสยิดที่แสดงว่าเป็นผู้จัดการศพ 

  4. ส าเนาใบมรณบัตรพร้อมตัวจริง 

  5. ส าเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย์หน้าแรกซึ่งมีชื่อและเลขที่

บัญชี (กรณีขอรับเงินทางธนาคาร) ผ่านทางบัญชีธนาคารของผู้จัดการศพ 11 ธนาคาร ดังนี้

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 

(มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารทหาร

ไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารซี

ไอเอ็มบีไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

(ธ.ก.ส.) 

  4.3 กรณีขอรับเงนิสงเคราะห์ 

    4.3.1 แบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีตาย (สปส.2-01) 

    4.3.2 ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนและส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มีสิทธิรับ

เงินสงเคราะห ์

   4.3.3 ส าเนาทะเบียนสมรสของผู้ประกันตนและของบิดามารดาของผู้เสียชีวิต 

(ถ้ามี) 

   4.3.4 ส าเนาสูติบัตรของบุตร หรอื ส าเนาทะเบียนบ้านของบุตรกรณีไม่มีสูตบิัตร 

   4.3.5 หนังสือระบุให้เป็นผู้มสีิทธิได้รับเงนิสงเคราะหก์รณีตาย (ถ้ามี) 

  การมอบอ านาจใหบุ้คคลอื่นมารับแทน 

  1. หนังสือมอบอ านาจ 

  2. บัตรประจ าตัวประชาชน ฉบับจรงิของผูม้อบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจ 

  3. หนังสือแจง้ผลการพิจารณาจากส านักงานประกันสังคม 
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  4. การยื่นค าร้องขอรับค่าท าศพ สามารถยื่นได้ที่ส านักงานประกันสังคม

กรุงเทพมหานครพื้นที่ /ส านักงานประกันสังคมจังหวัดและสาขาที่สะดวก (ยกเว้นส านักงาน

ใหญ่ในบริเวณกระทรวงสาธารณสุข) ในการยื่นค าร้อง 

  ขั้นตอนการขอรับประโยชน์ประโยชน์ทดแทน 

  1. ผู้จัดการศพผู้มีสิทธิต้องกรอกแบบ สปส. 2-01 พร้อมลงลายมือชื่อและน ามา

ยื่นที่ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่/ส านักงานประกันสังคมจังหวัดและสาขา 

หรอืยื่นขอรับทางไปรษณีย์ โดยมีหลักฐานครบถ้วน 

  2. เจ้าหนา้ที่ตรวจหลักฐานและพิจารณาอนุมัติ 

  3. ส านักงานประกันสังคมมีหนังสอืแจง้ผลการพิจารณา 

  การพิจารณาสั่งจา่ย 

  1. เงินสด/เช็ค (ผูม้ีสทิธิมาขอรับด้วยตนเองหรอืมอบอ านาจใหบุ้คคลอื่นมารับแทน) 

  2.  ส่งธนาณัติใหผู้ม้ีสทิธิ 

  3. โอนเข้าบัญชีธนาคารตามบัญชีของผู้ขอรับประโยชน์ทดแทน (กรณีขอรับเงิน

ทางธนาคาร) ผา่นทางบัญชีธนาคารของผูป้ระกันตน 11 ธนาคาร ข้างตน้ 

 5. กรณสีงเคราะห์บุตร 

  หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการเกิดสิทธิ์ 

  1. ต้องเป็นผู้ประกันตนมาตรา 33 หรอื มาตรา 39 

  2. จ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 12 เดือน ภายในระยะเวลา 36 เดือน ก่อน

เดือนที่มีสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทน สิทธิ์ที่ท่านจะไดรับเงินสงเคราะห์บุตรเหมาะจ่ายเดือนละ 

400 บาท ตอ่บุตรหนึ่งคน 

  3. ต้องเป็นบุตรที่ชอบด้วยกฎหมาย ยกเว้น บุตรบุญธรรมหรอืบุตรของบุคคลอื่น 

  4. อายุตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปีบริบูรณ์ จ านวนคราวละไม่เกิน 3 คน เว้นแต่

ผูป้ระกันตนเป็นผู้ทุพพลภาพหรอืถึงแก่ความตาย ในขณะบุตรมอีายุแรกเกิดจนถึง 6 ปีบริบูรณ์ 

จะมีสทิธิได้รับประโยชน์ทดแทน 

  การหมดสิทธิ์รับเงินสงเคราะหบ์ุตร 

  1. เมื่อบุตรมอีายุครบ 6 ปีบริบูรณ์ 

  2. ยกให้เป็นบุตรบุญธรรมของคนอื่น 

  3. ความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง 

  หลักฐานที่ต้องใช้เพื่อขอรับประโยชน์ทดแทน 

  1. แบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม สปส. 2-01 
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  2. กรณีผู้ประกันตนเคยยื่นใช้สิทธิแล้วและประสงค์จะใช้สิทธิส าหรับบุตรคนเดิม

ให้ใชห้นังสือขอใชส้ิทธิบุตรคนเดิมกรณีกลับเข้าเป็นผู้ประกันตน จ านวน 1 ฉบับ 

  3. กรณีผู้ประกันตนหญิงใช้สิทธิส าเนาสูติบัตรบุตร (กรณีคลอดบุตรแฝดให้แนบ

ส าเนาสูติบัตรของคู่แฝดดว้ย) จ านวน 1 ชุด 

  4. กรณีผูป้ระกันตนชายใช้สทิธิ 

 4.1 ส าเนาทะเบียนสมรส หรือส าเนาทะเบียนหย่าพร้อมบันทึกแนบท้ายของ

ผู้ประกันตนหรือส าเนาทะเบียนรับรองบุตร หรือส าเนาค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลให้เป็น

บุตรโดยชอบด้วยกฎหมาย จ านวน 1 ชุด 

 4.2 ส าเนาสูติบัตรบุตร (กรณีคลอดบุตรแฝดให้แนบส าเนาสูติบัตรของคู่แฝด

ด้วยจ านวน 1 ชุด 

 4.3 กรณีเปลี่ยนชื่อ ชื่อสกุลให้แนบส าเนาเอกสารใบเปลี่ยนชื่อ-ชื่อสกุลด้วย

จ านวน 1 ชุด 

 4.4 กรณี ผู้ประกันตนต่างชาติขอรับประโยชน์ทดแทนให้ ใช้ส าเนาบัตร

ประกันสังคมและส าเนาหนังสือเดือนทาง (passport) หรือส าเนาหนังสือเดินทางช่ัวคราวหรือ

เอกสารรับรองบุคคลที่ทางราชการออกให ้จ านวน 1 ชุด 

  4.5 ส าเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย์หน้าแรกที่มีชื่อและ

เลขที่บัญชีของผู้ยื่นค าขอ จ านวน 1 ฉบับ ผ่านทางบัญชีธนาคารของผู้ประกันตน 11 ธนาคาร 

ดังนี้ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ 

จ ากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)  

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ธนาคารอิสลามแห่ง

ประเทศไทย ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด (มหาชน)  ธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

 5. เอกสารประกอบการยื่นค าขอที่เป็นส าเนาให้รับรองความถูกต้องของส าเนา

ทุกฉบับ และแสดงเอกสารที่เป็นต้นฉบับเมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ขอตรวจสอบ กรณีเอกสาร

หลักฐานส าคัญต่อการพิจารณาเป็นภาษาต่างประเทศให้จัดท าค าแปลเป็นภาษาไทยและ

รับรองความถูกต้องให้ครบถ้วน 

 ขั้นตอนการขอรับประโยชน์ประโยชน์ทดแทน 
 1. ผู้ประกันตนต้องกรอกแบบ สปส.2-01 พร้อมลงลายมือชื่อและน ามายื่น

ที่ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่/ส านักงานประกันสังคมจังหวัดและสาขา หรือ
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ยื่นขอรับทางไปรษณีย์โดยมีหลักฐานครบถ้วน (กรณีผู้ประกันตนยื่นค าขอรับประโยชน์ทดแทน

กรณีสงเคราะหบ์ุตรส าหรับบุตร 3 คน ในคราวเดียวกันสามารถใช้แบบค าขอฯ ชุดเดียวกันได้) 

 2. เจ้าหนา้ที่ตรวจหลักฐานและพิจารณาอนุมัติ 

 3. ส านักงานประกันสังคมมีหนังสอืแจง้ผลการพิจารณา 

 4. พิจารณาสั่งจ่าย จ่ายเป็นรายเดือนโดยโอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร

ประเภทออมทรัพย์ของผู้ขอรับประโยชน์ทดแทน 

 6. กรณชีราภาพ 

  หลักเกณฑ์และเงื่อนไข 

  เงื่อนไขการเกิดสิทธิกรณีบ านาญชราภาพ 

  1. จ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า180 เดือน ไม่ว่าระยะเวลา 180 เดือนจะ

ติดตอ่กันหรือไมก่็ตาม 

  2. มีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ 

  3. ความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลงเงื่อนไขการเกิดสิทธิกรณีบ าเหน็จชราภาพ 

  4. จา่ยเงนิสมทบไม่ครบ 180 เดือน 

  5. ความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง 

  6. มีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ หรอืเป็นผู้ทุพพลภาพ หรอืถึงแก่ความตาย 

      ประโยชน์ทดแทนกรณีบ านาญชราภาพ 

   1. กรณีจ่ายเงินสมทบ มาแล้ว ไม่น้อยกว่า 180 เดือน มีสิทธิได้รับเงิน

บ านาญชราภาพเป็นรายเดือนใน อัตราร้อยละ 20 ของค่าจ้างเฉลี่ย 60 เดือนสุดท้ายที่ใช้เป็น

ฐานในการค านวณเงินสมทบก่อนความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง 

  2. กรณีที่มีการจ่ายเงินสมทบเกิน 180 เดือน ให้ปรับเพิ่มอัตราบ านาญชรา

ภาพตามข้อ 1 ขึน้อีกในอัตราร้อยละ 1.5 ต่อ ระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบทุก 12 เดือน ส าหรับ

ระยะเวลาที่จา่ยเงนิสมทบเกินกว่า 180 เดือน 
      ประโยชน์ทดแทนกรณีบ าเหน็จชราภาพ 

   1. กรณีที่มีการจ่าย เงนิสมทบต่ ากว่า 12 เดือน ให้จ่ายเงินบ าเหน็จชราภาพ          

มีจ านวนเท่ากับจ านวนเงินสมทบที่ผู้ประกันตนจา่ยเงินสมทบ เพื่อการจ่ายประโยชน์ทดแทนใน

กรณีชราภาพ กรณีที่มีการจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือนขึ้นไป ให้จ่ายเงินบ าเหน็จชราภาพ มี

จ านวนเท่ากับจ านวนเงินสมทบที่ผู้ประกันตนและนายจ้างจา่ยเงินสมทบ เพื่อการจ่ายประโยชน์

ทดแทนในกรณีชราภาพ พร้อมผลประโยชน์ตอบแทน ตามที่ส านักงานประกันสังคมประกาศ

ก าหนด 
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   2. กรณีผู้รับเงิน บ านาญชราภาพถึงแก่ความตายภายใน 60 เดือน นับแต่

เดือนที่มีสิทธิได้รับเงินบ านาญชราภาพให้จ่ายเงินบ าเหน็จชราภาพจ านวน 10 เท่าของเงิน

บ านาญชราภาพรายเดือนที่ได้รับคราวสุดท้ายก่อนถึงแก่ความตาย 

        หลักฐานที่ต้องใช้เพื่อขอรับประโยชน์ทดแทน 
    แบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ (สปส. 2-01) 

    กรณีผูป้ระกันตนถึงแก่ความตาย 

    1. ส าเนามรณะบัตรและส าเนาทะเบียนบ้านผู้ตาย 

    2. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนและส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มีสิทธิรับ

เงินบ าเหน็จชราภาพ 

    3. ส าเนาทะเบียนสมรสของผู้ประกันคนและของบริดามารดา (ถ้ามี) 

    4. ส าเนาสูติบัตรของบุตรหรือส าเนาทะเบียนบ้านของบุตร กรณีไม่มีสูติ

บัตร 

    5. หนังสือระบบให้เป็นผู้มสีิทธิรับเงินบ าเหน็จชราภาพ (ถ้ามี) 

  กรณีบ านาญชราภาพ 

ส าเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย์หน้าแรก ซึ่งมีชื่อและเลขที่

บัญชีของผู้ยื่นค าขอรับประโยชน์ทดแทน (กรณีขอรับเงินทางธนาคาร) ผ่านทางบัญชีธนาคาร

ของผู้ประกันตน 11 ธนาคาร ดังนี้ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารธนชาต จ ากัด 

(มหาชน) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด (มหาชน)  ธนาคาร

ออมสิน และ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

ขั้นตอนการขอรับประโยชน์ประโยชน์ทดแทน 
1. ผูป้ระกันตน/ทายาทผู้มีสทิธิ ต้องกรอกแบบ สปส. 2-01 พร้อมลงลายมอืชื่อ 

ละน ามายื่นที่ ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพืน้ที่/ส านักงานประกันสังคมจังหวัดและ 

สาขา (ยกเว้น ส านักงานใหญ่ในบริเวณกระทรวงสาธารณสุข)  หรอืยื่นขอรับทางไปรษณีย์โดย 

 มีหลักฐานครบถ้วน 

 1. เจ้าหนา้ที่ตรวจหลักฐานและพิจารณา 

 2. ส านักงานประกันสังคมมีหนังสอืแจง้ผลการพิจารณา 

 3. พิจารณาสั่งจา่ยเงนิสด/เช็ค (ผูป้ระกันตน/ผูม้ีสทิธิมารับด้วยตนเองหรอืมอบ 
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อ านาจให้บุคคลอื่นมารับแทน) ส่งธนาณัติให้ผูป้ระกันตน โอนเข้าบัญชีธนาคารตามบัญชีของผู้

ขอรับประโยชน์ทดแทน 

 หมายเหตุ : เงินบ านาญชราภาพ จ่ายเป็นรายเดือน เงินบ าเหน็จชราภาพ จ่าย

ครั้งเดียว 

 1. ประโยชน์ทดแทนกรณีบ าเหน็จชราภาพ (ส าหรับผู้ประกันตนที่จ่ายเงิน

สมทบกรณีชราภาพไม่ถึง 180 เดือน) กรณีที่จ่ายเงินสมทบกรณี ชราภาพ ไม่ถึง 12 เดือน จะ

ได้รับเงินบ าเหน็จชราภาพมีจ านวนเท่ากับจ านวนเงินสมทบ ที่ผู้ประกันตนจา่ยสมทบ 

 2. ผู้ประกันตนอายุ 55 ปี และสิ้นสภาพการเป็นลูกจ้าง ขณะส่งเงินสมทบได้ 

10 เดือน ประโยชน์ทดแทน 

7. กรณวี่างงาน 

    หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการเกิดสิทธิ 

 1. จา่ยเงินสมทบมาแล้ว 6 เดือน ภายในระยะเวลา 15 เดือน ก่อนการว่างงาน

กับนายจ้างรายสุดท้าย หรือกรณีผูป้ระกันตนว่างงานเนื่องจากเหตุสุดวิสัย 

 2. มีระยะเวลาการว่างงานตั้งแต ่8 วันขึน้ไป 

 3. ผูป้ระกันตนต้องขึ้นทะเบียนผูว้่างงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของส านักงาน

จัดหางานของรัฐภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ลาออกหรอืถูกเลิกจ้าง หรือสิน้สุดสัญญาจ้างจึงจะ

มีสทิธิได้รับประโยชน์ทดแทนกรณีวา่งงานนับแต่วันที่ 8 ของการว่างงาน 

 4. ต้องรายงานตัวตามก าหนดนัดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต https://empui. 

doe.go.th ของส านักงานจัดหางานไม่นอ้ยกว่าเดือนละ 1 ครั้ง 

 5. เป็นผูม้ีความสามารถในการท างาน และพร้อมที่จะท างานที่เหมาะสมตามที่จัดให้ 

 6. ต้องไม่ปฏิเสธการฝกึงาน 

 7. ผูท้ี่ว่างงานต้องไม่ถูกเลิกจ้างเนื่องจากกรณี มีดังนี้ 

  8. ทุจรติต่อหน้าที่กระท าผดิอาญาโดยเจตนาแก่นายจา้ง 

  9. จงใจท าให้นายจ้างได้รับความเสียหาย 

  10. ฝ่าฝืนข้อบังคับ หรือระเบียบเกี่ยวกับการท างาน หรือค าสั่งอันชอบด้วย

กฎหมายในกรณีรา้ยแรง 

  11. ละทิง้หน้าที่เป็นเวลา 7 วันท างานติดตอ่กัน โดยไม่มีเหตุอันควร 

  12. ประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้นายจ้างได้รับความเสียหายอย่างร้ายแรง 

  13. ได้รับโทษจ าคุกตามค าพพิากษา 

  14. ต้องมิใช่ผู้มสีิทธิได้รับประโยชน์ทดแทนในกรณีชราภาพ 
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 สิทธิที่ท่านจะได้รับประโยชน์ทดแทนเงินทดแทนในระหว่างการวา่งงาน ดังนี้ 

 

 กรณถีูกเลิกจ้าง 

 ได้รับเงินทดแทนระหว่างการว่างงานปีละไม่เกิน 180 วัน ในอัตราร้อยละ 50 ของ

ค่าจ้างเฉลี่ย โดยค านวณจากฐานเงินสมทบขั้นต่ าเดือนละ 1,650 บาท และฐานเงินสมทบ

สูงสุดไม่เกิน 15,000 บาทตัวอย่างเช่นผู้ประกันตนมีเงนิเดือนเฉลี่ย 10,000 บาท จะได้รับเดือน

ละ 5,000 บาท 

 กรณีลาออกหรือสิ้นสุดสัญญาจ้างตามก าหนดระยะเวลาเงินทดแทนในระหว่างการ

ว่างงาน ดังนี้ 

 ได้รับเงินทดแทนระหว่างการว่างงานปีละไม่เกิน 90 วัน ในอัตราร้อยละ 30 ของ

ค่าจ้างเฉลี่ย โดยค านวณจากฐานเงินสมทบขั้นต่ าเดือนละ 1,650 บาท และฐานเงินสมทบ

สูงสุดไม่เกิน 15,000 บาท ตัวอย่างเช่น ผู้ประกันตนมีเงินเดือนเฉลี่ย 10,000 บาท จะได้รับ

เดือนละ 3,000 บาท 

 ในกรณียื่นค าขอรับเงนิทดแทนกรณีว่างงานเพราะเหตุถูกเลิกจา้ง หรอืเหตุถูกเลิกจ้าง

และลาออกหรือสิ้นสุดสัญญาจ้างเกินกว่า 1 ครั้ง ภายใน 1 ปีปฏิทิน ให้มีสิทธิ์ได้รับเงินทดแทน

ทุกครั้ง รวมกันไม่เกิน 180 วัน แต่ในกรณียื่นขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานเพราะเหตุ

ลาออกหรือสิ้นสุดสัญญาจ้าง เกินกว่า 1 ครั้ง ภายใน 1 ปีปฏิทิน ให้มีสิทธิ์ได้รับเงินทดแทน

รวมกันไม่เกิน 90 วัน 

 หลักฐานที่ต้องใช้เพื่อขอรับประโยชน์ทดแทน 

 1. แบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน (สปส. 2-01/7) 

 2. หนังสือรับรองการออกจากงานหรือส าเนาแบบแจ้งการลาออกจากงานของ

ผู้ประกันตนออกจากงานของผู้ประกันตน (สปส. 6 -09) กรณีที่ไม่มีส าเนา สปส.6-09 ก็

สามารถไปขึน้ทะเบียนกรณีว่างงานได้ 

 3. หนังสือหรอืค าสั่งของนายจ้างให้ออกจากงาน (ถ้ามี) 

 4. หนังสือรับรองการขอรับประโยชน์ทดแทนในกรณีว่างงาน เนื่องจากเหตุสุดวิสัย

กรณีเป็นผู้ประกันตนกรณีว่างงานเนื่องจากเหตุสุดวิสัย 

 5. ส าเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย์หน้าแรกซึ่งมีชื่อและเลขที่

บัญชีของผู้ประกันตน ผ่าน 11 ธนาคาร ดังนี้  ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน) ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 

(มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารธน
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ชาต จ ากัด (มหาชน) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด 

(มหาชน) ธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

  ขั้นตอนการขอรับประโยชน์ประโยชน์ทดแทน 

  1. ผู้ ป ระกั น ตนต้ อ งขึ้ น ท ะ เบี ย น ผู้ ว่ า งงานแล ะราย งานตั วผ่ าน ระบ บ

อินเตอร์เน็ต (เว็บไซต์ www.empui.doc.go.th) ของส านักงานจัดหางานของรัฐภายใน 30 วัน 

นับแต่วันที่ถูกเลิกจ้างหรือลาออก หรือสิ้นสุดสัญญาจ้างและรายงานตัวตามก าหนดนัด เพื่อมิ

ให้เสียสิทธิในการรับเงินทดแทน  

  2. ยื่นแบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน (สปส. 2-01/7) ได้ที่ส านักงาน

ประกันสังคม กรุงเทพมหานครพื้นที่/ส านักงานประกันสังคมจังหวัดและสาขาทั่วประเทศ 

(ยกเว้น ส านักงานใหญ่ในบริเวณกระทรวงสาธารณสุข) สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม โทรสายด่วน 

1694 ในวันและเวลาราชการ 08.30-16.30 น.  

  หมายเหตุประโยชน์ทดแทนทุกกรณีเมื่อมีสิทธิต้องยื่นเรื่องรับเงินภายใน 2 ปี เว้น

แต ่กรณีว่างงานผูป้ระกันตนจะต้องยื่นขึน้ทะเบียนว่างงานที่ส านักงานจัดหางานของรัฐ ต้องยื่น

สิทธิภายใน 30 วัน หลังจากถูกเลิกจ้างหรือลาออกจากงาน หากยื่นสิทธิเกินกว่า 30 วัน จะ

ไม่ได้รับสิทธิย้อนหลัง และหากยื่นสิทธิเกินวันที่จะได้รับสิทธิไปแล้ว จะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์

ทดแทนกรณีวา่งงาน 

 8. ผู้ประกันตนภาคสมัครใจ ม.39 

     คุณสมบัติของผูส้มัคร  

  1. เคยเป็นผู้ประกันตนมาตรา 33 น าส่งเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 12 เดือน 

และออกจากงานไม่เกิน 6 เดือน นับแต่วันที่ลาออกจากงาน 

  2. ต้องไม่เป็นผู้รับประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพจากกองทุนประกันสังคม 

  3. เงินสมทบที่ตอ้งน าส่งส านักงานประกันสังคมเดือนละ 432 บาท ตอ่เดือน  

      เงินที่ใช้เป็นฐานในการค านวณเงินสมทบ คือ เดือนละ 4,800 บาท เท่ากันทุก

คน โดยคิดจากอัตราเงินสมทบ 9% ผูป้ระกันตนจะได้รับความคุ้มครอง 6 กรณี (กรณีเจ็บป่วย 

กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย กรณีสงเคราะห์บุตร และกรณีชราภาพ) ต่อเนื่อง

จากการเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 33 

   หลักฐานที่ต้องใช้เพื่อขอรับประโยชน์ทดแทน 

   1. แบบขอเป็นผู้ประกันตนมาตรา 39 (สปส.1-20) 

   2. บัตรประชาชนหรอืบัตรอื่นที่มีรูปถ่าย ซึ่งทางราชการออกใหพ้ร้อมส าเนา 

วิธีการจา่ยเงนิสมทบมาตรา 39 
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 1. จา่ยที่ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพืน้ที่/จังหวัด/สาขา พร้อม 

แบบส่งเงินสมทบ (สปส. 1-11)  หรอื  

  2. หักจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย์มี 6 ธนาคาร ดังนี้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร

กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จ ากัด 

(มหาชน)    

 กรณีหักผ่านบัญชีธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ขอรับหนังสือ

ยินยอมให้หักเงินจากบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้ประกันตนตามมาตรา 39 ได้ที่ ธนาคารไทย

พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) สาขาที่เปิดบัญชี หรือ ส านักงานประกันสังคมทุกแห่งที่สะดวก 

(ยกเว้นส านักงานใหญ่)  

 1. ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ปรับลดค่าธรรมเนียมรายการละ 5 

บาท (เดิมคดิค่าธรรมเนียม 10 บาท) 

      2. จา่ยด้วยเงินสดที่ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน)  

 3. จา่ยผา่นเคานเ์ตอร์เซอร์วิส 7- ELEVEN ซึ่งจะมีค่าธรรมเนยีมรายการละ 

10 บาท สามารถจ่ายเงนิสมทบได้ทุกสาขา 

 4. จ่ายเป็นธนาณัติ ณ ที่ท าการไปรษณีย์ พร้อมแบบส่งเงินสมทบ สปส. 1-

11 ถึงส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพืน้ที่/ส านักงานประกันสังคมจังหวัดและสาขา 

(กรณีจา่ยผ่านธนาณัติ แนะน าให้สอบถามเจา้หน้าที่ดว้ยว่า สั่งจ่าย ตู้ ป.ณ. ใด) 

 5. จา่ยผา่นเคานเ์ตอร์ไปรษณีย์ได้ทุกสาขาทั่วประเทศ จะมีค่าธรรมเนียม

รายการละ 10 บาท  

 6. จา่ยผา่นเคาน์เตอร์เพย์สบายที่มสีัญลักษณ์ "แจ๋ว" ทุกสาขาทั่วประเทศ 

จะมีค่าธรรมเนียม 10 บาท 

 9. ผู้ประกันตนภาคสมัครใจ (ม.40) 

     สิทธิประโยชนแ์ละเงื่อนไข 

  9.1 กรณีประสบอันตราย/เจ็บป่วย  

   9.1.1 ได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้วันละ 200 บาท ไม่เกิน 30 วัน/ปี 

   9.1.2 การรักษาพยาบาลใช้สิทธิส านักงานหลักประกันสุขภาพ (สปสช.) หรอื

บัตรทอง 30 บาท 

     เงื่อนไขการรับสิทธิ์ 
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     1) ผูป้ระกันตนจา่ยเงินสมทบครบ 3 เดือน ภายใน 4 เดือน ก่อนประสบ

อันตราย/เจ็บป่วย 

     2) การรักษาตัวในโรงพยาบาลตั้งแต่ 1 วันขึน้ไป จะได้รับสิทธิ์วันละ 200 

บาท ไม่เกิน 30 วัน  

  9.2 กรณีทุพพลภาพ 

    9.2.1 ได้รับเงนิทดแทนการขาดรายได้ตั้งแต่ 500 – 1,000 บาท/เดือน เป็นระยะเวลา 

15 ปี 

    9.2.2 ตายก่อนครบก าหนด รับเงินค่าท าศพ 20,000 บาท  

            เงื่อนไขการรับสิทธิ 

    1) ผูป้ระกันตนจา่ยเงินสมทบครบ 6 เดือน ภายใน 10 เดือน ก่อนเป็นผู้

ทุพพลภาพจะได้รับสิทธิ 500 บาท/เดือน 

    2) ผูป้ระกันตนจ่ายเงนิสมทบครบ 12 เดือน ภายใน 20 เดือน ก่อนเป็นผู้

ทุพพลภาพจะได้รับสิทธิ 650 บาท/เดือน 

    3) ผูป้ระกันตนจา่ยเงินสมทบครบ 24 เดือน ภายใน 40 เดือน ก่อนเป็นผู้

ทุพพลภาพจะได้รับสิทธิ 800 บาท/เดือน 

    4) ผูป้ระกันตนจ่ายเงนิสมทบครบ 36 เดือน ภายใน 60 เดือน ก่อนเป็นผู้

ทุพพลภาพจะได้รับสิทธิ 1,000 บาท/เดือน  

  9.3 กรณีตายจะได้รับเงินท าศพ 20,000 บาท 
    เงื่อนไขการรับสิทธิ 

    ผูป้ระกันตนจ่ายเงนิสมทบครบ 6 เดือน ภายใน 12 เดือน ก่อนเสียชวีิต 
    หมายเหตุ อุบัติเหตุ หมายความว่า เหตุที่เกิดโดยไม่คาดคิดเป็นเหตุให้เสียชีวิต 

เช่น อุบัติเหตุจากการขนส่ง การตกหรือหกล้ม การจมน้ า การสัมผัสสงคราม การสัมผัสและ

พืชมีพษิ ภัยธรรมชาติจากฟ้าผา่ แผ่นดนิไหว เป็นต้น 

   ยกเว้น กรณีอุบัติเหตุ ผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบครบ 1 เดือน ภายใน 6 เดือน 

ก่อนเสียชวีิต 

  9.4 กรณีชราภาพ (รับเงนิบ าเหน็จ) 

    ได้รับเงินบ าเหน็จพร้อมผลตอบแทน (ดอกเบีย้) ทั้งหมด 

   เงื่อนไขการรับสิทธิ 

   9.4.1 เมื่อผู้ประกันตนมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ และแจ้งสิ้นสุดความเป็น

ผูป้ระกันตน หรอืลาออก 
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   9.4.2 ผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบสามารถจ่ายเงินสมทบเพิ่มได้ไม่เกิน 1,000 

บาท/เดือน 

            เงินบ าเหน็จชราภาพของผู้ประกันตน ผู้มีสิทธิรับเงินบ าเหน็จได้แก่ 

ผู้ประกันตนกรณีผู้ประกันตนถึงแก่ความตายก่อนอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ ให้จ่ายเงินบ าเหน็จ

ชราภาพ ให้แก่ผู้มสีิทธิรับเงินบ าเหน็จชราภาพ ดังนี้ 

    1) สามี ภริยา และมารดา หรอืบุตรของผูป้ระกันตนในจ านวนที่เท่า ๆ กัน 

    2) กรณีไม่มีผู้มีสิทธิตามตามข้างต้น ให้จ่ายเงินบ าเหน็จชราภาพแก่

บุคคล ซึ่งผูป้ระกันตนท าหนังสือระบุให้เป็นผู้มสีิทธิได้รับบ าเหน็จชราภาพ  
   หลักฐานที่ต้องใช้เพื่อขอรับประโยชน์ทดแทน 

   กรณปีระสบอันตรายหรอืเจ็บป่วย 

   1. ยื่นแบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนฯ (สปส. 2-01/ม.40) 

   2. ใบรับรองแพทย์ 

   3. ส าเนาเวชระเบียน (ถ้ามี) 

   4. ส าเนาบัตรประชาชนหรอืบัตรอื่นที่หนว่ยงานราชการออกให้ 

   กรณทีุพพลภาพ 

   1. ยื่นแบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนฯ (สปส. 2-01/ม.40) 

   2. ใบรับรองแพทย์ 

   3. ส าเนาเวชระเบียน (ถ้ามี) 

   4. ส าเนาบัตรประชาชนหรอืบัตรอื่นที่หนว่ยงานราชการออกให้ 

   กรณตีาย 

   1. ยื่นแบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนฯ (สปส. 2-01/ม.40) 

   2. ส าเนามรณะบัตร 

   3. หลักฐานแสดงวา่เป็นผู้จัดการศพ 

   4. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรอื่นที่หน่วยงานราชการออกให ้

ผูป้ระกันตนและผู้จัดการศพ 

   5. ส าเนาทะเบียนบ้าน ผูป้ระกันตนและผู้จัดการศพ 

   กรณเีงนิบ าเหน็จชราภาพ  

    กรณีผู้ประกันตนอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ และไม่ประสงค์เป็นผู้ประกันตน 

(ลาออก) 

   1.  ยื่นแบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนฯ (สปส. 2-01/ม.40) 
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   2. ส าเนาบัตรประชาชนหรอืบัตรอื่นที่หนว่ยงานราชการออกให้ 

 

กรณผีู้ประกันตนถงึแก่ความตาย 

1. ยื่นแบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนฯ (สปส. 2-01/ม.40) 

 2. ส าเนามรณะบัตร 

 3. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน พร้อมส าเนาทะเบียนบ้านของผูม้ีสทิธิรรับ

เงินบ าเหน็จชราภาพ 

 5. ส าเนาทะเบียนสมรสของผูป้ระกันตน และบิดา มารดา (ถ้ามี) 

 6. ส าเนาสูติบัตรของบุตร หรอื ส าเนาทะเบียนบ้านของบุตรกรณีไม่มีสูตบิัตร 

 การขอรับคืนเงินสมทบที่จ่ายล่วงหน้า 

 ผูป้ระกันตนหรอืผูม้ีสทิธิขอรับคืนเงินสมทบที่จ่ายล่วงหน้าได้ในกรณี ดังนี้ 

 1. ผูป้ระกันตนถึงแก่ความตาย 

 2. ได้เป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 33 หรอื มาตรา 39 

 3. ผูป้ระกันตนแจง้ความจ านงไม่ประสงค์เป็นผูป้ระกันตน (ลาออก) 

  เอกสารที่ใชป้ระกอบการยื่นค าขอรับเงินสมทบคืน มีดังนี้ 

  กรณผีู้ประกันตนถงึแก่ความตาย 

  1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน และส าเนาทะเบียนบ้านของผู้ประกันตนและ

ผูม้ีสทิธิ 

  2. ส าเนามรณะบัตร 

  3. ส าเนาทะเบียนสมรสของผูป้ระกันตน และบิดา มารดา 

  4. ส าเนาสูติบัตรของบุตรผู้ประกันตน 

  5. ส าเนาบัตรประชาชนหรือบัตรอื่นที่หนว่ยงานราชการออกให้ 

  6. เอกสารอื่น ๆ ตามความจ าเป็น 

      กรณีได้เป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 33 หรอื มาตรา 39 และกรณี

ผูป้ระกันตนแจ้งความจ านงไม่ประสงค์เป็นผูป้ระกันตน (ลาออก) 

       1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรอืบัตรอื่นที่หนว่ยงานราชการออกให้ 

 2. ยื่นได้ที่ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพืน้ที่ ส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัด/สาขา ทุกแห่งทั่วประเทศ (ยกเว้นส านักงานใหญ่ในบริเวณกระทรวง

สาธารณสุข) 

 ขั้นตอนการขอรับประโยชน์ประโยชน์ทดแทน 
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 1. ยื่นแบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนฯ (สปส. 2-01/ม.40) พร้อมหลักฐาน

ประกอบการยื่นค าขอฯ ได้ที่ส านักงานประกันสังคมทั่วประเทศ 

 2. ยื่นค าขอรับประโยชน์ทดแทนภายใน 2 ปีนับแต่วันที่มีสทิธิ 

 3. เมื่อผู้ประกันตนได้รับแจ้งจากส านักงานประกันสังคมให้รับเงินประโยชน์

ทดแทน ผู้ประกันตนจะต้องรับเงนิภายใน 2 ปีนับแต่วันที่ได้รับแจง้ หากไม่รับภายในก าหนด ให้

เงินน้ันตกเป็นของกองทุน 

 ข้อมูลทั่วไปประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

 ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาจัดตั้งเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2534 ตั้งอยู่เลขที่ 

112/29 ถนนฟากกว๊าน ต าบลแมต่  า อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 วิสัยทัศน์ (Vision) 

 ก้าวสูอ่งค์กรประกันสังคมช้ันน าในภูมิภาคอาเซียน 

 พันธกิจ (Mission) 

 การบริหารการประกันสังคมและเงินทดแทนโดยการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้

แรงงานมีหลักประกันการด ารงชีวติที่มั่นคง 

 ค่านยิม (Core Value) 

 สร้างสรรค์ 

 เป็นหว่งเป็นใย มใีจบริการ 

 ส านกึรับผดิชอบ 

 เป็นผู้น าที่โดดเด่น 

 ก้าวทันโลก และการเปลี่ยนแปลง 

 เป็นมอือาชีพ ซื่อสัตย์สุจริตและมีจรยิธรรม 

 ทุ่มเท และเสียสละ 

 

โครงสร้างส านักงานและอัตราก าลัง 

 โครงสร้างการด าเนินงานของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ประกอบด้วยกลุ่มงาน

ประกันสังคม กลุ่มงานการเงนิและบัญชี และฝา่ยบริหารทั่วไป 

 อัตราก าลัง ตามโครงสร้างการปฏิบัติงาน มีจ านวนบุคลากรทั้งสิน้ 40 คน 

ประกอบด้วย ข้าราชการ 13 คน ลูกจ้างประจ า 3 คน พนักงานราชการ 3 คน พนักงาน 20 คน 

เจ้าหน้าที่งบพัฒนาจังหวัด 1 คน 
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งานผูป้ระกันตนมาตรา 33 

และมาตรา 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพ 1 โครงสร้างส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

 

การแบ่งงานภายใน 

การแบ่งงานภายในและมอบหมายหน้าที่ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

ตามค าสั่งส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ที่ 66/2560 เรื่อง การแบ่งงานภายในและ

มอบหมายหน้าที่ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา  

 1. กลุ่มงานประกันสังคม  

     มีอ านาจหน้าที่ เกี่ยวกับการให้บริการแก่นายจ้าง ลูกจ้าง ผู้ประกันตนและ

ประชาชนในพื้นที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสร้างหลักประกันที่มั่นคงและให้ความคุ้มครอง

แก่ลูกจ้างและผูป้ระกันตนทั้งในระบบและนอกระบบที่ประสบอันตรายหรอืเจ็บป่วย ทุพพลภาพ 

ตาย เนื่องจากการท างานให้นายจ้าง ตามกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทนและไม่เนื่องจากการ

ท างานรวมทั้งคลอดบุตร สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และว่างงานตามกฎหมายว่าด้วยการ

ประกันสังคม รวมทั้งกิจการอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งงานเป็น 3 ส่วนงาน  ดังนี้ 

  1.1 ส่วนงานทะเบียนและประสานการแพทย์ โดยแบ่งเป็น 2 งาน ดังนี้ 

    1.1.1 งานผู้ประกันตนตามมาตรา 33 และมาตรา 39 ด าเนินการเกี่ยวกับ 

     1) การรับและตรวจแบบขึน้ทะเบียนลูกจ้างผู้ประกันตน  

กลุ่มงานการเงินและบญัช ี

 

 

กลุ่มงานประกันสงัคม 

 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

 

ส่วนงานเงินสมทบและ

การตรวจสอบ 

 

งานผูป้ระกันตนมาตรา 40 

 

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

ส่วนงานสิทธิประโยชน์ 

 

ส่วนงานทะเบียนและประสาน

การแพทย์ 
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     2) การจัดฐานข้อมูลลูกจา้ง ผูป้ระกันตน รวมทั้งเปลี่ยนแปลงข้อเท็จจริง 

ผูป้ระกันตน  

     3) การออกบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล  

     4) การจัดการข้อมูลเงนิสมทบและฐานขอ้มูลระบบบริการทางการแพทย์  

     5) การประสานสถานพยาบาล การอุทธรณ์ การบริหารจัดการข้อ

ร้องเรียนด้านทะเบียนและบริการทางการแพทย์ การออกหน่วยใหบ้ริการทางการแพทย์  

     6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่

เกี่ยวข้องหรอืที่ได้รับมอบหมาย 

   1.2.1 งานผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ด าเนนิการเกี่ยวกับ 

       1) การออกหน่วยบริการเคลื่อนที่รณรงคร์ับสมัครขึน้ทะเบียน  

       2) รับช าระเงินสมทบ 

       3) ประชุมช้ีแจงประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมาตรา 40 

       4) พิจารณาวินจิฉัยสั่งจา่ยประโยชน์ทดแทน 

       5) การคนืเงินสมทบ 

       6) การบันทึกข้อมูลระบบ 

       7) งานทะเบียนผู้ประกันตน 

        8) งานเงินสมทบ 

       9) งานการเงินรับ(การบันทึกรับช าระเงินสมทบของผู้ประกันตนตาม

มาตรา 40) 

       10) ระบบงานประโยชน์ทดแทน 

      11) การจัดการฐานขอ้มูลทะเบียนผู้ประกันตน และฐานขอ้มูลเงินสมทบ 

      12) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่

เกี่ยวข้อง หรอืที่ได้รับมอบหมาย 

     1.2.2 ส่วนงานเงินสมทบและการตรวจสอบ ด าเนนิการเกี่ยวกับ 

       1) การรับและตรวจแบบขึ้นทะเบียนนายจ้าง การก าหนดรหัสประเภท

กิจการ เลขที่บัญชี อัตราเงินสมทบ วันที่มหีนา้ที่จ่ายเงนิสมทบ 

       2) การค านวณเงินสมทบและออกใบประเมินเงนิสมทบ 

       3) การออกหนังสือแจ้งผลการขึ้นทะเบียนให้นายจ้าง และจัดท าแฟ้ม

นายจ้าง ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการน าส่งเงินสมทบ และสิทธิประโยชนต์่าง ๆ  
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       4) การบันทึกการขึ้นทะเบียนนายจ้าง การจัดการฐานข้อมูลทะเบียน

นายจ้าง  

       5) การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายประกันสังคมและกฎหมาย

เงินทดแทนของนายจ้าง การด าเนินคดี การเปรียบเทียบปรับ ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย 

การประกันสังคม กฎหมายว่าดว้ยเงนิทดแทน และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง  

       6) การจัดเก็บเงินสมทบ  

       7) การตรวจสอบสถานประกอบการ การตรวจบัญชีค่าจา้ง การออกใบ

ประเมินเงินสมทบ ประจ าปี ประจ างวด การออกใบแจ้งเงินสมทบจากรายงานค่าจ้างและจาก

การตรวจบัญชคี่าจา้ง การจัดเก็บแฟ้มนายจ้าง การคนืเงินสมทบ 

       8) การตรวจสอบติดตามเร่งรัดเงินสมทบค้างช าระ การสอบทรัพย์เพื่อ

ยึด อายัด ขายทอดตลาดและตัดหนีสู้ญ 

       9) การเปลี่ยนแปลงข้อเท็จจริงนายจ้าง การอุทธรณ์ การบริหารจัดการ

ข้อรอ้งเรียนด้านเงินสมทบ 

       10) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่

เกี่ยวข้อง หรอืที่ได้รับมอบหมาย 

     1.2.3 ส่วนงานสิทธิประโยชน ์ด าเนนิการเกี่ยวกับ 

        1) การวินจิฉัยสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายว่าด้วยการประกันสังคมและ

กฎหมายว่าดว้ยเงนิทดแทน  

        2) การรับค าร้องและวินิจฉัยสั่งใหน้ายจ้างจ่ายเงินทดแทนใหแ้ก่ลูกจ้าง

ที่อยู่นอกข่ายคุ้มครองของกองทุนเงนิทดแทน  

       3) การเปลี่ยนแปลงค าสั่งหรือวินิจฉัยการปิดเรื่องหรือรื้อฟื้นเรื่องการ

รับสมัครส่งตัวลูกจา้งผู้ประกันตนเข้าฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์และการอาชีพ 

       4) การตรวจเยี่ยมผู้ทุพพลภาพ 

       5) การจัดท าเอกสารการรับสิทธิประโยชน์พร้อมจัดท ารายงาน การ

อุทธรณ์การบริหารจัดการขอ้ร้องเรียนด้านสิทธิประโยชน์ 

       6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่

เกี่ยวข้องหรอืที่ได้รับมอบหมาย 

 2. กลุ่มงานการเงนิและบัญชี 

  ด าเนนิการเกี่ยวกับ 
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  2.1 งานรับเงินสมทบกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน เงินเพิ่มตาม

กฎหมาย ค่าปรับ ค่าธรรมเนียม 

  2.2 การจ่ายประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคมหรือเงินทดแทนกองทุนเงิน

ทดแทน 

  2.3 การจัดท ารายงานการรับเงิน การจ่ายเงิน การจัดท ารายงานเงินคงเหลือ

ประจ าวัน การบันทึกบัญชีการจัดท างบการเงินเพื่อแสดงผลการด าเนินงานและฐานะทางการ

เงินของกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงนิทดแทนในส านักงาน รวมถึงการตรวจสอบการรับ-

จา่ยเงนิ ณ ส านักงาน และผา่นหนว่ยบริการอื่น การตรวจสอบรายการที่บันทึกไว้ในระบบ 

  2.4 การบริหารจัดการขอ้ร้องเรียนด้านการเงินและบัญชี 

  2.5 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

หรอืที่ได้รับมอบหมาย 

 3. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

  ด าเนนิการเกี่ยวกับ 

  3.1 งานบริหารบุคคล ข้อมูลบุคลากร การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

  3.2 งานแผนงานและประเมินผล จัดท าแผนปฏิบัติการ แผนงบประมาณ จัดท าค า 

ของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี  

  3.3 งานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ และติดตามรวบรวมตัวชีว้ัดหน่วยงาน  

  3.4 งานสารบรรณ งานธุรการ งานประชุมสัมมนาและงานเลขานุการ 

  3.5 งานการเงนิและบัญช ีงานพัสดุ งานทะเบียนพัสดุและครุภัณฑ์ 

  3.6 งานเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ภารกิจ  

  3.7 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

หรอืที่ได้รับมอบหมาย 

 กระบวนงานให้บริการคู่มือส าหรับผู้ใช้บริการของส านักงานประกันสังคม ตาม

พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
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ตาราง 1 กระบวนการให้บริการ 

งานบริการ จ านวน 35 กระบวนงาน 
ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 

หมวดการขึ้นทะเบียน  

1. การขึน้ทะเบียนกองทุนเงินทดแทน และ/หรือการขึน้ทะเบียนกองทุน 30 นาท ี

2. การขึน้ทะเบียนผู้ประกันตนตามมาตรา 39 65 นาท ี

3. การสมัครและขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 60 นาท ี

หมวดการเปลี่ยนแปลงข้อเทจ็จริง  

4. การแจ้งเปลี่ยนแปลงข้อเท็จจริงนายจ้าง 30 นาท ี

5. การแจ้งเปลี่ยนแปลงข้อเท็จจริงผู้ประกันตนมาตรา 33 และมาตรา 39 1 วัน 

6. การแจ้งเปลี่ยนแปลงข้อเท็จจริงผู้ประกันตนมาตรา 40 25 นาท ี

หมวดช าระเงนิสมทบ  

7. การช าระเงนิสมทบกองทุนเงินทดแทนของนายจา้ง 20 นาท ี

8. การช าระเงนิสมทบกองทุนประกันสังคมของนายจ้าง มาตรา 33 20 นาท ี

9. การช าระเงนิสมทบกองทุนประกันสังคมของผู้ประกันตนมาตรา 39 20 นาที 

10.การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมของผู้ประกันตนมาตรา 40 20 นาท ี

หมวดการขอรับเงินคนืสมทบ  

11. การขอรับเงินสมทบนายจ้าง กองทุนประกันสังคม 100 นาท ี

12.การขอรับเงินคืนสมทบผู้ประกันตน กองทุนประกันสังคม 5 นาท ี

13. การขอรับคืนเงินสมทบไมพ่งึช าระของผู้ประกันตนมาตรา 40  

     (กรณผีู้ประกันตนยังมชีวีติ) 

90 นาท ี

14. การขอรับคืนเงินสมทบไมพ่ึงช าระของผู้ประกันตนมาตรา 40  

     (กรณผีู้ประกันตนเสียชวีติ) 

หมวดการขอรับประโยชน์ทดแทนของกองทุนประกันสังคม 

180 นาท ี

15. การขอรับประโยชนท์ดแทนกองทุนประกันสังคม กรณีประสบ 

     อันตรายหรือเจ็บป่วย 

30 นาท ี

 

16. การขอรับประโยชนท์ดแทนกองทุนประกันสังคม กรณีทันตกรรม 40 นาท ี

17. การขอรับประโยชนท์ดแทนกองทุนนกองทุนประกันสังคม กรณี 

     คลอดบุตร 

90 นาท ี

 

18. การขอรับประโยชนท์ดแทนกองทุนประกันสังคม กรณีทุพพลภาพ 40 นาที 

 



 

 

  

  

51 

 

 

ตาราง 1 (ต่อ)  

งานบริการ จ านวน 35 กระบวนงาน 
ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 

19. การขอรับประโยชนท์ดแทนกองทุนประกันสังคม กรณีตาย  

     (ค่าท าศพ) 

40 นาที 

20. การขอรับประโยชนท์ดแทนกองทุนประกันสังคม กรณีตาย  

      (เงินสงเคราะห์กรณีตาย) 

30 นาที 

21. การขอรับประโยชนท์ดแทนกองทุนประกันสังคม กรณีสงเคราะห์ 

     บุตร 

40 นาที 

22. การขอรับประโยชนท์ดแทนกองทุนประกันสังคม กรณีชราภาพ 90 นาท ี

23. การขอรับประโยชนท์ดแทนกองทุนประกันสังคม กรณีว่างงาน 40 นาที 

24. การขอรับประโยชนท์ดแทนกองทุนประกันสังคมผู้ประกันตนตาม 

     มาตรา 40 กรณปีระสบอันตรายหรือเจ็บป่วย 

40นาที 

25. การขอรับประโยชนท์ดแทนกองทุนประกันสังคมผู้ประกันตนตาม 

      มาตรา 40 กรณทุีพพลภาพ 

40นาที 

26. การขอรับประโยชนท์ดแทนกองทุนประกันสังคมผู้ประกันตนตาม 

      มาตรา 40 กรณตีาย 

40นาที 

27.  การขอรับประโยชนท์ดแทนกองทุนประกันสังคมผู้ประกันตนตาม 

       มาตรา 40 กรณีชราภาพ 

40นาที 

หมวดการขอรับเงินทดแทนของกองทุนเงินทดแทน  

28 การขอรับเงินทดแทนกองทุนเงินทดแทน (คา่รักษาพยาบาล) 45 นาท ี

29. การขอรับเงินทดแทนกองทุนเงินทดแทน (คา่ฟื้นฟูสมรรถภาพใน 

      การท างาน) 

30 นาที 

30. การขอรับเงินทดแทนกองทุนเงินทดแทน (คา่ท าศพ) 40 นาที 

31. การขอรับเงินทดแทนกองทุนเงินทดแทน (คา่ทดแทนกรณีไม่ 

     สามารถท างานตดิตอ่กันไดเ้กินสามวัน) 

45 นาที 

32. การขอรับเงินทดแทนกองทุนเงินทดแทน (คา่ทดแทนกรณีสูญเสีย 

      อวัยวะ) 

60 นาที 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

งานบริการ จ านวน 35 กระบวนงาน 
ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 

33. การขอรับเงินทดแทนกองทุนเงินทดแทน (คา่ทดแทนกรณี 

      ทุพพลภาพ) 

60 นาท ี

34.  การขอรับเงินทดแทนกองทุนเงินทดแทน (กรณีตายหรือสูญหาย) 90 นาท ี

หมวดบัตรรับรองสิทธ ิ  

35. การขอรับบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลและการขอเปลี่ยน 

      สถานพยาบาล 

5 นาท ี

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 ปิยะธิดา ดวงแสง (2548) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ

ด้านการขอรับประโยชน์ทดแทน กองทุนประกันสังคม : ศึกษากรณีส านักงานประกันสังคม

จังหวัดอุบลราชธานี เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกันตนหรือผูแ้ทนที่มาใช้บริการด้านการขอรับประโยชน์ทดแทนซึ่งได้

จากการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling)จ านวน 309 คน การ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ F-test (Anova) ผลการศึกษา

พบว่า ความพึงพอใจโดยภาพรวม ทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 

ด้านบริการของเจา้หน้าที่ ด้านสถานที่ และด้านระบบงาน ตามล าดับ ผู้รับบริการที่มีอายุ กรณี

ขอรับประโยชน์ทดแทน และการใช้เวลารอคอยต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ส านักงานประกันสังคม ด้านการขอรับประโยชน์ทดแทนที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ผูร้ับบริการที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการด้านการ

ขอรับประโยชน์ทดแทนไม่ต่างกัน ปัญหาอุปสรรคในการให้บริการด้านการขอรับประโยชน์

ทดแทน ของส านักงานระกันสังคมจังหวัดอุบลราชธานี มีปัญหาสถานที่จอดรถไม่เพียงพอ ไม่มี

เครื่องถ่ายเอกสารไว้บริการและการเดินทางมาติดตอ่งานส านักงานไม่สะดวก 

 อัจฉรา บัวทอง (2548) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหว่าง 30–44 ปี สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีรายได้อยู่ช่วงระหว่าง 5,001–10,000 บาทต่อเดือน และส่วนผูร้ับบริการมีการใช้
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บริการจากส านักงานประกันสังคมจังหวัดเชียงใหม่เป็นครั้งแรก ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

พบว่า ความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านสถานที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก คือ อาคารที่ตั้งของส านักงานมีความมั่นคงแข็งแรง สถานที่มีความสะอาดและเป็น

ระเบียบเรียบร้อย ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งและความสะดวกในการติดต่อ รองลงมาคือ 

ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ คือ ความทันสมัยของเครื่ องใช้ต่าง ๆ ที่ ให้บริการ มีการน าเอา

เทคโนโลยีและสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้ในการบริการ และความเพียงพอของแบบฟอร์มต่าง ๆ 

ด้านเจ้าหน้าที่ คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการต้อนรับโดยมีอัธยาศัยไมตรี เจ้าหน้าที่บริการด้วยความ

ถูกต้องรวดเร็วแม่นย า และเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าในทางที่จะเป็นประโยชน์ และด้าน

การบริการ คอื การให้บริการด้วยความเสมอภาคแก่ผูร้ับบริการ มีประชาสัมพันธ์ใหด้ าเนินการ

ถูกต้องตามกฎหมายและประกาศให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ สม่ าเสมอ ตามล าดับ ปัญหาในการ

รับบริการ พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่มีปัญหาน้อย ด้านการด าเนินงานมีปัญหาน้อย ด้านการ

ให้บริการข้อมูลข่าวสารมีปัญหาน้อย ด้านอาคารสถานที่มีปัญหาปานกลาง คือ สถานที่

ค่อนข้างคับแคบ ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ ความเพียงพอของสถานที่นั่งรอ และ

ผูร้ับบริการได้ให้ข้อเสนอแนะดังนี ้ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในการเตรียมเอกสาร 

ควรมีการอบรมเจ้าหนา้ที่ในการใช้อุปกรณ์ส านักงาน และสรา้งจติส านึก จิตวิญญาณบริการ มี

ทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการ ควรแสดงแผนผังหรือติดป้ายที่มองเห็น เพิ่มที่นั่งให้เพียงพอกับ

จ านวนผูร้ับบริการ ส่วนที่จอดรถควรมทีี่บังแดด 

 บุษราภรณ์ ฉายชูผล (2551) ได้ศกึษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการที่มีต่อการบริการ

ของส านักงานประกันสังคมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า 

ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21–30 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศกึษาส่วน

ใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 7,500 บาท สถานะของ

ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ เป็นผู้ประกันตนที่เป็นพนักงานของสถานประกอบการ (มาตรา 33) ส่วน

การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านระบบและขั้นตอน

การให้บริการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และด้านอาคาร-สถานที่ให้บริการ มีระดับความ

พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการ จ าแนกตาม

เพศ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านอาคาร-สถานที่ให้บริการ เพศหญิงมี

ความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย จ าแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ .05 ยกเว้น ด้านอาคาร-สถานที่ให้บริการ จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวม
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และรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามระดับการศึกษา 

โดยรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นในด้าน

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ จ าแนกตามรายได้ โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และจ าแนกตาม

สถานะของผู้ใช้บริการ โดยรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ.05 

 ชลลดา ทรงอยู่ (2552) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ประกันตนต่อบริการด้านการ

ขอรับประโยชน์ทดแทน กองทุนประกันสังคม ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดนครราชสีมา 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์

ผลโดยใช้ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า t-test ค่า

F-test ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี มี

ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. รองลงมาระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพลูกจ้าง/

พนักงานบริษัทเอกชนรองลงมามีอาชีพข้าราชการ /รัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 

5,001-10,000 บาท รองลงมามีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท พฤติกรรมการรับบริการ

ของผู้ประกันตนต่อส านักงานประกันสังคมจังหวัดนครราชสีมา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ความถี่ในการมารับบริการ 1 ครั้งต่อปี รองลงมาจ านวน 2-3 ครั้งต่อปี ส่วนใหญ่ช่วงเวลามา

รับบริการช่วงเช้า (08.00-11.00 น .) รองลงมาในช่วงบ่าย  (13.01-16.00 น .) ส่วนใหญ่

ระยะเวลารอคอยการรับบริการน้อยกว่า 15 นาที รองลงมา 15-30 นาที ส่วนใหญ่ประเภท

ที่มาใช้บริการการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย รองลงมาการคลอดบุตร ส่วนใหญ่แหล่งได้รับ

ข่าวสารการประกันสังคมทราบจากเอกสารเผยแพร่ส านักงานประกันสังคม รองลงมาทราบ

จากบุคคล การศกึษาความพึงพอใจของผูป้ระกันตนต่อบริการด้านการขอรับประโยชน์ทดแทน

กองทุนประกันสังคมของส านักงานประกันสังคมจังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวม พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความพึงพอใจในการให้บริการทั้ง 3 ด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงตามล าดับคือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก การศึกษาเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผู้ประกันตนต่อบริการด้านการขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคมของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดนครราชสีมา เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได้ ที่แตกต่างกัน และพฤติกรรมการรับบริการ ได้แก่ ความถี่ในการมารับบริการ 

ช่วงเวลาที่มารับบริการ ระยะเวลารอคอยการรับบริการ ประเภทที่มาใช้บริการ แหล่งที่ได้รับ
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ข่าวสารที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อบริการด้านการขอรับประโยชน์ทดแทนของ

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดนครราชสีมา ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 ชนินทร ศรีทน (2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้าน

การขอรับประโยชน์ทดแทนของส านักงานประกันสังคมจังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่างได้จากการ

สุ่มประชากร โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของทาโร ยามาเน ที่ระดับความ

เชื่อมั่นที่ 95.5% และความคลาดเคลื่อน +5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 395 คน โดยแบ่งเป็น

ภาครัฐ จ านวน 130 คน และภาคเอกชน 265 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม มี 3 ลักษณะคือ แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

และแบบปลายเปิด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 30–39 ปี 

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานของรัฐ มีรายได้ต่อเดือน 10,001–15,000 ผล 

การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านการขอรับประโยชน์ทดแทนของ

ส านักงานประกันสังคม จังหวัดบุรีรัมย์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าทุกด้านอยู่ในดับมาก โดยเรียงจากด้านที่มีค่ามากที่สุด คือ ด้านระบบงาน ด้านคุณภาพ

การบริการ และด้านการเข้าถึงบริการ ตามล าดับ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของ

ผู้รับบริการ มีจ านวนมากที่สุดคือ สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ รองลงมาคือ เวลาการให้บริการ

ควรมีวันเสาร ์– อาทิตย์ และ ควรได้รับข่าวสารที่ทันสมัย ตามล าดับ  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิด

พฤติกรรมผู้บริโภค 6Ws 1H ตามความหมายของ Kotler and Gory, (2008: 122 มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธนบุรี, คณะบริหารธุรกิจ, 2556, หน้า 56-57) เพื่อหาค าตอบที่ต้องการ

ทราบเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค และประยุกต์ใช้แนวคิดของ พาราเชอราแมน ไซทมัลและ เบอรรี่ 

(Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1998, pp. 12-40 อ้างอิงใน บุษราภรณ์ ฉายชูผล, 2551, หน้า 

17-18) ในการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังวัดพะเยา 3 ด้าน คือ ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ด้านระบบงานและขั้นตอน

การให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
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ตาราง 2  แนวคิดและทฤษฏีท่ีใช้ของผู้ที่ท าการศึกษา 

แนวคดิและทฤษฎทีี่ใช ้

Parasuraman, Zeithaml& Berry 

ผู้ที่ท าการศึกษา 

ปิยะธดิา 

ดวงแสง 

อัจฉรา 

บัวทอง  

บุษราภรณ์ 

ฉายชูผล  

ชนินทร  

ศรีทน  

1. ด้านการให้บริการของเจ้าหนา้ที่     

2. ด้านระบบงานและขั้นตอนการ 

    ให้บริการ 

    

3. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความ 

    สะดวก 

    

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา สามารถแสดงเป็นกรอบแนวคิดการวจิัยได้ดังนี้  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. การศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได ้ 

6. สถานะของผูใ้ชบ้ริการ  

พฤตกิรรมการใชบ้ริการ  

1. ระยะเวลาท่ีเป็นผู้ประกันตน 

2. ความถี่ในการมาใชบ้ริการ 

3. วันท่ีมาใชบ้ริการ 

4. เวลาท่ีมาใชบ้ริการ 

5. ระยะเวลารอคอยการรับ 

    บริการ 

 

 

 

 
 

 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

1. ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี 

2. ด้านระบบงานและขั้นตอนการ 

    ให้บริการ 

3. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความ 

    สะดวก 

  



 

 

 

บทท่ี 3  

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

การศกึษาความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการตอ่การให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Description Research) ผูว้ิจัยได้ด าเนินการศกึษาตาม

ขั้นตอนดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

 3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 5. สถิตทิี่ใชก้ารวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกันตนที่ใช้บริการส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา จ านวน 52,292 คน ได้แก่  ผู้ประกันตนมาตรา 33 จ านวน 16,501 คน 

ผู้ประกันตนภาคสมัครใจมาตรา 39 จ านวน 5,620 คน และผู้ประกันตนภาคสมัครใจมาตรา 

40 จ านวน 30,171 คน (ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา, 2561) 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการเลือกประชากรโดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง

ส าเร็จรูปค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน +5% (สุภาวดี ขุมทองจันทร์, 2560, หน้า 126) ได้ขนาด

ของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน จากนั้นผูว้ิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างดังนี้ 

 1. คัดเลือกกลุ่มประชากรแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก

ผูใ้ช้บริการที่มาใช้บริการกับส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ที่เป็นผูป้ระกันตนมาตรา 33 

มาตรา 39 และมาตรา 40  

 2. คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ของผู้ประกันตนมาตรา 33 ผู้ประกันตนภาคสมัครใจมาตรา 

39 และผู้ประกันตนภาคสมัครใจมาตรา 40 โดยวิธีการสุ่มเชิงช้ันอย่างมีสัดส่วน (Proportional 

Stratified Random Sampling) โดยเทียบกับสัดส่วนของประชากรทั้งหมด 

 3. ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งเป็นเพศชาย 

200 คน เพศหญิง 200 คน  ได้กลุ่มตัวอย่างดังตารางที่ 3 
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ตาราง 3 แสดงประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ประกันตน 
จ านวน

ประชากร 

จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
เพศชาย เพศหญิง 

มาตรา 33 16,501 126 63 63 

ภาคบังคับมาตรา 39 5,620 44 22 22 

ภาคบังคับมาตรา 40 30,171 230 115 115 

รวม 52,292 400 200 200 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้  คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นจากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลักษณะ

ของขอ้ค าถามเป็นประเภทที่ผู้ตอบสามารถเลือกค าตอบได้ตามรายการ (Check list)   

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของผูใ้ช้บริการส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นประเภทที่ผู้ตอบสามารถเลือก

ค าตอบได้ตามรายการ (Check list)   

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ

ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ด้าน

ระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 ลักษณะค าถามจะเป็นแบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับตามมาตรา

วัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ในการวัดระดับความพึงพอใจเกณฑก์ารให้คะแนน (บุญชุม ศรีสะอาด, 

2556 หน้า 82) มีดังนี ้

  พึงพอใจมากที่สุด หมายถึง 5 

  พึงพอใจมาก  หมายถึง 4 

  พึงพอใจปานกลาง หมายถึง 3 

  พึงพอใจน้อย  หมายถึง 2 

  พึงพอใจน้อยที่สุด หมายถึง 1 
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 เกณฑ์การประเมินค่าวัดระดับความพึงพอใจมีอยู่ 5 ระดับการแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ย 

ระดับค่าเฉลี่ย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

    จ านวนช้ัน 

  = 5 – 1 

      5 

  =     0.8 

 ซึ่งสามารถก าหนดระดับคะแนนเฉลี่ยเพื่อจ าแนกระดับความพึงพอใจ 

  ระดับความพึงพอใจ  คะแนนเฉลี่ย 

  พึงพอใจมากที่สุด  หมายถึง 4.21 – 5.00 

  พึงพอใจมาก   หมายถึง 3.41 – 4.20 

  พึงพอใจปานกลาง  หมายถึง 2.61 – 3.40 

  พึงพอใจน้อย   หมายถึง 1.81 – 2.60 

  พึงพอใจน้อยที่สุด  หมายถึง 1.00 – 1.80 

 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บริการเกี่ยวกับปัญหาที่พบในด้านการบริการ

ของเจ้าหน้าที่ ดา้นระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบปลายปิด ผู้ตอบสามารถเลือกค าตอบได้ตามรายการ 

(Check list) 

 ข้อเสนอแนะ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา เป็นค าถามแบบปลายเปิด 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

 1. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อค าถามแต่ละข้อวา่ครอบคลุมประเด็นเนื้อหาหรอืไม่ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์  

 2. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้ว น าไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 

  2.1 นางนาฏน้อย เอิบสุขสิริ ประกันสังคมจังหวัดพะเยา ส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะยา 

  2.2 ดร.บังอร สวัสดิ์สุข อาจารย์ประจ า สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ

และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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  2.3 ดร.บุญญานุช ชีวาเกียรติยิ่งยง อาจารย์ประจ า สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ 

คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 เพื่ อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ว่าข้อค าถามถูกต้อง

ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ตัดค าถามที่ไม่เกี่ยวข้องไม่ตรงประเด็นออก 

และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ให้ได้ค่า IOC>0.5 

(สุภาวดี ขุมทองจันทร์, 2560, หนา้ 172) 

 1. น าแบบสอบถามที่ ได้รับการแก้ไขสมบูรณ์ แล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับ

ผู้ ใช้บริการส านักงานประกันสังคมจังหวัดเชียงราย จ านวน 30 คน เพื่ อทดสอบว่า

แบบสอบถามนัน้มคีวามชัดเจนมากน้อยแค่ไหน 

 2. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการใช้สูตร     

สัมประสิทธิแอลฟาคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อให้ได้ค่าความเชื่อมั่น >0.70 

(สุภาวดี ขุมทองจันทร์, 2560, หนา้ 180) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามขั้นตอนดังตอ่ไปนี ้

 1. ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ออกหนังสือถึงส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา เพื่อขอความ

อนุเคราะหใ์ห้นสิิตเข้าเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ไปเก็บ

ด้วยตนเอง ณ ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา  

 3. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด  

 4.  ลงรหัสแบบสอบถามและก าหนดตัวเลขแทนค่าข้อมูลในแบบสอบถามแต่ละข้อ 

เพื่อน าไปวิเคราะหข์้อมูลทางสถิตดิ้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  

 

สถิติที่ใชก้ารวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวเิคราะหข์้อมูลโดยมีขั้นตอนดังตอ่ไปนี้ 

 1. สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

    ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได้ สถานะของผู้มาใช้บริการ ใช้การหาความถี่และร้อยละ 
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    ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการส านักงานประกันสังคมจังหวัด

พะเยา ใชก้ารหาความถี่และร้อยละ 

    ส่ วนที่  3 ความพึ งพอใจของผู้ ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา ทั้ง 3 ด้าน ใช้การหาค่าเฉลี่ย X และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    ส่วนที่ 4 ปัญหาที่พบในการใชบ้ริการ ใช้การหาใช้การหาค่าความถี่และร้อยละ 

 2. สถิติอ้างอิงที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ใช้ t-test เพื่อท าการทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยของเพศ ใช้ F-test (one-way ANOVA) เพื่อท าการทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานะ

ของผู้ใช้บริการ และพฤติกรรมการใช้บริการ โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้วธิี LSD (Least Square Deference)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยาน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ส าเร็จ

การศึกษาระดับ อาชีพ รายได้ และสถานะของผู้มาใช้บริการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา

ค่าความถี่ และค่าร้อยละแล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  

 ส่วนที่ 2 ผลการศกึษาพฤติกรรมการใช้บริการของผูใ้ช้บริการส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละแล้วน าเสนอในรูปแบบ

ตารางประกอบความเรยีง 

 ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้ว

น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรยีง 

 ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาปัญหาที่พบในการใช้บริการและข้อเสนอแนะวิเคราะห์ข้อมูล

โดยการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละแล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมายข้อมูล จึงก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ใน

การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลดังนี ้ 

   X   แทน   ค่าเฉลี่ย (Mean) 

   S.D.  แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   F  แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความนัยส าคัญ ความ 

                                                                          แปรปรวนทางเดียว 

   p-value  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

1. ชาย 200 50.00 

2. หญิง 200 50.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชายจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 

และเพศหญิง จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 

 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน  ร้อยละ 

1. 15-24 ปี 27 6.80 

2. 25-34ปี 100 25.00 

3. 35-44 ปี 115 28.80 

4. 45-54 ปี 101 25.20 

5. 55 ปีขึ้นไป 57 14.20 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 35-44 ปี จ านวน 115 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.80 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 45-54 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20

อายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 อายุ 55 ปีขึ้นไป จ านวน 57 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.20 และอายุ 15-24 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดับ 
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ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน  ร้อยละ 

1. ไม่ได้ศึกษา 6 1.50 

2. ประถมศึกษา 45 11.20 

3. มัธยมศกึษาตอนต้น 94 23.50 

4. มัธยมศกึษาตอนปลาย 96 24.00 

5. ปวส./อนุปริญญา 66 16.50 

6. ปริญญาตรี 86 21.50 

7. สูงกว่าระดับปริญญาตรี 7 1.80 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระดับการศึกษาอยู่ ในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24รองลงมาคือ มัธยมศกึษาตอนต้น จ านวน 

94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ระดับปริญญาตรี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ระดับ ปวส./

อนุปริญญา จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ประถมศึกษา จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.20 สูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และไม่ได้ศึกษา จ านวน 6 คน     

คิดเป็นร้อยละ 1.50ตามล าดับ 

 

ตาราง 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน  ร้อยละ 

1. ลูกจา้งสว่นราชการ 24 6.00 

2. ลูกจา้งบริษัทเอกชน 107 26.80 

3. ว่างงาน 36 9.00 

4. ประกอบอาชีพอิสระ 202 50.50 

5. อื่น ๆ 31 7.80 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ: อื่น ๆ เช่น ข้าราชการบ านาญ แมบ่้าน พนักงานมหาวิทยาลัย 
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 จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระ จ านวน 202 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมา คือ ลูกจ้างบริษัทเอกชน จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 

ว่างงาน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 อื่น ๆ เช่น ข้าราชการบ านาญ แม่บ้าน พนักงาน

มหาวิทยาลัยจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 และลูกจา้งส่วนราชการ จ านวน 24 คนคิดเป็นร้อยละ 

6 ตามล าดับ 

 

ตาราง 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 

รายได้ จ านวน  ร้อยละ 

1. น้อยกว่า 10,000 บาท 124 31.00 

2. 10,001-20,000บาท 220 55.00 

3. 20,001-30,000 บาท 41 10.20 

4. 30,001-40,000 บาท 12 3.00 

5. 40,001 ขึน้ไป 3 0.80 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 

จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมา คือ รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 124 คน    

คิดเป็นร้อยละ 31 รายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 รายได้ 

30,001-40,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และรายได้ 40,001 บาทขึ้นไป จ านวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดับ 

 

ตาราง 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานะของ 

            ผู้มาใช้บริการ 

สถานะของผู้มาใช้บริการ จ านวน  ร้อยละ 

1. ผูป้ระกันตนมาตรา 33 126 31.50 

2. ผูป้ระกันตนมาตรา 39 44 11.00 

3. ผูป้ระกันตนมาตรา 40 230 57.50 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สถานะเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 

จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมา คือ เป็นผู้ประกันตนมาตรา 33 จ านวน 126 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.50 และเป็นผูป้ระกันตนมาตรา 39 จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ตามล าดับ 

 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

 

ตาราง 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลา 

              ที่เป็นผู้ประกันตน 

ระยะเวลาที่เป็นประกันตน จ านวน  ร้อยละ 

1. น้อยกว่า 1 ปี 32 8.00 

2. 1-5 ปี 169 42.20 

3. 6-10 ปี 125 31.20 

4. 11-15 ปี 47 11.80 

5. มากกว่า 15 ปี 27 6.80 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผู้ประกันตนมาแล้ว 1-5 ปี 

จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 รองลงมา คือ เป็นผู้ประกันตนมาแล้ว 6-10 ปี จ านวน 125 

คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 เป็นผู้ประกันตนมาแล้ว 11-15 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 

เป็นผู้ประกันตนน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และเป็นผูป้ระกันตนมาแล้วมากกว่า 

15 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดับ 

 

ตาราง 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถี่ในการ 

              มาใช้บริการ 

ความถี่ในการมาใช้บรกิาร จ านวน  ร้อยละ 

1. คร้ังแรก 49 12.20 

2. 2-5 คร้ังตอ่ป ี 230 57.50 

3. 6-9 คร้ังตอ่ป ี 102 25.50 

4. 10 คร้ังตอ่ปี ขึน้ไป 19 4.80 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มาใช้บริการ 2-5 ครั้งต่อปี จ านวน 

230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมา คือ 6-9 ครั้งต่อปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 

มาใช้บริการเป็นครั้งแรก จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.20 และมาใช้บริการ 10 ครั้งต่อปีขึ้นไป 

จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 ตามล าดับ 

 

ตาราง 12  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวันที่มาใช้ 

              บริการบ่อยที่สุด 

วันท่ีมาใช้บรกิาร จ านวน  ร้อยละ 

วันจันทร์ 139 34.80 

วันอังคาร 73 18.20 

วันพุธ 90 22.50 

วันพฤหัสบดี 36 9.00 

วันศุกร ์ 62 15.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการในวันจันทร์ จ านวน 139 

คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมา คือ วันพุธ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 วันอังคาร 

จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 วันศุกร์ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และวัน

พฤหัสบดี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ตามล าดับ 

 

ตาราง 13  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาที่  

             มารับบริการ 

ช่วงเวลาที่มาใช้บรกิาร จ านวน  ร้อยละ 

1. เวลา 8.30 – 11.00 น. 208 52.00 

2. เวลา 11.01-13.30 น. 119 29.80 

3. เวลา 13.31-16.30 น. 73 18.20 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มาใช้บริการเวลา 8.30-11.00 น. จ านวน 

208 คน คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมา คือ เวลา 11.01-13.30 น. จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.80 และ เวลา 13.31-16.30 น. จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 ตามล าดับ 

 

ตาราง 14 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลารอ 

              คอยการรับบรกิาร 

ระยะเวลารอคอยการรับบรกิาร จ านวน  ร้อยละ 

1. น้อยกว่า 20 นาที 101 25.20 

2. 20 – 40 นาที 235 58.80 

3. 41-60 นาที 50 12.50 

4. มากกว่า 60 นาที 14 3.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระยะเวลารอคอยการรับบริการ คือ 

20-40 นาที จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.80 รองลงมา คือ น้อยกว่า 20 นาที จ านวน 101 

คน คิดเป็นร้อยละ 25.20ระยะเวลารอคอย 41-60 นาที จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และ

ระยะเวลารอคอยมากกว่า 60 นาที จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 

 

ตาราง 15 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทที่มาใช้ 

             บริการ 

ประเภทที่มาใช้บรกิาร จ านวน  ร้อยละ 

1. การขึ้นทะเบียน 51 12.80 

2. การแจ้งเปลี่ยนแปลงข้อเท็จจริง 8 2.00 

3. การช าระเงินสมทบ 194 48.50 

4. การขอรับคืนเงินสมทบ 27 6.80 

5. การขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม 176 44.00 

6. การขอบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล 53 13.30 

7. การขึน้ทะเบียน 51 12.80 

8. การแจง้เปลี่ยนแปลงข้อเท็จจริง 8 2.00 

รวม 400 100.00 
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หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  

 

จากตาราง 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มาใช้บริการ คือ มาช าระเงินสมทบ 

จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมา คือ มาขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุน

ประกันสังคม จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 การขอบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล 

จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 การขึ้นทะเบียน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 การขอรับคืน

เงินสมทบ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 และการแจ้งเปลี่ยนแปลงข้อเท็จจริง จ านวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดับ 

 

ตาราง 16 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการ 

              ใช้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม 

เหตุผลในการใช้สิทธิประโยชน์ 

กองทุนประกันสังคม 
จ านวน  ร้อยละ 

1. ใช้สทิธิประโยชน์ประกันสังคมตามกฎหมายก าหนดโดย 

    ได้รับความคุ้มครอง 7 กรณี เจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพพล 

     ภาพ ตาย ชราภาพ สงเคราะหบ์ุตร ว่างงาน 

126 31.50 

2. ต้องการรักษาสิทธิประกันสังคม เพื่อใหไ้ด้ความคุ้มครอง  

    6 กรณี เจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย ชราภาพ    

    สงเคราะหบ์ุตร 

44 11.00 

3. ต้องการได้รับความคุ้มครองตามทางเลือกที่ 1 ได้แก่ เงนิ 

    ทดแทนการขาดรายได้กรณีเจ็บป่วย, เงนิทดแทนการขาด 

    รายได้กรณีทุพพลภาพ, กรณีตายได้รับค่าท าศพ 

117 29.30 

4. ต้องการได้รับความคุ้มครองตามทางเลือกที่ 2 ได้แก่ เงิน 

    ทดแทนการขาดรายได้กรณีเจ็บป่วย, เงนิทดแทนการขาด 

    รายได้กรณีทุพพลภาพ, กรณีตายได้รับค่าท าศพ, ได้รับ 

     บ าเหน็จกรณีชราภาพ 

113 28.20 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใช้สิทธิประกันสังคมตามกฎหมาย

ก าหนด โดยได้รับความคุ้มครอง 7 กรณี เจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย ชราภาพ สงเคราะห์

บุตร ว่างงาน จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมา คือ ต้องการได้รับความคุ้มครอง

ตามทางเลือกที่ 1 ได้แก่ เงนิทดแทนการขาดรายได้กรณีเจ็บป่วย, เงินทดแทนการขาดรายได้กรณีทุพพล

ภาพ, กรณีตายได้รับค่าท าศพ จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30ต้องการได้รับความคุ้มครอง

ตามทางเลือกที่ 2 ได้แก่ เงินทดแทนการขาดรายได้กรณีเจ็บป่วย, เงินทดแทนการขาดรายได้กรณี

ทุพพลภาพ, กรณีตายได้รับค่าท าศพ, ได้รับบ าเหน็จกรณีชราภาพ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.20 และต้องการรักษาสิทธิประกันสังคมเพื่อให้ได้ความคุ้มครอง 6 กรณี เจ็บป่วย คลอดบุตร 

ทุพพลภาพ ตาย ชราภาพ สงเคราะหบ์ุตร จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ตามล าดับ 

 

ตาราง 17 แสดงจ านวนและร้อยละของของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามที่ผ่านมา   

             ท่านใช้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมประเภทใดบ้าง 

ใช้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม 

ประเภทใด 
จ านวน  ร้อยละ 

1. เจ็บป่วย 197 49.30 

2. ทันตกรรม 108 27.00 

3. คลอดบุตร 63 15.80 

4. ทุพพลภาพ 2 0.50 

5. สงเคราะหบ์ุตร 55 13.80 

6. ชราภาพ 6 1.50 

7. ว่างงาน 54 13.50 

8. ประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอันตรายตาม 

มาตรา 40 กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย 
124 

 

31.00 

9. ประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอันตรายตาม 

มาตรา 40 กรณีทุพพลภาพ 

8 2.00 

10. ประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอันตรายตาม 

มาตรา 40 กรณีชราภาพ 
11 2.80 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  
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จากตาราง 17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่ผ่านมาใช้สิทธิประกันสังคมกรณี

เจ็บป่วย จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 รองลงมาคือ ประโยชน์ทดแทนกรณีประสบ

อันตรายตามมาตรา 40 กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31    

ทันตกรรม จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27 คลอดบุตร จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 

สงเคราะห์บุตร จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 ว่างงาน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 

ประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอันตรายตามมาตรา 40 กรณีชราภาพ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.80 ประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอันตรายตามมาตรา 40 กรณีทุพพลภาพ จ านวน 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.30 ชราภาพ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และทุพพลภาพ จ านวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 

 

ตาราง 18 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามผู้ที่มีส่วนร่วมใน 

              การตัดสินใจมาใช้บรกิาร 

ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจมาใช้บรกิารกับ

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 
จ านวน ร้อยละ 

1. ตนเอง 224 56.00 

2. นายจ้าง 68 17.00 

3. ครอบครัว/ญาต ิ 98 24.50 

4. เพื่อนรว่มงาน 10 2.50 

รวม 400 100.00 

  

 จากตาราง 18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตัดสินใจมาใช้บริการกับส านักงาน

ประกันสังคมด้วยตัวตนเอง จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมา คือ ครอบครัว/ญาติ 

จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 นายจ้าง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17 และเพื่อนร่วมงาน

มีสว่นร่วมในการตัดสินใจ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดับ 
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ตาราง 19 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งที่ได้รับ 

             ข่าวสารเกี่ยวกับการประกันสังคม 

ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจมาใช้บรกิารกับ

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 
จ านวน ร้อยละ 

1. เฟสบุ๊ค/ไลน ์ 141 35.30 

2. โทรทัศน ์ 90 22.50 

3. หนังสือพิมพ ์ 47 11.80 

4. อินเตอร์เน็ท/เว็บไซต์ประกนัสังคม 108 27.00 

5. บุคคลอืน่ 219 54.80 

6. เอกสารเผยแพร่ประกันสังคม 141 35.30 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  

 

จากตาราง 19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการ

ประกันสังคมจากจากบุคคลอื่น จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.80 รองลงมา คือ เฟสบุ๊ค/ไลน์ 

และเอกสารเผยแพร่ประกันสังคม จ านวนเท่ากัน คือ 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 อินเตอร์เน็ท/

เว็บไซต์ประกันสังคม จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27 โทรทัศน์ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.50 และหนังสือพิมพ์ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 ตามล าดับ  
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บรกิารของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

 

ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจภาพรวมของผู้ใช้บริการต่อการ 

              ให้บรกิารของส านักงานประกันสังคม 

ความพึงพอใจต่อการให้บรกิารของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ด้านการบริการของเจ้าหนา้ที่ 4.03 0.498 มาก 

2. ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ 4.03 0.551 มาก 

3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 3.70 0.575 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.92 0.48 มาก 

 

จากตาราง 20 พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัด

พะเยา ทั้ง 3 ด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการบริการของเจา้หน้าที่ และด้านระบบงานและขั้นตอนการ

ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเท่ากัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03รองลงมาคือ ด้านสถานที่

และสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ตามล าดับ 

 

ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บรกิารของ 

              ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ X  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 

1. เจา้หน้าที่ใหบ้ริการด้วยความเต็มใจสุภาพอ่อนโยน  

    ยิ้มแย้มแจม่ใส ใหบ้ริการด้วยความเป็นกันเอง 
4.00 0.603 มาก 

2. เจา้หน้าที่ใหบ้ริการอย่างเสมอภาค ใหค้วามช่วยเหลือ  

    แก่ผูร้ับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

4.02 0.566 มาก 

3. เจา้หน้าที่ใหบ้ริการด้วยความรวดเร็ว ตรงเวลา    4.11 0.554 มาก 

4. เจา้หน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความต่อเนื่อง มีความพร้อมที่ 

    จะใหบ้ริการ 

4.07 0.586 มาก 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

5. เจ้าหนา้ที่มทีักษะในการสื่อสาร อธิบายขั้นตอน 

    การให้บริการได้อย่างชัดเจน 

3.95 0.647 มาก 

6. เจ้าหนา้ที่มคีวามรู ้ความสามารถใหค้ าแนะน า 

    หรอืให้ข้อมูลตอบข้อสงสัยแก่ท่านได้เป็นอย่างด ี  

4.02 0.604 มาก 

7. จ านวนเจ้าหนา้ที่มเีพียงพอและเหมาะสมตอ่ 

    จ านวนผูท้ี่มาใช้บริการ 

4.05 0.539 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.03 0.498 มาก 

 

 จากตาราง 21 พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัด

พะเยา ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย

ความรวดเร็ว ตรงเวลามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความต่อเนื่อง 

มีความพร้อมที่จะให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07จ านวนเจ้าหน้าที่มีเพียงพอและเหมาะสมต่อ

จ านวนผู้ที่มาใช้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอภาค ให้ความ

ช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน และเจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถให้ค าแนะน าหรือ

ให้ข้อมูลตอบข้อสงสัยได้เป็นอย่างดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เท่ากัน เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ

เต็มใจสุภาพอ่อนโยน ยิ้มแย้มแจ่มใสให้บริการด้วยความเป็นกันเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และ

เจ้าหน้าที่มีทักษะในการสื่อสาร อธิบายขั้นตอนการให้บริการได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.95 ตามล าดับ 
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ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บรกิารของ 

              ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บรกิาร X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. มีการจัดล าดับให้บริการโดยใช้บัตรคิว 4.25 0.627 มาก 

2. มีป้ายแสดงการให้บริการของแต่ละจุดบริการ 

อย่างชัดเจน 

4.00 0.670 มาก 

3. ขั้นตอนการเข้ารับบริการไม่ซับซ้อน มีความ 

รวดเร็วในแตล่ะขั้นตอน 

3.96 0.665 มาก 

4. เวลาที่ให้บริการตัง้แต่ 8.30 น.- 16.30 น. 4.09 0.566 มาก 

5. แบบฟอร์มที่ใชม้ีความเหมาะสม และง่ายต่อการ 

กรอกข้อมูล 

3.97 0.658 มาก 

6. มีวัสดสุิน้เปลือง เชน่  ปากกา แบบฟอร์ม ฯลฯ    

อย่างเพียงพอ 

3.92 0.683 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.03 0.551 มาก 

  

 จากตาราง 22 พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัด

พะเยาด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ มีการจัดล าดับ

ให้บริการโดยใช้บัตรคิว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 รองลงมา คือ เวลาที่ให้บริการตั้งแต่ 8.30 น.- 

16.30 น. มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 มีป้ายแสดงการให้บริการของแต่ละจุดบริการอย่างชัดเจน            

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 แบบฟอร์มที่ใช้มีความเหมาะสมและง่ายต่อการกรอกข้อมูล มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.97 ขั้นตอนการเข้ารับบริการไม่ซับซ้อน มีความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนบริการ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.96 และมีวัสดุสิ้นเปลือง เช่น  ปากกา แบบฟอร์ม ฯลฯ อย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 

3.92 ตามล าดับ 
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ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บรกิารของ 

              ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. สถานที่ตั้งของส านักงาน มีความเหมาะสม  

สะดวกในการเดินทาง 

3.54 0.748 มาก 

2. มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกสถานที่ตั้งอย่างชัดเจน  3.56 0.757 มาก 

3. มีที่จอดรถอย่างเพียงพอ 3.02 1.009 ปานกลาง 

4. มีทางเดินส าหรับผูพ้ิการ 3.61 0.791 มาก 

5. มีที่นั่งรอส าหรับผู้ใชบ้ริการอย่างเพียงพอ 3.93 0.668 มาก 

6. มีเอกสารเผยแพรข่่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับการ 

ประกันสังคมจัดไว้ใหแ้ก่ผู้ใช้บริการ  

3.97 0.686 มาก 

7. สภาพแวดล้อมภายในส านักงาน อากาศถ่ายเท 

สะดวก มแีสงสว่างและอุณหภูมิที่เหมาะสม 

3.88 0.700 มาก 

8. มีห้องน้ าสะอาดแยกเป็นสัดส่วนส าหรับ 

ผูใ้ช้บริการ 

3.92 0.610 มาก 

9. มีเจา้หน้าที่รักษาความปลอดภัยดูแลบริเวณ 

ส านักงาน 

3.88 0.655 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.70 0.575 มาก 

 

จากตาราง 23 พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัด

พะเยาด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก 8 ข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 

คือ มีเอกสารเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับการประกันสังคมจัดไว้ให้แก่ผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.97 รองลงมา คือ มีที่นั่งรอส าหรับผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93          

มีห้องน้ าสะอาดแยกเป็นสัดส่วนส าหรับผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 สภาพแวดล้อมภายใน

ส านักงาน อากาศถ่ายเทสะดวก มีแสงสว่างและอุณหภูมิที่เหมาะสม มีเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยดูแลบริเวณส านักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 เท่ากัน มีทางเดินส าหรับผู้พิการ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.61 มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกสถานที่ตั้งอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 สถานที่ตั้ง
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ของส านักงานมีความเหมาะสม สะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ย 3.54 และข้อมีค่าเฉลี่ยในระดับ

ปานกลาง 1 ข้อ คือ มีที่จอดรถอย่างเพียงพอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 อยู่ในระดับปานกลาง 

 

ตาราง 24 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับความพึงพอใจใน 

               ภาพรวมที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บรกิารของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

1. มากที่สุด 69 17.30 

2. มาก 253 63.40 

3. ปานกลาง 78 19.50 

4. น้อย - - 

5. น้อยที่สุด - - 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 24 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจในภาพรวมที่ได้รับ

จากการเข้ามาใช้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาอยู่ในระดับมาก จ านวน 

253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.40 รองลงมา คือ มีความพึงพอใจปานกลาง จ านวน 78 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.50 และความพึงพอใจมากที่สุด จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 

ตามล าดับ 

 

ส่วนที่ 4 ปัญหาที่พบในการใช้บรกิารและข้อเสนอแนะ 

 

ตาราง 25 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาด้านการ 

              บริการของเจ้าหน้าที่ 

ปัญหาด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ จ านวน ร้อยละ 

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความไม่เต็มใจ ไม่ยิม้แย้มแจ่มใส 5 1.30 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการล่าช้า 1 0.30 

3. เจ้าหน้าที่ไม่มีความรูค้วามสามารถใหค้ าแนะน าหรอื 

   ให้ข้อมูลตอบข้อสงสัย 

2 0.50 

4. เจ้าหน้าที่สื่อสารไม่ชัดเจนตอบข้อซักถามไม่ตรงประเด็น 6 1.50 

5. จ านวนเจ้าหน้าที่ให้บริการไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้มาใช้บริการ 2 0.50 
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ตาราง 25 (ต่อ)  

ปัญหาด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ จ านวน ร้อยละ 

6. ไม่พบปัญหา 387 96.80 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  

 

จากตาราง 25 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาด้านการบริการของ

เจ้าหน้าที่ จ านวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 96.80 ปัญหาที่พบคือ เจ้าหน้าที่สื่อสารไม่ชัดเจน 

ตอบข้อซักถามไม่ตรงประเด็น จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่

ให้บริการด้วยความไม่เต็มใจ ไม่ยิ้มแย้มแจม่ใส จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 เจ้าหน้าที่ไม่มี

ความรู้ความสามารถให้ค าแนะน าหรือให้ข้อมูลตอบข้อสงสัย เจ้าหน้าที่สื่อสารไม่ชัดเจนตอบ

ข้อซักถามไม่ตรงประเด็น จ านวน 2 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และเจ้าหน้าที่ให้บริการ

ล่าช้า จ านวน 1 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดับ 

 

ตาราง 26 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาด้าน 

              ระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ 

ปัญหาด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่มีการจัดล าดับใหบ้ริการ 2 0.50 

2. ขั้นตอนการใหบ้ริการยุ่งยากและซับซ้อน 2 0.50 

3. แบบฟอร์มและเอกสารที่ใช้กรอกข้อมูลเข้าใจยาก 6 1.50 

4. มีวัสดุสิน้เปลือง เช่น  ปากกา แบบฟอร์ม ฯลฯ  

   อย่างเพียงพอ 

0 0.00 

5. เวลาที่ให้บริการตั้งแต่ 8.30 – 16.30 น. ไม่ 

    เพียงพอ 

5 1.30 

6. ไม่พบปัญหา 386 96.50 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  

 

จากตาราง 26 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาด้านระบบงานและ

ขั้นตอนการให้บริการ จ านวน 386 คน คิดเป็นร้อยละ 96.50 ปัญหาที่พบคือ แบบฟอร์มและ

เอกสารที่ใช้กรอกข้อมูลเข้าใจยาก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 รองลงมาคือ เวลาที่

ให้บริการตั้งแต่ 8.30 – 16.30 น.ไม่เพียงพอ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ไม่มีการ
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จัดล าดับขั้นตอนการให้บริการ และขั้นตอนการให้บริการยุ่งยากและซับซ้อน จ านวน 2 คน 

เท่ากัน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามล าดับ 

 

ตาราง 27 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาด้าน 

               สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ปัญหาด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ตั้งอยู่ไกล เดินทางล าบาก 13 3.30 

2. ป้ายประชาสัมพันธ์บอกสถานที่ตั้งไม่ชัดเจน 12 3.00 

3. ที่จอดรถไม่เพียงพอ 146 36.50 

4. เอกสารเผยแพรข่่าวสารเกี่ยวกับการ 

    ประกันสังคมไม่เพียงพอ 

3 0.80 

5. สภาพแวดล้อมภายในส านักงานมีกลิ่นอับชืน้ 2 0.50 

6. หอ้งน้ าไม่สะอาด 1 0.30 

7. ไม่พบปัญหา 251 62.80 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  

 

จากตาราง 27 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาด้านสถานที่และสิ่ง

อ านวยความสะดวก จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.80ปัญหาที่พบคือ ที่จอดรถไม่

เพียงพอ จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาคือ สถานที่ตั้งอยู่ไกล เดินทาง

ล าบาก จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ป้ายประชาสัมพันธ์บอกสถานที่ตั้งไม่ชัดเจน 

จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 เอกสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกันสังคม

เพียงพอ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 สภาพแวดล้อมภายในส านักงานมีกลิ่นอับชื้น 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และห้องน้ าไม่สะอาด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 

ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

ตาราง 28 เปรียบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจต่อการให้บรกิารของ 

              ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

ความพึงพอใจ X  
เพศ อาย ุ ระดับ

การศึกษา 

อาชีพ รายได ้ สถานะ 

t-test p-value F-test p-value F-test p-value 

1. ด้านการบรกิารของ 

เจ้าหน้าที ่

4.03 .914 .340 2.273 .061 2.886 <.009* 

2. ด้านระบบงานและ 

ขั้นตอนการให้บรกิาร 

4.03 .818 .366 8.055 <.001* 2.354 <.030* 

3. ด้านสถานทีแ่ละสิง่ 

อ านวยความสะดวก 

3.70 9.194 <.003* 6.065 <.001* 0.814 .560 

รวม 3.92 2.486 .116 6.391 <.001* 1.760 .106 

หมายเหตุ: * p<0.05 

 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการที่ต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 สรุปได้ดังนี้ 

เพศที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริการของ

เจ้าหน้าที่ และด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านสถานที่และ

สิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตาราง 29 

อายุที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่

แตกต่างกัน ดังตาราง 30 

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ

บริการของเจ้าหน้าที่ และด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกัน ดังตาราง 33 
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อาชีพที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังตาราง 36 

รายได้ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริการของ

เจ้าหน้าที่และด้านระบบงานและขั้นตอนการใหบ้ริการไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านสถานที่และสิ่ง

อ านวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตาราง 40 

สถานะที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ ด้านสถานที่และ

สิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตาราง 42 

 

ตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ 

             ให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาจ าแนกตามเพศ  

ตัวแปร เพศ n X  S.D. t 
p-value ทดสอบ

สมมตฐิาน 

1 .  ด้ า น ก า ร บ ริ ก า ร ข อ ง  

เจ้าหน้าที่ 

ชาย 200 4.00 .47 
.914 .340 ไม่แตกต่าง 

หญิง 200 4.05 .51 

2. ด้านระบบงานและขั้นตอน   

การให้บรกิาร 

ชาย 200 3.97 .53 
.818 .366 ไม่แตกต่าง 

หญิง 200 4.08 .56 

3. สถานที่และสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

ชาย 200 3.65 .52 
9.194 <.003* แตกต่าง 

หญิง 200 3.74 .62 

หมายเหต:ุ * p<0.05 
 

จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ

การให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา จ าแนกตามเพศพบว่า เพศที่แตกต่าง

กันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ด้านการบริการ

ของเจ้าหน้าที่ และด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านสถานที่

และสิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ 

              ให้บรกิารของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาจ าแนกตามอายุ 

ตัวแปร เพศ n X  S.D. t 
p-value ทดสอบ

สมมตฐิาน 

1. ด้านการบรกิารของ

เจ้าหน้าที ่

15-24 ป ี 27 3.97 .41 2.273 .061 ไม่แตกต่าง 

25-34 ป ี 100 4.13 .48 

35-44 ป ี 115 4.05 .60 

45-54 ป ี 101 3.92 .43 

55 ปีขึน้ไป 57 4.03 .40 

2. ด้านระบบงานและ

ขั้นตอนการให้บรกิาร 

15-24 ป ี 27 3.98 .52 8.055 <.001* แตกต่าง 

25-34 ป ี 100 4.20 .52 

35-44 ป ี 115 4.12 .62 

45-54 ป ี 101 3.81 .41 

55 ปีขึน้ไป 57 3.94 .53 

3. ด้านสถานทีแ่ละสิง่

อ านวยความสะดวก 

15-24 ป ี 27 3.76 .42 6.065 <.001* แตกต่าง 

25-34 ป ี 100 3.83 .65    

35-44 ป ี 115 3.76 .62    

45-54 ป ี 101 3.47 .43    

55 ปีขึน้ไป 57 3.70 .48    

หมายเหต:ุ * p<0.05 
 

จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ

ให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกันมี

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ด้านระบบงานและ

ขั้นตอนการให้บริการ และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สว่นด้านการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 31 การเปรยีบเทยีบรายคู่ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการจ าแนกตาม 

              ช่วงอายุ 

LSD ช่วงอาย ุ X  15-24 ป ี 25-34 ป ี 35-44 ป ี 45-54 ป ี 55 ปีขึ้นไป 

ด้านระบบ 15-24 ป ี 3.98 - .059 .205 .146 .784 

งานและขั้น  25-34 ป ี 4.20  - .311 <.001* <.004* 

ตอนการ 35-44 ป ี 4.12   - <.001* <.039* 

ให้บรกิาร 45-54 ป ี 3.81    - .130 

 55 ปีขึน้ไป 3.94     - 

หมายเหตุ: * p<0.05 

 

จากตาราง 31 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านระบบงานและขั้นตอน

การให้บริการที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน โดยใช้วิธี LSD (Least Square Deference) พบว่า มี

จ านวน 4 คู่ ที่มคีวามพึงพอใจแตกต่างกัน ดังนี้ 

คู่ที่  1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี ช่วงอายุระหว่าง 25-34 ปี แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีช่วงอายุระหว่าง 45-54 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุระหว่าง 25-34 ปี 

มีความพึงพอใจด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วง

อายุระหว่าง 45-54 ปี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่  2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี ช่วงอายุระหว่าง 25-34 ปี แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุระหว่าง 25-34 ปี มี

ความพึงพอใจด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  

55 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่  3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุระหว่าง 35-44 ปี แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีช่วงอายุระหว่าง 45-54 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุระหว่าง 35-44 ปี 

มีความพึงพอใจด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วง

อายุระหว่าง 45-54 ปี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่  4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี ช่วงอายุระหว่าง 35-44 ปี แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุระหว่าง 35-44 ปี         

มีความพึงพอใจด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 

55 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 32 การเปรียบเทยีบรายคู่ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกจ าแนกตาม 

              ช่วงอายุ 

LSD ช่วงอาย ุ X  15-24 ป ี 25-34 ป ี 35-44 ป ี 45-54 ป ี 55 ปีขึ้นไป 

ด้านสถานที่ 15-24 ป ี 3.76 - .555 .961 <.018* .683 

และสิ่งอ านวย 23-34  3.83  - .389 <.001* .178 

ความสะดวก 35-44 ป ี 3.76   - <.001* .513 

 45-54 ป ี 3.47    - <.012* 

 55 ปีขึน้ไป 3.70     - 

หมายเหตุ: * p<0.05 

 

จากตาราง 32 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านสถานที่และสิ่งอ านวย

ความสะดวก ที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน โดยใช้วิธี LSD (Least Square Deference) พบว่า มีจ านวน 4 

คู่ ที่มคีวามพึงพอใจแตกต่างกัน ดังนี้ 

คู่ที่  1 ผู้ ตอบแบบสอบถามที่ มี ช่วงอายุ ระหว่าง 15-24 ปี  แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีช่วงอายุระหว่าง 45-54 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุระหว่าง 15-24 ปี 

มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุ

ระหว่าง 45-54 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่  2 ผู้ ตอบแบบสอบถามที่ มี ช่วงอายุ ระหว่าง 25-34 ปี  แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีช่วงอายุระหว่าง 45-54 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุระหว่าง 25-34 ปี 

มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุ

ระหว่าง 45-34 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่  3 ผู้ ตอบแบบสอบถามที่ มี ช่วงอายุ ระหว่าง 35-44 ปี  แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีช่วงอายุระหว่าง 45-54 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุระหว่าง 35-44 ปี 

มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุ

ระหว่าง 45-54 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ ที่  4 ผู้ ตอบแบบสอบถามที่ มี ช่วงอายุ ระหว่าง 45-54 ปี  แตกต่ างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 55 ปีขึ้น โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุระหว่าง 55 ปีขึ้นไป มีความพึง

พอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45-54 ปีอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 33 ผลการเปรยีบเทยีบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารต่อการ 

              ให้บรกิารของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปร การศกึษา n X  S.D. F 
p-

value 

การทดสอบ

สมมติฐาน 

1. ด้านการบริการของ ไม่ได้ศึกษา 6 3.85 .34 2.886 <.009* แตกต่าง 

   เจ้าหน้าที่ ประถมศึกษา 45 3.79 .50    

 ม.ตอนต้น 94 4.11 .46    

 ม.ปลาย/ปวช. 96 3.98 .53    

 ปวส./นุปริญญา 66 4.09 .44    

 ปริญญาตร ี 86 4.08 .52    

 สูงกวา่ปริญญาตร ี 7 3.87 .32    

2. ด้านระบบงานและ ไม่ได้ศึกษา 6 4.11 .45 2.354 <.030* แตกต่าง 

   ขั้นตอนการ

ใหบ้ริการ 

ประถมศึกษา 45 
3.80 

.55    

 ม.ตอนต้น 94 3.97 .48    

 ม.ปลาย/ปวช. 96 4.06 .59    

 ปวส./นุปริญญา 66 4.16 .54    

 ปริญญาตร ี 86 4.04 .57    

 สูงกวา่ปริญญาตร ี 7 4.23 .40    

3. ด้านสถานที่และ ไม่ได้ศึกษา 6 3.83 .58 .814 .560 ไม่แตกต่าง 

   ส่ิงอ านวยความ ประถมศึกษา 45 3.55 .47    

   สะดวก ม.ตอนต้น 94 3.70 .56    

 ม.ปลาย/ปวช. 96 3.72 .64    

 ปวส./นุปริญญา 66 3.77 .51    

 ปริญญาตร ี 86 3.68 .59    

 สูงกวา่ปริญญาตร ี 7 3.63 .58    

หมายเหตุ: * p<0.05 

 

จากตาราง 33 การเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ

ให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับ

การศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ และด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 34 การเปรยีบเทยีบรายคู่ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่จ าแนกตามระดับการศึกษา 

LSD การศกึษา X  ไม่ได้

ศึกษา 
ประถม

ศึกษา 
ม.

ตอนต้น 

ม.ปลาย/

ปวช. 

ปวส./

อนุปริญญา 
ปริญญา

ตรี 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

ด้านการ ไม่ได้ศึกษา 3.85 - .778 .216 .527 .257 .267 .941 

บริการ ประถมศึกษา 3.79  - <.001* <.032* <.002* <.001* .686 

ของเจ้า ม.ตอนต้น 4.11   - .079 .813 .724 .221 

หน้าที ่ ม.ปลาย/ปวช. 3.98    - .174 .172 .566 

 ปวส./อนุปริญญา 4.09     - .929 .266 

 ปริญญาตร ี 4.08      - .277 

 สูงกวา่ปริญญาตร ี 3.87       - 

หมายเหตุ: * p<0.05 

 

จากตาราง 34 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านการบริการของ

เจ้าหน้าที่ ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน โดยใช้วิธี LSD (Least Square Deference) พบว่า มี

จ านวน 4 คู่ ที่มคีวามพึงพอใจแตกต่างกัน ดังนี้  

คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยผู้ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น มีความพึงพอใจด้านการบริการของเจ้าหน้าที่  มากกว่าผู้ที่ มีการศึกษาระดับ

ประถมศกึษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. โดยผู้ที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจด้านการบริการของเจ้าหน้าที่  มากกว่าผู้ที่มี

การศกึษาระดับประถมศกึษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา โดยผู้ที่มีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา มี

ความพึงพอใจด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึง

พอใจด้านการบริการของเจ้าหน้าที่มากกว่าผูท้ี่มกีารศกึษาระดับประถมศกึษา อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง 35 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านระบบงานและขัน้ตอน

การให้บริการ ที่มีการศึกษาแตกต่างกัน โดยใช้วิธี LSD (Least Square Deference) พบว่า         

มีจ านวน 4 คู่ ที่มคีวามพึงพอใจแตกต่างกัน ดังนี้ 

คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. โดยผู้ที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการมากกว่าผู้ที่

มีการศกึษาระดับประถมศกึษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา โดยผู้ที่มีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา     

มีความพึงพอใจด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับ

ประถมศกึษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจ

ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 4 ผูต้อบแบบสอบถามที่มกีารศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ แตกต่างจาก

ผูต้อบแบบสอบถามที่มกีารศกึษาระดับปวส./อนุปริญญา โดยผูท้ี่มกีารศกึษาระดับปวส./

อนุปริญญา มีความพึงพอใจด้านระบบงานและขั้นตอนการใหบ้ริการมากกว่าผูท้ี่มกีารศกึษา

ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 36 การเปรยีบเทยีบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บรกิาร 

               ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาจ าแนกตามอาชีพ 

ตัวแปร การศึกษา n X  S.D. F 
p-value การทดสอบ

สมมตฐิาน 

1. ด้านการบรกิาร     

   ของเจ้าหน้าที ่
 

 

ลูกจ้างส่วนราชการ 24 4.17 .62 4.088 <.003* แตกต่าง 

ลูกจ้างบรษิัทเอกชน 107 4.04 .51 

ว่างงาน 36 4.22 .60 

ประกอบอาชีพอสิระ 202 3.95 .44 

อื่น ๆ 31 4.18 .45 
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ตาราง 36 (ต่อ)  

ตัวแปร การศึกษา n X  S.D. F 
p-value การทดสอบ

สมมตฐิาน 

2. ด้านระบบงาน 

   และขั้นตอนการให้  

   บรกิาร 

ลูกจ้างส่วนราชการ 24 4.06 .66 9.726 <.001* แตกต่าง 

ลูกจ้างบรษิัทเอกชน 107 4.05 .57 

ว่างงาน 36 4.24 .64 

ประกอบอาชีพอสิระ 202 3.90 .47 

อื่น ๆ 31 4.47 .45 

3. ด้านสถานทีแ่ละ ลูกจ้างส่วนราชการ 24 3.65 .56 13.056 <.001* แตกต่าง 

    ความสะดวก ลูกจ้างบรษิัทเอกชน 107 3.74 .60    

 ว่างงาน 36 4.08 .64    

 ประกอบอาชีพอสิระ 202 3.55 .47    

 อื่น ๆ 31 4.11 .61    

หมายเหตุ: * p<0.05 

 

จากตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ

การให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาจ าแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพที่

แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ด้าน

การบริการของเจ้าหน้าที่ ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวย

ความสะดวกแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 37 การเปรียบเทยีบรายคู่ด้านการบรกิารของเจ้าหน้าที่จ าแนกตามอาชีพ 

LSD อาชีพ X  
ลูกจ้าง 

ส่วนราชการ 

ลูกจ้าง

บริษัท 

เอกชน 

ว่างงาน 
ประกอบ

อาชีพอิสระ อื่น ๆ 

ด้านการบรกิาร ลูกจ้างส่วนราชการ 4.17 - .238 .679 <.037* .903 

ของเจ้าหน้าที่ ลูกจ้างบรษิัทเอกชน 4.04  - .052 .123 .142 

 ว่างงาน 4.22   - <.002* .757 

 ประกอบอาชีพอสิระ 3.95    - <.012* 

 อื่น ๆ 4.18     - 

หมายเหตุ: * p<0.05 
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จากตาราง 37 การเปรียบเทียบรายคู่ด้านการบริการของเจา้หน้าที่จ าแนกตามอาชีพ

ที่มีการอาชีพแตกต่างกัน โดยใช้วิธี LSD (Least Square Deference) พบว่า มีจ านวน 3 คู่ ที่มี

ความพึงพอใจแตกต่างกัน ดังนี้ 

คู่ที่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นลูกจ้างส่วนราชการ แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่ประกอบอาชีพอิสระ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพลูกจ้างส่วนราชการ มีความพึงพอใจ

ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอิสระ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ว่างงาน แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบ

อาชีพอิสระโดยผู้ตอบแบบสอบถามที่ว่างงาน มีความพึงพอใจด้านการบริการของเจ้าหน้าที่

มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอิสระ แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่

ประกอบอาชีพอื่น ๆ เช่น ข้าราชการบ านาญ แม่บ้าน พนักงานมหาวิทยาลัย โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจด้านบริการของเจ้าหน้าที่น้อยกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 38 การเปรียบเทยีบรายคู่ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการจ าแนกตาม 

              อาชีพ 

LSD อาชีพ X  
ลูกจ้าง 

ส่วนราชการ 

ลูกจ้าง

บริษัท 

เอกชน 

ว่างงาน 
ประกอบ

อาชีพอิสระ อื่น ๆ 

ด้านระบบงาน ลูกจ้างส่วนราชการ 4.06 - .911 .219 .155 <.005* 

และขั้นตอน ลูกจ้างบรษิัทเอกชน 4.05  - .070 <.019* <.001* 

การให้บรกิาร ว่างงาน 4.24   - <.001* .073 

 ประกอบอาชีพอสิระ 3.90    - <.001* 

 อื่น ๆ 4.47     - 

หมายเหต:ุ * p<0.05 

 

จากตาราง 38 การเปรียบเทียบรายคู่ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการจ าแนก

ตามอาชีพที่มีการอาชีพแตกต่างกัน โดยใช้วิธี LSD (Least Square Deference) พบว่า มีจ านวน 5 คู่ 

ที่มคีวามพึงพอใจแตกต่างกัน ดังนี้ 

คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นลูกจ้างส่วนราชการ แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่

ประกอบอาชีพอื่น ๆ เช่น ข้าราชการบ านาญ แม่บ้าน พนักงานมหาวิทยาลัย โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
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ที่มีเป็นลูกจ้างส่วนราชการ มีความพึงพอใจด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ น้อยกว่า

ผูต้อบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นลูกจ้างบริษัทเอกชน แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่

ประกอบอาชีพอิสระ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นลูกจ้างบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจด้าน

ระบบงานและขั้นตอนการให้บริการมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอิสระ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นลูกจ้างบริษัทเอกชน แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่

ประกอบอาชีพอื่น ๆ เช่น ข้าราชการบ านาญ แม่บ้าน พนักงานมหาวิทยาลัย โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามที่เป็นลูกจ้างบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ

น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 39 การเปรยีบเทยีบรายคู่ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกจ าแนกตามอาชีพ 

LSD อาชีพ X  
ลูกจ้าง 

ส่วนราชการ 

ลูกจ้าง

บริษัท 

เอกชน 

ว่างงาน 
ประกอบ

อาชีพอิสระ อื่น ๆ 

ด้านสถานที่      ลูกจ้างส่วนราชการ 3.65 - .450 <.003* .382 <.002* 

และสิ่ง ลูกจ้างบรษิัทเอกชน 3.74  - <.002* .003* <.001* 

อ านวย ว่างงาน 4.08   - <.001* .775 

ความ ประกอบอาชีพอสิระ 3.55    - <.001* 

สะดวก อื่น ๆ 4.11     - 

หมายเหต:ุ * p<0.05 

 

จากตาราง 39 การเปรียบเทียบรายคู่ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกจ าแนกตาม

อาชีพที่มีอาชีพแตกต่างกัน โดยใช้วิธี LSD (Least Square Deference) พบว่า มีจ านวน 7 คู่ ที่มี

ความพึงพอใจแตกต่างกัน ดังนี ้

คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นลูกจ้างส่วนราชการ แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่

ว่างงาน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นลูกจ้างส่วนราชการ มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่ง

อ านวยความสะดวก น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ว่างงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นลูกจ้างส่วนราชการ แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่

ประกอบอาชีพอื่น ๆ เช่น ข้าราชการบ านาญ แม่บ้าน พนักงานมหาวิทยาลัย โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามที่เป็นลูกจ้างส่วนราชการ มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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คู่ที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นลูกจ้างบริษัทเอกชน แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่

ว่างงาน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นลูกจ้างบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่ง

อ านวยความสะดวกน้อยกว่าผูท้ี่วา่งงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นลูกจ้างบริษัทเอกชน แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่

ประกอบอาชีพอิสระ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นลูกจ้างบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจด้าน

สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

คู่ที่  5 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพลูกจ้างบริษัทเอกชน แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ เช่น ข้าราชการบ านาญ แม่บ้าน พนักงานมหาวิทยาลัย โดย

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นลูกจ้างบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ

สะดวก น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ว่างงาน แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ

อิสระ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่ว่างงาน มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 7 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอิสระ แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่

ประกอบอาชีพอื่น ๆ เช่น ข้าราชการบ านาญ แม่บ้าน พนักงานมหาวิทยาลัย โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอิสระมีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก น้อย

กว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 40 การเปรยีบเทยีบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บรกิาร 

               ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ตัวแปร รายได ้ n 
X  S.D. F 

p-

value 

การทดสอบ

สมมตฐิาน 

1. ด้านการ นอ้ยกว่า 10,000 บาท 124 4.07 .57 .429 .787 ไมแ่ตกตา่ง 

   บริการของ 10,001-20,000บาท 220 4.02 .47 

   เจ้าหนา้ที่ 20,001-30,000 บาท 41 3.99 .43 

 30,001-40,000 บาท 12 3.92 .46 

 40,001 ขึน้ไป 3 4.00 .00 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

ตัวแปร รายได้ n 
X  S.D

. 

F p-

value 

การทดสอบ

สมมตฐิาน 

2. ด้านระบบงาน   

   และขั้นตอน   

   การให้บริการ 

นอ้ยกว่า 10,000 บาท 

10,001-20,000  บาท

20,001-30,000  บาท 

30,001-40,000 บาท 

40,001 ขึน้ไป 

124 

220 

41 

12 

3 

4.12 

3.98 

4.05 

3.75 

4.33 

.59 

.52 

.55 

.54 

.57 

2.236 .064 ไม่แตกต่าง 

3. ด้านสถานท่ี    

    และสิ่งอ านวย 

    ความสะดวก 

นอ้ยกว่า 10,000 บาท 124 3.85 .60 4.437 <.002* แตกตา่ง 

10,001-20,000บาท 220 3.63 .57 

20,001-30,000 บาท 41 3.55 .44 

30,001-40,000 บาท 12 3.61 .43 

40,001 ขึน้ไป 3 4.22 .38 

หมายเหตุ: * p<0.05 

 

จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ

ให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาจ าแนกตามรายได้ พบว่า รายได้ที่แตกต่างกันมี

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ด้านการบริการของ

เจ้าหน้าที่ และด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านสถานที่และสิ่ง

อ านวยความสะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 41 การเปรยีบเทยีบรายคู่ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกจ าแนกตาม 

              รายได้ต่อเดือน 

LSD รายได ้ X  น้อยกว่า 

10,000 บาท 
10,001-

20,000บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001 

ขึน้ไป 

ด้านสถานที่

และสิ่งอ านวย 

น้อยกว่า 

10,000 บาท 
3.85 - <.001* <.003* .152 .270 

ความสะดวก 10,001-

20,000บาท 
3.63  - .399 .878 .076 

 20,001-

30,000 บาท 
3.55   - .765 .050 

 30,001-

40,000 บาท 
3.61    - .095 

 40,001 ขึน้ไป 4.22     - 
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หมายเหต:ุ * p<0.05 

 

จากตาราง 41 การเปรียบเทียบรายคู่ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก

จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน โดยใช้วิธี LSD (Least Square 

Deference) พบว่า มีจ านวน 2 คู่ ที่มีความพึงพอใจแตกต่างกัน ดังนี้ 

คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท แตกต่างจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ

สะดวก มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  

 คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท แตกต่าง

จากผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ม ีราย ได ้ต ่อ เด ือน  20 ,001 -30 ,000  บ าท  โดยผู ้ต อบ

แบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่ง

อ านวยความสะดวก มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 

บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 42 ผลการเปรยีบเทยีบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารต่อการ 

              ให้บรกิารของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาจ าแนกตามสถานะ 

ตัวแปร สถานะ n X  S.D. F p-

value 

การทดสอบ

สมมตฐิาน 

1. ด้านการบริการ    

   ของเจ้าหนา้ที่ 

ผู้ประกันตน 

มาตรา 33 

126 4.09 .46 3.951 <.020* แตกตา่ง 

ผู้ประกันตน 

มาตรา 39 

44 4.15 .62 

ผู้ประกันตน 

มาตรา40 

230 3.97 .48 

2. ด้านระบบงาน 

    และขั้นตอน 

    การให้บริการ 

 

ผู้ประกันตน 

มาตรา 33 

126 4.09 .54 10.962 
 

 

 

<.001* 
 

  

แตกตา่ง 

ผู้ประกันตน 

มาตรา 39 

44 4.32 .59 

ผู้ประกันตน 

มาตรา40 

230 3.93 .52 
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ตาราง 42 (ต่อ)  

ตัวแปร สถานะ n 
X  S.D. F p-

value 

การทดสอบ

สมมตฐิาน 

3. ด้านสถานท่ี 

    และสิ่งอ านวย    

    ความสะดวก 

ผู้ประกันตน 

มาตรา 33 

ผู้ประกันตน 

มาตรา 39 

ผู้ประกันตน 

มาตรา40 

126 

 

44 

 

 

230 

4.09 

 

3.59 

 

 

3.59 

.58 

 

.07 

 

 

.50 

15.809 <.001* แตกตา่ง 

หมายเหตุ: * p<0.05 

 

จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ

การให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาจ าแนกตามสถานะ พบว่า สถานะ

แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาด้าน

การบริการของเจ้าหน้าที่ ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวย

ความสะดวกแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 43 การเปรียบเทยีบรายคู่ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่จ าแนกตามสถานะ 

LSD รายได้ 
X  ผูป้ระกันตน 

มาตรา 33 
ผูป้ระกันตน 

มาตรา 39 
ผูป้ระกันตน 

มาตรา40 

ด้านการบริการ

ของเจา้หนา้ที่ 

ผูป้ระกันตน 

มาตรา 33 
4.09 - .438 <.032* 

ผูป้ระกันตน 

มาตรา 39 
4.15  - <.024* 

ผูป้ระกันตน 

มาตรา40 
3.97   - 

หมายเหต:ุ *p<0.05 
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จากตาราง 40 การเปรียบเทียบรายคู่ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ จ าแนกตาม

สถานะ ที่มีสถานะแตกต่างกัน โดยใช้วิธี LSD (Least Square Deference) พบว่า มีจ านวน 2 คู่ 

ที่มคีวามพึงพอใจแตกต่างกัน ดังนี้  

คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานะเป็นผู้ประกันตนมาตรา 33 แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีสถานะเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานะเป็น

ผู้ประกันตนมาตรา 33 มีความพึงพอใจด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ มากกว่า ตอบ

แบบสอบถามที่มสีถานะเป็นผูป้ระกันตนมาตรา 40 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานะเป็นผู้ประกันตนมาตรา 39 แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีสถานะเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานะเป็น

ผู้ประกันตนมาตรา 39 มีความพึงพอใจด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ มากกว่า ตอบ

แบบสอบถามที่มสีถานะเป็นผูป้ระกันตนมาตรา 40 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 44 การเปรยีบเทยีบรายคู่ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บรกิารจ าแนกตาม    

              สถานะ 

 LSD  รายได้ X  ผูป้ระกันตน 

มาตรา 33 
ผูป้ระกันตน 

มาตรา 39 
ผูป้ระกันตน 

มาตรา40 

ด้านระบบงาน

และขั้นตอน 

บริการ 

ผูป้ระกันตน 

มาตรา 33 
4.09 - <.012* <.010* 

ผูป้ระกันตน 

มาตรา 39 
4.32  - <.001* 

ผูป้ระกันตน 

มาตรา40 
3.93   - 

หมายเหตุ: * p<0.05 

 

จากตาราง 44 การเปรียบเทียบรายคู่ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการจ าแนก

ตามสถานะ ที่มีสถานะแตกต่างกัน โดยใช้วิธี LSD (Least Square Deference) พบว่า มีจ านวน 

3 คู่ ที่มคีวามพึงพอใจแตกต่างกัน ดังนี้ 

คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานะเป็นผู้ประกันตนมาตรา 33 แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีสถานะเป็นผู้ประกันตนมาตรา 39 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานะเป็น
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ผู้ประกันตนมาตรา 33 มีความพึงพอใจด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ น้อยกว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มสีถานะเป็นผู้ประกันตนมาตรา 39 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานะเป็นผู้ประกันตนมาตรา 33 แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีสถานะเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานะเป็น

ผูป้ระกันตนมาตรา 33 มีความพึงพอใจด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการมากกว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มสีถานะเป็นผูป้ระกันตนมาตรา 40อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานะเป็นผู้ประกันตนมาตรา 39 แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีสถานะเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานะเป็น

ผูป้ระกันตนมาตรา 39 มีความพึงพอใจด้านระบบงานและขั้นตอนการใหบ้ริการ มากกว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มสีถานะเป็นผูป้ระกันตนมาตรา 40 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 45 การเปรียบเทยีบรายคู่ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกจ าแนกตาม 

              สถานะ 

LSD รายได้ 
X  ผูป้ระกันตน 

มาตรา 33 
ผูป้ระกันตน 

มาตรา 39 
ผูป้ระกันตน 

มาตรา40 

ด้านสถานที่ 

และสิ่งอ านวย 

ความสะดวก 

ผูป้ระกันตน 

มาตรา 33 
3.75 - <.001* <.011* 

ผูป้ระกันตน 

มาตรา 39 
4.09  - <.001* 

ผูป้ระกันตน 

มาตรา40 
3.59   - 

หมายเหตุ: * p<0.05 

 

จากตาราง 45 การเปรียบเทียบรายคู่ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกจ าแนก

ตามสถานะ ที่มีสถานะแตกต่างกัน โดยใช้วิธี LSD (Least Square Deference) พบว่า มีจ านวน 

3 คู่ ที่มคีวามพึงพอใจแตกต่างกัน ดังนี้ 

คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานะเป็นผู้ประกันตนมาตรา 33 แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีสถานะเป็นผู้ประกันตนมาตรา 39 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานะเป็น

ผู้ประกันตนมาตรา 33 มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก น้อยกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มสีถานะเป็นผูป้ระกันตนมาตรา 39 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานะเป็นผู้ประกันตนมาตรา 33 แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีสถานะเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานะเป็น

ผู้ประกันตนมาตรา 33 มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มสีถานะเป็นผูป้ระกันตนมาตรา 40 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานะเป็นผู้ประกันตนมาตรา 39 แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีสถานะเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานะเป็น

ผู้ประกันตนมาตรา 39 มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มากกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มสีถานะเป็นผูป้ระกันตนมาตรา 40 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อ

การใหบ้ริการที่ต่างกัน  

ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 2 สรุปได้ดังนี้ 

ระยะเวลาที่ เป็นผู้ประกันตนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ และด้านสถานที่และสิ่งอ านวย

ความสะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านระบบงานและขั้นตอน

การให้บริการไม่แตกต่างกัน ดังตาราง 47 

ความถี่ในการมาใช้บริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านระบบงานและขั้นตอนการใหบ้ริการ และด้านสถานที่และสิ่ง

อ านวยความสะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการบริการของ

เจ้าหนา้ทีไ่ม่แตกต่างกัน ดังตาราง 54 

วันที่มาใช้บริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ

สะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ไม่

แตกต่างกัน ดังตาราง 55 

เวลาที่มาใช้บริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน ดังตาราง 56 

ระยะเวลารอคอยการรับบริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ไม่แตกต่างกัน    

ดังตาราง 55 
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ตาราง 47 ผลการเปรยีบเทยีบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารต่อการ 

              ให้บรกิารของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาจ าแนกตามระยะเวลาที่ 

              เป็นผู้ประกันตน 

ตัวแปร ระยะเวลา 

เป็นผู้ประกันตน 

n 
X  S.D. F p-value การทดสอบ

สมมตฐิาน 

1. ด้านการ

บริการของ

เจ้าหนา้ที ่

นอ้ยกว่า 1 ปี 32 4.27 .48 2.521 <.041* แตกตา่ง 

1-5 ปี 169 4.00 .49 

6-10 ปี 125 3.97 .49 

11-15 ปี 47 4.06 .46 

มากกวา่ 15 ปี 27 4.09 .56 

2. ด้านระบบ 

งานและขั้น 

ตอนการให้ 

บริการ 

นอ้ยกว่า 1 ปี 32 4.24 .54 2.452 .046 ไมแ่ตกตา่ง 

1-5 ปี 169 3.98 .53 

6-10 ปี 125 3.97 .53 

11-15 ปี 47 4.13 .59 

มากกวา่ 15 ปี 27 4.11 .61 

3. ด้านสถานท่ี 

และสิ่งอ านวย

ความสะดวก 

 

นอ้ยกว่า 1 ปี 32 4.04 .62 5.508 
 

<.001* 
 

แตกตา่ง 

  1-5 ปี 169 3.66 .56 

6-10 ปี 125 3.60 .51 

11-15 ปี 47 3.68 .62 

มากกวา่ 15 ปี 27 3.95 .57 

หมายเหตุ: *p<0.05 

 

จากตาราง 47 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ

ให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาระยะเวลาที่เป็นผูป้ระกันตนแตกต่างกัน มี

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา พบว่า ด้านการ

บริการของเจ้าหน้าที่ และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการไม่แตกต่างกัน  
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ตาราง 48 การเปรียบเทยีบรายคู่ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่จ าแนกตามระยะเวลาที่ 

              เป็นผู้ประกันตน 

LSD ระยะเวลา X  น้อยกว่า  

1 ป ี
1-5 ป ี 6-10 ป ี 11-15 ป ี มากกว่า 

15 ป ี

ด้านการบริการ

ของเจ้าหนา้ที ่

นอ้ยกว่า 1 ปี 4.27 - <.006* <.003* .063 .172 

1-5 ปี 4.00  - .602 .515 .394 

6-10 ปี 3.97   - .324 .262 

11-15 ปี 4.06    - .773 

มากกวา่ 15 ปี 4.09     - 

หมายเหตุ: * p<0.05 

 

จากตาราง 48 การเปรียบเทียบรายคู่ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่จ าแนกตามระยะเวลา

ที่เป็นผู้ประกันตน ที่มีระยะเวลาที่ เป็นผู้ประกันตนแตกต่างกัน โดยใช้วิธี LSD (Least Square 

Deference) พบว่า มีจ านวน 2 คู่ ที่มคีวามพึงพอใจแตกต่างกัน ดังนี้ 

คู่ที่ 1  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผูป้ระกันตนน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ เป็นผู้ประกันตน 1-5 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตนน้อยกว่า 1 ปีมีความพึงพอใจด้านการบริการของเจ้าหน้าที่มากกว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตนน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน 6-10 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตนน้อยกว่า 1 ปีมีความพึงพอใจด้านการบริการของเจ้าหน้าที่มากกว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน 6-10 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 
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ตาราง 49 การเปรียบเทยีบรายคู่ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการจ าแนกตาม 

              ระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน 

LSD ระยะเวลา X  น้อยกว่า  

1 ป ี
1-5 ป ี 6-10 ป ี 11-15 ป ี มากกว่า 

15 ป ี

ด้านระบบงาน 

และขั้นตอน 

การให้บริการ 

นอ้ยกว่า 1 ปี 4.24 - <.016* <.012* .396 .373 

1-5 ปี 3.98  - .791 .099 .259 

6-10 ปี 3.97   - .076 .212 

11-15 ปี 4.13    - .874 

มากกวา่ 15 ปี 4.11     - 

หมายเหตุ: *p<0.05 

 

จากตาราง 49 การเปรียบเทียบรายคู่ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการจ าแนก

ตามระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน ที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตนแตกต่างกัน โดยใช้วิธี LSD 

(Least Square Deference) พบว่า มจี านวน 2 คู่ ที่มคีวามพึงพอใจแตกต่างกัน ดังนี้   

คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตนน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ เป็นผู้ประกันตน 1-5 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตนน้อยกว่า 1 ปี มีความพึงพอใจด้านระบบงานและขั้นตอนการ

ให้บริการมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตนน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน 6-10 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตนน้อยกว่า 1 ปี มีความพึงพอใจด้านระบบงานและขั้นตอนการ

ให้บริการมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผูป้ระกันตน 6-10 ปี 
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ตาราง 50 การเปรยีบเทยีบรายคู่ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกจ าแนกตาม 

              ระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน 

LSD ระยะเวลา X  น้อยกว่า  

1 ป ี
1-5 ป ี 6-10 ป ี 11-15 ป ี มากกว่า 

15 ป ี

ด้านสถานที ่

และสิ่งอ านวย 

ความสะดวก 

นอ้ยกว่า 1 ปี 4.04 - <.001* <.001* <.005* .542 

1-5 ปี 3.66  - .353 .890 <.013* 

6-10 ปี 3.60   - .439 <.003* 

11-15 ปี 3.68    - <.042* 

มากกวา่ 15 ปี 3.95     - 

หมายเหตุ: * p<0.05 

 

จากตาราง 50 การเปรียบเทียบรายคู่ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกจ าแนก

ตามระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน ที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตนแตกต่างกัน โดยใช้วิธี LSD 

(Least Square Deference) พบว่า มจี านวน 6 คู่ ที่มคีวามพึงพอใจแตกต่างกัน ดังนี้ 

คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตนน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ เป็นผู้ประกันตน 1-5 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตนน้อยกว่า 1 ปี มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ

สะดวก มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน  1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตนน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน 6-10 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตนน้อยกว่า 1 ปี มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ

สะดวก มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน  6-10 ปี อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตนน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน 11-15 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตนน้อยกว่า 1 ปี มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ

สะดวก มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน  11-15 ปี อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน 1-5 ปี แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน มากกว่า 15 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
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ระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน 1-5 ปี มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก

น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตนมากกว่า 15 ปีอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผูป้ระกันตน 6-10 ปีแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ เป็นผู้ประกันตนมากกว่า 15 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน 6-10 ปีมีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน มากกว่า 15 ปีอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน 11-15ปี แตกต่างจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน มากกว่า 15 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน 11-15ปี มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตน มากกว่า 15 ปีอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ 

              ให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาจ าแนกตามความถี่ 

ในการมาใช้บรกิาร 

ตัวแปร 
ความถีใ่นการมา

ใช้บรกิาร 
n X  S.D. F p-value 

การทดสอบ

สมมตฐิาน 

1. ด้านการ

บริการของ

เจ้าหนา้ที ่

ครัง้แรก 49 4.09 .55 1.072 .361 ไมแ่ตกตา่ง 

2-5 ครัง้ตอ่ปี 230 4.04 .47 

6-9 คร้ังต่อปี 102 3.96 .43 

10 คร้ังตอ่ปี ขึน้ไป 19 4.11 .83 

2. ด้านระบบ 

งานและขั้น 

ตอนการให้ 

บริการ 

ครัง้แรก 49 4.18 .60 8.072 <.001* แตกตา่ง 

2-5 ครัง้ตอ่ปี 230 4.08 .54 

6-9 คร้ังต่อปี 102 3.81 .42 

10 คร้ังตอ่ปี ขึน้ไป 19 4.18 .77 

3. ด้านสถานท่ี 

และสิ่งอ านวย

ความสะดวก 

ครัง้แรก 49 3.95 .64 10.540 

 

 

<.001* 

 

แตกตา่ง 

  2-5 ครัง้ตอ่ปี 230 3.69 .57 

6-9 ครัง้ตอ่ปี 102 3.50 .42 

10 คร้ังตอ่ปี ขึน้ไป 19 4.08 .64 

หมายเหตุ: * p<0.05 
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จากตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ

การให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา จ าแนกตามความถี่ในการมาใช้

บริการ พบว่า ความถี่ในการมาใช้บริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ และด้าน

สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้าน

การบริการของเจา้หนา้ที่ไม่แตกต่างกัน  

 

ตาราง 52 การเปรียบเทยีบรายคู่ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการจ าแนกตาม 

              ความถี่ในการมาใช้บริการ 

LSD ความถี ่ X  ครัง้

แรก 
2-5 ครัง้

ตอ่ปี 

6-9 คร้ัง

ตอ่ปี 

10 คร้ังตอ่ปี 

ขึน้ไป 

ด้านระบบงานและ

ขั้นตอนการ

ให้บริการ 

ครัง้แรก 4.18 - .226 <.001* .997 

2-5 ครัง้ตอ่ปี 4.08  - <.001* .422 

6-9 คร้ังต่อปี 3.81   - <.006* 

10 คร้ังตอ่ปี ขึน้ไป 4.18    - 

หมายเหตุ: *p<0.05 

 

จากตาราง 52 การเปรียบเทียบรายคู่ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ 

จ าแนกตามความถี่ในการมาใช้บริการที่มีความถี่ในการมาใช้บริการแตกต่างกัน โดยใช้วิธี LSD 

(Least Square Deference) พบว่า มจี านวน 3 คู่ ที่มคีวามพึงพอใจแตกต่างกัน  ดังนี้ 

คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการครั้งแรก แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มาใช้บริการ 6-9 ครั้งต่อปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการครั้งแรก มีความพึงพอใจ

ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการ 6-9 ครั้ง

ต่อปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่  2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการ 2-5 ครั้งต่อปี  แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มาใช้บริการ 6-9 ครั้งต่อปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการ 2-5 ครัง้ต่อปี 

มีความพึงพอใจด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้

บริการ 6-9 ครั้งต่อปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่  3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการ 6-9 ครั้งต่อปี  แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มาใช้บริการ  10 ครั้งขึ้นไปต่อปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการ 6-9 ครั้ง
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ต่อปี มีความพึงพอใจด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการน้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มา

ใช้บริการ 10 ครั้งขึน้ไปต่อปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 53 การเปรียบเทยีบรายคู่ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกจ าแนกตาม 

              ความถี่ในการมาใช้บริการ 

LSD ความถี ่ X  ครัง้แรก 2-5 ครัง้

ตอ่ปี 

6-9 คร้ัง

ตอ่ปี 

10 คร้ังตอ่ปี ขึน้

ไป 

ด้านสถานที่และสิ่ง

อ านวยความสะดวก 

ครัง้แรก 3.95 - <.003* <.001* .385 

2-5 ครัง้ตอ่ปี 3.69  - <.005* <.004* 

6-9 คร้ังต่อปี 3.50   - <.001* 

10 คร้ังตอ่ปี ขึน้ไป 4.08    - 

หมายเหตุ: *p<0.05 

 

จากตาราง 53 การเปรียบเทียบรายคู่ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกจ าแนก

ตามความถี่ในการมาใช้บริการที่มีความถี่ในการมาใช้บริการแตกต่างกัน โดยใช้วิธี LSD (Least 

Square Deference) พบว่า มีจ านวน 5 คู่ ที่มคีวามพึงพอใจแตกต่างกัน  ดังนี้ 

คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการครั้งแรก แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มาใช้บริการ 2-5 ครั้งต่อปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการครั้งแรกมีความพึงพอใจด้าน

สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการ 2-5 ครั้งต่อปี 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการครั้งแรก แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มาใช้บริการ 6-9 ครั้งต่อปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการครั้งแรก มีความพึงพอใจ

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มาใช้บริการ 6-9 ครั้งต่อ

ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่  3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการ 2-5 ครั้งต่อปี  แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มาใช้บริการ 6-9 ครั้งต่อปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการ 2-5 ครัง้ต่อปี 

มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้

บริการ 6-9 ครั้งต่อปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่  4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการ 2-5 ครั้งต่อปี  แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มาใช้บริการ  10 ครั้งต่อปีขึ้นไป โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการ 2-5 ครั้ง
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ต่อปี มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกน้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มา

ใช้บริการ 10 ครั้งต่อปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่  5 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการ 6-9 ครั้งต่อปี  แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มาใช้บริการ  10 ครั้งต่อปีขึ้นไป โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการ 6-9 ครั้ง

ต่อปี มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกน้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มา

ใช้บริการ 10 ครั้งต่อปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 54 ผลการเปรยีบเทยีบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ   

              ให้บรกิารของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาจ าแนกตามวันที่มาใช้ 

              บริการ 

ตัวแปร วันท่ีมาใช้

บริการ 

n X  S.D. F p-value การทดสอบ

สมมตฐิาน 

1. ด้านการบริการ

ของเจ้าหนา้ที ่

วันจันทร์ 139 4.05 .54 2.284 .060 ไมแ่ตกตา่ง 

วันอังคาร 73 3.97 .45 

วันพุธ 90 4.01 .49 

วันพฤหัสบด ี 36 4.24 .40 

วันศุกร ์ 62 3.95 .48 

2. ด้านระบบงาน 

และขั้นตอน 

การให้บริการ 

วันจันทร์ 139 4.05 .54 2.505 <.042* แตกตา่ง 

วันอังคาร 73 3.94 .48 

วันพุธ 90 4.09 .58 

วันพฤหัสบด ี 36 4.18 .62 

วันศุกร ์ 62 3.89 .51 

3. ด้านสถานท่ี 

และสิ่งอ านวย

ความสะดวก 

 

วันจันทร์ 139 3.78 .54 3.590 

  

<.007* 

  

แตกตา่ง 

 

 

วันอังคาร 73 3.63 .56 

วันพุธ 90 3.77 .61 

วันพฤหัสบด ี 36 3.71 .58 

วันศุกร ์ 62 3.48 .53 

หมายเหตุ: * p<0.05 

 

จากตาราง 54 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ

การให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาจ าแนกตามวันที่มาใช้บริการ พบว่า 

วันที่มาใช้บริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม
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จังหวัดพะเยา ดา้นระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ไม่

แตกต่างกัน  

 

ตาราง 55 การเปรียบเทยีบรายคู่ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการจ าแนกตาม 

              วันท่ีมาใช้บรกิาร 

LSD วัน X  จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์ 

ด้านระบบงานและ

ขั้นตอนการให้บริการ 

จันทร์ 4.05 - .152 .625 .209 .054 

อังคาร 3.94  - .083 <.030* .613 

พุธ 4.09   - .391 <.029* 

พฤหัสบด ี 4.18    - <.012* 

ศุกร์ 3.89     - 

หมายเหตุ: * p<0.05 

 

จากตาราง 55 การเปรียบเทียบรายคู่ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการจ าแนก

ตามวันที่มาใช้บริการแตกต่างกัน โดยใช้วิธี LSD (Least Square Deference) พบว่า มีจ านวน 3 คู่ ที่

มีความพึงพอใจแตกต่างกันดังนี้ 

คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการวันอังคารแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มา

ใช้บริการวันพฤหัสบดี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการวันอังคาร มีความพึงพอใจด้าน

ระบบงานและขั้นตอนการให้บริการน้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการวันพฤหัสบดีอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการวันพุธ แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้

บริการวันศุกร์ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการวันพุธมีความพึงพอใจด้านระบบงานและ

ขั้นตอนการให้บริการมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการวันศุกร์ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการวันพฤหัสบดี แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มาใช้บริการวันศุกร์ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการวันพฤหัสบดีมีความพึงพอใจด้าน

ระบบงานและขั้นตอนการให้บริการมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการวันศุกร์ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 56 การเปรยีบเทยีบรายคู่ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกจ าแนกตาม     

              วันท่ีมาใช้บรกิาร 

LSD วัน X  จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์ 

ด้านสถานที่และ 

สิ่งอ านวยความ

สะดวก 

จันทร์ 3.78 - .076 .874 .513 <.001* 

อังคาร 3.63  - .135 .508 .117 

พุธ 3.77   - .609 <.002* 

พฤหัสบด ี 3.71    - .053 

ศุกร์ 3.48     - 

หมายเหตุ: *p<0.05 

 

จากตาราง 56 การเปรียบเทียบรายคู่ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกจ าแนก

ตามวันที่มาใช้บริการแตกต่างกัน โดยใช้วธิี LSD (Least Square Deference) พบว่า มจี านวน 2 คู่ 

ที่มคีวามพึงพอใจแตกต่างกันดังนี้ 

คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการวันจันทร์ แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มาใช้บริการวันศุกร์ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการวันจันทร์มีความพึงพอใจด้าน

สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการวันศุกร์ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการวันพุธ แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มา

ใช้บริการวันศุกร์ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการวันพุธมีความพึงพอใจด้านสถานที่และ

สิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการวันศุกร์ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 57 ผลการเปรยีบเทยีบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารต่อการ  

              ให้บรกิารของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาจ าแนกตามเวลาที่มาใช้ 

               บริการ 

ตัวแปร เวลาที่มาใช้บรกิาร n X  S.D. F p-

value 

การทดสอบ

สมมตฐิาน 

1. ด้านการ

บริการของ

เจ้าหนา้ที ่

เวลา 8.30 – 11.00 น. 208 4.07 .52 1.28

1 

.281 ไมแ่ตกตา่ง 

เวลา 11.01-13.30 น. 119 4.00 .47 

เวลา 13.31-16.30 น. 69 3.94 .47 

อื่น ๆ 4 4.14 .16 
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ตาราง 57 (ต่อ) 

ตัวแปร เวลาที่มาใช้บรกิาร n X  S.D. F p-

value 

การทดสอบ

สมมตฐิาน 

2. ด้านระบบ 

งานและขั้น 

ตอนการให้ 

บริการ 

เวลา 8.30 – 11.00 น. 208 4.07 .57 1.581 .193 ไมแ่ตกตา่ง 

เวลา 11.01-13.30 น. 119 3.95 .52 

เวลา 13.31-16.30 น. 69 4.01 .50 

อื่น ๆ 4 4.33 .38 

ด้านสถานที ่

และสิ่งอ านวย

ความสะดวก 

เวลา 8.30 – 11.00 น. 208 3.72 .58 .585 

 

 

.625 

 

 

ไมแ่ตกตา่ง 

  เวลา 11.01-13.30 น. 119 3.70 .56 

เวลา 13.31-16.30 น. 69 3.61 .57 

อื่น ๆ 4 3.72 .57 

 

จากตาราง 57 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ

การให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาจ าแนกตามเวลาที่มาใช้บริการ 

พบว่า เวลาที่มาใช้บริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยาด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ด้านระบบงานและขั้นตอนการ

ให้บริการ และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกัน 

 

ตาราง 58 ผลการเปรยีบเทยีบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารต่อการ 

              ให้บรกิารของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาจ าแนกตามระยะเวลารอ  

              คอยการรับบรกิาร 

ตัวแปร เวลาที่มาใช้

บริการ 

n X  S.D. F p-value การทดสอบ

สมมตฐิาน 

1. ด้านการ

บริการของ

เจ้าหนา้ที ่

นอ้ยกว่า 20นาท ี 101 4.04 .60 .228 .877 ไมแ่ตกตา่ง 

20 – 40 นาที 235 4.00 .53 

41-60 นาท ี 50 4.04 .43 

มากกวา่ 60 นาท ี 14 4.04 .56 

2. ด้านระบบงาน 

และขั้นตอน 

การให้บริการ 

นอ้ยกว่า 20นาท ี 101 4.52 .49 3.847 <.010* แตกตา่ง 

20 – 40 นาที 235 4.06 .58 

41-60 นาท ี 50 3.93 .47 

มากกวา่ 60 นาท ี 14 4.11 .53 
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ตาราง 58 (ต่อ) 

ตัวแปร เวลาท่ีมาใชบ้ริการ n 
X  S.D. F p-value การทดสอบ

สมมตฐิาน 

3. ด้านการ

บริการของ

เจ้าหนา้ที ่

นอ้ยกว่า 20นาท ี 101 4.04 .60 .228 .877 ไมแ่ตกตา่ง 

20 – 40 นาที 235 4.00 .53 

41-60 นาท ี 50 4.04 .43 

มากกวา่ 60 นาท ี 14 4.04 .56 

หมายเหตุ: *p<0.05 

 

จากตาราง 58 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ

การให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา จ าแนกตามระยะเวลารอคอยการ

รับบริการ พบว่า ระยะเวลารอคอยการรับบริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ

และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน

ด้านการบริการของเจา้หน้าที่ ไม่แตกต่างกัน 

 

ตาราง 59 การเปรียบเทยีบรายคู่ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการจ าแนกตาม 

              ตามระยะเวลารอคอยการรับบรกิาร 

LSD เวลาที่รอรับ

บริการ 
X  นอ้ยกวา่ 

20นาที 
20 – 40 

นาที 

41-60 

นาที 

มากกวา่ 

60 นาที 

ด้านระบบงานและ

ขั้นตอนการให้บริการ 

นอ้ยกว่า20นาที 4.52 - <.031* <.006* .135 

20–40 นาที 4.06  - <.019* .822 

41-60 นาท ี 3.93   - .343 

มากกวา่60นาท ี 4.11    - 

หมายเหตุ: * p<0.05 

 

จากตาราง 59 การเปรียบเทียบรายคู่ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการจ าแนก

ตามระยะเวลาที่รอรับบริการแตกต่างกัน โดยใช้วิธี LSD (Least Square Deference) พบว่า มี

จ านวน 3 คู่ ที่มคีวามพึงพอใจแตกต่างกันดังนี้ 

คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลารอคอยการรับบริการน้อยกว่า 20 นาที

แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลารอคอยการรับบริการ 20-40 นาที โดยผู้ตอบ
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แบบสอบถามที่มีระยะเวลารอคอยการรับบริการ น้อยกว่า 20 นาทีมีความพึงพอใจด้าน

ระบบงานและขั้นตอนการให้บริการมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลารอคอยการรับ

บริการ 20-40 นาทีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลารอคอยการรับบริการน้อยกว่า 20 นาที 

แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลารอคอยการรับบริการ 41-60 นาที โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีระยะเวลารอคอยการรับบริการ น้อยกว่า 20 นาทีมีความพึงพอใจด้าน

ระบบงานและขั้นตอนการให้บริการมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลารอคอยการรับ

บริการ 41-60 นาที อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลารอคอยการรับบริการ 20-40 นาที แตกต่าง

จากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลารอคอยการรับบริการ 41-60  นาที  โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีระยะเวลารอคอยการรับบริการ 20-40 นาทีมีความพึงพอใจด้านระบบงาน

และขั้นตอนการให้บริการมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลารอคอยการรับบริการ 41-

60 นาที อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 60 การเปรยีบเทยีบรายคู่ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกจ าแนกตาม 

              ตามระยะเวลารอคอยการรับบรกิาร 

LSD เวลาที่รอรับ

บริการ 
X  

นอ้ยกว่า 

20นาที 

20 – 40 

นาที 

41-60 

นาที 

มากกวา่ 

60 นาท ี

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวย

ความสะดวก 

นอ้ยกว่า20นาที 3.33 - <.044* .265 .170 

20 – 40 นาที 3.77  - <.001* .811 

41-60 นาท ี 3.57   - .449 

มากกวา่60 นาที 3.72    - 

หมายเหตุ: * p<0.05 

 

จากตาราง 60 การเปรียบเทียบรายคู่ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนก

ตามระยะเวลารอคอยการรับบริการแตกต่างกัน โดยใช้วิธี LSD (Least Square Deference) 

พบว่า มีจ านวน 2 คู่ ที่มคีวามพึงพอใจแตกต่างกันดังนี้ 

คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลารอคอยการรับบริการน้อยกว่า 20 นาที 

แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลารอรับบริการ 20-40 นาที  โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีระยะเวลารอคอยการรับบริการ น้อยกว่า 20 นาทีมีความพึงพอใจด้านสถานที่
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และสิ่งอ านวยความสะดวกน้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลารอคอยการรับบริการ 

20-40 นาที อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลารอคอยการรับบริการ 20-40 นาที แตกต่าง

จากผู้ ตอบแบบสอบถามที่ มี ระยะเวลารอคอยการรับบริการ 41-60 นาที  โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีระยะเวลารอคอยการรับบริการ 20-40 นาที มีความพึงพอใจด้านสถานที่และ

สิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลารอคอยการรับบริการ 41-60 

นาที อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทท่ี 5  

 

บทสรุป 

 

การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรม

ของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกันตน มาตรา 33, 39 และ 40 ที่ใช้บริการส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา จ านวนรวม 52,292 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตาราง

การค านวณกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 

400 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเฉพาะผูป้ระกันตน มาตรา 33, 39 และ 40 และท า

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มเชิงช้ันอย่างมีสัดส่วน โดยแบ่งเป็นเพศชาย 200 คน และ

เพศหญิง 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมตฐิาน ด้วยสถิต ิt-test, F-test (one way ANOVA) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

การศกึษาความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการตอ่การให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยาสามารถน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศ

ชาย และเพศหญิง จ านวนเท่ากัน คือ 200คน คิดเป็นร้อยละ 50 ส่วนใหญ่อายุ 35-44 ปี 

จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80ระดับการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ประกอบอาชีพอิสระ จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 

รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55 สถานะเป็น

ผูป้ระกันตนมาตรา 40 จ านวน 230 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.50   

 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการส านักงานประกันสังคมจังหวัด

พะเยา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ประกันตนมาแล้ว 1-5 ปี จ านวน 169 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.30 มาใช้บริการ 2-5 ครั้งต่อปี จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 มาใช้
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บริการในวันจันทร์ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 เวลาที่มาใช้บริการ 8.30-11.00 น. 

จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52 ระยะเวลารอคอยการรับบริการ 20-40 นาที จ านวน 235 

คน คิดเป็นร้อยละ 58.80 มาใช้บริการเพื่อช าระเงินสมทบ จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.50 เหตุผลในการใช้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม ใช้สิทธิประโยชน์ประกันสังคมตาม

กฎหมายก าหนดโดยได้รับความคุ้มครอง 7 กรณี เจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย ชรา

ภาพ สงเคราะห์บุตร ว่างงาน จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 การใช้สิทธิประโยชน์

ประกันสังคมที่ผ่านมา ใช้สิทธิกรณีเจ็บป่วย จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 ตัดสินใจมา

ใช้บริการด้วยตัวเอง จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56 แหล่งที่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการ

ประกันสังคม จากบุคคลอื่น จ านวน 219 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.80 

 ส่วนที่  3 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา  พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 

คือ ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่  และด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.03 เท่ากัน ส่วนด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 โดย

พิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี้ 

 ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 

คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ตรงเวลามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 รองลงมา  คือ 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความต่อเนื่อง มีความพร้อมที่จะให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07

จ านวนเจ้าหน้าที่มีเพียงพอและเหมาะสมต่อจ านวนผู้ที่มาใช้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 

เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอภาค ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน และ

เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถให้ค าแนะน าหรือให้ข้อมูลตอบข้อสงสัยได้เป็นอย่างดีมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เท่ากัน เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจสุภาพอ่อนโยน ยิ้มแย้ม

แจ่มใสให้บริการด้วยความเป็นกันเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และเจ้าหน้าที่มีทักษะในการ

สื่อสาร อธิบายขั้นตอนการให้บริการได้อย่างชัดเจน มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ตามล าดับ 

 ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการพบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจาก

ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ มีการจัดล าดับให้บริการโดยใช้บัตรคิว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 

รองลงมา คือ เวลาที่ให้บริการตั้งแต่ 8.30 น.- 16.30 น. มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 มีป้ายแสดง
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การให้บริการของแต่ละจุดบริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 แบบฟอร์มที่ใช้มีความ

เหมาะสมและง่ายต่อการกรอกข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ขั้นตอนการเข้ารับบริการไม่

ซับซ้อน มีความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และมีวัสดุสิ้นเปลือง เช่น  

ปากกา แบบฟอร์ม ฯลฯ อย่างเพียงพอ มีคา่เฉลี่ย เท่ากับ 3.92 ตามล าดับ 

 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกพบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ ยในระดับมาก 8 ข้อ โดย

เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ มีเอกสารเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับการ

ประกันสังคมจัดไว้ให้แก่ผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.97 รองลงมา คือ มีที่นั่งรอส าหรับ

ผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 มีห้องน้ าสะอาดแยกเป็นสัดส่วนส าหรับ

ผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 สภาพแวดล้อมภายในส านักงาน อากาศถ่ายเทสะดวก มี

แสงสว่างและอุณหภูมิที่เหมาะสม มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยดูแลบริเวณส านักงาน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 เท่ากัน มีทางเดินส าหรับผู้พิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 มีป้าย

ประชาสัมพันธ์บอกสถานที่ตั้งอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 สถานที่ตั้งของส านักงานมี

ความเหมาะสม สะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ย 3.54 และข้อมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง 1 

ข้อ คือ มีที่จอดรถอย่างเพียงพอ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.02 อยู่ในระดับปานกลาง 

 ส่วนที่ 4 ปัญหาที่พบในการใช้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่พบ

ปัญหาในการใช้บริการ มีเพียงบางส่วนที่พบปัญหาจากการมาใช้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยามีรายละเอียด ดังนี้ 

 ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ปัญหาที่พบ คือเจ้าหน้าที่สื่อสารไม่ชัดเจน ตอบข้อ

ซักถามไม่ตรงประเด็น จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการ

ด้วยความไม่เต็มใจ ไม่ยิ้มแย้มแจม่ใส จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.30 

 ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการปัญหาที่พบคือ แบบฟอร์มและเอกสารที่ใช้

กรอกข้อมูล เข้าใจยาก จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 รองลงมา คือ เวลาที่ให้บริการตัง้แต่ 

8.30 – 16.30 น. ไม่เพียงพอ จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.30  

 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกปัญหาที่พบ คือที่จอดรถไม่เพียงพอ จ านวน 146 

คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมา คือ สถานที่ตั้งอยู่ไกล เดินทางล าบาก จ านวน 13 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 3.30 ป้ายประชาสัมพันธ์บอกสถานที่ตั้งไม่ชัดเจน จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3 

 ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจตอ่การให้บริการ

ทีแ่ตกต่างกัน ผลการวิเคราะหข์้อมูลสรุปดังนี ้
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เพศที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริการของ

เจ้าหน้าที่ และด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านสถานที่และ

สิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

อายุที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่

แตกต่างกัน  

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ

บริการของเจ้าหน้าที่ และด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกัน  

อาชีพที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  

รายได้ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริการของ

เจ้าหน้าที่และด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านสถานที่และ

สิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สถานะที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่ง

อ านวยความสะดวกแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการที่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะหข์้อมูลสรุปดังนี ้

ระยะเวลาที่ เป็นผู้ประกันตนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ และด้านสถานที่และสิ่งอ านวย

ความสะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านระบบงานและขั้นตอน

การให้บริการไม่แตกต่างกัน 
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ความถี่ในการมาใช้บริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านระบบงานและขั้นตอนการใหบ้ริการ และด้านสถานที่และสิ่ง

อ านวยความสะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการบริการของ

เจ้าหนา้ทีไ่ม่แตกต่างกัน  

วันที่มาใช้บริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ

สะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ไม่

แตกต่างกัน  

เวลาที่มาใช้บริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน  

ระยะเวลารอคอยการรับบริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่าง

กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการบริการของเจ้าหนา้ที่ ไม่แตกต่างกัน  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยามขี้อค้นพบสามารถน ามาอภปิรายผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการบริการของ

เจ้าหน้าที่ ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

สอดคล้องกับชลลดา ทรงอยู่ (2552) ได้ศกึษาความพึงพอใจของผู้ประกันตนต่อบริการด้านการ

ขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคมของส านักงานประกันสังคมจังหวัดนครราชสีมา 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการให้บริการทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียง

ตามล าดับ คือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และ

ด้านสิ่ งอ านวยความสะดวกตามล าดับ  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยามาอภปิรายเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดังนี ้
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ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึง

พอใจระดับมากทุกข้อ ที่เป็นเช่นนีเ้พราะว่า เจา้หน้าที่ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

ปฏิบัติงานด้วยจิตบริการโดยค านึงถึงหลักการให้บริการที่ดี คือ การให้บริการที่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการ ปฏิบัติงานด้วยความต่อเนื่องสม่ าเสมอ มีความพร้อมที่จะ

ให้บริการ จ านวนเจ้าหน้าที่มีเพียงพอและเหมาะสมต่อจ านวนผู้ที่มาใช้บริการ เจ้าหน้าที่

ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ตรงเวลา เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอภาค ให้ความช่วยเหลือแก่

ผูร้ับบริการอย่างเท่าเทียมกัน เจ้าหน้าที่มีความรู ้ความสามารถใหค้ าแนะน าหรือใหข้้อมูล ตอบ

ข้อสงสัยแก่ท่านได้เป็นอย่างดี เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจสุภาพอ่อนโยน ยิ้มแย้ม

แจ่มใส ให้บริการด้วยความเป็นกันเอง และเจ้าหน้าที่มีทักษะในการสื่อสารอธิบายขั้นตอนการ

ให้บริการได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับ กุลธน ธนาพงศธร (2528:303 อ้างอิงใน ปิยะธิดา ดวงแสง, 

2548, หน้า 17) อธิบายว่า หลักการบริการที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การให้บริการที่

สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ ใหบ้ริการด้วยความต่อเนื่องสม่ าเสมอ รวมถึง

หลักความเสมอภาค ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดในลักษณะที่แตกต่าง

จากคนอื่น ๆ สอดคล้องกับ แนวคิดความพึงพอใจของ Millet (1954, p. 397 – 400 อ้างอิงใน บุษรา

ภรณ์  ฉายชูผล, 2551, หน้า15-17) อธิบายว่า  ความพึงพอใจของผู ้บริโภคที ่ม ีต ่อการ

ให้บริการสามารถวัดได้ 7 ด้าน คือ 1.การให้บริการอย่างรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย า เป็นการ

ให้บริการอย่างกระตือรือร้น เอาใจใส่ลูกค้าที่มาใช้บริการ ไม่โอ้เอ้ พูดคุย ท าธุระอย่างอื่ นที่

ไม่ ใช่การให้บริการลูกค้า นอกจากจะท างานอย่างรวดเร็ว ต้องมีความรอบคอบสุขุม 

ระมัดระวัง ต้องรอบรู้งานที่ท าเป็นอย่างดี และต้องท างานด้วยสมาธิ  2.การให้บริการอย่าง

เพียงพอ โดยค านึงถึงจ านวนคนที่เหมาะสมและเครื่องมืออุปกรณ์ที่เพียงพอกับผู้มาใช้บริการ 

เพื่อไม่ให้เกิดการรอคอยในการให้บริการนานเกินไป 3.การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การ

ให้บริการโดยไม่ยึดตัวบุคคล ไม่ดูที่ฐานะยศศักดิ์ วัยวุฒิ คุณวุฒิ เป็นการใหบ้ริการที่เสมอภาค 

ใครมาก่อนได้รับบริการก่อน ไม่มีการลัดคิว เอาเปรียบผูม้าใช้บริการก่อน ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง 

4.การให้บริการอย่างก้าวหน้า เป็นการให้บริการที่มีความก้าวหน้าทันสมัย ทั้งทางด้านผลงาน

และการให้บริการ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ไม่หยุดอยู่กับที่ มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถในงานที่ปฏิบัติ 5.การให้บริการอย่างสุภาพ อ่อนน้อม มีมนุษยสัมพันธ์ เป็นการ

ให้บริการต่อผู้มาใช้บริการด้วยค าพูดที่ไพเราะ ถูกกาลเทศะ ไม่ใช้อารมณ์กับผู้มาใช้บริการ  6.

การให้บริการอย่างต่อเนื่อง เป็นการให้บริการที่มีรูปแบบให้บริการครบทุกอย่างในจุดเดียวกัน 
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และ 7.สภาพแวดล้อมตา่ง ๆ เช่น สถานที่ตั้ง สถานที่จอดรถ ห้องสุขา เป็นต้น และยังสอดคล้อง

กับแนวคิดการให้บริการ ของ พาราเชอราแมน ไซทมัลและเบอรรี่ (Parasuraman, Zeithaml and 

Berry, 1998, pp. 12-40 อ้างอิงใน บุษราภรณ์ ฉายชูผล, 2551, หน้า 17-18) ได้อธิบายว่า การ

บริการที่ประสบความส าเร็จได้ตอ้งมีองค์ประกอบหลัก ๆ ดังนี้ 1.ความเชื่อถือได้ของบริการ คือ 

การให้บริการที่มีความสม่ าเสมอ พึ่งพาได้ 2.การตอบสนอง คอื เจา้หน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความ

เต็มใจในการให้บริการ มีความพร้อมที่จะให้บริการ และปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 3.

ความสามารถ คือ ความสามารถในการใหบ้ริการ มีความรู้ และมีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจน 

ถูกต้อง 4.ความสุภาพอ่อนโยนของเจ้าหน้า คือ การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการยิ้มแย้ม

แจ่มใส และมีบุคลิกที่ดี 5.การสื่อสาร คือ สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้ใช้บริการ รวมถึง

สามารถอธิบายขั้นตอนการให้บริการได้ 6.มีความเที่ยงตรง น่าเชื่อถือ   

ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก

ไปน้อย คอื มีการจัดล าดับให้บริการโดยใช้บัตรคิว มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.25 รองลงมา คอื เวลาที่

ให้บริการตั้งแต่ 8.30 น.- 16.30 น. มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 มีป้ายแสดงการให้บริการของแต่

ละจุดบริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 แบบฟอร์มที่ใช้มีความเหมาะสมและง่ายต่อ

การกรอกข้อมูล  มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ขั้นตอนการเข้ารับบริการไม่ซับซ้อน มีความรวดเร็วใน

แต่ละขั้นตอนบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และมีวัสดุสิ้นเปลือง เช่น ปากกา แบบฟอร์ม ฯลฯ 

อย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.92 ตามล าดับ ที่เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า ส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา ได้น าระบบการให้บริการที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการไม่ว่าจะ

เป็นระบบบัตรคิว ซึ่งสามารถลดปัญหาการแซงคิวได้ รวมทั้งได้มีการติดป้ายเพื่อแสดงขั้นตอน

การให้บริการอย่างชัดเจน ผูใ้ช้บริการสามารถเข้าใจได้งา่ย มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่าง 

ๆ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถกรอกแบบฟอร์มได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งได้มีการวิเคราะห์ขั้นตอน

การให้บริการ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการลดขั้นตอนการให้บริการที่กะทัดรัด เพื่อให้เกิด

ความสะดวกและรวดเร็วต่อผู้มาใช้บริการมากขึ้น ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิด

หลักการให้บริการของ กุลธน ธนาพงศธร (2528:303 อ้างอิงใน ปิยะธิดา ดวงแสง, 2548, หน้า 17) 

ได้อธิบายถึงหลักความสะดวกในการให้บริการ กล่าวคือ บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้อง

เป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่ายสะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการ

ส ร้ า งภ าระยุ่ งยากใจให้ แก่ ผู้ บริ การหรื อผู้ ใช้ บริ การมากจนเกิ น ไป  สอดคล้ องกั บ
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2542, อ้างอิงใน หัตทยา หา้วหาญ, 2553, หน้า 32-33) ได้อธิบาย

ว่า ประสิทธิภาพของการให้บริการ (Efficiency) ความส าเร็จของการบริการขึ้นอยู่กับการ

บริการอย่างมีระบบขั้นตอนแผนการให้บริการและพัฒนากลยุทธ์การบริการเพื่อให้มีคุณภาพ

สม่ าเสมอโดยเริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการและความประทับใจของผู้รับบริการน ามา

ก าหนดเป้าหมายรูปแบบการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของ

ผู้รับบริการ และสอดคล้องกับแนวคิดของ พาราเชอราแมน ไซทมัลและเบอรรี่ (Parasuraman, 

Zeithaml& Berry, 1998, pp. 12-40 อ้างอิงใน บุษราภรณ์ ฉายชูผล, 2551, หน้า 17-18) อธิบายว่า 

การให้บริการที่ประทับใจผู้ใช้บริการ คือ ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้บริการหรือรับบริการได้

สะดวก และระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายซับซ้อนเกินไป  

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก 8 ข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหา

น้อย คือ มีเอกสารเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับการประกันสังคมจัดไว้ให้แก่ผู้ใช้บริการ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 รองลงมา คือ มีที่นั่งรอส าหรับผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.93 มีห้องน้ าสะอาดแยกเป็นสัดส่วนส าหรับผู้ ใช้บริการ มีค่ าเฉลี่ ย เท่ ากับ  3 .92 

สภาพแวดล้อมภายในส านักงาน อากาศถ่ายเทสะดวก มีแสงสว่างและอุณหภูมิที่เหมาะสม มี

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยดูแลบริเวณส านักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 เท่ากัน มีทางเดิน

ส าหรับผู้พิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกสถานที่ตั้งอย่างชัดเจน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 สถานที่ตั้งของส านักงานมีความเหมาะสม สะดวกในการเดินทาง มี

ค่าเฉลี่ย 3.54 ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ได้มีการ

เผยแพร่เอกสารที่เกี่ยวกับการประกันตนและสิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตนผ่านช่องทางที่

หลากหลาย เช่น เอกสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ หรือแม้กระทั่งการประชาสัมพันธ์ผ่าน web site 

ของส านักงานประกันสังคม รวมถึงประชาสัมพันธ์ผ่านสังคมออนไลน์ โทรทัศน์ วิทยุ ฯลฯ ผล

การศึกษาครั้งนี้ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ยังพบว่า ข้อที่มีระดับความพึง

พอใจอยู่ในระดับปานกลาง คือ การมีที่จอดรถอย่างเพียงพอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 ทั้งนี ้

เป็นเพราะว่าสถานที่ตั้งส านักงานอยู่ในพื้นที่ที่จ ากัดด้วยเนื้อที่ท าให้พื้นที่จอดรถไม่เพียงพอต่อ

จ านวนผู้มาใช้บริการ ดังนั้น ผู้บริหารควรพิจารณาจัดหาพื้นที่ส าหรับจอดรถให้เพียงพอต่อ
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จ านวนผู้ที่มาใช้บริการ อาจท าได้โดยติดต่อขอเช่าพื้นที่บริเวณใกล้เคียงเพื่อเป็นพื้นที่จอดรถ

ของผู้ใชบ้ริการ 

 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ใช้บริการส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา  

เพศที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยาด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกันโดยพบว่า เพศ

หญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย ในเรื่องของการเอกสารเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับ

การประกันสังคมจัดไว้ให้แก่ผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับผลการศึกษาของบุษราภรณ์ ฉายชูผล 

(2551) พบว่า เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย ในด้านอาคาร-สถานที่ ในเรื่องของ

สถานที่ตั้งมีความเหมาะสม และสะดวกในการมาติดต่อ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการศกึษาแตกต่างกัน และหน่วยงานที่ใช้ในการศกึษามีวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกัน  

อายุที่แตกต่างกัน  มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ และด้านสถานที่และสิ่ง

อ านวยความสะดวกแตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้ที่มีอายุ 25-34 ปี และ 35-44 ปี มีความพึง

พอใจมากกว่าผู้ที่มีอายุ 45-54 ปี สอดคล้องกับผลการศึกษาของปิยะธิดา ดวงแสง (2548) 

พบว่า ผูร้ับบริการที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการที่แตกต่างกัน  

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ และด้านระบบงานและ

ขั้นตอนการให้บริการแตกต่างกันโดยพบว่าผู้ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ปวส./

อนุปริญญา และปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของบุษราภรณ์ ฉายชูผล (2551) พบว่าผู้ที่มีระดับการศึกษา

แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการที่แตกต่างกันโดยผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และปวส. มีความพึงพอใจ

มากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สรุปได้ว่า ระดับการศึกษามีส่วนส าคัญต่อความพึง

พอใจของผูใ้ช้บริการ  

อาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้ที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ 

ได้แก่ ข้าราชการ แม่บ้าน พนักงานมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่เป็นลูกจ้างส่วน

ราชการ ผูท้ี่เป็นลูกจ้างบริษัทเอกชน และผู้ประกอบอาชีพอิสระ ผู้ที่เป็นลูกจ้างบริษัทเอกชน และผู้
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ที่ว่างงานมีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของชล

ลดา ทรงอยู่ (2552) พบว่า ผู้ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อบริการด้านการขอรับ

ประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคมไมแ่ตกต่างกัน  

รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยาด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกันโดยพบว่า ผู้ที่มี

รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-

20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท สอดคล้องกับผลการศึกษาของบุษราภรณ์ ฉายชูผล 

(2551) พบว่า ผู้ที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อบริการด้านการขอรับประโยชน์ทดแทน

กองทุนประกันสังคมแตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้น้อย

กว่า 10,000 บาท – 20,000 บาท  

สถานะที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้ประกันตนมาตรา 33 

และมาตรา 39 มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ประกันตนมาตรา 40 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ    

บุษราภรณ์ ฉายชูผล(2551) พบว่า ผู้ที่มีสถานะแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

แตกต่างกัน  

3. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้ใช้บริการส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา  

  ระยะเวลาเป็นผู้ประกันตนที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้

ที่มีระยะเวลาเป็นผู้ประกันตนน้อยกว่า 1 ปี อาจมาใช้บริการเพื่อมาช าระเงินสมทบได้รับการ

ให้บริการด้วยความรวดเร็วและตรงเวลา ซึ่งแตกต่างจากผู้ที่มีระยะเวลาเป็นผู้ประกันตนที่นาน

กว่า ซึ่งอาจมาใช้บริการขอรับประโยชน์ทดแทนต้องเตรียมเอกสาร ท าให้รู้สึกว่าการบริการมี

ขั้นตอนที่ยุ่งยากและซับซ้อน 

 ความถี่ในการมาใช้บริการที่แตกต่างกัน  มีระดับความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ 

และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้ที่มาใช้บริการเป็นครั้งแรก 

และผู้ที่มาใช้บริการ 2-5 ครั้งต่อปี มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่มาใช้บริการ 6-9 ครั้งต่อปี ไม่

สอดคล้องกับผลการศึกษาของชลดา ทรงอยู่ (2552) พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีความถี่ในการมาใช้
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บริการที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่า

บริบทในการให้บริการในแตล่ะพื้นที่และช่วงเวลาในการศึกษาที่แตกต่างกัน 

 วันท่ีมาใช้บรกิารแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวย

ความสะดวกแตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้ที่มาใช้บริการในจันทร์ วันพุธและวันพฤหัสบดี มีความ

พึงพอใจมากกว่าผู้ที่มาใช้บริการในวันศุกร์ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าวันจันทร์เป็นวันแรกของการ

ท างาน ผู้มาใช้บริการมีความกระตือรือร้นมากกว่ามาใช้บริการในวันศุกร์ที่ผู้ใช้บริการรู้สึก

เหนื่อยล้าจากการท างานตลอดสัปดาห์ 

 เวลาที่มาใช้บริการที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผล

การศึกษาของชลลดา ทรงอยู่ (2552) พบว่า เวลาที่มาใช้บริการแตกต่างกัน มีระดับความพึง

พอใจต่อบริการด้านการขอรับประโยชน์ทดแทนไม่แตกต่างกัน  ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะว่า

ผูใ้ช้บริการได้รับความสม่ าเสมอในการให้บริการของส านักงานประกันสังคมในทุกช่วงเวลา 

 ระยะเวลารอคอยการรับบริการที่แตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ 

และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้ที่มีระยะเวลารอคอยการ

รับบริการน้อยกว่า 20 นาที มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่มีระยะเวลารอคอยการรับบริการ 20-

40 นาที และ 41-60 นาที ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการเพื่อช าระเงิน

สมทบ ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จตามกระบวนงานภายใน 20 นาที ซึ่งแตกต่างจากผู้ที่มาใช้

บริการในการขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคมในกรณีต่าง ๆ ที่ใช้ระยะเวลารอคอย

การรับบริการมากกว่า 20 นาที  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ และด้าน

สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ

ตัดสินใจในการพัฒนาการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาในแตล่ะด้าน ดังนี้ 
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1. ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมควรให้ความส าคัญด้านการ

บริการของเจ้าหน้าที่ในเรื่องทักษะในการสื่อสาร ที่สามารถอธิบายขั้นตอนการให้บริการให้กับ

ผู้ใช้บริการได้อย่างชัดเจน และเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจสุภาพอ่อนโยน ยิ้มแย้ม

แจ่มใส ให้บริการด้วยความเป็นกันเอง ดังนั้น เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของ

บุคลากรให้เกิดความประทับใจของผู้มาใช้บริการ ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาควร

ด าเนนิการดังนี ้

 1.1 ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเทคนิคในการ

สื่อสาร เสริมสร้างให้บุคลากรมีทักษะในการสื่อสาร “ทักษะในการสื่อสาร”เป็นความสามารถ

เฉพาะบุคคลที่สามารถอธิบายวิธีการหรือขั้นตอนการให้บริการ ให้แก่ผู้ใช้บริการได้อย่าง

ชัดเจนช่วยให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดี และเข้าถึง

ผูใ้ช้บริการได้ทุกระดับ 

 1.2 จัดให้บุคลากรมีการพัฒนาองค์ความรู้ในงานที่ให้บริการ โดยส านักงาน

ประกันสังคม ควรจัดให้มโีครงการฝกึอบรมอย่างตอ่เนื่องเป็นประจ าทุกปี เชน่ โครงการจัดการ

องค์ความรู้ภายใน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร ยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานการให้บริการ ผลักดันให้เกิดการสร้างนวัตกรรม เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ทัน

ต่อสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลง เช่น กฎหมายประกันสังคม ข้อบังคับ และระเบียบต่าง ๆ 

ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ น าความรู้ที่ได้รับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แก่สถานประกอบการ 

นายจ้าง ลูกจ้าง ผู้ประกันตน ตลอดจนประชาชนทั่วไปให้เข้าใจวิธีปฏิบัติทุกขั้นตอนการ

ให้บริการได้อย่างถูกต้อง 

 1.3 ควรชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงบทบาทของงานบริการ ความมีไมตรีจิตในการ

ให้บริการด้วยความเต็มใจ สุภาพ อ่อนโยน ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้บริการด้วยความเป็นกันเอง 

สร้างบรรยากาศของการให้บริการที่อบอุ่น จะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกที่ดีประทับใจต่อ

การบริการ ตระหนักถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมเรียนรู้ค้นหาความต้องการผู้ใช้บริการทุก

ระดับและมีจิตส านึกในการให้บริการ 

 ทั้งนี้ ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ควรรักษาระดับความพึงพอใจในการ

ให้บริการในเรื่องของ การให้บริการด้วยความรวดเร็วและตรงเวลา การปฏิบัติงานด้วยความ

ต่อเนื่อง มีความพร้อมในการให้บริการ การจัดสรรเจ้าหน้าที่ให้มีความเพียงพอต่อจ านวน

ผู้ใช้บริการเพื่อให้สามารถให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึง ให้ผู้ใช้บริการได้

ประทับใจในการได้รับบริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ประเมินสมรรถนะของบุคลากร
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อย่างสม่ าเสมอเพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการให้ค าแนะน าหรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

ผูใ้ช้บริการได้อย่างชัดเจน 

 2. ด้านระบบขั้นตอนการให้บริการ ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ควรให้

ความส าคัญในเรื่องการจัดเตรียมวัสดุสิ้นเปลือง เช่น  ปากกา แบบฟอร์ม ฯลฯ อย่างเพียงพอ

ขั้นตอนการเข้ารับบริการไม่ซับซ้อน มีความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนบริการและแบบฟอร์มที่ใช้

มีความเหมาะสม และง่ายต่อการกรอกข้อมูลดังนั้น ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ควร

ด าเนนิการ ดังนี้ 

  2.1 บุคลากรที่มีหน้าที่ให้บริการในแต่ละจุดบริการ ต้องมกีารส ารวจและจัดเตรียม

วัสดุ เช่นปากกา แบบฟอร์ม ฯลฯและอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ให้พร้อมและเพียงพอส าหรับการ

ใช้งานในแต่ละวัน ให้ผู้ใชบ้ริการสามารถมองเห็นและเข้าถึงได้ง่าย  

  2.2 จัดท าค าอธิบายขั้นตอน และรายละเอียดการให้บริการในแต่ละขั้นตอน เช่น 

การแสดงระยะเวลารอคอยเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้จัดเตรียม

เอกสารในแต่ละจุดด้วยความรวดเร็ว 

2.3 ควรให้บุคลากรแจ้งประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบช่องทางการช าระเงิน

สมทบผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น จ่ายด้วยเงนิสดที่ เคาน์เตอร์เซอร์วิส 7-ELEVEN ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) 

ไปรษณีย์ ธนาณัติ หรือหักผ่านบัญชีธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย

จ ากัด (มหาชน) ฯลฯ เป็นต้น เพื่อตัดขั้นตอนการท างาน ช่วยลดเวลา ทรัพยากร และอ านวย

ความสะดวกต่อผู้ใชบ้ริการที่มาช าระเงินสมทบ 

     2.4 พิจารณาแบบฟอร์มที่ใช้ให้มีความเหมาะสม ตัดข้อความที่ไม่จ าเป็น ภาษาที่

ใช้เข้าใจง่าย ตัวหนังสือตอ้งใหญ่มองเห็นได้อย่างชัดเจน 

  ทั้งนี้ ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ควรรักษาระดับความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการในเรื่องของ การจัดล าดับการให้บริการโดยใช้บัตรคิว เวลาที่ให้บริการในเวลา 8.30 

น. – 16.30 น.ซึ่งมีความเหมาะสมแล้ว การมีป้ายแสดงการให้บริการของแต่ละจุดบริการอย่าง

ชัดเจน เพื่อให้ผู้ใชบ้ริการได้มีความสะดวก และรวดเร็วในการมาใช้บริการ 

 3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ควร

ให้ความส าคัญด้านสถานที่เพื่อให้มีที่จอดรถอย่างเพียงพอสถานที่ตั้งของส านักงาน มีความ

เหมาะสม สะดวกในการเดินทาง และมีป้ายประชาสัมพันธ์บอกสถานที่ตั้งของส านักงานอย่าง

ชัดเจน ดังนั้น เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัด

พะเยาควรด าเนนิการดังนี้ 
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  3.1 เนื่องจากจ านวนผู้ใช้บริการที่เพิ่มมากขึ้น ส านักงานประกันสังคมจังหวัด

พะเยา ควรจัดหาที่จอดรถให้เพียงพอต่อจ านวนผู้ที่มาใช้บริการ โดยติดต่อขอเช่าพื้นที่บริเวณ

ใกล้เคียงเพื่อเป็นพืน้ที่จอดรถของผูใ้ช้บริการ  

  3.2 ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ควรเพิ่มจุดให้บริการเพื่ออ านวยความ

สะดวกใหผู้้ใช้บริการได้เข้าถึงได้งา่ย เชน่ มีจุดบริการในศูนย์ราชการ ท็อปพลาซ่าพะเยา เทสโก้

โลตัส เป็นต้น  

  3.3 ควรจัดท าป้าย ป้ายประชาสัมพันธ์สถานที่ตั้งส านักงานอย่างชัดเจนลักษณะ

เป็นป้ายบอกจุดหมายปลายทาง และป้ายชี้ทาง เพื่อให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจน เข้าถึงสถาน

ที่ตัง้ได้งา่ยขึ้น 

  ทั้งนี้ ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ควรรักษาระดับความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

ประกันสังคมใหม่ ๆ ให้ผู้ใช้บริการได้ทราบอย่างสม่ าเสมอ เช่น ประชาสัมพันธ์ ช่องทางการส่ง

ข้อมูลการช าระเงนิสมทบและการช าระเงนิผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) แทนการยื่น

แบบแสดงรายการที่เป็นเอกสารและลดการใช้เงนิสดหรอืเช็ค ซึ่งจะท าให้ผูใ้ช้บริการได้รับความ

สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย รวมถึงเป็นการอ านวยความสะดวกแก่

ผู้ประกันตนที่ต้องเสียเวลาในการมาติดต่อที่ส านักงานประกันสังคม มีที่นั่งรอส าหรับ

ผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอ โดยการส ารวจที่นั่งรอให้มีความพร้อม ไม่ให้ช ารุดเสียหาย จัดให้มี

การท าความสะอาดห้องน้ าอย่างสม่ าเสมอ สภาพแวดล้อมส านักงานจัดให้มีแสงสว่างอย่าง

เพียงพอ และปรับอุณหภูมิให้เหมาะสมกับสภาพอากาศ มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตรวจ

ตราดูแลทรัพย์สินของผู้ที่มาใช้บริการ มีทางเดินส าหรับผู้พิการ ท าความสะอาดไม่ให้มีสิ่งกีด

ขวาง ซึ่งการให้บริการประทับใจ จะท าให้ผู้ใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจทุกครั้งที่มาใช้บริการ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ศึกษาความคิดเห็นในการให้บริการของส านักงานประกันสังคม ผ่านระบบ

เคาน์เตอรเ์ซอร์วสิ ธนาคาร ไปรษณีย์ และระบบออนไลน์ 

 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการผ่านระบบเคาน์เตอร์

เซอร์วสิ ธนาคาร ไปรษณีย์ และระบบออนไลน์ กับการมาใช้บริการที่ส านักงานประกันสังคม 
(2542., 2546; Millet, (1954). ; และคณะ., (2546).; ขมุทองจนัทร์., (2560). ; ฉายชูผล., (2551).; ดวงแสง., (2548).; ทรงอยู.่, (2552). ; บวัทอง.

, (2548). ; มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ.คณะบริหารธุรกิจ., (2559). ; ศรีทน., (2553). ; ศรีสะอาด., (2556).; สชัฌกุร., (2552).; ส านกังาน

ประกนัสงัคม., (2559). , (2560). ; ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัพะเยา., (2561). ; ห้าวหาญ., (2553).  ) 
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ภาคผนวก ก เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

แบบสอบถาม 

 

เรื่อง  

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บรกิารของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

Satisfaction of users on service of Social Security Office in Phayao Province. 

 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง หลักสูตรปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา โดยข้อมูลที่ได้มาจะใช้ในการศึกษาเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

แบบสอบถามชุดนีป้ระกอบด้วย 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใช้บริการของผูใ้ช้บริการส านักงานประกันสังคม 

จังหวัดพะเยา 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา 

ส่วนที่ 4 ปัญหาที่พบในการใชบ้ริการ และข้อเสนอแนะ 

 

ดังนั้น จงึขอความรว่มมือจากท่านผูต้อบแบบสอบถาม โปรดตอบตรงกับความเป็นจริง

มากที่สุด เพื่อประโยชน์ต่อท่านที่ใช้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ผู้ศึกษา

ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ใหค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้

 

 

 

 

        นางรฑิตา ฟูแสง 

                 นิสติปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อ โดยใช้เครื่องหมาย ลงใน  เพียงค าตอบเดียว  
1. เพศ 

(1)  ชาย (2)  หญิง 

2. อายุ 

(1)  15-24 ปี (2)  25-34 ปี 

(3)  35-44 ปี (4)  45-54 ปี 

(5)  55 ปีขึ้นไป 

3. ส าเร็จการศกึษาระดับ 

(1)  ไม่ได้ศึกษา  (2)  ประถมศึกษา 

(3)  มัธยมศกึษาตอนต้น (4)  มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

(5)  ปวส./อนุปริญญา (6)  ปริญญาตรี 

(7)  สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

(1)  ลูกจา้งสว่นราชการ (2)  ลูกจา้งบริษัทเอกชน 

(3)  ว่างงาน (4)  ประกอบอาชีพอิสระ 

(5)  อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................) 

5. รายได้ตอ่เดือน 

(1)  น้อยกว่า 10,000 บาท  (2)  10,001-20,000 บาท 

(3)  20,001-30,000 บาท (4)  30,001-40,000 บาท 

(5)  40,001 ขึน้ไป (โปรดระบุ....................)  

6. สถานะของผู้มาใช้บริการ 

(1)  ผูป้ระกันตนมาตรา 33 (2)  ผูป้ระกันตนมาตรา 39 

(3)  ผูป้ระกันตนมาตรา 40  

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 
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ค าชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อ โดยใช้เครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความเป็น

จรงิมากที่สุด  
7. ระยะเวลาที่ท่านเป็นผู้ประกันตนมาแล้วถึงปัจจุบัน 

(1)  น้อยกว่า 1 ปี  (2)  1-5 ปี 

(3)  6-10 ปี  (4)  11-15 ปี 

(5)  มากกว่า 15 ปี (โปรดระบุ....................)  

8. ความถี่ในการมาใช้บริการ 

(1)  ครั้งแรก (2)  2-5 ครั้งต่อปี 

(3)  6-9 ครั้งต่อปี (4)  10 ครั้งต่อปี ขึน้ไป 

                                                                              (โปรดระบุ..................................) 

9. วันที่ท่านมาใช้บริการบ่อยที่สุด 

(1)  วันจันทร์ (2)  วันอังคาร 

(3)  วันพุธ (4)  วันพฤหัสบดี 

(5)  วันศุกร์ 

10. เวลาที่ท่านมาใช้บริการ 

(1)  เวลา 8.30 – 11.00 น. (2)  เวลา 11.01-13.30 น. 

(3)  เวลา 13.31-16.30 น. (4)  อื่ น  ๆ  ( โ ป ร ด ร ะ บุ

...................) 

11. ระยะเวลาที่ท่านรอคอยการรับบริการ 

(1)  น้อยกว่า 20 นาที (2)  20 – 40 นาที 

(3)  41-60 นาที (4)  มากกว่า 60 นาที  

                                                                                    (โปรดระบุ............................) 

12. ประเภทที่ท่านมาใช้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(1)  การขึ้นทะเบียน  

(2)  การแจ้งเปลี่ยนแปลงข้อเท็จจริง 

(3)  การช าระเงินสมทบ  

(4)  การขอรับคืนเงนิสมทบ 

(5)  การขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม  

(6)  การขอบัตรรับรองสทิธิการรักษาพยาบาล 

(7)  อื่น ๆ (โปรดระบุ...........................................................) 
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13. ท าไมท่านถึงใชส้ิทธิประโยชนก์องทุนประกันสังคม  

(1)  ใช้สิทธิประโยชน์ประกันสังคมตามกฎหมายก าหนด  โดยได้รับ

ความคุ้มครอง 7 กรณี เจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย ชรา

ภาพ สงเคราะหบ์ุตร ว่างงาน  

(2)  ต้องการรักษาสิทธิประกันสังคม เพื่อให้ได้ความคุ้มครอง 6 กรณี 

เจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย ชราภาพ สงเคราะหบ์ุตร 

(3)  ต้องการได้รับความคุ้มครองตามทางเลือกที่ 1 ได้แก่ เงินทดแทน

การขาดรายได้กรณีเจ็บป่วย, เงินทดแทนการขาดรายได้กรณี

ทุพพลภาพ, กรณีตายได้รับค่าท าศพ 

(4)  ต้องการได้รับความคุ้มครองตามทางเลือกที่ 2 ได้แก่ เงินทดแทน

การขาดรายได้กรณเีจ็บป่วย, เงนิทดแทนการขาดรายไดก้รณีทพุพลภาพ, 

กรณีตายได้รับค่าท าศพ, ได้รับบ าเหน็จกรณีชราภาพ 

(5)    อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................................................) 

14. ที่ผ่านมาท่านใช้สทิธปิระโยชน์กองทุนประกนัสังคมประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(1)  เจ็บป่วย (2)  ทันตกรรม 

(3)  คลอดบุตร (4)  ทุพพลภาพ 

(5)  ตาย (6)  สงเคราะหบ์ุตร 

(7)  ชราภาพ (8)  ว่างงาน 

(9)  ประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอันตรายตามมาตรา 40 กรณี    

            ประสบอันตรายหรอืเจ็บป่วย 

(10)  ประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอันตรายตามมาตรา 40 กรณี     

            ทุพพลภาพ 

(11)  ประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอันตรายตามมาตรา 40 กรณีตาย 

(12)  ประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอันตรายตามมาตรา 40 กรณีชราภาพ 

 (13)  อื่น ๆ (โปรดระบุ................................................................)       

15. ผูท้ี่มสี่วนร่วมในการตัดสินใจมาใช้บริการกับส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาคือใคร  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(1)  ตนเอง (2)  นายจ้าง 

(3)  ครอบครัว/ญาต ิ (4)  เพื่อนรว่มงาน 

(5)  อื่น ๆ (โปรดระบุ...................................) 
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16. แหลง่ที่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการประกันสังคม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(1)  เฟสบุ๊ค/ไลน์  (2)  โทรทัศน์  

(3)  หนังสือพมิพ์ (4)  อินเตอร์เน็ท/เวปไซต์ประกันสังคม 

(5)  บุคคลอื่น (6)   เอกสารเผยแพร่ประกันสังคม 

(7)  อื่น ๆ (โปรดระบุ...................................) 

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา  

ค าช้ีแจง โปรดใช้เครื่องหมาย  ลงในช่องแต่ละข้อเพียงช่องเดียวที่ตรงกับระดับความพึง

พอใจของท่านต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 
  

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจงัหวัดพะเยา 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ด้านการบริการของเจ้าหนา้ที่      

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจสุภาพอ่อนโยน 

ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้บริการด้วยความเป็นกันเอง  

     

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอภาค ให้ความ

ช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

     

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ตรงเวลา         

4. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความตอ่เนื่อง มีความ

พร้อมที่จะให้บริการ 

     

5. เจ้าหน้าที่มทีักษะในการสื่อสาร อธิบายขั้นตอน

การให้บริการได้อย่างชัดเจน 

     

6. เจ้าหน้าที่มคีวามรู ้ความสามารถใหค้ าแนะน าหรอื

ให้ข้อมูล ตอบข้อสงสัยแก่ท่านได้เป็นอย่างดี   

     

7. จ านวนเจ้าหน้าที่มเีพียงพอและเหมาะสมต่อ

จ านวนผูท้ี่มาใช้บริการ 

     

ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ      
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1. มีการจัดล าดับให้บริการโดยใช้บัตรคิว      

2. มีป้ายแสดงการให้บริการของแต่ละจุดบริการ

อย่างชัดเจน 

     

3. ขั้นตอนการเข้ารับบริการไม่ซับซ้อน มีความ

รวดเร็วในแตล่ะขั้นตอน 

     

4. เวลาที่ให้บริการตั้งแต ่8.30 น.- 16.30 น.      

5. แบบฟอร์มที่ใชม้ีความเหมาะสมและง่ายต่อการ

กรอกข้อมูล 

     

6. มีวัสดุสิน้เปลือง เช่น ปากกา แบบฟอร์ม ฯลฯ 

อย่างเพียงพอ 

     

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก      

1. สถานที่ตั้งของส านักงาน มีความเหมาะสม สะดวก

ในการเดินทาง 

     

2. มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกสถานที่ตั้งอย่างชัดเจน       

3. มีที่จอดรถอย่างเพียงพอ      

4. มีทางเดินส าหรับผูพ้ิการ      

5. มีที่นั่งรอส าหรับผูใ้ช้บริการอย่างเพียงพอ      

6. มีเอกสารเผยแพร่ข่าวสาร ความรูเ้กี่ยวกับการ

ประกันสังคมจัดไว้ใหแ้ก่ผู้ใช้บริการ  

     

7. สภาพแวดล้อมภายในส านักงาน อากาศถ่ายเท

สะดวก มแีสงสว่างและอุณหภูมิที่เหมาะสม 

     

8. มีห้องน้ าสะอาดแยกเป็นสัดส่วนส าหรับผูใ้ช้บริการ      

9. มีเจา้หน้าที่รักษาความปลอดภัยดูแลบริเวณ

ส านักงาน 

     

 

 

 

ความพึงพอใจในภาพรวมที่ท่านได้รับจากการเข้ามาใช้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา (เลือกเพียงค าตอบเดียว) 
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(1)  มากที่สุด (2)  มาก 

(3)  ปานกลาง (4)  น้อย 

(5)  น้อยที่สุด     

 

ส่วนที่ 4 ปัญหาที่พบในการใช้บริการและข้อเสนอแนะ 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อโดยใช้เครื่องหมาย  ลงในชอ่ง   

1. ปัญหาด้านการบรกิารของเจ้าหน้าที่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(1)  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความไม่เต็มใจ ไม่ยิม้แย้มแจม่ใส   

(2)  เจ้าหน้าที่ให้บริการล่าช้า 

(3)  เจา้หน้าที่ไม่มีความรู้ความสามารถใหค้ าแนะน าหรอืใหข้้อมูลตอบข้อสงสยั 

(4)  เจ้าหน้าที่สื่อสารไม่ชัดเจน ตอบข้อซักถามไม่ตรงประเด็น 

(5)  จ านวนเจ้าหน้าที่ให้บริการไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้มาใชบ้ริการ 

(6)  อื่น ๆ (โปรดระบุ..........................................................) 

(7)    ไม่พบปัญหา 

 

 2. ปัญหาด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บรกิาร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(1)  ไม่มกีารจัดล าดับให้บริการ 

(2)  ขั้นตอนการให้บริการยุ่งยากและซับซ้อน 

(3)  แบบฟอร์มและเอกสารที่ใชก้รอกข้อมูล เข้าใจยาก 

(4)  วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ปากกา แบบฟอร์ม ฯลฯ 

(5)  เวลาที่ให้บริการตั้งแต่ 8.30 – 16.30 น. ไมเ่พียงพอ 

(6)  อื่น ๆ (โปรดระบุ..........................................................) 

(7)    ไม่พบปัญหา 

3. ปัญหาด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(1)  สถานที่ตั้งอยู่ไกล เดินทางล าบาก  

(2)  ป้ายประชาสัมพันธ์บอกสถานที่ตั้งไม่ชัดเจน 

(3)  ที่จอดรถไม่เพียงพอ 

(4)  เอกสารเผยแพรข่่าวสารเกี่ยวกับการประกันสังคมไม่เพียงพอ 

(5)  สภาพแวดล้อมภายในส านักงานมกีลิ่นอับชื้น  

(6)  หอ้งน้ าไม่สะอาด 
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(7)  อื่น ๆ (โปรดระบุ..........................................................) 

(8)    ไม่พบปัญหา 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

............................................................................................................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข ผลการวิเคราะห์ค่า IOC  
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แบบตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือวิจัย (แบบสอบถาม) 

ภายใต้งานวจิัยเรื่อง 
 

“ความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารต่อการให้บรกิารของส านักงานประกันสังคมจังหวัด

พะเยา 

Satisfaction of users on service of Social Security Office in Phayao Province.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

นางรฑติา ฟูแสง 

นิสิตปรญิญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

ค าชี้แจง 

  1. แบบประเมินนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการออกแบบเครื่องมือการวิจัยประเภท  

แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ส าหรับงานวจิัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อ 
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การใหบ้ริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา Satisfaction of users on service of Social  

Security Office in Phayao Province.” 

 2. การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่ 1. เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาและ    

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัด

พะเยา 

 3. แบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนที่2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการส านักงาน

ประกันสังคม จังหวัดพะเยา ส่วนที่3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา และส่วนที่4 ปัญหาที่พบในการใชบ้ริการ และ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอความอนุเคราะห์ท่านผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ ข้อค าถามภายในแบบสอบถามว่า    

มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยหรือไม่ แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่

ตรงกับความเห็นของท่าน โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดังนี้ 
 

 

หมายเหตุ: ในกรณีที่ท่านมีความเห็นหรอืข้อเสนอแนะในการปรับปรุงข้อค าถามแต่ละข้อโปรด

เขียนลงในช่องข้อเสนอแนะหรอืให้ค าเสนอแนะแก่ผู้วิจัย จักเป็นพระคุณยิ่ง 

 

 

ท าเครื่องหมาย  ในช่อง +1 หมายถึง ค าถามนั้นมีความสอดคล้อง 

ท าเครื่องหมาย  ในช่อง 0 หมายถึง ไม่แนใ่จ ว่าค าถามนัน้มีความสอดคล้อง  

ท าเครื่องหมาย  ในช่อง -1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่มคีวามสอดคล้อง  
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ส่วนที่  3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

ค าชี้แจง โปรดใช้เครื่องหมาย  ลงในช่องแต่ละข้อเพียงช่องเดียวที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน

ต่อการให้บรกิารของส านักงานประกันสังคม 

จังหวัดพะเยา 

ค าชีแ้จงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใชบ้รกิารตอ่การ

ให้บริการของส านักงานประกนัสังคมจงัหวัดพะเยา ทั้ง 3 ดา้น ได้แก ่ด้านการบรกิารของเจา้หน้าที ่

ด้านระบบงานและขัน้ตอนการให้บริการ ด้านสถานที่และสิง่อ านวยความสะดวก ลักษณะค าถามเป็น

แบบสอบถามประมาณค่าโดยใช้มาตราแบบวัดแบบลิเคริท์ (Likert’s Scale) ในการวัดระดับความพึง

พอใจ เกณฑ์ในการให้คะแนนโดยก าหนด  ตัวเลอืกไว้ 5 ตัวเลือก คอื 

 

1) พึงพอใจมากที่สดุ  มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 

2) พึงพอใจมาก   มีค่าคะแนนเท่ากับ 4 

3) พึงพอใจปานกลาง  มีค่าคะแนนเท่ากับ 3 

4) พึงพอใจนอ้ย  มีค่าคะแนนเท่ากับ 2 

5) พึงพอใจนอ้ยทีสุ่ด  มีค่าคะแนนเท่ากับ 1 
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ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล รฑติา ฟูแสง 

วัน เดือน ปี เกิด 19 เมษายน 2521 

สถานที่เกิด พะเยา 

วุฒกิารศึกษา บช.บ. (บัญช)ี, มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง, ล าปาง, 2544 

ที่อยู่ปัจจุบัน 177 หมู่ 15 ต าบลบ้านต๋อม อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

ผลงานตีพมิพ์ รฑติา ฟูแสง และสิรเิกียรติ รัชชุศานติ (ผูบ้รรยาย) (16 มิถุนายน 

2561), ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคม จังหวัดพะเยา. ในการประชุมวิชาการบัณฑติศกึษา ครั้งที่ 

4 (หนา้ 1059-1074). พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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