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บทคัดย่อ 

การวิจัย เร่ือง การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 และ เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตาม ประสบการณ์ท างาน และ 

ขนาดโรงเรียน ตาม ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ปีการศึกษา 2564 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการเปิดตาราง

ประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่ และมอร์แกน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น ผู้บริหารและครูผู้สอน จ านวน 

306 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ตามต าแหน่ง แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 93 คน และ

ครูผู้สอน จ านวน 1,488 คน เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างกระจายไปตามขนาดโรงเรียน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น

แบบสอบถามการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษา

ล าปาง เขต 1 ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

ผลการศึกษา พบว่า ผลการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืน

ทีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์ (4.41, 0.68) รองลงมา ได้แก่ ด้านทักษะการศึกษาและการสอน 

(4.33, 0.71) และด้านทักษะด้านความคิดรวบยอด (4.33, 0.70) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านทักษะเทคนิค

วิธี (4.38, 0.61) และผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณท์ างาน ขนาดโรงเรียน ในภาพรวม ไม่แตกตา่งกัน 
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ABSTRACT 

Research on the study of administrative skills of school administrators Under the Lampang 

Primary Educational Service Area Office 1 with purpose To study administrative skills of school administrators 

Under the Lampang Primary Educational Service Area Office 1 and to compare administrative skills of school 

administrators Under the Lampang Primary Educational Service Area Office 1, classified by work experience 

and school size according to the opinions of teachers. The population used in this research were administrators 

and teachers. Under the Lampang Primary Educational Service Area Office 1 Academic year 2021 determines 

the size of the sample. By opening the sample size estimation table of Krejcie and Morgan The sample size 

was 306 administrators and teachers by using the stratified sampling method according to position, divided into 

93 school administrators and 1,488 teachers in order to distribute the samples according to the school size. 

Tools used in this research This was a questionnaire on the study of administrative skills of school 

administrators. Under the Lampang Primary Educational Service Area Office 1, it is a 5-level estimation scale. 

The results showed that the results of the study of administrative skills of educational institute 

administrators Under the Lampang Primary Educational Service Area Office 1, it was found that the overall level 

was at a high level. Considering each aspect, it was found that the aspect with the highest average was 

human relations skills (4.41, 0.68), followed by educational and teaching skills (4.33, 0.71) and Conceptual skills 

(4.33, 0.70) the aspect with the highest average was the aspect of human relations skills (4.41, 0.68) The 

items with the lowest mean were technical skills (4.38, 0.61) and the results of the comparison of 

administrative skills of school administrators. Under the Lampang Primary Educational Service Area Office 1, 

classified by work experience, school size, according to the opinions of teachers, overall, there was no 

difference. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่อง การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความเรียบร้อย 

เนื่องเพราะได้รับความอนุเคราะห์ความกรุณช่วยเหลืออย่างดีย่ิงจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.

วัชระ จตุพร ซ่ึงเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระที่ให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน าและ

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อผู้วิจัย ผู้วิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ า รองคณบดีฝ่ายคุณภาพนิสิต 

วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ดร.วรรณากร พรประเสริฐ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวัด

และประเมินผลการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา และนายนพดล ยอดวงศ์ 

ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านป่าตันกุมเมือง ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบคุณผู้บริหารและครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 1 ที่ได้ให้ความกรุณาในการเก็บข้อมูล ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้ให้ข้อมูลผู้วิจัยใน

การน าความรู้มาอ้างอิงประยุกต์กับงานวิจัย และขอขอบคุณเพ่ือนและพ่ี ๆ สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ได้สอนและให้ค าแนะน ากับผู้วิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบคุณ คณาจารย์มหาวิทยาลัยพะเยา ที่มิได้กล่าวนามไว้ ณ ที่นี้ ที่ได้ให้ความรู้ 

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ผู้วิจัยขอมอบบูชาพระคุณแด่ บิดา มารดา และครูอาจารย์ที่ให้การ

อบรมสั่งสอน ญาติพี่น้องทุกท่านที่ได้ให้ก าลังใจ จนท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จ 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันโลกก าลังมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขันมากย่ิงข้ึน ประเทศ

ไทยย่อมหลีกเล่ียงไม่พ้นผลจากการผลจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน ซ่ึงส่งผลกระทบ

ดังกล่าวเห็นได้จากปัญหาและวิกฤตการณ์ที่เกิดข้ึนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ศาสนา 

วัฒนธรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาประเทศให้พร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลง

ที่เกิดข้ึนเป็นส่ิงที่ทุกภาคส่วนต้องร่วมมือกันพัฒนาประเทศไปสู่ความสมดุลและยั่งยืน (สมเดช 

สีแสง, 2559) จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างประเทศที่มี

อยู่ให้เข้มแข็ง และมีพลังเพียงพอในการขับเคล่ือนในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

พัฒนาคนให้มีความรู้ ความสามารถ เป็นคนที่ให้เข้มแข็งและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศต้องอาศัยการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพราะ

การจัดการศึกษาในรูปแบบเดิมไม่สามารถใช้การสอนแบบเดิม ๆ ที่เน้นการถ่ายทอดจาก

ครูผู้สอนได้อีกต่อไป ดังนั้นจึงการปฏิรูปการจัดการเรียนรู้จึงเป็นโจทย์ส าคัญส าหรับทุกภาคส่วน 

จ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการด าเนินการปฏิรูปท่ีมีประสิทธิภาพและการปฏิรูปการจัดการเรียนรู้

จะส าเร็จได้ก็ต้องด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ พร้อมรับกับความท้าทายความ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2558, หน้า 43) โดยหวังว่าเมื่อมีการกระจายอ านาจ 

ออกจากกระทรวงไปแล้ว เวลาที่ใช้ในการตัดสินใจในแต่ละเรื่องจะสั้นลงด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2556) เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่การเปล่ียนแปลงและปรับเปล่ียนสถานศึกษาไปสู่

ความส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีคุณภาพ 

การบริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องที่ส าคัญในการควบคุม 

ก ากับดูแลการจัดการศึกษาในสถานศึกษา ฉะนั้น นโยบายต่าง  ๆ ของการจัดการศึกษา

สถานศึกษา จะน าไปใช้หรือไม่ข้ึนอยู่กับผู้บริหารสถาน ผู้บริหารไม่เข้าใจในหน้าที่ของตนไม่

ด าเนิน ตามนโยบายในการจัดการศึกษาให้ถูกต้องก็จะเกิดความล้มเหลว สภาพปัญหาที่พบใน

การบริหารงานของผู้บรหิารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมี ความสามารถในการโน้มน้าวหรือจูงใจให้

เพ่ือนร่วมงานให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน ต้องปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม ให้การ

ชมเชย ให้รางวัล มีความอดทน ต่อปัญหาอุปสรรค และเตรียมที่จะแก้ไขปัญหาให้ไปด้วยความ

เรียบร้อย รู้จักให้อภัยตามสถานการณ ต้องบริหารงานแบบให้ทีมงานมีส่วนร่วม และร่วมกัน
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คิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ (ธีรี คะ, 2557 ) นอกจากนี้การบริหารเป็นกระบวนการของการ

ท างานร่วมกับผู้อ่ืนหรือโดยผ่านผู้อ่ืนเพ่ือให้มีผลสัมฤทธิ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (มุกดา อนุกานนท์, 2555, หน้า 13) โดยที่

สามารถน าความรู้ ความสามารถของตนมาพัฒนาบุคลากรและพัฒนาสถานศึกษาตามแผน

และนโยบายที่วางไว้ อย่างมีประสิทธิภาพและเหนือส่ิงอ่ืนใดต้องมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดี  

ตลอดจนความรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมภายในสภาพแวดล้อมที่มีการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วและในเวลาที่สับสนวุ่นวายในการบริหารจัดการที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการ

บริหารจัดการอย่างเป็นระบบด าเนินการอย่างต่อเนื่องมีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้า

ร่วมด าเนินการ มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และวิธีด าเนินการมีการพัฒนา ทักษะความรู้ และ

ทักษะประสบการณ์ ก าหนดเป้าหมายและการวางแผนในการท างาน เพ่ือน ามาซ่ึงความส าเร็จ

ในการปฏิบัติงานการยอมรับจากบุคคลภายใน และนอกสถานศึกษา มีการสนับสนุน และมี

กระบวนการประเมินผลการศึกษาอย่างเที่ยงตรง และเช่ือถือได้รวมทั้งการจัดการที่ดีและมี

ประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นส่ิงส าคัญต่อความก้าวหน้าและความส าเร็จต่อการ

จัดการศึกษา (สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน, 2554, หน้า 7) 

การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษานั้นข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ระบบบริหาร

โรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน ผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชน แต่ผู้บริหารโรงเรียนถือเป็น

บุคลากรที่ส าคัญในการด าเนินการบริหารโรงเรียนส่วนจะบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพได้

นั้นต้องอาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญหลายประการ เช่น กระบวนการบริหาร ทักษะของผู้บริหาร 

ตลอดจนเทคนิควิธีการต่าง ๆ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หน้า 33) ผู้บริหาร

จะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเพ่ือให้การ

ปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมี

ความเข้าใจในหลักการ กระบวนการ การบริหาร และทักษะการบริหารโดยเฉพาะอย่างย่ิงใน 

(วิโรจน์ สารรัตนะ, 2557) เรื่องของทักษะการบริหารจ าเป็นต้องอาศัยความสามารถของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินกิจกรรมการบริหารงานตามภารกิจ หรือภาระงานในด้าน

ต่าง ๆ ของผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายจากสถานศึกษา โดยการน าเอาทักษะกระบวนการ

บริหารมาเป็นองค์ประกอบในการบริหารงานซ่ึงท าให้การบริหารงาน เป็นระบบ เป็นขั้นตอน

ต่อเนื่องกันไปและเกิดความชัดเจนมากข้ึน อันจะส่งผลถึงประสิทธิภาพที่ดีของการบริหารการ

จัดการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงถือเป็นตัวแปรส าคัญที่จะสร้างให้ เกิดคุณภาพ

ภายใต้ระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ยุพา 

ทองเรือง 2557, หน้า 65-67) 



 

 

  3 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นความสามารถทางการบริหารที่ผู้บริหาร

จ าเป็นต้องมคีวามรู ้ความสามารถในการบรหิารสถานศึกษาเพ่ือให้ภารกจิบรรลุผลตามเป้าหมาย 

และวัตถุประสงค์ที่วางไว้ (วิจารณ์ พาณิช, 2555, หน้า 7) ในสังคมยุคปัจจุบันนี้ ซ่ึงเป็นยุคแห่ง

การเปล่ียนแปลงการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารสถานศึกษาและสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้อง

เร่งเรียนรู้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความพร้อมให้กับตนเองและสถานศึกษาของตน

ให้รับมือกับความเปล่ียนแปลงหรือผลกระทบต่าง ๆ ที่ไม่อาจหลีกเล่ียงได้ในอนาคตดังนั้น

ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันจึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีทักษะหลากหลายพร้อมรับความ

เปล่ียนแปลงเหล่านี้อยู่เสมอเพ่ือน าไปสู่การบริหารให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สอดคล้องกับ

แนวความคิดของ (Katz,1995) ที่กล่าวไว้ว่า ทักษะจ าเป็นของผู้บริหารที่ประสบผลส าเร็จมี 3 

ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะด้านเทคนิควิธี การใช้กระบวนการขั้นตอน ความรู้ ความสามารถ การใช้

เทคนิคเฉพาะอย่าง และการใช้เครื่องมือ 2) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ การสร้างแรงจูงใจเข้า

ใจความแตกต่างระหว่างบุคคลสร้างระบบความร่วมมือ 3) ด้านความคิดรวบยอด ผู้บริหาร

ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการกระบวนการท างาน เข้าใจกฎหมายระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดการศึกษาในการก าหนด วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา การก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ 

ภาระงาน ยุทธศาสตร์ที่น าสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย เพ่ือให้การบริหารสถานศึกษาบรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะปัจจุบันนี้เป็น ยุคแห่งการเปล่ียนแปลง ผู้บริหาร

สถานศึกษาจึงควรมีทักษะการบริหารแบบมืออาชีพ ท างานอย่างจริงจังและมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล กล้าตัดสินใจ ไวต่อข้อมูล เพ่ิมพูนวิสัยทัศน์ ซ่ือสัตย์ และสร้างสรรค์ผลงาน และ

บริหารงานแบบมีส่วนร่วมบริหารสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 นั้น เป็นหน่วยงานใน

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ท าหน้าท่ีก ากับ ดูแล 

ประสาน ส่งเสริมสนับสนุน การด าเนินงานของโรงเรียนต่าง ๆ ภายในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ซ่ึงประกอบไปด้วยโรงเรียนที่อยู่ในเขต ที่เป็นทั้งโรงเรียน

ขนาดเล็กขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ ตามบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

พุทธศักราช 2546 ซ่ึงจากการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด พบว่า มีหลาย

โรงเรียนที่ไม่ผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษา จากการ วิเคราะห์ผลการประเมินจากส านัก

รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ผลของ โรงเรียน

ดังกล่าว พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับพอใช้ แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการศึกษาของโรงเรียน

ใน สังกัดสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ว่าจ าเป็นจะต้องได้รับ
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การพัฒนา ปรับปรุงให้ดีขึ้นทั้ง ด้านผู้เรียน ด้านครู และด้านผู้บริหาร อุปสรรคในการด าเนินการ 

ได้แก่ ผู้บริหารบางโรงเรียนยังขาดประสบการณ์ใน การท างาน ครู บุคลากรทางการศึกษา 

ขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งขาดแคลน งบประมาณที่จะน ามาพัฒนาการ

เรียนการสอน และจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์ ที่จ าเป็นต่อ การจัดการศึกษา ปัญหาด้านการติดต่อ 

ส่ือสาร การติดต่อราชการ เนื่องด้ว ที่ตั้งของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษ กับโรงเรียนบางแห่ง

อยู่ห่างไกลกัน การรับส่งหนังสื ยังไม่รวดเร็วเท่าที่ควร โดยเฉพาะโรงเรียนที่อยู่ห่างไกล การ

ได้รับข้อมูลข่าวสารอาจล่าช้าเสียเวลาในการปฏิบัติงาน หรือส่งงานไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด 

ปัญหาเหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และมาตรฐาน

การศึกษา หรืออาจส่งผลต่อปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษา (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1, 2560) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้บริหารจะ

บริหารจัดการสถานศึกษานั้นจะต้องมีทักษะในการบริหารงาน เพราะผู้บริหารเป็นผู้ที่มี

ความส าคัญและเป็นผู้น าในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมและ

พัฒนาทักษะการบริหารงาน ให้ก้าวทันโลกยุคการเปล่ียนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมี

ความส าคัญต่อการจัดการศึกษา หรือต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะการจัดการศึกษา

ผู้บริหารสถานศึกษาจะประสบผลส าเร็จได้นั้น ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจใน

หลักการบริหาร ตลอดจนมีทักษะในการบริหารหรือจัดการการบริหารสถานศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท าตนให้เป็นที่เล่ือมใสศรัทธาของผู้ร่วมงานอย่างแท้จริง ดังนั้น

ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 1 ที่มีความส าคัญอย่างย่ิงต่อการบริหารจัดการศึกษา ประกอบด้วย 4 ทักษะ ได้แก่ 

ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะการศึกษาและการสอน และทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด ของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งนี้ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นข้อมูล เพ่ือน าไปใช้เป็น

แนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา อันเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารงานให้ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียน 

ตาม 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

1. ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 แตกต่าง

กัน 

2. ครูที่อยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 แตกต่าง

กัน 

 

ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 โดยมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ตามแนวคิดของ

นักวิชาการการศึกษา โดยใช้การสังเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า 

การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรไปใช้ตั้งแต่ระดับ 4 

ตัวขึ้นไป ดังนั้น จึงได้ทักษะการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

 1. ด้านทักษะเทคนิควิธี (Technical Skill) 

 2. ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์ (interpersonal skill) 

 3. ด้านทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) 

 4. ด้านทักษะการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) 
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2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2.1 ประชากร 

  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครู ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ านวน 114 โรงเรียน รวมผู้บริหารและครูทั้งสิน 1,581 คน แบ่งเป็น 

ผู้บริหาร จ านวน 93 คน และครูผู้สอน จ านวน 1,488 คน 

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ปีการศึกษา 2564 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการเปิด

ตารางประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, 

p. 6) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น ผู้บริหารและครูผู้สอน จ านวน 306 คน แล้วด าเนินการสุ่ม

แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างกระจายไปตามขนาดโรงเรียน 

ได้ดังนี้ 

  2.2.1 ผู้บริหาร ได้กลุ่มตัวอย่าง 76 คน 

  2.2.2 ได้กลุ่มตัวอย่าง 306 คน 

3. ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ตัวแปรที่เป็นประเด็นการศึกษา ได้แก่  ทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

โดยใช้การสังเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า การศึกษาทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรไปใช้ตั้งแต่ระดับ 4 ตัวข้ึนไป ดังนั้น จึง

ได้ทักษะการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

 1. ด้านทักษะเทคนิควิธี (Technical Skill) 

 2. ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ ์ (interpersonal skill) 

 3. ด้านทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) 

 4. ด้านทักษะการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) 

4. ขอบเขตด้านเวลา 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2564 – 30 มีนาคม 

2565 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการกระท าส่ิงต่าง ๆ เพ่ือการด ารงชีวิต 

ทั้งที่มีติดตัวมาตั้งแต่เกิด รวมกับความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู้ และได้รับการพัฒนาและ

ฝึกฝนทักษะ จนเกิดเป็นความช านาญ หรือเป็นคุณลักษณะประจ าตัว สามารถน าเอาทักษะต่าง ๆ 

เหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต และสามารถปรับตัวตามสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง

ไปได้อย่างมีความสุข 

 2. การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมที่บุคคลหลายคน

ร่วมมือกัน ด าเนินการอย่างมีระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์มีการประสานความร่วมมือกันภายใน

องค์การโดยใช้ทรัพยากร และเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด

ไว้ร่วมกัน เป็นการด าเนินงานอย่างเป็น ระบบ ระเบียบ โดยใช้ปัจจัยหรือทรัพยากรการบริหาร

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 

 3. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

ในการท างานได้อย่างคล่องแคล่วและมีความช านาญในการปฏิบัติงานเป็นที่น่าเช่ือถือ ยอมรับ 

โดยมีภารกิจท่ีต้องปฏิบัติทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษาโดยจ าแนกทักษะออกเป็น 4 ทักษะ 

ดังนี้ 

  3.1 ทักษะด้านเทคนิควิธี หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานเฉพาะอย่าง 

เช่น การแนะน า ช่วยเหลือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เครื่องมือท างานได้ถูกต้องตามวิธีการ ได้แก่ เทคนิค

การกระตุ้นบุคคล ประเภทเฉื่อยชา การจัดระบบบริหารงานการเงินการบัญชีและพัสดุการวัดผล

และการ ประเมินผลการเรียนการสอนในการคิดวิเคราะห์ มีวิสัยทัศน์ และคาดการณ์สถานการณ์

ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี มีความรู้ ความสามารถที่เกี่ยวกับวิธีการกระบวนการด าเนินงาน ความรู้

ที่เช่ียวชาญ 

  3.2 ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ทักษะที่เกี่ยวกับการท างานกับคน เช่น 

มีวิธีการสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ผู้ร่วมงาน ประสานความร่วมมือระดมทรัพยากรมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ดี ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมมือร่วมใจ มีการ

ยอมรับนับถอืให้เกียรติซ่ึงกันและกัน หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัยดีแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 

เหมาะสม ตามรูปแบบวัฒนธรรมและค่านิยม พูดชัดเจนให้ความใส่ใจมารยาทในสังคม มีการ

วางตัวได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ ควบคุมอารมณ์ได้ดี ประสานงานกับหน่วยงาน และบุคคล

อ่ืนได้ ท าประโยชน์ให้แก่ผู้อ่ืน มีความเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีสุข มีการจัดงานให้มีการพบปะ

สังสรรค์ นอกเวลางานสามารถสร้างเครือข่ายภายนอกสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  3.3 ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถใน การใช้สติปัญญา 

ริเริ่มสร้างสรรค์ คิดวางแผนเป็นระบบ ความสามารถที่จะรูและเข้าในการบริหารงาน ได้แก่ 

ความสามารถในการแกปัญหาต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาทีมงานให้

สามารถปฏิบัติภารกิจได้เป็นผลส าเร็จ และความรูความสามารถในการเป็นผู้น าในองค์กรซ่ึง

ถือว่าเป็นทักษะของผู้บริหารระดับสงู 

  3.4 ทักษะการศึกษาและการสอน หมายถึง ทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารใน

ฐานะผู้น าทางการศึกษา ซ่ึงจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจการสอนและการเรียน จะต้องเป็นผู้มี

ความรู้และทัศนะคติที่ดีในการวัดผล การนิเทศ ติดตามการเรียนการสอนของครูในการจัด

การศึกษาอย่างเป็นระบบ สนับสนุนการผลิตและติดตามการใช้ส่ือการเรียนการสอนให้เหมาะสม

กับผู้เรียน พัฒนาครูให้สามารถท าผลงานทางวิชาการ เพ่ือความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน และ

ยังส่งเสริมการจัดห้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์และก าหนดทรัพยากรที่จะส่งผล

การเรียนรู้ของผู้เรียนรู้ โดยการใช้กลยุทธ์เทคนิคต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ และสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนและน าผลการวิจัยมาใช้ปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน น าแหล่งเรียนรู้มาใช้ประโยชน์ทางการศึกษา และความรู้ 

ความสามารถ ของผู้บริหารในด้านการใช้ส่ือการเรียนการสอนการพูดการอธิบายเพ่ือให้ผู้ฟังเกิด

ความเข้าใจกับบุคคลรอบข้างจนสามารถสาธิตให้อาจารย์ดูเป็นตัวอย่างและท าให้เกิดความ

ยอมรับและศรัทธาและมีความน่าเชื่อถือ 

 4. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือรองผู้อ านวยการ

สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต1 

 5. ครูผู้สอน หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ครูอัตราจ้าง พ่ีเล้ียงเด็กพิการ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

 6. สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

หมายถึง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ซ่ึงเป็น

หน่วยงานทีจ่ัดตัง้ข้ึนตามพระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 

อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ประโยชน์ท่ีจะได้รับในการวิจัย 

1. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะ

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายการจัดการศึกษา 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถน าผลการวิจัยไปใช่เป็นข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานใน

การวางแผน พัฒนา และปรับปรุง ทักษะการบริหารให้มีประสิทธิภาพต่อตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาล าปาง เขต 1 

 1.1 สภาพทั่วไปส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาล าปาง เขต 1 

 1.2 ทิศทางการพัฒนาการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 1 

2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

 2.1 ความหมายของการบรหิาร 

 2.2 ความส าคัญของการบริหาร 

 2.3 หลักการของการบริหาร 

 2.4 ขอบข่ายการบริหาร 

3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 3.1 ความหมายของการบรหิารสถานศกึษา 

 3.2 ความส าคัญของผู้บริหารสถานศกึษา 

 3.3 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

 3.4 คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

 4.1 ความหมายของทักษะ 

 4.2 ความหมายของทักษะการบริหารสถานศึกษา 

 4.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บรหิารสถานศึกษา 

5. งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 5.1 งานวิจยัในประเทศ 

 5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

1. สภาพทั่วไปส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแน่จากจัดตั้งข้ึนตามเจตนารมณ์ แห่ง

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 37 โดยอาศัยอ านาจแห่งพระราชบัญญัติ

ระเบียบราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตราสาม การบริหารงานและการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐานให้เขตพื้นที่การศึกษาค านึงถึงปริมาณสถานศึกษาจ านวนประชากร

วัฒนธรรมและความเหมาะสมด้านอ่ืน ๆ ด้วยและมาตรา 34 มีการจัดระเบียบบริหารราชการ

ของเขตพื้นที่การศึกษาโดยให้มีการจัดตั้งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ข้ึนในทุกเขตพื้นที่

การศึกษาส าหรับจังหวัดล าปางมี 3 เขต ได้แก่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 1 ประกอบด้วย 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองล าปาง อ าเภอแม่เมาะ อ าเภองาว และ

อ าเภอห้างฉัตร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ประกอบด้วย 6 อ าเภอ 

ได้แก่ อ าเภอเกาะคา อ าเภอแม่ทะ อ าเภอเสริมงาม อ าเภอแม่พริก อ าเภอสบปราบ อ าเภอเถิน 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ประกอบด้วย 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอ

แจ้ห่ม อ าเภอวังเหนือ อ าเภอเมืองปาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1 

ตั้งอยู่หมู่ 12 ถนนล าปาง-งาว ต าบลพิชัย อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง มีโรงเรียนทั้งสิน 114 

โรงเรียน 

 

ตาราง 1 จ านวนโรงเรียนในสังกัดแยกตามพื้นท่ีอ าเภอ 

อ าเภอ โรงเรียน 

อ าเภอเมืองล าปาง 48 

อ าเภอแม่เมาะ 19 

อ าเภองาว 27 

อ าเภอห้างฉัตร 20 

รวมทั้งสิน 114 
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2. ทิศทางการพัฒนาการศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ล าปาง เขต 1 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขตหนึ่งเป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้

การก ากับของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่

ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบ่งส่วนราชการภายใน

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพุทธศักราช 2563 

 1. กลุ่มอ านวยการ 

 2. กลุ่มนโยบายและแผน 

 3. กลุ่มเสรมิการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 4. กลุ่มบริหารการเงนิและสินทรัพย ์

 5. กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 6. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษา 

 7. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 

 8. หน่วยตรวจสอบภายใน 

 9. กลุ่มกฎหมายและคดี 

 ให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีอ านาจหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจ

หน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวง 

ศึกษาธิการดังต่อไปนี้ 

 1. จัดท านโยบายและแผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 

ให้สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศึกษาแผนการศึกษาแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน

และความต้องการของท้องถิ่นและชุมชน 

 2. วิเคราะห์จัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนของสถานศึกษาหน่วยงานในเขตพื้นที่

การศึกษาเพ่ือแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับในหน่วยงานข้างต้นรับทราบรวมทั้งก ากับ

ตรวจสอบติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

 3. ประสานส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษ 

 4. ก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่

การศึกษา 

 5. ศึกษาวิเคราะห์วิจัย และรวบรวมข้อมูลสาระสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษา 
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 6. ประสาน ระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพ่ือส่งเสริม

สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

 7. จัดระบบประกันคุณภาพ การศึกษาการประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษา ประสานส่งเสริมสนับสนุนการจดัการศึกษาของสถานศกึษา เอกชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคลองค์กรชุมชนองค์กรวิชาชีพสถาบันศาสนาสถานประกอบการและ

สถาบันอื่นที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 

 8. ด าเนินการประสานส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนาการศึกษาในเขต

พื้นที่การศึกษา 

 9. ประสานส่งเสริมการด าเนินการของคณะกรรมการคณะอนุกรรมการและ

คณะท างานด้านการศึกษา 

 10. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ 

เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 11. ปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่

เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ

ในเขตพื้นที่การศึกษา 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ได้จัดให้มีการประชุม

ระดมความคิดเห็นเพ่ือก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ เน้นมาตรการ และ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จโดยที่ประชุมได้ร่วมกันก าหนดทิศทางการจัดการศึกษา ซ่ึงส่งผลให้การ

บริหารจัดการตามภารกิจของเขตพื้นที่การศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 วิสัยทัศน ์

 สร้างคนใหเ้ป็นพลเมืองดี มีคุณภาพ พร้อมส าหรบัวีถีชวิีตในอนาคต 

 พันธกิจ 

 1. จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการ

ปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 2. พัฒนาศักยภาพผู้เรียนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันโดยพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 

 3. ส่งเสริมพฒันาครูและบุคลากรการศกึษาให้เป็นมืออาชีพ 

 4. สร้างโอกาสความเสมอภาคลดความเหล่ือมล้ าให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการ

ทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
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 5. ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

ยึดหลักเสร็จปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายโลกเพื่อพัฒนาที่ยั่งยืน 

 6. พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม

ในการจัดการศึกษา 

 ค่านิยม 

 ยึดมั่นหลักธรรมภิบาล ท างานมุ่งผลสมัฤทธิ ์

 เป้าประสงค ์

 1. ผู้เรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้คิดริเริ่มและสร้างสรรค์นวัตกรรมมีความรู้มี

ทักษะและคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีสุขภาพวะที่เหมาะสมตามวัยมีความสามารถ

ในการพึ่งพาตนเองและปรับตัวตนเป็นพลเมืองและพลโลกท่ีดี 

 2. ผู้เรียนมีความต้องการจ าเป็นพิเศษกลุ่มชาติติพันธ์กลุ่มผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มที่

อยู่ในพื้นที่ห่างไกลทุรกันดารได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงเท่าเทียมและมีคุณภาพพร้อมก้าวสู่

สากลตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 3. ครูเป็นผู้เรียนรู้มจีิตวิญญาณความเป็นครูมีความแม่นย าทางวิชาการและมีทักษะ

การจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายตอบสนองผู้เรียนเป็นรายบุคคลเป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมและ

ทักษะในการใช้เทคโนโลยี 

 4. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นเลิศส่วนบุคคลคิดเชิงกลยุทธ์และน านวัตกรรม

มีภาวะผู้น าทางวิชาการมีส านึกความรับผิดชอบและการบริการอาหารแบบร่วมมือ 

 5. สถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหารงานและจัดการเรียนรู้ร่วมมือกับ

ชุมชนไผ่เอกชนและผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาระดับพื้นที่จัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเพ่ือ

การเรียนรู้ในทุกมิติเป็นโรงเรียนนวัตกรรม 

 6. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการบริหารงานเชิงบูรณาการเป็นส านักงานแห่ง

นวัตกรรมยุคใหม่ใช้ข้อมูลสาระสนเทศและการวิจัยและพัฒนาในการขับเคล่ือนคุณภาพก ากับ

ติดตามประเมินและรายงานผลอย่างเป็นระบบ 

 ยุทธศาสตร ์

 1. การจัดการศกึษาเพื่อความมั่นคงของสงัคมและประเทศชาติ 

 2. การผลิตและพัฒ นาก าลั งคน  การวิจั ย  และนวัตกรรมเพ่ื อสร้ างขีด

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

 3. การพัฒนาศกัยภาพทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
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 4. การสร้างโอกาสความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษาการสร้าง

การศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เน้นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

 5. การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษาปัจจัยและเงื่อนไข

ความส าเร็จ 

 การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์เป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์ตามที่ก าหนดไว้

ในแผนการศึกษาแห่งชาติ จะประสบผลส าเร็จตามที่ระบุไว้ในแต่ละยุทธศาสตร์ และแนวทาง

การพัฒนาหน่วยงานทั้งระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการณ์ทั้งในส่วนกลางส่วนภูมิภาค 

จังหวัด เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ต้องยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน และมีการ

ทบทวนปรับปรุงมาตรการเป้าหมายความส าเร็จให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในแต่ละ

พื้นที่เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้เรียนในทุกช่วงวัยต้องด าเนินการ ดังนี้ 

 

แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 

1. ความหมายของการบรหิาร 

 นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ ดังนี้ 

 การบริหารเป็นทั้งศาสตร์ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนให้ประสบความส าเร็จตามที่

ก าหนดไว้การบริหารนอกจากจะใช้ความรู้ในทางหลักการ ทฤษฎีต่าง ๆ มาช่วยบริหารแล้ว

จะต้องใช้ความสามารถส่วนตัวเพ่ิมเติมเข้าไปในสัดส่วนที่เหมาะสมกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ

อยู่ในขณะนั้น ในการท าให้ส่ิงต่าง ๆ ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ การบริหารได้มีนักวิชาการ

ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

 กัลยกร หอมเพชร (2552, หน้า 18) กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงาน

เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรโดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหาร เช่น การวางแผน การจัด

องค์กร การน า และการควบคุม กล่าวว่า การบริการ ได้แก่ การด าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับ

มอบหมายจากองค์การ โดยใช้ทรัพยากร บุคคลและอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่ โดยผ่านกระบวนการทางการ

บริหารอย่างมีระบบเพื่อให้ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 43) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การ

ท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ที่จะท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยการใช้

กระบวนการในการบริหาร ได้แก่ การวางแผนงาน การอ านวยการ การประสานงาน การติดต่อ

งาน การประเมินผล และการปฏิบัติงานเป็นต้นด้วยเหตุนี้หน้าที่ของผู้บริหารจึงมีการจัดวาง

นโยบายการวางแผน และการจัดตั้งวัตถุประสงค์หน้าที่ถัดไป ได้แก่ การมอบหมายความ
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รับผิดชอบให้กับหน่วยงาน การประสานงานติดต่อ การจัดสรรทรัพยากร รวมทั้งการติดตาม

ประเมินผล 

 อภิษดา มะกรครรภ์ (2553, หน้า 7) กล่าวว่า การบริหาร ได้แก่ กระบวนการของ

การท างาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ภารกิจขององค์กรบรรลุเป็นหมาย ซ่ึงอาศัยหลักการจัดการ 

พิจารณาวินิจฉัย การวางแผนการสั่งการ การควบคุม การติดตาม และการประเมินผลเพ่ือให้

งานเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการบริหารได้แก่ กิจกรรมต่าง ๆ ที่ บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปร่วม

ด าเนินการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป็นหมายที่วางไว้ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดย

การน าเอาทั้งศาสตร์และศิลปะตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ มาใช้ประกอบอย่างเหมาะสม ซ่ึงเป็น

ภาระหน้าที่ของผู้น า ที่ต้องจัดการทรัพยากรทั้งท่ีเป็นตัวคนหรือวัตถุสามารถประสานเข้าด้วยกัน 

เพ่ือร่วมบริหารงานในองค์กรมีประสิทธิภาพ 

 สัมมา รธนิธย์ (2553, หน้า 37) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างาน

ร่วมกันของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป โดยอาศัยกระบวนการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ 

การควบคุม และการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 1. การสร้างการรับรู้ความความเข้าใจและการยอมรับจากผู้ที่มีส่วนร่วมและ

ประชาคมในการส่งเสริมการพัฒนาการศึกษาในลักษณะต่าง ๆ อย่างกว้างขวางมุ่งเน้นที่การ

จัดระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพโปร่งใสตรวจสอบได้ และมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของ

ผู้เรียนในทุกระดับ 

 2. การสร้างความเข้าใจเป้าหมายและยุทธศาสตร์การด าเนินงานของแผนของ

ผู้ปฏิบัติทุกหน่วยงานทุกระดับ เพ่ือให้การขับเคล่ือนแผนไปสู่การปฏิบัติมีการบริหารจัดการ

และการเช่ือมโยงยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ของการ

จัดการศึกษามีคณะกรรมการก ากับการดูแลแต่ละยุทธศาสตร์ให้เกิดการน าไปปฏิบัติโดยมี

ระบบงบประมาณเป็นกลไกสนับสนุนให้บรรลุผลเป็นรูปธรรม 

 3. การปรับเปล่ียนกระบวนการของการจัดการศึกษาจากการเป็นผู้จัดการศึกษา

โดยรัฐบาล มาเป็นกระการจัดการศึกษาโดยทุกภาคส่วนของสังคมที่มุ่งการจัดการศึกษา เพ่ือ

ความเท่าเทียม และทั่วถึงตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับทุกคน ซ่ึงสอดคล้อง

กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 4. การจัดให้แผนการศึกษาแห่งชาติเป็นเสมือนแผนงบประมาณ ด้านการจัด

การศึกษาของรัฐ ระบบการจัดสรรงบประมาณประจ าปีให้ยึดแผนงานโครงการ และเป้าหมาย

การพัฒนาที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ และแนวทางการพัฒนาของแผนเป็นหลักในการพิจารณา
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เพ่ือให้การด าเนินงานพัฒนาการศึกษาเป็นไปในทิศทาง และเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนแต่ละ

ช่วงวัยและการพัฒนาก าลังคนตามความต้องการของตลาดแรงงาน และประเทศเพ่ือการจัด

การศึกษาบรรลุผลตามยุทธศาสตร์ตัวชี้วัดในช่วงเวลาท่ีก าหนด 

 5. การปรับระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้เกิดประสิทธิภาพโดยปรับโครงสร้าง

การบริหารงานให้มีความชัดเจนในด้านบทบาทหน้าที่ และการกระจายอ านาจและการตัดสินใจ

จากส่วนกลางสู่ระดับ ภูมิภาค และสถานศึกษารวมทั้งการปรับระบบการบริหารจัดการและ

การบริหารงานบุคคลในแต่ละระดับให้ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาในสถานศึกษาให้

เป็นไปอย่างมีคุณภาพผู้เรียนได้รับบริการการศึกษาที่มีมาตรฐานอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 

 6. การสร้างระบบข้อมูลสาระสนเทศที่บูรณาการและเช่ือมโยงกับระบบประกัน

คุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอก ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การรายงาน

ต่อสาธารณะชนจะเป็นกลไกในการสร้างการรับรู้ของผู้จัดการศึกษา และผู้เรียนเพ่ือการปรับ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและความรับผิดชอบต่อผู้เรียนผ่านระบบการก ากับตรวจสอบ

ติดตามและประเมินผล 

 7. โทรการปฏิรูประบบทรัพยากรและการเงินเพ่ือการศึกษาเพ่ือให้รัฐสามารถใช้

เครื่องมือทางการเงินในการก ากับการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามแผนการศึกษา

แห่งชาติและนโยบายรัฐบาล 

 พิมผกา ธรรมสิทธิ์ (2554, หน้า 4) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินการ

กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือด าเนินการส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป็น

หมายที่ก าหนดไว้ ด้วยการประสานสัมพันธ์ มีระบบ มีระเบียบและกฎเกณฑ์และสามารถใช้

ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

 สุนทร โคตรบรรเทา (2554, หน้า 2) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การท าให้คน

ตั้งแต่สองคนข้ึนไป ร่วมกันท างานให้บรรลุเป็นหมาย หรือการท างานกับคนและโดยคน เพ่ือให้

บรรลุเป็นหมายขององค์กร 

 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, หน้า 22) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน

ของกลุ่มบุคคลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

 Halpin (1996, p. 161) ให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารไว้ว่าการบริหารเป็นกิจกรรม

อย่างหนึ่งของมนุษย์ไมว่่าจะเป็นทางการศึกษา การอุตสาหกรรมหรือองค์กรของรัฐ ประกอบด้วย

องค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ งาน (Task) หมายถึง งานที่ต้องท าให้บรรลุเป็นหมายที่

วางไว้ องค์กรใดปราศจากงานหรือภารกิจที่ต้องกระท าแล้วองค์กรนั้นก็ไม่มีความจ าเป็นหรือมี

เหตุที่จะด ารงอยู่ต่อไป ส่วนองค์กรที่เป็นทางหาร (Formal Organization) หมายถึง กลุ่มชนิด
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พิเศษ เป็นกลุ่มสังคมที่ประกอบด้วยผู้น าและสมาชิกของกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกขององค์กรต่างก็มี

หน้าที่รับผิดชอบ มีบทบาทหน้าที่คาดหวังหรือที่ก าหนดเอาไว้แตกต่างกันออกไป โดยสมาชิก

ทุกคนร่วมมือกันท างานเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน ส่วนกลุ่มผู้ร่วมงาน (Work Groups) 

หมายถึง บุคคลซ่ึงถูกเลือกให้ด ารงต าแหน่งตามที่ระบุไว้ องค์กรหนึ่ งอาจมีผู้ร่วมงานกลุ่ม

เดียวกันหรือหลายกลุ่มก็ได้ และผู้น า (Leaders) หมายถึง ผู้บริหารซ่ึงมีหน้าที่รับผิดชอบต่อ

ความส าเร็จขององค์กร ในองค์กรหนึ่งอาจจะมีผู้บริหารหลายระดับท าหน้าที่รับผิดชอบต่อ

ความส าเร็จของกลุ่มย่อยองค์กรก็ได้ ซ่ึงแต่ละกลุ่มต่างก็มีส่วนร่วมรับผิดชอบการท างานเพ่ือ

ความส าเร็จขององค์กร 

 จากความหมายต่าง ๆ ดังข้างต้น พอสรุปได้ว่าการบริหาร หมายถึงกระบวนการ

ในการด าเนินงานโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ภารกิจขององค์การบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ 

ซ่ึงอาศัยหลักการจัดการพิจารณาวินิจฉัย การวางแผน การสั่งการ การควบคุม การติดตาม 

และการประเมินผล เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการบริหาร ได้แก่ กิจกรรม ที่บุคคลตั้งแต่

สองคนข้ึนไป ร่วมด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการน าเอาทั้งศาสตร ์ตลอดจนทรัพยากรต่างๆ มาใช้ประกอบอย่างเหมาะสม 

ซ่ึงเป็นภาระหน้าที่ของผู้น าที่ต้องจัดการทรัพยากรทั้งที่เป็นตัวคนหรือวัตถุสามารถประสานเข้า

ด้วยกัน เพ่ือร่วมบริหารงานในองค์กรมีประสิทธิภาพให้ได้และขณะเดียวกันก็ต้องจัดการน า

องค์กร ให้สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกได้อย่างดีท่ีสุดด้วย 

2. ความส าคัญของการบริหาร 

 นักวิชาการได้ให้ความส าคญัของการบรหิารไว้ ดังนี้ 

 พิมผกา ธรรมสิทธ์ (2554, หน้า 4) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหาร เป็นการ

ด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือการด าเนินการให้ส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ด้วยการประสานสัมพันธ์ มีระบบ มีระเบียบและกฎเกณฑ์ 

และสามารถใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

 สุนทร โคตรบรรเทา (2554, หน้า 2) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหาร เป็น

การท าให้คนตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมกันท างานให้บรรลุเป้าหมายหือการท างานกับคน เพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

 จอมพงษ์ มงคลวนิช (2556, หน้า 2) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหาร เป็น

การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเอให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ

องค์การ 
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 นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557, หน้า 3) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารเป็น

กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมมือการด าเนินการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์

อย่างหนึ่งอย่างใด หรือหลายอย่างที่บุคคลร่วมกันก าหนด โดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบ

และใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์กร 

 เกียรติศักด์ิ ช่างเรือน (2559, หน้า 11) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหาร เป็น

ภารกิจหลักขอผู้บริหารที่จะต้องก าหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนในการปฏิบัติงานไว้อย่าง

มีระบบ ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการบริหารงานและบริหารคนอยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารจึงต้องท าหน้าที่

จัดการเรื่องระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดระบบการผลิต การให้บริการหรือการ

ด าเนินงานทุกด้านให้เป็นไปด้วยดี และสามารถประสานการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

 เฟสเตอร์ และแคท (Fester and Kettl, 1991 หน้า 7) กล่าวว่า ความส าคัญของ

การบริหารเป็นการจัดการที่ท าให้ความส าเร็จและเห็นว่าการบริหาร เป็นกระบวนการระดม

ความรู้ความสามารถที่ท าให้บุคคลากรด าเนินการให้ไปสู่เปาหมายได้ผลส าเร็จสูงสุด 

 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001, หน้า 437) กล่าวว่า ความส าคัญของ

การบริหารเป็นกระบวนการที่มุ่งไปสู่จุดหมายที่ก าหนดไว้ เช่น การตัดสินใจ การสร้างแรงจูงใจ 

ภาวะผู้น า โดยการบริหารต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะตามมา และสภาพการณ์ที่เกิดข้ึนใน

อนาคตได้ 

 จากความหมายต่าง ๆ ดังข้างต้นพอสรุปได้ว่า ความส าคัญของการบริหารเป็น

การจัดการที่ท าให้เกิดความส าเร็จและเห็นว่าการบริหารเป็นกระบวนการระดมความรู้ 

ความสามารถที่ท าให้บุคคลากรด าเนินการ โดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้ภารกิจขององค์บรรลุ

เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ โดยอาศัยกระบวนการของการวางแผน การจัดองค์การ การสั่ง

การ และการควบคุมก าลังความพยายามของสมาชิกขององค์การ และใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือ

ความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ อย่างเหมาะสม 

3. หลักการของการบริหาร 

 ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2550, หน้า 26) ได้กล่าวถึง หลักการบริหาร

ว่า การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต้องอาศัย

หลักการและวิธีกาด าเนินงานดังนี้ 

 1. ยึดหลักในสถานศึกษาจัดท าหลักสูตรการศึกษาให้เป็นไปตามกรอบ หลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐานและสอดคล้องกับ สภาพปัญหาความต้องการของชุมชน และสังคมอย่าง

แท้จริง โดยมีครูผู้บู้ริหารผู้ปกครองและชุมชนร่วมด้วย 
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 2. มุ่งส่งเสริมการศึกษาให้จัดการกระบวนการเรียนรู้โดยถือว่า ผู้เรียนมีความส าคัญ

มากที่สุด 

 3. มุ่งส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตร กระบวนการ

เรียนรู้รวมทั้งสร้างเครือข่ายและแหล่งการเรียนรู้ 

 4. มุ่งจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานโดยจัดให้มีดัชนีชี้วัดคุณภาพการจัด

หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้และสามรถตรวจสอบคุณภาพการศึกษาได้ทุกช่วงชั้น 

 5. มุ่งส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ

คุณภาพในการจัดการและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2552, หน้า 32) กล่าวถึง การบริหารงานมีหลักการจ าเป็น 

ต้องมีหลักการที่ส าคัญ ดังน้ี 

 1. หลักแห่งประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การได้ผลผลิตที่มากข้ึนโดยไม่เพ่ิม

การลงทุน จากที่นักเรียนสามารถส าเร็จการศึกษาตามก าหนดของหลักสูตร โดยไม่ลาออก 

 2. หลักแห่งประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลผลิตได้ตามจุดมุ่งหมายที่

วางไว้โดยที่นักเรียนมีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร มีความรู้ความสามารถ ทักษะ 

คุณภาพ และการจัดการ 

 ปริยาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 6) กล่าวว่า การบริหารงานมีหลักการ

บริหาร ได้แก่ 

 1. หลักแห่งประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การได้ผลผลิตที่เพ่ิมข้ึนโดยไม่เพิ่ม

การลงทุน โดยที่นักเรียนสามารถส าเร็จการศึกษาตามก าหนดของหลักสูตร โดยไม่ลาออก 

 2. หลักแห่งประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลผลิตได้ตามจุดมุ่งหมายที่

วางไว้โดยที่นักเรียนมีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร มีความรู้ความสามารถ ทักษะ 

คุณภาพ และการจัดการ 

 นาตยา เทียนกุล (2558, หน้า 45) กล่าวถึงหลักการบริหาร ดังนี้ 

 1. หลักการพัฒนาคุณภาพ เป็นการบริหารงานเพ่ือน าไปสู่ความเป็นเลิศทาง

วิชาการองค์ประกอบของคุณภาพที่เป็นตัวช้ีวัดได้แก่ผลผลิตและกระบวนการเป็นปัจจัยส าคัญ

ที่ท าให้บุคคลผู้ที่ได้รับบริการมีความพึงพอใจได้พัฒนาศักยภาพเป็นที่ยอมรับของสังคมใน

ระดับสากลมากข้ึนโดยอาศัยกระบวนการได้แก่การควบคุมคุณภาพการประเมินคุณภาพ 

 2. หลักการมีส่วนร่วม การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการบริหารได้พัฒนามา

อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอตลอดเวลาโดยทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมเสนอแนะปรับปรุงและ

พัฒนาหลักการมีส่วนร่วมต้องการให้ทุกคนได้รับการท างานซ่ึงลักษณะของกระบวนการ
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บริหารงานต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายอาจด าเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการ

ซ่ึงจะมีเป้าหมายการท างานร่วมกันน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพได้ดีมากข้ึน 

 3. หลักการ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 

 4. หลักความเป็นวิชาการลักษณะที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระ ได้แก่ การพัฒนา

หลักสูตรหลังการเรียนรู้ หลังการสอน หลังการวัดประเมินผล หลังการนิเทศการศึกษา และ

หลักการวิจัยเป็นต้นหลักการต่าง ๆ เหล่านี้เป็นองค์ประกอบส าคัญก่อให้เกิดลักษณะความเป็น

หลักของการบริหารที่ต้องอาศัยองค์ความรู้เพื่อท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงและสร้างสรรค์ 

 จากความหมายต่าง ๆ ดังข้างต้นพอสรุปได้ว่า หลักการบริหารงานต้องค านึงถึง

การพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ โดยอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายมีเป้าหมายเดียวกัน

เพ่ือปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบรรลุเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมทักษะการปฏิบัติ

ตามแผนที่ก าหนดให้เป็นไปตามขั้นตอนและกระบวนการ ในขณะด าเนินการก็สามารถปรับปรุง

แก้ไขปัญหาให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์มากที่สดุ 

4. ขอบข่ายการบริหาร 

 นักวิชาการได้ให้ความหมายขอบข่ายการบริหารไว ้ดังนี้ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า 3) การศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญที่จะช่วย

ให้คนมีความรู้ ความสามารถที่จะปรับตัวให้เข้ากับสังคมอย่างในยุคปัจจุบัน มีการปรับปรุง

พัฒนาสังคมให้เป็นสังคมที่นา่อยู่น่าอาศัย ซ่ึงตามการปฏิรูปการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา เพ่ือเพ่ิมโอกาสการศึกษาและการเรียนรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนของ

สังคมในการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนากรอบแนวทางการปฏิรูป 4 ประการ ได้แก่ พัฒนา

คุณภาพคนไทยยุคใหม่พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และแหล่งเรียนรู้

ยุคใหม่ และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการยุคใหม่การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย ท าให้เกิด

การศึกษาเปล่ียนแปลงไป และผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นผู้ที่มีความส าคัญอย่างย่ิง เพราะ

ต้องเป็นผู้น าและประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่มีความสามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ในเรื่องการจัดการเรียนการสอนและการจัดแหล่งเรียนรู้รวมทั้งประสานความสัมพันธ์และระดม

จัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจะท าหน้าที่ส าคัญในการน าพาองค์กรสู่

เป้าหมายที่พึงประสงค์โดยการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาสู่การปฏิบัติที่แสดงให้

เห็นถึงศักยภาพคุณภาพเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการในสถานศึกษา (กระทรวง 

ศึกษาธิการ, 2553, หน้า 3) 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หน้า 3) จ าแนกขอบข่ายการบริหาร ออกเป็น 4 ด้าน 

 1. ด้านบริหารงานวิชาการ 

 2. ด้านบริหารงบประมาณ 

 3. ด้านบริหารงานบุคคล 

 4. ด้านบริหารงานทั่วไป 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 11) กล่าวว่ากระบวนการบริหารเป็นกิจกรรม

ของผู้บริหารงานที่ส าคัญ 5 อย่าง ดังนี้ 

 1. การวางแผน 

 2. การจัดองค์กรหรือการจัดรูปแบบงาน 

 3. ด้านบริหารงานบุคคล 

 4. การสั่งการหรือบัญชาการ 

 5. การควบคุงาน 

 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาอัธยาศัย (2556, หน้า 53) 

จ าแนกขอบข่ายการบริหารไว้ 4 ประการ 

 1. ด้านงานวิชาการ 

 2. ด้านงบประมาณ 

 3. ด้านพัฒนางานบุคลากร 

 4. ด้านบริหารงานทั่วไป 

 อุมาวดี เหลาอรรคะ (2557)  ได้กล่าวขอบข่ายการบริหาร ดังนี้ 

 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

 2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้

 3. การวัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

 4. การวิจยัเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 5. การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 

 6. การพัฒนาแหล่งการเรียนรู ้

 7. การนิเทศการศึกษา 

 8. การแนะแนวการศึกษา 

 9. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 10. การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 

 11. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกบัสถานศกึษาอ่ืน 



 

 

  23 

 12. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  ครอบครัว องค์กร 

 การบริหารแผนงานและงบประมาณ มขีอบข่ายการบริหาร ดงันี้ 

 1. การจัดท าและเสนอของบประมาณ 

 2. การจัดสรรงบประมาณ 

 3. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใช้เงิน และผลการ

ด าเนินงาน 

 4. การระดมทรพัยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 

 5. การบริหารการเงนิ 

 6. การบริหารบญัชี 

 7. การบริหารพัสดุและสินทรพัย์ 

 การบริหารงานบุคคล มีขอบข่ายการบริหาร ดังนี้ 

 1. การวางแผนอตัราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 

 2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

 3. การเสริมสร้างประสิทธภิาพในการปฏิบตัิราชการ 

 4. วินัยและการรกัษาวินัย 

 5. การออกจากราชการ 

 การบริหารทัว่ไป มีขอบข่ายการบริหาร ดังนี้ 

 1. การด าเนินงานธรุการ 

 2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 3. งานพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

 4. การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 

 5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

 6. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 7. การส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการ 

 8. การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 

 9. การจัดท าส ามะโนผู้เรยีน 

 10. การรับนักเรียน 

 11. การส่งเสริมและประสานงานการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

 12. การระดมทรพัยากรเพ่ือการศึกษา 

 13. งานส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 
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 14. การประชาสมัพันธ์งานการศึกษา 

 15. การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 

หน่วยงาน และสถาบัน สังคมอื่นที่จัดการศึกษา 

 16. งานประสานราชการกบัเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 

 17. การจัดระบบการควบคุมในหน่วยงาน 

 18. งานบริการสาธารณะ 

 19. งานที่ไม่ได้ระบุไว้ 

 แฮรร์ิส (Harris, 1985, p. 124) จ าแนกขอบข่ายการบริหารไว้ 5 ประการ ได้แก ่

 1. การบริหารงานวิชาการ 

 2. การบริหารงานบุคคล 

 3. การบริหารงานงบประมาณ 

 4. การบริหารงานกิจกรรมนักเรียน 

 5. การบรกิารทัว่ไป 

 สมิท (Smith, 2002, p. 170) จ าแนกขอบข่ายการบริหารไว้ 3 ประการ ได้แก่ 

 1. งานวิชาการ 

 2. งานบุคลากร 

 3. ส่วนงานอื่น ๆ 

 จากความหมายต่าง ๆ ดังข้างต้น พอสรุปได้ว่าขอบข่ายการบริหารที่นักวิชาการได้

กล่าวจะมีความคล้ายกัน ซ่ึงประกอบด้วย 

 1. ด้านงานบริหารวิชาการ 

 2. ด้านงานบริหารงบประมาณ 

 3. ด้านงานบริหารบุคลากร 

 4. ด้านบริหารงานทั่วไป 

 และการบริหารงานโดทั่วไปมี ผู้บริหาร หัวหน้างาน 4 งาน และคณะกรรมการ

สถานศึกษา มีหน้าที่ก าหนดแนวทางการด าเนินงานในการพัฒนาโรงเรียน มีการติดตามการ

ด าเนินงานและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 
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แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับผู้บริหารสถานศึกษา 

 1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

  ได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

  อภิษดา มะกรครรภ์ (2553, หน้า 16) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

การร่วมมือกันของบุคคลฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เพ่ือด าเนินกิจกรรมทางการศึกษา

ในการที่จะพัฒนาเยาวชน ประชาชน และสมาชิกของสังคมให้เจริญก้าวหน้า และเป็นสมาชิกที่

ดีของสังคม 

  มนทิพย์ ทรงกิติพิศาล (2552, หน้า 33) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

การจัดการส่งเสริมช่วยเหลือกันของผู้เกี่ยวข้องที่จะผลักดันให้แผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป็นหมายที่วางไว้ 

  สมยงค์ แก้วสุพรรณ (2552, หน้า 17) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นกิจกรรม

ต่าง ๆ ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลร่วมกันด าเนินการเพื่อพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชนหรือสมาชิก

ของสังคมเพ่ือให้มีความเจริญงอกงามสู่วัตถุประสงค์ที่ก าหนดด้วยสติปัญญา ทักษะ จิตใจ 

สังคม มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นคนดีและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต 

รวมทั้งเป็นความพยายามที่จะด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องการศึกษาในด้านโรงเรียน หลักสูตร ครู 

นักเรียน วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  มุกดา อนุกานนท์ (2555, หน้า 11) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารสถานศึกษาเป็น

กระบวนการบริหารงานในสถานศึกษา ซ่ึงด าเนินงานโดยกลุ่มบุคคลต่าง ๆ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ

บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกของสังคม เพ่ือพัฒนาให้สมาชิกมีความรู้ความสามารถและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเจตนารมณ์ของหลักสูตร 

  จากความหมายต่าง ๆ ดังข้างต้นพอสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

กระบวนการในการท างานโดยมีผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศึกษา

ที่ด าเนินการ การบริหารงานในสถานศึกษาเป็นกระบวนการด าเนินงานของกลุ่มผู้บริหารเพ่ือ

ต้องการพัฒนาหรือให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคม ให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร ผู้บริหารสถานศึกษามีจุดมุ่งหมายเพ่ือบริการทางการศึกษาแก่สมาชิกของสังคม เพื่อ

พัฒนาให้สมาชิกมีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเจตนารมณ์ของ

หลักสูตร 

 2. ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 

  การศึกษาเป็นส่ิงส าคัญที่จะช่วยให้คนอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข การศึกษามีการ

พัฒนาไปไม่หยุดยั้ง ส่ิงที่จะน ามาจัดกระท า (การจัดการเท่ากับการบริหาร) กับการศึกษาย่อม
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เปลี่ยนแปลงและพัฒนาข้ึนตามไปด้วย ดังนั้น มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญของการ

บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 

  ชาญชัย อาจินสมาจาร (2540, หน้า 12) ให้ความหมายไว้ว่า เป็นบุคคลที่มีหน้าที่

รับผิดชอบในการสั่งการและควบคุมกิจกรรมของสถานศึกษา 

  วันชัย นพรัตน์ (2540, หน้า 25) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษาไว้

ว่า ได้แก่ผู้น าองค์การที่จะต้องดูแลและพัฒนาการศึกษาให้มีประสิทธิภาพตามความมุ่งหมายที่

วางไว้ ผู้น าสถานศึกษาก็ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา อาจารย์ใหญ่ หรือครูใหญ่นั่นเอง 

  วิโรจน์ สารรัตนะ (2542, หน้า 3) ให้ความหมายว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคล

ที่รับผิดชอบให้การปฏิบัติงานของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  สุภรณ์ สุภาพงศ์ (2543) กล่าวถึงความส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิรูป

โรงเรียน และการปฏิรูปการเรียนรู้ที่แสดงถึงความส าคัญของการบริหารจัดการศึกษา ไว้ว่า  

“..ถ้าอยากให้สังคมของ เราเป็นอย่างไร เราก็ต้องท าโรงเรียนของเราให้เป็นอย่างนั้น..” และ 

“..ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่เป็น หลักส าคัญที่จะน าโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย

ที่ก าหนดในแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนา โรงเรียน..” ดังนั้นการบริหารจัดการศึกษาซ่ึงเป็น

หน้าที่ของผู้บริหารจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนา โรงเรียน สังคมและประเทศชาติ 

  ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545) กล่าวถึง พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ

พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 6 ได้ก าหนดความมุ่งหมายของ

การจัดการศึกษาไว้ว่า การจัดการศึกษาตอ้งเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทั้ง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ดังนั้น การบริหารจัดการศึกษาจึงมีความส าคัญ

อย่างยิ่งในการพัฒนาคนไทยให้บรรลุความมุ่งหมายของการจัดการ 

  ธีระ รุญเจริญ (2546) กล่าวถึงความส าคัญในการบริหารการศึกษา ในแง่ของ

กระบวนการ ท างานว่าจ าเป็นจะต้องอาศัยการบริหารจัดการที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงาน 

ทั้งระดับกระทรวง ระดับ เขตพื้นที่การศึกษา และระดับสถานศึกษา เพราะในแต่ละระดับต่างก็

มีบทบาทอ านาจหน้าที่ต่างกัน ระดับ กระทรวงจะก าหนดนโยบาย มาตรฐาน การประเมินผล 

การจัดการศึกษา 

  พิสมัย แก้วเชื้อ (2552, หน้า 5-6) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 

ได้แก่ การบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันมีความส าคัญและความจ าเป็นย่ิงข้ึน เพราะการศึกษา

นอกจากจะเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อนยุ่งยากแล้วยังมีตัวประกอบอ่ืน ๆ อีกมากที่มีผลสะท้อน

ต่อการบริหารสถานศึกษาท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ อยู่เรื่อย ๆ ซ่ึงผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง
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เผชิญการการแก้ปัญหาหาเหล่านั้นตลอดเวลาในบางประเทศ การบริหารการศึกษานับว่าเป็น

อาชีพที่ส าคัญอย่างหนึ่งไม่น้อยว่าอาชีพอ่ืน ๆ เช่น แพทย์วิศวกร เป็นต้นซ่ึงพวกเขาเหล่านี้จะต้อง

ได้รับการฝึกหัดอบรมมาเป็นเวลาหลายปี จึงจะมีความสามารถในการประกอบอาชีพได้ 

ผู้บริหารการศึกษาก็เช่นเดียวกัน จ าเป็นจะต้องได้รับการฝึกหัดอบรมโดยตรงจึงจะจัดการศึกษา

ได้ดี ได้แก่ สามารถที่จะแก้ปัญหาหาต่าง ๆ ได้ 

  มุกดา อนุกานนท์ (2554, หน้า 13) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ก็ได้แก่ ครูใหญ่ 

อาจารย์ใหญ่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา ซ่ึงเป็นผู้ที่มีอ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามกฎหมาย 

ที่สามารถน าความรู้ ความสามารถของตนมาพัฒนาบุคลากรและพัฒนาสถานศึกษาตามแผน

และนโยบายที่วางไว้ให้บรรลุผลส าเร็จ 

  จากความหมายดังข้างต้นสรุปได้ว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาที่

ต้องตระหนักหรือให้ความส าคัญได้แก่การบริหารงานบุคคลเพราะบุคคลเป็นทรัพยากรที่มีค่า

ในองค์กรที่สามารถพัฒนาศักยภาพได้ไม่มีที่ส้ินสุดซ่ึงจะท าให้องค์กรสามารถด าเนินกิจการ

ต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ช่วยให้บุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์กรมีขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรที่ปฏิบัติงานเสริมสร้างความมั่นคงแก่สังคมและ

ประเทศชาติ นั่นหมายถึงผู้บริหารจะต้องมีความรู้เรื่องการบริหารเป็นอย่างดีและมีความรู้

ความสามารถตรงตามคุณสมบัติและรับผิดชอบในการสั่งการและควบคุมกิจกรรมของสถานศึกษา

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายขององค์การ 

 3. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติมาตรา 

39 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหาร

จัดการไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรงใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

บริหารวิชาการการบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคลและการบริหารทั่วไป มีนักวิชาการ

หลายท่านได้ให้ความหมายบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 

  ธีระ รุญเจริญ (2521, หน้า 146) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่  ผู้ท า

หน้าที่หัวหน้าของหัวหน้าครู อาจารย์และผู้ใช้ความรู้ความสามารถ ด าเนินงานของสถานศึกษา

ให้บรรลุผลส าเร็จ 

 

 

 

 



 

 

  28 

  เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ (2522, หน้า 179-183) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับบทบาท

ของหัวหน้าสถานศึกษาตามแนวคิดของโจนส์และคนอ่ืน ๆ ดังนี้ 

  1. เป็นผู้น าทางการศึกษาซ่ึงอาจกระท าในลกัษณะ ดังนี้ 

   1.1 รับผิดชอบในความก้าวหน้าทางวิชาชีพของตน 

   1.2 ร่วมเปน็สมาชิกสมาคมวิชาชีพของตน 

   1.3 รู้จักผลิตและใช้งานวิจัยเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา 

   1.4 ถือว่าจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาอยู่เหนือจุดมุ่งหมายของตน 

   1.5 รู้จักใช้คนใหถู้กกับงาน 

   1.6 เป็นผู้มีจริยธรรม 

   1.7 มีความเช่ือมัน่และเชื่อในศกัด์ิศรีของเพื่อนร่วมงาน 

   1.8 รู้จักวธิีทีจ่ะขอค าปรึกษาจากผู้อ่ืน 

   1.9 ห่วงใยในสวัสดิการภาพของเพื่อนร่วมงาน 

   1.10 ศรัทธาในอาชีพของตน 

  2. สร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน เพราะสถานศึกษาเป็นสถานบันที่เป็นส่วน

หนึ่งของสังคม ผู้บริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นหัวหน้าสถานศึกษาต้องจัดและให้บริการแก่สังคม 

เพ่ือสังคมจะได้ให้ความสนับสนุนและช่วยเหลือโรงเรียน 

  3. เป็นผู้น าในการหาเครื่องมือการสอนและวิจัย จัดให้มีส่ิงเอ้ือประโยชน์ต่อการ

เรียนการสอน ทั้งสนใจงานวิจัยใหม่ๆ เพื่อประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน 

  4. รู้จักประเมินผลงานตนเอง หัวหน้าสถานศึกษาที่ชาญฉลาดจะหมั่นวิเคราะห์

ตนเองว่า ขณะนี้ตนมีจุดอ่อน จุดด้อยอะไรบ้าง และเมื่อทราบแล้วก็ต้องคอยปรับปรุงเพ่ิมส่วน

ที่บกพร่อง เสริมจุดเด่นให้เข้มแข็งข้ึน 

  จรูญ ชูลาภ (อ้างถึงใน จรูญ สุขเกษม, 2550, หน้า 1) กล่าวว่า การบริหาร

สถานศึกษาในอนาคต ผู้บริหารสถานศึกษาต้องตระหนักว่าทุกระบวนการ การบริหารจัดการ

ต้องเน้นให้เกิดคุณภาพ เป็นที่พึงพอใจ และทุกฝ่ายจะพึงพอใจก็ต่อเมื่อการบริหารจัดการเน้น

คุณภาพของผู้เรียน ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาได้แก่การจัดการทุกกิจกรรม จึงเป็นบทบาท

ส าคัญของโรงเรียนที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ซ่ึงมีครูและผู้บริหารเป็นหัวใจส าคัญของ

กระบวนการ 

  บัญชา อ้ึงสกุล (2545, หน้า 25) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพยายามดึง

เอาความ สามารถของผู้ร่วมงานมาใช้ให้มากทีสุ่ด โดยให้ทุกคนร่วมกันคิด ร่วมกันตัดสินใจและ

ร่วมกันปฏิบัติงาน พยายามที่จะสนองความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน โดยอาศัยหลักการและ
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เหตุผลที่ทุกคนในหน่วยงานยอมรับ เป็นผู้บริหารที่เพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเล่ือมใส

ศรัทธาด้วยความจริงใจ 

  จากความหมายดังข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีบทบาทและหน้าที่

ที่ส าคัญอย่างย่ิงในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยการตัดสินใจ การประสานงานและบริหาร

อย่างมีศาสตร์และศิลป์ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซ่ึงผู้บริหารหรือผู้ที่ท าหน้าที่หัวหน้าในการ

ปกครองดูแลครูในโรงเรียนจ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีพรหมวิหารธรรมในการบริหาร พรหมวิหาร

ธรรม ประกอบด้วย ความมีเมตตา ความมีกรุณา ความมีมุทิตา และความมีอุเบกขา ซ่ึงถือเป็น

ธรรมส าหรับผู้ใหญ่ หรือผู้บังคับบัญชา หรือผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี และส่ิงที่จะเพ่ิมคุณภาพ

ของผู้บริหารที่ดีอีกประการหนึ่งที่จะขาดไม่ได้ ได้แก่ การมีบุคลิกภาพที่ดี ซ่ึงการมีบุคลิกภาพดี

นั้นเกิดได้ภายใน ได้แก่ จากใจเป็นบุคลิกส่วนตัวทางหนึ่ง และภายนอก ได้แก่ การแต่งกายที่

ถูกกาลเทศะ การระมัดระวังกิริยา มารยาท เหล่านี้จะเป็นส่วนเสริมให้ผู้บริหารได้รับการยกย่อง

ว่าเป็นผู้ท่ีมีคุณธรรมและคุณภาพอย่างแน่นอน 

 4. คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

  คุณลักษณะของผู้บริหารที่ดี จะช่วยพัฒนาองค์การให้เจริญก้าวหน้า เป็นผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้คุณลักษณะของผู้บริหารที่ดี ดังนี้ 

  พยอม วงศ์สารศรี (2552, หน้า 189) กล่าวถึง คุณสมบัติของผู้บังคับบัญชาที่ดี

ควรมีลักษณะ ดังนี้ 

  1. มีความเข้าใจความเป็นมนุษย์ ผู้บังคับบัญชาจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อผู้อยู่ใต้

บังคับบัญชามี ความเข้าใจปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนกับผู้ใต้บังคับบัญชา  

  2. มีปฏิภาณไหวพริบดีเป็นคนทันเกมต่อสภาพการณ์ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงออก

ในรูปของ พฤติกรรมต่าง ๆ 

  3. มีความสามารถในการประสานงานและตัดสินใจได้อย่างชาญฉลาดภายใต้

ภาวการณ์ต่าง ๆ 

  4. มีลักษณะการเป็นผู้น าท่ีดี เป็นท่ีศรัทธาของผู้ใต้บังคบับัญชา 

  5. มีความซ่ือสัตย์และรับผิดชอบต่อค าสั่งที่สั่งออกไป เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชาท างาน

พลาด เพราะผู้บังคับบัญชาส่ังไปผิดจะต้องไม่กล่าวโทษ 

  6. มีอารมณ์มั่นคง การมีอารมณ์มั่นคงส่งผลต่อความรู้สึกพึงพอใจและเต็มใจใน

การท างาน 

  7. ไม่เคร่งครัดตอ่อ านาจหน้าท่ีอย่างเป็นทางการจนเกินไป 

  8. มีทักษะทางเทคนิค (technical skill) ที่พอเพียงในการก าหนดงานมอบหมายงาน 
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  นิพนธ์ กินนาวงศ์ (2543, หน้า 55) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยทั่วไปพึงมี ได้แก่ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ คุณธรรมประจ าใจและมีพฤติกรรมในการ

ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นคนดีและได้สรุปลักษณะที่ส าคัญของผู้บริหารโรงเรียนไว้  3 ประการ 

ได้แก่ 

  1. ภูมิรู้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ทางวิชาบริหารศาสตร์ เข้าใจหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหาร มีทักษะที่จ าเป็นในการบริหารงาน รวมทั้งมีความรู้ทางด้าน

พฤติกรรมศาสตร์ มีความเป็นผู้น า มีมนุษย์สัมพันธ์ มีเทคนิควิธีด้านการประสานงาน การ

แก้ปัญหา และการตัดสินใจ เป็นต้น 

  2. ภูมิธรรม ผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีย่อมมีภูมิธรรมในการบริหาร มีความเล่ือมใส

ศรัทธาใน ศาสนา โดยเฉพาะต้องรู้จักการใช้หลักธรรมทางศาสนา เพื่อการบริหารงาน 

  3. ภูมิฐาน หมายถึง บุคลิกภาพลักษณะที่มีความเหมาะสมในการเป็นผู้บริหารใน

องค์กร ทั้งด้านการพูดและ การแต่งกายตลอดจนบุคลิกภาพส่วนบุคคล 

  ยุทธนา เกษสาคร (2545, หน้า 75) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับ

ผู้บริหารในการที่ จะท าให้การบริหารงานในองค์การประสบความส าเร็จ ประกอบด้วยคุณลักษณะ 

ดังนี้ 

  1. มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความสุขุม เยือกเย็น แก้ปัญหาด้วยเหตุผล มีความ

มั่นคงทาง อารมณ์ 

  2. มีวิสัยทัศนท์ี่กว้างไกล คาดการณ์และประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 

  3. ความสามารถในการบริหารความขัดแย้ง มีทางออกในการจัดการกับสภาวการณ์

ที่ขัดแย้งได้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

  4. ความสามารถในการตัดสินใจ ตัดสินใจได้ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์

โดยมี เหตุผลเพียงพอ 

  5. ความสามารถในการส่ือสาร ส่ือสารได้กับคนทุกระดับในองค์การ มีความสามารถ

ในการ พูดโน้มน้าวจูงใจ การพูดในที่ชุมชน การเจรจาต่อรอง 

  6. ความรอบรู้ในงานที่รับผิดชอบและเรื่องอ่ืน ๆ ใส่ใจในการศึกษาและพัฒนา

ความรู้ในงาน ที่รับผิดชอบและข่าวสารข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

  7. ความขยันขันแข็ง มีความมานะอดทนบากบั่นไม่ย่อท้อง่าย ๆ ทนต่อความยาก 

ล าบากได้ รวมถึงการเป็นผู้ท่ีมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ด้วย 

  8. การเป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์ริเร่ิมในส่ิงใหม ่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์อยู่เสมอไม่ยึดติดกับ

รูปแบบ และวิธีการท างานแบบเก่า ๆ 
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  9. ความสามารถในการท างานเป็นทีมมีความพร้อมท่ีจะท างานร่วมกับผู้อ่ืนเปิดรับ

ความ คิดเห็นจากส่วนรวม และตัดสินใจร่วมกับกลุ่มได้ 

  10. ความสามารถในการวิเคราะห์วินิจฉัยมีความสามารถในการคาดเดาเหตุการณ์

ต่าง ๆ มี วิธีการคิดวิเคราะห์ปัญหา ตลอดจนแนวทางแก้ไขได้ 

  11. มีมนุษย์สัมพันธ ์มีทักษะทางสังคม ทักษะการประสานงานปรับตัวได้ดีมีความ

เป็นมิตร ยืดหยุ่น รู้จักให้อภัย มีอารมณ์แจ่มใส อดทนต่อค าวิจ ารณ์ได้ 

  12. ท างานภายในสภาวการณ์ที่กดดัน สามารถบริหารความเครียด และความ

กดดันที่เกิดข้ึน ให้กลับคืนเข้าสู่สภาพปกติโดยเร็ว 

  13. มีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ มีความคิดไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าหมายหลัก

ขององค์การ 

  14. มีความสามารถในการวางแผนและประสานแผนได้ดี สามารถก าหนดแผนงาน

ได้อย่างเหมาะสม และด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

  15. รู้จักใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีทนัสมัยมาใช้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 

  ภาพร เริงไชย (2547, หน้า 13) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคล รวมทั้งเป็นศักยภาพทางคามรู้หรือทักษะที่จะช่วย

ให้ผู้บริหาร ปฏิบัติงานให้ส าเร็จซ่ึงคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส่ิงจ าเป็นต่อผู้บริหาร

บางคนก็มีมาแต่ ก าเนิดส่วนหนึ่งและเกิดจากการเรียนรู้อีกส่วนหนึ่ง ได้แก่ ความรู้ทั่วไป ภาวะ

ผู้น าลักษณะนิสัย ภาพพจน์ที่มองเห็น บทบาททางสังคม ซ่ึงมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ ปฏิบัติงาน

ให้เกิดผลส าเร็จ ดังนั้น คุณลักษณะที่มีอยู่ในตัวผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพ

ในการบริหารงานเป็นอย่างยิ่ง 

  ธีระ รุณเจริญ (2549, หน้า 6) ได้กล่าวถึง การบริหารสถานศึกษาต้นแบบว่า

หมายถึง ผู้บริหารที่คุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะส่วนบุคคลตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ได้แก่ 

  1. คุณลักษณะทางวิชาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีลักษณะความเป็นผู้น าที่

เข้มแข็ง โดยเฉพาะเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงซ่ึงหมายถึง สามารถชักน าหรือสร้างแรงจูงใจให้

ผู้ร่วมงานเกิดการ เปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานทางการศึกษามีการวางแผนการท างานมีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์มี ความสามารถมีทักษะการบริหารที่ดีเย่ียมมีการประเมินการท างานอย่าง

ครบวงจร มีประสบการณ์ ด้านการบริหารเป็นอย่างดี และความตั้งใจจริงในการบริหารงาน

โรงเรียนด้วยความเช่ียวชาญใน วิชาชีพของตนสามารถปฏิบัติงานในรูปแบบของการตัดสินใจ

อย่างมีส่วนร่วมและบริหารงานโดย มุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
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ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องเป็นผู้น าทีมความรู้และรู้จักแสวงหาความรู้ให้ทันต่อความ

เปล่ียนแปลงของสังคมโดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงที่ทุก ฝ่ายก าลังร่วมมือกันปฏิรูปการศึกษา

ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 เป็นอย่างดีให้การ สนับสนุนและอ านวยความสะดวก

ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สนับสนุนการ พัฒนาบุคลากรและการ

พัฒนาตนเอง นอกจากนั้น ยังต้องส่งเสริมให้พ่อแม่ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วน ร่วมในกิจกรรม

ของโรงเรียน 

  2. คุณลักษณะส่วนบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นแบบอย่างที่ดีของบุคลากร

ในสถานศึกษา มีบุคลิกภาพที่ดีมีปฏิภาณไหวพริบดี มีการตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ดี มีมนุษย์

สัมพันธ์ดีมี ความรับผิดชอบสูงมีใจเปิดกว้าง พร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนมีความ

ซ่ือสัตย์สุจริตยุติธรรม มีคุณธรรมจริยธรรมมีความอุตสาหะวิริยะอดทน มีความเสียสละมี

ความสม่ าเสมอมั่นคง มีความ เช่ือมั่นในตนเอง มีความสามารถในการส่ือสาร มีความกล้าใน

การพูดและการปฏิบัติ มีความตื่นตัวอยู่ เสมอ มีสุขภาพดีเป็นผู้ประสานงานที่ดี เป็นนักพัฒนา

และนักบริการสังคม รู้จักพัฒนาตนเองและ สังคมมีความเป็นประชาธิปไตยมีความรักในสถาบัน

ของชาติ และอนุรักษ์ศาสนา ศิลปะวัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมนอกจากนั้น ผู้บริหาร

ควรเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับจากบุคลากรในโรงเรียน และชุมชนอีกครั้ง 

  จากความหมายดังข้างต้นสรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคปัจจุบัน จะต้องมีความรู้ ความสามารถในการบริหาร จัดการ มีวิสัยทัศน์ใน

การบริหารการศึกษาให้ทันสมัยกับการเปล่ียนแปลง มีภาวะผู้น า มีมนุษย์สัมพันธ์เป็นที่ยอมรับ 

ของผู้เกี่ยวข้อง และมีความเป็นประชาธิปไตย เพ่ือน าไปสู่การปฏิรูปการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทุกคน

มีความรู้ ความสามารถ บุคลิกลักษณะ และคุณสมบัติตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่าง

แท้จริง ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพในยุคปฏิรูปการศึกษา ควรมีลักษณะที่

ส าคัญ ได้แก่ นักพัฒนา นักแก้ปัญหา นักตัดสินใจ นักประนีประนอม นักการฑูต นักวางแผน นัก

ปกครอง และนักปราชญ์ 
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แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

 1. ความหมายของทักษะ 

  ในการบริหารงานขององค์การหรือหน่วยงานเพ่ือน าพาองค์การหรือหน่วยงานนั้น

ไปสู่เป็นหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น ผู้บริหารหรือผู้น าจะต้องเป็นบุคลากร

หลักที่มีบทบาทส าคัญอย่างย่ิงในการบริหารองค์การ การที่ผู้บริหารจะบริหารหน่วยงานหรือ

องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นย่อมข้ึนอยู่กับสมรรถภาพในการบริหารงานของผู้บริหารเป็น

ส าคัญ ฉะนั้น ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในภารกิจงานหลายด้านการ

บริหารงานให้ประสบความส าเร็จตามความมุ่งหมายขององค์การนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องมี

บุคลิกลักษณะที่ดี มีสุขภาพแข็งแรง มีความฉลาด มีวิสัยทัศน์มีไหวพริบ ส่ิงที่ส าคัญประการ

หนึ่งของผู้บริหารจะต้องมีทักษะในการบริหารงานเป็นอย่างดีจึงสามารถปฏิบัติงานให้ประสบ

ผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

  สมบัติ โฆษิตวานิช (2542) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่

กระท าส่ิงหนึ่งส่ิงใดได้อย่างช านาญ คล่องแคล่วว่องไว้ถูกต้องเหมาะสม โดยแสดงออกมาทาง

ร่างกายหรือสติปัญญาและเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป 

  สุณา อิสสาหาก (2553) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึงความสามรถในการท างานได้

อย่างคล่องแคล่วว่องไว รวดเร็วถูกต้องแม่นย าและความช านาญในการปฏิบัติจนเป็นที่เช่ือถือ

และยอมรับของบุคคลทั่วไป 

  สุภาพร รัตนน้อย (2552, หน้า 21) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง ความสามารถของ

บุคคลท่ีมีต่อการปฏิบัติงานด้วยความช านาญและความเช่ียวชาญ ซ่ึงส่งผลให้การด าเนินงานใน

องค์การเกิดประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 

  ธร สุนทรายุทธ (2551, หน้า 183) กล่าวว่า ทักษะ (Skill) เป็นการน าความรู้ความ

เข้าใจมาปฏิบัติจนเกิดความช านาญหรือความเช่ียวชาญในส่ิงนั้น ๆ ควรมี 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะ

ทางเทคนิค ทักษะทางมนุษย์ ทักษะความคิดรวบยอด และได้ให้ความหมายทักษะแต่ละด้าน

ดังนี้ 

  1. ทักษะทางความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นภาพรวม

ขององค์การทั้งหมด รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ในองค์การได้อย่างชัดเจน และ

สามารถเข้าใจว่าถ้ามีการเปลี่ยนแปลงส่วนใดส่วนหนึ่งจะก่อผลกระทบต่อส่วนอ่ืนได้อย่างไร 

  2. ทักษะทางมนุษย์ หมายถึง ความสามมารถในการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการสร้างพลังแห่งความร่วมมือเพ่ือท างานให้บรรลุเป็นหมายของ

องค์การ 
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  3. ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ และความช านาญในกิจกรรม

อย่างใดอย่างหนึ่ง การใช้วิธีการกระบวนการการปฏิบัติหรือการใช้เทคนิควิธี 

  นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557, หน้า 18-19) กล่าวถึง ความหมายของทักษะ 3 

ด้าน ตามแนวคิดของ Katz (1974) ดังนี้ 

  1. ทักษะทางเทคนิค (Technical Skill) หมายถึง ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการมีความรู้

ที่เช่ียวชาญในกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง พร้อมทั้งมีความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมือและ

เทคนิควิธีในการท ากิจกรรมเกิดจากประสบการณ์การศึกษา และการฝึกอบรมทักษะทางเทคนิค

จึงเป็นทักษะในการกระท ากับสิ่งของ 

  2. ทักษะทางมนุษย์ (Human Skill) เป็นความสามารถของผู้บริหารในการท างาน

กับปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มของบุคคลได้อย่างมีประสิทธิผล ด้วยการสร้างพลังแห่งความร่วมมือ

ของทีมงานเพ่ือบรรลุเป็นหมายขององค์กร ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น ามีความเข้าใจในการสร้าง

และใช้แรงจูงใจ 

  3. ทักษะทางความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) เป็นความสามารถที่จะประสาน

ส่ิงต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และสามารถที่จะมองเห็นองค์การในภาพรวมเป็นความสามารถของผู้บริหาร

ที่จะเข้าใจความซับซ้อนขององค์การทั้งหมดสามารถมองเห็นความเช่ือมโยงหรือความสัมพันธ์

ของส่ิงต่าง ๆ ในองค์การจากแนวคิดของนักวิชาการ นักบริหารเกี่ยวกับทักษะ สรุปได้ว่า ทักษะ 

หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีต่อการปฏิบัติงานด้วยความเช่ียวชาญซ่ึง ส่งผลให้การ

ด าเนินงานในองค์การเกิดประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ การท างานได้อย่างคล่องแคล่ว 

ว่องไว รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย าและความช านาญในการปฏิบัติงาน โดยใช้ทรัพยากรบุคคล และ

อ่ืน ๆ ที่มีอยู่ โดยผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุตาม

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป 

  ทัศนีย์ บุญชูวิทย์ (2552, หน้า 10-34) กล่าวว่า ทักษะหมายถึงความสามารถที่

แสดงออกมาในงานที่ท านั้นทั้งในเชิงกายภาพและทางความคิดตัวอย่างเช่นการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ของนักการทูตเป็นต้น 

  จากความหมายดังข้างต้นสรุปได้ว่า ทักษะ หมายถึง ความชัดเจน คล่องแคล่ว 

ว่องไว รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า และความสามารถของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงอาจเป็น

ทักษะทางด้านร่างกาย สติปัญญา และสังคม เกิดข้ึนได้จากการเรียนรู้ การฝึกฝน การท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนและทักษะทางสังคม 
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 2. ความหมายของทักษะการบริหารสถานศึกษา 

  ทักษะการบริหาร นั้นจะต้องมีความช านาญความคล่องแคล่วว่องไว ความสามารถ 

ความฉลาด มีไหวพริบในการบริหารการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ปัจจุบันเป็นกระบวนการ

ด าเนินงานที่ประกอบด้วย การวางแผนการจัดรูปงาน และระบบก าลังคนการจูงใจ และการ

ควบคุมมีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

  สัมมา รธนิธย์ (2553, หน้า 57) กล่าวว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง เป็น

ความสามารถในการด าเนินงาน ซ่ึงมีความส าคัญมากหากผู้บริหารมีทักษะทางการบริหารไม่

เพียงพออาจส่งผลต่อการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จแตกต่างกันไป ทักษะทางการบริหาร

นั้น มีความส าคัญในทุกระดับของผู้บริหารแต่ อาจแตกต่างมากน้อยไม่ เท่ากันทักษะทางการ

บริหารแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะด้านความคิด 

  จันทรานี สงวนนาม (2553, หน้า 29) กล่าวว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง 

ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากองค์การอย่าง

รวดเร็วและถูกต้อง โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอ่ืน ๆ ที่มีอยู่ โดยผ่านกระบวนการทางการ

บริหารอย่างมีระบบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและเป็น

ที่ยอมรับของคนทั่วไป 

  พิสมัย สิมสีพิมพ์ (2552) กล่าวว่า ทักษะการบริหารเป็นการน าเอาทรัพยากร

ทางการบริหารมาบริหาร จัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

  ธนสาร บัลลังกัปทมา (2552, หน้า 56) กล่าวว่า ทักษะการบรหิาร เป็นความสามารถ

ที่น าไปใช้ในการบริหารห้องเรียน การจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพเป็นความสามารถ

ของผู้บริหารในการใช้กระบวนการและกลยุทธ์ 

  วิโรจน์ สารรัตนะ (2553, หน้า 12) ให้ความหมายของทักษะการบริหารไว้ดังนี้

ทักษะในคตินิยม (Conceptual Skills) ผู้บริหารจะต้องมีทักษะนี้มากที่สุดต้องเข้าใจว่างานแต่ละ

หน้าที่ในโรงเรยีนจะข้ึนอยู่กับความร่วมมือของทุกฝ่าย และหากมีการเปล่ียนแปลงในหน้าที่หรือ

หน่วยงานย่อยต่าง ๆ ส่วนใดส่วนหนึ่งของโรงเรียนก็จะกระทบถึงส่วนอ่ืน ๆ ดังนั้น ความรู้ที่

ผู้บริหารจะได้ทักษะนี้นี้ได้แก่ต้องศึกษาวิชาสามัญ (General Education) เพ่ือจะได้ท างานให้มี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

  Drake and Row (1986, pp. 90-102) ได้ให้ความหมายของทักษะการบริหารไว้ว่า 

หมายถึง ทักษะที่จ าเป็นในการบริหารสถานศึกษามี 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิควิธีทักษะ

ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านความรู้ความคิด และทักษะด้าน

การศึกษาและการสอน 
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  Katz (1995, p. 33) ได้ให้ความหมายทักษะการบริหารไว้ว่า หมายถึง ความสามารถ

ของผู้บริหารท่ีใช้ในการบริหารงานเพ่ือความส าเร็จมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย 

ทักษะ 3 ด้านได้แก่ ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ และทักษะด้านความคิดรวบ

ยอด 

  จากความหมายดังข้างต้นสรุปได้ว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถใน

การบริหารงานของผู้บริหารตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากองค์การอย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอ่ืน ๆ ที่มีอยู่ โดยผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของคน

ทั่วไป จะต้องมีความช านาญความคล่องแคล่วว่องไว ความสามารถ ความฉลาด มีไหวพริบใน

การบริหารการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ซ่ึงผู้บริหารสามารถที่จะน าความรู้ทางด้านทักษะใน

การบริหารมาบริหารงานทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

  ความส าเร็จในการบริหารงานหน่วยงาน หรือองค์การ หรือสถานศึกษาสามารถ

พิจารณาได้จากความส าเร็จและประสิทธิผลของหน่วยงานหรือองค์การหรือสถานศึกษานั้น 

และความส าเร็จของผู้บริหารโรงเรียนสามารถวัดได้จากประสิทธิผลของการจัดการศึกษาใน

โรงเรียน ซ่ึงมีแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาได้มีนักวิชาการอธิบายไว้ดังนี้ 

  Katz (1974, pp. 60-61) ได้กล่าวว่า ทักษะเป็นความสามารถที่พัฒนาข้ึนได้ไม่

จ าเป็นต้องเป็นทักษะท่ีมีมาตั้งแต่ก าเนดิ และสามารถน ามาใช้ปฏบิัติงานได้ ไม่ใช้ทักษะที่แฝงอยู่

ในตัวและทักษะการบริหารงานควรมี 3 ด้านได้แก่ ทักษะทางเทคนิคทักษะทางมนุษย์ ทักษะ

ความคิดรวบยอด และได้ให้ความหมายทักษะแต่ละด้าน ดังนี้ 

  1. ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ และความช านาญในกิจกรรม

อย่างใดอย่างหนึ่ง การใช้วิธีการ กระบวนการ การปฏิบัติหรือการใช้เทคนิควิธี 

  2. ทักษะทางมนุษย์ หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้

อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการสร้างพลังแห่งความร่วมมือ เพ่ือท างานให้บรรลุเป็นหมายของ

องค์การ 

  3. ทักษะทางความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นภาพรวม

ขององค์การทั้งหมด รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ในองค์การได้อย่างชัดเจนและ

สามารถเข้าใจว่าถ้ามีการเปลี่ยนแปลงส่วนใดส่วนหนึ่งจะก่อผลกระทบต่อส่วนอ่ืนได้อย่างไร 

  Drake and Row (1986, p. 30) ได้น าทักษะที่จ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาหรือ

โรงเรียนต่าง ๆ นั้น ควรมีด้วยกัน 5 ทักษะ โดยเพ่ิมจากทฤษฎี 3 ทักษะของ Katz (1974) ได้แก่ 
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ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (Human Skill) ทักษะด้านมโนภาพ 

(Conceptual Skill) อีก 2 ทักษะ ซ่ึงทักษะที่ เพ่ิม ได้แก่ ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 

(Instructional Skill) และทักษะด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Skill) รวมเป็นทักษะทั้งหมด 5 

ทักษะ ดังนี้ 

  1. ทักษะความคิดรวบยอด/ด้านมโนภาพ (Conceptual Skills) เป็นความสามารถที่

จะประสานส่ิงต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และสามารถที่จะมองเห็นองค์การในภาพรวม ซ่ึงผู้บริหาร

จ าเป็นจะต้องรู้ถึงการพ่ึงพาอาศัยกันของส่วนต่าง ๆ หรือหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์การ และเข้าใจ

ได้ว่าการเปลี่ยนแปลงในส่วนหนึ่งจะมีผลกระทบถึงส่วนอ่ืนอย่างไร 

  2. ทักษะทางมนุษย์ (Human Skills) เป็นทักษะที่ช่วยให้ผู้บริหารท างานกับปัจเจก

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิผล ด้วยการสร้างพลังแห่งความร่วมมือของทีมงาน 

เพ่ือบรรลุเป็นหมายขององค์การ 

  3. ทักษะทางการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) เป็น

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารในฐานะผู้น าทางการศึกษา ซ่ึงจะต้องมีความรู้ความเข้าใจการ

สอนและการเรียนจะต้องเป็นผู้มีภูมิรู้และเป็นนักวิชาการที่ดี 

  4. ทักษะทางด้านเทคนิค (Technical Skills) เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการมีความรู้

ที่เช่ียวชาญ และมีความช านาญในกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง พร้อมทั้งมีความคล่องแคล่วใน

การใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีในการท ากิจกรรม 

  5. ทักษะทางความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Skills) ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้

ความคิดมีสติปัญญาและมีวิสัยทัศน์ 

  เสตียร์ (Steer) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ ต้องแสดงออกถึงทักษะ 

3 แบบ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 

  1. ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) เป็นความสามารถที่ผู้บริหารมีความช านาญ 

ในการใช้อุปกรณ์วิธีการปฏิบัติกระบวนการ และเทคนิคพิเศษเฉพาะ รวมถึงความรู้ความช านาญ 

ทางด้านการเงินการบัญชีรู้ขั้นตอนการผลิต ทักษะด้านนี้เป็นทักษะที่เก่ียวข้องกับส่ิงของ 

  2. ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) เป็นทักษะที่แสดงออกถึงความสามารถในการ

ท างานร่วมกับคน เข้าใจธรรมชาติของคน สามารถจูงใจคน ให้ร่วมกันท างาน สามารถท างาน

เป็นทีม ท าให้องค์การมีการท างานกลุ่ม 

  3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) หมายถึง ความสามารถของ 

ผู้บริหารที่เข้าใจรู้ข้อมูลต่าง ๆ ในองค์การสามารถปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาองค์การให้ประสบ

ความส าเร็จ 
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  Sergiovanni (1983, 119-120) กล่าวถึง ผู้บริหารโรงเรียนจะบริหารงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีทักษะส าหรับผู้บริหารหลายประการ ดังนี้ 

  1. ทักษะด้านการเป็นผู้น า เป็นทักษะพื้นฐานในการเป็นผู้น าทางด้านการวางแผน 

การประสานงาน การติดต่อส่ือสาร การจัดการและการด าเนินงาน การมอบหมายงานและการ

ประเมินผลทักษะในการแก้ปัญหาหาความขัดแย้งการบริหารงานเป็นทีมการตัดสินใจ เป็นต้น

ทักษะการเป็นผู้น าถือว่าเป็นยุทธวิธีการจัดการกับทุกสถานการณ์โดยมีจุดมุ่งหมายที่ผลงาน

ขององค์การหรือหน่วยงานนั้น 

  2. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ เป็นความสามารถในการเข้ากับบุคคลต่าง ๆ ใน

บางครั้งอาจจะเรียกว่าทักษะในการครองคน ได้แก่ ทักษะในการติดต่อระหว่างบุคคลการ

ประสานงาน การแสดงภาวะผู้น า การจูงใจ การสร้างขวัญและก าลังใจ ความเข้าใจการท างาน

ของกลุ่มคนการจูงใจ หรือชักจูงให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน 

  3. ทักษะด้านบริหารงานบุคคล เป็นความสามารถทางการสนับสนุนพัฒนาบุคคล

ให้เจริญก้าวหน้าในอาชีพ 

  4. ทักษะด้านเทคนิค ได้แก่ ทักษะในการจัดหา การซ้ือ การจ้างการเงินและการ

บัญชีงานสารบรรณ งานบุคคล และการจัดระบบงาน 

  5. ทักษะด้านการศึกษา ได้แก่ ทักษะการสอน การวัดผลการศึกษา การนิเทศการ

น าแหล่งวิทยาการมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

  6. ทักษะด้านการสร้างความคิด เป็นทักษะที่ส าคัญอย่างหนึ่งส าหรับผู้บริหาร

เพราะเป็นทักษะในการคาดการณ์ล่วงหน้าการวิเคราะห์ปัญหาการบริหาร การวางแผนการ

แก้ปัญหาหาเฉพาะหน้า 

  7. ทักษะด้านการประเมินผล เป็นความสามารถด้านการประเมินผล ซ่ึงอาจ

ประเมินได้โดยการออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต 

  กริฟฟิน (Griffin, 1984, pp. 18-21) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จต้อง

มีทักษะพิเศษส าหรับการบริหาร ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษย์ทักษะ ด้านความคิด

รวบยอดทักษะด้านการวินิจฉัยและทักษะด้านการวิเคราะห์ ดังนี้ 

  1. ทักษะด้านเทคนิควิธี (technical skills) เป็นทักษะที่จ าเป็นที่ท าให้งานบรรลุผล

ส าเร็จเป็นความสามารถในการวางแผนการท าโครงการการเงินการบัญชีการใช้เครื่องมือ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ผู้บริหารจ านวนมากโดยเฉพาะผู้บริหารระดับกลางและระดับล่างจะใช้ทักษะนี้

ในการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
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  2. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (interpersonal skill) เป็นทักษะการบริหารที่ผู้บริหาร

ใช้ในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองค์การหากวิเคราะห์การใช้เวลาของ

ผู้บริหาร พบว่า ผู้บริหารใช้เวลา 59% ในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลใช้เวลา 6% ในการโทรศัพท์

และใช้เวลา 3% ในการเดินทางซ่ึงจากเวลาเหล่านี้เป็นข้อมูลที่เห็นได้ชัดว่าผู้บริหารใช้เวลา

ส่วนมากในการมีปฏิสัมพันธ์กับคนผู้บริหารจึงต้องมีความสามารถในการใช้ทักษะนี้ในการ

ติดต่อส่ือสารการสร้างความเข้าใจที่ดีเจรจาการบรรยายการประสานงานกันทั้งภายในและ

ภายนอกองค์การผู้บริหารที่มีทักษะมนุษย์สัมพันธ์มากจะประสบผลส าเร็จมากกว่าผู้บริหารที่มี

ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์น้อย 

  3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skill) เป็นความสามารถในการคิด

เกี่ยวกับการเข้าใจถึงผลลัพธ์และความสัมพันธ์ของส่ิงต่าง ๆ ในองค์การการมองเห็นความ

เหมาะสมหรือความไม่เหมาะสมของส่วนต่าง ๆ ในองค์การและสามารถคาดคะเนทิศทางที่จะ

พาองค์การไปสู่ความส าเร็จ 

  4. ทักษะด้านการวินิจฉัย (diagnostic skill) เป็นทักษะความสามารถของผู้บริหารที่

สามารถเข้าใจรายละเอียดในส่วนต่าง ๆ หรือแยกประเด็นแต่ละส่ิงภายในองค์การการเข้าใจ

เหตุการณ์มองเห็นปัญหาโดยการศึกษารายละเอียดหรือที่มาที่ไปของงานเพ่ือเป็นประโยชน์ใน

การตัดสินใจว่าจะท าอย่างไรให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

  5. ทักษะด้านการวิเคราะห์ (analytic skill) เป็นทักษะที่คล้ายกันกับทักษะการ

ตัดสินใจท าให้ทักษะการวินิจฉัยมีความสมบูรณ์เป็นความสามารถในการระบุรายละเอียด

ส าคัญในสถานการณ์หนึ่งและสามารถเช่ือมโยงรายละเอียดเหล่านั้นของผู้บริหารที่เข้าใจรู้

ข้อมูลต่าง ๆ แยกองค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือสรุปเหตุการณ์ว่าต้องท าอะไร 

  ดูบริน (Dubrin, 2012, pp.17-19) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารจะต้องมีทักษะในด้าน

เทคนิคด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนั้นมโนภาพด้านการวินิจฉัยและด้านนโยบายเพ่ือให้

การบริหารงานประสบผลส าเร็จซึ่งผู้บริหารทุกระดับจ าเป็นต้องมีทักษาทั้งห้าด้าน ได้แก่ 

  1. ทักษะเทคนิควิธี ทักษะด้านเทคนิคสัมพันธ์กับความเข้าใจและความสามารถใน

การท ากิจกรรมเฉพาะทางในเรื่องวิธีการกระบวนการขั้นตอนและเทคนิคต่าง ๆ ซ่ึงทักษะด้าน

เทคนิคยังรวมไปถึงความสามารถในการเตรียมงบประมาณจัดตารางเวลา การเตรียม การ

วิเคราะห์ ตารางท าการอัพโหลดข้อมูลบนเครือข่ายการสาธิตต่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และ

การมีความรู้ขั้นสูงในด้านธุรกิจเช่นการพัฒนาแผนการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ ทักษะด้าน

เทคนิค เป็นทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษย์ทักษะด้านการศึกษา และการสอน
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ทักษะด้านเทคนิค ทักษะความรู้ความคิด หรือ ทักษะความสามารถในการท างานซ่ึงการมีทักษะ

ด้านเทคนิคที่ดีสามารถยกระดับการเป็นผู้บริหาร 

  2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะด้านการติดต่อหรือความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลเป็นความสามารถของผู้บริหารในการท างานเป็นกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และสามารถสร้างความร่วมมือในการท างานให้เกิดข้ึนภายในองค์กรการส่ือสารเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญของทักษะด้านการติดต่อระหว่างบคุคลเนื่องจากเป็นหลักการการส่งข้อมูลในการท างาน

และแม้ว่า ทักษะด้านการติดต่อระหว่างบุคคลจะถูกกล่าวเป็น Soft Skill หรือ ทักษะที่เกี่ยวกับ

คน ซ่ึงไม่ได้หมายความว่าเป็นทักษะที่เรียนรู้ได้อย่างง่าย ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล เป็นทักษะที่ส าคัญกว่าทักษะด้านเทคนิคในการที่จะก้าวไปสู่ความเป็นผู้น าและผู้บริหาร

โดยส่วนใหญ่มักจะประสบความล้มเหลวเพราะความสามารถของทักษะด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลไม่สัมพันธ์กับความต้องการของอาชีพ 

  3. ทักษะด้านมโนภาพ ทักษะด้านมโนภาพเป็นความสามารถในการมองภาพรวม

รวมไปถึงความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเหล่านั้นว่าสัมพันธ์กันอย่างไรและเมื่อ

เกิดความเปล่ียนแปลงข้ึนจะส่งผลกระทบอย่างไรบ้างอีกทั้งยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างธุรกิจกับ อุตสาหกรรม ชุมชน การเมือง สังคม และภาวะทางเศรษฐกิจทางด้านมโน

ภาพเป็นทักษะที่ส าคัญย่ิงส าหรับผู้บริหารระดับสูงเนื่องด้วยหน้าที่ที่จะต้องติดต่อประสานงาน

กับสังคมภายนอก 

  4. ทักษะด้านการวินิจฉัย ผู้บริหารมักจะต้องท าหน้าที่วินิจฉัยค้นหาสาเหตุของ

ปัญหาและตัดสินใจแก้ปัญหาเหล่านั้น ซ่ึงจะต้องอาศัยทักษะด้านอ่ืน ๆ ร่วมด้วย เนื่องจาก

ผู้บริหารจะต้องใช้ทักษะด้านเทคนิค ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือด้านนโยบายในการ

วินิจฉัยปัญหา เพ่ือหาทางแก้ไข อันเป็นความท้าทายในการเป็นผู้บริหารที่ต้องค้นหาต้นตอของ

ปัญหาและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา 

  5. ทักษะด้านนโยบาย ส่วนส าคัญของการเป็นผู้บริหารที่มี ประสิทธิภาพ ได้แก่ 

ผู้บริหารจะต้องมีอ านาจและมีความสามารถในการรักษาอ านาจนั้น ผู้บริหารจะใช้ทักษะด้าน

นโยบายในการได้มาซ่ึงอ านาจที่จ าเป็นต้องมี เพ่ือที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ขององค์กร 

ทักษะด้านนโยบายยังรวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์ และความประทับใจที่เหมาะสมกับแต่

ละบุคคล ย่ิงไปกว่านั้นผู้บริหารที่มีทักษะด้านนี้สูง จะสามารถเข้าใจบุคคลได้ในทันทีถึงพื้นฐาน

ของความเช่ือของบุคคลเหล่านั้นท าให้ผู้บริหารสามารถควบคุมผลลัพธ์ในการมีปฏิสัมพันธ์กับ

บุคคลได้อีกทั้งการมีทักษะนโยบายสูงยังช่วยลดความเครียด และแรงกดดันระหว่างการมี

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลได้ด้วยเช่นกัน ทักษะด้านนโยบายถือเป็นส่วนเติมเต็มของความสามารถใน
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การท างานและทักษะพื้นฐานอ่ืน ๆ หากผู้บริหารให้ความส าคัญกับทักษะด้านนี้และน ามาใช้ใน

การท างาน จะท าให้บุคลากรในองค์กรพึงพอใจและก้าวหน้าในการท าหน้าที่ของตนในองค์กร 

  วิโรจน์ สารรัตนะ (2553, หน้า 12) ให้ความหมายของทักษะ ไว้ดังนี้ ทักษะในคติ

นิยม (Conceptual Skills) ผู้บริหารจะต้องมีทักษะนี้มากที่สุดต้องเข้าใจว่างานแต่ละหน้าที่ใน

โรงเรียนจะข้ึนอยู่กับความร่วมมือของทุกฝ่าย และหากมีการเปล่ียนแปลงในหน้าที่หรือหน่วยงาน

ย่อยต่าง ๆ ส่วนใดส่วนหนึ่งของโรงเรียนก็จะกระทบถึงส่วนอ่ืน ๆ ดังนั้น ความรู้ที่ผู้บริหารจะได้

ทักษะนี้ ได้แก่ ต้องศึกษาวิชาสามัญ (General Education) เพ่ือจะได้ท างานให้มีประสิทธิภาพ

ย่ิงข้ึน ทักษะมนุษย์สัมพันธ์(Human Skills) ในการบริหารงาน ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีทักษะทางด้าน

มนุษย์สัมพันธ์อย่างดี เพราะว่าผู้บริหารต้องท างาน 

  สุนทร โคตรบรรเทา (2554, หน้า 10-11) ได้กล่าวถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

ว่าควรประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่ 

  1. ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ทักษะในการจัดหา การจัดซ้ือจัดจ้าง การเงินและ

บัญชีงานสารบรรณ งานบุคคล การจัดระบบงาน 

  2. ทักษะในการครองตน ได้แก่ ทักษะในการติดต่อระหว่างบุคคล การประสานงาน 

การแสดงภาวะผู้น า การจูงใจคน การสร้างขวัญและก าลังใจ 

  3. ทักษะการศึกษา ได้แก่ ทักษะทางการสอน การวัดผล การนิเทศ การน าแหล่ง

วิทยาการมาใช้ประโยชน์ทางการศึกษา 

  4. ทักษะในการสร้างความคิด ได้แก่ ทักษะในการคาดการณ์ล่วงหน้าการวิเคราะห์

ปัญหาบริการ การวางแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การแก้ปัญหาหาเฉพาะหน้า 

  วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 116-21) ได้กล่าวถึง ทักษะเพ่ือการด ารงชีวิต ว่าสาระ

วิชามีความส าคัญแต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพ่ือการด ารงชีวิต ปัจจุบันการเรียนรู้สาระ

วิชา content หรือ subject matter ควรมีการเรียนรู้จากการค้นคว้าเองของนักเรียน โดยครูช่วย

แนะน าและช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าของ

การเรียนรู้ของตนเองได้สาระวิชาหลัก core subject และได้สอดแทรกทักษะแห่งการบริหาร 

ดังนี้ 

  1. ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม จะเป็นตัวก าหนดความพร้อมของนักเรียน

เข้าสู่โลกการท างานที่มีความซับซ้อนมากข้ึนในปัจจุบันได้แก่ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม

การคิดอย่างมีวิจ ารณญาณและการแก้ปัญหาและการสื่อสารการร่วมมือ 

  2. ทักษะด้านสารสนเทศ เนื่องด้วยในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน

ทางส่ือและเทคโนโลยีมากมายผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการแสดงทักษะการคิดอย่างมี
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วิจารญาณและปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดยอาศัยความรู้ในหลายด้านได้แก่ความรู้ด้านสาระ

สนเทศความรู้เกี่ยวกับสื่อและความรู้ด้านเทคโนโลยี 

  3. ทักษะด้านชีวิตและอาชีพในการด ารงชีวิตและการท างาน ในยุคปัจจุบันให้

ประสบความส าเร็จนักเรียนจะต้องพัฒนาทักษะชีวิตที่ส าคัญ ได้แก่ ความยืดหยุ่นและการปรับตัว

การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเองทักษะสังคมข้ามวัฒนธรรมการเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต

และความรับผิดชอบเชื่อถือได้และภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ 

  นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557 ) กล่าวถึง ความหมายของทักษะ 3 ด้านตามแนวคิด

ของ Katz (1974) ดังนี้ 

  1. ทักษะทางเทคนิค (Technical Skill) หมายถึง ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการมีความรู้

ที่เช่ียวชาญ และช านาญในกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง พร้อมทั้งมีความคล่องแคล้วในการใช้

เครื่องมือและเทคนิควิธีในการท ากิจกรรมเกิดจากประสบการณ์ การศึกษาและการฝึกอบรม

ทักษะทางเทคนิคจึงเป็นทักษะในการกระท ากับสิ่งของ 

  2. ทักษะทางมนุษย์ (Human Skill) เป็นความสามารถของผู้บริหารในการท างาน

กับปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มของบุคคลได้อย่างมีประสิทธิผลด้วยการสร้างพลังแห่งความร่วมมือ

ของทีมงานเพ่ือบรรลุเป็นหมายขององค์กร ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น ามีความเข้าใจในการสร้าง

และใช้แรงจูงใจ 

  3. ทักษะทางความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) เป็นความสามารถที่จะประสาน

ส่ิงต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และสามารถที่จะมองเห็นองค์การในภาพรวมเป็นความสามารถของผู้บริหาร

ที่จะเข้าใจความซับซ้อนขององค์การทั้งหมด สามารถมองเห็น ความเช่ือมโยงหรือความสัมพันธ์

ของส่ิงต่าง ๆ ในองค์การ 

  สุริยา ทองยัง (2558, หน้า 9) ทักษะของผู้บริหาร หมายถึง ความสามารถของ

บุคคลที่ใช้กระบวนการ และกลยุทธ์ในการน าเอาทรัพยากรทางการบริหารมาบริหารจัดการ 

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่าง มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลโดยการฝึกฝน

และพัฒนาเป็นประจ าซ่ึงประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 

  1. ทักษะด้านความรู้ความคิด เป็นความสามารถในการใช้ความรู้ความคิดปัญญา

ในการบริหารงานภายในองค์กร เป็นทักษะของผู้บริหารที่สามารถพัฒนาได้และเป็นส่วนส าคัญ

ในการเสริมสร้างทักษะด้านอื่น 

  2. ทักษะด้านเทคนิค เป็นความสามารถและความเช่ียวชาญเฉพาะทางของผู้บริหาร

ในการใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีในการปฏิบัติงานและสามารถแนะน าหรือช้ีน าให้ผู้อ่ืนปฏิบัติ

ตามได้ 
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  3. ทักษะด้านการศึกษาและการสอน เป็นความสามารถในการจัดการและการ

บริหารหลักสูตรการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับภารกิจ สังคม และชุมชนทักษะด้านนี้มี

ความจ าเป็นส าหรับผู้บริหารในฐานะที่เป็นผู้น าทางการศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจในการ

เรียนการสอนเป็นผู้มีภูมิรู้และเป็นนักวิชาการที่ดี 

  4. ทักษะด้านมนุษย์ เป็นความสามารถในการท างาน ร่วมกับผู้อ่ืนและรู้จักใช้คน

ให้ปฏิบัติงานในโรงเรียนเข้าใจสภาพความแตกต่าง ของมนุษย์สามารถสร้างระบบความร่วมมือ

ระหว่างผู้ร่วมงานฝ่ายต่าง ๆ ได้ 

  5. ทักษะด้านมโนภาพ เป็นความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ์ของส่วน

ต่าง ๆ ทั้งหมดในองค์กรมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ภายในและภายนอก

องค์กร 

  อ านวย พลรักษา (2559, หน้า 7) ทักษะการบริหารของผู้บริหารหมายถึงความรู้

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานที่แสดงออกให้บุคคลที่เกี่ยวข้องเห็น

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

  1. ทักษะด้านมนุษย์ หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การท างานให้บรรลุเป้าหมายโดยใช้กระบวนการกลุ่มการเสริมสร้างความร่วมมือซ่ึงกันและกัน

ตลอดจนการประสานงานและการให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงานได้ 

  2. ทักษะด้านเทคนิควิธี หมายถึงความรู้ความสามารถที่เกี่ยวกับวิธีการกระบวนการ

ด าเนินงานและเทคนิคต่างๆ ในการจัดกิจกรรมรวมถึงความสามารถในการใช้เครื่องมือต่าง ๆ 

อย่างถูกต้อง 

  3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการเข้าใจ ระบบโครงสร้างของงาน โครงสร้างต าแหน่งนโยบายการศึกษาและระบบการ

บริหารงานของสถานศึกษาเพ่ือบริหารงานการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์

อย่างมีประสิทธิภาพ 

  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, หน้า 39) ทักษะการบริหาร หมายถึง ความรู้ 

ความสามารถของผู้บริหารในการบริหารงานท่ีแสดงออกให้เห็นต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องใน 6 ทักษะ 

ตามแนวคิดของ เดรท, โร และแคทซ์ ได้แก่ ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด ทักษะทางด้าน

มนุษย์สัมพันธ์ ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านการสอน และทักษะทางด้านความรู้ความ

เข้าใจ 



 

 

  44 

  1. ทางด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร ในการเข้าใจ

ระบบโครงสร้างของคนโครงสร้าง ต าแหน่ง นโยบายการจัดการศึกษาและระบบการบริหารงาน

เพ่ือบริหารการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2. ทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหารใน

การท างานให้บรรลุผลโดยใช้กระบวนการกลุ่มและเสริมสร้างความร่วมมือซ่ึงกันและกันภายใน

ตลอดจนประสานงานและการให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงาน 

  3. ทักษะทางด้านเทคนิคทักษะ หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหารที่

เกี่ยวกับวิธีการกระบวนการการด าเนินงานและเทคนิคต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมรวมถึงความ 

สามารถในการใช้เครื่องมือต่าง ๆ 

  4. ทักษะทางด้านการสอน หมายถึง ถึงความรู้ความสามารถของผู้บริหารในด้าน

การใช้ส่ือการเรียนการสอนการพูดการอธิบายเพ่ือให้ผู้ฟัง เกิดความเข้าใจตลอดจนการสร้าง

บรรยากาศในการท างานความเป็นกันเองกับบุคคลรอบข้างจนสามารถสาธิตให้อาจารย์ดูเป็น

ตัวอย่างและท าให้เกิดความยอมรับและศรัทธา 

  5. ทักษะด้านความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้และสติปัญญาของผู้บริหารใน

การพัฒนาการปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กร 

  6. ทักษะการส่ือสารและเทคโนโลยี หมายถึง การเข้าถึงและการประเมินสารสนเทศ 

(Access and Evaluate Information) โดยเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผล และประเมินสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณตามสมรรถนะที่เกิดข้ึน 

  ไกรศร เจียมทอง (2561, หน้า 9-10) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 

การปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องมีทั้งศาสตร์และศิลปะมีความรู้ความช านาญมี

ความสามารถในการด าเนินกิจกรรมในการบริหารงานของสถานศึกษาเพ่ือให้การบริหารงาน

บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้องซ่ึงประกอบด้วย 6 ทักษะดังนี้ 

  1. ทักษะการส่ือสารและเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการส่ือสาร ที่

ชัดเจนน่าเช่ือถือ เข้าใจง่าย ทั้งการพูดการเขียนสามารถสรุปประเด็นได้ชัดเจนถูกต้องและ

รัดกุม สามารถเจรจาต่อรองน าเสนอความคิดเห็นได้ ทั้งระหว่างบุคคลและระดับกลุ่มและในที่

สาธารณะส่ือสารได้ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซียนอ่ืน ๆ รวมทั้งสามารถเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษา ให้แก่ ชุมชนและองค์กรภายนอกด้วยวิธีการและ

ช่องทางที่หลากหลายโดยอาศัยเทคโนโลยีในการส่ือสาร 

  2. ทักษะความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถคิดนอกกรอบคิดสร้างสรรค์

คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว วิเคราะห์สถานการณ์หาสาเหตุของปัญหา รวมทั้งสามารถ
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ตีความและแปลความหมายข้อมูลที่ซับซ้อน ประเมินความส าคัญขององค์ประกอบและเช่ือมโยง

ข้อมูลตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพบนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศ 

  3. ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง การมีแนวคิดวิธีการ กระบวนการใหม่ ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน 

  4. ทักษะด้าน คุณธรรม จริยธรรม หมายถึง การประพฤติตนในศีลธรรม ค าสอน

ของหลักศาสนามีจรรยาบรรณและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถสร้างแรงศรัทธาให้เกิดกับตนเอง

และบุคคลอ่ืน 

  5. ทักษะด้านสร้างสรรค์นวัตกรรม หมายถึง กระบวนการของการปรับเปล่ียน

โอกาสไปสู่แนวคิดใหม่ใหม่ที่สามารถจะน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่บุคคลทั่วไปได้เป็นการ

น าเอาข้อผิดพลาดมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่องแล้วน าเอานวัตกรรมมาสู่

การปฏิบัติ 

  การวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะการบริหารของผู้บริหาร 

  จากแนวความคิดองค์ประกอบทักษะการบริหารของผู้บริหารศึกษาของนักวิชาการ

แหล่งต่าง ๆ ข้างต้นผู้วิจัยจึงได้น ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบหลักส าหรับใช้

ประกอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ทักษะการบรหิาร

ของผู้บรหิาร

สถานศกึษา 
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ทักษะทางเทคนิควธิี               11 

ทักษะทาความคดิ

รวบยอด 

              6 

ทักษะการศึกษา

และการสอน 

              5 

ทักษะทางความรู้

ความเขา้ใจ 

              1 

ทักษะทางการ

ออกแบบ 

              1 

ทักษะด้านการเป็น

ผู้น า 

              1 

ทักษะด้านมนุษย์

สัมพันธ ์

              10 

ทักษะด้าน

บริหารงานบุคคล 

              1 

ทักษะด้านการ

ประเมนิผล 

              1 

ทักษะด้านมโนภาพ               3 

ทักษะด้านวินิจฉัย               2 

ทักษะด้านโยบาย               1 

ทักษะในการครอง

ตน 

              1 

ทักษะการจัดการ               1 

ทักษะในการสร้าง

ความคดิ 

              2 

ทักษะในคตินิยม               1 

ทักษะศึกษาวิชา

สามัญ 

              1 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
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ถี่ 

ทักษะด้านเทคนิค

ทักษะ 

              1 

ทักษะด้านการสอน               1 

ด้านความรู้ความ

เข้าใจ 

              1 

ทักษะการสื่อสาร

และเทคโนโลยี  

              2 

ทักษะด้าน 

คุณธรรม จริยธรรม 

              1 

ทักษะด้าน

สร้างสรรค์

นวัตกรรม 

              2 

ทักษะด้านชีวิตและ

อาชีพ 

              1 

ทักษะด้านการ

วิเคราะห ์

              1 

ทักษะด้าน

ความสัมพันธ์ 

              1 

 

จากตาราง 2 การสังเคราะห์ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาจากแนวคิด

ของนักวิชาการด้านการศึกษา ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยแจกแจงความถี่ 

ตั้งแต่ระดับ 4 ตัวข้ึนไป ดังนั้น จึงได้ทักษะการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านเทคนิควธิี (Technical Skill) 

2. ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ ์(interpersonal skill) 

3. ด้านทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) 

4. ด้านทักษะการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 
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1. ด้านเทคนิควิธี (Technical Skill) 

 Katz (1974, pp. 60-61) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical Skill) 

หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ และความช านาญในกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง การใช้วิธีการ 

กระบวนการ การปฏิบัติหรือการใช้เทคนิควิธี 

 Drake and Row (1986. p. 30) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical 

Skill) หมายถึง เป็นทักษะที่เก่ียวข้องกับการมีความรู้ที่เช่ียวชาญ และมีความช านาญในกิจกรรม

อย่างใดอย่างหนึ่ง พร้อมทั้งมีความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีในการท า

กิจกรรม 

 กริฟฟิน (Griffin, 1984, pp. 18-21) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านเทคนิควิธี 

(Technical Skill) หมายถึง เป็นทักษะที่จ าเป็นที่ท าให้งานบรรลุผลส าเร็จเป็นความสามารถใน

การวางแผนการท าโครงการการเงินการบัญชีการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ผู้บริหารจ านวน

มากโดยเฉพาะผู้บริหารระดับกลางและระดับล่างจะใช้ทักษะนี้ในการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

 เสตียร์ (Steer) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical Skill) หมายถึง 

เป็นความสามารถที่ผู้บริหารมีความช านาญ ในการใช้อุปกรณ์วิธีการปฏิบัติกระบวนการ และ

เทคนิคพิเศษเฉพาะ รวมถึงความรู้ความช านาญ ทางด้านการเงินการบัญชีรู้ขั้นตอนการผลิต 

ทักษะด้านนี้เป็นทักษะที่เก่ียวข้องกับส่ิงของ 

 Sergiovanni (1983, pp. 119-120) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical 

Skill) หมายถึง ทักษะในการจัดหา การซ้ือ การจ้างการเงินและการบัญชีงานสารบรรณ งาน

บุคคล และการจัดระบบงาน 

 ดูบริน (Dubrin, 2012, pp.17-19) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical 

Skill) หมายถึง ทักษะด้านเทคนิคสัมพันธ์กับความเข้าใจและความสามารถในการท ากิจกรรม

เฉพาะทางในเรื่องวิธีการกระบวนการขั้นตอนและเทคนิคต่าง ๆ ซ่ึงทักษะด้านเทคนิคยังรวมไป

ถึงความสามารถในการเตรียมงบประมาณจัดตารางเวลา การเตรียม การวิเคราะห์ ตารางท า

การอัพโหลดข้อมูลบนเครือข่ายการสาธิตต่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการมีความรู้ขั้นสูงใน

ด้านธุรกิจเช่นการพัฒนาแผนการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ ทักษะด้านเทคนิค เป็นทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษย์ทักษะด้านการศึกษา และการสอนทักษะด้านเทคนิค ทักษะ

ความรู้ความคิด หรือทักษะความสามารถในการท างานซ่ึงการมี ทักษะด้านเทคนิคที่ดีสามารถ

ยกระดับการเป็นผู้บริหาร 

 ไกรศร เจียมทอง (2561, หน้า 9-10) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านเทคนิควิธี 

(Technical Skill) หมายถึง การมีแนวคิดวิธีการ กระบวนการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 
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 สุนทร โคตรบรรเทา (2554, หน้า 10-11) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านเทคนิควิธี 

(Technical Skill) หมายถึง ทักษะในการจัดหา การจัดซ้ือ จัดจ้าง การเงิน และบัญชีงานสารบรรณ 

งานบุคคล การจัดระบบงาน 

 นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical 

Skill) หมายถึง ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการมีความรู้ที่เช่ียวชาญ และช านาญในกิจกรรมอย่างใด

อย่างหนึ่ง พร้อมทั้งมีความคล่องแคล้วในการใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีในการท ากิจกรรมเกิด

จากประสบการณ์ การศึกษาและการฝึกอบรมทักษะทางเทคนิคจึงเป็นทักษะในการกระท ากับ

ส่ิงของ 

 สุริยา ทองยัง (2558, หน้า 9) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical 

Skill) หมายถึง เป็นความสามารถและความเช่ียวชาญเฉพาะทางของผู้บริหารในการใช้เครื่องมือ

และเทคนิควิธีในการปฏิบัติงานและสามารถแนะน าหรือช้ีน าให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามได้ 

 อ านวย พลรักษา (2559, หน้า 7) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical 

Skill) หมายถึง ความรู้ความสามารถที่เกี่ยวกับวิธีการกระบวนการด าเนินงานและเทคนิคต่าง ๆ 

ในการจัดกิจกรรมรวมถึงความสามารถในการใช้เครื่องมือต่าง ๆ อย่างถูกต้อง 

 สรุปได้ว่า ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical Skill) หมายถึง ความสามารถในการใช้

วิธีการ อุปกรณ์ และเทคนิคต่าง ๆ ส าหรับการ ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง  โดยเฉพาะ

ความสามารถของผู้บริหารในการมองเห็นองค์กร โดยส่วนรวมมีความสามารถ ในการคิด

วิเคราะห์ มีวิสัยทัศน์และคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี มีความรู้ความสามารถที่

เกี่ยวกับวิธีการกระบวนการด าเนินงาน ความรู้ที่เช่ียวชาญ และช านาญในกิจกรรมอย่างใด

อย่างหนึ่ง พร้อมทั้งมีความคล่องแคล้วในการใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีในการท ากิจกรรมที่

เกิดจากประสบการณ์ ความสามารถในการใช้เครื่องมือต่างๆ อย่างถูกต้อง 

2. ทักษะมนุษยส์ัมพันธ์ (Human Skill) 

 Katz (1974, หน้า 60-61) ได้ให้ความหมาย ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ (Human Skill) 

หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการสร้าง

พลังแห่งความร่วมมือ เพื่อท างานให้บรรลุเป็นหมายขององค์กร 

 Drake and Row (1986, หน้า 30) ได้ให้ความหมาย ทักษะมนุษย์สัมพันธ (Human 

Skill) หมายถึง เป็นทักษะที่ช่วยให้ผู้บริหารท างานกับปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้อย่างมี

ประสิทธิผล ด้วยการสร้างพลังแห่งความร่วมมือของทีมงาน เพื่อบรรลุเป็นหมายขององค์การ 
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 เสตียร์ (Steer) ได้ให้ความหมาย ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ (Human Skill) หมายถึง 

เป็นทักษะที่แสดงออกถึงความสามารถในการ ท างานร่วมกับคน เข้าใจธรรมชาติของคน สามารถ

จูงใจคน ให้ร่วมกันท างาน สามารถท างานเป็นทีม ท าให้องค์การมีการท างานกลุ่ม 

 Sergiovanni (1983, pp. 119-120) ได้ให้ความหมาย ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ (Human 

Skill) หมายถึง เป็นความสามารถในการเข้ากับบุคคลต่าง ๆ ในบางครั้งอาจจะเรียกว่าทักษะใน

การครองคน ได้แก่ ทักษะในการติดต่อระหว่างบุคคลการประสานงาน การแสดงภาวะผู้น า 

การจูงใจ การสร้างขวัญและก าลังใจ ความเข้าใจการท างานของกลุ่มคนการจูงใจ หรือชักจูงให้

สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน 

 กริฟฟิน (Griffin, 1984, pp. 18-21) ได้ให้ความหมาย ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ (Human 

Skill) หมายถึง เป็นทักษะการบริหารที่ผู้บริหารใช้ในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นทั้งภายในและ

ภายนอกองค์การหากวิเคราะห์การใช้เวลาของผู้บริหารพบว่าผู้บริหารใช้เวลา 59% ในการ

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลใช้เวลา 6% ในการโทรศัพท์และใช้เวลา 3% ในการเดินทางซ่ึงจากเวลา

เหล่านี้เป็นข้อมูลที่เห็นได้ชัดว่าผู้บริหารใช้เวลาส่วนมากในการมีปฏิสัมพันธ์กับคนผู้บริหารจึง

ต้องมีความสามารถในการใช้ทักษะนี้ในการติดต่อส่ือสารการสร้างความเข้าใจที่ดีเจรจาการ

บรรยายการประสานงานกันทั้งภายในและภายนอกองค์การผู้บริหารที่มีทักษะมนุษย์สัมพันธ์

มากจะประสบผลส าเร็จมากกว่าผู้บริหารที่มีทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์น้อย 

 ดูบริน (Dubrin, 2012, pp.17-19) ได้ให้ความหมาย ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ (Human 

Skill) หมายถึง ระหว่างบุคคลทักษะด้านการติดต่อหรือความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็น

ความสามารถของผู้บริหารในการท างานเป็นกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถสร้าง

ความร่วมมือในการท างานให้เกิดข้ึนภายในองค์กรการส่ือสารเป็นองค์ประกอบส าคัญของ

ทักษะด้านการติดต่อระหว่างบุคคลเนื่องจากเป็นหลักการการส่งข้อมูลในการท างานและแม้ว่า 

ทักษะด้านการติดต่อระหว่างบุคคลจะถูกกล่าวเป็น Soft Skill หรือทักษะที่เกี่ยวกับคนซ่ึงไม่ได้

หมายความว่าเป็นทักษะที่เรียนรู้ได้อย่างง่าย ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นทักษะ

ที่ส าคัญกว่าทักษะด้านเทคนิคในการที่จะก้าวไปสู่ความเป็นผู้น าและผู้บริหารโดยส่วนใหญ่

มักจะประสบความล้มเหลวเพราะความสามารถของทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไม่

สัมพันธ์กับความต้องการของอาชีพ 

 วิโรจน์ สารรัตนะ (2553, หน้า 12) ได้ให้ความหมาย ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ (Human 

Skill) หมายถึง ในการบริหารงาน ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์อย่างดี 

เพราะว่าผู้บริหารต้องท างาน 
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 นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557) ได้ให้ความหมาย ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ (Human 

Skill) หมายถึง เป็นความสามารถของผู้บริหารในการท างานกับปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มของ

บุคคลได้อย่างมีประสิทธิผลด้วยการสร้างพลังแห่งความร่วมมือของทีมงานเพ่ือบรรลุเป็นหมาย

ขององค์กร ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น ามีความเข้าใจในการสร้างและใช้แรงจูงใจ 

 สุริยา ทองยัง (2558, หน้า 9) ได้ให้ความหมาย ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ (Human 

Skill) หมายถึง เป็นความสามารถในการท างาน ร่วมกับผู้อ่ืนและรู้จักใช้คนให้ปฏิบัติงานใน

โรงเรียนเข้าใจสภาพความแตกต่าง ของมนุษย์สามารถสร้างระบบความร่วมมือระหว่างผู้ร่วมงาน

ฝ่ายต่าง ๆ ได้ 

 อ านวย พลรักษา (2559, หน้า 7) ได้ให้ความหมาย ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ (Human 

Skill) หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย

โดยใช้กระบวนการกลุ่มการเสริมสร้างความร่วมมือซ่ึงกันและกันตลอดจนการประสานงาน

และการให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงานได้ 

 พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, หน้า 39) ได้ให้ความหมาย ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ 

(Human Skill) หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหารในการท างานให้บรรลุผลโดยใช้

กระบวนการกลุ่มและเสริมสร้างความร่วมมือซ่ึงกันและกันภายในตลอดจนประสานงานและ

การให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงาน 

 สรุปได้ว่า ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ (Human Skill) หมายถึง ทักษะที่เกี่ยวกับการท างาน

กับคน เช่น มีวิธีการสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ผู้ร่วมงาน ประสานความร่วมมือระดมทรัพยากร

มาใช้ในการปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ดี ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมมือร่วมใจ 

มีการยอมรับนับถือให้เกียรติซ่ึงกันและกัน หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัยดีแต่งกายสุภาพ 

เรียบร้อย เหมาะสม ตามรูปแบบวัฒนธรรมและค่านิยม พูดชัดเจนให้ความใส่ใจมารยาทในสังคม 

มีการวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ ควบคุมอารมณ์ได้ดี ประสานงานกับหน่วยงานและ

บุคคลอ่ืนได้ ท าประโยชน์ให้แก่ผู้อ่ืน มีความเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีสุข มีการจัดงานให้มีการ

พบปะสังสรรค์ นอกเวลางานสามารถสร้างเครือข่ายภายนอกสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) 

 Katz (1974, หน้า 60-61) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual 

Skill) หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นภาพรวมขององค์การทั้งหมด รวมทั้งความสัมพันธ์

ระหว่างส่วนต่าง ๆ ในองค์การได้อย่างชัดเจนและสามารถเข้าใจว่าถ้ามีการเปลี่ยนแปลงส่วนใด

ส่วนหนึ่งจะก่อผลกระทบต่อส่วนอ่ืนได้อย่างไร 
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 เสตียร์ (Steer) ความสามารถของ ผู้บริหารที่เข้าใจรู้ข้อมูลต่าง ๆ ในองค์การ

สามารถปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาองค์การให้ประสบ ความส าเร็จ 

 Drake and Row (1986, หน้า 30) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

(Conceptual Skill) หมายถึงทักษะความคิดรวบยอด/ด้านมโนภาพ (Conceptual Skills) เป็น

ความสามารถที่จะประสานส่ิงต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และสามารถที่จะมองเห็นองค์การในภาพรวม 

ซ่ึงผู้บริหารจ าเป็นจะต้องรู้ถึงการพึ่งพาอาศัยกันของส่วนต่าง ๆ หรือหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์การ 

และเข้าใจได้ว่าการเปลี่ยนแปลงในส่วนหนึ่งจะมีผลกระทบถึงส่วนอ่ืนอย่างไร 

 กริฟฟิน (Griffin, 1984, pp. 18-21) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

(Conceptual Skill) หมายถึง เป็นความสามารถในการคิดเกี่ยวกับการเข้าใจถึงผลลัพธ์และ

ความสัมพันธ์ของส่ิงต่าง ๆ ในองค์การการมองเห็นความเหมาะสมหรือความไม่เหมาะสมของ

ส่วนต่าง ๆ ในองค์การและสามารถคาดคะเนทิศทางที่จะพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ 

 นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

(Conceptual Skill) หมายถึง เป็นความสามารถที่จะประสานส่ิงต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และสามารถ

ที่จะมองเห็นองค์การในภาพรวมเป็นความสามารถของผู้บริหารที่จะเข้าใจความซับซ้อนของ

องค์การทั้งหมด สามารถมองเห็น ความเชื่อมโยงหรือความสัมพันธ์ของส่ิงต่าง ๆ ในองค์การ 

 อ านวย พลรักษา (2559, หน้า 7) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

(Conceptual Skill) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการเข้าใจ เข้าถึง ระบบ

โครงสร้างของงาน โครงสร้างต าแหน่ง นโยบายการศึกษา และระบบการบริหารงานของ

สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาการบริหารงานการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, หน้า 39) ได้ให้ความหมาย ทักษะด้านความคิด

รวบยอด (Conceptual Skill) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ของผู้บริหาร ในการเข้าใจระบบ

โครงสร้างของ คนโครงสร้าง ต าแหน่ง นโยบายการจัดการศึกษา และระบบการบริหารงาน 

เพ่ือบริหารการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สรุปได้ว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) หมายถึง ความสามารถ

ในการใช้สติปัญญา ริเริ่มสร้างสรรค์ คิดวางแผนเป็นระบบ ความสามารถที่จะรูและเข้าในการ

บริหารงาน ได้แก่ ความสามารถในการแกปัญหาต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาทีมงานให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้เป็นผลส าเร็จและความรูความสามารถในการ

เป็นผู้น าในองคกรซึ่งถือว่าเป็นทักษะของผู้บริหารระดับสูง 
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4. ทักษะการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) 

 Drake and Row (1986, pp. 30) ได้ให้ความหมาย ทักษะการศึกษาและการสอน 

หมายถึง เป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารในฐานะผู้น าทางการศึกษา ซ่ึงจะต้องมีความรู้

ความเข้าใจการสอนและการเรียนจะต้องเป็นผู้มีภูมิรู้และเป็นนักวิชาการที่ดี 

 สุนทร โคตรบรรเทา (2554, หน้า 10-11) ได้ให้ความหมาย ทักษะการศึกษาและ

การสอน หมายถึง ทักษะทางการสอน การวัดผล การนิเทศ การน าแหล่งวิทยาการมาใช้ประโยชน์

ทางการศึกษา 

 สุริยา ทองยัง (2558, หน้า 9) ได้ให้ความหมาย ทักษะการศึกษาและการสอน 

หมายถึง เป็นความสามารถในการจัดการ และการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอน ให้สอดคล้อง

กับภารกิจ สังคม และชุมชนทักษะด้านนี้มีความจ าเป็นส าหรับผู้บริหารในฐานะที่เป็นผู้น าทาง

การศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจในการเรียนการสอนเป็นผู้มีภูมิรู้และเป็นนักวิชาการที่ดี 

 พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, หน้า 39) ได้ให้ความหมาย ทักษะการศึกษาและ

การสอน หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ของผู้บริหารในด้านการใช้ส่ือการเรียนการสอนการ

พูดการอธิบายเพ่ือให้ผู้ฟัง เกิดความเข้าใจตลอดจนการสร้างบรรยากาศในการท างานความ

เป็นกันเองกับบุคคลรอบข้างจนสามารถสาธิตให้อาจารย์ดูเป็นตัวอย่างและท าให้เกิดความ

ยอมรับและศรัทธา 

 สรุปได้ว่า ทักษะการศึกษาและการสอน หมายถึง ทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหาร

ในฐานะผู้น าทางการศึกษา ซ่ึงจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจการสอนและการเรียน จะต้องเป็นผู้

มีความรู้และทัศนะคติที่ดีในการวัดผล การนิเทศ ติดตามการเรียนการสอนของครูในการจัด

การศึกษาอย่างเป็นระบบ สนับสนุนการผลิตและติดตามการใช้ส่ือการเรียนการสอนให้เหมาะสม

กับผู้เรียน พัฒนาครูให้สามารถท าผลงานทางวิชาการ เพ่ือความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน และ

ยังส่งเสริมการจัดห้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์และก าหนดทรัพยากรที่จะส่งผล

การเรียนรู้ของผู้เรียนรู้ โดยการใช้กลยุทธ์เทคนิคต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ และสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนและน าผลการวิจัยมาใช้ปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน น าแหล่งเรียนรู้มาใช้ประโยชน์ทางการศึกษา และความรู้

ความสามารถของผู้บริหารในด้านการใช้ส่ือการเรียนการสอนการพูดการอธิบายเพ่ือให้ผู้ฟัง 

เกิดความเข้าใจกับบุคคลรอบข้างจนสามารถสาธิตให้อาจารย์ดูเป็นตัวอย่างและท าให้เกิด

ความยอมรับและศรัทธาและมีความน่าเชื่อถือ 

 จากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษาสังเคราะห์และจัดกลุ่มทักษะในแต่ละด้านจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 



 

 

  60 

 1. ด้านเทคนิควิธี (Technical Skill) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการใช้

ความรู้ วิธีการ เทคนิค เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการปฏิบัติภารกิจ อย่างใดอย่างหนึ่ง

อย่างเชี่ยวชาญ และช านาญจากประสบการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม มีความสามารถในการ

วางระบบงาน การจัดท างบประมาณ การประชาสัมพันธ์หน่วยงาน ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือความก้าวหน้าในการท างาน สามารถแนะน าหรือช้ีแนะให้ผู้อ่ืน

ปฏิบัติตามได้ ในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์มาใช้ในการบริหารได้เหมาะสมกับสภาพของหน่วยงาน 

มีความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ มีการวางแผนก าหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษา

ได้อย่างชัดเจน มีการจัดท าแผนปฏิบัติการและข้อมูลสารสนเทศ มีความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้

วิธีการต่างๆในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบมีความสามารถในการตัดสินใจ 

การสั่งการการมอบหมายงานต่าง ๆ ที่ใช้ในการบริหารได้อย่างเพียงพอกับความต้องการ มีวิธีการ

ในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมที่หลากหลายโดยน าส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยีเข้ามาใช้ได้อย่าง

คล่องแคล่วมีการระดมความคิดการท างานแบบร่วมมือมาใช้ เพ่ือความก้าวหน้าในการท างาน

สามารถแนะน าและช้ีแนวทางหลักการวิธีปฏิบัติและเทคนิคให้กับครูในสถานศึกษามีเทคนิคใน

การนิเทศก ากับติดตามประเมินผลการปฏิบัติด้วยวิธีที่หลากหลายและน ามาใช้ในสถานศึกษา

อย่างถูกต้องสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

 2. ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ (Human Skill) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติตน

เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีมนุษย์สัมพันธ์ปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืน

ได้เป็นอย่างดี สามารถท างานให้บรรลุผลตามความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างพฤติกรรม

และความต้องการพื้นฐานของแต่ละบุคคล การเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ ความต้องการของ

คน การสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา การกระตุ้น ยกย่องชมเชย ให้เกิด

ความสามัคคี การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่าง ๆ แก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดกับ

บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนทุกโอกาส มีการยอมรับนับถือ 

ให้เกียรติซ่ึงกัน และกันสร้างเสริมแรงจูงใจให้ครูได้ท างานอย่างเต็มความสามารถ มีความเป็น

ประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างและให้ค าแนะน าที่ดี มีหลักเกณฑ์ที่ดีในการตัดสินใจ

โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก มีการประสานความร่วมมือกับชุมชนในการให้มีส่วน

ร่วมในการจัดการศึกษา ดึงศักยภาพของบุคลากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ

องค์กร เป็นทักษะการท างานกับปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล เป็นความสามารถในการท างานร่วมกับคนและการใช้คนเพ่ือปฏิบัติภารกิจให้

บรรลุเป้าหมาย 
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 3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) หมายถึง ความสามารถของ

ผู้บริหารที่เข้าใจความสลับซับซ้อนขององค์กรทั้ งหมด ในการก าหนดนโยบายยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย พันธกิจ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย การจัดการ

ศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด สามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา

ในภาพรวมเพ่ือก าหนดจุดมุ่งหมายและขอบข่ายของงานได้อย่างถูกต้องชัดเจนมีการวิเคราะห์

และวางแผนการจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม ในการมองเห็นองค์กรในภาพรวม มีความ

เข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงภายนอกที่กระทบต่อองค์กร มีความสามารถในการประสานงานต่าง ๆ 

สามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ ได้อย่างถูกต้องรวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ์โดย

การน าความรู้ประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้กับความรู้ใหม่ประกอบกับข้อมูลการตัดสินใจได้

อย่างมีคุณภาพรวมทั้งสามารถตีความและแปลความหมายข้อมูลที่ซับซ้อนได้อย่างน่าเช่ือถือ 

สามารถเช่ือมโยงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ มีวิธีการตัดสินใจได้อย่างหลากหลายเพ่ือ

สนองความต้องการของสถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดีและกระตุน้ให้ครไูด้เกิดความคิดริเร่ิมใหม่ 

ๆ เข้าด้วยกัน นอกจากนั้นยังต้องปรับเปล่ียนกลยุทธ์ต่าง  ๆ ในการบริหารให้ทันต่อการ

เปล่ียนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ ในการมองเห็นภาพ และเข้าใจหน่วยงานในทุกลักษณะ โดย

เน้นความสัมพันธ์ระหว่างงานและกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ก่อให้เกิดผลดีในการ

พัฒนาสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 4. ทักษะการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) หมายถึง 

ความสามารถในการเป็นนักวิชาการที่ดี มีความรู้ความเข้าใจในการเรียนการสอนมีความสามารถ

ในการจัดการและการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภารกิจ สังคม และ

ชุมชน พัฒนาและตรวจสอบกระบวนการในการส่งเสริม และปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน

ให้มีประสิทธิภาพ มีการวัดประเมินผล นิเทศ ก ากับ ติดตามการเรียนการสอนของครูใน

สถานศึกษาอย่างเป็นระบบสนับสนุนการผลิตและติดตามการใช้สื่อการเรียนการสอน จัดแหล่ง

เรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนพัฒนาครูให้สามารถท าผลงานทางวิชาการ เพ่ือความก้าวหน้าใน

หน้าที่การงานส่งเสริมการจัดห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพมีการวิเคราะห์และก าหนดทรัพยากรที่

ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการใช้กลยุทธ์เทคนิคต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและสนับสนุนให้ครูท าท าวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือน าผลการวิจัยมาใช้ในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 ในการศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับทักษะการบรหิาร โดยตรง และพบงานวิจัยอ่ืนทีเ่กีย่วข้องกับทักษะการบริหารงานและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องจึงได้เสนอในล าดับ ต่อไปนี้ 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  ศิริพร เจิมภักดี (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะการบริหารงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 การวิจัย

ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน และการทดสอบค่าสถิติที ผลการวิจัย พบว่า 

ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระแก้ว เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทุกด้านประกอบไปด้วย ทักษะด้านเทคนิค

วิธี ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์และทักษะด้านความคิดรวบยอด เมื่อพิจารณาจ าแนกตามวุฒิ

การศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ยกเว้นด้านมนุษย์

สัมพันธ์และด้านความคิดรวบยอดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ

จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติ 

  ทัดดาว อันประนิตย์ (2557, หน้า 7-10) ได้ท าวิจัยเรื่อง ทักษะในการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหาร และครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาทักษะในการบริหารงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ ของผู้บริหารและครู และ 2) เปรียบเทียบทักษะในการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ ของผู้บริหารและครู จ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์ในการท างาน วิทยาฐานะ และขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ 

ผู้บริหาร ครูผู้สอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ โปรแกรม ส าเร็จรูปหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว และทดสอบ ค่าเฉล่ียรายคู่ด้วย

วิธีการของเซฟเฟ่ ผลการวิจัย พบว่า ทักษะในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม

ทัศนะของผู้บริหารและครู ภาพรวมและทุกรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย

ได้ ดังนี้ 1) ด้านทักษะการคิดสร้างสรรค์ 2) ด้านทักษะการส่ือสารสร้างความเข้าใจ 3) ด้าน
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ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ด้านทักษะการคิดนอกกรอบ 5) ด้านทักษะการคิดเชิง

วิเคราะห์ ผลการเปรียบเทียบทักษะ ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ผู้บริหารและครู จ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิ การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน วิทยาฐานะ 

และขนาดของสถานศึกษาที่สังกัดภาพรวมไม่แตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศ 

อายุ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน วิทยฐานะ 

และขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

  เสาวภา พรเสนาะ (2556, หน้า 36-42) ได้ท าวิจัยเรื่องการศึกษาทักษะการบริหาร

ของผู้บริหาร สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาตราดการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ

ทักษะการบริหารของ ผู้บริหารสานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 

พบว่า 1) ทักษะการบริหารของ ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา

และครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาตราดโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มากเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด 2) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามต าแหน่ง

โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติและจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 

ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  สมบูรณ์ แดงฟู (2556) ได้ท าวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงาน

ของผู้บริหารกับคุณภาพการจัดการศึกษา โรงเรียนบ้านอรุโณทัย จังหวัดเชียงใหม่ การวิจัยใน

ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงานของผู้บริหารกับ

คุณภาพการจัดการศึกษา โรงเรียนบ้านอรุโณทัย จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

ครั้งนี้ ได้แก่ ครู บุคลากรสนับสนุน และ คณะกรรมการสถานศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

ประกอบไปด้วย ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

ส่วนคุณภาพของการจัดการศึกษาโรงเรียนบ้านอรุโณทัย จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ใน

เกณฑ์พอใช้ ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารกับคุณภาพการจัดการศึกษา 

โรงเรียนบ้านอรุโณทัย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารในทุกด้านมี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพการจัด การศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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  คาวี เจริญจิตต์ (2557, หน้า 82) ได้ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารวิชาการของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาระยอง การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาและการบริหารวิชาการของสถานศึกษาตาม

ความคิดเห็นของครูผู้สอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ครูผู้สอน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง ปีการศึกษา 2556 จ านวน 341 คน ผลการวิจัย พบว่า 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง โดยภาพรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ

จากมากไปน้อย3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ด้านความคิดรวบยอดและด้านเทคนิค 

ตามล าดับ ส่วนทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาระดับต่ าสุด ได้แก่ ด้านเทคนิควิธี 

ส่วนการหาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารวิชาการของ

สถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 

  ธีรี คะ (2557) ได้ท าการวิจัย เรื่องทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน อ าเภอบาเจ าะ จังหวัดนราธิวาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

เขต 1 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานอ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอน สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และ

ทดสอบค่าเอฟ (F-test) ผลการวิจัย พบว่า ระดับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานอ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส ส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านมนุษย์สัมพันธ์

ด้านความคิดรวบยอดและด้านเทคนิคตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบ ทักษะการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ตามตัวแปรประสบการณ์ท างานและขนาดสถานศึกษา 

พบว่า ภาพรวมไม่ต่างกัน 

  เดือนเพ็ญ บุญใหญ่เอก (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ศึกษาการบริหารการจัด

การศึกษาในศตวรรษ ที่ 21 ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการ

บริหารจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัย พบว่า การบริหาร
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การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงล าดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ ด้านให้ความส าคัญ

กับเทคนิคการเรียนรู้ รองลงมาได้แก่ ด้านยึดเป็นหมายเดิมแต่ด้วยส่ิงใหม่ ๆ ด้านเน้นการ

กระท า ด้านเป็นพ่ีเล้ียง และด้านให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีผลการเปรียบเทียบการบริหาร

จัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาในภาพรวม พบว่า มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านยึด

เป็นหมายเดิมแต่ด้วยส่ิงใหม่ ๆ และด้านให้ความส าคัญกับเทคนิคการเรียนรู้ มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  วริศรา บุญธรรม (2560) ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาและเปรียบเทียบ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดระยอง 

จันทบุรี และตราด จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ขนาดสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัยผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จ านวน 361 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะ

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด โดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะ

ด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านเทคนิควิธี 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะการของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราดจ าแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบทักษะ

การบริหารจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

  เพชรศิรินทร ค าพิลา (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 การ

วิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 เกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ และขนาด ของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยใน

ครั้งนี้ ครูจ านวน 310 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) ความคิดเห็น ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 เกี่ยวกับทักษะการบริหาร ของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
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ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ได้แก่ ด้านความคิดรวบยอด รองลงมาด้านเทคนิค 

และด้านมนุษย์สัมพันธ์ตามล าดับ 2) ครูที่มีประสบการต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ

การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความคิดรวบยอดและด้านเทคนิค แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.1 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาทักษะการ

บริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี และเปรียบเทียบ

ทักษะการบริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานีอยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้านและผลการเปรียบเทียบทักษะการ

บริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามเพศ 

ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2. งานวิจัยต่างประเทศ 

  Tillotson (1996, pp. 64) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ทักษะทางเทคนิคทักษะ

ทางมนุษย์ และทักษะทางความคิดรวบยอดของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษาระดับสูง

ของ (Texas Association of College and University Student Personal Administrators) 

(TACUSPA) ซ่ึงได้ศึกษาล าดับ ความส าคัญของทักษะทั้ง 3 ตามทฤษฎีของ Katz (1995) ได้แก่ 

ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษย์ และทักษะทางความคิดรวบยอด ผลการวิจัย พบว่า ทักษะ

ที่มีความส าคัญเป็นอันดับแรก ได้แก่ ทักษะ ทางมนุษย์ซ่ึงประกอบด้วยทักษะด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล ทักษะด้านการจัดองค์การ ทักษะ ด้านการติดต่อส่ือสาร ทักษะด้านการอ านวยการ

ที่จ าเป็นในการท างาน รองลงมาได้แก่ ทักษะทางความคิด รวบยอด และทักษะทางเทคนิค

ตามล าดับ 

  Kindred (1975, p. 185) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารโรงเรียน ผลการวิจัย 

พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนที่ไม่มีทักษะทางการบริหารทั้ง 3 ด้านได้แก่ ทักษะทางด้านความคิด

รวบยอด ทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ และทักษะด้านเทคนิคจะท าให้เกิดปัญหา ดังนี้ ความมี

อคติขาดเป็นหมายที่แน่นอน ขาดคุณสมบัติผู้น าที่ดี ขาดแผนงานที่ดี เกิดบรรยากาศความ

ขัดแย้ง 
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  Mayton (1980, pp. 1989) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ลักษณะผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

ในรัฐอาลาบามา ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ์สูงย่อมมีความเข้าใจใน

กระบวนการบริหารบุคลากรของผู้บริหารโรงเรียนเป็นส่วนเสริมสร้างทักษะมนุษย์สัมพันธ์ใน

การบริหารการศึกษา อันมีผลให้การด าเนินงานทางการศึกษาของโรงเรียนเป็นไปอย่างรวดเร็ว

และรัดกุม 

  Parson (1997) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การรับรู้ประสบการณ์ และความช านาญของ

ผู้บริหาร ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในทักษะการบริหารงานจะท าให้ประสบ

ความส าเร็จในการบริหารงาน ซ่ึงทักษะที่ส าคัญดังนี้ ได้แก่ ความรู้ในด้านเทคนิคการตัดสินใจ 

การวิเคราะห์ข้อมูล การมีมนุษย์สัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และการมีวิสัยทัศน์ถึงในเรื่องต่าง ๆ 

จะท าให้สามารถเป็นผู้บริหารที่มีประสิทธิผล 

  Hutchison, Harris and Harte (1997) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการบริหารใน

การศึกษาระดับสูง ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของความตั้งใจในการพัฒนาความช านาญทางการ

บริหารกลยุทธ์และการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานในวิทยาลัยชุมชนโดยลักษณะงานของ

ผู้บริหาร ผลการวิจัย พบว่ ากลยุทธ์ในการพัฒนาทักษะไม่ใช้เป็นตัวท านายที่ดีถึงความพึงพอใจ

ในงานและความตั้งใจในการท างาน แต่การสนับสนุนจากองค์การท าให้ผู้บังคับบัญชามององค์การ

ในมุมกว้าง สามารถคาดการณ์ผลงานและความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชา จากการวิจัย 

พบว่า ระดับความพึงพอใจที่สูง มีความสัมพันธ์กับความสามารถของผู้บังคับบัญชา การสนับสนุน

และการมีส่วนร่วมของผู้ร่วมงานผลงานที่ได้สูง สัมพันธ์กับระดับการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา

ที่สูง และการสนับสนุนขององค์การที่สูง 

  Hammer (2000) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร

โรงเรียนในรัฐไอโอวา โดยน าเอาทฤษฎีของ Katz (1995) มาใช้ จากการศึกษา พบว่า องค์ประกอบ

ที่ท าให้การปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ทักษะทางความคิดรวบยอด 

ทักษะมนุษย์และทักษะทางเทคนิค โดยมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบ

ตามอายุ พบว่า ทักษะความคิดรวบยอด ทักษะมนุษย์ และทักษะทางเทคนิค มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 

  วัตสัน (Wastos, 2000) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ตามการ

รับรู้ของผู้น าในภาคเอกชน ประเทศแคนาดา โดยใช้แบบสอบถามและการโทรศัพท์สัมภาษณ์ 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้น าในภาคเอกชนรับรู้ถึงความส าคัญอย่างมากเกี่ยวกับกระแสโลกาภิวัตน์ 

การมีวิสัยทัศน์ การท างานเป็นทีม ความสามารถในการเรียนรู้ ทักษะการสอนการเจรจาต่อรอง 

ทักษะระหว่างบุคคลจริยธรรม ทักษะของการเป็นผู้ประกอบการแก้ปัญหา ความคิดริเริ่ม 
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ความอดทน การใช้เทคโนโลยีและการตื่นตัวกับกระแสโลกาภิวัตน์ เป็นความสามารถที่ส าคัญ

ของผู้น าการปรับวิธีการลดขนาดก าลังคนในการท างาน และยอมรับในความหลากหลายของ

สังคมที่มีความส าคัญด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ผู้น าให้ความส าคัญในการที่จะผลักดันให้วิสัยทัศน์

มีการน าไปขยายแนวคิดสู่บริบทโลกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาเห็นความส าคัญของ

โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าควรเน้นการพัฒนาศักยภาพผู้น าที่มุ่งสอนอนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์

ในโลกาภิวัฒน์ และความสามารถในด้านอ่ืน ๆ เช่นการติดต่อส่ือสาร การท างานเป็นทีม เพ่ือ

การก้าวเข้าสู่ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 2 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยได้สังเคราะห์แนวคิดที่สอดคล้องเพื่อ

น ามาจัดท ากรอบแนวคิดการศึกษา เร่ือง การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บรหิารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ในภาพ 1 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

                                 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

1. ประสบการณ์ท างาน 

1.1) 0-2 ป ี

1.2) 3-5 ป ี

1.3) 6-9 ป ี

1.4) ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 

2. ขนาดของสถานศึกษา 

2.1) ขนาดเล็ก 

2.2) ขนาดกลาง 

2.3) ขนาดใหญ่ 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 1 

1) ด้านเทคนิควิธี (Technical Skill) 

2) ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ (Human Skill) 

3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) 

4) ทักษะการศกึษาและการสอน 

   (ได้จากการสังเคราะห์ตามแนวคิดของนักวิชาการ) 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

4. การเก็บและรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะหข้์อมูล 

6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 

 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ านวน 114 โรงเรียน รวมผู้บริหารและครูทั้งสิน 1,581 คน แบ่งเป็น 

ผู้บริหาร จ านวน 93 คน และครูผู้สอน จ านวน 1,488 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ปีการศึกษา 2564 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการเปิด

ตารางประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan,1970, 

pp. 6) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น ผู้บริหารและครูผู้สอน จ านวน 306 คน แล้วด าเนินการสุ่ม

แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างกระจายไปตามขนาดโรงเรียน 

ได้ดังนี้ 

 2.1 ผู้บริหาร ได้กลุ่มตัวอย่าง 76 คน 

 2.2 ได้กลุ่มตัวอย่าง 306 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษา

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 1 แบบสอบถามมี 1 ฉบับ แบ่งเป็น 2 ตอน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ

รายการ (Check list) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการศึกษาเรื่องการใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ซ่ึงครอบคลุมทั้ง 4 ทักษะ ได้แก่ 

ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะการศึกษาและการสอน และทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามแบบเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม ตามแบบของ Likert (อ้างถึงใน ยุทธ 

ไกยวรรณ์, 2552, pp. 46) ก าหนดค่าน้ าหนัก ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดบัปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดบัน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดบัน้อยที่สุด 

 

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้า งานวิจัยที่เกี่ยวกับการศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านความคิด

รวบยอด และทักษะด้านการศึกษาและการสอน เพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 

2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับของ Likert (อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2552, หน้า 46) โดยสร้างแบบสอบถามให้

ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

เพ่ือน ามาวิเคราะห์ 

3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามโครงสร้างขอบเขตของเนื้อหาและวิธีการสร้าง

แบบสอบถาม 
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4. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณา

ตรวจสอบโครงสร้างค าถาม การใช้ภาษา และความครอบคลุมในเนื้อหาสาระแล้วน ามาปรับปรุง

แก้ไขให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น หลังจากนั้นน าไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 

 4.1 ผศ.ดร.สุนทร คล้ายอ่ า 

  รองคณบดีฝ่ายคุณภาพนิสิต 

  วิทยาลัยการศึกษา มหาวทิยาลัยพะเยา 

 4.2 ดร.วรรณากร พรประเสริฐ 

  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวัดและประเมินผลการศกึษา 

  วิทยาลัยการศึกษา มหาวทิยาลัยพะเยา 

 4.3 นายนพดล ยอดวงศ์ 

  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านป่าตันกุมเมือง 

  วิทยฐานะผู้อ านวยการช านาญพิเศษ 

ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาล าปาง เขต 1 

ให้ค าแนะน าตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยใช้ดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Item–Objective Congruence: IOC) คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความ

สอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป และปรับปรุงข้อค าถามที่คัดเลือกไว้ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ

เพ่ือให้มีความเที่ยงตรงของเนื้อหาสมบูรณ์ย่ิงข้ึน โดยได้ค่าความเที่ยงตรงรายข้ออยู่ระหว่าง 

0.67–1.00 

5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ เสนอต่ออาจารย์ที่

ปรึกษา พิจารณาให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงตรวจสอบ และแก้ไขครั้งสุดท้าย ก่อนน าไปใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 

6. น าเสนอแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงครั้งสุดท้ายไปทดลองใช้ (Try Out) ใช้กับ

ผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ซ่ึงไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างในการท าการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของปัญหา 

และหลังจากนั้นแล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (สุขฤทัย จันทร์ทรงกรด, 2558, หน้า 

90) พบว่า แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ

เท่ากับ 0.957 
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7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว มาท าการปรับปรุงอีกครั้งหนึ่ง

แล้วน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ไปใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยต่อไป 

 

การเก็บและรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือให้การวิจัยในครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงค์ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บข้อมูลจาก 

กลุ่มตัวอย่างโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจาก สาขาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย

พะเยา ถึงผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บและรวบรวมข้อมูล 

2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง จากการส่ง

แบบสอบถาม จ านวน 306 ชุด ให้กับกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ และสอดซองจดหมายติด

แสตมป์ให้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามกลับ โดยก าหนดวัน เวลา ท่ีจะส่งแบบสอบถาม

คืนและหากพบว่าโรงเรียนใดยังไม่ส่งแบบสอบถามคืนตามก าหนด ผู้วิจัยจะส่งหนังสือขอความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอีกครั้งจนได้แบบสอบถามเก็บครบตามต้องการ 

3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ จากนั้นจึงน า

แบบสอบถามที่มีความถูกต้องครบถ้วยมาจัดแยกข้อมูล ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้แล้ว

น ามาวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ น าข้อมูลจากแบบสอบถามไปลงรหัสใน

แบบลงรหัสข้อมูล (Coding Form) เพ่ือน าไปค านวณหาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูปมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. ตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รบัคืนทุกฉบับ 

2. แบบสอบถามตอนที่1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์

โดยการแจงแจง ความถ่ี และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

3. แบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับการมี ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ใช้วิธีบันทึกคะแนนตามเกณฑ์น้ าหนัก

คะแนน 

4. วิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการค านวณค่าเฉล่ีย และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวมรายด้านและรายข้อ โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา



 

 

  73 

แปลความหมายของค่าเฉล่ีย เป็นตัวช้ีวัดตามแนวคิดของ จ าเรียง ไพบูลย์เบ็ญจะ (2551) แล้ว

แปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีทกัษะการบริหารงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีทกัษะการบริหารงานอยู่ในระดบัมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีทกัษะการบริหารงาน อยู่ในระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีทกัษะการบริหารงานอยู่ในระดบัน้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีทกัษะการบริหารงานอยู่ในระดบัน้อยที่สุด 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติที่ใช้หาคุณภาพของเครื่องมือ 

 หาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) (สุขฤทัย จันทร์ทรงกรด, 2558, หน้า 90) 

 α =
k

k−1
[1 −

∑ Si
2

Si
2 ] 

  เมื่อ  α แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามหรือแบบวัด 

   ∑ Si
2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนรายข้อ 

   Si
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

   k แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

2. สถิติพื้นฐาน 

 2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือหาค่าร้อยละของแบบทดสอบที่สมบูรณ์และ

จ าแนกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ (สุขฤทัย จันทร์ทรงกรด, 2558, หน้า 125) 

  ร้อยละ (Percentage) =  
f

N
× 100 

  เมื่อ f แทน ความถี่หรือจ านวนข้อมูลคุณลักษณะที่สนใจศึกษา หาร้อยละ 

   N แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

 2.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 (สุขฤทัย จันทร์ทรงกรด, 2558, หน้า 126) 
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  X̅ =
∑ x

N
 

  เมื่อ x̅ แทน ค่าเฉลี่ย 

   x แทน ข้อมูลแต่ละตัวในชุดข้อมูล 

   N แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

 2.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา

ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 (สุขฤทัย จันทร์ทรง

กรด, 2558, หน้า 127) 

  S. D. = √
∑(x−x̅)2

N−1
 

  เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

   x แทน ข้อมูลแต่ละตัว 

   x̅ แทน ค่าเฉลี่ยของข้อมูล 

   N แทน จ านวนข้อมูลทั้งมูล 

 3. สถิติที่ใช้ในการการทดสอบสมมติฐาน 

  3.1 การทดสอบคา่ (F-test) 

  3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเมื่อพบ

ความแตกต่างจะตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe′) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 และเพ่ือเปรียบเทียบทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียน ซ่ึงผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ได้แก่ 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 2. ผลการวิเคราะห์การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน และขนาด

โรงเรียน ได้แก่ 

 1. ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
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ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ได้แก ่

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ต าแหน่ง 

ช่วงอายุ และประสบการณ์การท างาน 

 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

ชาย 58 21.72 

หญิง 209 78.28 

รวม 267 100.00 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 267 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมากกว่าเพศชาย โดยแบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 21.72 และเพศหญิง 

จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 78.2 

 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

ผู้บริหาร 35 13.11 

ครูผู้สอน 232 86.89 

รวม 267 100.00 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 267 คน ส่วนใหญ่เป็น

ต าแหน่งครูผู้สอนมากกว่าผู้บริหาร โดยแบ่งเป็นต าแหน่งผู้บริหาร จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.11 และต าแหน่งครูผู้สอน จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 86.89 
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ตาราง 6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

อายุ 21 – 30 ป ี 57 21.35 

อายุ 31 – 40 ป ี 68 25.47 

อายุ 41 – 50 ป ี 62 23.22 

อายุ 51 – 60 ป ี 80 29.96 

รวม 267 100.00 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 267 คน ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 29.96 รองลงมาได้แก่ อายุ 31–40 ปี จ านวน 

68 คน คิดเป็นร้อยละ 25.47 อายุ 41–50 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 23.22 และน้อยที่สุด 

ได้แก่ อายุ 21–30 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 21.35 

 

ตาราง 7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านขนาด

สถานศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

ขนาดเล็ก 132 49.44 

ขนาดกลาง 59 22.10 

ขนาดใหญ่ 76 28.46 

รวม 267 100.00 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 267 คน ส่วนใหญ่เป็น

โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 49.44 รองลงมาได้แก่ โรงเรียนขนาดใหญ่ 

จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 28.46 และน้อยที่สุด ได้แก่ โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 59 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.10 
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ตาราง 8 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

ประสบการณ์การท างาน 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

0-2 ป ี 43 16.10 

3-5 ป ี 53 19.85 

6-9 ป ี 88 32.96 

ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 83 31.09 

รวม 267 100.00 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 267 คน ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์การท างาน ตั้งแต่ 6-9 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 32.96 รองลงมาได้แก่ 

มีประสบการณ์การท างาน ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 31.09 มี

ประสบการณ์การท างาน ตั้งแต่ 3-5 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 19.85 และน้อยที่สุด 

ได้แก่ มีประสบการณ์การท างาน 0-2 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 

2. ผลการวิเคราะห์การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

 โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ทักษะด้านเทคนิควิธี 2) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 4) ทักษะด้านการศึกษาและการ 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การศึกษาทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 1 โดยภาพรวม 

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

n=267 แปลผล ล าดับท่ี 

(x̅) (S.D.) 

ทักษะด้านเทคนิควิธี 4.38 0.61 มาก 2 

ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ ์ 4.41 0.68 มาก 1 

ทักษะด้านความคิดรวบยอด 4.33 0.70 มาก 4 

ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 4.33 0.71 มาก 3 

รวมเฉล่ีย 4.36 0.66 มาก  

 

 จากตาราง 9 พบว่า โดยภาพรวมการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.36, S.D=0.66) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 ล าดับ

แรก ได้แก่ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.41, S.D=0.68) รองลงมา ได้แก่ 

ทักษะด้านเทคนิควิธี อยู่ในระดับมาก (x̅=4.38, S.D=0.61) และทักษะด้านการศึกษาและการ

สอน อยู่ในระดับมาก (x̅=4.33, S.D=0.71) ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ได้แก่ ทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด อยู่ในระดับมาก (x̅=4.33, S.D=0.68) 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การศึกษาทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 1 ทักษะด้านเทคนิควิธี  

ทักษะด้านเทคนิควิธี 

ระดับการปฏิบัติ 

n=267 แปลผล ล าดับที ่

(x̅) (S.D.) 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถคิดเชิงกล

ยุทธ์ 

4.34 0.66 มาก 7 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผน ก าหนด

นโยบายและทิศทางของสถานศึกษาได้อย่าง

ชัดเจน 

4.36 0.68 มาก 6 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดท าและใช้

แผนปฏิบัติการ และข้อมูลสารสนเทศ 

4.25 0.70 มาก 10 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกับการใชวิ้ธีการต่าง ๆ ในการ

บริหารงานให้มีประสิทธิภาพ อย่างเป็นระบบ 

4.43 0.70 มาก 3 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจ 

การสั่งการ การมอบหมายงานต่าง ๆ 

4.46 0.75 มาก 2 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดหา

เครื่องมือและทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหารได้

อย่างเพียงพอกับความต้องการ 

4.31 0.76 มาก 8 

7. ผู้บริหารสถานศึกษา ปฏิบัติการจัด

กิจกรรมท่ีหลากหลาย น่าสนใจโดยน าส่ือ

อุปกรณ์ เทคโนโลยี เข้ามาใช้ได้อย่าง

คล่องแคล่ว 

4.31 0.77 มาก 8 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาระดมความคิดการ

ท างานแบบร่วมมือมาปฏิบัติใช้เพื่อ

ความก้าวหน้าในการท างาน 

4.53 0.67 มากท่ีสุด 1 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ทักษะด้านเทคนิควิธี 

ระดับการปฏิบัติ 

n=267 แปลผล ล าดับที ่

(x̅) (S.D.) 

9. ผู้บริหารสถานศึกษา แนะน าหรือช้ีแนะ

หลักการวิธีปฏิบัติและเทคนิคการจัดการ

เรียนการสอน ให้กับครูในสถานศึกษา 

4.37 0.78 มาก 5 

10. ผู้บริหารสถานศึกษา มีกระบวนการ 

นิเทศ ก ากับติดตามการประเมินผล การ

ปฏิบัติด้วยวิธีท่ีหลากหลายอย่างถูกต้อง

สามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสมกับสถานการณ์ 

4.41 0.89 มาก 4 

รวม 4.38 0.61 มาก  

 

 จากตาราง 10 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ทักษะด้านเทคนิควิธี  (x̅=4.38, S.D.=0.61) เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา

ระดมความคิดการท างานแบบร่วมมือมาปฏิบัติใช้เพ่ือความก้าวหน้าในการท างาน อยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅=4.53, S.D.=0.67) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจ การสั่งการ การมอบหมาย

งานต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.46, S.D.=0.75) และ ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการใช้วิธีการต่าง ๆ ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ อย่างเป็นระบบ อยู่ใน

ระดับมาก (x̅=4.43, S.D.=0.70) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดท า

และใช้แผนปฏิบัติการ และข้อมูลสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.25, S.D.=0.70) 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การศึกษาทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 1 ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ ์

ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ ์

ระดับการปฏิบัติ 

n=267 แปลผล ล าดับที ่

(x̅) (S.D.) 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา สร้างขวัญก าลังใจ

ให้แก่ผู้ร่วมงาน 

4.41 0.79 มาก 3 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ประสานความ

ร่วมมือระดมทรัพยากรมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

มีทัศนคติที่ดี ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศ

การท างานแบบร่วมมือร่วมใจ มีการยอมรบั

นับถือให้เกียรติซ่ึงกันและกัน 

4.44 0.71 มาก 2 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา หน้าตาย้ิมแย้ม

แจ่มใส มีอัธยาศัยดีแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 

เหมาะสม ตามรูปแบบวัฒนธรรมและค่านิยม 

พูดชัดเจนให้ความใส่ใจมารยาทในสังคม มี

การวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ 

ควบคุมอารมณ์ได้ดี 

4.55 0.76 มากท่ีสุด 1 

4. ผู้บริหารสถานศึกษา เสริมสร้างแรงจูงใจ

ให้ครูได้อย่างเต็มความสามารถ 

4.41 0.76 มาก 3 

5. ผู้บริหารสถานศึกษา ประสานงานกับ

หน่วยงาน และบุคคลอ่ืนได้ ท าประโยชน์

ให้แก่ผู้อื่น มีความเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนมี

สุข ประสิทธิภาพ 

4.39 0.79 มาก 5 

6. ผู้บริหารสถานศึกษา จัดงานให้มีการ

พบปะสังสรรค์ นอกเวลางานสามารถสร้าง

เครือข่ายภายนอกสถานศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.27 0.71 มาก 6 

รวม 4.41 0.68 มาก  
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 จากตาราง 11 พบว่า โดยภาพรวมทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ อยู่ในระดับ

มาก (x̅=4.41, S.D=0.68) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 

ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัยดีแต่งกายสุภาพ 

เรียบร้อย เหมาะสม ตามรูปแบบวัฒนธรรมและค่านิยม พูดชัดเจนให้ความใส่ใจมารยาทใน

สังคม มีการวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ ควบคุมอารมณ์ได้ดี อยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅=4.55, S.D=0.76) ผู้บริหารสถานศึกษา ประสานความร่วมมือระดมทรัพยากรมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ดี ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมมือร่วมใจ มีการ

ยอมรับนับถือให้เกียรติซ่ึงกันและกัน อยู่ในระดับมาก (x̅=4.44, S.D=0.71) และผู้บริหาร

สถานศึกษา สร้างขวัญก าลังใจให้แก่ผู้ร่วมงาน อยู่ในระดับมาก (x̅=4.41, S.D=0.76) ส่วนข้อที่

มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จัดงานให้มีการพบปะสังสรรค์ นอกเวลางาน

สามารถสร้างเครือข่ายภายนอกสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.27, 

S.D=0.71) 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การศึกษาทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 1 ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

ระดับการปฏิบัติ 

n=267 แปลผล ล าดับที ่

(x̅) (S.D.) 

ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถใช้สติปัญญา

มาประยุกต์ใช่ริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงาน คิด

วางแผนเป็นระบบอยู่เสมอ 

4.37 0.79 มาก 1 

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท่ีจะรูและเข้าใน

การบริหารงาน ได้แก่ ความสามารถในการ

แกปัญหาต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.33 0.74 มาก 4 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

ระดับการปฏิบัติ 

n=267 แปลผล ล าดับที ่

(x̅) (S.D.) 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์

ในการบริหารงานท่ีทันต่อการเปล่ียนแปลง 

วางแผนพัฒนาวิธีการท างานให้บรรลุ

เป้าหมาย 

4.34 0.78 มาก 3 

ผู้บริหารสถานศึกษาน านโยบายสู่การปฏิบัติ

ได้อย่างเหมาะสมและส่งเสริม ให้บุคลากรมี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผู้บริหารต้องรู้ความ

ต้องการทางการศึกษาของชมุชน 

4.31 0.73 มาก 5 

ผู้บริหารสถานศึกษารูค้วามต้องการทางการ

ศึกษาของชุมชนและมีการส ารวจความ

ต้องการของชุมชน 

4.29 0.83 มาก 6 

ผู้บริหารสถานศึกษามีระบบการ ประเมินผล 

การพัฒนาทีมงานให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้

เป็นผลส าเร็จ และมีความรูความสามารถใน

การเป็นผู้น าในองค์กรท่ีด ี

4.35 0.84 มาก 2 

รวม 4.43 0.70 มาก  

 

 จากตาราง 12 พบว่า โดยภาพรวมทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ทักษะด้านความคิดรวบยอด อยู่ใน

ระดับมาก (x̅=4.43, S.D.=0.70) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 

3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถใช้สติปัญญามาประยุกต์ใช่ริเริ่มสร้างสรรค์

ผลงาน คิดวางแผนเป็นระบบอยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.37, S.D.=0.79) ผู้บริหารสถานศึกษา

มีระบบการประเมินผลการพัฒนาทีมงานให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้เป็นผลส าเร็จ และมีความรู

ความสามารถในการเป็นผู้น าในองค์กรท่ีดี อยู่ในระดับมาก (x̅=4.35, S.D.=0.84) และผู้บริหาร

สถานศึกษามีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการบริหารงานที่ทันต่อการเปล่ียนแปลง วางแผนพัฒนา

วิธีการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ระดับมาก (x̅=4.34, S.D.=0.78) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด 
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ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษารู้ความต้องการทางการศึกษาของชุมชนและมีการส ารวจความต้องการ

ของชุมชน อยู่ในระดับมาก (x̅=4.29, S.D.=0.83) 

 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การศึกษาทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 1 ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 

ทักษะการศึกษาและการสอน 

ระดับการปฏิบัติ 

n=267 แปลผล ล าดับที ่

(x̅) (S.D.) 

ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจใน

การเรียนการสอน 

4.40 0.71 มาก 1 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีความรู้และทัศนะ

คติที่ดี ในการวัดผล การนิเทศ ติดตามการ

เรียนการสอนของครูในการจัดการศกึษา

อย่างเป็นระบบ 

4.32 0.79 มาก 5 

ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการผลิตและ

ติดตามการใช้ส่ือการเรียนการสอนให้

เหมาะสมกับผู้เรียน 

4.31 0.81 มาก 6 

ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาครูให้สามารถท า

ผลงานทางวิชาการ เพ่ือความก้าวหน้าใน

หน้าท่ีการงาน และยังส่งเสริมการจัด

ห้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

4.29 0.82 มาก 7 

ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์และก าหนด

ทรัพยากร ที่จะส่งผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

โดยการใช้กลยุทธ์เทคนิคต่างๆในการจัดการ

เรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4.36 0.80 มาก 2 

ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูท าวิจัยใน

ชั้นเรียนและน าผลการวิจัยมาใช้ปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

4.27 0.81 มาก 8 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ทักษะการศึกษาและการสอน 

ระดับการปฏิบัติ 

n=267 แปลผล ล าดับที ่

(x̅) (S.D.) 

ผู้บริหารมีการสนับสนุนแหล่งเรียนรู้มาใช้

ประโยชน์ทางการศกึษา  

4.36 0.77 มาก 2 

ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสามารถ และ

มอบหมายการจัดกิจกรรมการเรียน การสอน

ในด้านการใช้สื่อการเรียนการสอนการพูด

การอธิบายเพ่ือให้ผู้ฟัง เกิดความเข้าใจกับ

บุคคลรอบข้างจนสามารถสาธิตให้อาจารย์ดู

เป็นตัวอย่างและท าให้เกิดความยอมรับและ

ศรัทธาและมีความน่าเชื่อถือ 

4.34 0.81 มาก 4 

รวม 4.33 0.71 มาก  

 

จากตาราง 13 พบว่า โดยภาพรวมทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 

(Educational and Instructional Skills) อยู่ในระดับมาก (x̅=4.33, S.D.=0.71) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ 

ความเข้าใจในการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก (x̅=4.40, S.D.=0.71) ผู้บริหารสถานศึกษา

วิเคราะห์และก าหนดทรัพยากร ที่จะส่งผลการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการใช้กลยุทธ์เทคนิคต่าง ๆ 

ในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อยู่ในระดับมา (x̅=4.36, S.D.=0.80) และ

ผู้บริหารมีการสนับสนุนแหล่งเรียนรู้มาใช้ประโยชน์ทางการศึกษา อยู่ในระดับมาก (x̅=4.36, 

S.D.=0.77) และผู้บริหารสถานศึกษา มีความสามารถและมอบหมายการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนในด้านการใช้ส่ือการเรียนการสอนการพูดการอธิบายเพ่ือให้ผู้ฟัง เกิดความเข้าใจกับ

บุคคลรอบข้างจนสามารถสาธิตให้อาจารย์ดูเป็นตัวอย่างและท าให้เกิดความยอมรับและศรัทธา

และมีความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.43, S.D.=0.81) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรยีนและน าผลการวิจัยมาใช้ปรับปรุงและพัฒนา 

การจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก (x̅=4.27, S.D.=0.81) 
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ตอนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน และ

ขนาดโรงเรียน 

1. ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตาม ประสบการณ์ท างาน 

 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตาม

ประสบการณ์ท างาน โดยใช้ค่า F-test 

ทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ประสบการณ์ท างาน 

f-test Sig. 
0-2 ปี 

(n1=37) 

3-5 ปี 

(n2=48) 

6-9 ปี 

(n3=78) 

10 ปขีึ้นไป 

(n4=69) 

x̅1 S.D.1 x̅2 S.D.2 x̅3 S.D.3 x̅4 S.D.4 

ทักษะด้านเทคนิควธิี 4.10 0.10 4.35 0.09 4.47 0.07 4.34 0.08 1.748 0.158 

ทักษะด้านมนุษสัมพันธ์ 4.43 0.11 4.44 0.09 4.46 0.08 4.34 0.09 0.508 0.677 

ทักษะด้านความคิดรวบ

ยอด 

4.22 0.12 4.29 0.10 4.40 0.08 4.29 0.09 0.635 0.593 

ทักษะด้านการศึกษาและ

การสอน 

4.16 0.14 4.31 0.11 4.41 0.08 4.29 0.09 1.033 0.379 

รวม 4.23 0.11 4.35 0.09 4.44 0.08 4.32 0.08 0.899 0.442 

 

 จากตาราง 14 พบว่า ทกัษะการบริหารของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตาม ประสบการณ์ท างาน ตาม ในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน 
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 2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตาม ขนาดโรงเรียน 

 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามขนาด

โรงเรียน ตาม โดยใช้ค่า F-test 

ทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ขนาดของสถานศึกษา 

ขนาดเล็ก 

(n1=107) 

ขนาดกลาง 

(n2=56) 

ขนาดใหญ ่

(n3=69) 
f-test Sig. 

x̅1 S.D.1 x̅2 S.D.2 x̅3 S.D.3   

ทักษะด้านเทคนิควธิี 4.32 0.06 4.32 0.08 4.45 0.08 1.014 0.364 

ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4.40 0.07 4.35 0.09 4.44 0.09 0.235 0.790 

ทักษะด้านความคิดรวบ

ยอด 

4.30 0.07 4.29 0.10 4.37 0.09 0.274 0.761 

ทักษะด้านการศึกษาและ

การสอน 

4.28 0.07 4.28 0.09 4.39 0.09 0.561 0.571 

รวม 4.33 4.07 4.31 0.09 4.41 0.08 0.464 0.629 

 

 จากตาราง 15 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 
การวิจัย เรื่อง การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 และ

เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตาม ประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียน ตามประชากร

ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ปีการศึกษา 2564 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการเปิด

ตารางประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan,1970, 

หน้า 608-609) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น ผู้บริหารและครูผู้สอน จ านวน 306 คน โดยใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามต าแหน่ง แบ่งเป็นผู้บริหาร

สถานศึกษาจ านวน 89 คน และครูผู้สอน จ านวน 1,061 คน เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างกระจายไป

ตามขนาดโรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามการศึกษาทักษะการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์ รองลงมา ได้แก่ ด้านทักษะ

การศึกษาและการสอน และด้านทักษะด้านความคิดรวบยอด ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ได้แก่ 

ด้านทักษะเทคนิควิธี 

 1.1 การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาล าปาง เขต 1 ทักษะด้านเทคนิควิธี พบว่า ทักษะด้านเทคนิควิธี อยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา

ระดมความคิดการท างานแบบร่วมมือมาปฏิบัติใช้เพ่ือความก้าวหน้าในการท างาน รองลงมา
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ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจ การสั่งการ การมอบหมายงานต่าง ๆ และผู้บริหาร

สถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้วิธีการต่าง ๆ ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ 

อย่างเป็นระบบ ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดท าและใช้แผนปฏิบัติ

การและข้อมูลสารสนเทศ 

 1.2. การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ พบว่า ในภาพรวมทักษะ

ด้านมนุษย์สัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษา หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัยดีแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย เหมาะสม 

ตามรูปแบบวัฒนธรรมและค่านิยม พูดชัดเจนให้ความใส่ใจมารยาทในสังคม มีการวางตัวได้

อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ ควบคุมอารมณ์ได้ดี รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ประสาน

ความร่วมมือระดมทรัพยากรมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ดี ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศ

การท างานแบบร่วมมือร่วมใจ  มีการยอมรับนับถือให้เกียรติซ่ึงกันและกัน อยู่ในระดับมาก 

และผู้บริหารสถานศึกษา สร้างขวัญก าลังใจให้แก่ผู้ร่วมงาน อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ีย

ต่ าที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จัดงานให้มีการพบปะสังสรรค์ นอกเวลางานสามารถสร้าง

เครือข่ายภายนอกสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก 

 1.3. การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ทักษะด้านความคิดรวบยอด พบว่า ในภาพรวม

ทักษะด้านความคิดรวบยอดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถใช้สติปัญญามาประยุกต์ใช่ริเริ่มสร้างสรรค์ผลงาน  

คิดวางแผนเป็นระบบอยู่เสมอ รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีระบบการประเมินผล 

การพัฒนาทีมงานให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้เป็นผลส าเร็จ และมีความรูความสามารถในการ

เป็นผู้น าในองค์กรที่ดี และผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการบริหารงานที่ทัน

ต่อการเปล่ียนแปลง วางแผนพัฒนาวิธีการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษารู้ความต้องการทางการศึกษาของชุมชนและมีการส ารวจความ

ต้องการของชุมชน 

 1.4. การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ทักษะการศึกษาและการสอน พบว่า ในภาพรวม

ทักษะการศึกษาและการสอน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจในการเรียนการสอน รองลงมาได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษาวิเคราะห์และก าหนดทรัพยากรที่จะส่งผลการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการใช้กลยุทธ์
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เทคนิคต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และและผู้บริหารมีการ

สนับสนุนแหล่งเรียนรู้มาใช้ประโยชน์ทางการศึกษา ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ผู้บริหาร

สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนและน าผลการวิจัยมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอน 

2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตาม ประสบการณ์ท างาน ขนาดโรงเรียน 

ตาม ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ผู้วิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผลดังนี้ 

1. การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 พบว่า การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 โดยรวมและรายด้าน อยู่ใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 มีความส าคัญต่อการบริหารสถานศึกษา

ซ่ึงผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญต่อการจัดการศึกษาหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

เพราะการจัดการศึกษาจะประสบผลส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยความรู้ความสามารถความเข้าใจใน

หลักการกระบวนการบริหารและทักษะการบริหารโดยเฉพาะอย่างย่ิงในเรื่องของทักษะการ

บริหารที่จ าเป็นต้องอาศัยความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินกิจกรรมการบริหาร

งานตามภารกิจหรือภาระงานในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายจากสถานศึกษา

ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงถือเป็นตัวแปรส าคัญท่ีจะสรา้งสันให้เกิดคุณภาพภายใต้ระบบการ

บริหารจัดการของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร เจิมภักดี (2556) 

ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับ ทัดดาว อันประนิตย์ (2557, หน้า 7-10) ได้ท าวิจัยเรื่อง ทักษะในการบริหารงาน

ของผู้บริหาร สถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหาร และครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี ผลการวิจัย พบว่า ทักษะในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม

ทัศนะของผู้บริหารและครู ภาพรวมและทุกรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ พิมลพรรณ 
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เพชรสมบัติ (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน และ

สอดคล้องกับ คาวี เจริญจิตต์ (2557, หน้า 82) ได้ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างทักษะการบริหาร ของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารวิชาการของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาระยอง ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาระยอง โดยภาพรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

2. การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 พบว่า การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย

สูงสุด ได้แก่ ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์  (interpersonal skill) รองลงมา ได้แก่ ด้านทักษะการศึกษา

และการสอน (Educational and Instructional Skills) และด้านทักษะด้านความคิดรวบยอด 

(Conceptual Skill) ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านทักษะเทคนิควิธี (Technical Skill) 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ยังมีความจ าเป็นต้องการพัฒนาทักษะการบริหารในการใช้ความรู้

ความสามารถด าเนินกิจกรรมปฏิบัติงานในสถานศึกษาตามภารกิจงานการบริหารจัดการที่ดี 

เพราะการบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ของผู้บริหารที่ผู้บริหารต้องฝึกฝนความสามารถของ

ตนเองให้เกิดความช านาญในการบริหารจัดการให้ถูกต้องรวดเร็ว และก้าวทันยุคเทคโนโลยี 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานในสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล สอดคล้องกับ เพชรศิรินทร ค าพิลา (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 3 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 เกี่ยวกับทักษะการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ และขนาด ของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัยในครั้งนี้ ครูจ านวน 310 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็น ของครูสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 เกี่ยวกับทักษะการบริหาร ของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ได้แก่ ด้านความคิดรวบยอด รองลงมา

ด้านเทคนิค และด้านมนุษย์สัมพันธ์ตามล าดับ 2) ครูที่มีประสบการต่างกันมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับทักษะการบริหารงาน ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านความคิดรวบยอด และด้านเทคนิค แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ ศิริพร 

เจิมภักดี (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร สถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าสถิติที ผลการวิจัย พบว่า ทักษะ

การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 

เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทุกด้านประกอบไปด้วย ทักษะด้านเทคนิควิธี 

ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์และทักษะด้านความคิดรวบยอด เมื่อพิจารณาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ยกเว้นด้านมนุษย์สัมพันธ์และ

ด้านความคิดรวบยอดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อจ าแนกตาม

ประสบการณ์ท างาน โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

3. ผลการเปรียบเทียบการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม

ประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียน พบว่า การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ตามความคิดเห็น

ของครู จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ผู้บริหารมีเทคนิคในการคิดกลยุทธ์ วางแผน 

และก าหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน มีเทคนิคในการตัดสินใจบน

พื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศ นอกจากนี้จะต้องมีเทคนิคการสั่งการและการมอบหมายงาน 

การประเมิน การสอนงาน รวมทั้งเทคนิควิธีการในการปฏิบัติ การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย

น่าสนใจ เทคนิคในการใช้สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว และมีเทคนิคในการระดม

ความคิดการท างานแบบร่วมมือ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรี คะ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง

ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต1 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ ทักษะ

การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส ส านักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ตามตัวแปรประสบการณ์ท างานและขนาด

สถานศึกษา พบว่า ภาพรวมไม่ต่างกัน และสอดคล้องกับ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) ได้

ศึกษาเรื่อง ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบว่า ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์

ท างานไม่แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

 1.1 ทักษะด้านเทคนิควิธี จากผลการวิจัย พบว่า การศึกษาทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ผู้บริหาร

สถานศึกษาจัดท าและใช้แผนปฏิบัติการ และข้อมูลสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ดังนั้น ควร

ส่งเสริมสนับสนุนทักษะการบริหารด้านเทคนิควิธี โดยผู้บริหารมีการนิเทศงานให้กับครู มีข้อมูล

สารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถและเหมาะสมเป็นไปอย่าง

ยุติธรรม 

 1.2 ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ จากผลการวิจัย พบว่า การศึกษาทักษะการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ผู้บริหาร

สถานศึกษา จัดงานให้มีการพบปะสังสรรค์ นอกเวลางานสามารถสร้างเครือข่ายภายนอก

สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ดังนั้น ควรสนับการจัดงานกิจกรรมให้มี

การพบปะสังสรรค์ นอกเวลางานสามารถสร้างเครือข่ายภายนอกสถานศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 1.3 ทักษะด้านความคิดรวบยอด จากผลการวิจัย พบว่า การศึกษาทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

ผู้บริหารสถานศึกษารู้ความต้องการทางการศึกษาของชุมชนและมีการส ารวจความต้องการ

ของชุมชน มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ควรส่งเสริมความต้องการทางการศึกษาของชุมชนและมีการส ารวจ

ความต้องการของชมุชน 
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 1.4 ทักษะการศึกษาและการสอนจากผลการวิจัย พบว่า การศึกษาทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนและน าผลการวิจัยมาใช้ปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ควรสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนและน าผล 

การวิจัยมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

  2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนุทร คล้ายอ่ า รองคณบดีฝ่ายคุณภาพนิสิต 

  วิทยาลัยการศึกษา มหาวทิยาลัยพะเยา 

2. ดร.วรรณากร พรประเสริฐ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวัดและ 

  ประเมินผลการศึกษา  

  วิทยาลัยการศึกษา มหาวทิยาลัยพะเยา 

3. นายนพดล ยอดวงศ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านป่าตันกุมเมือง 

  วิทยฐานะผู้อ านวยการช านาญพิเศษ 

  ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษา 

  ล าปาง เขต 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ข เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

******************************************************************** 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดประสงค์เพ่ือการศึกษาเรื่องการใช้ทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สอบถามข้อมูลของผู้บริหาร ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกีย่วกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการศึกษาเรื่องการใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ซ่ึงครอบคลุมทั้ง 4 ทักษะ ได้แก่ 

ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะการศึกษาและการสอน และทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด 

3. ข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้เพ่ือการศึกษาวิจัยเท่านั้น ไม่กระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถาม

ใด ๆ ทั้งส้ิน กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ และตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด เพ่ือ

ประโยชน์ในการวิจัยและน าผลการวิจัยไปใช้ 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ได้ตอบแบบสอบถาม 

 

                 นางสาวอนุจิรา ปัน่โย 

      นิสิตหลกัสูตรปริญญาการศึกษามหาบณัฑติ 

สาขาบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

        ผู้วิจัย 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หน้าข้อความทีต่รงกับสภาพความเป็นจรงิของทา่น 

1. เพศ 

 (   ) ชาย 

 (   ) หญิง 

 

2. ต าแหน่ง 

 (   ) ผู้บริหาร 

 (   ) ครูผู้สอน 

 

3. ช่วงอายุ 

 (   ) อายุ 21–30 ป ี

 (   ) อายุ 31–40 ป ี

 (   ) อายุ 41–50 ป ี

 (   ) อายุ 51–60 ป ี

 

3. ขนาดของสถานศึกษา 

 (   ) สถานศึกษาขนาดเล็ก 

 (   ) สถานศึกษาขนาดกลาง 

 (   ) สถานศึกษาขนาดใหญ่ 

 

4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 (   ) ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 0-2 ป ี

 (   ) ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 3-5 ป ี

 (   ) ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 6-9 ป ี

 (   ) ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 10 ปี ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

ที่ตรงกับระดับการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของท่าน เกณฑ์ที่ก าหนด 

ดังนี้ 

5 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง มกีารปฏิบตัิอยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถงึ มีการปฏิบตัิอยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง มกีารปฏิบตัิอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ทักษะด้านเทคนิควิธ ี

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถคิดเชิงกลยทุธ ์      

2. ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผน ก าหนดนโยบายและ

ทิศทางของสถานศกึษาได้อย่างชัดเจน 

     

3. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดท าและใช้แผนปฏิบตัิการ และ

ข้อมูลสารสนเทศ 

     

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้

วิธีการต่าง ๆ ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ อย่าง

เป็นระบบ 

     

5. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจ การสั่งการ การ

มอบหมายงานต่าง ๆ 

     

6. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดหาเครื่องมือและ

ทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหารได้อย่างเพียงพอกับความ

ต้องการ 
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ข้อ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

7. ผู้บริหารสถานศึกษา ปฏบิัติการจัดกจิกรรมท่ี

หลากหลาย น่าสนใจโดยน าส่ืออุปกรณ์ เทคโนโลยี เข้า

มาใช้ได้อย่างคล่องแคล่ว 

     

8. ผู้บริหารสถานศึกษาระดมความคิดการท างานแบบ

ร่วมมือมาปฏิบัตใิช้เพ่ือความก้าวหน้าในการท างาน 

     

9. ผู้บริหารสถานศึกษา แนะน าหรือช้ีแนะหลักการวิธี

ปฏบิัติและเทคนิคการจัดการเรียนการสอน ให้กบัครูใน

สถานศกึษา 

     

10 ผู้บริหารสถานศึกษา มีกระบวนการ นิเทศ ก ากบัติดตาม

การประเมินผล การปฏบิัติด้วยวิธีท่ีหลากหลายอย่าง

ถูกต้องสามารถปรับปรุงการปฏิบตัิงานได้อย่าง

เหมาะสมกับสถานการณ ์

     

ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ ์

11 ผู้บริหารสถานศึกษา สร้างขวัญก าลังใจให้แก่ผู้ร่วมงาน      

12 ผู้บริหารสถานศึกษา ประสานความร่วมมือระดม

ทรัพยากรมาใช้ในการปฏิบตัิงาน มีทัศนคติที่ดี ส่งเสริม

การสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมมือร่วมใจ  มี

การยอมรบันบัถือให้เกียรตซ่ึิงกันและกัน 

     

13 ผู้บริหารสถานศึกษา หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส มีอัธยาศยัดี

แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย เหมาะสม ตามรปูแบบ

วัฒนธรรมและค่านิยม พูดชัดเจนให้ความใส่ใจมารยาท

ในสังคม มีการวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ 

ควบคุมอารมณ์ได้ดี 

     

14 ผู้บริหารสถานศึกษา เสริมสร้างแรงจงูใจให้ครูได้อย่าง

เต็มความสามารถ 

     

15 ผู้บริหารสถานศึกษา เสริมสร้างแรงจงูใจให้ครูได้อย่าง

เต็มความสามารถ 
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ข้อ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

16 ผู้บริหารสถานศึกษา จัดงานให้มีการพบปะสังสรรค์ 

นอกเวลางานสามารถสร้างเครือข่ายภายนอก

สถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

17 ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถใช้สติปัญญามาประยุกต์

ใช่ริเริ่มสร้างสรรค์ผลงาน คิดวางแผนเปน็ระบบอยูเ่สมอ 

     

18 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท่ีจะรูและเข้าในการ

บริหารงาน ได้แก่ ความสามารถในการแกปัญหาต่าง ๆ 

ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

19. ผู้บริหารสถานศึกษามกีารปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการ

บริหารงานที่ทันตอการเปล่ียนแปลง วางแผนพัฒนา

วิธีการท างานใหบรรลุเป้าหมาย 

     

20 ผู้บริหารสถานศึกษาน านโยบายสู่การปฏิบตัิได้อย่าง

เหมาะสมและส่งเสริม ให้บคุลากรมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ผู้บริหารต้องรู้ความต้องการทางการศึกษา

ของชุมชน 

     

21. ผู้บริหารสถานศึกษารู้ความต้องการทางการศึกษาของ

ชุมชนและมีการส ารวจความต้องการของชุมชน 

     

22 ผู้บริหารสถานศึกษามรีะบบการ ประเมนิผล การพัฒนา

ทีมงานให้สามารถปฏบิัติภารกิจได้เป็นผลส าเร็จ และมี

ความรูความสามารถในการเปน็ผูน้ าในองค์กรที่ดี 

     

ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 

23 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจในการเรียน

การสอน 

     

24 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีความรู้และทัศนะคตทิี่ดี ใน

การ 

วัดผล การนิเทศ ติดตามการเรยีนการสอนของครูในการ

จัดการศึกษาอย่างเปน็ระบบ 
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ข้อ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

25 ผู้บริหารสถานศึกษาสนบัสนุนการผลิตและติดตามการ

ใช้ส่ือการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัผู้เรียน 

 
   

 

26 ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาครูให้สามารถท าผลงานทาง

วิชาการ เพ่ือความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และยัง

ส่งเสริมการจดัห้องเรียนใหม้ีประสิทธิภาพ 

 

   

 

27. ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์และก าหนดทรัพยากร ท่ี

จะส่งผลการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการใช้กลยุทธ์เทคนิค

ต่างๆในการจดัการเรียนการสอนทีเ่นน้ผู้เรียนเปน็ส าคญั 

 

   

 

28 ผู้บริหารสถานศึกษาสนบัสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียน

และน าผลการวิจัยมาใชป้รบัปรุงและพฒันาการจัดการ

เรียนการสอน 

 

   

 

29 ผู้บริหารมีการสนับสนุนแหล่งเรียนรู้มาใช้ประโยชน์ทาง

การศึกษา  

 
   

 

30 ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสามารถ และมอบหมาย

การจัดกิจกรรมการเรียน การสอนในด้านการใช้สื่อการ

เรียนการสอนการพูดการอธิบายเพ่ือให้ผู้ฟัง เกิดความ

เข้าใจกับบุคคลรอบข้างจนสามารถสาธติให้อาจารย์ดู

เป็นตัวอย่างและท าให้เกิดความยอมรับและศรัทธาและมี

ความน่าเช่ือถือ 

 

   

 

 

** ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดียิ่ง ** 

นางสาวอนุจิรา ปัน่โย 

ผู้วิจัย 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ค ผลการประเมินค่า IOC ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

 

ข้อค าถาม 

คะแนนผลการพิจารณา

จากผู้เช่ียวชาญ IOC แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1. ทักษะด้านเทคนิควิธี 

1.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถคิดเชิงกล

ยุทธ์ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.2 ผู้บริหารสถานศกึษาวางแผน ก าหนด

นโยบายและทิศทางของสถานศกึษาได้อย่าง

ชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดท าและใช้

แผนปฏิบตัิการ และข้อมูลสารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.4 ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกบัการใช้วิธีการต่าง ๆ ในการ

บริหารงานให้มีประสิทธิภาพ อย่างเปน็ระบบ 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจ 

การสั่งการ การมอบหมายงานต่าง ๆ 

+1 +1 0 1.00 ใช้ได้ 

1.6 ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถจัดหา

เครื่องมือและทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารได้

อย่างเพียงพอกับความต้องการ 

-1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.7 ผู้บรหิารสถานศึกษา ปฏบิัติการจัด

กิจกรรมทีห่ลากหลาย น่าสนใจโดยน าส่ือ

อุปกรณ์ เทคโนโลย ีเข้ามาใช้ได้อย่าง

คล่องแคล่ว 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 

คะแนนผลการพิจารณา

จากผู้เช่ียวชาญ IOC แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1.8 ผู้บริหารสถานศึกษา ระดมความคิดการ

ท างานแบบร่วมมือมาปฏบิัติใช้เพื่อ

ความก้าวหน้าในการท างาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.9 ผู้บรหิารสถานศึกษา แนะน าหรือช้ีแนะ

หลักการวิธีปฏิบตัิและเทคนิคการจัดการเรียน

การสอน ใหก้ับครใูนสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.10 ผู้บริหารสถานศึกษา มีกระบวนการ 

นิเทศ ก ากับติดตามการประเมินผล การ

ปฏบิัติด้วยวธิทีี่หลากหลายอย่างถูกต้อง

สามารถปรับปรุงการปฏบิัติงานได้อย่าง

เหมาะสมกบัสถานการณ ์

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ ์

2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา สร้างขวัญก าลังใจ

ให้แก่ผู้ร่วมงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.2 ผู้บริหารสถานศกึษา ประสานความ

ร่วมมือระดมทรัพยากรมาใช้ในการปฏิบตัิงาน 

มีทัศนคติที่ดี ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศ

การท างานแบบร่วมมือร่วมใจ  มีการยอมรับ

นับถือให้เกียรติซ่ึงกนัและกัน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.3 ผู้บริหารสถานศึกษา หน้าตายิ้มแย้ม

แจ่มใส มีอธัยาศัยดีแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 

เหมาะสม ตามรปูแบบวัฒนธรรมและค่านิยม 

พูดชัดเจนให้ความใส่ใจมารยาทในสังคม มี

การวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ 

ควบคุมอารมณ์ได้ดี 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.4 ผู้บรหิารสถานศึกษา เสริมสร้างแรงจูงใจ

ให้ครูได้อย่างเต็มความสามารถ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 



 

 

  113 

ข้อค าถาม 

คะแนนผลการพิจารณา

จากผู้เช่ียวชาญ IOC แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

2.5 ผู้บริหารสถานศึกษา ประสานงานกับ

หน่วยงาน และบุคคลอ่ืนได้ ท าประโยชนใ์ห้แก่

ผู้อ่ืน มีความเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีสขุ 

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.6 ผู้บริหารสถานศึกษา จัดงานให้มีการ

พบปะสังสรรค์ นอกเวลางานสามารถสร้าง

เครือข่ายภายนอกสถานศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด  

3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถใช้

สติปัญญามาประยกุตใ์ช่รเิริ่มสร้างสรรค์

ผลงาน คิดวางแผนเป็นระบบอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท่ีจะรแูละ

เข้าในการบรหิารงาน ได้แก่ ความสามารถใน

การแกปัญหาต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.3 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารปรับเปล่ียนกล

ยุทธ์ในการบริหารงานท่ีทนัตอการ

เปลี่ยนแปลง วางแผนพัฒนาวิธีการท างานให

บรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.4 ผู้บริหารสถานศกึษาน านโยบายสู่การ

ปฏบิัติได้อย่างเหมาะสมและส่งเสริม ให้

บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผูบ้ริหาร

ต้องรู้ความต้องการทางการศึกษาของชมุชน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 

คะแนนผลการพิจารณา

จากผู้เช่ียวชาญ IOC แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

3.5 ผู้บริหารสถานศึกษารูค้วามต้องการ

ทางการศึกษาของชุมชนและมีการส ารวจ

ความต้องการของชุมชน 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

3.6 ผู้บริหารสถานศึกษามรีะบบการ 

ประเมินผล การพัฒนาทมีงานให้สามารถ

ปฏบิัติภารกิจได้เปน็ผลส าเร็จ และมีความรู

ความสามารถในการเป็นผู้น าในองค์กรท่ีดี 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4. ทักษะการศึกษาและการสอน 

4.1 ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามรู้ ความเข้าใจ

ในการเรียนการสอน 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

4.2 ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นผู้มีความรู้และ

ทัศนะคตทิี่ดี ในการวัดผล การนิเทศ ติดตาม

การเรียนการสอนของครูในการจัดการศึกษา

อย่างเปน็ระบบ 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

4.3 ผู้บริหารสถานศกึษาสนับสนุนการผลิต

และติดตามการใช้สื่อการเรียนการสอนให้

เหมาะสมกับผู้เรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.4 ผู้บริหารสถานศกึษาพฒันาครูให้สามารถ

ท าผลงานทางวิชาการ เพ่ือความก้าวหน้าใน

หน้าทีก่ารงาน และยงัส่งเสริมการจัด

ห้องเรียนใหม้ปีระสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.5 ผู้บริหารสถานศกึษาวิเคราะห์และก าหนด

ทรัพยากร ทีจ่ะส่งผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

โดยการใช้กลยุทธเ์ทคนิคต่าง ๆ ในการ

จัดการเรียนการสอนทีเ่นน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 

คะแนนผลการพิจารณา

จากผู้เช่ียวชาญ IOC แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

4.6 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูท า

วิจัยในชั้นเรียนและน าผลการวิจัยมาใช้

ปรบัปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.7 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนแหล่ง

เรียนรูม้าใชป้ระโยชน์ทางการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.8 ผู้บรหิารสถานศึกษา มีความสามารถ 

และมอบหมายการจัดกิจกรรมการเรียน การ

สอนในด้านการใช้ส่ือการเรียนการสอนการ

พูดการอธิบายเพื่อให้ผู้ฟัง เกิดความเข้าใจกับ

บุคคลรอบข้างจนสามารถสาธิตให้อาจารย์ดู

เป็นตัวอย่างและท าให้เกิดความยอมรับและ

ศรัทธาและมคีวามน่าเช่ือถือ 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถามด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 1 จ านวน 4 ด้าน รวม 30 ข้อ โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน พบว่า ข้อค าถามมีค่า 

IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซ่ึงเกณฑ์ในการคัดเลือก ได้แก่ ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 

ข้ึนไป จึงสรุปได้ว่ามีข้อค าถามใช้ได้เกณฑ์จ านวน 30 ข้อ ดังนี้ 

ทักษะด้านเทคนิควิธี ข้อค าถามใช้ได้เกณฑ์จ านวน 10 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 1.1, 1.2, 1.3, 

1.5, 1.8, 1.9, 1.10 

ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ข้อค าถามใช้ได้เกณฑ์จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 2.1, 2.2, 

2.3, 2.4, 2.5, 2.6 

ทักษะด้านความคิดรวบยอด ข้อค าถามใช้ได้เกณฑ์จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 3.1, 

3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6 

ทักษะการศึกษาและการสอน ข้อค าถามใช้ได้เกณฑ์จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 4.1, 

4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.8 



 

 

 

ภาคผนวก ง การหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือวิจัย 

 

หาค่าความเชื่อมั่น 

Case Processing Summary  

    N %  

Cases Valid 30 100.0  

  Excludeda 0 0.0  

  Total 30 100.0  

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.  

 

Reliability Statistics 

  

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

  

 

0.957 30 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ-สกุล อนุจิรา ปัน่โย 
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วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2560 ค.บ. (การประถมศึกษา) มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร, 

ก าแพงเพชร 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 114 หมู่ท่ี 3 บา้นแม่ตั๋ง ต าบล พระบาทวังตวง อ าเภอแม่พริก จังหวดั

ล าปาง 52180 
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การบริหารของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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