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บทคดัย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน 

สู่ความเป็นเลิศ และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน  สู่ความเป็นเลิศ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนจังหวัดน่านและครูผู้สอน 

โรงเรียนเอกชนจังหวัดน่าน จ านวน 356 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  0.974 สถิติ ท่ี ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยวิธีการ

วเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสร้างข้อสรุป 

ผลการวจิัย พบวา่ 1) สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติ 

ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ด้านการน าองค์กร ด้านผลลัพธ์ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และด้านการมุง่เนน้บุคลากร 2) แนวทางการรบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัด

นา่นสู่ความเป็นเลิศ พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนควรการมสี่วนร่วมของบุคลากร และสนับสนุนให้บุคลากรได้รับ

การพัฒนาศักยภาพในการท างานท้ังในด้านวิชาการ  คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณครู ก าหนด 

ทิศทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน  และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ 

พัฒนาคุณภาพการศึกษา มีกระบวนการนิเทศติดตามท้ังภายในสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพท่ีสอดคล้องกับงาน มีความมุ่งมั่น ทุ่มเท เสียสละ ส่งผลให้นักเรียน 

มคีุณภาพสูค่วามเป็นเลิศและส่งเสริมความเข้มแข็งของโรงเรียนในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสบผลส าเร็จ ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความพึงพอใจต่อผลส าเร็จของโรงเรียน 
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ABSTRACT 

The objectives of this study were as follows: 1) to study the state of private school 

administration in Nan Province. towards excellence and 2) to study the guidelines for the management 

of private schools in Nan province. to excellence under the Office of the Private Education Commission 

The sample groups in this research were Nan Province Private School Administrators and 

Teachers There were 356 students in private schools in Nan Province. The instrument used was a 5-

level estimation scale questionnaire with a confidence value of 0.974. The statistics used in the data 

analysis were percentage, mean, standard deviation. and structured interviews Analyze the data from 

the interview. By means of content analysis (Content Analysis) and draw conclusions. 

The results of the research were found that 1) the state of the private school 

administration in Nan province towards excellence. The overall picture is at a high level. When 

considering each aspect, it was found that the aspect with the highest average was the practice-

oriented aspect. Customer focus Organizational Leadership, Results, Measurement, Analysis, and 

Knowledge Management strategic planning and personnel focus 2) Guidelines for the management of 

private schools in Nan for excellence found that school administrators should have the participation of 

personnel. and support personnel to develop their potential in both academic work Moral, Ethics, and 

Ethics of Teachers Determine the direction of operation in accordance with the strategic plan of the 

school. and build a network of cooperation to improve the quality of education There is a follow-up 

supervision process both within the educational institutes and the affiliated agencies. Personnel have 

been developed in accordance with the work. With determination, dedication, sacrifice, resulting in 

quality students towards excellence and enhancing the school's strength to manage effectively and 

successfully. All stakeholders are satisfied with the school's success. 
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กิตติกรร มประกาศ  

 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงสมบูรณ์ได้ดว้ยความกรุณาอย่างยิ่งจาก 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาให้ค าปรึกษา 

แนะน า ตรวจสอบ แก้ไข ด้วยความเอาใจใส่และจิตเมตตายิ่ง ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก

จนท าให้การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองส าเร็จสมบูรณ์ลุลว่งได้อย่างสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญ  นายสมเร็จ อุดแดง ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 นางสาคร สุปริยศิลป์ ผู้อ านวยการโรงเรียนสมปัญญา                    

นางนวเนตร ยอดอุดม ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด

น่าน และที่กรุณาให้ค าแนะน า แก้ไขและตรวจสอบเครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า เพื่อเป็นแนว

ปฏิบัติที่ดีเพื่อเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในพื้นที่จังหวัดน่าน  สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน ที่ได้กรุณาให้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ในการวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผู้ให้ก าเนิด และกราบขอบพระคุณ ครูอาจารย์ ที่ได้

ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ และครอบครัวที่สนับสนุนและคอยให้ก าลังใจ ให้ความช่วยเหลือ               

ทุก ๆ ด้าน จนการเรียนผ่านพ้นไปได้ด้วยดี ท้ายนี้ผู้ศึกษาขอน้อมร าลึกถึงอ านาจบารมีของ                    

คุณพระศรีรัตนตรัย และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทั้งหลายในสากลโลก อันเป็นที่พึ่งให้ผู้ศึกษามีสติปัญญาใน

การศึกษาค้นคว้าให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้ศึกษาขอให้เป็นกตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครัว

ของผู้ศึกษา ตลอดจนผู้เขียน หนังสือ และบทความต่าง ๆ ที่ให้ความรู้แก่ผู้ศึกษา จนสามารถ

ท าการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ฉบับนีใ้ห้ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การศึกษาเป็นกระบวนการที่ท าใหม้นุษย์สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต และด าเนินชีวิต

ได้อย่างสันติสุขและพัฒนาประเทศให้เหมาะสมสอดคล้องกับความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ กระแสโลกาภิวัตน์ท าใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไม่มีที่สิน้สุด ท าให้ผูค้น

เรียนรู้มากขึ้น ช่วยท าให้คนเป็นคนที่มีคุณภาพ การศึกษาจึงเป็นเรื่องที่ได้รับการยอมรับและ 

ให้ความส าคัญในฐานะเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่จะท าให้มนุษย์อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข 

การศึกษาเป็นเทคนิคหรือเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความพร้อมต่อ  

การเปลี่ยนแปลงทางค่านิยมเจตคติ และวัฒนธรรมในสังคมทุกระดับซึ่งวัฒนธรรมทางสังคม 

ที่เกิดขึ้น จากกิจกรรมทุกอย่างทางด้านการศึกษาได้ถูกด าเนินการโดยสถาบันและองค์กรต่าง ๆ 

โดยแนวทางและยุทธวิธีที่แตกต่างกัน หรืออาจกล่าวได้ว่า บรรดากิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

ในองค์กรจะช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพย่อมเกิดจากการบริหาร 

การศึกษา ซึ่งเป็นความพยายามที่จะด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องของการศึกษา ได้แก่ สถานศึกษา 

หลักสูตร กระบวนการ ครูอาจารย์ นักเรียน วัสดุอุปกรณ์ ต าราเรียน และอาคารสถานที่ 

ตลอดจนเทคโนโลยีต่าง  ๆ ให้ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีผลผลิต  คือ นักเรียน 

ให้มีคุณภาพสูงสุด (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551, หน้า 1) การเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ 

ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สังคมโลกสามารถติดต่อสื่อสารกันได้

อย่างไร้พรมแดนและเป็นไปอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยได้รับผลกระทบดังกล่าวประกอบกับ

ปัญหาทางเศรษฐกิจ และสังคมปัจจุบันมีแนวโน้มให้เห็นว่าสังคมไทยก าลังก้าวสู่ภาวะวิกฤต 

การจะแก้ภาวะวิกฤตได้นั้น ปัจจัยส าคัญ คือ คุณภาพของคน การพัฒนาคนจึงน าไปสู่ 

การพัฒนาประเทศดังค ากล่าวที่ว่าการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพลเมืองนั้น เป็นเป้าหมายสูงสุด

ของประเทศ ถ้าปราศจากพลเมืองที่มีคุณภาพ  แม้ประเทศนั้นจะมีทรัพยากรธรรมชาติ 

ที่สมบูรณ์เพียงใด ก็ยังไม่ท าให้ทรัพยากรที่มีอยู่นั้นเป็นประโยชน์ ในการสร้างความเจริญก้าวหน้า 

ให้แก่ประเทศชาติได้ โรงเรียนเป็นสถาบันจัดการศึกษา โดยมุ่งเน้นให้เป็นแหล่งเสริมสร้าง 

พัฒนาการของเด็กในทุก ๆ ด้านและมุ่งเน้นให้เป็นพลเมืองดีทางสังคมการบริหารจัดการ 

ภายในโรงเรียนจะมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลได้นั้น  ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ที่มีบทบาท 

ส าคัญ ในการบริหารจัดการศึกษา  ดังนั้น โรงเรียนที่มีคุณภาพในการบริหารจัดการ 

ย่อมก่อให้เกิดมิติแห่งความเป็นเลิศในระบบการจัดการศึกษายุคใหม่ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง 
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ที่ต้องมีปัจจัยและองค์ประกอบหลายอย่าง ด าเนินการเพื่อส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การได้

ในที่สุด ผู้บริหารโรงเรียนจึงมีความส าคัญยิ่งที่ต้องก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การซึ่งการท าให้เป็น

โรงเรียนมีคุณภาพก้าวสู่ความเป็นเลิศ (จิตราภรณ์ สามไชย, 2561) ผู้บริหารสถานศึกษา 

จึงจ าเป็นต้องตระหนักและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพโดยต้องมี

วิสัยทัศน์กว้างไกลก าหนดยุทธศาสตร์ การบริหารสถานศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรมสามารถ

จัดระบบการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ให้เป็นระบบโดยเฉพาะการพิจารณาจากองค์ประกอบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของ

ปัจจุบันโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน มีจ านวน 12 แห่ง ได้รับผลกระทบจากการลดลงของ

จ านวนประชากรวัยเรียน การขาดอัตราก าลังเนื่องจากครูลาออกไปสอบบรรจุในโรงเรียน

รัฐบาล การแขง่ขันระหว่างโรงเรียนเอกชนด้วยกันเอง ด้วยเหตุที่ผูป้กครองล้วนเห็นว่า คุณภาพ

ของการจัดการศึกษาของโรงเรยีนเอกชนเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

ดังนั้น โรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน จึงจ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษาให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงเพื่อเป็นจุดขายและเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้โรงเรียนเอกชนยังคงด าเนิน

กิจการอยู่ได้อย่างมคีุณภาพเป็นที่ยอมรับของชุมชนและผูป้กครอง  

 จากความส าคัญที่กล่าวมาในข้างต้น  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพ 

การบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ โดยใช้แนวทางการด าเนินงาน  

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (OBECQA) จ านวน 

7 ด้าน เพื่อให้มีวิธีปฏิบัติและผลงานที่เป็นเลิศ เป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการและการบริหาร

จัดการของโรงเรียนเอกชนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เพื่อความคงอยู่ของโรงเรียน

เอกชนและสร้างความสามารถในการแข่งขันในเวทีการพัฒนาคุณภาพทั้งในระดับชาติและ

ระดับสากล 

 

ค าถามการวิจัย 

 1. สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน เป็นอย่างไร 

 2. แนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน ควรมีแนวทางอย่างไรบ้าง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้านประชากร  

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน 

จ านวน 12 คน และครูผู ้สอน จ านวน 422 คน รวมทั้งสิ ้น จ านวน 434 คน (ส านักงาน 

ศึกษาธิการจังหวัดน่าน, 2564) 

 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน 

สู่ความเป็นเลิศ โดยมีขอบเขตด้านเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน  

สู่ความเป็นเลิศ จ านวน 7 ด้าน ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  (OBECQA) (สถาบันเพิ่ มผลผลิตแห่งชาติ , 2555, หน้า 11) ดังนี้ 

1) ด้านการน าองค์กร 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 4) ด้านการวัด 

การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 6) ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติ 

7) ด้านผลลัพธ์ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. สภาพและแนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครู เพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

ซึ่งมีทั้งหมด 7 ด้าน ดังนี้ 

  1.1 การน าองค์กร หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียน

ชี้น า การก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ผลการด าเนินการที่คาดหวังของโรงเรียน ระบบธรรมาภิบาล 

ของโรงเรียน ความรับผิดชอบต่อชุมชน วิธีการที่ผู้บริหารสื่อสารกับครูและบุคลากร การสร้าง 

บรรยากาศที่สง่เสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มจีรยิธรรมและวธิีปฏิบัติที่แสดงถึงความเป็นพลเมืองดี  
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  1.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดท า

วัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การถ่ายทอดวัสดุประสงค์เชิงกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการ ไปสู่การปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอที่จะท าให้แผนปฏิบัติการ

บรรลุความส าเร็จ  

  1.3 การมุ่งเน้นผู้เรียน หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างความผูกพัน

กับผู้เรียน วิธีการที่โรงเรียนรับฟังความคิดเห็น ความต้องการของผู้เรียน และการใช้สารสนเทศ 

เพื่อปรับปรุงและคน้หา ความส าเร็จด้านการพัฒนาการศกึษาของโรงเรียน  

  1.4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมายถึง การบริหารจัดการ

เกี่ยวกับ การเลือก การรวบรวม การวิเคราะห์ และการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศในการ

ด าเนินงานและการ จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียน  

  1.5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการพัฒนาและ 

การจัดการบุคลากร การสร้างความผูกพันและความสามัคคีให้ครูและบุคลากรเกิดความมุ่งมั่น

ในการท างาน อย่างเต็มศักยภาพ ร่วมสร้างสรรค์ และพัฒนาโรงเรียนสอดคล้องไปในทิศทาง

เดียวกัน  

  1.6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการก าหนด

สมรรถนะ หลักและระบบงาน การออกแบบการจัดการ การปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญเพื่อ

น าระบบงานไปใช้ สร้างคุณค่าใหผู้เ้รียนและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย และโรงเรียนประสบความส าเร็จ  

  1.7 การมุ่งเน้นผลลัพธ์ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผล 

การด าเนินงานของโรงเรียนและปรับปรุงในด้านที่ส าคัญ  ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ด้านการมุ่งเน้น ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย งบประมาณและการเงิน การมุ่งเน้นครูและ

บุคลากร ประสิทธิผลของกระบวนการ และการน าองค์กร 

 2. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน หมายถึง ผู้ที่ด ารงต าแหน่งเป็นผู้อ านวยการโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดนา่น สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน 

 3. ครู หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งผู้สอน ในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน 
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ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 1. ผลการวิจัยท าให้ทราบถึงความสภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน 

สู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน 

 2. ผลการศึกษาท าให้ทราบแนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน 

สู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน 

 3. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน รวมถึงผู้เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้

เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ตลอดจนก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพื่อ

ปรับปรุงสภาพการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชน ให้มีระบบการบริหารการจัดการที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 



 

 

   

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การวิจัย เรื่อง สภาพและแนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษา  

 3. แนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  

 4. แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  

  4.1 การน าองค์กร  

  4.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  

  4.3 การมุง่เน้นผูเ้รียน  

  4.4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

  4.5 การมุง่เน้นบุคลากร  

  4.6 การมุง่เน้นการปฏิบัติ  

  4.7 ผลลัพธ์ 

 5. บริบทของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนา่น 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการบริหาร 

 การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการบริหารจัดการ

องค์กรเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ฟาโย (Fayo, 1916 อ้างอิงใน ด ารง 

วัฒนา, 2545, หน้า 9) ได้เขียนบทความเกี่ยวกับเรื่องการบริหารจัดการและจัดพิมพ์เป็น

หนังสือชื่อ “Administration Industrielle et Generale” ฟาโย เห็นว่า หลักในการบริหารจัดการนั้น

ควรยืดหยุ่นและสามารถปรับไปตามตัวแปรต่าง ๆ โดยก าหนดหลักการสาหรับผู้บริหารไว้ 

14 ประการ คือ 

 1. การแบ่งงานกันท า (Division of Work) เป็นการแบ่งงานกันท าตามความช านาญ

เฉพาะด้านเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  
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 2. อ านาจสั่งการ (Authority) ซึ่งเป็นอ านาจอันชอบธรรมของบรรดาผู้ที่มีต าแหน่ง 

เพื่อสามารถที่จะออกค าสั่งในการท างานได้ โดยผู้ออกค าสั่งต้องมีความรับผิดชอบต่อค าสั่ง 

ในการท างานได้  

 3. ระเบียบวินัย (Discipline) เป็นระเบียบวินัยที่คนในองค์การต้องเคารพและยอมรับ 

เพื่อสร้างสถานภาพงานที่เป็นระเบียบเรียบร้อย  

 4. หลักการสั่งการโดยคนเดียว (Unity of Command) เป็นหลักการซึ่งคุ้นเคยในชื่อ

ของหลัก “เอกภาพในการบังคับบัญชา” ลูกน้องจะต้องฟังค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาโดยตรง

รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานก็จะต้องรายงานกับผูบ้ังคับบัญชาโดยตรง 

 5. การมีทิศทาง (Unity of Direction) คือ  การมีทิศทางหรือเป้าหมายเดียวกัน 

โดยแต่ละกลุ่มงานย่อย (กอง, แผนก, ฝา่ย) ในองค์การที่มกีิจกรรมแตกย่อยออกมา  

 6. ประโยชน์ส่ วนรวม  (Subordination of Interests to the General Interests) เป็น 

ประโยชน์สว่นรวมเหนอืกว่าประโยชน์สว่นตน  

 7. หลักการตอบแทน (Remuneration) เป็นหลักการตอบแทนการท างาน ซึ่งถือเป็น

แนวทางที่คนงานจะต้องได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรม  

 8. หลักการรวมอ านาจ (Centralizing) เป็นหลักการรวมอ านาจ หมายถึง ระดับ 

มากน้อยที่ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์ ฟาโย (Fayol) เห็นว่า การใช้

อ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจควรกระท าที่สายการบังคับบัญชาระดับสูงที่สุดที่เป็นไปได้ใน

สถานการณน์ั้น ๆ  

 9. การมีสายการบังคับบัญชา  (Scalar Chain) เป็นการมีสายการบังคับบัญชา 

ซึ่งเป็นเสมือนห่วงโซ่ หรือเส้นทางของค าสั่งและติดต่อสื่อสารใด ๆ ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง

ในแต่ละสายงานภายใต้โครงสรา้งของแตล่ะองค์การ  

 10. การจัดระเบียบ (Order) เป็นการจัดระเบียบหรือการจัดให้คนตลอดจนวัตถุ

สิ่งของได้อยู่ในที่ที่ควรอยู่ นั่นคือ ใช้คนให้เหมาะกับงาน จัดสถานที่ท างานให้เป็นระเบียบและ 

มีระเบียบเกี่ยวกับงานพัสดุ  

 11. ความเที่ยงธรรม (Equity) เป็นความเที่ยงธรรมที่ฟาโย (Fayol) กล่าวถึงหลักข้อนี้

ว่า นักบริหารควรมีทั้งความยุติธรรมและความโอบอ้อมอารี  

 12. หลักความมั่นคงในต าแหน่งงานของบุคคลกร (Stability of Tenure of Personal 

Faye) เป็นหลักความมั่นคงในต าแหน่งงานของบุคคลกรในองค์การ  ซึ่งจะเป็นประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับการวางแผนบุคลากร การพัฒนานักบริหาร  
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 13. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เป็นความคิดริเริ่ม หมายถึง พลังที่จะคิดให้เกิดแผนงาน

แล้วท าตอ่ไปจนส าเร็จ จะเกิดได้ต่อเมื่อผูป้ฏิบัติงานได้รับการจูงใจและมีความพึงพอใจในงาน  

 14. สามัคคีคือพลัง (Esprit De corps) เป็นภาษิตที่ว่า สามัคคีคือพลัง หมายถึง 

การเสริมสร้างการท างานเป็นทีมอันจะท าให้เกิดความกลมเกลียวและเป็นอันหนึ่ งอันเดียวกัน 

ในองค์การ  

 สรุปจากแนวคิดที่เกี่ยวกับการบริหารที่ฟาโย (Fayol) ได้เขียนบทความเกี่ยวกับเรื่อง

การบริหารจัดการและจัดพิมพ์ไว้เป็นหนังสือ  ซึ่งได้ก าหนดหลักการส าหรับผู้บริหารไว้ 

14 ประการ ในการบริหารจัดการควรยืดหยุ่นและสามารถปรับไปตามตัวปัจจัยต่าง ๆ 

 ความหมายเกี่ยวกับการบรหิาร  

 ค าว่า การบริหาร (Administration) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน“Administatrae” 

หมายถึง ช่วยเหลือ  (Assist) หรืออ านวยการ  (Direct) การบริหารมีความสัมพันธ์หรือ 

มีความหมายใกล้เคียงกับค าว่า “Minister” ซึ่งหมายถึง การรับใช้หรอืผู้รับใช้ หรอืผู้รับใช้รัฐ คือ 

รัฐมนตร ีส าหรับความหมายดั้งเดิมของค าวา่ Administer หมายถึง การตดิตามดูแลสิ่งต่าง ๆ 

 การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง  ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกัน

ด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใด หรือหลาย ๆ อย่างที่บุคคลร่วมกัน

ก าหนดโดยใช้กระบวนอย่างมีระบบและให้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเหมาะสม (สมคักดิ์ ค าเที่ยง, 

2545, หนา้ 1) 

 ค าศัพท์ที่ ใช้ ในความหมายของการบริหาร มือยู่สองค าคือ  “การบริหาร” และ 

“การจัดการ”  การบริหาร มักจะใช้กับการบริหารกิจการสาธารณะหรือการ บริหารราชการ 

ส่ วนค าว่ า  การจั ด การ ใช้กั บ การบริห ารธุ รกิ จ เอกชน  เราจึ ง เรี ย กผู้ ที่ ด า รงต าแหน่ ง  

ระดับบริหารในหน่วยงานราชการว่า “ผู้บริหาร” ในขณะที่บริษัท ห้างร้าน ใช้เรียกต าแหน่งเป็น 

“ผู้จัดการ” เนื่องจากการศึกษาเป็นกิจการที่มุ่งประโยชน์สาธารณะและเป็นส่วนงานของทางราชการ 

จึงใช้เรียกชื่อผู้ด ารงต าแหน่งดังกล่าวว่า "ผู้บริหารการศึกษา" หากปฏิบัติงานเป็นหัวหน้า  

ในสถานศึกษา เรียกว่า "ผู้บริหารสถานศึกษา" ได้มีผู้ให้ค าจ ากัดความหมายของ  ''การบริหาร" 

ในฐานะที่เป็นกิจกรรมชนิดหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

 ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์  (2552 , หน้า 12) ได้ ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า 

การบริหารเป็นกระบวนการที่เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ โดยการท างานผ่านบุคคลและทรัพยากร

อื่น ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่วางไว้ โดยที่กระบวนการการบริหาร  หมายถึง 

หน้าที่การบริหารซึ่งจะต้องมีลักษณะเป็นกระบวนการ นั่นคือ มีการเริ่มต้นและเป็นไปตาม

ขั้นตอนตามล าดับ สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2545) และศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ 
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(2552) แบ่งหน้าที่ทางการบริหาร ออกเป็น 5 อย่าง คือ (1) การวางแผน (2) การจัดการ

องค์กร (3) การจัดคนเข้าท างาน (4) การน า (5) การควบคุม 

 วิเชียร วิทยอุดม (2551, หน้า 1) กล่าวไว้ว่า ค าว่าการบริหาร (Administration) กับ 

ค าว่า การจัดการ (Management) มีความหมายคล้ายหรือใกล้เคียงกัน ซึ่งบางครั้งบางโอกาส 

ก็สามารถใช้แทนกันได้ การให้นิยามหรือความหมายของการบริหารมีลักษณะที่แตกต่างกันไป 

ขึ้นอยู่กับทัศนะและแนวทางการศึกษาของนักวิชาการแต่ละท่าน แต่เนื้อหาใจความส่วนใหญ่ 

จะเป็นไปในทางเดียวกัน ดังนี้  

 Koontz and Donnel (1972, p. 43, อ้างอิงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2551, หน้า 1) ได้ให้

ความหมายของการบริหารไว้ว่า หมายถึง การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยผูอ้ื่น 

 สาคร สุขศรีวงศ์ (2550, หน้า 25) กล่าวว่า นักวิชาการชาวไทยและชาวต่างประเทศ

ได้รวบรวมความหมายเกี่ยวกับการบริหารว่า ค าว่า การบริหารงาน ในภาษาอังกฤษ มีค าใช้อยู่

สองค า คือ ค าว่า Administration และ Management ความแตกต่างอยู่ที่ Administration เน้นเรื่อง 

นโยบาย ส่วนค าว่า Management เป็นการน าเอานโยบายไปปฏิบัติจัดท าหรือระดับปฏิบัติการ 

แต่หากพิจารณาในด้านความนิยมในการน าค ามาใช้แล้วพบว่า ค าว่า Administration นิยมใช้ใน

ทางการบริหารราชการ และค าว่า Management นิยมใช้ในทางการบริหารธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตาม 

ค าสองค านี้อาจใชแ้ทนกันได้และหมายถึงการบริหารเชน่เดียวกัน 

 วิโรจน์  สารรัตนะ (2555, หน้า 1) ได้ ให้ความหมายว่า การบริหาร  หมายถึง 

กระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยอาศัย

หนา้ที่ในการบริหาร ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การช้ีนา และการควบคุมองค์กร  

 ศิริ ถีอาสนา (2557, หน้า 8) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมของ

กลุ่มตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม  เพื่อได้บรรลุวัตถุประสงค์

ร่วมกันใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์จัดการกระบวนการบริหาร หรือหน้าที่การบริหารประกอบด้วย 

การวางแผน  การจัดองค์การ การจัดคณะท างาน  การอ านวยการ การประสานงาน 

การรายงาน และการงบประมาณ 

 ชณิ ษฐ์นันท์  สุภัคสกุลหิรัญ  (2555 , หน้า 27) กล่าวว่า “การบริหาร” เป็น 

กระบวนการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยอาศัยคนและทรัพยากรต่าง  ๆ 

ผ่านกระบวนการ หรือหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญ 5 อย่าง คือ การวางแผน การจัดการ

องค์กร การจัดคนเข้าท างาน การน าและการควบคุม สรุปได้ว่า “ระบบการบริหาร” หมายถึง 

ชุดหรือกลุ่มขององค์ประกอบอยู่ต่าง ๆ ที่มีปฏิสัมพันธ์กันตามหน้าที่ หรือกระบวนการท างาน

การบริหารที่ประกอบด้วย การวางแผน การจัดการองค์กร การจัดคนเข้าท างาน การน า และ
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การควบคุม โดยกระบวนการเหล่านี้ต่างก็ ใช้ทรัพยากรต่าง  ๆ เพื่อให้สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งองค์กรประกอบด้วยระบบย่อยต่าง ๆ ที่มีปฏิสัมพันธ์กัน ได้แก่ 

ระบบย่อยด้านโครงสรา้ง ระบบย่อยด้านคน ระบบย่อยด้านการบริหาร 

 จากความหมายข้างต้น กล่าวสรุปได้ว่า การบริหาร การด าเนินการจัดระเบียบ

องค์กรให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดไว้อย่างมีเป้าหมายโดยมีการควบคุมดูแลและติดตาม

ประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะอยู่เนือง ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและ

น าไปสู่จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 กระบวนการบริหาร  

 สันติ บุญภิรมย์ (2552) กล่าวว่า กูลิคและเออร์วิค (Gulick and Urwick) ได้เสนอ

แนวความคิดที่เกี่ยวกับการบริหารอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ 

ซึ่งค้นหาวิธีการบริหารที่ดีที่สุด โดยมีล าดับขั้น ดังนี้  

 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบัติงานรวมทั้งวิธีการ

ปฏิบัติตามแนวทางนั้น ๆ พร้อมทั้งระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้อย่างชัดเจนก่อนที่จะ 

ลงมอืปฏิบัติ  

 2. การจัดองค์การ (Organization) หมายถึง การจัดท าโครงสร้างของการบริหาร 

โดยการก าหนดอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การ พร้อมต าแหน่งต่าง ๆ ตาม 

การก าหนดหน้าที่ การจัดกรอบอัตราก าลังขององค์การ การก าหนดวิธีการติดต่อประสานงาน 

ต าแหน่งต่าง ๆ ในทุกระดับ  

 3. การบริหารบุคคล (Staffing) หมายถึง การจัดการด้านบุคลากรตั้งแต่การสรรหา 

การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การบ ารุงขวัญ การจัดสวัสดิการ การเลื่อน/ลดขั้น การเลื่อน

ต าแหน่ง การให้ออกจากงาน  

 4. การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การด าเนินการตัดสินใจ วินิจฉัย การสั่งการ 

ในงานที่ปฏิบัติเพื่อให้เกิดความรอบคอบ รวมถึงการติดตามดูแลให้การปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

แผนงานที่ได้ก าหนดไว้  

 5. การประสานงาน  (Coordination) หมายถึง การประสานความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ ขององค์การไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนในการท างานและ 

ท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การแจ้งผลการปฏิบัติงานไปยังหน่วยงานหรือ

บุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานในระดับบังคับบัญชา หน่วยงานระดับล่าง หน่วยงานระดับ
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เดียวกัน การรายงานต่อผู้บังคับบัญชา การรายงานต่อสาธารณชน ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ 

ในการขอความร่วมมอืในด้านต่าง ๆ และช่วยสนับสนุนให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ  

 7. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดท างบประมาณการเงินในส่วนของ

การเสนอขอตั้งงบประมาณขององค์การ และรวมถึงการใช้จ่ายเงินงบประมาณพร้อมทั้ง 

การตรวจสอบควบคุมการใชจ้า่ยเงนิให้เกิดประโยชน์ 

 สรุป กระบวนการในการบริหารงานของผู้บริหารที่จะต้องท ามีหน้าที่ส าคัญอยู่ 

7 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การสั่งการ การประสานงาน 

การรายงาน และการงบประมาณ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 

 ความหมายการบรหิารสถานศึกษา 

 การบริหารสถานศกึษาเป็นกระบวนการที่ความส าคัญต่อการจัดการศึกษาของสังคม 

และประเทศชาติ ทั้งนี้หากสถานศึกษามีความสามารถที่จะบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

เกิดประสิทธิผลได้ย่อมส่งผลถึงความเจริญก้าวหน้าของประเทศชาติด้วย  ซึ่งมีผลที่ให้

ความหมาย และความส าคัญของการบริหารการศึกษา ไว้ดังนี ้ 

 นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2549, หน้า 4) ได้ให้ความหมาย การบริหารสถานศึกษา 

หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการพัฒนาสมาชิกในสังคม 

ทุก ๆ ด้าน นับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและวัฒนธรรม เพื่อให้มี

ค่านิยมที่ตรงกันกับความต้องการของสังคม  โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยการควบคุม

สิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลและอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม

เพื่อให้พัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวติอยู่ 

 ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2543, หน้า 146) ได้ใหค้วามหมาย การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

เป็นการบริหารที่ เน้นการวางแผน  การก าหนดวัตถุประสงค์  เป้าหมาย  และกลยุทธ์ 

การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารในแต่ละระดับขององค์การต้องยอมรับและค านึงถึง

ผลงาน รวมทั้งต้องให้ความส าคัญกับการจัดวางระบบการตรวจสอบผลงานและการใช้รางวัล

ตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay)  

 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543, หน้า 3) ได้ให้ความหมาย การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์

เป็นการบริหารโดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์หรอืความสัมฤทธิ์ผลเป็นหลัก ใช้ระบบการประเมินผลงาน 

ที่อาศัยตัวบ่งชี้เป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพื่อการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ 

ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึน้และแสดงผลงานต่อสาธารณะ  
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 นิพนธ์ กินาวงศ์ (2544, หน้า 16) ได้ให้ความหมายการบริหารการศึกษา เป็นการ

ท างานร่วมกันของกลุ่มคนในการให้บริการทางการศึกษาแก่นักเรียนโดยการท าให้เกิด  

ความรว่มมอืกันทั้งครู ผูป้กครอง นักเรียน ประชาชน 

 บุญจันทร์ จันทร์เจียม (2548, หน้า 13) ได้ให้ความหมาย การบริหารสถานศึกษา 

เป็นการปฏิบัติภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างเป็นระบบในด้านการบริหารวิชาการ 

การบริหาร งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปให้บรรลุวัตถุประสงค์

ตามที่สถานศกึษาได้ก าหนดไว้ 

 มนทิพย์ ทรงกิติพิศาล (2552, หน้า 33) ได้ให้ความหมาย การบริหารสถานศึกษา 

เป็นการจัดการส่งเสริม ช่วยเหลือกันของผู้เกี่ยวข้องที่จะผลักดันให้แผนยุทธศาสตร์ของ

สถานศกึษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้  

 จากความหมายและความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา สรุปได้ว่า การบริหาร 

สถานศึกษาเป็นความสามารถเป็นการจัดกระบวนการด าเนินงานกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของ

สถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู อาจารย์ และองค์คณะบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ของชุมชน

ในท้องถิ่น เพื่อร่วมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายในเป็นระบบตามมาตรฐานและคุณภาพ

ให้แก่เยาวชนในอันที่จะท าให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้านอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เพื่อความเป็นมนุษย์ที่สมบรูณ์และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  ใช้ระบบ

การประเมินผลงานที่อาศัย ตัวบ่งชีเ้ป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพื่อการพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการพัฒนางาน ให้ดียิ่งขึน้และแสดงผลงานต่อสาธารณะ 

 ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา  

 การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งในการพัฒนาประเทศ  เพราะการศึกษา 

เป็นการพัฒนาคนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ดังนั้นการจัดการศึกษาที่ดีจะท าให้ 

การพัฒนาบุคคล ให้มีศักยภาพตามต้องการได้ การบริหารการศึกษาไทย แต่เดิมใช้รูปแบบ

การรวมอ านาจ การบริหาร และการตัดสินใจไว้ที่ส่วนกลาง  และมีอ านาจการบริหาร 

การตัดสินใจเพียงบางส่วนไปให้หน่วยราชการที่รับผิดชอบในการบริหารการศึกษาส่วนภูมิภาค

และสถานศึกษา แต่แนวปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ได้มีข้อก าหนดให้กระจายอ านาจการบริหารและการตัดสินใจไปให้

หน่วยงานระดับปฏิบัติงาน อันได้แก่ โรงเรียน และเขตพื้นที่การศึกษาให้มากที่สุด โดยการ

บริหารส่วนกลางจะท าหน้าที่เพียงก าหนดนโยบาย  การวางแผน การจัดสรรงบประมาณ 

การก าหนดและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  เป็นประการส าคัญ  ได้แก่ 
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1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงานงบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล 4) การบริหาร 

งานทั่วไป ซึ่งแตล่ะงานมรีายละเอียดดังนี้ 

 1. ด้านการบริหารวิชาการ เป็นงานหลัก หรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา 

ที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และ(ฉบับที่ 3) พ .ศ. 2553 มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษา 

ให้มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว 

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจาก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการ

บริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนวัดผล 

ประเมินผล รวมทั้งการจัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่นได้อย่างมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งมีผู้ให้ความหมาย และความส าคัญกับการบริหารวิชาการ ดังนี้ 

  สมศักดิ์  แก้วสม  (2549, หน้า 6) ได้ ให้ความหมายว่า การบริหารวิชาการ 

เป็นกระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับหลักสูตร และการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

ตามก าหนดไว้ในจุดหมายของการพัฒนาผูเ้รียน โดยใหส้อดคล้องกับธรรมชาติ ความสนใจและ

ความถนัดของผู้เรียน อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าสถานศึกษาสามารถจัด

การศกึษาได้คุณภาพตามที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด  

  บุญส่ง เจริญศรี (2550, หน้า 16) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารงานวิชาการ 

สถานศึกษาจะต้องจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสถานภาพและความต้องการ

ของชุมชนและสังคม โดยมีครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

มีกระบวนการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ซึ่งการจัดการศึกษาจะต้องมีคุณภาพและ

มาตรฐาน  

  สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง ภารกิจงานเกี่ยวกับการจัดหลักสูตร 

สถานศกึษาให้สนองต่อความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น โดยการมีส่วนร่วมในการวางแผน 

ให้ค าปรึกษา มีการส่งเสริมสนับสนุน และเสนอแนวทางให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรียน เป็นส าคัญ มีการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาและกระบวนการนิเทศภายใน

สถานศึกษา มีเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนการสอน มีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาครู

และบุคลากร ทางการศึกษา และมีการส่งเสริมใหผู้้ปกครองและชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการ

จัดการเรยีนรู้ (กระทรวงศึกษาการ, 2550, หนา้ 35) 

 2. ด้านการบริหารงบประมาณ มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการระบบ 

มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหาร



 

 

    14 

   

งบประมาณ แบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา 

รวมทั้งจัดหารายได้ จากการบริการมาใช้บริหารจัดการ เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งเสริม

ให้เกิดคุณภาพที่ดีขึ้นต่อผู้เรียน ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายกับการบริหารงบประมาณ  

ดังนี ้

  พุทธา โพธิ์มะฮาด (2548, หน้า 8) ได้ให้ความหมาย การบริหารงบประมาณ 

หมายถึง การมีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากร การจัดท างบประมาณ การจัดท าบัญชีและ 

การใช้จ่าย งบประมาณที่ได้รับให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดจน 

การพิจารณาให้เห็นชอบ การตรวจสอบติดตามและประเมินผล  

  ศิลป์ชัย อวงตระกูล (2553, หน้า 6) ให้ความหมาย งานงบประมาณ หมายถึง 

การจัดท าและเสนอของบประมาณ  การจัดสรรงบประมาณ  การตรวจสอบ  ติดตาม 

ประเมินผลและรายงานการใช้เงินการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา การบริหาร

การเงนิ การบริหารบัญชี การบริหารพัสดุ และสินทรัพย์ 

  สรุปได้ว่า การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง ภารกิจงานเกี่ยวกับการศึกษา 

วิเคราะห์ การจัดและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา มีการวางแผนกลยุทธ์ จัดท าข้อมูล

ทรัพยากร จัดท าระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ และจัดตั้งกองทุนเพื่อการศึกษา มีการก ากับ 

ตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้งบประมาณของสถานศกึษา 

 3. ด้านการบริหารงานบุคคล  ในสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคัญที่มุ่ งส่งเสริม 

ให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการ 

ด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัว อิสรภาพใต้กฎหมาย ระเบียบเป็นไปตาม 

หลักธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้ระบบการพัฒนา มีความรู้ 

ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้า 

ในวิชาชีพซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ  โดยมีนักวิชาการ

ผูใ้ห้ความหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ดังนี้  

  ปกรณ์กฤช อินทร์มงคล (2550, หนา้ 20) ได้ใหค้วามหมาย การบริหารงานบุคคล 

หมายถึง กระบวนการในการบริหารก าลังคนขององค์กรผ่านการวางแผนนโยบาย กฎ ระเบียบ

และขั้นตอนการท างานเป็นงานที่เกี่ยวกับสมาชิกที่ปฏิบัติงานในองค์กร  เพื่อให้ได้บุคลากร 

ที่เหมาะสม กับการปฏิบัติงานทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ และระยะเวลาที่เหมาะสม 

  พรพรรณ  อินทรประเสริฐ  (2550, หน้า 75) ได้สรุปไว้ว่า  การบริหารงาน 

ด้านบุคคลในสถานศึกษา มีความส าคัญมากเพราะเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหาร

องค์กร หากสถานศึกษาใดประกอบไปด้วยบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นมืออาชีพอย่างแท้จริง  
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คือ มีความรู้ ความสามารถ มีสมรรถนะในงานหลัก มีคุณธรรมและจรรยาบรรณที่เหมาะสม

กับการจัดการศกึษา ย่อมส่งผลใหส้ถานศกึษาแหง่นัน้มทีั้งคุณภาพและประสิทธิภาพ  

  สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจงานเกี่ยวกับการวิเคราะห์ 

วางแผนและเสนอแนะ  การแต่งตั้ งบุคลากรในสถานศึกษา  ให้ เหมาะสมกับความรู้

ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ มีเกณฑ์การประเมินผลงาน แต่งตั้งคณะกรรมการ

พิจารณาความดีความชอบ จัดท าทะเบียนประวิติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

มีการส่งเสริมพัฒนา สนับสนุน และสร้างขวัญก าลังใจในการท างานให้กับครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

 4. ด้านการบริหารทั่วไป  เป็นงานที่ เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์การ

ให้บริการ บริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุนและการอ านวยการความสะดวกต่าง  ๆ 

ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

อย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการ

บริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 

ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคลชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การศึกษามีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล โดยมีผู้ให้ความหมาย และความส าคัญเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป ดังนี้ 

  ศิรินารถ นันทวัฒนภิรมย์ (2547, หน้า 37) ได้แสดงความคิดเห็นว่า การบริหาร

ทั่วไป เป็นงานที่มีบทบาทหลักในการประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยความสะดวก

ต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานอื่น ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุผลตาม

มาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนด มุ่งพัฒนาสถานศกึษาใหใ้ช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ในการบริหารจัดการศึกษารวมทั้งการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของ

สถานศกึษาซึ่งก่อใหเ้กิดความรู้ความเข้าใจเจตคติที่ดีตอ่สาธารณชน  

  บุญจันทร์ จันทร์เจียม (2548, หน้า 23) ได้กล่าวถึง งานบริหารงานทั่วไปของ

สถานศึกษาว่ามีความส าคัญเนื่องจากเป็นงานที่ให้การบริการสนับสนุน ส่งเสริม ประสานงาน 

และอ านวยการให้การปฏิบัติงานของสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล นอกจากนั้นยังเป็นงานการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงาน 

ของสถานศึกษาต่อสาธารณชน  

  สรุปได้ว่า การบริหารงานทั่วไป หมายถึง ภารกิจงานเกี่ยวกับการวางแผน และ

ออกแบบระบบงานธุรการ จัดระบบฐานข้อมูล และระบบข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษา มีการ

ประสานงานร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น  เพื่อให้บริการและประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล 
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สารสนเทศแก่สาธารณชน รวมถึงการจัดระบบส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวก 

ในการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน ในสถานศกึษา 

 

แนวคดิการบริหารเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 ศุภลักษณ์  เศษธะพานิช (2550, หน้า 46) ได้กล่าวว่า สถาบันมาตรฐานและ

เทคโนโลยี  แห่งชาติอเมริกา (National Institute of Standards and Technology: NIST) เป็น

สถาบันที่ด าเนินการในโครงการคุณภาพแห่งชาติ ได้ก าหนดเกณฑ์เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ

เพื่อช่วยให้องค์กรใช้เป็นแนวทางที่สอดคล้องกันในการบริหาร  โดยท าการศึกษาถึงแนวคิด 

การบริหารขององค์กรที่มกีารด าเนินงานที่ดีหลายแห่ง ผลปรากฏว่า แนวคิดหรือค่านิยมหลักที่

นามาปรับใช้กับองค์กรทางการศึกษา เพื่อความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 

1) การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 2) ศูนย์กลางการเรียนรู้ทางการศึกษา 3) การเรียนรู้ขององค์กร 

และของบุคคล 4) การให้ความส าคัญกับผู้สอน เจ้าหน้าที่  และหุ้นส่วน 5) ความคล่องตัว 

6) การมุ่งเน้นอนาคต 7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม 8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 9) ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม 10) การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า และ 11) มุมมองเชิงระบบ (Baldrige Nation 

Program, 2005) ได้ให้ค าอธิบายในแต่ละแนวคิดมดีังนี้ 

 1. การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ ผู้น าระดับสูงขององค์กรควรก าหนดทิศทางและ

สร้าง องค์กรที่มุ่งเน้นผู้เรียน บรรยากาศของการเรียนรู้ ค่านิยมขององค์กรที่มีความชัดเจน 

และเป็นรูปธรรม รวมทั้งตั้งความหวังให้สูง โดยทิศทางขององค์กร ค่านิยม และความคาดหวัง

เหล่านั้น ควรมีความสมดุลกับความต้องการของผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียทั้งหมด  (ศุภลักษณ์ 

เศษธะพานิช, 2550, หน้า 67) ผู้น าควรมั่นใจ ว่าการก าหนดกลยุทธ์ ระบบงาน และวิธีในการ

สร้างความเป็นเลิศให้เกิดขึ้นแก่องค์กรจะกระตุ้นให้มีการสร้างนวัตกรรม รวมทั้งสร้างความรู้

และความสามารถส่วนค่านิยมและกลยุทธ์นั้นจะช่วยในการชี้น ากิ จกรรมต่าง ๆ และ 

การตัดสินใจขององค์กรผู้น าระดับสูงควรกระตุ้น  จูงใจและสนับสนุนให้พนักงานทุกคน 

มีส่วนร่วมในการท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ  ผู้น าระดับสูงควรแสดงความรับผิดชอบ 

ในการจัดกิจกรรมและผลการด าเนินงานต่อระบบธรรมาภิบาลขององค์กร ดังนั้น จงึควรแสดง

ความรับผิดชอบอย่างจริงจังต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งในด้านจริยธรรม  วิสัยทัศน์ 

กิจกรรม ตลอดจนผลการด าเนินงานขององค์กร 

 2. ศูนย์กลางของการเรียนรู้ทางการศึกษา ในการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนทุกคน 

ให้เต็มศักยภาพ องค์กรทางการศึกษาจ าเป็นต้องให้โอกาสกับผู้เรียนในการค้นคว้าสู่ความส าเร็จ 

สนองต่อความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และตลาดแรงงาน คุณลักษณะส าคัญของ 
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ศูนย์กลางการเรียนรู้ มีดังต่อไปนี้ 1) การพัฒนาความคาดหวังที่สูงและมาตรฐานผู้เรียนทุกคน 

2) ผู้สอนต้องเข้าใจว่าผู้เรียนมีวิธีการเรียนรู้และอัตราการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน  3) อัตราการ

เรียนรู้และวิธีการเรียนรู้ อาจแตกต่างกันในเวลาที่ต่างกัน อาจขึ้นอยู่กับเนื้อหาสาระของวิชา 

ดังนั้น องค์กรการศึกษาต้องมีการพัฒนาวิธีการยกระดับการเรียนรู้ และสารสนเทศการเรียนรู้

ของผู้เรียนแต่ละคน 4) ต้องให้ความส าคัญกับการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น ซึ่งต้องใช้เทคนิค

ประสบการณ์มากมายหลายอย่าง เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้เรียน 5) ใช้การประเมินก่อน

เรียนและระหว่างเรียน เพื่อวัดในขั้นตอนแรก และน าไปปรับปรุงให้เหมาะสมกับวิธีการเรียนรู้

ของผู้เรียนแต่ละคน 6) ในการประเมินสรุปเพื่อเปรียบเทียบระหว่างมาตรฐานภายนอกองค์กร

และค่าเฉลี่ยของสิ่งที่ผู้เรียนรู้ และสิ่งที่ผู้เรียนควรจะท า ได้ 7) ครอบครัวผู้เรียนจะได้รับ 

การประเมินตนเอง เพื่อน าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และตั้งเป็นเป้าหมายการเรียนรู้

ของผู้เรียน 8) ให้ความส าคัญกับการส่งต่อข้อมูลจากโรงเรียนเดิมไปยังปโรงเรียนใหม่ที่ผู้เรียน

ไปเข้าเรียนและจากโรงเรยีนไปยังสถานที่ท างาน 

 3. การเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละคน องค์ที่สามารถบรรลุผลที่เป็นเลิศได้ต้องมี 

แนวปฏิบัติที่ดีในการเรียนรู้ขององค์การและพนักงาน ต้องปลูกฝังการเรียนรู้ลงไปในการปฏิบัติงาน 

ขององค์กร ซึ่งจะช่วยในการนาไปสู่เป้าประสงค์และแนวทางใหม่ ๆ ซึ่งหมายความว่า การเรียนรู้ 

ต้อง 1) เป็นเรื่องปกติประจ าวัน 2) มีการปฏิบัติในระดับบุคคล หน่วยงาน และองค์กร 3) ส่งผล

ต่อการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุโดยตรง 4) มุ่งเน้นในการแลกเปลี่ยนความรู้ทั่วทั้งองค์กร 5) เกิดขึ้น

จากการมองเห็นโอกาสในการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและสามารถท าให้ดีขึน้กว่าเดิมได้ ที่มาของ

องค์กรนั้นมาจากความคิดของผู้สอน และบุคลากรสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา ข้อมูลจาก

ผู้เรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันในวิธีการที่เป็นเลิศ และ 

การเปรียบเทียบกับองค์กรที่เป็นเลิศ เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้และการเจริญเติบโตของ

องค์กร ซึ่งจะท าให้เกิดผลดังนี้  

  3.1 ผูส้อนมีความพึงพอใจและมีทักษะหลากหลายมากขึ้น 

  3.2 เกิดการเรยีนรู้ระหว่างหน่วยงานใน องค์กร 

  3.3 การสร้างทรัพย์สินทางความรู้ในองค์กร 4) สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการสร้าง

นวัตกรรมควรมีการปรับตัว มีความยืดหยุ่น การรับรู้ความต้องการของผู้เรียน ผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องของตลาด รวมทั้งความพึงพอใจของผู้สอนและเจา้หน้าที่  

 4. การให้ความส าคัญกับผู้สอน เจ้าหน้าที่และหุ้นส่วน เป็นการมุ่งเน้นที่จะท าให้ 

พวกเขามีความช่วยเหลือพึงพอใจ มีความสุข และได้รับการพัฒนาสิ่งส าคัญที่ต้องท าให้ได้ คือ 

1) ผู้น าต้อง แสดงให้เห็นว่ามีความมุ่งมั่นที่จะให้ผู้สอนและเจ้าหน้าที่ประสบความส าเร็จ 
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2) ยกยองชมเชยผู้สอนและเจ้าหน้าที่นอกเหนือจากการให้ผลตอบแทนตากปกติ 3) มีการพัฒนา 

และความก้าวหน้าและอาชีพภายในองค์กร 4) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรเพื่อให้

สามารถบริการลูกค้าและมีส่วน สนับสนุนให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้ดีขึ้น 

5) สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งเสริม  ให้ผู้สอนและเจ้าหน้าที่  กล้าคิดกล้าท า 

สร้างความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์โดยรวม 

ได้ดขีึน้  

 5. ความคล่องตัว การประสบความส าเร็จในธุรกิจที่มีแข่งขันได้นั้น  ต้องอาศัย 

ความคล่องตัว ซึ่งหมายความว่า จะต้องสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและมีความยืดหยุ่น

สนองต่อความต้องการของผู้เรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้ององค์กรต้องเรียนรู้ถึงจุดเน้นที่เกี่ยวกับ

การวัดผลการตอบสนองด้านเวลาที่ผลักดันให้โครงสร้างองค์กรมีความเรียบง่าย  รวมทั้ง

ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานขององค์กรเวลาจึงเป็นตัววัดที่ส าคัญตัวหนึ่งของกระบวนการ

ให้ความส าคัญด้านเวลาและอาจส่งผลต่อด้านอื่น ๆ ด้วย เช่น การปรับปรุงองค์กร คุณภาพ 

ต้นทุนและผลติภาพ  

 6. การมุ่งเน้นอนาคต ต้องมคีวามเข้าใจในปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรและ 

ตลาดการศึกษาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ต้องมุ่งเน้นที่จะสร้างพันธะระยะยาวกับผู้ที่มีส่วน 

เกี่ยวข้องที่ส าคัญ เช่น ชุมชน นายจ้าง ผู้สอนและเจ้าหน้าที่ การวางแผนขององค์กร จึงควร

คาดการณ์ ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความคาดหวังทางการศึกษา และแนวคิดทางการศึกษา การใช้

ทรัพยากร ความต้องการของผู้เรียน ผู้ที่เกี่ยวข้อง โอกาสของหุ้นส่วน วิวัฒนาการทางด้าน

เทคโนโลยี ส่วนแบ่งทางการตลาดความเปลี่ยนแปลงทางกฎระเบียบ ความคาดหวังของชุมชน 

การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของคู่แข่งดังนั้นวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์การจัดสรรทรัพยากรของ

องค์กรจงึควรค านงึถึงปัจจัยเหล่านีด้้วย  

 7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญต่อ 

การปรับปรุงโปรแกรม การบริการ กระบวนการภายในองค์กร รวมทั้งการสร้างคุณค่าใหม่

ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนวัตกรรม นวัตกรรมเป็นสิ่งส าคัญที่เพิ่มคุณค่าให้กับผู้เรียนและ 

เป็นการปรับปรุงการจัดการศึกษาทั้งหมด รวมทั้งกระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรด้วย 

ดังนั้นผู้นาจึงควรจัดนวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรและผสมผสานนวัตกรรม  

เข้าไว้ในการท างานประจ าวันด้วย  

 8. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง การด าเนินการขององค์กรต้องใช้ข้อมูลและ

สารสนเทศ หลายประเภทประกอบกับการจัดการองค์กรการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
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มีความส าคัญมาก ซึ่งการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานนี้ต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศทุก  ๆ ด้าน 

มาประกอบหาแนวโน้ม  

 9. ความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้นาองค์กรควรเน้นความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 

จริยธรรม และการบ าเพ็ญตนเป็นพลเมืองดีด้วย ผู้น าควรเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านจริยธรรม 

สาธารณสุข ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม องค์กรควรเน้นเรื่องจริยธรรมและปฏิสัมพันธ์ 

ต่าง ๆ ที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักปฏิบัติทางด้านจริยธรรม ควรเป็นข้อก าหนดที่ต้องมี 

การตดิตามโดยระบบธรรมาภิบาล  

 10. การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า การวัดผลการด าเนินงานขององค์กร 

ควรมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ส าคัญ ซึ่งน าไปสร้างคุณค่าและรักษาสมดุลของคุณค่าให้กับผู้เรียนและ 

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ชุมชน ผู้ปกครอง นายจ้าง ครูผูส้อน การสร้างคุณค่าให้กับกลุ่มเหล่านี้

เป็นการสร้างความภักดีให้กับองค์กรและการเติบโตของการศึกษาด้วย  กลยุทธ์ขององค์กร 

จึงควรระบุความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจน  เพื่อช่วยให้มั่นใจว่าแผนงานและ

กิจกรรมต่าง ๆ สนองต่อความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย และไม่เกิดผลกระทบทางลบใด ๆ 

แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

 11. มุมมองในเชิงระบบการจัดการ การด าเนินการโดยรวมจะประสบผลส าเร็จนั้น 

ต้องอาศัยการสังเคราะห์ การมุ่งไปในทางเดียวกันและการบูรณาการ คือ การมองภาพรวม

ขององค์กรโดยใช้ความต้องการหลักของธุรกิจ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนงาน 

เป็นพื้นฐานการมุ่งไปในทางเดียวกัน หมายถึง การเชื่อมโยงระหว่างข้อก าหนดต่าง ๆ เป็นไปใน

แนวทางเดียวกันทั้งหมด จะเห็นได้ว่า แนวคิดหลักของระบบการบริหารที่มุง่เน้นสู่ความเป็นเลิศ 

ตามแหง่คิดของรางวัลคุณภาพแหง่ชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นแนวคิดหรือค่านิยมหลัก

ที่น ามาปรับใช้กับองค์กรทางการศึกษา เพื่อความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ ประกอบด้วย

องค์ประกอบต่าง ๆ 11 องค์ประกอบ แต่บางองค์ประกอบก็ไม่สามารถที่จะน ามาใช้ได้ทันที

เนื่องจากมุ่งเน้นทางด้านธุรกิจโดยเฉพาะ ดังนั้นหลายสถานศึกษาต้องการยึดแนวคิดหลักนี้ 

ต้องมกีารปรับองค์ประกอบเสียก่อน  

 การจะยึดเอารูปแบบการบริหารระบบใดระบบหนึ่งเพียงระบบเดียว  จึงไม่ค่อย

เหมาะสมนัก สถานศกึษาที่ตอ้งการพัฒนารูปแบบของระบบการจัดการสถานศกึษาสู่ความเป็น

เลิศจึงควรศึกษา เรื่องนี้อย่างกว้างขวาง เพื่อให้มีข้อมูลเพียงพอที่จะน ามาประยุกต์ใช้ให้

เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาของตน  

 จะเห็นได้ว่า แนวคิดหลักของระบบการบริหารที่มุ่งเน้นสู่ความเป็นเลิศ ตามแห่งคิด

ของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นแนวคิดหรือค่านิยมหลักที่น ามา 



 

 

    20 

   

ปรับใช้กับองค์กรทางการศึกษา เพื่อความเป็นเลิศในการบริหารจัดการประกอบด้วย

องค์ประกอบต่าง ๆ 11 องค์ประกอบ แต่บางองค์ประกอบก็ไม่สามารถที่จะนามาใช้ได้ทันที

เนื่องจากมุ่งเน้นทางด้านธุรกิจโดยเฉพาะ ดังนั้น หลายสถานศึกษาต้องการยึดแนวคิดหลักนี้ 

ต้องมีการปรับองค์ประกอบเสียก่อน  

 การจะยึดเอารูปแบบการบริหารระบบใดระบบหนึ่งเพียงระบบเดียว  จึงไม่ค่อย

เหมาะสมนัก สถานศึกษาที่ต้องการพัฒนารูปแบบของระบบการจัดการสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ

จึงควรศึกษาเรื่องนี้อย่างกว้างขวาง เพื่อให้มีข้อมูลเพียงพอที่จะน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม

กับบริบทของสถานศึกษาของตน 

 

แนวทางการบริหารสถานศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้ว มีการ 

พัฒนารูปแบบเพื่อใช้เป็นแม่แบบระบบบริหารที่มีคุณภาพระดับโลก  ในแต่ละรูปแบบก็จะมี

จุดเน้นที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย องค์ประกอบและประเด็นย่อย รวมทั้งระบบการให้คะแนน 

ที่แตกต่างกันด้วย องค์กรที่ได้รับรางวัลจะเป็นที่ยอมรับจากองค์กรต่าง  ๆ ทั้งภายในและ

ต่างประเทศซึ่งสื่อถึงความเป็นเลิศในระบบการบริหารจัดการ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 

2555, หน้า 6) ดังนั้น ในการศึกษารูปแบบการบริหารที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในครั้งนี้ ผู้วิจัย 

จึงสนใจที่จะศึกษาถึงรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่เลือกสรรแล้ว คือ รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

มาลาคอมบอลดริของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Aldridge National Quality Award: 

MBNQA) รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ (Singapore Quality Award: SQA) รางวัล

คุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย  (Thailand Quality Award: TQA) และรางวัลสถานศึกษา

พระราชทาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

 รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาลาคอมบอลดริของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm 

Aldridge National Quality Award: MBNQA) เป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่รัฐบาลประเทศ 

สหรัฐอเมริกาได้ตราเป็นกฎหมายเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม ค.ศ. 1987 เพื่อมอบให้แก่องค์กรที่

ประสบความส าเร็จอย่างดียิ่งตามเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดไว้ในแต่ละปี ซึ่งเกณฑท์ี่ได้ระบุไว้มา

จากการศึกษาวิจัยถึงการด าเนินงานขององค์กรที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน  

เกณฑ์เหล่านี้มีการปรับปรุงตลอด ภายใต้แนวคิดหลักส าคัญของรางวัลเพื่อให้สอดคล้องกับ 

นวัตกรรมทางการบริหาร และเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลง เช่น ในปี ค.ศ. 2001 และ 2002 

ได้มีการปรับปรุงและพัฒนา เกณฑ์โดยน าแนวคิดเชิงระบบเข้ามาเป็นแนวทางในการประเมิน 

และในปี ค.ศ. 2003 และ 2004 ได้น าแนวคิด เรื่อง การจัดการความรู้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ 
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องค์ประกอบของระบบ  Aldridge National Quality Program, 2002 and 2004 MBNQA เป็น

รางวัลที่มาตรฐานระดับโลก และเป็นแนวทางซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแหง่ชาติ ที่ประเทศ

ต่าง ๆ หลายประเทศน าไปประยุกต์ใช้ รวมทั้ง TQA ซึ่งเป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ

ไทยด้วย ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจหรือภาคการศึกษา  การดูแลคุณภาพล้วนอยู่บนพื้นฐาน

หลักการคุณภาพด้ านผลิตภัณฑ์ และบริการ  การใช้ลู กค้ าเป็ นตั วขับ เคลื่ อน  และ 

การปฏิบัติที่เป็นเลิศ เกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ของ MBNQA ถูกก าหนดขึ้น

จากค่านิยมหลักและแนวคิดข้างต้น สามารถแบ่งเกณฑ์ในการพิจารณาออกเป็นหมวดได้ 

7 หมวด คือ 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นลูกค้า และตลาด 

4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัด

กระบวนการ 7) ผลลัพธ์ทางธุรกิจ องค์ประกอบเกณฑ์ข้างต้นของ MBNQA มีรายละเอียด

เหมอืนกับ TQA เนื่องจากเป็นต้นแบบของ TQA (สถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาติ, 2555, หนา้ 6)  

 รางวัล คุณ ภาพแห่ งชาติ ป ระ เทศสิ งค โป ร์  (Singapore Quality Award: SQA) 

เป็นรางวัลที่ประเทศสิงคโปร์มอบให้องค์กรที่มีระบบการบริหารจัดการและผลการด าเนินงาน 

ที่มีความเป็นเลิศ  SQA ก่อตั้ งเมื่อปี  ค .ศ . 1994 โดยการสนับสนุนของประธานาธิบดี 

มีวัตถุประสงค์ เพื่ อ  1) ให้รู้ถึ งความต้องการของธุรกิจและองค์กรที่มีความเป็นเลิศ 

2) ช่วยปรับปรุงผลการด าเนินการและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 3) แบ่งปัน

ข้อมูลของการปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างองค์กร รูปแบบ SQA มีพื้นฐานมาจากรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติที่ ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง  คือ  MBNQA ดังนั้น จึงเป็นรางวัลที่ ได้รับ 

การยอมรับว่า มีศักดิ์ศรีในระดับมาตรฐานโลก (World Class) และแสดงถึงมาตรฐานระดับสูง

ของธุรกิจที่มคีวามเป็นเลิศ เกณฑใ์นการพิจารณาของ SQA มีทั้งหมด 7 หมวด ดังนี้ 

 1. ภาวะผู้น า เป็นการตรวจประเมินระบบการน าองค์กรว่า ผู้น าระดับสูงขององค์กร 

มีการพัฒนาวิสัยทัศน์และพันธ์กิจที่ง่ายต่อการเข้าใจและน าองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ และ 

มีการสื่อสารเป้าหมายและคุณค่าถึงพนักงานทุกระดับ  ผู้น าระดับสูงเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง 

ในการสร้างความตระหนักให้เกิดกับทีมและพนักงานในการปรับปรุงคุณภาพ  มีการประเมิน

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ระดับสูงและน าผลการประเมินมาปรับปรุง องค์กรมีนโยบายและ

เป้าหมายในการสร้างความสัมพันธ์ กับชุมชนและการรักษาสภาพแวดล้อม รวมทั้งการให้

พนักงานเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ กับชุมชนด้วย  

 2. สารสนเทศ เป็นการมุ่งเน้นไปยังการจัดการในด้านสารสนเทศและการใช้ข้อมูล 

เทียบเคียงและเปรียบเทียบกับสิ่งที่ดทีี่สุด เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจในทุกระดับขององค์กร  
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 3. การวางแผน เป็นการมุ่งเน้นไปยังกระบวนการวางแผนขององค์กร มีการบูรณาการ 

ความต้องการหลักไปสู่แผนงานขององค์กรอย่างไร การนาแผนไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้งวิธีการ

ติดตามผลการปฏิบัติงาน การพัฒนากลยุทธ์และการน าไปปฏิบัติ  

 4. ทรัพยากรบุคคล เป็นการมุ่งเน้นว่า องค์กรสามารถน าศักยภาพของพนักงาน 

มาใช้ในการสร้างผลงานที่สูงให้กับองค์กร และองค์กรมีการตระหนักถึงความส าคัญของ 

ความต้องการในการฝกึอบรมและการพัฒนาอาชีพ สุขภาพ ความพึงพอใจ และพนักงานต่างมี

ความมุง่มั่นไปสู่เป้าหมายขององค์กร  

 5. การจัดการกระบวนการ เป็นการมุง่เน้นว่า กระบวนการหลักขององคก์รสนับสนุน 

การไปสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งกระบวนการด้านนวัตกรรม การบริหาร 

กระบวนการ การปรับปรุงกระบวนการเกี่ยวกับลูกค้า และหุ้นสว่น 

 6. การมุ่งเน้นลูกค้า เป็นการมุ่งเน้นว่า องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับ ความต้องการของลูกค้าและตลาด การสร้างความสัมพันธ์และการสร้างความพึงพอใจ

กับลูกค้าและตลาด 

 7. ผลลัพธ์การปฏิบัติงานและคุณภาพ เป็นการประเมินว่า ผลของการด าเนินการ 

และการปรับปรุงขององค์กรเป็นอย่างไร และระดับผลของการด าเนินการขององค์กรที่สามารถ

เปรียบเทียบกับคู่แข่งและการเปรียบเทียบกับสิ่งที่ดีที่สุด  คือ ผลลัพธ์ด้านลูกค้า ผลลัพธ์ 

ด้านการเงินและตลาด ผลลัพธ์ด้านพนักงาน และผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติงาน รางวัลคุณภาพ 

แห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) เป็นรางวัลและเครื่องหมายแสดงถึง

ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการขององค์กรที่ทัดเทียมระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากมีเกณฑ์

ในการประเมินและกระบวนการตัดสิน  เช่นเดียวกับ MBNQA ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

เนื่องจาก TQA ใช้ MBNQA เป็นแม่แบบวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง TQA เพื่อ 1) สนับสนุน 

การน าแนวทางของ TQA ไปใช้ในการปรับปรุงความสามารถในการแข่งขัน 2) ประกาศเกียรติ

คุณให้กับองค์กรที่ประสบผลส าเร็จในระดับมาตรฐานโลก  3) กระตุ้นให้มีการเรียนรู้ 

แลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 4) แสดงให้นานาชาติเห็นถึงความมุ่งมั่นในการยกระดับ

มาตรฐาน ความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2555, หน้า 3) 

เกณฑใ์นการพิจารณา รางวัลคุณภาพแหง่ชาติของไทย พิจารณาจาก 7 หมวดดังนี ้

  7.1 การน าองค์กร เป็นการตรวจประเมินว่า ผู้น าระดับสูงขององค์กรได้ด าเนินการ 

ในเรื่องค่านิยม ทิศทาง และความคาดหวังในผลการด าเนินการอย่างไร รวมไปถึงการมุ่งเน้น 

ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลาย การให้อ านาจในการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม 

และการเรียนรู้ในองค์กรรวมทั้งตรวจประเมินว่า  องค์กรโดยผู้น าระดับสูง ธรรมาภิบาล 
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การทบทวนผลการด าเนินงาน ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ การด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม 

และการให้การสนับสนุนต่อชุมชนที่ส าคัญ  

  7.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นการตรวจประเมินว่า องค์กรมีวิธีการก าหนด 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการขององค์กรไว้อย่างไร  รวมทั้งน าวัตถุประสงค์ 

เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติที่เลือกไว้ไปปฏิบัติ และวัดผลความก้าวหน้าอย่างไร การจัดท า 

กลยุทธ์ ประกอบด้วย กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไป

ปฏิบัติที่ประกอบด้วย  จัดท าแผนปฏิบัติการ การน าแผนไปปฏิบัติ  และการคาดการณ์ 

ผลการด าเนนิงาน  

  7.3 การมุ่งเน้นลูกค้า เป็นการตรวจประเมินว่า องค์กรก าหนดความต้องการ

ความคาดหวังและความนิยมของลูกค้าและตลาดอย่างไร รวมถึงองค์กรมีการด าเนินการ

อย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้ลูกค้าสร้าง

ความพึงพอใจ ความภักดี และการรักษาลูกค้า การน าไปสู่การขยายตัวของธุรกิจ ความรู้

เกี่ยวกับลูกค้าและตลาด ความสัมพันธ์กับลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้า ประกอบด้วย 

การสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า และการประเมนิความพงึพอใจของลูกค้า  

  7.4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่า 

องค์กรเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และสินทรัพย์ทาง

ความรู้อย่างไร การวัด และการวิเคราะห์ขององค์กร ประกอบด้วย การวัดผลการด าเนินงาน

และการวิเคราะห์ ผลการด าเนินงาน  การจัดการสารสนเทศและความรู้  ประกอบด้วย 

ความพรอ้มใชง้านของขอ้มูลและสารสนเทศ  

  7.5 การมุ่งเน้นบุคลากร เป็นการตรวจประเมินว่า ระบบการเรียนรู้ของพนักงาน 

และการสร้างแรงจูงใจในองค์กรช่วยให้พนักงานสามารถพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพ  

อย่างเต็มที่ เพื่อใหมุ้่งไปในแนวเดียวกันกับวัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติการโดยรวมขององค์กร 

รวมถึงตรวจ  ประเมินความใส่ ใจ  การสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างาน 

สร้างบรรยากาศที่เอื้อตอ่การท างาน ซึ่งจะโน้มน าไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  

  7.6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ เป็นการตรวจประเมินในแง่มุมต่าง ๆ ที่ส าคัญ

ทั้งหมดของการจัดการกระบวนการ รวมถึงผลิตภัณฑ์การบริการ และกระบวนการธุรกิจ 

ที่ส าคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าและองค์กร ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญต่าง ๆ 

ที่สรา้งคุณค่าให้กับองค์กร  

  7.7 ผลลัพธ์ เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการขององค์กร และการปรับปรุง 

ในด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญ ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า ผลการด าเนินการที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
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และบริการ ผลการด าเนินการด้านการเงินและการตลาด  ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรบุคคล 

ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ยังตรวจประเมินผล 

การด าเนินการขององค์กร โดยเปรียบเทียบกับคู่แขง่ดว้ย 

 รางวัลสถานศึกษาพระราชทาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2557, หน้า 10-11) จัดตั้งขึ้นตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการเพื่อสนองพระราชปรารภของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว การด าเนินการมีการปรับเปลี่ยนและแก้ไขเรื่องต่าง ๆ มาเป็น

ระยะ ๆ ปัจจุบัน การด าเนินคัดเลือกสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทานประจาปีการศึกษา

ถือปฏิบัติตามระเบียบ  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2541 เกณฑ์การประเมินสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานเพื่อรับรางวัลพระราชทาน ม ี6 ด้าน ดังนี้  

 ด้านที่ 1 คุณภาพนักเรียน  

 1. นักเรียนคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

 2. นักเรียนมคีวามรูค้วามสามารถทางวิชาการ  

 3. นักเรียนมสีุขภาพแข็งแรง จิตใจแจม่ใสและมีสุนทรียภาพด้านศลิปะดนตรีและกีฬา  

 ด้านที่ 2 การบริหารหลักสูตรและวิชาการ  

 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  

 2. การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ  

 3. การพัฒนาระบบการวัดและการประเมินผลการเรียน  

 4. การผลิต การใช้ การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้  

 5. การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน  

 6. การพัฒนาแหล่งเรียนรู ้ 

 ด้านที่ 3 การบริหารการจัดการ  

 1. การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ  

 2. การพัฒนาคุณภาพและสถานศกึษา  

 3. การบริหารงบประมาณและการบริการ  

 4. การบริหารงานอาคารสถานที่  

 ด้านที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศกึษากับผูป้กครองและชุมชน  

 1. การมสี่วนรว่มของผูป้กครองและชุมชนต่อการจัดการศึกษา  

 2. การมสี่วนรว่มของสถานศกึษาต่อการพัฒนาท้องถิ่นและชุมชน  

 ด้านที่ 5 บุคลากรและการบริหารงานบุคลากร  

 1. คุณลักษณะของผูบ้ริหาร  
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 2. คุณลักษณะของครูผูส้อน  

 3. คุณลักษณะของบุคลากรสนับสนุน  

 4. การบริหารงานบุคลากร  

 ด้านที่ 6 ความดีเด่นของสถานศกึษา  

 1. โครงการ/กิจกรรมดีเด่นของสถานศึกษา  

 2. ผลงานจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมดีเด่น 

 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) 

(สถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาติ, 2555 ,หนา้ 11)  

 โรงเรียนที่มีคุณภาพ (Quality School) จะมีรูปแบบกระบวนการบริหารจัดการศึกษา

เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศที่มีลักษณะการบริหารจัดการที่มีระบบขั้นตอน สามารถวิเคราะห ์

ควบคุม ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบได้ และประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างชัดเจนเป็นระบบ

ขั้นตอน สามารถน าผลงานมา เปรียบเทียบได้ ในที่นี้ผู้วิจัยขอน าเสนอรูปแบบของการบริหาร

โรงเรียนคุณภาพมุ่งสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน ตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (OBECQA) ซึ่งเกณฑร์างวัลดังกล่าว

เกิดขึ้นจากการขับเคลื่อนนโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากลของส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งมีแนวคิดริเริ่มมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 มุ่งหวังที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มี

คุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยเป็นการพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบ

คุณภาพ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) เพื่อให้โรงเรียนได้

มีแนวทางของเกณฑ์ไปประยุกต์ใช้โดยเทียบเคียงให้เหมาะสมกับบริบทของการบริหารจัดการ

ของแต่ละโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ

อย่างต่อเนื่อง เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(OBECQA) เพื่อองค์กรที่เป็นเลิศมีข้อก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์ แบ่งออกเป็น 7 หมวดด้วยกัน  

ดังนี้  

 หมวด 1 การน าองค์กร  

 1. การน าองค์กร  

 2. การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม  

 หมวด 2 การวางแผนเชงิกลยุทธ์  

 1. การจัดท าเชิงกลยุทธ์  

 2. การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  
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 หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้นักเรียน  

 1. การรับฟังนักเรียน  

 2. ความผูกพันของนักเรียน  

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้  

 1. การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน  

 2. การจัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  

 1. สภาพแวดล้อมในการท างาน  

 2. ความผูกพันของบุคลากร  

 หมวด 6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติ  

 1. ระบบงาน  

 2. กระบวนการท างาน  

 หมวด 7 ผลลัพธ์  

 1. ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ  

 2. ผลลัพธ์ด้านการมุง่เน้นนักเรียน  

 3. ผลลัพธ์ด้านการมุง่เน้นบุคลากร  

 4. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร  

 5. ผลลัพธ์ด้านการเงิน และสมรรถนะการให้บริการ 

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ท าให้ทราบว่า มีปัจจัยหลายอย่างทั้งที่เหมือนและแตกต่างกันในการขับเคลื่อนให้การบริหาร 

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศและเกิดประสิทธิภาพ  ดังนั้น สถานศึกษาจึงต้องมีแนวทาง 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศในทุก ๆ ด้าน ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(OBECQA) เพื่อหาสภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ ดังนี้ 

ผู้วิจัยจะกล่าวถึงรายละเอียดของแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ในแต่ละด้าน ดังนี้ 

 ด้านการน าองค์กร 

 การบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูป 

การศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552-2561) และพบว่า กลไกหนึ่งที่เรียกว่า ระบบการน า

องค์กรเป็นระบบสนับสนุนที่ก าหนดหลักการการจัดการศึกษาไว้ ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัด
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การศึกษา และส่งเสริมการกระจายอ านาจทางการศึกษาได้อย่างอิสระและคล่องตัว เนื่องจาก

ระบบการน าองค์กรระยะสั้น ระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวัง ในผลการด าเนินการ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นระบบสนับสนุนที่ให้ความส าคัญกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทั้งหลาย การกระจายอ านาจ การตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม และการเรียนรู้ในส่วนราชการ 

รวมทั้งตรวจประเมินว่าส่วนราชการ  มีการก ากับดูแลตนเองที่ดี และด าเนินการเกี่ยวกับ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างไรด้วย และมีผู้กล่าวถึงการน าองค์กรไว้หลายท่าน

ดังนี้  

 เอกชัย กี่สุขพันธ์ และศิลปะชัย บูรณพานิช (2553, หน้า 13) ได้กล่าวถึงวิธีการหรือ

แนวคิดที่เป็นกลไกสนับสนุนให้การบริหารจัดการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ ซึ่งม ี2 ประเด็น คือ  

 1. การน าองค์กร เป็นการด าเนินการของผู้บริหารของส่วนราชการที่ได้ชี้น าองค์กร 

การก ากับดูแลตนเองที่ดี การทบทวนผลการด าเนนิการ ประกอบด้วย  

  1.1 การก าหนดทิศทางของส่วนราชการ โดยให้ความส าคัญต่อการที่ผู้บริหาร 

ระดับสูงจะต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ทิศทาง ผลการด าเนินการที่คาดหวัง และ 

การถ่ายทอด ไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้บุคลากรขององคก์รได้รับรู้อย่างตอ่เนื่อง  

  1.2 การก ากับดูแลตนเองที่ดี โดยให้ความส าคัญต่อการบริหารองค์กรที่ยึดหลัก 

ความโปร่งใสตรวจสอบได้ ความรับผดิชอบ ตลอดจนการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติ  

  1.3 การทบทวนผลการด าเนินการของส่วนราชการ โดยให้ความส าคัญต่อการที่ 

องค์กรจะต้องมีการทบทวนผลการด าเนนิการ ตลอดจนการน าผลมาปรับปรุงสว่นราชการ 

 2. ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และ 

มีการด าเนินงานอย่างมจีรยิธรรมและบาเพ็ญตนให้เป็นพลเมืองดี ประกอบด้วย  

  2.1 ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ  โดยให้ความส าคัญในการพิจารณาต่อ 

การด าเนินการกรณีที่การปฏิบัติงานมผีลกระทบต่อสังคม  

  2.2 การด าเนินการอย่างมีจริยธรรม โดยให้ความส าคัญต่อการพิจารณาในเรื่อง 

ที่องค์กรมีการด าเนินการอย่างมีจริยธรรม ตลอดจนการวัดและการตรวจสอบติดตามการมี

จรยิธรรม  

  2.3 การให้การสนับสนุนต่อชุมชนที่ส าคัญ โดยให้ความส าคัญต่อการที่องค์กร 

สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญ  

 กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า 13) ได้กล่าวถึงการน าองค์กรว่า การบริหาร

จัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียนชี้น าการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ผลการด าเนินการ

ที่คาดหวังของโรงเรียน ของผู้น าระดับสูง รวมทั้งระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน  และ 
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การด าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมาย และความรับผิดชอบต่อชุมชน วิธีการที่ผู้น า

ระดับสูงสื่อสารกับบุคลากร การพัฒนาผู้น าในอนาคต การวัดผลการด าเนินงานในระดับ

องค์กรและการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรม และวิธีปฏิบัติที่แสดง

ถึงความเป็นพลเมืองดี  

 ชาญ ชัย  อาจิณ สมาจาร  (2555, หน้ า  14) ได้ กล่ าวถึ งก ารน าอ งค์ ก ร  คื อ 

ความสามารถในการขับเคลื่อนหรือสร้างอิทธิพลต่อผู้อื่นสู่การท าให้เป้าประสงค์ของ 

ปัจเจกบุคคลหรือของกลุ่ม บรรลุผลส าเร็จ ผูน้ าเป็นที่ตอ้งการในสถานที่ท างาน องค์การ ชุมชน 

และประเทศ ผู้น าในกลุ่มไม่ได้จ ากัดจ านวน ผู้น าที่แท้จริงช่วยทางกลุ่มให้บรรลุในสิ่งที่เขาเชื่อว่า

มีความส าคัญ 

 เย็นใจ เลาหวฌิช, (2554, หน้า 140) ได้กล่าวถึงการน าองค์กรในฐานผู้บริหาร

สถานศกึษายุคปฏิรูปการศกึษา มีบทบาทดังตอ่ไปนี้  

 1. เป็นแบบอย่างในการด ารงชีวิต  และปฏิบัติงานด้วยคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณ  

 2. เป็นผู้น าในด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม  และค่านิยมที่พึงประสงค์ของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาและนักเรียน  

 3. เป็นผู้น าในการใช้และพัฒนาระบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานและยึด

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ  

 4. เป็นผู้น าในการพัฒนาวิชาการของสถานศกึษา  

 5. เป็นผู้น าในการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการศึกษาของ

สถานศกึษา  

 6. เป็นผู้ประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชน โรงเรียนเครือข่ายและ

หนว่ยงานอื่น ๆ  

 7. เป็นผู้น าแบบประชาธิปไตยในการบริหารสถานศึกษา ซึ่งเน้นการท างานเป็นทีม

และส่งเสริมใหทุ้กฝ่ายมีส่วนรว่มในการบริหาร  

 8. เป็นผู้น าในการส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  รวมทั้งการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์ 

 9. เป็นผู้น าในการจัดหางบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

ส่งเสริมความร่วมมือกับชุมชน  

 10. เป็นผู้น าในการบริหารการศึกษา  
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 ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2555, หน้า 20) ได้กล่าวถึง หมวดการน าองค์กร 

เป็นการตรวจประเมินว่า การด าเนินการโดยฝายบริหารของโรงเรียนได้ก าหนดนโยบายและ

ส่งเสริม สนับสนุนให้โรงเรยีนมีการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องและยั่งยืนอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมิน

ระบบก ากับ ดูแลโรงเรียนและวิธีการที่โรงเรียนใช้เพื่อบรรลุผลด้านกฎหมาย จริยธรรม และ

ความรับผดิชอบต่อสังคมในวงกว้าง มีองค์ประกอบย่อยดังนี้  

 1. การน าองค์กร: ฝ่ายบริหารโรงเรียนน าองค์กรอย่างไร ให้อธิบายถึงการด าเนินการ 

โดยฝ่ายบริหารของโรงเรียนในการก าหนดนโยบาย  และส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนมีการ 

พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รวมทั้งอธิบายวิธีการ ที่ฝ่ายบริหารโรงเรียนสื่อสารกับครูและ

บุคลากรในโรงเรียน ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนและกระตุ้น ให้มผีลการด าเนนิงานที่ดียิ่งขึ้น  

 2. การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง: โรงเรียน 

ด าเนินการอย่างไรในการก ากับดูแลโรงเรียน และท าให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบสังคม 

ให้อธิบายถึงระบบการก ากับดูแลโรงเรียนและแนวทางการปรับปรุงระบบ  การน าองค์กร 

ให้อธิบายวิธีการที่โรงเรียนสร้างความมั่นใจว่า มีการด าเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและ

การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและท าให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

การสนับสนุนชุมชน  

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557, หน้า 31) ได้กล่าวถึง การน า 

องค์การ เป็นการตรวจประเมินว่าผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในเรื่องวิสัยทัศน์  

พันธ์กิจ ค่านิยม เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว และความคาดหวังในผลการด าเนินการ 

รวมทั้ง การใหค้วามส าคัญกับผูบ้ริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกระจายอ านาจการตัดสินใจ 

การสร้าง นวัตกรรม และการเรียนรู้ในส่วนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินว่าส่วนราชการ 

มีการกากับดูแลตนเองที่ดี และด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสาธารณะและชุมชน

อย่างไร สรุปได้ว่า การน าองค์กร คือ การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผูบ้ริหารโรงเรียนชีน้ า

การก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ผลการด าเนินการที่คาดหวังของโรงเรียน ระบบธรรมาภิบาลของ

โรงเรียน ความรับผิดชอบต่อชุมชน วิธีการที่ผู้บริหารสื่อสารกับครูและบุคลากร การสร้าง

บรรยากาศที่สง่เสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มจีรยิธรรมและวธิีปฏิบัติที่แสดงถึงความเป็นพลเมืองดี  

 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

 การวางแผนเชิงกลยุทธ์จะเป็นเครื่องมือที่ ช่วยให้แผนภาพที่แสดงให้ เห็นถึง 

แนวทางการวางแผนและการก าหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารองค์กรให้ประสบผลส าเร็จและ

มุ่งสู่ ผลสัมฤทธิ์อย่างมปีระสิทธิภาพ และมีผู้กล่าวถึงการวางแผนเชงิกลยุทธ์ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

 เอกชัย จันทร์โอภาส (2552) ได้กล่าวถึงการวางแผนเชงิกุลยุทธ์มีความส าคัญดังนี้  
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 1. เป็นรูปแบบการวางแผนที่ ช่วยให้โรงเรียนพัฒนาตนเองได้ทันกับสภาพการ

เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม เพราะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้ความส าคัญกับการศึกษา 

วิเคราะหบ์ริบทและสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนเป็นประเด็นส าคัญ  

 2. เป็นเครื่องมือการบริหารการจัดการที่ช่วยให้โรงเรียนปฏิบัติงานได้ดีขึ้น เพื่อให้ 

มั่นใจว่าบุคลากรของโรงเรียนท างานเพื่อให้มุ่งไปสู่เป้าประสงค์เดียวกัน และเป็นการประเมิน

ทิศทางของโรงเรียนเพื่อตอบสนองสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  

 3. เป็นเงื่อนไขหนึ่งของการจัดท าระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ซึ่งส านัก 

งบประมาณก าหนดให้ส่วนราชการและหนว่ยงานในสังกัดกระจายอ านาจด้านงบประมาณ  

 4. เป็นการวางแผนที่ให้ความส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ที่ได้มาจากการวิเคราะห์ 

และเป็นการวางแผนแบบท้าทายความสามารถ เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้เกิดการริเริ่ม 

สร้างสรรค ์และเป็นการวางแผนพัฒนาที่ยั่งยืน  

 กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า 13) ได้กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์  คือ 

การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน  

การถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากร 

ให้เพียงพอที่จะท าให้แผนปฏิบัติการบรรลุผลส าเร็จ การจะปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ์

เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงวิธีการวัดความส าเร็จ และการรักษาความยั่งยืนของโรงเรียนในระยะยาว  

 ปราชญา กล้าผจัญ (2553, หน้า 16) ได้กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นกลยุทธ์ 

ที่มีต้นค าจากการรบว่า ต้องมีการวางแผนการเอาชนะข้าศึกให้ได้ ในการรบนั้นการบริหาร

จัดการเชิงกลยุทธ์ที่จะประสบผลดีนั้น นักบริหารการศึกษาจะต้องมีสิ่งต่าง ๆ 4 ประการ ได้แก่ 

1) วิสัยทัศน ์2) มีแนวทางการปฏิบัติ 3) มีเป้าประสงค์ 4) มีจุดมุ่งหมาย  

 พสุ เดชะรินนท์ และชัยวัฒน์ หฤทัยพันธ์ (2553, หน้า 28) ได้กล่าวถึงการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ คือ สิ่งที่องค์การท าเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ โดยความส าเร็จของแต่ละองค์การนั้น

แตกต่างกัน ถ้าเป็นองค์การเอกชนความส าเร็จอาจจะอยู่ที่ตัวเลขทางการเงิน  แต่ถ้าเป็น

หน่วยงานราชการความส าเร็จนั้น ก็อยู่ที่การบรรลุวิสัยทัศน์สามารถท าความเข้าใจง่าย ๆ จาก

การตอบค าถาม 4 ค าถาม ได้แก่ 1) ในอนาคตเราต้องการไปสู่จุดไหน  2) ปัจจุบันเราอยู่ 

ณ จุดไหน 3) เราจะไปสู่จุดหมายในอนาคตได้อย่างไร 4) เราจะต้องปรับเปลี่ยนอะไรบ้าง 

เพื่อไปสู่จุดนัน้  

 ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2555, หน้า 34) ได้กล่าวถึง หมวดการวางแผน 

เชงิกลยุทธ์เป็นการตรวจประเมินว่า โรงเรียนของท่านมีการพัฒนาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการของโรงเรียนอย่างไรรวมทั้งตรวจประเมินวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
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แผนปฏิบัติ การที่เลือกไว้ เพื่อนาไปปฏิบัติ มีการปรับเปลี่ยนเพื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป และ 

มีการวัดความก้าวหน้าอย่างไร มีองค์ประกอบย่อย คือ  

 1. การจัดท ากลยุทธ์: โรงเรียนมีกลยุทธ์ในการพัฒนาอย่างไร ให้อธิบายว่าโรงเรียน 

มีการก าหนดกลยุทธ์ที่ ให้ความส าคัญกับความท้าทาย  เชิงกลยุทธ์และใช้ประโยชน์จาก 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ตลอดทั้งเป้าประสงค์ที่ เกี่ยวข้อง  รวมทั้ง สรุปวัตถุประสงค์ 

เชงิกลยุทธ์ที่ส าคัญของโรงเรยีนและเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้อง 

 2. การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ : โรงเรียนน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร 

ให้อธิบายในการแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ  ให้สรุปแผนปฏิบัติการ 

แสดงวิธีการน าไปสู่การปฏิบัติและตัวบ่งชี้หรือสมรรถนะหลักที่ส าคัญของผลการด าเนินการที่

เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการรวมทั้งคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตของโรงเรียน  

เปรียบเทียบกับตัวบ่งชีห้รอืสมรรถนะหลัก  

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2557, หน้า 37) ได้กล่าวถึง 

การวางแผนเชิงกลยุทธศาสตร์ คือการที่รัฐบาลได้จัดท าแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 

ซึ่งส่วนราชการ ต่าง ๆ จะต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ให้สอดคล้องเชื่อมโยงกันรวมทั้งการถ่ายทอดตัวชี้วัด และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับ

บุคคล นอกจากนี้ ได้น าเทคนิคการบริหารความเสี่ยงเข้ามาใช้ควบคู่กับการบริหารยุทธศาสตร์ 

ดังนี้  

 1. มีการวางแผนที่เหมาะสมกับขนาดและภารกิจขององค์กร  

 2. มีการก าหนดเป้าหมายและมองเห็นถึงอุปสรรคต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ  

 3. มีแผนที่มีความยึดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนต่อการเปลี่ยนแปลงได้เท่าทัน 

สถานการณ์ 

 4. มีการเชื่อมโยงเป้าหมาย ค่าชีว้ัด เข้ากับวิสัยทัศนแ์ละพันธ์กิจขององค์การ  

 5. มีการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน  

 สรุปได้ว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์  คือ การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดท า

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา การถ่ายทอดวัตถุประสงค์ 

เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอที่จะท าให้

แผนปฏิบัติการบรรลุความส าเร็จ  

 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน  

 การบริหารจัดการกับการสร้างความผูกพันกับผู้เรียน  เป็นการตรวจประเมินว่า 

ส่วนราชการก าหนดความตอ้งการ และความคาดหวังของผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร 
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รวมถึงส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ และ

น าไปสู่การกล่าวถึงในทางที่ดี และมีผู้กล่าวถึงการมุง่เน้นผูเ้รียนไว้หลายท่านดังนี้  

 กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า 13) ได้กล่าวถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับ 

การสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพื่อความส าเร็จด้านการพัฒนา

การศึกษาของสถานศึกษาและครอบคลุมวิธีการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย รวมถึงวิธีการที่สถานศึกษารับฟังความคิดเห็น  ความต้องการของผู้เรียนและ 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย และใช้สารสนเทศนี้เพื่อปรับปรุงและคน้หาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  

 ปราชญา กล้าผจัญ (2553, หน้า 111) ได้กล่าวถึง การจัดการศึกษาแนวใหม่เลิกใช้ 

วิธีเดิมที่ถือเอาครู อาจารย์ เป็นศูนย์กลางอีกต่อไป ต้องถือว่านักเรียนเป็นบุคคลส าคัญ 

ครูท าหน้าที่อ านวยความสะดวกเป็นผู้จัดบรรยากาศใหแ้ก่ผูเ้รียน หาทางท าให้ผู้เรียนมีความสุข

สนุกสนานกับการเรียน 

 ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555, หน้า 13) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้น 

ลูกค้า เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และการใช้สารสนเทศเพื่อปรับปรุงและค้นหาความส าเร็จด้านการพัฒนาการศึกษาของ

โรงเรียน  

 ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2555, หน้า 46) ได้กล่าวถึง หมวดการมุ่งเน้น 

นักเรียนนี้ เป็นการตรวจประเมินถึงวิธีการที่โรงเรียนสร้างความผูกพันกับนักเรียนเพื่อ

ความส าเร็จ ด้านการตลาดในระยะยาว กลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันครอบคลุมถึงวิธีการ

สร้างวัฒนธรรมมุ่งเน้น นักเรียนรวมทั้งวิธีการที่โรงเรียนรับฟังเสียงของนักเรียน และการใช้

ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อปรับปรุง และค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม มีองค์ประกอบย่อย 

คือ  

 1. การรับฟังนักเรียน : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมข้อมูลและใช้

สารสนเทศจากนักเรียนให้อธิบายว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังนักเรียน และ 

การประเมนิความพงึพอใจของนักเรียน  

 2. ความผูกพันของนักเรียน: โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับ 

นักเรียนเพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความผูกพัน  ให้อธิบายวิธีการเปลี่ยน 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ  ให้สรุปแผนปฏิบัติการ แสดงวิธีการน าไปสู่ 

การปฏิบัติและตัวบ่งชี้หรือสมรรถนะหลักที่ส าคัญของผลการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับ
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แผนปฏิบัติการรวมทั้งคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตของโรงเรียนเปรียบเทียบกับ  

ตัวบ่งชีห้รอืสมรรถนะหลัก  

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557, หน้า 43) ได้กล่าวถึง การให้

ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เป็นการตรวจประเมินว่า ส่วนราชการ 

ก าหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างไร รวมถึงส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีความพึงพอใจ และน าไปสู่การกล่าวถึงที่ดี ม ี2 ประเด็น คือ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการก าหนดความ ต้องการ 

ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้การบริการ

สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ความรู้ 

เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ย โดยพิจารณาในเรื่องของการก าหนดกลุ่ม

ผูร้ับบริการการรับฟังและเรียนรู้เพื่อก าหนดความตอ้งการของผูร้ับบริการ  

 2. ความส าคัญและความพึ งพอใจของผู้ รับบริการและผู้มีส่ วนได้ส่ วนเสีย 

โดยพิจารณาในเรื่องของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร 

เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจและน าไปสู่การกล่าวถึงในทางที่ดี  

ประกอบด้วย  

  2.1 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยพิจารณา 

ในเรื่องการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ กลไกหลักที่ผู้รับบริการติดต่อส่วนราชการ 

ตลอดจนกระบวนการจัดการขอ้ร้องเรียน 

  2.2 การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยพิจารณาถึง

วิธีการวัดความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ การใช้ข้อมูลมาปรับปรุงการด าเนินการตลอดจน 

การตดิตามข้อมูลจากผู้รับบริการ  

 สรุปได้ว่า การมุ่งเน้นผู้เรียน คือ การบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันกับ

ผู้เรียน วิธีการที่โรงเรียนรับฟังความคิดเห็นความต้องการของผู้เรียน และการใช้สารสนเทศ

เพื่อปรับปรุงและคน้หาความส าเร็จด้านการพัฒนาการศกึษาของโรงเรียน 

 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 การบริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ และการปรับปรุงข้อมูล 

สารสนเทศในการด าเนินงานและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การทบทวน และปรับปรุง 
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ผลการด าเนินงาน ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียน 

และมีผู้กล่าวถึงการวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรูไ้ว้หลายท่านดังนี ้ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า 14) ได้กล่าวถึง การวัด การวิเคราะห์  และ 

การจัดการความรู้เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือกรวบรวม  วิเคราะห์ จัดการและ

ปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมทั้งการทบทวน ผลการด าเนินการ และใช้ผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

เพื่อผลักดันให้เกิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ผลการด าเนินงาน และเพิ่มความสามารถ 

ในการแขง่ขันของโรงเรียน 

 อุทุมพร จามรมาน  (2553, หน้า 25) ได้กล่าวถึง การวัด  การวิเคราะห์  และ 

การจัดการความรู้ เป็นการปรับปรุงการบริหารงานต้องเริ่มต้นด้วยการวัด เพื่อให้ได้สารสนเทศ 

ของการบริหารงานส าหรับใช้ประเมิน เพื่อตัดสินคุณภาพของการบริหารงาน และจบลงด้วย

การน าผลการประเมิ นมาพัฒ นาปรับปรุ งก ารบ ริห ารงาน  แล้ ว เริ่ ม ต้ น วงจร  คื อ  

การท าวัดใหม่ วงจรของการวัดการประเมินและการปรับปรุงก็จะหมุนเวียนเช่นนี้ต่อไปเรื่อย ๆ 

ในหมวดการวัด การวิเคราะห์ และการ จัดการความรู้เป็นการตรวจประเมินว่า ส่วนราชการ

เลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุง ข้อมูล สารสนเทศ และจัดการความรู้อย่างไร 

โดยใหอ้ธิบายว่าส่วนราชการมีวธิีการอย่างไรให้การวัด วิเคราะห์ ท าให้สอดคล้องและเชื่อมโยง

กัน และปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศของผลการด าเนนิการในทุกระดับและทุกส่วนราชการ  

 ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (2555, หน้า 56-65) ได้กล่าวถึง การวัด 

การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่า โรงเรียนเลือก รวบรวม

วิเคราะห์ จัดการ ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และสินทรัพย์ทางปัญญาที่มีการสั่งสมความรู้

ภายในองค์กรอย่างไร โรงเรียนมีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร นอกจากนี้ 

ยังตรวจประเมินว่า โรงเรียนใช้ผลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างไร 

มีองค์ประกอบย่อย คือ  

 1. การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน: โรงเรียน 

มีวธิีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห ์และน ามาปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน  

 2. การจัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ: โรงเรียนมีวิธีการ 

อย่างไรในการจัดการสารสนเทศตรวจประเมินวิธีการที่โรงเรียนสร้างและจัดการสินทรัพย์ทาง

ความรู้ของโรงเรียน และเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน  และประเมินวิธีการที่องค์กร

ด าเนินการเพื่อให้ความมั่นใจได้ว่า ข้อมูลสารสนเทศ ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ที่ต้องการ
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ส าหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบพันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ รวมทั้งนักเรียนและผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียมีคุณภาพและพรอ้มใชง้าน  

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557, หน้า 49) ได้กล่าวถึง การวัด 

การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด าเนินการในหมวด 4 เป็นสิ่งที่ส่วนราชการได้ด าเนินการ

อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2552 ทั้งการจัดการระบบสารสนเทศและการจัดการความรู้  และ 

เป็นส่วนที่เป็นพืน้ฐานส าคัญที่จะท าให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธ์ศาสตร์ได้ ดังนี้ 

 1. มีการเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพื่อใช้ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา การตัดสินใจ 

ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการสรา้งนวัตกรรม  

 2. มีระบบข้อมูลสารสนเทศพร้อมใช้ง่ายและเข้าถึงงา่ย  

 3. มีระบบการรวบรวม และถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร การแสวงหา และแลกเปลี่ยน 

วิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 

 สรุปได้ว่า การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ คือ การบริหารจัดการ

เกี่ยวกับการเลือก การรวบรวม การวิเคราะห์ และการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศในการ

ด าเนินงาน และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนและเพิ่มความสามารถในการแขง่ขันของโรงเรียน  

 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  

 เป็นการตรวจประเมินว่า ระบบงานบุคคล ระบบการเรียนรู้ของบุคลากร และ 

การสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเอง และใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่อย่างไร เพื่อให้ 

มุ่งไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการโดยรวมของส่วนราชการ  รวมทั้ง 

ตรวจประเมิน ความใส่ใจ การสร้างและการรักษาสภาพแวดล้อมในการท างาน  การสร้าง

บรรยากาศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศและ

เจริญก้าวหน้าของบุคลากรและส่วนราชการ และมีผู้กล่าวถึงการมุ่งเน้นบุคลากรไว้หลายท่าน

ดังนี้  

 กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า 14) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้นบุคลากรเป็นการ

บริหารจัดการเกี่ยวกับการผูกใจ การพัฒนาและการจัดการบุคลากร เพื่อให้มีการใช้ศักยภาพ

ของบุคลากรอย่างเต็มที่  และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับพันธ์กิจ  กลยุทธ์ และ

แผนปฏิบัติการโดยรวมของโรงเรียน รวมถึงการประเมินขีดความสามารถ อัตราก าลัง และ 

การสรา้งสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่จะก่อใหเ้กิดผลการด าเนินงานที่ดี  

 จันทรานี สงวนนาม (2553, หน้า 55) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

ในหมวดของการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลนี้เป็นการตรวจประเมินว่า  ระบบงาน และระบบ 
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การเรียนรู้ของบุคลากร และการสร้างแรงจูงใจช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพ

อย่างเต็มที่ เพื่อให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการโดยรวมของ 

ส่วนราชการอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินใส่ใจการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะน าผลการด าเนินการที่เป็น

เลิศและความเจริญก้าวหน้าของบุคลากรและส่วนราชการ  โดยให้อธิบายว่าการจัดและ

บริหารงานระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  การจ้างงาน และความก้าวหน้า 

ในหน้าที่การงาน และวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับก าลังคนเอื้อให้ บุคลากรและส่วนราชการ 

มีผลการด าเนินการที่ดี  

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2555, หน้า 14) ได้กล่าวถึง 

การมุ่งเน้นบุคลากร คือ การบริหารจัดการเกี่ยวกับการพัฒนาและการจัดการบุคลากร 

การสร้างความผูกพันและความสามัคคีให้ครูและบุคลากรเกิดความมั่นใจในการท างาน 

อย่างเต็มศักยภาพ ร่วมสรา้งสรรค์ และพัฒนาโรงเรยีนใหส้อดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  

 ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2555, หน้า 66) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้นบุคลากร 

เป็นการตรวจประเมินความสามารถของโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดขีดความสามารถ 

ของบุคลากรอัตราก าลัง และการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่น าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดี  

นอกจากนี้ในหมวดนี้ยังเป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในความผูกพัน  

จัดการและพัฒนาบุคลากรเพื่อน าศักยภาพของพวกเขามาใช้อย่างเต็มที่  โดยสอดคล้องไปใน

ทิศทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของโรงเรยีน มีองค์ประกอบย่อย คือ  

 1. สภาพแวดล้อมในการท างาน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อม 

ในการท างานที่มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนบุคลากร ให้อธิบายว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 

ในการบริหารขีดความสามารถ และอัตราก าลัง เพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จ และอธิบายว่า

โรงเรียนด าเนินการอย่างไรเพื่อรักษาบรรยากาศในการท างานให้ปลอดภัยมั่งคงและเกื้อกูลต่อ

การท างาน  

 2. ความผูกพันของบุคลากร: โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพัน ผูกใจ

บุคลากรเพื่อให้บรรลุความส าเร็จในระดับองค์กรและระดับบุคคล  ให้อธิบายว่า โรงเรียน 

สร้างความผูกพัน จา่ยค่าตอบแทน และให้รางวัลบุคลากร อย่างไร เพื่อใหไ้ด้ผลการด าเนินงาน

ที่ดี อธิบายว่า โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความผูกพันของบุคลากรและการใช้ 

ผลการประเมินนั้นมาท าให้ผลการด าเนินการดียิ่งขึ้น  อธิบายว่า มีการพัฒนาสมาชิกของ 

กลุ่มบุคลากร รวมถึงกลุ่มผู้น าอย่างไรเพื่อใหเ้กิดผลการด าเนินการที่ดีใหโ้รงเรียน  
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 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2557, หน้า 55) ได้กล่าวถึง 

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ทุกส่วนราชการจะมีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ตามแนวทาง 

ที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนก าหนด) มีการวิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากร 

ที่สอดคล้องกับยุทธ์ศาสตร์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจัดท าขอ้เสนอการเปลี่ยนแปลง ดังนี้  

 1. มีการให้โอกาสบุคลากรมีส่วนในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ และ 

การน าความคิดไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงองค์การ  

 2. มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรูห้รอืทักษะระหว่างบุคลากรภายในองค์การ  

 3. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และมีระบบการใหร้างวัล และ

สิ่งจูงใจเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรมขีวัญก าลังใจ  

 4. มีการสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้กับบุคลากร  พร้อมมีระบบในการพัฒนา 

เช่น การเตรียมบุคลากรส าหรับต าแหน่งผู้บริหารหรือต าแหน่งที่มีความส าคัญต่อภารกิจหลัก  

ขององค์การ 

 5. มีการพัฒนาความรู ้ทักษะ และความสามารถของบุคลากร  

 6. มีการส่งเสริมด้านสุขภาพ อนามัย ความปลอดภัย การปูองกันภัย การปรับปรุง

สภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  

 7. มีการมอบหมายงานที่ท้าทายและเหมาะสมเพื่อให้เกิดความรับผดิชอบต่อองค์การ 

 สรุปได้ว่า การมุ่งเน้นบุคลากร คือ การบริหารจัดการเกี่ยวกับการพัฒนาและ 

การจัดการบุคลากร การสร้างความ ผูกพันและความสามัคคีให้ครูและบุคลากรเกิดความมุ่งมั่น 

ในการท างานอย่างเต็มศักยภาพร่วมสร้างสรรค์ และพัฒนาโรงเรียนสอดคล้องไปในทิศทาง

เดียวกัน  

 ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติ  

 เป็นการตรวจในแง่มุมต่าง ๆ ที่ส าคัญทั้งหมดของการปฏิบัติการ รวมถึงผลิตภัณฑ์  

การบริการ และกระบวนการทางธุรกิจที่ส าคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าและแก่องค์กร 

ตลอดจน กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญต่าง ๆ และมีผู้กล่าวถึงการมุ่งเน้นการปฏิบัติการไว้

หลายท่านดังนี้  

 กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า 14) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ เป็นการบริหาร 

จัดการเกี่ยวกับการก าหนดสมรรถนะหลัก ระบบงาน การออกแบบการจัดการ และปรับปรุง 

กระบวนการที่ส าคัญเพื่อน าระบบงานไปใช้สร้างคุณค่าให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และ

โรงเรียนประสบความส าเร็จรวมทั้งการเตรยีมพร้อมตอ่ภาวะฉุกเฉิน  
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 ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (2555, หน้า 78) ได้กล่าวถึง การมุ่ งเน้น 

การปฏิบัติการ เป็นการอธิบายว่า โรงเรียนมีวธิีการออกแบบจัดการและปรับปรุงระบบงานและ

กระบวนการท างานเพื่อน าไปสร้างคุณค่าให้นักเรียนท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จและ

ยั่งยืน รวมทั้งอธิบายถึงการเตรียมความพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉิน  

 1. ระบบงาน โรงเรียนมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงระบบงานอย่างไร 

ให้อธิบายวิธีการในการออกแบบระบบงาน เพื่อสร้างคุณค่าให้นักเรียนท าให้เกิดผลส่งสุดต่อ

การเรียนรู้และความส าเร็จของนักเรียนท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จและยั่งยืน  รวมทั้ง

เตรียมความพรอ้มส าหรับภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น  

 2. กระบวนการท างาน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการและปรับปรุง

กระบวนการท างาน ให้อธิบายว่า โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ การจัดการ และ 

ปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญเพื่อสร้างคุณค่าแก่นักเรียน รวมทั้งท าให้โรงเรียนประสบ

ความส าเร็จและยั่งยืน  

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2557, หน้า 61) ได้กล่าวถึง 

การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการเป็นการตรวจประเมินแง่มุมที่ส าคัญทั้งหมดของการจัดการ

กระบวนการการให้บริการ และกระบวนการอื่นที่ส าคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการบรรลุพันธ์กิจของส่วนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุน 

ที่ส าคัญต่าง ๆ และครอบคลุมกระบวนการที่ส าคัญของหนว่ยงานทั้งหมด 

 สรุปได้ว่า การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ คือ การบริหารจัดการเกี่ยวกับการก าหนด

สมรรถนะหลักและระบบงาน การออกแบบการจัดการ การปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ 

เพื่อน าระบบงานไปใช้สร้าง คุณค่าให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และโรงเรียนประสบ

ความส าเร็จ  

 ด้านผลลัพธ์ 

 ผลลัพธ์การปฏิบัติงานจะเป็นเครื่องมือแนะน าแนวทางที่จะน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็น

เลิศในการบริหารงานและมีผู้กล่าวถึงผลลัพธ์การปฏิบัติงาน ดังนี้  

 กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า 17) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้นผลลัพธ์ เป็นการ

บริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนและการปรับปรุง 

นอกจากนั้นยังเป็นการตรวจประเมินระดับผลการด าเนินการเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนและ

สถาบันการศึกษาอื่นที่จัดการศกึษาและบริการในลักษณะเดียวกัน  

 ศิริพงศ์ เศาภายน (2553, หน้า 24) ได้กล่าวถึง ผลลัพธ์การปฏิบัติงาน เป็นการตรวจ 

ประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการในมิติต่าง ๆ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล 
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มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการ 

พัฒนาองค์กร นอกจากนี้ยังตรวจประเมินผลการด าเนินการของส่วนราชการ โดยเปรียบเทียบ

กับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน สรุปผลลัพธ์ คือ การบริหารจัดการ 

เกี่ยวกับการประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนและการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

เพื่อความเป็นมาตรฐานสากล 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555, หน้า 15) ได้กล่าวถึง ผลลัพธ์ 

คือ การบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนและปรับปรุงในด้าน

ที่ส าคัญ  ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

งบประมาณ และการเงนิ การมุง้เน้นบุคลากร ประสิทธิผลของกระบวนการและการน าองค์กร  

 ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (2555, หน้า 86) ได้กล่าวถึงหมวดผลลัพธ์นี้ 

มุ่งเน้นผลลัพธ์การประเมินวัตถุประสงค์  และการประเมินของนักเรียนและผู้ปกครองต่อ

หลักสูตร สถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนการสอน และบริการเสริมอื่น ๆ รวมทั้ง 

การประเมิน กระบวนการและกิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ  ผลลัพธ์ด้านการ

มุ่งเน้นนักเรียน ผลลัพธ์ บุคลากร ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลโรงเรียน ระบบการน าองค์กร 

และความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง และภาพรวมผลการด าเนินการด้านการเงินและ

สมรรถนะการให้บริการ (การตลาด) โดยรวม ด้วยการมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ดังกล่าว ท าใหส้ามารถ

รักษาเจตจ านงของเกณฑ์นี้ซึ่งได้แก่การรักษาการน าเสนอคุณค่าที่ดีเยี่ยมของนักเรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีผลการด าเนินการที่ดีเยี่ยม โดยเห็นได้จากตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติการ

บุคลากรกฎหมาย สังคม จริยธรรม และการเงิน รวมทั้งตัวชี้วัดด้านการเรียนรู้ระดับองค์กร

และระดับบุคคล โรงเรียนมีองค์ประกอบย่อยดังนี้  

 1. ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ  

 2. ผลลัพธ์ด้านการมุง่เน้นนักเรียน  

 3. ผลลัพธ์ด้านการมุง่เน้นบุคลากร  

 4. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร  

 5. ผลลัพธ์ด้านการเงนิและสมรรถนะการให้บริการ 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557, หน้า 67) ได้กล่าวถึง ผลลัพธ์ 

การด าเนินการเป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการ 

ในมิติต่าง ๆ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  และมิติด้านการพัฒนาองค์กร นอกจากนี้ 

ยังตรวจประเมินผลการด าเนินการ ของส่วนราชการโดยเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือ
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องค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันในการน าเสนอข้อมูลให้ส่วนราชการพิจารณาเลือกตัวชี้วัด 

ที่ส าคัญ ๆ มาแสดงและให้ศึกษาและน าข้อมูลจากค ารับรองการปฏิบัติราชการมาประกอบด้วย 

ซึ่งมีอยู่ 4 ประเด็น คือ 

 1. มิติด้านประสิทธิผลตามพันธ์กิจ เป็นการตรวจประเมินระดับความสามารถหรือ 

ความก้าวหน้าที่องค์กรจัดการกระบวนการให้ตอบสนองต่อเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ  

กลยุทธ์ของส่วนราชการที่ตั้งไว้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

 2. มิติด้านคุณภาพการให้บริการ เป็นการตรวจประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินการ 

ด้านการมุ้งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพื่อแสดงให้เห็นว่าส่วนราชการท าให้

ผูร้ับบริการ และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียพึงพอใจและกล่าวถึงในทางที่ดี  

 3. มิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ เป็นการตรวจประเมินผลลัพธ์การด าเนินการ 

ด้านการปฏิบัติการ เพื่อให้ส่วนราชการพัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพการให้บริการและประสิทธิผล 

ตามพันธ์กิจ  

 4. มิติด้านการพัฒนาองค์กร เป็นการตรวจประเมินผลลัพธ์ที่ส าคัญของส่วนราชการ 

ในเรื่องการพัฒนาองค์กร การน าองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม  การเป็นองค์ที่มี 

จริยธรรม การจัดการด้านการเงินและงบประมาณ รวมทั้งการด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล 

เพื่อสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่เพิ่มผลิตภาพ  ส่งเสริมการเรียนรู้ และ 

เอือ้อาทร ให้แก่บุคลากรทั้งหมด  

 สรุปได้ว่า การมุ่งเน้นผลลัพธ์ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผล

การด าเนินงานของโรงเรียน และปรับปรุงในด้านที่ส าคัญ  ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย งบประมาณและการเงิน การมุ่งเน้นครูและ

บุคลากร ประสิทธิผลของกระบวนการและการน าองค์กร 

 สรุป โรงเรียนเป็นองค์การที่ท าการศกึษาที่ส าคัญระดับฐานลา่งต่อการด าเนินบทบาท 

ภารกิจการสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดผลผลิตทางการศึกษา ทั้งนี้  ผู้บริหารโรงเรียนจะเป็นกลไก

ส าคัญที่จะน าความส าเร็จและเสริมสร้างคุณภาพทางการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ้นภายในองค์การนั้น ๆ 

การสร้างคุณภาพในโรงเรียนจะก่อให้เกิดความเชื่อมั่น ความมั่นใจเกิดขึ้นกับผู้รับบริการ 

ทั้ง นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมส่วนรวม ดังนั้น โรงเรียนที่มีคุณภาพ เชิงบริหาร

จัดการย่อมก่อให้เกิดมิติแห่งความเป็นเลิศในระบบการจัดการศึกษายุคใหม่จึงเป็นสิ่งจ าเป็น

อย่างยิ่งที่ต้องมีปัจจัยและองค์ประกอบเสริมที่ ลากหลายเข้ามาช่วยด าเนินการเพื่อส่งผลต่อ

ความส าเร็จขององค์การได้ในที่สุด “ผู้บริหารโรงเรียน” จึงมีความส าคัญยิ่งที่ต้องก าหนด

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
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จัดการองค์การซึ่งหมายถึงโรงเรียน ให้เป็นโรงเรียนคุณภาพก้าวสู่ความเป็นเลิศได้ต่อไป 

ในอนาคต 

 วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2552, หน้า 108) กล่าวว่า ในโลกของการแข่งขันกันอย่างเสรี

องค์กรส่วนใหญ่ มีความกดดันด้านการแข่งขันที่ เพิ่ มขึ้นอย่างรวดเร็วและมหาศาล 

ในขณะเดียวกันลูกค้า หรือผู้บริโภค ก็มีความคาดหวังและปรารถนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

ประกอบกับปริมาณและความหลากหลายของสินค้าและบริการที่มีอยู่ก็เปิดโอกาสให้ลูกค้า

สามารถเลือกสิ่งที่ดีที่สุด ดังนั้น องค์กรต่าง ๆ จึงพยายามหาทางปรับกลยุทธ์ให้สามารถ 

ก้าวไปอยู่เหนือคู่แข่งขันรายอื่น ๆ เพื่อเพิ่มก าไร เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด และที่ส าคัญ 

เพื่อความอยู่รอดขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ระบบการบริหาร

เพื่อความเป็นเลิศเป็นกลยุทธ์ที่ท าให้องค์กรสามารถรักษาลูกค้าไว้ได้ ได้มาซึ่งความภักดีของ

ลูกค้าและได้มาซึ่งส่วนแบ่งทางการตลาดมากขึ้น ท าให้องค์กรเจริญเติบโต ไหวทันต่อการ

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของลูกค้า และตลาดที่เปลี่ยนไป หรอืเกิดขึ้นใหม่ 

สามารถสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจ ใช้ทรัพยากรขององค์กรเพื่อให้ผลิตภาพสูงขึ้นและ 

มีประสิทธิภาพมากขึน้และเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 ศุกลักษณ์ เศษพานิช (2550, หน้า 65) กล่าวว่า กระบวนทัศน์การบริหารที่มุ่งเน้น

ความเป็นเลิศ คือ กรอบแนวคิดแบบใหม่ วิธีคิด และวิธีการกระท าของคนในการบริหารเพื่อให้

องค์กรมีการปรับปรุง ซึ่งสอดคล้องกับที่ พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์ (2540, หน้า 27) กล่าวว่า 

การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์สู่ความเป็นเลิศว่า ต้องเปลี่ยนจากกรอบแนวคิดเดิมไปสู่ 

แนวคิดใหม่ โดยต้องเริ่มที่ผู้บริหาร เพื่อก่อให้เกิดการบริหารที่มุ่งเน้นคุณภาพ โดยให้มี  

การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองค์กร และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ยกระดับความสามารถ  

ในการแข่งขันขององค์กรใหด้ ารงอยู่ได้ตามสภาพแวดล้อมหรือปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

 จากทัศนะของนักวิชาการที่กล่าวถึงความส าคัญของระบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

ข้างต้น วิเคราะห์ได้ว่า การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ส่งผลให้องค์กรต้องมีการปรับตัว 

ให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อรักษาลูกค้า สร้างความภักดีให้เกิดขึ้นกับองค์กร 

สามารถขยายตลาดได้ และมีการบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สุดท้าย

คือ การเพิ่มงานและก าไรใหก้ับองค์กร ท าให้องคก์รพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 สรุปได้ว่า ระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ มีความส าคัญคือ สร้างศักยภาพ

ในการแข่งขันให้กับองค์กร เพื่อความอยู่รอดขององค์กรและสามารถเติบโตได้อย่างไม่หยุดยั้ง

ภายใต้ สภาวะการแข่งขันที่รุนแรงและทันต่อเหตุการณ์ ความเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพภายในและ
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สภาพ ภายนอก นอกจากนี้ยังสามารถเป็นแบบอย่างและมีการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติ 

ที่เป็นเลิศใหก้ับองค์กรอื่น ๆ ด้วย 

 

บริบทของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน 

 จังหวัดน่านมีโรงเรียนเอกชน 12 โรงเรียน อยู่ในการก ากับดูแลของส านักงาน

ศกึษาธิการจังหวัดน่าน ดังนี้ 

 1. โรงเรียนซินจง เลขที่ 99/1 ถนนมหาวงศ์ ต าบลในเวียง อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน 

เปิดการเรียนการสอนระดับช้ันก่อนประถมศกึษา–ระดับมัธยมศกึษาตอนตน้  

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา: นายประมวล กระจา่งอรรถชัย  

 2. โรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา เลขที่ 81 ถนนสุมนเทวราช ต าบลในเวียง อ าเภอ

เมือง จังหวัดน่าน เปิดการเรียนการสอนระดับช้ันก่อนประถมศึกษา–ระดับมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย  

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา: นายกฤษณพงค์ ผอ่งโอภาส 

 3. โรงเรียนอนุบาลอยู่วิทยา เลขที่ 154/6 ต าบลในเวียง อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน 

เปิดการเรียนการสอนระดับช้ันก่อนประถมศกึษา–ระดับประถมศึกษา  

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา: นายเจรญิ ทะศรแีก้ว 

 4. โรงเรียนนิธิวิทย์ เลขที่ 29 ถนนน่าน-พะเยา ต าบลไชยสถาน อ าเภอเมือง จังหวัด

น่าน เปิดการเรียนการสอนระดับช้ันก่อนประถมศกึษา–ระดับประถมศึกษา  

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา: นางกานต์รว ีแก้ววี 

 5. โรงเรียนพระคุณานุบาลแม่จริม เลขที่ 234 หมู่ 8 ต าบลหนองแดง อ าเภอแม่จริม 

จังหวัดน่าน เปิดการเรียนการสอนระดับช้ันก่อนประถมศกึษา–ระดับประถมศึกษา  

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา: นายชนิณธี ธาตุแท้ 

 6. โรงเรียนพรรณทิพย์วิทยา เลขที่ 153 หมู่ 11 ต าบลกลางเวียง อ าเภอเวียงสา 

จังหวัดน่าน เปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับช้ันก่อนประถมศกึษา–ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา: นางพรรณทิพย์ พาใจธรรม 

 7. โรงเรียนสายใยรักวิทยา เลขที่ 308 หมู่ 4 ต าบลดู่พงษ์ อ าเภอสันติสุข จังหวัดน่าน 

เปิดการเรียนการสอนตัง้แต่ระดับช้ันก่อนประถมศกึษา–ระดับประถมศกึษาตอนปลาย 

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา: นายชาญ พังจันตา  

 8. โรงเรียนสมปัญญาน่าน เลขที่ 181-182 หมู่ 11 ต าบลดู่ใต้ อ าเภอเมือง จังหวัด

น่าน เปิดการเรียนการสอนตัง้แต่ระดับช้ันก่อนประถมศกึษา–ระดับประถมศึกษาตอนต้น 
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  ผูบ้ริหารสถานศกึษา: นางสาคร สุปริยศลิป์ 

 9. โรงเรียนอนุบาลเวียงสา เลขที่ 606 หมู่ 4 ต าบลกลางเวียง อ าเภอเวียงสา จังหวัด

น่าน เปิดการเรียนการสอนตัง้แต่ระดับช้ันก่อนประถมศกึษา–ระดับประถมศึกษาตอนต้น 

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา: นางจิรภา ชมภูม่ิง 

 10. โรงเรียนอนุบาลสุภาพวิทยา เลขที่ 133 หมู่ 6 ต าบลป่าคา อ าเภอท่าวังผา 

จังหวัดน่าน เปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับช้ันก่อนประถมศึกษา–ระดับประถมศึกษา 

ตอนปลาย 

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา: นางกัลยา ทองสันท์ 

 11. โรงเรียนอนุบาลปัวอินเตอร์คิดส์ เลขที่ 210 หมู่ 3 ต าบลวรนคร อ าเภอปัว 

จังหวัดน่าน เปิดการเรียนการสอนระดับช้ันก่อนประถมศกึษา 

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา: นางลักษณาภรณ ์หาริกุล 

 12. โรงเรียนอนุบาลอิมมานูเอลเชียงกลาง เลขที่ 27 หมู่ 13 ต าบลเชียงกลาง อ าเภอ

เชยีงกลาง จังหวัดน่าน เปิดการเรียนการสอนระดับช้ันก่อนประถมศกึษา 

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา: นางสมหญิง ดวงตา 

 โดยมีที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง จ านวน 5 โรงเรียน อ าเภอเวียงสา จ านวน 2 โรงเรียน 

อ าเภอแม่จริม จ านวน 1 โรงเรียน อ าเภอสันติสุข จ านวน 1 โรงเรียน อ าเภอท่าวังผา จ านวน 

1 โรงเรียน อ าเภอปัว จ านวน 1 โรงเรียน และอ าเภอเชยีงกลาง จ านวน 1 โรงเรียน  

 จ าแนกการจัดการเรยีนการสอน  

 1. ระดับก่อนประถมศึกษา จ านวน 5 โรงเรียน มีนักเรียน จ านวน 1,571 คน 

 2. ระดับประถมศึกษา จ านวน 4 โรงเรียน มีนักเรียน จ านวน 2,652 คน 

 3. ระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ จ านวน 2 โรงเรียน มีนักเรียน จ านวน 543 คน 

 4. ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 1 โรงเรียน มีนักเรียน จ านวน 162 คน 

 มีบุคลากรในสังกัดทั้งสิน้ 453 คน จ าแนกเป็น  

 1. ผูบ้ริหาร    จ านวน 23 คน 

 2. ครู     จ านวน 237 คน 

 3. ครูลูกจา้ง   จ านวน 118 คน 

 4. สายสนับสนุน  จ านวน 75 คน 

 ศักยภาพของสถานศึกษาในจังหวัดน่าน 

 จุดเด่นของสถานศกึษา/ความเข้มแข็ง 
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 1. ด้านการบริหารจัดการ มีการจัดองค์กรจัดโครงสร้างการบริหารงาน ได้เหมาะสม

กับสถานศกึษาโดยใหบุ้คลากรทุกคนมสี่วนรว่มในการบริหารงาน มีความเป็นประชาธิปไตย 

 2. ด้านบุคลากร/นักเรียน ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย มีคุณธรรม

จริยธรรมเนื่องจากผู้เรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาอย่างหลากหลายและต่อเนื่อง ผู้เรียน

ส่วนใหญ่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้และกล้าแสดงออกผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ า เป็น 

ตามหลักสูตร เนื่องจากโรงเรียนได้จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  อาทิเช่น 

โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ โครงการพัฒนาวิชาการ เป็นต้น ผู้เรียนมีความร่าเริง 

แจ่มใส มีมนุษย์สัมพันธ์กับครูและเพื่อนดี และมีความช่ืนชมในกิจกรรมด้านกีฬา 

 3. จุดด้อยของสถานศึกษา/ข้อจ ากัด ผู้บริหาร และครู ขาดความตระหนักในการ

ปรับปรุงคุณภาพการประเมินให้ได้การรับรองคุณภาพมาตรฐาน และประกันคุณภาพภายใน 

ประกันคุณภาพภายนอก เพื่อน าไปสู่การจัดการองคก์รที่ดี 

 4. โอกาส/ปัจจัยที่เอื้อต่อการพัฒนาสถานศึกษา ครูส่วนใหญ่ตั้งใจสอนและเอาใจใส่ 

ต่อเด็กเป็นอย่างดี ตลอดจนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนครบถ้วนตามหลักสูตร และส่งเสริม 

กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมและส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการใหน้ักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

 สรุปได้ว่า โรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน มีจุดเด่นในการจัดการโครงสร้างการบริหาร

มีความเป็นประชาธิปไตย มีการส่งเสริมบุคลากร และนักเรียนให้ด าเนินกิจกรรมที่มีความรู้

พัฒนาทักษะต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนได้กล้าแสดงออก และมีจุดด้วยในเรื่องของข้อจ ากัด 

ผู้บริหาร และครู ขาดความตระหนักในการปรับปรุงคุณภาพการประเมินให้ได้การรับรอง

คุณภาพมาตรฐาน และประกันคุณภาพภายใน ประกันคุณภาพภายนอก เพื่อน าไปสู่ 

การจัดการองค์กรที่ดี 

 แนวทางการจัดการศึกษา 

 ทิศทาง/นโยบายการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 1. จัดการศึกษาตามนโยบายด้านประกันคุณภาพการประกันโอกาสทางการศกึษา 

 2. การประกันประสิทธิภาพ การประกันความปลอดภัย 

 3. จัดการศึกษาให้ได้ตามเกณฑม์าตรฐาน 

 4. ปฏิรูปการเรียนการสอนโดยเน้นเด็กเป็นส าคัญ 

 5. พัฒนางานด้านอาคารสถานที่ให้สะอาด ร่มรื่น สวยงาม  

 6. พัฒนาบุคคลให้มีความรู้ความสามารถ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

โดยเน้นเด็กเป็นส าคัญ 

 7. การมสี่วนรว่มรับผิดชอบในการจัดการศกึษา 
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 วิสัยทัศน์ของโรงเรยีนเอกชนในจังหวัดน่าน 

 ปรัชญา/ค าขวัญของสถานศกึษาปรัชญาของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน  

 เป้าหมายในการพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษา 

 1. นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐานส านักงานศึกษาธิการ

จังหวัดน่าน และด ารงตนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 2. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

ของส านักงานศกึษาธิการจังหวัดน่าน ก าหนด 

 3. เด็กทุกคนได้รับโอกาสทางการศึกษาภาคบังคับโดยเท่าเทียมกัน 

 4. บุคลากรทางการศึกษาจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 5. มีหลักสูตรที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความตอ้งการของท้องถิ่น 

 6. ผูบ้ริหารมหีลักการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

 7. ให้ความส าคัญของการมสี่วนรว่มในการจัดการศึกษา 

 8. มีสื่อเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยอย่างเพียงพอ 

 9. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมนา่ดู น่าอยู่ น่าเรียน 

 ภารกิจของสถานศึกษา 

 โรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน มุ่งมั่นที่จะจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนมีคุณภาพ

ตามมาตรฐาน มีสถานที่และสิ่งแวดล้อมที่สะอาดสวยงามให้บริการ และส่งเสริมสนับสนุน

การศกึษาขั้นพื้นฐานของนักเรียนอย่างทั่วถึง มีคุณภาพและพัฒนาสู่มาตรฐานความเป็นเลิศ 

 สรุปได้ว่า ในด้านแนวทางการจัดการศึกษานั้น  โรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน 

มีวิสัยทัศน์ มีเป้าหมาย ในการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน และได้

ด าเนินการตามวิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่วางไว้ เพื่อพัฒนาศักยภาพทางการศึกษา เพื่อให้มี

คุณภาพและพัฒนาสู่มาตรฐานความเป็นเลิศอย่างชัดเจน 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 สุริยา ห้าวหาญ (2558, บทคัดย่อ) ศึกษา เรื่อง รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  ผลการวิจัย  พบว่า 

องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา ประกอบด้วย  7 องค์ประกอบ  ได้แก่ ผู้บริหาร ครู นักเรียน แหล่งเรียนรู้ 

การบริหารจัดการเครือข่าย  ร่วมพัฒนา และการพัฒนาระบบสารสนเทศ และรูปแบบ 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบที่ส าคัญ ซึ่งมีความเหมาะสม ถูกต้อง เป็นไปได้ และสามารถ

น าไปใช้ประโยชน์ได้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดทฤษฎีของการวิจัย และได้เสนอแนะในการวิจัย

ครั้งต่อไปไว้ดังนี้ 1. ควรศึกษาวิจัยในการน ารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาไปทดลองใช้ในการบริหารงานสถานศึกษา 

เพื่อสรุปภาพรวมของรูปแบบและความถูกต้องเหมาะสมของแต่ละองค์ประกอบ 2. ควรศึกษาวิจัย 

รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาที่ได้ในภาพรวมหรอืแตล่ะองค์ประกอบที่สง่ผลต่อการบริหารของสถานศกึษา 

เพ็ญจันทร์ อุปพงษ์ (2559, บทคัดย่อ) ศึกษา เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เพื่อศึกษา 

1) พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ 2) ตรวจสอบ

รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ และ 3) ยืนยันรูปแบบ 

การบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชน สู่ความเป็นเลิศที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 1) การน าองค์การ 2) การวางแผน 

กลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 4) การวัดการวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้  5) การมุ่ งเน้นทรัพยากรบุคคล  6) การจัดการกระบวนการ และ  7) ผลลัพธ์ 

การด าเนินการ  2) รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม โดยรวมในระดับมาก  

เมื่อจัดล าดับความเหมาะสมขององค์ประกอบทั้ง 7 ดังนี ้การวางแผนกลยุทธ์, การน าองค์การ, 

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล , การจัดการกระบวนการ, ผลลัพธ์การด าเนินการ, การวัด 

การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และการมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนตามล าดับ  

3) รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ยืนยันโดยการประชุมกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 8 คน มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า 

รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มีความเหมาะสม 

 จติราภรณ์ สามไชย (2561, บทคัดย่อ) ศึกษา เรื่อง แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่

ความเป็นเลิศของโรงเรียน  ในจังหวัดก าแพงเพชร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

เพื่อศกึษาสภาพการบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ และหาแนวทางการบริหารสถานศกึษา

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในจังหวัดก าแพงเพชร  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 41 ผลการวิจัย พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ
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โรงเรียนในจังหวัดก าแพงเพชร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 41 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศต่ าสุด คือ ด้านการน าองค์กร รองลงมา คือ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ และด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ตามล าดับ 

แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในจังหวัดก าแพงเพชร  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 คือ 1) ควรวางแผนก าหนดแนวทางในการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียน 2) ควรเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ในการจัดท าแผนเชิงกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการ 3) ควรแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจ ของผู้เรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ควรรวบรวมข้อมูลสารสนเทศให้ถูกต้องชัดเจนและเข้าถึงได้สะดวก 

5) ควรจัดท าเกณฑ์และขั้นตอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใส  และ

ยุติธรรม 6) ควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตามสมรรถนะที่สอดคล้องกับพันธ์กิจ 

และแผนปฏิบัติการ 7) ควรก าหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด

อย่างเป็นระบบ 

 วิไลพรรณ จินดาศรี (2560, บทคัดย่อ) ศึกษา เรื่อง ทักษะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศกึษา ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1) ศึกษาความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร 

2) ศึกษาทักษะของผู้บริหารของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร 

3) ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารกับความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน ประเภท

สามัญ ศึ กษ า ในกรุ ง เทพมหานคร และ  4) ศึ กษาทั กษ ะของผู้ บ ริห ารที่ ส่ งผลต่ อ 

ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศกึษา ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า 

1) ระดับความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร โดยรวม  

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการบริหารกระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรส่วนบุคคล ด้านการน าองค์กร ด้านการวัดการ

วิเคราะห์และการจัดการความรู้ และด้านการวางแผนกลยุทธ์  2) ระดับทักษะของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศกึษาในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 

ด้านเทคนิค ด้านการประเมินผลและให้รางวัล ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการศึกษาและ  

การสอน ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านความคิดรวบยอด 3) ทักษะของผู้บริหารมีความสัมพันธ์
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กับความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานครในระดับต่ า 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ทักษะของผู้บริหารส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน

เอกชนประเภทสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยทักษะของผู้บริหารทุกด้านร่วมกัน 

การพยากรณ์ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานครได้  

ร้อยละ 5.80 โดยทักษะของผู้บริหารด้านการศึกษาและการสอนมีอ านาจการพยากรณ์สูงสุด 

รองลงมา ได้แก่ ด้านการประเมนิผลและให้รางวัล และด้านมนุษยสัมพันธ์ ตามล าดับ 

 ภัทริยากุล แก่นแก้ว (2561, บทคัดย่อ) ศึกษา เรื่อง ลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหาร

ในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาลักษณะ

ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ผลการวิจัย

พบว่า 1) ด้านการน าองค์กร พบว่า ผู้บริหารด าเนินด้านการน าองค์กรใช้การมีส่วนร่วม 

ในทุกภาคส่วน ท าให้บรรยากาศและผลลัพธ์ที่ดีต่อโรงเรียน 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์

พบว่า ผู้บริหารได้ให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อพัฒนาร่วมกัน 3) ด้านการ

มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้ปกครอง พบว่า ผู้บริหารได้จัดให้มีการวิเคราะห์และการจัดการความรู้

ร่วมกันไปในทิศทางเดียวกัน 4) ด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ พบว่า ผู้บริหารได้จัด

ให้มีการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ร่วมกันโดยจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน  

การเรียนรู้และตัวชี้วัด มีแนวทางการวัดผลประเมินผลที่ชัดเจน 5) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

พบว่า ผู้บริหารมีการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะทางวิชาการต่าง ๆ  

6) ด้านการมุ่ งเน้นการด าเนินการ พบว่า ผู้บริหารใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Base 

Management) และการบริหารจัดการโดยใช้ระบบ PDCA และใช้ชุมชนมีส่วนร่วม และ 

7) ด้านผลลัพธ์ พบว่า ผลลัพธ์ออกมาเป็นทางบวกหรอืมีทิศทางที่ดแีละส่งเสริมให้เป็นโรงเรียน

ที่มปีระสิทธิภาพ 

 เจนการณ์ เพียงปราชญ์ (2561, บทคัดย่อ) ศึกษา เรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนสู่

ความเป็นเลิศด้วยการเทียบสมรรถนะ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเทียบสมรรถนะกระบวนการและ

วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศของโรงเรียนวัดหนองรางกับโรงเรียน  ที่มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

2) เพื่อศึกษากระบวนการและวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศของโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  และ 

3) เพื่อพัฒนาโรงเรียนวัดหนองรางสู่ความเป็นเลิศ ผลการวิจัย พบว่า ช่วงห่างล าดับที่ 1 คือ 

การจัดการความรู้ในองค์กร ได้แก่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ องค์ความรู้และทักษะที่เชื่อมโยงกับ

วัฒนธรรมองค์กร การสื่อสารภายในที่ดีบรรยากาศในการท างานที่ดี  ผู้บริหารมีภาวะผู้น าสูง

และครูมีความพร้อมที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ ล าดับที่ 2 คือ กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

ได้แก่ การออกแบบหลักสูตร เกิดจากการวิเคราะห์ความต้องการความสนใจของผู้เรียนและ
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ผู้เกี่ยวข้อง การท าหลักสูตรท้องถิ่น การจัดหาวัสดุอุปกรณ์และสื่อการสอนของหลักสูตร

เพียงพอ ใช้หลักการวัดและประเมินผล หลักสูตรตามสภาพจริงและรับฟังข้อเสนอแนะ 

มีรูปแบบการสอนหลากหลาย สภาพแวดล้อมเอื้อต่อการเรียนรู้พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและ

ค่านิยมที่ดีงามแก่ผู้เรียน นิเทศติดตามการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ  ประชุมระดม 

ความคิดเห็นและผู้บริหารแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูเป็นรายบุคคลส าหรับความเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ก่อนการพัฒนาโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง และหลังการพัฒนา  โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีด้านภาวะผู้น า และด้านองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด และคุณภาพการสอน

ของครูโรงเรียนวัดหนองรางอยู่ในระดับดี  

 อุดม ชูลีวรรณ และชวลิต เกิดทิพย์ (2559, บทคัดย่อ) ศึกษา เรื่อง องค์ประกอบของ 

การบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล  มีวัตถุประสงค์ 

1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของ การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่

ความเป็นเลิศระดับสากล  2) เพื่ อศึกษาแนวปฏิบัติของการบริหารคุณภาพโรงเรียน 

มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนที่มีความเป็นเลิศระดับ

สากล ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1) ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก 2) หลักสูตรและ

การเรียน การสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และ 3) การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพที่

เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

 อร่าม วัฒนะ (2561, บทคัดย่อ) ศึกษา เรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สู่ความเป็นเลิศ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 2) สร้างรูปแบบการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 3) ประเมินรูปแบบ

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ผลการวิจัย พบว่า 

 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้  7 องค์ประกอบ  ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

2) คุณภาพครู 3) การวางแผนกลยุทธ์4) เครือข่ายความร่วมมือ  5) คุณภาพนักเรียน 

6) การบริหารจัดการ 7) การพัฒนาบุคลากร 

 2. รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนน า ส่วนที่ 2 ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย 

องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  และกระบวนการบริหาร

สถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ ส่วนที่ 3 เงื่อนไขความส าเร็จ 
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 3. การประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน  สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น

ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 ชยาภร สารีรัตน์ (2562, บทคัดย่อ) ศึกษา เรื่อง การบริหารสู่ความเป็นเลิศของ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) องค์ประกอบ 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  2) ศึกษาผล 

การยืนยันองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  มี 7 องค์ประกอบ  ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

2) พัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง 3) วัฒนธรรมองค์กร 4) การบริหาร 

อย่างคุณภาพ 5) มุ่งเน้นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6) การบริหารแบบมีส่วนร่วม และ 7) การจัด

โครงสร้างองค์กร และผลยืนยันองค์ประกอบ  มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และ 

เป็นประโยชน์  

 พรทิพย์ ไพรัตน์ (2564, บทคัดย่อ) ศึกษา เรื่อง การพัฒนาการบริหารสถานศึกษา

อัครสังฆมณฑล  สู่ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้า มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) ศึกษา

องค์ประกอบการพัฒนาการบริหาร สถานศึกษาอัครสังฆมณฑลสู่ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้า 

และ 2) ศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาอัครสังฆมณฑลสู่ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้า 

เป็นการวิจัยแบบผสม โดยใช้เทคนิคเดลฟายและแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบของการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาอัครสังฆมณฑลสู่

ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้า มีทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1.1) ด้านการบริหาร

จัดการบุคลากร คือ ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าและเป็นผู้บริหารมืออาชีพ 1.2) ด้านการบริหาร

จัดการทั่วไป คือ ผู้บริหารโรงเรียนมีการลดสายงานบังคับบัญชา 1.3) ด้านการบริหารจัดการ

วิชาการ คือ ผู้บริหารบริหารงานบุคลากรโดยเน้นคุณภาพของครู และ 1.4) ด้านการบริหาร

จัดการ งบประมาณ คือ ผู้บริหารบริหารงานงบประมาณอย่างคุ้มค่า 2) การบริหาร

สถานศึกษาอัคร สังฆมณฑลสู่ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้ามีระดับการปฏิบัติตาม

องค์ประกอบของการ  พัฒนาการบริหารสถานศึกษาอัครสังฆมณฑลสู่ความเป็นเลิศ 

ในทศวรรษหน้าอยู่ในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวม และรายด้าน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจาก

เอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ แล้วน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ ตัวแปรด้านองค์ประกอบของ

สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ เพื่อสรุปเป็นกรอบแนวคิด 

ในการศึกษา ด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัย ได้แก่ สภาพการบริหารและแนวทางการบริหาร

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ ดังภาพประกอบกรอบแนวคิดเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแหง่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

แนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

1. การน าองค์กร  

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์  

3. การมุง่เน้นผูเ้รียน  

4. การวัด การวิเคราะห์ และ 

 การจัดการความรู้  

5. การมุง่เน้นบุคลากร  

6. การมุง่เน้นการปฏิบัติ 

7. ผลลัพธ์ 

สภาพและแนวทางการบริหาร

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน 

สู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศกึษา

เอกชน 



 

 

   

บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 การวิจัย  เรื่อง สภาพและแนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน 

สู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผู้วิจัยได้ด าเนินการ

ดังนี้  

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 4. การวิเคราะหข์้อมูล  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 12 คน และครูผู้สอน โรงเรียน

เอกชนจังหวัดน่าน จ านวน 422 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 434 คน (ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด

น่าน, 2564)  

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนโรงเรียนเอกชนจังหวัด

น่าน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ก าหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 608–609) 

เทียบขนาดประชากรที่ 434 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 356 คน แล้วน ามาก าหนดสัดส่วนตาม

ขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละโรงเรียนและท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงข้อมูลประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

โรงเรยีนเอกชนในจังหวัดน่าน 

ประชากร 

(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

ผู้บริหาร ครู ผู้บริหาร ครู 

1. โรงเรียนซินจง 

2. โรงเรียนน่านคริสเตียนศกึษา 

3. โรงเรียนอนุบาลอยู่วิทยา   

4. โรงเรียนนิธิวิทย์   

5. โรงเรียนพระคุณานุบาลแมจ่รมิ  

6. โรงเรียนพรรณทิพย์วิทยา   

7. โรงเรียนสายใยรักวิทยา    

8. โรงเรียนสมปัญญาน่าน  

9. โรงเรียนอนุบาลเวียงสา   

10. โรงเรียนอนุบาลสุภาพวิทยา  

11. โรงเรียนอนุบาลปัวอินเตอร์คดิส์  

12. โรงเรียนอนุบาลอิมมานูเอลเชียงกลาง   

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

29 

149 

44 

53 

18 

35 

2 

34 

13 

20 

19 

6 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

29 

107 

39 

43 

13 

31 

2 

31 

9 

18 

18 

6 

รวมทั้งสิ้น 12 422 12 344 

ที่มา: ส านักงานศกึษาธิการจังหวัดน่าน, 2564 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารโรงเรียน

เอกชนจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

โดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด  

(Check List) โดยจ าแนกเป็น เพศ อายุ และประสบการณใ์นการท างาน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน 

สู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณ (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert (1961) ไว้ 5 ระดับ ประกอบด้วย

เนือ้หา 7 ด้าน ตั้งแต่ 1-5 โดยมีค่าตัวเลขเป็นเกณฑพ์ิจารณา ดังนี้ 
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 ระดับ 5 หมายถึง สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดับปานกลาง  

 ระดับ 2 หมายถึง สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดับน้อย  

 ระดับ 1 หมายถึง สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  

 1. ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวคิด หลักการ และข้อมูลประกอบต่าง ๆ เอกสารต ารา

และงานวิจัยที่ เกี่ยวกับสภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ  

เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. ก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการสร้างเครื่องมือ โดยจัดท าตารางโครงสร้างและ

เนือ้หา น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแก้ไข 

 3. สร้างเครื่องมอืที่ก าหนดตามกรอบแนวคิด 

 4. น าร่างแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ

เนือ้หาและภาษาที่ใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 

 5. น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึน้เสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 คน 

 6. น าผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC: Index of Item Objective Congruence) แล้วคัดเลือก

ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ไว้ใช้และแก้ไขปรับปรุงข้อค าถามตาม

ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญให้มีความตรงตามเนื้อหารวมถึงการใช้ภาษา เลือกข้อค าถามที่มี IOC 

ตั้งแต ่0.67-1.00 

 7. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กลุ่มตัวอย่างที่โรงเรียน

มารดาอุปภัมถ์จังหวัดแพร่ จ านวน 30 คน ที่ ไม่ ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

โดยวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ของครอนบาค (Cranach) พบว่า ค่าความเช่ือม่ันของแบบทดสอบทั้งฉบับมีคา่เท่ากับ 0.974 

 8. จัดท าเครื่องมอืฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 

แบบกึ่งโครงสร้าง มีขัน้ตอนในการสร้าง ดังนี้ 

 1. น าประเด็นเนื้อหาในแตล่ะด้านมาสร้างเป็นกรอบประเด็นค าถามเพื่อสัมภาษณ์ 

 2. น าแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัยเพื่อพิจารณาแก้ไข

เนือ้หาและส านวนที่ใชใ้นแบบสัมภาษณ์วา่ ถูกต้องเหมาะสมหรอืไม่ 
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 3. ท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ แล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา

อีกครั้ง เพื่อให้ได้แบบสัมภาษณ์ที่มคีวามสมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

 4. แหล่งข้อมูลในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ขอสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งหมด 5 คน 

แบ่งเป็นผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จ านวน 2 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาโรงเรียนเอกชน 

จ านวน 3 คน มีคุณสมบัติดังนี้  ต้องมีความรู้และความเช่ียวชาญด้านการศึกษาเอกชน 

มีประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนเอกชนไม่นอ้ยกว่า 10 ปี และมีวุฒกิารศกึษาระดับ

ปริญญาโท  

 5. น าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์ข้อมูลกับผู้บริหารโรงเรียนและผู้ทรงคุณวุฒิ 

ในโรงเรยีนเอกชนจังหวัดน่าน จ านวน 5 คน แบบ Online และ Onsite  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามล าดับและขั้นตอน 

ดังตอ่ไปนี ้

 1. การเก็บรวมรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

  1.1 ผูว้ิจัยท าหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อ านวยการ

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 12 แห่ง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จ านวน 356 ฉบับ 

  1.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเก็บรวมรวมข้อมูลจากประชากร จ านวน 356 คน 

ด้วยตนเอง 

  1.3 ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามมาได้ทั้งหมด 356 ฉบับ มีความสมบูรณ์ จ านวน 

356 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

  1.4 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปท าการวิเคราะห์ และประมวลผลด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติต่อไป 

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผูบ้ริหาร จ านวน 5 คน  

  2.1 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง และท าการบันทึกเสียงการสนทนา 

และบันทึกภาพโดยท าการขออนุญาตผู้สัมภาษณ์ก่อนด าเนินการสัมภาษณ์ 

  2.2 ผูว้ิจัยสรุป รวบรวมความคิดเห็น และวิเคราะหผ์ลการสัมภาษณ์ในแต่ละด้าน 

หลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถาม  

  1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงปริมาณ ได้แก่ 

ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

  1.2 ข้อมูลสภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ 

โดยน ามาหาค่าเฉลี่ย ( ) และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จ าแนกเป็นรายข้อ รายด้าน 

และรวมทุกด้าน โดยใช้เกณฑ์การแปลผลของเบสต์ (Best, 1981, p. 82) ดังนี ้

   ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดับมากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดับมาก 

   ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดับปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดับน้อย 

   ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง สภาพการบริหารโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ใช้การวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) และสร้างขอ้สรุป 

 3. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

  ผูว้ิจัยใชส้ถิตใินการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

  3.1 สถิติที่ใช้ในการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

ค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item–Objective Congruence: IOC) 

  3.2 สถิติที่ ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ 

แบบสอบถาม โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) 

  3.3 สถิตพิืน้ฐาน  

   3.3.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

   3.3.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

   3.3.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 



 

 

   

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชน 

ในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

ในการน าเสนอผลการวิจัย ผูว้ิจัยได้น าเสนอโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 ผลการศกึษาสภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน สู่ความเป็นเลิศ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

1. เพศ     

1) ชาย 117 32.87 

2) หญิง 239 67.13 

รวม 356 100.00 

2. อาย ุ   

1) ต่ ากว่า 30 ป ี 79 22.19 

2) 31–40 ป ี 116 32.58 

3) 41–50 ปี 100 28.09 

4) 51 ปีขึน้ไป 61 17.13 

รวม 356 100.00 

3. ประสบการณ์ในการท างาน   

1) นอ้ยกว่า 5 ป ี 94 26.40 

2) ระหว่าง 5–10 ป ี 117 32.87 

3)  ตัง้แต ่11 ปีขึ้นไป 145 40.73 

รวม 356 100.00 
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 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 239 คน 

คิดเป็นร้อยละ 67.13 และเพศชาย จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 32.87 ด้านอายุ พบว่า  

อายุระหว่าง 31–40 ปี มากที่สุด จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 32.58 รองลงมาอายุ 41-50 ปี 

จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 28.09 อายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 22.19 

และอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 17.13 ตามล าดับ ด้านประสบการณ์ในการ

ท างาน พบว่า ประสบการณ์การท างานมากที่สุด ตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป จ านวน 145 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 40.73 รองลงมา ระหว่าง 5-10 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 32.87 และ 

น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.40 ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนในภาพรวม 

สภาพการบรหิารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน 

สู่ความเป็นเลิศ 

n = 356 ระดับ

สภาพ   
 

S.D. 

1. ด้านการน าองค์กร 4.44 0.46 มาก 

2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.31 0.50 มาก 

3. ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียน 4.45 0.48 มาก 

4. ด้านการวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้ 4.40 0.43 มาก 

5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 4.23 0.58 มาก 

6. ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติ 4.47 0.58 มาก 

7. ด้านผลลัพธ์ 4.41 0.51 มาก 

รวม 4.39 0.41 มาก 

 

 จากตาราง 3 พบว่า สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน โดยภาพรวมทุกด้านสภาพการบริหาร

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน อยู่ในระดับมาก (  = 4.39) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติ (  = 4.47) รองลงมา คือ 
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ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน (  = 4.45) ด้านการน าองค์กร (  = 4.44) ด้านผลลัพธ์ (  = 4.41) 

ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (  = 4.31) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

(  = 4.31) และด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด คือดา้นการมุง่เน้นบุคลากร (  = 4.23) 

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน ด้านการน าองค์กร 

ด้านการน าองค์กร   

 

S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีวสิัยทัศน์กว้างไกล

ก้าวหน้า และมีการก าหนดวิสัยทัศน์  

พันธกิจ เป้าหมายของโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ

ในทุก ๆ ด้าน 

4.45 0.53 มาก 5 

2. ผูบ้ริหารใชห้ลักธรรมาภบิาล ในการบริหาร

โรงเรียน 

4.40 0.64 มาก 10 

3. ผูบ้ริหารประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครู 

และบุคลากรของโรงเรียน  

4.44 0.79 มาก 6 

4. ผูบ้ริหารมภีาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ  

4.46 0.70 มาก 4 

5. ผูบ้ริหารมคีวามมุง่มั่นในการพัฒนาโรงเรียน

สู่ความเป็นเลิศในทุก ๆ ด้าน 

4.42 0.83 มาก 8 

6. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร 

มีสว่นร่วมในการตัดสินใจและพัฒนา

โรงเรียนใหบ้รรลุผลตาม7.วิสัยทัศน ์พันธกิจ 

และเป้าหมายที่วางไว้ 

4.47 0.69 มาก 3 

7. ผูบ้ริหารมคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรคใ์นการ

บริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ  

4.43 0.66 มาก 7 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ด้านการน าองค์กร   

 

S.D. แปลผล ล าดับ 

8. ผูบ้ริหารมกีารน านวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการบริหารมาใช้ในการบริหารโรงเรียน

สู่ความเป็นเลิศ 

4.49 0.75 มาก 1 

9. ผูบ้ริหารมีการก าหนดคุณลักษณะความเป็น

เลิศของผูเ้รียนทั้งในด้านคุณธรรม จริยธรรม 

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการเรียนรู้

ของผูเ้รียน 

4.41 0.78 มาก 9 

10. ผูบ้ริหารมกีารก าหนดคุณลักษะความเป็น

เลิศของครูและบุคลากรของโรงเรียน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม และการปฏิบัติ

หนา้ที่ 

4.48 0.70 มาก 2 

11. ผูบ้ริหารมกีารพัฒนาความเป็นเลิศของ

โรงเรียนและแหลง่เรียนรู้ 

4.38 0.82 มาก 11 

รวม 4.44 0.46 มาก  

 

 จากตาราง 4 สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านการน าองค์กร โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด คือ ผู้บริหารมีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการบริหารมาใช้ในการบริหาร

โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ (  = 4.49) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการก าหนดคุณลักษะความเป็นเลิศ 

ของครูและบุคลากรของโรงเรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม และการปฏิบัติหน้าที่ (   = 4.48) 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีสว่นร่วมในการตัดสินใจและพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุผล

ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่วางไว้ (  = 4.47) ผู้บริหารมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ (  = 4.46) ผู้บริหารโรงเรียนมีวิสัยทัศน์กว้างไกลก้าวหน้า 

และมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศในทุก ๆ ด้าน 

(  = 4.45) ผู้บริหารประพฤติ เป็นแบบอย่างที่ดี ให้กับครู และบุคลากรของโรงเรียน  

(  = 4.44) ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ  

(  = 4.43) ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศในทุก ๆ ด้าน  
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(  = 4.42) ผู้บริหารมีการก าหนดคุณลักษณะความเป็นเลิศของผู้เรียนทั้งในด้านคุณธรรม 

จริยธรรม และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการเรียนรู้ของผู้เรียน (  = 4.41) ผู้บริหารใช้หลัก

ธรรมาภิบาล ในการบริหารโรงเรียน (  = 4.40) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหาร 

มีการพัฒนาความเป็นเลิศของโรงเรียนและแหล่งเรียนรู ้(  = 4.38) 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์   

 

S.D. แปลผล ล าดับ 

1. โรงเรียนมีการศกึษาความต้องการ  

ความคาดหวังของนักเรียน ผูป้กครองและ

ผูเ้กี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนดเป็นแผน 

กลยุทธ์ของโรงเรียน 

4.31 0.87 มาก 5 

2. โรงเรียนมีการก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่จะท า

ให้โรงเรียนสามารถบรรลุวิสัยทัศน ์และ

พันธกิจ ที่ก าหนดไว้ 

4.35 0.63 มาก 4 

3. โรงเรียนมีการก าหนดแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมที่สามารถปฏิบัติได้จรงิ สอดคล้อง

กับบริบทของโรงเรียนและสามารถบรรลุ

เป้าหมายที่ตัง้ไว้  

4.28 0.72 มาก 6 

4. โรงเรียนมีการถ่ายทอดแผนเชงิกลยุทธ์  

ให้บุคลากรในโรงเรยีนทราบ เพื่อน าแผน 

สู่การปฏิบัติ  

4.46 0.72 มาก 1 

5. โรงเรียนมีการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงิน

และอื่น ๆ อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

เพื่อให้การปฏิบัติตามแผนบรรลุผลส าเร็จ 

4.14 0.83 มาก 9 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์   

 

S.D. แปลผล ล าดับ 

6. โรงเรียนมีการก าหนดตัวชีว้ัดและเป้าหมาย

ที่ใชใ้นการตดิตามความก้าวหน้าของ

แผนปฏิบัติการที่สอดคล้องไปในแนวทาง

เดียวกัน 

4.36 0.76 มาก 3 

7. โรงเรียนมีการก ากับ ตดิตามการด าเนินงาน

ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเป็นไป

ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

4.26 0.70 มาก 7 

8. โรงเรียนมีการประเมินผลการด าเนินงาน

ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเป็นไป

ตามเป้าหมายที่วางไว้  

4.22 0.70 มาก 78 

9. โรงเรียนมีการน าผลที่ได้จากการประเมนิผล

มาทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาแผนกล

ยุทธ์ใหส้อดคล้องกับแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพโรงเรยีนมุง่สูค่วามเป็นเลิศ 

4.39 0.69 มาก 2 

รวม 4.31 0.50 มาก  

 

 จากตาราง 5 สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยรวม

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นราย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โรงเรียนมีการถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์ใหบุ้คลากรในโรงเรียนทราบ 

เพื่อน าแผนสู่การปฏิบัติ (  = 4.46) รองลงมา โรงเรียนมีการน าผลที่ได้จากการประเมินผล 

มาทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

โรงเรียนมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (  = 4.39) โรงเรียนมีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ใช้ใน 

การติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน (   = 4.36) 

โรงเรียนมีการก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่จะท าให้โรงเรียนสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจ  

ที่ก าหนดไว้ (  = 4.35) โรงเรียนมีการศึกษาความต้องการ ความคาดหวังของนักเรียน 

ผูป้กครองและผู้เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน (  = 4.31) โรงเรียน

มีการก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถปฏิบัติได้จริง สอดคล้องกับบริบทของ
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โรงเรียนและสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (   = 4.28) โรงเรียนมีการก ากับ ติดตาม 

การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ (   = 4.26) 

โรงเรียนมีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเป็นไปตาม

เป้าหมายที่วางไว้ (  = 4.22) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ โรงเรียนมีการจัดสรรทรัพยากร

ด้านการเงินและอื่น ๆ อย่างเหมาะสมและเพียงพอ เพื่อให้การปฏิบัติตามแผนบรรลุผลส าเร็จ  

(  = 4.14) 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน   

 

S.D. แปลผล ล าดับ 

1. โรงเรียนมีการตอบสนองตอ่ความคาดหวัง

และความตอ้งการของผู้เรยีน ผู้ปกครอง  

ที่โรงเรียนตัง้อยู่ 

4.46 0.72 มาก 3 

2. โรงเรียนมีหลักสูตรการจัดเรียนการสอน 

กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อตอบสนองตอ่ 

ความตอ้งการผูเ้รียน  

4.42 0.76 มาก 5 

3. โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อม 

บรรยากาศ แหล่งเรียนรู ้ให้กับผูเ้รียน  

4.48 0.73 มาก 2 

4. โรงเรียนมีการจัดนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการเรยีนรู้ เพื่อสนองตอบให้กับผูเ้รียน 

4.45 0.76 มาก 4 

5. โรงเรียนมีสว่นร่วมในการจัดกิจกรรมของ

ชุมชน และชุมชนมีสว่นร่วมในการจัด

กิจกรรมของโรงเรียน 

4.49 0.59 มาก 1 

6. โรงเรียนมีการน าครูภูมปิัญญาท้องถิ่น 

มาช่วยในการจัดการเรียนการสอน 

4.41 0.78 มาก 6 

รวม 4.45 0.48 มาก  
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 จากตาราง 6 สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน โดยรวม

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โรงเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของชุมชน และชุมชนมีส่วนร่วม 

ในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน (  = 4.49) รองลงมา โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อม 

บรรยากาศ แหล่งเรียนรู้ ให้กับผู้เรียน (  = 4.48) โรงเรียนมีการตอบสนองต่อความคาดหวัง 

และความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง ที่ โรงเรียนตั้งอยู่ (  = 4.46) โรงเรียนมีการจัด

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการเรียนรู้ เพื่อสนองตอบให้กับผู้เรียน (   = 4.45) โรงเรียน 

มีหลักสูตรการจัดเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อตอบสนองต่อความต้องการผู้เรียน  

(  = 4.42) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ โรงเรียนมีการน าครูภูมิปัญญาท้องถิ่นมาช่วย  

ในการจัดการเรยีนการสอน (  = 4.41) 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน ด้านการวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 

ด้านการวัด การวิเคราะห์ และ 

การจัดการความรู้ 
  

 

S.D. แปลผล ล าดับ 

1. โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐาน การบริหาร

จัดการ และการด าเนินงานของโรงเรียน 

เพื่อให้เกิดความเป็นเลิศ 

4.48 0.53 มาก 3 

2. โรงเรียนมีตัวช้ีวัดในการวิเคราะหก์าร

ปฏิบัติงานจากผลการประเมินแตล่ะตัวชี้วัด

ในการที่ปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร

โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 

4.44 0.56 มาก 5 

3. โรงเรียนมีการจัดการเรยีนการสอนที่มี

คุณภาพ เพื่อสร้างองค์ความรูใ้ห้กับผูเ้รียน 

4.15 0.81 มาก 8 

4. โรงเรียนมีกระบวนการจัดการและพัฒนา

ความรู ้องค์ความรูต้่าง ๆ ใหก้ับผูเ้รียน 

4.50 0.69 มาก 1 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ด้านการวัด การวิเคราะห์ และ 

การจัดการความรู้ 
  

 

S.D. แปลผล ล าดับ 

5. โรงเรียนมีการพัฒนาแหลง่เรียนรูท้ี่เอื้อตอ่

การพัฒนาความรู้ของนักเรียน และ

บุคลากรของโรงเรียน 

4.49 0.73 มาก 2 

6. โรงเรียนมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ และ

ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย

ให้กับผูเ้รียน 

4.31 0.65 มาก 7 

7. โรงเรียนมีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษาในการจัดเรียนการสอน 

4.47 0.73 มาก 4 

8. โรงเรียนมีการส่งเสริมให้ผูเ้รียนสรา้งสรรค์

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 

ที่ได้รับจากการเรียนการสอน 

4.33 0.61 มาก 6 

รวม 4.40 0.43 มาก  

 

 จากตาราง 7 สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านการวัด การวิเคราะห์ และ 

การจัดการความรู้ โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โรงเรียนมีกระบวนการจัดการและ

พัฒนาความรู้ องค์ความรู้ต่าง ๆ ให้กับผู้เรียน (   = 4.50) รองลงมา โรงเรียนมีการพัฒนา

แหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการพัฒนาความรู้ของนักเรียน และบุคลากรของโรงเรียน (   = 4.49) 

โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐาน การบริหารจัดการ และการด าเนินงานของโรงเรียน เพื่อให้เกิด

ความเป็นเลิศ (   = 4.48) โรงเรียนมีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ในการจัดเรียนการสอน (  = 4.47) โรงเรียนมีตัวชี้วัดในการวิเคราะห์การปฏิบัติงานจาก 

ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดในการที่ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ  

(  = 4.44) โรงเรียนมีการส่งเสริมให้ผูเ้รียนสร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา

ที่ได้รับจากการเรียนการสอน (  = 4.33) โรงเรียนมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ และ

ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยให้กับผู้เรียน (  = 4.31) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
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คือ โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ เพื่อสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้ เรียน  

(  = 4.15) 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร   
 

S.D. แปลผล ล าดับ 

1. โรงเรียนมีการประเมนิความสามารถและพฒันา

ศักยภาพของครูและบคุลากรทางการศึกษาและ

มีการจัดเตรียมบคุลากรให้พรอ้มต่อการปฏบิัติ

หน้าท่ี 

4.25 0.72 มาก 4 

2. โรงเรียนมีการฝึกอบรมเพิ่มพูนศักยภาพครใูน

การจัดการเรยีนรู้ วิธกีารจัดเรยีน การสอน  

การออกแบบข้อสอบการวัดผลประเมนิผล 

4.20 0.58 มาก 6 

3. โรงเรียนมีการส่งเสริมให้มีความรู้ทาง 

ด้านการวิจัยและการน าผลการวิจัยมาใช้

ปรับปรุงการเรียนการสอนในโรงเรียน 

4.29 0.66 มาก 1 

4. โรงเรียนมีการสร้างขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานให้กับ บคุลากร มกีารยกย่องชมเชย 

การให้รางวัลที่สร้างแรงจูงใจตอ่บุคคลในการที่

จะน าไปสู่ผลการด าเนินการที่เป็นเลิศในโรงเรียน 

4.10 0.90 มาก 7 

5. โรงเรียนมีการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ใหก้ับ

บุคลากรของโรงเรยีนตามความเหมาะสม 

4.22 0.77 มาก 5 

6. โรงเรียนมีการเลือ่นต าแหน่งโดยพิจารณาจาก

ความสามารถและผลการด าเนินงานของครูและ

บุคลากร 

4.26 0.71 มาก 3 

7. โรงเรียนมีการส่งเสริมให้ครูมคีวามมั่นคง 

ในอาชีพ พร้อมทั้งส่งเสริมความก้าวหน้า 

ในวิชาชพีของครแูละบุคลากรอย่างทั่วถึง 

4.28 0.86 มาก 2 

รวม 4.23 0.58 มาก  
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 จากตาราง 8 สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร โดยรวมค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก (  = 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โรงเรียนมีการส่งเสริมให้มีความรู้ทางด้านการวิจัยและการน าผลการวิจัย

มาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนในโรงเรียน (  = 4.29) รองลงมา โรงเรียนมีการส่งเสริมให้ครู

มีความมั่นคงในอาชีพ พร้อมทั้ งส่งเสริมความก้าวหน้าในวิ ชาชีพของครูและบุคลากร 

อย่างทั่วถึง (  = 4.28) โรงเรียนมีการเลื่อนต าแหน่งโดยพิจารณาจากความสามารถ 

และผลการด าเนินงานของครูและบุคลากร (  = 4.26) โรงเรียนมีการประเมินความสามารถ

และพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาและมีการจัดเตรียมบุคลากรให้พร้อม

ต่อการปฏิบัติหน้าที่ (  = 4.25) โรงเรียนมีการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับบุคลากรของ

โรงเรียนตามความเหมาะสม (   = 4.22) โรงเรียนมีการฝึกอบรมเพิ่มพูนศักยภาพครู 

ในการจัดการเรียนรู้ วิธีการจัดเรียนการสอน การออกแบบข้อสอบการวัดผลประเมินผล  

(  = 4.20) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ โรงเรียนมีการสร้างขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานให้กับ บุคลากร มีการยกย่องชมเชย การให้รางวัลที่สร้างแรงจูงใจต่อบุคคลในการที่

จะน าไปสู่ผลการด าเนินการที่เป็นเลิศในโรงเรยีน (  = 4.10) 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติ 

ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัต ิ   
 

S.D. แปลผล ล าดับ 

1. โรงเรียนมกีระบวนการท างานให้ครูและบุคลากร

ของโรงเรียนเพื่อมุ่งสูค่วามเป็นเลิศ 

4.49 0.71 มาก 1 

2. โรงเรียนมรีะบบตดิตามและตรวจสอบ 

การปฏบัิตงิานของครูและบุคลากรของโรงเรียน 

ทุกขั้นตอน 

4.48 0.78 มาก 2 

3. ครูและบุคลากรของโรงเรียนสามารถปฏิบัตงิาน 

ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด 

4.45 0.72 มาก 4 

4. โรงเรียนมกีระบวนการท างานที่มคีุณภาพเป็นเลิศ 4.46 0.67 มาก 3 

รวม 4.47 0.58 มาก  
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 จากตาราง 9 สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติ โดยรวมค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก (  = 4.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โรงเรียนมีกระบวนการท างานให้ครูและบุคลากรของโรงเรียนเพื่อมุ่งสู่

ความเป็นเลิศ (  = 4.49) รองลงมา โรงเรียนมีระบบติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของ

ครูและบุคลากรของโรงเรียนทุกขั้นตอน (  = 4.48) โรงเรยีนมกีระบวนการท างานที่มีคุณภาพ

เป็นเลิศ (  = 4.46) และค่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ครูและบุคลากรของโรงเรียนสามารถ

ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนด (  = 4.45) 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน ด้านผลลัพธ์ 

ด้านผลลัพธ ์   
 

S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรยีนต้องสูงขึน้

และเป็นไปตามเปา้หมายทีโ่รงเรียนก าหนดไว้ 

4.38 0.75 มาก 4 

2. ผู้เรยีนมีความพฤตดิี มีวนิยัเป็นไปตามสากล 4.35 0.73 มาก 6 

3. ผู้เรยีนสามารถเขา้ศึกษาต่อในสถานศึกษา 

ที่เป็นที่ยอมรับของสงัคม 

4.42 0.73 มาก 3 

4. นักเรยีนมีความพงึพอใจต่อการจัดการเรียน

การสอนที่มีคุณภาพของโรงเรยีน 

4.46 0.77 มาก 2 

5. ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อผลการเรียนและ

ความประพฤติที่ด ีมีวนิยัของนักเรยีน 

4.37 0.75 มาก 5 

6. ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียน

การสอนที่มีคุณภาพของโรงเรยีน 

4.49 0.68 มาก 1 

รวม 4.41 0.51 มาก  

 

 จากตาราง 10 สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านผลลัพธ์ โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด คือ ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพของโรงเรียน  
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(  = 4.49) รองลงมา นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพของ 

โรงเรียน (  = 4.46) ผู้เรียนสามารถเข้าศึกษาต่อในสถานศึกษาที่เป็นที่ยอมรับของสังคม 

(  = 4.42) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต้องสูงขึ้นและเป็นไปตามเป้าหมายที่โรงเรียน

ก าหนดไว้ (  = 4.38) ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อผลการเรียนและความประพฤติที่ดี มีวินัย

ของนักเรียน (  = 4.37) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้เรียนมีความพฤติดี มีวินัย เป็นไป

ตามสากล (  = 4.35) 

 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการบรหิารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 ผลการศกึษาแนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน สูค่วามเป็นเลิศ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยการสัมภาษณ์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) 

เกี่ยวกับแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ทั้ง 7  ด้าน ได้แก่ ด้านการน าองค์กร ด้านการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติ ด้านผลลัพธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศในโรงเรยีนเอกชนในจังหวัดน่าน ในแต่ละด้าน ดังนี้ 

 1. ด้านการน าองค์กร 

  “การพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ที่มองว่าอนาคต

ของโรงเรียนควรมีลักษณะอย่างไร ผูบ้ริหารควรใช้หลักธรรมาภิบาล ในการบริหารโรงเรียน” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 1, 1 ตุลาคม 2564) 

 

  “ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครู และบุคลากรของโรงเรี ยน ผู้บริหาร 

ควรเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีสว่นร่วมในการตัดสินใจในการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 2, 1 ตุลาคม 2564) 

 

  “ผู้บริหารควรมีความคิดริเริ่มในการบริหารโรงเรียน  ผู้บริหารควรเป็นผู้น า

ทางด้านความคิด ทั้งในส่วนของการวางนโยบายต่าง ๆ ผู้บริหารควรมีคุณลักษณะความเป็น

ผูน้ าขององค์กร” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 3, 3 ตุลาคม 2564) 
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  “ผู้บริหารควรตรวจสอบการท างานของบุคลากรในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง  

ผู้บริหารควรมีเครือข่ายโรงเรียนที่ช่วยในการบริหารจัดการโรงเรียนได้ตามแผนที่ได้วางไว้   

ผูบ้ริหารควรมีความสามารถด าเนินงานในโรงเรยีนให้มีคุณภาพและถูกต้องตามหลักวิชาการ” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 4, 3 ตุลาคม 2564) 
 

  “ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงานเพื่อน าประสบการณ์มาใช้ใน

โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ผูบ้ริหารควรมีภาวะผู้น า ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 5, 10 ตุลาคม 2564) 

 

  จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการน าองค์กร  พบว่า การน าองค์กร 

ผู้บริหารควรใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียน เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครู และ

บุคลากรของโรงเรียน ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน

การพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ มีความคิดริเริ่มในการบริหารโรงเรียน ตรวจสอบการ

ท างานของบุคลากรในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง และควรมีเครือข่ายโรงเรียนที่ช่วยในการบริหาร

จัดการโรงเรียนได้ตามแผนที่ได้วางไว้ และควรมีการส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงานเพื่อน า

ประสบการณม์าใช้ในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

 2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

  “ควรมีการระดมความคิดในการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน ควรให้ทุกภาคส่วน

ทั้งบุคคลภายในและภายนอกโรงเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ผู้บริหารโรงเรียน

ควรมีการวเิคราะหบ์ริบทของโรงเรียน” 

 (ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 1,. 1 ตุลาคม 2564) 
 

  “ควรมีการระดมความคิดหรือส่งเสริมให้มีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียน ควรมีการร่วมกันจัดท าแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน ผู้บริหารควรศึกษาปัญหา 

อุปสรรคของโรงเรียน” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 2, 1 ตุลาคม 2564)  
 

  “ควรมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลเป็นระยะ ๆ การจัดท าแผนกลยุทธ์ 

ควรตรงตามความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง หรือชุมชน ผู้บริหารควรมีวิธีการในการ

ด าเนนิงานของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 3, 3 ตุลาคม 2564) 
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  “ควรให้บุคลากรในระดับปฏิบัติของโรงเรียนเข้าร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ควรจัดท าแผนที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติ และตรวจสอบได้” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 4, 3 ตุลาคม 2564) 
 

  “ผู้บริหารโรงเรียนควรมีกระบวนการวางแผนชิงกลยุทธ์ โดยใช้หลักการวิเคราะห ์

SWOT โดยทิศทางของสถานศึกษาตามกลุ่มเป้าหมาย ที่ได้รับผลประโยชน์ และให้ทุกฝ่าย 

มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรประชุมระดับหัวหน้ากลุ่มงาน  

เพื่อวางแผนนโยบายด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน ควรก าหนดทิศทางการพัฒนาด้านต่าง ๆ  

ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์และพันธกิจของโรงเรยีน” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 5, 10 ตุลาคม 2564) 

 

   จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ในด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  พบว่า 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารโรงเรียนควรมีกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  โดยใช้

หลักการวิเคราะห์ SWOT โดยทิศทางของสถานศึกษาตามกลุ่มเป้าหมาย และให้ทุกฝ่าย 

มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรมีการวิเคราะห์บริบทของโรงเรียน  

มีการประชุมระดับหัวหน้ากลุ่มงานเพื่อวางแผนนโยบายด้านต่าง ๆ และให้บุคลากรในระดับ

ปฏิบัติของโรงเรียนเข้าร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์   มีการระดมความคิดหรือส่งเสริมให้มี

ส่วนร่วมของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ร่วมกันจัดท าแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน 

ระดมความคิดในการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนให้ทุกภาคส่วนทั้งบุคคลภายในและภายนอก

โรงเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน และศึกษาปัญหา อุปสรรค ของโรงเรียน มีการก ากับ 

ติดตาม และประเมินผลเป็นระยะ ๆ 

 3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน  

  “โรงเรียนควรมีการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้ปกครองและชุมชน ควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนควบคู่กันไปทั้งวิชาสามัญตาม 

ความตอ้งการของนักเรียน และผูป้กครอง” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 1, 1 ตุลาคม 2564) 
 

  “ควรมีการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่จะท าให้เข้าใจนักเรียนและผู้ปกครองมากขึ้น เช่น 

การเยี่ยมบ้านนักเรียน ควรมีการช่วยเหลือนักเรียนให้ศกึษาได้อย่างสัมฤทธิ์ผล เช่น มีกิจกรรม

การจัดหาทุนการศึกษา และการเพิ่มทักษะการเรียนรู้” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 2, 1 ตุลาคม 2564) 
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  “ควรมีการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ให้ผู้ปกครองรับรู้เกี่ยวกับการจัดการ

เรียนการสอนที่ชัดเจน ผู้บริหารควรมีการสร้างความผูกพันกับผู้เกี่ยวข้องกับโรงเรียน ควรมี

การจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน ” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 3, 3 ตุลาคม 2564) 

 

  “ผู้บริหารควรสร้างความสัมพันธ์กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน ผู้บริหารควรมีการ

ด าเนนิงานของผู้บริหารให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 4, 3 ตุลาคม 2564)  

 

  “ผู้บริหารควรสร้างความผูกพันกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนเพื่อความส าเร็จของ

โรงเรียน  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีกิจกรรมตา่ง ๆ ที่ท าให้เข้าใจนักเรียนและผู้ปกครองมากยิ่งขึ้น 

เชน่การเยี่ยมบ้านนักเรียน” 

 (ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 5, 10 ตุลาคม 2564) 

 

  จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน พบว่า การมุ่งเน้นผู้เรียน 

โรงเรียนควรมีการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองและชุมชน 

ควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนควบคู่กันไปทั้งวิชาสามัญ ตามความต้องการของ

นักเรียน และผู้ปกครอง มีการท ากิจกรรมตา่ง ๆ ที่จะท าให้เข้าใจนักเรียนและผู้ปกครองมากขึ้น 

เช่น การเยี่ยมบ้านนักเรียน ควรมีการช่วยเหลือนักเรียนให้ศึกษาได้อย่างสัมฤทธิ์ผล เช่น 

มีกิจกรรมการจัดหาทุนการศึกษา และการเพิ่มทักษะการเรียนรู ้มีการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ

ต่าง ๆ ให้ผู้ปกครองรับรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจน ผู้บริหารควรมีการสร้าง

ความผูกพันกับผู้เกี่ยวข้องกับโรงเรยีน 

 4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการ จัดการความรู้  

  “โรงเรียนควรจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนที่เอื้อต่อการเสริมสร้างความรู้

ให้แก่นักเรียน ควรมีการวัดผลและประเมินผลตามเกณฑ์ที่วางไว้ทุกสิ้นปีการศึกษา ควรน า  

ผลมาประเมินใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรหรือจัดการองค์ความรู้ให้ตรงตาม 

ความตอ้งการของนักเรียน” 

 (ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 1, 1 ตุลาคม 2564) 
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  “โรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศนั้น ควรวิเคราะห์ความแตกต่างของโรงเรียน 

ในการที่จะเอามาสร้างให้เป็นจุดเด่นที่เป็นรูปธรรมของโรงเรียน ผู้บริหารควรมีการปรับปรุง

ข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารควรมีการบริหารงานโดยให้มีการสนับสนุนองค์ก  

รให้มกีารเรียนรู้” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 2, 1 ตุลาคม 2564) 
 

  “มีการก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน 

การสอนอย่างชัดเจน มีการจัดท าสื่อการเรียนการสอน รวมถึงการสร้างนวัตกรรมทาง

การศกึษาต่าง ๆ เพื่อใช้ในการถ่ายทอดความรูใ้ห้กับนักเรียนมากยิ่งขึน้” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 3, 3 ตุลาคม 2564) 
 

  “ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานที่วางไว้ 

ควรมีการจัดท ามาตรฐานและเกณฑ์การวัด ส าหรับแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อติดตาม  

การด าเนินการจัดเรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานและเกณฑท์ี่ก าหนด”  

  (ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 4, 3 ตุลาคม 2564) 
 

  “ควรมีการสร้างเกณฑ์ที่ ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้  ในการวัดและ

ประเมินผลการท างานของบุคลากร มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัด

เรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 5, 10 ตุลาคม 2564) 
 

  จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ พบว่า โรงเรียนควรมีการประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ที่วางไว้ ส าหรับแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อติดตามการด าเนินการจัดเรียนการสอน  

ให้เป็นไปตามมาตรฐานและเกณฑ์ที่ก าหนด สร้างเกณฑ์ที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ 

น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดเรียนการสอน และวิเคราะห์ความแตกต่างของ

โรงเรียนในการที่จะเอามาสร้างให้เป็นจุดเด่นที่เป็นรูปธรรมของโรงเรียน สนับสนุนองค์กรให้มี

การเรียนรู้ ก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  

อย่างชัดเจน การจัดท าสื่อการเรียนการสอน รวมถึงการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาต่าง ๆ 

เพื่อใช้ในการถ่ายทอดความรู้และจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนที่เอื้อต่อการเสริมสร้าง

ความรูใ้ห้แก่นักเรียน 
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 5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

  “ควรมีการคัดสรรครู บุคลากรให้ตรงตามสายงาน ควรให้ความส าคัญกับบุคลากร

ในทุกระดับ เพราะทุกคนมีส่วนส าคัญกับโรงเรียนผู้บริหารควรมีวิธีการสร้างความผูกพัน 

ในองค์กร” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 1, 1 ตุลาคม 2564) 

 

  “ควรมีการพัฒนาองค์ความรู้ และสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้บุคลากรทุ่มเท และอุทิศ

ตนในการปฏิบัติหนา้ที่ ควรส่งเสริมให้ครูมคีวามมั่นคงในอาชีพ และภูมใิจในวิชาชีพ” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 2, 1 ตุลาคม 2564) 

 

  “โรงเรียนควรให้ความส าคัญกับบุคลากรตั้งแต่กระบวนการสรรหา คัดเลือกเข้ามา

ปฏิบัติงานในโรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาเพิ่มเติมความรู้ ความสามารถและทักษะ 

ในการจัดการเรียนการสอน” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 3, 3 ตุลาคม 2564) 

 

  “ควรส่งเสริมให้ครูมีความรู้ มีคุณธรรม ควรมีการเพิ่มสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับ

บุคลากร เพื่อให้มีความมั่นคงในการอาชีพมากยิ่งขึ้น ผู้บริหารควรมีการประเมินความต้องการ

ด้านด้านความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรในการสร้างสภาพแวดล้อมของครูและ

บุคลากร” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 4, 3 ตุลาคม 2564) 

 

  “ควรส่งเสริมบุคลากรให้มีส่วนร่วมกับชมชนในด้านต่าง ๆ ควรให้กับความส าคัญ

กับบุคลากรของโรงเรียน ครูและบุคลากร ควรมีความรู้คู่คุณธรรม เอาใจใส่นักเรียนและ 

ความเป็นครูของตนเอง ผู้บริหารควรจัดการและพัฒนาครูและบุคลากรภายในโรงเรียนเพื่อน า

ศักยภาพของครูและบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 5, 10 ตุลาคม 2564) 

 

  จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการมุ่งเน้นบุคลากร พบว่า การมุ่งเน้น

บุคลากรโรงเรียนควรให้ความส าคัญกับบุคลากรตั้งแต่กระบวนการสรรหา คัดเลือก เข้ามา

ปฏิบัติงานในโรงเรียนส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาเพิ่มเติมความรู้ ความสามารถและทักษะในการ
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จัดการเรียนการสอน มีการคัดสรรครู บุคลากรให้ตรงตามสายงาน ให้ความส าคัญกับบุคลากร

ในทุกระดับ เพราะทุกคนมีส่วนส าคัญกับโรงเรียนผู้บริหารควรมีวิ ธีการสร้างความผูกพัน 

ในองค์กร มีการพัฒนาองค์ความรู้ และสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้บุคลากรทุ่มเท และอุทิศตน  

ในการปฏิบัติหน้าที่ ควรส่งเสริมให้ครูมีความมั่นคงในอาชีพ และภูมิใจในวิชาชีพ ส่งเสริมให้ครู

มีความรู ้มีคุณธรรม ควรมีการเพิ่มสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับบุคลากร เพื่อใหม้ีความมั่นคงในการ

อาชีพมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมบุคลากรให้มีส่วนร่วมกับชุมชนในด้านต่าง ๆ ให้กับความส าคัญกับ

บุคลากรของโรงเรียน ครูและบุคลากร และพัฒนาครูและบุคลากรภายในโรงเรียนเพื่อน า

ศักยภาพของครูและบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ 

 6. ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติ  

  “ควรมีระบบการท างานที่มีคุณภาพในการสนับสนุนการท างานของครูและ

บุคลากร ท าให้สามารถด าเนินงานตามเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างราบรื่นและบรรลุผลส าเร็จ  

ควรมีการออกแบบระบบงาน ที่เอื้อตอ่การท างานของครูและบุคลากร” 

 (ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 1, 1 ตุลาคม 2564) 

 

  “ควรมีการออกแบบกระบวนการท างานส าหรับแต่ละส่วนงานอย่างเป็นระบบ 

ควรมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลในทุกขั้นตอน เพื่อผลที่ ได้มาพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการท างานให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 2, 1 ตุลาคม 2564) 

 

  “ควรมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ

อย่างต่อเนื่อง ควรมีกระบวนการท างาน หรือระบบการท างานที่ชัดเจน เพื่อให้ครูและบุคลากร

ภายในโรงเรียนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 3, 3 ตุลาคม 2564) 

 

  “ผู้บริหารโรงเรียนควรมีกระบวนการท างานที่ ชัด เจน ผู้บริหารโรงเรียน 

ควรปรับปรุงระบบการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ผูบ้ริหารควรมีวิธีการด าเนินงานที่ท าให้โรงเรียน

ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 4, 3 ตุลาคม 2564) 
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  “ผู้บริหารควรมุ่งเน้นการปฏิบัติการ เพื่อเอื้ออ านวยต่อผู้มีส่วนได้เสีย ควรมีระบบ

การก ากับ ติดตาม การปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายเพื่อเกิดประสิทธิภาพในการท างาน ผู้บริหาร

ควรมีการปรับปรุงกระบวนการท างานและผลการด าเนินงานอย่างตอ่เนื่อง” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 5, 10 ตุลาคม 2564) 

 

  จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ในด้านการมุ่ งเน้นการปฏิบัติการ  พบว่า 

การมุ่งเน้นการปฏิบัติ ควรมีระบบการท างานที่มีคุณภาพในการสนับสนุนการท างานของครู

และบุคลากร ท าให้สามารถด าเนินงานตามเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างราบรื่นและบรรลุผล

ส าเร็จ ควรมีการออกแบบระบบงานที่เอื้อต่อการท างานของครูและบุคลากร มีการออกแบบ

กระบวนการท างานส าหรับแต่ละส่วนงานอย่างเป็นระบบ ควรมีการก ากับ ติดตาม และ

ประเมินผลในทุกขั้นตอน เพื่อผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานให้เหมาะสมกับ

บริบทของโรงเรียน โดยมุ่งพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ควรมีกระบวนการ

ท างานเพื่อเอื้ออ านวยต่อผู้มีส่วนได้เสีย มีระบบการก ากับ ติดตาม การปฏิบัติงานในแต่ละฝ่าย

เพื่อเกิดประสทิธิภาพในการท างาน 

 7. ด้านผลลัพธ์  

  “ผูบ้ริหารควรใหม้ีการประเมินผลการ ด าเนินการของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอและ

ต่อเนื่อง” 

 (ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 1, 1 ตุลาคม 2564)  

 

  “สู่ความเป็นเลิศนั้น ผู้บริหารควรให้มีการปรับปรุงในด้านการใช้ทรัพยากรของ

โรงเรียน” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 2, 1 ตุลาคม 2564) 

 

  “ผู้บริหารควรด าเนินการปรับปรุงในด้านกระบวนการของโรงเรียน ผูบ้ริหารควรมี

การประเมนิผลการด าเนินการ” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 3, 3 ตุลาคม 2564)  

 

  “ผู้บริหารควรมีการด าเนินการปรับปรุงในด้านกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กร

อย่างสม่ าเสมอ ผูบ้ริหารควรมีการปรับปรุงในด้านผลผลติของโรงเรียน” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 4, 3 ตุลาคม 2564)  
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  “ผู้บริหารควรมีการประเมินผลการด าเนิน ผู้บริหารควรมีการศึกษาและปรับปรุง

ระดับผลการด าเนนิการของโรงเรยีนเพื่อเปรียบเทียบกับคู่แขง่และโรงเรยีนอื่น ๆ” 

(ผูใ้ห้การสัมภาษณ์คนที่ 5, 10 ตุลาคม 2564) 

 

  จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านผลลัพธ์ พบว่า ผลลัพธ์ในการบริหาร

โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศนั้น ผู้บริหารควรให้มีการประเมินผลการด าเนินการของโรงเรียน 

อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ผู้บริหารควรปรับปรุงในด้านการใช้ทรัพยากรของโรงเรียน 

ผูบ้ริหารควรด าเนินการปรับปรุงในด้านกระบวนการด าเนินงานของโรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชน

ในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ดังนี้ 

1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาบริหารโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. อภปิรายผลการวิจัย 

 3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยสภาพและแนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

 1. สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวม มีสภาพการบริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  

ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ด้านการน า

องค์กร ด้านผลลัพธ์ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร โดยผลการศึกษาสภาพการบริหาร

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน ในแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้  

  1.1 ด้านการน าองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ผู้บริหารมีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการบริหาร  

มาใช้ในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ รองลงมา ผู้บริหารมีการก าหนดคุณลักษณะ 

ความเป็นเลิศของครูและบุคลากรของโรงเรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม และการปฏิบัติหน้าที่ 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีสว่นร่วมในการตัดสินใจและพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุผล

ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่วางไว้ ผู้บริหารมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนา
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โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ผู้บริหารโรงเรียนมีวิสัยทัศน์กว้างไกลก้าวหน้า และมีการก าหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศในทุก ๆ ด้าน ผู้บริหารประพฤติเป็น

แบบอย่างที่ดีให้กับครูและบุคลากรของโรงเรียน ผู้บริหารมีความคิดริ เริ่มสร้างสรรค์ในการ

บริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ  

ในทุก ๆ ด้าน ผู้บริหารมีการก าหนดคุณลักษณะความเป็นเลิศของผู้เรียนทั้งในด้านคุณธรรม 

จริยธรรม และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้บริหารใช้หลักธรรมาภบิาล 

ในการบริหารโรงเรียน และน้อยที่สุด  ผู้บริหารมีการพัฒนาความเป็นเลิศของโรงเรียนและ

แหลง่เรียนรู ้ตามล าดับ 

  1.2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ โรงเรียนมีการถ่ายทอดแผน เชิงกลยุทธ์ 

ให้บุคลากรในโรงเรียนทราบ เพื่อน าแผนสู่การปฏิบัติ รองลงมา โรงเรียนมีการน าผลที่ได้จาก

การประเมินผลมาทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแนวทาง 

ในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โรงเรียนมีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย  

ที่ใช้ในการติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 

โรงเรียนมีการก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่จะท าให้โรงเรียนสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจ  

ที่ก าหนดไว้ โรงเรียนมีการศึกษาความต้องการ ความคาดหวังของนักเรียน ผู้ปกครองและ

ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน โรงเรียนมีการก าหนดแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรมที่สามารถปฏิบัติได้จริง สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและสามารถบรรลุ

เป้าหมายที่ตั้งไว้ โรงเรียนมีการก ากับ ติดตามการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ

การเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โรงเรียนมีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ และน้อยสุด โรงเรียนมีการจัดสรรทรัพยากร  

ด้านการเงินและอื่น ๆ อย่างเหมาะสมและเพียงพอ เพื่อให้การปฏิบัติตามแผนบรรลุผลส าเร็จ 

ตามล าดับ 

  1.3 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ โรงเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของชุมชน และ

ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน รองลงมา โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อม 

บรรยากาศ แหล่งเรียนรู้ ให้กับผู้ เรียน  โรงเรียนมีการตอบสนองต่อความคาดหวังและ 

ความต้องการของผู้ เรียน ผู้ปกครอง ที่โรงเรียนตั้งอยู่  โรงเรียนมีการจัดนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการเรียนรู้ เพื่อสนองตอบให้กับผู้เรียน โรงเรียนมีหลักสูตรการจัดเรียนการสอน 
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กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อตอบสนองต่อความต้องการผู้เรียน และน้อยที่สุด โรงเรียนมีการน าครู

ภูมปิัญญาท้องถิ่นมาช่วยในการจัดการเรียนการสอน ตามล าดับ 

   1.4 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ โรงเรียนมีกระบวนการจัดการ

และพัฒนาความรู้ องค์ความรู้ต่าง ๆ ให้กับผูเ้รียน รองลงมา โรงเรียนมีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้

ที่เอื้อต่อการพัฒนาความรู้ของนักเรียน และบุคลากรของโรงเรียน โรงเรียนมีการก าหนด

มาตรฐาน การบริหารจัดการ และการด าเนินงานของโรงเรียน เพื่อให้เกิดความเป็นเลิศ  

โรงเรียนมีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาในการจัดเรียนการสอน โรงเรียน 

มีตัวชี้วัดในการวิเคราะห์การปฏิบัติงานจากผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดในการที่ปรับปรุงและ

พัฒนาการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ โรงเรียนมีการส่งเสริมให้ผู้ เรียนสร้างสรรค์

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ได้รับจากการเรียนการสอน โรงเรียนมีการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ และให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยให้กับผู้เรียน และน้อยที่สุด 

โรงเรียนมีการจัดการเรยีนการสอนที่มีคุณภาพ เพื่อสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้เรยีน ตามล าดับ 

   1.5 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย โรงเรียนมีการส่งเสริมให้มีความรู้ทางด้านการวิจัย

และการน าผลการวิจัยมาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนในโรงเรียน รองลงมา  โรงเรียนมีการ

ส่งเสริมให้ครูมีความมั่นคงในอาชีพ พร้อมทั้งส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูและ

บุคลากรอย่างทั่วถึง โรงเรียนมีการเลื่อนต าแหน่งโดยพิจารณาจากความสามารถและ 

ผลการด าเนินงานของครูและบุคลากร โรงเรียนมีการประเมินความสามารถและพัฒนา

ศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศกึษาและมีการจัดเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อการปฏิบัติ

หน้าที่โรงเรียนมีการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับบุคลากรของโรงเรียนตามความเหมาะสม 

โรงเรียนมีการฝึกอบรมเพิ่มพูนศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ วิธีการจัดเรียนการสอน  

การออกแบบข้อสอบการวัดผลประเมินผล และน้อยที่สุด โรงเรียนมีการสร้างขวัญและก าลังใจ

ในการปฏิบัติงานให้กับ บุคลากร มีการยกย่องชมเชย การให้รางวัลที่สร้างแรงจูงใจต่อบุคคล

ในการที่จะน าไปสู่ผลการด าเนินการที่เป็นเลิศในโรงเรยีน ตามล าดับ 

  1.6 ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ โรงเรียนมีกระบวนการท างานให้ครูและ

บุคลากรของโรงเรียนเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ รองลงมา โรงเรียนมีระบบติดตามและตรวจสอบ

การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรของโรงเรียนทุกขั้นตอน โรงเรียนมีกระบวนการท างานที่มี
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คุณภาพเป็นเลิศ และน้อยที่สุด ครูและบุคลากรของโรงเรียนสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผล

ส าเร็จตามเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนด ตามล าดับ 

  1.7 ด้านผลลัพธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับ

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ

ของโรงเรียน รองลงมา นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพของ

โรงเรียน ผู้เรียนสามารถเข้าศึกษาต่อในสถานศึกษาที่เป็นที่ยอมรับของสังคม ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนต้องสูงขึ้นและเป็นไปตามเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนดไว้  ผู้ปกครอง 

มีความพึงพอใจต่อผลการเรียนและความประพฤติที่ดี มีวินัยของนักเรียน และน้อยที่สุด  

ผูเ้รียนมีความพฤติดี มีวนิัยเป็นไปตามสากล ตามล าดับ 

 2. แนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

  ผลการศึกษาแนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สรุปดังนี้  

  2.1 ด้านการน าองค์กร ผู้บริหารควรใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียน 

เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครู และบุคลากรของโรงเรียน  ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและ

บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ  มีความคิดริเริ่ม 

ในการบริหารโรงเรียน ตรวจสอบการท างานของบุคลากรในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง และควรมี

เครือข่ายโรงเรียนที่ ช่วยในการบริหารจัดการโรงเรียนได้ตามแผนที่ได้วางไว้ และควรมี  

การส่งเสริมให้มีการศกึษาดูงานเพื่อน าประสบการณ์มาใช้ในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

  2.2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารโรงเรียนควรมีกระบวนการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ โดยใช้หลักการวิเคราะห์ SWOT โดยทิศทางของสถานศึกษาตามกลุ่มเป้าหมาย 

และให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรมีการวิเคราะห์บริบท

ของโรงเรียน มีการประชุมระดับหัวหน้ากลุ่มงานเพื่อวางแผนนโยบายด้านต่าง ๆ และ 

ให้บุคลากรในระดับปฏิบัติของโรงเรียนเข้าร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีการระดมความคิด

หรือส่งเสริมให้มีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  ร่วมกันจัดท า 

แผนกลยุทธ์ของโรงเรียน ระดมความคิดในการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนให้ทุกภาคส่วน  

ทั้งบุคคลภายในและภายนอกโรงเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน และศึกษาปัญหา อุปสรรค 

ของโรงเรียน มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลเป็นระยะ ๆ 
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  2.3 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน โรงเรียนควรมีการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้ปกครองและชุมชน ควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนควบคู่กันไป

ทั้งวิชาสามัญ ตามความต้องการของนักเรียน และผู้ปกครอง มีการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่จะท า

ให้เข้าใจนักเรียนและผู้ปกครองมากขึน้ เช่น การเยี่ยมบ้านนักเรียน ควรมีการช่วยเหลอืนักเรียน

ให้ศึกษาได้อย่างสัมฤทธิ์ผล เช่น มีกิจกรรมการจัดหาทุนการศึกษา และการเพิ่มทักษะ 

การเรียนรู้ มีการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ให้ผู้ปกครองรับรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียน 

การสอนที่ชัดเจน ผูบ้ริหารควรมีการสร้างความผูกพันกับผูเ้กี่ยวข้องกับโรงเรยีน 

  2.4 ด้านการวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ โรงเรียนควรมีการ

ประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานที่วางไว้ ส าหรับแต่ละกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ เพื่อติดตามการด าเนินการจัดเรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานและเกณฑ์ 

ที่ก าหนด สร้างเกณฑ์ที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา

ช่วยในการจัดเรียนการสอน และวิเคราะหค์วามแตกต่างของโรงเรียนในการที่จะเอามาสร้างให้

เป็นจุดเด่นที่เป็นรูปธรรมของโรงเรียน  สนับสนุนองค์กรให้มีการเรียนรู้ ก าหนดมาตรฐานและ

เกณฑ์ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนอย่างชัดเจน  การจัดท าสื่อการเรียน 

การสอน รวมถึงการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาต่าง ๆ เพื่อใช้ในการถ่ายทอดความรู้และ  

จัดให้มแีหลง่เรียนรูภ้ายในโรงเรียนที่เอื้อตอ่การเสริมสรา้งความรูใ้หแ้ก่นักเรียน 

  2.5 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร โรงเรียนควรให้ความส าคัญกับบุคลากรตั้งแต่

กระบวนการสรรหา คัดเลือก เข้ามาปฏิบัติงานในโรงเรียนส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาเพิ่มเติมความรู้ 

ความสามารถและทักษะในการจัดการเรียนการสอน มีการคัดสรรครู บุคลากรให้ตรงตามสาย

งาน ให้ความส าคัญกับบุคลากรในทุกระดับ เพราะ ทุกคนมีส่วนส าคัญกับโรงเรียนผู้บริหาร

ควรมีวิธีการสร้างความผูกพันในองค์กร มีการพัฒนาองค์ความรู้ และสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้

บุคลากรทุ่มเท และอุทิศตนในการปฏิบัติหน้าที่ ควรส่งเสริมให้ครูมีความมั่นคงในอาชีพ และ

ภูมิใจในวิชาชีพ ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ มีคุณธรรม ควรมีการเพิ่มสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับ

บุคลากร เพื่อให้มีความมั่นคงในการอาชีพมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมบุคลากรให้มีส่วนร่วมกับชุมชน 

ในด้านต่าง ๆ ให้กับความส าคัญกับบุคลากรของโรงเรียน ครูและบุคลากร และพัฒนาครูและ

บุคลากรภายในโรงเรียนเพื่อน าศักยภาพของครูและบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ 

  2.6 ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติ ควรมีระบบการท างานที่มคีุณภาพในการสนับสนุน

การท างานของครูและบุคลากร ท าให้สามารถด าเนินงานตามเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างราบรื่น

และบรรลุผลส าเร็จ ควรมีการออกแบบระบบงาน ที่เอื้อต่อการท างานของครูและบุคลากร 

มีการออกแบบกระบวนการท างานส าหรับแต่ละส่วนงานอย่างเป็นระบบ ควรมีการก ากับ 
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ติดตาม และประเมินผลในทุกขั้นตอน เพื่อผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน  

ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน โดยมุ่งพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ควรมีกระบวนการท างานเพื่อเอื้ออ านวยต่อผู้มีส่วนได้เสีย มีระบบการก ากับ ติดตาม 

การปฏิบัติงานในแต่ละฝา่ยเพื่อเกิดประสิทธิภาพในการท างาน 

  2.7 ด้านผลลัพธ์ ผู้บริหารควรมีการประเมินผลการด าเนินการของโรงเรียน 

อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ผู้บริหารควรปรับปรุงด้านการใช้ทรัพยากรของโรงเรียน ผู้บริหาร

ควรปรับปรุงในด้านกระบวนการด าเนินงานของโรงเรียน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

  1.1 ผลการศกึษา พบว่า สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านการน าองค์กร ในภาพรวม อยู่ใน 

ระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหารมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 

เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุผลตาม

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนโดยจะต้องรู้และเข้าใจบริบทของโรงเรียน เช่น 

สภาพแวดล้อมของโรงเรียน ความพร้อมด้านอาคาร สถานที่ สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี

สารสนเทศ งบประมาณ ความรู้ความสามารถของครู บุคลากร  การจัดกิจกรรมเสริมที่จัด

ให้กับผู้เรียน เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ ก าหนดทิศทางการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทริยากุล แก่นแก้ว (2561, หน้า 136) ศึกษา เรื่อง ลักษณะ 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  พบว่า ด้านการน า

องค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

  1.2 ผลการศึกษา พบว่า สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน 

สู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะโรงเรียนมีการถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์

ให้บุคลากรในโรงเรียนทราบ เพื่อน าแผนสู่การปฏิบัติมีการน าผลที่ได้จากการประเมินผล  

มาทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

โรงเรียนมุ่งสู่ความเป็นเลิศ มีการก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่จะท าให้โรงเรียนสามารถบรรลุ

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ด้านกลยุทธ์เป็นวิธีด าเนินงานที่จะ

น าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อร่าม วัฒนะ (2561, 
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หน้า 205) ศึกษา เรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่ความเป็นเลิศ  พบว่า 

ด้านการวางแผนเชงิกลยุทธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

  1.3 ผลการศึกษา พบว่า สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน 

สู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 

ในภาพรวม สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะโรงเรียน  

มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของชุมชน และชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน  

มีการจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ แหล่งเรียนรู้ ให้กับผู้เรียน และความต้องการของ ผู้เรียน 

ผู้ปกครอง ที่โรงเรียนตั้งอยู่ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เจนการณ์ เพียงปราชญ์ (2561, 

หน้า 274)  ศึกษา เรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้วยการเทียบสมรรถนะ

พบว่า ด้านการมุง่เน้นลูกค้า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  1.4 ผลการศึกษา พบว่า สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน 

สู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  ด้านการวัด 

การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะโรงเรียน  

มีกระบวนการจัดการและพัฒนาความรู้ องค์ความรู้ต่าง ๆ ให้กับผู้เรียน มีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

ที่เอื้อต่อการพัฒนาความรู้ของนักเรียน และบุคลากรของโรงเรียนมีการใช้นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศึกษาในการจัดเรียนการสอน และมีการก าหนดมาตรฐานการบริหาร

จัดการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญจันทร์ อุปพงษ์ (2559, หน้า 235) ศึกษา เรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

พบว่า ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  1.5 ผลการศึกษา พบว่า สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน 

สู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  ด้านการมุ่งเน้น

บุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเพราะโรงเรียนได้มีการฝึกอบรมเพิ่มพูน

ศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ วิธีการจัดเรียนการสอนการออกแบบข้อสอบการวัดผล

ประเมินผล และโรงเรียนไม่มีการสร้างขวัญและก าลั งใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 

ในการให้รางวัลที่สร้างแรงจูงใจต่อบุคคลในการที่จะน าไปสู่ผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ  

ในโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุดม ชูลีวรรณ และชวลิต เกิดทิพย์ (2559, หน้า 43) 

ศึกษา เรื่อง องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ระดับสากล พบว่า การมุง่เน้นบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  1.6 ผลการศึกษา พบว่า สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน 

สู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  ด้านการมุ่งเน้น 
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การปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนมีกระบวนการท างานให้ครู

และบุคลากรของโรงเรียนเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ มีระบบติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ของครูและบุคลากรของโรงเรียนทุกขั้นตอน และมีกระบวนการท างานที่มีคุณภาพเป็นเลิศ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตราภรณ์ สามไชย (2561, หน้า 88) ศึกษา เรื่อง แนวทางการบริหาร 

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน  ในจังหวัดก าแพงเพชร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา เขต 41 พบว่า ด้านการมุง่เน้นการปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 

  1.7 ผลการศึกษา พบว่า สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน 

สู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  ด้านผลลัพธ์ 

ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้ งนี้ อาจเป็น เพราะโรงเรียนต้องการมุ่ งผลลัพธ์  ได้แก่ 

ด้านหลักสูตรและกระบวนการ ด้านนักเรียน ด้านบุคลากร ด้านการน าองค์กร และการก ากับ

ดูแลองค์กร และด้านการเงิน เพื่อให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ พรทิพย์ ไพรัตน์ (2564, หน้า 173) ศึกษา เรื่อง การพัฒนาการบริหารสถานศึกษา

อัครสังฆมณฑลสู่ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้า พบว่า ด้านผลลัพธ์ อยู่ในระดับมาก 

 2. แนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า 

  2.1 ด้านการน าองค์กร ผู้บริหารควรใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียน 

เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครู และบุคลากรของโรงเรียน  ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและ

บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ มีความคิดริเริ่มในการ

บริหารโรงเรียน ตรวจสอบการท างานของบุคลากรในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง  และควรมี

เครือข่ายโรงเรียนที่ ช่วยในการบริหารจัดการโรงเรียนได้ตามแผนที่ได้วางไว้ และควรมี  

การส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงานเพื่อน าประสบการณ์ม าใช้ในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557, หน้า 31) ได้กล่าวถึง 

การน าองค์การเป็นการตรวจประเมินว่า ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไร 

ในเรื่องวิสัยทัศน์ พันธ์กิจ ค่านิยม เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว และความคาดหวัง 

ในผลการด าเนินการรวมทั้งการให้ความส าคัญกับผู้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการกระจาย

อ านาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม และการเรียนรู้ในส่วนราชการ รวมทั้งตรวจประเมิน 

ว่า ส่วนราชการมีการก ากับดูแลตนเองที่ดี  และด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ

สาธารณะและชุมชน 

  2.2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ผู้บริหารโรงเรียนควรมีกระบวนการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ โดยใช้หลักการวิเคราะห์ SWOT โดยทิศทางของสถานศึกษาตามกลุ่มเป้าหมาย 
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และให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรมีการวิเคราะห์บริบท

ของโรงเรียน มีการประชุมระดับหัวหน้ากลุ่มงานเพื่อวางแผนนโยบายด้านต่าง ๆ และ 

ให้บุคลากรในระดับปฏิบัติของโรงเรียนเข้าร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีการระดมความคิด

หรือส่งเสริมให้มีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  ร่วมกันจัดท า 

แผนกลยุทธ์ของโรงเรียน ระดมความคิดในการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนให้ทุกภาคส่วน 

ทั้งบุคคลภายในและภายนอกโรงเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน และศึกษาปัญหา อุปสรรค 

ของโรงเรียน มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลเป็นระยะ ๆ สอดคล้องกับ ส านักงานรางวัล

คุณภาพแห่งชาติ (2555, หน้า 34) ได้กล่าวถึง หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นการตรวจ

ประเมินว่า โรงเรียนของท่านมีการพัฒนาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ

โรงเรียนอย่างไรรวมทั้งตรวจประเมินวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ  การที่เลือกไว้ 

เพื่อน าไปปฏิบัติ มีการปรับเปลี่ยนเพื่อสถานการณเ์ปลี่ยนไป และมีการวัดความก้าวหน้า  

  2.3 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการจัดการเรียนการสอน 

ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองและชุมชน ควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอน

ควบคู่กันไปทั้งวิชาสามัญ ตามความต้องการของนักเรียน และผู้ปกครอง มีการท ากิจกรรมต่าง ๆ 

ที่จะท าให้เข้าใจนักเรียนและผู้ปกครองมากขึ้น เช่น การเยี่ยมบ้านนักเรียน ควรมีการช่วยเหลือ

นักเรียนใหศ้ึกษาได้อย่างสัมฤทธิ์ผล เช่น มีกิจกรรมการจัดหาทุนการศกึษา และการเพิ่มทักษะ

การเรียนรู้ มีการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ให้ผู้ปกครองรับรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียน  

การสอนที่ชัดเจน ผู้บริหารควรมีการสร้างความผูกพันกับผูเ้กี่ยวข้องกับโรงเรียน สอดคล้องกับ 

ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555, หน้า 13) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้นผู้เรียน 

เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และ 

การใชส้ารสนเทศเพื่อปรับปรุงและคน้หาความส าเร็จด้านการพัฒนาการศกึษาของโรงเรียน  

  2.4 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โรงเรียนควรมีการประเมิน 

ผลการด าเนินงานของโรงเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานที่วางไว้ ส าหรับแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

เพื่อติดตามการด าเนินการจัดเรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานและเกณฑ์ที่ก าหนด 

สร้างเกณฑท์ี่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัด

เรียนการสอน และวิเคราะห์ความแตกต่างของโรงเรียนในการที่จะเอามาสร้างให้เป็นจุดเด่นที่

เป็นรูปธรรมของโรงเรียน สนับสนุนองค์กรให้มีการเรียนรู้ ก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์ในการ

พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนอย่างชัดเจน การจัดท าสื่อการเรียนการสอน รวมถึง

การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาต่าง ๆ เพื่อใช้ในการถ่ายทอดความรู้และจัดให้มีแหล่งเรียนรู้

ภายในโรงเรียนที่ เอื้อต่อการเสริมสร้างความรู้ให้แก่นักเรียน สอดคล้องกับ  ส านักงาน
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คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557, หน้า 49) ได้กล่าวถึง การวัด การวิเคราะห์ และ

การจัดการความรู้ คือ การบริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือก การรวบรวม การวิเคราะห์ และ

การปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศในการด าเนินงาน  และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงาน ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและเพิ่มความสามารถ 

ในการแขง่ขันของโรงเรียน  

  2.5 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร โรงเรียนควรให้ความส าคัญกับบุคลากรตั้งแต่

กระบวนการสรรหา คัดเลือก เข้ามาปฏิบัติงานในโรงเรียนส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาเพิ่มเติมความรู้ 

ความสามารถและทักษะในการจัดการเรียนการสอน มีการคัดสรรครู บุคลากรให้ตรงตามสาย

งาน ให้ความส าคัญกับบุคลากรในทุกระดับ เพราะ ทุกคนมีส่วนส าคัญกับโรงเรียนผู้บริหาร

ควรมีวิธีการสร้างความผูกพันในองค์กร มีการพัฒนาองค์ความรู้ และสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้

บุคลากรทุ่มเท และอุทิศตนในการปฏิบัติหน้าที่ ควรส่งเสริมให้ครูมีความมั่นคงในอาชีพ และ

ภูมิใจในวิชาชีพ ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ มีคุณธรรม ควรมีการเพิ่มสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับ

บุคลากร เพื่อให้มีความมั่นคงในการอาชีพมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมบุคลากรให้มีส่วนร่วมกับชุมชน 

ในด้านต่าง ๆ ให้กับความส าคัญกับบุคลากรของโรงเรียน ครูและบุคลากร และพัฒนาครูและ

บุคลากรภายในโรงเรียนเพื่อน าศักยภาพของครูและบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่  สอดคล้องกับ

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2557, หน้า 55) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล ทุกส่วนราชการจะมีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแนวทางที่ส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนก าหนด คือ การบริหารจัดการเกี่ยวกับการพัฒนาและ 

การจัดการบุคลากร การสร้างความผูกพันและความสามัคคีให้ครูและบุคลากรเกิดความมุ่งมั่น

ในการท างานอย่างเต็มศักยภาพร่วมสร้างสรรค์ และพัฒนาโรงเรียนสอดคล้องไปในทิศทาง

เดียวกัน 

  2.6 ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติ โรงเรียนควรมีระบบการท างานที่มีคุณภาพ 

ในการสนับสนุนการท างานของครูและบุคลากร ท าให้สามารถด าเนินงานตามเป้าหมายที่วางไว้

ได้อย่างราบรื่นและบรรลุผลส าเร็จ ควรมีการออกแบบระบบงาน ที่เอื้อต่อการท างานของครู

และบุคลากร มีการออกแบบกระบวนการท างานส าหรับแต่ละส่วนงานอย่างเป็นระบบ ควรมี

การก ากับ ติดตาม และประเมินผลในทุกขั้นตอน เพื่อผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ท างานให้ เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน โดยมุ่งพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ  

อย่างต่อเนื่อง ควรมีกระบวนการท างานเพื่อเอื้ออ านวยต่อผู้มีส่วนได้เสีย มีระบบการก ากับ 

ติดตาม การปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายเพื่อเกิดประสิทธิภาพในการท างาน สอดคล้องกับ

ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2555, หน้า 78) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 
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เป็นการอธิบายว่า โรงเรียนมีวิธีการออกแบบจัดการและปรับปรุงระบบงานและกระบวนการ

ท างานเพื่อน าไปสร้างคุณค่าให้นักเรียนท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จและยั่งยืน  รวมทั้ง

อธิบายถึงการเตรยีมความพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉิน 

  2.7 ด้านผลลัพธ์ ผู้บริหารควรมีการประเมินผลการด าเนินการของโรงเรียน 

อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ผู้บริหารควรปรับปรุงด้านการใช้ทรัพยากรของโรงเรียน ผู้บริหาร

ควรปรับปรุงในด้านกระบวนการด าเนินงานของโรงเรียน สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ 

(2553, หน้า 17) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้นผลลัพธ์ เป็นการบริหาร จัดการเกี่ยวกับการประเมินผล 

การด าเนินงานของโรงเรียนและการปรับปรุง นอกจากนั้นยังเป็น การตรวจประเมินระดับ 

ผลการด าเนินการเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอื่นที่จัดการศึกษาและ

บริการในลักษณะเดียวกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน 

สู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  มีข้อเสนอแนะ 

ในการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้  

 1. ด้านการน าองค์การ ผู้บริหารโรงเรียนควรใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

โรงเรียน และควรก าหนดคุณลักษณะความเป็นของผู้เรียนทั้งในด้านคุณธรรม จริยธรรมและ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการเรียนรู้ของผูเ้รียน และผูบ้ริหารควรมคีวามมุ่งมั่นในการพัฒนา

โรงเรียนสู่ความเลิศในทุก ๆ ด้าน 

 2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โรงเรียนควรมีการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและ 

ด้านอื่น ๆ อย่างเหมาะสมและเพียงพอ เพื่อให้การปฏิบัติตามแผนบรรลุผลส าเร็จ มีการประเมินผล 

การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 3. ด้านการมุง่เน้นผู้เรยีน โรงเรียนควรมกีารน าครูที่มีภูมิปัญญาท้องถิ่นมาช่วยในการ

จัดการเรียนการสอน มีกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อตอบสนองต่อความต้องการผู้เรียน และมีการ

จัดนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการเรียนรู้ให้กับผู้เรยีน 

 4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โรงเรียนควรมีการจัดการเรียน

การสอนที่สร้างองค์ความรู้ให้กับผู้เรียน มีการพัฒนาระบบสารสนเทศและให้บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยให้กับผู้เรียน มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษาที่ได้รับจากการเรียนการสอน 
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 5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร โรงเรียนควรมีการสร้างขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงาน

ให้กับบุคลากร มีการยกย่องชมเชยการให้รางวัลที่สร้างแรงจูงใจต่อบุคคลากรในการที่จะ

น าไปสู่ผลการด าเนินการที่เป็นเลิศในโรงเรียน และควรมีการฝึกอบรมเพิ่มพูนศักยภาพครูใน

การจัดการเรียนรู้ วิธีการจัดการเรียนการสอน การออกแบบข้อสอบ การวัดผลการประเมินผล 

 6. ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติ โรงเรียนควรให้ครูและบุคลากรของโรงเรียนปฏิบัติงาน 

ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนด และควรมีกระบวนการที่ท างานที่มีคุณภาพ

เป็นเลิศ 

 7. ด้านผลลัพธ์ โรงเรียนควรก าหนดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น 

เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนด เพื่อให้ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อผลการเรียน

และความประพฤติที่ดี มีวนิัยของนักเรียน  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 จากการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน 

สู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  มีข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  

 1. ควรท าการศึกษาด้านการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน

ในจังหวัดนา่น 

 2. ควรท าการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน 

ในจังหวัดนา่น 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 

1. นางสาคร สุปริยศิลป์ ผูอ้ านวยการโรงเรียนสมปัญญาน่าน 

   โรงเรียนสมปัญญา 

2. นางนวเนตร ยอดอุดม ผูอ้ านวยการกลุ่มส่งเสริมการศกึษาเอกชน  

   ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดน่าน 

3. นายสมเร็จ อุดแดง  ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   ประถมศึกษาน่าน เขต 1. 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง  สภาพการบรหิารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน  

------------------------------------------------ 

 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน 

สู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน  

 

 โปรดอ่านค าชี้แจงของแต่ละตอนก่อนลงมือท า และขอความกรุณาตอบค าถามให้

ครบทุกข้อตามความเป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษา เพราะถ้าตอบไม่ครบ

ทุกข้อ จะท าให้แบบสอบถามฉบับนี้ไม่สามารถน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ โดยผู้วิจัยจะเก็บ

ข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับในการวิเคราะห ์และน าเสนอผลการวิจัยเป็นภาพรวม 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

ผูว้ิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  98 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง (    ) หน้าข้อความตามความเป็นจริง 

 

1. เพศ 

  (    ) ชาย 

  (    ) หญิง 

 

2. อายุ 

  (    ) ต่ ากว่า 30 ปี 

  (    ) 31-40 ปี 

  (    ) 41-50 ปี 

  (    ) 51 ปีขึน้ไป 

 

3. ประสบการณ์การท างาน 

  (    ) นอ้ยกว่า 5 ปี 

  (    ) ระหว่าง 5–10 ปี 

  (    ) ตั้งแต่ 11 ปี ขึ้นไป 
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ตอนที่  2 สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่านสู่ความเป็นเลิศ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในสภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดน่าน 

สู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ที่ตรงกับความคิดเห็น

ของท่านมากที่สุด โดยใช้เกณฑ์การใหค้ะแนนดังตอ่ไปนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดับปานกลาง  

 ระดับ 2 หมายถึง สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดับน้อย  

 ระดับ 1 หมายถึง สภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

รายการประเมิน 

ระดับสภาพ 

การบรหิารงาน

โรงเรยีนเอกชน 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการน าองค์กร 

 1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีวสิัยทัศน์กว้างไกลก้าวหน้า และมีการ 

  ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของโรงเรียนสู่ 

  ความเป็นเลิศในทุก ๆ ด้าน 

     

 1.2 ผูบ้ริหารใชห้ลักธรรมาภบิาล ในการบริหารโรงเรียน      

 1.3 ผูบ้ริหารประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครู และบุคลากร 

  ของโรงเรียน  

     

 1.4 ผูบ้ริหารมภีาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนาโรงเรียน 

  สู่ความเป็นเลิศ  

     

 1.5 ผูบ้ริหารมคีวามมุง่มั่นในการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 

  ในทุก ๆ ดา้น 

     

 1.6 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีสว่นร่วมในการ 

  ตัดสินใจและพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ 

  พันธกิจ และเป้าหมายที่วางไว้ 
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รายการประเมิน 

ระดับสภาพ 

การบรหิารงาน

โรงเรยีนเอกชน 

5 4 3 2 1 

 1.7 ผูบ้ริหารมคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรคใ์นการบริหารโรงเรียน 

  สู่ความเป็นเลิศ  

     

 1.8 ผูบ้ริหารมกีารน านวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการบริหาร 

  มาใช้ในการบริหารโรงเรยีนสู่ความเป็นเลิศ 

     

 1.9 ผูบ้ริหารมกีารก าหนดคุณลักษณะความเป็นเลิศของผู้เรียน 

  ทั้งในด้านคุณธรรม จริยธรรม และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  จากการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

     

 1.10 ผูบ้ริหารมกีารก าหนดคุณลักษะความเป็นเลิศของครูและ 

  บุคลากรของโรงเรียนด้านคุณธรรม จรยิธรรม และ 

  การปฏิบัติหน้าที่ 

     

 1.11 ผูบ้ริหารมกีารพัฒนาความเป็นเลิศของโรงเรียนและ 

  แหลง่เรียนรู้ 

     

2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 2.1 โรงเรียนมีการศกึษาความต้องการ ความคาดหวังของ 

  นักเรียน ผู้ปกครองและผูเ้กี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนดเป็น 

  แผนกลยุทธ์ของโรงเรียน 

     

 2.2 โรงเรียนมีการก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่จะท าให้โรงเรียน 

  สามารถบรรลุวิสัยทัศน ์และพันธกิจ ที่ก าหนดไว้ 

     

 2.3 โรงเรียนมีการก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

  ที่สามารถปฏิบัติได้จริง สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 

  และสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้  

     

 2.4 โรงเรียนมีการถ่ายทอดแผนเชงิกลยุทธ์ ให้บุคลากร 

  ในโรงเรยีนทราบ เพื่อน าแผนสู่การปฏิบัติ  

     

 2.5 โรงเรียนมีการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและอื่น ๆ  

  อย่างเหมาะสมและเพียงพอ เพื่อให้การปฏิบัติตามแผน 

  บรรลุผลส าเร็จ 
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 2.6 โรงเรียนมีการก าหนดตัวชีว้ัดและเป้าหมายที่ใชใ้นการ 

  ติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องไปใน 

  แนวทางเดียวกัน 

     

 2.7 โรงเรียนมีการก ากับ ตดิตามการด าเนินงานตามแผน 

  กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

     

 2.8 โรงเรียนมีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 

  และแผนปฏิบัติการเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  

     

 2.9 โรงเรียนมีการน าผลที่ได้จากการประเมนิผลมาทบทวน  

  ปรับปรุง และพัฒนาแผนกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกับแนวทาง 

  ในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

     

3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน  

 3.1 โรงเรียนมีการตอบสนองตอ่ความคาดหวังและ 

  ความตอ้งการของผู้เรยีน ผู้ปกครอง ที่โรงเรียนตัง้อยู่ 

     

 3.2 โรงเรียนมีหลักสูตรการจัดเรียนการสอน กิจกรรม 

  การเรียนรูเ้พื่อตอบสนองต่อความตอ้งการผูเ้รียน  

     

 3.3 โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ แหลง่เรียนรู ้ 

  ให้กับผูเ้รียน 

     

 3.4 โรงเรียนมีการจัดนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการเรียนรู้  

  เพื่อสนองตอบใหก้ับผูเ้รียน 

     

 3.5 โรงเรียนมีสว่นร่วมในการจัดกิจกรรมของชุมชน และชุมชน 

  มีสว่นร่วมในการจัดกิจกรรมของโรงเรยีน 

     

 3.6 โรงเรียนมีการน าครูภูมิปัญญาท้องถิ่นมาช่วยในการจัดการ 

  เรียนการสอน 
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4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 4.1 โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐาน การบริหารจัดการ และ 

  การด าเนินงานของโรงเรียน เพื่อให้เกิดความเป็นเลิศ 

     

 4.2 โรงเรียนมีตัวช้ีวัดในการวิเคราะหก์ารปฏิบัติงานจาก 

  ผลการประเมินแต่ละตัวชีว้ัดในการที่ปรับปรุงและ 

  พัฒนาการบริหารโรงเรยีนสู่ความเป็นเลิศ 

     

 4.3 โรงเรียนมีการจัดการเรยีนการสอนที่มีคุณภาพ เพื่อสรา้ง 

  องค์ความรูใ้หก้ับผูเ้รียน 

     

 4.4 โรงเรียนมีกระบวนการจัดการและพัฒนาความรู ้ 

  องค์ความรู้ต่าง ๆ ให้กับผูเ้รียน 

     

 4.5 โรงเรียนมีการพัฒนาแหลง่เรียนรูท้ี่เอื้อตอ่การพัฒนา 

  ความรูข้องนักเรียน และบุคลากรของโรงเรียน 

     

 4.6 โรงเรียนมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ และให้บริการ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยให้กับผูเ้รียน 

     

 4.7 โรงเรียนมีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 

  ในการจัดเรียนการสอน 

     

 4.8 โรงเรียนมีการส่งเสริมให้ผูเ้รียนสรา้งสรรค์นวัตกรรมและ 

  เทคโนโลยีทางการศกึษาที่ได้รับจากการเรียนการสอน 

     

5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

 5.1 โรงเรียนมีการประเมินความสามารถและพัฒนาศักยภาพ 

  ของครูและบุคลากรทางการศกึษาและมีการจัดเตรียม 

  บุคลากรใหพ้ร้อมตอ่การปฏิบัติหน้าที่ 

     

 5.2 โรงเรียนมีการฝกึอบรมเพิ่มพูนศักยภาพครูในการจัดการ 

  เรียนรู้ วิธีการจัดเรยีนการสอน การออกแบบข้อสอบ 

  การวัดผลประเมินผล 
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 5.3 โรงเรียนมีการส่งเสริมให้มคีวามรู้ทางดา้นการวิจัยและ 

  การน าผลการวิจัยมาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอน 

  ในโรงเรยีน 

     

 5.4 โรงเรียนมีการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

  ให้กับ บุคลากร มกีารยกย่องชมเชย การให้รางวัลที่สรา้ง 

  แรงจูงใจต่อบุคคลในการที่จะน าไปสู่ผลการด าเนินการที่ 

  เป็นเลิศในโรงเรยีน 

     

 5.5 โรงเรียนมีการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับบุคลากรของ 

  โรงเรียนตามความเหมาะสม 

     

 5.6 โรงเรียนมีการเลื่อนต าแหน่งโดยพิจารณาจาก 

  ความสามารถและผลการด าเนินงานของครูและบุคลากร 

     

 5.7 โรงเรียนมีการส่งเสริมให้ครูมีความมั่นคงในอาชีพ  

  พร้อมทั้งสง่เสริมความก้าวหนา้ในวิชาชีพของครูและ 

  บุคลากรอย่างทั่วถึง 

     

6. ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติ      

 6.1 โรงเรียนมีกระบวนการท างานให้ครูและบุคลากรของ 

  โรงเรียนเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

     

 6.2 โรงเรียนมีระบบติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 

  ครูและบุคลากรของโรงเรยีนทุกขั้นตอน 

     

 6.3 ครูและบุคลากรของโรงเรยีนสามารถปฏิบัติงานให้ 

  บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนด 

     

 6.4 โรงเรียนมีกระบวนการท างานที่มีคุณภาพเป็นเลิศ      
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7. ด้านผลลัพธ์ 

 7.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต้องสูงขึ้นและเป็นไป 

  ตามเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนดไว้ 

     

 7.2 ผูเ้รียนมีความพฤติดี มีวินัยเป็นไปตามสากล      

 7.3 ผูเ้รียนสามารถเข้าศกึษาต่อในสถานศกึษาที่เป็นที่ยอมรับ 

  ของสังคม 

     

 7.4 นักเรียนมคีวามพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนที่มี 

  คุณภาพของโรงเรียน 

     

 7.5 ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อผลการเรียนและ 

  ความประพฤติที่ดี มีวนิัยของนักเรียน 

     

 7.6 ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนที่มี 

  คุณภาพของโรงเรียน 

     

 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงท่ีตอบแบบสอบถาม 
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