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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาและ 2) เพ่ือเปรียบเทียบการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา จ าแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์ท างาน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน โรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 

191 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ ด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ จ านวน 188 คน คิดเป็น

ร้อยละ 94.76 เคร่ืองมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ 

คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (F-test แบบ one way ANOVA) 

ผลการศึกษา พบวา่ 

1) การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ในภาพรวมการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้การส่ือสาร รองลงมา ได้แก่ ด้านการ

รู้ทันส่ือ และด้านการรู้สังคม ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก ่ด้านการรู้สารสนเทศ 

2) การเปรียบเทียบการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์ท างาน ไม่แตกต่าง

กัน 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study and 2) to compare the digital literacy of school 

administrators classified by gender, age and work experience in educational opportunity expansion schools 

under the Lampang Primary Educational Service Area Office 1. The sample group consisted of 191 people by 

using stratified sampling method. Collected data from a sample of 188 people, representing 94.76% were 

administrators and teachers in educational opportunity expansion schools under the Lampang Primary 

Educational Service Area Office 1, the academic year 2021. Tools used was a questionnaire with 5 rating scale 

questions. Statistical data analysis was Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test and One-way ANOVA 

test (F-test One Way ANOVA). 

The results of the study found that 

1) Digital literacy of educational institution administrators in educational opportunity expansion 

schools under the Lampang Primary Educational Service Area Office 1 in the overview of digital literacy of 

administrators are at a highest level. When considering each aspect found that the aspect with the highest 

average was Communication literacy, Social literacy and Media literacy are the second. Technology literacy 

was at a high level, and the least was Information literacy. 

2) Comparison of digital literacy among school administrators in educational opportunity 

expansion schools under the Lampang Primary Educational Service Area Office 1 was classified by gender , age 

and work experience, overall, there was no statistically significant difference. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีโดยได้รับความกรุณาและความอนุเคราะห์

จากบุคคลหลายท่าน โดยเฉพาะอย่างย่ิง อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชระ จตุพร 

ที่ได้กรุณาสนับสนุนให้แนวทางการศึกษา แนะน า ดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือในการ

ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขอันเป็นประโยชน์ในการท าวิจัยครั้งนี้ด้วยดีตลอดมา จึงขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.วรรณากร พรประเสริฐ ดร.นรินธน์ นนทมาลย์ และนาย

สมโภช จ าปาทิพย์ ที่เสียสละเวลาอันมีค่าเพ่ือเป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความถูกต้อง ทั้ง

ทางด้านภาษา เนื้อหา ระเบียบวิธีและเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย ช่วยแนะน า แก้ไขให้

สมบูรณ์และส าเร็จด้วยดี 

ขอขอบคุณผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 และโรงเรียนอนุบาลเกาะคา (น้ าตาล

อนุเคราะห์) ทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือใช้

ประกอบการท าวิจัยครั้งน้ี และขอขอบคุณผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ขอขอบคุณผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลังใจ จนท าให้งานวิจัยแล้วเสร็จได้ด้วยดี 

คุณค่าและประโยชน์ของงานวิจัยฉบับนี้  ผู้วิจัยขอน้อมระลึกถึงพระคุณบิดา มารดา 

สมาชิกในครอบครัวทุกท่าน ครูอาจารย์ และผู้มีพระคุณต่อผู้วิจัยทุกท่าน ที่ได้ให้ก าลังใจด้วย

ความห่วงใยตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาและท าวิจัย 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในโลกปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 

เป็นโลกยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตถามถึงการเรียนรู้อย่างมาก ผู้ที่สามารถ

ปรับตัวและเตรียมความพร้อมเพ่ือให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงที่ เกิดข้ึนกับโลกอนาคต

ได้เร็วเท่าไรย่อมมีความได้เปรียบมากเท่านั้น การมีพ้ืนฐานการศึกษาและนวัตกรรมการศึกษาที่ดี 

ถือเป็นกุญแจส าคัญในการเตรียมความพร้อมให้กับเด็กและบุคคลากรของประเทศในยุคดิจิทัล 

ดังนั้นบทบาทของผู้บริหารการศึกษายุคดิจิทัลถือได้ว่าเป็นบทบาทที่มีส่วนส าคัญที่จะน าประเทศ

เปล่ียนผ่านไปสู่ยุคประเทศไทย 5.0 ซ่ึงบทบาทส าคัญของผู้น าทางการศึกษาหรือผู้บริหาร

การศึกษาที่ดีในยุคดิจิทัล จะต้องเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ต้องมีความคิดเชิงกลยุทธ์แบบอนาคต

และรู้จักพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในยุคปัจจุบัน ต้องมีการพ่ึงพา แบ่งปันและกระจายความเป็นผู้น า 

และใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ กล้าทดลอง ไม่เพิกเฉยกับความคิดแบบเดิม (จุฬาลักษณ์ โสระพันธ์, 

2564) 

จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลต่อระบบ

การศึกษาเป็นอย่างมาก กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้องจัดการเรียนการ

สอนภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ด้วยแนวคิด “การเรียนรู้น าการศึกษา โรงเรียนอาจ

หยุดได้ แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้” ผ่านการเรียนการสอนทางไกล หรือการเรียนรู้เสริมผ่าน

โปรแกรมออนไลน์ต่าง ๆ โดยมีขอบเขตการศึกษา ครอบคลุมนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับ

แนวทางและหลักการในการจัดการศึกษาที่สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) ในกรณีที่เป็นส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) 

ที่อยู่ในพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดตามที่ ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (ศบค.) ก าหนดให้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนทางไกลในระดับปฐมวัย–มัธยมศึกษา

ปีที่ 3 และในส่วนของมัธยมศึกษาปีที่ 4–6 ให้จัดการสอนผ่านทางระบบ Video Conference 

หรือระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (Learning Management System: LMS) ของโรงเรียน 

หรือระบบที่ สพท. ได้เตรียมไว้ (ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2564) 
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การจัดการเรียนการสอนจึงมีความจ าเป็นที่ต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามาช่วยในการ

บริหารจัดการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา ซ่ึงเทคโนโลยีดิจิทัลมีความก้าวหน้าที่สามารถ

เข้ามาปรับเปล่ียนรูปแบบและกระบวนการการท างาน โดยเฉพาะกับผู้บริหารสถานศึกษาและ

ผู้บริหารการศึกษาที่จ าเป็นจะต้องรู้จักทักษะดิจิทัล ซ่ึงถือเป็นวิธีการส าคัญและเครื่องมือใน

การท างานในยุคดิจิทัล ซ่ึงถือเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงให้กับครูผู้สอนและผู้เรียนที่ท าหน้าที่

เป็นที่ปรึกษาในยุคดิจิทัล กระตุ้นความต้องการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล ตลอดจน

เป็นผู้อ านวยความสะดวกแก่ครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการการจัดการเรียนการสอนที่ปรับเปล่ียนไปตามบริบทของเทคโนโลยีที่มีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัลใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน บน

พื้นฐานของการหลอมรวมเทคโนโลยี ทั้งนี้ นวัตกรรมดิจิทัลเป็นเพียงเครื่องมือ หรือเป็นส่ิงที่

พัฒนาและเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ฉะนั้นการน ามาใช้งานจึงต้องเริ่มจากการตั้งเป้าหมาย 

ส าหรับการจัดการศึกษาในอนาคตให้ชัดเจนก่อน แล้วจึงก าหนดกลยุทธ์และน าเทคโนโลยี

นวัตกรรมดิจิทัลที่เหมาะสม น ามาปรับใช้ตามวิสัยทัศน์และบริบทขององค์กรนั้น ๆ (ชินวัตร 

เจริญนิตย์, 2564) 

การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะการบริหารที่

สอดคล้องกับผู้เรียน เพ่ือที่จะได้รับมือและออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 

มีการส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ่ๆ มาใช้ให้มีความโดดเด่นแตกต่างจากสถานศึกษา

อ่ืน ๆ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ สร้างแรงผลักดันให้ครูและผู้เรียนได้คิดค้นนวัตกรรมการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมหรือ

สถานศึกษาแห่งนวัตกรรม (Innovative school) (กมลทิพย์ อินแก้วเครือ, 2564) 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 มีโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา จ านวน 22 โรงเรียน ท าการสอนตั้งแต่ระดับปฐมวัยถึงระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 

รับผิดชอบในการจัดการศึกษาให้แก่เด็กด้อยโอกาส เด็กพิการ และเด็กพิเศษอ่ืน ๆ ให้สามารถ

เรียนร่วมกันได้ในโรงเรียนปกติ มีการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานให้สอดคล้องกับ

ท้องถิ่นตามบริบทของโรงเรียนในแต่ละพื้นที่ซ่ึงมีความแตกต่างกัน โดยให้องค์กรชุมชน องค์กร

เอกชน ผู้ปกครองนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น เข้ามามีบทบาทและ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และเนื่องจากปัจจุบันสถานการณ์

ของโลก มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี ส่ือ ไอซีทีที่ทันสมัยอันมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง

การปกครองของสังคมโลก ในขณะที่การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญย่ิงในการพัฒนาเด็ก และ
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เยาวชน ให้เป็นคนดี มีคุณธรรม สามารถอยู่ในสังคม ได้อย่างมีความสุข สามารถปรับตัวได้

อย่างเหมาะสมเข้ากับสถานการณ์ และสังคมไทยที่มีการเปล่ียนแปลงไป คุณภาพของคนไทย 

จึงเป็นต้นทุนทางสังคมที่เป็นทรัพยากรส าคัญของการอยู่รอดเพ่ือพัฒนาประเทศไทยภายใต้

กระแสสังคมยุคใหม่ และในขณะเดียวกันโครงสร้างระบบกระบวนการ วิธีคิด บุคคล เครื่องมือ 

ส่ือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ฯลฯ ตลอดจนคุณภาพ การจัดการศึกษาที่เป็นอยู่ในปัจจุบันยังมี

ประสิทธิภาพไม่เพียงพอที่จะท าให้สังคมไทยมีประชากรที่มีคุณภาพ สามารถที่จะแข่งขันบน

เวทีโลกได้ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1, 2561) 

ดังนั้นการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องมี

การบริหารจัดการที่สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่าง

เหมาะสม เกิดความคุ้มค่าและเพียงพอต่อการใช้งาน และจะต้องพัฒนาศักยภาพทางด้านการ

บริหารจัดการสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้มีความทันสมัยเหมาะสมกับการ

เปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลให้สถานศึกษามีภาพลักษณ์ที่ดี ชุมชนยังให้

ความไว้วางใจสถานศึกษาในการจัดการศึกษาของชุมชนให้มีประสิทธิภาพ มีความสอดคล้อง

กับการพัฒนาประเทศที่จะก้าวสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบในอนาคต เพ่ือเตรียมผู้เรียนให้

พร้อมรับมือกับสังคมในยุคดิจิทัล โดยใช้ภาวะผู้น าทางวิชาการในยุคดิจิทัลให้เหมาะสมกับยุค

สมัย (กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สพป.ล าปาง เขต 1, 2563) 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการรู้ดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ของสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 เพ่ือน าผลของการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและน าไปสู่การ

ปรับปรุงในการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามเพศ อายุ

และประสบการณ์ท างาน 
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สมมตฐิานการวิจัย 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ที่มีเพศ อายุและประสบการณ์ท างานต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 

ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากร 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 22 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 374 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ปีการศึกษา 

2564 จ านวน 22 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 374 คน ซ่ึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ี

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, 608 อ้างอิงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 43) 

ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 191 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างกระจายไปตามขนาดโรงเรียน 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ประกอบด้วย 

5 ด้าน คือ 

 2.1 การรู้สังคม (Social literacy) 

 2.2 การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 

 2.3 การรู้ทนัสื่อ (Medial Literacy) 

 2.4 การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) 

 2.5 การรู้การส่ือสาร (Communication literacy) 
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3. ตัวแปรท่ีศึกษา 

 3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก ่

  3.1.1 เพศ 

   1) ชาย 

   2) หญิง 

  3.1.2 อาย ุ

   1) อายุ 21–30 ป ี

   2) อายุ 31–40 ป ี

   3) อายุ 41–50 ป ี

   4) อายุ 51–60 ป ี

  3.1.3) ประสบการณ์ท างาน 

   1) ต่ ากว่า 1 ป ี

   2) 1–5 ป ี

   3) 6–10 ป ี

   4) 11 ปี ข้ึนไป 

 3.2 ตัวแปรตาม คือ การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ประกอบด้วย 5 

ด้าน คือ 

  3.2.1 การรู้สังคม (Social literacy) 

  3.2.2 การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 

  3.2.3 การรู้ทนัสื่อ (Medial Literacy) 

  3.2.4 การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) 

  3.2.5 การรู้การส่ือสาร (Communication literacy) 

4. ขอบเขตพื้นท่ี 

 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ของสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 22 โรงเรียน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การรู้ดิจิทัล หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจและความสามารถพื้นฐานในการใช้

เครื่องมือทางเทคนิคเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสารสนเทศ ได้แก่ ความสามารถใน

การสืบค้น การจัดการ การแบ่งปัน การสร้างสารสนเทศ มีทักษะการเรียนรู้ในการท างานกับ

สารสนเทศที่น าเสนอผ่านคอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ ทักษะ

ทางด้านอารมณ์และทางสังคม ทักษะการแก้ปัญหาการส่ือสาร การร่วมมือกับผู้อ่ืน  มีการ

ตระหนักด้านจริยธรรมและมารยาทบนอินเทอร์เน็ตโดยมีสมรรถนะในการรู้ดิจิทัล โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

 1.1 การรู้สังคม (Social literacy) หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรู้วัฒนธรรมที่

เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีความรู้และเข้าใจสามารถแบ่งปันทางสังคม

และวัฒนธรรม ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล และความเข้าใจกติกาที่อยู่บนโลกไซเบอร์ ผ่านวัฒนธรรม

แบบการมีส่วนร่วมในเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถประยุกต์ใช้หรือแสดงอารมณ์ในการ

ส่ือสารบนอินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ มีวุฒิภาวะในการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อการส่ือสาร มีมารยาทในการใช้งานอินเทอร์เน็ต เคารพสิทธิมนุษยชนบนโลกไซ

เบอร์มีการใช้ภาษาที่เหมาะสม และสามารถปกป้องความปลอดภัยของบุคคลและองค์กรได้ 

 1.2 การรู้สารสนเทศ (Information literacy) หมายถึง ความสามารถในการ

รู้เท่าทันข้อมูลและสามารถประเมินความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือของข้อมูลได้อย่างมีวิจารณญาณ 

สามารถจัดการข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการในท างาน 

สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลได้อย่างสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มีความรู้และเข้าใจ

เกี่ยวกับจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้ข้อมูล เช่น การละเมิด

ทรัพย์สินทางปัญญา การอ้างอิงแหล่งข้อมูล 

 1.3 การรู้ทันส่ือ (Medial Literacy) หมายถึง ความรู้ความสามารถในการเข้าใจ 

เข้าถึง ตีความ วิเคราะห์ประเมิน และการผลิตส่ือผ่านความเข้าใจและการตระหนักการรับและ

ส่งข้อความในรูปแบบต่าง ๆ ในบริบทสังคมข้อมูลข่าวสารยุคดิจิทัล ผลกระทบและอิทธิพลของ

ส่ือมวลชนและวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยมภายใต้บริบทที่แตกต่างกัน มีทักษะและการวิเคราะห์ส่ือ

เพ่ือการรู้เท่าทัน หลีกเล่ียงส่ือท่ีก่อโทษต่อตนและสังคมในรูปแบบต่าง ๆ 

 1.4 การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) หมายถึง การเข้าใจแนวคิดและ

การท างานพื้นฐานของเครื่องมือดิจิทัล ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย 

สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน สามารถเลือกใช้เทคโนโลยี

ได้เหมาะสม เข้าใจข้อดีข้อเสียของเทคโนโลยี รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและรู้จัก
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วิธีใช้เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ

เข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 1.5 การรู้การส่ือสาร (Communication literacy) หมายถึง การมีส่วนร่วมใน

เครือข่ายดิจิทัล สามารถแสดงความคิด ความเข้าใจ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีความรู้ความ

เข้าใจสามารถเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือการท างานของตนเอง การส่ือสารที่ดี

จ าเป็นต้องตระหนักและพิจารณาถึงความต้องการของผู้ชมและการสื่อสารที่มีความคิดซับซ้อน

ด้วยการอธิบายให้ชัดเจน โดยสามารถเลือกรูปแบบเครื่องมือ และส่ือที่เหมาะสมเพ่ือการ

น าเสนอสารสนเทศอย่างมีความหมาย 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ซ่ึงด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

ปีการศึกษา 2564 

3. ครูผู้สอน หมายถึง ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการสอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการ 

ศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ปีการศึกษา 2564 

4. โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการเรียนการ

สอน 3 ระดับ คือ ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ปีการศึกษา 2564 ในพื้นที่ 4 

อ าเภอ คือ อ าเภอห้างฉัตร อ าเภอเมืองล าปาง อ าเภอแม่เมาะ และอ าเภองาว 

 

ประโยชน์ของการวิจัย 

1. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการรู้

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพ่ือใช้ในการวางแผนใน

การก าหนดนโยบายและการพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการศึกษาเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลไปใช้ในการ

พัฒนาการรู้ดิจิทัลของตนเองและส่งเสริมการรู้ดิจิทัลภายในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และผลงานการศึกษาที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. การศึกษาในยุคดิจิทัล 

 1.1 แนวโนม้การพัฒนาของเทคโนโลยีดิจทิัล 

 1.2 ดิจิทัลเปล่ียนโลกการศึกษา (Education Disruption) 

 1.3 Digital Natives และ Digital Immigrants 

 1.4 ความส าคัญของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

 1.5 คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรู้ดิจทิัล 

 2.1 ความหมายของยุคดิจิทัล 

 2.2 ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence: DQ) 

 2.3 พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 

 2.4 การรู้ดิจิทัล 

3. บริบทของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

 3.1 สภาพทั่วไป 

 3.2 ข้อมูลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 3.3 ทิศทางการพัฒนาการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 4.1 งานวิจยัในประเทศ 

 4.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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การศึกษาในยุคดิจิทัล 

1. แนวโน้มการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล 

 Gartner (2561, อ้างอิงใน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) บริษัทด้าน

การวิจัยและให้ค าปรึกษาทางด้านเทคโนโลยี ได้ท าการศึกษาและน าเสนอ Hype Cycle ของ

เทคโนโลยี ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงแนวโน้ม (Trends) ของเทคโนโลยีตามระยะต่าง ๆ ตั้งแต่การเริ่ม 

สร้างสรรค์นวัตกรรม/เทคโนโลยี (Innovation Trigger) ไปสู่ช่วงที่ได้รับความคาดหวังสูง ซ่ึงเป็น

ช่วงที่ภาคธุรกิจ อาจเล็งเห็นถึงประโยชน์และน ามาพัฒนา (Peak of Inflated Expectations) แต่

การพัฒนาของนวัตกรรม/ เทคโนโลยีอาจจะมีเหตุและปัจจัยที่ท าให้ยังต้องรอคอยจังหวะเวลา

ที่เหมาะสม (Trough of Distilusionment) และเมื่อถึงเวลาที่เหมาะสมผู้ใช้มีประสบการณ์สามารถ

น าไปใช้ได้จริง เป็นที่ยอมรับ (Slope of Enlightenment) เทคโนโลยีก็จะเข้าสู่ ช่วงสุดท้ายที่

สามารถสร้างคุณค่าให้กับภาคอุตสาหกรรมและสามารถเพ่ิมผลิตภาพได้ต่อไป (Plateau of 

Productivity) ซ่ึงหากมีการติดตาม Hype Cycle ของ Gartner มาซักระยะจะพบว่า แนวโน้ม 

ของเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แม้รูปร่างของกราฟจะออกมาคล้ายคลึง

กันตามธรรมชาติ ของระดับของการพัฒนา แต่มีความแตกต่างกันในตัวนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัล จากแผนภาพ 2-1 จะเห็นได้ว่า ในปี ค.ศ. 2017 แนวโน้มของเทคโนโลยีดิจิทัลน าไปสู่ 3 

เรื่องหลัก ได้แก่ 1) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: Ai) ซ่ึงน าไปสู่การพัฒนาและใช้

ประโยชน์ในหลากภาคธุรกิจ เช่น Deep Learning, Commercial UAVs (Drones), Smart Robots 

และ Smart Workspace เป็นต้น 2) ประสบการณ์แบบ หลอมรวม (Transparently Immersive 

Experiences) ที่ความสัมพันธ์ระหว่างคน ธุรกิจ และส่ิงของ เช่น 4D Printing, Augmented 

Reality (AR), Connected Home, Virtual Reality (VR) และ Nanotube Electronics เป็นต้น และ 

3) Digital Platforms ที่ช่วยสร้างหรือรวบรวมข้อมูลและสามารถประมวลผล ระดับสูงได้ เช่น 

IoT Platform, Blockchain, Quantum Computing และ Software-Defined Security เป็นต้น 

 ในขณะที่ แนวโน้มของปี ค.ศ. 2018 เน้น 5 เรื่องส าคัญ ได้แก่ 1) Democratised AI 

เป็นการจัดการ โครงสร้างชุมชนผู้สร้างด้านดิจิทัลให้เกิดขึ้น (Developers, Data Scientists และ 

AI Architects) เพ่ือให้สามารถพัฒนาเทคโนโลยีเกิดการเปล่ียนแปลงในวงกว้างมากข้ึนได้ เช่น 

Autonomous Driving, Flying Autonomous Vehicles และ Smart Robots เป็นต้น 2) Digitalised 

Ecosystems การพัฒนาและขับเคล่ือน ดิจิทัล จ าเป็นต้องมีระบบนิเวศน์ที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

ต่อและใช้ประโยชน์ได้อย่างแพร่หลาย เช่น เทคโนโลยี Blockchain จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ในด้านความปลอดภัยด้านข้อมูล (Blockchain For Data Security), lot Platform และ Digital Twin 

เป็นต้น 3) DIY Biohacking เช่น Biochips, Brain Computer Interface, Smart Fabrics และ Mixed 
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Reality เป็นต้น 4) Transparently Immersive Experiences และ 5) Ubiquitous Infrastructure 

โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส่งเสริมการเช่ือมโยงทุกที่ทุกเวลา เช่น 5G, Carbon Nanotube, Deep Neural 

Network และ Quantum Computing เป็นต้น 

 จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในเชิงเทคนิค และการ

ผสมผสานไปสู่ การน าไปใช้ประโยชน์ที่มีการหลอมรวมเข้ากับคน ธุรกิจและสังคมมากข้ึนเรื่อย ๆ 

อีกทั้ง ยังขยายผลไปสู่ การคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ในระบบนิเวศน์ที่จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

และใช้ประโยชน์ต่อไปในวงกว้างได้ 

2. ดิจิทัลเปล่ียนโลกการศึกษา (Education Disruption) 

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) กล่าวว่า ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว

ของเทคโนโลยีดิจิทัล อาจเป็นตัวแปรส าคัญของการเปล่ียนโลกการศึกษาได้ เนื่องจากเทคโนโลยี

ดิจิทัลก าลังเขย่าโลกและท้าทายให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลัน ทั้งโดยเต็มใจและพร้อม

รับต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น หรือโดนบังคับให้ต้องเปล่ียนแปลงก็ตาม ซ่ึงมีผลเชิงบวกของ digital 

disruption ต่อการศึกษาที่เด่นชัด คือ เทคโนโลยี ดิจิทัลสามารถเป็นเครื่องมือส าคัญของการ

ขยายโอกาสและสร้างความเท่าเทียมทางการศึกษาให้เกิดข้ึนได้ ผ่านแนวคิด Open Education 

เช่น ระบบคลังบทเรียนออนไลน์แบบเปิด หรือ Massive Open Online Courses (MOOC) ที่เรา

สามารถเรียนรู้ออนไลน์ผ่านบทเรียนต่าง ๆ ทั่วโลกได้ทุกที่ทุกเวลา ซ่ึงในปัจจุบันสถาบัน 

การศึกษาและผู้ให้บรกิารด้านการศึกษาทั่วโลกทั้งในและต่างประเทศต่างจัดคอร์สเรียนที่น่าสนใจ

ให้สามารถเรียนรู้โดยไม่ต้องเดินทางอีกทั้ง สามารถได้รับการรับรองประกาศนียบัตรในการจบ

หลักสูตรได้ และระบบคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด หรือ Open Educational Resource 

(OER) ที่เป็นคลังส่ือ ทั้งภาพ วิดีโอ องค์ความรู้ส าหรับการด ารงชีวิตตา่ง ๆ ที่เจ้าของ ผู้สร้างสรรค์

ผลงานอนุญาตให้ใช้ได้ภายใต้สัญญาอนุญาต ครีเอทีฟคอมมอนส์ (Creative Commons) 

 การศึกษาไทยต้องปรับเปล่ียนด้านการบริหารจัดการ และการให้บริการการศึกษา 

เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการและบริบทของโลกยุคดิจิทัลได้อย่างมีคุณภาพ และ

เต็มประสิทธิภาพ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้ความส าคัญต่อเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษา และให้มีส่วนของเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเป็นการเฉพาะ เพ่ือส่งเสริมให้มีการ

พัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพ่ือ การศึกษาในการส่งเสริมความเท่าเทียมและเพ่ิมโอกาสในการ

เข้าถึงการศึกษา กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ยกระดับการจัดการเรียนการสอน และประเมินผล

การเรียนรายบุคคล และด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน การใช้ประโยชน์เทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษาย่ิงเพ่ิมมากข้ึน เห็นได้จากการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของอุตสาหกรรม เทคโนโลยี

การศึกษา (EdTech) การจัดการศึกษาตามเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน (Personalised 
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Learning) การเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ อาทิ MOOC, OER, YouTube หรือแอพพลิเคชั่น

ทางการศึกษาที่พัฒนาข้ึน การใช้ประโยชน์ของระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning 

Management System: LMS) เพ่ือติดตามผลการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นรายบุคคล ตลอดจน

ความสามารถในการรายงานผลการประเมินได้ทันที (Real Time Evaluation) ล้วนแล้วแต่เป็น

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน และสามารถน าประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าว มาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการ

ก าหนดนโยบายทางการศึกษาให้เหมาะสมกบัทิศทางการพัฒนาประเทศได้จริง ทั้งนี้ การศึกษา

ไทยต้องปรับกระบวนทัศนข์องการจัดการศึกษาให้มีการบูรณาการการใช้ประโยชนจ์ากเทคโนโลยี

ดิจิทัลกับกระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ Project-Based Learning, Play-Based 

Learning และ STEM Education เพ่ือน าไปสู่การเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนต่อการเรียนรู้ (Digital 

Transformation of Learning) ได้โดยเร็ว 

3. Digital Natives และ Digital Immigrants 

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) กล่าวถึงยุคดิจิทัล หากจะไม่กล่าวถึง 

Digital Native และ Digital Immigrant ค าว่า “Digital Native” และ “Digital Immigrant” เริ่มต้น

ใช้ครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 2001 โดยนักเขียน ชาวอเมริกันช่ือนายมาร์ค เพรนสกี้ (Marc Prensky, 

2001, อ้างอิงใน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) กล่าวในวารสาร On The Horizon 

ว่า Digital Natives คือ ชาวดิจิทัลโดยก าเนิดที่ใช้ภาษาดิจิทัลส าหรับคอมพิวเตอร์ เกม หรือ

อินเทอร์เน็ต มาแต่ก าเนิด ในขณะที่ Digital Immigrants คือ ผู้อพยพสู่โลกดิจิทัล ที่ไม่ได้เกิดมา

ในยุคดิจิทัลแต่มีความสนใจ และเปิดรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

 ส่ิงที่แตกต่างกันระหว่าง Digital Natives และ Digital Immigrants ที่เห็นได้ชัด คือ 

Digital Natives หรือ ชาวดิจิทัลโดยก าเนิดไม่ต้องปรับตัวให้พร้อมหรือเข้ากับโลกยุคดิจิทัลมาก

นัก ในขณะที่ Digital Immigrants จะคล้ายกับผู้อพยพที่จะต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม

ใหม่ ซ่ึงเป็นการยากที่จะท าให้สามารถหลอมรวม เป็นหนึ่งเดียวได้ เช่นเดียวกับ Digital Natives 

ทั้งนี้ Prensky ยกตัวอย่างไว้อย่างชัดเจนว่า แม้ว่า Digital Immigrants จะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

แต่วิธีการน าไปใช้ หรือท่ีเรียกว่าส าเนียง หรือ Accent จะไม่ชัด ดังเช่นเจ้าของภาษา หรือ Digital 

Natives เช่น การที่ยังต้องพิมพ์จดหมายจาก Email มาอ่าน หรือการพิมพ์ เอกสารมาปรับแก้ 

แทนการปรับแก้บนคอมพิวเตอร์และการเรียกคนอ่ืนมาดูเว็บไซต์ที่น่าสนใจที่คอมพิวเตอร์ของ

ตนเองมากกว่าการส่ง URL Address ให้แทน 

 จากข้อแตกต่างข้างต้น แสดงให้เห็นส่ิงที่การศึกษาได้รับผลกระทบอย่างย่ิง คือ 

ครูส่วนใหญ่เป็น Digital Immigrants ที่พูดคนละภาษากับนักเรียน และพยายามจะสอนภาษาที่
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ตนเองไม่คุ้นเคย คุณวิริยา วิจิตรวาทการ บริษัท เลิร์น เอ็ดดูเคชั่น กล่าวในงาน Education 

Disruption Conference 2018 ว่า แม้เทคโนโลยีจะมีบทบาทสูงข้ึน แต่ครูยังเป็นหัวใจที่ส าคัญ

มากในการศึกษา สิ่งที่ท าได้คือต้องให้ครูเป็นอิสระ โดยต้องพัฒนา ให้ครูเป็น 1) Innovator ครูที่

คิดค้นนวัตกรรมในการแก้ปัญหาได้ เพ่ือให้เด็กได้เห็นตัวอย่างจากครู 2) Designer ครูต้อง

ออกแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมและตอบโจทย์ความต้องการของเด็กแต่ละคน 3) Coach ครู

ต้อง ตั้งค าถามให้เด็กคิดเป็น 4) Facilitator ครูต้องเป็นผู้สร้างพื้นที่ของการเรียนรู้ให้เด็กได้

แลกเปล่ียนความคิดเห็น แลกเปล่ียนการเรียนรู้ และ 5) Digital Enabler ครูต้องดึงจุดแข็งของ

เทคโนโลยีเข้ามาในห้องเรียน เพ่ือให้ครู และเด็กได้เปิดโลกในการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ให้เด็กมีโอกาส

และทางเลือก ในการนี้ UNESCO ได้มีการจัดท ากรอบ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารส าหรับครู ที่เน้นว่าการที่ครูมีเพียงสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร และสามารถที่จะสอนนักเรียนได้นั้น ไม่เพียงพอ แต่ครูจ าเป็นที่จะต้องช่วยให้นักเรียน 

กลายเป็นผู้เรียนที่สามารถท างานร่วมกัน แก้ปัญหา และมีความคิดสร้างสรรค์ผ่านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร ซ่ึงจะท าให้นักเรียนเป็นพลเมืองและเป็นก าลังคนท่ี

มีประสิทธิภาพ โดยกรอบสมรรถนะดังกล่าว มีการจัดการใน 3 ระดับในการสอน คือ  

1) Technology Literacy ที่จะท าให้นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารใน

การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) Knowledge Deepening ที่จะท าให้นักเรียนสามารถค้นคว้า

องค์ความรู้เชิงลึกและสามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนในชีวิตจริงได้ และ 3) Knowledge 

Creation ที่ท าให้นักเรียน พลเมือง และก าลังคนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน และส่งเสริมความเจริญรุ่งเรืองของสังคม 

4. ความส าคัญของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

 การเปล่ียนแปลงในโลกปัจจุบันในยุคดิจิทัล ส่งผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษา 

คือ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้เรียนรู้ในยุคดิจิทัล หากผู้มีส่วนรับผิดชอบโดยตรง

ขาดความเข้าใจการเปล่ียนแปลงนี้ ก็จะไม่ได้จัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมให้กับผู้เรียนได้ ซ่ึงจะท า

ให้ผู้เรียนขาดความเข้าใจในการเปล่ียนแปลงของโลกยุคดิจิทัล บทบาทของผู้บริหารการศึกษา

ในยุคดิจิทัล จะต้องสามารถ สนับสนุน ส่งเสริม และเข้าร่วมการแข่งขันขั้นสูงท่ามกลางกระแส

แห่งโลกาภิวัตน์ (globalization) ที่ด าเนินไปอย่างรวดเร็วและรุนแรง ดังนั้นผู้บริหารจะต้องเป็นผู้

ที่มีความส าคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนา ที่สามารถท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

งานภายในองค์กรสูงข้ึน โดยได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาให้ความส าคัญของภาวะผู้น ายุค

ดิจิทัล ดังนี้ 
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 Gardner (2006 อ้างอิงใน ชีวิน อ่อนลออ และคณะ, 2563) ได้กล่าวถึงเหตุผลที่

ต้องมีการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาใหม่ยุคดิจิทัล ก็คือการจัดการศึกษาในปัจจุบันไม่ได้ผล

จริง ๆ และเงื่อนไขในโลก ได้มีการเปล่ียนแปลงไปแล้ว แต่การศึกษาในระบบที่ใช้อยู่นั้นยังคง

เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับโลกในอดีตมากกว่าการเตรียมความพร้อมส าหรับโลกใน

อนาคตที่เป็นไปได้ ผู้เรียนที่ประสบผลส าเร็จจะต้องคิดได้อย่างสร้างสรรค์และอย่างอิสระ 

สามารถประยุกต์กลยุทธ์ของการเรียนรู้ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้ และการที่จะยืนหยัดอยู่ใน

โลกอนาคตได้อย่างมีความสุขทั้งในการด าเนินชีวิต และหน้าที่การงานจะต้องมีการปรับตัวเอง

ให้รู้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีความสอดคล้องกับผู้น าหรือผู้บริหารในยุคการเปล่ียนแปลง

ของโลกในอนาคต ภาวะผู้น าต้องมีคุณลักษณะที่ส าคัญและ ความจ าเป็นในศตวรรษน้ี ประกอบ 

ด้วย ความเช่ียวชาญ(disciplined mind) การสังเคราะห์ (synthesizing mind) การสร้างสรรค์ 

(creative mind) ความเคารพ (respectful mind) และจริยธรรม (ethical mind) 

 รัตติภรณ์ จงวิศาล (2556, หน้า 62) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง

ในโลกโลกาภิวัตน์ว่า การเปล่ียนแปลงเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหาร และส่ิงที่ต้องการของ

สังคมในยุคปัจจุบัน คือ ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลสูงมีความจ าเป็นที่จะต้องกระตุ้นและ

เอ้ืออ านวยให้เกิดการเปล่ียนแปลงในยุคสังคมแห่งความรู้และการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม

ภายนอก ที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และการจะน าการเปล่ียนแปลงเพ่ือไปสู่เป้าหมาย

ส่ิงที่ดีกว่าจะต้องเริ่มเปล่ียนแปลงที่ตัวเองก่อน และจะต้องกระตุ้น ให้ผู้อ่ืนมีการเปล่ียนแปลง

เพ่ือจะน าผู้อ่ืนไปสู่เป้าหมายของยุคดิจิทัล ที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ที่หลากหลาย 

 จากทีก่ล่าวมาทั้งหมดนี้ สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ยุคดิจิทัล มีความส าคัญมีความจ าเป็นอย่างมาก ทีจ่ะต้องผลักดันองค์กรของตัวเองสามารถ

ปรับตัวตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ ผู้น าเองต้องรู้จกัที่จะเรียนรู้ส่ิงใหม ่ๆ อยู่เสมอ เพ่ือที่จะสามารถ

บริหารจัดการการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันสูงสุดแก่ผู้เรียนและครูผู้สอน 

5. คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

 จากการเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบันส่งผลให้สถานศึกษาต้องตระหนักถึงความส าคัญ

ของผู้น า หรือผู้บริหารสถานศึกษา ที่จ าเป็นต้องมีความรู้ที่เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงในยุค

ปัจจุบันและมีคุณลักษณะที่ส าคัญของภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล จากหลักการและแนวคิด ของ

นักวิชาการ ดังนี้ 

 Howard Gardner (2006 อ้างอิงใน สุกัญญา แช่มช้อย, 2560, หน้า 124-125) 

ศาสตราจารย์ทางด้านการศึกษาและจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดเป็นผู้มีผลงานการ

เขียนเกี่ยวกับด้านการศึกษามากมายโดยมีผลงานการเขียนที่โด่งดัง และมีผลงานต่อผลการศึกษา
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ของประเทศสหรัฐอเมริกาและต่างประเทศทั่วโลก คือ แนวคิดพหุปัญญา (Multiple Intelligences) 

มีการกล่าวในหนังสือ Frames of Mind โดยมีแนวคิดทฤษฎีพหุปัญญาเป็นแนวคิดที่ท าให้เกิด

การเปล่ียนแปลงและปฏิรูปการศึกษาที่เน้นการพัฒนามนุษย์ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ กล่าวคือ 

ผู้บริหารหรือผู้น าที่มีภาวะผู้น าจ าเป็นต้องมีความสามารถปรับตัวเองให้รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง 

โดยจะต้องมีคุณลักษณะที่มีองค์ประกอบส าคัญและจ าเป็นในศตวรรษนี้ คือ 

 1. ความเช่ียวชาญ (Disciplined Mind) 

 2. การสังเคราะห์ (Synthesizing Mind) 

 3. การสร้างสรรค์ (Creative Mind) 

  3.1 ความคิดริเร่ิม (Originality) 

  3.2 ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) 

  3.3 ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) 

  3.4 ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) 

 4. ความเคารพ (Respectful Mind) 

 5. จริยธรรม (Ethical Mind) 

 Sieber, Kaganer and Zamora (2013) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล ต้องมี

คุณลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 

 1. การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล (Become Digitally Fluent) การเปล่ียนแปลง

มีความจ าเป็นต่อการเข้าสู่โลกดิจิทัล ต้องตระหนักถึงความจ าเป็นความคล่องตัวทางดิจิทัล 

และบูรณาการด้านความคิดเชิงดิจิทัลให้เข้าสู่กับการบริหารจัดการที่จะต้องน ามาเป็นส่วนหนึ่ง

ในการพัฒนาสถานศึกษาประจ าวัน 

 2 การพัฒนาความสามารถใหม่ ๆ (Develop New Capabilities) กระตุ้นให้ผู้บริหาร 

ครู อาจารย์ ให้มีการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัล เนื่องจากผู้บริหาร ครู อาจารย์ ย่ิงมีความสามารถ

ทางดิจิทัลมากเท่าไหร่ย่ิงสามารถเพ่ิมพูนศักยภาพในการสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ ให้มีคุณค่ากับ

สถานศึกษาได้มากเท่านั้น 

 3 การเต็มใจทดลอง (Willingness To  Experiment) ให้อุปกรณ์ เครื่องมือ การใช้

ส่ือออนไลน์ ส่ือมัลติมีเดีย (Multi-Media) เช่น ทวิตเตอร์ เพ่ือการรับรู้ทางอารมณ์สาธารณะ 

เพ่ือรักษามาตรฐานของลูกค้า และเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีงามกับลูกค้าที่จ าเป็นต้องอาศัย

ความคล่องแคล่วของกระบวนการที่รวดเร็ว และความเต็มใจที่จะท าการทดลองส่ิงใหม่ 

 4. การท าความเข้าใจว่าเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงสังคมยุคปัจจุบัน ส่งผลกระทบ

ต่อการศึกษาและธุรกิจ ผู้น าจึงต้องมีความเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรม เศรษฐกิจ 
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สังคม ที่ส่งผลต่อการเกิดข้ึนของเทคโนโลยีและผลกระทบที่มีต่อการศึกษาและธุรกิจ ทั้งใน

ระดับองค์กรและระดับตัวบุคคล 

 5. ส่งเสริมสภาพแวดล้อมแบบรวมพลัง (Promote Collaborative environments) 

หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แยกออกโดยเด่ียวหรือปล่อยให้เป็นอย่างไม่มีความหมาย 

ดิจิทัลจะต้องแทรกซึมอยู่ในทุก ๆ ส่วนขององค์กร และมีผลกระทบต่อทุกห่วงโซ่ของคุณค่า 

เทคโนโลยีจึงมีความส าคัญต่อยุทธศาสตร์ขององค์กร ในทิศทางเดียวกันเทคโนโลยีสารสนเทศ

ช่วยส่งเสริมพลังให้ผู้บริหาร ครู อาจารย์ บริหารงานเป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

ส่งเสริมในการน าเครื่องมือดิจิทัลมาใช้ในการเสริมเข้ากับเครือข่ายของสถานศึกษา และการใช้

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เครือข่ายมัลติมีเดีย (Multi-Media) อย่างกว้างขวาง เพ่ือส่งเสริม

วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการท างานแบบรวมพลังด้วยความเป็นทีม 

 6. ไม่ก้าวทันเฉพาะเทคโนโลยี แต่ต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่ดีและเป็นปัจจุบันด้วย 

(Use The Information, Not Just The Technology) การเปล่ียนแปลงของข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ

เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารงาน 

 Sheninger. (2014) ได้กล่าวถึง เสาหลักของภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล (The Pillars of 

Digital Leadership) มีแนวทางในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส าคัญ ๆ 

ประกอบด้วย การน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 

 1. การส่ือสาร (Communication) การด าเนินงานต่าง ๆ ผ่านทางช่องทางในการ

ส่ือสารโดยผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ต่าง ๆ มีความหลากหลายที่ไม่มีค่าใช้จ่าย

และสามารถเป็นช่องทางในการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เช่น เว็บไซต์ (Website) ไลน์ (Line) 

เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น 

 2. การประชาสมัพันธ์ (Public Relations) การบอกเล่าเร่ืองราวของตัวเอง หรือ

ของหน่วยงานองค์กรในเร่ืองราวต่าง ๆ เน้นผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องสามารถก าหนดรูปแบบที่

เป็นรากฐานในการประชาสัมพนัธเ์ชิงบวก โดยมกีารใช้เครื่องมือส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) 

 3. การสร้างภาพลักษณ์ (Branding) ในภาพลักษณ์ของธุรกิจจ าเป็นต้องมีการ

สร้างภาพลักษณข์ององค์กร หรือแบรนด์ และผลกระทบตอ่ผู้บริโภค ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา

จ าเป็นต้องสร้างความเช่ือมั่นในคุณภาพมาตรฐานการศึกษาให้กับผู้ปกครอง ชุมชน ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้งในยุคปัจจุบันและในอนาคต 

ให้เกิดความมั่นใจยิ่งข้ึน 

 4. การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ (Professional Growth or Development) การ

เรียนรู้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างเครือข่าย
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การเรียนรู้ได้เอง เพ่ือเป็นการตอบสนองต่อความต้องการท่ีมีการเรียนรู้ที่หลากหลาย การจัดหา

ทรัพยากร การเข้าถึงความรู้ การรับความคิดเห็น การติดต่อกับผู้เช่ียวชาญ และภาวะผู้น าโดย

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการพัฒนาความรู้ของผู้บริหาร

มืออาชีพ 

 5. การปรับวิสัยทัศน์เกี่ยวกับพื้นที่การเรียนรู้ และสภาพแวดล้อม (Re-envisioning 

Learning spaces and environments) เมื่อผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจถึงบทบาทในหลักการน า

เทคโนโลยีมาใช้ในสถานศึกษาแล้วการเริ่มต้นด้วยกระบวนการเปล่ียนแปลงที่ยั่งยืนข้ึนต่อไป 

คือ การปรับสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นและมีความสอดคล้องกับ

โลกแห่งความเป็นจริง โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ในการ

สร้างพื้นที่การเรียนรู้ 

 เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559) ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้

เกี่ยวกับเทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (ICT) และผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อการ

บริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือการใช้ ICT ให้เหมาะสมเกิดประโยชน์สูงสุด อย่างคุ้มค่าแท้จริง 

โดยมีคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลไว้ ดังนี้ 

 1. ก าหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่าต้องการในทิศทางใด 

และจะน ามาใช้กับการบริหารสถานศึกษาในเรื่องใดบ้าง 

 2. การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ได้แก่ Hardware , Software , Network และเครือข่ายไรส้ายต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้ครู อาจารย์ 

บุคลากรและนักเรียนทุกคนสามารถใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน พร้อม

ทั้งจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

 3. การสร้างวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT 

อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเปน็การจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงานสถานศึกษาในด้าน

ต่าง ๆ ตลอดจนการให้นักเรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ผ่านระบบ 

Internet ได้ตลอดเวลา 

 4. การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ

ด้าน ICT อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

 5. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้ ICT ในการปฏิบัติงาน

ได้อย่างเหมาะสม 
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 6. ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครูอาจารย์บุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้

น าความรู้ความสามารถด้าน ICT และเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่สถานศึกษาจัดให้มาสร้างนวัตกรรม

ใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอนหรือปฏิบัติงาน 

 7. จัดให้มีระบบการก ากับติดตามและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT ของ

สถานศึกษาทั้งครู อาจารย์ บุคลากรทุกคนและนักเรียนว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป็นไปตามนโยบายอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 

 จิรพล สังข์โพธิ์ และคณะ (2560) ได้ท าวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น าการบริหารองค์กร

ดิจิทัล: องค์การไอทีและองค์การที่เกี่ยวข้องกับไอทีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง ของผู้น ายุคดิจิทัลการทบทวน

วรรณกรรมและการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้น าในองค์การจ านวน 6 องค์การ 

ผลการวิจัยได้วิเคราะห์คุณลักษณะของภาวะผู้น ายุคดิจิทัล คือ 

 1. วิสัยทัศน์ (Vision) 

 2. มิติการกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 

 3. ความอยากรู้อยากเห็นทางปัญญา (Intellectual Curiosity) 

 4. ความหิวกระหายต่อความรู้ใหม่ (Hunger for New Knowledge) 

 5. ความยืดหยุน่และความสามารถปรับตัว (Flexible and Adaptable) 

 6. เทคโนโลยีและการสื่อสารแรงบันดาลใจ (Technology and Inspirational 

Communication) 

 7. การสนับสนุนและการให้ความส าคัญกับบุคลากร (Supportive and Personal 

leadership) 

 ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ (2560) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้น าที่เรียกว่า Digital Leadership ในยุค

เศรษฐกิจดิจิทัล จ าเป็นต้องมีบทบาทและหน้าที่ในการผลักดันองค์การที่แตกต่างจากเดิมมาก

ในหลายมิติ ที่ประกอบด้วย 

 1. เพ่ือขับเคล่ือนองค์การให้เติบโตอย่างรวดเร็ว ผู้น าจ าเป็นต้องผสมผสานปัจจัย 

“3C” เข้าด้วยกัน คือ Climate หมายถึง สภาพแวดล้อมการท างาน, Culture หมายถึง วัฒนธรรม

องค์กร และ Creativity ความคิดสร้างสรรค์ ที่เอ้ือต่อการท างานเป็นทีม รวมทั้งสามารถสร้าง

วัฒนธรรมการยอมรับความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ 

 2. ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลต้องผลักดันให้หน่วยงาน คิดค้นนวัตกรรมหรือบริการ

ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง หากไม่มี S-Curve ใหม่ หรือมี “ช้าเกินไป” การเติบโตขององค์การจะ

หยุดนิ่ง และด่ิงลงอย่างรวดเร็ว 
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 3. เมื่อถึงเวลาต้องมีการเปล่ียนแปลงภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล สามารถปรับเปล่ียน

ยุทธศาสตร์ขององค์การ โดยมีการสร้างรูปแบบในธุรกิจใหม่ ๆ ทั้งหมด หรืออาจเปล่ียนแปลง

ไปท าธุรกิจที่ใกล้เคียง สามารถใช้ประโยชน์จากความรู้เดิมหรือความเช่ียวชาญและศักยภาพ

ของบุคลากรที่มีอยู่ 

 4. การท าธุรกิจในยุคดิจิทัลต้องเผชิญกับแรงกดดันจาก เทคโนโลยีที่มีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และท าลายกิจการในองค์การที่ปรับตัวไม่ทันจนล่มสลาย (Disruptive 

Technology) ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลต้องกล้าที่จะพัฒนานวัตกรรม หรือมีการบริการใหม่ ๆ มา

แทนที่กิจกรรมหรือบริการเดิม ๆ ที่เริ่มล้าสมัย 

 5. ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลต้องเข้าใจ คุณลักษณะของ “Digital Worker” เช่ือมั่นใน

ทักษะการใช้งาน (Digital Native) ที่คนเหล่าน้ีมีและเปิดโอกาสท่ีสามารถแสดงความคิด มีอิสระ

ในการตัดสินใจ สามารถสร้างผลงานอย่างเต็มที่ 

 6. องค์การในยุคดิจิทัลเริ่มที การน าระบบ Automation หรือหุ่นยนต์ (Robot) เข้า

มาท างานร่วมกับมนุษย์มากข้ึน เรียกว่า “Collaborative Robot” หรือ “CoBot” ตามกฎ 3 ข้อ

ของ ไอแซค อาชิมอฟ (Isaac Asmov) บิดาแห่งนิยายวิทยาศาสตร์ ที่ใช้เป็นกรอบในการอยู่

ร่วมกันระหว่างมนุษย์และหุ่นยนต์ 

 ทินกร บัวชู (2562) ได้ศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับ ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สรุปองค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลที่ส าคัญ ได้ดังนี้ 

 1. การมีวิสยัทัศน์ (Professional Practice) 

 2. การเป็นผูใ้ช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว (Data Driven) 

 3. ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช ้(Talent Management) 

 4. ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์กร  (Talent 

Management) 

 5. การสร้างวัฒนธรรมการเรยีนรู้ในโลกดิจิทัล (Digital Age Learning Culture) 

 อารีย์ น้ าใจดี และพิชญาภา ยืนยาว (2562) ได้ศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับ ผู้น า

กับการบริหารการศึกษายุคดิจิทัล ที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องมี 3 ด้าน คือ 

 1. ด้านกลยุทธ์ (Digital Strategy) กลยุทธ์ทางดิจิทัลที่ดีต้องสอดคล้องและส่งเสริม

ให้องค์กรสามารถบรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์กร 

 2. ด้านความสามารถของบุคลากร (Workforce Skills) บุคลากรส าหรับองค์กร

ดิจิทัลต้องมีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี (Digital-Proficiency Workforce) ความสามารถ

ในการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ความสามารถในการท างานแบบยืดหยุ่น (Agile) 
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 3. ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Culture) การเป็นองค์กรดิจิทัลต้องมีความพร้อมใน

การปรับตัว ความว่องไวต่อการเปลี่ยนแปลง และความยืดหยุ่นในการด าเนินการ 

 สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัล ผู้บริหารจะต้องตระหนักถึงความรู้เท่าทันทางเทคโนโลยีดิจิทัลของคณะครูและ

บุคลากรทางการศึกษา เพ่ือที่จะสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ

บริบทของสถานศึกษา ซ่ึงเป้าหมายหลักของการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลต้องมีการจัดการศึกษา

เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ แล้วสามารถต่อยอดองค์ความรู้ได้ด้วยความคิดสร้างสรรค์ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรู้ดิจิทัล 

1. ความหมายของยุคดิจิทัล 

 นักวิชาการและนักการศกึษาหลายท่านให้ความหมายไว้หลายอย่างด้วยกัน ดังน้ี 

 ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ (2563) ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า หมายถึง 

การเปล่ียนแปลงแนวความคิดและน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจในยุคดิจิทัล ตั้งแต่การวาง 

รากฐาน เป้าหมาย ไปจนถึงการด าเนินธุรกิจและส่งต่อคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค ไม่เพียงแต่ภาค

การปฏิบัติการที่จะต้องมีการเปล่ียนแปลง แต่รวมถึงการเปล่ียนแปลงด้านวัฒนธรรมที่องค์กร

และบุคลากรทุกภาคส่วน ตั้งแต่ผู้บริหารไปจนถึงพนักงานต าแหน่งล่างสุดจะต้องมีส่วนร่วมใน

การปรับตัวไปสู่ยุค 4.0 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ 

 ส านักงาน ก.พ. (ม.ป.ป.) ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า หมายถึง ยุคที่มีเทคโนโลยี

ดิจิทัลเข้ามามีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการท างาน ส่งผลให้ต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้อง

กับบริบทของการเปล่ียนแปลง เพ่ือป้องกันความเส่ียงที่อาจเกิดจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่

เหมาะสม เช่น การสูญเสียการเป็นส่วนตัว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การโจรกรรม

ข้อมูล การโจมตีทางไซเบอร์ เป็นต้น 

 SUBBRAIN (2019) ให้ความหมายยุคดิจิทัลว่า หมายถึง ส่ิงที่โลกของเราก าลังให้

ความส าคัญทั้งในด้านธุรกิจการท างาน ด้านสาธารณูปโภคไปจนถึงการใช้ชีวิตประจ าวันของ

คนทั่วไป ดิจิทัลที่ว่านี้เป็นการกล่าวถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ที่เกิดข้ึนมาเพ่ือช่วยให้ชีวิต

ของผู้คนสะดวกสบายยิ่งข้ึน และสนองความต้องการของมนุษย์ในแบบใหม่ 

 Netizen (n.d.) ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า หมายถึง ยุคที่มีการน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลเข้ามาใช้ในอุตสาหกรรม สามารถช่วยเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมผลงาน โดยใช้เวลาน้อยลงและ

สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและบริการได้ ทั้งยังช่วยให้สามารถแข่งขันกับต่างประเทศ 
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 ibiz (n.d.) ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า หมายถึง การเปล่ียนแปลงแนวความคิด

และน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจในยุคดิจิทัล ตั้งแต่การวางรากฐาน เป้าหมาย ไปจนถึงการ

ด าเนินธุรกิจและส่งต่อคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค ไม่เพียงแต่ภาคการปฏิบัติการที่จะต้องมีการ

เปลี่ยนแปลง แต่ส่ิงนี้รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงด้านวัฒนธรรมขององค์กรและบุคลากรทุกภาค

ส่วน 

 สรุปได้ว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคที่น าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่มีความก้าวหน้า

หรือทันสมัย โดยเทคโนโลยีดิจิทัลจะมีอิทธิพลในการใช้ชีวิตของคนในสังคม เช่น ด้านธุรกิจ 

ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านการศึกษา เพื่อสามารถอ านวยความสะดวกสบายในด้านการใช้ชีวิต 

และตอบสนองต่อความต้องการของคนยุคใหม่ 

2. ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence: DQ) 

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562, หน้า 17 - 18) ได้ก าหนด ทักษะความ

ฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence: DQ) 8 ทักษะที่เด็กในยุคดิจิทัลทุกคนต้องเรียน เพ่ือให้

สามารถเรียนรูแ้ละใช้ชีวิต อยู่ในโลกยุคดิจิทัลได้อย่างเทา่ทันและปลอดภัย โดยผ่านการขับเคล่ือน

ผ่านแคมเปญ #DQeverychild ซ่ึง 8 ทักษะ ประกอบด้วย 
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ภาพ 1 แสดงทักษะความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence: DQ) 

 

ท่ีมา: ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562, หน้า 17 

 

 1. Digital Citizen Identity การเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ นั่นคือการสอนเด็ก

ให้มี ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการมีตัวตนบนโลกดิจิทัล และสามารถบริหารจัดการตัวตน

ทั้งบนโลกออนไลน์และโลกแห่งความเป็นจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. Screen Time Management การรู้จักควบคุมตัวเอง และสามารถแบ่งเวลาใน

การใช้งาน อุปกรณ์เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเล่นเกมออนไลน์และโซเชียล

มีเดียอย่างรับผิดชอบ 

 3. Cyberbullying Management การรับมือกับปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์

ได้อย่างชาญฉลาด 
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4. Cybersecurity Management มีความรู้ความเข้าใจและสามารถดูแลด้านความ

ปลอดภัย ของข้อมูลบนโลกไซเบอร์ได้ เช่น การสร้างพาสเวิร์ดท่ีเจาะได้ยาก หรือการรับมือกับ

ภัยคุกคามบนโลกดิจิทัล 

5. Privacy Management มีความเข้าใจในเรื่องความเป็นส่วนตัว (Privacy) ทั้งของ

ตนเอง และของผู้อ่ืน ซ่ึงรวมถึงการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การแชร์ข้อมูลต่าง ๆ 

ด้วยเครื่องมือดิจิทัล 

6. Critical Thinking การฝึกให้เด็ก ๆ มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ

ข้อมูลบนโลกดิจิทัลว่าเป็นข้อมูลจริงหรือปลอม มาจากแหล่งที่มีความน่าเช่ือถือไหม เป็น

ประโยชน์หรือเป็นอันตราย 

7. Digital Footprints การสอนให้เด็ก ๆ เข้าใจถึงส่ิงที่ตนเองทิ้งเอาไว้บนโลกดิจิทัล ซ่ึง

บางครั้งอาจถูกผู้อ่ืนสะกดรอยตามจากส่ิงเล็ก ๆ น้อย ๆ เหล่านั้นจนอาจมีผลกระทบต่อชีวิตใน

โลกแห่ง ความเป็นจริงได้ เพ่ือให้เด็ก ๆ รู้จักบริหารจัดการชีวิตบนโลกดิจิทัลอย่างรับผิดชอบ 

8. Digital Empathy มีความสามารถในการแสดงน้ าใจบนโลกออนไลน์ได้อย่าง

เหมาะสม 

3. พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 

 สรานนท์ อินทนนท์ (2563 หน้า 5 - 13) ความเป็นพลเมืองดิจิทัลคือ พลเมือง

ผู้ใช้งานส่ือดิจิทัลและส่ือสังคมออนไลน์ที่เข้าใจบรรทดัฐานของ การปฏิบัติตัวให้เหมาะสมและมี

ความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างย่ิง การส่ือสาร ในยุคดิจิทัลเป็นการส่ือสาร

ที่ไร้พรมแดน สมาชิกของโลกออนไลน์คือ ทุกคนที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต บนโลกใบนี้ ผู้ใช้สื่อ

สังคมออนไลน์มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ อายุ ภาษา และวัฒนธรรม พลเมือง ดิจิทัลจึง

ต้องเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม เห็นอกเห็นใจและเคารพผู้อ่ืน มีส่วนร่วม และ

มุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลนั้น มีทักษะที่ส าคัญ 8 ประการ 

ดังนี้ 
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ภาพ 2 แสดงทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 

 

ท่ีมา: สรานนท์ อินทนนท์, 2563, หน้า 5 

 

 1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) 

  สามารถสร้างและบริหารจัดการอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองไว้ได้อย่างดีทั้งในโลก

ออนไลน์และโลกความจรงิ อัตลักษณ์ที่ดี คือ การที่ผู้ใช้สื่อดิจิทัลสร้างภาพลักษณ์ในโลกออนไลน์

ของตนเองในแง่บวก ทั้งความคิด ความรู้สึกและการกระท า โดยมีวิจารณญาณในการรับส่ง

ข่าวสารและแสดงความคิดเห็นมีความเห็นอกเห็นใจผู้ร่วมใช้งานในสังคมออนไลน์ รู้จักรับผิดชอบ

ต่อการกระท า ไม่กระท าการที่ผิดกฎหมายและจริยธรรมในโลกออนไลน์ เช่น การละเมิดลิขสิทธ์ิ 

การกลั่นแกล้งหรือการใช้วาจาท่ีสร้างความ เกลียดชังผู้อ่ืนทางส่ือออนไลน์ 

  การเรียนรู้พัฒนา/การสื่อสารกับผู้อ่ืน ประกอบด้วย 

  1. Digital Communication เมื่อส่ือสารในโลกไซเบอร์ควรมีวิจารณญาณที่ 

เหมาะสม คิดก่อนโพสต์ 

  2. Digital Literacy ใช้สื่อ ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และติดตามการ

เปลี่ยนแปลง ของเทคโนโลยีให้ทันอยู่เสมอ 

  3. Digital Commerce เมื่อท าการซ้ือขายออนไลน์ ควรมีความรับผิดชอบและ 

ปกป้องข้อมูลของผู้ซื้อ 

  การนับถือตนเอง/นับถือผู้อ่ืน ประกอบด้วย 
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  1. Digital Access สนับสนุนการเข้าถึง ส่ือดิจิทัลและสิทธิที่ เท่าเทียมทางดิจิทัล 

  2. Digital Etiquette ปฏิบัติ ต่อผู้อ่ืนในสังคมออนไลน์ด้วยความเคารพและไม่

กลั่นแกล้งคุกคามทางไซเบอร์ 

  3. Digital Law ไม่ละเมิด สิทธิหรือฉกฉวยอัตลักษณ์ ทรัพย์สินหรืองานอ่ืนใด

ของ ผู้อ่ืนที่เผยแพร่ในรูปแบบดิจิทัล 

  การป้องกันตนเอง/ป้องกันผู้อ่ืน 

  1. Digital Rights and Responsibilities มีอิสระ ในการแสดงออก แต่ต้อง 

รับผิดชอบทุกการกระท า 

  2. Digital Health and Wellness ดูแลตัวเองทั้ง ทางร่างกายและจิตใจให้ห่างไกล

ความเส่ียงของโรคภัยที่เกิดจากเทคโนโลยี 

  3. Digital Security รู้จัก ปกป้องข้อมูลส่วนตัวจาก ผู้ไม่หวังดีในโลกไซเบอร์ 

และรู้จักการรักษาความ ปลอดภัยของข้อมูลและอุปกรณ์ดิจิทัล 

 2. ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณท่ีดี (Critical Thinking) 

  สามารถในการวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมูลที่ถูกต้องและข้อมูลที่ผิด ข้อมูล

ที่มีเนื้อหาเป็นประโยชน์ และข้อมูลที่เข้าข่ายอันตราย ข้อมูลติดต่อทางออนไลน์ที่น่าตั้งข้อสงสัย

และน่าเช่ือถือได้ เมื่อใช้อินเทอร์เน็ต จะรู้ว่าเนื้อหาอะไร เป็นสาระ มีประโยชน์ รู้เท่าทันส่ือและ

สารสนเทศ สามารถวิเคราะห์และประเมิน ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายได้ เข้าใจรูปแบบ

การหลอกลวงต่าง ๆ ในโลกไซเบอร์ เช่น ข่าวปลอม เว็บปลอม ภาพตัดต่อ เป็นต้น ซ่ึงการคิด

วิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดีมีองค์ประกอบดังนี้ 

  2.1 ความรู้ สามารถ อธิบายและจดจ าข้อมูลได้ 

  2.2 ความเข้าใจ สามารถจัดระเบียบและเลือกข้อเท็จจริงและความคิดออกมา

ใช้ได้ 

  2.3 การประยุกต์ สามารถน าข้อเท็จจริงและกฎข้อบังคับน ามาสร้างความคิด

ใหม่ ๆ ได้ 

  2.4 การวิเคราะห์สามารถแยกความคิดและเรื่องต่าง ๆ ออกมาเป็นข้อย่อย ๆ 

ได้ 

  2.5 การสังเคราะห์ สามารถน าความคิดย่อย ๆ มารวมเปน็แนวคิดใหญ่ ๆ ได้ 

  2.6 การประเมิน สามารถพัฒนาความคิดเห็นและจัดล าดับความส าคญัได้ 

 3. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ (Cybersecurity 

Management) 
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  สามารถป้องกันข้อมูลด้วยการสร้างระบบความปลอดภัยที่เข้มแข็ง และป้องกัน

การโจรกรรมข้อมูล หรือการโจมตีออนไลน์ได้ มีทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเอง

ในโลกออนไลน์ การรักษา ความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์คือ การปกป้องอุปกรณ์

ดิจิทัลข้อมูลที่จัดเก็บและข้อมูลส่วนตัว ไม่ให้เสียหาย สูญหาย หรือถูกโจรกรรมจากผู้ไม่หวังดี

ในโลกไซเบอร์ การรักษาความปลอดภัยทาง ดิจิทัลมีความส าคัญดังน้ี 

  3.1 เพ่ือรักษาความเปน็ส่วนตัวและความลับ หากไมไ่ด้รักษาความปลอดภัย

ให้กับ อุปกรณ์ดิจิทัล ข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลที่เป็นความลับอาจจะรั่วไหลหรือถกูโจรกรรมได้ 

  3.2 เพ่ือป้องกันการขโมยอัตลักษณ์ การขโมยอัตลักษณ์เริ่มมีจ านวนที่มากข้ึน

ในยุคข้อมูล ข่าวสาร เนื่องจากมีการท าธุรกรรมทางออนไลน์มากย่ิงข้ึน ผู้คนเริ่มท าการช าระ

ค่าสินค้าผ่าน สื่ออินเทอร์เน็ต และท าธุรกรรมกับธนาคารทางออนไลน์ หากไม่มีการรักษา

ความปลอดภัยที่ เพียงพอ มิจฉาชีพอาจจะล้วงข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตและข้อมูลส่วนตัวของ

ผู้ใช้งานไปสวมรอย ท าธุรกรรมได้ เช่น ไปซ้ือสินค้า กู้ยืมเงิน หรือสวมรอยรับผลประโยชน์และ

สวัสดิการ 

  3.3 เพ่ือป้องกันการโจรกรรมข้อมูล เนื่องจากข้อมูลต่าง ๆ มักเก็บรักษาในรูป

ของดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นเอกสาร ภาพถ่าย หรือคลิปวีดีโอ ข้อมูลเหล่านี้อาจจะถูกโจรกรรมเพ่ือ

น าไปขายต่อ แบล็คเมล์ หรือเรียกค่าไถ่ 

  3.4 เพ่ือป้องกันความเสียหายของข้อมูลและอุปกรณ์ ภัยคุกคามทางไซเบอร์

อาจส่งผลเสียต่อข้อมูลและ อุปกรณ์ดิจิทัลได้ ผู้ไม่หวังดีบางรายอาจมุ่งหวังให้เกิดอันตรายต่อ

ข้อมูลและอุปกรณ์ที่เก็บรักษามากกว่าที่จะ โจรกรรมข้อมูลนั้น ภัยคุกคามอย่างไวรัสคอมพิวเตอร์ 

โทรจัน และมัลแวร์สร้างความเสียหายร้ายแรงให้กับ คอมพิวเตอร์หรือระบบปฏิบัติการได้ 

 4. ทักษะในการรกัษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) 

  มีดุลพินิจในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัว รู้จักปกป้องข้อมูลความส่วนตัวใน

โลกออนไลน์โดยเฉพาะ การแชร์ข้อมูลออนไลน์เพ่ือป้องกันความเป็นส่วนตัวทั้งของตนเองและ

ผู้อ่ืน รู้เท่าทันภัยคุกคามทาง อินเทอร์เน็ต เช่น มัลแวร์ ไวรัสคอมพิวเตอร์ และกลลวงทางไซเบอร์ 

การรักษาข้อมูลส่วนตัว ได้แก่ 

  4.1 ไม่ควรตั้งรหัสผ่านของบัญชีใช้งานที่ง่ายเกินไป 

  4.2 ตั้งรหัสผ่านหน้าจอสมาร์ทโฟนอยู่เสมอ 

  4.3 แชร์ข้อมูลส่วนตัวในส่ือโซเชียลมีเดียอยา่งระมัดระวัง 

  4.4 ใส่ใจกับการตั้งค่าความเป็นส่วนตัว ระมัดระวังในการเปิดเผยช่ือและ ที่ตั้ง

ของเรา และปฏิเสธแอปที่พยายามจะเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของเรา 
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  4.5 อย่าใช้ไวไฟสาธารณะเมื่อต้องกรอกข้อมูลส่วนตัว เช่น ออนไลน์ชอปปิ้ง 

หรือธุรกรรมธนาคาร หรือการลงทะเบียนในส่ือสังคมออนไลน์ 

  4.6 รู้เท่าทันภัยคกุคามทางอินเทอร์เน็ต 

 5. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) 

  สามารถในการบริหารเวลาที่ใช้อุปกรณ์ยุคดิจิทัล รวมไปถึงการควบคุมเพ่ือให้

เกิดสมดุลระหว่าง โลกออนไลน์ และโลกภายนอก ตระหนักถึงอันตรายจากการใช้เวลาหน้าจอ

นานเกินไป การท างาน หลายอย่างในเวลาเดียวกัน และผลเสียของการเสพติดส่ือดิจิทัล 

  ส านักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตโพลล์ระบุว่า วัยรุ่นไทยเกือบ 40% 

อยากใช้เวลาหน้าจอมากกว่าออกก าลังกาย และผลการส ารวจจาก We are social พบว่า ใน

แต่ละวันคนไทยใช้เวลาหน้าจอ 8 ช.ม. 49 นาที คอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ต, 4 ช.ม. 14 นาที 

โทรศัพท์มือถือ, 2 ช.ม. 48 นาที เข้าสังคมออนไลน์ และ 2 ช.ม. 26 นาที ดูโทรทัศน์ 

 6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานมีการทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ (Digital 

Footprints) 

  สามารถเข้าใจธรรมชาติของการใช้ชีวิตในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่อยรอย

ข้อมูลทิ้งไว้เสมอ รวมไปถึง เข้าใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดข้ึน เพ่ือการดูแลส่ิงเหล่านี้อย่างมีความ

รับผิดชอบ 

 รอยเท้าดิจิทัล (Digital Footprints) คือ ค าที่ใช้เรียกร่องรอยการกระท าต่าง ๆ ที่

ผู้ใช้งานทิ้งรอยเอาไว้ในโลกออนไลน์ โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์หรือโปรแกรมสนทนา เช่นเดียวกับ

รอยเท้าของคนเดินทาง ข้อมูลดิจิทัล เช่น การลงทะเบียน อีเมล การโพสต์ข้อความหรือรูปภาพ 

เมื่อถูกส่งเข้าโลกไซเบอร์แล้วจะทิ้งร่อยรอยข้อมูลส่วนตัวของ ผู้ใช้งานไว้ให้ผู้อื่นติดตามได้เสมอ 

แม้ผู้ใช้งานจะลบไปแล้ว ดังนั้น หากเป็นการกระท าที่ ผิดกฎหมาย หรือศีลธรรม ก็อาจมี

ผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของผู้กระท า กล่าวง่าย ๆ รอยเท้าดิจิทัล คือ ทุกส่ิงทุก

อย่างในโลกอินเทอร์เน็ตที่บอกเรื่องของเรา เช่น ข้อมูลส่วนตัวที่แชร์ไว้ในบัญชีส่ือสังคม

ออนไลน์ (Profile) หรือรูปภาพ/ภาพถ่าย หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เราโพสต์ไว้ในบล็อก หรือเว็บไซต์ 

 7. ทักษะในการรบัมือกบัการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying 

Management) 

  การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์คือ การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือหรือช่องทาง 

เพ่ือก่อให้เกิดการคุกคาม ล่อลวงและการกลั่นแกล้งบนโลกอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ 

โดยกลุ่มเป้าหมายมักจะเป็นกลุ่มเด็กจนถึงเด็กวัยรุ่น การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์คล้ายกันกับ

การกลั่นแกล้งในรูปแบบอ่ืน หากแต่การกลั่นแกล้งประเภทนี้จะกระท าผ่านส่ือออนไลน์หรือส่ือ
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ดิจิทัล เช่น การส่งข้อความทางโทรศัพท์ ผู้กลั่นแกล้งอาจจะเป็นเพ่ือนร่วมชั้น คนรู้จักในส่ือสังคม

ออนไลน์ หรืออาจจะเป็นคนแปลกหน้าก็ได้ แต่ส่วนใหญ่ผู้ที่กระท าจะรู้จักผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง 

รูปแบบของการกลั่นแกล้งมักจะเป็นการว่าร้าย ใส่ความขู่ท าร้าย หรือใช้ถ้อยค าหยาบคาย การ

คุกคามทางเพศผ่านส่ือออนไลน์ การแอบอ้างตัวตนของผู้อ่ืน การแบล็กเมล์ การหลอกลวง 

และการสร้างกลุ่มในโซเชียล เพ่ือโจมตีโดยเฉพาะ ดังเช่น เคยมีกรณี เด็กผู้หญิง อายุ 11 ปี ไป

เล่นอินเทอร์เน็ตที่ร้านแล้วลืมออกจากบัญชีการใช้งาน เฟซบุ๊ก ท าให้มีคนสวมรอยใช้เฟซบุ๊ก

ของเธอไปโพสต์ข้อมูลตามกลุ่มสนทนาที่ขายบริการทางเพศ มีเนื้อหาเชิงเชิญชวนว่า “สาววัย

ใสวัยประถมยังไม่เคยเสียสาว สนใจติดต่อผ่านอินบ็อกซ์เฟซบุ๊กนี้ ด้วยความที่เธอไม่รู้เรื่อง  

พอมีคนแอดเฟรนด์มาก็รับเลย เนื่องจากไม่ได้คิดถึงอันตรายหรือภัยต่าง ๆ คิดแค่อยากมีเพ่ือน

เยอะ ๆ ต่อมาปรากฏว่าส่วนใหญ่จะเป็นผู้ชายส่งข้อความมาหา ซ่ึงตอนแรกก็คุยดี  ๆ ปกติ

ธรรมดา สักพักก็ถามว่าอยู่ที่ไหน เคยรึยัง ขอเบอร์โทรติดต่อหน่อยจะนัดข้ึนห้อง ท าให้เธอกลัว

มากแต่โชคดีที่เธอมีสัมพันธภาพกับพ่อแม่ค่อนข้างดี จึงเล่าให้ผู้ปกครองฟังว่าเกิดอะไรขึ้น แม่ก็

รับฟังและช่วยกันรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์นี้ 

  วิธีจัดการเมื่อถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร ์

  7.1 หยุด (Stop) หยุดการตอบโต้กับผู้กลั่นแกล้ง Logout จากบัญชีส่ือสังคม

ออนไลน์หรือปิดเครื่องมือส่ือสาร 

  7.2 บล็อก (Block) ปิดกั้นการส่ือสารกับผู้กล่ันแกล้ง โดยการบล็อกจากรายช่ือ

ผู้ติดต่อ 

  7.3 แจ้งให้ทราบ (Tell) ถ้าผู้กลั่นแกล้งยังไม่หยุดการกระท าอีกควรรายงาน 

  7.4 บอกผู้ปกครอง หรือครทูี่ไว้ใจ 

  7.5 รายงานไปยังผู้ให้บริการส่ือสังคมออนไลน์นั้น ๆ ผู้กลั่นแกล้ง อาจกระท า

การละเมิดข้อตกลงการใช้งานสื่อออนไลน์ 

  7.6 บันทึกหลกัฐานการกลั่นแกล้ง อีเมล หรอืภาพท่ีบนัทึกจากหน้าจอ 

 8. ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Digital Empathy) 

  มีความเห็นอกเห็นใจ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนบนโลกออนไลน์ แม้จะ

เป็นการส่ือสารที่ไม่ได้เห็นหน้ากัน มีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อคนรอบข้างไม่ว่าพ่อแม่ ครู เพ่ือนทั้งใน

โลกออนไลน์และในชีวิตจริง ไม่ด่วนตัดสินผู้อ่ืนจากข้อมูลออนไลน์แต่เพียงอย่างเดียว และจะ

เป็นกระบอกเสียงให้ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ 

  คิดก่อนจะโพสต์ลงสังคมออนไลน์ (Think Before You Post) ใคร่ครวญก่อนที่

จะโพสต์รูปหรือข้อความลงในส่ือออนไลน์ ไม่โพสต์ขณะก าลังอยู่ในอารมณ์โกรธ ส่ือสารกับ
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ผู้อ่ืนด้วยเจตนาดี ไม่ใช้วาจาที่สร้างความเกลียดชังทางออนไลน์ ไม่น า ล้วงข้อมูลส่วนตัวของ

ผู้อ่ืน ไม่กลั่นแกล้งผู้อ่ืนผ่านส่ือดิจิทัล โดยอาจตั้งความถามกับตัวเองก่อนโพสต์ว่า 

  T-is it true?   เรื่องท่ีจะโพสต์เป็นเรื่องจรงิหรือไม่ 

  H-is it hurtful?  เรื่องท่ีจะโพสต์ท าใครเดือดร้อนหรือไม่ 

  I-is it illegal?  เรื่องท่ีจะโพสต์ผิดกฎหมายหรือไม่ 

  N-is it necessary? เรื่องท่ีจะโพสต์มีสาระหรือความจ าเป็นหรือไม ่

  K-is it kind?  เรื่องท่ีจะโพสต์มีเจตนาดีหรือไม ่

4. การรู้ดิจิทัล 

 มีนักวิชาการและนักวิจัยได้น าเสนอองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลไว้ดังต่อไปนี้ 

 Martin and Grudziecki (2006) มีแนวทางการใช้ความรู้ ทักษะ จริยธรรมและการ

สร้างสรรค์ผลงานในบริบทดิจิทัล โดยเสนอรูปแบบการพัฒนาการรู้ดิจิทัลระดับบุคคลไว้ 3 ระดับ 

คือ 

 1. ความสามารถทางดิจิทัล (Digital competency) ซ่ึงได้แก่ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 

เนื่องจากเป็นส่วนประกอบพื้นฐานของการรู้ดิจิทัล 

 2. การน าดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ (Digital usage) ความสามารถในการน าความรู้

ด้านสารสนเทศไปช่วยในการแก้ไขปัญหา ผ่านกระบวนการพิจารณาอย่างชาญฉลาด เช่น การ

ระบุปัญหา ประเมิน ติดต่อส่ือสารและหาแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการจัดการปัญหานั้น ๆ 

 3. การสร้างสรรค์นวัตกรรมทางดิจิทัล (Digital transformation) การที่ผู้รับสาร

เข้าใจวัตถุประสงค์ของการส่งสารและแสดงท่าทีตอบสนองได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ การส่ือสาร

ระดับบุคคลที่มีประสิทธิภาพ การท างานเป็นทีม การใช้เทคโนโลยีการผลิต อินเทอร์เน็ตอุปกรณ์

ที่ใช้ในการส่ือสาร ทั้งนี้ในปี 2006 Martin and Grudziecki (2006) ได้ท าการบัญญัติศัพท์ใหม่

เป็น Information and Communication Technologies; ICT literacy 

 Bawden (2008) ได้ก าหนดองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลไว้ 4 ด้าน มีดงัต่อไปนี้ 

 1. ทักษะพื้นฐาน (Basic Skills) เช่น การรู้ หรือการอ่านออกเขียนได้ (Literacy) 

และ การรู้คอมพิวเตอร์หรือการรู้ไอซีที (Computer/ICT literacy) สนับสนุนให้เกิดความเข้มข้น

มากกว่าทักษะแบบดั้งเดิม ซ่ึงต้องมีการรู้คอมพิวเตอร์ทีจ่ าเป็นต่อการท างาน 

2. พื้นฐานความรู้ (Background Knowledge) มีความเกี่ยวข้องกับโลกของสารสนเทศ 

(The World of Information) และต้องเข้าใจธรรมชาติของทรัพยากรสารสนเทศ (Nature of 

Information Resources) 
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3. สมรรถนะหลกัหรือสมรรถนะท่ีส าคญั (Central Competencies) ประกอบด้วย 

 3.1. การอ่านและความเข้าใจสารสนเทศทั้งรปูแบบดิจทิัลและไม่ใช่ดิจิทัล 

 3.2 การสร้างและการสื่อสารสารสนเทศดิจทิัล 

 3.3 การประเมินสารสนเทศ 

 3.4 การสะสมความรู้จากหลายแหล่ง 

 3.5 การรู้สารสนเทศ 

 3.6 การรู้เท่าทันส่ือเหล่านี้เป็นทั้งทักษะพ้ืนฐานและสมรรถนะ 

4. ทัศนคติและมุมมอง (Attitudes and Perspectives) เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้อย่าง

เสรี (Independent Learning) และการรู้คุณธรรม/การรู้ทางสังคม (Moral/Social Literacy) 

ทัศนคติและมุมมองนั้น จะเป็นส่ิงเช่ือมโยงระหว่างแนวคิดใหม่ของการรู้ดิจิทัลและความคิดเก่า

ของความรู้ในอดีตที่ผ่านมาซ่ึงมีทักษะและสมรรถนะไม่เพียงพอทัศนคติและมุมมองมีรากฐาน

มาจากกรอบจริยธรรมร่วมกับการศึกษาที่เข้มข้น ซ่ึงก็มีข้อโต้แย้งถึงความยากที่สุดของการ

สอนและการปลูกฝังทุกองค์ประกอบ 

 Hague and Payton (2010) ได้น าเสนอองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลเป็นคู่มือส าหรับ

ผู้สอนและผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ดังต่อไปนี้ 

 1. ทักษะการท างานในหน้าที่ (Functional Skills) มุ่งเน้นความรู้และทักษะเกี่ยวกับ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารบูรณาการกับความรู้วิชาต่าง ๆ 

 2. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ความสามารถในการจินตนาการเช่ือมโยง

ระหว่างความคิดและการสร้างสรรค์ผลงาน โดยค าว่า “ความคิดสร้างสรรค์” เป็นการสร้าง

ผลงานหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ หรือแนวความคิดใหม่ ๆ หรือ สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมี

มาก่อน ซ่ึงการรู้ดิจิทัลเกี่ยวข้องทั้งการใช้อย่างมีวิจารณญาณและการผลิตส่ือสร้างสรรค์ 

 3. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการประเมินผล (Critical Thinking and Evaluation) 

เป็นการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล ความคิด สารสนเทศ โดยใช้ทักษะการให้เหตุผลร่วมกับสื่อ 

เพ่ือตั้งค าถาม วิเคราะห์ กลั่นกรอง ประเมินสารสนเทศและสร้างข้อโต้แย้งเกี่ยวกับส่ือดิจิทัลที่

น ามาพิจารณาได้ ยังเป็นการสะท้อนการตีความหมาย และการก าหนดความส าคัญของเรื่องที่

พิจารณาเพื่อท าการตัดสินใจให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

 4. ความเข้าใจทางสังคมและวัฒนธรรม (Cultural and Social Understanding) 

เป็นความสามารถในการท าความเข้าใจและแบ่งปันความหมายของการส่ือสารในแต่ละสังคม

และวัฒนธรรมผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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 5. การร่วมมือ (Collaboration) เป็นความสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ โดยผู้เรียน

จ าเป็นต้องเรียนรู้การมีส่วนร่วมในการสร้างและแบ่งปันความรู้และท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม มี

ความสามารถอธิบายความคิด และการต่อรองเมื่อความคิดของตนไม่เป็นไปแนวทางเดียวกับ

สมาชิกในกลุ่ม 

 6. ความสามารถในการค้นหาและเลือกข้อมูล (The Ability to Find and Select 

Information) เกี่ยวข้องกับการที่ผู้เรียนมีวิจารณญาณในการสืบค้นและเลือกเนื้อหาสารสนเทศ

ที่ค้นได้จากอินเทอร์เน็ตโดยเนื้อหานั้นมีความสัมพันธ์กับวิชาที่เรียนซ่ึงหมายถึงการตรวจสอบ

ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศที่ค้นมาได้จากหลาย ๆ เว็บไซต์ 

 7. การส่ือสารที่มีประสิทธิผล (Effective Communication) ความสามารถในการ

แสดงความคิด ความเข้าใจ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจสามารถ

เลือกเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือใช้ท างานของตนเอง การส่ือสารท่ีดี 

 8. ความปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Safety) เป็นความสามารถทางการคิด

อย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการใช้เว็บไซต์ การส่ือสาร การสร้างและการ

ท างานร่วมกันด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้เรียนต้องพิจารณาว่าพฤติกรรมใดที่ท าไปแล้วก่อให้เกิด

ความไม่ปลอดภัย 

 Eshet (2012) น าเสนอองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลใน 6 ทักษะการคิดตามกรอบ

เชิงทฤษฎี (Skill Based Theoretical Framework) มีดังต่อไปนี้ 

 1. ทักษะการเห็นภาพ (Photo-visual skills) มีความเข้าใจข้อความจากภาพที่

ปรากฏได้ เนื่องจากพัฒนาการของสภาพแวดล้อมดิจิทัลมาจากรูปแบบข้อความ ประโยคสู่

รูปแบบของการแสดงความหมายด้วยภาพ ซ่ึงบุคคลที่อยู่ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล จ าเป็นต้อง

ใช้ทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) ในการใช้ภาพแสดงความคิด เพื่อพัฒนาทักษะนี้ 

 2. ทักษะการสร้าง (Reproduction skills) ความสามารถในการสร้างความหมาย

ใหม่หรือการตีความใหม่โดยการผสมผสานสารสนเทศที่มีอยู่แล้วในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ข้อความ 

ภาพ เสียง ท าเป็นส่ิงใหม่ ซ่ึงมองได้ 2 ส่วน คือ ส่วนการเขียน สามารถปรับโครงสร้างหรือจัด

ระเบียบสร้างความหมายใหม่ได้และส่วนศิลปะ เป็นการน าส่วนของภาพและเสียงมาปรับแต่ง

และจัดการเพื่อสร้างงานศิลป์ใหม่ 

 3. ทักษะการแตกแขนง (Branching skills) หรือทักษะไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) 

หรือการเช่ือมโยงสารสนเทศโดยการคลิกไปที่ไฮเปอร์ลิงก์ (Hyperlink) เป็นความสามารถใน

การท่องไปบนเว็บเพ่ือศึกษาหาความรู้ในรูปแบบไม่ต่อเนื่อง (Nonlinear) การแตกแขนงของ

ความรู้สามารถขยายกลยุทธ์การแสวงหาสารสนเทศและสร้างความรู้ จากสารสนเทศแต่ละชิ้น
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ที่เข้าถึงได้ ตามทฤษฎีความยืดหยุ่นทางปัญญา (Cognitive Flexibility Theory) ได้ให้ความส าคัญ

เกี่ยวกับการแตกแขนงในหลายมิติของทักษะการคิดเพ่ือสร้างความเข้าใจอย่างมีความหมาย

ของปรากฏการณ์อันซับซ้อนได้ ซ่ึงดีต่อการคิดเชิงเปรียบเทียบ การสร้างแบบจ าลองในใจ การ

สร้างแผนที่ความคิดและรูปแบบอ่ืนในเชิงนามธรรม 

 4. ทักษะสารสนเทศ (Information skills) ความสามารถในการมีวิจารณญาณ

ทางการประเมินคุณภาพและความถูกต้องในการบริโภคสารสนเทศซ่ึงเป็นทักษะสารสนเทศ

กระท าการเหมือนตัวกรอง ที่จะช่วยระบุได้ว่าสารสนเทศใดถูกหรือผิด มีความเกี่ยวข้องกับส่ิงที่

ก าหนดไว้ หรือเป็นสารสนเทศที่บิดเบือน 

 5. ทักษะทางสังคมและอารมณ์ (Socio-Emotional Skills) มีความเข้าใจในกติกาที่

อยู่บนไซเบอร์สเปซและการประยุกต์ความเข้าใจนี้ในการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ตความท้าทายใน

สภาพแวดล้อมดิจิทัล ที่ไม่เพียงแต่จะใช้ทักษะความสามารถในการแบ่งปันความรู้ แต่สามารถ

แบ่งปันอารมณ์ในการสื่อสารดิจิทัลด้วย 

 6. การคิดแบบเรียลไทม์ (Real Time Thinking) เป็นความสามารถในการประมวลผล

ด้วยข้อมูลในปริมาณมากในเวลาเดียวกันหรือในเส้ียวเวลาหนึ่ง ซ่ึงผู้ ใช้งานจะต้องแยกความ

ตั้งใจ การตอบสนอง และแรงกระตุ้นในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่ปรากฏอย่างต่อเนื่องในสถานที่ต่าง ๆ 

บนหน้าจอให้ได้ มีความสามารถประมวลผลงานที่แตกต่างกันอย่างต่อเนื่อง (Multi-Tasking) 

และความสามารถเปลี่ยนมุมมองและทัศนคตอิย่างรวดเร็ว รวมทั้งการตอบสนองแบบเรยีลไทม์

ด้วย 

 Ng (2012) น าเสนอองค์ประกอบของการรู้ดิจทิัล มี 3 มิติ ดังนี้ 

 1. มิติทางเทคนิค (Technical Dimension) หมายถึง วิธีการ และการด าเนินงานใน

การใช้ไอซีทีเพ่ือการเรียนรู้และท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวัน มีความสามารถในการเช่ือมต่อ

และใช้ตัวป้อนอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น หูฟังล าโพง ซ่ึงถือว่าเป็นความรู้เฉพาะวิชาหรือความสามารถ

ในการป้องกันไฟล์ และความสามารถในการแก้ไขปัญหาทางเทคนิคโดยการอ่านคู่มือ ด้วยเมนู 

“ความช่วยเหลือ” (Help) บนจอภาพ ฉะนั้นการรู้ ดิจิทัลในทางเทคนิค คือ ความสามารถ

ปฏิบัติการกับเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเข้าใจ มีความรู้และความเข้าใจโครงสร้างไฟล์ การจัดการ

การถ่ายโอนข้อมูลต้องมีความรู้ความเข้าใจเรื่องขนาดของไฟล์ และขนาดพ้ืนที่จัดเก็บ เป็นต้น 

 2. มิติทางพุทธิพิสัย (Cognitive Dimension) เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทางปัญญา 

ความสามารถคิดกลยุทธ์ในการสืบค้น ประเมิน และสร้างวงจรของการจัดการสารสนเทศ

ดิจิทัล และยังหมายถึงความสามารถในการประเมิน เลือกโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมกับ

การเรียนรู้ หรือการท างานที่เฉพาะเจาะจง ในมิตินี้ต้องการให้ผู้ใช้งานเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับ
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จริยธรรม คุณธรรม และประเด็นทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการซ้ือขายออนไลน์ การคัดลอก

สารสนเทศดิจิทัล 

 3. มิติทางสังคมและอารมณ์ (Socio-Emotional Dimension) ของการรู้ดิจิทัล และ

พื้นที่ตัดระหว่างมิติทางสังคมและอารมณ์และมิติทางพุทธิพิสัย เกี่ยวข้องกับความสามารถใน

การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีความรับผิดชอบต่อการส่ือสาร การเข้าสังคมและการเรียนรู้ ดังนี้ 

  3.1 มีมารยาทอินเทอร์เน็ต (Netiquette) ผ่านแอปพลิเคชันมีกฎที่คล้ายกันกับ

การส่ือสารกันแบบเห็นหน้า เช่น การเคารพ และการใช้ภาษาที่เหมาะสม และค าพูดที่จะหลีกเล่ียง

การตีความผิด และความเข้าใจผิด 

  3.2 การปกป้องความปลอดภัยของบุคคลและความเป็นส่วนตัว โดยการเก็บ

รักษาข้อมูลส่วนตัว และไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ เกินความจ าเป็น 

  3.3 การรับรู้ เมื่อบุคคลก าลังถูกคุกคาม และรู้วิธีการจัดการกับภัยนั้น เช่น ไม่

สนใจในการรายงานหรือตอบสนองต่อภัยคุกคามนั้นในพื้นที่ตรงกลางของการรู้ดิจิทัล คือ การ

รู้วิจารณญาณ (Critical Literacy) เป็นความเข้าใจในเบื้องหลังการเขียนสารสนเทศที่มาจาก

แรงจูงใจของตนเองและการประเมินผลอย่างมีวิจารณญาณ 

 Joint Information Systems Committee: JISC (2014) เป็นองค์การไม่แสวงหาก าไร

ของสหราชอาณาจักร (United Kingdom) สนับสนุนการวิจัยและการศึกษาหลังอายุ 16 ปี และ

อุดมศึกษากล่าวถึง การรู้ดิจิทัลในมุมมองของทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นชดุของพฤติกรรม 

การใช้และเอกลักษณ์ของดิจิทัล โดยการรู้ดิจิทัลเป็นชุดการฝึกหัดด้านวิชาการและวิชาชีพที่

สนับสนุนความหลากหลายของเทคโนโลยีดิจิทัลมีความส าคัญในบริบทของระดับมหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย หน่วยบริการ สาระวิชา และวิชาชีพ มี 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 1. การรู้ทันส่ือ (Medial Literacy) เป็นการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและสร้าง

ผลงานทางวิชาการอย่างสร้างสรรค์ และใช้ส่ือต่าง ๆ สื่อสารอย่างมืออาชีพ 

 2. การสื่อสารและการท างานร่วมกัน (Communications and Collaboration) มีส่วน

ร่วมในเครือข่ายดิจิทัลส าหรับการเรียน 

 3. การจัดการอาชีพและความเป็นเอกลักษณ์ (Career and Identity Management) 

การจัดการภาพลักษณ์ทางดิจิทัลและการแสดงเอกลักษณ์บนโลกออนไลน์ 

 4. การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ ไอซีที (ICT Literacy) การยอมรับ ประยุกต์ 

และใช้อุปกรณ์ โปรแกรมประยุกต์ และบริการดิจิทัล 

 5. ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) การศึกษาและเรียนรู้อย่างมีประสิทธิผลใน

สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ 
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 6. ความเป็นวิชาการดิจิทัล (Digital Scholarship) การมีส่วนร่วมในทางวิชาการที่

อุบัติใหม่ทางวิชาชีพ และการด าเนินการวิจัยที่ข้ึนอยู่กับระบบดิจิทัล 

 7. การรู้สารสนเทศ (Information literacy) การสืบค้น ตีความประเมิน จัดการ 

และแบ่งปันสารสนเทศ 

 วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561) ทักษะและความรู้ด้านดิจิทัลนั้นมีหลายมิติ ทั้ง

ความรู้ด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงความรู้ด้านอ่ืน ๆ 

เช่น การส่ือสาร การท างานร่วมกับผู้อ่ืน ความคิดสร้างสรรค์และการคิดเชิงวิพากษ์ มีส่วน

ส าคัญที่ช่วยให้คนในสังคมใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทั้งต่อ

ตนเองและสังคม ส าหรับทักษะความรู้ที่จ าเป็นต่อการเป็นพลมืองในยุคดิจิทัล มีดังต่อไปนี้ 

 1. ความรู้ด้านสารสนเทศ (Information literacy) มีพัฒนาการมาจากการปฐมนิเทศ

ห้องสมุด การสอนการใช้ห้องสมุด และการสอนบรรณานุกรม ซ่ึงมีจุดประสงค์ที่จะพัฒนาบุคคล

ให้เรียนรู้วิธีการระบุ อธิบาย สืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศที่ตนต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล ความรู้ด้านสารสนเทศจึงเป็นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการจัดการ

และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงประกอบไปด้วย 

  1.1 ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทันท่วงที รู้จักแหล่งข้อมูลที่ดี รู้

และเข้าใจวิธีการเลือกใช้ค าค้นหรือกลยุทธ์ในการค้นหาที่หลากหลาย 

  1.2 รู้เท่าทันข้อมูลและสารสนเทศที่พบในโลกออนไลน์ว่า ข้อมูลเหล่านั้นไม่

สามารถเชื่อถือได้ทั้งหมด และสามารถประเมินความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือของข้อมูลได้อย่าง

มีวิจารณญาณ 

  1.3 สามารถจัดการข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การในท างาน 

  1.4 สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลได้อย่างสร้างสรรค์ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 

  1.5 เข้าใจถึงประเด็นทางด้านจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึง

และการใช้ข้อมูล เช่น การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา หลักการใช้อย่างเป็นธรรม ( fair use) 

การอ้างอิงแหล่งข้อมูล 

 2. ความรู้ด้านสื่อ (media literacy) หรือการรู้เท่าทันสื่อ คือ ความรู้ความสามารถ

ในการเข้าใจ เข้าถึง ตีความ วิเคราะห์ประเมิน และสร้างสรรค์ส่ือในหลากหลายรูปแบบด้วย

การตระหนักถึงผลกระทบของส่ือภายใต้บริบทที่แตกต่างกัน ปัจจุบันเป็นยุคสังคมข้อมูลข่าวสาร 

คนในสังคมใช้ชีวิตอยู่ในโลกที่มีข้อมูลท่วมท้นจากสื่อท่ีมีอยู่มากมาย 
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 3. ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 

Technology: ICT literacy) พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัย ส านักงานราชบัณฑิตยสภา 

ได้ให้ค าอธิบายว่า หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรู้ประมวลความหมายข้อมูล

สารสนเทศ ทั้งที่เป็นตัวเลข ข้อความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว เสียง สัญลักษณ์ และความสามารถ

รู้จักใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ อย่างพอประมาณและมีจริยธรรม รวมทั้งความ 

สามารถในการส่ือสาร แลกเปล่ียน เรื่องที่เห็นเป็นประโยชน์ ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

กับบุคคล หน่วยงาน องค์การ สถานที่ต่าง ๆ ได้ อย่างรู้เท่าทัน มีความส าคัญต่อการเลือกและ

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองเป้าหมายของผู้ใช้ในฐานะพลเมือง ความรู้ส าคัญด้านเทคโนโลยี

ที่พลเมืองดิจิทัลควรรู้ มีดังนี้ 

  3.1 เข้าใจแนวคิดและการท างานพื้นฐานของเครื่องมือดิจิทัล เช่น เข้าใจค าศัพท์

ส าคัญหรือค าศัพท์พื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร์ เข้าใจการท างานของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

รู้จักระบบปฏิบัติการที่หลากหลายและสามารถเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียได้ 

  3.2 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน เช่น ท าธุรกรรม

ออนไลน์ติดต่อส่ือสาร ประสานงานร่วมกับผู้อ่ืน สร้างสรรค์ผลงานและถ่ายทอดความคิดของ

ตน 

  3.3 เลือกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสม เข้าใจข้อดีข้อเสียของเทคโนโลยี เช่น 

เลือกใช้แอปพลิเคชั่นที่ช่วยให้การท างานเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

  3.4 รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและรู้จักวิธีใช้เพ่ือการเรียนรู้

ตลอดชีวิต 

  3.5 เข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและ

การใช้ไอซีที 

 4. ทักษะและความรู้อ่ืน ๆ ในการเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) นอกจาก

ทักษะความรู้ด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงมีความส าคัญ

ต่อการสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลโดยตรง แต่ทักษะด้านการคิดขั้นสูงมีความส าคัญต่อการ

เป็นพลเมืองดิจิทัลที่สมบูรณ์ เช่น ทักษะด้านการส่ือสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืนความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา 

  ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ:สวทช. (2562) กล่าวถึง 

การที่เราจะเป็นพลเมืองที่สมบูรณ์ในยุค Thailand 4.0 ภายใต้ “การรู้ดิจิทัล” คือ ความ

หลากหลายของทักษะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันซ่ึงทักษะเหล่านั้นอยู่ภายใต้ Literacy ดังนี้ 
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  1 การรู้ส่ือ (Media Literacy) สะท้อนความสามารถของผู้เรียนเกี่ยวกับการ

เข้าถึง การวิเคราะห์ และการผลิตส่ือผ่านความเข้าใจและการตระหนักเกี่ยวกับศิลปะ ความหมาย 

และการส่งข้อความในรูปแบบต่าง ๆ ผลกระทบและอิทธิพลของส่ือมวลชนและวัฒนธรรมที่

เป็นที่นิยม 

  2. การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) ความช านาญในเทคโนโลยีส่วนใหญ่

มักจะเกี่ยวข้องกับความรู้ดิจิทัล ซ่ึงครอบคลุมจากทักษะคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานสู่ทักษะที่ซับซ้อน

มากข้ึน 

  3. การรู้สารสนเทศ (Information literacy) เป็นอีกส่ิงที่ส าคัญของการรู้ดิจิทัล 

ซ่ึงครอบคลุมความสามารถในการประเมินว่าสารสนเทศใดที่ผู้เรียนต้องการการรู้วิธีการที่จะ

ค้นหาสารสนเทศที่ต้องการออนไลน์ และการรู้การประเมินและการใช้สารสนเทศที่สืบค้นได้ 

การรู้สารสนเทศถูกพัฒนาเพ่ือการใช้ห้องสมุด ดังนั้นการรู้วิธีการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับแหล่งที่มา

และเนื้อหานับเป็นส่ิงจ าเป็น 

  4. การรู้เก่ียวกับส่ิงท่ีเห็น (Visual literacy) สะท้อนความสามารถของของผู้เรียน

เกี่ยวกับความเข้าใจ การแปลความหมายส่ิงที่เห็น การวิเคราะห์ การเรียนรู้  การแสดงความ

คิดเห็น และความสามารถในการใช้ส่ิงที่เห็นนั้นในการท างานและการด ารงชีวิตประจ าวันของ

ตนเองได้ 

  5. การรู้การส่ือสาร (Communication literacy) เป็นรากฐานส าหรับการคิด 

การจัดการ และการเช่ือมต่อกับคนอ่ืน ๆ ในสังคมเครือข่าย ทุกวันนี้เด็กและเยาวชนไม่เพียง

จ าเป็นต้องเข้าใจการบูรณาการความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 

  6. การรู้สังคม (Social literacy) หมายถึง วัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วม ซ่ึงถูก

พัฒนาผ่านความร่วมมือและเครือข่ายเยาวชนต้องการทักษะส าหรับการท างานภายในเครือข่าย

ทางสังคม เพ่ือการรวบรวมความรู้ การเจรจาข้ามวัฒนธรรมที่แตกต่าง และการผสานความ

ขัดแย้งของข้อมูล 

สรุปได้ว่า การรู้ดิจิทัล หมายถึง หลักพื้นฐานของการพัฒนาการศึกษาแห่งศตวรรษที่ 

21 ดังนั้นจึงมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อการฝึกฝนผู้เรียนในทุกระดับการศึกษา เป็นการเตรียม

ผู้เรียนให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานในโลกของความเป็นจริง ให้มีความรู้ความเข้าใจ 

ประเมิน วิเคราะห์จัดการใช้สารสนเทศ สร้างองค์ความรู้ใหม่ ส่ือสารและท างานร่วมกัน ด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมอย่างมีวิจารณญาณ และมีคุณธรรม โดยรูปแบบการเรียนการ

สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและบูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและรายวิชาในหลักสูตร
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ต่าง ๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนได้พัฒนาการรู้ดิจิทัลให้สามารถอยู่รอดได้ใน

สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

จากแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ 

เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเป็นตัวแปร การรู้ดิจิทัล ดังแสดงในตาราง 1 นี้ 
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จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์การรู้ดิจิทัล จากแนวคิดของนักวิชาการทางการศึกษา

ตามตาราง พบว่า การรู้ดิจิทัล มีประเด็นการศึกษา ทั้งหมด 19 ประเด็น ดังนี้ 

1. ความสามารถทางดิจิทัลและทักษะพื้นฐาน, ทักษะพื้นฐาน (Basic Skills) และ

สมรรถนะหลักหรือสมรรถนะที่ส าคัญ (Central Competencies) 

2. การน าดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ (Digital usage), พื้นฐานความรู้ (Background Knowledge) 

3. การสร้างสรรค์นวัตกรรมทางดิจิทัล (Digital transformation), ทักษะการสร้าง 

(Reproduction skills), ทักษะการแตกแขนง (Branching skills) 

4. ทัศนคติและมุมมอง (Attitudes and Perspectives), ความเข้าใจทางสังคมและ

วัฒนธรรม (Cultural and Social Understanding), ทักษะทางสังคมและอารมณ์ (Socio-Emotional 

Skills), มิติทางสังคมและอารมณ์ (Socio-Emotional Dimension), การรู้สังคม (Social literacy) 

5. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity), การคิดแบบเรียลไทม์ (Real Time Thinking), 

ทักษะและความรู้อ่ืน ๆ ในการเป็นพลเมืองดิจิทัล 

6. ความสามารถในการค้นหาและเลือกข้อมูล (The Ability to Find and Select 

Information), ทักษะสารสนเทศ (Information skills), การรู้สารสนเทศ, ความรู้ด้านสารสนเทศ 

(Information literacy), การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 

7. การสื่อสารที่มีประสิทธิผล (Effective Communication), การส่ือสารและการท างาน

ร่วมกัน (Communications and Collaboration), ทักษะและความรู้อ่ืน ๆ ในการเป็นพลเมืองดิจิทัล, 

การรู้การส่ือสาร (Communication literacy) 

8. การร่วมมือ (Collaboration), การส่ือสารและการท างานร่วมกัน (Communications 

and Collaboration) 

9. ทักษะการท างานในหน้าที ่(Functional Skills) 

10. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการประเมินผล (Critical Thinking and Evaluation), 

ทักษะและความรู้อ่ืน ๆ ในการเป็นพลเมืองดิจิทัล 

11. ความปลอดภยัทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Safety) 

12. ทักษะการเหน็ภาพ (Photo-visual skills), การรู้เกี่ยวกบัส่ิงที่เหน็ (Visual literacy) 

13. มิตทิางเทคนคิ (Technical Dimension) 

14. มิตทิางพุทธิพสิัย (Cognitive Dimension) 

15. การรู้ทันส่ือ (Medial Literacy), ความรู้ด้านส่ือ (media literacy), การรู้ส่ือ (Media 

Literacy) 
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16. การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ ไอซีที (ICT Literacy), ความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT literacy), การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) 

17. การจัดการอาชีพและความเป็นเอกลกัษณ์ (Career and Identity Management) 

18. ทักษะการเรยีนรู้ (Learning Skill) 

19. ความเป็นวิชาการดิจิทัล (Digital Scholarship) 

จากการวิเคราะห์ตามประเด็นที่ศึกษาตามแนวคิดของนักวิชาการทางการศึกษา

ดังกล่าวข้างต้น สามารถสังเคราะห์การรู้ดิจิทัลเพื่อให้ได้ข้อสรุปเป็นตัวแปรได้ ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 แสดงการสังเคราะห์การรู้ในยุคดิจิทัล 

การรู้ในยุคดิจทิัล 

M
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คณ
ะ 
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00
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w
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00
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 (2
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. (
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รว
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1. ความสามารถทางดิจิทัลและทักษะ

พื้นฐาน 

        2 

2. พ้ืนฐานความรู้และการน าดิจทิัลไป

ประยุกต์ใช ้

        2 

3. การสร้างสรรคน์วัตกรรมทางดิจทิัล         2 

4. การรู้สังคม (Social literacy)         5 

5. ความคดิสร้างสรรค์และการคิดแบบ

เรียลไทม์ 

        2 

6. การรู้สารสนเทศ (Information literacy)         5 

7. การรู้การสื่อสาร (Communication 

literacy) 

        4 

8. การร่วมมือ (Collaboration)         2 

9. ทักษะการท างานในหน้าที่ (Functional 

Skills) 

        1 

10. ความปลอดภยัทางอิเล็กทรอนกิส์ (E-

Safety) 

        1 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

การรู้ในยุคดิจทิัล 
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11. การคิดอย่างมวีิจารณญาณและการ

ประเมนิผล (Critical Thinking and 

Evaluation) 

        2 

12. การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy)         2 

13. มติิทางเทคนิค (Technical Dimension)         1 

14. มติิทางพุทธิพสิัย (Cognitive 

Dimension) 

        1 

15. การรู้ทันส่ือ (Medial Literacy)         3 

16. การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy)         3 

17. การจัดการอาชีพและความเป็น

เอกลักษณ์ (Career and Identity 

Management) 

        1 

18. ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill)         1 

19. ความเป็นวิชาการดิจทิัล (Digital 

Scholarship) 

        1 

 

จากตาราง 2 ผลการสังเคราะห์การรู้ดิจิทัล พบว่า การรู้ดิจิทัล มีประเด็นศึกษาทั้งหมด 

19 ประเด็น สรุปได้ว่า มี 5 ประเด็นการศึกษาที่มีความถี่สูง จ านวน 3–5 ความถี่ คือ 1) การรู้

สังคม (Social literacy) 2) การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 3) การรู้ทันส่ือ (Medial 

Literacy) 4) การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) และ 5) การรู้การส่ือสาร (Communication 

literacy) ดังนั้นในการศึกษาการรูใ้นยคุดิจิทัล โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ผู้วิจัยจึงได้สรุปตัวแปรที่ศึกษาออกมา 5 ด้าน 

คือ 1) การรู้สังคม (Social literacy) 2) การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 3) การรู้ทันส่ือ 

(Medial Literacy) 4) การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) และ 5) การรู้การสื่อสาร 

(Communication literacy) โดยสังเคราะห์จากแนวคิดของ Bawden (2008); Hague and Payton 

(2010); Eshet (2012); Ng (2012); Joint Information Systems Committee: JISC (2014); 
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วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561); ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ: สวทช. 

(2562) ได้น ามาเป็นแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดเนื้อหา ดังนี้ 

ด้านการรู้สังคม (Social literacy) 

Bawden (2008) กล่าวว่า ทัศนคติและมุมมอง (Attitudes and Perspectives) เกี่ยวข้อง

กับการเรียนรู้อย่างเสรี (Independent Learning) และการรู้คุณธรรม/การรู้ทางสังคม (Moral/Social 

Literacy) ทัศนคติและมุมมองนั้น จะเป็น ส่ิงเช่ือมโยงระหว่างแนวคิดใหม่ของการรู้ดิจิทัลและ

ความคิดเก่าของความรู้ในอดีตที่ผ่านมาซ่ึงมีทักษะและสมรรถนะไม่เพียงพอทัศนคติและมุมมอง

มีรากฐานมาจากกรอบจริยธรรมร่วมกับการศึกษาที่เข้มข้น ซ่ึงก็มีข้อโต้แย้งถึงความยากที่สุด

ของการสอนและการปลูกฝังทุกองค์ประกอบ อย่างไรก็ตามผู้สอนพยายามใช้สารสนเทศสอน

ให้ใกล้เคียงกับการด าเนินชีวิตมากที่สุด ตามแรงกดดันของการเปล่ียนร่าง (Transforming) และ

โครงสร้าง (Structuring) 

Hague and Payton (2010) กล่าวว่า ความเข้าใจทางสังคมและวัฒนธรรม (Cultural 

and Social Understanding) เป็นความสามารถในการท าความเข้าใจและแบ่งปันความหมาย

ของการส่ือสารในแต่ละสังคมและวัฒนธรรมผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงจ าเป็นต้องเข้าใจปฏิกิริยา

ที่แสดงออกมามีลักษณะที่เหมือนกัน แต่อาจจะมีความหมายแตกต่างกันเพราะมีความต่างของ

วัฒนธรรม รวมทั้งจะต้องท าความเข้าใจถึงสังคม วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ ที่จะท าให้

ผู้เรียนได้เรียนรู้ เข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ได้แหลมคมข้ึน 

Eshet (2012) กล่าวว่า ทักษะทางสังคมและอารมณ์ (Socio-Emotional Skills) มีความ

เข้าใจในกติกาที่อยู่บนไซเบอร์สเปซและการประยุกต์ความเข้าใจนี้ในการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต

ความท้าทายในสภาพแวดล้อมดิจิทัล ที่ไม่เพียงแต่จะใช้ทักษะความสามารถในการแบ่งปัน

ความรู้ แต่สามารถแบ่งปันอารมณ์ในการส่ือสารดิจิทัลด้วย เช่น อาจมีการหลอกลวงในห้อง

สนทนา และหลีกเล่ียงที่จะถูกดักโจมตีจากส่ิงหลอกลวงและไวรัสทางอินเทอร์ เน็ตทักษะนี้เป็น

ทักษะที่มีความซับซ้อนมากที่สุด ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องมีการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ มี

วุฒิภาวะ และมีทักษะสารสนเทศ ทักษะแตกแขนง และทักษะการเห็นภาพที่ดี 

Ng (2012) กล่าวว่า มิติทางสังคมและอารมณ์ (Socio-Emotional Dimension) ของ

การรู้ดิจิทัล และพื้นที่ตัดระหว่างมิติทางสังคมและอารมณ์และมิติทางพุทธิพิสัย เกี่ยวข้องกับ

ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีความรับผิดชอบต่อการส่ือสาร การเข้าสังคมและ

การเรียนรู้ ดังนี้ 
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1. มีมารยาทอินเทอร์เน็ต (Netiquette) ผ่านแอปพลิเคชันมีกฎที่คล้ายกันกับการ

ส่ือสารกันแบบเห็นหน้า เช่น การเคารพและการใช้ภาษาที่เหมาะสม และค าพูดที่จะหลีกเล่ียง

การตีความผิด และความเข้าใจผิด 

2. การปกป้องความปลอดภัยของบุคคลและความเป็นส่วนตัว โดยการเก็บรักษา

ข้อมูลส่วนตัว และไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ เกินความจ าเป็น 

3. การรับรู้ เมื่อบุคคลก าลังถูกคุกคาม และรู้วิธีการจัดการกับภัยนั้น เช่น ไม่สนใจ

ในการรายงานหรือตอบสนองต่อภัยคุกคามนั้นในพื้นที่ตรงกลางของการรู้ดิจิทัล คือ การรู้

วิจารณญาณ (Critical Literacy) เป็นความเข้าใจในเบื้องหลังการเขียนสารสนเทศที่มาจาก

แรงจูงใจของตนเองและการประเมินผลอย่างมีวิจารณญาณ 

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ: สวทช, (2562) กล่าวว่า การรู้

สังคม (Social literacy) หมายถึง วัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วม ซ่ึงถูกพัฒนาผ่านความร่วมมือ

และเครือข่ายเยาวชนต้องการทักษะส าหรับการท างานภายในเครือข่ายทางสังคม เพ่ือการ

รวบรวมความรู้ การเจรจาข้ามวัฒนธรรมที่แตกต่าง และการผสานความขัดแย้งของข้อมูล 

สรุปได้ว่า การรู้สังคม (Social literacy) หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรู้วัฒนธรรมที่

เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีความรู้และเข้าใจสามารถแบ่งปันทางสังคม

และวัฒนธรรม ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล และความเข้าใจกติกาที่อยู่บนโลกไซเบอร์ ผ่านวัฒนธรรม

แบบการมีส่วนร่วมในเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถประยุกต์ใช้หรือแสดงอารมณ์ในการ

ส่ือสารบนอินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ มีวุฒิภาวะในการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อการส่ือสาร มีมารยาทในการใช้งานอินเทอร์เน็ต เคารพสิทธิมนุษยชนบนโลก

ไซเบอร์มีการใช้ภาษาที่เหมาะสม และสามารถปกป้องความปลอดภัยของบุคคลและองค์กร 

ด้านการรู้สารสนเทศ (Information literacy) 

Hague and Payton (2010) กล่าวว่า ความสามารถในการค้นหาและเลือกข้อมูล (The 

Ability to Find and Select Information) เกี่ยวข้องกับการที่ผู้เรียนมีวิจารณญาณในการสืบค้น

และเลือกเนื้อหาสารสนเทศที่ค้นได้จากอินเทอร์เน็ตโดยเนื้อหานั้นมีความสัมพันธ์กับวิชาท่ีเรียน

ซ่ึงหมายถึงการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของสารสนเทศที่ค้นมาได้จากหลาย ๆ เว็บไซต์ 

Eshet (2012) กล่าวว่า ทักษะสารสนเทศ (Information skills) ความสามารถในการมี

วิจารณญาณทางการประเมินคุณภาพและความถูกต้องในการบริโภคสารสนเทศซ่ึงเป็นทักษะ

สารสนเทศกระท าการเหมือนตัวกรอง ที่จะช่วยระบุได้ว่าสารสนเทศใดถูกหรือผิด มีความ

เกี่ยวข้องกับส่ิงที่ก าหนดไว้ หรือเป็นสารสนเทศที่บิดเบือน 
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Joint Information Systems Committee: JISC (2014) กล่าวว่า การรู้สารสนเทศ 

(Information literacy) การสืบค้น ตีความประเมิน จัดการ และแบ่งปันสารสนเทศ 

วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561) กล่าวว่า ความรู้ด้านสารสนเทศ (Information literacy) 

มีพัฒนาการมาจากการปฐมนิเทศห้องสมุด การสอนการใช้ห้องสมุด และการสอนบรรณานุกรม 

ซ่ึงมีจุดประสงค์ที่จะพัฒนาบุคคลให้เรียนรู้วิธีการระบุ อธิบาย สืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศที่

ตนต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงโลกของดิจิทัลประกอบไปด้วยข้อมูล

และสารสนเทศที่มากมายมหาศาลทั้งที่เป็นเท็จและเป็นจริง ความรู้ด้านสารสนเทศจึงเป็น

ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการจัดการและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศออนไลน์ได้

อย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงประกอบไปด้วย 

1. ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทันท่วงที รู้จักแหล่งข้อมูลที่ดี รู้และเข้าใจ

วิธีการเลือกใช้ค าค้นหรือกลยุทธ์ในการค้นหาที่หลากหลาย 

2. รู้เท่าทันข้อมูลและสารสนเทศที่พบในโลกออนไลน์ว่า ข้อมูลเหล่านั้นไม่สามารถ

เช่ือถือได้ทั้งหมด และสามารถประเมินความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือของข้อมูลได้อย่างมี

วิจารณญาณ 

3. สามารถจัดการข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ในท างาน 

4. สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลได้อย่างสร้างสรรค์ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 

5. เข้าใจถึงประเด็นทางด้านจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการ

ใช้ข้อมูล เช่น การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา หลักการใช้อย่างเป็นธรรม (fair use) การอ้างอิง

แหล่งข้อมูล 

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ: สวทช. (2562) กล่าวว่า การรู้

สารสนเทศ (Information literacy) เป็นอีกส่ิงท่ีส าคัญของการรู้ดิจิทัลซ่ึงครอบคลุมความสามารถ

ในการประเมินว่าสารสนเทศใดที่ผู้เรียนต้องการ การรู้วิธีการที่จะค้นหาสารสนเทศที่ต้องการ

ออนไลน์ และการรู้การประเมินและการใช้สารสนเทศที่สืบค้นได้ การรู้สารสนเทศถูกพัฒนา

เพ่ือการใช้ห้องสมุด มันยังสามารถเข้าได้ดีกับยุคดิจิทัลซึ่งเป็นยุคที่มีข้อมูลสารสนเทศออนไลน์

มหาศาลซ่ึงไม่ได้มีการกรอง ดังนั้นการรู้วิธีการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับแหล่งที่มาและเนื้อหา

นับเป็นส่ิงจ าเป็น 

สรุปได้ว่า การรู้สารสนเทศ (Information literacy) หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง

ข้อมูลได้อย่างทันท่วงที รู้จักแหล่งข้อมูลท่ีดี รู้และเข้าใจวิธีการเลือกใช้ค าค้นหรือกลยุทธ์ในการ

ค้นหาที่หลากหลาย รู้เท่าทันข้อมูลและสามารถประเมินความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของ
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ข้อมูลได้อย่างมีวิจารณญาณ สามารถจัดการข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการในท างาน สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลได้อย่างสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้

ข้อมูล เช่น การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา หลักการใช้อย่างเป็นธรรม (fair use) การอ้างอิง

แหล่งข้อมูล 

ด้านการรู้ทันส่ือ (Medial Literacy) 

Joint Information Systems Committee: JISC (2014) กล่าวว่า การรู้ทันส่ือ (Medial 

Literacy) เป็นการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและสร้างผลงานทางวิชาการอย่างสร้างสรรค์ ใช้ส่ือ

ต่าง ๆ ส่ือสารอย่างมืออาชีพ 

วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561) กล่าวว่า ความรู้ด้านส่ือ (media literacy) หรือการ

รู้เท่าทันส่ือ คือ ความรู้ความสามารถในการเข้าใจ เข้าถึง ตีความ วิเคราะห์ประเมิน และ

สร้างสรรค์ส่ือในหลากหลายรูปแบบด้วยการตระหนักถึงผลกระทบของส่ือภายใต้บริบทที่

แตกต่างกัน ปัจจุบันเป็นยุคสังคมข้อมูลข่าวสาร คนในสังคมใช้ชีวิตอยู่ในโลกที่มีข้อมูลท่วมท้น

จากส่ือที่มีอยู่มากมาย เช่น โทรทัศน์ วิทยุหนังสือพิมพ์ หรือส่ือใหม่ที่เป็นส่ือดิจิทัล เช่น ส่ือ

โซเชียลมีเดีย วิดีโอไวรัล โฆษณาในรูปแบบใหม่ ๆ ซ่ึงถูกส่งต่อและแพร่กระจายไปได้อย่าง

รวดเร็ว โดยส่ือเหล่านี้มีคนสร้างมันข้ึนมาและสร้างข้ึนมาด้วยวัตถุประสงค์บางอย่าง การมี

ทักษะและความรู้ด้านสื่อจะช่วยให้เรารู้จักตั้งค าถามกับตนเอง 

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ: สวทช. (2562) กล่าวว่า การรู้

ส่ือ (Media Literacy) สะท้อนความสามารถของผู้เรียนเกี่ยวกับการเข้าถึง การวิเคราะห์ และ

การผลิตสื่อผ่านความเข้าใจและการตระหนักเกี่ยวกับ  ศิลปะ ความหมาย และการส่งข้อความ

ในรูปแบบต่าง ๆ ผลกระทบและอิทธิพลของส่ือมวลชนและวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม การส่ือ

ข้อความถูกสร้างข้ึนอย่างไรและท าไมถึงถูกผลิตข้ึน และส่ือสามารถใช้ในการส่ือสารความคิด

ของเราเองได้อย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไร 

สรุปได้ว่า การรู้ทันส่ือ (Medial Literacy) หมายถึง ความรู้ความสามารถในการเข้าใจ 

เข้าถึง ตีความ วิเคราะห์ประเมิน และการผลิตส่ือผ่านความเข้าใจและการตระหนักเกี่ยวกับ 

ศิลปะ ความหมาย และการส่งข้อความในรูปแบบต่าง ๆ รู้เท่าทันส่ือในบริบทสังคมข้อมูลข่าวสาร

ยุคดิจิทัล ผลกระทบและอิทธิพลของส่ือมวลชนและวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยมภายใต้บริบทที่

แตกต่างกัน มีทักษะและการวิเคราะห์ส่ือเพ่ือการรู้เท่าทัน หลักการหลีกเล่ียงส่ือที่ก่อโทษต่อ

ตนและสังคมในรูปแบบต่าง ๆ 
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ด้านการรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) 

Joint Information Systems Committee: JISC (2014) กล่าวว่า การรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศหรือ ไอซีที (ICT Literacy) การยอมรับ ประยุกต์ และใช้อุปกรณ์ โปรแกรมประยุกต์ 

และบริการดิจิทัล 

วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561) กล่าวว่า ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (ICT literacy) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 

Communication Technology: ICT literacy) พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัย ส านักงาน

ราชบัณฑิตยสภา ได้อธิบายหมายถึงว่า ความสามารถของบุคคลในการรู้ประมวลความหมาย

ข้อมูลสารสนเทศ ทั้งที่เป็นตัวเลข ข้อความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว เสียง สัญลักษณ์ และ

ความสามารถรู้จักใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ อย่างพอประมาณและมีจริยธรรม 

เพ่ือให้เป็นประโยชน์คุ้มค่าในการด ารงชีวิตประจ าวัน การศึกษาและวิจัย และการประกอบอาชีพ 

รวมทั้งความสามารถในการส่ือสาร แลกเปล่ียน เรื่องที่เห็นเป็นประโยชน์ ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศกับบุคคล หน่วยงาน องค์การ สถานที่ต่าง ๆ ได้ อย่างรู้เท่าทัน มีความส าคัญต่อ

การเลือกและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองเป้าหมายของผู้ใช้ในฐานะพลเมือง ความรู้ส าคัญ

ด้านเทคโนโลยีท่ีพลเมืองดิจิทัล มีดังนี้ 

1. เข้าใจแนวคิดและการท างานพื้นฐานของเครื่องมือดิจิทัล เช่น เข้าใจค าศัพท์ส าคัญ

หรือค าศัพท์พื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร์ เข้าใจการท างานของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รู้จัก

ระบบปฏิบัติการที่หลากหลายและสามารถเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียได้ 

2. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน เช่น ท าธุรกรรมออนไลน์

ติดต่อส่ือสาร ประสานงานร่วมกับผู้อ่ืน สร้างสรรค์ผลงานและถ่ายทอดความคิดของตน 

3. เลือกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสม เข้าใจข้อดีข้อเสียของเทคโนโลยี เช่น เลือกใช้

แอปพลิเคชั่นที่ช่วยให้การท างานเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

4. รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละรู้จกัวิธีใช้เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

5. เข้าใจประเดน็ทางจริยธรรมและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกบัการเข้าถึงและการใช้ ICT 

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ: สวทช. (2562) กล่าวว่า การรู้

เทคโนโลยี (Technology literacy) ความช านาญในเทคโนโลยีส่วนใหญ่มักจะเกี่ยวข้องกับความรู้

ดิจิทัล ซ่ึงครอบคลุมจากทักษะคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานสู่ทักษะที่ซับซ้อนมากข้ึน เช่น การแก้ไข

ภาพยนตร์ดิจิทัลหรือการเขียนรหัสคอมพิวเตอร์ 

สรุปได้ว่า การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) หมายถึง การเข้าใจแนวคิดและการ

ท างานพื้นฐานของเครื่องมือดิจิทัล เข้าใจการท างานของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รู้จักระบบ 
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ปฏิบัติการที่หลากหลายและสามารถเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียได้ สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ในกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสม เข้าใจข้อดีข้อเสีย

ของเทคโนโลยี รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและรู้จักวิธีใช้เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต

และเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้ ICT 

ด้านการรู้การส่ือสาร (Communication literacy) 

Hague and Payton (2010) กล่าวว่า การส่ือสารที่มีประสิทธิผล (Effective Communication) 

ความสามารถในการแสดงความคิด ความเข้าใจ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยผู้เรียนมีความรู้ 

ความเข้าใจสามารถเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือใช้ท างานของตนเอง การสื่อสาร

ที่ดี จ าเป็นต้องตระหนักและพิจารณาถึงความต้องการของผู้ชมและการส่ือสารที่มีความคิด

ซับซ้อนด้วยการอธิบายให้ชัดเจน โดยสามารถเลือกรูปแบบ เครื่องมือ และส่ือที่เหมาะสมเพ่ือ

การน าเสนอสารสนเทศอย่างมีความหมาย 

Joint Information Systems Committee: JISC (2014) กล่าวว่า การส่ือสารและการ

ท างานร่วมกัน (Communications and Collaboration) มีส่วนร่วมในเครือข่ายดิจิทัลส าหรับการ

เรียนรู้ 

วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561) กล่าวว่า ทักษะและความรู้อ่ืน ๆ ในการเป็นพลเมือง

ดิจิทัล นอกจากทักษะความรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ซ่ึงมีความส าคัญต่อการสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลโดยตรงซ่ึงทักษะด้านการคิดขั้นสูงมี

ความส าคัญต่อการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่สมบูรณ์ เช่น ทักษะด้านการส่ือสารและการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา 

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ: สวทช. (2562) กล่าวว่า การรู้

การสื่อสาร (Communication literacy) เป็นรากฐานส าหรับการคิด การจัดการ และการเช่ือมต่อ

กับคนอ่ืน ๆ ในสังคมเครือข่าย จ าเป็นต้องเข้าใจการบูรณาการความรู้จากแหล่งต่าง  ๆ เช่น 

เพลง วิดีโอ ฐานข้อมูลออนไลน์ และส่ืออ่ืน ๆ พวกเค้ายังจ าเป็นต้องรู้วิธีการใช้แหล่งสารสนเทศ

เหล่านั้นเพ่ือเผยแพร่และแลกเปล่ียนความรู้ 

สรุปได้ว่า การรู้การส่ือสาร (Communication literacy) หมายถึง การมีส่วนร่วมใน

เครือข่ายดิจิทัล สามารถแสดงความคิด ความเข้าใจ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีความรู้ ความ

เข้าใจสามารถเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือใช้ท างานของตนเอง การส่ือสารที่ดี 

จ าเป็นต้องตระหนักและพิจารณาถึงความต้องการของผู้ชมและการสื่อสารท่ีมีความคิดซับซ้อน

ด้วยการอธิบายให้ชัดเจน โดยสามารถเลือกรูปแบบ เครื่องมือ และส่ือที่เหมาะสมเพ่ือการ

น าเสนอสารสนเทศอย่างมีความหมาย 
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จากการรู้ในยุคดิจิทัล ที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การรู้ดิจิทัล เป็นความรู้ ความ

เข้าใจและความสามารถพื้นฐานในการใช้เครือ่งมือทางเทคนิค เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่าย

สารสนเทศ ได้แก่ ความสามารถในการค้นคืน การจัดการ การแบ่งปัน รวมถึงการสร้างสารสนเทศ

และความรู้ทักษะการเรียนรู้ในการท างานกับสารสนเทศที่น าเสนอผ่านคอมพิวเตอร์ในรูปแบบ

และจากแหล่งที่หลากหลาย ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และทักษะทางด้านอารมณ์และทางสังคม 

ทักษะการแก้ปัญหาการส่ือสาร การร่วมมือกับผู้อ่ืน รวมถึงมีการตระหนักด้านจริยธรรมและ

มารยาทบนอินเทอร์เน็ตโดยมีสมรรถนะในการรู้ดิจิทัล โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

ด้านการรู้สังคม (Social literacy) หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรู้วัฒนธรรมที่เกี่ยวข้อง

กับมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีความรู้และเข้าใจสามารถแบ่งปันทางสังคมและวัฒนธรรม 

ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล และความเข้าใจกติกาที่อยู่บนโลกไซเบอร์ ผ่านวัฒนธรรมแบบการ

มีส่วนร่วมในเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถประยุกต์ใช้หรือแสดงอารมณ์ในการส่ือสารบน

อินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ มีวุฒิภาวะในการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีความรับผิดชอบต่อ

การส่ือสาร มีมารยาทในการใช้งานอินเทอร์เน็ต เคารพสิทธิมนุษยชนบนโลกไซเบอร์มีการใช้

ภาษาที่เหมาะสม และสามารถปกป้องความปลอดภัยของบุคคลและองค์กรได้ 

ด้านการรู้สารสนเทศ (Information literacy) หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง

ข้อมูลได้อย่างทันท่วงที รู้จักแหล่งข้อมูลที่ดี รู้และเข้าใจวิธีการเลือกใช้ค าค้นหรือกลยุทธ์ในการ

ค้นหาที่หลากหลาย รู้เท่าทันข้อมูลและสามารถประเมินความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือของ

ข้อมูลได้อย่างมีวิจารณญาณ สามารถจัดการข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการในท างาน สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลได้อย่างสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้

ข้อมูล เช่น การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา หลักการใช้อย่างเป็นธรรม (fair use) การอ้างอิง

แหล่งข้อมูล 

ด้านการรู้ทันสื่อ (Medial Literacy) หมายถึง ความรู้ความสามารถในการเข้าใจ เข้าถึง 

ตีความ วิเคราะห์ประเมิน และการผลิตส่ือผ่านความเข้าใจและการตระหนักเกี่ยวกับศิลปะ 

ความหมาย และการส่งข้อความในรูปแบบต่าง ๆ รู้เท่าทันส่ือในบริบทสังคมข้อมูลข่าวสารยุค

ดิจิทัล ผลกระทบและอิทธิพลของส่ือมวลชนและวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยมภายใต้บริบทที่แตกต่าง

กัน มีทักษะและการวิเคราะห์ส่ือเพ่ือการรู้เท่าทัน หลักการหลีกเล่ียงส่ือที่ก่อโทษต่อตนและ

สังคมในรูปแบบต่าง ๆ 

ด้านการรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) หมายถึง การเข้าใจแนวคิดและการท างาน

พื้นฐานของเครื่องมือดิจิทัล เข้าใจการท างานของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รู้จักระบบปฏิบัติการ
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ที่หลากหลายและสามารถเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียได้ สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกิจกรรม

ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสม เข้าใจข้อดีข้อเสียของเทคโนโลยี 

รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและรู้จักวิธีใช้เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเข้าใจ

ประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้ ICT 

ด้านการรู้การส่ือสาร (Communication literacy) หมายถึง การมีส่วนร่วมในเครือข่าย

ดิจิทัล สามารถแสดงความคิด ความเข้าใจ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยผู้เรียนมีความรู้ ความ

เข้าใจสามารถเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือใช้ท างานของตนเอง การส่ือสารที่ดี 

จ าเป็นต้องตระหนักและพิจารณาถึงความต้องการของผู้ชมและการสื่อสารท่ีมีความคิดซับซ้อน

ด้วยการอธิบายให้ชัดเจน โดยสามารถเลือกรูปแบบ เครื่องมือ และส่ือที่เหมาะสมเพ่ือการ

น าเสนอสารสนเทศอย่างมีความหมาย 

 

บริบทของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

1. สภาพทั่วไป 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 มีพื้นที่รับผิดชอบในการ

บริหาร และการจัดการศึกษาครอบคลุมพื้นที่ จ านวน 4 อ าเภอ ของจังหวัดล าปาง คือ อ าเภอ

เมืองล าปาง อ าเภอห้างฉัตร อ าเภองาว และอ าเภอแม่เมาะ โดยมีสถานที่ตั้งส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 อยู่ที่ หมู่ 12 ถนนไฮเวย์ล าปาง-งาว ต าบลพิชัย อ าเภอ

เมือง จังหวัดล าปาง โดยมีโรงเรียนในสังกัด 114 โรงเรียน มีจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 

90 โรงเรียน โรงเรียนเรียนรวม 24 โรงเรียน โดยมีการแบ่งเขตพื้นที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

 1. อ าเภอเมืองล าปาง 

  1.1 โรงเรียนตามทะเบยีน 48 โรงเรียน 

  1.2 จัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 36 โรงเรียน 

  1.3 โรงเรียนหลักที่มีโรงเรยีนมาเรียนรวม 7 โรงเรียน 

  1.4 โรงเรียนที่เรียนรวม 12 โรงเรียน 

  1.5 โรงเรียนเครือข่าย 1 โรงเรียน คือ โรงเรียนวัดพระแก้วดอนเต้าสุชาดา ใน

โครงการตามพระราชด าริ 

 2. อ าเภอแม่เมาะ 

  2.1 โรงเรียนตามทะเบยีน 19 โรงเรียน 

  2.2 จัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 18 โรงเรียน 

  2.3 โรงเรียนหลักที่มีโรงเรยีนมาเรียนรวม 1 โรงเรยีน 
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  2.4 โรงเรียนที่เรียนรวม 1 โรงเรยีน 

 3. อ าเภองาว 

  3.1 โรงเรียนตามทะเบยีน 27 โรงเรียน 

  3.2 จัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 218 โรงเรยีน 

  3.3 โรงเรียนหลักที่มีโรงเรยีนมาเรียนรวม 5 โรงเรยีน 

  3.4 โรงเรียนที่เรียนรวม 6 โรงเรียน 

 4. อ าเภอห้างฉัตร 

  4.1 โรงเรียนตามทะเบยีน 20 โรงเรียน 

  4.2 จัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 15 โรงเรียน 

  4.3 โรงเรียนหลักที่มีโรงเรยีนมาเรียนรวม 4 โรงเรียน 

  4.4 โรงเรียนที่เรียนรวม 5 โรงเรียน 

 ปัจจุบันส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 มีจ านวนนักเรียน

ทั้งหมด 16,197 คน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งหมด 1488 คน โดยแบ่งเป็น 

ผู้บริหารจ านวน 85 คน ข้าราชการครู จ านวน 800 คน ครูอัตราจ้าง จ านวน 310 คน บุคคลากร

ทางการศึกษาอ่ืน ๆ จ านวน 293 คน (ข้อมูล ณ วันเปิดภาคเรียน 1 มิถุนายน 2564) ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ได้ด าเนินการบริหารจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้น

ปฐมวัยอนุบาล 1 (3 ขวบ) จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) และรับผิดชอบในการจัด

การศึกษาให้แก่เด็กด้อยโอกาส เด็กพิการ และเด็กพิเศษอ่ืน ๆ ให้สามารถเรียนร่วมกันได้ใน

โรงเรียนปกติ มีการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานให้สอดคล้องกับท้องถิ่นตามบริบท

ของโรงเรียนในแต่ละพื้นที่ซ่ึงมีความแตกต่างกัน โดยให้องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน ผู้ปกครอง

นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เข้ามามีบทบาท

และมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และเนื่องจากปัจจุบันสถานการณ์ของโลก มีการเปล่ียนแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ส่ือ ไอซีทีที่ทันสมัย

อันมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองการปกครองของสังคมโลก ซ่ึงก็

หมายรวมถึงประเทศไทยด้วยซ่ึงในขณะที่การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญย่ิงในการพัฒนาเด็ก และ

เยาวชน ให้เป็นคนดีมคีุณธรรม สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข สามารถปรับตัวได้อย่าง

เหมาะสมเข้ากับสถานการณ์ และสังคมไทยที่มีการเปล่ียนแปลงไป คุณภาพของคนไทยจึงเป็น

ต้นทุนทางสังคมที่เป็นทรัพยากรส าคัญของการอยู่รอดเพ่ือพัฒนาประเทศไทยภายใต้กระแสสังคม

ยุคใหม่ และในขณะเดียวกันโครงสร้างระบบกระบวนการ วิธีคิด บุคคล เครื่องมือ ส่ือ อุปกรณ์ 

เทคโนโลยี ฯลฯ ตลอดจนคุณภาพ การจัดการศึกษาที่เป็นอยู่ในปัจจุบันยังมีประสิทธิภาพไม่
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เพียงพอที่จะท าให้สังคมไทยมีประชากรทีม่ีคุณภาพ สามารถที่จะแข่งขันบนเวทีโลกได้ (ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1, 2561) 

2. ข้อมูลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 1 ปีการศึกษา มีจ านวน 22 โรงเรียน โดยมีการแบ่งเขตพื้นที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนผู้อ านวยการ ครู และนักเรียน ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ปีการศึกษา 

2564 

ที่ ชื่อโรงเรยีน อ าเภอ 
จ านวน 

ผู้อ านวยการ ครู นักเรียน 

1 วัดหลวงวิทยา เมืองล าปาง 1 8 140 

2 ชุมชนบ้านฟ่อนวิทยา เมืองล าปาง 1 36 548 

3 ธงชัยวิทยา เมืองล าปาง 1 12 147 

4 ทุ่งฝางวิทยา เมืองล าปาง 1 6 79 

5 แมก่ง๋วิทยา เมืองล าปาง 1 14 153 

6 พิชัยวิทยา (บ้านตน้ยางมติรภาพ 14) เมืองล าปาง 1 9 116 

7 กอรวกพทิยาสรรค์ แมเ่มาะ 1 17 125 

8 บ้านใหมร่ัตนโกสินทร ์ แมเ่มาะ 1 19 148 

9 อนุบาลแมเ่มาะ (ชมุชน 1) แมเ่มาะ 1 58 1,154 

10 สบป้าดวิทยา แมเ่มาะ 1 18 143 

11 สบเมาะวิทยา แมเ่มาะ 1 13 111 

12 แมแ่ป้นวิทยา งาว 1 10 90 

13 แมฮ่า่งวิทยา งาว 1 16 177 

14 บ้านสบพลึง งาว 1 13 176 

15 ผาแดงวิทยา งาว 1 6 87 

16 ไทยรัฐวิทยา 85 (บ้านห้วยทาก) งาว 1 17 264 

17 บ้านบ่อห้อ งาว 1 17 190 

18 บ้านอ้อน งาว 1 17 271 

19 บ่อสี่เหลี่ยมวทิยา งาว 1 4 78 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ที่ ชื่อโรงเรยีน อ าเภอ 
จ านวน 

ผู้อ านวยการ ครู นักเรียน 

20 บ้านแม่ตบี งาว 1 15 214 

21 ปงยางคก (ทิพย์ชา้งอนุสรณ์) ห้างฉัตร 1 11 128 

22 เมืองยาววิทยา ห้างฉัตร 1 16 218 

รวม 22 344 4,757 

ท่ีมา: ข้อมูลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการศกึษา (EMIS) ณ วันที่ 1 มิถุนายน 

2564 

 

3. ทิศทางการพัฒนาการศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ส านักงานเขตพื้ นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1, 2561) 

 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกของส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 โดยใช้ เทคนิค SWOT Analysis แล้วนั้น ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จึงได้ก าหนดกรอบนโยบายและทิศทางการพัฒนา

การศึกษา และแนวทางขับเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบัติ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 วิสัยทัศน ์ “สร้างคนให้เป็นพลเมืองดี มีคุณธรรม พร้อมส าหรับวิถีชีวิตในอนาคต” 

 ค่านิยม ยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล ปฏิบตัิงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 อัตลักษณ ์ บริการดี มีมนุษยสัมพันธ ์

 เอกลักษณ ์ องค์การดีมีคณุภาพ 

 พันธกิจ 

 1. จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของสถานบันหลักของชาติและการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 2. พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถความเป็นเลิศทางวิชาการเพ่ือสร้างขีดความ 

สามารถในการแข่งขัน 

 3. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะ

ในศตวรรษที่ 21 

 4. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหล่ือมล้ า ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการ

ทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

 5. พัฒนาผู้บริหาร คร ูและบุคลากรทางการศึกษาให้เปน็มืออาชีพ 
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 6. จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ยึดหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 

SDGS) 

 7. ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับ และจัดการศึกษา

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0 

 เป้าหมาย 

 1. ผู้เรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง มีหลักคิดที่

ถูกต้อง และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ มีจิตสาธารณะ 

รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน ซ่ือสัตย์ สุจริตมัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม 

 2. ผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ศิลปะ ดนตรี 

กีฬา ภาษาและอ่ืน ๆ ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ 

 3. ผู้เรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเริ่มและสร้างสรรค์นวัตกรรม มีความรู้  

มีทักษะมีสมรรถนะตามหลักสูตร และคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีสุขภาวะที่

เหมาะสมตามวัยมีความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

และการเป็นพลเมอืงพลโลกที่ดี (Global Citizen) พร้อมก้าวสู่สากล น าไปสู่การสรา้งความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศ 

 4. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความรู้

และจรรยาบรรณ ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

 5. ผู้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ (ผู้พิการ) กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส

และกลุ่มที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลทุรกันดาร ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียมและมีคุณภาพ 

 6. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพ่ือการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 7. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา มีสมดุลในการบริหารจัดการเชิง

บูรณา และรายงานผลอย่างเป็นระบบ ใช้งานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขับเคล่ือน

คุณภาพการศึกษา 
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 กรอบนโยบายในการพัฒนาการศึกษา 

 นโยบายท่ี 1 การจัดการศกึษาเพื่อความมั่นคงของมนุษย์และของชาติ 

 นโยบายท่ี 2 การจัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

 นโยบายท่ี 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

 นโยบายที่ 4 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน

และลดความเหล่ือมล้ าทางการศึกษา 

 นโยบายท่ี 5 การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

 นโยบายท่ี 6 การปรับสมดลุและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา 

 การด าเนินงานตามกรอบนโยบายในการพัฒนาการศึกษา 

 นโยบายท่ี 1 การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของมนุษย์และของชาต ิ

 1. เป้าประสงค์ 

  ผู้เรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ดีต่อบ้านเมือง มีหลักคิดที่ถูกต้อง 

เป็นพลเมืองดีของชาติมีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ มีจิตสาธารณะ มีจิตอาสา 

รับผิดชอบต่อครอบครัว ผู้อ่ืน และสังคมโดยรวม ซ่ือสัตย์ สุจริต มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี 

มีวินัย และรักษาศีลธรรม 

 2. ตัวชี้วัด 

  ร้อยละของผู้เรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างภูมิคุ้มกัน

พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงคุกคามรูปแบบใหม่ในทุกรูปแบบ 

 3 แนวทางการพัฒนา 

  3.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อ

สถาบันหลักของชาติและการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีประมหากษัตริย์เป็นประมุข 

  3.2 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาภัย

คุกคามรูปแบบใหม่ 

  3.3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาและสร้างเสริมโอกาสในการเข้าถึงบริการ

การศึกษา พัฒนาทักษะ การสร้างอาชีพ และการใช้ชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรมในเขตพัฒนา

พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

  3.4 ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิตให้กับผู้เรียนทุกช่วงวัย เพ่ือเป็นภูมิคุ้มกัน

ความเส่ียงในการด าเนินชีวิตทั้งปัจจุบันและอนาคต 
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 นโยบายท่ี 2 การจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศ 

 1. เป้าหมาย 

  ผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์  ศิลปะ ดนตรี 

กีฬา ภาษา และอ่ืน ๆ ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ สร้างความสามารถในการ

แข่งขัน 

 2. ตัวชี้วัด 

  2.1 ร้อยละของหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นที่ตอบสนองต่อการพัฒนา

ก าลังคนใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายเพ่ิมขึ้น 

  2.2. ร้อยละของงานวิจัย นวัตกรรม เทคโนโลยี องค์ความรู้ และส่ิงประดิษฐ์ที่

สามารถน าไปใช้ ประโยชน์ หรือต่อยอดเชิงพาณิชย์ 

  2.3 ร้อยละของสถานศึกษาในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษได้รับการพัฒนาการ

จัดการศึกษาตาม บริบท 

 3. แนวทางการพัฒนา 

  3.1 ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีทักษะ สมรรถนะตรงตามความต้องการของ

ตลาดงานและการ พัฒนาประเทศ 

  3.2 ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการวิจัย นวัตกรรม เทคโนโลยี องค์ความรู้ 

และส่ิงประดิษฐ์ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 

 นโยบายท่ี 3 การพัฒนาและเสริมสรา้งศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

 1. เป้าหมาย 

  1.1 ผู้เรียนเป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู ้คิดริเริ่มและสรา้งสรรค์นวัตกรรม มีความรู้ 

มีทักษะ มี สมรรถนะตามหลักสูตร และคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีสุขภาวะที่

เหมาะสมตามวัย มี ความสามารถในการพ่ึงพาตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

และการเป็นพลเมือง พลโลกที่ดี (Global Citizen) พร้อมก้าวสู่สากล น าไปสู่การสร้างความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศ 

  1.2 ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ได้รับ

การพัฒนาศักยภาพ ตามสมรรถนะวิชาชีพและสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 รวมทั้งจรรยาบรรณ

ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
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 2. ตัวชี้วัด 

  2.1 ร้อยละของผู้เรียนปฐมวัยมีพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม

และสติปัญญา 

  2.2 ร้อยละของนักเรียนที่มีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น

พื้นฐาน (O–NET) ร้อยละ 50 ข้ึนไป เพ่ิมขึ้น 

  2.3) จ านวนผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพตามความถนัดและ

ความสามารถ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ทัศนศิลป์ นาฏศิลป์ ดนตรี กีฬา 

  2.4 ร้อยละของนักเรียนที่ผ่านการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม

หลักสูตรระดับดีขึ้นไป 

  2.5 จ านวนสถานศึกษาที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาความสามารถ

ด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์เพิ่มข้ึน 

  2.6 ร้อยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการส่งเสริมและพัฒนา

ตามมาตรฐานวิชาชีพครู 

  2.7 ร้อยละของครูสอนภาษาอังกฤษในระดับช้ันประถมศึกษา และมัธยมศึกษา

ได้รับการพัฒนา และยกระดับความรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้ระดับการพัฒนาทางด้านภาษา (CEFR) 

ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

  2.8 ร้อยละของสถานศึกษาที่สอนในระดับ ม. ต้น ที่ได้รับการเตรียมความ

พร้อมด้านการอ่าน คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ในการประเมินระดับนานาชาติตามโครงการ 

PISA 

  2.9 ร้อยละของสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนที่สร้างสมดุลทุกด้านและมี

การจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาพหุปัญญารายบุคคล 

  2.10 ร้อยละของนักเรียนที่ได้รับการคัดกรองเพ่ือพัฒนาพหุปัญญารายบุคคล

เพ่ิมขึ้น 

  2.11 ร้อยละของผู้เรียนได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ สมรรถนะหรือทักษะอาชีพ

ในด้านต่าง ๆ เพ่ือ การประกอบอาชีพการด ารงชีวิตาอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสอดคล้อง ตาม

สภาพความต้องการและบริบทของแต่ละ พื้นที่ ตลอดจนความท้าทายที่เป็นพลวัตรของโลกใน

ศตวรรษที่ 21 

  2.12 ร้อยละของสถานศึกษาที่มีผลการประเมินตนเองในแต่ละมาตรฐานตาม

ระบบการประกัน คุณภาพอยู่ในระดับดีขึ้นไป 
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 3. แนวทางพัฒนา 

  3.1 พัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา (แตกเป็น

ปฐมวัย 0-NET PISA พัฒนาวิทยาศาสตร์) 

  3.2 พัฒนาผู้เรียนทุกช่วงวัยให้มีความรู้ และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 

และพัฒนาศักยภาพ ตามพหุปัญญา 

  3.3 พัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา (การบริหารและจัดการศึกษา

ด้วยระบบ คุณภาพ การนิเทศติดตาม) 

  3.4 พัฒนาศักยภาพบุคลากรของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 

เสริมสร้างความ เข้มแข็งในการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศด้านการจบการศึกษาส าหรับส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 

  3.5 พัฒนาระบบการด าเนินงานทะเบียน-วัตผล การจัดท าจัดเก็บเอกสาร

หลักฐานการจบ การศึกษา การออกเอกสารส าคัญทางการศึกษา และการให้บริการข้อมูลทาง

การศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาและสถานศึกษา 

 นโยบายท่ี 4 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพมี

มาตรฐานและลดความเหล่ือมล้ าทางการศึกษา 

 1 เป้าหมาย 

  ผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส และ

กลุ่มที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลกันดาร ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพ 

 2. ตัวชี้วัด 

  2.1 อัตราการเข้าเรียนของผู้เรียนแต่ละระดับการศึกษาต่อประชากรกลุ่มอายุ

ระดับปฐมวัย/ระดับ ประถมศึกษา/ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

(สามัญ–อาชีวศึกษา) 

  2.2 จ านวนผู้เรียนที่เป็นผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาและการ

พัฒนาสมรรถภาพหรือ บริการทางการศึกษาที่เหมาะสมตามความจ าเป็น 

  2.3 ร้อยละของสถานศึกษาในพื้นที่ลักษณะพิเศษได้รับการพัฒนาการจัด

การศึกษาตามบริบท 

  2.4 ร้อยละของนักเรียนที่ได้รับเงินอุดหนุนปัจจัยพื้นฐานส าหรับนักเรียนยากจน 

 3. แนวทางการพัฒนา 

  3.1 เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเท่าเทียมและเสมอ

ภาค 
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  3.2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย 

  3.3 พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ และตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 

  3.4 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดเก็บเอกสาร และการแปลงข้อมูล

สารสนเทศผู้ส าเร็จ การศึกษา ปพ. 3 

 นโยบายท่ี 5 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

 1. เป้าหมาย 

  สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

(Sustainable Development Goals: SDGs) และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

ตามหลักปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง 

 

 2. ตัวชี้วัด 

  ร้อยละของนักเรียนได้รบัการส่งเสริมใหม้ีความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักใน

การอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

 3. แนวทางการพัฒนา 

  สร้างจิตส านกึในการพัฒนาคุณภาพชีวติที่เปน็มิตรกับส่ิงแวดล้อม 

 นโยบายท่ี 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา 

 1. เป้าหมาย 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

สถานศึกษามี สมดุลในการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ และการรายงานผลอย่างเป็นอย่างเป็น

ระบบ ใช้งานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา 

 2. ตัวชี้วัด 

  2.1 จ านวนกระบวนงานท่ีได้รบัการปรบัเปล่ียนให้เป็นดิจิทัลเพ่ิมขึ้น 

  2.2 โครงการของ สพฐ. ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต่อเปา้หมายยุทธศาสตร์ชาติเพ่ิมข้ึน 

  2.3 ร้อยละของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีค่าคะแนนเฉล่ีย การประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใส ของหน่วยงาน (ITA) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

  2.4 ร้อยละของนักเรยีนสังกัด สพฐ. มีพฤติกรรมที่ยึดมั่นความซ่ือสัตย์สุจริต 

  2.5 ร้อยละของสถานศึกษาน าร่องพื้นที่นวัตกรรมการศึกษามีความอิสระและ

ความคล่องตัวในการ บริหารและการจัดการศึกษาเพ่ิมขึ้น 
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 3. แนวทางการพัฒนา 

  3.1 สนับสนุน ส่งเสริม ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลเพ่ือให้การศึกษา

สามารถจัดการศึกษาพัฒนา ระบบบริหารจัดการการศึกษาและองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล

อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา 

  3.3 ส่งเสริม สนับสนุนให้โรงเรียนนิติบุคคลมีการบริหารและการจัดการศึกษา

ขั้นพื้นฐานได้อย่างมี ประสิทธิภาพตามหลักการกระจายอ านาจ 

  3.4 พัฒนาสถานศึกษาน าร่องพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาโดยใช้พื้นที่และ

สถานศึกษาเป็นฐานเพ่ือให้ สามารถบริหารและจัดการศึกษาได้อย่างมีอิสระและคล่องตัว เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

1. งานวิจัยในประเทศ 

 อติพร เกิดเรือง (2560) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ การส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21 เพ่ือรองรับสังคมไทยในยุคดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิดในการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 เพ่ือรองรับสังคมไทยใน ยุคดิจิทัล ด าเนินการศึกษาโดยวิเคราะห์และสังเคราะห์

เอกสารและงานวิจัยในต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับ การรู้หนังสือใน ศตวรรษที่ 21 และการจัด

การศึกษาในยุคดิจิทัล เพ่ือให้ได้พรมแดนใหม่แห่งการเรียนรู้ (New frontier of learning) เป็น

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสาร (Content Analysis) ผลการศึกษามี

ดังน้ี องค์ประกอบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือรองรับสังคมในยุคดิจิทัล มี 4 องค์ประกอบ

หลัก คือ 1) การเรียนรู้ เกี่ยวกับดิจิทัล 2) การคิดสร้างสรรค์ 3) การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

และ 4) ผลิตภาพที่มีคุณภาพสูง, การเปล่ียนผ่านการเรียนรู้จากยุคเดิมสู่ยุคดิจิทัล ต้องจัดการ

เรียนรู้โดยค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเรียน การท างาน และการด ารงชีวิต เน้นการ

จัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมการค้นคว้าด้วยตนเองโดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน การ

จัดการเรียนรู้ให้มากที่สุด ครูเป็นเพียงผู้ช้ีแนะแนวทางในการเรียนรู้ตามหลักสูตร และมุ่งการ

วัดผลและประเมินผลเพ่ือดู การพัฒนาการมากกว่าการวัดผลสัมฤทธิ์ และการจัดการศึกษาใน

ยุคดิจิทัล ต้องค านึงถึงการปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง เน้นการสร้างสรรค์ปรับแต่ง การ

เรียนรู้ การคิดเชิงวิพากษ์ และการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน เน้นการใช้เครือข่ายออนไลน์ในการ

จัดการเรียนรู้ สร้างสถานการณ์ จ าลองให้ผู้เรียนพบประสบการณ์จริง เนื้อหาการเรียนรู้ควรมี
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การแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ สามารถสร้างองค์ ความรู้ แบ่งปันความรู้และ

เนื้อหาผ่านเครือข่ายออนไลน์ และส่งเสริมความรู้ในโลกแห่งการท างานมากข้ึน 

 กัมพล เกศสาลี และกันยารัตน์ เควียเซ่น (2561) ศึกษาเกี่ยวกับ การรู้ดิจิทัลใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการรู้

ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัย ที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย พบว่า (1) สภาพการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานโดย ภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความปลอดภัยในการท างานกับสารสนเทศ

ดิจิทัล รองลงมา คือ ด้านความตระหนักในวัฒนธรรมและสังคม ด้านการส่ือสารกับเพ่ือน

ร่วมงาน ด้านการวิเคราะห์และ การประเมินผลสารสนเทศดิจิทัล ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อย

ที่สุด คือ การค้นหาและจัดเก็บสารสนเทศดิจิทัล ตามล าดับ (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัล

ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจัยโครงสร้าง

พื้นฐาน รองลงมา คือ ปัจจัยด้านนโยบายของมหาวิทยาลัย ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัย 

ด้านกระบวนการพัฒนา ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมภายนอก 

ตามล าดับ 

 ทินกร บัวชู (2562) ศึกษาเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร

มนุษย์ ด้วยการยกระดับการศึกษาไทยโดยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้เพ่ือ

การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีศักยภาพน าการเปล่ียนแปลงโดยการกระตุ้นและสร้าง

ความตระหนักรู้ถึงความส าคัญและการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลผลักดันให้

เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานและการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรม

ดิจิทัล เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสู่การเป็นโรงเรียนดิจิทัล โดยผู้บริหารสถานศึกษา

ต้องมีความเข้าใจ สามารถสร้างสรรค์ เข้าถึงและการน าเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการ

บริหารโรงเรียน จากการศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัล ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์ 

การเป็นผู้ใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ความเข้าใจใน

ความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์กร และการสร้างวัฒนธรรม การเรียนรู้ในโลก

ดิจิทัล ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะขับเคล่ือนผลลัพธ์ของสถานศึกษาทั้งในด้านวิชาการ 

งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นต้นแบบ

ที่ดีในการท างานด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล ทั้งในเรื่องความคิดความเป็นผู้น าและพฤติกรรม 

สามารถสร้างทีมผู้น าการเปล่ียนแปลงด้วยดิจิทลั โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรดิจิทัลในการจัด
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การศึกษาให้กับผู้เรียนอย่างคุ้มค่า ลดความซ้ าซ้อนในกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

 พีรวิชญ์ ค าเจริญ และวีรพงษ์ พลนิกรกิจ (2562) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ การรู้ 

เท่าทันดิจิทัล (Digital literacy) ซ่ึงเป็นความสามารถของผู้ใช้งาน เครื่องมือดิจิทัลทั้งฮาร์ดแวร์

และซอฟต์แวร์เพ่ือการศึกษา การท างาน ความบันเทิง การสื่อสารการมีส่วนร่วมในการ

สร้างสรรค์และผลิตเนื้อหาดิจิทัล ซ่ึงผู้ใช้ควรมีทักษะ การคิดวิเคราะห์และการประเมินเนื้อหา

ดิจิทัลได้อย่างมีวิจารณญาณ ตลอดจนมี ความรับผิดชอบและมีจริยธรรมต่อสังคมส่วนรวม

ภายใต้ระบบนิเวศดิจิทัล (Digital ecosystem) ดังนั้นบทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบาย

วิวัฒนาการของดิจิทัล ความหมายและการสังเคราะห์ทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัล ผลการสังเคราะห์

เนื้อหาสามารถสรุป ได้ว่าทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital literacy skills) ประกอบด้วย 7 ทักษะ 

ได้แก่ 1) ทักษะการเข้าถงึ คือ ความสามารถในการเลือกและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

2) ทักษะการวิเคราะห์ คือ ความสามารถในการอ่านและท าความเข้าใจสารสนเทศ และสัญลักษณ์

ได้อย่างถูกต้อง 3) ทักษะการประเมิน คือ ความสามารถในการตัดสิน คุณภาพ คุณประโยชน์

ของสารสนเทศที่ได้จากแหล่งสารสนเทศทีห่ลากหลาย 4) ทักษะ การสร้างสรรค์ คือ ความสามารถ

ในการสร้างสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี ประสิทธิภาพ 5) ทักษะการส่ือสาร คือ 

ความสามารถในการเลือกช่องทางการส่ือสาร เนื้อหาดิจิทัลไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม

ภายใต้ส่ิงแวดล้อมดิจิทัล 6) ทักษะ การสะท้อนกลับ คือ ความสามารถในการแสดงความ

คิดเห็น การโต้ตอบและการเช่ือม โยงสารสนเทศไปยังบุคคลอ่ืน และ 7) ทักษะการปฏิบัติ คือ 

ความสามารถในการท างาน และการร่วมมือกับบุคคลอ่ืนในการแบ่งปันความรู้และการแก้ปัญหา

ที่เป็นประโยชน์ต่อ สังคมส่วนรวมได้อย่างเหมาะสม 

 ภาณุพงศ์ พรหมมาลี (2562) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ การวิเคราะห์การรู้ดิจิทัล

ของอาจารย์ระดับอุดมศึกษาโดยใช้แผนภูมิต้นไม้การจ าแนกและการถดถอย กรณีศึกษาสถาน

บันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เป็นการศึกษาคุณสมบัติการรู้ดิจิทัลที่ส าคัญส าหรับ

บุคลากรคุณภาพในยุคปัจจุบัน งานวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความรู้ ทักษะ

และทัศนคติการรู้ดิจิทัล (digital Literacy) 2) วิเคราะห์รูปแบบการรู้ดิจิทัล 3) วิเคราะห์ปัจจัยที่

ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของอาจารย์ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ

การรู้ดิจิทัล “มาก” มีระดับความรู้และทักษะด้านอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน

เพียงพอต่อการใช้งาน มีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ยังมีบางหัวข้อที่ต้องได้รับการ

พัฒนา ได้แก่ การสืบค้นข้อมูล การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หัวข้อ “ความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล” และหัวข้อ “เทคโนโลยีในปัจจุบัน” จะมีระดับการรู้ดิจิทัล “มาก” นอกจากนี้ยังก่อให้เกิด
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับบุคลากร รายเก่าและใหม่ โดย

แนะน าให้ท าการประเมินทักษะ ICT literacy ตามแบบประเมินของงานวิจัยนี้ และส่งเสริมให้มี

การพัฒนาสมรรถนะการรู้ดิจิทัลภาคบังคับ ได้แก่ การใช้โปรแกรมส านักงาน (ไมโครซอฟต์) 

การอบรมหัวข้อ “การรู้เท่าทันส่ือ” และการฝึกฝนทักษะในการเข้าถึงและประเมิน คุณภาพส่ือ 

ซ่ึงผลการศึกษาเป็นประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

 วรรณกร พรประเสริฐ และรักษิต สุทธิพงษ์ (2562) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ ความ

เป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ

เปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

จ าแนกตามเพศ ชั้นปีที่ศึกษา และกลุ่มคณะวิชา ผลการวิจัยพบว่า นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลอยู่ในระดับดี จ านวน 249 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.21 ระดับพอใช้ จ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 35.58 และระดับปรับปรุง จ านวน 

363 คน คิดเป็นร้อยละ 38.21 และความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเมื่อเปรียบเทียบตามเพศ ชั้นปีที่ศึกษา และกลุ่มคณะวิชา พบว่า  

มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลไม่แตกต่างกัน 

 สุชญา โกมลวานิช (2563) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ องค์ประกอบของภาวะผู้น า

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 การวิจัย

ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 เป็นการวิจัยเอกสารด าเนินการ 2 ขั้นตอน 

คือ 1) ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัลจ านวน 10 แหล่ง เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบของ

ภาวะผู้น าดิจิทัลจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ 2) ยืนยันองค์ประกอบของภาวะผู้น า

ดิจิทัลตามกรอบที่ได้สังเคราะห์จากเอกสาร โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ผลการวิจัยพบว่า 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

23 มี 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การส่ือสารดิจิทัล ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 3 ตัว คือ การ

ส่ือสารผ่านสื่อดิจิทัล การประชาสัมพันธ์ด้วยส่ือดิจิทัล และการสร้างเครือข่ายผ่านส่ือดิจิทัล 2) 

การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 3 ตัว คือ ก าหนดนโยบายดิจิทัลร่วมกัน การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และมีจรรยาบรรณ 

และ 3) การรู้ดิจิทัล ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 5 ตัว คือ การออกแบบการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล การ

สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ดิจิทัล การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ การแบ่งปันข้อมูล

ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้างส่ือดิจิทัลมาบูรณาการการเรียน 



 

 

 66 

 ภคพร เลิกนอก (2563) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัล ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษาขอนแก่น

เขต 4 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน ด้านที่มีความคิดเห็นมากเป็นอันดับที่หนึ่ง ได้แก่ ด้านการบริหารงานทั่วไปในยุค

ดิจิทัล (𝑥̅ = 4.07) รองลงมาได้แก่ด้านการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล (𝑥̅ =4.00) ด้านการ

บริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัล (𝑥̅ = 3.93) และด้านการบริหารงานในยุคดิจิทัล (𝑥̅ = 3.90) 2) 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาใน

ยุคดิจิทัล ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษาขอนแก่น 

เขต 4 โดยจ าแนกตามสถานภาพ เพศ และประสบการณ์การท างานทั้งในภาพรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และ 3) แนวทางการบริหารสถานศึกษาในยุค

ดิจิทัล ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษาขอนแก่น เขต 

4 พบว่า ผู้บริหารควรให้ความช่วยเหลือในการท างานและพัฒนาบุคลากรให้ มีประสิทธิภาพ

ย่ิงข้ึน พัฒนาและส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม มี

การอบรมออนไลน์ เพ่ือให้ครูมีความรู้ที่ทันสมัย สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม

มาประยุคใช้ในการจัดการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน สร้าง

สังคมออนไลน์เพ่ือประสานงานกับเครือข่าย ชุมชน ผู้ปกครองเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ

ประสานงานและติดต่อส่ือสารให้ระหว่างกันเร็วข้ึน จัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ทั้งของ

นักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือให้สะดวกในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ สร้างฐาน

ระบบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณการเงิน ให้เป็นปัจจุบัน 

 วลีรัตน์ มุ่งรวยกลาง และวิรัลพัชร วงศ์วัฒน์เกษม (2563) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ 

ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลวิเคราะห์ภาวะผู้น าทางวิชาการของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 

เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การพัฒนาแหล่งเรียนรู้รองลงมา คือ ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล และ

ด้านการมีวิสัยทัศน์ ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติต่ าสุด คือ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ใน

โลกดิจิทัล ตามล าดับ 2) การเปรียบเทียบภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค

ดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 จ าแนกตาม
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ต าแหน่ง โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 

แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) การเปรียบเทียบภาวะผู้น าทางวิชาการ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 3 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

ยกเว้นด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 พิมพ์ใจ ปั้นรอบรู้ และอโนทัย ประสาน (2564) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ บทบาท

ของผู้บริหารในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทของผู้บริหารเพื่อการบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า การพัฒนากระบวนการเรียนรู้มี

ค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร สถานศึกษาและด้านการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษามีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 2) บทบาทของผู้บริหารเพ่ือการบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

จ าแนกตามต าแหน่งไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามระดับการศึกษากับประสบการณ์การท างาน

แตกต่างกันอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. งานวิจัยต่างประเทศ 

 Laurie (2014) ศึกษาเกี่ยวกับ การรู้หนังสือในยุคดิจิทัล พบว่า ผู้เรียนในศตวรรษที่ 

21 มาถึงโรงเรียนด้วยความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีที่ความจ าเป็นที่ระบบการศึกษาต้อง

ปฏิรูปการเรียนการสอนให้เป็นไปตามความต้องการของผู้เรียน สมาคมระหว่างประเทศเพ่ือ

เทคโนโลยีในการศึกษา (ISTE)พัฒนามาตรฐาน ISTE ส าหรับนักเรียน ครู ผู้บริหาร โค้ช และ

คอมพิวเตอร์นักการศึกษาวิทยาศาสตร์ที่ก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและมาตรฐานความ

เป็นเลิศด้วยเทคโนโลยีนักการศึกษาด้านการรู้หนังสือได้รับผลกระทบอย่างมากจากการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในการศึกษาและต้องการความเช่ียวชาญในระดับลึกด้วยมาตรฐาน 

ISTE ส าหรับครู วัตถุประสงค์ของบทความนี้จะให้ภาพรวมของมาตรฐาน ISTE ส าหรับครูและ

ให้นักการศึกษาการรู้หนังสือด้วยเครื่องมือประเมินเพื่อวัดความเก่งกาจด้วยความรู้และทักษะที่

จ าเป็นในการสอนในยุคดิจิทัล 

 Jorgen From (2017) ศึกษาเกี่ยวกับ ความสามารถทางดิจิทัลเพื่อการสอนระหว่าง

ค่านิยม ความรู้ และทักษะ พบว่า ความจริงที่ว่าการศึกษาของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยของ

มหาวิทยาลัยก าลังกลายเป็นดิจิทัลมากข้ึนเรื่อย ๆ ส่งผลให้เกิดความท้าทายใหม่ส าหรับอาจารย์

มหาวิทยาลัยในการสอนและการปรับตัวที่มีคุณภาพสูงความต้องการของการเปล่ียนแปลง
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ประชากรนักศึกษา การแปลงเป็นดิจิทัลได้เพิ่มมิติใหม่ให้กับครูมากข้ึนทักษะและความสามารถ

ทางการสอนที่เราเลือกเรียกว่า Pedagogical Digital Competence (PDC) NSวัตถุประสงค์ เพ่ือ

หารือและก าหนดแนวคิด ตามวรรณกรรมและแนวคิด การอภิปรายส่งผลให้เกิดค าจ ากัดความ

ของ PDC: Pedagogical Digital Competence หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์ทัศนคติ 

ความรู้ และทักษะอย่างต่อเนื่องจ าเป็นในการวางแผนและด าเนินการ และเพ่ือประเมินและแก้ไข

อย่างต่อเนื่อง การสอนที่สนับสนุน ICT โดยอิงตามทฤษฎี การวิจัยในปัจจุบัน และประสบการณ์

ที่ได้รับการพิสูจน์แล้ว เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนให้ดีที่สุดในด้านความสามารถทาง

ดิจิทัลเพ่ือการสอนจึงเกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ และทัศนคติ และเทคโนโลยีทฤษฎีการเรียนรู้ 

หัวข้อ บริบทและการเรียนรู้ และความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงเหล่านี้ PDC จึงเป็นความสามารถที่มี

แนวโน้มว่าจะพัฒนาครูที่มีประสบการณ์มากขึ้น 

 Solomon Aborbie (2018) ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของภาวะผู้น าต่อการ

เปล่ียนแปลงทางดิจิทัล จุดประสงค์ในการการศึกษาคือการระบุรูปแบบความเป็นผู้น าที่ส่งผล

กระทบต่อดิจิทัลการเปล่ียนแปลงขององค์กร 6 ผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากการดูแล

สุขภาพองค์กรต่าง ๆ ได้รับเลือกให้เป็นผู้น าและมีส่วนร่วมในความพยายามในการเปล่ียนแปลง

ทางดิจิทัลทั่วทั้งองค์กรหลายองค์กรในมิดเวสต์ (สหรัฐอเมริกา) มีการออกแบบโดยใช้การ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างถูกจัดตั้งข้ึนเพ่ือก าหนด นอกจากนี้ ความส าเร็จของการเปล่ียนแปลง

ครั้งนี้ได้รับการประเมินในบริบทของรูปแบบความเป็นผู้น าที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติภายในองค์กร 

ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบความเป็นผู้น ามีผลกระทบอย่างมากในการเปล่ียนแปลงการมีส่วน

ร่วมและการป้อนข้อมูลจากองค์กรและพนักงานมีบทบาทส าคัญในความส าเร็จของความ

พยายามเปล่ียนแปลง นอกจากน้ี ผู้น าองค์กรยังขาดเทคนิคบางอย่างความรู้ที่จ าเป็นเพ่ือน าไปสู่

โครงการน้ี รูปแบบความเป็นผู้น ามีอิทธิพลต่อองค์กรและสามารถน าบรรทัดฐาน ความคาดหวัง 

และผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ไปใช้ในระหว่างการเปลี่ยนแปลงในวงกว้างโครงการต่าง ๆ 

 Elena Fleacaa (2019) ศึกษาเกี่ยวกับ การเรียนรู้ยุคดิจิทัลและการศึกษาด้าน

วิศวกรรมธุรกิจ–นักบินเรียนทักษะอิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียน โดยมีการขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล งานในอนาคตมีความซับซ้อนมากข้ึน ท าให้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องได้รับ

สิทธิทักษะผสมผสานเพ่ือประสบความส าเร็จในโลกที่เคล่ือนไหวรวดเร็วและเช่ือมโยงถึงกัน 

การศึกษานี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาด้านวิศวกรรมธุรกิจการรับรู้ตนเองของนักเรียนที่เกี่ยวข้อง

กับทักษะดิจิทัลบางอย่าง เช่น การประมวลผลข้อมูลและข้อมูล การส่ือสารดิจิทัล ดิจิทัลการ

สร้างเนื้อหาและการแก้ปัญหาดิจิทัล ผลลัพธ์สามารถประเมินความต้องการการเรียนรู้ดิจิทัล

ซ่ึงสามารถน าไปใช้ต่อไปได้ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนในสาขาวิศวกรรมธุรกิจที่
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แตกต่างกันและในการศึกษาด้านการผลิตสุดท้ายนี้ ผู้เขียนได้แบ่งปันมุมมองเกี่ยวกับความ

พร้อมทางดิจิทัลในการศึกษาด้านวิศวกรรมธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวและเปล่ียนแปลง 

และต้องการความเต็มใจและความพยายามอย่างมากในการขยายขนาด 

 Yu Zhao (2020) ศึกษาเกี่ยวกับ ความสามารถทางดิจิทัลในการวิจัยระดับอุดมศึกษา 

พบว่า ในสังคมสารสนเทศและความรู้ที่เทคโนโลยีพัฒนาอย่างรวดเร็วและแทรกซึมอย่างลึกซ้ึง

ในชีวิตของเรา การอภิปรายเกี่ยวกับความสามารถทางดิจิทัลได้กลายเป็นประเด็นร้อนในปัจจุบัน 

หลังจากการเกิดข้ึนของไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) และผลกระทบอย่างใหญ่หลวงต่ออุตสาหกรรม

การศึกษาความกังวลเกี่ยวกับความสามารถทางดิจิทัลได้ก้าวมาถึงระดับใหม่แล้ว การทบทวน

วรรณกรรมอย่างเป็นระบบนี้ใช้ Web of Science และ Scopus เป็นฐานข้อมูลในการจัดเก็บและ

วิเคราะห์งานวิจัยที่มีอยู่เกี่ยวกับดิจิทัลความสามารถในการตั้งค่าอุดมศึกษา วัตถุประสงค์ของ

การทบทวนนี้คือเพ่ือให้นักวิชาการชุมชนที่มีภาพรวมปัจจุบันของการวิจัยความสามารถดิจิทัล

ตั้งแต่ปี 2558 ถึงปี 2564 ในบริบทของอุดมศึกษาเกี่ยวกับนิยามความสามารถดิจิทัล มิติที่ใช้

ประเมินความสามารถทางดิจิทัล วัตถุประสงค์ในการวิจัย วิธีการ และผลลัพธ์และข้อจ ากัด

ผลการวิจัยที่ส าคัญ ได้แก่ ส่ิงพิมพ์ส่วนใหญ่อ้างถึงทั้งการวิจัยและนโยบายของสหภาพยุโรปใน

อธิบายนิยามของความสามารถทางดิจิทัล การทบทวนระบุว่านักศึกษามหาวิทยาลัยส่วนใหญ่

บุ๋มและครูมีความสามารถขั้นพื้นฐานด้านดิจิทัล นอกจากนี้ สถาบันอุดมศึกษาการศึกษาได้รับ

การส่งเสริมให้มุ่งเน้นการพัฒนานักเรียนและความสามารถดิจิทัลของครูสร้างกลยุทธ์การ

เรียนรู้ที่เกี่ยวข้องและใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสมเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

 Afet Kıyak (2020) ศึกษาเกี่ยวกับ ภาพรวมทั่วไปสู่แนวคิดความเป็นผู้น าดิจิทัล 

มีวัตถุประสงค์ คือการระบุและอธิบายแนวคิดของความเป็นผู้น าดิจิทัล ซ่ึงการท าให้เป็นดิจิทัล

และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีนั้น ขับเคล่ือนธุรกิจให้พลิกโฉมโครงสร้างองค์กร กระบวนการ

โมเดลธุรกิจและกลยุทธ์ ภาวะผู้น าทางดิจิทัลมีความส าคัญอย่างย่ิงเพ่ือให้องค์กรอยู่รอดในยุค

ดิจิทัลยุคใหม่ด้วยการปรับตัวและการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ทางธุรกิจ ผู้น าดิจิทัลใช้ประโยชน์

และปรับปรุงสินทรัพย์ดิจิทัลขององค์กรเพื่อบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจและขับเคล่ือนดิจิทัลพลิก

โฉมธุรกิจได้ส าเร็จ ผู้น าดิจิทัลมีทักษะที่แตกต่างกันแนวคิดและมุมมองเมื่อเทียบกับผู้น า

แบบเดิม ๆ อย่างไรก็ตาม หลายคนองค์กรขาดความเข้าใจถึงความส าคัญของผู้น าดิจิทัลส่งผล

ให้ประสิทธิภาพการท างานต่ าและความล้มเหลวที่ไม่สามารถกู้คืนได้ หลังจากทบทวนและ

อธิบายแนวคิดของการเป็นผู้น าดิจิทัลที่สร้างข้ึนในยุคใหม่และการตรวจสอบกลยุทธ์ทางธุรกิจ

ที่ผันแปรและการวางต าแหน่งแนวคิดความเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมต่าง ๆ พร้อมตัวอย่างต่าง ๆ 
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นี้รายงานวิจัยเผยความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างผู้น าดิจิทัลและประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขององค์กร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ตามประเด็นการรู้ดิจิทัล จากแนวคิดของ Bawden (2008); Hague and Payton 

(2010); Eshet (2012); Ng (2012); Joint Information Systems Committee: JISC (2014); 

วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561); ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2562) 

เพ่ือใช้ในการศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 

1) การรู้สังคม (Social literacy) 

2) การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 

3) การรู้ทันสื่อ (Medial Literacy) 

4) การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) 

5) การรู้การส่ือสาร (Communication literacy) 

1) เพศ 

1.1) ชาย 

1.2) หญิง 

2) ประสบการณ์ท างาน 

2.1) ต่ ากว่า 1 ปี 

2.2) 1 – 5 ปี 

2.3) 6 – 10 ปี 

2.4) 11 ปีข้ึนไป 

3) อายุ 

3.1) อายุ 21 – 30 ปี 

3.2) อายุ 31 – 40 ปี 

3.3) อายุ 41 – 50 ปี 

3.4) อายุ 51 – 60 ปี 

 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการวิจัย

ตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 

4. การเก็บและรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะหข้์อมูล 

6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

ปีการศึกษา 2564 จ านวน 22 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 374 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ปีการศึกษา 2564 

จ านวน 22 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 374 คน ซ่ึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ีและมอร์

แกน (Krejcie and Morgan, 1970, 608 อ้างอิงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 43) ได้กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 191 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างกระจายไปตามขนาดโรงเรียน 
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ตาราง 4 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ท่ีมา: ข้อมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษา (EMIS) ณ วนัที ่1 มถิุนายน 2564 

 

 

 

 

 

 

ที ่ โรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา 

ประชากร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษา 

1 วัดหลวงวิทยา 9 5 

2 ชุมชนบ้านฟ่อนวิทยา 37 19 

3 ธงชัยวิทยา 13 7 

4 ทุง่ฝางวิทยา 7 4 

5 แม่กง๋วิทยา 15 8 

6 พิชัยวิทยา (บ้านต้นยางมิตรภาพ 14) 10 5 

7 กอรวกพิทยาสรรค์ 18 9 

8 บา้นใหม่รัตนโกสินทร์ 20 10 

9 อนุบาลแม่เมาะ (ชุมชน 1) 59 30 

10 สบปา้ดวิทยา 19 10 

11 สบเมาะวิทยา 14 7 

12 แม่แป้นวทิยา 11 6 

13 แม่ฮ่างวิทยา 17 9 

14 บา้นสบพลึง 14 7 

15 ผาแดงวิทยา 7 4 

16 ไทยรัฐวิทยา 85 (บา้นห้วยทาก) 18 9 

17 บา้นบอ่ห้อ 18 9 

18 บา้นอ้อน 18 9 

19 บอ่สี่เหลี่ยมวิทยา 5 3 

20 บา้นแม่ตีบ 16 8 

21 ปงยางคก (ทพิย์ช้างอนุสรณ์) 12 6 

22 เมืองยาววทิยา 17 9 

รวม 374 191 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ต าแหน่ง 

อาย ุและประสบการณ์การท างาน โดยเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ใน  ซ่ึงเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ Likert Scale โดยมีเกณฑ์การให้

คะแนน (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553, หน้า 69) ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง การรู้ดิจทิัลของผู้บรหิารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง การรู้ดิจทิัลของผู้บรหิารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง การรู้ดิจทิัลของผู้บรหิารสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง การรู้ดิจทิัลของผู้บรหิารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง การรู้ดิจทิัลของผู้บรหิารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1  

มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-end Form) 

 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีเนื้อหาสอดคล้อง

กับการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขต โครงสร้างเนื้อหาที่ศึกษา กรอบแนวคิด

ในการสร้างเครื่องมือ 

2. สร้างแบบสอบถามจากข้อมูลที่รวบรวมทั้งหมด โดยให้ครอบคลุมนิยามศัพท์ และ

กรอบแนวคิดที่ก าหนดไว้ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบพิจารณาตรวจสอบความ

ถูกต้อง ความสมบูรณ์ ความคลอบคลุมเนื้อหา และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

3. น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขและผ่านการพิจารณากลั่นกรองจาก

อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) รวมทั้งด้านการใช้

ภาษาและอ่ืน ๆ ของข้อค าถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรให้แก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์

ของแต่ละข้อค าถาม โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน คือ 
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 3.1. ดร.วรรณากร พรประเสริฐ 

  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศกึษา 

  วิทยาลัยการศึกษา มหาวทิยาลัยพะเยา 

 3.2 ดร.นรินธน์ นนทมาลย์ 

  อาจารย์ประจ าสาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา 

  วิทยาลัยการศึกษา มหาวทิยาลัยพะเยา 

 3.3 นายสมโภช จ าปาทิพย์ 

  ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนบ้านฟ่อนวิทยา 

  วิทยฐานะผู้อ านวยช านาญการพิเศษ 

  ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาล าปาง เขต 1 

 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยใช้ดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซ่ึง

ให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อมีความสอดคล้องหรือไม่ มีเกณฑ์ให้คะแนน ดังนี้ 

 ให้คะแนน +1 หมายถงึ เมื่อแน่ใจข้อค าถามนัน้สอดคล้องกับวตัถุประสงค ์

 ให้คะแนน   0 หมายถงึ เมื่อไม่แน่ใจข้อค าถามนัน้สอดคล้องกับวตัถุประสงค ์

 ให้คะแนน -1 หมายถงึ เมื่อไมแ่นใ่จว่าข้อค าถามนัน้ไม่สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ 

 3.4 น าผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน มาค านวณหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) แล้ว

คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ซ่ึงแบบสอบถามมีค่าดัชนีความ

สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67–1.00 และปรับปรุงข้อค าถามที่คัดเลือก ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ

เพ่ือให้มีความตรงตามเนื้อหารวมถึงการใช้ภาษาท่ีสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

 3.5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้าย

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 2 จ านวน 30 ชุด 

 3.6 วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยใช้สูตรหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp.202-204; 

อ้างอิงใน สุขฤทัย จันทร์ทรงกรด, 2558 หน้า 90) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ ได้ค่าความเชื่อมั่น 

.99 

 3.7 น าแบบสอบถามที่ไปทดลองใช้มาปรับแก้แล้วให้ที่ปรึกษาตรวจสอบความ

ถูกต้อง 
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 3.8 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบ 

Google from 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บและรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยพะเยา ไปติดต่อผู้บริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 1 เพ่ือขอความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษาและครู ตอบแบบสอบถาม 

2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยรูปแบบ Online จ านวน 191 ฉบับ โดยการ

นัดหมายก าหนดการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 30 วัน ซ่ึงได้รับการตอบแบบสอบถามกลับ 

คืนมา จ านวน 188 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.76 

3. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความเรียบร้อย และความสมบูรณ์ เพ่ือน าไปวิเคราะห์

ข้อมูลต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์

ข้อมูลตามล าดับ ต่อไปนี้ 

1. ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทุกฉบับ 

2. ก าหนดตัวแทนค่าข้อมูลในแบบสอบถามแต่ละข้อ แล้วบันทึกข้อมูล 

3. ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

 3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 

 3.2 การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย 

(X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จัดล าดับความคิดเห็น ซ่ึงแยกเป็นรายข้อ รายด้าน และ

ภาพรวม แล้วน าเสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบค าบรรยายและใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย

ตามเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 209) ดังนี้ 

  4.51–5.00 หมายถึง การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามากที่สุด 

  3.51–4.50 หมายถึง การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามาก 

  2.51–3.50 หมายถึง การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาปานกลาง 
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  1.51–2.50 หมายถึง การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาน้อย 

  1.00–1.50 หมายถึง การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาน้อยที่สุด 

 3.3 เปรียบเทียบการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและครู จ าแนกตามเพศ โดยทดสอบนัยส าคัญของความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ

ตัวแปรสองตัวด้วยค่า t-test และจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน อายุ ทดสอบนัยส าคัญของ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตัวแปรมากกว่าสองตัวด้วยค่า F-test (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553, 

หน้า 60) 

 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. สถิติที่ใช้ในการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม

กับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ 

โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, 

pp.202-204; อ้างอิงใน สุขฤทัย จันทร์ทรงกรด, 2558 หน้า 90) 

3. สถิติพื้นฐานและทดสอบสมมติฐาน 

 3.1 ค่าความถี่ (Frequency Distributions) 

 3.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 

 3.3 ค่าเฉลี่ย (X )  

 3.4 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 3.5 การทดสอบค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการทดสอบ

เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ ของเซฟเฟ่ (Scheffe’) (สุพัฒน์ สุกมลสันต์, 2560, หน้า 53) 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
การศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา

การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 และเพ่ือเปรียบเทียบการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 1 จ าแนกตามเพศ อายุและประสบการณ์ท างาน ซ่ึงผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูล ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ได้แก่ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2 ผลการวิเคราะห์การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามเพศ 

อายแุละประสบการณ์ท างาน ได้แก่ 

1. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 1 จ าแนกตามเพศ 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการรู้ดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามอายุ 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
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ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ได้แก่  

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ต าแหน่ง 

ช่วงอายุ และประสบการณ์การท างาน 

 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

ชาย 79 42.02 

หญิง 109 57.98 

รวม 188 100.00 

 

จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 188 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมากกว่าเพศชาย โดยแบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 42.02 และเพศ

หญิง จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 57.98 

 

ตาราง 6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

ผู้บริหาร 22 11.70 

ครูผู้สอน 166 88.30 

รวม 188 100.00 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 188 คน ส่วนใหญ่เป็น

ต าแหน่งครูผู้สอนมากกว่าผู้บริหาร โดยแบ่งเป็นต าแหน่งผู้บริหาร จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.70 และต าแหน่งครูผู้สอน จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 88.30 
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ตาราง 7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

อายุ 21–30 ป ี 57 30.32 

อายุ 31–40 ป ี 52 27.66 

อายุ 41–50 ป ี 33 17.55 

อายุ 51–60 ป ี 46 24.47 

รวม 188 100.00 

 

จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 188 คน ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 21–30 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 30.32 รองลงมาได้แก่ อายุ 31–40 ปี จ านวน 

52 คน คิดเป็นร้อยละ 27.66 อายุ 51–60 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 24.47 และน้อยที่สุด 

คือ อายุ 41–50 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 17.55 

 

ตาราง 8 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

ประสบการณ์การท างาน 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

ต่ ากว่า 1 ป ี 24 12.77 

1–5 ป ี 54 28.72 

6–10 ป ี 44 23.40 

11 ปี ข้ึนไป 66 35.11 

รวม 188 100.00 

 

จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 188 คน ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์การท างาน 11 ปี ข้ึนไป จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 35.11 รองลงมา คือ 

มีประสบการณ์การท างาน ตั้งแต่ 1–5 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 28.72 มีประสบการณ์

การท างาน ตั้ งแต่  6–10 ปี  จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 และน้อยที่สุด คือ มี

ประสบการณ์การท างาน ต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.77 
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2. ผลการวิเคราะห์การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

 โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 1) การรู้สังคม (Social literacy) 2) การรู้สารสนเทศ 

(Information literacy) 3) การรู้ทันส่ือ (Medial Literacy) 4) การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) 

5) การรู้การส่ือสาร (Communication literacy) 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรู้ดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 โดยภาพรวม 

การรู้ดิจิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษา 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

n=188 แปลผล ล าดับท่ี 

(X̅) (S.D.) 

1. การรู้สังคม (Social literacy) 4.51 0.35 มากที่สุด 3 

2. การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 4.47 0.36 มาก 5 

3. การรู้ทนัสื่อ (Medial Literacy) 4.52 0.37 มากที่สุด 2 

4. การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) 4.50 0.38 มาก 4 

5. การรู้การส่ือสาร (Communication 

literacy) 

4.55 0.38 มากที่สุด 1 

รวมเฉล่ีย 4.51 0.31 มากที่สุด  

 

จากตาราง 9 พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวม 

อยู่ ในระดับมากที่สุด (X =4.51, S.D.=0.31) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี ค่าเฉล่ีย

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้การส่ือสาร (Communication 

literacy) อยู่ในระดับมากที ่สุด (X =4.55, S.D.=0.38) รองลงมา ได้แก่ ด้านการรู ้ทันสื่อ 

(Medial Literacy) อยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.52, S.D.=0.37) และด้านการรู้สังคม (Social 

literacy) อยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.51, S.D.=0.35) ด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านการรู้

สารสนเทศ (Information literacy) อยู่ในระดับมาก (X =4.47, S.D.=0.36) 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ด้านการรู้สังคม (Social literacy) 

ด้านการรู้สังคม 

(Social literacy) 

ระดับการปฏิบัติ 

n=188 แปลผล ล าดับท่ี 

(X̅) (S.D.) 

1. ผู้บรหิารให้เกียรติซ่ึงกันและกันในการ

ติดต่อส่ือสารกับผู้อ่ืนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

4.63 0.53 มากที่สุด 1 

2. ผู้บริหารสง่เสรมิและสนับสนนุ การ

แลกเปลีย่นความคิดเห็นร่วมกับผู้ร่วมงาน 

ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.31 0.58 มาก 7 

3. ผู้บริหารสง่เสรมิและสนับสนนุให้

บุคลากร มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกบั กฎ 

กติกา มารยาทสากล ทางสังคม ในการใช้

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

4.55 0.54 มากที่สุด 2 

4. ผู้บริหารแสดงความมนี้ าใจบนโลก

ออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 

4.49 0.52 มาก 6 

5. ผู้บริหารปฏิบตัิตนต่อผู้อ่ืนในสงัคม

ออนไลน์ด้วยความเคารพและไม่กลัน่แกล้ง 

คุกคามผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

4.52 0.53 มากที่สุด 4 

6. ผู้บรหิารสง่เสรมิให้บุคลากรมีอิสระใน

การแสดงออกโดยต้องรับผิดชอบการ

กระท าของตนเองในสังคมออนไลน์ 

4.53 0.52 มากที่สุด 3 

7. ผู้บรหิารสนับสนุนบุคลากรปกป้อง

ความปลอดภยัของบุคคลและความเปน็

ส่วนตัวของตนเองและสถานศึกษา โดย

การเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัว ไมเ่ปิดเผย

ข้อมูลใด ๆ เกินความจ าเป็น 

4.52 0.53 มากที่สุด 4 

รวม 4.51 0.35 มากท่ีสุด  
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จากตาราง 10 พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ด้านการรู้สังคม 

(Social literacy) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.51, S.D.=0.35) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารให้เกียรติซ่ึง

กันและกันในการติดต่อส่ือสารกับผู้อ่ืนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.63, 

S.D.=0.53) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร มีความรู้และเข้าใจ

เกี่ยวกับ กฎ กติกา มารยาทสากล ทางสังคม ในการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (X =4.55, S.D.=0.54) และผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีอิสระในการแสดงออกโดยต้อง

รับผิดชอบการกระท าของตนเองในสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.53, S.D.=0.52) 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุน การแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ร่วมกับผู้ร่วมงาน ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ในระดับมาก (X =4.31, S.D.=0.53) 

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ด้านการรู้สารสนเทศ (Information 

literacy) 

ด้านการรู้สารสนเทศ 

(Information literacy) 

ระดับการปฏิบัติ 

n=188 แปลผล ล าดับท่ี 

(X̅) (S.D.) 

2.1 ผู้บริหารสามารถเข้าถงึแหล่งข้อมูลที่มี

ความน่าเช่ือถือและน าข้อมูลมาใช้

ประโยชน์ได้ 

4.52 0.56 มากที่สุด 2 

2.2 ผู้บริหารสามารถประเมินความถูกตอ้ง 

ความน่าเช่ือถือของข้อมูลได้อย่างมี

วิจารณญาณ 

4.41 0.54 มาก 8 

2.3 ผู้บริหารสามารถจัดการข้อมูลและ

สารสนเทศได้อย่างเปน็ระบบเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการในท างาน 

4.39 0.52 มาก 9 
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ตาราง 11 (ตอ่) 

ด้านการรู้สารสนเทศ 

(Information literacy) 

ระดับการปฏิบัติ 

n=188 แปลผล ล าดับท่ี 

(X̅) (S.D.) 

2.4 ผู้บรหิารสามารถประยุกตใ์ช้ข้อมูล ใน

การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ 

4.46 0.58 มาก 5 

2.5 ผู้บริหารน าข้อมูลในโลกอินเทอร์เน็ต 

(Big Data) มาใช้ในการวิเคราะห์และ

ตัดสินใจในการบริหาร 

4.43 0.60 มาก 7 

2.6 ผู้บริหารจัดระบบสารสนเทศ ข้อมูล

ข่าวสารในสถานศึกษาท่ีเปน็ปัจจุบนั 

สามารถเข้าถงึ รบัรู้ และ เรียนรู้ได้ทุกท่ี 

ทุกเวลา 

4.47 0.55 มาก 4 

2.7 ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยมีาบูรณา

การเชื่อมโยงเครือข่ายต่างๆ ให้บุคลากร

สามารถจัดเกบ็ เข้าถงึ ใช้พัฒนาความรู้ 

เผยแพรแ่ละแบ่งปันความรูไ้ด้อย่างทั่วถึง 

4.45 0.56 มาก 6 

2.8 ผู้บริหารเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศ

อย่างมีวิจารณญาณ 

4.52 0.53 มากที่สุด 2 

2.9 ผู้บริหารสนับสนุนบุคลากรไม่ละเมดิ

สิทธิส่วนบุคคล ทรัพย์สินทางปัญญาของ

ผู้อ่ืนหรือผลงานของผู้อ่ืนที่เผยแพร่ใน

รูปแบบออนไลน์ 

4.55 0.56 มากที่สุด 1 

รวม 4.47 0.36 มาก  

 

จากตาราง 11 พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ด้านการรู้สารสนเทศ 

(Information literacy) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X  = 4.47, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่  ผู้บริหาร

สนับสนุนบุคลากรไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืนหรือผลงานของผู้อ่ืน
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ที่เผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.55, S.D.=0.56) รองลงมา ได้แก่ 

ผู้บริหารสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเช่ือถือและน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ (X =4.52, 

S.D.=0.56) และผู้บริหารเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ อยู่ในระดับมากที่สุด 

(X =4.52, S.D.=0.53) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสามารถจัดการข้อมูลและ

สารสนเทศได้อย่างเป็นระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการในท างาน อยู่ในระดับมาก (X =4.39, 

S.D.=0.52) 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรู้ดิจทิัลของผู้บรหิาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ด้านการรู้ทันส่ือ (Medial Literacy) 

ด้านการรู้ทันส่ือ 

(Medial Literacy) 

ระดับการปฏิบัติ 

n=188 แปลผล ล าดับที ่

(X̅) (S.D.) 

1. ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึง

ส่ือดิจิทัลและสิทธิที่เท่าเทียมทางสังคม

ออนไลน์ 

4.61 0.51 มากท่ีสุด 1 

2. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ ประเมิน

คุณภาพและตัดสินใจในการใช้สื่อเทคโนโลยี

ดิจิทัลภายในสถานศึกษา อย่างมี

วิจารณญาณ 

4.43 0.54 มาก 5 

3. ผู้บริหารสามารถเข้าถึงส่ือเทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีสามารถพัฒนาสถานศึกษาได้ 

4.48 0.54 มาก 4 

4. ผู้บริหารสามารถแบ่งปันข้อมูลข่าวสารต่าง 

ๆ ทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

อย่างมีวิจารณญาณ 

4.51 0.53 มาก 3 

5. ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนการใช้สื่อ

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ และ

ติดตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีให้ทัน

อยู่เสมอ 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.52 0.37 มากที่สุด  
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จากตาราง 12 พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ด้านการรู้ทันส่ือ 

(Medial Literacy) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X =4.52, S.D.=0.37) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่  ผู้บริหารส่งเสริมและ

สนับสนุนการเข้าถึงส่ือดิจิทัลและสิทธิที่เท่าเทียมทางสังคมออนไลน์  อยู่ในระดับมากที่สุด 

(X =4.61, S.D.=0.51) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ส่ือเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ และติดตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีให้ทันอยู่เสมอ อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (X =4.57, S.D.=0.50) และผู้บริหารสามารถแบ่งปันข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทางส่ือ

สังคมออนไลน์ (Social Media) อย่างมีวิจารณญาณ อยู่ในระดับมาก (X =4.51, S.D.=0.53) 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ ประเมินคุณภาพและตัดสินใจใน

การใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลภายในสถานศึกษา อย่างมีวิจารณญาณ อยู่ในระดับมาก (X =4.43, 

S.D.=0.54) 

 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ด้านการรู้เทคโนโลยี (Technology 

literacy) 

ด้านการรู้เทคโนโลยี 

(Technology literacy) 

ระดับการปฏิบัติ 

n=188 แปลผล ล าดับท่ี 

(X̅) (S.D.) 

1. ผู้บรหิารสามารถท างานผ่านเครื่องมือ

ดิจิทัลพื้นฐาน ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

ระบบปฏิบตัิการที่หลากหลายได้ 

4.57 0.58 มากที่สุด 1 

2. ผู้บริหารสามารถประยกุตใ์ช้เทคโนโลยี

ในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานศกึษา 

4.52 0.56 มากที่สุด 4 

3. ผู้บริหารเลอืกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสม

และเข้าใจข้อดีข้อเสียของเทคโนโลยี เช่น 

เลือกใช้แอปพลิเคชั่นที่ช่วยให้การท างาน

เกิดประสิทธผิลสูงสุด 

4.48 0.57 มาก 8 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ด้านการรู้เทคโนโลยี 

(Technology literacy) 

ระดับการปฏิบัติ 

n=188 แปลผล ล าดับท่ี 

(X̅) (S.D.) 

4. ผู้บริหารรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยีและรู้จักวิธีใช้เพ่ือการเรียนรู้

ตลอดชีวิต 

4.49 0.55 มาก 6 

5. ผู้บริหารเขา้ใจประเดน็ทางจริยธรรม

และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการเข้าถึงและ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

4.54 0.53 มากที่สุด 2 

6. ผู้บรหิารสง่เสรมิการพฒันาสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

ช่วยสอนและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ

เรียนการสอนและการเรียนรู ้

4.48 0.54 มาก 8 

7. ผู้บรหิารใช้เคร่ืองมือในการน าเสนอ 

(Presentation Tools) ได้เป็นอย่างดี 

4.46 0.60 มาก 10 

8. ผู้บริหารสง่เสรมิในการน าเครื่องมือ

ดิจิทัลมาใช้สร้างเครือข่ายของสถานศึกษา 

4.52 0.56 มากที่สุด 4 

9. ผู้บรหิารน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อ

พัฒนาระบบการบริหารการจัดการและ

ประสิทธิภาพในการบรหิารงาน 

4.49 0.55 มาก 6 

10. ผู้บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานให้

บุคลากรของสถานศกึษาสามารถเข้าถึง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของสถานศกึษาโดยการใช้

อินเทอร์เน็ต (Internet) ได้รวดเร็วและ

ทั่วถึง 

4.54 0.53 มากที่สุด 2 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ด้านการรู้เทคโนโลยี 

(Technology literacy) 

ระดับการปฏิบัติ 

n=188 แปลผล ล าดับท่ี 

(X̅) (S.D.) 

11. ผู้บรหิารจัดระบบการก ากับติดตาม 

ประเมินผลการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของ

สถานศกึษาในทกุ ๆ ด้านทกุส้ินปี

การศึกษา เพือ่น ามาเป็นข้อมูลในการ

ปรบัปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

4.44 0.52 มาก 11 

รวม 4.50 0.38 มาก  

 

จากตาราง 13 พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ด้านการรู้เทคโนโลยี 

(Technology literacy) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X =4.49, S.D.=0.38) เมื่อพิจารณาราย

ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสามารถ

ท างานผ่านเครื่องมือดิจิทัลพื้นฐาน ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ระบบปฏิบัติการที่หลากหลายได้ 

อยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.57, S.D.=0.58) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารเข้าใจประเด็นทาง

จริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และผู้บริหารจัดการ

โครงสร้างพื้นฐานให้บุคลากรของสถานศึกษาสามารถเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของสถานศึกษาโดยการใช้อินเทอร์เน็ต (Internet) ได้รวดเร็วและทั่วถึง อยู่ในระดับ

มากที่สุด (X =4.54, S.D.=0.53) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารจัดระบบการก ากับ

ติดตาม ประเมินผลการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษาในทุก ๆ 

ด้าน ทุกส้ินปีการศึกษา เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับ

มาก (X =4.44, S.D.=0.52) 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ด้านการรู้การส่ือสาร (Communication 

literacy) 

ด้านการรู้การส่ือสาร 

(Communication literacy) 

ระดับการปฏิบัติ 

n=188 แปลผล ล าดับท่ี 

(X̅) (S.D.) 

1. ผู้บรหิารสือ่สาร แลกเปล่ียน เร่ืองที่เห็น

เป็นประโยชน ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

กับบุคคล หนว่ยงาน องค์กร สถานที่ต่าง ๆ 

ได้อย่างรวดเร็ว 

4.56 0.54 มากที่สุด 3 

2. ผู้บริหารมีส่วนร่วมในเครือข่ายดิจิทัล

เพ่ือพัฒนาสถานศกึษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.38 0.55 มาก 5 

3. ผู้บริหารสือ่สารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

(Social Media) ต่าง ๆ อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.55 0.53 มากที่สุด 4 

4. ผู้บริหารสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจทิัลใน

การประสานงานกับบุคลากรภายในและ

ภายนอกได้อย่างเหมาะสม 

4.63 0.52 มากที่สุด 1 

5. ผู้บริหารสง่เสรมิให้ถ่ายทอดข้อมูล 

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กจิกรรมของ

โรงเรียนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social 

Media) เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ของ

สถานศกึษา 

4.63 0.51 มากที่สุด 1 

รวมเฉล่ีย 4.55 0.38 มากท่ีสุด  
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จากตาราง 14 พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ด้านการรู้การส่ือสาร 

(Communication literacy) โดยภาพรวม อยู่ ในระดับมากที่ สุด (X =4.55, S.D.=0.38) เมื่ อ

พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 

ผู้บริหารส่ือสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในการประสานงานกับบุคลากรภายในและภายนอกได้

อย่างเหมาะสม (X =4.63, S.D.=0.52) และผู้บริหารส่งเสริมให้ถ่ายทอดข้อมูล ประชาสัมพันธ์

ข่าวสาร กิจกรรมของโรงเรียนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ของ

สถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.63, S.D.=0.51) รองลงมา ได้แก่ผู้บริหารส่ือสาร 

แลกเปล่ียน เรื่องที่เห็นเป็นประโยชน์ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกับบุคคล หน่วยงาน องค์กร 

สถานที่ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.56, S.D.=0.54) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ีย

ต่ าที่สุด ได้แก่  ผู้บริหารมีส่วนร่วมในเครือข่ายดิจิทัลเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (X =4.38, S.D.=0.55) 
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ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนก

ตามเพศ อายุและประสบการณ์ท างาน 

1. ผลการเปรียบเทียบการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

จ าแนกตามเพศ 

 

ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 1 จ าแนกตามเพศ โดยใช้ค่า t-test 

การรู้ดิจิทัลของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

เพศ 

t-test Sig. 
ชาย 

(n=79) 

หญิง 

(n=109) 

(X̅) S.D. (X̅) S.D. 

1. การรู้สังคม (Social literacy) 4.50 0.33 4.51 0.37 -0.101 0.919 

2. การรู้สารสนเทศ (Information 

literacy) 

4.46 0.38 4.47 0.35 -0.134 0.894 

3. การรู้ทนัสื่อ (Medial Literacy) 4.47 0.38 4.56 0.36 -1.626 0.106 

4. การรู้เทคโนโลยี (Technology 

literacy) 

4.49 0.40 4.51 0.38 -0.265 0.791 

5. การรู้การส่ือสาร 

(Communication literacy) 

4.54 0.37 4.55 0.39 -0.141 0.888 

รวม 4.49 0.30 4.52 0.31 -0.544 0.587 

 

จากตาราง 15 พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามเพศ 

ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
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2. ผลการเปรียบเทียบการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

จ าแนกตามอาย ุ

 

ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 1 จ าแนกตามอายุ โดยใช้ค่า F-test  

การรู้ดิจิทัลของ 

ผู้บรหิารสถานศึกษา 

อายุ 

F-test Sig. 
20–30 ปี 

(n=57) 

31–40 ปี 

(n=52) 

41–50 ปี 

(n=33) 

51–60 ปี 

(n=46) 

(X̅) S.D. (X̅) S.D. (X̅) S.D. (X̅) S.D. 

1. การรู้สังคม 

(Social literacy) 
4.46 0.05 4.50 0.04 4.44 0.06 4.62 0.05 2.371 0.072 

2. การรู้สารสนเทศ 

(Information literacy) 
4.46 0.05 4.47 0.04 4.34 0.07 4.56 0.05 2.449 0.065 

3. การรู้ทันส่ือ 

(Medial Literacy) 
4.55 0.05 4.51 0.05 4.46 0.06 4.53 0.06 0.425 0.735 

4. การรู้เทคโนโลย ี

(Technology literacy) 
4.53 0.05 4.52 0.04 4.44 0.07 4.51 0.07 0.428 0.733 

5. การรู้การสื่อสาร 

(Communication literacy) 
4.59 0.05 4.60 0.05 4.51 0.06 4.48 0.07 1.081 0.359 

รวม 4.52 0.04 4.52 0.03 4.44 0.05 4.54 0.05 0.816 0.486 

 

จากตาราง 16 พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1  จ าแนกตามอายุ 

ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
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3. ผลการเปรียบเทียบการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 

ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยใช้ค่า F-test  

การรู้ดิจิทัลของ 

ผู้บรหิารสถานศึกษา 

ประสบการณ์ท างาน 

F-test Sig. 
ต่ ากว่า 1 ปี 

(n=24) 

1 – 5 ปี 

(n=54) 

6 – 10 ปี 

(n=44) 

11 ปีข้ึนไป 

(n=66) 

(X̅) S.D. (X̅) S.D. (X̅) S.D. (X̅) S.D. 

1. การรู้สังคม 

(Social literacy) 
4.51 0.06 4.46 0.05 4.47 0.04 4.57 0.05 1.214 0.306 

2. การรู้สารสนเทศ 

(Information literacy) 
4.50 0.04 4.46 0.05 4.48 0.05 4.45 0.05 0.149 0.930 

3. การรู้ทันส่ือ 

(Medial Literacy) 
4.58 0.06 4.54 0.05 4.51 0.05 4.49 0.05 0.456 0.713 

4. การรู้เทคโนโลย ี

(Technology literacy) 
4.60 0.05 4.52 0.06 4.52 0.04 4.44 0.06 1.209 0.308 

5. การรู้การสื่อสาร 

(Communication literacy) 
4.70 0.06 4.58 0.05 4.56 0.05 4.46 0.05 2.500 0.061 

รวม 4.58 0.03 4.51 0.04 4.51 0.04 4.48 0.04 0.587 0.625 

 

จากตาราง 17 พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์

ท างาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 
การวิจัย เรื่อง การรูดิ้จิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา

การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 และเปรียบเทียบการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 1 จ าแนกตามเพศ อายุและประสบการณ์ท างาน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 

ผู้บริหารและครูผู้สอน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 22 โรงเรียน รวมทั้งส้ินจ านวน 374 คน 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 188 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ การรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 1 ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 พบว่า การรู้ดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน

ที่มี ค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้การส่ือสาร 

(Communication literacy) รองลงมา ได้แก่ ด้านการรู้ทันส่ือ (Medial Literacy) และด้านการรู้

สังคม (Social literacy) ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านการรู้สารสนเทศ (Information 

literacy) ตามล าดับ 

 1.1 การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ด้านการรู้สังคม (Social literacy) 
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โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียเรียงล าดับจาก

มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารให้เกียรติซ่ึงกันและกันในการติดต่อส่ือสารกับผู้อ่ืน

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุน

ให้บุคลากร มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับ กฎ กติกา มารยาทสากล ทางสังคม ในการใช้

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมากที่สุด และผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีอิสระในการ

แสดงออกโดยต้องรับผิดชอบการกระท าของตนเองในสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วน

ข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุน การแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ร่วมกับผู้ร่วมงาน ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 

 1.2 การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ด้านการรู้สารสนเทศ 

(Information literacy) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ีย

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสนับสนุนบุคลากรไม่ละเมิดสิทธิ

ส่วนบุคคล ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืนหรือผลงานของผู้อ่ืนที่เผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์ อยู่

ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเช่ือถือและ

น าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ และผู้บริหารเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มี ค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ได้แก่  ผู้บริหารสามารถจัดการข้อมูลและ

สารสนเทศได้อย่างเป็นระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการในท างาน อยู่ในระดับมาก 

 1.3 การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ด้านการรู้ทันส่ือ (Medial 

Literacy) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ีย

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่  ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนการ

เข้าถึงสื่อดิจิทัลและสิทธิที่เท่าเทียมทางสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ 

ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ และติดตาม

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีให้ทันอยู่เสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด และผู้บริหารสามารถ

แบ่งปันข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) อย่างมีวิจารณญาณ อยู่ใน

ระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ ประเมินคุณภาพและ

ตัดสินใจในการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลภายในสถานศึกษา อย่างมีวิจารณญาณ อยู่ในระดับมาก 

 1.4 การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ด้านการรู้เทคโนโลยี โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 
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ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสามารถท างานผ่านเครื่องมือดิจิทัลพ้ืนฐาน ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

ระบบปฏิบัติการที่หลากหลายได้ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารเข้าใจประเด็น

ทางจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และผู้บริหาร

จัดการโครงสร้างพื้นฐานให้บุคลากรของสถานศกึษาสามารถเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของสถานศึกษาโดยการใช้อินเทอร์เน็ต (Internet) ได้รวดเร็วและทั่วถึง อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารจัดระบบการก ากับติดตาม ประเมินผล

การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษาในทุก  ๆ ด้านทุกส้ินปี

การศึกษา เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดับมาก 

 1.5 การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ด้านการรู้การส่ือสาร 

(Communication literacy) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

ในการประสานงานกับบุคลากรภายในและภายนอกได้อย่างเหมาะสม และผู้บริหารส่งเสริมให้

ถ่ายทอดข้อมูล ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรมของโรงเรียนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social 

Media) เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ผู้บริหาร

ส่ือสาร แลกเปล่ียน เรื่องที่เห็นเป็นประโยชน์ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกับบุคคล หน่วยงาน 

องค์กร สถานที่ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ได้แก่ 

ผู้บริหารมีส่วนร่วมในเครือข่ายดิจิทัลเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ใน

ระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามเพศ อายุ

และประสบการณ์ท างาน ไม่แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ผู้วิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผลดังนี้ 

1. ผลการศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 พบว่า การรู้ดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาราย
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ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้การ

ส่ือสาร (Communication literacy) รองลงมา ได้แก่ ด้านการรู้ทันส่ือ (Medial Literacy) และด้าน

การรู้สังคม (Social literacy) ส่วนด้านที่มี ค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ได้แก่  ด้านการรู้สารสนเทศ 

(Information literacy) ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล มีบทบาท

ในหลายมิติ ทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม มิติด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร รวมทั้งมิติ

ด้านการศึกษา ซ่ึงบุคคลส าคัญในการขับเคล่ือนกระแสของโลกดิจิทัลได้ คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษา ดังนั้น การรู้ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่าง

มาก ในการเตรียมความพร้อมประชากรในยุคของเศรษฐกิจดิจิทัล ให้ทันกับการหมุนของโลกที่

เปล่ียนแปลงไป มีความจ าเป็นในด้านความรู้ ความเข้าใจและความสามารถพื้นฐานในการใช้

เครื่องมือทางเทคนิค เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสารสนเทศ ได้แก่ ความสามารถใน

การสืบค้น การจัดการ การแบ่งปัน รวมถึงการสร้างสารสนเทศและความรู้ทักษะการเรียนรู้ใน

การท างานกับสารสนเทศที่น าเสนอผ่านคอมพิวเตอร์ในรูปแบบและจากแหล่งที่หลากหลาย 

ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และทักษะทางด้านอารมณ์และทางสังคม ทักษะการแก้ปัญหาการ

ส่ือสาร การร่วมมือกับผู้อ่ืน รวมถึงมีการตระหนักด้านจริยธรรมและมารยาทบนอินเทอร์เน็ต

โดยมีสมรรถนะในการรู้ดิจิทัล ซ่ึงสอดคล้องกับ กัมพล เกศสาลี และกันยารัตน์ เควียเซ่น 

(2561) ได้ศึกษาเรื่อง การรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย พบว่า 

สภาพการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานโดย ภาพรวม อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 

ด้านสารสนเทศดิจิทัล นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ภคพร เลิกนอก (2563) ศึกษางานวิจัย

เกี่ยวกับ การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษาขอนแก่นเขต 4 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยัง

สอดคล้องกับ ภาณุพงศ์ พรหมมาลี (2562) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ การวิเคราะห์การรู้ดิจิทัล

ของอาจารย์ระดับอุดมศึกษาโดยใช้แผนภูมิต้นไม้การจ าแนกและการถดถอย กรณีศึกษาสถาน

บันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เป็นการศึกษาคุณสมบัติการรู้ดิจิทัลที่ส าคัญ

ส าหรับบุคลากรคุณภาพในยุคปัจจุบัน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ระดับการรู้ดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทยีบการรูดิ้จิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามเพศ อายุ

และประสบการณ์ท างาน พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง
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การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามเพศ อายุ

และประสบการณ์ท างาน ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการที่

ผู้บริหารและครูทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลไปในทิศทางเดียวกัน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภคพร เลิกนอก 

(2563) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็น

ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ส าหรับผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยจ าแนกตาม

สถานภาพ เพศ และประสบการณ์การท างานทั้งในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ, อุดมพันธุ์ พิชญ์ประเสิรฐ และพงษ์ศักด์ิ 

ทองพันชั่ง (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีษะเกษ ยโสธร พบว่า ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น ายุคดิจิทัล

ของของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีษะเกษ ยโสธร 

จ าแนกจามเพศ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช ้

 การศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

 1.1 จากผลการวิจัย พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1  การรู้

สารสนเทศ (Information literacy) มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องสามารถจัดการ

ข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการในท างาน จะต้องมีการ

ประเมินความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือของข้อมูลได้อย่างมีวิจารณญาณ และผู้บริหารสามารถ

น าข้อมูลในโลกอินเทอร์เน็ต (Big Data) มาใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจในการบริหาร

เนื่องจาก สารสนเทศเป็นส่ิงส าคัญต่อการท างานในยุคปัจจุบัน ดังนั้น การสร้างประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการด้านข้อมูล และสามารถในการใช้ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือน ามาบริหารจัดการ

อย่างเต็มประสิทธิภาพ สามารถประสานงานอย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
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 1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการวิจัย ไปใช้ประกอบการจัดท า

แผนพัฒนาตนเอง เกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลในปัจจุบัน ได้แก่ ด้านการรู้การส่ือสาร (Communication 

literacy) ด้านการรู้ทันส่ือ (Medial Literacy) และด้านการรู้สังคม (Social literacy) ให้มากยิ่งข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป 

 2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด

อ่ืน เพ่ือจะได้องค์ประกอบ การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทนั้น ๆ 

 2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการรู้ ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การรู้ดจิิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

*********************************************************** 

 

ค าช้ีแจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 1 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกีย่วกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1  เป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1  

มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-end Form) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความ

คิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 

ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ขอความกรุณาท่านได้ตอบตามความเป็นจริงและ

ครบทุกข้อ เพ่ือให้ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นประโยชน์เช่ือถือได้ ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้จะ

น าไปวิเคราะห์และน าเสนอออกมาในภาพรวม โดยไม่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ และสภาพทาง

ราชการของผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการ

รู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ต่อไป 

ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิง่ว่าจะได้รับความอนเุคราะหจ์ากทา่นด้วยดี จึงขอขอบพระคุณ

ท่านเป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี้ 

นางสาวนฤมล ปูปินตา 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 



 

 

  106 

ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (   ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลทั่วไปของท่าน 

 

1. เพศ 

 (    )  ชาย 

 (    )  หญิง 

 

2. ต าแหน่ง 

 (    )  ผู้บรหิาร 

 (    )  ครูผู้สอน 

 

3. ช่วงอายุ 

 (    )  อาย ุ21–30 ป ี

 (    )  อาย ุ31–40 ป ี

 (    )  อาย ุ41–50 ป ี

 (    )  อาย ุ51–60 ป ี

 

4. ประสบการณ์การท างาน 

 (    )  ต่ ากว่า 1 ป ี

 (    )  1–5 ป ี

 (    )  6–10 ป ี

 (    )  11 ป ีข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1  

 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับการรู้

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ตามความเป็นจริงในโรงเรียนของท่าน โดยแต่ละหมายเลข

มีความหมายดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติในเรื่องนั้น อยู่ในระดับ มากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติในเรื่องนั้น อยู่ในระดับ มาก 

ระดับ 3 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติในเรื่องนั้น อยู่ในระดับ ปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติในเรื่องนั้น อยู่ในระดับ น้อย 

ระดับ 1 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติในเรื่องนั้น อยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 

 

การรู้ดิจิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1. การรู้สังคม (Social literacy) 

1.1 ผู้บรหิารให้เกียรติซ่ึงกนัและกันในการติดต่อส่ือสารกับ

ผู้อ่ืนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

     

1.2 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุน การแลกเปลีย่นความ

คิดเห็นร่วมกับผู้ร่วมงาน ผ่านเทคโนโลยดิีจิทัล 

     

1.3 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนใหบุ้คลากร มีความรู้และ

เข้าใจเกีย่วกับ กฎ กตกิา มารยาทสากล ทางสังคม ในการใช้

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

     

1.4 ผู้บริหารแสดงความมีน้ าใจบนโลกออนไลน์ได้อย่าง

เหมาะสม 

     

1.5 ผู้บริหารปฏิบัตตินต่อผู้อ่ืนในสงัคมออนไลน์ด้วยความ

เคารพและไม่กลั่นแกล้ง คกุคามผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

     

1.6 ผู้บรหิารส่งเสริมใหบุ้คลากรมีอิสระในการแสดงออกโดย

ต้องรับผิดชอบการกระท าของตนเองในสังคมออนไลน์ 
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5 4 3 2 1 

1.7 ผู้บรหิารสนับสนุนบุคลากรปกป้องความปลอดภยัของ

บุคคลและความเป็นส่วนตัวของตนเองและสถานศึกษา โดย

การเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัว ไมเ่ปิดเผยข้อมูลใด ๆ เกินความ

จ าเป็น 

     

2. การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 

2.1 ผู้บริหารสามารถเข้าถงึแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชือ่ถือ

และน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ 

     

2.2 ผู้บริหารสามารถประเมินความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ

ของข้อมูลได้อย่างมีวิจารณญาณ 

     

2.3 ผู้บริหารสามารถจัดการข้อมูลและสารสนเทศได้อย่าง

เป็นระบบเพื่อเพ่ิมประสิทธภิาพการในท างาน 

     

2.4 ผู้บรหิารสามารถประยุกต์ใช้ข้อมูล ในการแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ 

     

2.5 ผู้บริหารน าข้อมูลในโลกอินเทอร์เน็ต (Big Data) มาใช้ใน

การวิเคราะหแ์ละตัดสินใจในการบริหาร  

     

2.6 ผู้บริหารจัดระบบสารสนเทศ ข้อมูลข่าวสารใน

สถานศกึษาท่ีเป็นปัจจุบัน สามารถเข้าถงึ รับรู ้และ เรียนรู้ได้

ทุกที่ ทุกเวลา 

     

2.7 ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีมาบรูณาการเชื่อมโยง

เครือข่ายต่าง ๆ ใหบุ้คลากรสามารถจัดเก็บ เข้าถึง ใช้พัฒนา

ความรู้ เผยแพร่และแบ่งปันความรู้ได้อย่างทั่วถึง 

     

2.8 ผู้บริหารเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ      

2.9 ผู้บริหารสนับสนุนบุคลากรไม่ละเมดิสิทธิส่วนบุคคล 

ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืนหรือผลงานของผู้อ่ืนที่เผยแพร่

ในรูปแบบออนไลน ์
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3. การรู้ทันส่ือ (Medial Literacy) 

3.1 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงส่ือดิจิทัลและ

สิทธิทีเ่ท่าเทียมทางสังคมออนไลน ์

     

3.2 ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ ประเมินคุณภาพและตัดสินใจ

ในการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลภายในสถานศึกษา อย่างมี

วิจารณญาณ 

     

3.3 ผู้บริหารสามารถเข้าถงึส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถ

พัฒนาสถานศึกษาได้ 

     

3.4 ผู้บริหารสามารถแบ่งปันข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทางส่ือ

สังคมออนไลน์ (Social Media) อย่างมีวิจารณญาณ 

     

3.5 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ และติดตามการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยีให้ทันอยู่เสมอ 

     

4. การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy)  

4.1 ผู้บริหารสามารถท างานผ่านเครื่องมอืดิจิทัลพื้นฐาน 

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ระบบปฏบิัติการที่หลากหลายได้ 

     

4.2 ผู้บรหิารสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมต่าง ๆ 

ภายในสถานศึกษา 

     

4.3 ผู้บริหารเลือกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสมและเข้าใจข้อดี

ข้อเสียของเทคโนโลยี เช่น เลือกใช้แอปพลิเคชั่นที่ช่วยให้การ

ท างานเกิดประสิทธิผลสูงสดุ 

     

4.4 ผู้บริหารรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละรู้จกั

วิธีใช้เพื่อการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

     

4.5 ผู้บริหารเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

     

4.6 ผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือช่วยสอนและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน

การสอนและการเรียนรู้ 
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4.7 ผู้บริหารใช้เครื่องมือในการน าเสนอ (Presentation Tools) 

ได้เปน็อย่างด ี

     

4.8 ผู้บรหิารส่งเสริมในการน าเครื่องมือดิจิทัลมาใช้สร้าง

เครือข่ายของสถานศกึษา 

     

4.9 ผู้บริหารน าเทคโนโลยดิีจิทัลมาใช้เพือ่พัฒนาระบบการ

บริหารการจัดการและประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

     

4.10 ผู้บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานให้บุคลากรของ

สถานศกึษาสามารถเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของสถานศกึษาโดยการใช้อินเทอร์เน็ต (Internet) 

ได้รวดเร็วและทั่วถึง 

     

4.11 ผู้บริหารจัดระบบการก ากับติดตาม ประเมนิผลการใช้

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาใน

ทุก ๆ ด้านทุกส้ินปีการศกึษา เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการ

ปรบัปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

     

5. การรู้การสื่อสาร (Communication literacy)  

5.1 ผู้บริหารส่ือสาร แลกเปล่ียน เร่ืองทีเ่ห็นเป็นประโยชน์ 

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกับบุคคล หน่วยงาน องค์กร 

สถานทีต่่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

     

5.2 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในเครือข่ายดิจิทัลเพ่ือพัฒนา

สถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

5.3 ผู้บริหารส่ือสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

5.4 ผู้บริหารส่ือสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในการประสานงาน

กับบุคลากรภายในและภายนอกได้อย่างเหมาะสม 

     

5.5 ผู้บริหารส่งเสริมใหถ้่ายทอดข้อมูล ประชาสัมพนัธ์

ข่าวสาร กิจกรรมของโรงเรยีนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social 

Media) เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ของสถานศึกษา 
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ตอนท่ี 3 สอบถามข้อเสนอการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1  

 

ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นข้อเสนอการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของท่าน 

 

1. การรู้สังคม (Social literacy) 

   

2. การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 

   

3. การรู้ทันสื่อ (Medial Literacy) 

   

4. การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) 

   

5. การรู้การส่ือสาร (Communication literacy) 

   

 

 

ขอขอบพระคุณเปน็อย่างสูง 

ในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของการวจิัย 

นางสาวนฤมล ปูปินตา 

ผู้วิจัย 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ข ผลการตรวจค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของ

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (Item Congruence Index : IOC) 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การรู้ดจิิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

 

ข้อค าถาม 

คะแนนผลการพิจารณาจาก

ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. การรู้สังคม (Social literacy) 

1.1 ผู้บรหิารมีการเคารพและการใช้ภาษาที่

เหมาะสมในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด้ 

1.2 ผู้บรหิารมกีารให้เกียรติซึ่งกันและกันในการ

ติดต่อส่ือสารกับผู้อ่ืนบนเครือข่ายอนิเทอรเ์น็ต 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

1.3 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนับสนุนร่วมการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับผู้ร่วมงานใชไ้ด้เทคโนโลยดีิจิทัล 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

1.4 ผู้บรหิารสามารถรับรูส้ิ่งแวดล้อมดิจิทัลใน

รูปแบบที่หลากหลายและวัฒนธรรมทางเทคโนโลยี

ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

0 -1 +1 0.00 ตัดทิง้ 

1.5 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมการเรยีนรู ้กติกา 

มารยาทสากลบนอนิเทอรเ์น็ต 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

1.6 ผู้บรหิารส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง เศรษฐกจิ และสังคม ใชไ้ด้เทคโนโลยี

ดิจทิัล เชน่ การแจ้งเบาะแสหรือแสดงความคิดเห็น

ในการพัฒนาสังคมการลงคะแนนเสียง เป็นต้น 

-1 +1 -1 -0.33 ตัดทิง้ 

1.7 ผู้บรหิารสามารถแสดงน้ าใจบนโลกออนไลน์ได้

อย่างเหมาะสม 

0 0 -1 -0.33 ตัดทิง้ 

1.8 ผู้บริหารมีวิจารณญาณในการรับส่งข่าวสาร

และแสดงความคิดเห็นมีความเห็นอกเห็นใจผู้ร่วม

ใชง้านในสังคมออนไลน์ 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด้ 
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ข้อค าถาม 

คะแนนผลการพิจารณาจาก

ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1.9 ผู้บริหารปฏิบัติตนตอ่ผู้อ่ืนในสังคมออนไลน์

ด้วยความเคารพและไม่กลั่นแกล้งคุกคามทางไซ

เบอร์ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

1.10 ผู้บรหิารส่งเสริมให้บุคลากรมีอสิระในการ

แสดงออกโดยต้องรับผิดชอบการกระท าของ

ตนเองในสังคมออนไลน์ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

1.11 ผู้บริหารมีความเห็นอกเห็นใจและสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนบนโลกออนไลน์ 

-1 +1 +1 0.33 ตัดทิง้ 

1.12 ผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจในการส่ือสาร

แต่ละสังคมและวัฒนธรรมใชไ้ด้เทคโนโลยีดจิิทัล 

-1 +1 +1 0.33 ตัดทิง้ 

1.13 ผู้บริหารสามารถใชอ้ินเทอร์เน็ตอย่างมีความ

รับผิดชอบตอ่การสื่อสาร การเข้าสังคมและการ

เรียนรู้ 

0 0 +1 0.33 ตัดทิง้ 

1.14 ผูบ้ริหารสนับสนุนบุคลากรปกปอ้งความ

ปลอดภัยของบุคคลและความเป็นส่วนตัวของ

ตนเองและสถานศึกษา โดยการเก็บรักษาข้อมูล

ส่วนตัว ไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ เกนิความจ าเป็น 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

2. การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 

2.1 ผู้บรหิารสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทันท่วงที 

รูจ้ักแหล่งข้อมูลที่ด ีรู้และเข้าใจวิธีการเลือกใช้

ค าค้นหรือกลยุทธ์ในการค้นหาที่หลากหลาย 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด้ 

2.2 ผู้บริหารมีการรูเ้ท่าทันข้อมูลสารสนเทศที่พบ

ในโลกออนไลน์ในข้อมูลที่ไมส่ามารถเช่ือถือได้

ทัง้หมด 

+1 +1 -1 0.33 ตัดทิง้ 

2.3 ผู้บริหารสามารถประเมินความถูกตอ้ง ความ

น่าเช่ือถือของข้อมูลได้อยา่งมีวิจารณญาณ 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด้ 

2.4 ผู้บริหารสามารถจัดการข้อมูลและสารสนเทศ

ได้อยา่งเป็นระบบเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการใน

ท างาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

2.5 ผู้บริหารสามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลได้อยา่ง

สร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด้ 
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คะแนนผลการพิจารณาจาก

ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

2.6 ผู้บรหิารเข้าใจถงึประเด็นทางด้านจริยธรรม

และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถงึและการใช้

ข้อมูล เช่น การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

หลักการใช้อย่างเป็นธรรม (fair use) การอ้างอิง

แหล่งข้อมูล 

-1 +1 +1 0.33 ตัดทิง้ 

2.7 ผู้บริหารมีการน าข้อมูลที่มีอยู่มากมายในโลก

อินเทอร์เน็ต (Big Data) มาใชง้านในการวิเคราะห์

และตัดสินใจในการบรหิาร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด้ 

2.8 ผู้บรหิารจัดระบบสารสนเทศ ข้อมูลข่าวสารใน

สถานศกึษาที่เป็นปัจจุบัน สามารถเข้าถงึ รับรู ้

และ เรียนรูไ้ด้ทุกที่ ทุกเวลา 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

2.9 ผู้บรหิารมีการใชเ้ทคโนโลยีมาบูรณาการ

เช่ือมโยงเครือข่ายตา่ง ๆ ให้ทุกคนสามารถจัดเก็บ 

เข้าถงึ ใชพ้ัฒนาความรู ้เผยแพรแ่ละแบ่งปัน

ความรู้ได้อยา่งทั่วถงึ 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด้ 

2.10 ผู้บริหารมีการคิดวิเคราะห์อยา่งมี

วิจารณญาณในการเลือกใชส้ารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

2.11 ผู้บริหารมีการใชส้ารสนเทศประกอบการ

ตัดสินใจ 

-1 +1 +1 0.33 ตัดทิง้ 

2.12 ผู้บริหารมีการสรา้งความร่วมมือของ

บุคลากรในการสร้าง จัดเก็บ พัฒนา ข้อมูล

สารสนเทศ 

-1 +1 +1 0.33 ตัดทิง้ 

2.13 ผู้บรหิารมีการส่งเสริมพัฒนาแหล่ง

สารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล 

-1 +1 +1 0.33 ตัดทิง้ 

2.14 ผู้บริหารสามารถเข้าใจ เข้าถึง น าเอา

สารสนเทศต่าง ๆ มาประยุกต์เพ่ือสารสนเทศ

รูปแบบใหม่ 

-1 +1 +1 0.33 ตัดทิง้ 

2.15 ผู้บริหารส่งเสรมิให้บุคลากรมคีวามรูแ้ละ

เข้าใจจริยธรรมและกฎหมายดิจิทัล 

1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 
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คะแนนผลการพิจารณาจาก

ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

2.16 ผู้บริหารส่งเสรมิให้บุคลากรมคีวามรู้ความ

เข้าใจในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลของตนเอง

และส่วนรวมในโลกออนไลน์ 

-1 +1 +1 0.33 ตัดทิง้ 

2.17 ผู้บริหารมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรม

และกฎหมายในโลกออนไลน์ 

-1 +1 +1 0.33 ตัดทิง้ 

2.18 ผู้บริหารสนับสนุนบุคลากรไมล่ะเมิด สิทธิ

หรือฉกฉวยอัตลักษณ์ ทรัพยส์ินหรืองานอ่ืนใดของ 

ผู้อ่ืนที่เผยแพร่ในรูปแบบดิจิทัล 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด้ 

3. การรู้ทันสื่อ (Medial Literacy) 

3.1 ผู้บริหารมีความรู้และเข้าใจการแบง่ปันข้อมูล

ออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็นส่วนตัวและ

ผู้เกี่ยวข้อง 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด้ 

3.2 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถงึสื่อ

ดิจทิัลและสิทธิที่เท่าเทยีมทางดิจทิัล 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด้ 

3.3 ผู้บริหารสามารถใชสื้่อเทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อ

น าไปสูค่วามเคลื่อนไหวทางสังคมหรือความเป็น

พลเมืองดิจทิัล 

-1 +1 -1 -0.33 ตัดทิง้ 

3.4 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์ ประเมินคุณภาพ

และตัดสินใจในการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจทิัลภายใน

สถานศกึษา อย่างมีวิจารณญาณ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

3.5 ผู้บริหารสามารถเข้าถงึสื่อเทคโนโลยดีิจิทัลที่

สามารถพัฒนาสถานศกึษาได้ 

-1 +1 +1 0.33 ตัดทิง้ 

3.6 ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างหรือ

ผลิตสื่อ เช่น ส่ือสิ่งพิมพ์ วารสานโรงเรียน การ

น าเสนอกิจกรรมหรือการท างาน วีดทิัศน์ ภายใน

สถานศกึษา 

-1 0 +1 0.00 ตัดทิง้ 

3.7 ผู้บริหารสามารถแบง่ปันข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

ด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล อย่างมีวจิารณญาณ 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด้ 
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คะแนนผลการพิจารณาจาก

ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

3.8 ผู้บริหารมีการคดิ วิเคราะห์ แยกแยะข้อมูล 

บนโลกดิจิทัลว่าเป็นข้อมูลจรงิหรือปลอม มาจาก

แหล่งที่มีความน่าเช่ือถือไหม เป็นประโยชนห์รือ

เป็นอันตราย 

-1 +1 +1 0.33 ตัดทิง้ 

3.9 ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ส่ือ 

ดิจทิัลเพื่อส่งเสรมิการเรียนรู้ และตดิตามการ

เปลี่ยนแปลง ของเทคโนโลยีให้ทันอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

4. การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) 

4.1 ผู้บรหิารมีความรู ้ความเข้าใจ แนวคิดและการ

ท างานพื้นฐานของเคร่ืองมือดิจิทัล ฮาร์ดแวรแ์ละ

ซอฟต์แวร ์ระบบปฏิบัตกิารที่หลากหลาย 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด้ 

4.2 ผู้บริหารสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน

กจิกรรมต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด้ 

4.3 ผูบ้ริหารเลือกใชเ้ทคโนโลยีได้เหมาะสมและ

เข้าใจข้อดีข้อเสียของเทคโนโลยี เชน่ เลือกใช้

แอปพลิเคชั่นที่ช่วยให้การท างานเกิดประสทิธิผล

สูงสุด 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

4.4 ผู้บริหารรูเ้ทา่ทันการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีและรู้จักวิธใีชเ้พื่อการเรยีนรูต้ลอดชีวิต 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด้ 

4.5 ผูบ้ริหารเข้าใจประเด็นทางจรยิธรรมและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้ไอซีที 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด้ 

4.6 ผู้บริหารมีความรู้และทักษะในการใช้เคร่ืองมือ

ดิจทิัลต่าง ๆ เช่น อเีมล (email) , การประชุม

ทางไกลใชไ้ด้ระบบวิดีโอ (Video Conference) ได้

อย่างเหมาะสม 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด้ 

4.7 ผู้บรหิารมกีารใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการ

พัฒนาและเสริมสร้างความรูข้องบุคลากรใน

สถานศกึษา 

-1 +1 +1 0.33 ตัดทิง้ 

4.8 ผู้บรหิารมีการใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทัลเพื่อ

ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรูรู้ปแบบใหม่ของ

บุคลากรในสถานศึกษา 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด้ 
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4.9 ผู้บริหารมีการส่งเสริมการพัฒนาสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อชว่ยสอน

และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรยีนการสอนและ

การเรยีนรู้ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

4.10 ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครู

และบุคลากร ให้น าความรูค้วามสามารถด้าน

เทคโนโลยีดจิิทัลมาสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ

จัดการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน 

-1 +1 +1 0.33 ตัดทิง้ 

4.11 ผูบ้ริหารมีการใชเ้คร่ืองมือในการน าเสนอ 

(Presentation Tools) ได้เป็นอย่างดี 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด้ 

4.12 ผู้บริหารมีการส่งเสริมในการน าเคร่ืองมือ

ดิจทิัลมาใชส้รา้งเครือข่ายของสถานศกึษา 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด้ 

4.13 ผู้บริหารมีการส่งเสริมและสนับสนุนใช้ระบบ

เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตหรือเครือข่ายมัลติมเีดีย 

(Multi-Media) อย่างกว้างขวาง 

0 0 +1 0.33 ตัดทิง้ 

4.14 ผู้บริหารจัดให้มีระบบการก ากับติดตามและ

การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยี

ดิจทิัลของสถานศึกษากับครูและบุคลากรให้

สามารถใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

-1 +1 +1 0.33 ตัดทิง้ 

4.15 ผู้บริหารมีการน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาใชเ้พื่อ

พัฒนาระบบการบรหิารการจัดการและ

ประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

4.16 ผู้บริหารมีการจัดการโครงสร้างพืน้ฐานให้

บุคลากรของสถานศึกษาสามารถเข้าถึงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สถานศกึษาโดยการใชอ้ินเทอร์เน็ต (Internet) ได้

รวดเร็วและทั่วถงึ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 
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4.17 ผู้บริหารมีการจัดระบบการก ากับติดตาม 

ประเมินผลการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของสถานศกึษาในทุก ๆ ดา้นทุกสิ้นปี

การศกึษา เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุง

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

5. การรู้การสื่อสาร (Communication literacy) 

5.1 ผูบ้ริหารสื่อสาร แลกเปลี่ยน เร่ืองที่เห็นเป็น

ประโยชน์ ใชไ้ด้เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

บุคคล หน่วยงาน องคก์ร สถานที่ตา่ง ๆ ได้ อย่าง

รูเ้ท่าทัน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

5.2 ผู้บริหารมีส่วนรว่มในเครือข่ายดจิิทัลเพื่อ

พัฒนาสถานศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

5.3 ผู้บริหารสามารถแสดงความคดิ ความเข้าใจ 

ใชไ้ด้เทคโนโลยีดิจิทัล 

+1 +1 -1 0.33 ตัดทิง้ 

5.4 ผูบ้ริหารมีความรู้ ความเข้าใจสามารถเลือก

เทคโนโลยีดจิิทัลที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือสามารถ

พัฒนาสถานศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

-1 +1 +1 0.33 ตัดทิง้ 

5.5 ผู้บริหารมีการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ -1 +1 +1 0.33 ตัดทิง้ 

5.6 ผูบ้ริหารมีการสื่อสารใช้ได้ส่ือสังคมออนไลน์ 

(Social Media) ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

5.7 ผู้บริหารมีการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัลในการสรา้ง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เกี่ยวข้อง 

-1 +1 +1 0.33 ตัดทิง้ 

5.8 ผู้บริหารมีการสื่อสารใช้ได้เทคโนโลยดีิจิทัลใน

การประสานงานกับบุคลากรภายในและภายนอก

ได้อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

5.9 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้ถา่ยทอดข้อมูล 

ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรมของโรงเรยีนใชไ้ด้

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น เว็บไซต์ 

(Website) ไลน์ (Line) เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวติ

เตอร์ (Twitter) เป็นต้น เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ของ

สถานศกึษา 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด้ 
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5.10 ผู้บรหิารมีความสามารถแสวงหาข้อมูล 

แบ่งปันข้อมูล และความรู้อย่างเปิดเผยชัดเจน 

สนับสนุนให้มีการติดตอ่ส่ือสารภายนอกทางสื่อ

ออนไลน์และสื่อทางสังคม 

-1 +1 +1 0.33 ตัดทิง้ 

5.11 ผู้บรหิารส่งเสรมิสนับสนุนรว่มการ

แลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับผูร้่วมงานใช้ได้

เทคโนโลยีดจิิทัล 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด้ 

5.12 ผู้บรหิารมีการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อการ

สื่อสารภายใต้สิ่งแวดล้อมทางดิจทิัลและเครือข่าย

ดิจทิัล 

-1 +1 +1 0.33 ตัดทิง้ 

5.13 ผู้บริหารมีการส่ือสารในโลกไซเบอรอ์ย่างมี

วิจารณญาณและเหมาะสมกับกาลเทศะ 

-1 +1 -1 -0.33 ตัดทิง้ 

 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถามด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ของการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ านวน 5 ด้าน รวม 71 ข้อ โดยผู้เช่ียวชาญ 

จ านวน 3 คน พบว่า ข้อค าถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซ่ึงเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ 

ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไป จึงสรุปได้ว่ามีข้อค าถามใช้ได้เกณฑ์จ านวน 42 ข้อ 

และข้อค าถามที่ตัดทิ้ง จ านวน 29 ข้อ ดังนี้ 

ด้านการรู้สังคม (Social literacy) ข้อค าถามใช้ได้เกณฑ์จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 1.1, 

1.2, 1.3, 1.5, 1.8, 1.9, 1.10, 1.14 และมีข้อค าถามที่ตัดทิ้งเกณฑ์ จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ 1.4, 1.6, 

1.7, 1.11, 1.12, 1.13 

ด้านการรู้สารสนเทศ (Information literacy) ข้อค าถามใช้ได้เกณฑ์จ านวน 10 ข้อ 

ได้แก่ ข้อที่ 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7, 2.8, 2.9, 2.10, 2.15, 2.18 และมีข้อค าถามที่ตัดทิ้งเกณฑ์ 

จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ 2.2, 2.6, 2.11, 2.12, 2.13, 2.14, 2.16, 2.17 

ด้านการรู้ทันส่ือ (Medial Literacy) ข้อค าถามใช้ได้เกณฑ์จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 

3.1, 3.2, 3.4, 3.7, 3.9 และมีข้อค าถามที่ตัดทิ้งเกณฑ์ จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ 3.1, 3.3, 3.5, 3.6, 

3.8 
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ด้านการรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) ข้อค าถามใช้ได้เกณฑ์จ านวน 13 ข้อ ได้แก่ 

ข้อที่  4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.8, 4.9, 4.11, 4.12, 4.15, 4.16, 4.17 และมีข้อค าถามที่

ตัดทิ้งเกณฑ์ จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ 4.7, 4.10, 4.13, 4.14 

ด้านการรู้การส่ือสาร (Communication literacy) ข้อค าถามใช้ได้เกณฑ์จ านวน 6 ข้อ 

ได้แก่ ข้อที่ 5.1, 5.2, 5.6, 5.8, 5.9, 5.11 และมีข้อค าถามที่ตัดทิ้งเกณฑ์ จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ 

5.3, 5.4, 5.5, 5.7, 5.10, 5.12, 5.13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ค การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้

สูตรหาค่าสมัประสทิธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.988 37 

 

Item-Total Statistics 

Question 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1.1 ผู้บรหิารให้เกียรติซ่ึงกนัและ

กันในการติดต่อส่ือสารกับผู้อ่ืน

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

154.2667 546.754 .769 .988 

1.2 ผู้บริหารส่งเสริมและ

สนับสนุน การแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นร่วมกับผู้ร่วมงาน ผ่าน

เทคโนโลยีดิจทิัล 

154.3333 545.747 .725 .988 
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Item-Total Statistics 

Question 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1.3 ผู้บริหารส่งเสริมและ

สนับสนุนให้บคุลากร มีความรู้

และเข้าใจเกี่ยวกับ กฎ กติกา 

มารยาทสากล ทางสังคม ใน

การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

154.2000 553.476 .716 .988 

1.4 ผู้บริหารแสดงความมีน้ าใจ

บนโลกออนไลน์ได้อย่าง

เหมาะสม 

154.4333 549.702 .682 .988 

1.5 ผู้บริหารปฏิบัตตินต่อผู้อ่ืนใน

สังคมออนไลน์ด้วยความเคารพ

และไมก่ลั่นแกล้ง คุกคามผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

154.1333 555.223 .656 .988 

1.6 ผู้บรหิารส่งเสริมใหบุ้คลากร

มีอิสระในการแสดงออกโดยต้อง

รับผิดชอบการกระท าของตนเอง

ในสังคมออนไลน์ 

154.3000 546.148 .709 .988 

1.7 ผู้บรหิารสนับสนุนบุคลากร

ปกป้องความปลอดภัยของ

บุคคลและความเป็นส่วนตัวของ

ตนเองและสถานศึกษา โดยการ

เก็บรักษาข้อมูลส่วนตัว ไม่

เปิดเผยข้อมูลใด ๆ เกินความ

จ าเป็น 

154.2333 543.426 .860 .988 

2.1 ผู้บริหารสามารถเข้าถงึ

แหล่งข้อมูลทีม่ีความน่าเช่ือถือ

และน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้  

154.2667 552.823 .748 .988 
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Item-Total Statistics 

Question 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

2.2 ผู้บริหารสามารถประเมิน

ความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ

ของข้อมูลได้อย่างมี

วิจารณญาณ 

154.2000 551.614 .780 .988 

2.3 ผู้บริหารสามารถจัดการ

ข้อมูลและสารสนเทศได้อย่าง

เป็นระบบเพื่อเพ่ิมประสิทธภิาพ

การในท างาน 

154.3667 548.999 .777 .988 

2.4 ผู้บรหิารสามารถประยุกต์ใช้

ข้อมูล ในการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ 

ได้อย่างสร้างสรรค์ 

154.4000 541.628 .850 .988 

2.5 ผู้บริหารน าข้อมูลในโลก

อินเทอร์เน็ต (Big Data) มาใช้ใน

การวิเคราะหแ์ละตัดสินใจใน

การบริหาร  

154.4667 544.671 .791 .988 

2.6 ผู้บริหารจัดระบบ

สารสนเทศ ข้อมูลข่าวสารใน

สถานศกึษาท่ีเป็นปัจจุบัน 

สามารถเข้าถงึ รับรู ้และ เรียนรู้

ได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

154.5667 542.530 .808 .988 

2.7 ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยี

มาบูรณาการเช่ือมโยงเครอืข่าย

ต่าง ๆ ให้บุคลากรสามารถ

จัดเก็บ เข้าถึง ใช้พัฒนาความรู้ 

เผยแพรแ่ละแบ่งปันความรูไ้ด้

อย่างทั่วถึง 

154.5333 541.844 .853 .988 
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Item-Total Statistics 

Question 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

2.8 ผู้บริหารเลือกใช้ข้อมูล

สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ 

154.3333 544.782 .839 .988 

2.9 ผู้บริหารสนับสนุนบุคลากร

ไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน

หรือผลงานของผู้อ่ืนที่เผยแพร่

ในรูปแบบออนไลน ์

154.3000 544.769 .832 .988 

3.1 ผู้บริหารส่งเสริมและ

สนับสนุนการเข้าถึงส่ือดิจิทัล

และสิทธทิี่เทา่เทียมทางสงัคม

ออนไลน์ 

154.2000 549.062 .869 .988 

3.2 ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ 

ประเมินคณุภาพและตัดสินใจใน

การใช้สื่อเทคโนโลยีดิจทิัล

ภายในสถานศึกษา อย่างมี

วิจารณญาณ 

154.3000 545.045 .879 .988 

3.3 ผู้บริหารสามารถเข้าถงึส่ือ

เทคโนโลยีดิจทิัลที่สามารถ

พัฒนาสถานศึกษาได้ 

154.4667 542.120 .817 .988 

3.4 ผู้บริหารสามารถแบ่งปัน

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทางส่ือ

สังคมออนไลน์ (Social Media) 

อย่างมีวิจารณญาณ 

154.4000 542.317 .879 .988 
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Item-Total Statistics 

Question 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

3.5 ผู้บริหารส่งเสริมและ

สนับสนุนการใช้ส่ือเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู ้

และติดตามการเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลยีให้ทันอยู่เสมอ 

154.3000 544.010 .911 .988 

4.1 ผู้บริหารสามารถท างานผ่าน

เครื่องมือดิจทิัลพื้นฐาน 

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

ระบบปฏิบตัิการที่หลากหลายได้ 

154.5000 533.569 .925 .988 

4.2 ผู้บรหิารสามารถประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีในกิจกรรมต่าง ๆ 

ภายในสถานศึกษา 

154.6333 536.861 .868 .988 

4.3 ผู้บริหารเลือกใช้เทคโนโลยี

ได้เหมาะสมและเข้าใจข้อดี

ข้อเสียของเทคโนโลยี เช่น 

เลือกใช้แอปพลิเคชั่นที่ช่วยให้

การท างานเกิดประสิทธิผล

สูงสุด 

154.5333 538.120 .907 .988 

4.4 ผู้บริหารรู้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ

รู้จักวธิีใช้เพ่ือการเรียนรูต้ลอด

ชีวิต 

154.3667 542.792 .855 .988 

4.5 ผู้บริหารเข้าใจประเด็นทาง

จริยธรรมและกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

154.3000 544.079 .852 .988 
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Item-Total Statistics 

Question 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

4.6 ผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนา

ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือช่วยสอนและ

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน

การสอนและการเรียนรู้ 

154.3333 543.747 .869 .988 

4.7 ผู้บริหารใช้เครื่องมือในการ

น าเสนอ (Presentation Tools) ได้

เป็นอย่างดี 

154.5667 538.254 .921 .988 

4.8 ผู้บรหิารส่งเสริมในการน า

เครื่องมือดิจทิัลมาใช้สร้าง

เครือข่ายของสถานศกึษา 

154.5000 537.362 .871 .988 

4.9 ผู้บริหารน าเทคโนโลยดิีจิทัล

มาใช้เพ่ือพัฒนาระบบการ

บริหารการจัดการและ

ประสิทธิภาพในการบรหิารงาน 

154.4333 540.668 .887 .988 

4.10 ผู้บริหารจัดการโครงสร้าง

พื้นฐานให้บุคลากรของ

สถานศกึษาสามารถเข้าถึงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของสถานศกึษาโดยการ

ใช้อินเทอร์เน็ต (Internet) ได้

รวดเร็วและทัว่ถึง 

154.4000 549.766 .829 .988 
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Item-Total Statistics 

Question 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

4.11 ผู้บริหารจัดระบบการก ากับ

ติดตาม ประเมินผลการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของสถานศกึษาในทุก ๆ 

ด้านทุกส้ินปกีารศึกษา เพ่ือ

น ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุง

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

154.5667 545.633 .814 .988 

5.1 ผู้บริหารส่ือสาร แลกเปล่ียน 

เรื่องท่ีเหน็เปน็ประโยชน์ ผา่น

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตกับบคุคล 

หน่วยงาน องค์กร สถานที่ต่าง ๆ 

ได้อย่างรวดเร็ว 

154.4000 547.628 .833 .988 

5.2 ผู้บริหารมีส่วนร่วมใน

เครือข่ายดิจิทัลเพ่ือพัฒนา

สถานศกึษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

154.5000 539.017 .913 .988 

5.3 ผู้บริหารส่ือสารผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ (Social Media) 

ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

154.3000 543.734 .920 .988 

5.4 ผู้บริหารส่ือสารผ่าน

เทคโนโลยีดิจทิัลในการ

ประสานงานกับบุคลากรภายใน

และภายนอกได้อย่างเหมาะสม 

154.3333 543.954 .922 .988 
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Item-Total Statistics 

Question 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

5.5 ผู้บริหารส่งเสริมใหถ้่ายทอด

ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 

กิจกรรมของโรงเรียนผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ (Social Media) 

เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ของ

สถานศกึษา 

154.3333 547.264 .820 .988 
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ชื่อ-สกุล นฤมล ปูปินตา 

วัน เดือน ปี เกิด 31 พฤษภาคม 2537 

สถานท่ีเกิด จังหวัดล าปาง 

วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2560 ค.บ. (คอมพิวเตอร์), มหาวทิยาลัยราชภฏัล าปาง, ล าปาง 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 45/1 หมู่ 3 ต าบลเวียงตาล อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 52190 

ผลงานตีพิมพ์ นฤมล ปูปินตา และวัชระ จตุพร (ผู้บรรยาย). (2565). การรู้ดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาล าปาง เขต 1. ใน การ

ประชุมวิชาการบณัฑติศึกษา ครั้งที่ 8 (หน้า 110-120). พะเยา: 

มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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