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บทคดัย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ
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จังหวัดนา่น สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

กลุ่มตัวอยา่งท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ ผู้บริหาร และครูผู้สอนในโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
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ของกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน โดยใช้วธีิการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ ก าหนด

สัดส่วนตามขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละโรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.978 

สถิตใินการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย  พบว่า  1) สภาพการบ ริหารงานประกันคุณ ภาพภายในของโรงเรียน 

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2) ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดนา่น 

สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนา โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง 
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ABSTRACT 

The objectives of this study were 1) to study the condition of internal quality assurance 

administration of Phrapariyattidham School. General Education Department, Nan Province, under the 

National Buddhism Office 2) To study the problem of internal quality assurance administration of 

Phrapariyattidham School. Department of General Education, Nan Province, under the National 

Buddhism Office. 

The samples used in this research were administrators and teachers in 

Phrapariyattidhamma School. Department of General Studies, Nan Province, under the Office of 

National Buddhism, 198 person. The sample size was determined by using Craigsy and Morgan's 

ready-made tables using a stratified sampling method. Determine the proportion according to the size 

of the population in each school The instrument used was a 5-level estimation scale questionnaire. The 

consistency index was between 0.67-1.00 and the confidence value was 0.978 The statistics for the 

data analysis were percentage, mean and standard deviation. 

The results of the research showed that 1) the condition of the internal quality assurance 

administration of the school the dharma Department of General Education, Nan Province,under the 

Office of Buddhism 2) The problem of internal quality assurance management of Phrapariyattidhamma 

School Department of General Education, Nan Province, under the Office of Buddhism Overall, it's at a 

moderate level. 
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แนะน า ตรวจสอบ แก้ไข ด้วยความเอาใจใส่และจิตเมตตายิ่ง ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ผู้อ านวยการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยสงฆ์

นครน่าน เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดน่าน และนางนัฑวิภรณ์  จันต๊ะพรมมา รองผู้อ านวยการ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ที่กรุณาให้ค าแนะน า แก้ไขและตรวจสอบ

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการวิจัย

ครั้งนี้ จนท าให้การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้สมบูรณ์และมีคุณค่า ขอขอบพระคุณ ผู้บริหาร ครูผู้สอน 

และเจ้าหน้าที่ โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา  ในพื้นที่จังหวัดน่าน  ที่ ได้ ให้                         

ความอนุเคราะห์อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือเป็นอย่างยิ่ง ในการเก็บข้อมูลและตอบ

แบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณ ครูบาอาจารย์ เจ้าหน้าที่ทุกท่าน และมหาวิทยาลัยพะเยา ที่ประสิทธิ์ 

ประสาทวิชาความรู้ทั้งปวง และคอยให้ค าแนะน าระหว่างการศึกษามาโดยตลอด ที่ได้กรุณาให้

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการวิจัยในครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผู้ให้ก าเนิด และกราบขอบพระคุณ ครูอาจารย์ ที่ได้

ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ และครอบครัวที่สนับสนุนและคอยให้ก าลังใจ ให้ความช่วยเหลือ               

ทุก ๆ ด้าน จนการเรียนผา่นพ้นไปได้ดว้ยดี 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ การศึกษาการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการประกัน

คุณภาพการศึกษาก็เป็นการพัฒนาการศึกษาเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ปกครอง ชุมชน ว่า

การด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะ

พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ ได้ก าหนดไว้ โรงเรียนและหน่ วยงานต้นสังกัด 

จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนากลไกในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาด้านกระบวนการ

บริหาร และการจัดการด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ  

ด้านคุณภาพผู้เรียน เพื่อให้มั่นใจได้ว่า จะสามารถพัฒนาผู้เรียนที่มีคุณภาพตามเป้าหมาย 

ที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมาย มีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน โดยการด าเนินงานนั้น

จะต้องมีการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงให้เป็นไปตามเป้าหมาย

อยู่ตลอดเวลา การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกหนึ่งที่มีความส าคัญในการพัฒนา

คุณภาพของโรงเรียนในการสร้างความมั่นใจว่า โรงเรียนจะด าเนินการจัดการศึกษาให้มี

คุณภาพได้มาตรฐาน เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป การประกันคุณภาพ

การศึกษาเป็นกระบวนการที่บุคลากรทุกส่วนในโรงเรียนจะต้องร่วมมือกันวางแผน ก าหนด

เป้าหมายและวิธีการและตรวจสอบ แล้วร่วมกันปรับปรุงการบริหารงาน ให้มีประสิทธิภาพ 

ในการบริหารจัดการโรงเรียนที่เน้นคุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคัญ ดังนั้น โรงเรียนจึงต้องพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ  

 การศึกษาในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เป็นการศึกษาที่ด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาพระปริยัติธรรมของ 

คณะสงฆ์ควบคู่ไปกับวิชาสามัญตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

โดยโรงเรียนมีสถานภาพเป็นสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎกระทรวง ว่าด้วย สิทธิในการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาถือเป็นโรงเรียน

เช่นเดียวกับโรงเรียนของรัฐและเอกชนทั่วไป ซึ่งคณะสงฆ์โดยมหาเถรสมาคม ได้ออกประกาศ

มหาเถรสมาคม ว่าด้วย โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา พ.ศ. 2553 ก าหนดให้มี

การบริหารจัดการศึกษาตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการการศึกษาพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา ก าหนดด้วยเหตุนี้  โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จึงเป็นสถานศึกษาแห่งสถาบันพระพุทธศาสนาภายใต้การก ากับดูแลของคณะสงฆ์  
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โดยมหาเถรสมาคม ในการสนับสนุนส่งเสริมของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ โดยเป็น

สถานศกึษาที่มบีทบาทส าคัญในการสร้างโอกาสทางการศกึษาแก่เด็กและเยาวชนที่ด้อยโอกาส

จ านวนมากในพื้นที่ต่าง ๆ ที่ไม่สามารถหรอืไม่มีโอกาสได้เข้านศึกษาต่อในโรงเรียนมัธยมศกึษา

ของรัฐและเอกชนทั่วไปได้ นอกจากนี้ยังเป็นสถานศึกษาที่มีเป้าหมายในการจัดการศึกษาเป็น

เอกลักษณ์และมีวัตถุประสงค์พิเศษ กล่าวคือ เป็นโรงเรียนเฉพาะทางด้านพระพุทธศาสนาที่

มุ่งเน้นการสร้างศาสนทายาทที่ดีเพื่อสืบทอดพระพุทธศาสนา โดยมุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้พร้อมเป็น

พุทธศาสนทายาทที่เปี่ยมปัญญาพุทธธรรมประพฤติปฏิบัติตนได้ถูกต้องตามหลักพระธรรม

วินัยอันเป็นพุทธบัญญัติ มีหลักพุทธธรรม อันเป็นคุณลักษณะปริยัติสามัญที่พึงประสงค์ และ

สามารถท าหน้าที่ เผยแผ่พุทธธรรมเพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในเชิงบูรณาการวิชาการทั้งทางธรรมและทางโลกได้อย่างดี นับตั้งแต่ได้มีการก่อตั้ง

โรงเรียนประเภทนี้มาตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2514 จนถึงปัจจุบัน เจา้อาวาสซึ่งเป็นผู้รับใบอนุญาต

จัดตั้งโรงเรียน พร้อมทั้งผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ได้ร่วมกันก าหนดแนวทาง

บริหารจัดการศึกษาพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นจาก

ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้ามาเรียน (กองพุทธศาสนศึกษา ส านักงานพระพุทธศาสนา

แหง่ชาต,ิ 2557, หนา้ 1-2) 

 จากการรายงานผลการออกนิเทศ ติดตาม ก ากับคุณภาพเพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ.2564 โดยส านักงานพระพุทธศาสนา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ ได้สรุปการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดน่าน ในภาพรวม พบว่า โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ในจังหวัดน่าน

หลายแห่ง มีปัญหาในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ทั้งในด้านการเตรียมความพร้อม

ของบุคลากรก่อนการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน และระหว่างด าเนินการประกัน

คุณภาพภายในและการจัดท ารายงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา ซึ่งเป็นปัญหาที่ส าคัญในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

คือ การที่บุคลากรในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ยังไม่ เข้าใจว่าการประกัน

คุณภาพภายใน คือ การบริหารคุณภาพที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างาน อีกทั้งผู้บริหาร

และบุคลากรในโรงเรียนยังเข้าใจวิธีการประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับน้อย และมีการวาง

แผนการปฏิบัติการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ยังไม่ชัดเจน ไม่ได้ล าดั บ

ความส าคัญของเป้าหมาย ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ซึ่งโรงเรียนบางแห่งกลัวการประเมินผล 

โดยเฉพาะการประเมินตนเองและไม่กล้าเปิดเผยผลการประเมินที่เป็นจริงด้วยมีความเข้าใจว่า
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อาจท าให้ชื่อเสียงของโรงเรียนลดลง จึงไม่ได้น าผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงงาน  

อย่างแท้จริง การรายงานคุณภาพการศึกษาไม่ได้วิเคราะห์ตามมาตรฐาน การเขียนรายงาน 

ยังไม่ได้มาตรฐานเท่าที่ควร ทั้งนี้เป็นผลที่สืบเนื่องมาจากการสภาพและปัญหาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน ซึ่งด าเนินการโดยผู้บริหารและครูของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา ที่ ไม่ ได้ เข้าใจระบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในท าให้ 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในไม่ได้มาตรฐานเท่าที่ควร (แบบรายงานผลการออกนิเทศ 

ติดตาม ก ากับคุณภาพ เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดน่าน, 

2564, หนา้ 8-16) 

 จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพและปัญหา 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดน่าน เพื่อเป็นข้อมูลส าคัญในการวางแผนพัฒนาการบริหารการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน ให้มีประสิทธิภาพ และเป็นไป

ตามมาตรฐานเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก รวมทั้งยังเป็นข้อมูลให้กับผูบ้ริหาร และ

ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนสามัญศึกษา จังหวัดน่าน 

อีกทั้งใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงและส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษาต่อไป 

 

ค าถามการวิจัย 

 1. สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศกึษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติ จะอยู่ในระดับใด 

 2. ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศกึษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติ จะอยู่ในระดับใด 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศกึษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติ 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศกึษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติ 
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ขอบเขตของการวิจัย  

 ขอบเขตด้านประชากร  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และครูผู้สอนในโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ จ านวน 16 แห่ง

ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 16 รูป และครูผู้สอน จ านวน 209 รูป/คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 

225 รูป/คน  

 ขอบเขตด้านเน้ือหา  

 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน โดยศึกษาตามขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน (กองพุทธศาสนศึกษา ส านักงาน

พระพุทธศาสนาแหง่ชาติ, 2557, หน้า 50) ได้แก่ 

 1. ด้านการเตรียมการก่อนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

 2. ด้านการด าเนินงานระหว่างการประกันคุณภาพคุณภาพภายใน 

 3. ด้านการจัดท ารายงานประกันคุณภาพภายใน 

 ขอบเขตด้านตัวแปร 

 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนา

แหง่ชาติ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

 1. ด้านการเตรียมการก่อนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

 2. ด้านการด าเนินงานระหว่างการประกันคุณภาพคุณภาพภายใน 

 3. ด้านการจัดท ารายงานประกันคุณภาพภายใน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง สิ่งที่ด าเนินการอยู่ใน

ปัจจุบันของการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติ 

 2. ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง สิ่งที่เป็นอุปสรรคหรือ

ข้อขัดข้องต่าง ๆ ที่ท าให้การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
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แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ไม่สามารถ

ด าเนนิการไปตามที่คาดหวังหรอืการด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 3. การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การบริหารจัดการและ 

การด าเนินกิจกรรมตามปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

เป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการทางการศึกษาว่าการด าเนินการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา มีประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพ หรือมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม

มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ประกอบด้วย 3 ด้าน 

(กองพุทธศาสนศกึษา ส านักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติ, 2557, หนา้ 50) ได้แก่ 

  3.1 ด้านการเตรียมการก่อนการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การวาง

แผนพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและ 

การจัดการเรียนการสอนโดยมีการการเตรียมความพร้อมของบุคลากรโดยสร้างความตระหนัก

และพัฒนาความรู้ ทักษะ และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน เพื่อร่วมมือกับ

ผู้บริหารสถานศึกษาในการประสานงาน กระตุ้น ก ากับ ดูแลให้บุคลากรภายในสถานศึกษา 

และบุคลากรภายนอกที่เกี่ยวข้องเข้ามาร่วมกันด าเนินการ 

  3.2 ด้านการด าเนินงานระหว่างการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใช้กระบวนการบริหาร คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน 

การตรวจสอบประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง ซึ่งทุกฝ่ายจะต้องด าเนินการร่วมกัน  

ในทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 

  3.3 ด้านการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การแสดงผล 

การด าเนินงานตามรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี โดยมีการรวบรวมผลการด าเนินงาน

และผลการประเมินเป็นหมวดหมู่ มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายผู้รายงานคุณภาพการศึกษา

ประจ าปี ก าหนดรูปแบบการรายงานคุณภาพการศึกษาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย แต่งตั้ง

คณะท างานจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี วิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการประเมิน

จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษา จัดท าสรุปผลการประเมินแยกตามมาตรฐานด้านผู้เรียน 

ด้านกระบวนการและด้านปัจจัย เขียนรายงานคุณภาพการศกึษาเสนอต่อต้นสังกัดสาธารณชน

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเมื่อสิ้นปีการศึกษา และมีการประชาสัมพันธ์การด าเนินการประกัน

คุณภาพภายในอย่างตอ่เนื่อง 

 4. โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ ศึกษา จังหวัดน่าน  หมายถึง 

สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงาน

พระพุทธศาสนาแหง่ชาติ 
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 5. ผู้บริหาร หมายถึง พระภิกษุผู้ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการสถานศึกษาในกลุ่ม

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนา

แหง่ชาติ  

 6. ครูผู้สอน หมายถึง พระภิกษุและบุคลากรวิชาชีพผู้ท าหน้าที่ทางด้านการเรียน 

การสอนตลอดถึงการส่งเสริมการเรียนรู้ ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในกลุ่มโรงเรียน 

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติ 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 1. ประโยชน์ในด้านวิชาการ 

  1.1 ผลการวิจัยท าให้ทราบถึงสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนา

แหง่ชาต ิ

  1.2 ผลการวิจัยท าให้ทราบปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนา

แหง่ชาต ิ

 2. ประโยชน์ในด้านการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  2.1 โรงเรียนสามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนปรับปรุง

พัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศกึษา จังหวัดน่าน ให้มรีะบบการบริหารการจัดการที่มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  2.2 ผู้อ านวยการกลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน 

สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการวางแผนสนับสนุนแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และพัฒนา 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เพื่อให้

เกิดมาตรฐานด้านคุณภาพทางการจัดการศกึษา  

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การวิจัย เรื่อง การศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนา

แหง่ชาติ ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

 1. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา  

 2. ประวัติการประกันคุณภาพการศกึษา  

 3. หลักเกณฑ์และแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษา  

 4. ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

 5. แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

 6. การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศกึษา  

 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 8. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

แนวคดิและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการด าเนินงานตามภารกิจของ

สถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมโดยรวมว่า 

การด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะ

พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา ประกอบด้วย การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบเพื่อควบคุม

คุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่งรวมถึงการใช้ผลประเมินเป็นฐานเพื่อ  

การพัฒนาคุณภาพในวงจรการพัฒนาใหม่ต่อเนื่อง ดังแสดงในภาพ 1 
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ภาพ 1 องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 จากภาพ 1 จะเห็นได้ว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการก าหนด

มาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนที่เป็นเป้าหมาย รวมทั้งมาตรฐานกระบวนการการด าเนินงานและ

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาที่เชื่อว่าจะสามารถส่งผลให้การจัดการศึกษาบรรลุ

เป้าหมาย ทั้งนี้ในระหว่างด าเนินงานจัดการศึกษาสู่เป้าหมาย สถานศึกษาและหน่วยงาน  

ต้นสังกัด จ าเป็นต้องมีการพัฒนากลไกในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญ และด้านคุณภาพผู้เรียน โดยบุคคลภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา 

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถพัฒนาผู้เรียนที่มีคุณภาพตามเป้าหมายที่ก าหนดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 ทั้งนี้  สถานศึกษาต้องมีการประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่ อรวบรวมข้อมูล 

ผลการด าเนินงานที่สะท้อนคุณภาพของผู้เรียนและกระบวนการบริหารและการจัดการ และ  

น าผลไปเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ น าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ให้ยั่งยืนตอ่ไป 

 ในส่วนของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หลังจากสถานศึกษาด าเนินการ

ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มี

หน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น และน าผลการประเมินคุณภาพภายในดังกล่าวมาใช้เป็นฐาน  

ในการวางแผนพัฒนามาตรฐานหรือพัฒนาเป้าหมาย และปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงาน

ปกติของสถานศึกษา คือ กระบวนการบริหารและการจัดการ และกระบวนการจัดการเรียน

การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียนแล้วด าเนินงานตามแผนที่วางไว้

ควบคู่ไปกับการติดตามตรวจสอบกระบวนการด าเนินงานระหว่างการปฏิบัติ และประเมิน
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คุณภาพเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดพร้อมกับใช้ผลการประเมินเป็นฐานการยกระดับ

คุณภาพการศึกษา ในวงจรการพัฒนาให้คุณภาพสถานศึกษาสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ 

ทั้งนี้ ทุกสถานศึกษาต้องพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็น

ส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษาปกติของสถานศึกษา โดยค านึงถึงหลักการและ

กระบวนการส าคัญ ได้แก่ 1) หลักการมีส่วนร่วมแบบร่วมแรงร่วมใจในการปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษาของทุกคนในสถานศึกษา 2) หลักการร่วมรับผิดรับชอบในผลการจัดการศึกษา 

อย่างตรวจสอบได้ คือ มีร่องรอยสารสนเทศส าหรับอธิบายคุณภาพต่อสาธารณชนที่สามารถ

ตรวจสอบได้ และ 3) หลักการประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของทุกคนในสถานศึกษาที่ต้อง

รับผิดชอบและร่วมลงมือด าเนินการทุกขั้นตอนของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ทั้งนี้ โดยอาศัยกระบวนการด าเนินการพัฒนาคุณภาพด้วยวงจรคุณภาพแบบ 

PDCA คือ มีกระบวนการวางแผนก าหนดเป้าหมายคุณภาพ (Plan)ด าเนนิการตามแผนควบคู่กับ

การติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพระหว่างด าเนินงาน (Do and Check) กระบวนการ 

น าผลการประเมินมาเป็นฐานการตัดสินใจพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้นต่อเนื่อง

ตามล าดับ (Act) 

 ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก เป็นหน้าที่ของส านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ที่จะท าท าหน้าที่ติดตามตรวจสอบและให้ข้อมูล

ย้อนกลับเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ดังนั้นระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอก จึงเป็นกลไกที่มีเป้าหมายเพื่อท าให้สถานศึกษา

มีความเข้มแข็งและสร้างความเชื่อมั่นต่อสังคม (แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561, (กฎกระทรวง, 2561,

หนา้ 3-5, สื่อออนไลน์)  

 

ประวัติการประกันคุณภาพการศึกษา  

 โรงเรียนเอกชนในประเทศไทย พ.ศ. 2484 ได้มีการจัดท าโครงการรับรองมาตรฐาน

โรงเรียนเอกชน โดยโรงเรียนที่ได้รับการรับรองมาตรฐานจะมีป้ายรับรองวิทยฐานะเทียบเท่า

โรงเรียนรัฐบาลและสามารถจัดการเรียนการสอนได้ เองทุกระดับ และมีส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) ท าหน้าที่ออกใบรับรองมาตรฐาน ท าให้โรงเรียนเอกชน

มีความพยายามที่จะปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้ใกล้เคียงกับโรงเรียนรัฐบาล แต่จุดอ่อนของ

การรับรองมาตรฐานในสมัยนั้น คือ โรงเรียนที่ได้รับการรับรองแล้วจะมีสถานภาพเช่นนั้น

ตลอดไป ถึงแม้จะเปลี่ยนผู้บริหาร ครูใหญ่ หรือคุณภาพเปลี่ยนไปแต่ใบรับรองวิทยฐานะยังอยู่
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คงเดิม จึงท าให้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง ในปี พ.ศ. 2531 

ได้มีการน าแนวคิดเรื่องการรับรองมาตรฐานโรงเรียนเอกชน (Accreditation) ใหม่เข้ามาใช้ 

โดยเน้นการรับรองในเรื่องกระบวนการ ก าหนดให้โรงเรียนมีการวางแผนการประเมินตนเอง 

มีคณะกรรมการเข้าไปประเมินภายนอก เพื่อให้การรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2536 ได้มีการยกเลิกระเบียบการรับรองวิทยฐานะ และใช้ระเบียบใหม่ว่าด้วย

การรับรองมาตรฐานคุณภาพ  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554ก, 

หนา้ 3-5) 

 พ.ศ. 2539  

 คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ก าหนดให้คณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ (กกศ.) มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย แผนการศึกษา และแผนพัฒนาการศึกษา 

รวมถึงการประสานและการติดตามประเมินผล แต่ในการติดตามและประเมินผลการพัฒนา

การศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติและแผนพัฒนาการศึกษาขณะนั้นมักจะใช้วิธีขอให้ 

ส่วนราชการต่าง ๆ รายงานถึงแผนงานและโครงการโดยไม่ได้ลงลึกไปถึงการด าเนินงานของ

สถานศึกษา สรุปว่า ประเทศไทยยังไม่ได้ด าเนินการในเรื่องคุณภาพการศึกษาอย่างจริงจัง 

ทั้งในด้านการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การประเมินผล ในระดับสถานศึกษาเหมือนที่

ต่างประเทศปฏิบัติ ในการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของไทยชี้ให้เห็นว่า

การศึกษาของไทยก าลังประสบปัญหาวิกฤตด้านคุณภาพอย่างหนัก ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ (สกศ.) จึงได้แต่งตั้งคณะท างานขึ้นเพื่อพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ

และการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ ท าการศึกษาวิเคราะห์สถานภาพการศึกษาไทย

เปรียบเทียบกับต่างประเทศ และได้ออกรายงานซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของระบบการประเมิน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของไทย คือ ระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาแหง่ชาติ น าเสนอสภาวะการด าเนินงานประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของ

ประเทศไทยที่หน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการอยู่ พบว่า มีการด าเนินการเพียงเล็กน้อย ไม่ชัดเจน 

กลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก และการด าเนินงานล่าช้าจนไม่สามารถน าผลมาใช้ในกระบวนการ

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาได้ หลังจากศึกษาโดยละเอียดอย่างเป็นระบบแล้ว และส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (สกศ.) จึงได้น าเสนอในเชิงหลักการของการจัดระบบ  

การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาต่อคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (กกศ.) 

พร้อมกับขออนุมัติการจัดตั้งสถาบันส่งเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

แหง่ชาติ (สคม.) (พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542, 19 สิงหาคม 2542, หน้า 35-38) 
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 พ.ศ. 2544  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติก าหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษาต้องมี

ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการเป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ดังนั้น ในช่วงเวลาที่ยังไม่มี

กฎกระทรวงได้มีการออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัยให้สถานศึกษา 

ถือปฏิบัติไปพลางก่อน (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2554ข,หน้า 4) 

 พ.ศ. 2546 

 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวง ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 ซึ่งได้

ก าหนดแนวทางการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษาโดยเน้นความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม

กฎกระทรวงฉบับนี้มีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพื่อให้มีการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

โดยการเน้นการด าเนินการประเมินตนเอง การพัฒนาและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ 

การจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกแนวคิด

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตั้ งอยู่ บนพื้นฐานของการป้องกันเพื่ อให้ 

การด าเนินการจัดการศึกษาได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน, 2554ข, หนา้ 4-5) 

 พ.ศ. 2553 

 ด้วยเหตุที่มาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  บัญญัติให้มีระบบ 

การประกันคุณภาพการศกึษา ทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 

และเพื่อให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับต้องเป็นไปตามที่กฎกระทรวงก าหนด ดังนั้น 

จึงได้มีการยกเลิกกฎกระทรวงที่ออกไปแล้วและให้ใช้กฎกระทรวงที่ปรับขึ้นมาใหม่ คือ 

กฎกระทรวง ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทน 

โดยที่ เป็นการรวมการประกันคุณภาพภายในของการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพภายนอกไว้ในฉบับเดียวกัน 

กฎกระทรวงฉบับนี้สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษาทั้งภายในและภายนอกที่ชัดเจนขึ้น นอกจากนี้ ยังก าหนดให้มีการตั้งคณะกรรมการ

ขึ้นคณะหนึ่งเรียกว่า คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในด้านการจัด

การศึกษา การบริหารสถานศึกษาหรือการประเมินการจัดการศึกษา จ านวนไม่เกิน 9 คน 
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แต่งตั้งโดยรัฐมนตรีเพื่อที่จะช่วยในการขับเคลื่อนการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดรวมทั้งสามารถแข่งขันกับนานาอารยประเทศและผู้เรียน 

มีคุณภาพอยู่ในระดับต้น ๆ เมื่อได้เข้าร่วมแข่งขันในเวทีโลก  

 จะเห็นได้ว่า การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในส่วนของการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานนั้น ยังคงก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติไว้เช่นเดิม คือ ให้สถานศึกษามีการ

ก าหนดเป้าหมาย ได้แก่ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการพัฒนาและประเมินตนเอง

อย่างตอ่เนื่องเป็นประจ าทุกปี ใช้กระบวนการบริหารที่ดีสร้างการมสี่วนร่วมจากทุกฝ่าย ในการ

บริหารและจัดการศึกษามุ่งให้การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นการประกัน

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่ส่งผลให้เกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญ  (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2554ก, หน้า 5-6) 

 พ.ศ. 2561 

 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้กล่าวถึงการประกัน

คุณภาพการศึกษาว่า สถานศึกษาสามารถก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

โดยจะต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ และประเภทการศึกษา ที่รัฐมนตรี

ประกาศและก าหนด สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของตนได้และ 

การประกันคุณภาพการศึกษาจะไม่ใช่ภาระไม่ใช่สิ่งยุ่งยาก ไม่ได้มุ่งเน้นตัดสินแต่เป็นการให้

ค าปรึกษาแนะน าและส่งเสริมการสนับสนุนแบบกัลยาณมิตร เพื่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาด้วยเป้าหมายส าคัญ คือ คุณภาพผู้เรียน ซึ่งการด าเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่ผ่านมา ยังไม่ครอบคลุม ทั้งระบบการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ระบบ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และระบบประเมินคุณภาพการศึกษาในรายละเอียด

หลายประเด็นที่ส่งผลให้เกิดการทบทวนประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เช่น 

มาตรฐานการศึกษาที่มีจ านวนมากเกินจ าเป็นไม่สอดคล้องกับงานปกติเป็นภาระในการปฏิบัติ 

การประเมินและรายงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่แยกส่วนไปจากภาระงาน

ปกติของสถานศึกษา เป็นการสร้างภาระเพิ่ม รวมทั้งระบบการประเมินภายในและภายนอก  

ที่ไม่สัมพันธ์กัน เป็นการท างานที่ซ้ าซ้อน สร้างภาระและเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาไม่เพียงพอ จึงน ามาสู่การยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และประกาศใช้กฎกระทรวง การประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2561 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน, 2561, หน้า 6) 

 



 

 

 13 

   

หลักเกณฑ์และแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

 หลักเกณฑ์และแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 

แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ

การศกึษา พ.ศ. 2561 (กฎกระทรวง, 2561, หนา้ 6, สื่อออนไลน์)  

 1. ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา มีการปรับปรุงข้อก าหนดหรือมาตรฐาน

การศึกษาที่ใช้เป็นเป้าหมายและแนวทางในการจัดการศึกษา ให้สอดคล้องครอบคลุมกับ

ภาระหน้าที่ในการจัดการศกึษาตามปกติของสถานศกึษา ประกอบด้วย มาตรฐานด้านคุณภาพ

ของผู้เรียน มาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานด้านการจัด 

การเรียนการสอน ทั้งนี ้เพื่อลดความซ้ าซ้อนและลดการสรา้งภาระส่วนเกินในการปฏิบัติ 

 2. การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ให้สถานศึกษา

แต่ละแห่งบริหารจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใช้

เป็นกลไกเกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยเน้นให้มีกระบวนการด าเนินงาน

ความยืดหยุ่นสอดคล้องกับบริบทเฉพาะของสถานศึกษาเป็นส าคัญทุกขั้นตอน ทั้งการก าหนด

มาตรฐานการศึกษา การวางแผนและด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

การด าเนินการตามแผนและติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพ

ภายในและใช้ผลประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาต่อเนื่อง 

 3. การด าเนินงานประเมินคุณภาพการศึกษา 

  3.1 ปรับเปลี่ยนแนวคิดการประเมินคุณภาพการศึกษา ทั้งระบบการประเมิน

คุณภาพภายในสถานศึกษาและการประเมินภายนอก กล่าวคือ ในระบบการประเมินคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา มีการน าแนวคิดและกระบวนการประเมินแนวใหม่ ที่สามารถสะท้อน

คุณภาพสถานศึกษาได้ตรงตามความเป็นจริงและสอดคล้องกับภาระหน้าที่ แนวคิดการจัด  

การเรียนการสอนของสถานศึกษา ไม่สร้างภาระแก่สถานศึกษา และเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาได้ตรงประเด็น คือ แนวคิดการประเมินแบบองค์รวม (Holistic Assessment) ในขณะที่

ระบบการประเมินภายนอก เน้นอิงแนวคิดการประเมินเพื่อพัฒนา ซึ่งกระบวนการประเมิน  

ทั้งสองแนวคิดต้องอาศัยร่องรอยหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Based Assessment) และ

ตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยอาศัยความเช่ียวชาญ (Expert Judgment) รวมทั้ง

การทบทวนผลการประเมินโดยบุคคลระดับเดียวกัน (Peer Review) เพื่อให้การประเมินมีความตรง 

และสามารถน าไปสู่การใช้ผลการประเมินสู่การพัฒนาต่อเนื่องอย่างตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพ 

ต่อไป 
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  3.2 ปรับเปลี่ยนบทบาทของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ

การศึกษา มีการปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์ในการประเมินภายในและการประเมินภายนอก 

ประเด็นส าคัญ คือ เน้นให้ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 

การประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐานของสถานศกึษา เพื่อเป็นการตรวจสอบและยืนยัน

ผลการประเมินภายใน และการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาอย่างตรงประเด็น เพื่อขจัดภาระ

ซ้ าซ้อน และเพิ่มโอกาสในการใชป้ระโยชน์จากการประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้

มีประสิทธิภาพสูงสุด 

  3.3 ปรับปรุงมาตรฐานผู้ประเมิน จัดให้มีการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา

ทั้งภายในสถานศึกษาและผู้ประเมินภายนอก ในด้านทักษะความสามารถและทัศนคติที่

เหมาะสมต่อการประเมินเพื่อพัฒนา กล่าวคือ ความรู้ความเข้าใจ มีทักษะและมีความเช่ียวชาญ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินผลการประเมินตามแนวคิด การประเมินเพื่อ

พัฒนา เพื่อให้ผู้ประเมินภายในมีมาตรฐานมีความน่าเชื่อถือและส่งผลต่อการประกันคุณภาพ

การศกึษาอย่างแท้จริง 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

 การประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เป็นระบบการประกันคุณภาพภายใน 

และการประกันคุณภาพภายนอก การประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องของสถานศึกษาที่ต้อง

จัดท าโดยความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่การประเมินคุณภาพภายนอก เป็นการ

ด าเนินงานโดยหน่วยงานภายนอกที่เป็นอิสระ และมีความเป็นกลางมีบทบาทหน้าที่ในการ

ประเมินตามมาตรฐานของสถานศึกษาทั่ วประเทศ และด าเนินการทุก  ๆ  5 ปี  และ 

ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา ได้ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มี

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และสถานศึกษาจะต้องจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ

ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (คณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานกระทรวงศกึษาธิการ, 2561, หนา้ 8) 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (Internal Quality Assurance: IQA) 

จึงเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง นอกจากจะเป็นการ

พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยตรงแล้วผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา

ยังใช้เป็นหลักฐานเชื่อมโยงในการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก จากหน่วยงานภายนอก
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คือ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) โดยใช้

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่มีความครอบคลุม ชัดเจน และสอดคล้องกับมาตรฐาน

การศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสามารถสะท้อนคุณภาพของการบริหาร

จัดการศึกษาและการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อเป็นหลักประกันให้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องและสาธารณชนเกิดความมั่นใจว่านักเรียนจะได้รับการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาและบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล

การประเมินคุณภาพภายนอก (External Quality Assessment: EQA) เป็นการประเมิน ติดตาม

ตรวจสอบกระตุ้นและจูงใจให้เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษา และมีความท้าทาย 

และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพสู่สากล และยังมีความเชื่อมโยงกับ  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ( Internal Quality Assurance: IQA) ในการ

ร่วมรับผิดชอบ (Accountability) ต่อผลการจัดการศึกษา และใช้ยืนยันคุณภาพของระบบ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเปิดโอกาสให้สร้าง 

ความโดดเด่นเฉพาะทาง ทั้งนี้  โดยมีแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของการประกันคุณภาพ

ภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ดังแสดงในภาพ 2 (คณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ, 2561, หนา้ 9-10)  

 

 

 

 

 

 

                                               

      กฎกระทรวง 

                                            การประกันคุณภาพการศกึษา 2561 

EQA             IQA      

 

 

 

 

ภาพ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 
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แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561 

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เล่ม 135 ตอนที่ 11 ก หน้า 3 กล่าวถึง การประกันคุณภาพการศึกษาว่า เป็นการประเมินผล

และการติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและ

ประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่

สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ

สาธารณชนว่า สถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับ  โดยให้

สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการ

ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและ

ประเภทการศึกษาที่รับมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่

ก าหนดไว้จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตาม

ผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และด าเนินการ

จัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานนที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี 

เพื่อให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษาเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และเมื่อรายงานผล

การประเมินตนเองแล้ว ให้หน่วยงานที่ก ากับดูแลจัดส่งรายงานดังกล่าวพร้อมกับประเด็นต่าง ๆ ที่

ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ ซึ่งได้รวบรวมได้จากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้นให้แก่ส านักงานเพื่อใช้เป็นข้อมูล

และแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอกให้ส านักงานด าเนินการประเมินผลและติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา และจัดส่งรายงานผลการประเมิน

และการติดตามตรวจสอบดังกล่าว พร้อมข้อเสนอแนะให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงาน 

ต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการศึกษาต่อไป (คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ, 2561, 

หนา้ 4) 

 โรงเรียนจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจาก

สถานศึกษา เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐาน
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การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 

2561, หนา้ 45) ดังนี ้

 1. สถานศึกษาจะต้องจัดท าโครงสร้างการบริหารที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาตามระบบกระกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา  

 2. สถานศึกษาจะต้องแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษาให้มอี านาจและหน้าที่ ดังนี้  

  2.1 ก าหนดแนวทางและวิธีด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา  

  2.2 ก ากับ ติดตาม และให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวข้องกับการด าเนินการ

ประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  

  2.3 เสนอสถานศึกษาแต่งตั้งคณะบุคคลท าหน้าที่ตรวจสอบ ทบทวนและรายงาน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 

 3. สถานศึกษาจะต้องจัดระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

 4. สถานศึกษาจะต้องก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุม

สาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน สถานศึกษา 

ท้องถิ่นและสอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

 5. สถานศึกษาจะต้องจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาโดยค านึงถึง

หลักการและครอบคลุมในเรื่องต่อไปนี้ 

  5.1 เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็น 

อย่างเป็นระบบและมีแผนปฏิบัติการประจ าปีรองรับ 

  5.2 ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และสภาพความส าเร็จของการพัฒนาไว้

อย่างตอ่เนื่อง ชัดเจน และเป็นรูปธรรม 

  5.3 ก าหนดวิธีด าเนินงานที่มีหลักวิชาหรือผลการวิจัย หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที่

อ้างถึงให้ครอบคลุมการพัฒนาด้านการจัดประสบการณ์ เรียนรู้  กระบวนการเรียนรู้ 

การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการ  

เพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

  5.4 ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวชิาการ  

  5.5 ก าหนดบทบาทหน้าที่ ให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผู้ เรียน 

รับผิดชอบ และด าเนนิงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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  5.6 ก าหนดบทบาทหน้าที่ และแนวทางให้บิดา มารดา ผู้ปกครองและบุคลากร 

ในชุมชน เข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงาน 

  5.7 ก าหนดการจัดงบประมาณและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  

 6. สถานศึกษาจะต้องด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

รวมทั้งมกีารก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างตอ่เนื่องและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด  

 7. ให้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาด าเนินการ

ตรวจสอบ ทบทวนและรายงานการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา ส าหรับในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  

 8. สถานศึกษาจะต้องจัดให้ผู้เรียนทุกคนในทุกระดับช่วงช้ัน ที่หลักสูตรการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานก าหนด ได้รับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่ส าคัญด้วย

เครื่องมือมาตรฐาน 

 9. สถานศกึษาจะต้องจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี โดยระบุความส าเร็จ 

ตามเป้าหมายที่ก าหนดในแบบพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพร้อมหลักฐานข้อมูล

และผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ ตามข้อ (8) และเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

 10. หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานต้นสังกัดระดับจังหวัด ส่งเสริม สนับสนุนและ 

ร่วมด าเนินงานตามระบบการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ดังนี้ 

  10.1 จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพ  

  10.2 จัดให้มีการก าหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้

ในวิชาแกนหลักของสถานศกึษาร่วมกันเป็นรายปี/รายภาค  

  10.3 จัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่ส าคัญ

ดว้ยเครื่องมอืมาตรฐาน 

 11. หน่วยงานต้นสังกัดระดับจังหวัด ด าเนินการการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

สถานศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และรายงานผลให้สถานศึกษาและหน่วยงาน  

ต้นสังกัดทราบ ทั้งนี้ การตรวจสอบและทบทวนใหเ้ป็นไปตามข้อ (7) โดยอนุโลม  

 12. หน่วยงานต้นสังกัดศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเผยแพร่นวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบ

และเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งก ากับ 

สนับสนุน ส่งเสริม ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษาด้วย 
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การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปรยิัติธรรม แผนกสามัญศึกษา  

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ( InternaI Quality Assurance 

System) สถานศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจาก

สถานศึกษาเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน

การศึกษาและตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ระบบ  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา  

ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องโดยให้สถานศึกษายึดหลักการ 

มีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการส่งเสริม สนับสนุนและก ากับดูแลของ

หนว่ยงานตน้สังกัด ประกอบด้วย 

 1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้วยการจัดท าโครงสร้างการบริหารให้เอือ้ต่อ

การด าเนินงาน ทุกคนมีส่วนร่วมและมีการประชาสัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง แต่งตั้ง

คณะกรรมการเพื่อก าหนดแนวทางให้ความเห็นและข้อเสนอแนะและแต่งตั้งคณะบุคคลท าการ

ตรวจสอบ ทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษา และจัดให้มีข้อมูลที่ เพียงพอ ในการ

ด าเนนิงานพัฒนาคุณภาพการศกึษาเพื่อน ามาก าหนดวิสัยทัศน ์ภารกิจและแผนพัฒนา 

 2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา โดยมุ่งเน้นมาตรฐาน ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ที่สอดคล้องกับมาตรฐานช่วงช้ันที่หลักสูตรก าหนด 

 3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้วยการจัดท าแผนอย่างเป็นระบบ

พืน้ฐานของข้อมูลสถานศกึษา ซึ่งประกอบด้วย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 

สมบูรณ์ ครอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมที่เป็นส่วนประกอบหลักของการจัดการศึกษาและ

เป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของแต่ละ

กิจกรรมที่ก าหนดอย่างสอดรับกับวิสัยทัศนแ์ละมาตรฐานหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการก ากับ ติดตาม 

การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องให้บรรลุเป้าหมาย ตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่ก าหนด

ไว้โดยจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ชัดเจนครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศกึษา 

 5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา จะประกอบด้วยการตรวจสอบและ

ทบทวนภายในโดยบุคลากรในสถานศึกษาด าเนินการและการตรวจสอบและทบทวนจาก

หนว่ยงานที่ตน้สังกัด 

 6. การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมุ่งเน้นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

ในระดับช้ันที่ เป็นตัวประโยค ได้แก่ มัธยมศึกษาปีที่  3 และ 6 ในวิชาพื้นฐานร่วมโดยใช้
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แบบทดสอบมาตรฐานจากหน่วยงานส่วนกลางร่วมกับต้นสังกัด และเขตพื้นที่การศึกษา

ด าเนนิการ 

 7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี เป็นการน าข้อมูลผลการประเมิน

มาตรฐานคุณภาพการตรวจสอบและทบทวนภายในและภายนอกมาประมวลรายงานผล 

การพัฒนาคุณภาพประจ าปีการศึกษาซึ่งจะน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนพัฒนา

คุณภาพต่อไป 

 8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกส่วนหนึ่งของระบบประกัน

คุณภาพภายใน เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการส่งเสริม พัฒนาและประเมินประสิทธิภาพ  

การด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพ 

 ขั้นตอนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนพระปรยิัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

มีขัน้ตอนการด าเนินการดังนี ้

 1. ขั้นเตรยีมการก่อนการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 

  1.1 ด าเนินการจัดประชุมครู ผู้ปกครอง และคณะกรรมการโรงเรียน เพื่อชี้แจง 

ท าความเข้าใจถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพภายในซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียน และภารกิจของครู และกรรมการโรงเรียน รวมทั้ งสอบถาม 

ความคิดเห็นและความสมัครใจ ในการเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

การด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

  1.2 ด าเนนิการแต่งตั้งคณะกรรมการตามโครงสร้างต่าง ๆ 

  1.3 ด าเนนิการจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามภาระงาน 

 2. ขั้นด าเนินการระหว่างด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 

  2.1 ก าหนดวิสยัทัศน ์พันธกิจ และเป้าหมาย 

  2.2 จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีโดยจัดท าโครงการ/กิจกรรมให้สอดคล้องกับ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษา 

  2.3 ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ประชุมครู วางแผน 

การจัดกิจกรรมตามกิจวัตรประจ าวัน สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ประชุมครู เพื่อการปรับปรุง แก้ไข

ปัญหา เดือนละ 1 ครั้ง ประชุมคณะกรรมการ ติดตามตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

 3. ขั้นการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพภายใน 
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  3.1 นิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนรู้โดยนิเทศภายในภาคเรียนละ 

1 ครั้ง  

  3.2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และทบทวนการด าเนินการหลังการปฏิบัติงาน 

  3.3 ประเมินและพัฒนาหลักสูตรโดยคณะครูผูส้อนทุกคน เมื่อสิ้นปีการศกึษา 

  3.4 ติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา

ของโรงเรียน โดยคณะกรรมการตดิตามตรวจสอบคุณภาพภายในโรงเรียน ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

  3.6 วิเคราะห์ผลการประเมิน เพื่อหาจุดเด่น จุดด้วยที่ควรพัฒนา และจัดท า

รายงานประจ าปีเผยแพรแ่ก่ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการโรงเรยีน  

  3.7 น าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพภายในของสถานศึกษาไป วิเคราะห์

จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศในการวางแผนพัฒนา หลักสูตรและการจัด

กระบวนการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนา และเป็นข้อมูลในการเตรียมรับ  

การประเมนิภายนอกรอบต่อไป 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 พิมพ์ชญา ปรีชาธนเกียรติ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เรื่อง ปัญหาการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มศรีราชา  1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาชลบุรี เขต 3 การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต  3 ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา กลุ่มศรีราชา 1 สังกัด ส านักงานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อเรียงล าดับปัญหาจากคะแนนเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย สามอันดับแรก คือ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา และด้านการจัดท ารายงานประจ าปี ที่เป็นรายงานประเมิน คุณภาพภายใน 

ตามล าดับ 2) เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

กลุ่มศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุรี เขต จ าแนกตามประเภท

ของสถานศึกษา พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านการจัดระบบ

บริหารและสารสนเทศ ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดให้

มีการประเมินคุณภาพภายในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดท ารายงาน

ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาอย่างต่อเนื่องแตกต่างกันน้อย 3) เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่ อพิจารณา 

เป็นรายด้าน ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดระบบบริหาร

และสารสนเทศ ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดท า

รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ 

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง แตกต่างกันน้อย 

 ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา พิษณุโลก 

เขต 1 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 พบว่า 

สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม มีการด าเนินการ  

ในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน ประเด็นที่มีการด าเนินงานแต่ละด้านมีดังนี ้(1) ด้านการเตรียมการ คือ 

ผู้บริหารก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

อย่างชัดเจน (2) ด้านการด าเนินการ คือ ผู้บริหารจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อใช้ในเป็น

แนวทางในการด าเนินการ (3) ด้านการรายงาน คือ มีการจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาประจ าปีส่งให้ส านักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรับการประเมิน 

ส่วนแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุ โลก เขต 1 พบว่า ควรวางแผนประชุมก าหนดแนวทาง 

การปฏิบัติงาน ติดตามตรวจสอบประเมินผลชิ้นงานจากแฟ้มเอกสารการประกันคุณภาพ 

ควรจัดท าปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพ ควรมีการน ากระบวนการ PDCA เข้ามาในการ

ด าเนนิงาน โดยใหม้ีการจัดท าปฏิทินในการตรวจสอบวางแผนการด าเนินงาน 

 วาลิช ลีทา (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนา 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา 6 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการวางแผน

เตรียมการ การด าเนินการปฏิบัติตามแผน การก ากับตรวจสอบการปฏิ บัติการ และ 

การปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ ผลการศึกษา พบว่า สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมและแต่ละรายด้านปฏิบัติได้จริงในระดับมาก 

โดยโรงเรียนขนาดใหญ่ปฏิบัติได้จริงมากกว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก การด าเนินการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละด้าน มีปัญหาส าคัญดังนี้ ด้านการวางแผนเตรียมการ
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ปัญหาส าคัญ ได้แก่ ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการวางแผน ด้านการด าเนินการปฏิบัติตาม

แผนไม่สามารถด าเนนิการได้ตามปฏิทินการปฏิบัติงาน ดา้นการก ากับตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

ได้แก่ ขาดระบบและความไม่จริงจังของคณะกรรมการประกันคุณภาพ และด้านการปรับปรุง

แก้ไขการด าเนินการ ได้แก่ ขาดงบประมาณและความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชน และ

แนวการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละด้านมีแนวทางส าคัญ  ดังนี ้

ด้านการวางแผนเตรียมการ ได้แก่ การอบรมชี้แจงให้ครูและผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจ 

ต่อระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการด าเนินการปฏิบัติตามแผน ได้แก่ 

คณะกรรมการ ควรด าเนินการให้เป็นไปตามปฏิทินการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ ด้านการก ากับ

ตรวจสอบการปฏิบัติงาน ได้แก่ แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการที่มีความรู้ความสามารถและ

ก าหนดตัวบ่งชี้การตรวจสอบที่ ชัดเจน และด้านการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ ได้แก่ 

เชิญนักวิชาการให้ความรู้ความเข้าใจต่อครูและขอรับการสนับสนุนทรัพยากรการด าเนินการ

จากผู้น าชุมชน 

 วิระ โกสุมาลย์ (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต  27 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพ 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของครู

เกี่ยวกับสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของครูที่สอน ในโรงเรียนที่มีขนาดของสถานศกึษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาโดยภาพรวมแตกต่างกัน 

 วิมลทิพย์ วริชวา (2561, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 การวิจัยครั้งนี้ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 27 ผลการศึกษา พบว่า สภาพการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก 

ทุกองค์ประกอบ ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า มีองค์ประกอบที่  2 
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และองค์ประกอบที่ 5 มีความแตกต่างกัน ครูที่สังกัดโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมและ 

รายองค์ประกอบแตกต่างกัน โดยสรุปในรายองค์ประกอบ คือ ควรมีการสร้างความตระหนัก

ให้แก่ผู้ที่ เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ให้มีการร่วมมือในการวางแผนจัดท าแผนด าเนินการตามแผน 

ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย และมาตรฐานของระบบ  

การประกันคุณภาพภายใน และมีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ ปรับปรุง พัฒนาระบบงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดทฤษฎีในการศึกษาสภาพและ

ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนสามัญศึกษา 

จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติ ดังนี้ 
 

     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

สภาพและปัญหาการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัตธิรรม 

แผนกสามญัศกึษา จังหวัดนา่น สังกัด

ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิ

ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 

1. ด้านการเตรียมการก่อนการด าเนิน 

 งานการประกันคุณภาพภายใน 

2. ด้านการด าเนนิงานการระหว่าง 

 การประกันคุณภาพคุณภาพภายใน 

3. ด้านการจัดท ารายงานประกัน 

 คุณภาพภายใน 

1. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกัน

 คุณภาพการศึกษา  

2. ประวัตกิารประกันคุณภาพการศกึษา  

3. หลักเกณฑ์และแนวทางการด าเนนิการประกัน 

 คุณภาพการศึกษา  

4. ความสัมพันธ์ระหว่างการประกนัคุณภาพ 

 ภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

5. แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 

 การศึกษาภายในสถานศกึษา 

6. การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 

 พระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศกึษา  

7. งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 



 

 

 

บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงาน

พระพุทธศาสนาแหง่ชาติ ผูว้ิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และครูผู้สอนในโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ จ านวน 16 แห่ง

ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 16 รูป และครูผู้สอน จ านวน 209 รูป/คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 

225 รูป/คน (ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดน่าน, 2564, หน้า 17-48)  

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และครูผู้สอนในโรงเรียน 

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, 

pp. 607-610) เทียบขนาดประชากรที่ 230 คน ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 198 รูป/คน โดยใช้วิธีการ 

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน และน ามาก าหนดสัดส่วนตามขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละสถานศึกษา 

ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงข้อมูลประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

รายชื่อโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดน่าน 

ประชากร 

(ครู) 

กลุ่มตัวอย่าง 

(ครู) 

1. โรงเรียนนันทบุรีวทิยา พระปริยัตธิรรมฯ 34 28 

2. โรงเรยีนวัดปรางค์ 20 19 

3. โรงเรียนวัดราษฏรบ์ ารุงวิทยา 10 10 

4. โรงเรียนวัดน้ าไคร้นันทชัยศึกษา 9 9 

5. โรงเรียนวัดนาราบวิทยา 17 14 

6. โรงเรียนพระปริยัตธิรรมวัดนิโครธาราม 14 10 

7. โรงเรียนพระปริยัตศิาสนาภพิัฒน์วัดเมอืงราม 10 10 

8. โรงเรยีนวัดบุญยืน 15 14 

9. โรงเรียนวัดดอนมงคลสันติสุขวทิยา 14 10 

10. โรงเรียนพระปริยัตธิรรมานุสรณ์วัดฟ้าสวรรค์ 10 10 

11. โรงเรียนวัดบ่อหลวงวิทยาธรรม 12 10 

12. โรงเรยีนเชียงกลางปริยัติศึกษา 12 10 

13. โรงเรียนนันทจริมเขตศึกษา 11 10 

14. โรงเรยีนพระปริยัตธิรรมวัดพระธาตุแช่แหง้ 10 10 

15. โรงเรียนพระปริยัตธิรรมวัดภูเก็ต 16 14 

16. โรงเรียนวัดป่าแม่จริมโสภิตาราม 11 10 

รวมทั้งสิ้น 225 198 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมอืที่ใช้ในวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน 

สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและสร้างขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูล 

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 

(Check List) ซึ่งประกอบด้วย เพศ ประสบการณ์การท างาน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงาน
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พระพุทธศาสนาแห่งชาติ จ านวน 3 ด้าน คือ 1. ด้านการเตรียมการก่อนการด าเนินงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 2.ด้านการด าเนินงานระหว่างการประกันคุณภาพภายใน และ 

3. ดา้นการจัดท ารายงานคุณภาพภายใน เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) ตามแนวคิดของ Likert (1961, p. 74) ไว้ 5 ระดับ คือ 

 ระดับ 5 หมายถึง สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน อยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน อยู่ใน

ระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพ อยู่ในระดับ 

ปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพ อยู่ในระดับน้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพ อยู่ในระดับ 

น้อยที่สุด 

 การสร้างเครื่องมือการวจิัย 

 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้

ด าเนนิการตามล าดับต่อไปนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศกึษา เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

  3. ก าหนดนยิามศัพท์เฉพาะเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

  4. สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรท์ 

  5. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความครอบคลุม 

ของข้อค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อค าถาม ความชัดเจน ความถูกต้อง ของภาษา 

และรูปแบบของแบบสอบถาม แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า ข้อเสนอแนะของ 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

 6. น าแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขแล้วเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน ดังนี้ 

  6.1 นางนัฑวิภรณ์ จันต๊ะพรมมา รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ช านาญการพิเศษ 
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  6.2 พระครูปลัดวัชรพงษ์ วชิรปญฺโญ ผศ.ดร. ผู้อ านวยการหลักสูตรรัฐประศาสน

ศาสตร์มหาบัณฑติ วิทยาลัยสงฆ์นครนา่น เฉลิมพระเกียรตฯิ 

  6.3 พระครูสิรินันทวิทย์ ผู้อ านวยการโรงเรียนนันทบุรีวิทยา วัดพระธาตุช้างค้ า

วรวิหาร 

 7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาหาความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) โดยผู้เช่ียวชาญพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อว่า มีความสอดคล้อง หรอืไม่มีเกณฑ์ประเมิน 

ดังนี้ 

  ให้คะแนนเท่ากับ +1 หมายถึง แนใ่จว่าถูกต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

  ให้คะแนนเท่ากับ 0  หมายถึง ไม่แนใ่จว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

  ให้คะแนนเท่ากับ -1 หมายถึง ยังไม่ถูกต้อง ไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

  ซึ่งข้อค าถามแต่ละข้อของแบบสอบถาม ได้รับการประเมินความสอดคล้องจาก

ผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน แล้วคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 

ไว้ใช้และแก้ไขปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญให้มีความตรงตามเนื้อหา

รวมถึงการใช้ภาษา เลือกข้อค าถามที่ม ีIOC ตั้งแต ่0.67-1.00 

 8. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา 

  9. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กลุ่มตัวอย่างที่โรงเรียน

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดล าปาง จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรที่ใช้ใน

การวิจัยครั้งนี้  แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยวิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

พบว่า ค่าความเช่ือม่ันของแบบทดสอบทั้งฉบับมีคา่เท่ากับ 0.978 

 10. น าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ และมีความสมบูรณ์ไปใช้ 

ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตอ่ไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามล าดับและขั้นตอน ดังตอ่ไปนี ้

 1. ผู้วิจัยท าหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อ านวยการ

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน จ านวน 16 แห่ง เพื่อขอความอนุเคราะห์

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 198 ชุด 
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 2. ผูว้ิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามจ านวน 198 ชุด ใหแ้ก่โรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศกึษา จ านวน 16 แห่ง กระท าโดย 2 วิธี ดังนี้ 

  2.1 แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง 

  2.2 แจกแบบสอบถามทางช่องเมล์ของแต่ละสถานศึกษา เพื่อให้ธุรการโรงเรียน

กระจายข่าวในการท าการตอบแบบสอบถาม 

 3. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามคืนจากโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดน่าน จ านวน 16 แห่ง ตามช่วงเวลาที่ก าหนดภายใน 15-30 วัน  

 4. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 

ตรวจสอบความครบถ้วน และความถูกต้องของข้อมูลในแบบสอบถาม และน าข้อมูลที่ได้ไปท า

การวิเคราะหข์้อมูลต่อไป โดยแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ จ านวน 198 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะหข์้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยด าเนินการวเิคราะหข์้อมูลดังต่อไปนี้ 

 1. น าแบบสอบถามที่ ได้คืนจากโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดน่าน จ านวน 16 แห่ง มาตรวจสอบความถูกต้องและมีความสมบูรณ์ในการตอบ 

 2. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดมาจัดระเบียบข้อมูลและท าการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

 3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง 

ความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  

 4. วิเคราะห์สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน 

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน โดยน ามาหาค่าเฉลี่ย ( ) และหาส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) จ าแนกเป็นรายข้อ รายด้าน และรวมทุกด้าน โดยใช้เกณฑ์การแปลผลของ

เบสต์ (Best, 1981, p. 195) ดังนี ้

  ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน อยู่ในระดับมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน อยู่ในระดับปฏิบัติมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน อยู่ในระดับปานกลาง 
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  ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน อยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยใชส้ถิตใินการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

 1. สถิติที่ใช้ในการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถาม

และวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  

 3. สถิตพิืน้ฐาน  

  3.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

  3.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

  3.3ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ผู้วิจัยได้น าเสนอ

ผลการวิจัย ครั้งนีโ้ดยได้เสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลแบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนา

แหง่ชาต ิ

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ 
จ านวน 

(รูป/คน) 
ค่าร้อยละ 

1. เพศ     

1) ชาย  120 60.61 

2) หญิง 78 39.39 

รวม 198 100.00 

2. ประสบการณก์ารท างาน    

1) น้อยกว่า 5 ปี 95 47.98 

2) ระหว่าง 5–10 ปี  76 38.38 

3) ตั้งแต ่11 ปีขึน้ไป 27 13.64 

รวม 198 100.00 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 120รูป/คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.61 และเพศหญิง จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39.39 ด้านประสบการณ์ 

การท างาน พบว่า ประสบการณ์การท างานมากที่สุด คือ น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 95 รูป/คน  

คิดเป็นร้อยละ 47.98 รองลงมา ประสบการณ์การท างานระหว่าง 5-10 ปี จ านวน 76 รูป/คน 
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คิดเป็นร้อยละ 38.38 และน้อยที่สุด ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป จ านวน 27 รูป/คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 13.64 

 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

พระปรยิัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพและปัญหาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ โดยรวม 

สภาพและปัญหาการบริหาร 

งานประกันคุณภาพภายใน 

n = 198 ระดับ

สภาพ 

n = 198 ระดับ

ปัญหา   

 

S.D.   

 

S.D. 

1. ดา้นการเตรียมการก่อน

การประกันคุณภาพภายใน 

3.95 0.32 มาก 2.91 0.24 ปานกลาง 

2. ดา้นการด าเนินงาน

ระหว่างการประกัน

คุณภาพภายใน 

3.70 0.25 มาก 3.02 0.25 ปานกลาง 

3. ดา้นการจัดท ารายงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 

3.76 0.27 มาก 2.72 0.27 ปานกลาง 

รวม 3.80 0.18 มาก 2.88 0.15 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 3 พบว่า สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติ โดยรวม

มีสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.80) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการเตรียมการก่อน

การประกันคุณภาพภายใน (  = 3.95) รองลงมา คือ ด้านการจัดท ารายงานการประกัน

คุณภาพภายใน (  = 3.76) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการด าเนินงานระหว่างประกัน

คุณภาพภายใน (  = 3.70) ส่วนโดยรวมปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับปานกลาง (  = 2.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพภายใน (   = 2.72) 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นมา คือ ด้านการเตรียมการก่อนการประกันคุณภาพภายใน (   = 2.91) 

และด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการด าเนินงานระหว่างการประกันคุณภาพภายใน (  = 3.02) 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพและปัญหาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ด้านการเตรียมการก่อน

การประกันคุณภาพภายใน 

ด้านการเตรยีมการก่อน 

การประกันคุณภาพภายใน 

n = 198 ระดับ

สภาพ 

n = 198 ระดับ

ปัญหา   

 

S.D.   

 

S.D. 

1. โรงเรียนได้มกีารวางแผน

พัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในให้เป็น 

ส่วนหนึ่งของกระบวนการ

บริหาร 

3.70 0.83 มาก 2.66 0.61 ปานกลาง 

2. โรงเรียนได้มกีารวางแผน

พัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในให้เป็น 

ส่วนหนึ่งของการจัดการ

เรียนการสอน 

4.13 0.81 มาก 3.06 0.51 ปานกลาง 

3. โรงเรียนได้มกีารเตรียม

ความพรอ้มของบุคลใน

การวางแผนพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายใน 

3.60 0.75 มาก 3.09 0.51 ปานกลาง 

4. โรงเรียนได้มกีารสร้างความ

ตระหนักและพัฒนาความรู้ 

ทักษะในการพัฒนา ระบบ

ประกันคุณภาพภายใน 

4.20 0.73 มาก 3.46 0.59 ปานกลาง 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ด้านการเตรยีมการก่อน 

การประกันคุณภาพภายใน 

n = 198 ระดับ

สภาพ 

n = 198 ระดับ

ปัญหา   

 

S.D.   

 

S.D. 

5. โรงเรียนได้มกีารแต่งตั้ง

คณะกรรมการหรอื

คณะท างานเพื่อรว่มมอืกับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในการ

พัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายใน 

3.77 0.74 มาก 2.71 0.70 ปานกลาง 

6. โรงเรียนได้มกีารกระตุ้น 

ก ากับดูแลให้บุคลากร

ภายใน และบุคลากร

ภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

เข้าร่วมกันในการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพ

ภายใน 

4.29 0.69 มาก 2.47 0.51 ปานกลาง 

รวม 3.95 0.32 มาก 2.91 0.24 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4 พบว่า สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ โดยรวมสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ด้านเตรียมการก่อนการประกัน

คุณภาพภายใน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โรงเรียนได้มีการกระตุ้น ก ากับดูแลให้บุคลากร

ภายใน และบุคลากรภายนอกที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมกันในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 

(  = 4.29) รองลงมา คือ โรงเรียนได้มีการสร้างความตระหนักและพัฒนาความรู้ ทักษะ 

ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน (  = 4.20) และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ โรงเรียน

ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานเพื่อร่วมมือกับผู้บริหารโรงเรียนในการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายใน (  = 3.77) ส่วนโดยรวมปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

ปานกลางทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ โรงเรียนได้มีการกระตุ้น ก ากับดูแลให้บุคลากร
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ภายใน และบุคลากรภายนอกที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมกันในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 

(  = 2.47) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นมา คือ โรงเรียนได้มีการวางแผนพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร (  = 2.66) และข้อที่มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ โรงเรียนได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานเพื่อร่วมมือกับผู้บริหารโรงเรียน  

ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน (  = 2.71) 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพและปัญหาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด

น่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ด้านการด าเนินงานระหว่างการ

ประกันคุณภาพคุณภาพภายใน 

ด้านการด าเนินงานระหว่าง

ประกันคุณภาพภายใน 

n = 198 ระดับ

สภาพ 

n = 198 ระดับ

ปัญหา   
 

S.D.   
 

S.D. 

1. โรงเรยีนได้มีกระบวนการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน โดยใช้วงจรเดมมิ่ง 

4 ขั้นตอน คอื การวางแผน 

การปฏิบัติตามแผน  

การตรวจสอบประเมินผล 

และการพัฒนาปรับปรุง 

ซึ่งทุกฝ่ายจะต้องด าเนินการ

รว่มกันในทุกขั้นตอนอย่างเป็น

ระบบ 

3.65 0.87 มาก 3.21 0.70 มาก 

2. โรงเรยีนได้มีการวางแผนงาน

ประกันคุณภาพภายในโดย

การก าหนดเป้าหมายแนวทาง 

การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

งานระยะเวลาและทรัพยากร 

ที่ต้องใช้ส าหรับแผนต่าง ๆ 

อย่างเป็นระบบ 

3.44 0.76 ปานกลาง 2.74 0.73 ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ต่อ)  

ด้านการด าเนินงานระหว่าง

ประกันคุณภาพภายใน 

n = 198 ระดับ

สภาพ 

n = 198 ระดับ

ปัญหา   
 

S.D.   
 

S.D. 

3. โรงเรยีนได้มีการวางแผน

งานประกันคุณภาพภายใน

โดยมีการจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา แผนปฏิบตัิ

การประจ าปี แผนการ

จัดการเรียนการสอน 

4.14 0.86 มาก 3.07 0.51 ปานกลาง 

4. โรงเรยีนได้มีการปฏิบตัิ

ตามแผนงานประกัน

คุณภาพภายใน ซึ่งในขณะ

ด าเนินการไดใ้ห้มีการ

เรียนรูเ้พิ่มเติมตลอดเวลา

และผู้บรหิารให้การ

ส่งเสรมิสนับสนุนให้

บุคลากรทุกคนท างาน

อย่างมีความสุข 

4.63 0.57 มากที่สุด 2.39 0.63 ปานกลาง 

5. โรงเรยีนได้มีการปฏิบตัิ

ตามแผนประกนัคุณภาพ

ภายใน ซึง่ขณะด าเนินการ

ผู้บริหารได้จดัสิ่งอ านวย

ความสะดวก สนับสนุน

ทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ 

ก ากับ ติดตามการท างาน 

ทั้งระดับบุคลากร  

รายกลุ่มรายหมวดและให้

การนิเทศ 

3.21 0.80 ปานกลาง 3.05 0.61 ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ด้านการด าเนินงานระหว่าง

ประกันคุณภาพภายใน 

n = 198 ระดับ

สภาพ 

n = 198 ระดับ

ปัญหา   
 

S.D.   
 

S.D. 

6. โรงเรยีนมีการตรวจสอบ

ประเมินผลงานประกนั

คุณภาพภายในเพื่อให้ได้

ข้อมูลย้อนกลับที่แสดงว่าการ

ด าเนินงานที่ผา่นมาบรรลุ

เป้าหมายเพียงใด 

3.24 0.71 ปาน

กลาง 

2.70 0.61 ปานกลาง 

7. โรงเรยีนได้มีการตรวจสอบ

ประเมินผลโดยมีการจัดวาง

กรอบการประเมิน จัดหาหรอื

จัดท าเครื่องมอื จดัเก็บ

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์

ข้อมูล แปลความขอ้มลู และ

การตรวจสอบปรับปรุง

คุณภาพการประเมิน 

3.31 0.81 ปาน

กลาง 

3.41 0.72 ปานกลาง 

8. โรงเรยีนได้มีการพัฒนา

ปรับปรุงงานประกันคุณภาพ

ภายใน โดยเมื่อประเมินผล

เสร็จแล้ว ได้สง่ผลให้

คณะกรรมการน าไปวิเคราะห์

สังเคราะห ์และแปลผล

น าเสนอตอ่ผู้เกี่ยวข้องเพือ่

น าไปพัฒนาปรับปรุง 

การปฏิบัติงานและน าไป

วางแผนในระยะต่อไป 

3.52 0.67 มาก 2.98 0.71 ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ด้านการด าเนินงานระหว่าง

ประกันคุณภาพภายใน 

n = 198 ระดับ

สภาพ 

n = 198 ระดับ

ปัญหา   
 

S.D.   
 

S.D. 

9. โรงเรยีนได้มีการพัฒนา

ปรับปรุงงานประกันคุณภาพ

ภายใน โดยมีการจัดท า

ข้อมูลหรอืการเขียนรายงาน

ประเมินตนเองอย่างเป็น

ระบบ 

4.31 0.77 มาก 3.30 0.83 ปานกลาง 

10. โรงเรยีนได้ด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในตาม

แผนงานที่บุคคลากรและ

ผู้เกี่ยวข้องได้ร่วมกันจัดท า

อย่างมีระบบ มีความชัดเจน 

ถูกต้องสอดคล้องกับ

มาตรฐานของโรงเรยีน 

3.52 0.67 มาก 3.41 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.70 0.25 มาก 3.02 0.25 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 5 พบว่า สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ โดยรวมสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ด้านการด าเนินงานระหว่าง  

การประกันคุณภาพคุณภาพภายใน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (   = 3.70) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โรงเรียนได้มีการปฏิบัติตามแผนงานประกันคุณภาพ

ภายใน ซึ่งในขณะด าเนินการได้ให้มีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลาและผู้บริหารให้การส่งเสริม

สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.63) 

รองลงมา คือ โรงเรียนได้มีการพัฒนาปรับปรุงงานประกันคุณภาพภายใน โดยมีการจัดท า

ข้อมูลหรือการเขียนรายงานประเมินตนเองอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับมาก (   = 4.31) และ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คอื โรงเรียนได้มีการวางแผนงานประกันคุณภาพภายในโดยมีการจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนการจัดการเรียน

การสอน อยู่ในระดับมาก (  = 4.14) ส่วนโดยรวมปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพ
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ภายใน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ 

ปานกลางทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ โรงเรียนได้มีการปฏิบัติตามแผนงานประกัน

คุณภาพภายใน ซึ่งในขณะด าเนินการได้ให้มีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลาและผู้ บริหาร 

ให้การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข (   = 2.39) ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

สูงขึ้นมา คือ โรงเรียนมีการตรวจสอบประเมินผลงานประกันคุณภาพภายในเพื่อให้ได้ข้อมูล

ย้อนกลับที่แสดงว่าการด าเนินงานที่ผ่านมาบรรลุเป้าหมายเพียงใด (   = 2.70) และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โรงเรียนได้มีการวางแผนงานประกันคุณภาพภายในโดยการก าหนด

เป้าหมายแนวทางการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบงานระยะเวลาและทรัพยากรที่ต้องใช้ส าหรับ

แผนต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ (  = 2.74) 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพและปัญหาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด

น่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ด้านการจัดท ารายงานการ

ประกันคุณภาพภายใน 

ด้านการจัดท ารายงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 

n = 198 ระดับ

สภาพ 

n = 198 ระดับ

ปัญหา   

 

S.D.   

 

S.D. 

1. โรงเรียนได้มกีารแสดงผล

การด าเนินงานตามรายงาน

คุณภาพการศกึษาประจ าปี 

4.10 0.66 มาก 2.55 0.76 ปานกลาง 

2. โรงเรียนได้มกีารรวบรวมผล

การด าเนินงาน และผลการ

ประเมินเป็นหมวดหมู่ 

3.62 0.71 มาก 2.89 0.60 ปานกลาง 

3. โรงเรียนได้มกีารก าหนด

กลุ่มเป้าหมาย และผูร้ายงาน

คุณภาพการศกึษาประจ าปี 

3.72 0.75 มาก 2.61 0.72 ปานกลาง 

4. โรงเรียนได้มกีารก าหนด

รูปแบบการรายงานคุณภาพ

การศกึษาให้เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมาย 

4.04 0.85 มาก 2.27 0.65 น้อย 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ด้านการจัดท ารายงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 

n = 198 ระดับ

สภาพ 

n = 198 ระดับ

ปัญหา   

 

S.D.   

 

S.D. 

5. โรงเรียนได้มกีารแต่งตั้ง

คณะท างานจัดท ารายงาน

คุณภาพการศกึษาประจ าปี 

4.09 0.76 มาก 3.18 0.92 ปานกลาง 

6. โรงเรียนได้มกีารวิเคราะห์

และสังเคราะหผ์ลการ

ประเมินจ าแนกตาม

มาตรฐานการศกึษา 

3.44 0.74 ปานกลาง 2.70 0.83 ปานกลาง 

 

7. โรงเรียนได้มกีารวิเคราะห์

และสังเคราะหผ์ลการ

ประเมินจ าแนกตาม

มาตรฐานด้านผู้เรยีน ดา้น

กระบวนการและด้านปัจจัย

เขียนรายงานคุณภาพ

การศกึษา 

3.48 0.77 ปานกลาง 2.71 0.79 ปานกลาง 

8. โรงเรียนได้มกีารเขียน

รายงานคุณภาพการศกึษา

เสนอต่อตน้สังกัด 

สาธารณชน และหนว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้องเมื่อสิ้นปี

การศกึษา 

3.71 0.83 มาก 2.77 0.78 ปานกลาง 

9. โรงเรียนได้มกีาร

ประชาสัมพันธ์การ

ด าเนนิการประกันคุณภาพ

ภายในอย่างตอ่เนื่อง 

3.60 0.78 มาก 2.82 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.76 0.27 มาก 2.72 0.27 ปานกลาง 
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 จากตาราง 6 พบว่า สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ โดยรวมสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ด้านการจัดท ารายงาน  

การประกันคุณภาพคุณภาพภายใน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (   = 3.76) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โรงเรียนได้มีการแสดงผลการด าเนินงานตามรายงาน

คุณภาพการศึกษาประจ าปี อยู่ในระดับมาก (   = 4.10) รองลงมา โรงเรียนได้มีการแต่งตั้ง

คณะท างานจัดท ารายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี อยู่ในระดับมาก (  = 4.09) และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ โรงเรียนได้มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตาม

มาตรฐานการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.44) ส่วนโดยรวมปัญหาการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ โรงเรียนได้มีการก าหนดรูปแบบการรายงานคุณภาพ

การศึกษาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย อยู่ในระดับน้อย (  = 2.27) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นมา 

คือ โรงเรียนได้มีการแสดงผลการด าเนินงานตามรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี อยู่ใน

ระดับปานกลาง (  = 2.55) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โรงเรียนได้มีการก าหนด

กลุ่มเป้าหมาย และผูร้ายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.61)  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงาน

พระพุทธศาสนาแหง่ชาติ  

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. อภปิรายผลการวิจัย 

 3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ    

  สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการเตรียมการก่อนการ

ประกันคุณภาพภายใน รองลงมา คือ ด้านการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพภายใน  

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการด าเนินงานระหว่างการประกันคุณภาพภายใน  

โดยผลการศึกษาสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ในแต่ละด้านสรุปได้ 

ดังนี้ 

  1.1 สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ด้านการเตรียมการ

ก่อนการประกันคุณภาพภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โรงเรียนได้มีการกระตุ้น ก ากับดูแลให้บุคลากรภายใน และ

บุคลากรภายนอกที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมกันในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน รองลงมา 
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คือ โรงเรียนได้มีการสร้างความตระหนักและพัฒนาความรู้ ทักษะในการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายใน และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ โรงเรียนได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะท างานเพื่อรว่มมอืกับผูบ้ริหารโรงเรียนในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 

  1.2 สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ด้านการด าเนินงาน

ระหว่างการประกันคุณภาพภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โรงเรียนได้มีการปฏิบัติตามแผนงานประกันคุณภาพภายใน  

ซึ่งในขณะด าเนินการได้ให้มีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลาและผูบ้ริหารใหก้ารส่งเสริมสนับสนุน

ให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข รองลงมา คือ โรงเรียนได้มีการพัฒนาปรับปรุงงาน

ประกันคุณภาพภายใน โดยมีการจัดท าข้อมูลหรือการเขียนรายงานประเมินตนเองอย่างเป็น

ระบบ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ โรงเรียนได้มีการวางแผนงานประกันคุณภาพภายใน 

โดยมีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี 

แผนการจัดการเรียนการสอน 

  1.3 สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ด้านการจัดท า

รายงานการประกันคุณภาพภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โรงเรียนได้มีการแสดงผลการด าเนินงานตามรายงานคุณภาพ

การศึกษาประจ าปี รองลงมา โรงเรียนได้มีการแต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงานคุณภาพ

การศึกษาประจ าปี  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ โรงเรียนได้มีการก าหนดรูปแบบ  

การรายงานคุณภาพการศกึษาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย   

 2. ผลการศึกษาปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ พบว่า 

  ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการจัดท า

รายงานการประกันคุณภาพภายใน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นมา คือ ด้านการเตรียมการก่อนการ

ประกันคุณภาพภายใน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ด้านการด าเนินงานระหว่างการประกัน

คุณภาพคุณภาพภายใน โดยผลการศึกษาปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ
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โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนา

แหง่ชาติ ในแต่ละด้านสรุปได้ ดังนี้ 

  2.1 ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ด้านการเตรียมการ

ก่อนการประกันคุณภาพภายใน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คอื โรงเรียนได้มกีารกระตุ้น ก ากับดูแลให้บุคลากรภายใน และบุคลากร

ภายนอกที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมกันในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง

ขึน้มา คือ โรงเรียนได้มีการวางแผนพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหาร และข้อที่มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด คอื โรงเรยีนได้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการหรือ

คณะท างานเพื่อรว่มมอืกับผูบ้ริหารโรงเรียนในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 

  2.2 ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ด้านการด าเนินงาน

ระหว่างการประกันคุณภาพคุณภาพภายในด้านการเตรียมการก่อนการประกันคุณภาพภายใน 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่ สุด คือ 

โรงเรียนได้มีการปฏิบัติตามแผนงานประกันคุณภาพภายใน ซึ่งในขณะด าเนินการได้ให้มี  

การเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา และผู้บริหารให้การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างาน

อย่างมีความสุข ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นมา คือ โรงเรียนมีการตรวจสอบประเมินผลงานประกัน

คุณภาพภายในเพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่แสดงว่าการด าเนินงานที่ผ่านมาบรรลุเป้าหมาย

เพียงใด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โรงเรียนได้มีการวางแผนงานประกันคุณภาพภายใน

โดยการก าหนดเป้าหมายแนวทางการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบงานระยะเวลาและทรัพยากร  

ที่ตอ้งใชส้ าหรับแผนตา่ง ๆ อย่างเป็นระบบ 

  2.3 ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ด้านการจัดท า

รายงานการประกันคุณภาพภายใน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โรงเรียนได้มีการก าหนดรูปแบบการรายงานคุณภาพ

การศกึษาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงขึน้มา คอื โรงเรียนได้มีการแสดงผล

การด าเนินงานตามรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

โรงเรียนได้มกีารก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และผูร้ายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี 
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อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

มีประเด็นที่ส าคัญที่จะน ามาอภปิรายผล ดังนี้  

 1. สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก 

  1.1 ด้านการเตรียมการก่อนการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนได้ด าเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

จนถึงปัจจุบัน ที่ให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจในการเตรียมการประกัน

คุณภาพทางการศึกษา และโรงเรียนได้มีการกระตุ้นก ากับดูแลให้บุคลากรภายในโรงเรียนและ

บุคลากรภายนอกที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมกันในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และมีการ

สร้างความตระหนักและพัฒนาความรู้ ทักษะในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และ

โรงเรียนได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานเพื่อร่วมมือกับผู้บริหารโรงเรียนในการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2559, 

หนา้ 194) ได้ศกึษาสภาพและแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1 ด้านการเตรียมการก่อนการประกัน

คุณภาพภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  1.2 ด้านการด าเนินงานระหว่างการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนได้มีการปฏิบัติตาม

แผนงานประกันคุณภาพภายใน ซึ่งในขณะด าเนินการได้ใหม้ีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลาและ

ผู้บริหารให้การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข มีการพัฒนา

ปรับปรุงงานประกันคุณภาพภายใน โดยมีการจัดท าข้อมูลหรอืการเขียนรายงานประเมินตนเอง

อย่างเป็นระบบ และโรงเรียนได้มีการวางแผนงานประกันคุณภาพภายในโดยมีการจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนการจัดการเรียน

การสอน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2559, หน้า 195) ได้ศึกษาสภาพ

และแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ด้านการด าเนินงานระหว่างการประกันคุณภาพภายใน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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 1.3 ด้านการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารและครูโรงเรียนได้มี

การแสดงผลการด าเนินงานตามรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี โรงเรียนได้มีการแต่งตั้ง

คณะท างานจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และโรงเรียนได้มีการก าหนดรูปแบบ  

การรายงานคุณภาพการศึกษาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2559, หน้า 196) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต  1 

ด้านการรายงานการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 2. ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

 2.1 ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ด้านการเตรียมการ

ก่อนการประกันคุณภาพภายในโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียน 

พระปริยัติธรรมทุกแห่ง ได้ด าเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยมุ่งเน้นการใช้แผนเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ อีกทั้งโรงเรียนได้มีโรงเรียนได้มีการ

กระตุ้น ก ากับดูแลให้บุคลากรภายใน และบุคลากรภายนอกที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมกันในการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน มีการวางแผนพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  

ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร และได้การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน  

เพื่อร่วมมือกับผู้บริหารโรงเรียนในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และเห็นความส าคัญ 

ของการใช้เป็นวางแผนพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมจนถึงปัจจุบัน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า

แผนปฏิบัติการประจ าปี และมีการก าหนดผู้รับผิดชอบการปฏิบัติในแต่ละโครงการ/กิจกรรม  

ไว้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ชญา ปรีชาธนเกียรติ (2559, หน้า 134) 

ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มศรีราชา  1 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 3 ปัญหาการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการเตรียมการ โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง 
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  2.2 ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ด้านการด าเนินงาน

ระหว่างการประกันคุณภาพภายในโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียน

ได้มีการปฏิบัติตามแผนงานประกันคุณภาพภายใน ซึ่งในขณะด าเนินการได้ให้มีการเรียนรู้

เพิ่มเติมตลอดเวลาและผู้บริหารให้การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมี

ความสุข มีการตรวจสอบประเมินผลงานประกันคุณภาพภายในเพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่

แสดงว่าการด าเนินงานที่ผ่านมาบรรลุเป้าหมายเพียงใด และได้วางแผนงานประกันคุณภาพ

ภายในโดยการก าหนดเป้าหมายแนวทางการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบงานระยะเวลาและ

ทรัพยากรที่ต้องใช้ส าหรับแผนต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ชญา 

ปรีชาธนเกียรต ิ(2559, หน้า 133) ได้ศกึษา เรื่อง ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา กลุ่มศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการด าเนินงานระหว่างการประกันคุณภาพ

ภายในโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

  2.3 ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ด้านการจัดท า

รายงานการประกันคุณภาพภายในโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียน

ได้มีการก าหนดรูปแบบการรายงานคุณภาพการศึกษาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย มีการ

แสดงผลการด าเนินงานตามรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และได้มีการก าหนด

กลุ่มเป้าหมาย และผูร้ายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ชญา 

ปรีชาธนเกียรต ิ(2559, หน้า 133) ได้ศกึษา เรื่อง ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา กลุ่มศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายในโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

มีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 
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 1. ด้านการเตรียมการก่อนการประกันคุณภาพ โรงเรียนควรมกีารเตรียมความพร้อม

ของบุคคลในการวางแผนพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและควรให้การวางแผน

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร และควรมี 

การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานเพื่อร่วมมือกับผู้บริหารในการพัฒนาระบบ  

การประกันคุณภาพภายใน และสร้างความตระหนักและพัฒนาความรู้ทักษะในการพัฒนา 

ระบบการประกันคุณภาพภายใน 

 2. ด้านการด าเนินงานระหว่างการประกันคุณภาพภายใน  โรงเรียนควรมีการปฏิบัติ

ตามแผนการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งขณะด าเนินการประกันควรจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 

สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ และควรมีการตรวจสอบประเมินผลการประกันคุณภาพ

ภายในเพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่แสดงว่า การด าเนินงานที่ผา่นมาบรรลุเป้าหมายหรอืไม่  และ

ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงงานประกันคุณภาพภายในโดยมีการจัดท าข้อมูลหรือการเขียน

รายงานอย่างเป็นระบบ  

 3. ด้านการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพภายใน  โรงเรียนควรมีการวิเคราะห์

และสังเคราะห์ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายใน จ าแนกตามมาตรฐานด้านผู้เรียน 

ด้านกระบวนการและด้านปัจจัยการเขียนรายงาน และควรแต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงาน

คุณภาพการศึกษาประจ าปี และประชาสัมพันธ์การด า เนินการประกันคุณภาพภายใน 

อย่างตอ่เนื่อง 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนพระปริยัติธรรมขนาดเล็ก แผนกสามัญศกึษา จังหวัดน่าน  

 2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดน่าน  

 
(Best, 1981; Krejcie และMorgan, 1970; Likert, 1961; กฎกระทรวง, 2561; กองพุทธศาสนศกึษา ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2557; คณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐานกระทรวงศึกษาธกิาร, 2561; ณิรดา เวชญาลักษณ์, 2559; พิมพ์ชญา ปรีชาธนเกียรติ, 2559; วาลิช ลีทา, 2560; วิมลทิพย์ วริชวา, 2561; วิระ โกสุมาลย์, 2560; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน, 2554ก, 2554ข, 2561; ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวดันา่น, 2564) 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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 สถานที่ท างาน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

 วุฒิการศึกษา ศษ.ม.การบริหารการศกึษา  

 ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

 วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ  

2. พระครูปลัดวัชรพงษ์ วชิรปญฺโญ 

 สถานที่ท างาน วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน เฉลิมพระเกียรตฯิ  

 วุฒิการศึกษา พธ.บ.(รัฐศาสตร์) 

  ร.ม.(รัฐศาสตร)์ 

  พธ.ด. (รัฐประศาสนศาสตร) 

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
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  กศ.ม.การบริหารการศกึษา 
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ภาคผนวก ข ผลการตรวจค่าความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม

เพื่อการวิจัย (Item Congruence Index: IOC) 

 

 สูตร 

 IOC   = 
R

N

  

 

 เมื่อ IOC  แทน ค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับนิยาม 

  R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

   N แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 

 โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถาม คอื 

 1. ข้อค าถามที่มคี่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 คัดเลือกไว้ใชไ้ด้ 

 2. ข้อค าถามที่มคี่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรอืตัดทิง้ 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรยีนพระปรยิัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน 

สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประกอบด้วย ข้อค าถาม 3 ด้าน 

ข้อ

ที่ 
ข้อค าถาม 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

1. ด้านการเตรยีมการก่อนการประกันคุณภาพภายใน  

1 โรงเรียนได้มกีารวางแผนพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในใหเ้ป็น 

ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2 โรงเรียนได้มกีารวางแผนพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในใหเ้ป็น 

ส่วนหนึ่งของการจัดการเรยีนการสอน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3 โรงเรียนได้มกีารเตรียมความพร้อม

ของบุคลการในการวางแผนพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายใน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4 โรงเรียนได้มกีารสร้างความตระหนัก

และพัฒนาความรู ้ทักษะในการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายใน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5 โรงเรียนได้มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการ

หรอืคณะท างานเพื่อรว่มมอืกับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายใน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

6 โรงเรียนได้มกีารกระตุ้น ก ากับดูแลให้

บุคลากรภายใน และบุคลากรภายนอก

ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมกันในการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายใน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรยีนพระปรยิัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน 

สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประกอบด้วย ข้อค าถาม 3 ด้าน 

ข้อ

ที่ 
ข้อค าถาม 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

2. ด้านการด าเนินงานระหว่างการประกันคุณภาพคุณภาพภายใน  

7 โรงเรียนได้มกีระบวนการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน โดยใช้วงจรเดม

มิ่ง 4 ขัน้ตอน คอืการวางแผนการ

ปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ

ประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง 

ซึ่งทุกฝ่ายจะต้องด าเนินการรว่มกัน 

ในทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

8 โรงเรียนได้มกีารวางแผนงานประกัน

คุณภาพภายในโดยการก าหนด

เป้าหมายแนวทางการด าเนินงาน 

ผูร้ับผิดชอบงานระยะเวลาและ

ทรัพยากรที่ตอ้งใชส้ าหรับแผนต่าง ๆ 

อย่างเป็นระบบ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

9 โรงเรียนได้มกีารวางแผนงานประกัน

คุณภาพภายในโดยมีการจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษา แผนปฏิบัติการประจ าปี 

แผนการจัดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรแผนการประเมินคุณภาพและ

แผนงบประมาณซึ่งสอดคล้องกับ

เป้าหมายของโรงเรียน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

 

 

 



 

 

  56 

ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรยีนพระปรยิัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน 

สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประกอบด้วย ข้อค าถาม 3 ด้าน 

ข้อ

ที่ 
ข้อค าถาม 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

10 โรงเรียนได้มกีารปฏิบัติตามแผนงาน

ประกันคุณภาพภายใน ซึ่งในขณะ

ด าเนนิการได้ให้มีการเรียนรู้เพิ่มเติม

ตลอดเวลาและผูบ้ริหารให้การส่งเสริม

สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างาน

อย่างมคีวามสุข 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

11 โรงเรียนได้มกีารปฏิบัติตามแผน

ประกันคุณภาพภายใน ซึ่งขณะ

ด าเนนิการผูบ้ริการได้จัดสิ่งอ านวย

ความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อ

การปฏิบัติ ก ากับ ติดตามการท างาน 

ทั้งระดับบุคลากร รายกลุ่ม รายหมวด 

และให้การนเิทศ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

12 โรงเรียนมีการตรวจสอบประเมินผล

งานประกันคุณภาพภายในเพื่อให้ได้

ข้อมูลย้อนกลับที่แสดงว่า 

การด าเนินงานที่ผา่นมาบรรลุ

เป้าหมายเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

13 โรงเรียนได้มกีารตรวจสอบประเมินผล

โดยมีการจัดวางกรอบการประเมิน 

จัดหาหรือจัดท าเครื่องมือ จัดเก็บ

รวบรวมข้อมูล วิเคราะหข์้อมูล 

แปลความข้อมูล และการตรวจสอบ

ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรยีนพระปรยิัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน 

สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประกอบด้วย ข้อค าถาม 3 ด้าน 

ข้อ

ที่ 
ข้อค าถาม 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

14 โรงเรียนได้มกีารพัฒนาปรับปรุงงาน

ประกันคุณภาพภายใน โดยเมื่อ

ประเมินผลเสร็จแล้ว ได้ส่งผลให้

คณะกรรมการน าไปวิเคราะห์

สังเคราะห ์และแปลผลน าเสนอต่อ

ผูเ้กี่ยวข้อง เพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุง

การปฏิบัติงานและน าไปวางแผน 

ในระยะต่อไป 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

15 โรงเรียนได้มกีารพัฒนาปรับปรุงงาน

ประกันคุณภาพภายใน โดยมีการ

จัดท าขอ้มูลหรอืการเขียนรายงาน

ประเมินตนเองอย่างเป็นระบบ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

16 โรงเรียนได้ด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในตามแผนงานที่บุคคลากรและ

ผูเ้กี่ยวข้องได้รว่มกันจัดท าอย่างมี

ระบบ มคีวามชัดเจน ถูกต้อง

สอดคล้องกับมาตรฐานของโรงเรียน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพภายใน 

17  โรงเรียน ได้มีการแสดงผลการ

ด าเนนิงานตามรายงานคุณภาพ

การศกึษาประจ าปี 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

18 โรงเรียน ได้มีการรวบรวมผลการ

ด าเนนิงาน และผลการประเมินเป็น

หมวดหมู่ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรยีนพระปรยิัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน 

สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประกอบด้วย ข้อค าถาม 3 ด้าน 

ข้อ

ที่ 
ข้อค าถาม 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

19 โรงเรียนได้มกีารก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

และผู้รายงานคุณภาพการศกึษา

ประจ าปี 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

20 โรงเรียน ได้มีการก าหนดรูปแบบ 

การรายงานคุณภาพการศกึษาให้

เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

21 โรงเรียนได้มกีารแต่งตั้งคณะท างาน

จัดท ารายงานคุณภาพการศกึษา

ประจ าปี 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

22 โรงเรียนได้มกีารวิเคราะหแ์ละ

สังเคราะหผ์ลการประเมินจ าแนก 

ตามมาตรฐานการศกึษา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

23 โรงเรียนได้มกีารวิเคราะหแ์ละ

สังเคราะหผ์ลการประเมินจ าแนกตาม

มาตรฐานด้านผู้เรยีน ดา้นกระบวนการ

และด้านปัจจัยเขียนรายงานคุณภาพ

การศกึษา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

24 โรงเรียนได้มกีารเขียนรายงานคุณภาพ

การศกึษาเสนอต่อต้นสังกัด 

สาธารณชน และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง

เมื่อสิ้นปีการศกึษา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

25 โรงเรียนได้มกีารประชาสัมพันธ์การ

ด าเนนิการประกันคุณภาพภายใน 

อย่างตอ่เนื่อง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถามการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

เรื่อง  การศึกษาสภาพและปัญหาการบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน 

ของโรงเรยีนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน  

สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ  

------------------------------------------------ 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ

และปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติ แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงาน

พระพุทธศาสนาแหง่ชาติ 

 โปรดอ่านค าชี้แจงของแต่ละตอนก่อนลงมือท า และขอความกรุณาตอบค าถาม 

ให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษา เพราะถ้าตอบ  

ไม่ครบทุกข้อ จะท าให้แบบสอบถามฉบับนี้ไม่สามารถน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้ โดยผู้วิจัย  

จะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับในการวิเคราะห ์และน าเสนอผลการวิจัยเป็นภาพรวม 

 

 

ผูว้ิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ใหค้วามอนุเคราะหข์้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

ผูว้ิจัย 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง (    ) หน้าข้อความตามความเป็นจริง 

 

 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ 

และประสบการณก์ารท างาน ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบ 1 รายการ (Check List)  

 

 1. เพศ 

  (   ) ชาย 

  (   ) หญิง 
 

 2. ประสบการณก์ารท างาน 

  (   ) นอ้ยกว่า 5 ปี 

  (   ) ระหว่าง 5-10 ปี  

  (   ) ตั้งแต ่11 ปี ขึน้ไป 
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 ตอนที่  2 สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติ  

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในสภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน

ดังตอ่ไปนี ้

 ระดับ 5 หมายถึง สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับน้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

รายการประเมิน 

ระดับสภาพ 

การบรหิารงาน

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

ระดับปัญหา 

การบรหิารงาน

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 

1. ด้านการเตรยีมการก่อนการประกันคุณภาพภายใน  

 1.1 โรงเรียนได้มกีารวางแผนพัฒนา 

  ระบบการประกันคุณภาพภายใน 

  ให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ 

  บริหาร 

          

 1.2 โรงเรียนได้มกีารวางแผนพัฒนา 

  ระบบการประกันคุณภาพภายใน 

  ให้เป็นส่วนหน่ึงของการจัดการ 

  เรียนการสอน 

          

 1.3 โรงเรียนได้มกีารเตรียม 

  ความพรอ้มของบุคลการในการ 

  วางแผนพัฒนาระบบประกัน 

  คุณภาพภายใน 
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รายการประเมิน 

ระดับสภาพ 

การบรหิารงาน

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

ระดับปัญหา 

การบรหิารงาน

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 

 1.4 โรงเรียนได้มกีารสร้าง 

  ความตระหนักและพัฒนาความรู้  

  ทักษะในการพัฒนา ระบบประกัน 

  คุณภาพภายใน 

          

 1.5 โรงเรียนได้มกีารแต่งตั้ง 

  คณะกรรมการหรอืคณะท างาน 

  เพื่อร่วมมือกับผู้บริหารโรงเรียน 

  ในการพัฒนาระบบประกัน 

  คุณภาพภายใน 

          

 1.6 โรงเรียนได้มกีารกระตุ้น ก ากับ 

  ดูแลให้บุคลากรภายใน และ 

  บุคลากรภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

  เข้าร่วมกันในการพัฒนาระบบ 

  ประกันคุณภาพภายใน 

          

2. ด้านการด าเนินงานระหว่างการประกันคุณภาพคุณภาพภายใน  

 2.1 โรงเรียนได้มกีระบวนการ 

  ด าเนนิงานประกันคุณภาพภายใน  

  โดยใช้วงจรเดมมิ่ง 4 ขัน้ตอน คอื 

  การวางแผน การปฏิบัติตามแผน  

  การตรวจสอบประเมินผล และ 

  การพัฒนาปรับปรุง ซึ่งทุกฝ่าย 

  จะต้องด าเนินการรว่มกัน 

  ในทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 
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รายการประเมิน 

ระดับสภาพ 

การบรหิารงาน

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

ระดับปัญหา 

การบรหิารงาน

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 

 2.2 โรงเรียนได้มกีารวางแผนงาน 

  ประกันคุณภาพภายในโดยการ 

  ก าหนดเป้าหมายแนวทาง 

  การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

  งาน ระยะเวลาและทรัพยากร 

  ที่ตอ้งใช้ส าหรับแผนต่าง ๆ  

  อย่างเป็นระบบ 

          

 2.3 โรงเรียนได้มกีารวางแผนงาน 

  ประกันคุณภาพภายในโดยมี 

  การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

  การศกึษาของสถานศกึษา  

  แผนปฏิบัติการประจ าปี  

  แผนการ จัดการเรยีนการสอน 

  ตามหลักสูตรแผนการประเมิน 

  คุณภาพและแผนงบประมาณ 

  ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของ 

  โรงเรียน 

          

 2.4 โรงเรียนได้มกีารปฏิบัติตาม 

  แผนงานประกันคุณภาพ 

  ภายใน ซึ่งในขณะด าเนินการ 

  ได้ให้มีการเรียนรู้เพิ่มเติม 

  ตลอดเวลาและผูบ้ริหารให้การ 

  ส่งเสริมสนับสนุนใหบุ้คลากร 

  ทุกคนท างานอย่างมคีวามสุข 
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รายการประเมิน 

ระดับสภาพ 

การบรหิารงาน

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

ระดับปัญหา 

การบรหิารงาน

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 

 2.5 โรงเรียนได้มกีารปฏิบัติตามแผน 

  ประกันคุณภาพภายใน ซึ่งขณะ 

  ด าเนนิการผูบ้ริการได้จัด 

  สิ่งอ านวยความสะดวก  

  สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการ 

  ปฏิบัติ ก ากับ ติดตามการท างาน  

  ทั้งระดับบุคลากร รายกลุ่ม  

  รายหมวด และให้การนเิทศ 

          

 2.6 โรงเรียนมีการตรวจสอบ 

  ประเมินผลงานประกันคุณภาพ 

  ภายในเพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับ 

  ที่แสดงว่าการด าเนินงาน 

  ที่ผ่านมาบรรลุเป้าหมายเพียงใด 

          

 2.7 โรงเรียนได้มกีารตรวจสอบ 

  ประเมินผลโดยมีการจัดวาง 

  กรอบการประเมนิ จัดหาหรือ 

  จัดท าเครื่องมอื จัดเก็บรวบรวม 

  ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 

  แปลความข้อมูล และ 

  การตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพ 

  การประเมนิ 
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รายการประเมิน 

ระดับสภาพ 

การบรหิารงาน

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

ระดับปัญหา 

การบรหิารงาน

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 

 2.8 โรงเรียนได้มกีารพัฒนา 

  ปรับปรุงงานประกันคุณภาพ 

  ภายใน โดยเมื่อประเมินผล 

  เสร็จแล้ว ได้สง่ผลให้ 

  คณะกรรมการน าไปวิเคราะห์ 

  สังเคราะห ์และแปลผลน าเสนอ 

  ต่อผู้เกี่ยวข้องเพื่อน าไปพัฒนา 

  ปรับปรุงการปฏิบัติงานและ 

  น าไปวางแผนในระยะต่อไป 

          

 2.9 โรงเรียนได้มกีารพัฒนา 

  ปรับปรุงงานประกันคุณภาพ 

  ภายใน โดยมีการจัดท าข้อมูล 

  หรอืการเขียนรายงานประเมิน 

  ตนเองอย่างเป็นระบบ 

          

 2.10 โรงเรียนได้ด าเนินงานประกัน 

  คุณภาพภายในตามแผนงาน 

  ที่บุคลากรและผูเ้กี่ยวข้องได้ 

  ร่วมกันจัดท าอย่างมีระบบ  

  มีความชัดเจน ถูกต้อง 

  สอดคล้องกับมาตรฐานของ 

  โรงเรียน 
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รายการประเมิน 

ระดับสภาพ 

การบรหิารงาน

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

ระดับปัญหา 

การบรหิารงาน

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพภายใน 

 3.1 โรงเรียนได้มกีารแสดงผล 

  การด าเนินงานตามรายงาน 

  คุณภาพการศกึษาประจ าปี 

          

 3.2 โรงเรียนได้มกีารรวบรวม 

  ผลการด าเนินงาน และผลการ 

  ประเมินเป็นหมวดหมู่ 

          

 3.3 โรงเรียนได้มกีารก าหนด 

  กลุ่มเป้าหมาย และผูร้ายงาน 

  คุณภาพการศกึษาประจ าปี 

          

 3.4 โรงเรียนได้มกีารก าหนดรูปแบบ 

  การรายงานคุณภาพการศกึษา 

  ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

          

 3.5 โรงเรียนได้มกีารแต่งตั้ง 

  คณะท างานจัดท ารายงาน 

  คุณภาพการศกึษาประจ าปี 

          

 3.6 โรงเรียนได้มกีารวิเคราะหแ์ละ 

  สังเคราะหผ์ลการประเมิน 

  จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษา 
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รายการประเมิน 

ระดับสภาพ 

การบรหิารงาน

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

ระดับปัญหา 

การบรหิารงาน

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 

 3.7 โรงเรียนได้มกีารวิเคราะหแ์ละ 

  สังเคราะหผ์ลการประเมิน 

  จ าแนกตามมาตรฐาน 

  ด้านผู้เรยีน ดา้นกระบวนการ 

  และด้านปัจจัยเขียนรายงาน 

  คุณภาพการศกึษา 

          

 3.8 โรงเรียนได้มกีารเขียนรายงาน 

  คุณภาพการศกึษาเสนอต่อ 

  ต้นสังกัด สาธารณชน และ 

  หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเมื่อสิน้ปี 

  การศกึษา 

          

 3.9 โรงเรียนได้มกีารประชาสัมพันธ์ 

  การด าเนินการประกันคุณภาพ 

  ภายในอย่างตอ่เนื่อง 

          

 

ขอขอบคุณและเจริญพรขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ตอบแบบสอบถาม 

 

 



 

 

  

ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล พระปลัดธเนศ คงน้อย 

วัน เดือน ปี เกิด 13 เมษายน 2529 

สถานที่เกิด จังหวัดนครสวรรค์ 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2553 บธ.บ.(ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์), มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา วิทยาเขตน่าน, น่าน 

ที่อยู่ปัจจุบัน 13 วัดพระธาตุช้างค้ า วรวิหาร ถนนสุริยะพงษ์ ต าบลในเวียง อ าเภอ

เมืองน่าน จังหวัดน่าน 55000 

ผลงานตีพมิพ์ พระปลัดธเนศ คงน้อย (ผูบ้รรยาย). (23 เมษายน 2565). การศกึษา

สภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดน่าน สังกัดส านักงาน

พระพุทธศาสนาแหง่ชาติ. ใน การประชุมวิชาการ บัณฑติศกึษา   

ครั้งที ่8 (หน้า 100-109). พะเยา: กองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัย

พะเยา.   
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