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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนีม้วีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาและเปรยีบเทียบการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต  1 จ าแนกตามตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา 

และประสบการณ์ท างาน ท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน สังกัด

ส านักงานนเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1 ปี การศึกษา 2562 จ านวน 329 คน เครื่องมอืท่ีใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน ประมาณค่า  5 ระดับ (Rating Scale) จ านวน 

44 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นท่ี 0.89 สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มใช้การทดสอบค่าที ( t-test) และความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยใช้วิธีการ LSD ผลการวิจัยพบว่า ระดับการพัฒนาการท างานเป็นทีม

ของสถานสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต  1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ดา้นท่ีมีการพัฒนาการท างานเป็นทีมมากท่ีสุด ได้แก่ การตดิตามและการส่งเสริมการพัฒนาการท างานเป็นทีมอย่าง

ต่อเนื่อง การสร้างความรว่มมืออย่างแข็งขัน และการปรกึษาหารือกัน ผลการเปรยีบเทียบการพัฒนาการท างานเป็น

ทีมจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ท างาน และระดับการศึกษา พบว่า เพศ และประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความ

คิดเห็นในการพัฒนาการท างานเป็นทีมแตกต่างกันอย่างมนัียส าคัญทางสถิติ 
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ABSTRACT 

The purpose of this research were to study and compare teamwork development of school under 

the Nonthaburi primary education service area office 1 by gender, education level and experience, a sample used 

in this research was selected from school administrators and teachers, 329 cases from schools, under the 

Nonthaburi primary education service area office 1. The sample size was determined using the Krejcie and Morgan 

Table and was selected by means of the simple random sampling.  The study instruments were questionnaires 

with 5 rating scale, 44 items.  The study instrument was a questionnaire with the reliability value of 0.89.  The 

data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way Anova, and the LSD method 

for paired comparison. The results revealed that level of teamwork development of schools Under the Nonthaburi 

Primary Educational Service Area 1, the overall is in a high level, the most teamwork development are consistency 

of following up and development, active cooperation and team discussion.  The comparative results of teamwork 

development of schools Under the Nonthaburi Primary Educational Service Area 1 classified by gender and work 

experience were overall significance different, classified by education level was different with no statistical 

significance. 
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งานวิจัยฉบับนีป้ระสบความส าเร็จลงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ

จาก ดร.วัชระ จตุพร อาจารย์ที่ปรึกษา ที่กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทางที่ถูกต้อง ตลอดจน

แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วน และเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ง

เป็นอย่างยิ่ง จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของเนื้อหา และความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม รวมทั้งให้ค าแนะน าแก้ไขเครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยให้มีคุณภาพ นอกจากนี้ยังได้รับความอนุ เคราะห์จากท่านผู้อ านวยการโรงเรียน                                                

ทุกท่าน และครูผู้สอนทุกท่าน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ที่

ให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ท าให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้

ด้วยดี 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 

2) มาตรา 6 ได้จัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 

จติใจ สตปิัญญา ความรู ้และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวติสามารถอยู่

ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ หรือวิธีการ

น าไปสู่เป้าหมายให้คนไทยมีทักษะในการเรียนรู้ส่งเสริมให้สามารถพัฒนาตนเองตามศักยภาพ

มีส่วนร่วมในการพัฒนา มีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม อันจะท าให้การ

พัฒนาทุกด้านเป็นไปอย่างสมดุล สามารถน าพาประเทศชาติแข่งขันในสังคมโลกในยุคโลกาภิ

วัตน์ได้ (ด ารง ธิสุกะ, 2551, หน้า 1) ซึ่งสังคมในสภาวะปัจจุบันเป็นสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วมีความเจริญก้าวหน้า และสลับซับซ้อนมากขึ้น วิทยาการสมัยใหม่เข้ามา 

มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของคน และการท างานของคนในองค์การทั้งหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนระบบราชการที่อาศัยกฎเกณฑ์ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ มาใช้เป็นแม่บท 

ในการด าเนินการก็ไม่สามารถที่จะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

องค์การจ าเป็นต้องแสวงหาแนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหก้ิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การด าเนินงาน

เป็นไปด้วยดีมีประสิทธิภาพ (บุญป้อง สิงหค์ู่, 2549, หนา้ 1)  

ในปัจจุบันทั้งในองค์กรรัฐ และเอกชนเน้นการบริหารงานโดยยึดหลักการท างาน

ร่วมกันเป็นทีม และสร้างทีมให้แข็งแกร่งโดยมุ่งให้บุคลากรทุกคนเห็นความส าคัญของ

กระบวนการในการท างานร่วมกันเป็นทีมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การซึ่งการท างาน

เป็นทีมมีความส าคัญในองค์กรเป็นอย่างมากไม่เพียงแต่ทีมงานจะช่วยให้วัตถุประสงค์ของ

หน่วยงานบรรลุเป้าหมายเท่านั้นแต่ทีมงานยังเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศการ

ท างานขององค์กรด้วยการท างานร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกันและเป็นการรวมตัวที่ต้อง

อาศัยความเข้าใจความผูกพัน และความร่วมมือซึ่งกัน และกันของสมาชิกแต่ละคนจะสามารถ

ท างานร่วมกันจนประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์การ (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 

2550, หนา้ 144) 

สถานศึกษาเป็นหน่วยงานองค์การทางการศึกษาซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างมาก

ทุกด้านทั้งด้านการบริหารจัดการด้านการจัดการเรียนการสอนรวมทั้งคุณลักษณะของผู้เรียน
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โดยเฉพาะการปฏิรูปการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ. ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวดที่ 4 มาตรา 24 กระบวนการ

จัดการเรยีนรู้ต้องจัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ และความถนัดของ

ผูเ้รียน ทั้งนีผู้ส้อน และผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอน และแหลง่เรียนรู้

ที่หลากหลายมีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดาผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย

เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพด้วยความร่วมมือของสมาชิกในทีมงาน ซึ่งการ

ด าเนินการต่าง ๆ จะถูกน ามาร่วมกันท าซึ่งก็ คือ การท างานเป็นทีมนั่นเอง (กันยามั่น เรืองศรี, 

2561, สื่อออนไลน์) 

จากภาระงานต่างของสถานศึกษาที่มีความเชื่อมโยงกันทั้งระบบหลัก  และระบบ

สนับสนุนท าให้สถานศึกษาต้องก าหนดทีมงาน ผู้รับผิดชอบแต่ละระบบ เพื่อร่วมกันก าหนด

เป้าหมาย วางแผน การท างานออกแบบการประเมิน ช่วยกันท า และพัฒนาปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น 

โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปรึกษาหารือ พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถ้าท าได้จะ

ส่งผลใหก้ารท างานเป็นทีมมคีวามเข้มแข็งและยั่งยืน (สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้, 2547, 

หน้า 4) ดังนั้น การสร้างทีมงานในสถานศึกษาให้สามารถท างานได้คล่องตัวจะช่วยท าให้ผล

การปฏิบัติงานดีขึ้นทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ และจะส่งผลให้การท างานทุกอย่างส าเร็จตาม

เป้าหมายการศกึษา ถึงการพัฒนาการท างานเป็นทีมในสถานศกึษาจะท าใหส้ามารถบูรณาการ

ทีมงานต่าง ๆ ในสถานศกึษา และส่งผลให้ครูในสถานศกึษาต้องมีการปรับวิธีคิดวิธีการท างาน

เพื่อส่งเสริมให้ครูมีโอกาสในการท างานร่วมกันเรียนรูบ้ทบาทหน้าที่ของตนเองในฐานะเป็นส่วน

หนึ่งของทีมใช้ความรู้ด้านการบริหารจัดการผนึกก าลังใจก าลังกาย และก าลังสติปัญญาของ

ผู้ร่วมงานให้ท างานเป็นทีมเดียวกัน ซึ่งจะช่วยผลักดันให้สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายในกรอบ

เวลาที่ก าหนด 

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

ได้มีการบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยยึดตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 และในมาตรา 39 ได้ก าหนดให้

กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหาร และการจัดการศกึษาเป็น 4 ฝา่ย คือ ด้านงาน

วิชาการ ค้านงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรงในการท างานแต่ละงานที่รับผิดชอบ

บุคลากรจะมีการวางแผนด าเนินงานในส่วนที่ตนรับผิดชอบโดยผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาท

ในการพัฒนาทีมงานเพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง และสนับสนุนการท างานเป็นทีมของบุคคลากร

สถานศึกษาของสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ดังนั้น  
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การพัฒนาการท างานเป็นทีมของแต่ละโรงเรียนจึงมีความแตกต่างกันไป  ปัญหาที่พบ คือ  

การปฏิบัติงานในสถานศึกษาของสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  

เขต 1 ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด ไม่สามารถขอความร่วมมือจากบุคคลากรผู้ร่วมงานบางคน  

เกิดความไม่ไว้วางใจระหว่างกัน ไม่มกีารสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย ขาดการประสานงาน 

และปรึกษาหารือกันมีความร่วมมือการท างานกันอีกทั้งยังขาดการติดตาม และการส่งเสริม

การพัฒนาการท างานเป็นทีมอย่างต่อเนื่องท าให้ผลงาน หรือการด าเนินงานบางโครงการ  

บางกิจกรรม หรอืทุกโครงการ ไม่ดเีท่าที่ควร หรอืไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด และไม่บรรลุเป้าหมาย

ที่คาดหวัง จากการที่บุคลากรในโรงเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน ทั้งยังสร้างความ

ขัดแย้งในองค์กรตามมา ซึ่งมีโครงการ หรือกิจกรรม โดยเฉพาะโครงการกิจกรรมที่จัดใน

วันหยุด จะได้รับความร่วมมือน้อยมาก และมักเกิดความขัดแย้งในการท างาน ความไม่เสมอ

ภาคในสิทธิ และผลประโยชน์ที่จะได้รับ บุคลากรส่วนใหญ่จะทุ่มเวลาให้กับงานส่วนตัวมากกว่า

ส่วนรวม ขาดการประสานงานและการกระจายอ านาจ ขาคความร่วมมืออย่างจริงจัง องค์การ

จึงประสบกับความล้มเหลวไม่สามารถพัฒนาการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้ ( โรงเรียน

อนุราชประสิทธิ์, 2561) ซึ่งอุปสรรคในการพัฒนาการท างานเป็นทีมตามที่เลฟตัน (Lefton, 

1988 อ้างอิงใน ราตร ีวีระวัฒน์โสภณ, 2547, หนา้ 2) อธิบายว่า อุปสรรคในการพัฒนาทีมงาน

มีหลายประการ คือ ความแตกต่างระหว่างบุคลิกภาพ การมีส่วนร่วมในการงานอย่างไม่เท่า

เทียมกัน การขาดความมสี่วนรว่มในทีม ความลม้เหลวในการประเมนิ อ านาจของผูบ้ริหาร การ

ขาดแคลนทางเลือก การปิดบัง และการขาดการวินิจฉัยทีมงาน สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็นอุปสรรค

ในการพัฒนาองค์การให้มีความเจริญก้าวหน้าเป็นอย่างมาก จะท าให้เกิดการท างานที่ไม่

ต่อเนื่อง การพัฒนางานก็ไม่สามารถท าได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

ด้วยเหตุผลและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาการพัฒนาการ

ท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการท างานเป็นทีมในสถานศึกษา ให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างประสบความส าเร็จ และเป็นการพัฒนาบุคลากรของ

สถานศึกษาให้เป็นผู้ที่สามารถร่วมท างานกับผู้อื่น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์

สูงสุด ซึ่งจะส่งผลใหอ้งค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินงานต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
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2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ ระดับ

การศกึษา และประสบการณท์ างาน 

 

ค าถามในการวิจัย 

1. การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 เป็นอย่างไร 

2. ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานนทบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ ระดับการศกึษา ประสบการณ์

ท างานแตกต่างกันหรอืไม่ 

 

สมมติฐานของการวจิัย 

ครูและผู้บริหารที่มีเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 แตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตเน้ือหา 

การวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการท างานเป็นทีมของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษา

ข้อมูลจาก เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้สรุปเนื้อหาที่สอดคล้องกับการพัฒนาการ

ท างานเป็นทีมของสถานศึกษามากที่สุด จึงได้น าแนวคิดหลักการพัฒนาการท างานเป็นทีมของ  

พอร์ทเตอร์ และลอเลอร์ (Porter & Lawler, 1975 อ้างอิงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ , 2551,  

หน้า 79-80) มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา ซึ่งได้อธิบายเกี่ยวกับหลักการพัฒนาการท างานเป็น

ทีม ประกอบด้วย การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน การสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย  

การปรึกษาหารือกัน การสร้างความร่วมมือกันอย่างแข็งขัน การติดตามและการส่งเสริมการ

พัฒนาการท างานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง  
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2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากรที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูผูส้อน ในสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2562 โดย

แบ่งเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 32 คน และครูผู้สอน จ านวน 297 คน รวมทั้งสิ้น  

329 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวนครูโดยใช้ตารางก าหนดขนาดของเครจซี่ และมอร์

แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling)    

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน

ในสถานศึกษา สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ านวน 297 คน 

รวมทั้งสิ้น 329 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาดของเครจซี่ และมอร์

แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling)    

3. ตัวแปรที่ศึกษา 

3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่  

3.1.1 เพศ  

1) เพศชาย 

2) เพศหญิง 

3.1.2 ระดับการศกึษา แบ่งเป็น 3 ระดับ 

1) ระดับปริญญาตรี 

2) ระดับปริญญาโท 

3) ระดับปริญญาเอก 

3.1.3 ประสบการณท์ างาน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 

1) 1-3 ปี 

2) 4-6 ปี 

3) 7-9 ปี 

4) 10 ปีขึ้นไป 

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ านวน 5 ด้าน (Porter & Lawler, 

1975 อ้างองิใน ทองทิพภา วิรยิะพันธุ์, 2551, หนา้ 79-80) ประกอบด้วย 

3.2.1 การสรา้งความไว้วางใจระหว่างกัน 

3.2.2 การสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย 

3.2.3 การปรึกษาหารอืกัน 
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3.2.4 การสรา้งความร่วมมือกันอย่างแข็งขัน 

3.2.5 การติดตาม และการส่งเสริมการพัฒนาการท างานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

1. การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป มาร่วมกันท างาน

หรือปฏิบัติงาน ตามหน้าที่และความรับผิดชอบ มีการประสานบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ร่วมกันหรอืไปสู่เป้าหมายเดียวกันอย่างมปีระสิทธิภาพ 

2. การพัฒนาการท างานเป็นทีม หมายถึง การเพิ่มความสามารถและศักยภาพ 

ให้กับสมาชิก สามารถลดปัญหา และอุปสรรคในการท างานร่วมกัน เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ

ตามเป้าหมายของหนว่ยงานที่ตัง้ไว้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

2.1 การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน หมายถึง การรับฟังกันและกัน และ

เคารพในสิทธิอันพึงมีพึงได้ในความรู้ ความสามารถ บทบาทหน้าที่ของกันและกัน ยอมรับใน

ความแตกต่างของเพื่อนร่วมทีมด้วยความจริงใจ และเกิดความเชื่อถือไว้วางใจในตัวบุคคลนั้น

ด้วยความเต็มใจ 

2.2 การสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย หมายถึง การใช้ทักษะการสื่อสารที่

เหมาะสม เพื่อการประสานความร่วมมือ แลกเปลี่ยนข้อมูล และความคิดเห็นต่าง ๆ ท าให้

สมาชิกเกิดความรับรู้ และสร้างความเข้าใจระหว่างกันได้มากขึ้น 

2.3 การปรึกษาหารือกัน หมายถึง การท าให้สมาชิกของทีมงานรู้สึกถึงความ

อิสระ ในการน าประเด็นปัญหา หรือข้อขัดแย้งมาวิเคราะห์ร่วมกัน ซึ่งทีมงานสามารถเปิดใจ 

เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของกันและกันอย่างเต็มที ่

2.4 การสร้างความร่วมมือกันอย่างแข็งขัน หมายถึง การสร้างแรงจูงใจการ

สร้างบรรยากาศของการท างานรวมทั้งการใช้เทคนิคกระบวนการกลุ่มโดยให้สมาชิกของ

ทีมงานทุกคนได้มสี่วนร่วมในการท างานตามขอบเขต และบทบาทหนา้ที่ที่เหมาะสมของทีมงาน

แต่ละคนเพราะจะน าไปสู่ความก้าวหน้า ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ที่จะช่วยใหก้ารท างานเป็นทีมดีขึ้น 

2.5 การติดตามและการส่งเสริมพัฒนาการท างานเป็นทีมอย่างต่อเน่ือง 

หมายถึง การสร้างขวัญก าลังใจ และเทคนิคการประชุม เพื่อติดตามความก้าวหน้าของการ
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ด าเนินงาน พร้อมทั้งส่งเสริมด้านความรู้เทคนิคใหม่ ๆ เพื่อให้เป็นประโยชน์สูงสุดกับองค์การ

ต่อไป 

3. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1 หมายถึง หนว่ยงาน

ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหน้าที่ จัด

การศกึษาใน 2 อ าเภอของจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ 1. อ าเภอเมือง 2. อ าเภอบางกรวย 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ทราบและสามารถ 

ใช้ขอ้มูลเพื่อการก าหนดนโยบายการพัฒนาการท างานเป็นทีมในสถานศกึษา  

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  

เขต 1 ทราบและสามารถน าข้อมูลการพัฒนาการท างานเป็นทีมในสถานศึกษา ผลการ

เปรียบเทียบการพัฒนาการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา  

และประสบการณท์ างาน ไปใช้ในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ยึดตามแนวคิดหลักการพัฒนาการท างานเป็น

ทีมของ พอร์ทเตอร์ และลอเลอร์ (Porter & Lawler, 1975 อ้างอิงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ์, 

2551, หน้า 79-80) ซึ่งได้อธิบายเกี่ยวกับหลักการพัฒนาการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย  

การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน การสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย การปรึกษาหารือกัน 

การสร้างความร่วมมือกันอย่างแข็งขัน การติดตามและการส่งเสริมการพัฒนาการท างานเป็น

ทีมอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาการพัฒนาการท างานเป็นทีมของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานนทบุรี เขต 1 ดังปรากฏในภาพที่ 1 
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      ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

   1.1 เพศชาย 

   1.2 เพศหญิง 

2.ระดับการศกึษา 

   2.1 ปริญญาตรี 

   2.2 ปริญญาโท 

   2.3 ปริญญาเอก 

3.ประสบการณ์ท างาน 

   3.1 1-3 ปี 

   3.2 4-6 ปี 

   3.3 7-9 ปี 

   3.4 10 ปีขึ้นไป 

 

 

การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศกึษา

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต1 (Porter & Lawler, 

1975 อ้างองิใน ทองทิพภาวิรยิะพันธุ์, 2551, 

หนา้ 79-80) ประกอบด้วย 

   1. การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 

   2. การสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย 

   3. การปรึกษาหารอืกัน 

   4. การสร้างความรว่มมอืกันอย่างแข็งขัน 

   5. การตดิตามและการส่งเสริมการ 

   พัฒนาการ ท างานเป็นทีมอย่างตอ่เนื่อง 
 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า เอกสารแนวคิด ทฤษฏี  

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอเป็นหัวข้อ ดังนี้ 

สภาพทั่วไปของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม    

1. ความหมายของการท างานเป็นทีม 

2. ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 

3. องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม 

4. คุณลักษณะของการท างานเป็นทีมที่มีประสทิธิภาพ 

5. ประโยชน์ของการท างานเป็นทีม 

แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาการท างานเป็นทมี   

1. ความหมายของการพัฒนาการท างานเป็นทีม 

2. วัตถุประสงค์ของการพัฒนาการท างานเป็นทีม 

3. การพัฒนาการท างานเป็นทีมที่มีประสทิธิภาพ 

4. รูปแบบกระบวนการพัฒนาการท างานเป็นทีม 

หลักการพัฒนาการท างานเป็นทมี 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

1. งานวิจัยในประเทศ 

2. งานวิจัยต่างประเทศ 

 

สถานภาพท่ัวไปของของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1  

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเริ่มก่อตัง้ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการเมื่อวันที่

กรกฎาคม 2546 โดยมีโครงสร้างใหม่เป็นเขตพื้นที่การศึกษา 178 เขต ต่อมาประกาศเพิ่มเติม

ทั้งหมดทั่วประเทศ 183 เขตพื้นที่การศึกษาตามที่ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ  (ฉบับที่  3)  พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและ
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บุคลากรทางการศึกษา (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 เพื่อก าหนดให้มีเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

รับผิดชอบดูแลการจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาโดยกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศ

ก าหนดเขตพื้นที่การศึกษาเป็นเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจ านวน 183 แห่งและเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาจ านวนแห่งตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการก าหนดเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2553 ซึ่งเป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล

ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สพฐ. รวมทั้งหมด 225 แห่งจังหวัดนนทบุรี

แบ่งออกเป็น 2 เขตพื้นที่การศึกษาคือส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 

รับผิดชอบดูแล 2 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองนนทบุรี และอ าเภอบางกรวย ซึ่งมีสถานศึกษาใน

สังกัดจ านวน 32 แหง่  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้

การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่

ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรา 38 

แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และมีอ านาจ

หนา้ที่ดังนี ้ 

1. จัดท า นโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา  

ให้สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน

และความตอ้งการของท้องถิ่น  

2. วิเคราะหก์ารจัดตั้งงบประมาณเงนิอุดหนุนทั่วไปของสถานศกึษา และหนว่ยงานใน

เขตพื้นที่การศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้ง

ก ากับ ตรวจสอบ ติดตามการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว  

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศกึษา  

4. ก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตพืน้ที่การศกึษา 

5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่

การศกึษา  

6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม

สนับสนุน การจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา  

7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศกึษา  



 

 

 11 

 

8. ประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน

ประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่การศกึษา  

9. ด าเนินการ และประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนาการศึกษาในเขต

พืน้ที่การศกึษา  

10. ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างาน  

ด้านการศึกษา  

11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง  ๆ ทั้งภาครัฐ  

และเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

12. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  

ที่ได้รับมอบหมาย 

โครงสรา้งการบริหารส างานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษานนทบุรีเขต 1 มีการแบ่ง

ส่วนราชการเป็น 6 กลุ่ม 1 หนว่ย และ 1 ศูนย์ดังนี ้

1. กลุ่มอ านวยการ  

2. กลุ่มบริหารงานการเงนิ และสินทรัพย์  

3. กลุ่มบริหารงานบุคคลนิตกิรเพื่อการศึกษา  

4. กลุ่มนโยบาย และแผน  

5. กลุ่มสง่เสริมการจัดการศกึษา  

6. กลุ่มนเิทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 

7. หนว่ยตรวจสอบภายใน  

8. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา 

วิสัยทัศน์ 

องค์กรแหง่การพัฒนาทุนมนุษย์สูค่วามยั่งยืน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เป้าหมาย 

1. ผู้เรยีนมีความรู้ทักษะวิชาการทักษะชีวติทักษะวิชาชีพคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21  

2. ผู้บริหารครูมีความรู้มีทักษะในการจัดการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่าง

มอือาชีพสู่การศกึษายุค 4.0  

3. สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยโดยทุกภาค

ส่วนมสี่วนรว่ม 
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4. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการบริหารงานเชิงบูรณาการเป็นส านักงานแห่ง

นวัตกรรมยุคใหม่ ใช้ข้อมูลสารสนเทศในการขับเคลื่อนคุณภาพก ากับติดตามรายงานผลอย่าง

เป็นระบบ 

ยุทธศาสตร ์ 

1. ดา้นการจัดการศกึษาเพื่อความม่ันคง  

2. พัฒนาคุณภาพผูเ้รียน  

3. พัฒนาผู้บริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา  

4. สร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพมีมาตรฐาน และลดความ

เหลื่อมล้ าทางการศึกษา  

5. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

พันธกิจ  

1. จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข  

2. พัฒนาศักยภาพผู้เรียนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันโดยพัฒนาคุณภาพ

ผูเ้รียนใหม้ีความรูท้ักษะวิชาการทักษะชีวติทักษะวิชาชีพคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21  

3. พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาสู่ความเป็นมอือาชีพ  

4. สร้างโอกาส และความเสมอภาคลดความเหลื่อมล้ าให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการ

ทางการศึกษาอย่างทั่วถึง และเท่าเทียม 

5. ส่งเสริมการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมยึดหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)  

6. ส่งเสริมสนับสนุนใหทุ้กภาคส่วนมีสว่นร่วมในการจัดการศกึษา 

ข้อมูลทั่วไป 

1. จ านวนสถานศกึษา จ าแนกเป็น 

1.1 โรงเรียนประถม จ านวน 24 โรงเรียน 

1.2 โรงเรียนขยายโอกาส 

เปิดสอนระดับอนุบาล-มัธยมศกึษาตอนตน้ จ านวน 7 โรงเรียน 

เปิดสอนระดับอนุบาล–มัธยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 1 โรงเรียน 

2. จ านวนนักเรียนในสังกัด รวมทั้งสิน้ 17,168 คน แบ่งตามระดับ ดังนี้ 

2.1 ระดับก่อนประถมศึกษา จ านวน 3,178 คน 

2.2 ระดับประถมศึกษา จ านวน 12,303 คน 
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2.3 ระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ จ านวน 1,384 คน 

2.4 ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 303 คน 

 

แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 

ความส าเร็จในการท างานนั้นมิได้เกิดจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งในองค์การตามล าพัง 

แต่เกิดจากพลัง และคุณภาพของความร่วมมือ ซึ่งรวมถึงการประสานงานของทุกคน และทุก

ฝา่ยที่เกี่ยวข้อง ดังนัน้ความส าเร็จดังกล่าว จึงเป็นผลที่เกิดจากวิธีการท างานร่วมกันเป็นทีมทั่ว

ทั้งองค์การนั่นเอง เพราะการท างานเป็นทีมเป็นกลุ่มนั้น บุคคลที่ท างานร่วมกัน มีการ

ปฏิสัมพันธ์ หรือมีการติดต่อสื่อสารกันระหว่างสมาชิกในทีม ช่วยกันท างาน เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายเดียวกันอย่างมปีระสิทธิภาพ  

นักวิชาการและนักบริหารหลายท่านได้แสดงทัศนะแนวคิดเกี่ยวกับท างานเป็นทีม

แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ (2545, หนา้ 9) ให้ทัศนะเกี่ยวกับแนวคิดการท างาน

เป็นทีมว่า มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่ต้องอยู่ร่วมกันเป็นสังคม ซึ่งต้องพึ่งพาช่วยเหลือกัน เพื่อให้

สามารถต ารงชีวิต และท างานต่าง ๆ ได้อย่างประสบผลส าเร็จ ธรรมชาติของมนุษย์ก่อให้เกิด

การท างานร่วมกัน และการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น ต้องได้รับความ

ร่วมมือ ร่วมใจ ด้วยความเต็มใจ มีความไว้วางใจต่อกัน และต้องค านึงถึงความพึงพอใจของ

ผู้ร่วมงานเป็นส าคัญด้วย จึงได้มีแนวทางการสร้างทีมงานขึ้นมา เพื่อให้บุคคลท างานร่วมกันได้

เป็นอย่างด ีตามแนวคิดดา้นความพงึพอใจที่เป็นแรงเสริมให้มนุษย์รว่มกันท างาน 

สุนันทา เลาหนันทน์ (2549, หน้า 36-38) กล่าวว่า แนวคิดเกี่ยวกับการท างานเป็น

ทีมได้เกิดจากศาสตราจารย์กลุ่มหนึ่งของมหาวิทยาลัยฮาวาร์ดโดยมีเอลตันเมโย (Elton Mayo) 

ผู้ ได้ ชื่อว่าบิดาแห่งการศึกษามนุษยสัมพันธ์ในสหรัฐอเมริกาในระหว่างปี 1924-1932  

คือการศึกษาที่ฮอว์ธอร์น (Hawthorne studies) รัฐอิลลินอยส์ของบริษัทอีเล็กทริค (western 

Electric Company) เป็นการศึกษาผลกระทบแสงสว่างที่มีต่อผลผลิตของงาน ผลการทดลอง 

สรุปว่ากลุ่มคนที่ปฏิบัติงานในห้องที่มีแสงสว่างเพียงพอมีผลการปฏิบัติงานที่มาก กล่าวคือ 

คนงานจะท างานที่มีประสทิธิภาพที่มากกว่าภายใต้สภาวะที่มีแสงสว่างเพียงพอ 

วราภรณ์ ตระกูสฤษดิ์ (2549, หน้า 3) กล่าวถึง แนวคิดส าคัญในการท างานเป็นทีม

เหตุผลเพราะ คนเรามีความรู้ความสามารถแตกต่างกัน เราควรน าจุดเด่น จุดดี ของแต่ละ

บุคคลในทีมมาช่วยให้งานที่ท าบรรลุเป้าหมายการท างานเป็นส่วน ๆ ย่อมได้ผลดีไม่เท่ากับการ

ท างานที่ร่วมมอืกัน และความส าเร็จของการท างานเป็นทีมขึ้นอยู่กับสมาชิกในทีมเป็นส าคัญ 
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จากแนวคิด ทฤษฎีการท างานเป็นทีมของบุคคลต่าง ๆ สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม นอกจาก

จะช่วยให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จแล้วยังช่วยให้สมาชิกของทีมงานเกิดความรู้สึกว่า

ตัวเขาเองมีคุณค่า เป็นที่ต้องการของสมาชิกในทีม และช่วยให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย

ตามที่สมาชิกตั้งไว้ สมาชิก และทีมงานเกิดความภาคภูมิใจ จึงท าให้มีความจงรักภักดีต่อ

ทีมงาน และเกิดความรู้สกึกับหมูค่ณะ การท างานเป็นทีมอาจเริ่มต้นจากการจัดการในระดับสูง

ลงมาถึงการจัดการระดับต่ าขององค์กร หรือการจัดตั้งทีมงานเฉพาะกิจ เพื่อศึกษา  

และแก้ปัญหา การด าเนินงานเฉพาะด้านตามที่ได้รับมอบหมาย การท างานเป็นทีมจึงเป็น

กุญแจส าคัญ อันจะน าไปสู่ความส าเร็จอย่างแท้จริง 

ความหมายของการท างานเป็นทมี 

ความส าเร็จของงานในองค์กรเป็นภารกิจหลักส าคัญของผูบ้ริหารที่ต้องด าเนินการให้

บรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ การด าเนินงานทุกอย่างต้องอาศัยความร่วมมือ ร่วมใจของ

สมาชิกทุกคน การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จะเป็นพลังสร้างสรรค์แห่งความส าเร็จใน

ภารกิจตา่ง ๆ ขององคก์ารโดยส่วนรวม  

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการท างานเป็นทีม แตกต่างกันออกไป 

ดังนี้ 

ปริญญา ตันสกุล (2547, หนา้ 8) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มคนตัง้แต่

สองคนขึ้นไป ซึ่งมารวมตัวกันเพื่อท างานอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ อย่างให้ส าเร็จร่วมกัน

ตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2548) ทีมงาน หมายถึง กลุ่มของแต่ละคนที่มีหลายบุคลิก  

ที่มีการเชื่อมโยง และประสานหน้าที่กัน ท าให้เกิดความคาดหวังของบทบาทกระจ่างชัด และมี

ความรับผดิชอบของทีมไปให้ถึงเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

ธีระ รุญเจริญ (2550, หน้า 199) อธิบาย ว่า ทีม คือ คณะบุคคล หรือ กลุ่มคนที่

ท างานภายในองค์กรใดองค์กรหนึ่ง เพื่อพัฒนาการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

ศิวกานต์ กะริอุณะ (2550, หน้า 8-9) กล่าวไว้ว่า ทีม และการท างานเป็นทีม 

หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ท างานร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์ หรือมีการติดต่อสื่อสารกันระหว่างสมาชิก

ในทีมงาน ช่วยกันท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผูร้่วมทีมต่าง

มีความพอใจในการท างานนั้น 
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เรณู เชื้อสะอาด (2551, หน้า 11) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคล

ตั้งแต่สองคนมารวมตัวกันเพื่อปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง  หรือหลายอย่างรวมกัน โดยมี

เป้าหมาย หรอืวัตถุประสงค์ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

วิภาส  ทองสุทธิ์ (2552, หนา้ 290) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคล

ที่ความพยายามของแต่ละคนจะมีส่วนส่งเสริม และมีผลการด าเนินงานที่มปีระสิทธิภาพสูงกว่า

ปัจจัยน าเข้ารวมกันทั้งหมดของสมาชิกในทีม   

Parker (1990, p. 16) ได้อธิบายว่า การท างานเป็นทีม เป็นกลุ่มบุคคลที่มคีวามสัมพันธ์ 

และต้องพึ่งพากันเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ หรือปฏิบัติงานให้เสร็จสมบูรณ์ 

คนกลุ่มนี้มเีป้าหมายร่วมกัน ทีย่อมรับว่าวิธีเดียวที่จะท างานให้ส าเร็จ คือ การท างานรว่มกัน   

Woodcock & Francis (1994, p. 1) กล่าวไว้ว่า ทีมเป็นกลุ่มบุคคล ที่ตอ้งปฏิสัมพันธ์กัน 

เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ดังนั้น บุคคลจ านวน 50 คน ไม่ใช่ทีม ถ้าเขา

เหล่านั้นไม่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน และไม่มีเป้าหมายร่วมกัน ซี่งจะเป็นทีมได้ต่อเมื่อ

สมาชิกมีกิจกรรมผูกพันกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน 

สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป มาร่วมกัน

ท างานหรือปฏิบัติงาน ตามหน้าที่และความรับผิดชอบ มีการประสานบทบาทหน้าที่ความ

รับผิดชอบ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ร่วมกัน  หรือไปสู่ เป้าหมายเดียวกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 

การท างานเป็นทีมมีความส าคัญต่อการท างานในองค์การเป็นอย่างมาก ไม่เพียงแต่

ทีมงานจะช่วยท าให้วัตถุประสงค์ของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายเท่านั้น แต่ทีมงานยังจะเป็น

องค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อบรรยากาศการท างานของหน่วยงานนั้นอีกด้วย  

นักวิชาการ และนักบริหารหลายท่านได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับ ความส าคัญของการ

ท างานเป็นทีม แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

ลักคนา กระต่ายทอง (2544, หน้า 15-16) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม มีความส าคัญ

เป็นอย่างยิ่ง เพราะมนุษย์จ าเป็นต้องอยู่ร่วมกัน และมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ในการท า

กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้เกิดความส าเร็จมากกว่าการท ากิจกรรมนั้น ๆ เพียงล าพังคนเดียว 

การท างานเป็นทีมเป็นรูปแบบหนึ่งของการบริหาร ซึ่งเป็นการบริหารที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

ตนเอง และต่อหน่วยงานมากที่สุด เพราะการท างานเป็นทีม เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกมี

ส่วนร่วมในการแก้ปัญหา และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ช่วยเสริมสร้างความสามัคคี และท า
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ใหม้องเห็นอนาคตขององค์การชัดเจน มีความภาคภูมิใจที่ได้รับความไว้วางใจจากผูบ้ังคับบัญชา 

และเพื่อนรว่มงาน ซึ่งเป็นการสรา้งขวัญ และก าลังใจในการท างานได้เป็นอย่างด ี  

วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2550, หน้า 108) กล่าวว่า ความส าคัญของการท างานเป็น

ทีมมีความส าคัญมาก เมื่อเทคโนโลยี หรือกระบวนการปฏิบัติงาน ต้องการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

คนที่ท างานในหน้าที่ต่าง ๆ แล้วมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน การท างานเป็นทีมมีความส าคัญมากใน

ช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงองค์การ จะต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อการแข่งขันสิ่งแวดล้อม 

หรือสังคม ซึ่งจะต้องพึ่งพาทีมงานที่ดี เพื่อจะได้รวบรวมทรัพยากรเข้าด้วยกัน และตอบสนอง

อย่างรวดเร็วต่อโอกาส และภัยคุกคาม 

สมชาติ กิจยรรยง และจีรชา ใจเปี่ยม (2552, หนา้ 57) กล่าวถึง ความส าคัญของการ

ท างานเป็นทีมไว้วา่ 

1. งานบางชนิดไม่สามารถท าส าเร็จเพียงคนเดียวได้ 

2. หน่วยงานมงีานเร่งด่วนตอ้งมกีารระดมก าลังคน จงึจะส าเร็จได้ทันเวลา 

3. เป็นงานที่ต้องอาศัยความรูค้วามสามารถจากหลายฝา่ย 

4. งานบางชนิดเป็นงานที่หลายหนว่ยงานรับผดิชอบ 

5. เป็นงานที่ต้องการความริเริ่มสร้างสรรค์ 

6. หน่วยงานต้องการสรา้งบรรยากาศของความสามัคคีให้เกิดขึ้น 

Woodcock and Francis (1994, p. 20) กล่าวว่า ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 

เป็นการท างานที่จะดึงเอาความสามารถของแต่ละบุคคลที่มีอยู่ออกมาให้เป็นความสามารถ

ของทีม อีกทั้งช่วยแก้ปัญหาได้ดีกว่าการท างานคนเดียว การท างานเป็นทีมมีความส าคัญมาก

ต่อความส าเร็จของลักษณะงานที่ต้องการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การจัดระบบงานกระบวนการ

แก้ปัญหา และเตรียมพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และงานที่ต้องอาศัยการทุ่มเท

ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ของผู้ปฏิบัติงาน การท างานเป็นทีมมีบทบาทส าคัญในการ

แก้ปัญหา และสร้างความสัมพันธ์ในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งจะสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจที่มี

ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล กล่าวคือ สามารถหาทางออกของปัญหาได้หลายวิธี แต่ต้อง

ตั้งอยู่บนผลประโยชน์ร่วมกัน ในกระบวนการแก้ปัญหา จึงเป็นการพัฒนาสมาชิกในทีม ให้เปิด

ใจกว้างขึ้น การติดต่อสื่อสารที่ดี จะเป็นการป้องกันความเข้าใจผิดพลาด และคลาดเคลื่อน 

และการสร้างความไว้วางใจให้ทีมงาน ประสบการณ์จากการร่วมกันแก้ปัญหา จะท าให้

ตระหนักถึงความแตกต่างของการมองปัญหาของแต่ละคน ท าให้เกิดความอดทน และการ

ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล อีกทั้งการเสี่ยงร่วมกัน และได้รับความส าเร็จร่วมกันจะ

เป็นการสร้างความผูกพันที่ท าให้ทีมงานแข็งแกร่งขึ้น อีกกระทั่งนั้นสภาพแวดล้อมที่ดีของทีม
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อันเกิดจากการแก้ปัญหา เช่น บรรยากาศที่ท าให้รู้สึกปลอดภัย การแลกเปลี่ยนข้อมูล  

และความคิดอย่างตรงไปตรงมา จะเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของการท างานเป็นทีมสรุป

ได้วา่ ความส าคัญของการท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานเป็นทีมที่มีคุณภาพท าใหง้านของ

องค์การประสบความส าเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน

ของบุคลากร เนื่องจากงานส่วนใหญ่ในองค์การไม่สามารถส าเร็จได้ด้วยบุคคลเพียงคนเดียว 

จ าเป็นต้องอาศัยความรว่มมอื และการมสีัมพันธภาพที่ดขีองผู้ปฏิบัติงานในทีมงาน   

องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม 

นักวิชาการและนักบริหารหลายท่านได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับองค์ประกอบของการ

ท างานเป็นทีม แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 9) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของทีมงานที่ดีต้องมี

องค์ประกอบดังตอ่ไปนี ้ 

1. ความไว้เนือ้เชื่อใจกันของสมาชิก  

2. ความเข้าใจ และเห็นใจกันของสมาชิก  

3. สมาชิกมีความเห็นรว่มกัน  

4. สมาชิกมีผลประโยชน์ร่วมกัน  

5. สมาชิกมีความเต็มใจในการร่วมมอืกัน  

6. ใหโ้อกาสกับสมาชิกทุกคน 

7.สมาชิกมีการยอมรับซึ่งกันและกัน 

8.มีการแลกเปลี่ยนความรู ้และประสบการณร์่วมกัน 

ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2551, หน้า 90) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการท างานเป็น

ทีมดังนี ้ 

1. สมาชิกของทีมต้องรู้ และมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน และทุกคนรู้สึกว่าต่างคนต่างมี

ภาระผูกพันที่ต้องปฏิบัติหรือด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างแท้จริง วัตถุประสงค์

ดังกล่าวต้องชัดเจนเป็นที่ยอมรับของสมาชิกทุกคนในทีม เพื่อให้สมาชิกมีแรงจูงใจที่จะ

ปฏิบัติงานลดความขัดแย้งเพื่อความรเิริ่มสรา้งสรรค์ลดการควบคุม และการท าโทษ  

2. สมาชิกของทีมต้องมีความสามารถในการเข้าใจในการเข้าใจพฤติกรรมของตน 

และเพื่อนรว่มทีมโดยต้องเข้าใจว่ามนุษย์มีความแตกต่างกันทั้งร่างกาย และจติใจทั้งมีเป้าหมาย

ในชีวติไม่เหมอืนกัน 

3. สมาชิกในทีมต้องแสดงบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสม โดยมีทั้งบทบาทที่

มุ่งสนองความต้องการที่เฉพาะคน และบทบาทตามต าแหน่ง  
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4. ต้องมีระเบียบกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานต่าง ๆ ที่เป็นเครื่องช่วยควบคุมให้สมาชิก

ของทีมประพฤติปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรอืมาตรฐานนั้น ๆ  

5. มีระบบการตดิต่อสื่อสารที่ดรีะหว่างสมาชิกของทีม  

6. มีวิธีการขจัดข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการออมชอมประนีประนอม 

พูดด้วยเหตุผล หรอืการลงมติ  

7. สร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิกในทีมงาน  โดยการแสดงออกซึ่งสีหน้า  

และอากัปกิริยาท่าทาง ความกระตือรือร้นในการพูดคุยเปิดเผย วางใจซึ่งกันและกัน และข้อ

ขัดแย้งตลอดจนค าปรึกษาพร้อมที่จะแสดงน้ าใจ และให้ความช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่มเท่าที่

โอกาสจะอ านวย  

8. ท าให้สมาชิกในกลุ่มรู้สกึเป็นกลุ่ม หรอืเป็นพวกเดียวกัน  

9. มีวิธีการท างานที่ดีในกลุ่มต้องเข้าใจเหตุผลที่กระท าการตัดสินใจวิเคราะห์ปัญหา

ก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาเลอืกหาทางแก้ไขที่เหมาะสมที่สุด และด าเนนิการตามแนวทางที่ได้

ตัดสินใจโดยมีการประเมินเหตุผล  

10. สร้างบรรยากาศการท างานที่ดีทั้งสภาพแวดล้อมในที่ท างาน และสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคลในการท างานเป็นทีม ผูน้ ากลุ่มสมควรที่จะปรึกษาหารือกับสมาชิกในกลุ่มเพื่อท า

ความเข้าใจ และความเห็นชอบเกี่ยวกับเป้าหมายวัตถุประสงค์ และวิธีการท างานเพื่อให้การ

ท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จนับเป็นการสร้างบรรยากาศที่เป็นประชาธิปไตย และสร้าง

ขวัญก าลังใจให้แก่ทีมงานอีกด้วย 

ธีระ รุญเจริญ (2553, หน้า 221) ได้กล่าวไว้ว่า ทีมงานจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มีองค์ประกอบดังนี้ 

1. องค์ประกอบด้านสมาชิกในกลุ่ม  

1.1 สมาชิกในทีมควรมีคุณสมบัติอย่างนอ้ย 4 ประการดังนี้  

1.1.1 มีเจตนาที่ดี และตั้งใจท างานถึงความกระตือรือร้นที่จะท างานร่วมกัน 

และซื่อตรงตอ่กันยึดมั่นในอุดมการณก์ลุ่มยอมรับวัตถุประสงค์ที่ได้ชว่ยกันก าหนดไว้  

1.1.2 มีทักษะในการท างานนั้น คือ เชื่อในความสามารถของเพื่อนสมาชิก

ด้วยกันและพร้อมที่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

1.1.3 มีความรว่มมอื และประสานกันอย่างดหีมายถึงมีการตดิต่อสื่อสาร และ

ประสานงานระหว่างสมาชิกด้วยความยินดีมีความรู้สึกว่าทุกคนในกลุ่มมีความส าคัญและ

ยอมรับกันและกัน 
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1.1.4 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  คือ มีความไว้ใจที่ตระหนักถึงความต้องการ  

และความรู้สึกของบุคคลอื่นในกลุ่มพยายามปรับค่านิยมให้กลมกลืน มีความไว้เนื้อเชื่อใจกัน 

และพยายามเข้าใจพฤติกรรมของบุคคลอื่น  

2. องค์ประกอบด้านผู้น ากลุ่ม  

2.1 ผู้น าทีมงานต้องมีคุณสมบัติของผู้น าที่ดี อดทนตั้งใจจริง ไม่หงุดหงิดในความ

ล่าช้า พยายามให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง ไม่บังคับกลุ่มในการตัดสินใจ และเปิด

โอกาสใหผู้อ้ื่นได้เป็นผู้น าบ้าง ที่ส าคัญ คือ มีความสามารถชักจูงสมาชิกเกิดความร่วมมอื 

 2.2 ผู้น าทีมสามารถขจัดความขัดแย้งของกลุ่ม และผู้น าที่ดีจะต้องรู้จักใช้ความ

ขัดแย้งในกลุ่มไปในทางสรา้งเสริมได้  

 2.3 ผูน้ าต้องเอาใจใส่กลุ่มเพิ่มพูนความรู้ใหแ้ก่สมาชิกมีความเชื่อมั่นที่จะท างาน 

 2.4 ผูน้ าต้องมีเทคนิคในการจูงใจสมาชิก 

 2.5 ผูน้ าต้องมีความเข้าใจพฤติกรรมของสมาชิกในแตล่ะคน  

 2.6 ผูน้ าต้องมีความรอบรู้ และความรู้ในการวางแผนปฏิบัติงาน การตดิตามและ

ประเมินผล 

Woodcock (1989, p. 138) ได้ให้แนวคิดองค์ประกอบของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

จะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะที่ดคีือ 

1. บทบาทที่สมดุล (Balance roles) คือ การผสมผสานความแตกต่างของความสามารถ

โดยใช้ความแตกต่างของบุคลิกภาพ และวิธีการที่หลากหลายให้เหมาะสมกับสถานการณ์  

ต้องอาศัยความกลมกลืน และบทบาทสมดุลของสมาชิกในทีมงานบทบาทที่สมดุลเป็นเรื่องที่

ส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างทีมงานของผู้บริหาร ซึ่งผู้บริหารจะต้องค านึงถึงความสามารถ  

และความแตกต่างของบุคคลในการท างานแต่ละด้านก่อนมอบหมายงาน เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 

2. วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน (Clear objective and agree 

goals) การบริหารงานที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และแนวทาง

ปฏิบัติ จะส่งผลให้บุคลากรเกิดขวัญ และก าลังใจในการท างาน มีความรู้สึกในการเป็นเจ้าของ 

เกิดความภาคภูมิใจในงานที่ได้กระท า มีความขยันขันแข็ง กระตือรือร้นที่คิดจะสร้างสรรค์งาน

ให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น ท าให้การท างานเกิดประสทิธิผล และมีประสิทธิภาพ 

3. การเปิดเผยต่อกัน และการเผชิญหน้าเพื่อการแก้ไขปัญหา (Openness and 

confrontation) ทีมงานที่มีประสทิธิภาพนั้น สมาชิกในทีมงานจะต้องสามารถแสดงทัศนะวิจารณ์ 

ให้ความคดิเห็นเสนอแนะข้อแตกต่างโดยปราศจากความกลัว 
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4. การสนับสนุน และการไว้วางใจต่อกัน (Support and trust) การสนับสนุนจึงเป็นสิ่ง

ส าคัญที่สมาชิกในทีมงานมคีวามต้องการ ฉะนั้นบทบาทของผู้น า หรอืผูบ้ริหารโรงเรียน จงึควร

ให้การส่งเสริมสนับสนุนสมาชิกในองค์การของตน เช่น การสนับสนุนโดยการฟัง การยกย่อง

ชมเชย การแสดงความซาบซึ้ง การส่งเสริม การแสดงความห่วงใย ปัญหาและประเด็นต่าง ๆ 

ของงาน โดยให้บุคลากรในโรงเรียนตระหนักว่าผู้น า หรือผู้บริหารมีความจริงใจ องค์การก็จะ

เข้าใจความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ระหว่างงานของตนเองกับของคนอื่น ๆ และพร้อมที่จะรับและให้

ความช่วยเหลือร่วมมอืร่วมใจอย่างจรงิใจ อันจะท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ความร่วมมือ และการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ (Co-operation and 

conflict) การบริหารงานในโรงเรียนให้ได้ผลส าเร็จตามความมุ่งหมายได้คนเป็นปัจจัยส าคัญ

ที่สุด ในการด าเนินงาน แตเ่นื่องจากความแตกต่างระหว่างบุคคลไม่ว่าจะเป็นทัศนคติ ความเช่ือ 

ความนิยม ความรู้ ความสามารถในการท างาน หรือเป้าหมายในการ ท างานที่ต่างกันเหล่านี้มี

ส่วนท าให้เกิดความขัดแย้งในการท างานได้ทั้งสิ้น ผูบ้ริหารทุกระดับจึงจ าเป็นต้องเผชิญหน้ากับ

ปัญหาความขัดแย้งในการท างานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งให้เป็นไปใน

ลักษณะสร้างสรรค ์และเป็นประโยชน์กับหนว่ยงานดว้ย 

6. กระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (Sound procedures) พฤติกรรมการท างานของแต่

ละคนมคีวามแตกต่างกันออกไปตามความรู้ ประสบการณเ์ดิม ทักษะในการท างานและทัศนคติ

ส่วนบุคคล ดังนั้น จึงถือเป็นหน้าที่ของ ผู้บริหารที่จะต้องสร้าง และพัฒนาการท างานเป็นทีม

ทั้งสิน้ การตัดสินใจอาจจะกระท าโดยผูบ้ริหารเพียงคนเดียว ทีมงานที่ดีจงึเปรียบเสมือนพลังใน

การปฏิบัติงานของผู้บริหารให้ประสบความส าเร็จนั่นเอง 

7. ภาวะผู้น าที่เหมาะสม (Appropriate leadership) พฤติกรรมผู้น าที่เหมาะสมขึ้นอยู่

กับความต้องการทักษะความช านาญของผู้ร่ วมงาน ลักษณะงานและข้อจ ากัดของ

สภาพแวดล้อมขององค์การนัน้ ๆ ซึ่งไม่สามารถก าหนดออกเป็นรูปแบบรายละเอียดของผู้น าได้

ว่าควรเป็นแบบใด จึงจะเหมาะสมที่จะน ามาใช้กับผู้ร่วมงาน หากผู้น าได้ยึดมั่นในพฤติ

กรรมการบริหารที่ตายตัว ความมีประสิทธิผลจะลื่นไหลเปลี่ยนไปมา ภาวะผู้น าที่เหมาะสม

จะต้องท าให้สอดคล้องเข้ากับสถานการณ์นั้น ๆ เพื่อให้เป็นไปในทางที่จะช่วยสนับสนุนให้งาน

บรรลุเป้าหมาย  ความเป็นผู้น าเป็นสิ่งส าคัญยิ่งส าหรับความส าเร็จในงานด้านต่าง  ๆ  

ขององค์การ ผู้น าที่ไม่มีความสามารถย่อมจะเป็นผู้ท าลายขวัญของบุคลากรในองค์การ  

และเป็นผลท าให้งานด้านต่าง ๆ ขาดประสทิธิภาพ แตใ่นทางตรงกันข้าม ผู้น าที่มคีวามสามารถ

จะมีผลท าให้เปลี่ยนลักษณะของบุคลากรในองค์การให้กลับกลายเป็นบุคคลที่มีความขยัน

ขันแข็ง และช่วยใหอ้งค์การประสบผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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8. การทบทวนการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ( regular review) การทบทวนการ

บริหารงานในทีมอย่างสม่ าเสมอ จะสามารถแก้ไขข้อบกพร่องของทีมงาน ช่วยให้ทีมงานได้รับ

ประสบการณเ์พิ่มขึน้ ฉะนั้นการทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอจงึนับว่าเป็นสิ่งส าคัญในการ

ท างานของหน่วยงาน หรือองค์การ เพราะองค์การที่จัดตั้งขึ้นมานั้นต่างก็ต้องมีการน าเอา

ทรัพยากรมาลงทุนท ากิจกรรม การตรวจสอบทบทวนผลการท างานจึงเป็นเครื่องมือช่วยให้

ผู้บริหารองค์การรู้ความเป็นไปว่าดีหรือเลวอย่างไร คุ้มค่าเพียงใดหรือไม่ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการ

ทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอนี้ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การหรือหน่วยงาน 2 ประการ 

คือ ผู้ท างานทราบถึงผลงานที่ตนรับผิดชอบ และในแง่ของตัวองค์การก็จะได้ข้อมูลที่จะช่วยให้

สามารถรู้ได้ว่างานที่ท าทั่วไปแล้วนั้นท าได้ดีเพียงใด ซึ่งการรู้ดังกล่าวนี้เองจะท าให้การควบคุม

สั่งการตา่ง ๆ สามารถกระท าได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

9. การพัฒนาตนเอง (individual development) การให้สมาชิกในทีมมีประสิทธิภาพ

สูงขึ้นได้นั้น จะต้องเริ่มที่การพัฒนาบุคลากร หรือพัฒนาสมาชิกภาพของบุคคลในทีมงาน  

โดยการฝึกอบรมการใหก้ารศกึษา การพัฒนาเป็นกลุ่มเพราะถือว่าบุคคลแต่ละคนมีสว่นช่วยให้

องค์การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

10.  ความสัมพันธ์ ระหว่ างกลุ่ ม  ( sound intergroup relation)  กลุ่ มท างานใดมี

ความสัมพันธ์อันดีต่อกันในลักษณะสนิทสนมหรือแน่นแฟ้น พฤติกรรมของกลุ่มหรือทีมจะ

เป็นไปในทางที่ดี สมาชิกของทีมต่างก็จะเข้าไปเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน และทุกคนก็จะทุ่มเท

ความส าคัญเวลาท างานให้กับกลุ่ม หรอืทีมงานมากขึ้น 

11. การสื่อสารที่ดี (good communications) พื้นฐานที่ส าคัญของการบริหารงานนั้น

ขึ้นอยู่กับการสื่อสารที่ดีอันจะมีผลให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือ และการประสานงานที่ดี

ด้วยแผนงานต่าง ๆ จะได้รับการปฏิบัติมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติการสื่อสาร  

จงึเป็นวิธีการเดียวที่สามารถกระตุ้นใหเ้ขาปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย ผู้น า และสมาชิกในทีม 

มีการร่วมกันก าหนดโครงสร้างขององค์กร ก าหนดวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย และบทบาท

หนา้ที่ของแตล่ะคน อย่างเป็นระบบ เพื่อร่วมกันบรรลุตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

คุณลักษณะของการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 

นักวิชาการและนักบริหารหลายท่านได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของการท างาน

เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

สุนันทา เลาหนันทน์ (2549, หน้า 114) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพ ได้แก่ ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ (Clear Sense of Purpose) บรรยากาศการ
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ท างานที่ปราศจากพิธีรีตอง (Informal Climate) การมีส่วนร่วม (Participation) การรับฟังซึ่งกัน

และกัน (Listening) ความไม่เห็นด้วยในทางบวก (Civilized Disagreements) ความเห็นฟ้อง

ต้องกัน (Consensus) การสื่อสารที่เปิดเผย (Open Communication) บทบาทและการมอบหมาย

งานที่ชัดเจน (Clear roles work assignments) ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) ความสัมพันธ์

ภายนอก (External Relation) รูปแบบการท างานที่หลากหลาย (Style Diversity ประเมินผล

ตนเอง (Self-Assessment) 

ประคอง สุคนธจิตต์ (2551, หน้า 41) กล่าวถึง ลักษณะของการท างานเป็นทีมที่มี

ประสิทธิภาพไว้ดังนี้  

1. สมาชิกมีความเข้าใจในบทบาทของสมาชิกแตล่ะคนในกลุ่มเป็นอย่างด ี 

2. สมาชิกมีความเข้าใจลักษณะของทีมและบทบาทของทีมที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่

ขององค์กร 

3. สมาชิกทุกคนมกีารสื่อสารถึงกันและกันโดยสะดวกและคล่องตัว 

4. สมาชิกทุกคนต่างสนับสนุนชว่ยเหลอืซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี 

5. สมาชิกแต่ละคนต่างเข้าใจกระบวนการท างานกลุ่มเข้าใจพฤติกรมและพลวัตกลุ่ม

ที่ช่วยใหก้ลุ่มท างานรว่มกันอย่างใกล้ชิด 

6. ทีมมีแนวทางการท างาน และการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพทั้งระดับกลุ่ม  

และระหว่างกลุ่ม 

ไพโรจน์ บาลัน (2551, หน้า 20) กล่าวถึง คุณลักษณะของการท างานเป็นทีมที่มี

ประสิทธิภาพไว้ดังนี้  

1. มกีารตดิต่อสื่อสารแบบเปิดเผย ไม่ซ่อนเรน้  

2. มีการมอบหมายงาน มีการแบ่งงานกันอย่างชัดเจน  

3. แลกเปลี่ยนทัศนะเรื่องภาวะผู้น า ในขณะที่มีผู้น าอย่างเป็นทางการ สมาชิกทุกคน

ในทีมต้องแลกเปลี่ยนทัศนะเรื่องพฤติกรรมของผูน้ าที่มปีระสิทธิผล 

4. ความสัมพันธ์กับภายนอกทีม ต้องให้ความสนใจที่จะพัฒนาความสัมพันธ์

ทรัพยากร ความนา่เชื่อถือจากองค์กรภายนอก 

สุพิชญา ชัยโชติรานันท์ (2551, หนา้ 80) กล่าวถึง คุณลักษณะของการท างานเป็นทีม

ที่มปีระสิทธิภาพ ดังนี้  

1. มีเป้าหมายร่วมกัน  

2. มีภาวะผู้น า  

3. มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
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4. มีการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย และกล้าเผชิญหนา้  

5. มีกระบวนการท างานที่ดี  

6. เคารพความคิดเห็นที่แตกต่างกัน  

7. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน  

8. ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

9. มีความขัดแย้งอย่างสรา้งสรรค์ 

10. เข้าใจบทบาทของตนเองอย่างชัดเจน  

11. การมสี่วนรว่มในการท างาน 

บุษยมาศ แสงเงิน (2553, สื่อออนไลน์) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของการท างานเป็น

ทีมที่มปีระสิทธิภาพไว้ดังนี้  

1. มีเป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม  

2. แต่ละคนมีความเข้าใจในบทบาทและหนา้ที่ 

3. ต้องมีความสัมพันธ์กับงาน และทีม  

4. ต้องมีความยืดหยุ่นในการท างาน  

5. พฤติกรรมการท างานผู้บังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา  

6. สมาชิกแตล่ะคนตอ้งรูจ้ักกัน  

7. ต้องท าความเข้าใจต่อเพื่อนรว่มงาน  

8. เปิดโอกาสใหทุ้กคนมสี่วนรว่ม  

9. จัดใหม้ีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

10. มีการสื่อสารและสัมพันธภาพที่ดใีนกลุ่ม  

11. ควรปรับตนให้เป็นคนที่มปีฏิกิรยิาตอบโต้  

12. การขจัดขอ้ขัดแย้งภายในกลุ่ม  

13. ใช้วธิีประสานประโยชน์ในเรื่องความรู ้ 

14. การตัดสินใจ  

15. ภาวการณ์เป็นผู้น า 

16. ตอ้งเป็นหัวหนา้ทีมที่เป็นผู้ฟังที่ดี 

17. ปรับทัศนคตติ่อสมาชิกใหม่ 

18. สมาชิกมีการยอมรับนับถือกัน 

19. หัวหน้าทีมควรเป็นแบบอย่างที่ดี 

20. มีระบบการให้คุณและการให้โทษ 
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สรุปได้ว่า คุณลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง การที่สมาชิกทุกคนใน

ทีมร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ วางแผน การแลกเปลี่ยนความคิดกัน ไว้วางใจกัน และผู้น าใน

ทีมต้องสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกในทีมเกิดความรัก ความสามัคคีปรองดรอง เป็นน้ าหนึ่งใจ

เดียวกัน จงึจะท าให้งานนั้น ๆ บรรลุตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ และมีทีมงานที่มีประสทิธิผล 

ประโยชน์ของการท างานเป็นทีม 

การท างานเป็นทีมเป็นเทคนิคในการท างานร่วมกันที่ดี เพราะก่อให้เกิดพฤติกรรมใน

การท างานของผู้ปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ท าให้มีการวางแผน และการตัดสินใจร่วมกัน

เนื่องจากมีเป้าหมายในการท างาน เพื่อให้บรรลุวัตถปุระสงค์องค์การเดียวกัน  

นักวิชาการและนักบริหารหลายท่าน ได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับประโยชน์ของการท างาน

เป็นทีม แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2545, หน้า 43-45) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการท างานเป็น

ทีม ดังนี้ 

1. ขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับสมาชิก ทีมงานจะช่วยสร้างความไว้วางใจ 

ช่วยเหลือกันและสร้างบรรยากาศที่ดใีนการท างาน 

 2. สร้างความมั่นคงในอาชีพ ทีมงานจะท าให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งมผีลท าใหส้ามารถเติบโตในหน้าที่การงานได้อย่างมั่นคง  

3. สร้างความสัมพันธ์ในงาน ทีมงานจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อันจะก่อให้เกิด  

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  

4. เพิ่มพูนการยอมรับนับถือระหว่างกันทีมงานจะต้องมีการก าหนดจัดสรรต าแหน่ง 

หนา้ที่ความรับผดิชอบระหว่างกัน 

สุรีพร พึ่งพุทธคุณ (2550, หน้า 138-139) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการท างานเป็น

ทีม ดังนี้ 

1. ความเป็นทีมจะช่วยให้สมาชิกของทีมรู้สึกว่าพวกเขามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ 

ต่อผลงานของทีมรว่มกัน 

2. ความเป็นทีมจะช่วยให้สมาชิกมีความยึดมั่นในทีมและมีความพยายามในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น 

ยงยุทธ เกษสาคร (2554, หน้า 183-184) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการท างานเป็น

ทีม ดังนี้ 
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1. ผลงานดีมีคุณภาพ การท างานเป็นทีมท าให้มองเห็นเป้าหมายของงานชัดเจน  

และรวมไปถึงเป้าหมายขององค์การด้วย ถ้าเข้าใจเป้าหมายของงาน ก็จะช่วยให้สมาชิก

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. เพื่อเพิ่มผลผลิตของงาน การท างานเป็นทีมจะช่วยเพิ่มผลผลิตของงานที่ดี  

และประสบความส าเร็จตรงตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้  

3. ช่วยลดความขัดแย้งขององค์การ การท างานเป็นทีมจะช่วยลดความขัดแย้ง

ระหว่างสมาชิกในทีม เพราะสมาชิกต้องร่วมมือกันท างาน แต่ถ้าเกิดความขัดแย้งขึ้น ก็ควร

หาทางยุติปัญหา โดยรับฟังความคิดเห็น และหาทางออกที่ดีให้แก่สมาชิกในลักษณะเชิง

สร้างสรรค ์ 

4. สมาชิกรับรู้บทบาท และหน้าที่ของตนเอง จึงท าให้สมาชิกมีความรับผิดชอบ  

และพร้อมที่จะช่วยเหลือเกื้อกูลสมาชิกคนอื่น ๆ ในทีมงานได้  

5. เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกันระหว่างสมาชิก การที่สมาชิกในทีมท างานกับคนที่รู้ใจ

กันจะท าใหไ้ด้เพื่อนร่วมงานที่ดี และเกิดความสัมพันธ์ทีดีต่อกัน ท าให้บรรยากาศในการท างาน

ก็จะเต็มไปด้วยความสุข  

6. พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข จะเป็นพลังให้

เกิดความพอใจในงาน ซึ่งส่งผลใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคง์านอย่างเต็มศักยภาพ 

สรุปได้วา่ ประโยชน์ของการท างานเป็นทีม หมายถึง ช่วยใหอ้งค์กรมเีป้าหมายชัดเจน

ในการด าเนินงาน ช่วยสร้างแรงจูงใจ และขวัญก าลังใจที่ดี สร้างความสัมพันธ์ที่ดี ลดความ

ขัดแย้งในกลุ่มงาน กระตุ้นความร่วมมือร่วมใจในปฏิบัติงานของสมาชิก ซึ่งสิ่งที่กล่าวมาจะ

ส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 

การพัฒนาการท างานเป็นทมี 

การท าให้กลุ่มของบคุคลที่ท างานร่วมกันได้ดีมากยิ่งขึ้น มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง

สมาชิก ในกลุ่ม ช่วยกันท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วม

ทีมต่างมี ความพอใจในการท างานนั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานทั้งทางด้านปริมาณ

และด้านคุณภาพ   

ความหมายของการพัฒนาการท างานเป็นทมี 

การพัฒนาการท างานเป็นทีม (Teamwork development) เป็นกิจกรรมทีน่ าไปสู่ระบบ

การท างานที่มีประสทิธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ขององค์การ   
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นักวิชาการและนักบริหารหลายท่าน ได้ให้ความหมาย การพัฒนาการท างานเป็นทีม แตกต่าง

กันออกไป ดังนี ้

สมจิตร จ าปาแดง (2544, หน้า 23) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีมเป็น

กระบวนการที่ส่งเสริม และสนับสนุน ท าให้ทีมงานสามารถลดปัญหา และอุปสรรคในการ

ท างานร่วมกันได้ และสามารถดึงความสามารถศักยภาพของสมาชิกในทีมงานมาใช้ให้ทีมงาน

ท างานรว่มกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล   

บุญป้อง สิงห์คู่ (2549, หน้า 13) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีม เป็นการ

เพิ่มทักษะความรู้ และความสามารถให้กับสมาชิก เพื่อที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่

วางไว้ 

สรุปได้ว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีม คือ การเพิ่มความสามารถและศักยภาพ 

ให้กับสมาชิก สามารถลดปัญหาและอปุสรรคในการท างานรว่มกัน เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตาม 

เป้าหมายของหนว่ยงานที่ตัง้ไว้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ   

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาการท างานเป็นทีม 

การพัฒนาการท างานเป็นทีม เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของกลุ่ม และกระบวนการ 

หรือวิธีการด าเนินการ โดยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของกลุ่ม หากมีความขัดแย้งกันระหว่าง

กลุ่ม จะท าให้เกิดความล้มเหลวในองค์กร ดังนั้น การพัฒนาองค์การควรมุ่งความสนใจไปที่

การวางเป้าหมาย และการวางแผนในการสร้างวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีระบบ 

สุนันทา เลาหนันทน์ (2549, หน้า 140) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการพัฒนาการ

ท างานเป็นทีม สรุปได้ดังนี้ 

1. เพื่อสรา้งความไว้วางใจระหว่างกันในทีม 

2. เพื่อหาวิธีแก้ไขปัญหาร่วมกัน จะท าให้การท างานร่วมกันได้ดีขึ้น และถ้าเกิดปัญหา

จะได้ช่วยกันแก้ไขปัญหาได้ 

3. เพื่อสร้างทักษะความเช่ียวชาญให้เพิ่มขึ้น เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และใช้ศักยภาพของทีมให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4. เพื่อให้ขอ้มูลย้อนกลับในทางสรา้งสรรคแ์ก่องคก์าร 

5. เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ ยอมรับฟังความคิดเห็น และข้อมูลข่าวสารของผู้อื่นอย่าง

ตั้งใจและใหเ้กียรติผูอ้ื่น  

6. เพื่อพัฒนาทักษะในการปรึกษาหารอืกันร่วมกัน 

7. เพื่อลดความขัดแย้งระหว่างบุคคล 

8. เพื่อส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรคใ์ห้แก่สมาชิกของทีม 
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9. เพื่อเสริมสร้างขวัญ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

10.เพื่อปรับปรุงการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการพัฒนาทีมงาน คือ การที่ทีมงานรวมเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกันสมาชิกทุกคนได้รับการกระตุ้นจงูใจให้เกิดการท างานร่วมกัน ได้อย่างมบีรรยากาศของ

การท างานเป็นทีมที่ดี มีแรงจงูใจในการท างาน เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของทีมแล้วก็สมาชิกทุก

คนรักใคร่ชอบพอและไว้ใจซึ่งกัน และกันก่อให้เกิดบรรยากาศในการท างานเป็นทีมที่ดี    

การพัฒนาการท างานเป็นทมีที่มีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาการท างานเป็นทีม เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ภายในองค์การ สิ่งส าคัญ

ในการพัฒนาการท างานเป็นทีม คือ ทักษะ และเทคนิคของผู้น า ซึ่งจะมีอยู่หลายแบบ แต่ที่น า

ใช้กันอย่างแพร่หลาย คือ ทักษะในการเป็นผู้น าของทีม และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

สมาชิก 

ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์  (2545, หน้า 74-77)  ศึกษาเกี่ยวกับการสร้างความ

เปลี่ยนแปลงใหเ้กิดแก่ทีมในทิศทางที่เหมาะสมพอ สรุปได้ดังนี ้ 

1. การพัฒนาทักษะในการเป็นผู้น า  

หัวหน้าทีม หรือผู้น าทีม (Team Leader) เป็นบุคคลส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 

หรือความล้มเหลวของทีม ถ้าหัวหน้าทีมมีความสามารถในการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน และเป็น

ศูนย์กลางในการรวมพลังของทีม เพื่อให้ทีมฟันฝ่าอุปสรรค และน าไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้ 

หัวหน้าทีมจึงต้องกล้าตัดสินใจ และสร้างความเปลี่ยนแปลง ให้เกิดแก่ทีม ให้เหมาะสม  

ซึ่งหัวหนา้ทีมจะต้องมีทักษะ (Skills) ที่ส าคัญดังนี้  

1.1 เป็นตัวของตนเองอย่างเป็นธรรมชาติ ไม่สร้างภาพอย่างหนึ่ง แล้วปฏิบัติตนอีก

อย่างหนึ่ง หรอืพยายามลอกเลียนแบบลักษณะของผูอ้ื่น ๆ ซึ่งเราอาจจะน าคุณลักษณะที่ดีของ

ผูน้ าเก่งๆมาศกึษา และน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับเราได้  

1.2 รู้จักตนเอง ผูน้ าที่ดจีะต้องพิจารณาจุดแข็ง และจุดอ่อนของตน โดยยอมรับว่า

ไม่มใีครที่เก่งไปเสียทุกเรื่อง ประเมินก าลังความสามารถของตนเองอยู่สม่ าเสมอ  

1.3 ก าหนดบทบาทของตนในฐานะผู้น าสมาชิก จะได้รับทราบว่าเรื่องใดที่หัวหน้า

ทีมจะต้องเป็นผู้ตัดสินใจ และขอบเขตการตัดสินใจของตนมีแค่ไหน เมื่อไรที่เขาจะต้องขอ

อนุญาตเรื่องใดที่สามารถพูดคุยกันได้ ตลอดจนก าหนดกรอบนโยบาย และการปฏิบัติหน้าที่

ชัดเจน 
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1.4 ก าหนดแบบแผนการปฏิบัติของทีม หัวหน้าทีมซึ่งเป็นผู้ก าหนดรูปแบบ

ความสัมพันธ์ระบบงานของทีม และเป็นตวัอย่างให้แก่สมาชิกของทีม เพื่อให้การด าเนินงานของ

ทีมมีระบบ และมีประสิทธิภาพ 

1.5 เป็นคนเปิดเผยจริงใจ และโปร่งใสโดย หัวหน้าทีมจะต้องเปิดเผยความเห็น 

และสื่อสารแผนงาน ที่ตอ้งการจะท าให้สมาชิกทุกคนเกิดความเข้าใจร่วมกัน และสามารถน าไป

ปฏิบัติงานได้ตามที่ต้องการ แตผู่น้ าก็ไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยรายละเอียดทั้งหมด นอกจากนี้ผู้น า

จะต้องปฏิบัติตนอย่างโปร่งใส และตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรมชาติ  

1.6 ให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงสร้างสรรค์ ผู้น าต้องท าการสื่อสาร และแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับลูกทีมอย่างเปิดเผย และให้เกียรติกัน โดยค านึงถึงความรู้สึก และศักดิ์ศรีของ

ผูร้ับสารตลอดจนให้ขอ้มูลในทางบวกด้วยความจริงใจและสร้างสรรค์  

1.7 การประเมนิผลงาน และให้รางวัลอย่างเหมาะสม ผูน้ าจะต้องท าด้วยความเท่า

เทียมกันเสมอภาค และโปร่งใสโดยพิจารณาตามความรู้ความสามารถ และผลงานเพื่อสมาชิก

จะได้ยึดเป็นพืน้ฐานในการปรับปรุง และพัฒนาพฤติกรรมให้เหมาะสม  

1.8 การปฏิบัติตัวให้คงเส้นคงวา ซึ่งหลักการในการท างานมิใช่เพียงตัดสินใจตาม

สถานการณ์ตามกระแส หรือตามอารมณ์เพียงอย่างเดียว จะท าให้ทีมงานขาดความเชื่อใจ  

และความมุ่งมั่นในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นการท าลายขวัญก าลังใจ ความมุ่งมั่น 

และทุ่มเทหรอืที่เรยีกรวม ๆ ว่า “วิญญาณของทีมงาน” ลงไป 

2. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในทีม  

เป็นปัจจัยส าคัญในการก่อตั้งทีมใหม่ (Forming a New Team) ซึ่งทีมงานที่ต้องการ

อนาคตที่ยาวนาน และมีความมั่นคง ต้องเริ่มจากการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม 

เพราะจะช่วยให้ทุกคนในทีมสามารถปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเข้าใจบทบาทของตนเอง เพื่อให้

ผลงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ดังนั้น การสร้างสัมพันธภาพระหว่างสมาชิก 

ประกอบด้วย ดังตอ่ไปนี ้ 

2.1 การเปิดโอกาสให้สมาชิกท าความรู้จัก และคุ้นเคยกัน โดยให้สมาชิกทั้งหมด 

มาประชุมกัน แล้วให้แนะน าตัว และตอบค าถามเกี่ยวกับตัวเอง จะท าให้สมาชิกทีมได้รู้จัก

คุ้นเคย และรับรู้ถึงแรงจูงใจของบุคคลอื่น ตลอดจนเริ่มต้นที่จะติดต่อสื่อสาร และแสดงความ

เข้าใจระหว่างกัน  

2.2 การให้เวลาสมาชิกในการสื่อสารความต้องการ และจุดมุ่งหมายของการรับรู้

ความรู้สึกซึ่งกันและกัน จะช่วยให้สร้างความเข้าใจ และเห็นใจ ช่วยสร้างบรรยากาศในการอยู่

ร่วมกันได้เป็นอย่างดี จะท าใหท้ีมงานมพีืน้ฐานทางจติใจร่วมกัน 
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2.3 การสื่อสารเกี่ยวกับวงจรชีวิตของทีม การที่สมาชิกร่วมกันท าความเข้าใจใน

พัฒนาการของทีม ตั้งแต่การก่อตัวสร้างปฏิสัมพันธ์ และการแยกย้าย จึงท าให้สมาชิกต่างมี

ความเข้าใจร่วมกันในเรื่องการท างานเป็นทีม เพื่อจะได้วางแผนในการท างานได้อย่างถูกต้อง 

และสอดคล้องกัน ซึ่งเป็นการส่งเสริมศักยภาพของทีมงาน 

2.4 การสร้างเสียงหัวเราะ และอารมณ์ขันในการท างานเป็นทีม ซึ่งจะช่วยลด

ความเครียดในงาน หรอืเมื่อเกิดปัญหาขึน้ และจะท าให้สมาชิกในทีมมคีวามพอใจในการท างาน

มากขึ้น มีความกระตือรือร้นในการท างาน และสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จ

เรียบร้อย  

2.5 การให้เวลาในการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน เพื่อให้แน่ใจว่าสมาชิกของทีม  

ซึ่งมีวิสัยทัศน์ และจุดมุ่งหมายเดียวกัน จะท าให้การตัดสินใจ และการท างานมีทิศทางที่ชัดเจน 

และเป็นเอกภาพ ไม่ใช่แต่ละคนต่างปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตน โดยไม่ทราบความต้องการ 

และแผนงานของทีม  

2.6 จัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมใหเ้หมาะสมกับเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลง

ตารางเวลาของทีม และระยะเวลาส าหรับงานที่ไม่จ าเป็นพร้อม ๆ กับเพิ่มเวลาให้กับปัญหาที่

ต้องการความใส่ใจเพิ่มเติม ซึ่งจะต้องมีการติดตามตรวจสอบ และจัดล าดับความส าคัญของ

งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด าเนินการของทีมบรรลุเป้าหมายในระยะยาวอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

นอกจากนี ้การพัฒนาการท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งกล่าวว่า การปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานดูว่าระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานท าได้สูงกว่าไหม ถ้าสูงกว่านั่นความส าเร็จสิ่ง

ที่เกิดขึ้นแล้วในลักษณะที่ 2 ทีมงานจะต้องมีจุดมุ่งหมาย คือ รวมกันเป็นอันหนึ่งอันเดียว 

สมาชิกทุกคนท างานร่วมกันได้อย่างมีบรรยากาศของการท างานเป็นทีมที่ดี มีแรงจูงใจในการ

ท างาน แล้วการท างานรว่มกันของสมาชิกทุกคนในทีมเกิดพลังความคิดรเิริ่มที่จะท างานให้ดีขึ้น

แล้วก็มีการติดต่ออย่างเปิดเผยเสรีคือในแง่ของการสื่อสารกันสมาชิกของทีมทุกคนก็จะต้องมี

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ช่วยเหลือกันในการท างานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของทีม  

รูปแบบกระบวนการการพัฒนาการท างานเป็นทีม 

นักวิชาการและนักบริหารหลายท่านได้เสนอรูปแบบการพัฒนาการท างานเป็นทีม

แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

สต๊อทท์และวอล์กเกอร์ (Scott & Walker (1995, p. 82-84) ได้เสนอรูปแบบสี่มิติใน

การพัฒนาทีมงาน เพื่อเป็นการปฏิบัติงานของทีมงาน ประกอบด้วย  
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1. บุคคลการพัฒนาทีมงานในระดับบุคคล ซึ่งประกอบด้วยการศึกษาเกี่ยวกับ

แรงจูงใจความผูกพันที่มีตอ่งานทัศนคติความสามารถ และการมสี่วนรว่มของสมาชิกทีมงาน  

2. งานรายละเอียดของงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาทีมงาน ได้แก่ วัตถุประสงค์การ

ก าหนดเป้าหมาย และกระบวนการท างานที่เป็นระบบ  

3. ทีมงานทักษะต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับการสรา้งทีมงานมทีั้งทักษะส่วนบุคคล และทักษะ

ของกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย ภาวะผู้น า บทบาทการสื่อสารความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะ

การจูงใจความขัดแย้ง การวิเคราะห์ปัญหา การตัดสินใจ การประชุมของทีมงานการ

ประสานงานความร่วมมือความเป็นปึกแผ่นของทีม ปทัสถานค่านิยม และการปฏิบัติตาม

ข้อตกลง 

อุทัย บุญประเสริฐ (2532, หน้า 57) ได้ศึกษาค้นคว้ารูปแบบกระบวนการพัฒนาการ

ท างานเป็นทีม ซึ่งปรับมาจาก พอร์เตอร ์และลอว์เลอร์ ประกอบด้วย  

1. การสร้างความเข้าใจในการท างานเป็นทีม  

2. การสร้างความไว้วางใจในทีมงาน  

3. การสื่อสารในทีมงาน  

4. การแก้ปัญหาของทีมงาน  

5. การเสริมสรา้งความร่วมมือในทีมงาน  

6. การตดิตามเสริมสรา้งการพัฒนาทีมงาน 

สงวน ช้างฉัตร (2542, หนา้ 30-42) ได้ศึกษาค้นคว้า รูปแบบกระบวนการท างานที่มี

ประสิทธิภาพของ McCann ท างานเป็นทีมของ OEG, รูปแบบกระบวนการสร้างทีมงานของ 

(Sherrtion & Sterm) ซึ่งเป็นรูปแบบกระบวนของทีมงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง รูปแบบการ

ท างานที่ยึดภารกิจ (Mission) ซึ่งเป็นหลักของ รุ่ง แก้วแดง และรูปแบบกระบวนการพัฒนา

ทีมงานที่มีประสทิธิภาพของ อุทัย บุญประเสริฐ พร้อมดว้ยอธิบาย เรียงตามล าดับ ดังนี้  

1. รูปแบบกระบวนการท างานของทีมที่มีประสิทธิภาพของ McCann เป็นกิจกรรมที่

ต่อเนื่อง มีรายละเอียดพอสรุปได้ดังนี้  

1.1 การแนะน า (Advising) เป็นการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ และการหาข้อมูล

การปฏิบัติงานของสมาชิกคนอื่นในทีมงาน โดยมีการประชุม การพูดคุย การรวบรวมรายงาน 

และอื่น ๆ ผู้ด าเนินการจะต้องมั่นใจว่ามีข้อมูลสารสนเทศทุกอย่าง เพื่อให้ทีมงานได้น าไป

ประกอบการตัดสินใจได้  

1.2 การคิดค้นนวัตกรรม (Innovating) เป็นงานส าคัญของทีมงาน ซึ่งเป็นการท้า

ทายสิ่งต่าง ๆ ที่ด าเนินการอยู่ในขณะนั้น การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีท าให้วิธี
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ปฏิบัติงานที่ใช้อยู่ในปัจจุบันไม่ใช่เป็นวิธีที่ดีที่สุด การคิดค้นนวัตกรรมจะน าไปสู่การปรับปรุง

วิธีการท างาน และการแขง่ขันในทางธุรกิจอย่างมปีระสิทธิภาพ  

1.3 การส่งเสริม (Promotion) เป็นการขายสิ่งที่ทีมก าลังด าเนินการใหม่ เพื่อน าไปสู่

การปฏิบัติตามแผน การส่งเสริมจะเป็นเรื่องที่ส าคัญทั้งภายใน และภายนอกองค์การ หากเป็น

การหยิบยื่นสิ่งที่เพื่อนร่วมทีม และลูกค้าต้องการ  

1.4 การพัฒนา (Developing) เป็นกิจกรรมที่ท าให้รู้ว่า ความคิดของทีมทุกคนถูก

หลอมรวม ให้ เป็นแม่พิมพ์  และถูกดัดแปลงให้ เป็นไปตามความต้องการของลูกค้ า  

หรอืผูร้ับบริการได้ 

1.5 การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการจัดองค์การของทีมงาน ท าให้สมาชิกทุก

คนรู้ว่าเขาจะต้องท าอะไร อย่างไร และเมื่อใด ซึ่งต้องมีการก าหนดเป้าประสงค์ที่ชัดเจน  

และปฏิบัติการให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้งบประมาณที่ได้รับการ

จัดสรรอย่างมปีระสิทธิภาพนั้นเอง  

1.6 การผลิต (Producing) เมื่อมีแผนงาน และสมาชิกทุกคนรู้ภาระหน้าที่ในการ

ปฏิบัติงานของตนแล้ว ทีมงานก็จะสามารถให้ความสนใจกับการผลิต หรือการสร้างผลงานได้

กิจกรรมการผลิต หรือสร้างผลงาน จึงเน้นที่การส่งมอบงานผลิตภัณฑ์ หรือการให้บริการตาม

มาตรฐานที่ก าหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผล  

1.7 การตรวจสอบ (Inspecting) การตรวจสอบกิจกรรมการท างานถือว่า เป็นเรื่อง

ส าคัญ เพราะท าให้แน่ใจว่าจะไม่เกิดความผิดพลาด การตรวจสอบคุณภาพของผลงาน

ผลิตภัณฑ์ และบริการช่วยให้มั่นใจว่าลูกค้า หรือผู้รับบริการ จะยังคงพึงพอใจในสินค้า  

และบริการของเรานอกจากนั้น การตรวจสอบยังครอบคลุมไปถึงเรื่องการเงิน ความมั่นคง 

ความปลอดภัย และการปฏิบัติตามข้อตกลง หรอืตามกฎหมายอีกด้วย  

1.8 การบ ารุงรักษา (Maintaining) ทุกคนต้องรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน  

และกระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสทิธิภาพไว้  

1.9 การเชื่อมโยง (Linking) เป็นกิจกรรมที่ท าให้มั่นใจว่า สมาชิกทุกคนในทีมงาน

ถูกดึงมาปฏิบัติงานรว่มกัน ซึ่งเป็นจุดที่ครอบคลุม และเชื่อมโยงทั้งคน และงานของทีม  

2. รูปแบบกระบวนการท างานเป็นทีมของ OEG (Organization offective aroup) ทีมที่

มีลักษณะพลวัต กล่าวคือ มีพลัง และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สิ่งที่ท้าทายทุกทีมงาน

ซึ่งเป็นการปรับปรุงความสามารถของทีมอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่ทีมงานที่มีความเป็นเลิศ 

สรุปได้ ดังนี้ 
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2.1 การพัฒนาที่มีลักษณะพันธกิจ เป้าประสงค์ และบทบาทที่ชัดเจน สารสนเทศ

นั้นถือว่า เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับความร่วมมือ เพราะท าให้รู้ว่าทีมงานก าลังท าอะไร ใครเป็น

ผู้รับผิดชอบสารสนเทศ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีของการบอกกล่าว ให้ความร่วมมือ นอกจากนั้น

การรู้ เป้าประสงค์ (Goals) และบทบาท Roles)  จึงช่วยให้สมาชิกปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สมาชิกทีมต้องรู้จักกัน และกัน ในระดับที่ลกึซึง้กว่าการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ 

ท าให้เกิดความสนใจในความส าเร็จของกัน และกัน ซึ่งถือเป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับความเป็นเลิศ

ในด้านการรว่มมอื  

2.2 การวางแผน และปฏิบัติตามกลยุทธ์ การวางแผนเป็นการคาดหวังถึงผลที่จะ

เกิดขึ้น จึงจะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า หรือผู้รับบริการ หากยอมรับปัญหา

และแก้ไขใหถู้กต้อง ตั้งแตแ่รกความรว่มมอืของสมาชิกทุกคน ถือเป็นสิ่งจ าเป็นเพราะจะช่วยท า

ให้การปฏิบัติตามกลยุทธ์ประสบความส าเร็จ  

2.3 การติดต่อสื่อสารที่สมบูรณ์แบบ เป็นการติดต่อสื่อสารด้วยความจริงใจ  

และเต็มใจ เพื่อบอกกล่าวทุกสิ่ง ทุกเรื่อง ที่เชื่อว่ามีความส าคัญ ซึ่งสมาชิกคนอื่นต้องรู้   

และสามารถตรวจสอบได้หากเกิดความไม่แน่ใจ  การรับฟังอย่างตั้งใจ จะท าให้ เกิด

ประสิทธิภาพ ซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญของการตดิต่อสื่อสารที่สมบูรณ์แบบ  

2.4 การแก้ไขความขัดแย้ง แบบชนะ/ชนะความขัดแย้ง ที่เป็นธรรมชาติของชีวิต 

การท างานร่วมกัน ดังนั้น ความขัดแย้งในทีมงาน จึงเป็นเรื่องปกติ และควรน าไปเป็นโอกาสใน

การสร้างการเรียนรู้ ด้วยการแก้ปัญหา ทักษะในการแก้ไขความขัดแย้งที่ดี จึงเป็นส่วนส าคัญ

ของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกทุกคนจะต้องเรียนรู้การขัดแย้งเรื่องงานโดยไม่โจมตี

สมาชิกคนอื่น การแก้ปัญหาความขัดแย้งไม่ควรมีผู้ชนะ และผูแ้พ ้การท างานเป็นทีมจะมีความ

เป็นเลิศ ถ้าสมาชิกชว่ยกันแก้ไขความขัดแย้งแบบทุกฝ่ายได้รับชัยชนะ  

2.5 การแบ่งปันอ านาจ อาจเป็นเรื่องส าคัญที่สุดของการพัฒนาทีมงานให้มีความ

เป็นเลิศ และถือว่าเป็นงานที่ยาก จะท าให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ เนื่องจากสมาชิกทุกคนต้องการ

อ านาจ เพราะสามารถท าให้สิ่งต่าง ๆ เกิดขึ้นได้ เมื่อมีการแบ่งปันอ านาจ สมาชิกทีมงานก็จะ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ซึ่งสามารถควบคุม และใช้ทรัพยากรที่ต้องการเพื่อใหก้ารท างานประสบ

ความส าเร็จ 

2.6 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ทีมงานที่มีความเป็นเลิศ จะตรวจสอบการ

ด าเนินการของตน และแสวงหาแนวทางปรับปรุงการท างานต่อไป การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

จะเกิดขึ้นเมื่อมีการจูงใจให้ยอมรับความเสี่ยง และสมาชิกจะได้รางวัลจากการเสี่ยงนั้น ดังนั้น 

ความเสี่ยงจึงเป็นส่วนส าคัญของกระบวนการปรับปรุงการท างานของทีม  
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2.7 การรักษาแก่นค่านิยมของทีมงาน สมาชิกทีมงานทุกคน จ าเป็นต้องยึดถือแก่น

ค่านิยมที่ทีมงานแบ่งปันกัน ซึ่งต้องร่วมรับรู้โดยทั่วหน้ากัน ถ้ายึดถือร่วมกันได้จะท าให้การ

ท างานร่วมกันประสบความส าเร็จ เช่น ค่านิยมด้านความซื่อสัตย์ ความเสมอภาค และความ

เอาใจใส่  

2.8 การทบทวนระบบ เป็นการปฏิบัติงานที่ตระหนักให้ทุกคนในองค์การ เป็นส่วน

หนึ่งของระบบปฏิบัติการของระบบทั้งหมด ซึ่งได้รับผลกระทบจากแต่ละส่วนของระบบหรืออนุ

ระบบของระบบใหม่ ดังนัน้ ผลการปฏิบัติงานจงึเกี่ยวข้องกับการท างานรว่มกันของทุกอนุระบบ 

หรอื สมาชิกทุกคนในทีมงาน 

 

หลักการพัฒนาการท างานเป็นทมี  

ณัฏฐพันธ์  เขจรนันท์ และคนอื่น ๆ (2545, หน้า 91) หลักการพัฒนาทีมงาน 

ประกอบด้วย การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน ความไว้เนื้อเชื่อใจกัน อันน าไปสู่การเปิดเผย 

และการปฏิบัติต่อกันด้วยความจริงใจ ซึ่งช่วยให้สมาชิกร่วมมือกันแก้ปัญหา และพัฒนางานที่

เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ การสื่อสารระหว่างกันเป็นแบบเปิดเผย จึงเป็นแนวทางในการ

ประสานความคิดความรู้สึก และความร่วมมือระหว่างสมาชิก การปรึกษาหารือกัน โดยเปิด

โอกาสให้มีการพูดคุยกัน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย เมื่อเกิดปัญหาหรือ

ความขัดแย้งระหว่างกัน การสร้างความร่วมมือกันอย่างแข็งขันอาจท าได้โดยอาศัยกิจกรรม

การท างานเป็นทีมโดยให้สมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วมตามขอบเขต และบทบาทที่เหมาะสมของ

แต่ละคน การติดตาม และส่งเสริมการพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง เป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหาร 

หรอืผูท้ี่รับผดิชอบงาน ต้องคิดตามเอาใจใส่อย่างสม่ าเสมอ โดยอาจใชว้ิธีการให้รางวัล หรอืยก

ย่องทีมที่ประสบความส าเร็จ ให้เป็นทีมตัวอย่างเปิดโอกาสให้ทีมงานน าเสนอผลงานในโอกาส

พิเศษตลอดจนเสริมความรู้ และเทคนิคใหม่ ๆ ในการท างานแก่ทีมงาน  

ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2551, หน้า 79-80) ได้ศึกษาหลักการพัฒนาการท างานเป็น

ทีมของ Porter และ Lawler (1975) ซึ่งกล่าวไว้ว่า ปกติการท างานที่มีประสิทธิภาพนั้นจะ

ประกอบด้วยหลักการ (Principles) ซึ่งแสดงถึงองค์ประกอบส าคัญในการท างานนั้น  ๆ  

และส่วนประกอบทางด้านเทคนิค (Technique) ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เราสามารถท างานได้ผลดี

ยิ่งขึ้น ดังนั้น ในการท างานร่วมกัน เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงได้ทีมงาน

จะต้องยึดหลักในการปฏิบัติ 5 ด้าน ดังนี้ 
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1. การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน ความไว้เนื้อเชื่อใจ การไม่ระแวงซึ่งกันและกัน 

เป็นบันไดขั้นแรกที่น าไปสู่การเปิดเผย และการปฏิบัติต่อกันด้วยความจริงใจ ซึ่งจะช่วยให้

สมาชิกร่วมมอืกัน การปรึกษาหารอืกัน พัฒนางานที่เกี่ยวข้องใหม้ีประสิทธิภาพ  

2. การสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย เป็นบันไดขั้นส าคัญที่เปิดโอกาส ให้มีการ

ประสานความรู้สึก และประสานความร่วมมือกันระหว่างสมาชิกในทีม โดยเริ่มต้นด้วยการท า

ความคุ้นเคยจากการพูดคุย ซักถาม เปิดเผย และจริงใจซึ่งจะช่วยปิดช่องว่าง (Gap) ของความ

ระแวง และความรู้สึกที่ไม่ปลอดภัยของแต่ละคน หรือที่เรียกตามภาษาพูดว่า "พูดคุยกันอย่าง

เป็นกันเอง"  

3. การปรึกษาหารือกัน เป็นการเปิดโอกาสให้มีการพูดคุย และแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกันอย่างเปิดเผยปัญหา หรือความรู้สึกขัดแย้งระหว่างกัน แล้วน าประเด็นปัญหา  

หรอืข้อขัดแย้ง มาแจกแจงวเิคราะห ์โดยใช้ความขัดแย้งในเชิงสร้างสรรค์ และร่วมกันพิจารณา 

4.การสร้างความร่วมมือกันอย่างแข็งขัน เป็นกิจกรรมการท างานแบบเป็นทีม โดยให้

สมาชิกแตล่ะคนมสี่วนรว่มตามขอบเขต และบทบาทหนา้ที่ อันเหมาะสมของแต่ละคน  

5. การติดตามและการส่งเสริมการพัฒนาการท างานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง เป็นสิ่ง

ส าคัญที่ผู้บริหารต้องติดตาม และเอาใจใส่อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งอาจท าได้โดยการให้รางวัล  

หรือยกย่องทีมที่ประสบความส าเร็จให้เป็นทีมงานตัวอย่าง เปิดโอกาสให้ทีมงานน าเสนอ

ผลงานในโอกาสพิเศษตลอดจนต้องเสริมสร้างความรู้  และเทคนิคใหม่ๆในการท างานแก่

ทีมงาน 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีม เป็นการท าให้กลุ่มคนที่ท างานร่วมกัน

ท างานได้ดีมากยิ่งขึ้น มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม และช่วยกันท างานเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายทีมเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาหลักการพัฒนาการท างาน

เป็นทีมของ Porter & Lawler (1975 อ้างอิงในทองทิพภาวิริยะพันธุ์ , 2551, หน้า 79-80)  

มาเป็นกรอบแนวคิด ดังนี้ หลักการพัฒนาการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย การสร้างความ

ไว้วางใจระหว่างกันการสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย การปรึกษาหารือกัน การสร้างความ

ร่วมมือกันอย่างแข็งขัน การตดิตามและการส่งเสริมการพัฒนาการท างานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง 

ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 หลักการพัฒนาการท างานเป็นทีม Porter & Lawler (1975 อ้างอิงใน  

ทองทิพภา วิรยิะพันธุ์, 2551, หนา้ 79-80) 

จากภาพที่ 2 จะพบว่า ความไว้เนื้อเชื่อใจกัน (Trust) จะเป็นประตูด่านแรกที่น าไปสู่

ขั้นตอนอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกันอยู่ (Overlap) กล่าวคือ องค์การควรจะท าการพัฒนาการท างาน

เป็นทีมเป็นขั้นตอนตามล าดับตั้งแต่ 1-5 (ดังภาพ) ในลักษณะเสมือนเป็นการใช้จิตวิทยาในการ

ท างานร่วมกัน ได้แก่ สมาชิกของทีมงานทุกคนจะต้องมีความไว้เนื้อเชื่อใจกันก่อน แล้วจึงมีการ

สื่อสารในระบบเปิดที่ทุกคนสามารถสื่อสารถึงกันได้โดยการสื่อสารระบบเปิดจะเป็นสะพาน

เชื่อมไปสู่การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับสมาชิกของทีมงานเมื่อบุคคลหรือทีมงานมีความ

เข้าใจที่ถูกต้องก็จะก่อให้เกิดการประสานงานที่ดีมีคุณภาพน าไปสู่ความสามารถในการเผชิญ

กับปัญหา และข้อขัดแย้งต่างเนื่องจากสมาชิกของทีมงานทุกคนพอใจที่จะท างานด้วยกันจึงมี

ความร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นทีมนั้นท าให้องค์การสามารถด ารงรักษา และพัฒนาได้

อย่างเต็มที ่ส่งผลใหก้ารท างานเป็นทีมมปีระสิทธิภาพมากขึน้สร้างผลสัมฤทธิ์ที่ดีใหแ้ก่องคก์าร  

1. การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน เป็นปัจจัยส าคัญในการท างานเป็นทีมให้

บรรลุผลส าเร็จ คนที่มารวมกันเป็นกลุ่มเพื่อท างานร่วมกัน ต้องมีความไว้วางใจกัน และไม่ดูถูก

กันและกัน ยอมรับความสามารถและคุณค่าของกลุ่ม ซึ่งผู้ที่เป็นหัวหน้าต้องมีความไว้วางใจว่า

สมาชิกในกลุ่มสามารถท างานตามที่ตกลงร่วมกันได้ 

นักวิชาการ และนักบริหารหลายท่านได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับ การสร้างความไว้วางใจ

ระหว่างกัน แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

ณัฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ (2545, หน้า 90-91) ได้ให้ความหมายของการสร้าง

ความไว้วางใจระหว่างกันไว้ว่า เป็นการสรา้งความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน เป็นบันไดขั้นแรกที่

น าไปสู่การเปิดเผยและการปฏิบัติต่อกันด้วยความจริงใจรว่มมอืกันแก้ปัญหาเพราะสมาชิกต่าง

มีความเชื่อมั่นเชื่อใจเพื่อนร่วมทีมวา่สามารถท างานมุ่งสู่เป้าหมายอย่างถูกต้อง 

1. มีความไว้

เนือ้เชื่อใจ 

2. มกีารสื่อสาร 

ในระบบเปิด 

3. สามารถเผชิญ

กับข้อขัดแย้ง 

ต่าง ๆ ได้ 

4. มคีวาม

ร่วมมือร่วมใจ

และท างาน

เป็นทีม 

5. มสีมรรถภาพ 

ในการด ารงรักษา 

และพัฒนาองค์กร 
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มิ่งขวัญ สันทัดการ (2546, หน้า 41) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการไว้วางใจ และการยอมรับนับถือ 

คือ การรับฟังกันและกันเคารพในสิทธิ์จงึมีพึงได้ในความรู้ความสามารถบทบาทของกันและกัน

ยอมรับในความแตกต่างของเพื่อนร่วมทีมด้วยความจริงใจและเกิดความเชื่อถือไว้วางใจใน

บุคคลนั้นด้วยความเต็มใจ 

สุนันทา เลาหนันทน์ (2549, หน้า 112) ให้ความหมายของการสร้างความไว้วางใจ

ระหว่างกันว่า เป็นการสร้างความผูกพันกับทีมในการรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกันด้วย

ความจริงใจ 

วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549, หน้า 34) กล่าวถึง การสร้างความไว้วางใจระหว่าง

กันว่า เป็นการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ การเคารพ และให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน และไว้ใจ

ความสามารถ มีมารยาท มีน้ าใจ เปิดใจยอมรับผลงานของทีมโดยรวมด้วยความเต็มใจ 

ทองทิพภา วิริยะพันธุ์. (2551, หน้า 79) หมายถึง ความเชื่อถือไว้วางใจซึ่งกันและกัน

การไม่หวาดระแวงกันการเปิดเผยต่อกันและการปฏิบัติต่อกันอย่างความจริงใจส่งเสริมให้

สมาชิกเกิดความร่วมมือร่วมใจในการแก้ปัญหาเนื่องจากสมาชิกเชื่อถือเชื่อใจทีมงานสามารถ

ท างานเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง 

สรุปได้วา่ การสรา้งความไว้วางใจระหว่างกัน คือ การรับฟังกันและกัน และเคารพใน

สิทธิอันพึงมีพึงได้ในความรู้  ความสามารถ บทบาทหน้าที่ของกันและกัน ยอมรับในความ

แตกต่างของเพื่อนร่วมทีมด้วยความจริงใจ และเกิดความเชื่อถือไว้วางใจในตัวบุคคลนั้นด้วย

ความเต็มใจ 

2. การสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย  

ในการด ารงชีวิตของมนุษย์ที่เป็นสัตว์สังคม จ าเป็นต้องอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม  

เพื่อความอยู่รอด และการมีชีวิตที่ดี การรวมกลุ่มของมนุษย์เกิดขึ้นตั้งแต่ยุคดึกด าบรรพ์  

เพื่อออกล่าสัตว์ไว้เป็นอาหาร ซึ่งจะเห็นได้ว่ามนุษย์รูจ้ักการท างานเป็นทีม 

นักวิชาการ และนักบริหารหลายท่านได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับ การสื่อสารระหว่าง

กันอย่างเปิดเผย แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

เสนาะ ติเยาว์ (2544, หน้า 268) ได้ให้ทัศนะในแง่ของสังคมว่า การสื่อสารเป็น

กระบวนการทางสังคม ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหน้าที่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นของกลุ่มคนองค์การ  

หรือสังคมใด ๆ การขาคการสื่อสารที่ดีไม่เพียงแต่จะกระทบต่อการประสานงานระหว่าง

ผูป้ฏิบัติงานเท่านั้น แตจ่ะท าให้เป้าหมายของทีมไมเ่ป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในท านองเดียวกัน 
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ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2545, หน้า 97) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร เป็นกระบวนการ

ที่มีความส าคัญกับการท างาน และการอยู่ร่วมกันเป็นทีม การสื่อสารจะช่วยให้ทีมงานมี

ความคิดแนวทางในการปฏิบัติ และการปรึกษาหารอืกันร่วมกัน 

วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์  (2549, หน้า 28-291) ได้ให้ความหมายของค าว่า  

การสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย ว่า การที่ผู้บังคับบัญชาถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ซึ่งกันและ

กันระหว่างสมาชิก ในด้านการพูดท่าทางภาษาพูด และภาษาเขียนอย่างชัดเจนเพื่อให้เกิดความ

เข้าใจอันดีตอ่กัน 

มิ่งขวัญ สันทัดการ (2546, หน้า 39) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการสื่อสาร เป็นการเปิด

โอกาสให้ผู้รับ หรือสมาชิกในทีมงานได้รับข้อมูลข่าวสารตลอดจนปัญหาในการท างานอย่าง

ชัดเจนตรงไปตรงมาอย่างทั่วถึง ซึ่งผูร้ับสามารถซักถามโต้ตอบ และตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่าง

เปิดเผย 

สุนันทา เลาหนันทน์ (2549, หน้า 119) กล่าวถึง การสื่อสารที่เปิดเผยว่า เป็นการ

เจรจาติดต่อระหว่างทีมงาน บรรยากาศเต็มไปด้วยความเปิดเผยจริงใจต่อกัน มีความเชื่อมั่น 

และไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยบทบาทของผู้น าทีมต้องสนับสนุนให้มีการอภิปรายเรื่องส าคัญ

อย่างกว้างขวาง และเห็นด้วยกับแนวคิดที่สมาชิกต้องร่วมมือกันท างาน และรับผิดชอบร่วมกัน 

ทองทิพภา วิรยิะพันธุ์ (2551, หนา้ 153) ให้ความหมาย การสื่อสารของทีมงาน ว่า 

เป็นเรื่องส าคัญ และมีความจ าเป็นที่ต้องกระท าอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ท าให้ทีมงานได้มีการ

วางแผนการท างานแก้ไขปัญหาร่วมกัน และแลกเปลี่ยนข้อมูล และความคิดเห็นต่าง ๆ ได้ท าให้

สมาชิกเกิดความรับรู้ และสร้างความเข้าใจระหว่างกันได้มากขึ้น 

สรุปได้วา่ การสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย หมายถึง การใชท้ักษะการสื่อสารที่

เหมาะสม เพื่อการประสานความร่วมมือ แลกเปลี่ยนข้อมูล และความคิดเห็นต่าง ๆ  ท าให้

สมาชิกเกิดความรับรู้ และสร้างความเข้าใจระหว่างกันได้มากขึ้น 

3. การปรึกษาหารอืกัน 

ณัฐพันธ์  เขจรนันทน์  และคณะ (2545 , หน้า 91) ให้ทัศนะเกี่ยวกับการ

ปรึกษาหารือกันว่า การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเปิดเผย เมื่อมีข้อปัญหา หรือรู้สึกขัดแย้ง

ระหว่างกันโดยน าประเด็นข้อขัดแย้งมาแจกแจงวิเคราะห์ และร่วมพิจารณาอย่างเปิดใจโดยไม่

สงวนท่าที ่

วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549, หน้า 75) ได้กล่าวถึง การประชุมปรึกษาหารือ  

ว่าเป็นการรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มคนที่มีความรู้ประสบการณ์อย่างเดียวกัน  
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เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติค าอธิบาย และข้อยุติเพื่อแถลงผลการ

ปฏิบัติงานหรอืเพื่อรวบรวมข้อมูล และใหค้วามรูเ้พิ่มเติมแก่สมาชิก 

ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2551, หน้า 39) กล่าวถึง การปรึกษาหารือว่า เป็นหัวใจ

ส าคัญของการท างานเป็นทีม เพราะจะท าให้สมาชิกเข้าใจ และยอมรับเป้าหมายของทีม อีกทั้ง

ยังท าให้มีทัศนคติที่ดี และเป็นมิตรต่อกันเนื่องจากสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ฉะนั้นบรรยากาศในทีมงานจงึเป็นบรรยากาศในการสนับสนุนกันและกัน 

สรุปได้วา่ การปรึกษาหารอืกัน คือ การเปิดโอกาสใหม้ีการพูดคุย และแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นระหว่างกันอย่างเปิดเผย เพื่อให้ทีมงานได้ใช้ประโยชน์จากการสื่อสารได้อย่าง

เต็มที ่โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีปัญหา หรอืความขัดแย้งเกิดขึน้ในทีม สมาชิกของทีมงานจะรู้สึก

ถึงความอิสระในการน าประเด็นปัญหา หรือข้อขัดแย้งมาท าการวิเคราะห์แยกแยะหาสาเหตุที่

แท้จรงิของปัญหาร่วมกัน ซึ่งทีมงานสามารถเปิดใจ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของกันและกัน

อย่างเต็มที ่โดยไม่ต้องมีการแสดงความเกรงใจ หรอืพยายามปกป้องรักษาศักดิ์ศรขีองตน 

4. การสรา้งความร่วมมือกันอย่างแข็งขัน 

ณัฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ (2545, หน้า 92) ได้กล่าวถึง การสร้างความ

ร่วมมืออย่างแข็งขันวา่อาจท าได้โดยอาศัยกิจกรรมการท างานอย่างเป็นทีม โดยใหส้มาชิกแตล่ะ

คนมีส่วนร่วมตามขอบเขต และบทบาทที่เหมาะสมของแต่ละคน การท างานเป็นทีมจะน าไปสู่

ความก้าวหน้า เปิดโอกาสให้กลุ่ม มีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่ก้าวหน้า และมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่

ช่วยให้การท างานให้ดีขึ้น เพราะกระบวนการท างานในทีม จะส่งเสริมการมีส่วนร่วม และการ

ช่วยการคิดแบบสร้างพฤติกรรมของความร่วมมือกันเป็นอย่างดขีองสมาชิกในทีมงาน 

วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549, หน้า 22) กล่าวถึง การสร้างความร่วมมือกับ

บุคคลอื่นในการสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน ซึ่งมีบุคคลอยู่สองฝ่าย คือ ผู้ขอความร่วมมือ 

และผู้ให้ความร่วมมือความร่วมมือ อันจะเกิดขึ้นได้เมื่อฝ่ายผู้ให้เต็มใจ และยินยอมจะให้ความ

ร่วมมือ เหตุผลที่ขาดความร่วมมือไม่ช่วยเหลือกันก็ คือ การขัดผลประโยชน์ ไม่อยากให้คนอื่น

ได้ดีกว่า สัมพันธภาพไม่ดี วัตถุประสงค์ของทั้งฝ่ายไม่ตรงกัน ไม่เห็นด้วยกับวิธีการท างาน  

ขาดความพร้อมกับความรว่มมอื หรอืเพราะไม่รับผิดชอบต่องานของสว่นรวม 

ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2551, หน้า 80) ได้กล่าวถึง การสร้างความร่วมมืออย่าง

แข็งขันว่า สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานตามขอบเขต และบทบาทหน้าที่ของตน  

เพื่อสามารถน าไปสู่ความก้าวหน้าการริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ ๆ จะช่วย

ให้การท างานเป็นทีมได้ดขีึน้ เนื่องจากการสนับสนุนการมสี่วนรว่มของทีม ในลักษณะมีชีวติชีวา
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มีพลวัตท าให้เป็นการเสริมสร้างพฤติกรรมของการเสริมสร้างความร่วมมือในทีมงานได้เป็น

อย่างด ี

สรุปได้วา่ การสรา้งความรว่มมอืกันอย่างแข็งขัน หมายถึง การสรา้งแรงจูงใจการ

สร้างบรรยากาศของการท างาน รวมทั้งการใช้เทคนิคกระบวนการกลุ่มโดยให้สมาชิกของ

ทีมงานทุกคนได้มีส่วนร่วมในการท างานตามขอบเขตและบทบาทหน้าที่ที่เหมาะสมของทีมงาน

แต่ละคนเพราะจะน าไปสู่ความก้าวหน้าความคิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรม และเทคโนโลยี 

ใหม่ ๆ ทีจ่ะช่วยใหก้ารท างานเป็นทีมดีขึ้น 

5. การตดิตามและการส่งเสริมพัฒนาการท างานเป็นทีมอย่างตอ่เนื่อง 

ณัฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ (2545, หนา้ 92) กล่าวถึง การตดิตามและส่งเสริม

การพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งผู้บริหาร หรือผู้ที่รับผิดชอบระบบงานต้อง

ติดตามเอาใจใส่อย่างสม่ าเสมอ โดยอาจท าได้โดยการให้รางวัล หรือการยกย่องทีมที่ประสบ

ความส าเร็จ ให้เป็นทีมงานตัวอย่าง เปิดโอกาสให้ทีมงานน าเสนอผลงานในโอกาสพิเศษ

ตลอดจนตอ้งเสริมความรู้ และเทคนิคใหม่ ๆ ในการท างานแก่ทีมงานเช่นกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์

เทคนิคการตัดสินใจแบบกลุ่มการใช้เทคนิคกลุ่มเล็ก (Nominal Group Technique) เทคนิคการ

ระดมความคิด (Brainstorming) เทคนิคการอภิปรายหลักการกระจายงาน และการติดตามผล

หรอืวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle) ที่นยิมเรียกว่า QCC เทคนิคการบริหารความ

ขัดแย้ง (Conflict Management) และการพัฒนาทีมงานเพื่อให้ทีมงานมีความตื่นตัวพร้อมในการ

ท างาน และเผชิญกับความท้าทายของปัญหาใหม ่ๆ เสมอ 

สุนันทา เลาหนันทน์. (2549, หน้า 96) กล่าวถึง วิธีการปรับปรุง และพัฒนา

ทีมงานอย่างต่อเนื่องว่า เป็นการด าเนินการโดยผู้บริหารหรือหัวหน้าทีม และสมาชิกทีมงาน

ร่วมกันรับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องวิธีนี้เน้นการประชุมร่วมกันเป็น 

ระยะ ๆ รวมถึงความผูกพัน และความร่วมมือที่จะปรับปรุงการท างานโดยยึดประสิทธิผลของ

การท างานเป็นส าคัญลักษณะคล้ายการบริหารคุณภาพที่ยึดการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

ของทีมงาน 

ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2551, หน้า 89) ได้ให้ทัศนะของการพัฒนาทีมงานไว้ว่า 

ผู้บริหาร หรือหัวหน้าทีมงาน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเอง คือ ตนเองทีมงาน

และองค์การโดยการให้ความส าคัญแก่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บุคคล ให้มีศักยภาพสูงสุด

เพื่อให้องคก์ารเติบโตได้อย่างยั่งยืนขึ้น 

สรุปได้ว่า การติดตาม และการส่งเสริมพัฒนาการท างานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง 

หมายถึง การสร้างขวัญก าลังใจ และเทคนิคการประชุม เพื่อติดตามความก้าวหน้าของการ
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ด าเนินงาน พร้อมทั้งส่งเสริมด้านความรู้เทคนิคใหม่ ๆ เพื่อให้เป็นประโยชน์สูงสุดกับองค์การ

ต่อไป 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ผูศ้กึษาได้เสนอไว้ดังนี้ 

งานวิจัยในประเทศ 

ปณิตา ประเสริฐสันเทียะ (2554) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนต าบลนิคมสร้างตนเอง อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

พบว่า ลักษณะการท างานเป็นทีมของบุคลากร 1) ด้านการมเีป้าหมายร่วมกันบุคลากรไม่มีการ

ประชุมอย่างสม่ าเสมอจึงท าให้ไม่มีการก าหนดวัตถุประสงค์และแนวทางในการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน 2) ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานไม่มีการก าหนดบทบาทหน้าที่การท างานที่

ชัดเจนบุคลากรบางกลุ่มมีความรู้สึกไม่เป็นส่วนหนึ่งของทีม 3) ด้านการติดต่อสื่อสารกันใน

กลุ่มบุคลากรไม่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเปิดเผย และจริงใจต่อกัน 4) ด้านการ

ร่วมมือประสานงานกันในกลุ่มเกิดจากสาเหตุส่วนตัวท าให้ไม่มีการประสานงานกัน และการ

ขาดมนุษยสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ร่วมงาน 5) ด้านการตัดสินใจร่วมกัน บางครั้งผู้บริหารตัดสินใจ

ก่อนถามความคิดเห็นของบุคลากร 6) ด้านการมปีระโยชน์ร่วมกัน หลังจากการปฏิบัติงานหรือ

ท ากิจกรรมผู้บริหารจะให้ค าชื่นชมเฉพาะบางคนหรือบางกลุ่ม แนวทางการพัฒนาการท างาน

เป็นทีมของบุคลากร 1) ด้านการมเีป้าหมายร่วมกัน ควรมีการประชุมเพื่อก าหนดเป้าหมาย และ

แนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันทุกครั้งอย่างชัดเจน 2) ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

ควรก าหนดหน้าที่ และแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบเมื่อปฏิบัติงาน และท ากิจกรรมร่วมกัน 3) 

ด้านการตดิต่อสื่อสารกัน ในกลุ่มตอ้งมกีารตดิต่อสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ และมีมนุษยสัมพันธ์ที่

ดีต่อกัน 4) ด้านการร่วมมือประสานงานกันในกลุ่ม ผู้บริหารควรหาวิธีการจูงใจ เพื่อให้เกิด

ความรว่มมอือย่างเต็มใจ 5) ดา้นการตัดสินใจร่วมกัน ควรใช้หลักประชาธิปไตยในการตัดสินใจ

ร่วมกัน 6) ด้านการมีประโยชน์ร่วมกัน ควรมีการแจ้ง และประชาสัมพันธ์ถึงวัตถุประสงค์

เป้าหมาย และประโยชน์ที่ได้รับของการปฏิบัติงาน และท ากิจกรรมร่วมกันควรส่งเสริมให้ทุก

คนเห็นถึงประโยชน์ร่วมกันของกิจกรรมที่องค์กรจัดขึน้ 

ไพลิน ประดับรัตน์ (2556) ได้ศึกษาการพัฒนาการท างานเป็นทีม ของโรงเรียนกลุ่ม

เกาะแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 พบว่า 1. ระดับการ

พัฒนาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนกลุ่มเกาะแก้วสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาระยองเขต 1 โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก 2. การเปรียบเทียบการ

พัฒนาการท างานเป็นทีม ของโรงเรียนกลุ่มเกาะแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาระยองเขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษาโดยภาพรวม และรายด้านพบว่าระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  

3. การเปรียบเทียบการพัฒนาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนกลุ่มเกาะแก้วสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาระยองเขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ โดยภาพรวม และรายด้าน

พบว่า มีประสบการณ์น้อย และมีประสบการณ์มาก แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

4. การเปรียบเทียบการพัฒนาการท างานเป็นทีม ของโรงเรียนกลุ่มเกาะแก้ว สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยภาพรวม และราย

ด้านพบว่ามีโรงเรียนขนาดเล็กขนาดกลางและขนาดใหญ่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

05 

กนกพร หันจางสิทธิ์ (2557) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการพัฒนาการท างานเป็นทีมของ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร พบว่า  

1. ผู้บริหารโรงเรียนครูผู้สอนและประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เห็นว่ามีสภาพการ

พัฒนาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก และมีปัญหาการพัฒนาการท างานเป็น

ทีมของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยทั้งโดยรวม และรายด้านทั้ง 3 กลุ่มมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพการพัฒนาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนแตกต่างกันทั้งโดยรวมและรายด้านเกือบทุก

ด้านแต่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการพัฒนาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนแตกต่างกัน

เพียงบางด้าน 2. ผู้บริหารโรงเรียนทั้ง 3 ขนาดเห็นว่ามีสภาพการพัฒนาการท างานเป็นทีมของ

โรงเรียนอยู่ในระดับมากและมีปัญหาการพัฒนาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย

ทั้งโดยรวมและรายด้านผู้บริหารโรงเรียนทั้ง 3 ขนาดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

พัฒนาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนไม่แตกต่างกันทั้งโดยรวมและรายด้านแต่มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัญหาการพัฒนาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนแตกต่างกันเพียงบางด้าน 3. 

ครูผู้สอนทั้ง 3 ขนาดโรงเรียนเห็นว่ามีสภาพการพัฒนาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนอยู่ใน

ระดับมากและมีปัญหาการพัฒนาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยทั้งโดยรวม

และรายด้านครูผู้สอนทั้ง 3 ขนาดโรงเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการพัฒนาการท างาน

เป็นทีมของโรงเรียนแตกต่างกันทั้งโดยรวมและรายด้านเกือบทุกด้านแต่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัญหาการพัฒนาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนแตกต่างกันเพียงบางด้าน 4. ประธาน

กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 3 ขนาดโรงเรียนเห็นว่ามีสภาพการพัฒนาการท างานเป็น

ทีมของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก และมีปัญหาการพัฒนาการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับน้อยทั้ง
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โดยรวมและรายด้านประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 3 ขนาดโรงเรียนมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการพัฒนาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน ทั้งโดยรวมและ

รายด้านแต่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการพัฒนาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนแตกต่างกัน

เพียงบางดา้น 

ประจวบ แจ้โพธิ์ (2557) ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการ

พัฒนาการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน ส านักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 

1. บทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน ส านักงานเขตบึงกุ่ม 

สังกัด กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมและรายด้านมีบทบาทอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการ

ท างานเป็นทีมของครู พบว่า 2.1 ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการ

พัฒนาการท างานเป็นทีมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 โดยพบว่าครูผู้ชายมีความ

คิดเห็นว่า ผู้บริหารมีบทบาทในการพัฒนาการท างานเป็นทีมมากกว่าครูผู้หญิงทุกด้าน  

2.2 ครูที่มวีุฒิการศกึษาและประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน มีความเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหาร

ใน การพัฒนาการท างานเป็นทีมในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  2.3 ครูที่ท างานใน

ขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างาน เป็นทีม

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 โดยพบว่า ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่  

และใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีมสูงกว่าครูที่

ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง ส่วนครูที่ปฏิบัติการในโรงเรียนขนาดใหญ่ และใหญ่พิเศษมี 

ความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน 

ศักดิ์สิทธิ์ สีสังข์ (2557) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของบุคลากร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตพื้นที่อ าเภอสามง่าม จังหวัดพิจิตร พบว่า รูปแบบของการ

ท างานเป็นทีมของบุคลากรองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตพืน้ที่อ าเภอสามง่ามจังหวัดพิจิตร

พบว่าในภาพรวม 8 ด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือด้านการมีส่วนร่วมรองลงมาคือ ด้านผู้น าทีม ด้านการรวมทีม ด้านการสื่อสาร ด้าน

ความร่วมมือในการท างานเป็นทีม ด้านบรรยากาศในการท างาน ด้านแรงจูงใจในการท างาน 

และด้านการบริหารความขัดแย้งในทีมงาน 2. ปัจจัยที่สง่ผลต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขดพื้นที่อ าเภอสามง่าม จังหวัดพิจิตร จ าแนกตามคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลพบว่า อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรสระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ประเภท

บุคลากร และต าแหน่งงาน มีผลต่อแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของบุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อ าเภอสามง่าม จังหวัดพิจิตร ส่วนเพศไม่มีผลต่อแนวทางการ
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พัฒนาการท างานเป็นทีมของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อ าเภอสามง่าม 

จังหวัดพิจิตร 3. แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขดพื้นที่อ าเภอสามง่าม จังหวัดพิจิตร บุคลากรได้ตระหนักและใส่ใจต่อแนวทางการ

พัฒนาการท างานเป็นทีมที่จะน าไปสู่การท างานร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อ

องค์การมากที่สุดคือ ทั้งในด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน และก าหนดทิศทางในการท างาน

เพื่อให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกันที่ส าคัญ คือ การยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกัน และ

กัน และเห็นความส าคัญของเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจ เพื่อที่จะน าไปสู่แนวทางการพัฒนาการ

ท างานเป็นทีมของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อ าเภอสามง่าม จังหวัด

พิจติร ให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

มานิสา พูลสวัสดิ์ (2558) ได้ศึกษาการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน

อ าเภอแปลงยาว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า  

1. ระดับการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนอ าเภอแปลงยาวส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเ ชิง เทราเขต 2 โดยรวม และรายด้านอยู่ ในระดับมาก  

การเปรียบเทียบการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนอ าเภอแปลงยาวสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและ

รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ3. การเปรียบเทียบการพัฒนาการท างานเป็น

ทีมของครูในโรงเรียนอ าเภอแปลงยาว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทราเขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์การสอนโดยรวม และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่

มีนัยส าคัญทางสถิติ 4. การเปรียบเทียบการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนอ าเภอ

แปลงยาวสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 จ าแนกตามขนาด

โรงเรียนโดยรวม และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ. 05 

วิลาวัลย์  จันทร์ไข่  (2558) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีม  

ของโรงเรียนในจังหวัดก าแพงเพชร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41  

โดยพบว่า 1. ปัญหาการท างานเป็นทีมโรงเรียนในจังหวัดก าแพงเพชรสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 โดยภาพรวม พบว่า ปัญหาการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับปาน

กลาง ซึ่งเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ปัญหาการท างานเป็นทีมในระดับสูงสุด ได้แก่  

การสร้างความไว้วางใจในการท างานเป็นทีม รองลงมาได้แก่ การสื่อสารในการท างานเป็นทีม 

และปัญหาการท างานเป็นทีมน้อยที่สุด ได้แก่ การเสริมสรา้งความร่วมมือในการท างานเป็นทีม 

2. แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมโรงเรียนในจังหวัดก าแพงเพชรสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 มีดังนี้ ด้านการสร้างความเข้าใจในการท างานเป็นทีม
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ก าหนดวัตถุประสงค์ในการท างานใหชั้ดเจน แต่งตั้งคณะท างาน และก าหนดบทบาทหน้าที่ของ

บุคลากรจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้บุคลากรมีโอกาสได้ศึกษาค้นคว้า และพัฒนา

ตนเอง ด้านการสร้างความไว้วางใจในการท างานเป็นทีม สร้างความพึงพอใจให้แก่สมาชิกเน้น

ความส าคญัของกระบวนการท างานเป็นทีม สร้างขวัญและก าลังใจอย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้

รับผิดชอบงานอย่างอิสระตามความถนัด โดยติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ด้านการ

สื่อสารในการท างานเป็นทีม ให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการน าเสนอ และให้ข้อเสนอแนะ 

ส่งเสริมให้ใช้วิธีการติดต่อสื่อสารผ่านสื่อหลายหลายประเภท ด้านการแก้ปัญหาของการ

ท างานเป็นทีม จัดประชุมเพื่อวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการท างาน โดยบุคลากรมีส่วนร่วม

วางแผนการท างานปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ รวมทั้งมีการตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุงแก้ไข

ข้อบกพร่องในการท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ด้านการเสริมสร้างความร่วมมือในการท างาน

เป็นทีมเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์ปัญหาพร้อมเหตุผลโดยใช้

ประชาธิปไตย และคุณธรรมสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานวางเป้าหมายความส าเร็จ

ร่วมกัน ด้านการตดิตามเพื่อเสริมสรา้งการพัฒนาการท างานเป็นทีม ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบ ตรวจสอบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเป็นระยะจัดท าปฏิทิน

ปฏิบัติงาน น าผลการประเมินมาวิเคราะหเ์พื่อปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานในครั้งตอ่ไป 

อุไรวรรณ เมฆฉาย (2558) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของ

ผู้บริหาร และครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุทัยเขต 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพ และน าเสนอแนวทางการพัฒนาการ

ท างานเป็นทีมของผู้บริหารและครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการท างานเป็นทีมของ

ผูบ้ริหาร และครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา โดยภาพรวมมีสภาพการท างานเป็นทีม

มากที่สุด คือ ด้านการยอมรับนับถือ และสภาพการท างานเป็นทีมน้อยที่สุด คือ ด้านการ

สื่อสารอย่างเปิดเผย แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารและครูโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย คือ การรับทราบข้อมูลในการท างานอย่าง

ชัดเจน และทั่วถึง ซึ่งได้แก่ การจัดการประชุม เพื่อให้ทุกคนได้รับทราบข้อมูลพร้อมกัน  

และสามารถซักถามได้ แล้วต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร และวาจา และน าเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาใช้เพื่อความสะดวก และรวดเร็ว ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทุกครั้ง และ

ติดตามว่าผูร้ับข้อมูลข่าวสารได้ขอ้มูลครบถ้วน และทันเวลา 

ล าเทียน เผ้าอาจ (2559) ได้ศึกษาการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียน

ขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า 
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ข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยาย

โอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวม  

และรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

การมีเป้าหมายเดียวกัน การมีปฏิสัมพันธ์ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  การมีส่วนร่วม  

การยอมรับนับถือ และการสื่อสารอย่างเปิดเผย 2. ข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาสอ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตาม เพศ ต าแหน่ง หน้าที่ และขนาดโรงเรียน

แตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ 

กนก พร้อมพิพัฒนพร (2561) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 พบว่า 1. ระดับ

การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา

เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุก

ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านสภาพแวดล้อม รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์ของ

สมาชิก ด้านเป้าหมาย ด้านบทบาทสมาชิก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือด้านกระบวนการ

ท างาน 2. เปรียบเทียบระดับการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 1 จ าแนกตามสถานภาพ พบว่าโดยภาพรวม และราย

ด้านไม่แตกต่างกัน และเมื่อจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนพบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านเป้าหมาย และด้านสภาพแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ. 05 แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 1 คือ ควรมีการชี้แจงวัตถุประสงค์

ในการท างานอย่างชัดเจน ตั้งแต่เริ่มท างานโดยเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนด

เป้าหมายการท างาน เพื่อสร้างความตระหนักถึงการท างานร่วมกันเป็นทีมสร้างความเข้าใจ 

และก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกให้ชัดเจนมีการประชุมพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฝึกอบรม 

และประเมินการท างานเพื่อน าผลที่ได้มาปรับปรุงบทบาทของสมาชิกอย่างสม่ าเสมอ และ

สมาชิกแต่ละคนมีบทบาทเหมาะสมกับหน้าที่ของตนเองผู้บริหารสนับสนุนส่งเสริมการประเมิน

ผลการท างานของครูโดยให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการตั้งเกณฑ์และช่วงเวลาการประเมินการ

ท างานของตนเองมีการประเมินในรูปแบบที่หลากหลายทั้งทางตรง และทางอ้อมมีการสร้าง

แรงจูงใจในการประเมนิตนเอง สร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลายในการท างาน สร้างสภาพแวดล้อม

ที่เอื้อต่อการท างาน สร้างความตระหนักในเรื่องความสามัคคีในการท างาน โดยผู้บริหาร
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จะต้องเป็นศูนย์รวมใจให้กับคณะครู คอยดูแลประสานสร้างความยุติธรรม และลดความ

ขัดแย้งในการท างาน 

งานวิจัยต่างประเทศ 

กู๊ด Good (1989, p. 52) ได้ศึกษา การใช้การท างานเป็นทีมในการสอนคณิตศาสตร์

พบว่าการท างานเป็นกลุ่มช่วยเพิ่มแรงจูงใจและความกระตือรือร้นในการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ

เพื่อนและช่วยเพิ่มพูนความคิดเชิงคณิตศาสตร์นอกจากนีย้ังพบว่านักเรียนที่มีความรู้มีแนวโน้ม

จะควบคุมกลุ่มได้ 

เรย์โนลด์ Reynolds (1993, p. 89) ได้กล่าวถึง การท างานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

สาธารณสุขมูลฐานพบว่าความส าเร็จของโครงการและผลงานจะเสร็จสมบูรณ์ได้ต้องอาศัย

ความร่วมมือของบุคลากรหลายฝ่ายโดยมีการแลกเปลี่ยนความรู้ทักษะซึ่งกันและกันในรูปของ

ทีมซึ่งจะมีคุณภาพสูงกว่าการท างานแตเ่พียงล าพังคนเดียว 

แอนเดอสัน Anderson (1995 p. 3690-A) ได้ท าการศึกษาเรื่องการบริหารงานตาม

รูปแบบการสร้างทีมงานของตนเองกับประเพณีนิยม หรือแบบพีรามิดโดยศึกษาจากทัศนคติ

ของนักการศึกษาในโครงการขยายโอกาสด้านการบริห าร พบว่า ทัศนคติ เกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อมการท างาน และสภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติโดยกลุ่มตัวอย่างจากเขตตะวันออกมีทัศนคติในทางบวกใน 2 ปัจจัย คือ ตัวแปร

สภาพแวดล้อมการท างาน และตัวแปรสภาวะผู้น ามีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีความเห็น

เกี่ยวกับการสื่อสารไปทางลดลง 

Nils, Torgeir และ Tore (2010) ได้ศึกษาการท างานเป็นทีมแบบทีมที่คล่องแคล่วใน

กรณีศึกษา โครงการการแข่งขันโดยการศึกษาทีมท างานในบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์ทั้งสองทีม

โดยมุ่งเน้นไปที่ความรู้สึกของสมาชิกในทีมเกี่ยวกับกลไกลของการท างานเป็นทีมที่สมาชิก

เข้าใจผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกเป็นส่วนประกอบส าคัญมากในการ

ท างานเป็นทีม และปัญหาของการวางทีมผู้น าทีม และการประสานงานเป็นอุปสรรคต่อการ

ท างานเป็นทีม ท าให้ทีมไม่บรรลุประสิทธิผล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงการท างานจากการท างานเป็น

ตัวบุคคลมาเป็นการท างานเป็นทีมนั้นต้องใช้เวลา และทรัพยากรซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ควรละเลย

ความส าคัญนอกจากนี้แล้วยังพบว่า ความไว้วางใจ และการแบ่งปันยังเป็นส่วนหน่ึงของพื้นฐาน

ที่ส าคัญของการท างานเป็นทีม 

จากการศึกษาค้นคว้า ผลการศึกษาและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการ

ท างานเป็นทีม พบว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพได้นั้น ต้องขึ้นอยู่กับ

องค์ประกอบหลาย ๆ ประการ ดังนัน้ ผูว้ิจัยจงึเห็นสมควรที่จะศกึษาการพัฒนาการท างานเป็น
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ทีมของสถานศกึษา เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนบริหารจัดการในการพัฒนาการท างานเป็น

ทีมของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้การปฏิบัติงานในสถานศึกษาบรรลุตาม

เป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีการด าเนนิการวิจัย 

 

ในการด าเนินการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 นี้ ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ  

มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1. เพื่อศึกษาการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา  

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ าแนกตามตัวแปรเพศ ระดับ

การศกึษา และประสบการณ์ท างาน โดยมีรายละเอียดวิธีการด าเนนิการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. วิเคราะหข์้อมูลและสถิตทิี่ใช้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต 1 จ านวน 32 โรงเรียน 

ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 32 คน และครูผูส้อน จ านวน 1,368 คน รวมทั้งสิ้น 

1,400 คน  

           กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริหารสถานศึกษา  และครูผู้สอนใน

สถานศึกษา สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 รวมทั้งสิ้น 329 คน 

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาดของเครจซี่ และ มอร์แกน (Krejcie and 

Morgan, 1970) ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling)   

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนีเ้ป็น แบบสอบถาม (Questionnair) โดยที่

ผู้ศึกษาสร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

เพศ ระดับการศกึษา ประสบการณ์ท างาน เป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ตามกรอบแนวคิดหลักการ

พัฒนาการท างานเป็นทีมของ พอร์ทเตอร์ และลอเลอร์ (Porter & Lawler, 1975 อ้างอิงใน  

ทองทิพภา วิรยิะพันธุ์, 2551, หนา้ 79-80) จ านวน 44 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การสรา้งความไว้วางใจระหว่างกัน 8 ขอ้ 

2. การสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย 9 ข้อ 

3. การปรึกษาหารอืกัน 8 ขอ้ 

4. การสรา้งความร่วมมือกันอย่างแข็งขัน 10 ข้อ 

5. การตดิตามและการส่งเสริมการพัฒนาการท างานเป็นทีมอย่างตอ่เนื่อง 9 ข้อ 

โดยมีลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม

วิธีการของลิเคร์ท (Likert’s) 5 ระดับ โดยก าหนดค่าการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

5 หมายถึง มีระดับการพัฒนาการท างานเป็นทีมมากที่สุด   

4 หมายถึง มีระดับการพัฒนาการท างานเป็นทีมมาก   

3 หมายถึง มีระดับการพัฒนาการท างานเป็นทีมปานกลาง  

2 หมายถึง มีระดับการพัฒนาการท างานเป็นทีมน้อย   

1 หมายถึง มีระดับการพัฒนาการท างานเป็นทีมน้อยที่สุด   

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูศ้กึษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลในการค้นคว้าแบบอิสระครั้งนี ้โดยการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ผูศ้กึษาท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากสาขาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัย

พะเยา ไปยังผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 

เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. นัดหมายวันเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ภายในเวลา 2 สัปดาห์ 

3. ผูศ้กึษาด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเอง 

4. ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดจ านวน 329 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100

ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ เพื่อน าไปตรวจให้คะแนน และวิเคราะหข์้อมูลตอ่ไป 
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การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสรา้งเครื่องมอืเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. ก าหนดนยิามศัพท์เฉพาะ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

3. สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง แล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาและ

ให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแบบสอบถาม 

4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอให้ผู้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของการใช้ภาษา 

(Wording) ของข้อค าถามแต่ละข้อ โดยผู้เ ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความ

สอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์ และหาดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) มีค่าเฉลี่ยดัชนี

ความสอดคล้องช่วงระหว่าง 0.60-1.00  

5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

จากนั้นน าไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มทดลองที่เป็นครูผู้สอน และผู้บริหารสถานศึกษา  

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงรายเขต 4 จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพเครื่องมอื 

6. น าแบบสอบถามที่ไปทดลองใช้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกแล้วมาวิเคราะห์หา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach) มีคา่ความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.89 

7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่

ก าหนด เพื่อน าาผลมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป แล้วจัดพิมพ์ฉบับจริงน าไปใช้

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตอ่ไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาได้ทั้งหมด มาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดย

วิธีการวิเคราะหข์้อมูลทางสถิตดิ้วยโปรแกรมส าเร็จรูปตามขัน้ตอน ดังนี้  

1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน ามาเสนอผลวิเคราะหล์งในตาราง 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 เป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) ท าการ
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วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบ

กับเกณฑใ์นการแปลความหมาย เป็นช่วงคะแนน ดังนี้ (ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2550, หนา้ 77) 

4.51-5.00 หมายถึง การพัฒนาการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากที่สุด  

3.51-4.50 หมายถึง การพัฒนาการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก  

2.51-3.50 หมายถึง การพัฒนาการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับปานกลาง  

1.51-2.50 หมายถึง การพัฒนาการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับน้อย  

1.00-1.50 หมายถึง การพัฒนาการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 จ าแนกตามตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา  

และประสบการณท์ างาน โดยการทดสอบค่าที (t-test)  

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานนทบุรี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

จะตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิีการตรวจสอบความแตกต่างของ LSD 

 

สถิติที่ใช้ในการวจิัย 

สถิติพื้นฐาน 

1. ค่าร้อยละ (Percentang)   

2. คา่เฉลี่ย  ( Arithmetic Mean) 

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. ค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) 

2. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 

3. ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธี

ของครอนบราค (Cronbach) 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 

1. การทดสอบค่าที (t-test) 
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2. การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่าง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการตรวจสอบความ

แตกต่างของ LSD 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เก็บรวบรวมมาได้

จ านวน 329 ชุด มาท าการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ

ก าหนดสัญลักษณ์ในการวิเคราะหข์้อมูลและผลการวิเคราะหข์้อมูล รายละเอียด ดังตอ่ไปนี้ 

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

x̄   แทน คะแนนเฉลี่ย 

SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

N  แทน จ านวนประชากรทั้งหมด 

t  แทน ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาการแจกแจงที (t-distribution) 

F  แทน ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาการแจกแจงเอฟ (F-distribution) 

SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแตล่ะตัวยกก าลังอง 

MS  แทน ค่าความแปรปรวน 

dƒ แทน ช้ันของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

P แทน ความนา่จะเป็นของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบสมมติฐาน 

*  แทน ระดับนัยส าคัญที่ .05 

การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเสนอผลการวิเคราะห์และแปลความหมาย

ของขอ้มูลเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามตัวแปรเพศ ระดับ

การศึกษา และประสบการณ์ท างาน ของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านสถิติที่ใช้ คือ 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และวามเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าเสนอในรูปแบบ

ตารางและแปลผลโดยการบรรยาย 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ าแนกตามตัวแปรเพศ โดยใช้สถิติ  

t-test แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางและแปลผลโดยการบรรยาย 

ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ าแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา 

และประสบการณ์ท างาน โดยท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way  ANOVA) 

แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางและแปลผลโดยการบรรยาย 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ระดับ

การศึกษา และประสบการณ์ท างานของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1 

 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ  

1) ชาย 

 

127 

 

38.60 

 2) หญิง 202 61.40 

 รวม 329 100.00 

2. ระดับการศกึษา 

 

 

1) ปริญญาตรี 

 

206 

 

62.60 

 2) ปริญญาโท 97 29.50 

 3) ปริญญาเอก 26 7.90 

 รวม 329 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

 ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ประสบการณ์  

ท างาน 

 

1-3 ปี 

 

48 

 

14.60 

 4-6 ปี 144 43.80 

 7-9 ปี 118 35.90 

 10 ปีขึ้นไป 19 5.80 

 รวม 329 100.00 

  

จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 61.40 และเป็นเพศชาย 127 คน คิดเป็นร้อยละ 38.60  

เมื่อจ าแนกตัวแปรระดับการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ านวน 206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.60 และการศกึษาระดับปริญญาโท จ านวน 97 คน คิดเป็น

ร้อยละ 29.50 และจ าแนกตัวแปรตามประสบการณ์ท างาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ประสบการณท์ างาน 4-6 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.80 และ มีประสบการณท์ างาน 

7-9 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.90 มีประสบการณท์ างาน 1-3 ปี จ านวน 48 คน คิด

เป็นรอยละ 14.60 และมปีระสบการณท์ างาน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.80 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้าน

สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้ว

น าเสนอในรูปแบบตารางและแปลผลโดยการบรรยาย 
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ตาราง 2 แสดงคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพัฒนาการท างานเป็นทีมของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

โดยรวม 

การพัฒนาการท างานเป็นทมี x̅ SD ระดับ อันดับ 

1. การสรา้งความไว้วางใจ 

ระหว่างกัน 
4.01 0.52 

มาก 5 

2. การสื่อสารระหว่างกันอย่าง 

เปิดเผย 
4.06 0.69 

มาก 4 

3.การปรึกษาหารอืกัน 4.22 0.33 มาก 3 

4.การสรา้งความร่วมมืออย่าง 

แข็งขัน 

4.30 0.52 มาก 2 

5.การตดิตามและการส่งเสริม 

การพัฒนาการท างานเป็นทีม 

อย่างตอ่เนื่อง 

4.35 0.30 มาก 1 

รวม 4.19 0.29 มาก  

  

จากตารางที่ 2 พบว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยรวม  อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.19)  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับ 3 ล าดับ ได้แก่ ด้านการติดตาม  

และการส่งเสริมการพัฒนาการท างานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 4.35) รองลงมา ด้านการ

สร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน (x̅ = 4.30) และด้านการปรึกษาหารือกัน (x̅ = 4.22) 

ตามล าดับ 

  



 

 

 57 

 

ตาราง 3 แสดงคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพัฒนาการท างานเป็นทีมของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 

ด้านการสร้างความ

ไว้วางใจระหว่างกัน 

n = 329 

x̅ SD ระดับ อันดับ 

1. บุคลากรในสถานศึกษา

มีความเป็นกันเอง  

ร่วมงานกันด้วยความเต็ม

ใจ 

4.26 0.96 มาก 1 

2. บุคลากรในสถานศึกษา

เปิดเผย ไม่พูดถึงบุคคลอื่น

ลับหลัง 

4.01 0.71 มาก 4 

3. บุคลากรในสถานศกึษา

เปิด ใจ  และยอมรับฟั ง

ความคิดเห็นของทุกคน 

4.05 0.68 มาก 2 

4. สถานศกึษาเอาใจใส่ 

 และสนับสนุนการท างาน

ต่าง ๆ ของบุคลากรใน 

สถานศกึษาอย่างจริงจัง 

4.03 0.72 มาก 3 

5. บุคลากรในสถานศกึษา

ร่วมก าหนดบทบาทหน้าที่ 

ความรับผิดชอบของตน

อย่างเหมาะสม 

3.94 0.64 มาก 6 

6. บุคลากรในสถานศกึษา

มีสว่นร่วมในการวาง 

แผนการท างานตาม 

บทบาทและหนา้ที่ 

3.94 0.71 มาก 6 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ด้านการสร้างความ

ไว้วางใจระหว่างกัน 

n = 329 

x̅ SD ระดับ อันดับ 

7. บุคลากรในสถานศึกษา

มีการประสานงานระหว่าง

คณะกรรมการ 

การด าเนินงานตาม 

บทบาทและหนา้ที่ 

3.96 0.64 มาก 5 

8 .  สถานศึ กษาติ ด ต่ อ

ประสานงานเพื่อขอความ

ร่วมมือจากหน่วยงานอื่น

ในการพัฒนาองค์กร 

3.88 0.63 มาก 7 

รวม 4.01 0.52 มาก 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับ  

3 ล าดับ ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษามีความเป็นกันเองร่วมงานกันด้วยความเต็มใจ  

(x̅ = 4.26) รองลงมา คือ บุคลากรในสถานศึกษาเปิดใจ และยอมรับฟังความคิดเห็นของทุก

คน (x̅ = 4.05) และ สถานศึกษาเอาใจใส่ และสนับสนุนการท างานต่าง ๆ ของบุคลากรใน

สถานศกึษาอย่างจริงจัง (x̅ = 4.03) ตามล าดับ 
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ตาราง 4 แสดงคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพัฒนาการท างานเป็นทีมของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

ด้านการสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย 

ด้านการสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย 
n = 329 

x̅ SD ระดับ อันดับ 

1. การด าเนินงานตามค าสั่งจากหัวหน้าฝ่าย

หัวหน้างานตามล าดับขั้นตอนอย่างถูกต้อง 

และเหมาะสม 

3.93 0.67 มาก 7 

2. สถานศึกษาให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริง

อย่างชัดเจนตรงไปตรงมา 

3.92 0.74 มาก 8 

3. สถานศึกษามีการจัดระบบการสื่อสารที่

ทันสมัยเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ

ประสานงาน 

4.12 0.72 มาก 2 

4. สถานศึกษาแจ้งเรื่องราวที่ครูควรรู้และมี

ส าคัญต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา

อย่างเหมาะสมทันเหตุการณ์ 

4.01 0.78 มาก 5 

5. บุคลากรในสถานศึกษาติดต่อสื่อสารกัน

ด้วยความจริงใจ 

4.02 0.70 มาก 4 

6. บุคลากรในสถานศึกษาใช้ศิลปะและ

ความรู้ความสามารถในการสื่อสารกับ

สมาชิกทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.12 0.62 มาก 2 

7. สถานศึกษาให้ข้อมูลข่าวสารที่ช่วยให้ครู

ตัดสินใจในการท างานได้ถูกต้องรวดเร็ว

มากขึ้น 

4.09 0.65 มาก 3 

8. บุคลากรในสถานศกึษามีการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสารระหว่างกันเพื่อสื่อสารได้

เข้าใจตรงกันอยู่เสมอ 

3.98 0.75 มาก 6 

9.  สถานศึกษาสามารถจัดระบบการ

ติดตอ่สื่อสารที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

4.37 0.77 มาก 1 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

ด้านการสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย 
n = 329 

x̅ SD ระดับ อันดับ 

รวม 4.06 0.69 มาก  

 

จากตารางที่ 4 พบว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ด้านการสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับ 3 ล าดับ 

ได้แก่ สถานศึกษาสามารถจัดระบบการติดต่อสื่อสารที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน (x ̅= 4.37) 

รองลงมา คือ สถานศึกษามีการจัดระบบการสื่อสารที่ทันสมัยเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ

ประสานงาน และบุคลากรในสถานศึกษาใช้ศิลปะ และความรู้ความสามารถในการสื่อสารกับ

สมาชิกทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.12) และสถานศกึษาให้ข้อมูลข่าวสารที่ช่วยให้ครู

ตัดสินใจในการท างานได้ถูกต้องรวดเร็วมากขึน้ (x̅ = 4.09) ตามล าดับ 

 

ตาราง 5 แสดงคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพัฒนาการท างานเป็นทีมของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

ด้านการปรกึษาหารอืกัน 

ด้านการปรึกษาหารอืกัน 
n = 329 

x̅ SD ระดับ อันดับ 

1. สถานศึกษาสนับสนุนให้บุคคลากรมีการ

แลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่อง 

3.96 0.64 มาก 5 

2. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูผู้ปกครอง

และชุมชนเข้าร่วมปรึกษาหารือเกี่ยวกับ

กิจกรรมและการด าเนินงานของสถานศกึษา 

3.92 0.75 มาก 6 

3. บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันพิจารณา

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทุกมุมมอง

เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะหป์ัญหาร่วมกัน 

3.85 0.79 มาก 7 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ด้านการปรึกษาหารอืกัน 
n = 329 

x̅ SD ระดับ อันดับ 

4. บุคลากรในสถานศึกษาหาข้อสรุปร่วมกัน

เพื่อท ากิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

3.84 0.87 มาก 8 

5. บุคลากรในสถานศึกษามีการน าความ

คิดเห็นที่แตกต่างกันมาวิเคราะห์อย่างเป็น

ระบบ 

4.96 0.18 มาก

ที่สุด 

1 

6. สถานศึกษามีความยืดหยุ่นและเปิดกว้าง

รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุกประเด็น 

4.63 0.48 มาก

ที่สุด 

2 

7. บุคลากรในสถานศึกษายอมรับความ

แตกต่างในความคิดเห็น 

4.40 0.49 มาก 3 

8. บุคลากรในสถานศึกษาได้รับรู้ผลการ

ตัดสิน ใจของที่ ประ ชุมคณะกรรมการ

สถานศกึษาอย่างตรงไปตรงมา 

4.20 0.57 มาก 4 

รวม 4.22 0.33 มาก  

 

จากตารางที่ 5 พบว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ด้านการปรึกษาหารือกัน อยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ แต่ละข้ออยู่ในระดับมากที่สุดและมาก พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยเรียงล าดับ 3 ล าดับ ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษามีการน าความคิดเห็นที่แตกต่างกัน

มาวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ (x̅ = 4.96) รองลงมาคือ สถานศกึษามีความยืดหยุ่นและเปิดกว้าง

รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุกประเด็น (x̅ = 4.163 และบุคลากรในสถานศึกษายอมรับ

ความแตกต่างในความคิดเห็น (x̅ = 4.40) และตามล าดับ 
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ตาราง 6 แสดงคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพัฒนาการท างานเป็นทีมของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

ด้านการสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน 

ด้านการสร้างความร่วมมือ

อย่างแข็งขัน 

n = 329 

x̅ SD ระดับ อันดับ 

1. สถานศึกษาส่งเสริมให้ครู

เห็นความส าคัญของผลงาน

ที่เกิดขึน้ 

3.74 1.27 มาก 10 

2. สถานศึกษาโน้มนา้ว 

จติใจของครูให้เห็นแก่ 

ประโยชน์สว่นรวมของ 

โรงเรียน 

3.75 1.17 มาก 9 

3. สถานศกึษายกย่อง 

ชมเชยในผลส าเร็จของงาน

ตามความเหมาะสม 

4.59 0.54 มากที่สุด 3 

4. สถานศกึษาส่งเสริมให้ครู

มีโอกาสก้าวหน้าในวิชาชีพ

อย่างเสมอภาค 

4.61 0.48 มากที่สุด 2 

5. สถานศกึษามี 

บรรยากาศของการ 

ท างานที่ เป็นกันเองผ่อน

คลายปราศจาก 

ความเครียด 

4.26 0.44 มาก 7 

6. สถานศึกษาให้ครูมีการ

อภิปรายอย่างกว้างขวางใน

เรื่องที่ทุกคนเกี่ยวข้อง 

4.57 0.49 มากที่สุด 4 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

ด้านการสร้างความร่วมมือ

อย่างแข็งขัน 

n = 329 

x̅ SD ระดับ อันดับ 

7. สถานศกึษาจัดกิจกรรมที่

ส่งเสริมความสามัคคีและ

การท างานร่วมกันของหมู่

คณะอย่างสม่ าเสมอ 

4.38 0.89 มาก 6 

8. สถานศึกษาให้ครูมีส่วน

ร่วมในการวางแผนก าหนด

เป้าหมายการท างาน 

4.69 0.46 มากที่สุด 1 

9. สถานศึกษาให้กรมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจการ

ท างาน 

4.41 0.90 มาก 5 

10. สถานศึกษาเปิดโอกาส

ให้ครูปฏิบัติงานอย่างอิสระ

เต็มตามศักยภาพ 

4.01 0.77 มาก 8 

รวม 4.30 0.52 มาก  

 

จากตารางที่ 6 พบว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ด้านการสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ แต่ละข้ออยู่ในระดับมากที่สุดและมาก พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับ 3 ล าดับ ได้แก่ สถานศึกษาให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนด

เป้าหมายการท างาน (x̅ = 4.69) รองลงมาคือ สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีโอกาสก้าวหน้าใน

วิชาชีพอย่างเสมอภาค (x̅ = 4.61) และสถานศึกษายกย่องชมเชยในผลส าเร็จของงานตาม

ความเหมาะสม (x̅ = 4.59) ตามล าดับ 
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ตาราง 7 แสดงคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพัฒนาการท างานเป็นทีมของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

ด้านการติดตามและการส่งเสริมการพัฒนาการท างานเป็นทีมอย่างต่อเน่ือง 

ด้านการติดตามและการส่งเสรมิการ

พัฒนาการท างานเป็นทีมอย่างต่อเน่ือง 

n = 329 

x̅ SD ระดับ อันดับ 

1 .  สถานศึกษาให้ครูมีส่ วนร่วมในการ

วางแผนและก าหนดแนวทางการติดตาม

เสริมสรา้งการพัฒนาการท างาน 

4.66 0.49 มาก

ที่สุด 

3 

2. สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูมีส่วนร่วมใน

การด าเนินการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของครู 

4.69 0.46 มาก

ที่สุด 

2 

3. สถานศึกษาจัดให้มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของครูทุกครั้ง  และน าผลไป

ปรับปรุงพัฒนางานครั้งต่อไป 

3.95 0.76 มาก 8 

4. สถานศึกษาประกาศเกียรติคุณและยก

ย่องผู้มีผลงานและประสบความส าเร็จใน

การท างานอย่างสม่ าเสมอ 

4.44 0.49 มาก 4 

5. สถานศึกษาจัดให้มีการประชาสัมพันธ์

เสนอผลงานของครูอย่างสม่ าเสมอ 

4.29 0.87 มาก 6 

6. สถานศึกษาตรวจสอบความคืบหน้า และ

คุณภาพของงานอย่างสม่ าเสมอ 

4.26 0.44 มาก 7 

7. สถานศึกษาจัดให้มีการประชุมทั้งแบบ

เป็นทางการ และไม่เป็นทางการเพื่อติดตาม

ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของครู 

4.70 0.45 มาก

ที่สุด 

1 

8. สถานศึกษาจัดให้มีการฝึกอบรมส่งเสริม

ความรู้ และเทคนิคใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มความ

ช านาญในงานที่รับผดิชอบ 

4.41 0.91 มาก 5 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ด้านการติดตามและการส่งเสรมิการ

พัฒนาการท างานเป็นทีมอย่างต่อเน่ือง 

n = 329 

x̅ SD ระดับ อันดับ 

9 .  ส ถ า น ศึ ก ษ า จั ด ใ ห้ มี ส รุ ป ผ ล ก า ร

ด าเนินงานประจ าปีของครูทั้งในรูปแบบการ

ประชุมสัมมนา หรือรวบรวมผลงานเป็น

รูปเล่ม 

3.78 0.56 มาก 9 

รวม 4.35 0.30 มาก  

 

จากตารางที่ 7 พบว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ด้านการตดิตามและการส่งเสริมการพัฒนาการ

ท างานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ แต่ละข้ออยู่

ในระดับมากที่สุด และมาก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับ 3 ล าดับ ได้แก่ สถานศึกษาจัดให้

มีการประชุมทั้งแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการ

ปฏิบัติงานของครู (x̅ = 4.70) รองลงมา คือ สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของครู (x̅ = 4.69) และสถานศึกษาให้ครูมี

ส่วนร่วมในการวางแผนและก าหนดแนวทางการติดตามเสริมสร้างการพัฒนาการท างาน  

(x̅ = 4.66) ตามล าดับ 

 

ตาราง 8 แสดงผลการเปรยีบเทียบการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 1  จ าแนกตามเพศ   

การพัฒนาการ

ท างานเป็นทีม 

เพศชาย n = 127 เพศหญงิ n = 202 t p 

x̅ SD ระดับ อันดับ x̅ SD ระดับ อันดับ   

1 .  ก า ร ส ร้ า ง

ความไว้ วางใจ

ระหว่างกัน 

4.03      0.51  มาก 5 3.99 0.52 มาก 5 0.70 0.47 

2.  การสื่ อสาร

ระหว่างกันอย่าง

เปิดเผย 

4.16 0.83 มาก 4 4.00 0.57 มาก 4 2.10 0.03* 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

การพัฒนาการ

ท างานเป็นทีม 

เพศชาย n = 127 เพศหญงิ n = 202 t p 

x̅ SD ระดับ อันดับ x̅ SD ระดับ อันดับ   

3. การปรึกษา 

หารือกัน 

4.23         

0.33 

 มาก 3 4.22 0.33 มาก 3 0.24 0.80 

4.การสร้างความ

ร่วมมืออย่างแข็ง

ขัน 

4.32         

0.52 

 มาก 2 4.29 0.53 มาก 2 0.55 0.57 

5 .การติ ดตาม

และการส่งเสริม

การพัฒนาการ

ท า งาน เ ป็น ทีม

อย่างตอ่เนื่อง 

4.35        0.30  มาก 1 4.35 0.31 มาก 1 -0.14 0.88 

รวม 4.22 0.31 มาก  4.17 0.29 มาก  1.43 0.15 

 

จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษาที่มีเพศ

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

บุคคลากรในสถานศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท างานเป็นทีมของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีแตกต่างกัน ในด้านการ

สื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ (p < .05 ) 
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ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ าแนกตามระดับ

การศึกษา 

การพัฒนาการ 

ท างานเป็นทีม 

แหล่งความ

แปรปรวน 
dƒ SS MS F p 

1. การสร้างความ

ไว้วางใจระหว่างกัน 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.70 0.35 1.30 0.27 

ภายในกลุ่ม 326 88.20 0.27   

 รวม 328 88.90    

2 .  ก า ร สื่ อ ส า ร

ระหว่ างกั นอย่ าง

เปิดเผย 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.32 0.16 0.34 0.71 

ภายในกลุ่ม 326 155.90 0.47   

รวม 328 156.23    

3. การปรึกษา 

หารอืกัน 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.03 0.01 0.17 0.84 

ภายในกลุ่ม 326 36.76 0.11   

 รวม 328 36.80    

4. การสร้างความ

ร่วมมืออย่างแข็งขัน 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.80 0.40 1.44 0.23 

ภายในกลุ่ม 326 88.18 0.27   

 รวม 328 91.07    

5. การติดตามและ

การส่ ง เสริ มการ

พัฒนาการท างาน

เ ป็ น ที ม อ ย่ า ง

ต่อเนื่อง 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.06 0.03 0.32 0.72 

ภายในกลุ่ม 326 31.35 0.09   

 

รวม 328 31.41 
   

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.12 0.06 0.68 0.50 

ภายในกลุ่ม 326 29.22 0.09   

รวม 328 29.34    

 

จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษาที่มีระดับ

การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีโดยรวมไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.50) เมื่อ
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พิจารณารายด้าน พบว่า บุคคลากรในสถานศึกษาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น

ต่อการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยรวมไม่แตกต่างกันในทุกด้าน  

 

ตาราง 10 แสดงผลการเปรยีบเทยีบการพัฒนาการท างานเป็นทมีของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ าแนกตาม

ประสบการณ์ท างาน 

การพัฒนาการ 

ท างานเป็นทีม 

แหล่งความ

แปรปรวน 
dƒ SS MS F p 

1 .  ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม

ไว้วางใจระหว่างกัน 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.27 0.09 0.33 0.80 

ภายในกลุ่ม 325 88.63 0.27   

รวม 328 88.90    

2. การสื่อสารระหว่าง

กันอย่างเปิดเผย 

ระหว่างกลุ่ม 3 8.61 2.87 6.32* 0.00 

ภายในกลุ่ม 325 147.61 0.45   

รวม 328 156.23    

3. การปรึกษาหารอืกัน ระหว่างกลุ่ม 3 1.54 0.51 4.76* 0.00 

 ภายในกลุ่ม 325 35.25 0.10   

 รวม 328 36.80    

4 .  ก า รส ร้ า ง ค ว าม

ร่วมมืออย่างแข็งขัน 

ระหว่างกลุ่ม 3 2.89 0.96 3.55* 0.01 

ภายในกลุ่ม 325 88.18 0.27   

รวม 328 91.07    

5. การติดตามและการ

ส่งเสริมการพัฒนาการ

ท างานเป็นทีมอย่ าง

ต่อเนื่อง 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.78 0.26 2.78* 0.04 

ภายในกลุ่ม 325 30.62 0.09   

รวม 
328 31.41    

รวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.31 0.43 5.07* 0.00 

ภายในกลุ่ม 325 28.03 0.08   

รวม 328 29.34    

*p < .05 
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จากตารางที่  10 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษาที่มี

ประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีโดยรวมแตกต่างกัน  (Sig. = 0.00) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า บุคคลากรในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรีแตกต่างกันในด้านการสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย  ด้านการ

ปรึกษาหารือกัน ด้านการสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน และด้านการติดตามและการส่งเสริม

การพัฒนาการท างานเป็นทีมอย่างตอ่เนื่อง อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ (p < .05 ) 

 

ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การพัฒนาการท างานเป็นทีมของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

ที่ประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน ด้านการสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย  

ประสบการณ์ท างาน x̅ 
1-3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึ้นไป 

3.98 3.93 4.18 4.51 

1-3 ปี 3.98 - 0.02 0.04 0.53* 

4-6 ปี 3.93 - - 0.24* 0.57* 

7-9 ปี 4.18 - - - 0.33* 

10 ปีขึ้นไป 4.51 - - - - 

*p < .05 

 

จากตารางที่  11 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษาที่มี

ประสบการณ์ท างาน 1-3 ปี มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ด้านการสื่อสารระหว่างกัน

อย่างเปิดเผยแตกต่างกับ บุคลากรในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี และ 7-9 ปี 

บุคลากรในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี มีความคิดเห็นต่างกับ บุคลากรใน

สถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างาน  7-9 ปี และ 10 ปีขึ้นไป และบุคลากรในสถานศึกษาที่มี

ประสบการณ์ท างาน 7-9 ปี มีความคิดเห็นต่างกับ บุคลากรในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์

ท างาน 10 ปีขึ้นไป    
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ตาราง 12 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่พัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 

สั งกั ดส า นัก งาน เขตพื้ นที่ ก าร ศึกษาประถม ศึกษานนทบุ รี  เ ขต  1 

ที่ประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน ด้านการปรกึษาหารอืกัน 

ประสบการณ์ท างาน x̅ 
1-3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึ้นไป 

4.20 4.16 4.31 4.14 

1-3 ปี 4.20 - 0.57 0.40 0.50 

4-6 ปี 4.16 - - 0.00* 0.72 

7-9 ปี 4.31 - - - 0.02* 

10 ปีขึ้นไป 4.14 - - - - 

 

จากตารางที่  12 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษาที่มี

ประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ด้านการปรึกษาหารือกัน

แตกต่างกับ บุคลากรในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างาน 7-9 ปี และบุคลากรใน

สถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างาน 7-9 ปี มีความคิดเห็นต่างกับ บุคลากรในสถานศึกษาที่มี

ประสบการณท์ างาน 10 ปีขึ้นไป  

 

ตาราง 13 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่พัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 

สั งกั ดส า นัก งาน เขตพื้ นที่ ก าร ศึกษาประถม ศึกษานนทบุ รี  เ ขต  1 

ที่ประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน ด้านการสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน 

ประสบการณ์ท างาน x̅ 
1-3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึ้นไป 

4.30 4.28 4.27 4.66 

1-3 ปี 4.30 - 0.76 0.70 0.00* 

4-6 ปี 4.28 - - 0.89 0.00* 

7-9 ปี 4.27 - - - 0.00* 

10 ปีขึ้นไป 4.66 - - - - 

*p < .05   
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จากตารางที่  13 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษาที่มี

ประสบการณ์ท างาน 1-3 ปี, 4-6 ปี และ 7-9 ปี มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท างานเป็น

ทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ด้านการ

สร้างความร่วมมืออย่างแข็งขันแตกต่างกับ บุคลากรในสถานศกึษาที่มีประสบการณ์ท างาน 10 

ปีขึ้นไป 

 

ตาราง 14 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่พัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 

สั งกั ดส า นัก งาน เขตพื้ นที่ ก าร ศึกษาประถม ศึกษานนทบุ รี  เ ขต  1 

ที่ประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน ด้านการติดตามและการส่งเสริมการ

พัฒนาการท างานเป็นทมีอย่างต่อเน่ือง 

ประสบการณ์ท างาน x̅ 
1-3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึ้นไป 

4.36 4.33 4.34 4.53 

1-3 ปี 4.36 - 0.53 0.64 0.03* 

4-6 ปี 4.33 - - 0.85 0.00* 

7-9 ปี 4.34 - - - 0.00* 

10 ปีขึ้นไป 4.53 - - - - 

*p < .05  

 

จากตารางที่  14 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษาที่มี

ประสบการณ์ท างาน 1-3 ปี, 4-6 ปี และ 7-9 ปี มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท างานเป็น

ทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ด้านการ

ติดตามและการส่งเสริมการพัฒนาการท างานเป็นทีมอย่างต่อเนื่องแตกต่างกับ บุคลากรใน

สถานศกึษาที่มปีระสบการณท์ างาน 10 ปีขึ้นไป 
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ตาราง 15 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่พัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 

สั งกั ดส า นัก งาน เขตพื้ นที่ ก าร ศึกษาประถม ศึกษานนทบุ รี  เ ขต  1 

ที่ประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน โดยรวม 

ประสบการณ์ท างาน x̅ 
1-3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึ้นไป 

4.16 4.14 4.23 4.38 

1-3 ปี 4.16 - 0.65 0.19 0.00* 

4-6 ปี 4.14 - - 0.01* 0.00* 

7-9 ปี 4.23 - - - 0.03* 

10 ปีขึ้นไป 4.38 - - - - 

*p < .05 

 

จากตารางที่ 15 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษาที่มี

ประสบการณ์ท างาน 1-3 ปี มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยรวมแตกต่างกับ บุคลากร

ในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างาน 10 ปีขึ้นไป บุคลากรในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์

ท างาน 4-6 ปี มีความคิดเห็นต่างกับ บุคลากรในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างาน  7-9 ปี 

และ 10 ปีขึ้นไป และบุคลากรในสถานศกึษาที่มปีระสบการณท์ างาน 7-9 ปี มีความคิดเห็นต่าง

กับ บุคลากรในสถานศกึษาที่มปีระสบการณท์ างาน 10 ปีขึ้นไป 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา และเปรียบเทียบ

การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 1 โดยจ าแนกตามตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 32 คน และครูผู้สอนในสถานศึกษา 

สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานนทบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 297 คน 

รวมทั้งหมด 329 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับการ

พัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 1 ตามแนวคิดหลักการพัฒนาการท างานเป็นทีมของ พอร์ทเตอร์ และลอเลอร์ 

(Porter & lawler, 1975 อ้างอิงใน ทองทิพภา วิริยะพันธ์, 2551, หน้า 79-80) เป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ได้ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.60 ถึง 

1.00 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̅) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มใช้

การทดสอบค่าที (t-test) และทดสอบความต่างของความแปรปรวน (One-way ANOVA) และ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยจ าแนกตามเพศ ระดับ

การศกึษา และประสบการณ์ท างาน สรุปผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี ้

1. การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน แต่ละด้านอยู่

ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ ด้านการติดตามและ

การส่งเสริมการพัฒนาการท างานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือ ด้านการสร้างความ

ร่วมมืออย่างแข็งขัน และด้านการปรึกษาหารือกัน ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายด้านปรากฏ

ดังนี้  



 

 

  74 

1.1 ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับ 3 ล าดับ ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษามีความเป็นกันเอง 

ร่วมงานกันด้วยความเต็มใจ รองลงมาคือ  บุคลากรในสถานศึกษาเปิดใจ และยอมรับฟังความ

คิดเห็นของทุกคน และสถานศึกษาเอาใจใส่ และสนับสนุนการท างานต่าง ๆ ของบุคลากรใน

สถานศกึษาอย่างจริงจัง ตามล าดับ 

1.2 ด้านการสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย อยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยเรียงล าดับ 3 ล าดับ ได้แก่ สถานศกึษาสามารถจัดระบบการติดต่อสื่อสาร

ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ สถานศึกษามีการจัดระบบการสื่อสารที่ทันสมัยเพื่อ

ความสะดวกรวดเร็วในการประสานงาน และบุคลากรในสถานศึกษาใช้ศิลปะ และความรู้

ความสามารถในการสื่อสารกับสมาชิกทีมงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และสถานศกึษาให้ข้อมูล

ข่าวสารที่ช่วยใหค้รูตัดสินใจในการท างานได้ถูกต้องรวดเร็วมากขึ้น ตามล าดับ 

1.3 ด้านการปรึกษาหารือกัน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยเรียงล าดับ 3 ล าดับ ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษามีการน าความคิดเห็นที่แตกต่างกัน

มาวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ รองลงมาคือ สถานศกึษามีความยืดหยุ่นและเปิดกว้างรับฟังความ

คิดเห็นของบุคลากรทุกประเด็น และบุคลากรในสถานศึกษายอมรับความแตกต่างในความคิด

เห็น และตามล าดับ 

1.4 ด้านการสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับ 3 ล าดับ ได้แก่ สถานศึกษาให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน

ก าหนดเป้าหมายการท างาน รองลงมาคือ สถานศกึษาส่งเสริมให้ครูมโีอกาสก้าวหน้าในวิชาชีพ

อย่างเสมอภาค และสถานศึกษายกย่องชมเชยในผลส าเร็จของงานตามความเหมาะสม 

ตามล าดับ 

1.5 ด้านการติดตาม และการส่งเสริมการพัฒนาการท างานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับ 3 ล าดับ ได้แก่ 

สถานศึกษาจัดให้มีการประชุมทั้ งแบบเป็นทางการและไม่ เป็นทางการเพื่อติดตาม

ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของครู รองลงมาคือ สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูมีส่วนร่วมใน

การด าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของครู  และสถานศึกษาให้ครูมีส่วนร่วม

ในการวางแผน และก าหนดแนวทางการติดตามเสริมสร้างการพัฒนาการท างาน  ตามล าดับ 

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 

และประสบการณ์การท างาน สามารถสรุปได้วา่ 



 

 

  75 

2.1 การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานนทบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ พบว่า บุคคลากรในสถานศกึษาที่มีเพศ

ต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 

บุคคลากรในสถานศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท างานเป็นทีมของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีแตกต่างกันในด้านการ

สื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย  อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ (p < .05 ) 

2.2 การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า บุคคลากรใน

สถานศึกษาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท างานเป็นทีมของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

(Sig. = 0.50) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า บุคคลากรในสถานศกึษาที่มรีะดับการศกึษาต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษานนทบุรีโดยรวมไม่แตกต่างกันในทุกด้าน  

2.3 การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า บุคลากรใน

สถานศกึษาที่มปีระสบการณท์ างาน 1-3 ปี มีความคิดเห็นตอ่การพัฒนาการท างานเป็นทีมของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยรวมแตกต่าง

กับ บุคลากรในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างาน 10 ปีขึ้นไป บุคลากรในสถานศึกษาที่มี

ประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี มีความคิดเห็นต่างกัน บุคลากรในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์

ท างาน 7-9 ปี และ 10 ปีขึ้นไป และบุคลากรในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างาน 7-9 ปี  

มีความคิดเห็นต่างกับ บุคลากรในสถานศกึษาที่มปีระสบการณ์ท างาน 10 ปีขึน้ไป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่ามีประเด็นส าคัญที่ควรจะน ามาอภิปราย

ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน ได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาระดับการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 เป็นหน่วยงานการบริหารจัด

การศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้มกีารบริหารจัดการในรูปแบบเขตพื้นที่
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การศึกษา มีรูปแบบมุ่งให้เกิดประสิทธิภาพการบริหารจัดการมากที่สุด  เพื่อให้สามารถ

ยกระดับคุณภาพ และฐานะของสถานศึกษาใหม่ ความเท่าเทียมหรือมีคุณภาพใกล้เคียงกันท า

ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทุกฝ่ายต้องร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนซึ่ง ถือเป็นหัวใจหลักใน

การด าเนินงาน และลงมือปฏิบัติจึงจ าเป็นที่จะต้องต้อง มีเป้าหมายเดียวกัน ประสานความร่วมมือ

ร่วมใจ ร่วมท างาน ด้วยความมุ่งมัน ให้การยอมรับและไว้วางใจซึ่งกันและกัน จึงจะท าให้การ

ปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญมากในการพัฒนาการท างาน

เป็นทีม เป็นทั้งผู้น าองค์กร และตระหนักในการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน จัดให้มีการ

สื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย ให้การปรึกษาหารือกัน และการสร้างความร่วมมือกันอย่าง

แข็งขัน ส่งเสริมติดตามและพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไพลิน 

ประดับรัตน์ (2556) ได้ศึกษาการพัฒนาการท างานเป็นทีม ของโรงเรียนกลุ่มเกาะแก้ว สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 พบว่า ระดับการพัฒนาการท างานเป็น

ทีมของโรงเรียนกลุ่มเกาะแก้วสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1  

โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก 

1.1 ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดใจยอมรับ และรับฟังความคิดเห็นของครูผู้สอน  

และจัดระเบียบวิธีการท างานร่วมกันของครู  เพื่อไปสู่จุดหมายเดียวกัน จัดให้ครูมีส่วน

รับผิดชอบในงานที่ตนเองท า ผูบ้ริหารสถานศกึษามีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเข้ากับบุคคลอื่นได้ อีกทั้ง 

ผู้บริหารสถานศึกษารู้จักทั้งการให้ และการรับด้วยไมตรี ท าให้ทุกคนพอใจที่จะท างานส่งผล 

ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน อย่างมปีระสิทธิภาพา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของล า

เทียน เผ้าอาจ (2559) ได้ศึกษาการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส

อ าเภอเมืองตราดสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาตราด พบว่า ข้าราชการครูมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมือง

ตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการมีการมีปฏิสัมพันธ์ความไว้วางใจซึ่งกัน  

และกัน  

1.2 ด้านการสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะว่า บุคลากรในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

ทุกคนให้ความร่วมมือในการท างาน ได้รับข่าวสารที่ชัดเจน ตรงไปตรงมา สามารถแสดงความ

คิดเห็นได้ทุกเรื่อง ให้อิสระในการซักถามปัญหาหรือข้อสงสัยในการท างานได้ มีการติดต่อสื่อสาร 
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ด้วยความจริงใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของศักดิ์สิทธิ์ สีสังข์ (2557) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนา 

การท างานเป็นทีมของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตพืน้ที่อ าเภอสามง่าม จังหวัด

พิจิตร พบว่า รูปแบบของการท างานเป็นทีมของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

พื้นที่อ าเภอสามง่ามจังหวัดพิจิตรพบว่าในภาพรวม และด้านการสื่อสาร  อยู่ในระดับมาก  

อีกทั้งยังสอดคล้องกับณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2545, หน้า 97) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารเป็น

กระบวนการที่มีความส าคัญกับการท างาน และการอยู่ร่วมกันเป็นทีม การสื่อสารจะช่วยให้

ทีมงานมคีวามคิด แนวทางในการปฏิบัติ และการปรึกษาหารอืกันด้วยเหตุผลดังกล่าว จงึท าให้

การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 1 ด้านการสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย อยู่ในระดับมาก 

1.3 ด้านการปรึกษาหารือกัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 

สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนความรู้ ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน และ

ร่วมกันพิจารณาข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ แล้วหาข้อสรุปร่วมกัน เพื่อท ากิจกรรมให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ พร้อมทั้งผู้บริหารสถานศึกษายอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของวิลาวัลย์ จันทร์ไข่ (2558) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีม ของ

โรงเรียนในจังหวัดก าแพงเพชร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า 

มีการเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการคิดวิ เคราะห์ปัญหาพร้อมเหตุผลโดยใช้

ประชาธิปไตย และคุณธรรมสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานวางเป้าหมายความส าเร็จ

ร่วมกัน  

1.4 ด้านการสร้างความร่วมมอือย่างแข็งขัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะว่า ผู้บริหารใช้ความรู้ความสามารถโดยให้สมาชิกทุกคนได้มีส่วนร่วมในการท างานตาม

ขอบเขต และบทบาทหน้าที่ ที่เหมาะสม ซึ่งน าไปสู่ความก้าวหน้า ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ช่วยให้การท างานเป็นทีมดีขึ้น ให้การส่งเสริม และสนับสนุน

การมีส่วนร่วม ช่วยสร้างบรรยากาศของการท างานที่กระตือรือร้น มีชีวิตชีวา เสริมสร้าง

พฤติกรรมของครูในสถานศึกษา ท าให้เกิดความร่วมมือในทีมงานได้เป็นอย่างดี ท าให้งานของ

องค์การส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของอุไรวรรณ เมฆฉาย (2558) 

ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหาร และครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอุทัยเขต 2  ผลการวิจัยพบว่า สภาพ

การท างานเป็นทีมของผู้บริหารและครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวม  

มีสภาพการท างานเป็นทีมงานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก 
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1.5 ด้านการติดตามและการส่งเสริมการพัฒนาการท างานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วม

ในการวางแผน และก าหนดทิศทางการติดตามและการส่งเสริมการพัฒนาการท างานเป็นทีม

ของครูอย่างต่อเนื่อง จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติการของครูทุกครั้ง และน าผลที่ได้ไป

ปรับปรุง และพัฒนางานครั้งต่อไป พร้อมทั้งสรุปผลการด าเนินงานประจ าปีของครู สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ วิลาวัลย์ จันทร์ไข่ (2558) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีม  

ของโรงเรียนในจังหวัดก าแพงเพชร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 

พบว่า ด้านการติดตามเพื่อเสริมสร้างการพัฒนาการท างานเป็นทีม ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบ ตรวจสอบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเป็นระยะจัดท าปฏิทิน

ปฏิบัติงาน น าผลการประเมินมาวิเคราะหเ์พื่อปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานในครั้งตอ่ไป  

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยจ าแนกตามตัวแปรเพศ ระดับ

การศกึษา และประสบการณ์การท างาน  สามารถสรุปได้วา่ 

2.1 การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ าแนกตามตัวแปรเพศ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า เพศชาย และเพศหญิง มีความรูส้ึก ความคดิ ทัศนคต ิ

พฤติกรรม การแสดงออก วิธีการแก้ปัญหา และวิธีการจัดการความเครียด รวมถึงทักษะการ

สื่อสารที่แตกต่างกัน เข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายของการปฏิบัติงานที่ต่างกั น สอดคล้องกับ

งานวิจัยของล าเทียน เผ้าอาจ (2559) ได้ศึกษาการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียน

ขยายโอกาสอ าเภอเมืองตราดสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า 

ข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยาย

โอกาสอ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตาม 

เพศ แตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ 

2.2 การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยเป็น

เช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  

ทุกคน ต่างได้รับการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ท าให้มคีวามรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงาน และ

มีโอกาสได้ท างานร่วมกัน เกิดการพูดคุย ติดต่อ แลกเปลี่ยนความรู้กัน สอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ ประจวบ แจ้โพธิ์ (2557) ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อบทบาท ผู้บริหารในการ

พัฒนาการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน ส านักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีม

ของครู ที่มีวุฒิการศึกษา แตกต่างกันมีความเห็นต่อบทบาท ผู้บริหารในการพัฒนาการท างาน

เป็นทีมในภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน 

2.3 การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมและรายด้าน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ที่มปีระสบการณ์ท างานมาก จะมีภูมิหลัง และประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานมาก เนื่องจากท างานมานาน ท าให้มีความรู้ มีความเช่ียวชาญ จึงเป็นผู้ให้

ค าปรึกษา และค าแนะน าแก่ผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า การท างานเป็นทีมจึงจะบรรลุตาม

เป้าหมายขององค์กร หากทุกคนในทีมร่วมมือกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพลิน ประดับ

รัตน ์(2556) ได้ศึกษาการพัฒนาการท างานเป็นทีม ของโรงเรียนกลุ่มเกาะแก้ว สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาระยองเขต 1 พบว่า การเปรียบเทียบการพัฒนาการท างานเป็น

ทีมของโรงเรียนกลุ่มเกาะแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 

จ าแนกตามประสบการณ์ โดยภาพรวม และรายด้านพบว่า มีประสบการณ์น้อย และมี

ประสบการณ์มาก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้การ

พัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 1 ที่มีประสบการณท์ างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากการศึกษาพบว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่าง

กันบุคลากรในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ดังนั้น สถานศึกษาควรมีความเป็นกันเอง ร่วมงาน

กันด้วยความเต็มใจ เปิดใจ และยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกคน โดยสถานศึกษาเอาใจใส่ 

และสนับสนุนการท างานต่าง ๆ ของบุคลากรในสถานศึกษาอย่างจริงจัง และมีการติดต่อประ

สานงานเพื่อขอความร่วมมอืจากหน่วยงานอื่นในการพัฒนาองค์กร  
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2. จากการศึกษาพบว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ด้านการสื่อสารระหว่างกันอย่าง

เปิดเผย อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้บริหารและครูโรงเรียนควรมีการสื่อสารอย่างเปิดเผยการ

รับทราบข้อมูลในการท างานอย่างชัดเจนและทั่วถึง ได้แก่ จัดการประชุมเพื่อให้ทุกคนได้

รับทราบข้อมูลพร้อมกัน และสามารถซักถามได้แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรและวาจา  

น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพื่อความสะดวก และรวดเร็วตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทุก

ครั้งและติดตามว่าผูร้ับข้อมูลข่าวสารได้ข้อมูลครบถ้วนและทันเวลา 

3. จากการศึกษาพบว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ด้านการปรึกษาหารือกัน อยู่ในระดับ

มาก ดังนั้น สถานศึกษาควรมีการน าความคิดเห็นที่แตกต่างกันมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ

ยอมรับความแตกต่างในความคิดเห็น และท าการหาข้อสรุปร่วมกันเพื่อท ากิจกรรมให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ โดยสถานศึกษามีความยืดหยุ่นและเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุก

ประเด็น  

4. จากการศึกษาพบว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  ด้านการสรา้งความร่วมมืออย่างแข็ง

ขัน อยู่ในระดับมาก ดังนั้น สถานศึกษาควรให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดเป้าหมาย

การท างาน ส่งเสริมให้ครูมีโอกาสก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างเสมอภาค  มีการยกย่องชมเชยใน

ผลส าเร็จของงานตามความเหมาะสม และส่งเสริมให้ครูเห็นความส าคัญของผลงานที่เกิดขึ้น  

5. จากการศึกษาพบว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานนทบุรี เขต 1 ด้านการตดิตาม และการส่งเสริมการ

พัฒนาการท างานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก ควรมีการติดตามเพื่อเสริมสร้าง 

การพัฒนาการท างานเป็นทีมประเมินผลการปฏิบัติงานให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบตรวจสอบ

ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเป็นระยะจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานน้ าผลการประเมินมาวิเคราะห์

เพื่อปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานในครั้งตอ่ไป  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

2. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
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3. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนขนาดกลาง 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  
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ภาคผนวก 

 



 

 

 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยชุดนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาการท างาน

เป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

แบบสอบถามม ี2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ ระดับการศกึษา และ

ประสบการณก์ารสอน  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

 2. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบ 

 3. แนวคิด และข้อมูลรายละเอียดที่ท่านตอบแบบสอบถามครัง้นี้จะน าผลที่ได้ไปเปน็

แนวทางในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ให้มีการท างานทีมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านให้ความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม 

 

นางสาวกุลรัศมิ์  สายมะณี 

นิสติระดับบัณฑิตศกึษา สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงใน     หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 

1. เพศ 

เพศชาย       เพศหญิง 

 

2. ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

               ปริญญาเอก    
 

3.ประสบการณ์ท างาน 

    1-3 ปี 

    4-6 ปี 

     7-9 ปี 

    10 ปีขึน้ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

x  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาการท างานเป็นทมีของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาค าถามแต่ละข้อ แล้วใส่เคร่ืองหมาย √ ลงช่องตรงกับการ

พัฒนาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1 ที่เป็นจริงหรอืตรงกับความคิดเห็นของท่าน เพียงช่องเดียว 

โดยพิจารณาเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

5 หมายความว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายความว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก 

3 หมายความว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายความว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับน้อย 

1 หมายความว่า การพัฒนาการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

การพัฒนาการท างานเป็นทมีของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1 

การพัฒนาการท างานเป็นทมี 

 

ระดับการพัฒนา 

5 4 3 2 1 

1. การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน      

1.1 บุคลากรในสถานศกึษามีความเป็นกันเอง 

ร่วมงานกันด้วยความเต็มใจ 

     

1.2 บุคลากรในสถานศกึษาเปิดเผย ไม่พูดถึงบุคคล

อื่นลับหลัง 

     

1.3 บุคลากรในสถานศกึษาเปิดใจ และยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของทุกคน 

     

1.4 สถานศกึษาเอาใจใส่ และสนับสนุนการท างาน

ต่างๆ ของบุคลากรในสถานศกึษาอย่างจรงิจัง 

     

1.5 บุคลากรในสถานศกึษาร่วมก าหนดบทบาทหน้าที่ 

ความรับผดิชอบของตนอย่างเหมาะสม 

     

1.6 บุคลากรในสถานศกึษามีสว่นร่วมในการวาง

แผนการท างานตามบทบาทและหน้าที่ 

     

1.7 บุคลากรในสถานศกึษามีการประสานงาน

ระหว่างคณะกรรมการการด าเนนิงานตามบทบาท

และหน้าที่ 

     

1.8 สถานศกึษาติดตอ่ประสานงานเพื่อขอความ

ร่วมมือจากหน่วยงานอื่นในการพัฒนาองค์กร 
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การพัฒนาการท างานเป็นทมี 

 

ระดับการพัฒนา 

5 4 3 2 1 

2. การสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย      

2.1 การด าเนินงานตามค าสั่งจากหัวหนา้ฝ่ายหัวหน้า

งานตามล าดับขั้นตอนอย่างถูกต้อง และเหมาะสม 

     

2.2 สถานศกึษาให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริงอย่าง

ชัดเจนตรงไปตรงมา 

     

2.3 สถานศึกษามีการจัดระบบการสื่อสารที่ทันสมัย

เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการประสานงาน 

     

2.4 สถานศกึษาแจ้งเรื่องราวที่ครูควรรู้และมีส าคัญ

ต่อการด าเนินงานของสถานศกึษาอย่างเหมาะสมทัน

เหตุการณ์ 

     

2.5 บุคลากรในสถานศกึษาติดตอ่สื่อสารกันด้วย

ความจริงใจ 

     

2.6 บุคลากรในสถานศกึษาใช้ศิลปะและความรู้

ความสามารถในการสื่อสารกับสมาชิกทีมงานได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

2.7 สถานศกึษาให้ข้อมูลข่าวสารที่ช่วยใหค้รูตัดสินใจ

ในการท างานได้ถูกต้องรวดเร็วมากขึน้ 

     

2.8 บุคลากรในสถานศกึษามีการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารระหว่างกันเพื่อสื่อสารได้เข้าใจตรงกันอยู่

เสมอ 

     

2.9 สถานศึกษาสามารถจัดระบบการตดิต่อสื่อสารที่

เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน 
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การพัฒนาการท างานเป็นทมี 

 

ระดับการพัฒนา 

5 4 3 2 1 

3.การปรึกษาหารอืกัน      

3.1 สถานศกึษาสนับสนุนให้บุคคลากรมีการ

แลกเปลี่ยนความรูแ้ละความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน

อย่างตอ่เนื่อง 

     

3.2 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูผู้ปกครองและชุมชน

เข้าร่วมปรึกษาหารอืเกี่ยวกับกิจกรรมและการ

ด าเนนิงานของสถานศกึษา 

     

3.3 บุคลากรในสถานศกึษาร่วมกันพิจารณาความ

คดิเห็นและข้อเสนอแนะทุกมุมมองเพื่อประโยชน์ใน

การวิเคราะหป์ัญหาร่วมกัน 

     

3.4 บุคลากรในสถานศกึษาหาข้อสรุปร่วมกันเพื่อท า

กิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

     

3.5 บุคลากรในสถานศกึษามีการน าความคิดเห็นที่

แตกต่างกันมาวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ 

     

3.6 สถานศกึษามีความยืดหยุ่นและเปิดกว้างรับฟัง

ความคิดเห็นของบุคลากรทุกประเด็น. 

     

3.7 บุคลากรในสถานศกึษายอมรับความแตกต่างใน

ความคิดเห็น 

     

3.8 บุคลากรในสถานศกึษาได้รับรู้ผลการตัดสินใจ

ของที่ประชุมคณะกรรมการสถานศกึษาอย่าง

ตรงไปตรงมา 
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การพัฒนาการท างานเป็นทมี 

 

ระดับการพัฒนา 

5 4 3 2 1 

4.การสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน      

4.1 สถานศกึษาส่งเสริมให้ครูเห็นความส าคัญของ

ผลงานที่เกิดขึ้น 

     

4.2 สถานศกึษาโน้มนา้วจติใจของครูให้เห็นแก่

ประโยชน์สว่นรวมของโรงเรียน 

     

4.3 สถานศกึษายกย่องชมเชยในผลส าเร็จของงาน

ตามความเหมาะสม 

     

4.4 สถานศกึษาส่งเสริมให้ครูมีโอกาสก้าวหน้าใน

วิชาชีพอย่างเสมอภาค 

     

4.5 สถานศกึษามีบรรยากาศของการท างานที่เป็น

กันเองผ่อนคลายปราศจากความเครียด 

     

4.6 สถานศกึษาให้ครูมกีารอภปิรายอย่างกว้างขวาง

ในเรื่องที่ทุกคนเกี่ยวข้อง 

     

4.7 สถานศกึษาจัดกิจกรรมที่สง่เสริมความสามัคคี

และการท างานรว่มกันของหมูค่ณะอย่างสม่ าเสมอ 

     

4.8 สถานศกึษาให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน

ก าหนดเป้าหมายการท างาน 

     

4.9 สถานศกึษาให้กรมีสว่นร่วมในการตัดสินใจการ

ท างาน 

     

4.10 สถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รูปฏิบัติงานอย่าง

อิสระเต็มตามศักยภาพ 
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การพัฒนาการท างานเป็นทมี 

 

ระดับการพัฒนา 

5 4 3 2 1 

5.การติดตามและการส่งเสริมการพัฒนาการ

ท างานเป็นทีมอย่างต่อเน่ือง 

     

5.1 สถานศกึษาให้ครูมสี่วนร่วมในการวางแผนและ

ก าหนดแนวทางการตดิตามเสริมสรา้งการพัฒนาการ

ท างาน 

     

5.2 สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูมสี่วนรว่มในการ

ด าเนนิการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ครู 

     

5.3 สถานศกึษาจัดให้มกีารประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของครูทุกครั้ง และน าผลไปปรับปรุงพัฒนางานครั้ง

ต่อไป 

     

5.4 สถานศกึษาประกาศเกียรติคุณและยกย่องผูม้ี

ผลงานและประสบความส าเร็จในการท างานอย่าง

สม่ าเสมอ 

     

5.5 สถานศกึษาจัดให้มกีารประชาสัมพันธ์เสนอ

ผลงานของครูอย่างสม่ าเสมอ 

     

5.6 สถานศกึษาตรวจสอบความคบืหน้าและคุณภาพ

ของงานอย่างสม่ าเสมอ 

     

5.7 สถานศกึษาจัดให้มีการประชุมทั้งแบบเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการเพื่อตดิตามความก้าวหน้า

ในการปฏิบัติงานของครู 

     

5.8 สถานศกึษาจัดให้มกีารฝกึอบรมส่งเสริมความรู้ 

และเทคนิคใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มความช านาญในงานที่

รับผิดชอบ 

     

5.9 สถานศกึษาจัดให้มสีรุปผลการด าเนินงาน

ประจ าปีของครูทั้งในรูปแบบการประชุมสัมมนา หรอื

รวบรวมผลงานเป็นรูปเล่ม 

     

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างยิ่งที่กรุณาให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม



 

 

 

ภาคผนวก ข ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม การพัฒนาการท างานเป็นทมี

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1 

การพัฒนาการท างานเป็นทมี 

 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

รวม 

 

ค่า 

IOC 

 

แปล

ผล 1 2 3 

1. การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน   

1.1 บุคลากรในสถานศกึษามีความเป็นกันเอง 

ร่วมงานกันด้วยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.2 บุคลากรในสถานศกึษาเปิดเผย ไม่พูดถึง

บุคคลอื่นลับหลัง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.3 บุคลากรในสถานศกึษาเปิดใจ และ

ยอมรับฟังความคดิเห็นของทุกคน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.4 สถานศกึษาเอาใจใส่ และสนับสนุนการ

ท างานต่างๆ ของบุคลากรในสถานศกึษา

อย่างจริงจัง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.5 บุคลากรในสถานศกึษาร่วมก าหนด

บทบาทหนา้ที่ ความรับผิดชอบของตนอย่าง

เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.6 บุคลากรในสถานศกึษามีสว่นร่วมในการ

วางแผนการท างานตามบทบาทและหน้าที่ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.7 บุคลากรในสถานศกึษามีการ

ประสานงานระหว่างคณะกรรมการการ

ด าเนนิงานตามบทบาทและหนา้ที่ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.8 สถานศกึษาติดตอ่ประสานงานเพื่อขอ

ความรว่มมอืจากหน่วยงานอื่นในการพัฒนา

องค์กร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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การพัฒนาการท างานเป็นทมี 

 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

รวม 

 

ค่า 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 

2. การสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย   

2.1 การด าเนินงานตามค าสั่งจากหัวหนา้ฝ่าย

หัวหนา้งานตามล าดับขั้นตอนอย่างถูกต้อง 

และเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.2 สถานศกึษาให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริง

อย่างชัดเจนตรงไปตรงมา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.3 สถานศกึษามีการจัดระบบการสื่อสารที่

ทันสมัยเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ

ประสานงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.4 สถานศกึษาแจ้งเรื่องราวที่ครูควรรู้และมี

ส าคัญต่อการด าเนนิงานของสถานศึกษา

อย่างเหมาะสมทันเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.5 บุคลากรในสถานศกึษาติดตอ่สื่อสารกัน

ด้วยความจริงใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.6 บุคลากรในสถานศกึษาใช้ศิลปะและ

ความรูค้วามสามารถในการสื่อสารกับ

สมาชิกทีมงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.7 สถานศกึษาให้ข้อมูลข่าวสารที่ช่วยใหค้รู

ตัดสินใจในการท างานได้ถูกต้องรวดเร็วมาก

ขึน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.8 บุคลากรในสถานศกึษามีการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลขา่วสารระหว่างกันเพื่อสื่อสารได้เข้าใจ

ตรงกันอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.9 สถานศกึษาสามารถจัดระบบการ

ติดตอ่สื่อสารที่เอื้อตอ่การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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การพัฒนาการท างานเป็นทมี 

 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

รวม 

 

ค่า 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 

3.การปรึกษาหารอืกัน   

3.1 สถานศกึษาสนับสนุนให้บุคคลากรมี

การแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นใน

การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.2 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูผู้ปกครอง

และชุมชนเข้าร่วมปรึกษาหารอืเกี่ยวกับ

กิจกรรมและการด าเนินงานของ

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.3 บุคลากรในสถานศกึษาร่วมกัน

พิจารณาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทุก

มุมมองเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะหป์ัญหา

ร่วมกัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.4 บุคลากรในสถานศกึษาหาข้อสรุป

ร่วมกันเพื่อท ากิจกรรมให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.5 บุคลากรในสถานศกึษามีการน าความ

คิดเห็นที่แตกต่างกันมาวิเคราะหอ์ย่างเป็น

ระบบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.6 สถานศกึษามีความยืดหยุ่นและเปิด

กว้างรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุก

ประเด็น. 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.7 บุคลากรในสถานศกึษายอมรับความ

แตกต่างในความคิดเห็น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.8 บุคลากรในสถานศกึษาได้รับรู้ผลการ

ตัดสินใจของที่ประชุมคณะกรรมการ

สถานศกึษาอย่างตรงไปตรงมา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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การพัฒนาการท างานเป็นทมี 

 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

รวม 

 

ค่า 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 

4.การสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน   

4.1 สถานศกึษาส่งเสริมให้ครูเห็น

ความส าคัญของผลงานที่เกิดขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.2 สถานศกึษาโน้มนา้วจติใจของครูให้เห็น

แก่ประโยชน์สว่นรวมของโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.3 สถานศกึษายกย่องชมเชยในผลส าเร็จ

ของงานตามความเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.4 สถานศกึษาส่งเสริมให้ครูมีโอกาส

ก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างเสมอภาค 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.5 สถานศกึษามีบรรยากาศของการท างาน

ที่เป็นกันเองผ่อนคลายปราศจาก

ความเครียด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.6 สถานศกึษาให้ครูมกีารอภปิรายอย่าง

กว้างขวางในเรื่องที่ทุกคนเกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.7 สถานศกึษาจัดกิจกรรมที่สง่เสริมความ

สามัคคีและการท างานรว่มกันของหมูค่ณะ

อย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.8 สถานศกึษาให้ครูมีส่วนร่วมในการ

วางแผนก าหนดเป้าหมายการท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.9 สถานศกึษาให้กรมีสว่นร่วมในการ

ตัดสินใจการท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.10 สถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รูปฏิบัติงาน

อย่างอสิระเต็มตามศักยภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ชื่อ-สกุล กุลรัศมิ์ สายมะณี 

วัน เดือน ปี เกิด 7 มกราคม 2536 

สถานที่เกิด จังหวัดเชยีงราย 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2559 ค.บ. (ภาษาอังกฤษ), มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่, 

จังหวัดเชยีงใหม่ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 36 หมู ่1 ต าบลหล่ายงาว อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชยีงราย   

ผลงานตีพมิพ์ กุลรัศมิ์ สายมะณี. (ผูบ้รรยาย). (25 เมษายน 2563). การพัฒนาการ

ท างานเป็นทีมของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1. ในการประชุมวิชาการบัณฑติศกึษา        

ครั้งที ่6 (หน้า 211-220). พะเยา: กองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัย

พะเยา.   
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