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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี  21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 และเพื่อเปรียบเทียบ

ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และระยะการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ครูอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต  2 

ปีการศึกษา 2562 จ านวน 254 คน สุ่มโดยวิธีแบ่งช้ันตามสัดส่วน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม มีค่าระหว่าง 

0.67–1.00 ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธ์แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธขีองครอนบาค ไดค่้าความ

เช่ือมั่นเท่ากับ 0.92 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การเปรียบเทียบทัศนะจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยการทดสอบที ( t-test) แบบกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน 

จ าแนกตามอายุ และระยะการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of 

Variance) และวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีการของ Scheffe ผลการวิจัย พบว่า 1. ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 

21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ 

ด้านคิดสร้างสรรค์ รองลงมา ได้แก่ ด้านการจูงใจ และท่ีต่ าท่ีสุด ได้แก่ ด้านหลักการบริหาร  2. การเปรียบเทียบ

ทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษาตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 สามารถสรุปผลดังนี้ 2.1 ครูท่ีมีอายุต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะ

ผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นวิสัยทัศน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่เมื่อเปรียบเทียบ

รายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe พบว่าไม่แตกต่างกัน 2.2 ครูท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าใน

ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ในภาพและรายด้านไม่แตกต่างกัน 2.3 ครูท่ีมีระยะการปฏิบัติงาน

ต่างกัน ทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถติิท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ในทุกดา้นไม่แตกต่างกัน 

 
 

 

  



 

 

  จ 

บทคัดย ่อภาษาอ ังกฤษ 

Title: LEADERSHIP IN 21ST CENTURY OF SCHOOL ADMINISTRATORS IN OPINION 

OF TEACHERS IN MAESUAI DISTRICT UNDER CHIANG RAI 

PRIMARY EDUCATION SERVICE AREA OFFICE 2 

Author: Kornwika Mangmoon, Independent Study: M.Ed. (Educational Administration), University of 

Phayao, 2019 

Advisor: Assistant Professor Dr. Namfon Gunma  

Keyword Leadership, 21st Century, Opinion 

 

ABSTRACT 

The purposes of this independent study were to examine the 21st century leadership of the 

school administrators as viewed by teachers in Maesuai district under the office of Chiang Rai primary 

educational service area 2 and to compare them regarding this as classified by their ages, levels of education, 

and durations of work. The sample consisted of the 254 teachers in Maesuai district under the office of Chiang 

Rai primary educational service area 2, academic year 2019. By Proportional Stratified Random Sampling. The 

instrument used in this study was a 5level rating scale questionnaire, index of item-objective congruence was 

between 0.67-1.00. The reliability used of Cronbach's alpha coefficient with the value 0.92. The statistics used 

for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation.  The finding on the comparison of 

viewpoints classified by durations of work by t-test Independent classified by ages and levels of education by 

one-way analysis of variance and the analysis of pair differences by means of Scheffe. The results of this study 

showed that:  1.  The 21st century leadership of the school administrators as viewed by teachers in Maesuai 

district under the office of Chiang Rai primary educational service area 2 was at the high level as a whole. 

When considering each aspect, it was found that the aspect with the highest average was creative thinking, 

followed by motivation and the least was the management principles.  2.  The finding on the comparison of 

viewpoints regarding the 21st century leadership of the school administrators as viewed by teachers in Maesuai 

district under the office of Chiang Rai primary educational service area 2 were as follows: 2.1 The viewpoints of 

teachers that had a different age were different in all term with the statistical significance at the level of 0.05 

when each aspect was considered in the term of vision with the statistical significance at the level of 0.05 but 

a pair wise different by means of Scheffe were not different.  2. 2 The teacher’ s viewpoints classified by 

different levels of education in all terms were different.  2.3 The viewpoints of teachers that had a different 

duration of work were different in all term with the statistical significance at the level of 0.05 when each aspect 

was considered in all term were different. 
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ก ิตต ิกรรมประกาศ  

 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็น

อย่างสูงในความกรุณาของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น้ าฝน กันมา อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ที่กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า เสนอ ตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ                                                

ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง จนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองส าเร็จสมบูรณ์ได้ รวมไปถึง

วทิยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ให้โอกาสทางการศึกษาในครั้งนี้ 

ขอพระคุณขอบคุณ นายจรัญ แจ้งมณี ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมเชียงราย เขต 2 นายสวง กองจักร ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านดอยช้าง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.สันติ บูรณะชาติ ประธานหลักสูตรการบริหารการศึกษา มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา ดร.สุทัด จันทะสินธุ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านห้วยไคร้ และดร.อุทัยทิพย ์

จันต๊ะวงษ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านแสนเจริญ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 ที่กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญให้ค าปรึกษา และพิจารณตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ                                                                                      

ที่ใช้ในการวจิัย 

ขอขอบคุณ ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอ าเภอแม่สรวย จังหวัด

เชียงราย ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถามเพื่อการศึกษาครั้งนีอ้ยา่งครบถ้วนสมบูรณ์ 

ขอขอบคุณ ครอบครัวม่ังมูล ที่คอยสนับสนุนทุนทรัพย์ ให้ก าลังใจและอยู่เบื้องหลัง

ความส าเร็จในครั้งนี้ 

การท าวิจัยในครั้งนี้ คุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี ้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

ผู้ศึกษาขอมอบเป็นสักการะแด่พระคุณบิดา มารดา ตลอดจนคุณบูรพาจารยท์ี่เคยอบรมสั่งสอน

วชิาความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ให้แก่ผู้ศึกษา มา ณ โอกาสนี้ 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 เกิดจากกระแสการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมและการเป็นโลกดิจิตอลที่สภาพการณ์ 

การเปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ ของโลกมีการส่งฐานขอ้มูลและเช่ือมต่อกันอยา่งรวดเร็ว ปัจจุบันส่งผล

กระทบตอ่การวางแผนและการก าหนดแนวทางในการพัฒนาประเทศ เพื่อเพิ่มขดีความสามารถ

ในการแขง่ขันการสร้างความม่ันคงและการพัฒนาที่ย่ังยนื การศึกษาจึงต้องมีการออกแบบเพื่อ

เพิ่มความสามารถของมนุษยส์ าหรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวและเป้าประสงคห์ลักของการจัด

การศึกษาและกลไกการขับเคลื่อนที่ชัดเจน เพื่อให้การศึกษามีบทบาทส าคัญในการพัฒนา

ประเทศเป็นกลไกหลักในการพัฒนา ทรัพยากรมนุษยส์่งเสริมปลูกฝังความคดิความรู้ทัศนคติ

และทักษะแก่ประชาชนในสังคม เพื่อน าไปสู่การพัฒนาประเทศในระยะยาวการก าหนดแนว

ทางการจัดการศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้สามารถจัดเตรียมการศึกษาของประเทศได้มี

ความสมบูรณ์พร้อมในทุก ๆ ด้านเป็นแนวทางในการสร้างความชัดเจนในการก าหนดทิศทาง 

การพัฒนาการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และการวเิคราะห์สภาพการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก 

ที่มีต่อการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่น ามาสู่ปรัชญาด้านการศึกษาไทยประเด็นท้าทาย

ของการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกและแนวทางการ

พัฒนาการศึกษาไทยรวมทั้งกลไกการขับเคลื่อนสู่ภาคปฏิบัติ ตลอดจนข้อเสนอแนะแนว

ทางการพัฒนาการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษที่ 21 (ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา,  

2557, หน้า 32) 

ส านักงานคณะกรรมการขัน้พื้นฐาน เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ขับเคลื่อนในการพัฒนา

การศึกษาสู่การปฏิบัติเพื่อให้การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยมีคุณภาพมาตรฐานระดับ

สากลบนพื้นฐานของความเป็นไทยให้นักเรียนได้รับการพัฒนาศักยภาพสูงสุดมีความรู้และ

ทักษะที่แข็งแกร่งเหมาะสมเป็นพื้นฐานส าคัญในการเรียนรู้ระดับสูงไปและด ารงชีวติในอนาคต 

จากนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ทุกเขตในประทศไทย ซ่ึงเป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา ขัน้พื้นฐาน 

ต้องน านโยบายสู่การปฏิบัติ โดยให้สถานศึกษาเป็นผู้ถือปฏิบัติในการพัฒนาการศึกษา ในการ

พัฒนาการเปลี่ยนแปลงทุกด้านจะต้องเป็นบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงเป็น
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บุคคลส าคัญในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ให้ครูและนักเรียนสามารถก้าวสู่โลกแห่งยุค

ดิจิตอลให้ได้เพราะในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง และเป็นยุคที่มีปัญหาท้าทาย

ส าหรับผู้บริหารเป็นเรื่องของคุณภาพ (Qualities) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skills)  

ของผู้น าทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องน าสถานศึกษา ของตนเองเข้าสู่

ศตวรรษที่ 21 และรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาในสถานศึกษาของตนเอง ในด้านต่าง ๆ 

(วโิรจน์ สารรัตนะ, 2556, หน้า 70-75) 

โลกในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกของการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีนั้น 

นอกจากจะต้องวางแผนการบริหารสถานศึกษา มีวิสัยทัศน์ จัดท าพันธกิจ เพื่อให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ แล้วนั้น อีกอยา่งที่ขาดไม่ได้เลยคือ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีภาวะผู้น า 

ในศตวรรษที่ 21 นั่นคือ ต้องเก่งงาน เก่งคน เก่งคิด เก่งการด าเนินชีวิตไปพร้อม ๆ กัน ทั้งยัง

สามารถจูงใจคนเก่ง ประสานงานเก่ง คิดเก่ง ท างานเก่ง สร้างแรงจูงใจต่อผู้ปฏิบัติงานให้

ท างานจนประสบความส าเร็จ และผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น าที่สามารถแก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต ด้วยการกระตุ้นให้บุคคลอื่นเช่ือถือและยอมรับวธิีการท างานของตน (ธงชัย สันติวงษ์, 

2546, หน้า 156) ท าหน้าที่ประสานการท างานเพื่อการบรรลุเป้าหมาย โดยท าให้วัตถุประสงค์

ขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้พลังอ านาจที่ได้รับการยอมรับ นอกจาก

งานที่เกี่ยวกับด้านวิชาการแล้ว ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้บุคลากรในองคก์รสามารถท างาน

ร่วมมือกันอยา่งสร้างสรรค ์และต้องไม่ลืมเรื่องขวัญและก าลังใจของ บุคลากรด้วยการจะเป็น

ผู้น าที่เก่งในด้านการบริหารและเป็นผู้น าที่ดีนั้นจึงไม่ใช่เรื่องยาก ทุกคนก็สามารถจะเป็นได้อยู่

ที่ว่าได้เริ่มต้นท าแล้วหรือยัง (มหาวุฒิชัย วชิรเมธี 2553, หน้า 1) ผู้บริหารบางคนไม่สามารถบริหาร

สถานศึกษาได้ หรือบริหารแล้วบุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ ไม่พึงพอใจในตัวผู้บริหารไม่ศรัทธา

ผู้บริหาร เป็นต้น เหตุผลเหล่านีมั้กเป็นสิ่งที่จะท าให้องคก์รพัฒนาไปคอ่นขา้งยาก เพราะยังไม่มี

การพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างจริงจัง ซ่ึงควรจะต้องได้รับการพัฒนา

ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ ทัศนคติ ด้วยเหตุนีผู้้น ากับภาวะผู้น าจึงมีความสัมพันธ์กัน (Bateman 

& Snell, 2002, p. 380) ภาวะผู้น าสามารถสร้าง ฝึกฝน และพัฒนาได้ (Field, Holden & 

Lawlor, 2000, p. 7) และเป็นหัวใจของความส าเร็จในทุกองค์การอย่างไรก็ตามผู้น าจะต้อง

ได้รับการยอมรับจากกลุ่ม หรือสังคมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ตามวัฒนธรรมของแต่ละ

องคก์าร (ทิศนา แขมมณี, 2545, หน้า 14) รวมทั้งต้องได้รับการสนับสนุน มีศิลปะในการใช้คน

มีความสามารถในการปรับปรุงองคก์าร รู้จักแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและสร้างเสริมขวัญก าลังใจ 

จนสามารถเอาชนะใจคนรอบข้างได้ (Owens, 2004, p. 237) ผู้น าจึงต้องเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมอันจะท าให้องค์การ
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ก้าวหน้า (วรีะวัฒน์ ปันตินามัย, 2547, หน้า 51) 

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมยังขาดการให้

การส่งเสริม สนับสนุน และช่วยเหลือการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ ทั้งในด้านงบประมาณ 

บุคลากร ตลอดจนการด าเนินการวางแผน พัฒนาสถานศึกษา แผนปฏิบัติที่มีความส าคัญ

จ าเป็นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  

มีโรงเรียนที่ไม่ได้รับรอง 17 โรงเรียนจากทั้งหมด 50 โรงเรียนในอ าเภอแม่สรวย 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 นอกจากนี้รายงานสรุปผล 

การประเมินคุณภาพการศึกษา ขัน้พื้นฐาน (O-Net) ปีการศึกษา 2561 ของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ซ่ึงประกอบด้วย 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอแม่ลาว อ าเภอ

พาน อ าเภอป่าแดด อ าเภอแม่สรวย และอ าเภอเวยีงป่าเป้า พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 และช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เฉลี่ยรวมทุกสาระ โรงเรียนที่อยู่ใน

อ าเภอแม่สรวย มีคะแนนต่ ากวา่โรงเรียนในอ าเภออื่น ๆ ที่อยูใ่นเขตพื้นที่เดียวกัน (ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2, 2561) ทั้งนี้อาจเกิดขึ้นจากหลายปัจจัย  

ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก และอยู่ห่างไกล ทุรกันดาร ซ่ึงโรงเรียนขาดการบริหาร

จัดการที่เป็นระบบ ขาดแคลนบุคลากรที่เพียงพอต่อความต้องการของโรงเรียน และขาดแคลน

งบประมาณในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงโรงเรียนได้รับงบประมาณต่าง ๆ 

อยา่งจ ากัด  

ท าให้การพัฒนาโรงเรียนเป็นไปด้วยความล่าช้า การหางบประมาณจากชุมชนนั้นได้

น้อยเพราะบริบทในชุมชนยากจน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2, 

2561) รวมทั้งภาวะผู้น าของผู้บริการสถานศึกษา ซ่ึงเป็นตามบุคคลส าคัญที่มีหน้าที่ในการ

บริหารสถานศึกษาก็คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ให้ครูและ

นักเรียนสามารถก้าวสู่โลกแห่งยุคดิจิตอลให้ได้เพราะในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกแห่งการ

เปลี่ยนแปลง และเป็นยุคที่มีปัญหาท้าทายส าหรับผู้บริหารเป็นเรื่องของคุณภาพ (Qualities) 

ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skills) ของผู้น าทางการศึกษาจากปัญหาข้างต้นแสดงให้เห็น

ว่าภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ให้เกิดขึ้นในตนเอง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีการวางแผนการ

ด าเนินงาน เพื่อผลักดันให้เกิดการพัฒนาภายในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

(อดิลัน กือซา, 2558, หน้า 3) ที่กล่าววา่การขาดภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อคุณภาพของการศึกษาโดยรวม เช่น ผู้บริหารสถานศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจใน

การบริหารงาน พร้อมทั้งไม่มีภาวะผู้น าทางการบริหาร ผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นกลุ่มบุคคลใน

พื้นที่และได้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารมาเป็นระยะเวลานานหลายปี จึงมักบริหารงานแบบเดิม ๆ 
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ตามความคุ้นเคย ไม่ค่อยรับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ และมีความเข้าใจในสภาวการณ์ด้าน

การศึกษาในปัจจุบันน้อยไป ปัญหาเหล่านี้อาจจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูใน 

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานเพื่อให้เท่าเทียมกับทุกอ าเภอที่อยู่ในเขต

พื้นที่เดียวกัน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคลส าคัญในการพัฒนาสถานศึกษา ผู้บริหาร

สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีทักษะภาวะผู้น าในการบรหิารการศึกษา ซ่ึงได้แก่ ด้านวสิัยทัศน์ ต้องมี

การวางแผนที่ดีการท างานจึงจะส าเร็จ ด้านการสร้างทีมงาน การปฏิบัติงานจะส าเร็จได้ต้องมี

ทีมงานที่ดี มีความร่วมมือซ่ึงกันและกัน ผู้บริหารจะต้องมีทักษะการสื่อสาร การปฏิบัติงาน

ผู้บริหารต้องการสร้างปฏิสัมพันธ์กบัเพื่อนรว่มงาน ทักษะการตดัสินใจ สามารถแกป้ัญหาต่าง ๆ 

ในองค์กร ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีวิธีการที่จะแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน อย่างเป็นระบบและ

เหมาะสม แต่ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาขาดทักษะด้านหลักการบริหาร ผู้น าต้องมีการบริหาร

จัดการอยา่งมีประสิทธิภาพ จะท าให้การปฏิบัติงานเกิดความล้มเหลว และปัจจุบันมีการบรรจุ

แต่งตั้ง ผู้บริหารสถานศึกษาให้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาใหม่มากขึ้น ผู้บริหารให ม่

ควรมีการพัฒนาทักษะภาวะผู้น า เพื่อให้มีทักษะในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธภิาพ 

จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 

21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เพื่อน าขอ้มูลที่ได้จากการศึกษาวจิัยไปเป็นแนวทางใน

การพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เพื่อให้มีทักษะในการบริหารสถานศึกษาให้มี

ประสิทธภิาพย่ิงขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู 

อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ 

ของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 

จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และระยะการปฏิบัติงาน  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ครูที่มีอายุต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
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2. ครูที่ มีระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

3. ครูที่มีระยะการปฏิบัติงานต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวจิัยในครั้งนีมุ่้งศึกษาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอ

แม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ผู้วิจัยได้ก าหนด

ขอบเขตของการวจิัยครั้งนี ้ดังนี้ 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอ   

แม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  2 ใน 9 ด้าน  

คือ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านหลักการบริหาร ด้านการสื่อสาร ด้านคิดสร้างสรรค์ ด้านการสร้าง

ทีมงานด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการจูงใจ ด้านการตัดสินใจ และด้านความฉลาดทาง

อารมณ์ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ครูในอ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 749 คน (ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2, 2562, สื่อออนไลน์) 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในอ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2562 จากการก าหนดกลุ่มตัวอยา่ง

โดยใช้ตารางส าเร็จรูป ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan,1970) ได้จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 254 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน 

(Proportional Statified Random Sampling) 

ตัวแปรท่ีศกึษา  

1. ตัวแปรต้น ได้แก่  

1.1 อาย ุ

1.1.1 อายุต่ ากวา่ 30 ป ี

1.1.2 อายุ 30-40 ปี 

1.1.3 อายุ 41-50 ปี 
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1.1.4 อายุ 51–60 ป ี

1.2 ระดับการศึกษา 

1.2.1 ระดับปริญญาตรี 

1.2.2 ระดับปริญญาโท 

1.3 ระยะการปฏิบัติงาน 

1.3.1 น้อยกวา่ 5 ป ี

1.3.2 5-10 ป ี

1.3.3 11–15 ป ี

1.3.4 16–20 ป ี

1.3.5 21 ปีขึน้ไป 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ใน 9 ด้าน คอื 

2.1 ด้านวสิัยทศัน ์

2.2 ด้านหลกัการบริหาร 

2.3 ด้านการสื่อสาร 

2.4 ด้านคดิสร้างสรรค ์

2.5 ด้านการสร้างทีมงาน 

2.6 ด้านการบริหารงานบุคคล   

2.7 ด้านการจงูใจ  

2.8 ด้านการตัดสินใจ 

2.9 ด้านความฉลาดทางอารมณ ์

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา ที่ปฏิบัติงานอยู่ ใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยเป็นผู้น าทางวิชาการ  

และประสานงานกับผู้ร่วมงาน ให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จตามบทบาทหน้าที่ จากการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรทั้งในและนอกสถานศึกษา  

ภาวะผู้น า หมายถึง ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์มีกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้กลยุทธ์ของ

บุคคลที่มีอิทธิพลเหนือคนอื่นเพื่อโน้มน้าวใจกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและให้

ความร่วมมือในการปฏิบัติงานนั้น ๆ รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลขององคก์าร 
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ช่วยให้กลุ่มบุคคลสามารถด าเนินการต่าง ๆ จนเสร็จสิน้ภารกิจตามวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ขององคก์ร 

ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ผู้บริหารมีความช านาญในกระบวนการ

โน้มน้าวจูงใจหรือช้ีน าให้บุคคลอื่นเข้าใจและปฏิบัติงานร่วมเพื่อให้ภารกิจบรรลุเป้าหมายอยา่ง

มีประสิทธภิาพ 

คุณลักษณะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ผู้บริหารมกีารเขา้ร่วมสังคมและการ

ท างานร่วมกับผู้อื่นสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นมีความสามารถในการบริหารการศึกษา 

ความสามารถในการวางแผนการท างาน ความสามารถในการท างานร่วมกับชุมชน และ

ความสามารถในฐานะผู้น าทางศาสนา วัฒนธรรม และจริยธรรม 

ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถในการน าพา

องค์กรไปสู่ความส าเร็จภายใต้วิสัยทัศน์และเป้าหมายเดียวกันเป็นการจูงใจให้บุคลากรหรือ

ผู้ร่วมงานมีความสุขและเต็มใจท างาน ภายใต้การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ

ของครูในอ าเภอแม่สรวย  

ด้านวิสัยทัศน์ หมายถึง สภาพการณ์ที่ ผู้บริหารสถานศึกษา ก าหนดวิสัยทัศน์ที่

สามารถน ามาปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้จริงและเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาสามารถ

ด าเนินงานไปตามทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา มีกระบวนการด าเนินงานที่

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา และบุคลากรได้รับการส่งเสริมการเรียนรู้สู่การ

ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ชัดเจนจากวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษา มีการติดตาม

ความก้าวหน้าการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาและใช้วิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนด

นโยบายและโครงการต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดท าขึ้น 

ด้านหลักการบริหาร หมายถึง สภาพการณ์ที่ผู้บริหารมีการวางแผนการปฏิบัติงาน

และ แผนการบริหารการจัดการสถานศึกษาและก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาใน

สถานศึกษาที่เหมาะสม มีความสามารถน าหลักการบริหารมาใช้ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

กฎเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ มีการจัดระบบการท างานอย่างเป็นขั้นตอน และมี 

การประสานงานกับบุคลากรในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง และรักษาวนิัยของ

กลุ่มเพื่อให้บรรลุผลการจัดองคก์ารแผนงานสามารถด าเนินการไปไดด้้วยด ีและส่งเสริมให้ครมีู

ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานสามารถท างานร่วมกันได้ 

ด้านการสื่อสาร หมายถึง สภาพการณ์ที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสารสิ่งที่

ต้องการได้ชัดเจนท าให้บุคลากรเกิดความเข้าใจได้ตรงกัน สามารถเลือกวิธีการสื่อสารที่

หลากหลายเหมาะสมกับบุคคลในสถานศึกษา และผู้ที่ท่านต้องการสื่อสารหรือเกี่ยวข้องได้  
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และสามารถสืบค้นข้อมูลและน าข้อมูลมาใช้ในการบริหารได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

มีศิลปะในการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ได้อยา่งชัดเจนครบถ้วนและเหมาะสม นอกจากนี้ ผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถใช้การสือ่สารเป็นเครื่องมือในการสร้างความร่วมมือร่วมใจจากผู้เกี่ยวข้อง

ได้เป็นอยา่งดี มคีวามสามารถในการใช้ภาษาได้อยา่งคล่องแคล่ว ถูกต้องและเหมาะสม และมี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคลากรในสถานศึกษา 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง สภาพการณ์ที่ ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้

ความสามารถกระตุ้นใหค้รเูกดิความคดิริเริ่มสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ ช้ีแนะให้ครูหาจุดเด่น จุดด้อย

ของสถานศกึษาเพื่อพัฒนางานผู้บริหารและสนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลย ีและตระหนักถึงปัญหา

ที่เกิดขึ้น และหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาและใช้กระบวนการคิด 

นวัตกรรมเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหา มีการแจ้งข่าวสารความเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาให้ครู

ทราบสม่ าเสมอ และส่งเสริมให้ครูท าวจิัยในช้ันเรียนเพื่อแก้ปัญหาการเรียนการสอน  

ด้านการสร้างทีมงาน หมายถึง สภาพการณ์ที่ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตั้ง

คณะท างานได้เหมาะสมกับงานโดยค านึงถึงความสามารถส่วนบุคคล ความพร้อมและ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สามารถก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีมงานได้อย่าง

เหมาะสมชัดเจน เพื่อท าให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ คอยให้ความช่วยเหลือ 

และสนับสนุน การท างานของทีมให้บรรลุเป้าหมาย สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับเทคนิค 

การท างานเป็นทีมได้อย่างเหมาะสม และเป็นผู้น าในการท างานเป็นทีมและเป็นแบบอยา่งที่ดีได้ 

สามารถใช้กระบวนการท างานเป็นทีมอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เพื่อปลูกฝังวิธีการ

ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรในการท างานร่วมกัน มีการปลูกฝังวธิีการท างานเป็นทีมให้แก่บุคลากร 

เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน และติดตามผลการท างานเป็นทีมอย่างต่อเนื่องจนท าให้งานบรรลุ

เป้าหมายอยา่งมีประสิทธภิาพ 

ด้านการบริหารงานบุคคล หมายถึง สภาพการณ์ที่ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม

และสนับสนุนการท างาน เป็นทีม มีการจัดวางบุคคลตามต าแหน่งอยา่งเหมาะสม และมอบหมาย 

ความรับผิดชอบให้บุคลากรตรงตามความรู้ความสามารถ ส่งเสริมการพัฒนาครูในรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น การฝึกอบรมการศึกษาต่อการฝึกปฏิบัติเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ความรู้ความสามารถ  

ได้อยา่งเหมาะสม และมีการวางแผนการท างานของครูอยา่งเป็นระบบ 

ด้านการจูงใจ หมายถึง สภาพการณ์ที่ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถพูดโน้ม

น้าวให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ให้รางวัล หรือยกย่อง ชมเชย ให้ขวัญและก าลังใจ

แก่ครูและบุคลากรทางการศกึษาที่มีผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอด้วยวธิีการที่หลากหลาย

เหมาะสม มีทักษะการสร้างบรรยากาศเพื่อจูงใจให้บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
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สามารถจูงใจให้บุคลากรมีพลังในการสร้างสรรคผ์ลงานที่ดีอยา่งเต็มที่ เต็มก าลัง เต็มความสามารถ 

เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา และสามารถกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความต้องการพัฒนาตนเอง

อยา่งต่อเนื่องเพื่อความเจริญก้าวหน้าของสถานศึกษา 

ด้านการตัดสินใจ หมายถึง สภาพการณ์ที่ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้กับ

บุคลากรในสถานศึกษา คณะครู คณะกรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและชุมชนเข้ามามี

บทบาทในการตัดสินใจในการพัฒนานโยบาย การด าเนินงานของสถานศึกษา  เข้าใจ

ความส าคัญของกระบวนการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ มีหลักการและเครื่องมือช่วยใน 

การตัดสินใจอยา่งเหมาะสมและถูกต้อง 

ด้านความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง สภาพการณ์ที่ ผู้บริหารสถานศึกษารักษา

มิตรภาพในการท างานกับบุคลากรในองคก์าร รู้จักสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ เม่ือ

เผชิญกับปัญหา ผู้บริหารสถานศึกษาจะปรึกษาบุคลากรในองค์การเพื่อช่วยกั นหาทาง

แก้ปัญหาเต็มใจรับฟังความคิดและข้อเสนอแนะของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นผู้มีอารมณ์ขัน ยิ้มแย้มแจ่มใส ร่าเริงอยูเ่สมอ มีการควบคุมอารมณ์บองตนเอง

ได้ในทุกสถานการณ์ มีความเขา้ใจในอารมณ์ของผู้อ่ืนได้เป็นอยา่งดี สามารถควบคุมอารมณ์ของ

ตนเองได้ และสามารถในการเขา้ใจอารมณ์และหยั่งรู้อารมณ์ของผู้อ่ืนได้ 

 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ทราบถึงภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอแม่สรวย 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2   

2. ขอ้มูลที่ได้จากงานวจิัยนี ้เป็นขอ้มูลส าหรับผู้บรหิารสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เกิดผลสัมฤทธิ์รอบด้าน เกิดการยอมรับและสร้างแรงจูงใจ

ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษาให้เกิดความส าเร็จ และผู้บริหารน าผลการวจิัยไป

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาของตนเองต่อไป  

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ทัศนะของผู้บริหารและครูในอ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและเอกสารงานวจิัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา 

1.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 

1.2 บทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

1.3 ขอบข่ายการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

1.4 รูปแบบการบริหารสถานศึกษา 

2. ภาวะผู้น า 

2.1 ความหมายของภาวะผู้น า 

2.2 ความส าคัญของภาวะผู้น า 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

2.4 ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 

2.5 องคป์ระกอบคุณลักษณะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 

2.6 คุณลักษณะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 

2.7 ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 

3. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 

3.1 ด้านวสิัยทัศน์ 

3.2 ด้านหลักการบริหาร 

3.3 ด้านการสื่อสาร 

3.4 ด้านความคดิสร้างสรรค 

3.5 ด้านการสร้างทีมงาน 

3.6 ด้านการบริหารงานบุคคล 

3.7 ด้านการจูงใจ 

3.8 ด้านการตัดสินใจ 

3.9 ด้านความฉลาดทางอารมณ์ 
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4. งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

4.1 งานวจิัยภายในประเทศ 

4.2 งานวจิัยต่างประเทศ 

 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 

นักการศึกษาได้กล่าวถึงความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 

รัตติกรณ์ จงวศิาล (2556, หน้า 3) กล่าวว่า บุคคลที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จใน

ทุกระดับของสังคม คอื บุคคลที่เป็นผู้น าและผู้น าเป็นผู้ที่มีความส าคัญของการอยูร่อดต่อ สวัสดิ

ภาพของสังคม ประเทศชาติ รวมถึงโลกด้วยส าเร็จตามต้องการ 

ปราณี ริว้ทอง (2550, หน้า 12) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ใช้ศิลปะ

และวิธีการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานด้วยความสามารถโดยเป็นผู้น าทางวิชาการ และ

ประสานงานกับผู้ร่วมงานในการจัดการศึกษาให้องคก์ารประสบผลส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นที่ยอมรับทั้งในองค์การภายในและภายนอก

สถานศึกษา 

สมพร แพรม้วน (2551, หน้า 13) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากร

วิชาชีพที่รับผิดชอบการบริการสถานศึกษา โดยการน าสถานศึกษา ให้บรรลุผลส าเร็จตาม

ภารกิจองค์กร ซ่ึงจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มีจรรยาบรรณ มีคุณธรรม และ

คุณลักษณะเฉพาะใช้กระบวนการบริการที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร และองค์กร ทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

ศศิทิพ ทิพโม (2552, หน้า 14) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากร

วชิาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา ตั้งแต่การศึกษาปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษาที่ต่ า

กว่าปริญญา เป็นผู้ที่ใช้ศิลปะและวิธีการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานด้วยความสามารถ เป็นผู้

น าพาโรงเรียนให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธภิาพและปรพสิทธิผล 

กรีนนี่ (Greene,1992, pp. 16-18) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้มีบทบาท 

ที่ต่างกันออกไปไม่ว่าจะอยู่ในส านัก หน่วยงาน หรือในโรงเรียนจะเปลี่ยนบทบาทไปตาม

สถานการณ์ ส าหรับผู้บริหารในโรงเรียนต้องท าหน้าที่เป็นทั้งผู้ต้องคอยควบคุมดูแลและ

บริหารงานภายในโรงเรียนให้ครอบคลุมทุกด้าน โดยใช้ความสามารถส่วนบุคคลบริหารงานที่

จะสร้างบรรยากาศในการท างานให้ทุกคนยอมรับศรัทธา และส่งผลให้ผู้ร่วมงานมีความมุ่งมั่น

ท างานอยา่งเต็มศักยภาพและมีประสิทธภิาพมากขึ้น 
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ยุคล์ (Yukl, 2001, p. 132) กล่าววา่ ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลที่มากด้วยพลังอ านาจ

เป็นบุคคลที่มีพลังขับเคลื่อนเพื่อชัยชนะและเป็นบุคคลที่มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน 

การด าเนินชีวิตอยูเ่สมอ 

สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยเป็นผู้น าทางวิชาการ และ

ประสานงานกับผู้ร่วมงาน ให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จตามบทบาทหน้าที่ จากการมีส่วน

ร่วมของบุคลากรทั้งในและนอกสถานศึกษา  

บทบาทและหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษา 

นักการศึกษาได้กล่าวถึงบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 

กรมวิชาการคณะกรรมการการปฏิรูป กระทรวงศึกษาธิการ (2557 , หน้า 50)  

ได้สรุปบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนไว ้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารโรงเรียนท าหน้าที่เป็นผู้น าในการปฏิรูปการเรียนรู้ 

2. น าโรงเรียนไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งปัญญา คือ ปรับเปลี่ยน

แนวคิดในการบริหารจัดการเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้ ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ในการปฏิรูป 

การเรียนรู้ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

3. จัดการเอื้ออ านวยความสะดวกให้ครูผู้สอน มีเสรีในการคิดพัฒนารูปแบบ 

การเรียนรู ้ท าการวจิัยในช้ันเรียน แลกเปลีย่นการเรยีนรู้ระหวา่งเพื่อนครู และการท างานเป็นทีม 

4. พัฒนาผลการเรียนให้ได้มาตรฐานตามหลักสูตร  

5. พัฒนาสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้มีบรรยากาศเพื่อเอือ้ต่อการเรียนที่เน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญ ช่วยเหลือคนในด้านการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนอยา่งต่อเนื่อง 

รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2552, หน้า 32) ศึกษาบทบาทส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา     

ซ่ึงก าหนดไว ้17 บทบาท ดังนี้ 

1. บทบาทเป็นผู้ก าหนดทิศทาง (Direction setter) หมายถึงการเป็นผู้ก าหนดนโยบาย

แนวทางการด าเนินของสถานศึกษาเพื่อเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 

2. บทบาทเป็นผู้กระตุ้นความเป็นผู้น า (Leader catalyst) หมายถึงการเป็นผู้น าในงาน

ต่าง ๆ ของสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีอิทธพิลและจูงใจให้ผู้อ่ืนคล้อยตาม 

3. บทบาทเป็นนักวางแผน (Planner) เป็นผู้วางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวรวมทั้ง

ในสถานศึกษา 

4. บทบาทเป็นผู้ตัดสินใจ (Decision maker) เป็นผู้ตัดสินสั่งการการบริหารงานใน
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สถานศึกษา 

5. บทบาทเป็นนักจัดองคก์าร (Organizer) เป็นผู้ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานใน

สถานศึกษา 

6. บทบาทผู้จัดการเปลี่ยนแปลง (Change manager) เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

การจูงใจในการเปลี่ยนแปลง 

7. บทบาทเป็นผู้ประสานงาน (Coordinator) เป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ  

ในสถานศึกษา 

8. บทบาทเป็นผู้สื่อสาร (Communication) เป็นผู้ที่บุคลากรในสถานศึกษาติดต่อและ

ประสานสัมพันธ์กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

9. บทบาทเป็นผู้แก้ความขัดแย้ง (Conflict manager) เป็นผู้คอยแก้ปัญหาความ

ขัดแยง้ระหว่างบุคคลและกลุ่มภายในสถานศึกษา 

10. บทบาทเป็นผู้แก้ปัญหา (Problem manager) เป็นผู้น าในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  

ของสถานศึกษา 

11. บทบาทเป็นผู้จัดการระบบงาน (System manager) เป็นผู้น าในการจัดระบบงาน

และพัฒนาสถานศึกษา 

12. บทบาทเป็นผู้บริหารการเรียนการสอน (Instruction manager) เป็นผู้น าทางด้าน

วชิาการจัดการเรียนการสอนและการบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา 

13. บทบาทเป็นผู้บริหารบุคคล (Personnel manager) เป็นผู้สรรหาคัดเลือกรักษาและ

พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 

14. บทบาทเป็นผู้บริหารทรัพยากร (Resource manager) เป็นผู้น าทรัพยากรทาง

ทรัพย์สินและบุคคลมาใช้ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธภิาพ 

15. บทบาทเป็นผู้ประเมิน (Appraiser) เป็นผู้ประเมินผลการท างานและโครงการต่าง ๆ 

ของสถานศึกษา 

16. บทบาทเป็นประธานในพิธี (Ceremonial head) เป็นผู้น าทางด้านการจัดงานและ

พธิีการต่าง ๆ ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 

17. บทบาทเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน (Public relater) เป็นผู้น าในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอกการประชาสัมพันธ์การติดต่อประสานงานรวมทั้งการ

ให้บริการแก่หน่วยงานอื่น ๆ 

ยงยุทธ เกษสาคร (2552, หน้า 40) กล่าวว่า โดยธรรมชาติบทบาทของผู้บริหารจะให้

ความส าคัญกับความม่ันคง และความมีประสิทธิภาพขององค์การผู้บริหารจึงต้องแสดง
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พฤติกรรมผู้น าทั้งการวางแผนและการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ  

สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญต่อการบริหาร

สถานศึกษา ในการจัดการศึกษาในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสภาพ

เศรษฐกิจ สังคม และ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ช านาญการในการจดั

การศึกษาให้มีคุณภาพ มีวสิัยทัศน์ในเชิงพัฒนา มีการวางแผน นโยบายในการบริหารโรงเรียน 

เป็นผู้มีความรอบรู้ ติดตามผลงาน แก้ปัญหา และพัฒนางานให้มีประสิทธภิาพสูงสุด  

ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 

การบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการบริหารงานตามระเบียบว่าด้วย      

การกระจายอ านาจ โดยแบ่งงานที่ต้องบริหารประจ าทั้งหมด 4 งาน และยังมีการบริหารงาน

ตามนโยบายอีกมากมาย ซ่ึงงานตามนโยบายนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงเสมอ ขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์ของบ้านเมืองและผู้บริหารระดับประเทศ ผู้วิจัยขอน าเสนอไวด้ังนี 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 7-10) ได้แบ่งขอบข่ายการบริหารงานของ

สถานศึกษาดังนี้ 

1. การบริหารวิชาการ ประกอบตัวย ผู้บริหารสถานศึกษาได้บริหารงานวิชาการซ่ึง

เป็นหัวใจส าคัญของการบริหารสถานศึกษา ดังนี้ 

1.1 การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ

หลักสูตรท้องถิ่น 

1.2 การวางแผนงานด้านวชิาการ 

1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

1.4 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

1.6 การวัดประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

1.7 การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

1.8 การพัฒนาสื่อและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 

1.9 การนิเทศการศึกษา 

1.10 การแนะแนวการศึกษา 

1.11 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

1.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเขม้แข็งทางวชิาการ 

1.13 การส่งเสรมิความรว่มมือในการพัฒนาวชิาการกับสถานศึกษาและ องคก์รอื่น 

1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กรหน่วยงาน 
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สถานประกอบและสถาบันอื่นที่จัดการตึกษา 

1.15 การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเที่ยวกับงานด้านวชิาการของสถานศึกษา 

1.16 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา 

1.17 การพัฒนาและการใช้เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา          

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ วัดผลและประเมินผล การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา การนิเทศการศึกษา และการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

2. การบริหารงานงบประมาณ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาได้บริหาร

งบประมาณ ดังนี้ 

2.1 การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งบประมาณ เพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานแล้วแต่กรณีจากส านักงานคณะ 

กรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานโดยตรง 

2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการการใช้เงินตราที่ได้รับงบประมาณ จากส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานโดยตรง 

2.3 การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

2.6 การตรวจสอบ ติดตาม และรายงานการใช้งบประมาณ 

2.7 การตรวจสอบ ติดตาม และรายงานใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 

2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 

2.9 การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา 

2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อศึกษา 

2.11 การวางแผ่นพัสดุ 

2.12 การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะของครุภัณฑ์ หรือสิ่งก่อสร้างที่

สร้างใช้งบประมาณเพื่อเสนอุปลดักระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พื้นฐานแล้วแต่กรณี 

2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดท าและจัดหาพัสดุ 

2.14 การจัดหาพัสดุ 

2.15 การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ 
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2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 

2.17 การเบิกเงินจากคลัง 

2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 

2.19 การน าเงินส่งคลัง 

2.20 การจัดท าบัญชีการเงิน 

2.21 การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 

2.22 การจัดท าหรือจัดหาแบบพมิพบ์ัญชี ทะเบียน และรายงาน 

สรุปได้ว่า การบริหารงบประมาณ เป็นการจัดท าและเสนอของบประมาณ  

การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และการรายงานการใช้เงิน และผล

การด าเนินงานการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน  

การบริหาร การบัญชี การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 

3. การบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย การบริหารงานบุคคลเป็นส่วนส าคัญใน 

การบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารจะต้องมีการบริหารงาน ดังนี้ 

3.1 การวางแผนอัตราก าลัง 

3.2 การจัดสรรอัตราก าลังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.3 การจัดสรรและบรรจุแต่งตั้ง 

3.4 การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้น การยา้ยข้าราชการครู และบุคลากร 

3.5 การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขัน้เงินเดือน 

3.6 การลาทุกประเภท 

3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.8 การด าเนินการทางวนิัยและการลงโทษ 

3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไวก้่อน 

3.10 การรายงานการด าเนินการทางวนิัยและการลงโทษ 

3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์ 

3.12 การออกจากราชการ 

3.13 การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ 

3.14 การจัดบัญชีรายช่ือและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน

เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

3.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.16 การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชู 
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3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3.18 การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 

3.19 การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาติ 

3.20 การพัฒนาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สรุปได้วา่ การบริหารงานบุคคล ต้องมีการวางแผนอัตราก าลัง และก าหนดต าแหน่ง

การสรรหาและการบรรจุต าแหน่ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ           

การด าเนินการทางวนิัย และการรักษาวนิัย การลาออกจากราชการ 

4. การบริหารทั่วไป ประกอบด้วย การบริหารทั่วไป ผู้บริหารสถานตึกษาจะต้องมี

การบริหาร ดังนี้ 

4.1 การพัฒนาระบบและเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ 

4.2 การประสานงานและพัฒนาเครือขา่ยของการศึกษา 

4.3 การวางแผนการบริหารการศึกษา 

4.4 งานวจิัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคก์ร 

4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4.7 งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

4.8 การด าเนินงานธรุการ 

4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

4.10 การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 

4.11 การรับนักเรียน 

4.12 การเสนอความคดิเห็นเกี่ยวกับเรื่องจัดตั้งยุบรวมหรือเลิกสถานศึกษา 

4.13 การประสานงานการจัดการศึกษาระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

4.15 ทัศนศึกษา  

4.16 งานกิจการนักเรียน 

4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 

4.18 การส่งเสริมสนับสนุนและการประสานการจัดการศึกษาของบุคคลชุมชน 

องคก์ร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
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4.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

4.21 การจัดท าระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

4.22 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

สรุป การบริหารงานทั่วไป เป็นการบริหาร การด าเนินงานธุรการ การพัฒนาระบบ

และเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ ประสานและพัฒนาเครือขา่ยการศึกษา การรับนักเรียน 

รูปแบบการบริหารสถานศึกษา 

รูปแบบของการบริหารสถานศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 4 (2) กล่าวว่า การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

หมายถึง การศึกษาก่อนระดับอุดมศึกษา และมาตรา 4 (4) กล่าวว่า สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน การปฏิบัติของสถานศึกษาจะขึ้นตรงต่อ

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา ผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาทสูงสุดในการจัดการศึกษาในระดับ

โรงเรียน ผู้บริหารมีอ านาจหน้าที่ในการบริหารงาน ตามมาตรา 39 ที่กล่าวว่า ให้กระทรวง

กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการการศึกษา ทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ  

และบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ

และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง การบริหารและการจัดการสถานศึกษา แบ่งขอบข่าย

และภารกิจเป็น 4 งาน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหาร งบประมาณ การบริหารงาน

บุคคล และการบริหารทั่วไป ซ่ึงมีแนวคิดในการบริหารและจัดการสถานศึกษา ดังนี ้

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 33–64)  

1. การบริหารงานวชิาการ งานวชิาการเป็นงานหลักของสถานศึกษาที่ พระราชบัญญัติ

การศึกษา พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 มุ่งให้กระจาย อ านาจในการ

บริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษา ด าเนินการได้ 

และการมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนได้เสยีทุกฝ่าย ซ่ึงจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้ สถานศึกษามีความ

เขม้แข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจน

การวัดผลประเมินผล รวมทั้งการวัดปัจจัยเกือ้หนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่น 

ได้อยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธภิาพ  

2. การบริหารงบประมาณ มุ่งเน้นความเปน็อิสระในการบริหารจัดการ ความคล่องตัว 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยดึหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และการบริหาร งบประมาณแบบ

มุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพยส์ินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได้

จากบริการมาใช้บริหารจัดการ เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาส่งผลให้เกิด คุณภาพที่ดีต่อผู้เรียน  

3. การบริหารงานบุคคลเป็นภารกิจส าคัญ ที่ มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ 
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ปฏิบัติงานเพื่อสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิด 

ความคล่องตัวอิสระ ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ขา้ราชการครูและ 

และบุคคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู้ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ ได้รับ

การ ยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความม่ันคงและก้าวหน้าในวชิาชีพ ซ่ึงส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ของผู้เรียนเป็นส าคัญ  

4. การบริหารทั่วไป เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กรให้บริการ 

บริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาท

หลัก ในการประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และการอ านวยการความสะดวกต่าง ๆ ในการให้  

บริการ การศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์

ของงานเป็นหลัก โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วน

ร่วมของ บุคคล ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและ

ประสิทธผิล  

สรุปได้ว่า การบริหารโรงเรียน คอื การบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการต่าง ๆ ในการ

ด าเนินงานของบุคคล กลุ่มบุคคลในการบริหาร ทางการศึกษา เพื่อมุ่งเน้นพัฒนาคุณลักษณะ 

บุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ คุณธรรม และ จริยธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ตลอดจน

เทคนิควิธีการ เพื่อการด ารงชีพให้แก่เยาวชนหรือผู้ที่สนใจ เพื่อให้บรรลุคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของหลักสูตร และการเป็นสมาชิกที่ดีต่อสังคม และการบริหารโรงเรียนในสังกัด

ส านักงานการศึกษาขัน้พื้นฐาน การด าเนินงานของผู้บริหาร โรงเรียนตามภารกิจบทบาทหน้าที่

ทางการศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานการบริหารโรงเรียนที่ ส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ก าหนดไว ้โดยมีเป้าหมายในการสร้างเยาวชนของชาติให้เป็นคนดีมีคุณภาพ และมีคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค ์ 

 

ภาวะผูน้ า 

ความหมายของภาวะผู้น า 

มีนักการศึกษาหลายทา่นได้ให้ความหมายของภาวะผู้น า ดังนี้ 

ด ารง แสงใส (2551, หน้า 15) สรุปไวว้า่ ภาวะผู้น าเป็นการใช้อิทธพิลต่อบุคคลในการ

สร้างสรรค์ หรือปลูกฝังศรัทธา ความกลมเกลียว ความร่วมมือร่วมใจให้เกิดขึ้น ในระหว่าง

ผู้ร่วมงานหรือผู้ตามทั้งนี ้เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางที่ผู้น าหรือผู้บริหารต้องการอัน

เป็นไปตามวัตถุประสงคแ์ละ เป้าหมายขององคก์ารนั่นเอง  

รัตติกรณ์ จงวศิาล (2556, หน้า 14) กล่าววา่ ภาวะผู้น าเป็นคุณลักษณะพฤติกรรม
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ความสามารถ หรือกระบวนการที่เป็นปฏิสัมพันธ์ หรือเป็นวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคลที่

สามารถมีอิทธิพลต่อผู้อื่น กลุ่มคน สามารถสร้างแรงบันดาลใจ สร้างความปรารถนา ท าให้

เกิดความเช่ือถือศรัทธา การยอมรับ ความพยายาม การอุทิศตัว การใช้ความสามารถอย่างดี

ที่สุด และช่วยเพ่ิมพลังอ านาจของผู้อ่ืน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จคามเป้าหมาย 

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557, หน้า 10) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการในการ

โน้มน้าวและจูงใจของทั้งผู้น าและผู้คาม เพื่อบรรลุวัตถุประสงคข์องการผ่านการเปลี่ยนแปลง 

ณัฐนรี ศรีทอง (2551, หน้า 83-84) ได้กล่าวไว้ว่า ผลที่เกิดจากภาวะผู้น าต่อการ

ท างานของผู้ตามและเพื่อนร่วมงาน ได้แก่  การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน การมี

กระบวนการในการท างานด้วยความราบรื่น กล่าวคือ ผู้น า ผู้ตามและเพื่อนร่วมงานมีความ

สามัคคี ร่วมมือร่วมใจกันท ากิจกรรมอย่างเต็มความสามารถ และมีความยืดหยุ่นต่อปัจจัย

ภายนอก โดยมีความสอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกภายนอก

หน่วยงาน 

อดิลัน กือซา (2558, หน้า 14) ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถหรือกระบวนการ

ของผู้น าหรือผู้บริหารที่พยายามจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุ่มเป็นสภาวะที่ส

งเสริมให ผู้น าใชอิทธิพลของตนใหสมาชิกในกลุปฏิบัติตามเพื่อใหงานส าเร็จตามเป้าหมายโดย

การใชอ านาจหนาที่ การจูงใจความสัมพันธและสถานการณผลส าเร็จของงานดูได้จาก

ประสิทธภิาพ ประสิทธผิลของงานและความพงึพอใจของสมาชิกและผู้รับบริการ 

ราซิกและสแวนสัน (Razik and Swanson, 2001 อ้างอิงใน แสงเดือน กมลมาลย์, 

2552, หน้า 19) ได้กล่าวว่างานของภาวะผู้น า คือ การคิดอุบายวิธีที่จะรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้และผู้น าจะท าเสมือนกับผู้ควบคุมการเปลี่ยนแปลง 

ไรท์และโน (Wright and Noe, 1995; อ้างอิงใน สุชามนตร์ แย้มเจริญกิจ, 2553, หน้า 14) 

ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นสิ่งที่ส าคัญอยา่งยิ่งต่อองคก์ร เพราะจะเพ่ิมความส าเร็จขององคก์รใน

ระยะยาว งานของภาวะผู้น าจึงไม่ใช้เป็นการด าเนินงานตามกรอบหรืองานประจ า แต่จะเป็น

การด าเนินงานให้เกิดผลที่สร้างสรรค์ต่อองค์กร ใช้แนวคิดหรือทฤษฎีใหม่เพื่อพัฒนาองค์กร

ภายใต้สถานการณ์แห่งการเปลี่ยนแปลง 

ออร์เวย ์ทิด (Ordway Tead, 1970; อ้างอิงใน นุชา สระสม, 2552, หน้า 13) อธิบาย

วา่ ภาวะผู้น า คอื การกระท าที่มีอิทธิพลจูงใจให้ผู้อื่นร่วมในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

หรือศิลปะแห่งการกระท าของบุคคลเพื่อให้ได้รับสิ่งที่ต้องการและท าให้ผู้อ่ืนชอบ 

ขนิษฐา สิทธิจินดา (2553, หน้า 47) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างสรรค์หรือปลูกฝังศรัทธา ความร่วมมือร่วมใจให้เกิดขึ้น
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ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา มีการกระตุ้น ช้ีน า โน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความเต็มใจและ

กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานหรือกระท าสิ่งต่าง ๆ ตามทิศทางที่ผู้บริหารต้องการ โดยมุ่งหวัง

ให้บุคคลนั้นปฏบิัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร 

พนิดา งามขุนทด (2554, หน้า 7) กล่าวว่า พฤติกรรมที่ ผู้บริหารสถานศึกษา

แสดงออกเพื่อจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถปฏิบัติงานที่ได้มอบหมาย ส าเร็จลุล่วงตาม

วัตถุประสงค์ขององค์การ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  ด้านคุณลักษณะ ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

และด้านทักษะ 

สรุปได้วา่ ภาวะผู้น า หมายถึง ผู้บริหารที่มีวสิัยทัศน์มีกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้

กลยุทธ์ของบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือคนอื่นเพื่อโน้มน้าวใจกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติงานด้วยความ

เต็มใจและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานนั้น ๆ รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ขององค์การ ช่วยให้กลุ่มบุคคลสามารถด าเนินการต่าง ๆ จนเสร็จสิ้นภารกิจตามวัตถุประสงค์

และเป้าหมายขององคก์ร 

ความส าคัญของภาวะผู้น า 

มีนักการศึกษาและนักวจิัยหลายทา่นได้ให้ความส าคัญของภาวะผู้น า ดังนี้ 

ณัฐนรี ศรีทอง (2551, หน้า 83-84) ได้กล่าวไว้ว่า ผลที่เกิดจากภาวะผู้น าต่อการ

ท างานของผู้ตามและเพื่อนร่วมงาน ได้แก่  การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน การมี

กระบวนการในการท างานด้วยความราบรื่น กล่าวคือ ผู้น า ผู้ตามและเพื่อนร่วมงานมีความ

สามัคคี ร่วมมือร่วมใจกันท ากิจกรรมอย่างเต็มความสามารถ และมีความยืดหยุ่นต่อปัจจัย

ภายนอก โดยมีความสอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกภายนอก

หน่วยงาน 

ยงยุทธ เกษสาคร (2552, หน้า 41 ) กล่าววา่ ความเป็นผู้น ามีผลกระทบต่อสิ่งอื่น ๆ หลาย

อย่าง ถ้าหัวหน้างานหรือผู้บริหารเป็นผู้ที่มีภาวะผู้น าที่ดีกิจการงานขององค์กรก็จะด าเนินไป

ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่นและก้าวหน้า ทั้งนี้เพราะผู้น าเป็นตัวการแห่งการเปลี่ยนแปลง

องค์กร ภาวะผู้น าในการแสดงพฤติกรรมจึงมีผลถึงผลผลิตขององค์กร ความพึงพอใจ ขวัญ

ก าลังใจ จงรักภักดีต่อองค์การ ความกระตือรือร้น รวมทั้งการบูรณาการในเรื่องต่าง ๆ ของ

ผู้ร่วมงานด้วยอยา่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

สุ เทพ พงศ์ศรีวัฒน์  (2555) กล่าวว่า ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบสร้ างสรรค์ (Formative 

Leadership Theory) ได้รับการพัฒนาโดยแอช (Ash) และ เพอร์ซอลล์ (Persall) บนพื้นฐาน

ความเช่ือที่ว่า “ในสถานศึกษาหนึ่งอาจมีผู้น าได้หลายคน ซ่ึงแสดงบทบาทใช้ภาวะผู้น าใน

ลักษณะต่าง ๆ มากมาย บทบาทภาวะผู้น าจึงมิได้จ าเพาะเจาะจงแต่ผู้บริหารเท่านั้น “แต่หน้าที่
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ของผู้บริหาร คือ การสร้างโอกาส การเรียนรู้ให้แก่ครูอาจารย์ และบุคลากรต่าง ๆ เพื่อเป็น

ช่องทางให้คนเหล่านี้ได้พัฒนาตนเอง เข้าสู่การเป็นผู้น าที่สร้างสรรค์ (Productive leaders) 

ทฤษฎีภาวะผู้น า (leaders of leaders) อีกทอดหนึ่ง” โดยนัยดังกล่าวหน้าที่ส าคัญของผู้บริหาร

จึงไม่เพียงแต่ส่งเสริมการเรียนรู้ ของนักเรียนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการส่งเสริมเรียนรู้ของครู

อาจารย์และบุคลากรซ่ึงเป็นผู้ใหญข่องโรงเรียนอีกด้วย 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้น ามีความส าคัญต่อการท างานขององค์กรให้ด าเนินไปด้วยความ

เรียบร้อย ราบรื่นและก้าวหน้า มีความสามัคคี ร่วมมือร่วมใจกันท ากิจกรรมอย่างเต็ม

ความสามารถ และมีความยืดหยุ่นต่อปัจจัยภายนอก โดยมีความสอดคล้องกับกระแสการ

เปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของโลกภายนอกหน่วยงาน 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกบัภาวะผู้น า ซ่ึงสรุปเป็นทฤษฎีต่าง ๆ 

ที่น่าสนใจ ดังนี ้ 

1. การศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ 

คณะนักวจิัยจาก Ohio State University แห่งประเทศสหรัฐอเมริกาได้ท าการวจิัย

เชิงส ารวจโดย R.M. Stogdill และ Coons ท าการศึกษาที่เน้นไปในทางพฤติกรรมผู้น าโดยใช้

แบบสอบถามที่เรียกวา่ “Leader Behavior Descriptive Questionnaire” ซ่ึงเรียกช่ือยอ่วา่ LBDQ 

แบบสอบถามที่มีจุดประสงค์ที่จะศึกษาพฤติกรรมผู้น า 2 มิติ คือ ด้านกิจสัมพันธ์ ช่ือย่อวา่ S 

และด้านมิตรสัมพันธ์ช่ือยอ่วา่ C โดยมีค าอธิบายไว ้ดังนี้ 

1. ด้านกิจสัมพันธ์ หมายถึง พฤติกรรมผู้น าที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวผู้น า

กับสมาชิกของกลุ่ม โดยมุ่งงานเป็นหลัก และเน้นการด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบแบบ

แผนขององค์กรโดยเคร่งครัด ช่องทางการติดต่อสัมพันธ์หรือติดต่อสื่อสารให้เป็นไปตาม

ต าแหน่งและสายงาน 

2. ด้านมิตรสัมพันธ์ หมายถึง พฤติกรรมผู้น าที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวผู้น า

กับสมาชิกกลุ่ม ในลักษณะความเป็นมิตร ความไวเ้นือ้เช่ือใจ ความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน  

และการรักษาไวซ่ึ้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้น ากับเพื่อนร่วมงาน 

2. การศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน 

นักวิจัยจาก The University of Michigan น าโดย Rensis Likert ได้ศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับภาวะผู้น าโดยใช้วิธีการศึกษาเชิงประวัติศาสตร์แบบเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์

ผู้บริหารและใต้บังคับบัญชา สรุปได้ว่า รูปแบบพฤติกรรมผู้น ามี 2 ประเภท คอื พฤติกรรมที่มุ่ง

งานกับพฤติกรรมที่มุ่งให้ความส าคัญแก่พนักงาน สรุปสาระ ดังนี้ 
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1. พฤติกรรมที่มุ่งงาน เป็นพฤติกรรมที่มุ่งให้ความสนใจในงานที่ผู้ใต้บังคับบัญชา

ปฏิบัติและสนใจวา่ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานดังกล่าวได้ดีเพยีงใด 

2. พฤติกรรมที่ มุ่ งให้ความส าคัญแก่ ผู้ ใต้บั งคับบัญชา (People–Centered 

Behavior) เป็นพฤติกรรมที่มุ่งให้ความสนใจในความต้องการของบุคคล เน้นการสร้างความ

ร่วมมือกันและเน้นการท างานร่วมกันเป็นทีม 

3. ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้น า (Spencer, 1991, หน้า 330-331) เป็นแนวคดิมา

จากทฤษฎีมหาบุรษุ (Greatman Theory of Leadership) ของกรีกและโรมันโบราณ มีความเช่ือวา่ 

ภาวะผู้น าเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือโดยก าเนิด (Born leader) ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้แต่

สามารถพัฒนาขึ้นได้ นักจิตวิทยาและนักวิจัยจึงพิจารณาคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้น าว่า

ลักษณะผู้น าที่ดีและมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบด้วย ความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกภาพซ่ึง

แสดงถึงการเป็นผู้น าและต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถด้วย ตัวอย่างการศึกษาเกี่ยวกับ Trait 

Theories ของ Gardner ได้แก่ 

1. The tasks of Leadership กล่าวถึงงานที่ผู้น าจะเป็นต้องมี 9 อย่าง ได้แก่  

มีการก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทัดฐานและคา่นิยมของกลุ่ม รู้จักสร้างและใช้แรงจูงใจมี

การบริหารจัดการ มีความสามารถในการปฏิบัติการ สามารถอธิบายได้ เป็นตัวแทนของกลุ่ม

แสดงถึงสัญลักษณ์ของกลุ่ม และมีความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ 

2. Leader–constituent interaction เช่ือว่าผู้น าต้องมีพลังวิเศษเหนือบุคคลอื่น

หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น ๆ เพื่อที่สนองตอบความต้องการขั้นพื้นฐาน ความคาดหวังของ

บุคคลและผู้น าต้องมีความเป็นตัวของตัวเอง สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนาให้ผู้ตามมีความ

แข็งแกร่งและสามารถยนือยู่ด้วยตนเองอย่างอิสระ ทฤษฎีนี้ พบว่าไม่มีคุณลักษณะที่แน่นอน

หรือช้ีชัดของผู้น า เพราะผู้น าอาจไม่แสดงลักษณะเหล่านีอ้อกมา 

4. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า (Behavioral Theories) เป็นการพัฒนาในช่วงปี ค.ศ. 1940-1960 

แนวคิดหลักของทฤษฎี คือ ให้มองในสิ่งที่ผู้น าปฏิบัติและช้ีให้เห็นว่าทั้งผู้น าและผู้ตามต่างมี

อิทธพิลซ่ึงกันและกัน นักทฤษฎี ได้แก่ 

Kurt Lewin, Rensis Likert, Blake and Mouton และ Douglas McGregor 

1. Kurt Lewin’ s Studies Lewin แบ่งลักษณะผู้นาเป็น 3 แบบ คอื 

1.1 ผู้น าแบบอัตถนิยมหรืออัตตา (Autocratic Leaders) จะตัดสินใจด้วยตนเองไม่มี

เป้าหมายหรือวัตถุประสงคแ์น่นอนขึ้นอยูก่ับตวัผู้น าเอง คดิถึงผลงานไม่คิดถึงคน บางครั้งท าให้

เกิดศัตรูได้ ผู้น าลักษณะนี้จะใช้ได้ดีในช่วงภาวะวกิฤตเท่านั้น ผลของการมีผู้น าลักษณะนี้จะท า

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีความเช่ือม่ันในตัวเอง และไม่เกิดความคดิริเริ่ม สร้างสรรค์ 
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1.2 ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) ใช้การตัดสินใจของกลุ่มหรือให้

ผู้ตามมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รับฟังความคดิเห็นส่วนรวม ท างานเป็นทีม มีการสื่อสารแบบ 

2 ทาง ท าให้เพ่ิมผลผลิตและความพงึพอใจในการท างาน บางครั้งการอิงกลุ่มท าให้ใช้เวลานาน

ในการตัดสินใจ ระยะเวลาที่เร่งด่วนผู้น าลักษณะนีไ้ม่เกิดผลดี 

1.3 ผู้น าแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez-Faire Leaders) จะให้อิสระกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาเต็มที่ในการตัดสินใจแก้ปัญหา จะไม่มีการก าหนดเป้าหมายที่แน่นอน ไม่มี

หลักเกณฑ์ ไม่มีระเบียบ จะท าให้เกิดความคับขอ้งใจหรือความไม่พอใจของผู้ร่วมงานได้และ

ได้ผลผลิต การท างานของผู้น าลักษณะนี้เป็นการกระจายงานไปที่กลุ่ม ถ้ ากลุ่มมีความ

รับผิดชอบและมีแรงจูงใจในการทางานสูง สามารถควบคุมกลุ่มได้ดี มีผลงานและความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ลักษณะผู้น าแต่ละแบบจะสร้างบรรยากาศในการท างานที่แตกต่างกัน ดังนั้น            

การเลือกใช้ลักษณะผู้น าแบบใดยอ่มขึ้นอยูก่ับความเหมาะสมของสถานการณ์ด้วย 

2. Likert’s Michigan Studies 

2.1 Rensis Likert และสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยมิชิแกน ท าการวิจัยด้าน

ภาวะผู้น า โดยใช้เครื่องมือที่ Likert และกลุ่มคดิขึ้น ประกอบด้วย ความคิดรวบยอดเรื่องภาวะ

ผู้น า แรงจูงใจ การติดต่อสื่อสาร การปฎิสัมพันธ์ และการใช้อิทธิพล การตัดสิ นใจการ

ตั้งเป้าหมาย การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย โดยแบ่งลักษณะผู้นาเป็น 4 แบบคอื 

2.1.1 แบบใช้อ านาจ (Exploitive–Authoritative) ผู้บริหารใช้อ านาจเผด็จการ

สูงไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชาเล็กน้อย บังคับบัญชาแบบขู่เข็ญมากกว่าการชมเชย การติดต่อ 

สื่อสารเป็นแบบทางเดียวจากบนลงล่าง การตัดสินใจอยูใ่นระดับเบื้องบนมาก 

2.1.2 แบบใช้อ านาจเชิงเมตตา (Benevolent–Authoritative) ปกครองแบบพ่อ

ปกครองลูก ให้ความไวว้างใจผู้ใต้บังคับบัญชา จูงใจโดยการให้รางวัล แต่บางครั้งขูล่งโทษยอม

ให้การติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสูเ่บื้องบนได้บา้ง รับฟังความคดิเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาบ้าง

และบางครั้งยอมให้การตัดสินใจแต่อยูภ่ายใต้การควบคุมอยา่งใกล้ชิดของผู้บังคับบัญชา 

2.1.3 แบบปรึกษาหารือ (Consultative–Democratic) ผู้บริหารจะให้ความ

ไวว้างใจและการตัดสินใจแต่ไม่ทั้งหมด จะใช้ความคดิและความเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ

ให้รางวัลเพื่อสรา้งแรงจูงใจ จะลงโทษนาน ๆ  ครั้ง และใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีการติดต่อ 

สื่อสารแบบ 2 ทาง จากระดับล่างขึ้นบนและจากระดับบนลงล่าง การวางนโยบายและการ

ตัดสินใจมาจากระดับบน ขณะเดียวกันก็ยอมให้การตัดสนิใจบางอยา่งอยูใ่นระดับล่าง ผู้บริหาร

เป็นที่ปรึกษาในทุกด้าน 

2.1.4 แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Participative–Democratic) ผู้บริหารให้



 

 

  25 

ความไว้วางใจและเช่ือถือผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอมี

การให้รางวัลตอบแทนเป็นความม่ันคงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหารแบบมีส่วนร่วมตั้ง

จุดประสงค์ร่วมกัน มีการประเมินความก้าวหน้า มีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทาง ทั้งจาก

ระดับบนและระดับล่าง ในระดับเดียวกันหรือในกลุ่มผู้ร่วมงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการ

บริหารได้ทัง้ในกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้ร่วมงาน 

Likert พบว่า การบริหารแบบที่ 4 จะท าให้ผู้น าประสบผลส าเร็จและเป็นผู้น าที่มี

ประสิทธิภาพและยังพบวา่ผลผลิตสูงขึ้นด้วย ซ่ึงความส าเร็จขึ้นกับการมีส่วนร่วมมากน้อยของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3. McGregor’s: Theory X and Theory Y 

Douglas McGregor เป็นนักจิตสังคมชาวอเมริกา ซ่ึงทฤษฎีนี้ เกี่ยวข้องกับทฤษฎี

แรงจูงใจ และทฤษฎีความต้องการขั้นพื้นฐานของมาสโลว์ ซ่ึง McGregor มีความเห็นว่าการ

ท างานกับคนจะต้องคานึงถึง “ธรรมชาติของมนุษย์และพฤติกรรมของมนุษย์” คือมนุษย์มี

ความต้องการพื้นฐานและต้องการแรงจูงใจ ผู้บริหารที่มีประสิทธภิาพจะต้องให้สิ่งที่ผู้ตามหรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องการ จึงจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความศรัทธาและกระตือรือรน้ช่วยกัน

ปฏิบัติงานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

3.1 Theory X พื้นฐานของคน คือ ไม่ชอบท างาน พื้นฐานคนขี้เกียจ อยากได้เงิน 

อยากสบาย เพราะฉะนั้น บุคคลกลุ่มนี้จ าเป็นต้องคอยควบคุมตลอดเวลา และต้องมีการ

ลงโทษ มีกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 

3.2 Theory Y เป็นกลุ่มที่มองในแง่ดี มีความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบเต็ม

ใจท างาน มีการเรียนรู้ มีการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน มีความคดิสร้างสรรค ์และมีศักยภาพใน

ตนเอง 

4. ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational or Contingency Leadership Theories) เป็นทฤษฎี

ที่น าปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผู้น ามาพจิารณาวา่ มีความส าคัญต่อความส าเร็จของผู้บริหารขึ้นอยู่

กับสิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ที่อ านวยให้ ได้แก่  

4.1 แนวคิดทฤษฎี 3–D Management Style เรดดิน เพิ่มมิติประสิทธิผลเข้ากับมิติ

พฤติกรรมด้านงาน และมิติพฤติกรรม ด้านมนุษยสัมพันธ์ เรดดินกล่าวว่า แบบภาวะผู้น าต่าง ๆ 

อาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ได้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ซ่ึงประสิทธิผลจะหมายถึง การที่ผู้บริหาร

ประสบความส าเร็จในผลงานตามบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบที่มีอยู ่แบบภาวะผู้น าจะ

มีประสิทธิผลมากหรือน้อยไม่ได้ขึ้นอยู่กับพฤติกรรม การบริหารที่มุ่งงานหรือมนุษยสัมพันธ์  

ซ่ึงแบบภาวะผู้น ากับสถานการณ์ที่เข้ากันได้อย่างเหมาะสม เรียกว่ามีประสิทธิผล แต่ถ้าไม่
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เหมาะสมกับสถานการณ์ เรียกวา่ ไม่มีประสิทธผิล และเรดดินยังแบ่งผู้น าออกเป็น 4 แบบ 

 

ตาราง 1 แสดงการแบ่งผู้น าออกเป็น 4 แบบ ตามแนวคิดทฤษฎี 3–D Management 

Style 

ผู้น าท่ีไมม่ีประสทิธิภาพ ลักษณะพ้ืนฐาน  

ภาวะผูน้ า 

ผู้น าท่ีมีีประสทิธิภาพ 

1. Deserter คอื ผู้น าแบบละ

ทิง้ หน้าที่และหนีงาน 

Separated Bureaucrat คอื ท างานแบบ 

เครือ่งจกัรไม่มีความคดิ

สร้างสรรค ์ใหง้านเสรจ็ไปวนั ๆ 

2. Autocrat คอื ผู้น าที่เอาแต่ 

ผลของงานอยา่งเดียว 

Dedicated Benevolent Autocrat คอืมี

ความเมตตากรณุาต่อ

ผู้ร่วมงานมากขึ้น 

3. Missionary คอื เห็นแก่ 

สัมพันธภาพ เสียสละท า    

คนเดียวจงึได้คุณภาพงานต่ า 

Related Developer คอื ต้องรูจ้ักพัฒนา 

ผู้ตามให้มีความรับผดิชอบงาน 

มากขึ้น 

4. Compromiser คอื  

ผู้ประนีประนอมทกุ ๆ เรื่อง 

Integrated Executive คอื ต้องมีผลงานดี

เลิศ และสัมพนัธภาพก็ดดี้วย 

 

เรดดิน กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส าคัญในการระบุสถานการณ์มี 5 ประการคือ 

เทคโนโลยี ปรัชญาองค์การ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา และเรดดิน     

ได้เสนอแนะวา่ องคป์ระกอบทางสถานการณท์ี่มีอิทธพิลตอ่รูปแบบภาวะผู้น าที่เหมาะสม ได้แก่ 

องค์ประกอบทางเทคโนโลย ีองคก์ารและคน ดังนั้น ในการบริหารจึงขึ้นอยู่กับผู้บริหารที่จะใช้ 

วจิารณญาณพจิารณาวา่ จะยดึองคป์ระกอบตัวใดเป็นหลักในการใช้รูปแบบภาวะผู้น าได้อยา่ง 

เหมาะสมและมีประสิทธภิาพสูงสุด  

4.2 Theory Z Organization William Ouchi เช่ือวา่ มนุษย์ทุกคนมีความคดิสร้างสรรค ์

และความดีอยู่ในตัวควรเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการพัฒนางาน และมีการ

กระจายอ านาจไปสู่ส่วนล่าง (Decentralization) และพัฒนาถึงคุณภาพชีวิต ผู้น าเป็นเพียงผู้ที่

คอยช่วยประสานงาน ร่วมคดิพัฒนาและใช้ทักษะในการอยูร่่วมกัน  

4.3 Life–Cycle Theories Hersey and Blanchand ได้เสนอทฤษฎีวงจรชีวิต โดยได้รับ

อิทธิพลจากทฤษฎี เรดดินและยังยึดหลักการเดียวกัน คือ แบบภาวะผู้น าอาจมีประสิทธิผล
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หรือไม่ก็ได้ข้ึนอยู่กับ สถานการณ์ องค์ประกอบของภาวะผู้น าตามสถานการณ์ตามทฤษฎีของ

เฮอร์เซยแ์ละบลนัชาร์ด ประกอบดว้ย 1. ปริมาณการออกค าสั่ง ค าแนะน าต่าง ๆ  หรือพฤตกิรรม

ด้านงาน 2. ปริมาณการสนับสนุนทางอารมณ์ สังคม หรือพฤติกรรมด้าน มนุษยสัมพันธ์  

3. ความพร้อมของผู้ตามหรือ กลุ่มผู้ตาม  

เฮอร์เซยแ์ละบลันชาร์ด แบ่งภาวะผู้น าออกเป็น 4 แบบ คอื  

4.3.1 ผู้น าแบบบอกทุกอย่าง (Telling) ผู้น าประเภทนี้จะให้ค าแนะน าอย่าง

ใกล้ชิด และดูแลลูกน้องอย่างใกล้ชิด เหมาะสมกับผู้ตามที่มีความพร้อมอยู่ในระดับที่ 1  

คอื (M1) บุคคลมีความพร้อมอยูใ่นระดับต่ า  

4.3.2 ผู้น าแบบขายความคิด (Selling) ผู้น าประเภทนี้จะคอยช้ีแนะบ้างว่าผู้

ตามขาดความสามารถในการท างาน แต่ถ้าผู้ตามได้รับการสนับสนุนให้ท าพฤติกรรมนั้น  

โดยการให้รางวัลก็จะท าให้เกิดความเต็มใจที่จะรับผิดชอบงานและกระตือรือร้นที่จะท างาน

มากขึ้น ผู้บริหารจะใช้วิธีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทาง และต้องคอยสั่งงานโดยตรง อธิบายให้

ผู้ตามเขา้ใจ จะท าให้ผู้ตามเขา้ใจและตัดสินใจในการท างานไดด้ี เหมาะกับผู้ตามที่มีความพร้อม

ในการท างาน อยูใ่นระดับที่ 2 คอื (M2) บุคคลมีความพร้อมอยูใ่นระดับต่ าถึงปานกลาง  

4.3.3 ผู้น าแบบเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม (Participation) ผู้น าประเภทนี้

จะคอยอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการตัดสินใจ มีการซักถาม มีการติดต่อสื่อสาร 2 ทาง

หรือรับฟังเร่ืองราวปัญหาต่าง ๆ จากผู้ตาม คอยให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ทั้งทางตรง 

และทางอ้อม ท าให้ผู้ตามปฏิบัติงานได้เต็มความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพ เหมาะกับ       

ผู้ตามที่มีความพร้อมอยู่ในระดับ 3 (M3) คือ ความพร้อมของผู้ตามอยู่ในระดับปานกลาง             

ถึงระดับสูง ซ่ึงเป็นบุคคลที่มีความสามารถแต่ไม่เต็มใจที่จะรับผิดชอบงาน 

4.3.4 ผู้น าแบบมอบหมายงานให้ท า (Delegation) ผู้บริหารเพียงให้ค าแนะน า 

และช่วยเหลือเล็ก ๆ น้อย ๆ ผู้ตามคิดและตัดสินใจเองทุกอย่าง เพราะถือว่า ผู้ตามที่มีความ

พร้อม ในการท างานระดับสูงสามารถท างานให้มีประสิทธิภาพได้ดี เหมาะกับผู้ตามที่มีความ

พร้อมอยูใ่นระดับ 4 (M4) คอื ความพร้อมอยูใ่นระดับสูง ซ่ึงเป็นบุคคลที่มีทัง้ความสามารถและ

เต็มใจ หรือม่ันใจในการรับผิดชอบการท างาน  

4.4 Fiedler’s Contingency Model of Leadership Effectiveness Fiedler กล่าวว่าภาวะ

ผู้น าที่มีประสิทธภิาพต้องประกอบด้วยปัจจัย 3 ส่วน คอื  

4.4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตามบุคลิกภาพของผู้น ามีส่วนส าคัญที่จะท า

ให้กลุ่มยอมรับ  
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4.4.2 โครงสร้างของงาน งานที่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับโครงสร้างของงานอ านาจ

ของผู้น าจะลดลง แต่ถ้างานใดต้องใช้ความคดิ การวางแผน ผู้น าจะมีอ านาจมากขึ้น 

4.4.3 อ านาจของผู้น า ผู้น าที่ดีที่สุด คือ ผู้ที่เห็นงานส าคัญที่สุด แต่ถ้าผู้น าที่จะ  

ท าเช่นนี้ได้ผู้น าต้องมีอ านาจและอิทธิพลมาก แต่ถ้าผู้น ามีอิทธิพลหรืออ านาจไม่มากพอจะ

กลายเป็น ผู้น าที่เห็นความส าคัญของสัมพันธภาพระหว่างผู้น าและผู้ตามมากกว่าเห็น

ความส าคัญของงาน ทฤษฎีของ Fiedler ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพ

ขึ้นอยู่กับ สถานการณ์ ถ้าสัมพันธภาพของผู้น าและผู้ตามดี และมีโครงสร้างของงานชัดเจน 

ผู้น าจะสามารถควบคุมสถานการณ ขององคก์รได้ 

5. ทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theories) จากสภาพ 

แวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการแขง่ขันเพื่อชิงความเป็นเลิศ ดังนั้นวิธีทีจ่ะท าให้

ผู้บริหารประสบความส าเร็จสูงสุด คือ ผู้บริหารต้องเปลี่ยนแปลงตนเอง เบิร์นส์ ( Burns)  

เสนอความเห็นวา่ การแสดงความเป็นผู้น ายังเป็นปัญหาอยูจ่นทุกวันนี ้เพราะ บุคคลไม่มีวามรู้

เพียงพอในเรื่องกระบวนการของความเป็นผู้น า เบิร์นส์ อธิบายความเข้าใจใน ธรรมชาติของ

ความเป็นผู้น าวา่ ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความแตกต่างระหวา่งความเป็นผู้น ากับ อ านาจที่มีส่วน

สัมพันธ์กับผู้น าและผู้ตาม อ านาจจะเกิดขึ้นเม่ือผู้น าจัดการบริหารทรัพยากร โดยเข้าไปมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ตามเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตนหวังไว้ ความเป็นผู้น าจะเกิดขึ้นเม่ือ

การบริหารจัดการท าให้เกิดแรงจูงใจ และน ามาซ่ึงความพงึพอใจต่อผู้ตามความเป็นผู้น าถือว่า

เป็นรูปแบบพิเศษของการใช้อ านาจ (Special form of power) เบิร์นส์ (Burns) ได้เสนอทฤษฎี

ความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theory) เดิม เบิร์น เช่ือว่า ผู้บริหารควร

มีลักษณะความเป็นผู้น าเชิงเป้าหมาย (Transactional Leadership) โดยอธิบายว่า เป็นวิธีการที่

ผู้บริหารจูงใจผู้ตามให้ปฏิบัติตามที่คาดหวังไวด้้วยการ ระบุข้อก าหนดงานอย่างชัดเจน และให้

รางวัลเพื่อการแลกเปลี่ยนกับความพยายามที่จะบรรลุ เป้าหมายของผู้ตาม การแลกเปลี่ยนนี้

จะช่วยให้สมาชิกพึงพอใจในการท างานร่วมกันเพื่อบรรลุ เป้าหมายของงาน ความเป็นผู้น า    

เชิงเป้าหมายจะมีประสิทธิภาพสูงภายใต้สภาพแวดล้อมที่ ค่อนข้างคงที่ ผู้บริหารจะใช้ความ

เป็นผู้น าแบบนี้ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เพียงช่ัวระยะเวลาหนึ่งที่

ค่อนข้างคงที่แต่เม่ืสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันแต่ละองค์การมีการ

แข่งขันมากขึ้น เบิร์นส์ จึงได้เสนอวธิีการของความเป็นผู้น าแบบใหม่ที่สามารถ จูงใจให้ผู้ตาม

ปฏิบัติงานได้มากกว่าที่คาดหวังไว้ เรียกว่า ความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational 

Leadership Theory) การที่ ผู้น าและผู้ตามช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเพื่อยกระดับขวัญและ

แรงจูงใจ ของแต่ละฝ่ายให้สูงขึ้น แนวคิดใหมข่อง เบิร์นส์ เช่ือวา่ ความเป็นผู้น าเชิงเป้าหมายกับ
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ความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูปเป็นรูปแบบที่แยกจากกันโดยเด็ดขาด และการแสดงความเป็นผู้น าที่มี

ประสิทธภิาพ ส าหรับสถานการณปัจจุบัน คอื การแสดงพฤติกรรมความเป็นผู้น าในเชิงปฏิรูป  

เบิร์นส์ สรุปลักษณะผู้น าเป็น 3 แบบ ได้แก่  

5.1 ผู้น าการแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) ผู้น าที่ติดต่อกับผู้ตามโดย

การแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน และสิ่งแลกเปลี่ยนนั้น ต่อมากลายเป็นประโยชน์ร่วมกัน ลักษณะ

นี้พบได้ในองค์กรทั่วไป เช่น ท างานดีก็ได้เลื่อนขั้น ท างานก็จะได้ค่าจ้างแรงงาน และในการ

เลือกตั้งผู้แทนราษฎรมีข้อแลกเปลี่ยนกับชุมชน เช่น ถ้าตนได้รับการเลือกตั้งจะสร้างถนนให้ 

เป็นต้น  5.2 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ผู้น าที่ตระหนักถึงความ

ต้องการของผู้ตาม พยายามให้ผู้ตามได้รับการตอบสนอง สูงกว่าความต้องการของผู้ตาม  

เน้นการพัฒนาผู้ตาม กระตุ้นและยกย่องซ่ึงกันและกันจนเปลี่ยน ผู้ตามเป็นผู้น าและมีการ

เปลี่ยนต่อ ๆ กันไปเรียกว่า Domino effect ต่อไปผู้น าการเปลี่ยนแปลง ก็จะเปลี่ยนเป็นผู้น า

จริยธรรม ตัวอยา่งผู้น าลักษณะนี ้ได้แก่ ผู้น าชุมชน 

6. ผู้น าจริยธรรม (Moral Leadership) ผู้น าที่สามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่

สอดคล้องกับความต้องการของ ผู้ตาม ซ่ึงผู้น ามีความสัมพันธ์กับผู้ตามในด้านความต้องการ 

(Needs) ความปรารถนา (Aspirations)ค่านิยม (Values) และควรยึดจริยธรรมสูงสุด คือความ

เป็นธรรมและความยุติธรรมในสงัคม ผู้น าลักษณะนี ้มุ่งไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ตอบสนองความ

ต้องการและความจ าเป็นอย่างแท้จริง ของผู้ตาม ตัวอย่างผู้น าจริยธรรมที่ส าคัญ คือพระบาท 

สมเด็จพระเจ้าอยูห่ัวภูมิพลอดุลยเดช ท่านทรงเป็นนักวางแผนและมองการณ์ไกล น ามาซ่ึงการ

เปลี่ยนแปลง เช่น โครงการอีสานเขยีว โครงการน้ าพระทัยจากในหลวง โครงการแก้มลิง เป็นต้น  

ปี ค.ศ. 1985 แบสส์ (Bass) พบว่า แนวคิดพฤติกรรมความเป็นผู้น าของเขาขัดแย้ง 

กับแนวคิดของเบิร์นส์ ซ่ึง แบสส์ พบวา่ พฤติกรรมของผู้น าในการน ากลุ่มให้ปฏิบัติงานอย่างใด 

อย่างหนึ่งให้ได้ผลดียิ่งขึ้นหรือให้ได้ผลเกินความคาดหวัง ผู้น าจะต้องแสดงความเป็นผู้น าทั้ง     

2 ลักษณะร่วมกัน คอื ความเป็นผู้น าเชิงเป้าหมาย และความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูปโดยทศิทางการ 

แสดงพฤติกรรมความเป็นผู้น าจะออกมาในสัดส่วนของความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป หรือเชิง

เป้าหมาย มากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับ 1. สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ เศรษฐกิจ  

การเปลี่ยนแปลง ในสังคม วัฒนธรรม และประเพณีของแต่ละท้องถิ่น 2. สิ่งแวดล้อมภายใน 

องค์กรได้แก่ งาน เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และวัฒนธรรมองค์กร 

3. คุณลักษณะส่วนตัว ของผู้น าเอง ได้แก่ บุคลิกภาพ ความสามารถเฉพาะบุคคล และความ

สนใจของแต่ละบุคคล 
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7. ความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) ตามแนวคิดของแบส  

และ อโวลิโอ (Bass and Avolio, 1990, pp. 114–122) เป็นกระบวนการที่ ผู้น ามีอิทธิพลต่อ

ผู้ร่วมงานและผู้ตาม โดยการเปลี่ยนแปลงความพยายามของ ผู้ร่วมงานและผู้ตามให้สูงขึ้นกว่า

ความพยายามที่คาดหวัง ในการพัฒนาความสามารถของ ผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับที่

สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจ และวสิัยทัศน์ของกลุ่มและของ

องค์กร การจูงใจผู้ร่วมงานได้ไกลเกินกว่าความสนใจไปสู่ประโยชน์ ของกลุ่มหรือสังคมซ่ึง

กระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานหรือผู้ตามนี้จะกระท าโดยผ่าน องค์ประกอบของ

พฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการหรือที่เรียกวา่ “4l” (four l’s) คอื  

7.1 การมีอิทธพิลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence or Charisma Leadership: 

II or CL) การที่ผู้น าประพฤติตัวเป็นแบบอยา่งหรอืเปน็รปูแบบส าหรับผู้ตาม ผู้น าจะเป็นที่ยกยอ่ง 

เคารพนับถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานกัน ผู้ตามจะ

พยายามประพฤติปฏิบัติเหมอืนกับผู้น าและต้องการเลียนแบบผู้น าของเขา สิ่งที่ผู้น าต้องปฏิบัติ 

เพื่อบรรลุถึงคุณลักษณะนีค้อืผู้น าจะต้องมีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ตาม ผู้น าจะมี 

ความสม่ าเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤต 

ผู้น าเป็นผู้ที่ไวใ้จได้วา่จะท าในสิ่งที่ถูกต้อง ผู้น าจะเป็นผู้ที่มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผู้น าจะ

หลีกเลี่ยงการใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อ่ืน

และประโยชน์ของกลุม่ ผู้น าจะแสดงให้เห็นถงึความเฉลยีวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ 

ความเช่ือม่ันในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยมของเขา ผู้น าจะเสริม 

ความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี ความม่ันใจของผู้ตาม และท าให้ผู้ตามมีความเป็นพวก

เดียวกัน กับผู้น าโดยอาศัยวิสัยทัศน์และการมีจุดประสงค์ร่วมกัน ผู้น าแสดงความม่ันใจ 

ช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกันเพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ผู้ตามจะเลียนแบบผู้น า

และพฤติกรรมของผู้น าจากการสร้างความม่ันใจในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพใน

ตนเอง ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมาย และปฏิบัติ

ภาระหน้าที่ของ องคก์าร  

7.2 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) หมายถึง การที่ผู้น าจะ

ประพฤติในทางที่จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู้ตามโดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้ 

ความหมายและท้าทายในเร่ืองงานของผู้ตาม ผู้น าจะกระตุ้นจิตวญิญาณของทีม (Team Spirit) 

มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรอืรน้โดยการสรา้งเจตคติที่ดแีละการคดิในแง่บวก ผู้น าจะท าให้ 

ผู้ตามสัมผัสกับภาพที่งดงามของอนาคต ผู้น าจะสร้างและสื่อความหวังที่ผู้น าต้องการอย่าง

ชัดเจน ผู้น าจะแสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันต่อเป้าหมายและวสิัยทัศน์ร่วมกัน ผู้น าแสดง
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ความเช่ือม่ันและแสดงให้เห็นความตั้งใจอย่างแน่วแน่ที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ผู้น าจะ

ช่วยให้ ผู้ตามมองขา้มผลประโยชน์ของตนเพื่อวสิัยทัศน์และภารกิจขององคก์าร ผู้น าจะช่วยให้  

ผู้ตาม พัฒนาความผูกพันของตนต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยครั้งพบว่าการสร้างแรง

บันดาลใจนี้ เกิดขึ้นผ่านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุ้นทางปัญญา  

โดยการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลท าให้ผู้ตามรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า และกระตุ้นให้พวก

เขาสามารถจัดการ กับปัญหาท่ีตนเองเผชิญได้ ส่วนการกระตุ้นทางปัญญาช่วยให้ผู้ตามจัดการ

กับอุปสรรคของตนเอง และส่งเสริมความคดิริเริ่มสร้างสรรค์  

7.3 การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation: IS) หมายถึง การที่ผู้น ามีการ

กระตุ้นผู้ตามให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน ท าให้ผู้ตามมีความต้องการหา

แนวทางใหม่ ๆ มาแก้ปัญหาในหน่วยงาน เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ที่ดีกวา่เดิม เพื่อท าให้เกิดสิ่งใหม่ 

และสร้างสรรค ์โดยผู้น ามีการคิดและการแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ มีความคดิริเริ่มสร้างสรรค ์

มีการตั้งสมมติฐาน การเปลี่ยนกรอบ (Reframing) การมองปัญหา และการเผชิญกับ

สถานการณ์เกา่ ๆ  ด้วยวถิีทางแบบใหม่ ๆ มีการจูงใจและสนับสนุนความคดิริเริ่มใหม่ ๆ ในการ

พิจารณา ปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา มีการให้ก าลังใจผู้ตามให้พยายามหาทาง

แก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ ผู้น ามีการกระตุ้นให้ผู้ตามแสดงความคิดเห็นและเหตุผล และไม่

วจิารณ์ความคิดของผู้ตาม แม้วา่มันจะแตกต่างไปจากความคดิของผู้น า ผู้น าท าให้ผู้ตามรู้สึก

ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ท้าทายและเป็นโอกาสที่ดีที่จะแก้ปัญหาร่วมกัน โดยผู้น าจะสร้าง

ความเช่ือม่ันให้ผู้ตามวา่ปัญหาทุกอยา่งต้องมีวิธีแก้ไขแม้บางปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผู้น า

จะพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างได้ จากความร่วมมือร่วมใจในการ

แก้ปัญหาของผู้ร่วมงานทุกคน ผู้ตามจะได้รับการกระตุ้นให้ตั้งค าถามต่อค่านิยมของตนเอง

ความเช่ือ การกระตุ้นทางปัญญาเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาความสามารถของผู้ตามในการ

ที่จะตระหนัก เขา้ใจ และแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง  

7.4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC) ผู้น า

จะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผู้น าให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล 

และท าใหผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ ผู้น าจะเป็นโค้ช (Coach) และเป็นที่ปรึกษา 

(Advisor) ของผู้ตามแต่ละคนเพื่อการพัฒนาผู้ตาม ผู้น าจะเอาใจใส่เป็นพเิศษในความต้องการ

ของปัจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธิ์และเติบโตของผู้ตามแต่ละคน ผู้น าจะพัฒนาศักยภาพของ

ผู้ตามและเพื่อนร่วมงานให้สูงขึ้น นอกจากนี้ผู้น าจะมีการปฏิบัติต่อผู้ตามโดยการให้โอกาสใน

การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของการให้แรงสนับสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่ง

บุคคลในด้าน ความจ าเป็นและความต้องการ การประพฤติของผู้น าแสดงให้เห็นว่าเข้าใจและ
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ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น บางคนได้รับก าลังใจมากกว่า บางคนได้รับอ านาจ

การตัดสินใจด้วยตนเองมากกวา่ บางคนมีมาตรฐานที่เคร่งครัดกว่า บางคนมีโครงสร้างงานที่

มากกว่า ผู้น ามีการส่งเสริมการสื่อสารสองทางและมีการจัดการด้วยการเดินดูรอบ ๆ 

(Management by walking around) มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ตามเป็นการส่วนตัว ผู้น าสนใจความ

กังวลของแต่ละบุคคล เห็น ปัจเจกบุคคลเป็นบุคคลทั้งหมด (As a whole person) มากกวา่เป็น

พนักงานหรือเป็นเพยีง ปัจจัยการผลิต ผู้น าจะมีการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ มกีารเอาใจเขามา

ใส่ใจเรา (Empathy) ผู้น าจะมีการมอบหมายงานเพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้ตาม           

เปิดโอกาสให้ผู้ตามได้ใช้ ความสามารถพิเศษอย่างเต็มที่และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่ท้าทาย

ความสามารถ ผู้น าจะดูแลผู้ตามว่าต้องการค าแนะน า การสนับสนุน และการช่วยให้เกิด

ความก้าวหน้าในการท างานที่รับผิดชอบอยู่หรือไม่ โดยผู้ตามจะไม่รู้สึกว่าเขาก าลังถูก

ตรวจสอบ องคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะทั้ง 4 ประการ (4I) ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะ

มีความสัมพันธ์กัน (Intercorrelated) อยา่งไรก็ตามมีการแบ่งแยกแตล่ะองคป์ระกอบ เพราะเป็น

แนวคิดพฤติกรรมที่มีความเฉพาะเจาะจง 

ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับทักษะผู้น าในศตวรรษที่ 21 จากแนวคิดของนักการศึกษา ดังนี้ 

ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2557, หน้า 14-16) ได้ศึกษาแนวคิดทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที ่

21 ประกอบ 7 ทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะทางด้านเทคโนโลยี (Computing and ICT literacy) เป็นทักษะที่เกี่ยวกับ 

เทคโนโลยีสมัยใหม่ ซ่ึงผู้เรียนและคนในยุคใหม่โดยเฉพาะยุคศตวรรษที่ 21 จะต้องเรียนรู้  

และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทักษะที่เกี่ยวเนื่องกับข้อมูลข่าวสารเพราะ

การสื่อสารที่มีต่อการพัฒนาอยา่งรวดเร็วและอยา่งกวา้งขวาง 

2. ความสนใจใคร่รู้และมีจินตนาการ (Curiosity and imagination) ในโลกแห่งศตวรรษที่ 

21 ความรู้และแหล่งความรู้จะมีมากมายมหาศาล ผู้เรียนในอนาคตจะต้องใฝ่รู้ สนใจใคร่รู้ในสิ่ง

ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา ไม่เช่นนั้นจะไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงและมีจินตนาการต่อไปขา้งหน้า 

จากความรู้ที่ได้รับมาความสามารถในการเรยีนรูด้้วยตนเอง (Self-study) จึงเป็นทักษะที่จ าเป็น 

ส าหรับการอยูใ่นศตวรรษที่ 21 

3. การคิดวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical thinking and problem solving) 

เม่ือผู้เรียนสนใจใคร่รู้ และมีทักษะในการหาความรู้ผ่านทางเทคโนโลยีได้แล้ว ทักษะที่ส าคัญ 

และจ าเป็น คอื การวเิคราะห์ สังเคราะห์ สิ่งที่ได้ศึกษามาวา่อะไรดี ไม่ดี เหมาะสม ไม่เหมาะสม 
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อะไรเป็นความจริง อะไรเป็นความเท็จ ซ่ึงผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จะต้องให้ความส าคัญมาก 

ควบคูไ่ปกับการแก้ปัญหาท่ีมีเหตุผลและชาญฉลาดพอ 

4. ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม (Production and innovation) ทักษะใน

การคิดอะไรใหม่ ๆ ถือเป็นสิ่งจ าเป็นมากเช่นกันในศตวรรษที่ 21 เพราะการเปลี่ยนแปลง 

เกิดขึน้ในทุกด้านและทุกรูปแบบ การแก้ปัญหาย่ิงต้องใช้ความคดิใหม่ ๆ  อยา่งมากซ่ึงจะตามมา

ด้วยนวัตกรรม (innovation) ที่เกิดจากความคิดใหม่ ๆ นั้น นวัตกรรมถือเป็นผลผลิต ทางความคิด

สร้างสรรคข์องผู้เรียนเป็นส าคัญ 

5. ทักษะในการสื่อสารและร่วมมือ (Communicational collaboration) ศตวรรษที่ 21 

เป็นศตวรรษใหม่ที่มีนวัตกรรมและผลผลิตใหม่ ๆ  จะเกิดขึน้มากยุคของศตวรรษที่ 21 จึงเป็นยุค

ของความร่วมมือ ยุคของเครือข่ายที่คนจะติดต่อถึงกัน ฝานเทคโนโลยีและการสื่อสารใน

รปูแบบใหม่ ๆ ความสามารถทางด้านนี ้จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งเช่นเดียวกับทักษะอื่น ๆ 

6. การคดิในเชิงธุรกิจและทักษะประกอบการ (Corporate and entrepreneurial spirit) 

ซ่ึงเป็นทักษะในเชิงของการด าเนินงานทางธุรกิจ และเป็นการค้าซ่ึงจะเป็นลักษณะของโลกใน

ยุคศตวรรษที่ 21 อย่างชัดเจน การพัฒนาทักษะนี้จะท าให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการท างาน

ทางด้านเศรษฐกิจและการคา้เป็นหลัก 

7. ทักษะการเรียนรูข้า้มวัฒนธรรมและการสนใจต่อโลก (Cross cultural & global awareness)

ทักษะนีเ้ป็นทักษะที่สะท้อนเครือขา่ยของโลกยุคใหม่ที่มากับแนวคิดโลกกาภิวัตน์ และเครื่องจักร 

ที่คนในสังคมโลกและวัฒนธรรมอื่น มีทั้งเปีาหมายเพื่อการอยู่ร่วมกัน  และเป้าหมายในเชิง

เศรษฐกิจด้วยพร้อมกันไป 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2555, หน้า 15-17) ได้ศึกษาแนวคิดทักษะภาวะผู้น าใน

ศตวรรษที่ 21 ประกอบ 5 ทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะในการสร้างวสิัยทัศน์ 

2. ทักษะในการสร้างแรงจูงใจ 

3. ทักษะในการท างานเป็นทีม 

4. ทักษะในการสื่อสาร 

5. ทักษะการคดิ 

ทักษะที่กล่าวข้างต้น ช่วยให้ผู้น าก าหนดทิศทาง และท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี

ประสิทธภิาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะทักษะการคดิควรเป็นทักษะแรกที่ผู้น าควรพัฒนาให้มี

ความเช่ียวชาญ และสามารถน ามาใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิผล และจะน าไปสู่ทักษะ

ด้านอื่น ๆ ตามมา 
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ศรีธารา แหยมคง (2557, หน้า 32) ได้ศึกษาแนวคิดทักษะภาวะผู้น าในศววรรษที่ 21 

ประกอบ 4 ทักษะ ดังนี้ 

มีผู้น าจ านวนเพียงน้อยนิดเท่านั้นในปัจจุบัน ที่คงใช้อ านาจบังคับบัญชาอย่างเป็น

ทางการ ในการออกค าสั่งและควบคุม ส าหรับผู้น าในยุคใหม่นั้น พวกเขาจะต้องสร้างอิทธิพล 

และแรงจูงใจให้กับผู้อื่น เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ถูกก าหนดไว้อยา่งชัดเจน ซ่ึงในการที่มีอิทธิพล

และสร้างแรงจูงใจนั้น ผู้น าจ าเป็นต้องมีทักษะต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้

1. ทักษะในการสื่อสารที่จะท าให้สามารถพูดและเขยีนได้อยา่งน่าเช่ือถือ 

2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ที่จะสามารถรับรู้และรับฟัง สิ่งที่ผู้อ่ืนต้องการสื่อออกมา

จริง ๆ 

3. ทักษะในการคลี่คลายความขัดแย้ง เพื่อรับมือกับช่วงเวลาแห่งการต่อต้านและ

ความตึงเครียดที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 

4. ทักษะในการเจรจาต่อรองที่จะท าให้กลุ่มต่าง ๆ ท างานร่วมกันได้ 

Whetten and Cameron (2007, p. 102-103) ได้ศึกษาแนวคดิทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษ

ที ่21 ประกอบ 5 ทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะการบริหารเป็นพฤติกรรม (Behavioral) ที่ไม่ใช่สคุณลักษณะของบุคลิกภาพ 

(Personality attribute) หรือโมเดลของนิสัย (Stylistic tendencies) และสามารถสังเกตได้ด้วยคนอื่น 

2. ทักษะการบริหารสามารถควบคุมได้ (Controllable) ผลของการปฏิบัติงานนั้น

แสดงออกภายใต้พฤติกรรมของบุคคล และยังฝึกฝนพัฒนาและรักษาได้ด้วยตนเอง 

3. ทักษะการบริหารสามารถพัฒนาได้ (Developable) บุคคลสามารถพัฒนา

สมรรถนะในทักษะการปฏิบัติงานผ่านกระบวนการปฏิบัติและขอ้มูลยอ้นกลับได้ 

4. ทักษะการบริหารมีลักษณะท่ีซ้อนทับกันได้ (Interrelated and overlapping) มันเป็น

การยากที่เราจะแยก (Isolation) ทักษะใดทักษะหนึ่งออกจากกันได้อย่างชัดเจนผู้บริหารที่มี

ประสิทธผิลจึงมีนทักษะต่าง ๆ ผสมผสานกัน 

5. ทักษะการบริหารในบางครั้งมีความขัดแยง้กนัแต่กเ็ป็นไปตามนั้น (Contradictory or 

paradoxical) 

สรุปได้ว่า ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ผู้บริหารมีความช านาญใน

กระบวนการโน้มน้าวจูงใจหรือช้ีน าให้บุคคลอื่นเข้าใจและปฏิบัติงานร่วมเพื่อให้ภารกิจบรรลุ

เป้าหมายอยา่งมีประสิทธภิาพ 

องค์ประกอบคุณลักษณะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 
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1. มคีุณธรรมและจริยธรรม ผู้น าในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีคุณลักษณะท่ีส าคัญคอืมี

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณการประกอบอาชีพ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2557) ผู้น า

ต้องมีคุณธรรม เช่น ความซ่ือสัตยต์่อตนเองและผู้อ่ืน ซ่ึงเป็นคุณลักษณะอันดับแรกที่เด่นที่สุด

ของผู้น าที่ดี มีความเสียสละอดทน ต่องานทุกชนิด พยายามท างานให้ เสร็จ คิดถึงประโยชน์

ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตัว การตรงต่อเวลาไม่เบียดเบียนผู้อื่นให้ได้รับความเดือดร้อน

ไม่ว่าจะเป็นทางกาย วาจาหรือใจ รักชาติ ภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีความรับผิดชอบต่อ

หน้าที่ทุกบทบาท (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2558) ผู้น าที่ดีจะต้องไม่เห็นแก่ตัว มีความ

มุ่งม่ัน คล้อยตาม สุภาพ ซ่ือสัตย์ จงรักภักดี มีมโนธรรมสูง เสียสละมีคุณธรรมและตั้งใจ

ท างานด้วยความสุจริต (Lautzenheiser, 2009) และที่ส าคัญคือสามารถตรวจสอบได้ 

Administration, 2014) นอกจากนี้การปฏิบัติงานโดยใช้คุณธรมน าผลงานยังรวมถึงการควบคุม

สติ อารมณ์ เหตุและผลเพื่อไม่ให้สร้างความเดือดร้อนอื่น ๆ ตามมา (Allen et al, 2012) 

2. สร้างแรงจูงใจ ผู้น าในศตวรรษที่ 21 ผู้น าในศตวรรษที่ 21 จะมีการแสดงลักษณะ

เด่น ด้านแรงจูงใจ (พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์, 2555) ซ่ึงมีความเขา้ใจผู้อ่ืนและมีพลังกระตุ้น (วัลลภา 

เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2558) ให้เกิดพฤติกรรมที่จะตอบสนองความต้องการด้านการยอมรับ

การยกย่องและความต้องการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต ผู้น าต้องมีการส่งเสริมและให้

ก าลังใจ โดยการแสดงให้เห็นด้วยความซาบซ้ึงในความส าเร็จของแต่ละโครงการ (Kouzes & 

Posner, 2012) จูงใจให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชาเหน็ความส าคัญและคุณคา่ของงาน รวมถึงปฏิบัติงานได้ 

เจรจาต่อรองให้ได้ในสิ่งที่หน่วยงานต้องการตามความเหมาะกับสภาวการณ์ และที่ส าคัญ

สามารถโน้มน้าวผู้ใต้บังคับบัญชาให้ร่วมกันท างานเพื่อด าเนินการสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว ้  

ซ่ึงผู้น าที่ดีจะใช้คารมคมคายที่โน้มน้าวใจเพื่อสร้างวิสัยทัศน์ ให้ทุกคนเห็นพ้อง เข้าใจง่าย  

และอยากเขา้ร่วมในวสิัยทัศน์ (Administration, 2014) 

3. มีวิสัยทัศน์ ผู้น าในศตวรรษที่ 21 ต้องเปี่ยมด้วยวิสัยทัศน์ (ธีระ รุญเจริญ, 2553) 

สามารถให้ข้อมูลแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาถึงแนวโน้มการปฏิบัติงานในอนาคตของหน่วยงานได้ 

(Administration, 2014) หลีกเลี่ยงเรื่องราวที่เป็นปัญหาในอดีตอกีทั้งกล้าท้าทายการท างานเพื่อ

ก้าวไปขา้งหน้า (Allen et al, 2012) นอกจากนีย้ังพร้อมน าการเปลี่ยนแปลง (Weidman, 2002) 

คดิถึงเรื่องระยะยาวมากกวา่พูดแตเ่รื่องปญัหาท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุันโดยสามารถแนะแนวทางการ

ท างานที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอันจะท าให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานมีการวเิคราะห์ปัญหา

ส าคัญที่เกิดขึ้นของหน่วยงานได้ สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของหน่วยงานและวาง

แผนการปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับวสิัยทัศน์ขององค์การ รวมถึงวิสัยทัศน์ที่มีร่วมกันได้อยา่ง

เหมาะสม (Kouzes & Posner: 2008) 
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4. ผู้น าในศตวรรษที่ 21 ต้องกล้าตัดสินใจ กล้าคดิ กล้าพูด กล้าท าอยา่งมีเหตุผลและ

รู้เท่าทัน (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2557) มีความตั้งใจและมีความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรค

ของการปฏิบัติงาน กล้าตัดสินใจในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานได้ (Administration, 2014)  

อีกทั้งกล้าเผชิญสถานการณ์การท างานที่ยากล าบากได้มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมาย มคีวามใส่ใจ กระตือรือร้นและม่ันใจในตัวเอง (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2558) 

โดยจะต้องรู้จักบริหารเวลา มีความม่ันคง และมีความกล้าระดับหนึ่งในการตัดสินใจเพราะ

จะต้องประสานผลประโยชน์ให้กับทีมงานในการท างานผู้น ายังจ าเป็นต้องกล้าใช้คนให้ถูก  

กับงาน และมอบงานให้เหมาะกับคน และที่ส าคัญคือ กล้ายอมรับ ความเสี่ยง (Alen et al, 2012) 

ในขณะเดียวกันก็เห็นโอกาสภัยคุกคาม และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นกับ

หน่วยงานของตนเองด้วย 

5. มีทักษะการสื่อสาร ผู้น าในศตวรรษที่ 21 ผู้น าในศตวรรษที่ 21 จะต้องเป็นผู้ที่

สามารถสื่อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2553) โดยเป็นผู้มีความสามารถ

ในการสื่อสาร ที่ประกอบด้วยการพูด การฟัง และเข้าใจผู้อ่ืน ความสามารถทางการสื่อสารที่

ส าคัญคอื การฟัง เพราะส่งเสริมการรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน อีกทั้งยังเป็น นักเล่าเรื่องที่ดี 

โดยใช้ทักษะการเล่านิทานมาช่วยในการพูดจูงใจ ช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ตามการสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผู้น าจะต้องมีความสามารถในการพูดและการแสดงออกเนื่องจากผู้น า

ต้องสื่อสารกับคน ท างานกับคนที่หลากหลาย ดังนั้นความสามารถในการพูดและการ

แสดงออกจึงเป็นลักษณะส าคัญที่จะท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจและปฏิบัติตาม ซ่ึงทักษะการพูดและการ

แสดงออกนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาทักษะทางสังคม การใช้วาจา มารยาท ภาษา  

ให้เหมาะสม (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) และที่ส าคัญ ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยี

สารสนเทศจะมีบทบาทอยา่งมากกับการติดต่อสื่อสารของคนในสัดม ดังนั้นผู้น าในศตวรรษที่ 21 

ต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถและรู้เท่าทันเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศอีกด้วย (Lautzenheiser, 2009) 

6. ผู้น าในศตวรรษที่ 21 ต้องมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาวิธีการที่จะท าให้ดี 

เติบโตขึน้เพื่อให้ประสบความส าเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมาย (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2557) โดยอาจ

น าเอาสิ่งใหม่เข้ามาและพัฒนาท าให้ดีขึ้นอยา่งมีปา้หมายตามความปรารถนา ผู้น าต้องรู้จักการ

วางแนวทางในการท างานเพื่อแสวงหาโอกาสที่จะท าสิ่งใหม่ ท าให้ผู้ร่วมงานไว้วางใจ  

และปฏิบัติงานให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ได้ตั้งไว ้โดยค านึงถึงการฉกฉวยโอกาสจากความคิด

ริเริ่มสร้างสรรคแ์ละการฝึกฝนจากภายนอก ผู้น าต้องมีความคดิสร้างสรรคแ์ละส่งเสริมให้ผู้อ่ืน

แสดงความคดิริเริ่มออกมา ผู้น าต้องการให้ผู้อ่ืนแสดงความคดิเห็นให้ค าแนะน าเพื่อการพัฒนา
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และการวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์และตรงไปตรงม และจะน าไปสู่การสร้างผลงานออกมาเป็น

รูปธรรม และบรรลุเป้าหมายทัง้ทางการเงินและเป้าหมายหลัก 

7. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับทีมงาน ผู้น าในศตวรรษที่ 21 จะต้องให้ความส าคัญและ

เช่ือมความสัมพันธ์ที่ดีให้กับสมาชิกอย่างทั่วถึง (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ , 2557) โดยเป็นผู้ที่

สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกในองคก์ร ซ่ึงเป็นเรื่องที่ส าคัญและควรค านึงถึงอยา่ง

มาก นอกจากนีย้ังต้องสรา้งความสัมพันธ์ที่ดกีับเครือขา่ยอีกด้วย ทั้งนี ้วธิีการหนึ่งคอืการสร้าง

บรรยากาศในการท างานที่ดี ซ่ึงจะท าให้เพิ่มความสัมพันธ์ที่ดีให้กับบุคลากรขององค์กร  

และน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพให้กับทีมงานอีกด้วย (Allen et al, 2012) โดยผู้น าต้อง

เข้าใจและพิจารณาผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาว่ามีลักษณะอย่างไร (พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์, 

2555)  

ซ่ึงจะช่วยให้การสร้างบรรยากาศความสัมพันธ์ที่ดีของทีมงานเป็นไปอย่างเหมาะสมแสดงถึง

ความเข้าใจ เห็นใจผู้ร่วมงาน (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) และสอดคล้องกับ

ความชอบหรือความสนใจของทีมงานได้เป็นอยา่งดี 

คุณลักษณะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 

นักวจิัยได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าในศตวรรษที่ 21 ดังนี้  

วเิชียร วทิยอุดม (2558, หน้า 29-32) กล่าวว่า คุณลักษณะภาวะผู้น ามีความส าคัญ

ต่อการเข้าร่วมลังคมและการท างาน ผู้ที่จะเป็นผู้น าอย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นผู้ที่มีต าแหน่ง

หน้าที่ที่สูง ได้รับ เงินเดือนสูงกวา่เพื่อน คุณลักษณะภาวะผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะสัมพันธ์

กับผู้น าที่มีประสิทธิภาพ คุณลักษณะที่ส าคัญต่อการเป็นผู้น าคือความเช่ือม่ันในตนเองความ

ซ่ือสัตย ์และแรงผลักดันการจูงใจ 

ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2557, หน้า 3) กล่าวว่า คุณลักษณะผู้น าด้านบุคลิกภาพเป็นสิ่ง

ส าคัญและจ าเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องสร้างให้เกิดขึ้นในตัวและแสดงออกได้อย่าง

เหมาะสม   ท าให้เกิดการยอมรับ ของผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคคลทั่วไป ส าหรับคุณลักษณะ

ผู้น าด้านบุคลิกภาพภาพที่ผู้บริหาร สถานศึกษาควรมีในอันตับด้น ๆ ได้แก่ ความสามารถใน

การสร้างมนุษยสัมพันธ์ มีความเป็นมิตร ไม่ถือตัว รู้จักและเข้าใจธรรมชาติมนุษย์เห็นผู้ที่มี

สุขภาพกายสุขภาพจิตดี แจ่มใสร่าเริง อารมณ์ดี มีความม่ันคงทางอารมณ์ สามารถควบคุม

อารมณ์ได้ดี แต่งกายสุภาพเหมาะสมถูกกาลเทศะ มีความเช่ือม่ันและมุ่งม่ันที่จะท างานให้

ประสบความส าเร็จได้ กล้าคดิกล้าตัดสินใจ กล้าแสดงออกในสิ่งที่ เหมาะสมและเป็นประโยชน์

ต่อส่วนรวม 
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แก้วตา ไทรงาม (2548, หน้า 75) เสนอว่า คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารการศึกษา

ควรประกอบด้วย ความสามารถเฉพาะตัวในเชิงบริหาร สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นมี

ความสามารถในการบริหารการศึกษา ความสามารถในการวางแผนการท างาน ความสามารถ

ในการท างานร่วมกับ ชุมชน และความสามารถในฐานะผู้น าทางศาสนา วัฒนธรรม  

และจริยธรรม 

สรุปได้ว่า คุณลักษณะภาวะผู้น าในศตวรรษที่  21 หมายถึง ผู้บริหารมีการเข้าร่วม

สังคมและการท างานร่วมกับผู้อื่นสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นมีความสามารถในการบริหาร

การศึกษา ความสามารถในการวางแผนการท างาน ความสามารถในการท างานร่วมกับชุมชน 

และความสามารถในฐานะผู้น าทางศาสนา วัฒนธรรม และจริยธรรม 

ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557) กล่าวว่า ผู้น าในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีคุณลักษณะที่

ส าคัญคอืมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณการประกอบอาชีพ มีความซ่ือสัตยต์่อตนเอง

และผู้อื่น มีความเสียสละอดทน ต่องานทุกชนิด คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว  

ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ทุกบทบาท 

พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์ (2555) กล่าวว่า ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 จะมีการแสดง

ลักษณะเด่นด้านแรงจูงใจ ให้เกิดพฤติกรรมที่จะตอบสนองความต้องการด้านการยอมรับการ

ยกยอ่งและความต้องการประสบความส าเร็จสูงสุดชีวิต ผู้น าต้องมีการส่งเสริมก าลังใจ โดยจูง

ใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นความส าคัญและคุณคา่ของงาน และโน้มน้าวผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมกัน

ท างานเพื่อด าเนินการสู่เปา้หมายที่ก าหนดไว้ 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถใน

การน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จภายใต้วิสัยทัศน์และเป้าหมายเดียวกันเป็นการจูงใจให้

บุคลากรหรือผู้ร่วมงานมีความสุขและเต็มใจท างาน ภายใต้การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามทัศนะของครูในอ าเภอแม่สรวย 

จากองคป์ระกอบภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 และคุณลักษณะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 

21 ตามแนวคิดของนักการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าตารางสังเคราะห์งานวิจัย  

เรื่อง ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา แล้วได้ขอ้สรุป น ามาก าหนดกรอบ

แนวคิด ดังตารางที่ 1 ซ่ึงประกอบด้วย 9 ด้าน คอื  

1. ด้านวสิัยทัศน์ 

2. ด้านหลักการบริหาร 

 3. ด้านการสื่อสาร 
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4. ด้านความคดิสร้างสรรค์ 

5. ด้านการสร้างทีมงาน 

6. ด้านการบริหารงานบุคคล 

7. ด้านการจูงใจ 

8. ด้านการตัดสินใจ 

9. ด้านความฉลาดทางอารมณ์ 

 

ตาราง 2 แสดงการสังเคราะห์ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ล า

ดับ

ที ่

ภาวะผู้น า 

ในศตวรรษที่ 21 
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ญ
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 (2
55
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ธณ
ิศร
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 แ
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55
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อน

ันต
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ทา

นัน
 (2

55
6)

 

เม
ทิญ

า 
 น
นท

์ศร
ี (2

55
5)

 

คว
าม

ถี่ 

1 ด้านวิสัยทัศน์ √ √  √ √ √  √   6 

2 ความฉลาดทางอารมณ์ √    √    √  3 

3 ความสามารถในการบริหาร √          1 

4 ด้านการสื่อสาร √  √ √  √    √ 5 

5 ด้านการบริหารงานบุคคล  √    √   √  3 

6 ด้านหลักการบริหาร √ √   √  √  √  5 

7 ด้านหลักการปกครอง        √   1 

8 ด้านวัตถุประสงค์  √         1 

9 ด้านการยืนหยัด  √         1 

10 ด้านการสร้างทีมงาน   √  √  √   √ 4 

11 ทักษะการจูงใจ   √    √  √  3 

12 ทักษะมนุษยสัมพันธ์   √        1 

13 ทักษะการแก้ปัญหา     √      1 

14 ด้านการตัดสินใจ   √ √    √   3 

15 ความคิดสร้างสรรค์     √ √ √   √ 4 

 ค่าเฉลี่ย 5 5 5 3 6 4 3 3 4 3 41 

เกณฑ์ในการเลือก ใช้ความถี่ซ้ ากันตั้งแต่ 3 
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แนวคิดเกี่ยวกบัภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 

ด้านวิสัยทัศน์ 

อัจฉรา ลิ้มวงษ์ทอง (2551, หน้า 134) กล่าวว่า การเป็นผู้บริหารหรือผู้น า ไม่ว่าจะ

เป็นระดับต้นหรือระดับสูงก็ตาม ต้องตระหนักถึงหลักการบริหารประการหนึ่งวา่ ผู้น าที่แท้จริง

ต้องมีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ มีวิสัยทัศน์กว้างไกลและสามารถท าให้ผู้ร่วมงานยอมรับละยินดีร่วม

ปฏิบัติตาม โดยวสิัยทัศน์เป็นความคดิและความสามารถในการหยั่งรู้ทศิทาง รวมทั้งสามารถสื่อ

ความหมายสู่ผู้อ่ืนอย่างได้ผลดี และได้น าเสนอลักษณะของวสิัยทัศน์และวสิัยทัศน์ที่ดี ดังนี้ 

ลักษณะของวิสัยทัศน์ 

1. เป็นการก าหนดทิศทางหรือสิ่งที่ปรารถนาในระยะยาว 

2. วิสัยทัศน์ไม่ใช่เรื่องกวา้ง ๆ ที่เป็น Generic Phrase ต้องรู้ว่า อยา่งไร เม่ือไหร่ ท าไม 

และเพราะอะไร  

3. ต้องวัดได้ หรือรู้ได้ว่าก าลังมาในทิศทางที่ก าหนดไว้ หรือใกล้เคียงเป้าหมายที่

ปรารถนาในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง 

4. ทุกคนในองคก์ารต้องช่วยกันท าให้วิสัยทัศน์เป็นจริงขึ้นมา 

ลักษณะของวิสัยทัศน์ท่ีดี 

1. ก าหนดโดยผู้น าหรือทีมบริหารระดับสูง 

2. ต้องน าเสนอให้ทมีงานและพนักงานรับรู้ 

3. ต้องสร้างสรรคแ์ละก่อความบันดาลใจ 

4. ต้องครอบคลุมเรื่องส าคัญทุกเรื่อง 

5. ต้องมีการไขว่ควา้เพื่อท้าทายให้ทุกคนเติบโต 

6. ต้องใช้ภาษาง่าย ๆ อ่านแล้วเขา้ใจและเห็นทิศทางขององคก์าร 

7. ต้องคุม้คา่กับความมานะพากเพยีรเม่ือบรรลุซ่ึงวิสัยทัศน์ 

ทองใบ สุดชารี (2551, หน้า 102) กล่าวว่า วิสัยทัศน์มีความส าคัญต่อการพัฒนา

องค์การเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้เพราะเราต้องยอมรับว่า พฤติกรรมมนุษย์ในองค์การเกิดขึ้นจาก

ความร่วมมือกันคิด และก าหนดวิสัยทัศน์ขึ้นมา เพื่ออนาคตที่ดีเรื่อย ๆ ขององค์การ และ

บุคลากรทั้งหมดขององคก์ารจะเป็นผู้ตามที่ดี ตามที่ผู้น าที่เป็นนักฝันช้ันเยี่ยมไต้น าทางพวกเขา

ให้ก้าวเดินไป ซ่ึงวิสัยทัศน์ที่ถูกต้อง ขององคก์ารที่จะก้าวสู่อนาคตคือ การมีความคดิที่ถูกต้อง 

เพราะความคิดดังกล่าว จะเป็นสิ่งจูงใจให้บุคคลด าเนินการตามที่พวกเขาไต้คิดล่วงหน้าไว ้

ฉะนั้น ความส าคัญของวสิัยทัศน์เป็นสิ่งที่ควร พจิารณา ดังนี้ 

1. การมีวสิัยทัศน์ที่ถูกต้องจะช่วยท าให้สามารถดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถสูง
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เขา้ไปร่วมงาน กล่าวคอื วสิัยทัศน์จะเป็นสิ่งที่ช่วยท าให้บุคลากรทุกคนในองคก์าร มีความเต็ม

ใจและเกิดความพร้อมที่จะเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารด้วยความสมัครใจ เพราะพวก

เขาเห็นวา่เป็น สิ่งที่มีคุณค่าที่จะท าให้วถิีชีวิต ชุมชน และสังคมดีขึ้น ตลอดจนท าให้องค์การมี

ความเจริญก้าวหน้า 

2. การมีวิสัยทัศน์ที่ถูกต้องจะช่วยให้วถิีชีวิตของบุคลากรมีคุณค่า กล่าวคือ บุคคลจะ 

เป็นผู้แสวงหางานที่มีความหมายต่อตนเอง เพราะว่าบุคลากรที่มีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการ 

ก าหนดวสิัยทัศน์ขององคก์รจะเกิดความภาคภูมิใจว่า ความส าเร็จและความเจริญเติบโตของ 

องคก์าร เป็นผลผลิตหนึ่งที่พวกเขามีส่วนคิดและผลักดันให้มันเกิดขึน้ 

3. การมีวิสัยทัศน์ที่ถูกต้องจะช่วยสร้างมาตรฐานการท างานช้ันเยี่ยมในองค์การ  

โดยธรรมชาติแล้วมนุษยมี์ความต้องการที่จะท างานให้ดีเยี่ยม ต้องการที่จะรับความรู้สึกที่ดีว่า  

พวกเขา มีส่วนส าคัญที่จะท าให้องคก์ารเจริญกา้วหน้า พวกเขาจึงต้องการสร้างความชัดเจนใน

เป้าหมายและ ต้องการทราบความก้าวหน้าในสิ่งตนกระท าลงไป วสิัยทัศน์จึงเป็นสิ่งที่จะท าให้

ทุกคนในองค์การ เห็นศักยภาพของตนเองไต้อย่างเด่นชัด ทุกคนจะเข้าใจจุดยืนของตนเอง  

และเขา้ใจวา่พวกตนจะ ก้าวไปในทิศทางใด 

4. การมีวิสัยทัศน์ที่ถูกต้องประดุจสะพานที่เช่ือมโยงระหวา่งปัจจุบันและอนาคตเข้า

ด้วยกันอย่างเหมาะสม กล่าวคือ ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ย่อมทราบและเข้าใจความต้องการของ      

นักลงทุน ผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า และคูค่้า บ่อยครังที่กลุ่มต่าง ๆ มีความต้องการที่แตกต่าง

กันแต่ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ย่อมสามารถให้บริการแก่กลุ่มต่าง ๆ ได้ด้วยความสามารถที่ยอดเยี่ยม 

จักรพันธ์ ไชยยิ่งกฤษศิริ (2553, หน้า 36) ได้กล่าวว่า จินตนาภาพแห่งอนาคต ที่ตั้ง

อยู่บนพื้นฐานความเข้าใจใน ปัจจุบันและรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีเป้าหมายที่ชัดเจน

เป็นจริงได้ อยา่งถูกต้องเหมาะสม 

จากความหมายและแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า วิสัยทัศน์  หมายถึง ผู้บริหาร

สถานศึกษา ก าหนดวสิัยทัศน์ที่สามารถน ามาปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้จริงและเหมาะสมกับ

บริบทของสถานศึกษาสามารถด าเนินงานไปตามทิศทางเดียวกันกับวสิัยทัศน์ของสถานศึกษา  

มีกระบวนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา และบุคลากรได้รับการ

ส่งเสริมการเรียนรู้สู่การปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ชัดเจนจากวิสัยทัศน์และพันธกิจของ

สถานศึกษา มีการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาและใช้

วสิัยทัศน์เป็นตัวก าหนดนโยบายและโครงการต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดท าขึ้น 

ด้านหลักการบรหิาร 

จรัสศรี หนูเผือก (2552, หน้า 25) กล่าวว่า ผู้บริหารควรมีหลักในการบริหารงาน 
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วางแผนงาน ก าหนดนโยบาย การจัดการองคก์าร อ านวยการ ประสานงานและรักษาวนิัยของ

กลุ่มใช้ทั้งอิทธิพลจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้รับผิดชอบต่อหน้าที่และทั้งการแสดงตัวอยา่งที่ดีใน

การท างานด้วยความเสียสละก าลังกาย จิตใจ และทุ่มเทสติปัญญาความคิดทั้ งหมดให้แก่

องค์การมีความริเริ่มสร้างสรรค์กล้าตัดสินใจเด็ดขาดในบางครั้ง เพื่อให้การบริหารงานของ

องคก์ารด าเนินไปอยา่งมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 

วนิดา วชิรศักดิ์โสภานะ (2549, หน้า 16) การบริหารเป็นกระบวนการท างานที่มี

บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันด าเนินการให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ด้วยการประสานสัมพันธ์ มีระบบมีระเบียบกฎเกณฑ์และสามารถใช้ทรัพยากร

ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ ได้แก่  คน เงิน  วัสดุที่ มีอยู่อย่างจ ากัดให้ เกิดประโยชน์ สูงสุด 

กระบวนการบริหารประกอบด้วยส่วนส าคัญ 4 ประการ คือ การวางแผน (Planning) 

ประกอบด้วยการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การและการปฏิบัติงานเพื่อให้

บรรลุผล การจัดองค์การ (Organizing) แผนงานจะด าเนินการไปได้ด้วยดี ด้วยการจัดองคก์าร

ที่ซ่ึงประกอบไปด้วยการน าปัจจัยทางการบริหาร เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และวธิีการบริหาร

ที่จะท าให้เกิดสัมฤทธิ์ผล การจัดองคก์ารจึงหมายถึงการน าเอาทรัพยากรมาบริหารทุกประเภท

มาบูรณาการเพื่อด าเนินการ การเป็นผู้น าในการด าเนินการ (Leading) ยังหมายถึง การจูงใจที่

จะช่วยให้พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งการอ านวยการและการติดต่อสื่อสารด้วย

การควบคุมงาน (Controlling) เป็นการติดดามและประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบัติงานกับแผนที่ได้ก าหนดไวว้า่มีความเบี่ยงเบนไปจากความคาดหวังมากน้อยเพียงใด  

จากแนวคิดดังกลา่ว สรุปได้ว่า ด้านหลักการบริหาร หมายถึง สภาพการณ์ที่ผู้บริหาร

มีการวางแผนการปฏิบัติงานและ แผนการบริหารการจัดการสถานศึกษาและก าหนดนโยบาย

การจัดการศึกษาในสถานศึกษาที่เหมาะสม มีความสามารถน าหลักการบริหารมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ มีการจัดระบบการท างานอย่าง

เป็นขั้นตอน และมีการประสานงานกับบุคลากรในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 

และรักษาวินัยของกลุ่มเพื่อให้บรรลุผลการจัดองคก์ารแผนงานสามารถด าเนินการไปได้ด้วยดี 

และส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานสามารถท างานร่วมกันได้ 

ด้านการส่ือสาร 

ธร สุนทรายุทธ (2551, หน้า 418) กล่าวว่า ความส าคัญและประโยชน์ของการ

ติดต่อสื่อสาร มีดังนี ้

1. ช่วยในการหาข้อมูลในการด าเนินงาน ข้อมูลต่าง ๆ ช่วยในการตัดสินใจในการ

ด าเนินงาน เป็นสิ่งจ าเป็นในการบริหารจึงมีความจ าเป็นต้องอาศัยการติดต่อสื่อสาร เพื่อใช้ใน
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การหาข้อมูล 

2. ช่วยในการแก้ปัญหางานของผู้บริหารอยา่งหนึ่ง คอื การแก้ปัญหา การแก้ปัญหาท่ี

ดีจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และข้อมูลที่จะได้มานั้น ย่อมขึ้นอยู่กับการ

ติดต่อสื่อสาร 

3. ช่วยในการกระตุ้นและจูงใจในการท างาน ในการท างานมักจะเกิดปัญหาความไม่

เขา้ใจซ่ึงกันและกัน หรือขัดแยง้กัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่เข้าใจในแผนงาน หรือเกิดความลังเล

ใจไม่แน่ใจในสิ่งที่ตนปฏิบัติอยูน่ั้นจะถูกต้องหรือไม่ ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่กล้า ปฏิบัติตาม

ความรู้สึกนึกคดิของตน การติดต่อสื่อสารจะท าให้เข้าใจตรงกัน 

4. ช่วยในการเปลี่ยนแปลงความคดิเห็นและทัศนคติ การที่บุคลากรภายใน องคก์ารมี

ความขัดแยง้กัน มีความคดิเห็นและทัศนคติที่ไม่ตรงกนั องคก์ารนั้นจะประสบความ ล้มเหลวใน

การท างาน ผู้ที่สามารถเปลี่ยนแปลงความคดิเห็นและทัศนคติได ้คอื ผู้บริหาร ซ่ึงย่อมขึ้นอยูก่ับ

การมีวิธกีารติดต่อสื่อสารที่ดี 

5. ช่วยในการสร้างความเข้าใจให้บุคคลภายนอก การติดต่อสื่อสารกับชุมชนที่อยู่

นอกสถานศึกษา จะสามารถสร้างความเข้าใจอันดีต่อชุมชน ท าให้ชุมชนมีทัศนคติที่ดีต่อ

สถานศึกษา 

ทองทิพภา วิริยะพันธ์ (2551, หน้า 153) ไต้ให้ความเห็นว่า การสื่อสารของทีมงาน

เป็น เรื่องส าคัญและความจ าเป็นที่ต้องกระท าอยา่งต่อเนื่องตลอดเวลา เพราะจะท าให้ทีมงาน

ได้มีการวางแผนในการท างานและมีการแก้ไขปีญหาร่วมกัน การจัดระบบสื่อสารที่ดี จะช่วยให้

ทีมงานทุก คนสามารถติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ของตนให้

สมาชิกของทีมงานอื่น ได้รับรู้ย่ิงขึ้น ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการสร้างความเข้าใจระหวา่งกันและกัน 

ท าให้การท างานที่ได้รับ มอบหมายบรรลุวัตถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธภิาพ 

จักรพันธ์ ไชยยิ่งกฤษศิริ (2553, หน้า 36) การสื่อสาร คือ การสื่อความต้องการให้

เข้าใจตรงกันในการปฏิบัติภารกิจ เพื่อให้ส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์การทั้ งภายใน

และภายนอกองคก์าร โดยใช้รูปแบบ และวธิีการสื่อสาร อยา่งเหมาะสม ทันต่อเหตุการณ์ 

จากความหมายและแนวคิดดังกล่าว สรุปได้วา่การสื่อสาร หมายถึง สภาพการณ์ที่

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสารสิ่งที่ต้องการได้ชัดเจนท าให้บุคลากรเกิดความเข้าใจได้

ตรงกัน สามารถเลือกวธิีการสื่อสารที่หลากหลายเหมาะสมกับบุคคลในสถานศึกษา และผู้ที่

ท่านต้องการสื่อสารหรือเกี่ยวข้องได้ และ สามารถสืบค้นข้อมูลและน าข้อมูลมาใช้ในการ

บริหารได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม มีศิลปะในการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน

ครบถ้วนและเหมาะสม นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือใน
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การสร้างความร่วมมือร่วมใจจากผู้เกี่ยวขอ้งได้เป็นอย่างดี มีความสามารถในการใช้ภาษาได้

อยา่งคล่องแคล่ว ถูกต้องและเหมาะสม และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคลากรในสถานศึกษา 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ 

ประมูล วิเวกวินย์ (2554, หน้า 34) กล่าวว่า ผู้บริหารควรน าความคิดใหม่ ๆ  

มาพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ให้กับองค์กรและประยุกต์ใช้นวัตกรรมเพื่อการแก้ไขปัญหาและการ

ปรับปรุงองค์กร สร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยการ

ออกแบบและการปรับเปลี่ยนโปรแกรม/กระบวนการใหม่ ๆ เพื่อน าไปใช้ในองค์กร 

เมทิญา นนท์ศรี (2555, หน้า 11) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารควรมีความคิดริเริ่ม (Initiative) 

เป็นการมีความคดิสร้างสรรคใ์นการท างานมีการตัดสินใจและท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองซ่ึง

จะน าไปสู่การสร้างโอกาสในการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนมีความสามารถในการค้นหาปัญหา  

และความสามารถในการแก้ไขปัญหา ทักษะเหล่านีจ้ าเป็นจะต้องมีการฝึกหัดปฏิบัติเพื่อพัฒนา

ทักษะภาวะผู้น า 

ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2557, หน้า 14-16) ได้กล่าววา่ ความคดิสร้างสรรค์คอื ทักษะใน

การคดิอะไรใหม่ถือเป็นสิ่งจ าเป็นมากในศตวรรษที่ 21 เพราะการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ในทุกด้าน

และทุกรูปแบบ การแก้ปัญหาย่ิงต้องใช้ความคดิใหม่ ๆ อยา่งมาก  

จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่าความคดิสร้างสรรค ์หมายถึง สภาพการณ์ที่ผู้บริหาร

สถานศึกษามีความรู้ความสามารถกระตุน้ให้ครเูกิดความคดิริเริม่สร้างสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ  ช้ีแนะให้

ครูหาจุดเด่น จุดด้อยของสถานศึกษา เพื่อพัฒนางานผู้บริหารและสนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลย ี

และตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาและใช้

กระบวนการคดิ นวัตกรรมเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหา มีการแจ้งข่าวสารความเปลี่ยนแปลงทาง

การศึกษาให้ครูทราบสม่ าเสมอ และส่งเสริมให้ครูท าวจิัยในช้ันเรียนเพื่อแก้ปัญหาการเรยีนการ

สอน 

ด้านการสร้างทีมงาน 

ประมูล วิเวกวินย์ (2554, หน้า 38) ได้กล่าวว่า การสร้างทีมงาน เป็นสิ่งส าคัญ

ส าหรับภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลทีมงานและการท างานเป็นทีมนั้น ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มี

บทบาทส าคัญในฐานะผู้สร้าง หรือชักน าให้เกิดบรรยากาศ และแบบแผนของพฤติกรรมที่

ส่งเสริมความไวว้างใจในหมูส่มาชิก เพราะด้วยธรรมชาติแล้วคนเราจะไม่ชอบท างานร่วมกบัคน

ที่เขารู้สึกไม่ไว้วางใจ หรือคนที่มีพฤติกรรมชอบท าลายความรู้สึกที่ดีของผู้อ่ืนอยู่เสมอ คนทั่วไป

นั้นมีแนวโน้มจะยินดีท างานร่วมกับคนที่รู้จักรับฟังคนอื่นที่รู้จักให้เกียรติมากชอบคนที่เปิดเผย

จึงเป็นหน้าที่โดยตรงของผู้บริหารที่จะต้องคน้ให้พบความต้องการในการพัฒนาทีมได้ไหมงาน
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ท าหน้าที่สร้างบรรยากาศของความไวว้างใจส่งเสริมการรู้จักยินดีรับฟังผู้อื่น การเห็นคุณค่า

ของการมีความคดิที่แตกต่างกัน และกระบวนการท างานที่ร่วมมือกันแก้ปัญหา หรือแบบร่วม

ด้วยช่วยกัน 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, หน้า 74-78) กล่าวว่า การสร้างทีมงานเป็นการ

รวมกลุ่มระหว่างบุคคลด้วยทักษะ ด้านความคิดที่แตกต่างกันและประโยชน์ที่จะได้จากการ

ท างานร่วมกันในกลุ่ม เม่ือมีการมุ่งที่บุคคลเกิดขึน้จะท าให้เกิดการรวมกลุ่มมากขึ้น ซ่ึงจะท าให้

การท างานของกลุ่มราบรื่นยิ่งขึ้น การปฏิบัติการในการรวมถึงสิ่งต่อไปนี ้    

1. การติดต่อสื่อสารด้วยความชัดเจน      

2. การค านึงถึงความรู้สึกนึกคดิของบุคคล    

3. การแสดงความเอาใจใส่แก่สมาชิกของทีม     

4. การแสดงถึงความม่ันใจในความสามารถของผู้อ่ืน      

5. การยอมให้บุคคลรู้ถึงวิธีการที่สมาชิกของทีมจะมีความก้าวหน้าต่อเป้าหมาย 

ของกลุ่ม 

จากแนวคิดที่ได้ สรุปได้ว่าการสร้างทีมงาน หมายถึง สภาพการณ์ที่ ผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถตั้งคณะท างานได้เหมาะสมกับงานโดยค านึงถึงความสามารถส่วนบุคคล 

ความพร้อมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สามารถก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกใน

ทีมงานได้อย่างเหมาะสมชัดเจน เพื่อท าให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ คอยให้

ความช่วยเหลือ และสนับสนุน การท างานของทีมให้บรรลุเป้าหมาย สามารถให้ค าแนะน า

เกี่ยวกับเทคนิคการท างานเป็นทีมได้อยา่งเหมาะสม และเป็นผู้น าในการท างานเป็นทีมและเป็น

แบบอย่างที่ดีได้ สามารถใช้กระบวนการท างานเป็นทีมอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เพื่อ

ปลูกฝังวธิีการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรในการท างานร่วมกัน มีการปลูกฝังวิธีการท างานเป็น

ทีมให้แก่บุคลากร เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน และติดตามผลการท างานเป็นทีมอยา่งต่อเนื่อง

จนท าให้งานบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธภิาพ 

 ด้านการบริหารงานบุคคล 

จรัสศรี หนูเผือก (2552, หน้า 29) กล่าวว่า ผู้บริหารเป็นส่วนส าคัญที่จะน าพา

สถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย ผู้บริหารเป็นผู้น าต้องใช้ภาวะผู้น าที่ถูกต้องและเหมาะสมในการ

บริหารงาน การเลือกใช้ยุทธศาสตร์ ยุทธวิธีที่เหมาะสมส าหรับผู้บริหารก็เป็นสิ่งส าคัญและ

ปัจจัยส าคัญของผู้บริหารที่จะท าให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จส่วนหนึ่งคือ ภาวะผู้น าที่มี

คุณภาพของผู้บริหารผู้บริหารโรงเรียนที่จะบริหารงานได้ดีเป็นที่พึงพอใจส าหรับบุคลากรของ

โรงเรียนนั้นจะต้องมองเห็นภาพในอนาคตของโรงเรียนที่จะต้องให้เป็นได้อย่างชัดเจน รู้
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หลักการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และเป็นไปได้มีความคิดกว้างไกล สามารถคาดการณ์ใน

อนาคตได้ เพื่อเตรียมการวา่จะท าอยา่งไร ท าเม่ือใด และใครจะเป็นผู้กระท ารวมทั้งเตรียมและ

พัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถต่าง ๆ ล่วงหน้าดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องใช้ภาวะ

ผู้น าที่มีคุณภาพในการบริหารงานเพื่อที่จะให้การบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อยมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล  

อรสา มาสิงห์ (2560, หน้า 24) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล ต้องมีการวางแผน

อัตราก าลัง และก าหนดต าแหน่งการสรรหาและการบรรจุต าแหน่ง การเสริมสร้าง

ประสิทธภิาพในการปฏิบัติราชการ การด าเนินการทางวนิัย และการรักษาวนิัย การลาออกจาก

ราชการ 

จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้วา่ ด้านการบริหารงานบุคคล หมายถึง สภาพการณ์ที่

ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและสนับสนุนการท างาน เป็นทีม มีการจัดวางบุคคลตาม

ต าแหน่งอย่างเหมาะสม และมอบหมายความรับผิดชอบให้บุคลากรตรงตามความรู้

ความสามารถ  ส่งเสริมการพัฒนาครูในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรมการศึกษาต่อการฝึก

ปฏิบัติเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ความรู้ความสามารถได้อยา่งเหมาะสม และมีการวางแผนการ

ท างานของครูอยา่งเป็นระบบ 

ด้านการจูงใจ 

อุทัยวรรณ  ฝอยหิรัญ  (2551, หน้า 40) ด้านการจูงใจ (Motivation Skill) เป็น

พฤติกรรมของผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพที่แสดงออกด้วยการสื่อสารให้ผู้ตามทราบถึงความ

คาดหวังที่สูงของผู้น าที่มีต่อผู้ตาม ด้วยการสร้างแรงจงูใจโดยจูงใจให้ยดึม่ันและร่วมสานฝัน ต่อ

วสิัยทัศน์ขององคก์าร ในทางปฏิบัติผู้น ามักจะใช้สัญลักษณแ์ละการปลุกเร้าทางอารมณ์ใหก้ลุ่ม

ท างานร่วมกันเพื่อไปสู่เปา้หมาย แทนการท าเพื่อประโยชน์เฉพาะตน ผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพจึง

ถือได้วา่เป็นผู้ส่งเสริมน้ าใจแห่งการท างานทีมผู้น าจะพยายามจูงใจผู้ตามให้ท างานบรรลุเกิน

เป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยสร้างจิตส านึกของผู้ตามให้เห็นความส าคัญว่าเป้าหมายและผลงาน

นั้นจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจึงจะท าให้ องคก์ารเจริญก้าวหน้าประสบ

ความส าเร็จได้ 

อเนก เครือสา (2553, หน้า 30) บุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์กรต่าง ๆ ล้วนมีความ

ต้องการที่แตกต่างกัน เช่น ความต้องการปัจจัยพื้นฐาน ความต้องการการยอมรับความ

ต้องการประสบความส าเร็จในการท างาน หรือแม้กระทั่งความตองการในการพัฒนาตนเอง 

เพื่อใหสามารถบรรลุความส าเร็จหรือ ความก้าวในหน้าที่การงาน การศึกษาความต้องการ 

ด้านการพัฒนาตนเองของบุคคลที่ปฏิบัติงานจะท าให้สามารถส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที่
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สง่เสริมประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน ซ่ึงถือว่าเป็นเป้าหมายส าคัญของทุกองค์กร 

อุปัญญา เขียวน้ าชุม (2556, หน้า 14) คุณลักษณะพฤติกรรมการสร้างแรงจูงใจ คือ 

มีการแสดงออกซ่ึงความ กระตือรือร้น ท าให้ผู้ตามสัมผัสกับภาพที่งดงามของอนาคต ผู้น าจะ

สร้างและสื่อความหวังที่ผู้น า ช่วยให้ผู้ตามมองข้ามผลประโยชน์ของตนเพื่อวิสัยทัศน์และ

ภารกิจขององค์การ ผู้น าช่วยให้ ผู้ตามพัฒนาความผูกพันของตนต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์

ร่วมกัน ผู้น าช่วยให้ผู้ตามพัฒนา ความผูกพันของตนต่อเป้าหมายระยะยาว ผู้น าแสดงความ

เช่ือม่ันและแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจ อยา่งมุ่งมั่นที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ผู้น าช่วยให้ผู้

ตามรู้สึกวา่ตนเองมีคุณคา่และกระตุ้น ให้ผู้ตามสามารถจัดการกับปัญหาท่ีตนเผชิญได้ ผู้น าจะ

พยายามจูงใจให้ผู้ตามให้ท างานบรรลุ เกินเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยการสร้างจิตส านึกของผู้

ตามให้เห็นถึงความส าคัญว่าเป้าหมาย และผลงานนั้นจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาจึงท าให้องคก์รเจริญก้าวหน้า และประสบความส าเร็จได้ 

จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า ด้านการจูงใจ หมายถึง สภาพการณ์ที่ ผู้บริหาร

สถานศึกษามีความสามารถพูดโน้มน้าวให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ให้รางวัล หรือ

ยกยอ่ง ชมเชย ให้ขวัญและก าลังใจแกค่รูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานอยา่ง

สม่ าเสมอด้วยวธิีการที่หลากหลายเหมาะสม มีทักษะการสร้างบรรยากาศเพื่อจูงใจให้บุคลากร

มีความสุขในการปฏิบัติงาน สามารถจูงใจให้บุคลากรมีพลังในการสร้างสรรค์ผลงานที่ดีอยา่ง

เต็มที่ เต็มก าลัง เต็มความสามารถเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา และสามารถกระตุ้นให้

บุคลากรเกิดความต้องการพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่องเพื่อความเจริญก้าวหน้าของสถานศึกษา 

ด้านการตดัสนิใจ 

อุปัญญา เขียวน้ าชุม (2556, หน้า 45) กล่าวว่า ในฐานะผู้บริหาร การตัดสินใจเป็น

ภาระหน้าที่ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่ออนาคตของ องค์กร ผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนบุคคล

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การท าให้การตัดสินใจ น าไปสู่ความก้าวหน้าและความส าเร็จใน

ภาระหน้าที่ขององค์กร ล้วนแต่เป็นประเด็นที่ส าคัญ ที่ผู้บริหารจะต้องค านึงถึงเป็นอย่างมาก

ก่อนจะท าการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ เม่ือมองในเชิง กระบวนการท างานเชิงระบบ สามารถแบ่ง

การตัดสินใจออกเป็น 4 เรื่อง ดังนี้ 

1. การตัดสินใจเกี่ยวกับเป้าหมายหรือจุดประสงคข์องงาน เช่น โรงเรียน มีเป้าหมาย 

หรือจุดประสงคข์องงานที่จะท าอยา่งไร  

2. การตัดสินใจเกี่ยวกับแผน เป็นการกระท าเพื่อให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 

ที่ก าหนด  

3. การตัดสินใจเกี่ยวกับการลงมือปฏิบัติงาน เพื่อท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วย
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ความเรียบร้อย น าไปสู่ความส าเร็จตามจุดประสงคท์ี่ก าหนด  

4. การตัดสินใจเกี่ยวกับผลของการท างานที่เกี่ยวกับความน่าพอใจ และการท างาน 

ในขัน้ต่อไป 

มนตรี วรสิงห์ (2554, หน้า 34) การตัดสินใจเป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการการ

บริหารและเป็นภาระที่ส าคัญของผู้บริการ เพราะการตัดสินใจเป็นจุดส าคัญในการอ านวยการ

ให้การบริหารงานด าเนินไปตามแผนงานและเป้าหมายที่ก าหนดไว ้การตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญที่

แสดงออกถึงความสามารถของภาวะผู้น า บางคนได้รับการยอมรับนับถืออยา่งสูง แต่ผู้น าบาง

คนกลับได้รับการติเตียนว่าเป็นผู้ไม่กล้าตัดสินใจ ความส าคัญของการตัดสินใจต้องอยู่บน

รากฐานของความมีเหตุผลและท าด้วยความรอบคอบ และศึกษาตามแนวพฤติกรรม ทั้งนี้เพื่อ

ถือว่าการตัดสินใจเป็นจุดเริ่มต้นที่จะด าเนินการใด ๆ ความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ

ขึ้นอยูก่ับการตัดสินใจของผู้บริหาร หรือผุ้รับผิดชอบในองคก์ารนั้นทั้งสิน้ 

จากแนวคิดที่ ได้สรุปว่า ด้านการตัดสินใจ หมายถึง สภาพการณ์ที่ ผู้บริหาร

สถานศึกษาเปิดโอกาสให้กับบุคลากรในสถานศึกษา คณะครู คณะกรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานและชุมชนเข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจในการพัฒนานโยบาย การด าเนินงานของ

สถานศึกษา เข้าใจความส าคัญของกระบวนการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ มีหลักการและ

เครื่องมือช่วยในการตัดสินใจอยา่งเหมาะสมและถูกต้อง 

ด้านความฉลาดทางอารมณ์ 

Howard Gaedner (1983) แบ่งความฉลาดออกเป็น 7 ประเภท 3 ประการแรกเป็นเรื่อง

ของความฉลาดทางอารมณ์ และที่เหลือคอืส่วนของความฉลาด ทางสติปัญญา ซ่ึงได้แก่ 

1. ความฉลาดในการเข้าใจตนเอง ซ่ึงสามารถที่จะเป็นผู้น ากลุ่มในเรื่องศาสนาและ

ประเพณีได้ 

2. ความฉลาดในเรื่องของดนตรี ซ่ึงสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นนักแต่งเพลงและ 

นักร้องนักดนตรีได้ 

3. ความฉลาดในเรื่องของมนุษยสัมพันธ์ ซ่ึงสามารถพัฒนาจนกลายเป็นผู้น ากลุ่มชน 

ต่าง ๆ เช่น เป็นนักการเมือง หรือผู้น าทางสังคมได้ 

4. ความฉลาดทางดา้นภาษา ซ่ึงสามารถพัฒนาจนเปน็นกัพูด นักเขยีน และนักแปลได้ 

5. ความฉลาดในเรื่องของมิติต่าง ๆ ซ่ึงสามารถพัฒนาจนเป็นนักจัดการ ศิลปินได้ 

6. ความฉลาดในเรื่องของตรรกะ ซ่ึงสามารถจะเป็นนักวทิยาศาสตร์ นักสถิติได้ 

7. ความฉลาดในเรื่องการเคลื่อนไหว ซ่ึงสามารถที่จะพัฒนาต่อไปจนเป็นช่างฝีมือ 

นักกีฬาและนักเต้นร าได้ 
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จักรพันธ์ ไชยยิ่งกฤษศิริ (2553, หน้า 36) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ คือ 

การรู้จักและเข้าใจในอารมณ์ของตนและผู้อื่น เป็นความสามารถในการควบคุมตนเองให้มี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้อยา่งมีความสุข 

ธันวธู  สีพรมติ่ ง (2556, หน้ า 42) กล่ าวว่า  ความฉลาดทางอารามณ์  คื อ 

ความสามารถทางอารมณ์ที่จะช่วยใหก้ารด าเนินชีวิตเป็นไปอยา่งสร้างสรรค ์และมีความสุข เป็น

ความสามารถในการตระหนักรู้อารมณข์องตนเอง และผู้อ่ืน สามารถบริหารอารมณ์ของตนเอง

และผู้อื่น สร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง และสร้างแรงจูงใจให้กับตนเองและสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับ

ผู้อ่ืนได้ 

 จากความหมายและแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง 

ผู้บริหารสถานศึกษารักษามิตรภาพในการท างานกับบุคลากรในองคก์าร รู้จักสร้างและรักษา

ความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ เม่ือเผชิญกับปัญหา ผู้บริหารสถานศึกษาจะปรึกษาบุคลากรใน

องค์การเพื่อช่วยกันหาทางแก้ปัญหาเต็มใจรับฟังความคิดและข้อเสนอแนะของบุคลากรใน

สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีอารมณ์ขัน ยิ้มแย้มแจ่มใส ร่าเริงอยู่เสมอ มีการ

ควบคุมอารมณ์บองตนเองได้ในทุกสถานการณ์ มีความเขา้ใจในอารมณ์ของผู้อ่ืนได้เป็นอยา่งดี 

สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ และสามารถในการเขา้ใจอารมณ์และหยั่งรู้อารมณ์ของ

ผู้อ่ืนได้ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ  

กรรณิกา กันท า (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิง

โครงสร้างตัวบ่งช้ีทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) ศึกษาความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีเพื่อคัดสรรไว้ในโมเดล (2) ทดสอบ

ความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและผลงานวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์         

(3) ตรวจสอบค่าน้ าหนักขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี ผลการวิจัย

เป็นไปตามสมมุติฐานการวจิัยที่ก าหนดไวด้ังนี ้ 

1. ตัวบ่งช้ีที่ใช้ในการวิจัย 72 ตัวบ่งช้ี ได้รับการคัดสรรไว้ในโมเดลความสัมพันธ์เชิง

โครงสร้างทุกตัวโดยมีความเหมาะสมตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับหรือสูงกว่า 

3.00 และคา่สัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับหรือต่ ากวา่ร้อยละ 20  

2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างตัวบง่ช้ีทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่พัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและผลงานวิจัยมีความสอดคล้องกับ
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ข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าไค-สแควร์ (X2 เท่ากับ 34.88 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 25         

คา่นัยส าคัญทางสถิติ (P-value) เท่ากับ 0.09 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 

0.99 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.97 และค่าความ

คลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.03 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่

ก าหนด (3) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบหลักมีค่าระหว่าง 0.84-0.95 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ 0.70  

ด่าน้ าหนักองค์ประกอบย่อยมีค่าระหว่าง 0.70-0.92 และค่าน้ าหนักตัวบ่งช้ีมีค่าระหว่าง 0.46-

0.90 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ 0.30 

วโิรจน์ สารรัตนะ (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าส าหรับศตวรรษ ที่ 21 เพื่อการ

ตื่นตัวการเปลี่ยนแปลงในหลากหลายสาขาวชิาการ และ ในหลากหลายกระบวนทัศน์ ดังกรณี

สาขาวิชาการเกี่ยวกับภาวะผู้น า มีนักวิชาการและหน่วยงานให้ความสนใจต่อ การน าเสนอ

คุณลักษณะภาวะผู้น าส าหรับศตวรรษที่ 21 ซ่ึงผู้เขียนได้น ามาสังเคราะห์ พบวา่ มีคุณลักษณะ

ที่ส าคัญ ดังนี้ คือ มีวิสัยทัศน์เพื่อการเปลี่ยนแปลง มีความร่วมมือ มีการเสริมพลังอ านาจ  

มีการให้และการบริการ มีจินตนาการและนวัตกรรม มีการเรียนรู้ด้วยกัน มีการสร้างชุมชน  

มีการสร้างเครือข่าย มกีารน าร่วมกัน มีการ สื่อสารที่เขม้แข็ง มีการบริหารความก้าวหน้าส่วน

บุคคลหรือในวชิาชีพ มีความยดืหยุ่น เหล่านีเ้ป็นคุณลักษณะที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมายของ

ภาวะผู้น าในเชิงบูรณาการระหวา่งความหมายที่มีพื้นฐานความคดิเพื่อบรรลุ ความส าเร็จด้วย

คนอื่น และความหมายที่มีพื้นฐานความคิดเพื่อการเปลี่ยนแปลงและเพื่ออนาคตที่ดีกว่า  

เป็น คุณลักษณะที่จะต้องมีคู่กันกับคุณลักษณะการบริหารจัดการ ช่วยเสริมกันและกันไม่แยก

ออกจากกัน เพราะจะสร้างปัญหามากกวา่จะแก้ปัญหา 

อรสา มาสิงห์ (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  

มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 2) เพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาทักษะ

ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา 3) เพื่อประเมินแนวทาง การพัฒนาทักษะภาวะผู้น าในคดวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 

ผลการวจิัยพบวา่  

1. ผลการศึกษาทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีระดับ 

การปฏิบัติทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ มีค่าเฉลยอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ทักษะ 

ได้แก่ ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ( X =4.75, S.D. = 0.37) ทักษะการวางแผน ( X = 4.62,  

S.D. = 0.36) ทักษะการสร้างทีมงาน ( X = 4.60, S.D. = 0.37) และทักษะการแก้ปัญหา  

(X = 4.52, S.D. = 0.35) ตามล าดับ ส่วนทักษะที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากมี 2 ทักษะ คือ 

ทักษะการสื่อสาร ( X = 4.28, S.D. = 0.34) และทักษะการจูงใจ ( X = 4.28, S.D. = 0.34) 

นอกจากนั้น ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารและทักษะ

การจูงใจมากที่สุดเป็นสองอันดับแรก ผู้วิจัยจึงน าทักษะการสื่อสารและทักษะการจูงใจมา

ศึกษาหาแนวทางการพัฒนา 

2. การสร้างแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา สรุปได้จาก  

2.1 การสัมภาษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา จ านวน 14 คน ซ่ึงผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความโดดเด่นเป็นที่

ยอมรับ เรื่องทักษะการสื่อสารและทักษะการจูงใจ พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่พัฒนา

ทักษะการสื่อสารและทักษะการจูงใจโดยการฝึกฝนด้วยตนเอง 

2.2 ผู้วจิัยระบุพฤติกรรมที่แสดงพฤติกรรมทักษะการสื่อสารและทักษะการจูงใจ

โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ในการแกปฏิบัติด้วยตนเองไปพร้อม ๆ กับการปฏิบัติหน้าที่ปกติ ใน

การบริหารสถานศึกษาและไม่เป็นการเพิ่มภาระในการปฏิบัติตามพฤติกรรม พบว่า ได้รายการ 

พฤติกรรมที่แสดงทักษะการสื่อสาร จ านวน 24 รายการ และทักษะการจูงใจ จ านวน 23 

รายการ  

2.3 ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน และผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 28 คน ประเมิน 

ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความมีประโยชน์ของรายการพฤติกรรมทั้ง 2 ทักษะ พบว่า 

รายการพฤติกรรมที่แสดงทักษะการสื่อสารและทักษะการจูงใจ ส่วนใหญ่มีความเป็นไปได้ 

ความเหมาะสม และความมีประโยชน์ในระดับมากที่สุด และมีข้อเสนอแนะให้ตัดรายการ 

พฤติกรรมที่แสดงพฤติกรรมทักษะการสื่อสารออก 1 รายการ เนื่องจากเป็นรายการพฤติกรรม

ที่แสดงทักษะอื่นมากกว่าทักษะการสื่อสาร ดังนั้น แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร  

และทักษะการจูงใจของผู้บริหารสถานศึกษา จึงใช้วธิีการพัฒนาด้วยตนเองโดยใช้พฤติกรรม 

ทักษะการสื่อสาร 23 รายการ และทักษะการจูงใจ 23 รายการ ซ่ึงผู้วิจัยได้จัดท าแนวทาง  

การพัฒนาทักษะการสื่อสารและทักษะการจูงใจเป็นรูปเล่ม 
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3. ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารและทักษะการจูงใจ  

ของผู้บริหาร สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  

จากการให้ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 15 คน ซ่ึงเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์มาตรฐาน

การศึกษาหนองสาหร่าย อ าเภอปากช่อง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 4 ทดลองใช้ แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารและทักษะการจูงใจ  

แล้วประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความมีประโยชน์ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

มีความคิดเห็นว่าแนวทาง การพัฒนาทักษะการสื่อสารและทักษะการจงใจของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา มีประโยชน์อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.511 S.D. = 0.23) ส่วนความเป็นไปได้ (X = 4.44, S.D. = 0.21)  

และความเหมาะสม (X = 4.38, S.D. = 0.21) อยูใ่นระดับมาก ตามล าดับ 

สนุก สิงห์มาตร (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กร

ในศตวรรษที่ 21 ในการบริหารองค์การโดยทั่วไปแล้ว “ผู้น า” เป็นบุคคลที่ส าคัญในองค์การ

เพราะต้องมีบทบาทที่จะดาืเนินไปภายใต้เงื่อนไข ปัจจัยของสภาวะโดยรอบโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

โลกในทุกวันนี้ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผู้น าเองก็จ าเป็นต้องมีความรู้ในเรื่อง 

“ภาวะผู้น า” ด้วยเพราะภาวะผู้น านั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้น าทุกองค์การในกระแส

โลกยุคใหม่หรือที่เรียกกันเสมอว่ายุคโลกาภิวัตน์ซ่ึงมีความเจริญทางเทคโนโลยี ซ่ึงก่อให้เกิด

ความเปลี่ยนแปลงของสังคมจากอดีตสู่ปัจจุบันอย่างรวดเร็วมาก ดังนั้น ผู้น า ( Leader)  

และ ภาวะผู้น า (Leadership) จึงเป็นปัจจัยคู่ส าคัญที่ต้องการเพิ่มมากขึ้นจนอาจเกิดวิกฤตภาวะ

ผู้น าขึ้นได้ในเรื่องเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้น าในการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 

นี้ ผู้เขียนจึงขอน าเสนอการพัฒนาองค์ประกอบของคุณลกัษณะภาวะผู้น าในศตวรรษ ที่ 21 

กล่าวคือ ผู้น าที่จะสามารถพัฒนาภาวะผู้น าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องมีคุณลักษณะ

ดังต่อไปนี้  คือ การรอบรู้  (Knowing) อุดมการณ  ์(Ideology) เท่าทัน (In time knowing)  

กล้าตัดสินใจ (Discussion Courage) วสิัยทัศน์เชิงกลยุทธ  ์(Strategy of Vision) สร้างทีม (Team 

Work) และใฝ่บริการ (Service Mind) หากผู้น าสามารถพัฒนาตนเองในลักษณะที่กล่าวมา

ข้างต้นนี้ ย่อมจะสามารถเป็นผู้น าที่ มีคุณลกัษณะภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21  

นีไ้ดอ้ย่างแน่นอน 

ธนเสฏฐ์ ภารดีรุจิรา (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดระยอง จันทบุรี 

และตราด การวิจัยครั้งนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดระยอง จันทบุรี 



 

 

  53 

และตราด ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด โคยรวมอยู่ใน

ระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด จ าแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โคยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

3)ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด จ าแนกตามเขตจังหวัด 

โดยรวมแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อดิลัน กือซา (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานการศึกษาเอกชน อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา

ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตาม ทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานการศึกษา

เอกชนอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 2) เปรียบเทียบระดับภาวะผู้น าของผู้บริหาร

สถานศึกษาสภาพที่เป็นจริงตามทัศนะของครูผู้สอน ส านักงานการศึกษาเอกชน อ าเภอทุ่งยาง

แดง จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ประสบการณที่สอนและกลุ่มสาระการ

เรียนรู้สอนและ 3) เปรียบเทียบระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาสภาพความคาดหวัง

ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 

ผลการศึกษาพบว่า 

1. ระดับภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษาตามสภาพที่เป็นจริงและสภาพความคาดหวัง 

พบวาภาพรวมอยูใ่นระดับมีการปฏิบัติบ่อยครั้ง  

2. ผลการเปรียบเทียบระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

การศึกษาเอกชนอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี สภาพที่เป็นจริงจ าแนกตามตัวแปรเพศ 

ประสบการณที่สอน และกลุ่มสาระการเรียนรูที่สอนพบว่าภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเวน้อายุ 

แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3. ผลการเปรียบเทียบระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

การศึกษาเอกชนอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานีสภาพความคาดหวังจ าแนกตามตัวแปร เพศ

อายุ ประสบการณ์ที่สอน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอน พบว่า ภาพรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกัน 

อรวรรณ์ วงศ์ตุ่น (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ คุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 5 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะพองผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 และ 2) เปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งหน้าที่ วิทยฐานะ และขนาดของสถานศึกษา ผลการวจิัยพบวา่ 

1. คุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานตึกษาตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

และครู ในภาพรวมและรายดันทุกด้านอยูใ่นระดับมาก โดยเรียงล าดับคา่เฉลี่ยจากด้านมากไป 

น้อยคือด้านภูมิหลัง ด้านคุณลักษณะทางร่างกาย ด้านความเช่ือม่ันในตนเอง ด้านสติปัญญา 

และด้านบุคลิกภาพ 

2. คุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

และครู เม่ือจ าแนกตามวทิยฐานะ แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 05 ส่วนเม่ือ 

จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และขนาดของสถานศึกษาไม่พบว่า

แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ธัญวทิย ์ศรีจันทร์ (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ รูปแบบและกลยุทธก์ารพัฒนาภาวะผู้น า

ในศตวรรษที่ 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1) วิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพปัจจุบันด้านภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของกรรมการองค์กร

นิสิตนักศึกษาตามประเภทสถาบันอุดมศึกษา 2) วิเคราะห์องคป์ระกอบคุณลักษณะภาวะผู้น า

ในศตวรรษที่ 21 ของกรรมการองคก์รนิสิตนักศึกษา 3) พัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใน

ศตวรรษที่ 21 ของกรรมการองคก์รนิสตินักศึกษา และ 4) น าเสนอกลยุทธก์ารพัฒนาภาวะผู้น า

ในศตวรรษที่ 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษา กลุ่มตัวอยา่งคอื กรรมการองค์กรนิสิต

นักศึกษาจ านวน 488 คน จากสถาบันอุดมศึกษาทุกประเภท (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรฐั และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน) เครื่องมือที่ใช้ในการวเิคราะห์

เปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและวิเคราะห์องคป์ระกอบ ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีคา่ความเที่ยง

อยู่ระหว่าง 0.93–0.95 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอ้างอิง ประกอบด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน รวมถึงได้มีการจัดสนทนากลุ่ม

เพื่อพจิารณาและตรวจสอบกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ผลการวจิัยสรุปได้

ดังนี ้1. สภาพปัจจุบันด้านภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษาจาก

สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 3 ประเภทมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

00.05 (F = 0.20, p = 0.82) แสดงวา่กรรมการองคก์รนิสิตนักศึกษามีสภาพปัจจุบันด้านภาวะ

ผู้น าในศตวรรษที่  21 ไม่แตกต่างกันตามประเภทสถาบันอุดมศึกษา 2. องค์ประกอบ

คุณลักษณะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนั กศึกษามีทั้งหมด 7 



 

 

  55 

องคป์ระกอบ ได้แก่ 1) มีคุณธรรมและจริยธรรม 2) สร้างแรงจูงใจ 3) มีวิสัยทัศน์ 4) กล้าตัดสินใจ  

กล้าคดิ พูด ท า 5) มีทักษะในการสื่อสาร 6) ท างานเพื่อบรรลเุป้าหมาย และ 7) สร้างความสัมพันธ์ 

ที่ดีกับทีมงาน ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) พบว่า โมเดลมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติค่าไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 14.56 (p = 0.15,  

df = 10, GFI = 0.99, AGFI = 0.99 และ SRMR = 0.01) 3. รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใน

ศตวรรษที่ 21 ของกรรมการองคก์รนิสิตนักศึกษา (The SMILE model for leadership development  

in the twenty first century of student organization board) ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค ์และกรอบการพัฒนา 5 ด้านคอื 1) ทักษะทางสังคม (S–Social skills) ได้แก่ การรู้ 

เท่าทันสารสนเทศการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้ภาษาเพื่อการติดต่อสื่อสาร การสร้าง

ความสัมพันธ์กับทีมงาน และการปรับตัวเข้าสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

2) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ (M–Morality and accountability) ได้แก่ ความสามารถ 

ในการจัดการอารมณ์  การปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรม การมีค่านิยมและจรรยาบรรณ  

และการมีเจตคติที่ดีและจิตส านึกสาธารณะ 3) ความฉลาดในการคดิและท า (I–Intelligence in 

thinking and doing) ได้แก่ กล้าตัดสินใจ กล้าคิด พูด ท า กระบวนการคิดและแก้ปัญหา  

การสร้างเอกลักษณ์ เฉพาะตน และการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 4) การรู้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลง (L–Literacy for change) ได้แก่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต การยอมรับความเสี่ยงและ

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงการก าหนดทิศทางให้แก่ตนเอง และมีวิสัยทัศน์ก้าวไกลและ  

5) ความยึดม่ันผูกพันในการท างานเพื่อความก้าวหน้า (E–Engagement in work progressing) 

ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจในการท างาน ความมุ่งม่ันแน่วแน่ต่อองค์การ การสร้างความร่วมมือ 

การสร้างประสิทธิผลและความก้าวหน้าและการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย 4. กลยุทธ์การ

พัฒนาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของกรรมการองคก์รนิสิตนักศึกษา เป็นกลยุทธร์ะดับองคก์ร

ที่มี 5 เป้าประสงคห์ลัก 17 เป้าประสงคร์อง 31 แผนงาน และ 58 โครงการ/กิจกรรม 

งานวิจัยต่างประเทศ 

Regind (2016) ได้ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 

ของครูใหญ่โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในประเทศเคนยา โดยการศึกษารายกรณีจากครูใหญ่    

3 คน ที่เป็นผู้น าทางการศึกษาระดับมัธยมศึกษาของประเทศ และใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ทักษะภาวะผู้น าของครูระดับมัธยมศึกษาที่จ าเป็นต้องมี ได้แก่ 

การท างานเป็นทีม การจูงใจครูบุคลากร และนักเรียน การประสานงานกับชุมชน การสร้าง

คุณภาพชีวิตที่ดีส าหรับครู บุคลากรและนักเรียน การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

นักเรียน ในการตัดสนิใจ ความสามารถในการน าสิ่งที่ตดัสินใจไปปฏิบัติ ความเป็นประชาธิปไตย 
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การสื่อสารที่มีประสิทธภิาพการสร้างสรรคว์ัฒนธรรมของการเรยีนรู ้การสร้างเครือขา่ยการใช้

ช่องทางหลากหลายในการติดต่อสื่อสาร การเข้าพบได้ง่ายมีความทันสมัย การเป็นครูที่ดี  

การอยูป่ฏิบัติงานและตรงเวลา 

จากการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าของผู้บริหาร จะเห็นได้ว่า ภาวะผู้น าใน

ศตวรรษที่  21 มีความส าคัญและผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีทักษะภาวะผู้น าที่

หลากหลาย เพื่อให้การบริหารการศึกษามีประสิทธภิาพ ผู้วิจัยจึงได้น าขอ้มูลที่ศึกษามาจัดเป็น

กรอบแนวคิดในการวจิัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอ 

แม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคดิการวิจัย 

ตัวแปรตาม 

ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 

1. ด้านวสิัยทัศน ์

2. ด้านหลกัการบรหิาร 

3. ด้านการสื่อสาร 

4. ด้านความคดิสร้างสรรค ์

5. ด้านการสร้างทีมงาน 

6. ด้านการบรหิารงานบุคคล 

7. ด้านการจูงใจ 

8. ด้านการตัดสินใจ 

9. ด้านความฉลาดทางอารมณ ์

ตัวแปรต้น 

1. อายุ 

   - อายตุ่ ากวา่ 30 ป ี

   - อายุ 30-40 ป ี

   - อายุ 41-50 ป ี

   - อายุ 51–60 ป ี

2. ระดบัการศึกษา 

   - ปริญญาตร ี

   - ปริญญาโท 

3. ระยะการปฏิบตัิงาน 

   - น้อยกวา่ 5 ปี 

   - 5-10 ป ี

   - 11–15 ป ี

   - 16–20 ปี 

   - 21 ปีขึน้ไป 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การศึกษาคน้คว้าครั้งนี ้มุ่งศึกษาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามทัศนะของผู้บริหารและคร ูอ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 โดยผู้ศึกษาคน้คว้าได้น าเสนอวธิีด าเนินการวจิัยตามล าดับ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 

ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครูในอ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2562 จ านวน      

749 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน  

2562) 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอยา่ง ที่ใช้ในการวจิัยในครั้งนี ้ได้แก่ ครูในอ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2562 จากการ

ก าหนดกลุ่มตัวอยา่งโดยใช้ตารางส าเร็จรปู ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 

ได้จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 254 คน และใช้การสุ่มตัวอยา่งโดยวธิีการสุ่มแบบแบ่งช้ันตาม

สัดส่วน (Proportional Statified Random Sampling) จ าแนกขนาดของโรงเรียนในอ าเภอแม่สรวย 

ออกเป็น 3 ขนาดตามเกณฑ์ของส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 

โรงเรียนขนาดใหญ่มีจ านวนนักเรียน 301-500 คน 

 โรงเรียนขนาดกลางมีจ านวนนักเรียน 121-300 คน 

 โรงเรียนขนาดเล็กมีจ านวนนักเรียน น้อยกวา่ 120 คน 

ซ่ึงมรีายละเอียดของจ านวนโรงเรียนและจ านวนนักเรียน ตามตารางที่ 3 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนกลุม่ตัวอย่าง จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียน จ านวนคร ู

ขนาดเลก็ 456 155 

ขนาดกลาง 233 79 

ขนาดใหญ่ 60 20 

รวม 749 254 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยัในครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองแบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก    

ตามอายุ ระดับการศึกษา และระยะการปฏิบัติงาน โดยใชแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ส ารวจรายการ  (Check list) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 2 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดค่า

คะแนนของภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติไว ้5 ระดับตามแนวคิด

ของลิเคอร์ท (Likerts) ดังนี้ 

5  หมายถึง  มีระดับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 มากที่สุด  

4 หมายถึง  มีระดับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 มาก 

3  หมายถึง มีระดับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ปานกลาง 

 2  หมายถึง  มีระดับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 น้อย 

1  หมายถึง  มีระดับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 น้อยที่สุด 

 

การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การศกึษาคน้คว้าครั้งนี ้ผู้ศกึษาไดด้ าเนินสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้

ในการวจิัย โดยด าเนนิการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

1. ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ หลักการ ทฤษฎี งานวิจัยและท าการสังเคราะห์

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อก าหนดเป็น
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กรอบแนวคิดในการวิจัยภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย  

9 ด้านคอื   

1. ด้านวสิัยทัศน ์

2. ด้านหลกัการบรหิาร 

3. ด้านการสื่อสาร 

4. ด้านคดิสร้างสรรค ์

5. ด้านการสร้างทีมงาน 

6. ด้านการบรหิารงานบุคคล   

7. ด้านการจูงใจ   

8. ด้านการตัดสินใจ 

9. ด้านความฉลาดทางอารมณ ์

2. สร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์  เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศึกษา ให้ครอบคลุมขอบข่ายเนื้อหาของภาวะผู้น าในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 9 ด้าน  

3. น าแบบสอบถามฉบับรา่ง น าเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ รับข้อเสนอแนะ

แล้วน ามารับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 

4. น าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 

เพื่อตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Item – Objective Congruence Index: IOC) มีค่า 0.67-

1.00 ซ่ึงผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.สันติ บูรณชาติ    ประธานหลักสูตรการบริหารการศึกษา มหาบัณฑิต 

       และดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา 

ดร.สุทัด จันทะสินธุ์     ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านห้วยไคร้ 

ดร.อุทัยทพิย์ จันต๊ะวงษ์        ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านแสนเจริญ 

5. น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่

ไม่ใช่ประชากร จ านวน 27 คน แล้วน าเครื่องมือที่ได้กลับคืนมา ค านวณหาค่าความเช่ือ ม่ัน 

(Reliability) โดยใช้สัมประสิทธ์แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค ได้ค่าความ

เช่ือม่ันเท่ากับ 0.92 
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6. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ         

ครู อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาครั้งนี ้ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

1. ติดต่อขอหนังสอืบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยพะเยา วทิยาเขตเชียงราย เพื่อติดต่อ

ผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย เพื่อขอความอนุเคราะห์จากครูในการ

เก็บข้อมูล 

2. ผู้ศึกษาคน้คว้าส่งหนังสือขอเก็บข้อมูลพร้อมแบบสอบถาม โดยขอความร่วมมือไป

ยังครูผู้สอนที่เป็นกลุ่มตัวอยา่ง และด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยน าไปส่งให้ที่

โรงเรียนและก าหนดวันมารับแบบสอบถามคืน ในกรณีที่ยังไม่ได้รับคืนตามก าหนดเวลา  

ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามไปส่งที่โรงเรียนอีกครั้งและรอรับแบบสอบถามคนืในวันเดียวกัน    

3. ผู้ศึกษาคน้คว้ารวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคนืมาและคัดเลือกแบบสอบถามฉบับ

ที่สมบูรณ์ ทั้งนีผู้้วิจัยส่งแบบสอบถามทั้งหมด 254 ฉบับ ได้รับคนืมา 254 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

100 และด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลในขัน้ตอนต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เม่ือได้แบบสอบถามกลับมาแล้วผู้ศึกษาคน้คว้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม จากนั้นน าขอ้มูลที่รวบรวมได้ไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเร็จรูป 

โดยด าเนนิการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาคา่ความถี่ (Frequency) 

และคา่ร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

2. วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการหา

คา่เฉลี่ย (x) และหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง

ประกอบค าบรรยาย เปน็รายด้านและรายข้อ แล้วน าคา่เฉลีย่มาเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารแปล

ผล ดังนี ้(บุญชม ศรสีะอาด, หน้า 103) 

คาเฉลี่ยระหว่าง  4.50-5.00 หมายถึง  ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ยระหว่าง  3.50-4.49 หมายถึง  ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดับมาก 

คาเฉลี่ยระหว่าง  2.50-3.49 หมายถึง  ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดับปานกลาง 
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คาเฉลี่ยระหว่าง  1.50-2.49 หมายถึง  ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดับน้อย 

คาเฉลี่ยระหว่าง  1.00-1.49 หมายถึง  ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดับน้อยที่สุด 

3. เปรียบเทียบภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามตัวแปร

จ าแนกตาม ระดับการศึกษา โดยการทดสอบที (t-test) แบบกลุ่มตัวอยา่งเป็นอิสระต่อกัน  

4. เปรียบเทียบภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามตัวแปร 

จ าแนกจ าแนกตามอายุ ระยะการปฏิบัติงาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Analysis of Variance) และเม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวธิีการของ Scheffe 

 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

1.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยการหาค่า IOC 

1.2 หาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (α-

Coefficient) ของครอนบาค 

2. สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

2.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  

(X ) และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2.2 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม ระดับการศึกษา โดยการทดสอบที (t-test) แบบกลุ่มตัวอย่างเป็น

อิสระต่อกัน 

2.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ ระยะการปฏิบัติงาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way Analysis of Variance) และเม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติจะ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวธิีการของ Scheffe 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู 

อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 มีวัตถุประสงค์

เพื่อเพื่อศึกษาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู และเพื่อ

เปรียบ เทียบภาวะผู้น าในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู  

อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 สามารถ

น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดับดังนี้ 

 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อความสะดวกและเข้าใจตรงกันในการเสนอผลการวิจัย จึงได้เสนอสัญลักษณ์ใน

การแปล ความหมาย ดังนี้ 

n     แทน  จ านวนคนในกลุ่มตัวอยา่ง 

X   แทน  คา่เฉลี่ย (Mean)    

S.D.    แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    

t  แทน  คา่สถิติ t 

F     แทน  คา่สถิตที่ใช้พิจารณาใน F-distribution    

p-value แทน  คา่ความน่าจะเป็นที่ใช้สถิติทดสอบรายค่านั้น 

*     แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ 

ระดับการศึกษา และระยะการปฏิบัติงาน  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ทัศนะของครู  อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทัศนะของครูต่อภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 โดยแต่ละตอน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยอายุ 

ระดับการศึกษา และระยะการปฏิบัติงาน 

 

ตาราง 4 แสดงสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา 

และระยะการปฏิบัติงาน 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. อาย ุ   

1.1.  ต่ ากวา่ 30 ป ี 101 39.76 

1.2. 30–40 ป ี 87 34.26 

1.3. 41–50 ป ี 46 18.11 

1.4. 51–60 ป ี 20 7.87 

รวม 254 100.00 

2. ระดับการศึกษา   

    2.1. ระดับปริญญาตรี 171 67.32 

    2.2. ระดับปริญญาโท 83 32.68 

รวม 254 100.00 

3. ระยะการปฏิบัติงาน   

    3.1. น้อยกวา่ 5 ป ี 95 37.40 

    3.2. 5-10 ปี 65 25.59 

    3.3. 11–15 ป ี 46 18.11 

    3.4. 16–20 ป ี 21 8.27 

    3.5. 21 ปีขึน้ไป 27 10.63 

รวม 254 100.00 

 

จากตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 39.76 รองลงมา  

อายุ 30–40 ปี จ านวน 87 คน คดิเป็นร้อยละ 34.25 อายุ 41–50 ปี จ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 

18.11 อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน  20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.87 ระดับการศึกษาของผู้ตอบ
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แบบสอบถาม พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 171 คน  

คดิเป็นร้อยละ 67.32 และจบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 32.68 

ระยะการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะการ

ปฏิบัติงานน้อยกวา่ 5 ปี จ านวน 95 คน คดิเป็นร้อยละ 37.40 รองลงมา มีระยะการปฏิบัติงาน 

5-10 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 25.59 มีระยะการปฏิบัติงาน 11-15 ปี จ านวน 46 คน 

คดิเป็นร้อยละ 18.11 มีระยะการปฏิบัติงาน 21 ปีข้ึนไป จ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 10.63 และ

มีระยะการปฏิบัติงาน 16-20 ปี จ านวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 8.27 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู  อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 (n = 254) 

ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู 

n = 254  

แปลผล X     S.D. 

1 ด้านวสิัยทัศน์  4.15 0.87 มาก 

2 ด้านหลักการบริหาร 4.09 0.80 มาก 

3 ด้านการสื่อสาร 4.16 0.73 มาก 

4 ด้านคดิสร้างสรรค์ 4.24 0.69 มาก 

5 ด้านการสร้างทีมงาน 4.19 0.69 มาก 

6 ด้านการบริหารงานบุคคล   4.19 0.79 มาก 

7 ด้านการจูงใจ   4.21 0.64 มาก 

8 ด้านการตัดสินใจ 4.14 0.74 มาก 

9 ด้านความฉลาดทางอารมณ์ 4.12 0.81 มาก 

โดยรวม 4.16 0.45 มาก 

 

จากตาราง 5 พบว่า ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ 

ของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 

โดยรวมมีภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก (X = 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
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พบวา่มีระดับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย คือ ด้านคดิสร้างสรรค์ ( X = 4.24) ด้านการจูงใจ (X = 4.21) ด้านการสร้างทีมงาน  

(X = 4.19) ด้านการบริหารงานบุคคล (X = 4.19) ด้านการสื่อสาร (X = 4.16) ด้านวสิัยทัศน์ 

( X = 4.15) ด้านการตัดสินใจ ( X = 4.14) ด้านความฉลาดทางอารมณ์  ( X = 4.12)  

และด้านหลักการบริหาร (X = 4.09) ตามล าดับ  

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ด้านวิสัยทัศน์ (n = 254) 

ด้านวิสัยทัศน ์
n = 254  

แปลผล X  S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษา ก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีสามารถน ามา

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้จริงและเหมาะสมกับบริบท

ของสถานศกึษา 

4.10 10.05 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถด าเนินงานไปตามทิศทาง

เดยีวกันกับวิสัยทัศนข์องสถานศกึษา 

4.12 .98 มาก 

3 ผู้บ ริหารสถานศึกษา มีกระบวนการด าเนินงานท่ี

สอดคล้องกับวิสัยทัศนข์องสถานศกึษา 

4.19 1.02 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศกึษา ส่งเสริมการเรียนรู้สูก่ารปฏิบัติงาน

ตามเป้าหมายท่ีชัดเจนจากวิสัยทัศน์และพันธกิจของ

สถานศกึษาแก่บุคลากรในสถานศกึษา 

4.15 10.05 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษา มีการติดตามความก้าวหน้าการ

ด าเนนิงานตามวิสัยทัศนข์องบุคลากรในสถานศกึษา 

4.16 1.01 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษา ใช้วิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนดนโยบาย

และโครงการตา่ง ๆ ที่โรงเรียนจัดท าขึ้น 

4.17 0.99 มาก 

โดยรวม 4.15 0.87 มาก 

  

จากตาราง 6 พบวา่ ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ 

ของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2  

ด้านวสิัยทัศน์ โดยรวมมีภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดับมาก (X = 4.15) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้เรียงล าดับคา่เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก พบวา่ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
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ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับวสิัยทัศน์ของสถานศึกษามี

ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก (X = 4.19) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา

ใช้วิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนดนโยบายและโครงการต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดท าขึ้น มีภาวะผู้น าใน

ศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก (X = 4.17) และที่ต่ าที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการ

ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานตามวสิัยทัศน์ของบุคลากรในสถานศึกษา มีภาวะผู้น าใน

ศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดับมาก (X = 4.16)  

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู  อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ี การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ด้านหลักการบริหาร (n = 254) 

ด้านหลักการบริหาร 
n = 254  

แปลผล X  S.D. 

1 ผู้บ ริหารมีการวางแผนการปฏิ บัติ งานและ 

แผนการบริหารการจัดการสถานศกึษา 

40.05 1.07 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษา ก าหนดนโยบายการจัด

การศึกษาในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม   

4.13 10.05 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสามารถน าหลักการ

บริหารมาใช้ในการปฏิบัติงานให้ เป็นไปตาม

กฎเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 

4.11 1.08 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษา มีการจัดระบบการท างาน

อย่างเป็นขั้นตอน 

4.17 10.05 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการประสานงานกับ

บุคลากรในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบสม่ าเสมอ

และต่อเนื่อง 

4.07 1.04 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมใน

การปฏิบัติงานสามารถท างานร่วมกันได้ 

3.98 1.06 มาก 

โดยรวม 4.09 0.80 มาก 

  

จากตาราง 7 พบว่า ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ 

ของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2  

ด้านหลักการบริหารโดยรวมมีภาวะผู้น าในศตวรรษที่  21 อยู่ในระดับมาก (X = 4.09)  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา มีการจัดระบบการท างานอย่างเป็นขั้นตอน  

มีภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดับมาก (X = 4.17) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา

ก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาในสถานศึกษาที่เหมาะสม มีภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยูใ่น

ระดับมาก (X = 4.13) และที่ต่ าที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถน าหลักการ

บริหารมาใช้ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ มีภาวะผู้น าใน

ศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดับมาก (X = 4.11)  

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ด้านการส่ือสาร (n = 254) 

ด้านการส่ือสาร 
n = 254  

แปลผล X  S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสือ่สารสิ่งท่ีตอ้งการได้ชัดเจน

ท าให้บุคลากรเกดิความเขา้ใจได้ตรงกัน 

4.14 1.00 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถเลอืกวิธีการสือ่สารท่ี

หลากหลายเหมาะสมกับบุคคลในสถานศกึษา และผู้ท่ีท่าน

ต้องการสือ่สารหรือเกี่ยวขอ้งได ้

4.16 0.97 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสืบค้นข้อมูลและน าข้อมูลมา 

ใช้ในการบริหารไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม 

4.11 1.11 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศกึษามีศิลปะในการสื่อสารขอ้มูลต่าง ๆ  

ได้อย่างชัดเจนครบถ้วนและเหมาะสม 

4.19 0.99 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศกึษามมีนุษยสมัพันธ์ท่ีดตีอ่บุคลากรใน

สถานศกึษา 

4.17 1.02 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใชก้ารสือ่สารเป็นเคร่ืองมอืใน

การสร้างความร่วมมอืร่วมใจจากผู้เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี 

4.19 0.97 มาก 

7 ผู้บริหารสถานศกึษามีความสามารถในการใชภ้าษาได้อย่าง

คล่องแคล่ว ถูกตอ้งและเหมาะสม 

4.19 0.92 มาก 

โดยรวม 4.16 0.73 มาก 
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จากตาราง 8 พบว่า ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาตามทัศนะของครู 

อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ด้านการสื่อสาร

โดยรวมมีภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมาก (X = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา

มีศิลปะในการสื่อสารขอ้มูลต่าง ๆ  ได้อย่างชัดเจนครบถ้วนและเหมาะสม มีภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 

อยู่ในระดับมาก ( X = 4.19) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้การสื่อสารเป็น

เคร่ืองมือในการสร้างความร่วมมือร่วมใจจากผู้เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี มีภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 

อยู่ในระดับมาก (X = 4.19) และที่ต่ าท่ีสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษามีความสามารถในการใช้ภาษา

ได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้องและเหมาะสม มีภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมาก (X = 4.19)  

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ด้านความคิดสร้างสรรค์ (n = 254) 

ด้านความคิดสร้างสรรค ์
n = 254  

แปลผล X  S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถ

กระตุน้ให้ครูเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

4.24 .91 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศกึษาชี้แนะให้ครูหาจุดเด่น จุดด้อย

ของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนางานผู้บริหารและ

สนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยี 

4.24 0.90 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

และหาทางแก้ ไข ปัญหาร่วมกับ บุคลากรใน

สถานศกึษา 

4.20 0.92 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้นให้ครูใช้กระบวนการ

คิด นวัตกรรมเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหา 

4.20 0.93 มาก 

5 ผู้ บ ริ ห า รส ถ าน ศึ ก ษ าแ จ้ ง ข่ า ว ส า รค ว า ม

เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาใหค้รูทราบสม่ าเสมอ 

4.22 0.93 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูท าวิจัยในชั้น

เรียนเพ่ือแก้ปัญหาการเรียนการสอน 

4.32 0.91 มาก 

โดยรวม 4.24 0.69 มาก 
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 จากตาราง 9 พบว่า ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ 

ของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2  

ด้านความคิดสร้างสรรค์โดยรวมมีภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก (X = 4.24)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก พบว่า ข้อที่มี

คา่เฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อแก้ปัญหาการ

เรียนการสอน มีภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก (X = 4.32) รองลงมา ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษาช้ีแนะให้ครหูาจุดเด่น จุดด้อยของสถานศึกษา เพื่อพัฒนางานผู้บริหารและ

สนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยี มีภาวะผู้น าในศตวรรษที่  21 อยู่ในระดับมาก ( X = 4.24)  

และทีต่่ าที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถกระตุ้นให้ครูเกิดความคดิริเริม่

สร้างสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ มีภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดับมาก (X = 4.24)  

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ด้านการสร้างทีมงาน (n = 254) 

ด้านการสร้างทีมงาน 
n = 254  

แปลผล X  S.D. 

1 ผู้บ ริหารสถานศึกษาสามารถตั้งคณะท างานได้

เหมาะสมกับงานโดยค านึงถึงความสามารถส่วน

บุคคล ความพร้อมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

4.27 0.93 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดบทบาทหน้าท่ี

ของสมาชิกในทีมงานได้อย่างเหมาะสมชัดเจน เพ่ือท า

ให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.20 0.96 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความช่วยเหลือ และสนับสนุน 

การท างานของทีมให้บรรลุเป้าหมาย 

4.28 0.91 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้น าในการท างานเป็นทีมและ

เป็นแบบอย่างท่ีดไีด้ 

4.13 0.96 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ

เทคนิคการท างานเป็นทีมได้อย่างเหมาะสม 

4.16 0.92 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้กระบวนการท างาน

เป็นทีมอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เพ่ือปลูกฝัง

วิธีการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรในการท างานร่วมกัน 

4.16 1.01 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ด้านการสร้างทีมงาน 
n = 254  

แปลผล X  S.D. 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามผลการท างานเป็นทีม

อย่างต่อเนื่องจนท าให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.17 0.97 มาก 

โดยรวม 4.19 0.69 มาก 

 

จากตาราง 10 พบวา่ ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ

ของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2  

ด้านการสร้างทีมงานโดยรวมมีภาวะผู้น าในศตวรรษที่  21 อยู่ในระดับมาก ( X = 4.19)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก พบว่า ข้อที่มี

คา่เฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความช่วยเหลือ และสนับสนุน การท างานของ

ทีมให้บรรลุเป้าหมาย มีภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก (X = 4.28) รองลงมา 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตั้ งคณะท างานได้ เหมาะสมกับงานโดยค านึงถึง

ความสามารถส่วนบุคคล ความพร้อมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีภาวะผู้น าในศตวรรษ

ที่ 21 อยู่ในระดับมาก (X = 4.27) และทีต่่ าที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนด

บทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีมงานได้อย่างเหมาะสมชัดเจน เพื่อท าให้งานบรรลุเป้าหมาย

อยา่งมีประสิทธภิาพ มีภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดับมาก (X = 4.20)  

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ด้านการบริหารงานบุคคล 

(n = 254) 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
n = 254  

แปลผล X  S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดวางบุคคลตามต าแหน่ง

อย่างเหมาะสมตามความสามารถ 

4.16 1.01 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศกึษามีการมอบหมายความรับผิดชอบให้

บุคลากรตรงตามความรู้ความสามารถ 

4.18 1.02 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
n = 254  

แปลผล X  S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดวางบุคคลตามต าแหน่ง

อย่างเหมาะสมตามความสามารถ 

4.16 1.01 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศกึษามีการมอบหมายความรับผิดชอบให้

บุคลากรตรงตามความรู้ความสามารถ 

4.18 1.02 มาก 

 โดยรวม 4.19 0.79 มาก 

  

จากตาราง 11 พบว่า ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ

ของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2  

ด้านการบริหารงานบุคคล โดยรวมมีภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดับมาก (X = 4.19) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก พบว่า ข้อที่มี

คา่เฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนการท างานของครูอยา่งเป็นระบบ

อย่างเป็นระบบ มีภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก (X = 4.24) รองลงมา ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการสง่เสริมการพัฒนาในรปูแบบต่าง ๆ  เช่น การฝึกอบรม การศึกษาต่อ 

การฝึกปฏิบัติเพ่ือเพิ่มพูนประสบการณ์ความรู้ความสามารถได้อย่างเหมาะสม มีภาวะผู้น าใน

ศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก (X = 4.19) และที่ต่ าที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการ

มอบหมายความรับผิดชอบให้บุคลากรตรงตามความรู้ความสามารถ มีภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 

21 อยูใ่นระดับมาก (X = 4.18)  
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู  อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ด้านการจูงใจ (n = 254) 

ด้านการจูงใจ 
n = 254  

แปลผล X  S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถพูดโน้มน้าวให้

บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

4.20 0.97 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาให้รางวัล หรือยกย่อง ชมเชย ให้

ขวัญและก าลังใจแก่ครูและบุคลากรทางการศกึษาท่ีมี

ผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  

4.17 0.91 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างขวัญและก าลังใจ

ให้บุคลากรด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม 

4.22 0.94 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถจูงใจให้บุคลากรมีพลัง

ในการสร้างสรรค์ผลงานท่ีดีอย่างเต็มท่ี เต็มก าลัง 

เต็มความสามารถเกิดประโยชน์ต่อสถานศกึษา 

4.20 0.95 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถกระตุ้นให้บุคลากรเกิด

ความต้องการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือความ

เจริญ ก้าวหน้าของสถานศกึษา 

4.21 0.87 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการสร้างบรรยากาศ

เพ่ือจูงใจใหบุ้คลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน 

4.23 0.91 มาก 

โดยรวม 4.21 0.64 มาก 

  

จากตาราง 12 พบวา่ ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ

ของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2  

ด้านการจูงใจ โดยรวมมีภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก (X = 4.21) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้เรียงล าดับคา่เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก พบวา่ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการสร้างบรรยากาศเพื่อจูงใจให้บุคลากรมีความสุขในการ

ปฏิบัติงาน มีภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดับมาก (X = 4.23) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรด้วยวิธีการที่เหมาะสม มีภาวะผู้น า 

ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก (X = 4.22) และที่ต่ าที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
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สามารถกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความต้องการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อความเจริญ 

ก้าวหน้าของสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยูใ่นระดับมาก (X = 4.21) 

 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ด้านการตัดสินใจ (n = 254) 

ด้านการตดัสนิใจ 
n = 254  

แปลผล X  S.D. 

1 บุคคลากรในสถานศกึษามีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบาย

ของสถานศกึษา 

4.15 1.03 มาก 

2 คณะครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการด าเนินงานของ

สถานศกึษา 

4.13 1.00 มาก 

3 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจในการด าเนนิงานของสถานศกึษา 

4.11 1.03 มาก 

4 ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับด าเนินงานของ

สถานศกึษา 

4.09 1.09 มาก 

5 ผู้บริหารเข้าใจความส าคัญของกระบวนการแก้ปัญหาและ

การตัดสนิใจ 

4.21 1.02 มาก 

6 ผู้บริหารมีหลักการในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 4.22 1.02 มาก 

7 ผู้บริหารใช้เคร่ืองมือช่วยในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 4.06 10.05 มาก 

โดยรวม 4.14 0.74 มาก 

 

จากตาราง 13 พบวา่ ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ

ของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2  

ด้านการจูงใจ โดยรวมมีภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดับมาก (X = 4.14) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้เรียงล าดับคา่เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก พบวา่ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ ผู้บริหารมีหลักการในการตัดสินใจได้อยา่งเหมาะสม มีภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยูใ่น

ระดับมาก (X = 4.22) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารเขา้ใจความส าคัญของกระบวนการแก้ปัญหา

และการตัดสินใจ มีภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก (X = 4.21) และที่ต่ าที่สุด 
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ได้แก่บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายของสถานศึกษา มีภาวะผู้น าใน

ศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดับมาก (X = 4.15) 

 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ด้านความฉลาดทางอารมณ์ 

(n = 254) 

ด้านความฉลาดทางอารมณ ์
n = 254  

แปลผล X  S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษารักษามิตรภาพในการท างานกับ

บุคลากรในองค์การ รู้จักสร้างและรักษาความสัมพันธ์

กับผู้อื่นได้ 

4.26 0.97 มาก 

2 เมื่อเผชิญกับปัญหา ผู้บริหารสถานศึกษาจะปรึกษา

บุคลากรในองค์การเพ่ือช่วยกันหาทางแก้ปัญหา 

4.15 1.10 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีอารมณ์ขัน ย้ิมแย้มแจ่มใส 

ร่าเริงอยู่เสมอ 

3.97 1.17 มาก 

4 ผู้ บ ริหารสถานศึ กษาเต็ ม ใจ รับ ฟั งความ คิดและ

ข้อเสนอแนะของบุคลากรในสถานศกึษา 

4.09 1.13 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจในอารมณ์ของผู้อื่นได้

เป็นอย่างดี 

4.08 1.13 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศกึษามีการควบคุมอารมณ์ของตนเองได้

ในทุกสถานการณ์ 

4.16 1.01 มาก 

โดยรวม 4.12 0.81 มาก 

 

จากตาราง 14 พบว่า ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ

ของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2  

ด้านความฉลาดทางอารมณ์ โดยรวมมีภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก (X = 4.12) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก  พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษารักษามิตรภาพในการท างานกับบุคลากรใน

องคก์าร รู้จักสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ มีภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดับ

มาก (X = 4.26) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ใน
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ทุกสถานการณ์ มีภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดับมาก (X = 4.16) และที่ต่ าที่สุด ได้แก่  

เม่ือเผชิญกับปัญหา ผู้บริหารสถานศึกษาจะปรึกษาบุคลากรในองค์การเพื่อช่วยกันหาทาง

แก้ปัญหา มีภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดับมาก (X = 4.15) 
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จากตาราง 15 พบว่าทัศนะของครูต่อภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2  

จ าแนกตามอายุเรียงล าดับจากครูที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี , อายุ 30–40 ปี, อายุ 41-50 ปี  

และอายุ 51–60 ปี ตามล าดับดังนี้ 

ครูที่มีอายุต่ ากวา่ 30 ปี มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก (X = 4.09) จ าแนกตามรายด้าน โดยเรียงจากคา่เฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย คือ 

ด้านคิดสร้างสรรค์ ( X = 4.20) รองลงมา คือ ด้านการจูงใจ (X = 4.17) ด้านการสื่อสาร  

(X = 4.14) ด้านการบริหารงานบุคคล (X = 4.12) ด้านความฉลาดทางอารมณ์ ( X = 4.12)   

ด้านการสร้างทีมงาน ( X = 4.11) ด้านการตัดสินใจ (X = 4.06) ด้านหลักการบริหาร  

(X = 3.97) และ ด้านวสิัยทัศน์ (X = 3.97) ตามล าดับ 

ครูที่มีอายุ 30–40 ปี มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X = 4.14) จ าแนกตามรายด้าน โดยเรียงจากคา่เฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย คือ  

ด้านวิสัยทัศน์ ( X = 4.23) รองลงมา คือ ด้านการจูงใจ (X = 4.20) ด้านหลักการบริหาร  

(X = 4.16) ด้านการสร้างทีมงาน (X = 4.15) ด้านคดิสร้างสรรค ์(X = 4.15) ด้านการสื่อสาร 

(X = 4.13) ด้านการบริหารงานบุคคล ( X = 4.12) ด้านการตัดสินใจ ( X = 4.03) และด้าน

ความฉลาดทางอารมณ์ (X = 4.03) ตามล าดับ 

ครูที่มีอายุ 41–50 ปี มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X = 4.24) จ าแนกตามรายด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย คือ 

ด้านการบริหารงานบุคคล ( X = 4.41) รองลงมา คือ ด้านการสร้างทีมงาน ( X = 4.33)  

ด้านคิดสร้างสรรค์ (X = 4.31) ด้านการตัดสินใจ ( X = 4.28) ด้านความฉลาดทางอารมณ์  

( X = 4.28) ด้ านวิสัยทัศน์  ( X = 4.26) ด้ านการจูง ใจ ( X = 4.23) ด้านการสื่ อสาร  

(X = 4.22) และด้านหลักการบริหาร (X = 4.05) ตามล าดับ 

ครูที่มีอายุ 50–60 ปี มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X = 4.40) จ าแนกตามรายด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย คือ 

ด้านคดิสรา้งสรรค ์(X  = 4.60) รองลงมา คอื ด้านการสร้างทีมงาน (X = 4.46) ด้านวสิัยทัศน์  

(X = 4.46) ด้านหลักการบริหาร (X = 4.45) ด้านการบริหารงานบุคคล ( X = 4.39)  

ด้านการจูงใจ (X = 4.38) ด้านการสื่อสาร (X = 4.29) ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (X = 4.12)  

และด้านการตัดสินใจ (X = 4.11) ตามล าดับ 
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ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบทัศนะของครูต่อภาวะผู้น า

ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 จ าแนกตาม

อายุ (n = 254) 

ด้าน แหล่งความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

ด้านวสิัยทัศน์  ระหว่างกลุ่ม 3 6.33 2.11 2.87* 0.04 

ภายในกลุ่ม 250 183.67 0.73   

รวม 253 190.01    

ด้านหลักการบริหาร ระหว่างกลุ่ม 3 4.64 1.55 2.46 0.06 

ภายในกลุ่ม 250 157.29 0.63   

รวม 253 161.93    

ด้านการสื่อสาร ระหว่างกลุ่ม 3 0.62 0.21 0.39 0.76 

ภายในกลุ่ม 250 134.15 0.54   

รวม 253 134.77    

ด้านคดิสร้างสรรค์ ระหว่างกลุ่ม 3 3.55 1.19 2.50 0.06 

ภายในกลุ่ม 250 118.50 0.47   

รวม 253 122.06    

ด้านการสร้างทีมงาน ระหว่างกลุ่ม 3 3.19 1.06 2.28 0.08 

ภายในกลุ่ม 250 116.50 0.47   

รวม 253 119.69    

ด้านการบริหารงานบุคคล   ระหว่างกลุ่ม 3 3.85 1.28 2.09 0.10 

ภายในกลุ่ม 250 153.16 0.61   

รวม 253 157.01    

ด้านการจูงใจ   

 

 

 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.81 0.27 0.65 0.59 

ภายในกลุ่ม 250 104.22 0.42   

รวม 253 105.03 
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ตาราง 16 (ต่อ)  

ด้าน แหล่งความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

ด้านการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 3 3.00 1.00 1.83 0.14 

ภายในกลุ่ม 250 136.89 0.55   

รวม 253 139.89    

ด้านความฉลาด 

ทางอารมณ์ 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.92 0.64 0.96 0.41 

ภายในกลุ่ม 250 165.99 0.66   

รวม 253 167.91    

รวม ระหว่างกลุ่ม 3 1.94 0.65 3.26* 0.02 

 ภายในกลุ่ม 250 49.48 0.20   

 รวม 253 51.42    

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบทัศนะของครูต่อภาวะผู้น าในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามอายุ ในภาพรวมแตกต่างกัน เม่ือพจิารณารายด้าน พบว่า 

ครูที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีทัศนะในด้านวิสัยทัศน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างกัน  

เพื่อทดสอบความแตกต่างของทัศนะของครูอ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน เกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษ 

ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้

วธิีการ Scheffe ดังตารางที่ 17 
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบทัศนะของครูต่อภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกัน ด้าน

วิสัยทัศน์ (n = 254) 

อายุ X  ต่ ากว่า 30 ป ี 31–40 ป ี 41–50 ป ี 51–60 ป ี

ต่ ากวา่ 30 ป ี 3.97 - -.257 -.293 -.491 

30–40 ปี 4.22 - - -.036 -.234 

41–50 ป ี 4.26 - - - -.197 

51–60 ป ี 4.46 - - - - 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 17 พบวา่ ทัศนะของครูตอภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 2 ทีมี่ช่วงอายุแตกต่างกันมีทัศนะด้านวสิัยทัศน์ ไม่แตกต่างกัน เม่ือใช้วิธกีารของ Scheffe  

 

ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนะของครูต่อภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(n = 254) 

ภาวะผู้น า 

ในศตวรรษท่ี 21 

ปรญิญาตร ี

(n = 171) 

ปรญิญาโท 

(n = 83) 
t Sig. 

X  S.D  X  S.D   

1. ด้านวสิัยทัศน ์ 4.20 0.83  4.03 0.94 1.48 0.14 

2. ด้านหลกัการบริหาร 4.10 0.79  4.05 0.83 0.46 0.65 

3. ด้านการสือ่สาร 4.15 0.76  4.20 0.66 -0.57 0.57 

4. ด้านคิดสร้างสรรค์ 4.22 0.65  4.27 0.79 -0.44 0.66 

5. ด้านการสร้างทีมงาน 4.19 0.68  4.21 0.70 -0.25 0.80 

6. ด้านการบริหารงาน

บุคคล 

4.21 0.74  4.17 0.89 0.36 0.72 

7. ด้านการจูงใจ 4.20 0.60  4.22 0.74 -0.16 0.87 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ภาวะผู้น า 

ในศตวรรษท่ี 21 

ปรญิญาตร ี

(n = 171) 

ปรญิญาโท 

(n = 83) 
t Sig. 

X  S.D  X  S.D   

8. ด้านการตัดสินใจ 4.13 0.75  4.16 0.73 -0.31 0.75 

9. ด้านความฉลาดทาง

อารมณ์ 

4.09 0.82  4.18 0.80 -0.86 0.39 

เฉล่ียรวม 4.16 0.41  4.17 0.52 -0.06 0.95 

 

จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบทัศนะของครูต่อภาวะผู้น าในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ครูที่มีระยะการปฏิบัติงานต่างกัน 

มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกัน 
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จากตาราง 19 ทัศนะของครูต่อภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 2 จ าแนกตามระยะการปฏิบัติงาน  ตามล าดับดังนี้ 

ครูที่มีระยะการปฏิบัติงานน้อยกวา่ 5 ปี มีทัศนะเกี่ยวกับภาะวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.10) จ าแนกตามรายด้าน โดยเรียงจาก

ค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย คือ ด้านคิดสร้างสรรค์ ( X = 4.21) รองลงมา คือ ด้านการ 

จูงใจ (X = 4.15) ด้านการสร้างทีมงาน ( X = 4.14) ด้านการบริหารงานบุคคล (X = 4.14) 

ด้านการสื่อสาร ( X = 4.13) ด้านความฉลาดทางอารมณ์ ( X = 4.12) ด้านการตัดสินใจ  

(X = 4.07) ด้านวสิัยทัศน์ (X = 4.01) และด้านหลักการบริหาร (X = 3.96) ตามล าดับ 

ครูที่มีระยะการปฏิบัติงาน 5–10 ปี มีทัศนะเกี่ยวกับภาะวะผู้น าในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.14) จ าแนกตามรายด้าน โดยเรียงจาก

ค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย คือ ด้านการจูงใจ ( X = 4.23) รองลงมา คือ ด้านคิด

สร้างสรรค์ (X = 4.19) ด้านการสร้างทีมงาน ( X = 4.16) ด้านการตัดสินใจ (X = 4.15)  

ด้านการสื่อสาร (X = 4.13) ด้านการบริหารงานบุคคล (X = 4.13) ด้านหลักการบริหาร  

(X = 4.12) ด้านวสิัยทัศน์ (X = 4.11) ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (X = 4.06) ตามล าดับ 

ครูที่มีระยะการปฏิบัติงาน 11–15 ปี มีทัศนะเกี่ยวกับภาะวะผู้น าในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.15) จ าแนกตามรายด้าน โดยเรียงจาก

ค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย คือ  ด้านวิสัยทัศน์ (X = 4.28) รองลงมา คือ ด้านการ

บริหารงานบุคคล (X = 4.20) ด้านการจูงใจ (X = 4.18) ด้านคิดสร้างสรรค์ ( X = 4.18)  

ด้านหลักการบริหาร ( X = 4.16) ด้านการสร้างทีมงาน (X = 4.14) ด้านการสื่อสาร  

( X = 4.12) ด้านความฉลาดทางอารมณ์  ( X = 4.06) ด้านการตัดสินใจ ( X = 4.05) 

ตามล าดับ 

ครูที่มีระยะการปฏิบัติงาน 16–20 ปี มทีัศนะเกี่ยวกับภาะวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (X = 4.24) จ าแนกตามรายด้าน โดยเรียงจากคา่เฉลี่ยมาก

ไปหาค่าเฉลี่ยน้อย คือ ด้านการสร้างทีมงาน (X = 4.38) รองลงมา คือ ด้านคิดสร้างสรรค์  

(X = 4.37) ด้านการบริหารงานบุคคล (X = 4.33) ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (X = 4.31) 
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ด้านการสื่อสาร ( X = 4.29) ด้านวิสัยทัศน์ (X = 4.24) ด้านการจูงใจ (X = 4.19) ด้านการ

ตัดสินใจ (X = 4.11) และด้านหลักการบริหาร (X = 3.96) ตามล าดับ 

ครูที่มีระยะการปฏิบัติงาน 21 ปีขึ้นไป มีทัศนะเกี่ยวกับภาะวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.39) จ าแนกตามรายด้าน โดยเรียงจาก

คา่เฉลี่ยมากไปหาคา่เฉลี่ยน้อย คอื ด้านการตัดสินใจ (X = 4.51) รองลงมา คอื ด้านการสร้าง

ทีมงาน (X = 4.44) ด้านคิดสร้างสรรค์ (X = 4.43) ด้านการบริหารงานบุคคล (X = 4.41) 

ด้านหลักการบริหาร ( X = 4.41) ด้านการจูงใจ ( X = 4.40) ด้านวิสัยทัศน์  (X = 4.40)  

ด้านการสื่อสาร (X = 4.40) และด้านความฉลาดทางอารมณ์ (X = 4.19) ตามล าดับ 

 

ตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบทัศนะของครูต่อภาวะผู้น า

ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย 

จ าแนกตามระยะการปฏิบัติงาน 

ด้าน แหล่งความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

ด้านวสิัยทัศน์  ระหว่างกลุ่ม 4 4.63 1.15 1.55 0.18 

ภายในกลุ่ม 249 185.38 0.74   

รวม 253 190.01    

ด้านหลักการบริหาร ระหว่างกลุ่ม 4 5.19 1.29 2.06 0.08 

ภายในกลุ่ม 249 156.73 0.62   

รวม 253 161.93    

ด้านการสื่อสาร ระหว่างกลุ่ม 4 1.39 0.35 0.65 0.62 

ภายในกลุ่ม 249 133.37 0.53   

รวม 253 134.76    

ด้านคดิสร้างสรรค์ ระหว่างกลุ่ม 4 1.74 0.43 0.90 0.46 

ภายในกลุ่ม 249 120.31 0.48   

รวม 253 1220.05    

ด้านการสร้างทีมงาน ระหว่างกลุ่ม 4 2.90 0.72 1.55 0.18 

ภายในกลุ่ม 249 116.77 0.46   

รวม 253 119.68    
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ตาราง 20 (ต่อ) 

ด้าน แหล่งความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

ด้านการบริหาร 

งานบุคคล   

ระหว่างกลุ่ม 4 2.12 0.53 0.85 0.49 

ภายในกลุ่ม 249 154.88 0.62   

รวม 253 157.01    

ด้านการจูงใจ   ระหว่างกลุ่ม 4 1.31 0.32 0.79 0.53 

ภายในกลุ่ม 249 103.70 0.41   

รวม 253 105.02    

ด้านการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 4 4.61 1.15 2.12 0.07 

 ภายในกลุ่ม 249 135.28 0.54   

 รวม 253 139.89    

ด้านความฉลาดทาง

อารมณ์ 

ระหว่างกลุ่ม 4 1.26 0.31 0.47 0.75 

ภายในกลุ่ม 249 166.64 0.66   

รวม 253 167.91    

รวม ระหว่างกลุม่ 4 1.94 0.48 2.44* 0.05 

 ภายในกลุ่ม 249 49.49 0.20   

 รวม 253 51.42    

 

จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบทัศนะของครูต่อภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามระยะการปฏิบัติงาน ในภาพรวมแตกต่างกันที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ครูที่มีระยะการปฏิบัติงานต่างกัน  

มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาในทุกด้านไม่แตกต่างกัน 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ 

ของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ครั้งนีมี้

วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2   
2) เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู 

อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 จ าแนกตาม

อายุ ระดับการศึกษา และระยะการปฏิบัติงาน 
สมมติฐานการวิจัย  
ในการศึกษาเร่ือง ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู 

อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษา

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและได้น ามาเป็นแนวทางในการตั้งสมมุติฐาน  ดังนี้ 
1. ครูที่มีอายุต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาแตกต่างกัน  
2. ครูที่ มีระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน 
3. ครูที่มีระยะการปฏิบัติงานต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ครูในอ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 749 คน (ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2. ข้อมูลสารสนเทศ, 2562, สื่อออนไลน์) 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในอ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2562 จากการก าหนดกลุ่มตัวอยา่ง

โดยใช้ตารางส าเร็จรูป ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้จ านวนกลุ่ม

ตัวอยา่ง จ านวน 254 คน และใช้การสุ่มตัวอยา่งโดยวธิีการสุ่มแบบแบ่งช้ันโดยใช้ขนาดโรงเรยีน

ตามสัดส่วน (Proportional Statified Random Sampling) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ 

(Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
ตอนที่ 2 วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ

ตารางประกอบค าบรรยาย เป็นรายด้านและรายขอ้ แล้วน าค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์

การแปลผล ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, หน้า 103) 
ตอนที่ 3 เปรียบเทียบภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามตัวแปร 

จ าแนกตาม ระดับการศึกษา โดยการทดสอบที (t-test) แบบกลุ่มตัวอยา่งเป็นอิสระต่อกัน  
ตอนที่ 4 เปรียบเทียบภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามตัวแปร 

จ าแนกตามอายุ ระยะการปฏิบัติงาน โดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

Analysis of Variance) และเม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธกีาร Scheffe 

 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู 

อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 สรุปผลการ 

วจิัย ดังนี ้ 

1. ผลการศึกษาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู 

อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 พบว่า  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านคิดสร้างสรรค์ รองลงมา ได้แก่ ด้านการจูงใจ  

ด้านการสร้างทีมงาน ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการสื่อสาร ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการ

ตัดสินใจ ด้านความฉลาดทางอารมณ์ และทีต่่ าที่สุด ได้แก่ ด้านหลักการบริหาร 

2. ผลการเปรียบเทยีบทัศนะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 

จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และระยะการปฏิบัติงาน ปรากฏผลดังนี ้ 

2.1 ครูที่มีอายุต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าครูที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน  
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มีทัศนะในด้านวิสัยทัศน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้าน อื่น ๆ  

ไม่พบความแตกต่างกัน แต่เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธกีารของ Scheffe พบว่าไม่แตกต่างกัน 

2.2 ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

2.3 ครูที่มีระยะการปฏิบัติงานต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษ 

ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ครูที่มีระยะการปฏิบัติงานต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาในทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู 

อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 สามารถน ามา

อภิปรายได้ ดังนี้ 

1. การศึกษาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู 

อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผลการวิจัย 

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก่ ด้านคิดสร้างสรรค์ รองลงมาได้แก่ ด้านการจูงใจ ด้านการสร้างทีมงาน ด้านการ

บริหารงานบุคคล ด้านการสื่อสาร ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการตัดสินใจ ด้านความฉลาดทาง

อารมณ์ และที่ต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านหลักการบริหาร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา

ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองให้ทันต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามา

พัฒนาคุณภาพตามบทบาทของตนเอง (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 2, 2562) และเนื่องจากเป็นยุคแห่งการปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร

สถานศึกษา และภารกิจของสถานศึกษามีมาก ผู้บริหารเพยีงคนเดียวไม่สามารถจะท าภารกิจ

ต่าง ๆ คนเดียวให้ส าเร็จได้  ผู้บริหารจึงต้องมีภาวะผู้น าสูงและต้องใช้ภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงสูง จึงสามารถประสานงานกับบุคลากรในสถานศึกษาให้บุคลากรทุกฝ่ายร่วมมือ

ร่วมใจเสียสละในการปฏิบัติงานยินดีที่จะทุ่มเททั้งก าลังกายก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงใน

สภาวการณ์ปัจจุบันนี้  ผู้บริหารต้องหลีกเลี่ยงการใช้ภาวะผู้น าซ่ึงเป็นเรื่องที่ เกี่ยวกับ

ความสามารถของตัวบุคคลที่จะก่อให้เกิดการกระท า หรือด าเนินการเปลี่ยนเปลงเพื่อให้ได้มา

ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการและตัวบุคคลที่ได้ช่ือว่า ผู้น าจะต้องมีความสามารถที่หลากหลาย

ในการจูงใจเพื่อให้ผู้อื่นนั้นปฏิบัติงานตามความคิดเห็น และความต้องการหรือค าสั่งที่ตน
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มอบหมาย และผลการวจิัยครั้งนีไ้ด้สอดคล้องกับ ธณิศรา แสนจริง (2555) ได้ศึกษาภาวะผู้น า

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงาน คณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคดิเห็นของ

ข้าราชการครู สังกัดส านักงาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าภาวะผู้น าด้านเทคนิค อยู่ในระดับ

มากที่สุด ภาวะผู้น าด้านมนุษย์สัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ภาวะผู้น าทางการศึกษา อยู่ในระดับ

มากที่สุด ภาวะผู้น าเชิงสัญลักษณ์ อยูใ่นระดับมาก และภาวะผู้น าทางวัฒนธรรม อยูใ่นระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบทัศนะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 

โดยจ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และระยะการปฏิบัติงาน ปรากฏผลดังนี ้ 

2.1 ครูที่มีอายุต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าครูที่มี ช่วงอายุแตกต่างกัน  

มีทัศนะในด้านวิสัยทัศน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ  

ไม่พบความแตกต่างกัน แต่เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธกีารของ Scheffe พบว่าไม่แตกต่างกัน 

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ ครูที่มีอายุแตกต่างกัน ได้รับการมอบหมาย

งานและมีโอกาสในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษา เขา้ใจกฎ ระเบียบ และนโยบาย

ของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน และได้รับรู้ถึงกระบวนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ

วสิัยทัศน์ของสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้วิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนดนโยบายและ

โครงการต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดท าขึ้น เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้สู่การปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่

ชัดเจนจากวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษาแก่บุคลากรในสถานศึกษาแตกต่างกัน จึงท า

ให้ครูที่มีอายุแตกต่างกันมีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ 

พนิดา งามขุนทด (2554) ที่ ได้ศึกษา ความคิดเห็นของบุคลากรที่ มีต่อภาวะผู้น าและ

ความสามารถในการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา อายุที่แตกต่างกันของบุคลากร

สถาบันอาชีวศึกษา โดยรวมมีความคดิเห็นแตกต่างอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 

2.2 ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศึกษาในทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 เป็นผู้มีความรู้ความสามารถจนเป็นที่ยอมรับ ศรัทธาทั้งยังมี

ความคดิกว้างไกลและมีความสามารถในการคาดการณอนาคต น าความรู้และวิธีการใหม่ ๆ 

มาน าเสนอและเผยแพร่ ให้ความรู้ ให้ข้อแนะน าเกี่ยวกับงานของสถานศึกษา ทันต่อการ
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เปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ท าให้ผู้อื่นร่วมมือปฏิบัติงานจนประสบผลส าเร็จ นอกจากนั้นยัง

สนับสนุนให้ผู้ร่วมงานได้มีการพัฒนาหลักสูตร ผลิตสื่อการเรียนการสอน น าเครื่องมือ 

อุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดกรรมการเรียนการสอน รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการ

วางแผนงานในสถานศึกษา ซ่ึงคุณลักษณะเหลานีมั้กจะสงผลให้ครแูละบุคลากรนั้นได้ใช้ความรู้

ความสามารถของตนเองได้อยา่งเต็มความสามารถ ซ่ึงสอดคล้องกับ ธณิศรา แสนจริง (2555) 

ที่ได้ศึกษา ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของขาราชการครู  สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า ข้าราชการครูที่ มีระดับ

การศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 

2.3 ครูที่มีระยะการปฏิบัติงานต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ครูที่มีระยะการ

ปฏิบัติงานต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาในทุก

ด้าน ไม่แตกต่ างกัน  ทั้ งนี้ อาจเป็น เพราะ ครูที่ มีระยะการปฏิบัติงานที่ แตกต่างกัน  

มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีทั้งความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในการ

ท างานที่มีความละเอียดอ่อน มีความมุ่งมั่น มนุษยสัมพันธ์ และการติดต่อสื่อสาร ที่แตกต่างกัน 

และเป็นไปได้ว่าผู้บริหารและครูส่วนใหญ่เคยร่วมงานกันมาก่อน ท าให้มีความไวว้างใจ ยกยอ่ง

นับถือซ่ึงกันและกัน เกิดความศรัทธา ซ่ึงเป็นสิ่งจูงใจในการร่วมกันปฏิบัติงาน ส่วนครูที่มีระยะ

การปฏิบัติงานน้อยนั้น อาจยังไม่คุ้นเคยกับผู้บริหารหรือยังไม่ถนัดกับงาน ตลอดจนมีความรู้

และประสบการณ์ในการท างานไม่มากนักจึงต้องใช้เวลาในการเรียนรู้และปฏิบัติตามระบบการ

บริหารต่าง ๆ ที่โรงเรียนก าหนดไว ้รวมทั้งการเรียนรู้การมีปฏิสมัพันธ์กบัผู้บริหาร จึงท าให้ครูที่

มีระยะการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ จักรพันธ์ ไชยยิ่งกฤษศิริ (2553) ที่ได้ศึกษา ภาวะผู้น า

ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 พบว่า ขา้ราชการครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน  

มีความคิดเห็นต่อแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 โดยภาพรวมและรายด้าน 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

จากผลการศึกษาในเรื่องภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 

ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะดังนี ้ 

1. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ควรใช้เป็นข้อมูล

สารสนเทศ ในจัดการอบรมผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อพัฒนาผู้บริหารในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาให้เกิดผลสัมฤทธิ์รอบด้าน เกิดการยอมรับและสร้างแรงจงูใจตอ่การปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสถานศึกษาให้เกิดความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย มปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล

มากยิ่งขึ้น  

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรแสดงพฤติกรรมภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ในแบบอยา่ง

ของผู้บริหารมืออาชีพ และยังต้องพัฒนาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ให้อยู่ในระดับมากที่สุด 

ส่วนภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 มีคะแนนอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านหลักการบริหาร  

และด้านความฉลาดทางอารมณ์ ควรจะได้รับการพัฒนาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ดังกล่าวให้

อยูใ่นระดับที่สูงขึ้นกวา่นี ้เพื่อพัฒนาการบริหารงานในสถานศึกษาใหมีคุณภาพย่ิงขึ้นตอไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรท าการวิจัยการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 

2. ควรท าการวจิัยรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 

21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2  
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ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

แบบสอบถามงานวิจัย 

เร่ือง  ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู 

อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 

………………………………………………………………………………………………………… 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 และเพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 2 จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และระยะการปฏิบัติงาน ค าตอบที่ได้จะเป็น

ประโยชน์ในการทราบถึงภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา และเป็นแนวทาง

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เกิดผลสัมฤทธิ์รอบด้าน เกิดการยอมรับและสร้างแรงจูงใจ

ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาให้เกิดความส าเร็จได้ โดยไม่มีผลต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ และสถานภาพทางราชการของผู้ตอบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้กับครู ในอ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

    ตอนท่ี 1  สอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามทัศนะของครู อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ทั้ง 9 ด้าน 

 

 

 

นางสาวกรวกิา   ม่ังมูล 

นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หน้าขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของ

ท่าน 

1. อายุ  

(   ) อายุต่ ากวา่ 30 ปี        

(   ) อายุ 30–40 ป ี 

(   ) อายุ 41-50 ป ี 

(   ) อายุ 50-60 ป ี

 

2. ระดับการศึกษา   

(   ) ระดับปริญญาตร ี  

(   ) ระดับปริญญาโท   

 

3. ระยะการปฏบิัติงาน 

(   ) น้อยกวา่ 5 ป ี   

(   ) 5–10 ป ี   

(   ) 11–15 ป ี   

(   ) 16–20 ป ี   

(   ) 21 ปีขึน้ไป   
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ตอนท่ี 2  สอบถามเกี่ยวกบัระดับภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องระดบัภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิาร 

 สถานศึกษา 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั  ดังนี้ 

1  หมายถึง  ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดับน้อยที่สดุ 

2  หมายถึง  ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดับน้อย 

3  หมายถึง ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดับปานกลาง 

4 หมายถึง  ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดับมาก 

5  หมายถึง  ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นมากที่สดุ 

   

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ 
ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

0 ผู้บริหารก าหนดวสิัยทัศน์ในการบริหารจดัการศกึษา

อยา่งชัดเจน 

     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

ขอ 0 ท่านท าเครื่องหมาย () ในช่องระดับการบริหาร 5 หมายถงึ ท่านมีความคดิ

เห็นวา่ ผู้บรหิารสถานศกึษา มีการก าหนดวสิัยทัศน์ในการบริหารจัดการศกึษาอยา่งชัดเจนใน

ระดับการปฏิบัติอยูใ่นระดับมากที่สดุ 
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ข้อ 
ระดับภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านวิสัยทัศน ์

1 ผู้บริหารสถานศกึษา ก าหนดวสิัยทศัน์ทีส่ามารถน ามา

ปฏิบัติงานในสถานศกึษาไดจ้ริงและเหมาะสมกับบริบท

ของสถานศึกษา 

     

2 ผู้บริหารสถานศกึษา สามารถด าเนินงานไปตามทิศทาง

เดียวกนักับวสิัยทัศน์ของสถานศึกษา 

     

3 ผู้บริหารสถานศกึษา มีกระบวนการด าเนินงานที่

สอดคล้องกับวสิัยทัศน์ของสถานศึกษา 

     

4 ผู้บริหารสถานศกึษา ส่งเสริมการเรียนรู้สูก่ารปฏิบตัิงาน

ตามเป้าหมายที่ชัดเจนจากวสิัยทัศนแ์ละพันธกิจของ

สถานศึกษาแก่บุคลากรในสถานศกึษา 

     

5 ผู้บริหารสถานศกึษา มีการตดิตามความก้าวหน้าการ

ด าเนินงานตามวสิัยทศัน์ของบุคลากรในสถานศึกษา 

     

6 ผู้บริหารสถานศกึษา ใช้วิสยัทัศนเ์ป็นตัวก าหนดนโยบาย

และโครงการต่าง ๆ ที่โรงเรียนจดัท าขึ้น 

     

ด้านหลักการบริหาร 

7 ผู้บริหารมีการวางแผนการปฏิบัติงานและ แผนการ

บริหารการจัดการสถานศึกษา 

     

8 ผู้บริหารสถานศึกษา ก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาใน

สถานศึกษาที่เหมาะสม   

     

9 ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสามารถน าหลักการบริหาร

มาใช้ในการปฏิบัติงานให้ เป็นไปตามกฎเกณฑ์หรือ

มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

     

10 ผู้บริหารสถานศึกษา มีการจัดระบบการท างานอยา่งเป็น

ขัน้ตอน 

     

11 ผู้บริหารสถานศึกษามีการประสานงานกับบุคลากรใน

สถานศึกษาอยา่งเป็นระบบสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
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ข้อ 
ระดับภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

12 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงานสามารถท างานร่วมกันได้ 

     

 ด้านการส่ือสาร      

13 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสารสิ่งที่ต้องการได้

ชัดเจนท าให้บุคลากรเกิดความเขา้ใจได้ตรงกัน 

     

14 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกวิธีการสื่อสารที่

หลากหลายเหมาะสมกับบุคคลในสถานศึกษา และผู้ที่

ท่านต้องการสื่อสารหรือเกี่ยวข้องได้ 

     

15 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสืบคน้ขอ้มูลและน าขอ้มูลมา

ใช้ในการบริหารได้อยา่งถูกต้องและเหมาะสม 

     

16 ผู้บริหารสถานศึกษามีศิลปะในการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ 

ได้อยา่งชัดเจนครบถ้วนและเหมาะสม 

     

17 ผู้บริหารสถานศกึษามีมนุษยสัมพันธ์ทีด่ีต่อบุคลากรใน

สถานศึกษา 

     

18 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือ

ในการสร้างความร่วมมือร่วมใจจากผู้เกี่ยวข้องได้เป็น

อยา่งดี 

     

19 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้ภาษาได้

อยา่งคล่องแคล่ว ถูกต้องและเหมาะสม 

     

ด้านความคิดสร้างสรรค ์

20 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถกระตุ้นให้ครู

เกิดความคดิริเริ่มสร้างสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ 

     

21 ผู้บริหารสถานศึกษาช้ีแนะให้ครูหาจุดเด่น จุดด้อยของ

สถานศึกษา เพื่อพัฒนางานผู้บริหารและสนับสนุนให้ครู

ใช้เทคโนโลยี 

     

22 ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และ

หาทางแก้ไขปัญหาร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษา 
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ข้อ 
ระดับภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านการสร้างทีมงาน 

23 ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้นให้ครูใช้กระบวนการคิด 

นวัตกรรมเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหา 

     

24 ผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งข่าวสารความเปลี่ยนแปลงทาง

การศึกษาให้ครูทราบสม่ าเสมอ 

     

25 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูท าวจิัยในช้ันเรียนเพื่อ

แก้ปัญหาการเรียนการสอน 

     

26 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตั้งคณะท างานได้เหมาะสม

กับงานโดยค านึงถึงความสามารถส่วนบุคคล ความพร้อม

และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

     

27 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดบทบาทหน้าที่ของ

สมาชิกในทีมงานได้อย่างเหมาะสมชัดเจน เพื่อท าให้งาน

บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธภิาพ 

     

28 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความช่วยเหลือ และสนับสนุน 

การท างานของทีมให้บรรลุเป้าหมาย 

     

29 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าในการท างานเป็นทีมและ

เป็นแบบอยา่งที่ดีได้ 

     

30 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับเทคนิค

การท างานเป็นทีมได้อยา่งเหมาะสม 

     

31 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้กระบวนการท างานเป็น

ทีมอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เพื่อปลูกฝังวิธีการ

ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรในการท างานร่วมกัน 

     

32 ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามผลการท างานเป็นทีมอย่าง

ต่อเนื่องจนท าให้งานบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธภิาพ 

     

ด้านการบริหารงานบุคคล 

33 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดวางบุคคลตามต าแหน่ง

อยา่งเหมาะสมตามความสามารถ 
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ข้อ 
ระดับภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

34 ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายความรับผิดชอบให้

บุคลากรตรงตามความรู้ความสามารถ 

     

35 ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมการพัฒนาในรูปแบบ

ต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การศึกษาต่อ การฝึกปฏิบัติเพื่อ

เพิ่มพูนประสบการณ์ความรู้ความสามารถ ได้อย่าง

เหมาะสม 

     

36 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนการท างานของครู

อยา่งเป็นระบบอยา่งเป็นระบบ 

     

ด้านการจูงใจ 

37 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถพูดโน้มน้าวให้

บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

     

38 ผู้บริหารสถานศึกษาให้รางวัล หรือยกย่อง ชมเชย ให้ขวัญ

และก าลังใจแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีผลการ

ปฏิบัติงานอยา่งสม่ าเสมอ  

     

39 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างขวัญและก าลังใจให้

บุคลากรด้วยวธิีการที่เหมาะสม 

     

40 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจูงใจให้บุคลากรมีพลังใน

การสร้างสรรค์ผลงานที่ดีอย่างเต็มที่ เต็มก าลัง เต็ม

ความสามารถเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา 

     

41 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความ

ต้องการพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่องเพื่อความเจริญ 

ก้าวหน้าของสถานศึกษา 

     

42 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการสร้างบรรยากาศเพื่อจูง

ใจให้บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน 

     

ด้านการตดัสนิใจ 

43 บุคคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบาย

ของสถานศึกษา 
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ข้อ 
ระดับภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

44 คณะครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการด าเนินงานของ

สถานศึกษา 

     

45 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจในการด าเนินงานของสถานศึกษา 

     

46 ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับด าเนินงานของ

สถานศึกษา 

     

47 ผู้บริหารเข้าใจความส าคัญของกระบวนการแก้ปัญหา

และการตัดสินใจ 

     

48 ผู้บริหารมหีลักการในการตัดสินใจได้อยา่งเหมาะสม      

49 ผู้บริหารใช้เครื่องมือช่วยในการตัดสนิใจได้อยา่งเหมาะสม      

ด้านความฉลาดทางอารมณ์ 

50 ผู้บริหารสถานศกึษารกัษามิตรภาพในการท างานกับ

บุคลากรในองคก์าร รู้จกัสร้างและรักษาความสัมพันธ์กบั

ผู้อ่ืนได ้

     

51 เม่ือเผชิญกับปัญหา ผู้บริหารสถานศกึษาจะปรกึษา

บุคลากรในองคก์ารเพื่อช่วยกนัหาทางแก้ปัญหา 

     

52 ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้มีอารมณ์ขนั ยิ้มแยม้แจ่มใส ร่า

เริงอยูเ่สมอ 

     

53 ผู้บ ริห ารสถ านศึ ก ษาเต็ ม ใจ รับฟั งความคิ ด แล ะ

ขอ้เสนอแนะของบุคลากรในสถานศึกษา 

     

54 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจในอารมณ์ของผู้อื่นได้

เป็นอยา่งดี 

     

55 ผู้บริหารสถานศึกษามีการควบคุมอารมณ์ของตนเองได้

ในทุกสถานการณ์ 

     

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงทีก่รณุาให้ความอนุเคราะหส์ าหรับการตอบแบบสอบถาม 

 



 

 

 

ภาคผนวก ค ค่าดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

 

ผลการตรวจค่าความสอดคล้องข้อค าถามกบัวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามเพ่ือการ

วิจัย (Item Congruence Index: IOC) 

 

  สูตร 

  IOC   = 
R

N

  

 

เม่ือ   IOC  แทน   คา่ดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับนิยาม 

  R  แทน ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

   N  แทน จ านวนผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

 

โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกขอ้ค าถาม คอื  

1) ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 คัดเลือกไวใ้ช้ได้  

2) ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากวา่ 0.5 ควรพจิารณาปรับปรุงหรือตัดทิง้  
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แบบสอบถามส าหรับผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมอื   

ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู  

อ าเภอแม่สรวย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2  

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างตามระดับความคดิเห็น ดังนี ้    

    ถา้เห็นวา่ สอดคล้อง     ให้คะแนน  +1     

    ถา้เห็นวา่ ไม่แน่ใจ         ให้คะแนน  0     

    ถ้าเห็นวา่ ไม่สอดคล้อง  ให้คะแนน  -1 

 

ข้อ 

 

ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คะแนนความ

คิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

 คนท่ี 

 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3   

ด้านวิสัยทัศน ์

1 ผู้บริหารสถานศึกษา ก าหนดวสิัยทัศน์ที่สามารถ

น ามาปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้จริงและ

เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถด าเนินงานไป

ตามทิศทางเดียวกันกับวสิัยทัศน์ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3 ผู้บริหารสถานศึกษา มีกระบวน การด าเนินงานที่

สอดคล้องกับวสิัยทัศน์ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมในการเรียนรู้สู่

การปฏิบัติ งานตามเป้ าหมายที่ ชัดเจนจาก

วิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษาแก่

บุคลากรในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5 ผู้บริหารสถานศึกษา มีการติดตามความก้าวหน้า

การด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ของบุคลากรใน

สถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

6 ผู้บริหารสถานศึกษา ใช้วิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนด

นโยบายและโครงการต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดท าขึ้น 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ 

 

ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คะแนนความ

คิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

คนท่ี 

 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3   

ด้านหลักการบริหาร 

7 ผู้บริหารมีการวางแผนการปฏิบัติงานและ 

แผนการบริหารการจัดการสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

8 ผู้บริหารสถานศึกษา ก าหนดนโยบายการจัด

การศึกษาในสถานศึกษาที่เหมาะสม   

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

9 ผู้บริหารสถานศึกษา มีความ สามารถน า

หลักการบริหารมาใช้ในการปฏิบัติงานให้

เป็นไปตามกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

10 ผู้บริหารสถานศึกษา มีการจัดระบบการ

ท างานอยา่งเป็นขัน้ตอน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

11 ผู้บริหารสถานศึกษามีการประสานงานแก่

บุคลากรในสถานศึกษา 

+1 +1 0 0.67 สอดคล้อง 

12 ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถรักษาวินัยของ

กลุ่มเพื่อให้บรรลุผลการจัดองค์การแผนงาน

สามารถด าเนินการไปได้ด้วยดี   

0 0 +1 0.33 ไม่

สอดคล้อง 

13 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติงานสามารถท างานร่วมกันได้ 

+1 +1 0 0.67 สอดคล้อง 

ด้านการส่ือสาร 

14 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสารสิ่งที่

ต้องการได้ ชัดเจนท าให้บุคลากรเกิดความ

เขา้ใจได้ตรงกัน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

15 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกวิธีการ

สื่อสารที่หลากหลายเหมาะสมกับบุคคลใน

สถานศึกษา และผู้ที่ท่านต้องการสื่อสารหรือ

เกี่ยวข้องได้ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ 

 

ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คะแนนความ

คิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

คนท่ี 

 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 

16 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสืบค้นข้อมูล

และน าข้อมูลมาใช้ในการบริหารได้อย่าง

ถูกต้องและเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

17 ผู้บริหารสถานศึกษามีศิลปะในการสื่อสาร

ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนครบถ้วนและ

เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

18 ผู้บริหารสถานศกึษามีมนุษยสัมพันธ์ทีด่ีต่อ

บุคลากรในสถานศกึษา 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

19 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้การสื่อสาร

เป็นเครื่องมือในการสร้างความร่วมมือร่วม

ใจจากผู้เกี่ยวข้องได้เป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

20 ผู้บริหารสถานศึกษามีความ สามารถในการ

ใช้ภาษาได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้องและ

เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

ด้านความคิดสร้างสรรค ์

21 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถ

กระตุ้นให้ครูเกิดความคดิริเริ่มสร้างสรรคส์ิ่ง

ใหม่ ๆ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

22 ผู้บริหารสถานศึกษาช้ีแนะให้ครูหาจุดเด่น 

จุดด้อยของสถานศึกษา เพื่อพัฒนางาน

ผู้บริหารและสนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยี 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

23 ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักถึงปัญหาที่

เกิดขึ้น  และหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกับ

บุคลากรในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ 

 

ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คะแนนความ

คิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

คนท่ี 

 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 

24 ผู้ บ ริ ห ารสถานศึ กษ ากระตุ้ น ให้ ค รู ใช้

กระบวนการคิด นวัตกรรมเพื่อหาแนวทาง

แก้ปัญหา  

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

25 ผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งข่าวสารความ

เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาให้ครูทราบ

สม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

26 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูท าวิจัยใน

ช้ันเรียนเพื่อแก้ปัญหาการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

ด้านการสร้างทีมงาน 

27 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตั้งคณะท างานได้

เหมาะสมกับงานโดยค านึงถึงความสามารถ

ส่วนบุคคล ความพร้อมและความสัมพันธ์

ระหวา่งบุคคล 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

28 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดบทบาท

หน้าที่ของสมาชิกในทีมงานได้อย่างเหมาะสม

ชัดเจน เพื่อท าให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

29 ผู้บริหารสถานศึกษาคอยให้ความช่วยเหลือ 

และสนับสนุน การท างานของทีมให้บรรลุ

เป้าหมาย 

+1 +1 0 0.67 สอดคล้อง 

30 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าในการท างาน

เป็นทีมและเป็นแบบอยา่งที่ดีได้ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

31 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้ค าแนะน า

เกี่ยวกับเทคนิคการท างานเป็นทีมได้อย่าง

เหมาะสม   

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ 

 

ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คะแนนความ

คิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

คนท่ี 

 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 

32 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้กระบวนการ

ท างานเป็นทีมอยา่งต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

เพื่อปลูกฝังวิธีการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรใน

การท างานร่วมกัน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

33 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปลูกฝังวิธีการ

ท างานเป็นทีมให้ แก่บุ คลากร เพื่ อบรรลุ

เป้าหมายร่วมกัน 

-1 +1 +1 0.33 ไม่

สอดคล้อง 

34 ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามผลการท างานเป็น

ทีมอย่างต่อเนื่องจนท าให้งานบรรลุเป้าหมาย

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

ด้านการบริหารงานบุคคล 

35 ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่ งเสริมและ

สนับสนุนการท างาน เป็นทีม 

-1 +1 +1 0.33 ไม่

สอดคล้อง 

36 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดวางบุคคลตาม

ต าแหน่งอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

37 ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายความ

รับผิดชอบให้บุคลากรตรงตามความรู้ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

38 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดให้มีการพัฒนาใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรมการศึกษาต่อ

การฝึกปฏิบัติเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ความรู้

ความสามารถ ได้อยา่งเหมาะสม 

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

39 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนอย่างเป็น

ระบบในการท างานของครู 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ 

 

ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คะแนนความ

คิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

คนท่ี 

 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3   

ด้านการจูงใจ 

40 ผู้บริหารสถานศึกษามีความ สามารถพูดโน้ม

น้าวให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

41 ผู้บริหารสถานศึกษาให้รางวัล หรือยกย่อง 

ชมเชย ให้ขวัญและก าลังใจแก่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่ มีผลการปฏิบัติงานอย่าง

สม่ าเสมอ  

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

42 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างขวัญและ

ก าลังใจให้บุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย

เหมาะสม 

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

43 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจูงใจให้บุคลากรมี

พลังในการสร้างสรรค์ผลงานที่ดีอย่างเต็มที่ 

เต็มก าลัง เต็มความสามารถเกิดประโยชน์ต่อ

สถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

44 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถกระตุ้นให้

บุคลากรเกดิความต้องการพัฒนาตนเองอยา่ง

ต่อเนื่องเพื่อความเจริญก้าวหน้าของ

สถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

45 ผู้บริหารสถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษามี

ทักษะการสร้างบรรยากาศเพื่ อจู ง ใจให้

บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

ด้านการตดัสนิใจ 

46 บุคคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ

พัฒนานโยบายของสถานศึกษา 

 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 



 

 

  117 

 

ข้อ 

 

ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คะแนนความ

คิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

คนท่ี 

 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 

47 คณะครู มี ส่ วนร่วมในการตั ดสิ นใจในการ

ด าเนินงานของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

48 คณะกรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจในการด าเนินงานของ

สถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

49 ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับด าเนินงาน

ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

50 ผู้บริหารเข้าใจความส าคัญของกระบวนการ

แก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

51 ผู้บริหารมีหลักการในการตัดสินใจได้อย่าง

เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

52 ผู้บริหารใช้เครื่องมือช่วยในการตัดสินใจได้

อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านความฉลาดทางอารมณ์ 

53 ผู้บริหารสถานศกึษารกัษามิตรภาพในการ

ท างานกับบุคลากรในองคก์าร รู้จกัสร้างและ

รักษาความสัมพันธก์ับผู้อ่ืนได ้

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

54 เม่ือเผชิญกับปัญหา ผู้บริหารสถานศกึษาจะ

ปรึกษาบุคลากรในองคก์ารเพื่อช่วยกนัหาทาง

แก้ปัญหา 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

55 ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้มีอารมณ์ขนั ยิ้ม

แยม้แจ่มใส ร่าเรงิอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

56 ผู้บริหารสถานศึกษาเต็มใจรับฟังความคดิและ

ขอ้เสนอแนะของบุคลากรในองคก์าร 

 

+1 0 +1 0.67 สอดคลอ้ง 
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ข้อ 

 

ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คะแนนความ

คิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

คนท่ี 

 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 

57 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจในอารมณ์

ของผู้อ่ืนได้เป็นอยา่งดี 

+1 +1 -1 0.67 สอดคล้อง 

58 ผู้บริหารสถานศึกษามีการควบคุมอารมณ์

ของตนเองได้ในทุกสถานการณ์ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

59 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถควบคุมอารมณ์

ของตนเองได้ 

-1 +1 -1 0.33 ไม่

สอดคล้อง 

60 มีความสามารถในการเขา้ใจอารมณแ์ละหยั่ง

รู้อารมณ์ของผู้อ่ืนได ้

0 +1 -1 0 ไม่

สอดคล้อง 



 

 

 

ภาคผนวก ง ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 23 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 23 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.921 55 

 



 

 

 

ประวัติผูว้ิจัย



 

 

 

ประวัต ิผ ู้วิจ ัย  

 

ประวัติผูว้ิจัย 

 

ช่ือ-สกุล กรวกิา ม่ังมูล 

วัน เดือน ปี เกดิ 15 มีนาคม 2534 

สถานท่ีเกดิ จังหวัดพะเยา 

วุฒิการศกึษา พ.ศ. 2558 คบ. (ภาษาอังกฤษ), มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, จังหวัด

เชียงราย 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 127 หมู ่1 ต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต ้จังหวัดพะเยา 

ผลงานตีพิมพ์ กรวกิา ม่ังมูล. (ผู้บรรยาย). (25 เมษายน 2563). ภาวะผู้น า               

ในศตวรรษที ่21 ของผู้บรหิารสถานศกึษาตามทัศนะของครู อ าเภอ   

แม่สรวย สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 2. ในการประชุมวชิาการบัณฑิตศึกษา ครั้งที ่6 (หน้า 862-873). 

พะเยา: กองบริหารงานวจิัย มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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