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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการบริหารบทบาทของผู้บริหาร 2) ระดับประสิทธิผล 

และ3) ระดับความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน  ตามทรรศนะของครู 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูโรงเรียนเอกชน ตาม

ทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ท้ังหมด 21 แห่ง จำนวน 201 

คน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) จำนวน 21 แห่ง โดยใช้สุ่ม เครื่องมือท่ีใช้ในการ

วิจัยเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการศึกษาระดับการบริหารบทบาทของ

ผู้บรหิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บทบาทของผู้บริหารทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ ด้านผู้ประชาสัมพันธ์ และ ด้านขจัดสิ่งก่อกวน ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือด้าน

สัญลักษณ์ขององค์การ 2. ผลการศึกษาระดับประสิทธิ์ผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ประสิทธิ์ผลทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณภาพโดยท่ัวไป ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ ด้านการขาดงาน 3. ผลการศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารกับประสทิธิผล อยู่ในระดับ

มาก และในแต่ละดา้นมคีวามสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were to study 1) the level of management of the roles of 

administrators, 2) the effectiveness level and 3) the relationship between the roles of administrators and the 

effectiveness of private schools. According to the teacher's views Under the Office of the Private Education 

Commission, Phayao Province. The sample consisted of private school teachers. According to the teacher's 

views Under the Office of the Private Education Commission in Phayao Province, a total of 21 places, 201 

people, this research was descriptive research, 21 (descriptive research), by using randomized research tools as 

a 3-part questionnaire. Data include frequency, percentage, mean, standard deviation. Pearson's product 

moment correlation coefficient. The results of the research showed that 1. The results of the study of the level 

of management, the role of administrators The overall picture is in a high level. When considering each aspect, 

it was found that the roles of all executives were at a high level. The areas with the highest average value 

were spokesperson and distrurbance handler. The side that has the lowest mean Is the synmbolic or 

figurehead. 2. The results of effectiveness.The overall picture is in a high level. When considered in each 

aspect, it was found that all aspects of effectiveness were at a high level. The aspect that had the highest 

average value was overall quality. The lowest mean is the absenteeism. 3. The results of the study of the 

relationship between management roles and effectiveness At a high level And each side has relationships.With 

statistical significance at the level of 0.01 
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ตัวอย่างที่ได้ตอบแบบสอบถาม และช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดส่งคืนให้ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือ  และเป็นกำลังใจจนทำให้งานวิจัยเสร็จได้ด้วยดี  

นอกจากนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านคณาจารย์ทุก  ๆ ท่านที่ได้ให้ความรู้ ประสิทธิ์ประสาทวิชา 

ครอบครัว องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องและเพื่อน ๆ ที่ส่งเสริมสนับสนุนและกำลังใจใหง้านวิจัยสำเร็จ

ลุล่วงไปด้วยดี 
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บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไก

หลักในการพัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้

อย่างเป็นสุขในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษา

มีบทบาทสำคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลก

ภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้ความสำคัญและ

ทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการ

เปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก ควบคู่กับการ

ธำรงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ (แผนการศึกษาแห่งชาติ, 2560-2579, หน้า 1) ประเทศไทย

ได้มีการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ฉบับที่ 12 เพื่อใหก้ารพัฒนาประเทศมีความต่อเนื่อง

และมีแนวทางที่ชัดเจน โดยกำหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่ งยืน เป็นประเทศ

พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายใต้ระบบเศรษฐกิจ

และสังคมไทยที่มีการพัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืน มีความเป็นธรรมในสังคม ประเทศไทย       

มีบทบาทสำคัญในภูมิภาคและโลก ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลเข้มแข็งและเติบโตอย่างมีคุณภาพ 

เศรษฐกิจและสั งคมพัฒ นาอย่างเป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม ระบบการบริหารภาครัฐ                    

มีประสิทธิภาพ ทันสมัย รับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และประชาชนมีส่วนร่วม คนไทยใน

อนาคตจึงต้องมีศักยภาพและร่วมกันพัฒนาประเทศ สามารถปรับตัวรองรับบริบทการพัฒนา

ในอนาคต มีทักษะในการวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงภายใต้สังคม

แห่งการเรียนรู้ที่คนไทยสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (แผนการศึกษาแห่งชาติ, 

2560-2579, หน้า 8) ได้กำหนดเป้าหมายไว้ว่า “สร้างหลักประกันว่าทุกคนได้รับการศกึษาที่มี

คุณภาพอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต” ในส่วน

ของสาระสำคัญมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมที่เน้นการสร้างโอกาสทางการศึกษาในสถานศึกษา

ไปสู่แนวคิดที่ให้ความสำคัญกับการเข้าถึงเด็กที่ด้อยโอกาสทุกกลุ่ม ปัญหาความเท่าเทียมของ

หญิงและชายในการเข้าถึงการศึกษา และต้องเป็นการศึกษาที่มีคุณภาพ (แผนการศึกษา

แห่งชาต,ิ 2560-2579, หนา้ 5) 
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 นอกจากนี้ ยังมีปัญหาด้านประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน การบริหาร

จัดการและการใช้จ่ายงบประมาณทางการศึกษา ซึ่งเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างและระบบการ

จัดการที่ต้องได้รับการปรับปรุงเป็นลำดับแรก โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนที่มีจำนวน

นักเรียนต่อหอ้งและจำนวนนักเรียนต่อครูที่เหมาะสม การผลิตและพัฒนาครูให้มีคุณภาพ การ

บริหารจัดการสถานศกึษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา การบริหารจัดการสถานศกึษา

ขนาดเล็กซึ่งมีอยู่จำนวนมากเพื่อเพิ่มคุณภาพการศึกษาและลดภาระงบประมาณ การใช้จ่าย

งบประมาณเพื่อการศึกษาซึ่งได้รับค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ แต่ใช้จ่ายเพื่อพัฒนา

ผู้เรียน พัฒนาการเรียนการสอน และพัฒนาครูค่อนข้างน้อย โดยงบประมาณส่วนใหญ่ที่ ใช้จัด

การศึกษามาจากภาครัฐ ภาคเอกชนยังมีส่วนร่วมน้อย และผู้ที่มีรายได้น้อยต้องรับภาระ

ค่าใช้จ่ายเพื่อการศึกษาค่อนข้างมาก จึงต้องเร่งดำเนินการปฏิรูประบบการผลิต การพัฒนาครู 

และการบริหารงานบุคคลของครูให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบข้อมูลและ

สารสนเทศทางการศึกษาที่เชื่อมโยงกันเพื่อใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

สถานศึกษาโดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดเล็ก กระจายอำนาจการบริหารจัดการไปสู่

สถานศกึษา เพื่อความคล่องตัว ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดและสนับสนุน

การศึกษาเพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของภาครัฐ และปฏิรูประบบการเงินเพื่อการศึกษาเพื่อให้

สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  (แผนการศึกษา

แห่งชาต,ิ 2560-2579, หนา้ 66) 

 ซึ่งโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัด

พะเยา ได้ประสบปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้เช่นกัน จึงเห็นควรที่จะได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง เพื่อ

จะได้พัฒนาโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นที่

ยอมรับของผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานอื่น ๆ ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา จึงต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหาร

กับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนตามทรรศนะของครู โดยใช้บทบาทผู้บริหารตามแนวคิดของ

มินทซ์เบิร์ก 10 บทบาทคือ 1) บทบาทการเป็นสัญลักษณ์ขององค์การ 2) บทบาทการเป็นผู้นำ

องค์การ 3) บทบาทการเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ 4) บทบาทการเป็นผู้กำกับ ติดตามผล 5) 

บทบาทการเป็นผู ้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  6) บทบาทการ เป็นผู ้ป ระชาสัมพันธ์  7) 

บทบาทการเป็นผู้ประกอบการ 8) บทบาทการเป็นผู้ขจัดสิ่งก่อกวน 9) บทบาทการเป็นผู้

จัดสรรทรัพยากร 10) บทบาทการเป็นนักเจรจาต่อรอง โดยมีความคิดเห็นว่าบทบาท

ผู้บริหารตามแนวความคิดของมินทซ์เบิร์ก มีความสอดคล้องและจำเป็นต่อผู้บริหาร ในการ

นำไปใช้ในการบริหารสถานศกึษา เพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพ สำหรับการประเมินประสิทธิผลของ
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โรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู ได้ศึกษาตามแนวความคิดของ ฮอยและมิสเกล 

ประกอบด้วยเกณฑ์ชี้วัด 5 ด้าน คือ 1) ผลสัมฤทธิ์ 2) ความพึงพอใจในการทำงาน 3) การขาด

งาน 4) อัตราการลาออกจากการเรียนกลางคัน และ 5) คุณภาพโดยทั่วไป (Wayne K. Hoy 

and Cecil G. Miskel, Educational Administration, 2008, หน้า 291-322) 

 ดังนั้นผู้ทำการวิจัย จึงต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครูสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพะเยา ซึ่งมีจำนวน 21 แห่ง เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารใน

ด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนว่ามี

ความสัมพันธ์กันอย่างไร และนำมายกระดับคุณภาพของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ให้มี

มาตรฐานและสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 12 เพื่อสร้างศักยภาพในการ

บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนและพัฒนาการศึกษาโรงเรียนเอกชน เป็นการเปิด

โอกาสให้โรงเรียนเอกชน มีส่วนร่วมในการบริหารและจัดการศึกษาอย่างแท้จริงโดยมุ่งหวัง

คุณภาพทางการศึกษา เพื่อเป็นหลักประกันว่าผู้เรียน จะได้รับการศึกษาที่ดีและสามารถ

จัดการเรียนการสอนให้ตรงตามความพึงพอใจ และมีความตระหนักในการพัฒนา ตาม

แนวทางในการบริหารสถานศกึษาดังกล่าว 

 คำถามการวิจัย 

 1. การบริหารบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดพะเยา อยู่ในระดับใด 

 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดพะเยา อยู่ในระดับใด 

 3. การบริหารระหว่างบทบาทของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะ

ของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา มีความสัมพันธ์

กันหรือไม ่

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาระดับการบริหารบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดพะเยา 
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 3. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ

โรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดพะเยา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. การบริหารบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน อยู่ในระดับมาก 

 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู อยู่ในระดับมาก 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน            

ตามทรรศนะของครู มีความสัมพันธ์กัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา จำนวน 21 แห่ง ประจำปีการศึกษา 2562 ประชากร

จำนวน 420 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา จำนวน 21 แห่ง ประจำปีการศึกษา 

2562 กลุ่มตัวอย่างจำนวน 201 คน (ตามตารางของเครจซี่และมอรแกน) 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของ

ผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตาม ทรรศนะของครู  สั งกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา และ การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา

บทบาทผู้บริหารตามแนวคิดของมินทซ์เบิร์ก 10 บทบาทได้แก่ 1) บทบาทเป็นสัญลักษณ์ของ

องค์การ 2) บทบาทเป็นผู้นำองค์การ 3) บทบาทเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ 4) บทบาทเป็น        

ผู้กำกับ ติดตามผล 5) บทบาทเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 6) บทบาทเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ 7) 

บทบาทเป็นผู้ประกอบการ 8) บทบาทเป็นผู้ขจัดสิ่งก่อกวน 9) บทบาทเป็นผู้จัดสรรทรัพยากร 

10) บทบาทเป็นนักเจรจาต่อรอง โดยมีความคิดเห็นว่าบทบาทผู้บริหารตามแนวความคิดของ    

มินทซ์เบิร์ก มีความสอดคล้องและจำเป็นต่อผู้บริหาร ในการนำไปใช้บริหารสถานศึกษาเพื่อให้

สถานศกึษามีคุณภาพ 
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 สำหรับการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา ผู้วิจัยมุ่งศึกษาตามแนวความคิดของ 

ฮอยและมิสเกล ซึ่งประสิทธิผลของสถานศึกษาประกอบด้วยเกณฑ์ชี้วัด 5 ด้าน ดังต่อไปนี้      

1) ผลสัมฤทธิ์ 2) ความพึงพอใจในการทำงาน 3) การขาดงาน 4) อัตราการลาออกจากการ

เรียนกลางคัน และ 5) คุณภาพโดยทั่วไป ซึ่งขอบเขตของการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดบทบาท 

ผูบ้ริหารตามแนวคิดของมินทซ์เบิร์ก และแนวคิดประสิทธิผลของสถานศึกษาตาม แนวคิดของ

ฮอยและมิสเกล 

 ด้านตัวแปร ได้แก่ 

 1. บทบาทผูบ้ริหารที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตามทัศนะคติของครู 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดพะเยา ได้แก่ 10 บทบาท 

  1.1 บทบาทเป็นสัญลักษณ์ขององค์การ (symbolic or figurehead) 

  1.2  บทบาทเป็นผูน้ำองค์การ (leader) 

  1.3  บทบาทเป็นผู้สรา้งความสัมพันธ์ (liaison) 

  1.4  บทบาทเป็นผู้กำกับ ตดิตามผล (monitor) 

  1.5  บทบาทเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร (disseminator) 

  1.6 บทบาทเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ (spokesperson) 

  1.7  บทบาทเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneur) 

  1.8  บทบาทเป็นผู้ขจัดสิ่งก่อกวน (disturbance handler) 

  1.9  บทบาทเป็นผู้จัดสรรทรัพยากร (allocator) 

  1.10 บทบาทเป็นนักเจรจาต่อรอง (negotiator) 

 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนตามทัศนะคติของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดพะเยา ประกอบด้วยเกณฑ์ชี้วัด 5 ด้าน ได้แก่ 

  2.1 ผลสัมฤทธิ์ (achievement) 

  2.2  ความพึงพอใจในการทำงาน (job satisfaction) 

  2.3 การขาดงาน (absenteeism) 

  2.4  อัตราการลาออกจากการเรียนกลางคัน (dropout rate) 

  2.5 คุณภาพโดยทั่วไป (overall quality) 

 ขอบเขตระยะเวลาในการวจิัย 

 พฤษภาคม 2562 ถึง กรกฏาคม 2562 
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 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 โรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

จำนวน 21 แห่ง 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. บทบาทผู้บริหาร หมายถึง การแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคลตาม 

สถานภาพต่าง ๆ พฤติกรรมที่แสดงออกจะผสมผสานระหว่างทักษะ ความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ และความต้องการของตน ร่วมกับหน้าที่ความรับผิดชอบที่กำหนดให้ปฏิบัติจริง

ในตำแหน่ง ได้แก่ บทบาทเป็นสัญลักษณ์ขององค์การ บทบาทเป็นผู้นำองค์การ บทบาทเป็น

ผู้สร้างความสัมพันธ์ บทบาทเป็นผู้กำกับติดตามผล บทบาทเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

บทบาทเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ บทบาทเป็นผู้ประกอบการ บทบาทเป็นผู้ขจัดสิ่งก่อกวน บทบาท

เป็นผู้จัดสรรทรัพยากร และ บทบาทเป็นนักเจรจาต่อรอง 

 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานของ

โรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา เพื่อให้

เกิดผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณ รวมไปถึง ความพึงพอใจ

ของบุคลากรในโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดพะเยา ประกอบด้วยเกณฑ์ชี้วัดด้านต่าง ๆ คือ ด้านผลสัมฤทธิ์ ด้านความพึงพอใจใน

การทำงาน ด้านการขาดงาน อัตราการลาออกจากการเรียนกลางคันและคุณภาพโดยทั่วไป 

 3. โรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

พะเยา หมายถึง สถานศึกษาเอกชนที่จัดการศึกษาไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนในระบบหรือโรงเรียน

นอกระบบ ที่มิใช่เป็นสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนโดยมีจำนวน 21 แห่ง ได้แก่  1. โรงเรียนบุญสิษฐ์วิทยา 2. โรงเรียนศรีวิชัยวิทยา  

3. โรงเรียนอนุบาลดรุณวิทยา 4. โรงเรียนอนุบาลจำเนียรวิทยา 5. โรงเรียนอนุบาลสุนทรารม 

6. โรงเรียนพินิตประสาธน์ 7. โรงเรียนประชาบำรุง 8. โรงเรียนวัดบุญเกิดวิทยาแสงส่องหล้า 1  

9. โรงเรียนปิยมาตย์ 10. โรงเรียนตามฝันแม่ใจ 11. โรงเรียนไชยพันธ์พงษ์พิทยา 12. โรงเรียน

อนุบาลบ้านสวนเด็ก 13. โรงเรียนพงศ์อัมพรพิทยา 14. โรงเรียนปิยมิตรวิทยา 15. โรงเรียน

สาธิตวิทยาเชียงคำ 16. โรงเรียนปาณัทคุณา 17. โรงเรียนอนุบาลพระหฤทัยวิทยา 18. 

โรงเรียนเชียงคำคริสเตียน 19. โรงเรียนอนุบาลพรชนะวัฒนา 20. โรงเรียนล้านนาคริสเตียน  

21. โรงเรียนนานาชาติเชียงคำ 
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 4. ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบัติงานตำแหน่งบริหารในสถานศึกษา โรงเรียน

เอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา  ซึ่งได้แก่ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และรองผู้บริหารสถานศกึษา หรอืผูป้ฏิบัติหน้าที่รองผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 5. บทบาทสัญลักษณ์ขององค์การ หมายถึง สิ่งที่กำหนดขึ้นเพื่อให้ความหมายแทน

สิ่งหนึ่ง เป็นเครื่องหมายตัวแทนขององค์การ 

 6. บทบาทผู้นำขององค์การ หมายถึง บุคคลที่สามารถชักจูง หรือชี้นำบุคคลอื่น ให้

ปฏิบัติและดำเนินตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมาย 

 7. บทบาทผู้สร้างความสัมพันธ์ หมายถึง เป็นผู้สร้างความผูกพัน ความเกี่ยวพัน

ความเกี่ยวข้อง ความเกี่ยวกัน ระหว่างบุคคล 

 8. บทบาทผู้กำกับติดตาม หมายถึง เป็นผู้แสวงหา ดูแลและควบคุมสังเกตการณ์

ข้อมูลข่าวสารเป็นระยะ ๆ เพื่อบันทึกกิจกรรมตามแผนงาน 

 9. บทบาทผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง เป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูลเรื่องราวข้อมูล

ข้อเท็จจริง หรือสิ่งใด ๆ โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น เอกสาร เสียง รายงาน หนังสือ จดหมาย

ประกาศ สื่อออนไลน์ 

 10. บทบาทเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ หมายถึง เป็นผู้ติดตามสื่อสารหรือเผยแพร่ข่าวสาร

เพื่อให้เข้าใจถูกต้องต่อกัน 

 11. บทบาทผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท้ี่คิดรเิริ่มดำเนินการและวางแผนดำเนินงาน 

  12. บทบาทผู้คัดจัดสิ่งก่อกวน หมายถึง ผู้ที่แก้ไขปัญหาและสะสางสิ่งที่มีส่วนทำให้

เกิดปัญหา 

 13. บทบาทผู้จัดสรรทรัพยากร หมายถึง ผู้จัดมอบหรือจัดแบ่งทรัพยากรที่เหมาะสม

เพื่อให้การดำเนินงานสู่เป้าหมายขององค์กร 

 14. บทบาทผู้เจรจาต่อรอง หมายถึง การสนทนาที่มีจุดประสงค์ เพื่อตกลงระหว่าง

หลาย ๆ ฝ่ายเพื่อสนองความพึงพอใจ 

 15. ด้านผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความสำเร็จที่ได้รับจากความพยายามและตั้งใจ เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ 

 16. ด้านความพึงพอใจในการทำงาน หมายถึง ความพอใจความรู้สึกชอบที่มีต่อการ

ทำงาน โดยมีสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ ของงาน และผู้ปฏิบัติงานนั้นได้รับการตอบสนองตามความ

ต้องการ 

 17. ด้านการขาดงาน หมายถึง การทำงานไม่ครบ ไม่เต็ม ตามภาระหนา้ที่งาน 
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 18. ด้านอัตราการลาออกจากการเรียนกลางคัน หมายถึง การที่นักเรียนออกจาก

โรงเรียนก่อนจบการศกึษา 

 19. ด้านคุณภาพโดยทั่วไป หมายถึง การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตาม

ข้อกำหนดที่ตอ้งการ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 1. ทำให้ทราบการบริหารบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

 2. ทำให้ทราบประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

 3. ทำให้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน

เอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

พะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ

โรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดพะเยา ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

 1. บทบาทผูบ้ริหาร 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทผูบ้ริหาร 

 3. ความหมายของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน 

 4. ความหมายของประสิทธิผล 

 5. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 7. กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

บทบาทผู้บริหาร 

 ผู้บริหารการศึกษาในทุกระดับนับว่าเป็นผู้ที่มีความสำคัญในการจัดการศึกษาให้

เกิดผล ต่อการสร้างเด็กเยาวชนและพลเมือง ให้เป็นคนดีคนเก่ งและอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุข โดยเฉพาะผูบ้ริหารโรงเรียนนั้นมีความใกล้ชิดกับครู นักเรียนและชุมชนมากที่สุด จึงมี

บทบาท หน้าที่โดยตรงในการบริหารงานโรงเรียนทุกงาน ผู้บริหารจะต้องร่วมดำเนินการ

ส่งเสริม สนับสนุน ประสานงานนิเทศ ติดตาม ช่วยเหลือครูผู้สอน นักเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องใน

การจัดการศึกษา เพื่อให้การบริหารการศึกษาบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล (ประเสริฐ ครอบแก้ว, 2545) 
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ความหมายของบทบาท 

 บทบาท (role) ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่านดังนี้ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2542 ให้ความหมายว่าบทบาท หมายถึง การทำท่าตามบท การรําตามบท โดยบริยาย 

หมายความว่า การทำตามหน้าที่ที่ กำหนดไว้ เช่น บทบาทของพ่อแม่ บทบาทของครู  

(ราชบัณฑติยสถาน, 2542) 

 บทบาท คือ พฤติกรรมที่คาดหวังว่าผู้อยู่ในแต่ละสถานะจะพึงกระทำ (Theodure Sarbin 

and Raph H. Jurnur 1995) 

 บทบาท หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้ครองตำแหน่ง จะต้องแสดงให้เป็นไปตามความ

คาดหวังและ ปทัสถานขององค์กรหรอืสังคม” (Horton,1996) 

 บทบาท หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมที่คน คาดหวังว่าผู้ครองตำแหน่งในกลุ่มหรือใน

องค์กรจะต้องแสดงหรอืปฏิบัติ (Hoog, 1998) 

 บทบาท หมายถึง การแสดงออก ของบุคคลในด้านที่เกี่ยวกับคำพูด ลักษณะท่าทาง

การตอบสนองกริยาอาการต่าง ๆ เพื่อให้ผู้อื่น ทราบว่าตนกำลังทำหน้าที่อะไร มีต่อเจ้าของ

ตำแหน่ง หรอืฐานะทางสังคมอย่างไร (วินจิ เกตุขำ และคมเพชร ฉัตรศุภกุล 2544) 

 บทบาท หมายถึง การกระทำหรือการปฏิบัติที่ผู้ครอง ตำแหน่งควรประพฤติปฏิบัติ 

เช่น ผู้บริหาร รองผู้บริหาร ครูอาจารย์ คนงาน ภารโรง ก็จะแสดงบท ไปตามที่ ตำแหน่ง

ดังกล่าวต้องกระทำ โดยทั่วไปบทบาทจะต้องมาพร้อมกับหน้าที่และตำแหน่ง (อาคม วัดไธส

2547) 

 โดยสรุป บทบาท คือ การแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคลตามสถานภาพ

ต่าง ๆ พฤติกรรมที่แสดงออกจะผสมผสานระหว่างความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และ

ความ ต้องการของตน ร่วมกับความรับผดิชอบที่กำหนดให้ปฏิบัติจริงในตำแหน่ง 

 

แนวคดิเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหาร 

 Henry Mintzberg (1973) พบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่จะแสดงบทบาท ออกมา 3 กลุ่ม

ใหญ่ 10 บทบาทย่อยได้แก่ 

 1. กลุ่มบทบาทเชิงสัมพันธ์บุคคล (interpersonal roles) เป็นบทบาทที่เกิดจาก อำนาจ

และสถานะตำแหน่งแบบทางการ บทบาทที่ทำให้ผู้บริหารเป็น “ศูนย์รวมประสาท” (nerve center) 

ขององค์กร ประกอบด้วย 

  1.1 บทบาทเป็นสัญลักษณ์ขององค์การ (symbolic or figurehead) เป็นบทบาทที่

แสดงถึงลักษณะเฉพาะตัวของผู้บริหาร เป็นสัญลักษณ์ของหัวหน้าในการใช้ หลักเกณฑ์เพื่อ
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กำหนดลังคมขององค์การ แรงจูงใจ กฎหมาย และพิธีการในหน้าที่ต่าง ๆ ปฏิบัติ ตามระเบียบ

แบบแผนประเพณี หรือพิธีการขององค์การ เช่น บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการมอบ

วุฒิบัตรการศึกษาแก่ผู้จบการศึกษา เป็นต้น รวมถึงการเลือกสรรพวกพ้องเพื่อการดำรงอยู่ 

ของสถานศึกษาหรอือำนาจหน้าที่ของตน 

  1.2 บทบาทเป็นผู้นำองค์การ (leader) เป็นบทบาทความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้บริหาร

กับผู้ใต้บังคับบัญชา มุ่งการอำนวยการ การจูงใจ การติดต่อสื่อสาร การควบคุมเพื่อให้การ

ดำเนินงานไปตามแผนที่กำหนดไว้ ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดสภาพต่าง ๆ เช่น กำหนดงานให้ทำ 

การกระตุ้น ซักถามในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพร้อมและมีความ

รับผิดชอบ เพื่อการจ้าง การฝึกงาน และการส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารต้องพยายามที่

จะนำความ ต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาและองค์การไปกำหนดเป็นข้อตกลง เพื่อส่งเสริม

ประสิทธิภาพของ การดำเนินงานผู้นำมีบทบาทในการเผยแพร่กิจกรรมที่มีคุณค่าทั้งของ

ผูบ้ริหารเองและของผู้ใต้บังคับบัญชา อำนาจของผู้บริหารจะปรากฏชัดเจนที่สุดในบทบาทของ

ผูน้ำ 

  1.3 บทบาทเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ ( liaison) ด้วยสถานภาพทำให้ผู้บริหาร

สามารถแสดงบทบาทการติดต่อกับผู้บริหารระดับเดียวกัน บุคคลหรือกลุ่มบุคคลภายนอก 

องค์การเพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์การ ผู้บริหารต้องพัฒนาเครือข่ายงานที่

เกี่ยวข้องกับ องค์การของตนด้านข้อมูลข่าวสารเพื่อประโยชน์ร่วมกัน ผู้บริหารต้องใช้เวลา

ส่วนมากกับการ ดำเนินงานตามบทบาทนี้ เริ่มตั้งแต่การกำหนดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การ

จัดลำดับความสำคัญ ก่อนหลัง และการดำเนินกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อการดำรงอยู่ของ

หน่วยงานนั้น ๆ 

 2. กลุ่มบทบาทเชิงสารสนเทศ (information role) เป็นบทบาทที่ทำให้ผู้บริหาร เป็น

ศูนย์กลางของข้อมูลข่าวสารทั้ งในฐานะผู้ รับและผู้ส่ งในองค์การของเขา การเข้าใจ

ผู้ใต้บังคับบัญชา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างลึกซึ้ง จะช่วยให้ผู้บริหารพัฒนาข้อมูลพื้นฐาน

ที่จำเป็นของระบบ ข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกองค์การอันจะส่งผลให้ผู้บริหารเป็น

ผูช้ำนาญการขององค์การที่ มีคลังข้อมูลที่ดีที่สุด ประกอบด้วย 

  2.1 บทบาทเป็นผู้กำกับติดตามผล (monitor) ผูบ้ริหารต้องแสวงหาและ รับรู้ข้อมูล

ข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อจะได้พัฒนาองค์การและสภาพแวดล้อมของ 

องค์การ รับข้อมูลข่าวสารเข้ามาสู่องค์การในรูปแบบการวิเคราะห์การดำเนินงานภายใน

องค์การ เหตุการณ์ภายนอกความคิดเห็นและแนวโน้มต่าง ๆ ผู้บริหารใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อ

ตรวจสอบความ เปลี่ยนแปลงวิเคราะห์สภาพปัญหาและโอกาส เพื่อความเข้าใจในสถานการณ์
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ต่าง ๆ เพื่อการ ตัดสินใจอันจะก่อให้เกิดความเชื่อมั่นในองค์การที่มีคุณค่าพร้อมทั้งรายงานให้

บุคคลภายนอกและ ผูใ้ต้บังคับบัญชารับรู้ 

  2.2 บทบาทเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร (disseminator) ผู้บริหารต้องนำข้อมูล

ข่าวสารจากภายนอกเข้าสู่องค์การ และนำข้อมูลข่าวสารภายในจากผู้ใต้บังคับบัญชาคนใด

คนหนึ่ งสู่คนอื่น  ๆ ข้อมูลเหล่านี้อาจเป็นข้อ เท็จจริงซึ่ งผู้ บริหารได้รับต้อมูลแบบนี้

ได้ง่าย เนื่องจากมีอำนาจหน้าที่อย่างเป็นทางการ ส่วนที่ดีของข้อมูลจะถูกส่งต่ออย่างรวดเร็ว

ไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสมหรือข้อมูลที่เป็นลักษณะของค่านิยมอื่น ๆ ซึ่งผู้บริหารจะ

ถ่ายทอดค่านยิมสู่องค์การ เพื่อขีน้ำผูใ้ต้บังคับบัญชาในการตัดสินใจ 

  2.3 บทบาทเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ (spokesperson) ผู้บริหารต้องถ่ายทอด ข้อมูล

ข่าวสารสู่บุคคลภายนอกที่หลากหลาย ผู้บริหารต้องแสดงความสามารถในทางสัมพันธ์กับ

ชุมชนประชาสัมพันธ์องค์การของตนเอง ดูแลรักษาผู้มีอิทธิพลช้ันนําด้านต่าง ๆ รายงานข่าว

เกี่ยวกับการดำเนินงาน แผนงานและนโยบายขององค์การ และส่งข้อมูลข่าวสารที่ เป็น

ประโยชน์ไปยังหน่วยประสานงานที่เกี่ยวข้อง 

 3. กลุ่มบทบาทเชิงตัดสินใจ (decisional role) เป็นบทบาทที่ทำาให้ผู้บริหารเป็น 

“นักตัดสินใจ” (decision maker) อันสืบเนื่องจากบทบาทสองกลุ่มแรก ประกอบด้วย 

  3.1 บทบาทเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneur) ผู้บริหารต้องเป็นผู้ริเริ่มและออกแบบ

ควบคุมการเปลี่ยนแปลงในองค์การ ผู้บริหารต้องทำการวิเคราะห์สภาพปัญหาและโอกาส

อย่างต่อเนื่อง เมื่อพบสภาพการณ์ที่ต้องปรับปรุงผู้บริหารต้องกำหนดโครงการปรับปรุงโดย

จัดลำดับความสำคัญตามการตัดสินใจและกิจกรรมต่าง ๆ อันจะนําไปสู่การปรับปรุงที่แท้จริง 

ผู้บริหารต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในโครงการปรับปรุงในระดับใดระดับหนึ่ง มอบหมายความ

รับผิดชอบ ให้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา มอบอำนาจให้ปฏิบัติงานแทน มอบหมายความรับผดิชอบใน

การอกแบบ ภายใต้ขอบเขตของอำนาจหน้าที่ที่ได้รับหรืออาจให้คำปรึกษาในการออกแบบ และงานใหญ่ ๆ  

บางอย่างของโครงการปรับปรุงอาจตอ้งขอคําปรึกษาจากผู้บริหารอาวุโส 

  3.2 บทบาทเป็นผู้ขจัดสิ่งก่อกวน (disturbance handler) เป็นบทบาทที่ ผู้บริหาร

ต้องแก้ปัญหา เมื่อองค์การเผชิญสิ่งรบกวนหรือความวุ่นวายที่ไม่คาดหวังอย่างฉับไวแต่ ได้ผล

ซึ่งความวุ่นวายต่าง ๆ มักเกิดจากความขัดแย้งระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา ความขัดแย้ง ระหว่าง

ผู้บริหารกับองค์กรอื่น และการสูญเสียทรัพยากรหรือข้อจํากัดต่าง ๆ ผู้บริหารต้อง จัดลำดับ

ความสำคัญและทุ่มเทความพยายามที่จะขจัดสิ่งเหล่านี้ 

  3.3 บทบาทเป็นผู้จัดสรรทรัพยากร (allocator) ผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจ ในการ

จัดสรรทรัพยากรให้แก่ส่วนต่าง ๆ ในองค์การตามจุดที่ต้องการ ผู้บริหารต้องควบคุมดูแล 
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ระบบโดยอาศัยการจัดสรรทรัพยากร ผู้บริหารสามารถจัดสรรทรัพยากรในแนวทางต่าง ๆ โดย

การทำตารางเวลาของตนเอง การกำหนดโปรแกรมการทำงาน การมอบหมายหน้าที่ปฏิบัติงาน

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอํานวยความสะดวกใหม่

และโดยการสร้างหรอือนุมัตงิบประมาณ 

  3.4 บทบาทเป็นผู้เจรจาต่อรอง (negotiator) ผูบ้ริหารรับผดิชอบในการ เป็นผู้แทน

ขององค์การในฐานะผู้เจรจาที่สำญกับบุคคลอื่นหรือองค์การอื่น เพื่อให้สิ่งที่เป็น ประโยชน์ต่อ

องค์การ ผู้บริหารต้องกระตุ้นตนเองอยู่เสมอ เมื่อองค์กรเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการ เจรจา

ต่อรองกับองค์การอื่น ผู้บริหารต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะสัญลักษณ์หรอืหัวโขน ผู้ประชาสัมพันธ์ 

และผูจ้ัดสรรทรัพยากรขององค์การ 

 YukI (2012) แบ่งลักษณะของบทบาทของผู้บริหาร โดยยึดพฤติกรรมการบริหารได้ 4 

กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 1) กลุ่มบทบาทในการสร้างความสัมพันธ์ ได้แก่ บทบาทการสร้างเครือข่าย 

ความสัมพันธ์ บทบาทในการให้การสนับสนุน และบทบาทการขจัดความขัดแย้งและการสร้าง 

ทีมงาน 2) กลุ่มบทบาทในการให้และเสาะหาข้อมูล ได้แก่ บทบาทการติดตาม บทบาทการให้ 

ข่าวสารข้อมูล และบทบาทการสร้างความชัดเจน 3) กลุ่มบทบาทในการตัดสินใจ ได้แก่ 

บทบาทในการวางแผนและจัดองค์การ บทบาทการปรึกษาและการมอบหมายงาน และบทบาท 

ในการแก้ปัญหา 4) กลุ่มบทบาทในการใชอ้ิทธิพล ได้แก่ บทบาทการสร้างแรงจูงใจและบทบาท 

การประกาศเกียรตคิุณและการให้รางวัล (YukI, 2009, Available from http://www.nrru.ac.th)  

 ส่วนคีล่าและบีเวอรี่ (Caela and Beverly) กล่าวว่า ผู้บริหารสามารถช่วยให้บุคลากร

พัฒนางานอาชีพได้แสดงบทบาท 5 ประการ ได้แก่ 1) ผู้อํานวยความสะดวก 2) ผู้ประเมิน      

3) ผู้คาดการณ์ 4) ผู้ให้คำปรึกษา และ 5) ผู้ส่งเสริม สนับสนุน (Caela and Beverly , 1996, 

หนา้175-187) 

 อุษณีย์ โพธิสุข (2543) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้ ผู้บริหาร

สถานศึกษาถือว่าเป็นผู้กุมบังเหียนแห่งความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารจึงต้องเข้าใจ

ถึงหัวใจของการเรียนรู้ของเด็ก โดยอาจมีแนวปฏิบัติดังนี้ 1) วางนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับ การ

ปฏิรูปการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสำคัญที่สุด 2) วางแนวปฏิบัติที่ชัดเจนให้สอดคล้องกับนโยบายหลัก 

ที่วางไว้ เช่น บทบาทใหม่ของสถานศกึษา บทบาทของครู วิธีดำเนินการ เป็นต้น 3) สร้างกลไก 

ในการจัดระบบการเรียนรู้ที่ครบวงจร ทั้งวิธีการจัดการเรียนการสอนของครู แนวทางการจัด 

หลักสูตรใหม่ระบบการวัดผลประเมินผล การจัดสภาพแวดล้อม การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง

และ ชุมชน 4) วางระบบมาตรฐานการจัดการศึกษาทักษะพื้นฐานที่สำคัญที่เด็กต้องเรียนรู้ให้ 

ได้มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับของระบบการศึกษา 5) วางระบบการตรวจสอบคุณภาพการเรียนรู้
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ที่ชัดเจนเกี่ยวกับคุณภาพการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ ทั้งสิ่งที่เป็นทักษะพื้นฐานสำคัญและ

สิ่งที่เป็นความต้องการทางการศกึษาของนักเรียน ทั้งจากภายนอกและภายในสถานศกึษา  

 สุรศักดิ์ ปาเฮ (2545) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนควรประกอบด้วย

บทบาท 5 ประการดังนี้ 

 1. บทบาทตามที่กำหนด หมายถึง บทบาทสังคม กลุ่มหรือองค์กรกำหนดไว้ว่าเป็น 

รูปแบบของพฤติกรรมประจำตำแหน่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคมกลุ่มหรือองค์กรนั้น ๆ เช่น 

ข้อกําหนด ที่ว่าพ่อแม่ต้องอบรมเลี้ยงลูก ข้าราชการต้องปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชาที่

สั่งงานโดยชอบ เป็นต้น 

 2. บทบาทที่ผู้รับคาดหวัง หมายถึง บทบาทหรือรูปแบบของพฤติกรรมที่คนอื่น 

(ผู้เกี่ยวข้อง) คาดหวังว่าอยู่ในตำแหน่งจะถือปฏิบัติบทบาทที่ผู้รับผิดขอบคาดหวังนี้ มักจะ 

สอดคล้องกับบทบาทที่กำหนด แต่ในบางครั้งบทบาทที่ผู้เกี่ยวข้องคาดหวังอาจจะไม่ตรงกับ 

บทบาทที่กำหนดไว้ เพราะคนบางคนอาจมีการคาดหวังหรือน้อยกว่าข้อกําหนดที่ตนได้

รับทราบ 

 3. บทบาทตามอุดมคติของผู้อยู่ในตำแหน่ง หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมที่บุคคล 

ผูอ้ยู่ในตำแหน่งคิด และเชื่อว่าบทบาทของตำแหน่งที่ตนดำรงอยู่ เช่น ผู้บังคับบัญชาคิดว่าตนมี

หน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ไม่ต้องไปใส่ใจกับปัญหาส่วนตัวของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้นบทบาทของผู้อยู่ในตำแหน่งอาจจะสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับ

บทบาทที่กำหนด และก็อาจจะตรงหรอืไม่ตรงกับบทบาทที่ผู้รับคาดหวัง 

 4. บทบาทที่ปฏิบัติจริง หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้อยู่ในตำแหน่งได้ปฏิบัติหรือแสดง

ออกมาให้เห็นซึ่งมักจะเป็นพฤติกรรมที่สอดคล้องกับบทบาทตามความคิดของผู้อยู่ในตำแหน่ง

แต่อาจมีกรณีที่บุคคลแสดงพฤติกรรมตามการคาดหวังของผู้อื่นทั้ง ๆ ที่บทบาทนั้นไม่ตรงกับ

บทบาทตามความคดิของตนก็ได้ 

 5. บทบาทที่ผู้อื่นรับรู้ หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมที่ผู้อื่นได้รับทราบ เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติบทบาทของผู้อยู่ในตำแหน่งซึ่งโดยธรรมชาติ การรับรู้ของคนเรา จะมีการเลือกรับรู้และ

มีการรับรู้ที่ผิดพลาดไปจากความเป็นจริงได้ด้วยอิทธิพลจากประสบการณ์และสถานการณ์

หลาย อย่าง ดังนั้น เมื่ออยู่ในตำแหน่งปฏิบัติบทบาทโดยแสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่งผู้ที่ได้พบ

เห็นอาจรับรู้พฤติกรรมหรือบทบาทนั้นในทางที่แตกต่างกันไป และอาจแตกต่างไปจากบทบาท

ตาม ความคิดของผูอ้ยู่ในตำแหน่งดว้ย (วารสารวิชาการ 4, 8 มกราคม 2545, หนา้ 25-31) 

 กิตติมา ปรีดดีิลก (2545) กล่าวว่า บทบาทของการเป็นผู้นําของผูบ้ริหารได้ถูกพัฒนา

มาระหว่างหลายสิบปีที่ผ่านมา กล่าวคือ ในสมัยก่อน กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารในเรื่องเดิม ๆ คือ 
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เรื่องของบุคลากร เรื่องของนักเรียน เรื่องของโรงเรียนและชุมชน การพัฒนาหลักสูตรการเรียน

การสอน การเงินและการจัดการ การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกและความสัมพันธ์ ระหว่าง

งานต่าง ๆ โดยโยงสู่บทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการรูปแบบต่าง ๆ เช่น การวางแผน การจัด

องค์กร การนําและการควบคุม แต่ปัจจุบันนี้ผู้บริหารการศึกษาจะต้องเพิ่มการฝึกฝนใน เรื่อง

ของการเป็นผู้นําทางการสอนด้วย ซึ่งมีผลการวิจัยจากการศึกษาครูใหญ่ของโรงเรียนใน 

รัฐอิลลินอยมากกว่า 500 คน พบว่า ผู้บริหารจะประสบความสำเร็จ ผู้บริหารควรทำหน้าที่

เป็นผู้นําทางการสอนด้วย โดยมีความเข้าใจและสามารถกรทำเกี่ยวกับสิ่งต่อไปนี้ คือ 1) 

ประเมินผลการทำงานของครู 2) ตั้งความหวังที่สูงเกี่ยวกับนักเรียนและครู 3) เป็นรูปแบบของ

ความมีมาตรฐานวิชาชีพที่สูง 4) จัดให้มีและดำเนินการเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและ

เป้าประสงค์ของ โรงเรียน 5) คงความสัมพันธ์ภายในเชิงบวกกับบุคลากรทั้งในและนอก

โรงเรียน 6) จัดสร้าง สภาพแวดล้อมให้มีความปลอดภัยและคงความมีระเบียบ 7) พัฒนา

แผนพัฒนาโรงเรียน 8) จัดให้ มีระบบการสื่อสารภายในที่ดี และ 9) เข้มงวดต่อการคัดเลือก    

ผูจ้ะมาดำรงตำแหน่งครู (เยลโลการพิมพ์, 2545, หนา้ 3) 

 พนัส หันนาคินทร์ (2545) ได้ให้ความเห็นว่า บทบาทและความรับผิดชอบของ

ผูบ้ริหาร โรงเรียนควรประกอบด้วย 1) รับผิดชอบทุกอย่างในโรงเรียนในฐานะที่เป็นผู้นําองค์กร 

2) เป็นตัวแทน หรือสัญลักษณ์ของโรงเรียน กล่าวคือ เป็นตัวแทนในกิจกรรมต่าง ๆ ของ

โรงเรียนในการติดต่อกับหน่วยงานภายนอกโรงเรียน 3) เป็นผู้นิเทศหรือให้การแนะนําแก่

ผู้ใต้บังคับบัญชาในฐานะที่เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในทักษะด้านเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน 

และให้คำแนะนํา ตลอดจนป้องกันการกระทำผิดวินัยของผู้ใต้บังคับบัญชา 4) เป็นผู้ริเริ่ม 5) 

เป็นผู้ตัดสนิใจปัญหาระดับสูงของโรงเรยีน  

 สรุปได้ว่า ในการจัดการศึกษาในสถานศึกษา ผู้บริหารเป็นผู้ที่ช่วยให้ครูนํานโยบาย

และความมุ่งหมายของการจัดการศึกษา ตลอดจนหลักสูตรและวิธีการสอนต่าง ๆ ไปใช้

ผู้บริหารเป็นผู้นําในการบริหารงานของสถานศึกษาในทุกด้าน อาจกล่าวได้ว่าโรงเรียนจะดี

หรือไม่ ขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ 

มีการจัด กิจกรรมให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ โดยอาศัยหลักการและทฤษฎีทางการบริหารมา

ใช้ให้เกิด ประโยชน์ รู้จักขอบข่ายหน้าที่ของงานที่ต้องปฏิบัติ ตลอดจนมีความสามารถในการ

นําความรูไ้ป ปรับใช้ในงานได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดคุณภาพในการบริหารงานโรงเรยีน 
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ความหมายของโรงเรยีนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 ความหมายของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ ได้ให้

ความหมายไว้ว่า 

 โรงเรียน หมายความวา สถานศกึษาของเอกชนที่จัดการศกึษาไม่วาจะเป็นโรงเรียนใน

ระบบหรือโรงเรียนนอกระบบ ที่มิใชเป็นสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนตามกฎหมายวาด้วย

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน  

 โรงเรียนในระบบ” หมายความวา โรงเรียนที่จัดการศึกษาโดยกำหนดจุดมุ่งหมาย     

วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษาการวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการสำเร็จ

การศกึษาที่แนน่อน 

 โรงเรียนนอกระบบ หมายความวา โรงเรียนที่จัดการศึกษาโดยมีความยืดหยุนในการ

กำหนดจุดมุ่งหมายรูปแบบ วิธีการจดการศึกษาระยะเวลาของการศึกษาการวัดและ

ประเมินผล ซึ่งเป็นนเงื่อนไขสำคัญของการสำเร็จการศึกษา 

 นักเรียน หมายความวา ผูร้ับการศกึษาในโรงเรยีน 

 ผูร้ับใบอนุญาต หมายความวา ผูร้ับใบอนุญาตใหจัดตัง้โรงเรียน 

 ผูจ้ัดการ หมายความวา ผูจ้ัดการของโรงเรียนในระบบ 

 ผูอ้ํานวยการ หมายความวา ผูอ้ํานวยการของโรงเรยีนในระบบ 

 ผูบ้ริหาร หมายความวา ผูบ้ริหารของโรงเรยีนนอกระบบ 

 ครู หมายความวา บุคลากรวิชาชีพซึ่งทำหนาที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและ

ส่งเสริมการเรยีนรูด้วยวิธีการต่าง ๆ ในโรงเรียน 

 ผู้สอน หมายความวา ผู้ทําหนาที่ด้านการเรียนการสอนและสงเสริมการเรียนรู้ด้วย

วิธีการต่าง ๆ ในโรงเรยีนนอกระบบ 

 บุคลากรทางการศึกษา หมายความวา ผู้สนับสนุนการศึกษาซึ่งเป็นผู้ทำหน้าที่ให

บริการ หรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศและการ

บริหารการศึกษาในโรงเรยีน 

 ผู้อนุญาต หมายความวา เลขาธิการคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนหรือ     

ผู้อํานวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งเลขาธิการคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา

เอกชนมอบหมาย 

 คณะกรรมการ หมายความวา คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน 

 ตราสารจัดตัง้ หมายความวา ตราสารจัดตัง้นติิบุคคลของโรงเรียนในระบบ 
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 กองทุน หมายความวา กองทุนสงเสริมโรงเรียนในระบบ 

 พนักงานเจาหนาที่ หมายความวา ขาราชการซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งใหปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัตินี้ 

 รัฐมนตรี หมายความวา รัฐมนตรีผูร้ักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ (พระราชบัญญัติ

โรงเรียนเอกชน, 2550, หนา้ 1) 

 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 สถานศึกษาหรือที่เรียกโดยทั่วไปว่า โรงเรียน นั้นเป็นระบบสังคมรูปนัย ระบบของ 

โรงเรียนจะมั่นคงก็ต่อเมื่อผลิตสิ่งที่สังคมยอมรับ และสอดคล้องกับความต้องการของสังคม 

วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนคือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของนักเรียน Harper and row (1985) หากสถานศึกษามีความสามารถในการจัดองค์กร

และใช้ทรัพยากรที่ได้รับและที่มีอยู่ ก็จะทำให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายคือคุณภาพทาง

การศึกษาและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ของนักเรียนสูงกว่าหรือเท่ากับเกณฑ์ที่กำหนด ทั้งนี้

ย่อมแสดงว่าการบริหารงานในสถานศกึษานั้น บังเกิดประสิทธิผล 

 

ความหมายของประสิทธิผล 

 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 1991) ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึง การ

บรรลุเป้าหมายและความสามารถในการจัดหาทรัพยากรมาใช้ในระบบองค์กรเรียกว่า Goal 

and System – Resource Model of Efectiveness 

 นอร์ทคราฟท์และนีล (Northcraff and Neal, 1990) ให้ความหมายของประสิทธิผล

ขององค์การโดยให้ความสนใจที่การก่อให้เกิดผลผลิตตามเป้าหมายขององค์การเท่านั้น โดย

ไม่ใหค้วามสำคัญของระดับของความสำเร็จ (Chicago : The Dryden Press, 1990, หนา้14) 

 กอร์ดอนและคณะ (Gordon et.al, 1990) ให้ความหมายของคําว่าประสิทธิผล ของ

องค์การว่า หมายถึง ขีดความสามารถขององค์การที่จะดำเนินการผลิตเพื่อก่อให้เกิด ผลผลิต

สำเร็จตามเป้าหมายต่าง ๆ ที่องค์การกำหนดขึ้น (Boston : Allyn and Bacon, 1990, หนา้14) 

 แวบพู (Vappu, 1998) กล่าวถึง ประสิทธิผลองค์การว่า เป็นโครงสร้างที่สำคัญ

ประการหนึ่ง ในทางสังคมวิทยา โดยทั่วไปหมายถึง ระดับ (degree) ซึ่งองค์การประสบ

ความสำเร็จในการ ดำเนินการตามเป้าหมาย  
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 สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2544) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง การวัดผลการทำงาน

ขององค์การนั้นว่าการทำงานได้ปริมาณมากน้อยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากน้อยแค่ไหน ใช้เงิน

ใช้เวลา ใช้แรงงานไปมากน้อยเพียงใด  

 ธร สุนทรายุทธ (2546) กล่าวถึงประสิทธิผล ว่าหมายถึง การทำงานที่สามารถบรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้และถือว่าได้รับประโยชน์สูงสุด โดยทั้งนีจ้ะต้องใช้ ทรัพยากรน้อยที่สุด  

 มัทนา วังถนอมศักดิ์ (2550) กล่าวว่า ประสิทธิผลในการทำงานไม่ใช่ความสำเร็จ

ด้านใดด้านหนึ่ง แต่หมายถึง ความสามารถขององค์การในการดําเนินงานเพื่อบรรลุผลสำเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ก่อให้เกิดผลดีหรือประโยชน์กับทั้งตัวบุคคลและองค์การ เกิด

ความสามัคคีภายใน องค์การ เกิดผลผลิตปริมาณมาก คุณภาพสูง แต่ใช้เวลาและค่าใช้จ่าย

น้อย ทุกฝ่ายมีความพงึพอใจ  

 สรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการดําเนินงานขององค์การ เพื่อให้

เกิดผลสำเร็จตาม วัตถุประสงค์ที่วางไว้ทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณ รวมไปถึงความพึงพอใจ

ของบุคลากรใน องค์การด้วย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิผล 

 ออสตินและเรย์โนลด์ (Austin and Reynolds, 1990) ได้ศึกษาวิจัยและรายงานว่าการ 

บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลจะต้องมีลักษณะที่แสดงถึงความสำเร็จดังนี้ 1) การจัดการ

อาคาร สถานที่ 2) ภาวะผูน้ํา 3) ความมีเสถียรภาพของบุคลากร 3) การจัดระบบของหลักสูตร

และการเรียนการสอน 5) การพัฒนาบุคลากร 6) การจัดการเวลาเรียนที่เกิดประโยชน์สูงสุด 

7) ความเป็น เลิศทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับ 8) การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจาก

ผู้ปกครอง 9) การวางแผนร่วมกัน 10) ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 11) มีเป้าหมายและ

ความคาดหวังร่วมกัน ที่ชัดเจน 12) มีระเบียบวินัย  

 เฮอร์ซอก (Herzog, 1990) ทำการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมใน ปี  1990 ได้ศึกษาโดยรวบรวมข้อมูลจากครู 1,797 คน พบว่าภาวะผู้นําและ

บรรยากาศองค์การ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน  

 มาร์เซล (Marce, 1990l) วิจัยเรื่องอำนาจของครูใหญ่กับ ประสิทธิผลของโรงเรียน ใน

ปี 1990 เครื่องมือที่ ใช้คือแบบสอบถามพฤติกรรมของผู้บริหาร แบบ ประเมินโรงเรียน

ประกอบด้วย การประเมินการบรรลุเป้าหมาย ภาวะผู้นํา บรรยากาศการ ติดต่อสื่อสารของครู 

การสื่อสารของผู้บริหารและการปฏิบัติงานของครู กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูใหญ่ 34 คน ผู้ช่วย

ครูใหญ่ 113 คน และครู 375 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์ตัว
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ประกอบ พบว่าพฤติกรรมการใช้อำนาจเป็นองค์ประกอบสำคัญของ ภาวะผู้นํา และมี

ผลกระทบต่อการดําเนินงานของโรงเรียนและต่อครู  

 เซอร์จิโอวานนี้ (Sergiovanni, 1991) กล่าวถึง ลักษณะสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลว่า

ควรมี องค์ประกอบดังนี้ 1) เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 2) มีแผนงานทางวิชาการที่ดี 3) จัดการ

เรียน การสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 4) มีบรรยากาศสถานศึกษาทางบวก 5) 

ส่งเสริมความมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันแบบเป็นกลุ่ม 6) มีการพัฒนาบุคลากรอย่างกว้างขวาง 7) ใช้

ภาวะผู้นําแบบมี ส่วนร่วม 8) ส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 9) ผู้ปกครองและชุมชน

เข้ามามีส่วนร่วม  

 แฮนสัน (Hanson, 1996) กล่าวว่า สถานศึกษาที่มีประสิทธิผลมีลักษณะดังนี้ 1) มีการ

ปรับปรุง ผลลัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 2) บรรยากาศสนับสนุนการเรียน 3) มีการ

ติดตามกำกับกระบวนการเรียนการสอน 4) บุคลากรมีมาตรฐาน 5) ส่งเสริมการรักษาวินัยของ

ผูเ้รียน 6) มีการ จัดสภาพแวดล้อมและสวัสดิการการทำงาน 

 บราวน์ (Brown, 2000) กล่าวถึง การวัดประสิทธิผลขององค์การใน 4 มิติ ได้แก่ 1) 

ผลผลิต 2) การรับรู้เกี่ยวกับองค์การ 3) งบประมาณ 4) ภาวะผู้นําองค์การ  

 กิบสันและคณะ (Gibson et.al, 2000) ได้อธิบายคําว่า ประสิทธิผลในระดับองค์การ 

(organizational effectiveness) ว่า เป็นภาพรวมของประสิทธิผลระดับบุคคลและระดับกลุ่ม 

ปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับ องค์การ ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อม 2) เทคโนโลยี 3) กลยุทธ์ 

4) โครงสร้าง 5) กระบวนการต่าง ๆ 6) วัฒนธรรม 

 มาโฮนี และอีท เซล  (Mahoney and Eeitzel, 2001) ให้ แนวคิ ด เกี่ ย วกั บ เกณ ฑ์

ประสิทธิผลขององค์การธุรกิจและหน่วยงานวิจัยโดยได้พัฒนาเกณฑ์ประสิทธิผลขององค์การ

ธุรกิจ ได้แก่ความสามารถในการผลิต การสนับสนุนการใช้การวางแผน ความเชื่อถือได้และ

ความคิด ริเริ่มส่วนเกณฑ์ประสิทธิผลของหน่วยงานวิจัยและพัฒนา ควรใช้ความน่าเชื่อถือได้ 

ความ ร่วมมอืและการพัฒนา 

 ควินและโรบาร์ท (Quinn and Rohrbaugh, 2002) ได้เสนอแนวคิดในการ ประเมิน

ประสิทธิผลของโรงเรียน ได้แก่ 1) ความสามัคคีของบุคลากร 2) นวัตกรรมใน โรงเรียน 3) การ

พัฒนาบุคลากร  

 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 1991) กล่าวว่า เมื่อองค์การมีการเปลี่ยนแปลง 

ตลอดเวลา สถานศึกษาที่มีประสิทธิผลจึงควรวัดจาก 1) ผลสัมฤทธิ์ 2) ความพึงพอใจในการ

ทํางาน 3) การขาดงาน 4) อัตราการลาออกจาก การเรียนกลางคัน และ5) คุณภาพโดยทั่วไป 

มีรายละเอียดดังนี้ 
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 1. ผลสัมฤทธิ์ (achievement) เป็นสิ่งที่บ่งชี้ถึงผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาซึ่ง 

นอกจากจะเป็นเรื่องการพิจารณาความสามารถทางสติปัญญาของนักเรียนแล้วยังแสดงให้เห็น 

คุณค่าของหลักสูตร ผูบ้ริหาร และครูผูส้อนอีกด้วย  

 2. ความพึงพอใจในการทำงาน (job satisfaction) หมายถึง การที่บุคลากรใน 

สถานศึกษายอมรับนโยบาย มาตรการ และข้อตกลงร่วมกันในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

มีความพึงพอใจในระบบการบริหารงานของสถานศึกษา มีการปรับปรุงพัฒนาวิธีการ

ปฏิบัติงาน ตามหน้าที่ด้วยนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาสถานศึกษาร่วมกัน มี

ความภาคภูมใิจกับ ผลการปฏิบัติงาน ผลของงานที่เป็นที่ปรากฏและเป็นที่ยอมรับของทุกคนใน

หน่วยงาน คณะครูในสถานศึกษามีความสามารถที่จะสร้างพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้

ทันการเปลี่ยนแปลง มีระบบ การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าในตำแหน่ง

หนา้ที่การงานทุกคน 

 3. การขาดงาน (absenteeism) วัดจากอัตราการขาดงานของบุคลากร อันมี

สาเหตุเนื่องมาจาก ภาวะผู้นําของผู้บริหาร บรรยากาศขององค์การ ทัศนคติของบุคลากรต่อ

งาน เจตคติต่องานจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น ความเครียด ปริมาณงานภาระงาน บรรยากาศ การ

ขาด แรงจูงใจและแรงกระตุ้นในการทำงาน 

 4. อัตราการลาออกจากการเรียนกลางคัน (dropout rate) หมายถึง การที่

นักเรียนออกจากโรงเรียนก่อนที่จะจบหลักสูตร ด้วยสาเหตุดังต่อไปนี้ ความยากจน ย้ายถิ่น

ฐาน ตามผู้ปกครอง ปัญหาครอบครัว ปัญหาในการปรับตัว สมรส ประกอบอาชีพหาเลี้ยง

ครอบครัว เจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุ ต้องคดีหรือถูกจับ และการออกจากโรงเรียนโดยไม่ทราบ

สาเหตุ แต่ทั้งนีไ้ม่รวมถึงการย้ายสถานศกึษา ผ่อนผันหรอืพ้นเกณฑ์บังคับ 

 5. คุณภาพโดยทั่วไป (overall quality) ได้แก่ การตอบสนองต่อชุมชน และ การ

จัดสรรทรัพยากรอย่างพอเพียง สถานศึกษาสามารถปรับนโยบาย วิธีการดําเนินงาน ให้เข้า 

กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี การ

ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน และสามารถจัดสรรทรัพยากรอย่างพอเพียง 

สถานศึกษามีความตื่นตัวและพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และสถานศึกษา

ประสานงานกับผูป้กครองและชุมชนในการสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ  

 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 1991) ให้แนวคิดว่า ประสิทธิผลขององค์การวัดได้

จาก 1) ความสามารถในการปรับตัว (adaptation) ได้แก่ ความสามารถขององค์การที่จะ

สนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์การ รวมถึงความสามารถของฝ่าย

บริหารที่จะรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อม ภายนอกองค์การและภายใน
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องค์การเองด้วย เพื่อให้องค์การสามารถทำหน้าที่และดำเนินการ ต่อไปได้อย่างมีคุณภาพ 

ความไม่มีประสิทธิผลในด้านการผลิตหรือการขาดประสิทธิภาพหรือความพอใจของบุคลากร 

ประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้เป็นสัญญาณแสดงให้เห็นว่า องค์การจำเป็นต้อง มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง

ส่งผลสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความอยู่รอดขององค์การ 2) ความสามารถในการ ผสมผสาน 

(Integration) เป็นลักษณะทางสังคมขององค์การ และบุคลากรที่แสดงถึงความมี ประสิทธิผล 

กล่าวคือ บุคลากรจะมีเจตคติที่ดีต่อการทำงาน เป็นความพึงพอใจในการทำงานซึ่ง ขึ้นอยู่

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน เช่น ความสำเร็จ การยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าความมั่นคง 

ได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งทางด้านร่างกายและจิตของผู้ปฏิบัติงาน จนทำให้เกิด 

ความรู้สึกพอใจในงาน และ 3) ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ (Latency) เป็นเครื่องบ่งชี้ 

ความมีประสิทธิผลขององค์การอีกตัวหนึ่งคือการที่องค์การสามารถดำรงอยู่ต่อไปได้ใน

สภาพแวดล้อม ขององค์การนั้น สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง โรงเรียนจะต้องพัฒนาขีด

ความสามารถในการ ปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน (adaptation and development) และ

ความสามารถในการ แก้ปัญหาภายในโรงเรียนที่เกิดขึ้น (solving schools problem) เพราะ

ประสิทธิผลองค์การ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของการแก้ปัญหาที่สนองตอบทั้งทางดา้นเจตคติ

และด้านพฤติกรรมที่ม ีต่อปัญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม  

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 กิตติพงษ์ อินสุขิน (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

บริหารงานของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเชยีงราย เขต 3 พบว่า 1) ปัจจัยที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงานของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากด้านที่มีคะแนนสูงคือด้าน

ผู้บริหารรองลงมา คือ ด้านครู และด้านที่มีระดับต่ำสุด คือ ด้านนักเรียน 2) ประสิทธิผลการ

บริหารงานของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้านมีคะแนนสูงสุด คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ

รองลงมาคือบริหารงานบุคคลและระดับต่ำสุด คือ ด้านการบริหารงานทั่วไป 3) สมการ

พยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านครู ปัจจัยด้านทรัพยากร 

ปัจจัยด้านนักเรียน และปัจจัยด้านหลักสูตร สามารถรวมพยากรณ์ค่าประสิทธิผลการ

บริหารงานของเรียนได้มีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.866 มีอำนาจการพยากรณ์ร้อยละ 

75.10 
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 ปิลัญ ปฏิพิมพาคม (2550) ได้ศึกษารูปแบบภาวะผู้นําของผู้บริหาร และประสิทธิผล

ของสถานศึกษาเอกชน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า องค์ประกอบประสิทธิผลของ

โรงเรียน เอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมี 8 องค์ประกอบ คือ ความสามารถในการผลิต 

ความสามารถ ในการพัฒนาเจตคติ ความสามารถในการปรับตัว บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม

ของโรงเรียน ความพึงพอใจในงานบุคลากร ความสามัคคีของบุคลากรด้านการพัฒนาบุคลากร 

และการแก้ปัญหาภายใน และภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของ โรงเรียนเอกชน ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

 พรสุณี หงส์ลอย (2550) ได้ศึกษาการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ระบบราชการไทยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในจังหวัดนครปฐม พบว่า 

ประสิทธิผลของ สถานศึกษาในจังหวัดนครปฐม ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

และการบริหารงาน ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยส่งผลต่อประสิทธิผล

ของสถานศึกษาในจังหวัด นครปฐม  

 สุขสันต์ ชัยศิริวัฒน์ (2550) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาครู โรงเรียน

ประถมศกึษา เอกชน พบว่า บทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน 

โดยภาพรวมผู้ให้คำปรึกษาและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย

ดังนี้ อํานวยความสะดวก ผูค้าดการณ์ ผูป้ระเมิน และผูส้่งเสริมสนับสนุน  

 จักรกรินทร์ บ่อเงิน (2560) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องบทบาทที่ เป็นจริงและบทบาทที่

คาดหวังของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทำวิจัยในช้ันเรียนของครูในกลุ่มเครอืข่าย

ขุนงาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําปางเขต 1 พบว่า สถานภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายน้อยกว่าเพศหญิงมีอายุในช่วง 41-50 ปี 

ด้านระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด ประสบการณ์ในการทำงานส่วนใหญ่ 6-10 ปี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่เป็นจริงและบทบาทที่คาดหวังของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทำวิจัยในช้ันเรียนพิจารณาบทบาทที่เป็นจริงใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.26) รายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สนับสนุนให้

ยอมรับนับถือครูผู้ทำวิจัยในช้ันเรียนบทบาทที่คาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.28) 

รายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมี 2 ด้าน คือ ส่งเสริมให้เกิดความสำเร็จของงานวิจัยในช้ันเรียน

และได้สนับสนุนให้ยอมรับนับถือครูผู้ทำวิจัยในช้ันเรียน เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

บทบาทที่เป็นจริงและบทบาทที่คาดหวังของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทำวิจัยใน

ช้ันเรียนของครูผู้สอนในกลุ่มเครือข่ายขุนงาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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ลําปาง เขต 1 ด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษาประสบการณ์การทำงานต่าง ๆ พบว่าโดย

ภาพรวมและรายด้านทุกด้านมคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ศุภวัจน์ พรมตัน (2559) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการ

ส่งเสริมระบบสนับสนุนการศึกษาของศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 กลุ่มย่อยที่ 2 พบว่า 1)บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการ

ส่งเสริมระบบสนับสนุนการศึกษาของศตวรรษที่ 21 พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ

จากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านมาตรฐานในศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา ได้แก่ ด้าน

การประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 ด้านหลักสูตร

และการสอนในศตวรรษที่ 21 และด้านสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุดตามลำดับ โรงเรียนขนาดกลางโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ทุกด้านอยู่ในระดับมากเป็นประจำให้ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านหลักสูตรและการสอนในศตวรรษที่ 

21 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านมาตรฐานในศตวรรษที่ 21 ด้านการประเมินทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 ด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และด้านพัฒนาทางวิชาชีพใน

ศตวรรษที่ 21มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ โรงเรียนขนาดใหญ่โดยรวมอยู่ในระดับมากจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านหลักสูตรและด้านการสอนในศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาได้แก่

ด้านมาตรฐานในศตวรรษที่ 21 ด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้านการ

ประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 และด้านการพัฒนาทางวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด

ตามลำดับ 2) การผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของบทบาทของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 38 กลุ่มย่อยที่ 2 จำแนกตามขนาดโรงเรียนเมื่อทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม พบว่า ทุกด้านไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 นงลักษณ์ เรือนทอง (2550) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มี

ประสิทธิผลมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) องค์ประกอบของการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล

ของรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลวิธีการวิจัยประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 1 

การศึกษาวิเคราะห์เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 2 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้และ

พัฒนารูปแบบโรงเรียนที่มีประสิทธิผล 3 ตรวจสอบและสร้างรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มี

ประสิทธิผล 4 ปรับปรุงและนำเสนอรูปแบบโรงเรียนที่มีประสิทธิผลกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย

โรงเรียนยอดนิยมจำนวน 198 โรงเรียนและโรงเรียนที่ได้รับรางวัลพระราชทานจำนวน 154 ลง

เรียนผลการวิจัยพบว่า 1 องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีส่วนประกอบด้วย 8 
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องค์ประกอบคือ 1 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารและครูเป็นอาชีพทางการประกัน

คุณภาพการตรวจสอบได้และน่าเชื่อถือ 4 สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการมี

วิสัยทัศน์และมีจุดประสงค์ร่วมกัน 6 เน้นการเรียนการสอน 7 การสอนที่มีวัตถุประสงค์ 8 มี

ความคาดหวังต่อนักเรียนสูง 2) รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลเป็นรูปแบบที่

ประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญแก่องค์ประกอบซึ่งมีความเหมาะสมถูกต้องเป็นไปได้และ

สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดทฤษฎีในการวิจัย 

 อนงค์ พืชสิงห์ (2553) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบในการบริหารที่มุ่ง

ประสิทธิผลในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาระบบการ

บริหารที่มุ่งประสิทธิผลในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์และพัฒนา 3 

ขั้นตอนคือการศกึษาและวิเคราะห์ระบบการออกแบบ ระบบและการนำไปใช้โดยการตรวจสอบ

ทบทวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยผู้บริหารและหัวหน้างานหรือหัวหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้จำนวน 280 คนผลการวิเคราะห์พบว่าระบบการบริหารที่มุ่งประสิทธิผล

ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบจึงมีกระบวนการป้อนกลับในระบบ

ด้วยดังนี้ 1 องค์ประกอบด้านปัจจัยนำเข้ามีตัวชี้วัดความสำเร็จประกอบด้วย 15 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารและนำนโยบายสู่การจัดการศึกษาประกอบด้วยตัวชี้วัดความสำเร็จ 

8 ประการด้านลักษณะองค์การประกอบด้วยตัวชี้วัดความสำเร็จ 4 ประการด้านลักษณะ

สภาพแวดล้อมประกอบด้วยตัวชี้วัดความสำเร็จจำนวน 3 ด้าน 8 ประการด้านลักษณะครู

บุคลากรประกอบด้วยตัวชี้วัดความสำเร็จจำนวน 2 ด้าน 12 ประการและด้านลักษณะผู้เรียน

ประกอบด้วยตัวชี้วัดความสำเร็จ 3 ประการ 2 องค์ประกอบด้านกระบวนการได้แก่การ

วิเคราะห์งานการวางแผนงานการปฏิบัติงานตามแผนการประเมินผลงานและการสรุปผลงาน

และ 3 องค์ประกอบด้านผลผลิตมีตัวชี้วัดความสำเร็จ 47 ตัวชี้วัดได้แก่คู่มือการบริหารที่มุ่ง

ประสิทธิผลในโรงเรียนศกึษาสงเคราะห์มีตัวชี้วัดความสำเร็จ 1 ประการคุณลักษณะของผู้เรียน

ที่ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษาสงเคราะห์มีตัวชี้วัดความสำเร็จ 3 12 

ประการและโรงเรียนที่มีคุณภาพมีตัวชี้วัดความสำเร็จ 14 ประการหลังการนำร่างระบบที่

พัฒนาขึ้นไปใช้ในโรงเรียนซึ่งผลการตรวจสอบทบทวนคุณภาพของเรียนโดยรวมอยู่ในระดับดี

มาก 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

บทบาทของผู้บริหาร (Xtot) 

1) บทบาทเป็นสัญลักษณ์ขององค์การ (X1) 

2) บทบาทเป็นผู้นําองค์การ (X2) 

3) บทบาทเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ (X3) 

4) บทบาทเป็นผู้กํากับติดตามผล (X4) 

5) บทบาทเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร (X5) 

6) บทบาทเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ (X6) 

7) บทบาทเป็นผู้ประกอบการ (X7) 

8) บทบาทเป็นผู้ขจัดสิง่ก่อกวน (X8) 

9) บทบาทเป็นผู้จัดสรรทรัพยากร (X9) 

10) บทบาทเป็นนกัเจรจาต่อรอง (X10) 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา(Ytot) 

1) ผลสัมฤทธิ์  

2) ความพึงพอใจในการทํางาน  

3) การขาดงาน  

4) อัตราการลาออกจากการเรียน

กลางคัน  

5) คุณภาพโดยทั่วไป 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีการดำเนนิการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ

โรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษา

เอกชนจังหวัดพะเยาผูว้ิจัยได้ดำเนินการศกึษาโดยมีขั้นตอนการดำเนินการวิจัยดังนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพะเยา จำนวน 21 แห่ง ประชากรจำนวน 420 คน ประจำปี

การศกึษา 2562 

 2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพะเยา จำนวน 21 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 201 คน (ตามตารางของเครจซี่และมอรแกน) ประจำปีการศกึษา 2562 

 

เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วจิัยเป็นผู้สรา้งขึ้น จำนวน 1 ฉบับ และตรวจสอบความถูกต้อง ดังนี้ 

 1. ตรวจสอบด้วยตนเอง เกี่ยวกับความถูกต้อง ครอบคลุม การใช้ภาษาที่ชัดเจน      

ไม่คลุมเครือ แล้วปรับปรุงแก้ไข ก่อนเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาให้คำแนะนำและความเห็นชอบ 

 2. เสนอผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงทางด้านเนื้อหา (Content 

Validily) และตรงตามวัตถุประสงค์ (Objective Validity) ประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้ 

  ผู้เช่ียวชาญท่านที่  1 ดร.วัชระ จตุพร ตำแหน่ง อาจารย์วิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการวิจัย 

  ผู้เช่ียวชาญท่านที่  2 ดร.ธารารัตน์ มาลัยเถาว์  ตำแหน่ง อาจารย์วิทยาลัย

การศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการวิจัย 

  ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 3 นายปิยะ ใจชุ่ม ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนดอกคำใต้

วิทยาคม ผูเ้ชี่ยวชาญด้านบริหารงานโรงเรียน 
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  ซึ่งผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละท่านจะให้คะแนนตามเกณฑ์ดังนี้ 

  คะแนน +1 = เห็นด้วยว่าขอ้คำถามนั้นเป็นไปตามข้อประเมินที่ตอ้งการวัด 

  คะแนน  0 = ไม่แน่ใจว่าขอ้คำถามนั้นเป็นไปตามข้อประเมินที่ตอ้งการวัดหรอืไม่ 

  คะแนน -1 = ไม่เห็นด้วยว่าขอ้คำถามนั้นเป็นไปตามข้อประเมินที่ตอ้งการวัด 

  การวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม

ของแบบสอบถามกับลักษณะที่จะวัด โดยใช้สมการหาค่า IOC ดังต่อไปนี ้

𝐼𝑂𝐶 =
(𝛴𝑅)

𝑁
 

  เมื่อ IOC = ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกลับลักษณะที่จะวัด 

  ΣR = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 

  N = จำนวนผู้เช่ียวชาญ 

  เลือกข้อคำถามที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 ซึ่งถือได้ว่าข้อคำถามนั้น มีความตรงเชิง

เนือ้หา ถ้าข้อคำถามใด มีค่าดัชนคีวามสอดคล้องต่ำกว่า 0.5 ต้องนำข้อคำถามนัน้มาปรับปรุง

แก้ไขตามคำแนะนำของผูเ้ช่ียวชาญ ให้มีค่า IOC มากกว่า 0.5 หรือตัดข้อคำถามนั้นออก ตาม

คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

 3. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) นำแบบสอบถามที่

สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน จากโรงเรียน

เอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เพื่อวิเคราะห์หา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของค่า

เชื่อมั่นที่ยอมรับได้ คือ 0.97  

 4. นำแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้วจัดทำเครื่องมือฉบับสมบูรณ์  จำแนก

ออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การสอบถามเกี่ยวกับสภาพสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วยเพศ อายุ อายุงาน ตำแหน่งหน้าที่และระดับการศกึษา 

  ตอนที่ 2 การสอบถามเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารของโรงเรียนเอกชน (xtot) โดย

ผู้วิจัยนํามา จากแนวคิดของมินทซ์เบิร์ก ประกอบด้วย 10 ตัวแปรย่อย ดังนี้ 1) บทบาทเป็น 

สัญลักษณ์ขององค์การ 2) บทบาทเป็นผู้นําองค์การ 3) บทบาทเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ 4) 

บทบาทเป็นผู้กำกับติดตามผล 5) บทบาทเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 6) บทบาทเป็น             

ผูป้ระชาสัมพันธ์ 7) บทบาทเป็นผูป้ระกอบการ 8) บทบาทเป็นผู้ขจัดสิ่งก่อกวน 9) บทบาทเป็น

ผูจ้ัดสรรทรัพยากร 10) บทบาทเป็นผู้เจรจาต่อรอง  
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  ตอนที่ 3 การสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน (Ytot) โดยผู้วิจัย

นํามา จากแนวคิดของ ฮอยและมิลเกล ประกอบด้วย 5 ตัวแปรย่อย ดังนี้  1) ผลสัมฤทธิ์         

2) ความพึงพอใจในการทํางาน  3) การขาดงาน 4) อัตราการลาออกจากการเรียนกลางคัน 

และ5) คุณภาพ โดยทั่วไป แบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 มลีักษณะเป็นแบบจัดอันดับ คุณภาพ 

5 ระดับ ตามแนวคิดของไลเคิร์ท ( Likert s five rating scale) มีความหมายและค่าน้ำหนักดังนี ้

  ระดับ 5 หมายถึง การบริหาร /ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน อยู่ในระดับมากที่สุด    

ให้มคี่านำ้หนักเท่ากับ 5 คะแนน 

  ระดับ 4 หมายถึง การบริหาร /ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน อยู่ในระดับมาก 

ให้มคี่านำ้หนักเท่ากับ 4 คะแนน 

  ระดับ 3 หมายถึง การบริหาร /ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน อยู่ในระดับปาน

กลาง ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

  ระดับ 2 หมายถึง การบริหาร / ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน อยู่ในระดับน้อย 

ให้มคี่านำ้หนักเท่ากับ 2 คะแนน 

  ระดับ 1 หมายถึง การบริหาร / ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน อยู่ในระดับน้อย

ที่สุด ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ

โรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดพะเยาใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (pearson product 

moment correlation coefficient) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้ดำเนินไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

 1. ผู้วิจัยทำแบบบันทึกถึงวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อทำหนังสือขอ

ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

ส่งเสริมการศกึษาเอกชนจังหวัดพะเยาที่เป็นกลุ่มประชากร 

 2. ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถามด้วยตนเองและทาง Google from 

 3. กำเนินการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองและทาง Google from ตั้งแต่ เดือนมิถุนายน 

2562 ถึงเดือน กรกฎาคม 2562 และได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์คืนจากสถานศกึษา 21 แห่ง 

จำนวน 201 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
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 4. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วดำเนินการ

วิเคราะห์และสรุปผลตามขั้นตอนของการวิจัย 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้สถานศึกษาเป็นหน่วยวิเคราะห์ใน (unit of analysis) 

เมื่อได้รับแบบสอบถามคนืแลว้ ผูว้ิจัยดำเนินการดังนี ้

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 2. ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การใหค้ะแนนสำหรับแบบสอบถามแต่ละฉบับ 

 3. จัดทำตารางแจกแจงคะแนน (tally sheet) เพื่อกรอกคะแนนให้สอดคล้องกับ 

แผนการวิเคราะห์ข้อมูลและระเบียบวิธีทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 

(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (pearson product moment correlation coefficient) 

 4. นําข้อมูลดังกล่าวไปคํานวณหาค่าทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

 1. กลุ่มประชากร 

  1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพะเยา จำนวน 21 แห่ง ประชากรจำนวน 

420 คน ประจำปีการศกึษา 2562 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพะเยา จำนวน 21 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 201 คน (ตามตารางของเครจซี่และมอรแกน) ประจำปีการศกึษา 2562 

 2. เครื่องมือการวิจัย 

  2.1 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาท ผู้บริหารตาม

แนวคิดของ  มินทซ์เบิร์ก (Mintzberg) และประสิทธิผลของสถานศกึษาตามแนวคิดของฮอยและ

มิสเกล (Hoy and Miskel) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ 

(percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (pearson product moment correlation coefficient) 

 

 

 



 

 

  30 

  2.2 การสรา้งเครื่องมอืการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือ

ในการ เก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยเป็นผู้สร้างขึ้น จำนวน 1 ฉบับ จําแนกออกเป็น 3 ตอน 

ดังนี้ 

   ตอนที่  1 การสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ อายุงาน ตำแหน่งหน้าที่และระดับการศกึษา 

   ตอนที่ 2 การสอบถามเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา (xtot) โดยผู้วิจัย

นํามา จากแนวคิดของมินทซ์เบิร์ก ประกอบด้วย 10 ตัวแปรย่อย ดังนี้  1) บทบาทเป็น 

สัญลักษณ์ขององค์การ 2) บทบาทเป็นผู้นําองค์การ 3) บทบาทเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์        

4) บทบาทเป็นผู้กำกับติดตามผล 5) บทบาทเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 6) บทบาทเป็นผู้

ประชาสัมพันธ์ 7) บทบาทเป็นผูป้ระกอบการ 8) บทบาทเป็นผู้ขจัดสิ่งก่อกวน 9) บทบาทเป็นผู้

จัดสรรทรัพยากร10) บทบาทเป็นผู้เจรจา ต่อรอง  

   ตอนที่ 3 การสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา (Ytot) โดยผู้วิจัย

นํามา จากแนวคิดของ ฮอยและมิลเกล (Hoy and Miskel) ประกอบด้วย 5 ตัวแปรย่อย ดังนี้ 1) 

ผลสัมฤทธิ์ 2) ความพึงพอใจในการทํางาน 3) การขาดงาน 4) อัตราการลาออกจากการเรียน

กลางคัน และ5) คุณภาพโดยทั่วไป แบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 มีลักษณะเป็นแบบจัดอันดับ

คุณภาพ5 ระดับ ตามแนวคิดของไลเคิร์ท ( Likert s five rating scale) มีความหมายและค่า

น้ำหนักดังนี ้

   ระดับ 5 หมายถึง การบริหารสถานศึกษา / ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 

อยู่ในระดับมากที่สุด ให้มคี่านำ้หนักเท่ากับ 5 คะแนน 

   ระดับ 4 หมายถึง การบริหารสถานศึกษา / ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 

อยู่ในระดับมาก ให้มคี่านำ้หนักเท่ากับ 4 คะแนน 

   ระดับ 3 หมายถึง การบริหารสถานศึกษา / ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 

อยู่ในระดับปานกลาง ให้มคี่านำ้หนักเท่ากับ 3 คะแนน 

   ระดับ 2 หมายถึง การบริหารสถานศึกษา / ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 

อยู่ในระดับน้อย ให้มคี่านำ้หนักเท่ากับ 2 คะแนน 

   ระดับ 1 หมายถึง การบริหารสถานศึกษา / ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้มคี่านำ้หนักเท่ากับ 1 คะแนน 
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  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    2.3.1. ผู้วิจัยทำบันทึกถึงวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อทำ

หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการส่งเสริมการศกึษาเอกชนจังหวัดพะเยา ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

   2.3.2. ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถามด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ 

   2.3.3. ดำเนินการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ ตั้งแต่วันที่ 1 

มกราคม 2562 ถึงวันที่  30 มีนาคม 2562 และได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์คืนจาก

สถานศกึษา 21 แห่ง จำนวน 201 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

   2.3.4. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้ว

ดำเนนิการวิเคราะห์และสรุปผลตามขั้นตอนของการวิจัย 

  2.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

    การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้ครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพะเยาเป็นหน่วยวิเคราะห์ใน (unit of 

analysis) เมื่อได้รับแบบสอบถามคนืแลว้ ผู้วิจัยดำเนินการดังนี ้

   2.4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

   2.4.2 ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑ์การใหค้ะแนนสำหรับแบบสอบถามแต่ละฉบับ 

   2.4.3 จัดทำตารางแจกแจงคะแนน (tally sheet) เพื่ อกรอกคะแนนให้

สอดคล้องกับแผนการวิเคราะห์ขอ้มูลและระเบียบวิธีทางสถิติที่ใช้ 

   2.4.4. นําข้อมูลดังกล่าวไปคํานวณหาค่าทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

  2.5 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   เพื่อให้การวิเคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จึงได้วิเคราะห์ข้อมูล

ตามลำดับ ขั้นตอนโดยใช้ค่าสถิต ิดังนี้ 

   2.5.1. วิ เคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ค่าความถี่  

(frequency) และ หาค่ารอ้ยละ (percentage) 

   2.5.2. วิเคราะห์บทบาทผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพะเยา ใช้หาค่าเฉลี่ย (x̄)และหา

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย พิจารณาค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ ได้จากการตอบ

แบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูล แล้วเปรียบเทียบกับ เกณฑ์ตามแนวความคิดของเบสท์ (Best)      

มีรายละเอียดดังนี้ 
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   ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แสดงว่า การบริหาร / ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศกึษาเอกชนจังหวัดพะเยา อยู่ในระดับมากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 แสดงว่า การบริหาร / ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศกึษาเอกชนจังหวัดพะเยา อยู่ในระดับมาก 

   ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 แสดงว่า การบริหาร / ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศกึษาเอกชนจังหวัดพะเยา อยู่ในระดับปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย 1.50 2.49 แสดงว่า การบริหาร / ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศกึษาเอกชนจังหวัดพะเยา อยู่ในระดับน้อย 

   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แสดงว่า การบริหาร / ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศกึษาเอกชนจังหวัดพะเยา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   2.5.3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารกับประสิทธิผล

ของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพะเยา 

ใช้การวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product – moment 

correlation coefficient) 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน คำนวณจากสูตร 

    สูตรที่ใช้: rxy =   NΣXY - (ΣX)(ΣY) 

             √ [NΣX2 - (ΣX)2 ][NΣY2 - (ΣY)2] 

 

 เมื่อ rxy เป็นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

 ΣX เป็น ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 1 (X) 

 ΣY เป็น ผลรวมของขอ้มูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 2 (Y) 

 ΣXY เป็น ผลรวมของผลคูณระหว่างข้อมูลตัวแปรตัวที่ 1 (X)และ 2 (Y) 

 ΣX2 เป็น ผลรวมของกำลังสองของขอ้มูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 1 (X) 

 ΣY2 เป็น ผลรวมของกำลังสองของขอ้มูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 2 (Y) 

 N เป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับประสิทธิผล

ของโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน จังหวัดพะเยา มวีัตถุประสงค์ของการวจิัย เพื่อ 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารบทบาท

ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

พะเยา 2.เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา  3. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์

ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู  สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 1 แสดงค่าความถี่และร้อยละแสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม (n =201) 

เพศ ความถี่ (f) ร้อยละ (%) 

ชาย 

หญิง 

55 

146 

27.36 

72.64 

รวม 201 100 

 

 จากตาราง 1 พบว่า บุคลากรที่เป็นกลุ่มประชากรทั้งหมด 201 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงร้อยละ 72.64 
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ตาราง 2 แสดงค่าความถี่และร้อยละแสดงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (n =201) 

อายุ ความถี่ (f) ร้อยละ (%) 

20-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

มากกว่า 50 ปี 

61 

106 

16 

18 

30.34 

52.73 

7.97 

8.96 

รวม 201 100.0 

 

 จากตาราง 2 พบว่า อายุส่วนใหญ่ คือ อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.73 รองลงมา คือ 

อายุ 20-30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 30.34 ตามลำดับ 

 

ตาราง 3 แสดงค่าความถี่และร้อยละแสดงอายุการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม (n =201) 

อายุการทำงาน ความถี่ (f) ร้อยละ (%) 

น้อยกว่า 10 ปี 

11-30 ปี 

31-40 ปี 

มากกว่า 40 ปี 

113 

56 

24 

8 

56.22 

27.86 

11.94 

3.98 

รวม 201 100 

 

 จากตาราง 3 พบว่า อายุการทำงานส่วนใหญ่ คือ น้อยกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.22

รองลงมา คือ 11-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.89 ตามลำดับ 

 

ตาราง 4 แสดงค่าความถี่และร้อยละแสดงตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม (n =201) 

ตำแหน่ง ความถี่ (f) ร้อยละ (%) 

ครู 201 100 

รวม 201 100 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ส่วนใหญ่ตำแหน่งครู คิดเป็นร้อยละ 100 
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ตาราง 5 แสดงค่าความถี่และร้อยละแสดงระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม (n =201) 

ระดับการศึกษา ความถี่ (f) ร้อยละ (%) 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

185 

12 

4 

92.04 

5.97 

1.99 

รวม 201 100 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่จบปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 92.04 

รองลงมาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 5.97 ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาระดับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียน

เอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านสัญลักษณ์ขององค์การ (synmbolic  or figurehead) 

(n =201) 

ข้อ บทบาทของผู้บริหาร 
(n =201) 

ระดับ อันดับ 
X  S.D 

1 ผูบ้ริหารเป็นประธานและผู้นำในการ

ประชุมและพิธีการต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

3.96 0.80 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารเป็นตัวแทนของสถานศกึษาในการ

เข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานอื่น ๆ 

3.82 0.77 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารเป็นตัวแทนของสถานศกึษาในการ

ลงนามทำสัญญาต่าง ๆ 

3.95 0.65 มาก 2 

4 ผูบ้ริหารเป็นตัวแทนในการต้อนรับแขกผู้มา

เยี่ยมชมและศกึษาดูงานของสถานศึกษา 

3.88 0.69 มาก 4 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ข้อ บทบาทของผู้บริหาร 
(n =201) 

ระดับ อันดับ 
X  S.D 

5 ผูบ้ริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างตามกฏ

ระเบียบธรรมเนียมแบบแผนประเพณี หรอื

พิธีการต่าง ๆ ขององค์การ 

3.92 0.68 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 3.91 0.72 มาก  

 

 จากตาราง 6  พบว่า ระดับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านสัญลักษณ์ของ

องค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X =3.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายบทบาทของผู้บริหาร 

พบว่า บทบาทของผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารเป็นประธานและผู้นำในการประชุม

และพิธีการต่าง ๆ ของสถานศึกษา ( X = 3.96) และบทบาทของผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

คือ ผูบ้ริหารเป็นตัวแทนของสถานศึกษาในการเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานอื่น (X = 3.82) 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านผู้นำขององค์การ (leader) (n =201) 

ข้อ บทบาทของผู้บริหาร (n =201) ระดับ อันดับ 

X  S.D 

6 ผู้บริหารสั่งการและควบคุมการดำเนนิงาน

เพื่อให้งานเป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ 

3.91 0.69 มาก 3 

7 ผู้บริหารเป็นผู้ให้คำแนะนำ สนับสนนุ ส่งเสรมิ

การปฏิบัติงานของผูใ้ต้บงัคับบัญชา 

3.96 0.69 มาก 2 

8 ผู้บริหารสร้างแรงจงูใจ กำลังใจ ให้

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.98 0.66 มาก 1 

9 ผู้บริหารเป็นแบบอยา่งที่ดใีนการปฏิบัติงาน

แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.90 0.71 มาก 4 

รวมเฉลี่ย 3.94 0.69 มาก  
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 จากตาราง 7 ระดับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านผู้นำขององค์การ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X =3.94) เมื่อพจิารณาเป็นรายบทบาทของผู้บริหาร พบว่า บทบาท

ของผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจ กำลังใจ ให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา (X  = 3.98) 

และและบทบาทของผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน

แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา (X = 3.90) 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านผู้สร้างความสัมพันธ์ (liaison) (n =201) 

ข้อ บทบาทของผู้บริหาร (n =201) ระดับ อันดับ 

X  S.D 

10 ผูบ้ริหารประสานงานกับผูบ้ริหารอื่น 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสถานศกึษาเพื่อให้

ได้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศกึษา 

3.90 0.71 มาก 3 

11 ผูบ้ริหารตดิต่อประสานงานกับผูบ้ริหารอื่น 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลภายนอกสถานศกึษา

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

สถานศกึษา 

3.91 0.69 มาก 1 

12 ผูบ้ริหารเป็นผู้สร้างเครือข่ายข้อมูลเพื่อ

ประโยชน์ร่วมกันของสถานศกึษา 

3.90 0.68 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.90 0.69 มาก  

 

 จากตาราง 8 ระดับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านผู้สร้างความสัมพันธ์ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X =3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายบทบาทของผู้บริหาร พบว่า 

บทบาทของผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารติดต่อประสานงานกับผู้บริหารอื่น บุคคล

หรอืกลุ่มบุคคลภายนอกสถานศกึษาเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศกึษา (X = 3.91) 
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และบทบาทของผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารประสานงานกับผู้บริหารอื่น บุคคล

หรอืกลุ่มบุคคลในสถานศกึษาเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศกึษา (X = 3.90) 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านผู้กำกับติดตามผล (monitor) (n =201) 

ข้อ บทบาทของผู้บริหาร (n =201) ระดับ อันดับ 

X  S.D 

13 ผูบ้ริหารแสวงหาข้อมูลข่าวสารจาก

แหล่งข้อมูลที่หลากหลายอย่างสม่ำเสมอ 

3.97 0.65 มาก 1 

14 ผูบ้ริหารแสวงหาข้อมูลจากกิจกรรม 

เหตุการณ์ภายนอกความคิดเห็นและ

แนวโน้มต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ 

3.91 0.66 มาก 3 

15 ผูบ้ริหารแสวงหาข้อมูลจากเครือข่าย 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อย่าง

สม่ำเสมอ 

3.95 0.66 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.94 0.66 มาก  

 

 จากตาราง 9 ระดับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านกำกับติดตามผล โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X =3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายบทบาทของผู้บริหาร พบว่า บทบาท

ของผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่

หลากหลายอย่างสม่ำเสมอ ( X = 3.97) และบทบาทของผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ผูบ้ริหารแสวงหาข้อมูลจากกิจกรรม เหตุการณ์ภายนอกความคิดเห็นและแนวโน้มต่าง ๆ อย่าง

สม่ำเสมอ (X = 3.91) 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จั งหวัดพะเยา ในด้ านผู้ เผยแพ ร่ข้อมู ลข่ าวสาร 

(disseminator) (n =201) 

ข้อ บทบาทของผู้บริหาร (n =201) ระดับ อันดับ 

X  S.D 

16 ผูบ้ริหารมกีารเลือก/พิจารณาข้อมูล

ข่าวสารที่ได้รับมาและทำการเผยแพร่

แก่บุคคลที่เกี่ยวข้องภายในสถานศกึษา 

3.90 0.68 มาก 2 

17 ผูบ้ริหารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภายใน

แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างถูกต้อง 

เหมาะสมและรวดเร็วด้วยวิธีการต่าง ๆ 

เช่น จดหมาย/ประกาศ/สื่อออนไลน์ 

3.90 0.65 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 3.90 0.66 มาก  

 

 จากตาราง 10 ระดับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านผู้เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X =3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายบทบาทของผู้บริหาร พบว่า 

บทบาทของผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภายในแก่

ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างถูกต้อง เหมาะสมและรวดเร็วด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น จดหมาย/ประกาศ/

สื่อออนไลน์ (X = 3.90) และบทบาทของผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการเลือก/

พิจารณาข้อมูลข่าวสารที่ ได้รับมาและทำการเผยแพร่แก่บุคคลที่ เกี่ยวข้องภายในสถานศึกษา                   

(X = 3.90) 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ (spokesperson) 

(n =201) 

ข้อ บทบาทของผู้บริหาร (n =201) ระดับ อันดับ 

X  S.D 

18 ผูบ้ริหารสามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร

ของสถานศกึษาสู่หน่วยงานภายนอก เช่น 

ชุมชน หน่วยงาน องค์กรอื่น ๆ เพื่อ

ประชาสัมพันธ์สถานศกึษา 

4.00 0.69 มาก 1 

19 ผูบ้ริหารสามารถรายงานข่าวเกี่ยวกับ

การดำเนินงานแผนงานและนโยบายของ

สถานศกึษา 

4.00 0.69 มาก 1 

20 ผูบ้ริหารสามารถสร้างความสัมพันธ์กับ

ชุมชนและหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3.95 0.72 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.98 0.70 มาก  

 

 จากตาราง 11 ระดับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายบทบาทของผู้บริหาร พบว่า 

บทบาทของผูบ้ริหารที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารของ

สถานศึกษาสู่หน่วยงานภายนอก เช่น ชุมชน หน่วยงาน องค์กรอื่น ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์

สถานศึกษา และผูบ้ริหารสามารถรายงานข่าวเกี่ยวกับการดำเนินงานแผนงานและนโยบายของ

สถานศึกษา (X = 4.00) และบทบาทของผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสามารถ

สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง (X = 3.95) 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านผู้ประกอบการ (entrepreneur) (n =201) 

ข้อ บทบาทของผู้บริหาร (n =201) ระดับ อันดับ 

X  S.D 

21 ผูบ้ริหารเป็นผู้คิดริเริ่มออกแบบและวาง

แผนการดำเนินงานการเปลี่ยนแปลงใน

สถานศกึษา 

3.92 0.71 มาก 2 

22 ผูบ้ริหารเป็นผู้ควบคุมการเปลี่ยนแปลง   

สิ่งต่าง ๆ ในสถานศกึษา 

3.94 0.71 มาก 1 

23 ผูบ้ริหารแสดงแนวคิดใหม่ ๆ ในการ

ดำเนนิการพัฒนาและปรับปรุง

สถานศกึษา 

3.90 0.72 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 3.92 0.71 มาก  

 

 จากตาราง 12 ระดับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านผู้ประกอบการ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายบทบาทของผู้บริหาร พบว่า 

บทบาทของผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารเป็นผู้ควบคุมการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ใน

สถานศกึษา (X = 3.94) และบทบาทของผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารแสดงแนวคิด

ใหม่ ๆ ในการดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงสถานศึกษา (X = 3.90) 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านผู้ขจัดสิ่งก่อกวน (disturbance  

handler) (n =201) 

ข้อ บทบาทของผู้บริหาร (n =201) ระดับ อันดับ 

X  S.D 

24 ผูบ้ริหารเป็นผู้แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้

ในสถานศกึษา 

4.00 0.69 มาก 1 

25 ผูบ้ริหารแก้ปัญหาโดยจัดลำดับเรื่องราว

ความสำคัญของปัญหา 

3.98 0.70 มาก 2 

26 ผูบ้ริหารทุ่มเทและพยายามหาวิธีการที่

ขจัดปัญหาต่าง ๆ อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิผล 

3.96 0.72 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 3.98 0.70 มาก  

 

 จากตาราง 13 ระดับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านผู้ประกอบการ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายบทบาทของผู้บริหาร พบว่า 

บทบาทของผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารเป็นผู้ควบคุมการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ               

ในสถานศึกษา (X = 4.00) และบทบาทของผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผูบ้ริหารทุ่มเทและ

พยายามหาวิธีการที่ขจัดปัญหาต่าง ๆ อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผล (X = 3.96) 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านผู้จัดสรรทรัพยากร (allocator) (n =201) 

ข้อ บทบาทของผู้บริหาร (n =201) ระดับ อันดับ 

X  S.D 

27 ผูบ้ริหารเป็นผู้ตัดสนิใจในการจัดสรร

ทรัพยากร เช่น บุคลากรงบประมาณ 

เวลา ให้แก่ส่วนต่าง ๆ ในสถานศกึษา

ตามจุดที่ตอ้งการอย่างเหมาะสม 

3.87 0.80 มาก 3 

28 ผูบ้ริหารจัดสรรทรัพยากรตามลำดับ

ความสำคัญ 

3.87 0.80 มาก 2 

29 ผูบ้ริหารจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นกลาง

และเป็นธรรม 

3.91 0.77 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 3.88 0.79 มาก  

 

 จากตาราง 14 ระดับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านจัดสรรทรัพยากร    

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายบทบาทของผู้บริหาร พบว่า 

บทบาทของผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นกลางและเป็น

ธรรม (X = 3.91) และบทบาทของผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจใน

การจัดสรรทรัพยากร เช่น บุคลากรงบประมาณ เวลา ให้แก่ส่วนต่าง ๆ ในสถานศึกษาตาม    

จุดที่ต้องการอย่างเหมาะสม (X = 3.87) 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านผู้เจรจาต่อรอง (negotiator) (n =201) 

ข้อ บทบาทของผู้บริหาร 
(n =201) 

ระดับ อันดับ 
X  S.D 

30 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถเจรจาต่อรอง

เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่จำเป็นในการ

บริหารสถานศกึษา 

3.96 0.68 มาก 1 

31 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถเจรจาต่อรอง

เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์อื่น ๆ ที่

จำเป็นในการบริหารสถานศึกษา 

3.95 0.68 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.95 0.68 มาก  

 

 จากตาราง 15 ระดับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านเจรจาต่อรอง โดย

ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( X =3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายบทบาทของผู้บริหาร พบว่า 

บทบาทของผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีความสามารถเจรจาต่อรองเพื่อให้ได้มา

ซึ่งทรัพยากรที่จำเป็นในการบริหารสถานศึกษา (X = 3.96) และบทบาทของผู้บริหารที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีความสามารถเจรจาต่อรองเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์อื่น ๆ ที่

จำเป็นในการบริหารสถานศกึษา (X = 3.95) 

 

(Brown., (2000). ; Eeitzel., (2001). ; Effectiveness., (1996). ; H.Jurnur., (1995). Role The Encyclopaedia of Social Science, New York: Gordon and Breach Science Publishers.; Hanson., 

(1996). ; Herzog., (1990). ; Knezevich., (1985). ; M.S.Rohrbaugh., (2002). ; Marcel., (1990). ; Mintzberg., (1973). ; Neal., (1990). ; others., (1990). ; Reynolds., (1990). ; 

Sergiovanni., (1991). ; Vappu., (1998). ; Yukl., (2009). ; ครอบแก้ว., (2545). ; ฉัตรศุภกลุ., (2544). ; ชววีัฒน์., (2542). ; ชัยยะ., (2548). ; ชัยศิริวัฒน์., (2550). ; ทรัพย์สมบูรณ์., 

(2545). ; บ่อเงิน., (2560).; บุญรอด., (2547). ; ปฏิพิมพาคม., (2550). ; ปรีดีดิลก., (2545). ; ปาเฮ., (2545). ; ปิยารมย์., (2549). ; พรมตัน., (2559). ; พชืสงิห์., (2553). ; พูลสมบัติ., 

(2548). ; โพธสิุข., (2543). ; ราชบัณฑิตยสถาน., (2542). ; เรื่องสมานไมตรี., (2544). ; วังถนอมศกัดิ์., (2550). ; วัดไธสง., (2547). ; วายุวรรธน., (2550). ; ศรีรุ้ง., (2548). ; สงวนทรัพย์., 

(2545). ; สัญญาววิัฒน์., (2544). ; สำนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา., (2560). ; สิระบุณยภัค., (2548). ; สุนทรายุทธ., (2546). ; หงส์ประชา., (2545). ; หงส์ลอย., (2550). ; หิน

นาคนิทร์., (2545). ; อินสุขนิ., (2560). )  
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาท รายด้าน

บทบาทโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา (n =201) 

 

 จากตาราง 16 ระดับบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา รายด้านบทบาทโดยรวม    

อยู่ในระดับมาก มีค่ารวมเฉลี่ย (X =3.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บทบาทของ

ผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บทบาทเป็นผู้ขจัดสิ่งก่อกวน (X = 3.98) และบทบาทของ

ผูบ้ริหารที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ บทบาทเป็นผู้จัดสรรทรัพยากร (X = 3.88) 

  

ข้อ บทบาทของผู้บริหาร 
(n =201) 

ระดับ 

X  S.D 

1 บทบาทเป็นสัญลักษณ์ขององค์การ 3.91 0.72 มาก 

2 บทบาทเป็นผู้นําองค์การ 3.94 0.69 มาก 

3 บทบาทเป็นผู้สรา้งความสัมพันธ์ 3.90 0.69 มาก 

4 บทบาทเป็นผู้กำกับ ตดิตามผล 3.94 0.66 มาก 

5 บทบาทเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 3.90 0.66 มาก 

6 บทบาทเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ 3.98 0.70 มาก 

7 บทบาทเป็นผู้ประกอบการ 3.92 0.71 มาก 

8 บทบาทเป็นผู้ขจัดสิ่งก่อกวน 3.98 0.70 มาก 

9 บทบาทเป็นผู้จัดสรรทรัพยากร 3.88 0.79 มาก 

10 บทบาทเป็นนักเจรจาต่อรอง 3.95 0.68 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.93 0.7 
 

3.93 0.7 
 

มาก 
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาระดับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนตามทรรศนะของครู สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

 

ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านผลสัมฤทธิ์ (achievement) (n =201) 

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรยีน (n =201) ระดับ อันดับ 

X  S.D 

1 คะแนนสอบประเมินคุณภาพระดับชาติ 

(O-net) ของนักเรียน 

3.86 0.79 มาก 2 

2 ผลงานของนักเรียนเป็นที่ยอมรับหรอื

ได้รับรางวัล 

3.86 0.77 มาก 2 

3 นักเรียนสามารถสอบแข่งขันเข้าเรียนต่อ

ในระดับที่สูงขึน้ 

3.87 0.76 มาก 1 

4 นักเรียนมคีุณธรรมและจริยธรรมที่

เหมาะสมกับวัย 

3.82 0.73 มาก 5 

5 นักเรียนมคีวามคิดสร้างสรรค์และคิด

อย่างเป็นระบบ 

3.85 0.75 มาก 3 

6 นักเรียนมพีัฒนาการทางดา้นการเรียนรู้ 3.83 0.75 มาก 4 

รวมเฉลี่ย 3.85 0.76 มาก  

 

 จากตาราง 17 ระดับระดับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านผลสัมฤทธิ์ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า 

ประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียนสามารถสอบแข่งขันเข้าเรียนต่อใน

ระดับที่สูงขึ้น ( X = 3.87) และประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ นักเรียนมี

คุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสมกับวัย (X = 3.82) 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียน

เอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดพะเยา ในด้านความพึงพอใจในการทำงาน (job satisfaction) (n =201) 

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรยีน (n =201) ระดับ อันดับ 

X  S.D 

7 พนักงานครูและบุคลากรรู้สึกพึงพอใจต่อ

งานและภาระงานที่รับผดิชอบ 

3.82 0.81 มาก 8 

8 พนักงานครูและบุคลากรรู้สึกพึงพอใจต่อ

นโยบาย แผนงานมาตรการ กระบวนการ

ปฏิบัติงานของสถานศกึษา 

3.83 0.79 มาก 6 

9 พนักงานครูและบุคลากรรู้สึกพึงพอใจต่อ

ผลตอบแทนของงาน ค่าจา้งแรงงาน และ

สวัสดิการ 

3.88 0.81 มาก 3 

10 พนักงานครูและบุคลากรรู้สึกพึงพอใจต่อ

สถานที่ทำงาน 

3.84 0.92 มาก 5 

11 พนักงานครูและบุคลากรรู้สึกพึงพอใจต่อ

เพื่อนร่วมงานเจ้านาย/ผูบ้ังคับบัญชาหรอื

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

3.87 0.82 มาก 4 

12 พนักงานครูและบุคลากรรู้สึกพึงพอใจต่อ

โอกาสในการเรียนรู ้การพัฒนาวิชาชีพ 

และการใช้ทักษะที่หลากหลายในการ

ปฏิบัติงาน 

3.83 0.76 มาก 7 

13 พนักงานครูและบุคลากรรู้สึกพึงพอใจต่อ

ความอสิระในการปฏิบัติงาน 

3.94 0.71 มาก 1 

14 พนักงานครูและบุคลากรรู้สึกพึงพอใจต่อ

โอกาสในการเลื่อนขัน้ 

3.90 0.81 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.86 0.80 มาก  

 

 จากตาราง 18 ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านความพึงพอใจในการ
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ทำงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายประสิทธิผลของ

โรงเรียนพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานครูและบุคลากรรู้สกึพึง

พอใจต่อความอิสระในการปฏิบัติงาน (X = 3.94) และประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ พนักงานครูและบุคลากรรู้สกึพึงพอใจต่องานและภาระงานที่รับผดิชอบ (X = 3.82) 

 

ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียน

เอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านการขาดงาน (absenteeism) (n =201) 

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรยีน (n =201) ระดับ อันดับ 

X  S.D 

15 พนักงานครูและบุคลากรในสถานศกึษามี

ความรับผดิชอบและมาปฏิบัติงานอย่าง

สม่ำเสมอ 

3.98 0.74 มาก 2 

16 พนักงานครูปฏิบัติหนา้ที่จนเกษียณอายุ

การทำงาน 

3.77 0.98 มาก 3 

17 พนักงานครูและบุคลากรในสถานศกึษามี

ทัศนคตทิี่ดตี่อการทำงานและมีแรงจูงใจ

ในการทำงาน 

4.00 0.70 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 3.92 0.81 มาก  

 

 จากตาราง 19 ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านการขาดงาน โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า 

ประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานครูและบุคลากรในสถานศึกษามี

ทัศนคติที่ดีต่อการทำงานและมีแรงจูงใจในการทำงาน  ( X = 4.00) และประสิทธิผลของ

โรงเรียนที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ พนักงานครูปฏิบัติหน้าที่จนเกษียณอายุการทำงาน (X = 3.77) 
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ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียน

เอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านอัตราการลาออกจากการเรียนกลางคัน 

(dropout  rate) (n =201) 

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรยีน (n =201) ระดับ อันดับ 

X  S.D 

18 นักเรียนเรียนจบตามเกณฑ์ของหลักสูตร 3.95 0.73 มาก 1 

19 นักเรียนมทีัศนคตทิี่ดตี่อการศกึษาและ

สถานศกึษา 

3.91 0.75 มาก 3 

20 นักเรียนในสถานศกึษามาเรียนอย่าง

สม่ำเสมอ 

3.93 0.72 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.93 0.73 มาก  

 

 จากตาราง 20 ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านอัตราการลาออกจาก

การเรียนกลางคัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายประสิทธิผล

ของโรงเรียน พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียนเรียนจบตามเกณฑ์

ของหลักสูตร (X = 3.95) และประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ นักเรียนมี

ทัศนคตทิี่ดตี่อการศกึษาและสถานศกึษา (X = 3.91) 
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ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านคุณภาพโดยทั่วไป (overall  quality) 

(n =201) 

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรยีน 
(n =201) 

ระดับ อันดับ 

X  S.D 

21 สถานศกึษามีการปรับนโยบาย วิธีการ

ดำเนนิงานให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม 

การเมอืงและเทคโนโลยี 

3.92 0.72 มาก 3 

22 สถานศกึษาสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของชุมชน 

4.01 0.74 มาก 2 

23 สถานศกึษาสามารถจัดสรรทรัพยากร

อย่างพอเพียง 

4.07 0.75 มาก 1 

24 สถานศกึษามีความตื่นตัวและพรอ้มที่จะ

รับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

4.01 0.75 มาก 2 

25 สถานศกึษาประสานงานกับผูป้กครอง

และชุมชนในการสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ 

4.01 0.78 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.00 0.75 มาก  

 

 จากตาราง 21 ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านคุณภาพโดยทั่วไป 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายประสิทธิผลของโรงเรียนพบว่า 

ประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาสามารถจัดสรรทรัพยากรอย่าง

พอเพียง (X = 4.07) และประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษามีการ

ปรับนโยบาย วิธีการดำเนินงานให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

สังคม การเมอืงและเทคโนโลยี (X = 3.92) 
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ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาท รายด้าน

ประสิทธิผลโดยรวม ของโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา (n =201) 

 

 จากตาราง 22 ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา พบว่า รายด้านประสิทธิผลโดยรวม   

อยู่ในระดับมาก มีค่ารวมเฉลี่ย (X =3.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิผลของ

โรงเรียนเอกชน ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คุณภาพโดยทั่วไป ( X = 4.00) และประสิทธิผลของ

โรงเรียนเอกชน ที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผลสัมฤทธิ์ (X = 3.85) 

  

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรยีน 
(n =201) 

ระดับ 
X  S.D 

1 ผลสัมฤทธิ์  3.85 0.76 มาก 

2 ความพึงพอใจในการทำงาน 3.86 0.80 มาก 

3 การขาดงาน 3.92 0.81 มาก 

4 อัตราการลาออกจากการเรียนกลางคัน 3.93 0.73 มาก 

5 คุณภาพโดยทั่วไป 4.00 0.75 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.91 0.77 มาก 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรยีนเอกชน  

 

 ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

พะเยาใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (pearson product moment 

correlation coefficient) 

 

ตาราง 23 แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ระดับความสัมพันธ์ระหว่าง

บทบาทของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนตามทรรศนะของครู 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

บทบาทผู้บริหาร(Xtot) ภาพรวม (Xtot) 

ประสิทธิผล (Ytot) 0.730** 

 

หมายเหตุ : **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01, *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

 

 จากตาราง 23 พบว่า บทบาทผู้บริหาร (Xtot) กับประสิทธิผล (Ytot)ของโรงเรียนเอกชน

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน 

(r= 0.730**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง

ประสิทธิผลกับบทบาทผู้บริหารแต่ละด้าน พบว่า ผู้บริหารทุกด้านมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

 การวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ

โรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดพะเยา การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) เป็นหน่วย

วิเคราะห์ (Unit of analysis) ผู้ให้ข้อมูล คือ ครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา จำนวน 21 แห่ง รวมทั้งสิ้น 420 คน ใช้กลุ่มตัวอย่าง

ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน จำนวน 201 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาท ผู้บริหารตามแนวคิดของ  มินทซ์เบิร์ก (Mintzberg) และ

ประสิทธิผลของสถานศกึษาตามแนวคิดของฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel) สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (pearson 

product moment correlation coefficient) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จ วัตถุประสงค์

ของการวิจัย ข้อ 1 เพื่อศึกษาระดับการบริหารบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา  พบว่า ระดับบทบาทของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษา

เอกชน จังหวัดพะเยา รายด้านบทบาทโดยรวม อยู่ในระดับมาก นั่นแสดงให้เห็นว่า บทบาทของ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู เป็นไปตามบทบาทของผู้บริหารตามแนวคิดของ 

มินทซ์เบิร์ก (1973, 58-91) 10 ด้าน ได้แก่ 1) เป็นสัญลักษณ์ขององค์การ 2) เป็นผู้นําองค์การ 

3) เป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ 4) เป็นผู้กำกับ ติดตามผล 5) เป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 6) เป็น

ผู้ประชาสัมพันธ์ 7) เป็นผู้ประกอบการ 8) เป็นผู้ขจัดสิ่งก่อกวน 9) เป็นผู้จัดสรรทรัพยากร 10) 

เป็นนักเจรจาต่อรอง โดยบทบาทของผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บทบาทเป็นผู้ขจัดสิ่ง

ก่อกวน และบทบาทของผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ บทบาทเป็นผู้จัดสรรทรัพยากร ซึ่งมี

ความสอดคล้องกับแนวคิดของ พนัส  หันนาคินทร์ (2545, หน้า 59) ได้ให้ความเห็นว่า 

บทบาทและความรับผิดชอบของผู้บริหาร โรงเรียนควรประกอบด้วย 1) รับผิดชอบทุกอย่างใน

โรงเรียนในฐานะที่เป็นผู้นําองค์กร 2) เป็นตัวแทน หรือสัญลักษณ์ของโรงเรียน กล่าวคือ เป็น

ตัวแทนในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนในการ ติดต่อกับหน่วยงานภายนอกโรงเรียน 3) เป็นผู้

นิเทศหรือให้การแนะนําแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ใน ฐานะที่เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในทักษะ
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ด้านเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน และให้คำแนะนํา ตลอดจนป้องกันการกระทำผิดวินัยของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 4) เป็นผู้ริเริ่ม 5) เป็นผู้ตัดสินใจปัญหาระดับสูงของโรงเรียน ในการจัด

การศึกษาในสถานศึกษา ผู้บริหารเป็นผู้ที่ช่วยให้ครูนํานโยบายและความมุ่งหมายของการจัด

การศึกษา ตลอดจนหลักสูตรและวิธีการสอนต่าง ๆ ไปใช้ผู้บริหารเป็นผู้นําในการบริหารงาน

ของสถานศึกษาในทุกด้าน อาจกล่าวได้ว่าโรงเรียนจะดีหรือไม่ ขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ โดยพบว่า ด้านบทบาทเป็นผู้ขจัดสิ่ง

ก่อกวน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งผู้บริหารต้องแก้ปัญหา เมื่อองค์การเผชิญสิ่งรบกวนหรือความวุ่นวาย

ที่ไม่คาดหวังอย่างฉับไว ซึ่งความวุ่นวายต่าง ๆ มักเกิดจากความขัดแย้งระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา 

ความขัดแย้ง ระหว่างผู้บริหารกับองค์กรอื่น และการสูญเสียทรัพยากรหรือข้อจํากัดต่าง ๆ 

ผู้บริหารต้อง จัดลำดับความสำคัญและทุ่มเทความพยายามที่จะขจัดสิ่งเหล่านี้ สามารถแยก

รายด้านบทบาทของผู้บริหาร คือ ด้านสัญลักษณ์ขององค์การ พบว่า ผู้บริหารเป็นประธานและ

ผูน้ำในการประชุมและพิธีการต่าง ๆ ของสถานศกึษา มคี่าเฉลี่ยสูงสุด และผูบ้ริหารเป็นตัวแทน

ของสถานศึกษาในการเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานอื่น มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ด้านผู้นำขององค์การ 

พบว่า ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจ กำลังใจ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และผู้บริหารเป็น

แบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของปิลัญ ปฏิพิมพาคม (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษารูปแบบภาวะผู้นํา

ของผู้บริหาร และประสิทธิผลของ สถานศึกษาเอกชน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 

องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน เอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมี 8 องค์ประกอบ คือ 

ความสามารถในการผลิต ความสามารถ ในการพัฒนาเจตคติ ความสามารถในการปรับตัว 

บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน ความพึงพอใจในงานบุคลากร ความสามัคคี ของ

บุคลากรด้านการพัฒนาบุคลากร และการแก้ปัญหาภายใน และภาวะผู้นําของผู้บริหาร

สถานศึกษา มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ โรงเรียนเอกชน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ด้านผู้สร้างความสัมพันธ์ พบว่า ผู้บริหารติดต่อประสานงานกับผู้บริหารอื่น บุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลภายนอกสถานศกึษาเพื่อใหไ้ด้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศกึษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ

ผูบ้ริหารประสานงานกับผูบ้ริหารอื่น บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลในสถานศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ด้านผู้กำกับติดตามผล พบว่า ผู้บริหารแสวงหา

ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายอย่างสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และผู้บริหารแสวงหา

ข้อมูลจากกิจกรรม เหตุการณ์ภายนอกความคิดเห็นและแนวโน้มต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ          

มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ด้านผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร พบว่า ผู้บริหารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภายในแก่

ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างถูกต้อง เหมาะสมและรวดเร็วด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น จดหมาย/ประกาศ / 
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สื่อออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และผู้บริหารมีการเลือก/พิจารณาข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมาและทำ

การเผยแพร่แก่บุคคลที่เกี่ยวข้องภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ด้านเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ 

พบว่า ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษาสู่หน่วยงานภายนอก เช่น 

ชุมชน หน่วยงาน องค์กรอื่น ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์สถานศึกษา และผู้บริหารสามารถรายงาน

ข่าวเกี่ยวกับการดำเนินงานแผนงานและนโยบายของสถานศกึษา มคี่าเฉลี่ยสูงสุด และผู้บริหาร

สามารถสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ด้าน

ผู้ประกอบการ พบว่า ผู้บริหารเป็นผู้ควบคุมการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดและผู้บริหารแสดงแนวคิดใหม่ ๆ ในการดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงสถานศึกษา มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด ด้านผู้ขจัดสิ่งก่อกวน พบว่า ผู้บริหารเป็นผู้แก้ปัญหาต่าง ๆ  ที่ เกิดขึ้นใน

สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และผู้บริหารทุ่มเทและพยายามหาวิธีการที่ขจัดปัญหาต่าง ๆ 

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผล มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุขสันต์ ชัยศิริวัฒน์ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาบทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาครู โรงเรียน

ประถมศกึษา เอกชน พบว่า บทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศกึษาเอกชน 

โดยภาพรวมผู้ให้คำปรึกษาและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านผู้จัดสรรทรัพยากร พบว่า 

ผู้บริหารจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นกลางและเป็นธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และผู้บริหารเป็น        

ผู้ตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากร เช่น บุคลากรงบประมาณ เวลา ให้แก่ส่วนต่าง ๆ ในสถานศึกษา

ตามจุดที่ต้องการอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ด้านเจรจาต่อรอง พบว่า ผู้บริหารมี

ความสามารถเจรจาต่อรองเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่จำเป็นในการบริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด และผู้บริหารมีความสามารถเจรจาต่อรองเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์อื่น ๆ ที่จำเป็นใน

การบริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 2. เพื่อศึกษาระดับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา พบว่า ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของ

ครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา พบว่า รายด้าน

ประสิทธิผลโดยรวม อยู่ในระดับมาก นั่นแสดงให้เห็นว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตาม

ทรรศนะของครู เป็นไปตามแนวความคิดของ ฮอยและ มิสเกล (1998, 150) ซึ่งประสิทธิผล

ของสถานศึกษาประกอบด้วยเกณฑ์ชี้วัด 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 1) ผลสัมฤทธิ์ 2) ความพึงพอใจใน

การทำงาน 3) การขาดงาน 4) อัตราการลาออกจากการเรียนกลางคัน และ 5) คุณภาพ

โดยทั่วไป และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านคุณภาพโดยทั่วไป และประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ด้านผลสัมฤทธิ์ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เมื่อพิจารณาเป็นรายประสิทธิผลของ
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โรงเรียน พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาสามารถจัดสรร

ทรัพยากรอย่างพอเพียง และประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษามีการ

ปรับนโยบาย วิธีการดำเนินงานให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

สังคม การเมืองและเทคโนโลยีซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ นงลักษณ์  เรือน

ทอง (2550,หน้า 164,174) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล 

พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีส่วนประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ 

1) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารและครูเป็นอาชีพทางการประกันคุณภาพการ

ตรวจสอบได้และน่าเชื่อถือ สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการมีวิสัยทัศน์และมี

จุดประสงค์ร่วมกัน เน้นการเรียนการสอน การสอนที่มีวัตถุประสงค์ มีความคาดหวังต่อ

นักเรียนสูง มีความเหมาะสมถูกต้องเป็นไปได้และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้สอดคล้องกับ

กรอบแนวคิดทฤษฎีในการวิจัย เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ นักเรียนสามารถสอบแข่งขันเข้าเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น และประสิทธิผลของ

โรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ นักเรียนมีคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสมกับวัย ด้านความ

พึงพอใจในการทำงาน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายเป็นประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า 

ประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานครูและบุคลากรรู้สึกพึงพอใจต่อความ

อิสระในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ พนักงานครูและ

บุคลากรรู้สึกพึงพอใจต่องานและภาระงานที่รับผิดชอบ ด้านการขาดงาน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานครูและบุคลากรในสถานศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการทำงานและมี

แรงจูงใจในการทำงาน และประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ พนักงานครูปฏิบัติ

หน้าที่จนเกษียณอายุการทำงาน ด้านอัตราการลาออกจากการเรียนกลางคัน อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายประสิทธิผลของโรงเรียนพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ นักเรียนเรียนจบตามเกณฑ์ของหลักสูตร และประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

คือ นักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการศึกษาและสถานศึกษา ด้านคุณภาพโดยทั่วไป อยู่ในระดับมาก 

ด้านคุณภาพโดยทั่วไป อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประสิทธิผลของโรงเรียนพบว่า 

ประสิทธิผลของโรงเรียน ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาสามารถจัดสรรทรัพยากรอย่าง

พอเพียง และประสิทธิผลของโรงเรียน ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษามีการปรับนโยบาย 

วิธีการดำเนินงานให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

และเทคโนโลยี วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 3. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างบทบาท
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ของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ใช้การวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า บทบาทผู้บริหาร (Xtot) กับประสิทธิผล (Ytot) ของ

โรงเรียนเอกชนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดพะเยา โดยรวม

มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์

ระหว่างประสิทธิผลกับบทบาทผูบ้ริหารในแต่ละด้าน พบว่า ผู้บริหารทุกด้านมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 

ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

 จากผลการวิจัยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่

ในระดับมาก โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ทรรศนะของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนเอกชนด้านบทบาทเป็นผู้จัดสรร

ทรัพยากรเป็นอันดับสุดท้าย จึงควรมีการดำเนินการส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงเรียนเอกชน 

เพื่อการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาสามารถบรรลุเป้าหมายมีประสิทธิภาพได้การ

บริหารจัดการศึกษาต้องใช้สิ่งสนับสนุนอำนวยความสะดวกต่าง ๆ โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์ 

วัตถุอุปกรณ์ ข้อมูลสารสนเทศปราศจากทรัพยากรพื้นฐานมีแล้วการบริหารจัดการศึกษาก็จะ

เกิดขึ้นไม่ได้ การพัฒนาศึกษาให้มีประสิทธิภาพต้องพัฒนาที่ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการ

พัฒนาบุคลากรและบุคลากรทางการศึกษาเป็นสิ่งที่สำคัญเป็นอันดับแรกที่ต้องพัฒนาในการ

บริหารจัดการทรัพยากรการศึกษา โดยสถานศึกษาจะต้องมีระบบการเรียนการสอนที่มี

คุณภาพเพราะมีการปรับปรุงการใช้ทรัพยากรการศึกษาในภารกิจของสถานศึกษาทางด้าน

กำลังทั่วไปด้านวิชาการด้านงบประมาณด้านบุคลากรทำให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นทรัพยากรการศึกษาจะทำใหม้ีการบริหารจัดการสถานศึกษาทันสมัย มีอิสระ เนื่องจาก

มีระบบข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีในการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงานของ

สถานศึกษา ทรัพยากรมีประโยชน์ในด้านการวิเคราะห์ด้านการตัดสินใจในการบริหารจัดการ

ในภาพรวมและในระดับสถานศกึษาได้ประโยชน์สูงสุด ทรัพยากรให้มีส่วนร่วมทุกภาคส่วนของ

สังคมในการระดมทรัพยากรทุกด้าน เช่น บุคลากร เงินงบประมาณ ทรัพย์สินต่าง ๆ มาใช้ใน
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การบริหารจัดการศึกษา ควรจัดสร้างการปฏิรูปการศึกษาเป็นการช่วยให้ส่งเสริมการ

บริหารงาน ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากรและด้านบริหารทั่วไปอย่างมีคุณภาพ 

และเป็นตัวกลางหรอืตัวกระตุ้นให้ 

 2. ทรรศนะของครูต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในด้านผลสัมฤทธิ์เป็นอันดับสุดท้าย จึงควรมีการ

ดำเนินการส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงเรียนเอกชน ควรวางแผนที่จะดำเนินการจัดกิจกรรม/

โครงการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ปรัชญา และจุดเน้นของ

สถานศึกษา ให้บรรลุตามเป้าหมายด้านกระบวนการ เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน

ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้สูงขึ้น  ในการจัดการเรียนการสอน ควรพัฒนาวิธีการจัดการเรียน

การสอน แบบบูรณาการให้ครูทุกคนมีเทคนิคออกแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายเป็นรายบุคคล 

สามารถวัดประเมินผลตามสภาพจริงการเรียนการสอน และต้องมีการปรับกระบวนการเรียน

การสอนให้สอดคล้องกับสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาให้มากขึ้น มีการวัดและการประเมินที่

หลากหลายในการประเมินตามสภาพจริง ผู้เรียนควรได้รับการพัฒนาทางการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง มีการจัดโครงการและกิจกรรมเพื่อพัฒนา เรื่องทักษะการคิดสร้างสรรค์จินตนาการ 

เพื่อให้ผู้เรยีนสร้างสรรค์ผลงานอย่างมีคุณภาพ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผูบ้ริหารและประสิทธิผลที่ส่งผลการ

บริหารงานในสถานศึกษาสังกัดอื่น ๆ เช่น การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

สถาบันการอาชีวศึกษา โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น เพื่อนำไปใช้ในการ

บริหารสถานศกึษาและให้เกิดประโยชน์ในการบริหารสถานศกึษาต่อไป 

 2. ควรมีการศึกษาองค์ประกอบในการบริหารและปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา ให้มีคุณภาพ และ

นำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารสถานศึกษา อย่างเป็นระบบครบวงจร จัดโครงสร้าง

บริหาร รวมทั้งการกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและระเบียบปฏิบัติ  

 3. ควรมีการศึกษาบทบาทผู้บริหารโดยเลือกเจาะลึกแบบเป็นรายด้าน ที่มีผลกระทบ

ต่อการบริหารงานของสถานศึกษา เพื่อเป็นการนำปัญหาและอุปสรรคของการบริหารงาน

โรงเรียน โดยใช้แนวทางในการปฏิรูปสถานศกึษาและปรับปรุงพัฒนาให้มปีระสิทธิภาพต่อไป  

 4. ควรมีการศึกษาทรรศนะของครูต่อการบริหารงาน ในสถานศึกษาสังกัดอื่น ๆ เพื่อ

เป็นแนวทางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และทำความเข้าใจในการบริหารงานสถานศกึษา  
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ภาคผนวก ก แสดงจำนวนประชากรในการวิจัย 

 

ลำดับที ่             

(คน) 
โรงเรยีน 

ประชากร(คน) 
รวม (คน) 

ชาย หญิง 

1 บุญสิษฐ์วิทยา                               2 53 55 

2 ศรชัียวิทยา                                  2 7 9 

3 อนุบาลดรุณวิทยา                         3 17 20 

4 อนุบาลจำเนียรวิทยา                      5 10 15 

5 อนุบาลสุนทรารม                          0 3 3 

6 พินติประสาธน์                             13 4 17 

7 ประชาบำรุง                                 14 54 68 

8 วัดบุญเกิดวิทยาแสงส่องหล้า 1         10 20 30 

9 ปิยมาตย์ 2 15 17 

10 ตามฝันแม่ใจ 2 7 9 

11 ไชยพันธ์พงษ์พิทยา 5 18 23 

12 อนุบาลบ้านสวนเด็ก 0 8 8 

13 พงศ์อัมพรพิทยา 1 9 10 

14 ปิยมิตรวิทยา 12 34 46 

15 สาธิตวทิยาเชยีงคำ 4 17 21 

16 ปาณัทคุณา 2 16 18 

17 อนุบาลพระหฤทัยวิทยา 1 9 10 

18 เชยีงคำครสิเตียน 0 12 12 

19 อนุบาลพรชนะวัฒนา 1 3 4 

20 ล้านนาคริสเตียน 3 13 16 

21 นานาชาติเชียงคำ 4 5 9 

รวม 86 334 420 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน

เอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน

จังหวัดพะเยา 

*********************************** 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนีจ้ัดทำโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของ

ผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศกึษาเอกชนจังหวัดพะเยา 

 2. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษา 

  ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศกึษา 

 3. ผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ครูทุกคน 

 4. คำตอบที่ได้จะเป็นประโยชน์เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม ไม่มี

ผลกระทบต่อผูต้อบแต่ประการใด จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามให้

ครบถ้วนทุกข้อคำถามตามสภาพความเป็นจริง ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ให้

ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

 

 

 

 

 

 

          นางสาวฐรินภา  ใจสุภาพ 

     นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

           บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน

เอกชน ตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน

จังหวัดพะเยา 

*********************************** 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 

1.เพศ 

           ❑  ชาย 

           ❑  หญิง 

2.อายุ 

           ❑  20-30 ปี 

           ❑  31-40 ปี 

           ❑  41-50 ปี 

           ❑  มากกว่า 50 ปี 

3.อายุการทำงาน 

           ❑  น้อยกว่า 10 ปี 

           ❑  11-20 ปี 

           ❑  21-30 ปี 

           ❑  มากกว่า 30 ปี 

4.ตำแหน่งหนา้ที่ 

           ❑  ครู 

5.ระดับการศกึษา 

           ❑  ปริญญาตรี 

           ❑  ปริญญาโท 

           ❑  ปริญญาเอก 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา 

 คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับการปฏิบัติในแต่ละบทบาทของ

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาของท่านตามความเป็นจริงเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑ์การ

พิจารณาดังนี้ 

 5 หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรอืมีการปฏิบัติของผูบ้ริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรอืมีการปฏิบัติของผูบ้ริหารอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรอืมีการปฏิบัติของผูบ้ริหารอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรอืมีการปฏิบัติของผูบ้ริหารอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติหรอืมีการปฏิบัติของผูบ้ริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

บทบาทผู้บริหาร 

ข้อที ่ บทบาทของผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 

สัญลักษณ์ขององค์การ (synmbolic  or  figurehead) หมายถึง สิ่งที่กำหนดขึน้เพื่อให้ความหมาย

แทนสิ่งหนึ่ง เป็นเครื่องหมายเป็นตัวแทนขององค์การ 

1 ผู้บริหารเป็นประธานและผู้นำในการประชุมและพิธีการต่าง ๆ 

ของสถานศกึษา 

     

2 ผูบ้ริหารเป็นตัวแทนของสถานศึกษาในการเข้าร่วมกิจกรรมกับ

หน่วยงานอื่น ๆ 

     

3 ผูบ้ริหารเป็นตัวแทนของสถานศกึษาในการลงนามทำสัญญาต่าง  ๆ      

4 ผูบ้ริหารเป็นตัวแทนในการต้อนรับแขกผูม้าเยี่ยมชมและศกึษาดู

งานของสถานศกึษา 

     

5 ผู้บริหารปฏิบัติตนตามกฏระเบียบแบบแผนประเพณี หรือพิธี

การต่าง ๆ ขององค์กร 

     

ผูน้ำขององค์การ (leader) หมายถึง บุคคลที่สามารถชักจูงหรอืชีน้ำบุคคลอื่น ใหป้ฏิบัติและ

ดำเนนิการตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมาย 

6 ผูบ้ริหารสั่งการและควบคุมการดำเนินงานเพื่อให้งาน

เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ 

     

7 ผูบ้ริหารเป็นผู้ใหค้ำแนะนำ สนับสนุน ส่งเสริมการปฏิบัติงาน

ของผูใ้ต้บังคับบัญชา 
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ข้อที ่ บทบาทของผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 

8 ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจ กำลังใจ ใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชา      

9 ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างที่ดใีนการปฏิบัติงานแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา      

ผูส้ร้างความสัมพันธ์ (liaison) หมายถึง เป็นผู้สร้างความผูกพัน ความเกี่ยวพัน ความ

เกี่ยวข้อง ความเกี่ยวกัน ระหว่างบุคคล 

10 ผู้บริหารประสานงานกับผู้บริหารอื่น บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใน

สถานศกึษาเพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศกึษา 

     

11 ผู้บริหารติดต่อประสานงานกับผู้บริหารอื่น บุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลภายนอกสถานศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

สถานศกึษา 

     

12 ผู้บริหารเป็นผู้สร้างและพัฒนาเครือข่ายข้อมูลเพื่อประโยชน์

ร่วมกันของสถานศกึษา 

     

ผูก้ำกับติดตามผล (monitor) หมายถึง เป็นผูแ้สวงหา ดูแลและควบคุมสังเกตการณ์ ขอ้มูล

ข่าวสารเป็นระยะ ๆ เพื่อบันทึกกิจกรรมตามแผนงาน 

13 ผู้บริหารแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย

อย่างสม่ำเสมอ 

     

14 ผู้บริหารแสวงหาข้อมูลจากกิจกรรม เหตุการณ์ภายนอกความ

คิดเห็นและแนวโน้มต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ 

     

15 ผู้บริหารแสวงหาข้อมูลจากเครือข่าย ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล และองค์การอย่างสม่ำเสมอ 

     

ผูเ้ผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร (disseminator) หมายถึง เป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูลเรื่องราวข้อเท็จจริง

หรอืสิ่งใด ๆ โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น เอกสาร เสียง รายงาน หนังสอื ภาพถ่าย จดหมาย 

ประกาศ สื่อออนไลน์ 

16 ผู้บริหารมีการเลือก/พิจารณาข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมาและทำ

การเผยแพร่แก่บุคคลที่เกี่ยวข้องภายในสถานศกึษา 

     

17 ผูบ้ริหารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภายในแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง

ถูกต้อง เหมาะสมและรวดเร็วด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น จดหมาย/

ประกาศ/สื่อออนไลน์ 
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ข้อที ่ บทบาทของผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 

เป็นผู้ประชาสัมพันธ์ (spokesperson) หมายถึง เป็นผู้ติดต่อสื่อสารหรือเผยแพร่ ข่าวสาร

เพื่อให้เข้าใจถูกต้องต่อกัน 

18 ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษาสู่

หน่วยงานภายนอก เช่น ชุมชน หน่วยงาน องค์การอื่น ๆ เพื่อ

ประชาสัมพันธ์สถานศกึษา 

     

19 ผู้บริหารสามารถรายงานข่าวเกี่ยวกับการดำเนินงานแผนงาน

และนโยบายของสถานศกึษา 

     

20 ผูบ้ริหารสามารถสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง 

     

ผูป้ระกอบการ (entrepreneur) หมายถึง ผูท้ี่คิดรเิริ่มดำเนินการและวางแผนดำเนินงาน 

21 ผูบ้ริหารเป็นผูค้ิดริเริ่มออกแบบและวางแผนการดำเนินงานการ

เปลี่ยนแปลงในสถานศกึษา 

     

22 ผูบ้ริหารเป็นผูค้วบคุมการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ในสถานศกึษา      

23 ผู้บริหารแสดงแนวคิดใหม่ ๆ ในการดำเนินการพัฒนาและ

ปรับปรุงสถานศกึษา 

     

ผูข้จัดสิ่งก่อกวน (disturbance  handler) หมายถึง ผูท้ี่แก้ไขปัญหาและสะสางสิ่งที่มีส่วนทำให้

เกิดปัญหา 

24 ผูบ้ริหารเป็นผูแ้ก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสถานศกึษา      

25 ผูบ้ริหารแก้ปัญหาโดยการจัดลำดับความสำคัญของปัญหา      

26 ผูบ้ริหารทุ่มเทและพยายามที่จะขจัดปัญหาต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิผล 

     

ผู้จัดสรรทรัพยากร (allocator) หมายถึง ผู้จัดมอบหรือจัดแบ่งทรัพยากรที่เหมาะสม เพื่อให้

การดำเนินงานสู่เป้าหมายขององค์กร 

27 ผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากร เช่น งบประมาณ 

เวลา บุคลากร ให้แก่ส่วนต่าง ๆ  ในสถานศึกษาตามจุดที่ต้องการ

อย่างเหมาะสม 

     

28 ผูบ้ริหารจัดสรรทรัพยากรตามลำดับความสำคัญ      
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ข้อที ่ บทบาทของผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 

ผู้เจรจาต่อรอง (negotiator) หมายถึง การสนทนาที่มีจุดประสงค์ เพื่อตกลงระหว่างหลาย ๆ 

ฝ่ายเพื่อสนองต่อความพงึพอใจ 

30 ผูบ้ริหารมีความสามารถเจรจาต่อรองเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากร

ที่จำเป็นในการบริหารสถานศกึษา 

     

31 ผู้บริหารมีความสามารถเจรจาต่อรองเพื่ อให้ ได้มาซึ่ ง

ผลประโยชน์อื่น ๆ ที่จำเป็นในการบริหารสถานศกึษา 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาของ

ท่านตามความเป็นจริงเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑ์การพจิารณาดังนี้ 

 5 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษาอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษาอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษาอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง ประสทิธิผลของสถานศกึษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ข้อที ่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 

ผลสัมฤทธิ์ (achievement) หมายถึง ความสำเร็จที่ได้รับจากความพยายามและตั้งใจ เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ 

1 คะแนนสอบประเมินคุณภาพระดับชาติ (O-net) ของนักเรียน      

2 ผลงานของนักเรียนเป็นที่ยอมรับหรอืได้รับรางวัล      

3 นักเรียนสามารถสอบแข่งขันเข้าเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น      

4 นักเรียนมคีุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสมกับวัย      

5 นักเรียนมคีวามคิดสร้างสรรค์และคิดอย่างเป็นระบบ      

6 นักเรียนมพีัฒนาการทางดา้นการเรียนรู้      

ความพึงพอใจในการทำงาน (job satisfaction) หมายถึง ความพอใจ ความรู้สึกชอบที่มีต่อการทำงาน 

โดยมีสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ ของงาน และผูป้ฏิบัติงานนั้นได้รับการตอบสนองตามต้องการ 

7 ครูและบุคลากรรู้สกึพึงพอใจต่องานและภาระงานที่รับผดิชอบ      

8 ครูและบุคลากรรู้สึกพึงพอใจต่อนโยบาย แผนงานมาตรการ 

กระบวนการปฏิบัติงานของสถานศกึษา 

     

9 ครูและบุคลากรรู้สึกพึงพอใจต่อผลตอบแทนของงาน ค่าจ้าง

แรงงาน และสวัสดิการ 

     

10 ครูและบุคลากรรูส้ึกพึงพอใจต่อสถานที่ทำงาน 
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ข้อที ่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 

11 ครูและบุคลากรรู้สกึพึงพอใจต่อผูบ้ังคับบัญชาผูใ้ต้บังคับบัญชา 

และเพื่อนร่วมงาน 

     

12 ครูและบุคลากรรู้สกึพึงพอใจต่อโอกาสในการเรียนรู้ การพฒันา

วิชาชีพ และการใช้ทักษะที่หลากหลายในการปฏิบัติงาน 

     

13 ครูและบุคลากรรู้สกึพึงพอใจต่อความอิสระในการปฏิบัติงาน      

14 ครูและบุคลากรรูส้ึกพึงพอใจต่อโอกาสในการเลื่อนขั้น      

การขาดงาน (absenteeism) หมายถึง การทำงานไม่ครบ ไม่เต็ม ตามภาระหน้าที่งาน 

15 ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีความรับผิดชอบและมา

ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

     

16 ครูปฏิบัติหน้าที่จนเกษียณอายุการทำงาน      

17 ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการทำงานและมี

แรงจูงใจในการทำงาน 

     

อัตราการลาออกจากการเรียนกลางคัน (dropout  rate) หมายถึง การที่นักเรียนออกจากโรงเรียน

ก่อนจบการศกึษา 

18 นักเรียนเรียนจบตามเกณฑ์ของหลักสูตร      

19 นักเรียนมทีัศนคตทิี่ดตี่อการศกึษาและสถานศกึษา      

20 นักเรียนในสถานศกึษามาเรียนอย่างสม่ำเสมอ      

คุณภาพโดยทั่วไป (overall  quality) หมายถึง การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อกำหนด

ที่ตอ้งการ 

21 สถานศึกษามีการปรับนโยบาย วิธีการดำเนินงานให้เข้ากับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

และเทคโนโลยี 

     

22 สถานศกึษาสามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน      

23 สถานศกึษาสามารถจัดสรรทรัพยากรอย่างพอเพียง      

24 สถานศึกษามีความตื่นตัวและพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา 

     

25 สถานศึกษาประสานงานกับผู้ปกครองและชุมชนในการสนับสนุน

กิจกรรมต่าง ๆ 
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ภาคผนวก ค ผลการตรวจค่าความสอดคล้องข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม

เพื่อการวิจัย (Item Congruence Index : IOC) 

 

 สูตร 

  IOC = ΣR 

  

 เมื่อ IOC     แทน     ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยาม 

       ΣR     แทน     ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

        N      แทน     จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 

 

 โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อคำถาม คอื 

 1. ขอ้คำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มคี่าความเที่ยงตรง ใชไ้ด้ 

 2. ขอ้คำถามที่มีค่า IOC ต่ำกว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 

 

แสดงการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ (IOC) 

ข้อที ่
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวมคะแนน ค่า IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

4 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

5 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

6 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

7 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

8 0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

9 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

10 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

11 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

12 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

N 
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ข้อที ่
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวมคะแนน ค่า IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

13 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

14 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

15 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

16 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

17 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

18 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

19 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

20 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

21 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

22 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

23 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

24 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

25 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

26 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

27 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

28 0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

29 0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

30 0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

31 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

ค่า IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
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ข้อที ่
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวมคะแนน ค่า IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

4 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

5 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

6 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

7 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

8 0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

9 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

10 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

11 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

12 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

13 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

14 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

15 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

16 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

17 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

18 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

19 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

20 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

21 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

22 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

23 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

24 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

25 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

ค่า IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
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ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล ฐรินภา ใจสุภาพ 

วัน เดือน ปี เกิด 19 มกราคม 2526 

สถานที่เกิด พะเยา 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2550 ภ.บ., (เภสัชศาสตรบัณฑิต), มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติ, สมุทรปราการ. 

ที่อยู่ปัจจุบัน 89/436 หมู่ที่ 3 ต.บางรักพัฒนา อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี 

ผลงานตีพมิพ์ ฐรินภา ใจสุภาพ และณัฐวุฒิ สัพโพ (ผูบ้รรยาย). (25 เมษายน 2563). 

การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผูบ้ริหารกับประสิทธิผล

ของโรงเรียนเอกชนตามทรรศนะของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศกึษาเอกชนจังหวัดพะเยา ในการประชุมวิชาการ

มหาวิทยาลัยพะเยา ครั้งที ่6 (หนา้ 322-332). พะเยา: มหาวิทยาลัย

พะเยา.   
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