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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การบรหิารส่วนต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา” งานวิจัยนี้

มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏบัิติในองค์การบรหิาร

ส่วนต าบลจ าป่าหวาย 2. เสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไป

ปฏบัิติในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยผู้วิจัยได้ใชเ้ครื่องมือในการ

วิจัยประกอบด้วย 1. แบบสอบถาม ก าหนดกลุ่มตัวอย่างไว้ท่ี 396 คนอ้างอิงรูปแบบการสุ่มตัวอย่างของเครซี่ และ

มอรแ์กน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 กลุม่ ได้แก่ 1) กลุม่ผู้มสีทิธิอ านาจในการก าหนดนโยบายและผู้น านโยบายไป

ปฏิบัติ 2) กลุ่มประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการ โดยหาค่าเฉลี่ยร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อน าข้อมูลดังกล่าว

มาใช้ในวิเคราะห์และสรุปผล 2. การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง โดยก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วย 1) 

ผู้มสีทิธิอ านาจในการก าหนดนโยบายและผู้น านโยบายมาปฏบัิติ จ านวน 3 คน 2) ประชาชนท่ีเข้ามาใชบ้รกิาร จ านวน 

3 คน และตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า เพื่อใชอ้้างอิงในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า 

ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 การศึกษาประสทิธิผลการน านโยบายบรหิารงานภาครัฐแบบดิจทัิลไปปฏบัิติ

ในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมีการให้น านโยบายการ

บรหิารงานภาครัฐแบบดิจทัิลไปใช้กับองค์กรไดอ้ยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมากโดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.80 ซึ่งสอดคลอ้ง

กับการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้มีการน านโยบายการ

บริหารงานแบบดิจทัิลจากสว่นกลางมาปรับใช้ในการบริหารภายในองค์กร โดยเน้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้เข้ามา

มบีทบาทเป็นหน่ึงในช่องทางการปฏิบัติงานเพื่อให้ประชาชนในพืน้ท่ีสามารถเข้าถึงการบรกิารได้มากขึน้ 

ตามวัตถุประสงคข์้อท่ี 2 การเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบรหิารงานภาครัฐ

แบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย พบว่า ควรมีการพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนในพื้นท่ีสามารถเข้าถึงได้มากขึ้นผ่านทางตัวแทนชุมชน และเพิ่มการบูรณาการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่าง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นข้างเคียง เพื่อเป็นการรองรับต่อการท างานในอนาคต 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study the effectiveness of implementing digital 

government administration policy in Cham Pa Wai Sub-district Administrative Organization, and 2) to suggest the 

guidelines for improving the effectiveness of implementing digital government administration policy in Cham Pa 

Wai Sub-district Administrative Organization. This study was a mixed methods research. The research instruments 

consisted of 1) a questionnaire and 2) a semi-structured in-depth interview.  First of all, a questionnaire was 

used to collect data from the sample of 396 respondents based on Krejcie & Morgan sampling model, The sample 

of 396 individuals was divided into two groups, namely: 1. authorized policy makers and policy implementers 

and 2. people requesting for the services. Data collected were then analyzed using statistics, including frequency, 

mean, percentage, and standard deviation. Second, a semi-structured in-depth interview was used to collected 

data from six key informants, namely: 1. Three authorized policy makers and policy implementers and 2. Three 

people requesting for the services. Data triangulation method was used to investigate data as reference in data 

analysis.      

The results of this research indicated as follows: 

1. According to the objective 1, the satisfaction with the effectiveness of implementing digital 

government administration policy in Cham Pa Wai Sub-district Administrative Organization was at a high level 

with a mean of 3.80, which was consistent with the interviews with key informant. It was found that centralized 

digital government administration policy was adapted in internal management of Cham Pa Wai Sub-district 

Administrative Organization by focusing on increasing the role of social media as one of channels for public access 

to the operation of Cham Pa Wai Sub-district Administrative Organization 

2. According to the objective 2, the suggestions of this this study included greater public relations 

channels should be developed to increase local people’s accessibility to related news and information via 

community representatives. Integration and database connection between nearby local administrative 

organizations should be promoted to support works in the future. 

 
 

 

  



 

 

  ฉ 

กิตติกรร มประกาศ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณา

อย่างสูงจากรองศาสตราจารย์ ดร.วีระ เลิศสมพร อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย 
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สาธารณะ ทั้งในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัยทุกท่าน ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า 

ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างยิ่ง ผู้วิจัยตระหนักถึงความ

ตั้งใจจริง และความทุ่มเทของคณาอาจารย์จนช่วยให้งานส าเร็จลุล่วงด้วยดีผู้วิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณผู้เกี่ยวข้องทุกท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย ปลัดองค์การบริหารส่วน

ต าบลจ าป่าหวาย เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย ที่ได้ใหค้วามร่วมมือเป็นอย่างดี

ในการติดต่อสอบถาม ประสานงาน เก็บข้อมูลงานวิจัย และประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบริหาร

ส่วนต าบลจ าป่าหวาย ทุกท่านรวมทั้งผู้เกี่ยวข้องที่ได้ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลงานวิจัยแก่

ผูว้ิจัยเป็นอย่างด ีท าให้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองประสบความส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

เหนือสิ่งอื่นใด ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ผู้มีพระคุณยิ่งในการอบรมสั่งสอน 

ส่งเสริม เป็นแรงผลักดันและก าลังใจให้บุตรชายในการศึกษาจนประสบความส าเร็จตามใจหวัง 
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ตาราง 9 แสดงการวิเคราะหข์้อมูลเรื่องความหลากหลายในรูปแบบการให้บริการ 

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัลในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย   56 

ตาราง 10 แสดงการวิเคราะหข์้อมูลเรื่องความสะดวกในการใชบ้ริการ 

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัลขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย   58 

 

  



 

 

  ฎ 

สารบัญภาพ 
 

 หน้า 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการศกึษา      37 



 

 

 

บทท่ี 1 บทน า 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้  

เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการท างานเฉกเช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับ

วิถี ชีวิตของคนอย่างแท้จริง และส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรม 

ทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การบริการ และกระบวนการทางสังคม รวมทั้งการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างสิ้นเชิง อิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าวจึงเป็นทั้งโอกาส 

และความท้าทายของประเทศในการวางแนวทางการด าเนินการด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อแก้ไขปัญหาที่สั่งสมมานาน และเพิ่มโอกาสในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม เช่น การก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลาง การพัฒนาขีดความสามารถ 

ของธุรกิจทั้งภาคเกษตรกรรม การผลิตและการบริการ การแสวงหาและใช้โอกาส 

จากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและอนุภูมิภาคในการแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ า 

ของสังคม การพัฒนาศักยภาพก าลังคนของประเทศ การบริหารจัดการสังคมสูงวัย  

และการแก้ปัญหาคอรร์ัปชั่น  

แนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลเป็นแนวคิดที่มาจากการประชุม

คณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคม ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่  

8 กุมภาพันธ์ 2559 ที่พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีเป็นประธานการประชุม 

โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบร่างแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อปฏิรูปประเทศไทย 

สู่ THAILAND DIGITAL คือ การที่ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านนวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์  

และทรัพยากรอื่นใดเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง

มั่งคั่ง และยั่งยืนตามนโยบายของรัฐบาล (แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ และสังคม  

กลุ่มยุทธศาสตร์ และแผนการประชาสัมพันธ์ ส านักโฆษก, 2559) 

จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้หน่วยงานของรัฐต้องมีการปรับตัวเพื่อให้ก้าวทัน

ต่อยุคสมัยในการบริการประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการใหค้ าปรึกษาการร้องเรียนรวมถึงการจัดท า

ฐานข้อมูลต่าง ๆ มีศักยภาพและสมบูรณ์มากขึ้นจากการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง  ๆ  
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เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารและปรับปรุงการท างาน โดยเฉพาะในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นที่มีหน้าที่ในการดูแลประชาชนในพืน้ที่ตามที่รัฐบาลได้มอบหมายเปรียบเสมอืนหนา้ด่าน

ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับประชาชน จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาและยกระดับประสิทธิภาพใน

การท างานให้เหมาะสม 

ด้วยเหตุผลดังที่กล่าวมาในข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาประสิทธิผล 

การน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ซึ่งเป็นหนึ่ง ใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้มีการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในหน่วยงานได้อย่าง

เป็นรูปธรรมและสร้างผลลัพธ์ต่อการปฏิบัติงานในภาพรวมท าให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลง 

ในด้านการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีความส าคัญเนื่องจากหน่วยงาน

ดังกล่าวยังเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศด้วยพันธกิจที่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องท าหน้าที่ดูแลประชาชนในพื้นที่และพัฒนาท้องถิ่น ท าให้มีความ

จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารไม่ว่าจะเป็นการจัดท าฐานข้อมูล 

การพัฒนาระบบส่งข้อมูลและเทคโนโลยีในการท างานเพื่อลดขั้นตอนการบริการ เพิ่มความ

รวดเร็ว และให้สอดคล้องต่อแผนพัฒนาที่รัฐบาลก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัลมาปฏิบัติในองค์การบริหารส่วน

ต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

2. เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลมาปฏิบัติ

ในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  
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ขอบเขตการวิจัย 

การวจิัยนี้ผู้วิจัยแบ่งขอบเขตการวิจัยออกเป็น 4 ส่วนดังน้ี  

1. ขอบเขตเน้ือหา 

เป็นการศึกษาตามขอบเขตแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

เรื่องการบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัล  

1.1 ศกึษาประสิทธิผลการบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัลมาปฏิบัติในองค์การบริหารส่วน

ต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

1.2 เสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล 

มาปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

2.1 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  

 ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มผู้มีสิทธิอ านาจในการก าหนดนโยบาย ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ  

และประชาชน โดยอ้างอิงวิธีแบบเครซี่และมอร์แกนที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และก าหนดค่าความ

คาดเคลื่อนที่ +- 5% จะได้กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้วิจัยได้ใช้การอ้างอิงจากวิธีแบบเครซี่ 

และมอร์แกนน ามาค านวณจากอัตราส่วนของประชากรในพื้นที่ต าบลจ าป่าหวายที่ 8,472 คน  

จะได้จ านวนของกลุ่มอย่างที่จะใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยที่ 367 คน และกลุ่มของบุคลากรใน

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย จ านวน 30 คน จะได้จ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บ

ข้อมูลงานวิจัย 29 คน เมื่อรวมทั้งสองกลุ่มจะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยทั้งสิน้ 396 คน 

2.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 1) ผู้ที่มีสิทธิอ านาจในการก าหนดนโยบายของ

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย และผู้ที่น านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล 

ไปปฏิบัติ จ านวน 3 คน 2) ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการ จ านวน 3 คน 

3. ขอบเขตด้านเวลา 

ส าหรับการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาข้อมูลในปีงบประมาณ 2563 โดยเริ่มต้นใน

ช่วงเวลา 1 ตุลาคม 2562 ถึง 31 พฤษภาคม 2563 รวมทั้งสิน้ 4 เดือน  

4. ขอบเขตด้านสถานที่ 

การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ก าหนดพื้นที่ในการเก็บรวบความข้อมูล คือ พื้นที่ 

ในความรับผิดชอบองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  

ทั้ง 13 หมูบ่้าน  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การบริหารภาครัฐแบบดิจิทัล หมายถึง การบริหารงานในหน่วยงานราชการ 

โดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมายกระดับการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัยลดขั้นตอน 

และเพิ่มศักยภาพในการท างานในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา 

2. ประสิทธิผล หมายถึง การประเมินความส าเร็จของนโยบายเมื่อเทียบกับ

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา 

3. การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การน าเอาข้อก าหนดหรือแนวทางที่ตั้งไว้มา

ปฏิบัติเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ตั้งเป้าไว้ในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา 

4. เทคโนโลยีดิจิทัล  หมายถึง  เครื่องมือที่มนุษย์คิดค้นขึ้น ในยุคสมัยใหม่   

เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้พัฒนา

กระบวนการท างานขององค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิผลในองค์การบริหารส่วน

ต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลในการท างาน

ผา่นการบริการงานภาครัฐแบบดิจทิัล  

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลในหน่วยงาน 

มีประสิทธิผลมากขึ้น  

3. ประชาชนที่มาใช้บริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพึงพอใจมากขึ้น 

จากการบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัลที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี 

4. เป็นต้นแบบให้องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นอื่นได้เข้ามาศกึษารูปแบบในด้านการน า

นโยบายการบริหารงานภาคแบบดิจทิัลไปปฏิบัติ 
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บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายการบริหารงาน

ภาครัฐแบบดิจิทัลมาปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วน

ต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา จึงได้มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. แนวคิดเรื่องประสิทธิผล 

2. แนวคิดเรื่องการน านโยบายไปปฏิบัติ 

3. แนวคิดเรื่องการบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัล 

4. แนวคิดเรื่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5. ข้อมูลพื้นฐานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

6. การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

8. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

 

แนวคดิเรื่องประสิทธิผล 

ประสิทธิผล เป็นเครื่องมือหรือข้อบ่งชี้ในการตัดสินใจการบริหารงานของหน่วยงาน

หรือองค์กรใดองค์กรหนึ่งว่าสามารถด าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ได้วางไว้

มากน้อยพียงใดเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับผลที่ได้รับและผลส าเร็จของงาน  

1. ความหมายของประสิทธิผล 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้ตา่ง ๆ กัน ดังนี ้

ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการเลือกเป้าหมายที่

เหมาะสมและบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ ประสิทธิผลจึงวัดกันที่ว่าองค์การสามารถสนองผู้บริโภค

สินค้าหรือบริการที่เป็นต้องการหรือไม่ และสามารถบรรลุในสิ่งที่พยายามจะท ามากน้อย

เพียงใด  
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ธงชัย สันติวงษ์ (2537) กล่าวว่าประสิทธิผลเป็นการท างานที่ได้ผลโดยสามารถ

บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ การวัดผลงานที่ท าได้เทียบกับเป้าหมาย  

หากสามารถท าได้ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ก็แสดงว่าการท างานมีประสิทธิผลสูง 

รุ้ง แก้วแดง และชัยณรงค์ สุวรรณสาร  (2536) ประสิทธิผล หมายถึง

ความส าเร็จของผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปหรอืบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ 

เปรมสุรยี์ เชื่อมทอง (2536) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ ผลงานของกลุ่มซึ่งเป็นไป

ตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้นประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ความส าเร็จของโรงเรียนที่สามารถ

ท าหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ ทั้งนี้เกิดจากประสิทธิภาพของผู้บริหารโรงเรียน 

ที่สามารถใช้ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการบริหารงานเพื่อโน้มน้าว 

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้เกิดผลตามเป้าหมายที่ตัง้เอาไว้ 

สรุปได้ว่า ประสิทธิผล คือการเครื่องมือหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน ความมุ่งหมาย

หรือเป้าหมายในการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งที่ว่าประส าความส าเร็จ หรือตรงตาม

วัตถุประสงค์ของงานมากน้อยเพียงใด 

2. ความส าคัญของประสิทธิผล  

ธงชัย สันติวงษ์ (2537, อ้างอิงใน ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง, 2558) ได้กล่าวว่า  

ในศาสตร์ทางการบริหารและองค์การ นับว่าเป็นการตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่า การบริหารองค์การ

ประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใดองค์การจะอยู่รอดและมีความมั่นคงจะขึ้นอยู่กับประสิทธิผล

องค์การจะล่มสลายไปในที่สุด ดังนัน้จงึ มีความส าคัญต่อองค์การ ดังนี้  

2.1 ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การ  การจัดตั้งองค์การ 

ย่อมก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน เพื่อด าเนินงานให้เป็นไปตาม 

ความตอ้งการหรอืไม่ 

2.2 ประเมินผลการด าเนินงานกับแผนงานที่ก าหนด  การด าเนินงาน 

ในแต่ละกิจกรรมย่อมต้องมีการวางแผน ก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร  

การใชอ้ านาจหน้าที่การบริหารการปฏิบัติงาน ให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

2.3 ประเมินผลส าเร็จกับวัตถุประสงค์ เปรียบเทียบผลงานที่ด าเนินการได้ตาม

แผนงานกับวัตถุประสงค์ขององค์การที่คาดหวัง ถ้าผลงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์  

และความคาดหวังขององค์การแสดงว่าองค์การมีประสิทธิผล  

2.3.1 ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถ

ปฏิบัติงานใด ๆ หรือปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ แล้วประสบผลส าเร็จ ท าให้เกิดผลโดยตรง 
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และครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ ผลที่เกิดขึ้นมีลักษณะคุณภาพ เชน่ ความถูกต้อง ความมคีุณค่า 

เหมาะสมดีกับงาน ตรงกับความคาดหวังและความต้องการของหมู่คณะ สังคม และน าผลนั้น

ไปใช้เป็นผลที่ได้จากการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล 

2.3.2 ประสิทธิผลขององค์การ คือมีความส าคัญต่อองค์การหรือหน่วยงาน

มาก เพราะเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จขององค์การ ในการที่จะตัดสินใจว่าองค์การจะอยู่รอดต่อไป

หรอืไม่  

สรุปได้ว่า ประสิทธิผลมีความส าคัญต่อการท างานโดยจะแบ่งได้ออกเป็น 2 รูปแบบ

ได้แก่ 1)ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถปฏิบัติงานใด ๆ  

หรือปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ แล้วประสบผลส าเร็จ ท าให้เกิดผลโดยตรงและครบถ้วนตาม

วัตถุประสงค์ และ 2)ประสิทธิผลขององค์การ คือลักษณะโดยร่วมขององค์การที่ได้วางแผน

และท าได้ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

 

แนวคดิเรื่องการน านโยบายไปปฏิบัติ 

1. ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติไว้ตา่ง ๆ กัน ดังนี้ 

สมพร เฟื่องจันทร์ (2539) ได้ให้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็น

กระบวนการที่มีผลต่อเนื่องมาจากขั้นตอนการก าหนดนโยบาย และมีความต่อเนื่องเพื่อให้

เป้าหมายที่ก าหนดไว้เป็นไปตามตอ้งการ 

มยุรี อนุมานราชธน (2547) ได้ให้ความหมายของการน าโนโยบายไปปฏิบัติ  

คือการแปลงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบาย ซึ่งอาจเป็นกฎหมาย หรือค าสั่งของรัฐบาลให้

เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อให้ด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ การวางแผน

โครงการเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

สรุปได้ว่า จากแนวคิดของนักวิชาการที่กล่าวมาในข้างต้น สามารถสรุปนิยาม 

ของการน านโยบายไปปฏิบัติว่า หมายถึง กระบวนการจัดการและประสานงานของกลุ่มบุคคล

เพื่อเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีกระบวนการที่วางแผนอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อใหก้ิจกรรม

นั้นส าเร็จตามที่ตั้งเป้า 

2. ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ 

วรเดช จันทรศร (2552, อ้างอิงใน ลือชัย วงษทอง, 2550) ได้กล่าวถึงแนวคิด
เกี่ยวกับการน าตัวนโยบายไปปฏิบัติ ไว้ 6 ตัวแบบคือ 
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2.1 ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) ตัวแบบที่เน้นที่ประสิทธิภาพ

ของระบบการวางแผน และการควบคุมผลงาน กล่าวคือ หน่วยงานที่รับผิดชอบการบริหาร

นโยบายจะต้องมีการก าหนดภารกิจ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และเป้าหมายในการปฏิบัติงานที่

ชัดเจน พร้อมทั้งท าการมอบหมายงานแก่ฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสร้างระบบในการวัดผล 

การด าเนินงานการให้รางวัลตอบแทน และการลงโทษที่มีความสัมพันธ์สอดคล้องกัน  

ซึ่งทั้งหมดดังกล่าวนีจ้ะเป็นปัจจัยที่มคีวามส าคัญต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

2.2. ตัวแบบทางด้านการจัดการ (Management Model) ตัวแบบนี้เน้นขีด

สมรรถนะภายในของหน่วยงานที่รับผิดชอบการบริหาร ว่ามีจุดอ่อน และจุดแข็งในด้านต่าง  ๆ 

หรือไม่ อย่างไร เช่น โครงสร้างองค์การ บุคลากร งบประมาณ สถานที่  วัสดุอุปกรณ์ 

และสิ่งอ านวยความสะดวกตลอดจนเทคโนโลยีสมัยใหม่ หน่วยงานที่มีขีดสมรรถนะภายใน

ค่อนขา้งต่ า จะส่งผลใหก้ารน านโยบายไปปฏิบัติไม่ประสบความส าเร็จ 

2.3 ตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development Model) 

ตัวแบบนี้เน้นพฤติกรรมและวัฒนธรรมองค์การ โดยเฉพาะภาวะผู้น า การสร้างแรงจูงใจ  

การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน และการสร้างความผูกพันยอมรับร่วมกัน  

โดยมองว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ คือการท าให้ผู้ปฏิบัติงาน

ตระหนักว่า ตนเองเป็นส่วนหน่ึงและมีความส าคัญต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 

2.4 ตัวแบบกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process Model) 

ตัวแบบนี้มองว่าการใช้อ านาจดุลพินิจ ของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ จะมีผลกระทบโดยตรง

ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ กล่าวคือหากเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ เกิดการต่อต้านไม่ยอมรับ

เอานโยบายแปลงไปสู่ภาคปฏิบัติในฐานะเป็นงานประจ าของตน เจ้าหน้าที่ดังกล่าวอาจจะ

เพิกเฉยในการปฏิบัติตาม หรืออาจจะใช้ดุลยพินิจของตนตัดสินใจในลักษณะที่ไม่เอื้อต่อตัว

นโยบาย 

2.5 ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) ตัวแบบนี้เน้นที่ความสามารถใน

การเจรจาต่อรองและการประนีประนอมของบุคคลฝา่ยต่าง ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้องในเวทีนโยบาย

นั้น ทั้งนี้บุคคลฝ่ายต่าง ๆ ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับตัวนโยบายจะเข้ามาใช้อิทธิพลของตนเอง  

เพื่อสร้างเงื่อนไขต่อรองให้มีการปฏิบัติตามนโยบายในลักษณะ ที่จะท าให้ตนเองได้รับประโยชน์

มากขึ้น หรือเสียประโยชน์น้อยที่สุด ไม่ว่าจะเป็นไปในรูปของการใช้ความสามารถเพื่ออ้าง

เหตุผลความชอบธรรมการโฆษณาประชาสัมพันธ์ชวนเชื่อการสร้างพลังมวลชน เพื่อก่อให้เกิด

แรงกดดัน เป็นต้น ดังนั้น ความสามารถในการเจรจาต่อรองประนีประนอม แสวงหารูปแบบ
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แรงสนับสนุนจากภายนอก ในการน าเอานโยบายไปปฏิบัติกับบุคคลฝ่ายต่าง  ๆ ที่เข้ามา

เกี่ยวข้อง จงึเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อความส าเร็จในการปฏิบัติตามนโยบาย 

2.6 ตัวแบบทั่ ว ไป (General Model) ตัวแบบนี้มองว่า ปัจจัยที่จะท าให้ 

การน านโยบายไปปฏิบัติอย่างประสบความส าเร็จนั้นมีอยู่หลายประการ อาทิเช่น ขีดสมรรถนะ 

ของหน่วยงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบาย ความชัดเจนของตัวนโยบาย 

และกระบวนการติดต่อสื่อสาร การให้ความร่วมมือสนับสนุนจากผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง

และสังคม ว่าการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกนี้ อาจส่งผลกระทบ 

ต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติไม่มากก็น้อย 

 

แนวคดิเรื่องการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล 

1. ความหมายของการบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัล  

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2563) ได้ให้ความหมายว่า การน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการท างานและการให้บริการสาธารณะ  

โดยลักษะของการบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะต้องอยู่ ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อน

ความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้   

โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พื้นที่และภาษา โดยการน าเอาเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาใช้ใน

สถานะเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การจัดท าฐานข้อมูลกลางแบบคลาวด์ การพัฒนา

ระบบฐานข้อมูลแบบBigdata การพัฒนาระบบแอพพลิเคช่ันเพื่อรองรับรูปแบบช่องการ

ให้บริการรวมถึงการน าเอาเทคโนโลยีดจิทิัลมาประยุกต์การให้บริการในองค์กร 

2.  แนวโน้มทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลโลก เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าบทบาท

ส าคัญในชีวิตของมนุษย์แทบทุกด้านการติดต่อสื่อสาร และปฏิสัมพันธ์ของผู้คนในสังคมด าเนิน

บนฐานของข้อมูลในอินเตอร์เน็ต หลายประเทศในโลกจึงจ าเป็นต้องปรับตัวไปสู่ความเป็น

ดิจิทัล โดยภาครัฐในหลายประเทศเปลี่ยนแปลงจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 

สิ่งเหล่านีส้่งผลใหเ้กิดแนวโน้มการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลโลกขึน้ดังนี้ 

2.1  การบูรณาการข้อมูลประชาชนให้เป็นภาพเดียว เป็นการบูรณาข้อมูล

บุคคลและนิติบุคคลที่กระจัดกระจายอยู่ในหลายหน่วยงานให้เป็นภาพเดียว เพื่อต่อยอดใหเ้กิด

ประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพงานบริการและการบริหารจัดการภาครัฐ เช่น ระบบอลเทินน์ 

จากประเทศนอร์เวย์ ซึ่งมีการบูรณาการข้อมูลภาครัฐท าให้มีข้อมูลเพียงพอในการค านวณ 

และยื่นภาษีโดยอัตโนมัติ 
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2.2 การให้บริการภาครัฐแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคล  เป็นการมุ่งเน้น 

การให้บริการภาครัฐโดยค านึงถึงความต้องการของประชาชนมีระบบวิเคราะห์เชิงลึก 

เพื่อให้บริการแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคลได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  

2.3 การให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Shop Service 

Management) เป็นการบริการที่รวบรวมข้อมูลและบริการของหลายหน่วยงานมาไว้  

ณ จุดเดียวแบบครบวงจร เช่น ระบบจดทะเบียนธุรกิจออนไลน์  

2.4 การเชื่อมต่ออุปกรณ์เคลื่อนที่ เป็นการเชื่อมต่อข้อมูลจากอุปกรณ์ดิจิทัล 

ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ภาครัฐ และอ านวยความสะดวกต่อประชาชน 

2.5 การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก  เป็นการ

บริหารและจัดการข้อมูลจ านวนมากทั้งข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในฐานข้อมูล และข้อมูลที่ยังไม่มี

ระบบจัดการโดยมีการวิเคราะหข์้อมูลเชิงลึกเพื่อน าไปต่อยอดให้เกิดผล 

2.6 การบรกิารทางเทคโนโลยีร่วมกัน เป็นการใช้เครอืข่ายข้อมูลและโครงสร้าง

พืน้ฐานเทคโนโลยี เชน่ บริการด้านซอฟแวร์รว่มกันเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพจากการเพิ่มขนาด 

2.7 การสร้างสมดุลระหว่างความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวก  

การยืนยันตัวตนและการบริการจัดการสิทธิ นั้นอาจมีขั้นตอนมาก จึงจ าเป็นต้องค านึงถึง

ความสมดุลระหวา่งการรักษาความปลอดภัย และการอ านวยความสะดวกใหเ้หมาะสม  

2.8 การเปลี่ยนแปลงโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ เป็นการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ท างานแบบครบวงจรทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ ขั้นตอนการท างาน เทคโนโลยี และกฎระเบียบ

เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงใหเ้กิดตามเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม 

2.9 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง โดยผู้น า

ระดับประเทศ มีความมุ่งมั่น มีวิสัยทัศน์ และเล็งเห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาใช้ 

ในการพัฒนาประเทศ  
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3. ความเป็นมาของรัฐบาลดิจทิัลในประเทศไทย 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2559) ได้กล่าวว่าที่ผ่านมาภาครัฐไทย

ให้ความส าคัญกับการพัฒนา และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็น

เครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาประเทศมาโดยตลอด เมื่อโลกเริ่มก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล

การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทางความคิดในทุกภาคส่วนจึงเริ่มขึ้น โดยเฉพาะในภาครัฐไทย

เริ่มให้ความส าคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศรวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การบริการราชการแผ่นดิน ทั้งด้านการให้บริการแก่ประชาชน และการยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชน เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ใน

หลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ เพิ่มรายได้ รวมถึงการเข้าถึง 

การบริการของภาครัฐ ดังนั้นเพื่อให้ภาครัฐได้รับประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

หนว่ยงานของรัฐจึงมีความจ าเป็นที่ต้องยกระดับการท างานให้ก้าวสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัล 

แนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทั ลเป็นแนวคิดที่มาจาก 

ในการประชุมคณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจดิ จิทัลและสังคม  

ครั้งที่ 1/2559เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์2559 ที่พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 

เป็นประธานการประชุม โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบร่างแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคมเพื่อปฏิรูปประเทศไทยสู่  THAILAND DIGITAL คือการที่ประเทศไทยสามารถ

สร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่ งคั่ ง  และยั่ งยืนตามนโยบายของรัฐบาล  

โดยร่างแผนพัฒนาดจิทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีเป้าหมายในภาพรวม 4 ประการดังตอ่ไปนี ้

3.1 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการ

ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต 

และการบริการ 

3.2 สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ  

ผา่นสื่อดจิทิัลเพื่อยกระดับคุณภาพชวีิตของประชาชน 

3.3 เตรียมความพร้อมให้บุคลากร โดยทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสม

ต่อการด าเนนิชีวติและการประกอบอาชีพในยุคดิจทิัล 

3.4 ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล โดยการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อให้เป็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใส  

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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สรุปได้ว่า เป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล คอื เป้าหมายการปฏิรูปกระบวน

ทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์  

จากข้อมูลเพื่อให้เป็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งเป็นกระบวน

ทัศนข์องการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการให้บริการของภาครัฐที่ถูกเปลี่ยนแปลงดว้ย

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความมั่นคงปลอดภัย 

มีธรรมาภิบาล และมีเป้าหมายการสร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสาร 

และบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เพราะจะท าให้

ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 

และสื่อดิจิทัลอย่างเท่าเทียมคุณภาพชีวิตของประชาชนจะดีขึ้นจากการเข้าถึงทรัพยากร

สารสนเทศ และบริการสาธารณะ โดยเฉพาะบริการสาธารณะพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการ

ด ารงชีวติโดยผา่นทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

4. แนวโน้มที่ส าคัญของรัฐบาลดิจทิัลในประเทศไทย 

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (2563) การที่ภาครัฐผลักดันให้เกิดรัฐบาลดิจทิัล

อย่างเป็นระบบ จะก่อให้เกิดแนวโน้มที่ส าคัญในประเทศไทย 10 ด้าน ซึ่งหากเกิดแนวโน้ม

ดังกล่าวขึ้น จะกระทบต่อประชาชน และหน่วยงานภาครัฐเป็นวงกว้าง ดังนั้นภาครัฐ 

จึงจ าเป็นต้องมีการเตรียมตัวอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ซึ่งแนวโน้ม 

ที่ส าคัญ 10 ด้าน คือ 

4.1 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยจะถูกจัดสรรใหม่เช่นเดียวกับ 

การจัดสรรคลื่นความถี่ในธุรกิจโทรคมนาคม ภาครัฐจะสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ทุกแห่ง 

และจะมีการเชื่อมต่อข้อมูลปลายทางจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น ข้อมูลพื้นฐานจากบัตร

ประชาชน ทะเบียนบ้าน และอื่น ๆ จะเป็นข้อมูลพืน้ฐานที่สามารถดึงไปใช้ได้ในทันที 

4.2 ภาครัฐจะใช้ Cloud Computing เป็นพื้นฐานกว่าร้อยละ 50 เนื่องจากการ

ผลักดันของกฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงการใช้งานจากภาครัฐและภาคเอกชนที่แสดงให้เห็นแล้ว

ว่ามีประสิทธิภาพและประหยัดกว่า ซึ่งระบบใหญ่ ๆ ของภาครัฐจะมีการใช้งานผ่าน Cloud 

Computing โดยภาครัฐจะมีระบบ G-Cloud เข้ามารองรับอย่างสมบูรณ์ 

4.3 การใช้จ่ายภาครัฐหรืองบประมาณภาครัฐทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

จะเปลี่ยนเป็นการพัฒนาเฉพาะแอพพลิเคช่ันถึงร้อยละ 50 การจัดซื้อฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

และอุปกรณ์เครือข่ายจะลดลง เพราะนโยบายการสร้าง Data center แห่งชาติ และระบบ 

G-Cloud จะท าให้ระบบการจัดซือ้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐเปลี่ยนไป 
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4.4 ภาครัฐจะแบ่งปันข้อมูลแบบมาตรฐานเข้าสู่โครงการ Open Data 

ประมาณ 200 ชุดข้อมูลซึ่งถือว่าจะยังไม่มากนัก แต่หลังจากนั้นจะเกิดชุดข้อมูลแบบ 

ก้าวกระโดด 

4.5 แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือของภาครัฐจะมีให้บริการประชาชน

มากกว่า 500 โปรแกรมและจะกลายเป็นแอพพลิเคช่ันหลักในตลาด โดยแอพพลิเคช่ันเหล่านี้

จะมาจากภาครัฐโดยตรงและจากการพัฒนาเชิงพาณิชย์ของนักพัฒนาซอฟต์แวรภ์าคเอกชน 

4.6 การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)จะเริ่มด าเนินการ โดยอาจจะมี

องค์กรใหม่ของภาครัฐเข้ามาจัดการ และจะมีนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) ภาครัฐขึ้น 

เพื่อให้ฝ่ายบริหารของรัฐบาลได้ข้อมูลที่ส าคัญและน าไปช่วยในการบริหารงานต่อไป 

4.7 Internet of Thing (IOT) ในภาครัฐจะเริ่มเกิดขึ้น การเข้ามาของ IOT คือ 

การที่สิ่งของทุกอย่างสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้เอง แนวคิดนีถู้กน ามาสร้างเป็นผลติภัณฑ์

จริงบ้างแล้ว ซึ่งสิ่งนี้คือแนวโน้มใหญ่ของโลกที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนานวัตกรรมเข้ามาสู่

ระบบรัฐบาลดิจทิัลในเร็ว ๆ นี้ 

4.8 จุดให้บริการของภาครัฐต่อประชาชนจะเริ่มเปลี่ยนจากการใช้คนมาเป็นใช้

เครื่อง ไม่ว่าจะเป็น ตู้คีออส (Kios) ตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ (Vending Machine) หรือเครื่อง

อัตโนมัติต่าง ๆ ประชาชนจะด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านเครื่องด้วยตนเอง ซึ่งจะลดขั้นตอน 

และลดปัญหาต่าง ๆ ลงไปได้มาก 

4.9 ประชาชนจะเริ่มเก็บข้อมูลธุรกรรมกับภาครัฐต่าง ๆ  ไว้กับตัว 

และสามารถบริหารข้อมูลเหล่านั้นให้เป็นประโยชน์ได้ โดยการจัดเก็บและการบริหารอาจอยู่ใน

รูปแบบที่แตกต่างกัน เช่น เก็บในฮาร์ดดิสก์ส่วนตัวหรือเก็บไว้บนคลาวด์ แต่ทั้งหมดต้อง

สามารถดึงมาใช้ได้ทันทีที่ตอ้งการ 

4.10 ระบบแอพพลิเคชั่นใหม่ ๆ ของภาครัฐจะเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

ไม่ว่ าจะเป็นระบบ  Payment Gateway และระบบอื่น  ๆ  ที่ เป็นของภาคเอกชน ดังนั้ น

แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ของภาครัฐจะมีการให้บริการในหลากมิติ 

สรุปได้ว่า แนวโน้มทั้ งหมดนี้ถือว่าเป็น The New Paradigm of Government 

Services ที่จะเข้ามาสู่ประเทศไทยในไม่ช้า ซึ่งจะเป็นการยกระดับและท าให้บริการของภาครัฐ 

ต่อประชาชนเปลี่ยนไปอย่างพลิกโฉม เพราะเป็นการเปลี่ยนทั้งระบบ ไม่ใช่การเปลี่ยนเฉพาะ

หน่วยงานภาครัฐที่มีความพร้อมเท่านั้น โดยประชาชนจะได้รับประโยชน์จากรัฐบาลดิจิทัลที่  

อยู่เคียงข้างและคอยให้บริการ รวมทั้งสนับสนุนเศรษฐกิจดิจทิัลอย่างเต็มที่ 
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5. การปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัล 

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2563) ส าหรับแนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐ

ไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นแนวคิดที่มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผน  

และเป็นระบบจนสามารถพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยสมบูรณ์โดยลักษณะของบริการ

ภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ขั บเคลื่อนโดยความต้องการของ

ประชาชนหรือผู้ใช้บริการ (Citizendriven) ซึ่งหมายถึงการที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้

โดยไม่มีขอ้จ ากัดทางกายภาพ พื้นที่ และภาษาซึ่งความก้าวหนา้ของเทคโนโลยีดิจทิัล จะช่วยให้

รัฐบาลสามารถหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว รัฐบาลดิจิทัลใน

อนาคตจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการบริหารบ้านเมือง 

และเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ทั้งนี้ การปรับเปลี่ยน 

และยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลจ าเป็นต้องด าเนินการในหลายส่วน 

ประกอบด้วย 

5.1 การปรับเปลี่ยนการท างานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล ให้มปีระสิทธิภาพ 

และมีธรรมาภิบาลเน้นการเชื่อมโยงข้อมูล และการท างานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน 

(Connected Government) โดยบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานจนเสมือนเป็นองค์กรเดียว (One 

Government) ท า ให้ เกิ ดการใ ช้ทรัพยากรดิจิทั ล ร่ วมกันอย่ างมีป ระสิทธิภาพสู งสุ ด  

ซึ่งจะลดความซ้ าซ้อนในการลงทุนในทรัพยากรนอกจากนี้ การพัฒนา (Back Office) รุ่นใหม่

เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการทุกอย่างของรัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล

อย่างเป็นระบบ รวมถึงการน าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนกระดาษ เพื่อลดขั้นตอน  

และเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานของหน่วยงานภาครัฐทั้งในส่วนการให้บริการ

ประชาชนและการบริหารจัดการหน่วยงานภาครัฐ โดยระบบ (Back Office) ของส่วนราชการ

ต้องรองรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสมบูรณ์รวมทั้งต้องมีการเตรียมความ

พร้อมส าหรับการเพิ่มขึ้นของข้อมูลจ านวนมหาศาลในระบบ ในด้านการจัดเก็บข้อมูล  

การวิเคราะหข์้อมูล และการจัดการความปลอดภัยไซเบอร์ (CyberSecurity) 

5.2 การสนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (Open Data) และ

ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการท างานของรัฐ (Open Government) เพื่อน าไปสู่

การเป็น Thailand Digital โดยการส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและประชาชน เปิดเผย จัดเก็บ 

แลกเปลี่ยน และบูรณาการข้อมูล ตามมาตรฐาน (Open Data) เพื่อน ามาซึ่งการพัฒนา

ฐานข้อมูล รวมถึงชุดข้อมูลด้านต่าง ๆ โดยเชื่อมโยงข้อมูลจากทุกหน่วยงานภาครัฐ 
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โดยไม่ยึดติดความเป็นเจ้าของ และเปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม

บริการ และสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น ทะเบียนข้อมูลประชาชน ที่เก็บรวบรวม

ข้อมูลบุคคลตั้งแต่เกิดจนตายส าหรับการวางแผนพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต ข้อมูลสุขภาพ 

ที่ จะพัฒนาสู่ บริการสุ ขภาพดี  (Universalhealthcare) ทะ เบียนข้อมูล เกษตร เป็น ต้น  

การเชื่อมโยงการบริหารจัดการการพัฒนาและการให้บริการของภาครัฐ จะท าให้เกิดการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจที่เกิดจาก

การหลอมรวมทางสังคม รวมทั้งเกิดการตรวจสอบการท างานของภาครัฐ น าไปสู่ความโปร่งใส 

และลดปัญหาการทุจริต 

5.3 การพัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ (Government Service 

Platform) เพื่อรองรับการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน หรือบริการรูปแบบใหม่ที่เป็นบริการพื้นฐาน

ของทุกหน่วยงานภาครัฐ โดยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาแพลตฟอร์ม 7 บริการพื้นฐาน ซึ่งเป็น

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกรรมและการใหบ้ริการที่เป็นบริการพื้นฐานของทุกหน่วยงาน

ภาครัฐ เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับทุกหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน 

เช่น บริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์บริการยืนยันตัวตน บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

บริการโลจิสติกส์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภัยในการใชง้านและให้บริการ 

5.4 การจัดให้มีบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ที่อ านวยความสะดวกต่อ

ประชาชนตามความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ บริการอัจฉริยะเป็นการแปรสภาพการ

บริการภาครัฐจากรูปแบบเดิมไปสู่รูปแบบการบริการที่ประชาชนผู้รับบริการสามารถเลือกใช้

บริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัลตามความต้องการของแต่ละบุคคลได้ด้วยตนเอง รวมทั้งการ

พัฒนาไปสู่ ก า รบริ ก ารสาธารณะ ในลั กษณะอั ต โนมั ติ  ( Automatedpublic Services)  

ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล และเข้ากับสถานการณ์โดยประชาชนผูร้ับบริการไม่ต้องร้อง

ขอหรือยื่นเรื่องต่อรัฐ เช่น เมื่อมีเด็กเกิดใหม่ ประชาชนไม่ต้องแจ้งเกิดต่อภาครัฐ แต่ระบบ 

จะเชื่อมโยงกับข้อมูลการแจ้งเกิดโดยโรงพยาบาล และบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลทะเบียน

ราษฎรร์วมทั้งส่งหลักฐานให้ผู้ปกครองของเด็กเกิดใหมเ่อง เป็นต้น  

 สรุปได้ว่า แนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นแนวคิดที่  

มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐทั้ง

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผน ประกอบด้วย 1)การปรับเปลี่ยนการท างานภาครัฐ

ด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล 2)การสนับสนุนให้มกีารเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 3)การพัฒนาแพรต

ฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ และ 4)การจัดให้มีการบริการอัจฉริยะ 
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1. ระยะการปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัล 

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2563) ได้ระบุว่าการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การ

เป็นรัฐบาลดิจิทัลต้องโปร่งใส อ านวยความสะดวก รวดเร็ว และเชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว  

การบริการของภาครัฐต้องตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว

และแม่นย า และต้องมีโครงสร้างพื้นฐาน การจัดเก็บการบริหารข้อมูลที่บูรณาการไม่ซ้ าซ้อน 

พร้อมรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน การให้บริการประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวกและเหมาะสม เพื่อส่งเสริม

ความโปร่งใสและการมีสว่นรว่มของประชาชนอย่างไรก็ตาม การปรับเปลี่ยนดังกล่าวต้องมีการ

ด าเนนิการตามล าดับอย่างเป็นระยะ โดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

6.1 ระยะที่ 1 ภาครัฐไทยลงทุนและสร้างฐานรากในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

การบริหารจัดการของรัฐจะถูกปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างเป็นระบบ มีการใช้เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษมากขึ้นเกิดการใช้ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุด เริ่มบูรณาการข้อมูลและทรัพยากรร่วมกัน น าไปสู่การเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ

(Connected Government) และการมีชุดข้อมูลและระบบบริการพื้นฐานภาครัฐ (Government 

Service Platform) ที่มมีาตรฐาน สามารถเข้าถึง แลกเปลี่ยน เชื่อมโยง และใช้งานรว่มกันได้ 

6.2 ระยะที่ 2 ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวประชารัฐ 

เกิดการเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐและบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานโดยสมบูรณ์ผู้บริหาร

ภาครัฐ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกระดับ และใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 

เพื่อประกอบการวางแผนและการตัดสินใจอย่างถูกต้อง ทันสถานการณ์ พัฒนาบริการภาครัฐ

ตามความต้องการของประชาชนผู้รับบริการตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล (Universal 

Design) ผา่น Single Window Service เพิ่มขึ้น การบริหารจัดการภาครัฐและการบริการภาครัฐ

ต้องยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบายผ่านทาง

อิเล็กทรอนิกส์  (Connected Governance) ตลอดจนเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล  

และมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาภาครัฐ (Open Government) และเสนอความ

คิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสะดวก ทันสถานการณ์มั่นคง ปลอดภัย  

และรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ซึ่ งน าไปสู่การด าเนินงานที่มีความโปร่งใส 

(Transparency) และน่าเชื่อถือ (Accountability) ซึ่งสามารถถูกตรวจสอบได้จากประชาชน 

6.3 ระยะที่ 3 ภาครัฐไทยสามารถขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัล

ได้อย่างเต็มศักยภาพภาครัฐมีกระบวนการท างานเป็นระบบดิจิทัลโดยสมบูรณ์เชื่อมโยง 

การท างาน และข้อมูลระหว่างภาครัฐจนเสมือนเป็นองค์กรเดียว (One Government) เชื่อมโยง
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ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ 

การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ (Open Government) โดยรัฐจะแปรสภาพเป็นผู้จัดให้มีการ

บริการของรัฐจากรูปแบบเดิม ไปสู่รูปแบบการบริการสาธารณะในลักษณะอัตโนมัติ  

(Automated Public Services) ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล (Universal Design) ผา่นระบบ

ดิจิทัลที่สอดคล้องกับสถานการณ์  และความต้องการของผู้รับบริการแต่ละบุคคล 

โดยผู้ใช้งานไม่ต้องร้องขอต่อรัฐการก าหนดนโยบายและการตัดสินใจอยู่บนพื้นฐานของข้อมูล 

ที่ทันสมัย มีการวิเคราะหข์้อมูลขนาดใหญ่และการมสี่วนรว่มของประชาชน 

6.4. ระยะที่ 4 ภาครัฐไทยอยู่ในกลุ่มรัฐบาลดิจิทัลที่พัฒนาแล้วสามารถใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างบริการภาครัฐแก่ประชาชนอย่างยั่งยืน การท างานของภาครัฐที่รวมกัน

เป็นเสมือนองค์กรเดียวที่ท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด รวดเร็ว โปร่งใส  

ได้เปลี่ยนแปลงบทบาทภาครัฐในอนาคต โดยรัฐจะไม่เป็นผู้สร้างบริการสาธารณะอีกต่อไป  

แต่บทบาทของรัฐในอนาคตเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวก ผู้ก ากั บดูแลบริหารจัดการ 

การให้บริการสาธารณะระหว่างภาคเอกชนและประชาชนให้เกิดความเป็นธรรม ประชาชนทุก

คนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มขี้อจ ากัดทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา ประชาชนสามารถมี

ส่วนร่วมในการปกครองและบริหารบ้านเมืองโดยสมบูรณ์ ภาครัฐไทยจะกลายเป็นผู้น าด้าน

รัฐบาลดิจทิัลด้านการบริหารจัดการภาครัฐและด้านการบริการประชาชนในภูมิภาคอาเซียน 

สรุปได้ว่า การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลต้องโปร่งใส อ านวยความ

สะดวก รวดเร็ว และเชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว การบริการของภาครัฐต้องตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็วและแม่นย า และต้องมีโครงสร้างพื้นฐาน  

การจัดเก็บการบริหารข้อมูลที่บูรณาการไม่ซ้ าซ้อน พร้อมรองรับการเชื่อมโยงการท างาน

ระหว่างหน่วยงาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ คือ 1)ภาครัฐไทยลงทุนและสร้างรากฐานในการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 2)ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวประชารัฐ  

3)ภาครัฐไทยสามารถขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ  

และ 4)ภาครัฐไทยไอยู่ในกลุ่มรัฐบาลดิจิทัลที่พัฒนาแล้ว 
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แนวคดิองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. ความหมายของการปกครองท้องถ่ิน 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของการปกครองท้องถิ่นไว้ตา่ง ๆ กัน ดังนี้ 

ชูวงศ์ ฉายาบุตร (2539) ได้สรุปแนวความคิดของนักวิชาการและนักปกครองที่

เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ว่า ค านิยามความหมายของการปกครองท้องถิ่น ได้มีผู้ให้

ความหมาย หรือค านิยามไว้ส่วนใหญ่มีหลักการที่ส าคัญคล้ายคลึงกันจะต่างคือส านวน 

และรายละเอียดปลีกย่อย 

ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2535) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่นเป็นระบบการ

ปกครองที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยนี้จะ

เกิดองค์การท าหน้าที่ปกครองท้องถิ่นโดยคนในท้องถิ่นนั้น ๆ องค์การนี้จัดตั้งและถูกควบคุม

โดยรัฐบาลแต่ก็มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย และควบคุมให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตาม

นโยบายของตนเอง 

อุทัย หิรัญโต (2523, อ้างอิงใน ลือชัย วงษทอง, 2550) นิยามว่า การปกครอง

ท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชน ในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดการ

ปกครองและด าเนินการบางอย่าง โดยด าเนินการกันเองเพื่อบ าบัดความต้องการของตน การ

บริหารงานของท้องถิ่นมีการจัดเป็นองค์การมีเจ้าหน้าที่ ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมด 

หรือบางส่วน ทั้งนี้มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีการต่าง ๆ 

ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมของรัฐหาได้ไม่เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่

รัฐท าให้เกิดขึ้น 

สรุปได้ว่า การปกครองส่วนท้องถิ่นคือ การปกครองที่รัฐบาลได้มอบอ านาจให้กลุ่ม

คนหรือประชาชนในพื้นที่นั้น ๆ ได้มีสิทธิในการดูแลและบริหารพื้นที่ที่ตนเองอยู่ โดยมีรัฐบาล

ค่อยดูแล  

2. วัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ชูวงศ์ ฉายาบุตร (2539) ได้จ าแนกวัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่นไว้ดังนี้  

2.1 ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศ 

จะต้องอาศัยเงินงบประมาณเป็นหลัก หากเงินงบประมาณจ ากัดภารกิจที่จะต้องบริการให้กับ

ชุมชนต่าง ๆ อาจไม่เพียงพอ ดังนั้นหากจัดให้มีการปกครองท้องถิ่น หน่วยการปกครองท้องถิ่น

นั้น ๆ ก็สามารถมีรายได้มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะด าเนินการสร้างสรรค์ความ
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เจริญให้กับท้องถิ่นได้ จึงเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลได้เป็นอย่างมาก การแบ่งเบานี้เป็น

การแบ่งเบาทั้งในด้านการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ 

2.2 เพื่อสองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง

เนื่องจากประเทศมีขนาดกว้างใหญ่ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องที่ ย่อมมีความ

แตกต่างกันการรอรับการบริการจากรัฐบาลแต่อย่างเดียว อาจไม่ตรงตามความต้องการ 

ที่แท้จริงและล่าช้าหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่มีประชาชน ในท้องถิ่นเป็นผู้บริหารเท่านั้น  

จงึจะสามารถตอบสนองความต้องการนัน้ได้ 

2.3 เพื่อความประหยัด โดยที่ท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันสภาพความ

เป็นอยู่ของประชาชนก็ต่างไปด้วยการจัดตั้งหน่วยปกครองท้องถิ่นขึ้นจึงมีความจ าเป็ น  

โดยให้อ านาจหน่วยการปกครองท้องถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเป็นวิธีการหารายได้ใหก้ับท้องถิ่น

เพื่อน าไปใช้ในการบริหารกิจการของท้องถิ่น ท าให้ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่

จะต้องจ่ายให้กับท้องถิ่นทั่วประเทศเป็นอันมาก และแม้จะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจาก

รัฐบาลไปให้บ้างแต่ก็มีเงื่อนไขที่ก าหนดไว้อย่างรอบคอบ 

2.4 เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ ให้การศึกษาการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตย แก่ประชาชนจากการที่การปกครองท้องถิ่น เปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วม ในการปกครองตนเองไม่ว่าจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชน

ในท้องถิ่นเลือกเข้าไปท าหน้าที่ฝ่ายบริหาร หรอืฝ่ายนิติบัญญัติของหน่วยการปกครองท้องถิ่นก็

ตามการปฏิบัติหน้าที่ที่แตกต่างกันนี้มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติได้เป็นอย่างด ี 

สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การแบ่งเบาภาระของ

รัฐบาลในด้านการดูแลพื้นที่ในส่วนภูมิภาค ภูมิล าเนาต่าง ๆ และเพื่อสามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของคนในพื้นที่ ลดขั้นตอนในการด าเนินงานและรายจ่ายที่รัฐบาลต้องใช้ในการ

ดูแล โดยให้อ านาจกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดหารรายได้จ่ายภาษีต่าง ๆ เพื่อใช้

ในการบริหารและบ ารุงรักษาพืน้ที่นั้น ๆ  

3. ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น ดังนี้ 

อนันต์ อนันตกูล (2521, อ้างอิงใน สาคร บุญส่ง, 2557) ได้กล่าวว่า แนวความคิด 

ในการปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์ทางการปกครองของรัฐในอันที่จะรักษา

ความมั่นคงและความผาสุขของประชาชน โดยยึดหลักการกระจายอ านาจปกครอง และเพื่อให้
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สอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง

ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นจึงสามารถสรุปได้ดังนี้ 

3.1  การปกครองท้องถิ่นคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

(Basic Democracy) เพราะการปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครอง

ให้แก่ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความเกี่ยวพันกับส่วนได้ส่วนเสียในการปกครอง  

การบริหารท้องถิ่น เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่

อาศัยอันจะน ามาซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด  

โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้งจะเป็นการฝึกฝน  

ให้ประชาชนใช้ดุลพินิจเลือกผู้แทนที่เหมาะสม ส าหรับผู้ที่ได้รับเลือกตั้ง เข้าไปบริหารกิจการ 

ของท้องถิ่น นับได้ว่าเป็นผู้น าในท้องถิ่นจะได้ใช้ความรู้ความสามารถบริหารงานท้ องถิ่น  

เกิดความคุ้นเคยมีความช านาญในการใช้สิทธิและหน้าที่ของพลเมือง ซึ่งจะน าไปสู่การมี  

ส่วนรว่มทางการเมอืงในระดับชาติตอ่ไป 

3.2 การปกครองท้องถิ่นท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเอง  

(Self Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหนึ่ งก็คือ 

การปกครองตนเองมิใช่เป็นการปกครองอันเกิดจากค าสั่งเบื้องบน การปกครองตนเอง  

คือการที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง ซึ่งผู้บริหารท้องถิ่นนอกจากจะได้รับเลือกตั้งมา

เพื่อรับผิดชอบบริหารท้องถิ่น โดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนแล้ว ผู้บริหาร

ท้องถิ่นจะต้องฟังเสียงประชาชนด้วยวิถีทางประชาธิปไตยต่าง ๆ เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชน

ออกเสียงประชามต(ิReferendum) ให้ประชาชนมีอ านาจถอดถอน (Recall) ซึ่งจะท าให้ประชาชน

เกิดความส านึกในความส าคัญของตนต่อท้องถิ่น ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและ

ช่วยกันแก้ไข ปัญหาของท้องถิ่นของตน   

3.3 การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซึ่งเป็นหลักการ

ส าคัญของการกระจายอ านาจ การปกครองท้องถิ่นมีขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการแบ่งเบาภาระ 

ของรัฐบาลเนื่องจากความจ าเป็นบางประการ ดังนี้ 

 3.3.1 ภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกว้างขวาง นับวันจะขยายเพิ่มขึน้ ซึ่งจะเห็น

ได้จาก งบประมาณที่เพิ่มขึ้นในแตล่ะปีตามความเจริญเติบโตของบ้านเมือง 

   3.3.2 รัฐบาลมิอาจจะด าเนินการในการสนองความต้องการของประชาชน  

ในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง เพราะแต่ละท้องถิ่นย่อมมีปัญหา และความต้องการ ที่แตกต่างกัน 

การแก้ปัญหาหรอืจัดบริการโครงการในท้องถิ่นโดยรูปแบบที่เหมอืนกัน ย่อมไม่บังเกิดผลสูงสุด 
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ท้องถิ่นย่อมรู้ปัญหาและเข้าใจปัญหาได้ดีกว่า ผู้ซึ่งไม่อยู่ในท้องถิ่นนั้น ประชาชนในท้องถิ่น 

จงึเป็นผู้ที่เหมาะสมที่จะแก้ไขปัญหา ที่เกิดขึน้ในท้องถิ่นนั้นมากที่สุด 

   3.3.3 กิจการบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะท้องถิ่นนั้น ไม่เกี่ยวพันกับท้องถิ่นอื่น 

และไม่มีส่วนได้ ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จงึเป็นการสมควรที่จะใหป้ระชาชนในท้องถิ่น 

ด าเนนิการดังกล่าวเอง  

 ดังนั้น หากไม่มีหน่วยการปกครองท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลจะต้องรับภาระด าเนินการทุก

อย่าง และไม่แน่ว่าจะสนองความต้องการของท้องถิ่นทุกจุดหรือไม่ รวมทั้งจะต้องด าเนินการ

เฉพาะท้องถิ่นนั้น  ๆ ไม่ เกี่ยวพันกับท้องถิ่นอื่น  หากได้จัดให้มีการปกครองท้องถิ่น 

เพื่อด าเนินการเองแล้ว ภาระของรัฐบาลก็จะผ่อนคลายไป รัฐบาลจะมีหน้าที่เพียงแต่

ควบคุมดูแลเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น เพื่อให้ท้องถิ่นมีมาตรฐานในการด าเนินงานยิ่งขึ้น การแบ่งเบา

ภาระท าให้รัฐบาลมีเวลาที่จะด าเนินการในเรื่องที่ส าคัญ หรือกิจการใหญ่ ๆ ระดับชาติอันเป็น

ประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยส่วนรวม ความคับคั่งของภาระหน้าที่ต่าง ๆ ที่รวมอยู่ส่วนกลาง 

จะลดน้อยลง ความคล่องตัวในการด าเนินงานของสว่นกลางจะมีมากขึ้น 

3.4 การปกครองท้องถิ่นสามารถสนองความต้องการของท้องถ่ินตรงเป้าหมาย 

และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากท้องถิ่นมคีวามแตกต่างกันไม่วา่ทางสภาพภูมิศาสตร ์ทรัพยากร

ประชาชน ความต้องการ และปัญหาย่อมต่างกันออกไปผู้ที่ใหบ้ริการหรอืแก้ไขปัญหาให้ถูกจุด

และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนก็ต้องเป็นผู้ที่รู้ถึงปัญหา และความต้องการ 

ของประชาชนเป็นอย่างดี การบริหารงานจึงจะเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ไม่ต้องเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติ ไปยังส่วนเหนือขึ้นไป ท้องถิ่นจะบริหารงานให้เสร็จสิ้นลง

ภายในท้องถิ่นนั่นเอง ไม่ต้องสิ้นเปลืองเวลาและค่าใช้จ่ายโดยไม่จ าเป็น 

3.5 การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมือง การบริหารของ

ประเทศในอนาคต ผู้น าหน่วยการปกครองท้องถิ่นย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง  

การได้รับเลือกตั้ง การสนับสนุนจากประชาชนในท้องถิ่นย่อมเป็นพื้นฐานที่ดีต่ออนาคตทาง

การเมืองของตน และยังฝึกฝนทักษะทางการบริหารงานในท้องถิ่นอีกด้วย ในประเทศไทย  

ผูน้ าทางการเมอืงที่มชืี่อเสียง  

3.6 การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบท 

แบบพึ่งตนเอง การปกครองท้องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอ านาจท าให้เกิดการพัฒนาชนบท

แบบพึ่งตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การด าเนินงานพัฒนาชนบทที่ผ่านมายังมี

อุปสรรคส าคัญประการหนึ่ง คือการมีส่วนร่วมจากประชาชน ในท้องถิ่นอย่างเต็มที่ 

ซึ่งการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธิ์ผลนั้น จะต้องมาจากการเริ่มช่วยตนเองของท้องถิ่น ท าให้เกิด
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ความร่วมมือร่วมแรงกัน โดยอาศัยโครงสร้างความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง ซึ่งต้องมา

จากการกระจายอ านาจอย่าง  

 สรุปได้ว่า การกระจายอ านาจมีข้อพึงระวังและได้กลายเป็นจุดวิพากษ์วิจารณ์  

ซึ่งมีอยู่หลายประการดังได้กล่าวไว้แล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของขอบเขตการกระจาย

อ านาจและการค านึงถึงระดับความรู้ความ สามารถของประชาชน ซึ่งเป็นปัญหาที่ถกเถียงกัน

อย่างมาก กล่าวคือ ได้มีการถกเถียงถึงความพร้อมของประชาชนต่อการปกครองตนเองมา 

โดยตลอดจนถึงปัจจุบัน แต่จากความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นนั้น หากจะมองรวมเป็น

จุดใหญ่ ๆ แล้วสามารถแบ่งออกได้เป็นสองด้าน คือด้านการเมืองการปกครอง และการบริหาร 

กล่าวคือในด้านการเมืองการปกครองนั้นเป็นการปูพื้นฐานของการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย และการเรียนรู้การปกครองตนเองส่วนด้านการบริหารนั้น เป็นการแบ่งเบาภาระ

ของรัฐบาล และประชาชนในท้องถิ่นได้หาทางตอบสนองแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

4. องค์ประกอบการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

อุทัย หิรัญโต (2523, อ้างอิงใน ลือชัย วงษทอง, 2550) ได้กล่าวว่าระบบการ
ปกครองสว่นท้องถิ่นจะต้องประกอบด้วย องค์ประกอบ 8 ประการ คือ  

4.1   พื้นที่และระดับ (Area and Level) ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการก าหนด

พื้นที่และระดับของหน่วยการปกครองท้องถิ่นมีหลายประการ เช่น ปัจจัยทางภูมิศาสตร์

ประวัติศาสตร์ เชื้อชาติ และความส านึกในการปกครองตนเองของประชาชน จึงได้มีกฎเกณฑ์ที่

จะก าหนดพื้นที่และระดับของหน่วยการปกครองท้องถิ่นออกเป็น 2 ระดับ คือ หน่วยการ

ปกครองท้องถิ่นขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ส าหรับขนาดของพื้นที่จากการศึกษาขององค์การ

สหประชาชาติ โดยองค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ ( FAO) องค์การศึกษา

วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม (UNESCO) องค์การอนามัยโลก (WHO) และส านักกิจการสังคม

(Bureau of Social Affair) ได้ให้ความเห็นว่าหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่สามารถให้บริการ 

และบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพได้ ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน แต่ก็ยังมีปัจจัย

อื่นที่จะต้องพิจารณาด้วย เชน่ ประสิทธิภาพในการบริหาร รายได้ และบุคลากร เป็นต้น 

4.2  การกระจายอ านาจและหน้าที่ การที่จะก าหนดให้ท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่

มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับนโยบายทางการเมอืง และการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคัญ 

4.3  องค์การนิติบุคคล จัดตั้งขึ้นโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลาง 

หรือรัฐบาลแห่งชาติ มีขอบเขตการปกครองที่แน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎ 

ข้อบังคับ ควบคุมให้มกีารปฏิบัติตามนโยบายนั้น ๆ 
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4.4   การเลือกตั้ง สมาชิกองค์การหรือคณะผู้บริหารจะต้องได้รับเลือกตั้งจาก

ประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อแสดงถึงการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมือง 

การปกครองของประชาชน โดยเลือกผูบ้ริหารท้องถิ่นของตนเอง 

4.5  อิสระในการปกครองตนเอง สามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติ

กิจการภายในขอบเขตของกฎหมาย โดยไม่ต้องขออนุมัตจิากรัฐบาลกลาง และไม่อยู่ในสายการ

บังคับบัญชาของหน่วยงานทางราชการ 

4.6  งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจัดเก็บรายได้ การจัดเก็บภาษีตาม

ขอบเขตที่กฎหมายให้อ านาจในการจัดเก็บ เพื่อให้ท้องถิ่นมีรายได้เพียงพอที่จะท านุบ ารุง

ท้องถิ่นให้เจรญิก้าวหน้าต่อไป 

4.7  การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อได้รับการจัดตั้งขึ้นแล้วยังคงอยู่ในการก ากับ

ดูแลจากรัฐ เพื่อประโยชน์และความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดยส่วนรวม โดยการมีอิสระใน

การด าเนินงานของหน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น ทั้งนี้มิได้หมายความว่ามีอิสระเต็มที่ทีเดียว 

คงหมายถึงเฉพาะอิสระในการด าเนินการเท่านั้น เพราะมิฉะนั้นแล้วท้องถิ่นจะกลายเป็น 

รัฐอธิปไตยไปรัฐจึงต้องสงวนอ านาจในการควบคุมดูแลอยู่  

 สรุปได้ว่า การปกครองท้องถิ่นก าหนดขึ้นบนพื้นฐานทฤษฎีการกระจายอ านาจและ

อุดมการณ์ประชาธิปไตย ซึ่งมุ่งเปิดโอกาสและสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมใ น

กระบวนการทางการเมือง และกิจกรรมการปกครองตนเองในระดับหนึ่ง ซึ่งจะเห็นได้จาก

ลักษณะส าคัญของการปกครองท้องถิ่น ที่เน้นการมีอ านาจอิสระในการปกครองตนเอง 

มีการเลือกตั้ ง  มีองค์การหรือสถาบันที่จ าเป็น ในการปกครองตนเอง และที่ส าคัญ 

ก็คือประชาชนในท้องถิ่นจะมีสว่นร่วมในการปกครอง ตนเองอย่างกว้างขวาง 
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ข้อมูลพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย (2563) ข้อมูลเชิงพื้นฐานในพื้นที่องค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายแบ่งออกเป็น 9 หัวข้อ ดังนี ้

1. สภาพทั่วไป 

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของอ าเภอ

เมืองพะเยาห่างจากอ าเภอเมืองพะเยา 17 กิโลเมตร มีเนื้อที่ 163 ตารางกิโลเมตร 101,875 ไร่  

มีอาณาเขต ดังนี้ 

1.1 ทศิเหนือ ติดตอ่กับต าบลเวียง อ าเภอเมืองพะเยา และอ าเภอดอกค าใต้ 

1.2 ทศิใต้ ติดต่อกับต าบลแมก่า อ าเภอเมืองพะเยา และอ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

1.3 ทศิตะวันออก ติดตอ่กับอ าเภอดอกค าใต้ 

1.4 ทิศตะวันตก ติดต่อกับต าบลแม่ต  า และต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา 

2. ข้อมูลประชากร 

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย มีพื้นที่ในเขตการปกครอง จ านวน  

13 หมู่บ้าน จ านวนครัวเรือน รวม 3,182 ครัวเรือน จ านวนประชากรในต าบล รวม 8,472 คน 

แยกเป็นชาย 4,143 คน และหญิง 4,329 คน (ที่มา. ส านักทะเบียนและบัตรอ าเภอเมืองพะเยา 

มิถุนายน 2561) ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ แยกตามกลุ่มอายุได้ดังนี้  

ตาราง 1 แสดงจ านวนประชากรในพื้นที่ของต าบลจ าป่าหวย 

หมู่ที่ ครัวเรอืน ชาย หญิง รวม 

1 218 317 313 630 

2 339 472 448 920 

3 263 334 367 701 

4 289 265 273 538 

5 308 378 425 812 

6 316 455 481 936 

7 234 306 319 625 

8 269 379 387 766 

9 275 353 388 741 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

หมู่ที่ ครัวเรอืน ชาย หญิง รวม 

10 69 99 83 18 

11 223 289 297 586 

12 166 201 225 426 

13 213 286 323 609 

รวมทั้งสิ้น 3,182 4,143 4,329 8,472 

 

3. สภาพภูมิประเทศ 

ต าบลจ าป่าหวาย มีลักษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นที่ราบ และบางส่วนเป็นเนิน

เขา สภาพดินในพื้นที่ราบเป็นดินด า และดินเหนยีวในส่วนของเนินเขามีสภาพเป็นดินลูกรัง 

4. สภาพภูมิอากาศ 

พืน้ที่ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้แบ่งสภาพอากาศตามฤดูกาล

ได้ 3 แบบได้แก่ 

4.1 ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึงเดือนมิถุนายน สภาพอากาศร้อนอบอ้าว 

อุณหภูมิโดยเฉลี่ยประมาณ 40 องศาเซลเซียส 

4.2 ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่เดือนกรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม มีฝนตกชุกหนาแน่น 

ปริมาณน้ าฝนโดยเฉลี่ยประมาณ 1,045.23 มิลลลิิตร 

4.3 ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน ถึงเดือนกุมภาพันธ์ มีสภาพอากาศ

หนาว ถึงหนาวจัด อุณหภูมิโดยเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 16 องศาเซลเซียส และลดต่ าลงจนถึง 6 องศา

เซลเซียส 

5. อาชีพของประชาชนในต าบลจ าป่าหวาย 

ประชากรส่วนใหญ่ของต าบลจ าป่าหวาย ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ปลูก

ข้าว หอมแดง กระเทียม ฟักทอง ถั่วเขียว/เหลือง ยางพารา บางส่วนประกอบอาชีพเลี้ยงสัตว์  

มีอาชีพหัตถกรรมพื้นบ้าน และอุตสาหกรรมในครัวเรือน เมื่อพ้นฤดูเก็บเกี่ยว ประชากรที่เป็น

เกษตรกรจะเตรียมเชื้อพันธุ์ในการปลูกหอมแดง กระเทียม ซึ่งเป็นพืชเศรษฐกิจของต าบล 

ร้อยละของการประกอบอาชีพของประชากรในต าบลจ าป่าหวาย คิดได้ ดังนี้ 

5.1 อาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 80 

5.2 อาชีพค้าขาย ร้อยละ 5 

5.3 อาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 10 
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5.4 อาชีพอื่น ๆ ร้อยละ 5 

6. รายได้ 

ประชากรในพื้นที่ต าบลจ าป่าหวาย มีรายได้ส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 80  

จากพืชผลทางการเกษตร เช่น ข้าว และหอมแดง กระเทียม ปีละประมาณ 81,000,000 บาท 

6. การศึกษา 

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย มีสถานศกึษาในพืน้ที่รับผดิชอบ ดังนี้ 

7.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 1 แห่ง 

7.2 โรงเรียนระดับประถมศึกษา จ านวน 2 แห่ง 

7.3 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จ านวน 1 แห่ง 

8. การสาธารณสุขต าบลจ าป่าหวาย   

มีสถานีอนามัยประจ าต าบล จ านวน 1 แห่ง 

9. ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 

9.1 ที่ท าการต ารวจต าบลจ าป่าหวาย จ านวน 1 แห่ง 

9.2 ชุดรักษาความปลอดภัยประจ าหมูบ่้านๆละ 1 ชุด จ านวน 13 ชุด 

9.3 สมาชิกอาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จ านวน 170 คน 

 

การบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อุทัย หิรัญโต (2523, อ้างอิงใน ลือชัย วงษทอง, 2550) ได้กล่าวถึงการบริหารงาน
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ไว้ดังนี้ 

1. หน้าที่และพันธกิจขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่น 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

มีภารกิจในความรับผิดชอบ คือการส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มีความเข้มแข็ง มีศักยภาพในการให้บริการสาธารณะ โดยการพัฒนาและให้ค าปรึกษาแนะน า

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการบริหารงานบุคคล การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น การเงิน

การคลัง และการบริหารจัดการให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องภารกิจ

หนา้ที่ด้านการปกครองส่วนท้องถิ่น แตเ่ดิมอยู่ในความรับผิดชอบของส านักบริหารราชการส่วน

ท้องถิ่น (สน.บท.) สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ต่อมาภารกิจในเรื่องดังกล่าวได้

เพิ่มพูนมากขึ้นเป็นล าดับสืบเนื่องมาจากการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ให้ท้องถิ่นมีความเป็นอิสระ สอดคล้องตามเจตนารมณ์และบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ดังนั้นเพื่อให้การส่งเสริมและสนับสนุนการท างานของท้องถิ่น
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เป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพจึงจ าเป็นที่จะต้องยกฐานะของส านักให้ เป็นส่วน

ราชการระดับกรม ซึ่งในปี พ.ศ. 2545 ส านักบริหารราชการส่วนท้องถิ่นจึงได้รับการยกฐานะ

ขึน้เป็นกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทยอ านาจและหน้าที่ของกรมส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่น เป็นไปตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551 ซึ่งก าหนดไว้ดังนี้ 

1.1 ด าเนินการพัฒนาระบบ รูปแบบ และโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

1.2 ส่งเสริมและสนับสนุนในการจัดท า ประสาน บูรณาการแผนพัฒนาท้องถิ่น 

วางระบบในการตดิตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น 

1.3 ด าเนินการจัดท า แก้ไข ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งให้ค าปรึกษา แนะน า และก ากับดูแลการปฏิบัติงานตามอ านาจ

หนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.4 ก าหนดแนวทาง และจัดท ามาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ตามกฎหมายว่าดว้ยการบริการงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 

1.5 ส่งเสริม สนับสนุน และประสานการด าเนินงานด้านการเงิน การคลัง 

การงบประมาณ การพัสดุ การจัดเก็บรายได้ และการประกอบกิจการพาณิชย์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งวางระบบตรวจสอบระบบการเงิน การบัญชี และการพัสดุของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.6 ส่งเสริม สนับสนุน และประสานการจัดการบริการสาธารณะและการศึกษาใน

อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.7 ก าหนดแนวทางวางระบบ และสร้างตัวชี้วัดเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงาน

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ตลอดจนก ากับดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

1.8 ส่งเสริมภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการบริหารงานและตรวจสอบการ

ด าเนนิงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

1.9 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.10 พัฒนาบุคลากรขององคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นและของกรม 

1.11 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมหรือ

ตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรมีอบหมาย  
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2. รูปแบบการบรหิารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น แบ่งส่วนราชการออกเป็น 2 ส่วน คือ ราชการ

บริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาค ดังตอ่ไปนี้ 

2.1 ราชการบริหารส่วนกลาง 

2.2.1 ส านักงานเลขานุการกรม: Office of the Secretary 

2.1.2 กองการเจา้หนา้ที่: Division of Personnel 

2.1.3 กองคลัง: Division of Finance 

2.1.4 กองกฎหมายและระเบียบท้องถิ่น: Division of Local Legal Affairs 

2.1.5 กองตรวจสอบระบบการเงนิบัญชีท้องถิ่น: Division of Local Audit 

2.1.6 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศท้องถิ่น: Local Information Technology Centre 

2.1.7 สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น: Local Personnel Development Institution 

2.1.8 ส านักบริหารการคลังท้องถิ่น: Bureau of Local Finance 

2.1.9 ส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น: Bureau of Local 

Personnel System Development 

2.1.10 ส านักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น (นโยบายและแผน): 

Bureau of Local Administrative Development ( Policy and Planning ) 

2.2 ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

2.2.1 ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด (75 จังหวัด): Provincial 

Office for Local Administration ระบบข้อมูลสารสนเทศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. บทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ได้เข้ามามีบทบาทในวิถีชีวิตของ

ประชาชนทั่วไป อ านาจจากรัฐบาลกลางได้ถ่ายโอนไปยังท้องถิ่น ตั้งแต่การปกครอง การศึกษา 

การสาธารณสุข สาธารณูปโภค รวมถึงการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ อย่างไรก็ตามประชาชน

ทั่วไปยังสับสนในบทบาทหน้าที่ของ อปท. รวมทั้งองค์กรที่สังกัดใน อปท. ก็ยังไม่สามารถ

น าเสนอข้อมูลบริการ รวมถึงการสื่อสารไปยังประชาชนที่อยู่ภายใต้การปกครองหรือประชาชน

ทั่วไป ขาดข้อมูลที่จะเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) และระดับของการให้บริการ

ประชาชน ปัจจุบันได้มีการจัดเก็บข้อมูลโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) การจัดท า

ข้อมูลมีการด าเนนิงานในสองรูปแบบหลัก คือ 
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3.1 หน่วยงานแต่ละหน่วยต่างจัดเก็บข้อมูลภายในพื้นที่  ขอบเขตหน้าที่

รับผิดชอบ และแสดงผลลัพธ์ผ่านเว็บไซต์ของตน ปัญหาที่พบคือคุณภาพของข้อมูล  

เว็บไซต์จะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับศักยภาพของหน่วยงาน และรสนิยมในการพัฒนาเว็บไซต์ 

ส่วนใหญ่ขาดความสมบูรณ์ ไม่สวยงาม ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ขาดความเชื่อมโยงข้อมูล 

ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งผลต่อจ านวนผู้ เยี่ยมชม และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

และเว็บไซต์ 

3.2 การจัดเก็บข้อมูลโดยการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ อปท. ของกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ระบบที่พัฒนามีความสมบูรณ์ แต่ข้อบกพร่องจะเหมือนระบบ

สารสนเทศทั่วไปคือ หน่วยงานแต่ละแหง่ไม่น าข้อมูลเข้า ท าใหผ้ลลัพธ์ที่ได้จากระบบขาดความ

สมบูรณ์ และไม่ทันสมัย เช่น แสดงสารสนเทศในปีพ.ศ. 2547 เป็นต้น นอกจากนี้ยังไม่ได้น า

ข้อมูลที่ได้รับไปวิเคราะห์ หรือสังเคราะห์เพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ต่อ ในระยะเวลาที่ผ่าน 

มีผู้ท าการศึกษาในประเด็นต่าง  ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)  

จ านวนมาก รายงาน ผลงานวิจัย รวมทั้งองค์ความรู้ยังไม่ได้ถูกจัดเก็บเป็นระบบ นอกจากนี้

ความต่างของหน่วยงานต่าง ๆ น่าจะน ามาเสนอในรูปของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งจะก่อให้เกิด

ประโยชน์โดยรวม รวมทั้งเป็นการสนับสนุนการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่น หน่วยงาน

ขนาดเล็ก หรือหน่วยงานที่ยังมีการบริหารจัดการไม่เต็มประสิทธิภาพ สามารถน าแนวปฏิบัติ  

ที่ดี (Good Practice) ของหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จมาประยุกต์ใช้กับหน่วยงานของตน  

โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่าการจัดเก็บข้อมูลของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท .)  

เป็นการจัดเก็บแบบรายหน่วยงานขาดการบูรณาการเพื่อการใช้ประโยชน์ร่วมกันหรือเพื่อใช้

เปรียบเทียบกัน เป็นการจัดท าเว็บไซต์เพื่อการน าเสนอและประชาสัมพันธ์ (Web Presence) 

มากกว่าการก าหนดเป้าหมายเพื่อการท าธุรกรรม หรือ การใช้บริการกับประชาชนผู้ใช้บริการ 

รวมทั้งการจัดเก็บองค์ความรู้ของชุมชนท้องถิ่น ดังนั้นระบบสารสนเทศองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (อปท.) ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อท าการบูรณาการสารสนเทศที่หน่วยงานต่ าง ๆ  

ได้พัฒนาขึ้น แต่ยังไม่ได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์เต็มประสิทธิภาพน าข้อมูลมาวิเคราะห์สังเคราะห์ 

เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น น าแนวปฏิบัติที่ดี

ขององค์กรที่ประสบความส าเร็จมาเป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อการพัฒนา

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภาพเพิ่มขึน้ และสร้างมาตรฐานที่ดโีดยเฉพาะการใบริการ

กับประชาชนและท้องถิ่นหลักการและเหตุผล 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจในการด าเนินการด้านการบริการประชาชน 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การส่งเสริมคุณภาพชีวิต การจัดระเบียบชุมชนและสังคม 
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การพาณิชยกรรม การท่ อง เที่ ยว  การอนุ รั กษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่ งแวดล้อม 

ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารมาเพิ่ม ประสิทธิภาพการท างานตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี

ความจ าเป็นอย่าง ยิ่ง ท าให้ เกิดบูรณาการและเอกภาพในระบบข้อมูล การวางแผน 

การประสานงาน การจัดสรรงบประมาณ ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน รวมทั้งท าให้  

การบริการประชาชนดีขึ้น ซึ่งจะสร้างคุณค่าแก่ประชาชนในด้านความสะดวก รวดเร็วในการใช้

บริการ รวมถึงความ โปร่งใส ตรวจสอบได้ อันจะสนับสนุนบรรยากาศที่เอื้อต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจ และความเป็นอยู่ของท้อง ถิ่นเนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอยู่ประมาณ

7,855 แห่ง ตั้ งอยู่ทั้ งในเขตเมืองและเขตชนบท ความแตกต่างด้านสภาพแวดล้อม 

ท าให้การจัดท าแผนงานโครงการต่าง ๆ มีความหลากหลาย ท าให้กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่นมีหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงาน ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(อปท.)ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องก ากับดูแล และส่งเสริมให้ท้องถิ่นมีการจัดท าโครงการอย่าง  

เป็นระบบ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ จังหวัด และท้องถิ่นนั้น ท าให้กรมส่งเสริม 

การปกครองท้องถิ่นมีความคิดที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ จัดท าแผนงาน 

งบประมาณ และการติดตามประเมินผล ให้เข้ากับยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ซึ่งระบบงานนี้จะเป็นระบบที่ช่วยให้กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ ทราบถึง

แผนงานโครงการใช้จ่ายงบประมาณในโครงการต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ 

อย่างสะดวกรวดเร็วและทันเหตุการณ์ 

4. วัตถุประสงค์ของการบรหิารในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

การจัดท าโครงการสารสนเทศการบริหารจัดการเพื่อการวางแผน และประเมินผล

การใชจ้า่ยงบประมาณขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นมี วัตถุประสงค์หลักดังนี้ 

4.1 เพื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีเครื่องมือช่วยในการจัดท าแผนงานโครงการ

ของท้องถิ่น 

4.2 เพื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีเครื่องมือช่วยในการติดตามประเมินผลของ

การท าโครงการในท้องถิ่น 

4.3 เพื่อให้ผู้บริหารสามารถเรียกดูรายละเอียดของการท างบประมาณรายจ่าย

ประจ าปี จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ ได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว  

ทันเหตุการณ ์

4.4 เพื่อให้การประสานงานระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กับกรมส่งเสริม

การปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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4.5 เพื่อให้ข้อมูลการจัดท ารายงานความคืบหน้าของการใช้งบประมาณประจ าปี

ขององค์กร ปกครองสว่นท้องถิ่นของแต่ละที่ท าได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 

4.6 เพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ที่อยู่ใน

แผนการใช้งบประมาณประจ าปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของแต่ละที่ วา่อยู่ในขั้นตอนใด 

มีการเบิกจ่ายเงนิไปแล้วเท่าไร 

4.7 เพื่อให้การใช้งานระบบสารสนเทศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และกรมส่งเสริม การปกครองส่วนท้องถิ่น ก่อใหเ้กิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด 

4.8 เพื่อให้เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถท าการส่งข้อมูล

รายงานต่าง ๆ ให้กับกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขอบเขต

การด าเนินงาน ระบบสารสนเทศองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น (อปท.) เพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน 

จะพัฒนาขึ้นโดยมีเป้าหมายหลักดังนี้ 

4.8.1 จัดท าฐานข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูลพื้นฐาน และดัชนีชี้วัดที่ส าคัญ 

เพื่อให้ผู้ใชป้ระโยชน์สามารถเข้าถึงสารสนเทศและบริการของ อปท. 

4.8.2 สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยการใช้แนวคิดการพัฒนาเว็บ

ในลักษณะ Web 2.0 ซึ่งเน้นการมสี่วนรว่มและการมปีฏิสัมพันธ์ ผา่นเครือขา่ยทางสังคมต่าง ๆ 

4.8.3 จัดเก็บ รวบรวมองค์ความรู ้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(อปท.) 

4.8.4 ข้อมูลที่ได้จากฐานข้อมูลมาใช้เปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) 

เพื่อเพิ่มศักยภาพและจัดล าดับของหน่วยงาน อปท. และการผนึกก าลัง (Synergy) ของ อปท.

จากการศึกษาระบบสารสนเทศที่มีอยู่ในประเทศไทย และระบบสารสนเทศของรัฐบาลใน

ต่างประเทศสามารถแบ่งประเด็นหลักในการพัฒนา เว็บไซต์และระบบสารสนเทศองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น (อปท.)  

5. โครงสร้างระบบสารสนเทศองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

5.1 ข้อมูล สารสนเทศพื้นฐานข้อมูลพืน้ฐานประเทศไทย ขอ้มูลการบริหารราชการ

ส่วนท้องถิ่น กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่ง มติครม. ข้อมูลการบริหารราชการ

ส่วนกลาง ข้อมูลโครงสรา้งพื้นฐานและสาธารณูปโภค 

5.2 สารสนเทศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (E-Local Government) ขอ้มูลการ

บริหารราชการส่วนภูมภิาค ข้อมูลด้านการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ข้อมูลเทศบาล ข้อมูล

กรุงเทพมหานคร ข้อมูลการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ข้อมูลองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ข้อมูลองค์การบริหารส่วนต าบล ข้อมูลเมอืงพัทยา 
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5.3 สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนในภาพรวม (E-Services) การรักษาความ

ปลอดภัย การจ้างงาน สุขภาพ สภาพแวดล้อม การขนส่ง การเดินทาง วัฒนธรรม ฯลฯ 

การศึกษา การเรียนรู้ การพัฒนาครอบครัวและชุมชน บ้าน ครัวเรือน การช าระค่าบริการ 

การกีฬา สันทนาการ 

5.4 องค์ความรู้ ของงานวิจัย  รายงานผลการศึกษา แนวการปฏิบัติที่ดี 

(Good Practice) ที่เกี่ยวข้องกับอปท. (Knowledge Management) งานวิจัยแนวการปฏิบัติที่ดี 

(Good Practice) เช่น ด้าน แผนงาน การจัดการ การถ่ายโอน ผลการศกึษา ปราชญ์ชาวบ้าน 

5 .5  องค์กรแห่งการเรียนรู้  ( Learning Organization) เว็ บบอร์ด  กระดาน

แลกเปลี่ยนบทเรียน คู่คิดมิตรแท้ อปท. สารานุกรมเสรี (Wikipedia) เครือข่ายสังคม (Social 

Network) 

5.6 เอกสารวิชาการ รายงานการศึกษา บทความจากหนังสือพิมพ์ บทความ

วิชาการ 

5.7 สถิตทิี่ส าคัญเพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) 

5.8 เชื่อมโยงเว็บไซต์ตา่ง ๆ ของหนว่ยงานของ อปท. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

5.9 อื่น ๆ Download สายด่วน Call Center News / ประเด็นร้อน Map ที่อยู่ ติดต่อ 

ข่าวสังคม อปท. 
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งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ประสิทธิผลการน านโยบายการ

บริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มีดังนี้ 

ศุภโชค นิจสุนกิจ (2561) ได้ศึกษาแนวทางการน านโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไป

ปฏิบัติในองค์การมหาชน โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบการวิจัยเป็นลักษณะการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ประชากรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐประเภทองค์การ

มหาชน จ านวน 39 แห่ง โดยพบว่า สภาพการน านโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติใน

องค์การมหาชนนั้น ยังคงไม่มีความก้าวหน้าในการด าเนินการเท่าที่ควรตามที่ได้มีการก าหนด

ไว้ในกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศ

ไทย และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากองค์การมหาชนขาดแคลน

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานไม่ได้

วางแผนงานและแผนงบประมาณที่มุง่เน้นให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง  

วันทนีย์ มงคงทรัพย์กุล (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (E-Government Service) โดยระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ประกอบด้วยการ

ทบทวนทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ตลอดจนการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบปัจจัยในการยอมรับ

บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐผลการทบทวน และสังเคราะหว์รรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่าปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ดังนี้ 1)การรับรู้

ความง่ายในการใ ช้งาน 2 )การรับรู้ประโยชน์ที่ ได้ รับ  3 )คุณภาพของการบริการ 

และ 4)ความเชื่อถือไว้วางใจผลจากการวิจัยท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการ

ยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (E-Services) ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต้น 4 ปัจจัย ได้แก่

การ1)รับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of U se) 2)การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 

(Perceived Usefulness) 3)คุณภาพ (Quality) และความไว้วางใจ (Trust) และ 4)ปัจจัยตามคือ

การยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (E-Service Adoption) 

ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใช้ระเบียบแบบแผน

วิธีการเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอพุทธมณฑล 

ประกอบด้วย เทศบาลต าบลศาลายา เทศบาลต าบลคลองโยง องค์การบริหารส่วนต าบล
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ศาลายา และองค์การบริหารส่วนต าบลมหาสวัสดิ์ ซึ่งท าหนา้ที่ประจ าในส านักงาน จ านวน 150 

คนผลการศึกษาพบว่า 

1) ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1)การบรรลุวัตถุประสงค์ 2)การใช้ประโยชน์

จากทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศประสิทธิภาพในการท างาน และ 3)ความพึงพอใจในการ

ท างาน พบว่าประสิทธิผลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2) ปัจจัยทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยปัจจัยทักษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อประสิทธิผลของการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่า

ปัจจัยทัศนคตติ่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่จะเป็นในเรื่องการให้ความรู้และการฝึกอบรม

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่พอเพียงและไม่ทั่วถึง และบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยัง

ไม่เพียงพอ 

กานดา ศรอินทร์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหาในการพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม ประกอบด้วยการวิจัยคุณภาพและ

การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง เครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 7 คน 

ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง และเก็บข้อมูลส ารวจผ่านทาง

อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ จ านวน 1400 คน ผลที่ได้จากการวิจัยแสดงถึงสภาพปัญหาในการ

พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยพบว่ามีประเด็นส าคัญและควรเร่งด่วนในการ

พิจารณาแก้ไข ได้แก่ 1)นโยบายทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประเทศไทยที่

ยังไม่ชัดเจน 2)ภาวะผู้น า 3)โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

องค์กร 4)การสนับสนุนด้านงบประมาณจากภาครัฐ 5)การบูรณาการข้อมูลและการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ 6)กฎหมายและข้อบังคับ 7)บุคลากรในหน่วยงาน 

8)การใชบ้ริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของพลเมอืง 
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ชาญณรงค์ ศิริสุขโภคา (2557) ได้ท าการศึกษาการรับรู้ พฤติกรรมการท างาน  

และความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อ

ประสิทธิผลในการท างานของพนังงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และทดสอบความตรงของเนื้อหา

และความน่าเชื่อถือด้วยวิธีของครอนบาร์คกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน พบว่า 1)อิทธิพล

ของปัจจัยด้านการรับรู้มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานในภาพรวมด้วยระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ ของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยยะ

ส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2)อิทธิพลของปัจจัยด้านพฤติกรรมการท างานไม่มีผลต่อ

ประสิทธิผลในการท างานในภาพรวมด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของพนักงานใน

องค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยยะส าคัญที่ 0.05 และ 3)อิทธิพล

ของปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีผลต่อ

ประสิทธิผลในการท างานในภาพรวมด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของพนักงานใน

องค์กรรัฐวิสาหกิจแหง่หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยยะส าคัญทางสถิติ 0.05 

โสภา บุญเกิดกูล (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องความคิดเห็นและประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรต่อการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการพัฒนางานสาร

บรรณของมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยศึกษาจากผู้ที่ปฏิบัติงานด้านสารบรรณ สังกัด

มหาวิทยาลัยนเรศวร จ านวน 147 คน ในปี พ.ศ.2555 โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากประชากร

ทั้งหมด ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาแบ่งเป็นตัวแปรต้น คือลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นและ

ประสิทธิผลต่อการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการพัฒนางานสารบรรณใน 2 

ปัจจัย ประกอบด้วย 1)ความคิดเห็น 2)ประสิทธิผลในการท างาน พบว่า 1)บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับสารบรรณ และระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 83.7 เป็นเพศชาย 16.3 อายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี และปฏิบัติงานมาแล้ว 6-10 ปี 2)บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสารบรรณ และระบบงาน

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยนเรศวร มีความคิดเห็นต่อการน าระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการพัฒนางานสารบรรณของมหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวมทั้ งหมด

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็น

ในระดับมากเช่นกัน โดยด้านความส าคัญมีความคิดเห็นสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 

รองลงมาคือ ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 และด้านประโยชน์  
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ตามล าดับ และพิจารณารายข้อแต่ละด้านพบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็น

ในระดับมากเช่นกัน 

ปราณี เชื้อหอม (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปัญหาของบุคลากร

เกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศของเทศบาลเมอืงอุดรธานี การศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์

เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับปัญหาในการจัดการระบบสารสนเทศ

ในเทศบาลอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย บุคลากรเทศบาลอุดรธานี 

จ านวน 315 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวม

ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับปัญหาในการจัดการระบบสารสนเทศ ของเทศบาลนคร

อุดรธานีที่มีมากที่สุด คือด้านจัดการระบบเครือข่ายและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน คือปัญหา

ด้านการจัดการฮารด์แวร์ เนื่องจากบุคลากรขาดความรูค้วามเข้าใจและทักษะการซ่อมบ ารุง 

  



 

 

  37 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่มีความเกี่ยวของกับเรื่องประสิทธิผล

การน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วน

ท้องถิ่น กรณีศกึษา องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย ผู้วิจัยได้ศกึษาจากงานวิจัย ศิรวิัฒน์ 

เปลี่ยนบางยาง (2558) ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอพุทธมณฑล และ วันทนีย์ มงคลทรัพย์กุล 

(2559) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ น ามาประยุกต์เป็นกรอบ

แนวคิดโดยผูว้ิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลในการน านโยบายการบรหิาร

ภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัตใินองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

1. ความชัดเจนของนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล 

2. ศักยภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศในองค์การบริหารส่วนต าบล

จ าป่าหวาย 

3. ทักษะความสามารถดา้นสารสนเทศของเจ้าหนา้ที่ในองค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

4. การมสี่วนร่วมของคนในองคก์ารบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายใน

ด้านนโยบายบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล 

5. การเข้าถึงของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการด้านเทคโนโลยดีิจิทัลของ

องค์การบริหารสว่นต าบลจ าป่าหวาย 

6. ความหลากหลายในรูปแบบการให้บริการเทคโนโลยดีิจิทัลของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

7. ความสะดวกในการใชบ้ริการด้านเทคโนโลยดีิจิทัลขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย  

ประสิทธิผลการน า

น โ ย บ า ย ก า ร

บริหารงานภาครัฐ

แบบดิจิทัลไปปฏิบัติ

ในองค์กรปกครอง

ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 

กรณีศึกษา องค์การ

บริหารส่วนต าบลจ า

ป่าหวาย 
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บทท่ี 3 วธิีด าเนนิการวจิัย 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

การศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไป

ปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย มีวัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลมาปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 2. เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัลมาปฏิบัติใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้มวีิธีการด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

 

การวจิัยเชิงปริมาณ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเชิงปริมาณ 

3. การสรา้งมาตรวัด 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

5. ขั้นตอนการวิเคราะหข์้อมูลการวิจัยเชงิปริมาณ 

การวจิัยเชิงคุณภาพ 

1. ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิเคราะหเ์ชงิคุณภาพ 

3. แบบสัมภาษณ์ 

4. คุณภาพแบบสัมภาษณ์ 

5. วิธีเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

6. วิเคราะหข์้อมูลการวิจัยเชงิคุณภาพ 
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n 

การวจิัยเชิงปรมิาณ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการท าวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ผู้มีสิทธิอ านาจในการก าหนดนโยบาย  

ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ และประชาชนในพื้นที่รวมทั้งสิ้น 8,472 คน ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มประชาชน 

และขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยอ้างอิงวิธีแบบเครซี่และมอร์แกนที่ระดับความเชื้อมัน 95%  

และก าหนดค่าความคาดเคลื่อนที่ +- 5%     

 

n = X2Np(1-P) 

e2(N-1+X2P(1-P) 

 

โดยก าหนดให้ 

n คือ จ านวนของขนาดตัวอย่าง 

N คือ จ านวนของประชากร 

e คือ ค่าความคาดเคลื่อนที่ก าหนดไว้ (ร้อยละ5) 

X2 คือ ค่าไคสแสควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเช่ือม่ัน 95% (X2=3.841) 

P  คือ สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด p=0.5) 

 

จากสมการขา้งตน้เมื่อแทนค่าตามสูตรจะได้เท่ากับ 

     

    n = 8,472/1+8,472(0.05)2 

     = 8,472/1+8,472(0.0025) 

     = 8,472+33.88 

     = 8,472/33.88 

     = 366.5 

 

ผลจากสมการในข้างต้น n 366.5 เมื่อท าการปัดเศษทศนิยมจึงได้กลุ่มตัวอย่างที่ 

367 คน (ประชาชน) และ 29 คน (ผู้มีสิทธิอ านาจในการก าหนดนโยบาย และผู้น านโยบาย 

ไปปฏิบัติ) โดยผู้วจิัยได้แบ่งกลุ่มประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

1.1 กลุ่มประชากรที่เป็นผู้มีสิทธิอ านาจในการก าหนดนโยบาย และผู้น านโยบาย 

ไปปฏิบัติ 
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1.2 กลุ่มประชากรที่เป็นประชาชนที่เข้ามาใช้บริการในองค์การบริหารส่วนต าบล

จ าป่าหวาย 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยเชิงปริมาณ 

เครื่องมือที่ ในการท าวิจัยครั้ งนี้ ได้แก่แบบสอบถามที่ ได้จากการทบทวน

วรรณกรรมโดยมีการแบ่งส่วนตา่ง ๆ ของแบบสอบถามออกทั้งสิน้ 3 ส่วน 

2.1 เป็นเรื่องเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม ต าแหน่ง เพศ อายุ ศาสนา  

วุฒิการศึกษา และรายได้ จ านวน 6 ข้อ 

2.2 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับตัวแปรที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลการน านโยบาย

การบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัลไปปฏิบัติ แบ่งเป็น 2 สว่น 

2.2.1 ผูม้ีสทิธิอ านาจในการก าหนดนโยบาย และผูน้ านโยบายไปปฏิบัติ 

1) ความชัดเจนนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัล จ านวน 5 ข้อ 

2) ศักยภาพเทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

จ านวน 5 ขอ้ 

3) ทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของเจ้าหน้าที่ในองค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย จ านวน 5 ขอ้ 

4) การมีส่วนร่วมของคนในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายใน

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัล จ านวน 4 ข้อ 

2.2.2 ประชาชนที่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

1) การเข้าถึงของประชาชนที่มาใช้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย จ านวน 4 ข้อ  

2) ความหลากหลายในรูปแบบการให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย จ านวน 4 ข้อ 

3) ความสะดวกในการใช้บริการด้านเทคโนโลยีดิทิจัลขององค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย จ านวน 4 ข้อ 

2.3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นของตอบแบบสอบถาม 
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3. การสร้างมาตรวัด 

ในส่วนส าหรับการประมาณค่าและการให้คะแนน ผู้วิจัยได้แบ่งระดับความส าคัญ

ออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล าดับ โดยมีการแบ่งดังนี้ 

 มากที่สุด   =   5 คะแนน 

 มาก    =   4 คะแนน 

 ปานกลาง   =    3  คะแนน 

 น้อย    =   2 คะแนน 

 น้อยที่สุด   =    1  คะแนน 

 

โดยผู้วิจัยจะน าคะแนนที่ได้มาหาผลค่าเฉลี่ยและแปลผลโดยใช้หลักการตาม

โอกาสที่ควรจะเป็นตามแนวคิดของ Best (1977, อ้างอิงใน สุชาติ โสมประยูร และวรรณีโสม

ประยูร, 2546) โดยจะได้ผลตามนี้ 

 

  ระดับค่าเฉลี่ย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

       จ านวนช้ัน 

   

     =  5-1 

        5 

     =  0.8 

 

จากสูตรในข้างตน้ท าให้ได้เกณฑใ์นการแปลความหมาย ดังนี้ 

คา่เฉลี่ย  1.00 – 1.80 แสดงวา่ มีการประเมินในระดับน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงวา่ มีการประเมินในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงวา่ มีการประเมินในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงวา่ มีการประเมินในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงวา่ มีการประเมินในระดับมากที่สุด 
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4. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจ านวน 396 ชุด ประกอบไปด้วยกลุ่ม 

ผู้มีสิทธิอ านาจในการก าหนดนโยบาย ผู้น านโยบายไปปฏิบัติและประชาชนในพื้นที่ โดยการ 

ลงพื้นที่ต าบลจ าป่าหวายเพื่อเก็บข้อมูลงานวิจัยโดยผูว้ิจัยได้ก าหนดการแจกแบบสอบถามให้มี

ช่วงเกณฑ์อายุ 25-40 ปี ซึ่งอยู่ในช่วงวัยที่สามารถใช้งานเทคโนโลยีดจิทิัลได้เป็นอย่างดี 

5. ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูลการวจิัยเชิงปริมาณ 

5.1 ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ ได้รับ

คืนกลับมา แล้วน าคะแนนที่ได้รับจากแบบสอบถามมาบันทึกเพื่อใช้ในการการวเิคราะห์ 

5.2 น าผลคะแนนที่ได้มาค านวณโดยใช้สมการตามแนวคิดของ Best (1977,  

อ้างอิงใน สุชาติ โสมประยูร และวรรณี โสมประยูร, 2543) 

5.3 น าผลจากการค านวณ มาหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เพื่อดูการกระจายของข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะหแ์ละสรุปผล 

 

การวจิัยเชิงคุณภาพ 

เมื่อผู้วิจัยได้ท าการศกึษาข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม และเอกสารงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องในการก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา และน ากรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา

ดังกล่าวเฉพาะตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่องานวิจัยครั้งนี้ไปสัมภาษณ์กับผูม้ีสิทธิอ านาจใน

การก าหนดนโยบาย ผู้น านโยบายปฏิบัติ และประชาชนที่มาใช้บริการในองค์การบริหารส่วน

ต าบลจ าป่าหวาย เพื่อน าข้อมูลในการสัมภาษณ์มาใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลงานวิจัย 

1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญออกเป็น 2 ส่วนคือ ผู้บริหาร ได้แก่ 1)ผู้มีสิทธิ

อ านาจในการก าหนดนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ปลัด นายกองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ เช่น เจ้าหน้าที่ที่น านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบ

ดิจิทัลไปปฏิบัติ 2)ประชาชนที่ เข้ามาใช้บริการ โดยก าหนด องค์การบริหารส่วนต าบล 

จ าป่าหวาย 3 คน ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจด้านนโยบายขององค์กร  

จ านวน 2 คนผู้มีสิทธิอ านาจในการก าหนดนโยบาย ผู้ น านโยบายปฏิบัติ จ านวน 1 คน  

และประชาชน ที่ใช้บริการ จ านวน 3 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยเชิงคุณภาพ 

ผูว้ิจัยได้ใช้รูปแบบการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างกับ

กลุ่มเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
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3. การเก็บข้อมูลการวจิัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างโดยก าหนดข้อค าถามทั้งสิ้น  

7 ค าถาม เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด และได้มีการบันทึกด้วยการจดบันทึกและการอัดเสียง

เพื่อใช้เป็นหลักฐานเชิงยืนยัน 

4. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง 

ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ และความ

เชี่ยวชาญเป็นเกณฑใ์นการเลือก จ านวน 3 ท่าน  

 

5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

5.1 การเก็บข้อมูลแบบปฐมภูม ิผูว้ิจัยได้น ากรอบแนวคิดที่ใช้ในการศกึษามาก าหนดเป็น

ข้อค าถามในบทสัมภาษณ์ในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง โดยแบ่งกลุ่มตาม

กลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 คือ กลุ่ม 

5.5.1 ผูม้ีสทิธิอ านาจในการก าหนดนโยบายและผูน้ านโยบายไปปฏิบัติ 

5.5.2 กลุ่มประชากรที่เป็นประชาชนที่เข้ามาใช้บริการในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก นั้น ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างในการเก็บ

ข้อมูลจากลุ่มเป้าหมาย โดยมีการก าหนดการสัมภาษณ์จากค าถามที่ ได้ตั้ งไว้ก่อนแล้ว 

คนละ 15 นาที ในลักษณะค าถามที่ เป็นปลายเปิดและมีการจดบันทึกผลและบันทึกเสียง 

เพื่อเป็นหลักฐานเชิงยืนยัน สามารถน ามาใช้ประกอบกับข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อคุณภาพ 

ของงานวิจัยที่ดขีึน้ 

5.2 การเก็บข้อมูลแบบทุติยภูมิ เป็นการเก็บข้อมูลจากที่มีผู้ท าการเก็บรวบรวมหรือ

เรียบเรียงไว้แล้ว อาทิเช่น เอกสารทางวิชาการ ระเบียบราชการ รายงาน สถิติ บทความ สื่อสิ่งพิมพ์ 

รวมทั้งข้อมูลที่เผยแพร่ทางเว็บไซต์ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ และอ้างอิงในการท าวิจัย 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะหข์้อมูลในเป็นการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพโดยการน าข้อมูลแบบปฐมภูมิ 

และทุติยภูมมิาท าการวิเคราะหภ์ายใต้วธิีการดังนี้ 

6.1 การจ าแนก และจัดระเบียบข้อมูล เป็นการน าข้อมูลที่ได้รับจากการส าหรับ ค้นหา

และเก็บรวบรวมมาจ าแนกเป็นหมวดหมู่เพื่อใหง้า่ยต่อการวิเคราะห์ 
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6.2 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับโดยผ่านการใช้เครื่องมือในการตรวจสอบ 

ผู้วิจัยได้เลือกเครื่องมือการทดสอบแบบสามเส้า แบ่งออกเป็นด้านข้อมูล โดยพิจารณาจาก

แหล่งบุคคลที่เป็นกลุ่มผู้ที่มีสิทธิอ านาจในการตัดสินใจด้านนโยบายขององค์การบริหารส่วน

ต าบลจ าป่าหวาย กลุ่มของผู้ที่น านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติ และกลุ่ม

ของประชนชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย และด้านเครื่องมือ  

โดยผู้วจิัยได้ก าหนดค าถามไว้ก่อนลว่งหนา้ ใช้รูปแบบการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
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บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลการน าการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติใน

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอเมือง

พะเยา จังหวัดพะเยา โดยงานวิจัยนี้เป็นรูปแบบงานวิจัยแบบผสมผสาน ผู้วิจัยได้ท าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 396 ตัวอย่าง แบ่งเป็น 

ประชาชนในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย จ านวน 367 ตัวอย่าง และเจ้าหน้าที่ใน

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 29 ตัวอย่าง และการลงพื้นที่สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญ ทั้งสิ้น 6 คน แบ่งเป็น ผู้มีสิทธิอ านาจในการก าหนดนโยบาย จ านวน 2 คน ผู้น านโยบาย

ไปปฏิบัติ จ านวน 1 คน และประชาขนที่ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 3 คน 

โดยผู้วจิัยได้น ามาท าการวิเคราะหข์้อมูลและน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลดังนี้ 

1. ผู้มีสิทธิอ านาจในการก าหนดนโยบาย และผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 

1.1 การวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องความชัดเจนของนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบ

ดิจทิัล 

1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลของเจ้าหน้าที่ใน

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ

เจ้าหนา้ที่ในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องการมีส่วนร่วมของคนในองค์กรในเรื่องการบริหารงาน

ภาครัฐแบบดิจทิัลในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

2. ประชาชนในพื้นที่องค์การบรหิารส่วนต าบลจ าป่าหวายที่มาใช้บรกิาร 

2.1 การวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องการเข้าถึงของประชาชนที่มาใช้บริการในองค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องความหลากหลายในรูปแบบการให้บริการในด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัลในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 
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2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องความสะดวกในการใช้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

 

งานวจิัยเชิงปรมิาณ 

1. ผู้มีสิทธิอ านาจในการก าหนดนโยบาย และผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 

 1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 2 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (เจ้าหน้าที่)     

ข้อมูลทั่วไป 
N = 29 

จ านวน 
ร้อยละ 

เพศ ชาย 

หญิง 

13 

16 

45 

55 

อายุ ต่ ากว่า 20 ปี 

20 - 30 ปี 

31 - 40 ปี 

41 - 50 ปี 

51 – 60 ปี 

61 ปีขึ้นไป 

0 

4 

11 

9 

4 

1 

0 

13 

38 

31 

13 

5 

สถานะ โสด 

สมรส 

หย่าร่าง/หม้าย 

แยกกันอยู่ 

7 

20 

2 

0 

24 

69 

7 

0 

ระดับการศกึษา ต ากว่าระดับมัธยมศกึษา 

มัธยมศกึษาตอนตน้ 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส.  

ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

0 

1 

0 

1 

21 

6 

0 

3 

0 

3 

72 

22 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป 
N = 29 

จ านวน 
ร้อยละ 

อาชีพ รับจ้างทั่วไป 

เกษตรกรรม 

ค้าขาย 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

อื่นๆ 

0 

0 

0 

29 

0 

0 

0 

0 

100 

0 

รายได้/เดอืน ต ากว่า 10,000 บาท 

10,000-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

มากกว่า 20,000 บาท 

0 

7 

7 

14 

0 

24 

24 

52 

 

จากตาราง 2 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกเพศ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นรอ้ยละ 55 และเป็นเพศขายคิดเป็นรอ้ยละ 45 

อายุ จากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 29 คนพบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามมาก

ที่สุดอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปีคิดเป็นร้อยละ 38 ช่วงอายุ 41-51 ปี คิดเป็นร้อยละ 31 และกลุ่ม

ช่วงอายุที่ตอบแบบสอบถามนอ้ยที่สุดคือ 61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 5 

สถานะ จากผู้ตอบแบสอบถามทั้งหมด 29 คนพบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด  

คือ สถานะสมรส คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมาเป็นสถานะโสด คิดเป็นร้อยละ 24 และสถานะ

หย่าร้าง/หม้าย คิดเป็นรอ้ยละ 7 ตามล าดับ 

ระดับการศึกษา จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 29 คน พบว่า ระดับการศกึษาของ

ผูต้อบแบบสอบถามทีมากที่สุดคือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72 รองลงมาคือ ระดับสูง

กว่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 22 ตามล าดับ  

อาชีพ จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 29 คน พบว่าฐานอาชีพของผู้ตอบ

แบบสอบถามที่พบมากที่สุดคือ รับราชการ คิดเป็นรอ้ยละ 100 (เนื่องจากการเก็บข้อมูลในส่วน

ของเจา้หนา้ที่เป็นการเก็บข้อมูลในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย) 

รายได้ จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 29 คน พบว่าระดับรายได้ของผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มากที่สุดคือ ระดับมากกว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมาคือ 
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15,001-20,000 และ 10,000-15,000 บาท ที่เท่ากันที่ ร้อยละ 24 จากผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 

 

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องความชัดเจนของนโยบายการบริหารงาน

ภาครัฐแบบดิจทิัล 

ตาราง 3 แสดงจ านวนการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องความชัดเจนของนโยบายการบรหิารงาน   

ภาครัฐแบบดิจทิัล 

ความชัดเจนของนโยบายการบริหารงาน

ภาครัฐแบบดิจทิัล 

N=29 

  X̅               S.D. 
แปลค่า 

1. องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมีการ

ก าหนดนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบ

ดิจทิัล 

3.4 0.73 ปานกลาง 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้

การ ชี้ แจงแนวทางการน านโยบายการ

บริหารงานภาครัฐใหก้ับบุคลากรในองค์กร 

3.66 0.79 มาก 

3. องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้มี

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้านนโยบายการ

บริหารงานภาครัฐ 

3.76 0.77 มาก 

4. องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมีการ

น าเอานโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบ

ดิจทิัลมาปฏิบัติในองค์กร 

3.8 0.86 มาก 

5 .  ท่ า นมี ค ว าม เ ข้ า ใ จ ใ นน โยบ ายก าร

บริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลขององค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

3.76 0.84 มาก 

รวม 3.67 0.79 มาก 

 

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความชัดเจนของนโยบายการบริหารงานภาครัฐ

แบบดิจทิัล พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.67 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ที่ 0.79 เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อแล้วพบว่าหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุดคือ องค์การบริหาร
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ส่ ว นต าบลจ าป่ าหวายมีก ารน า เ อ าน โยบายการบริ ห าร ง านภาครั ฐ แบบดิ จิ ทั ล 

มาปฏิบัติในองค์กร โดยค่าเฉลี่ยที่ 3.8 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.86 รองลงมาคือ  

ท่านมีความเข้าใจในนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจทัลขององค์การบริหารส่วนต าบล 

จ าป่าหวาย  โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.76 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.84 ตามล าดับ โดยมีหัวข้อที่

ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมีการชี้แจงแนวทางการน า

นโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลให้กับบุคลากรในองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66  

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.73 

 

1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลของเจ้าหน้าที่

ในองค์การบรหิารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

ตาราง 4 แสดงจ านวนการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลของ

เจ้าหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

ศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

N=29 

  X̅               S.D. 
แปลค่า 

1. องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย

ประสบปัญหาดา้นเทคโนโลยีดจิทัล  

3.63 0.63 มาก 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมีการ

น าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ มาช่วยอ านวย

ความสะดวกในการท างาน และดูแลประชาชน

ที่เข้ามาใช้บริการ  

3.66 0.90 มาก 

3. อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีความทันสมัยและ

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน  

4.00 0.74 มาก 

4. องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมีการ

วางแผนที่จะพัฒนาและยกระดับเทคโนโลยี

ดิจัทัลอย่างสม่ าเสมอ 

3.86 1.00 มาก 

5. องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมีช่อง

ทางการติดต่อแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถ

เข้าถึงได้ 

4.00 0.72 มาก 

รวม 3.83 0.79 มาก 
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จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหข์้อมูลศักยภาพของเทคโนโลยีดิจทิัลในองค์การบริหาร

ส่วนต าบลจ าป่าหวาย พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.83 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 

0 . 7 9  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย หั ว ข้ อ พ บ ว่ า ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  คื อ  อุ ป ก ร ณ์   

และเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีความทันสมัยและเหมาะสม 

ในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.00 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.74 รองลงมาเป็น

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมีช่องทางการตดิต่อแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึง

ได้ โดยมีค่าเฉลี่ยที่  4.00 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่  0.72  โดยมีหัวข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย  

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยที่สุดคือ องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายประสบปัญหา

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัล โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.63 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.63 

 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ของเจ้าหน้าที่ในองค์การบรหิารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

ตาราง 5 แสดงจ านวนการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลของเจ้าหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

ทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ของเจ้าหน้าที่ในองค์การบรหิารส่วนต าบล

จ าป่าหวาย 

N=29 

X̅               S.D. 
แปลค่า 

1. เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลมีทักษะในการออกแบบการท างานของ

เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่า

หวาย 

3.86 0.86 มาก 

2. เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลมีทักษะในการดูแลระบบอินเตอร์เน็ต

และระบบเครือข่ายขององค์การบริหารส่วน

ต าบลจ าป่าหวาย 

3.76 0.73 มาก 

3. เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่า

หวายมีทักษะในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัล 

3.66 0.85 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ของเจ้าหน้าที่ในองค์การบรหิารส่วนต าบล

จ าป่าหวาย 

N=29 

X̅               S.D. 
แปลค่า 

4. เจ้าหน้าที่ทีได้รับมอบหมายด้านเทคโนโลยี

ดิทิจัลขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่า

หวายสามารถประสานงานและอธิบายให้

ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการเข้าถึงและเข้าใจใน

ด้านนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบ

ดิจทิัล 

3.56 0.86 มาก 

5. เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่า

หวายสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิด

จากปัญหาดา้นสารสนเทศ 

3.76 0.67 มาก 

รวม 3.72 0.79 มาก 

 

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ

เจ้าหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่3.72 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่  0.79 เมื่อพิจารณารายหัวข้อพบว่าหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

มีทักษะในการออกแบบการท างานของเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.86 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.86 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีทักษะในการดูแลระบบอินเตอร์เน็ตและระบบเครือข่ายของ

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย และเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดจากปัญหา 

ด้านสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.79 โดยหัวข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่น้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ทีได้รับมอบหมายด้านเทคโนโลยีดิทิจัล 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายสามารถประสานงาน และอธิบายให้ประชาชน 

ที่ เข้ามาใช้บริการเข้าถึง และเข้าใจในด้านนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล  

มีคา่เฉลี่ยที่ 3.56 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.86 
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1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องการมีส่วนร่วมของคนในองค์กรในเรื่องการ

บริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัลในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

ตาราง 6 แสดงจ านวนการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องการมีส่วนร่วมของคนในองค์กรในเรื่องการ

บรหิารงานภาครัฐแบบดิจิทัลในองค์การบรหิารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

การมีส่วนร่วมของคนในองค์กรในเรื่อง

การบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลใน

องค์การบรหิารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

N=29 

X̅               S.D. 
แปลค่า 

1. องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้มี

การส ารวจความต้องการของเจ้าหน้าที่ด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัล 

3.83 0.77 มาก 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้มี

การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการ

ก าหนดแนวทางการท า งานผ่ านระบบ

เทคโนโลยีดจิทิัล 

3.83 0.97 มาก 

3. องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้

น าเอาข้อมูลเทคโนโลยีดิจทัลมาช่วยในการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างส่วนงานต่าง ๆ ใน

องค์กร 

4.16 0.89 มาก 

4. องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย

สนั บ สนุ น ใ ห้ ท่ า น เ ป็ น ส่ ว นหนึ่ ง ใ น ก า ร

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลต่าง ๆ ใน

ระบบดิจทิัล 

4.16 0.66 มาก 

รวม 3.99 0.82 มาก 

 

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมของคนในองค์กรในเรื่องการ

บริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย พบว่าอยู่ในระดับมา  

โดยมีค่าเฉลี่ยที่  3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่  0.82 เมื่อพิจารณารายหัวข้อพบว่า  

หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุดคือ องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย

ได้น าเอาข้อมูลเทคโนโลยีดิจทัลมาช่วยในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างส่วนงานต่าง  ๆ  
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ในองค์กร โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.16 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.89 รองลงมาคือหัวข้อองค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายสนับสนุนให้ท่านเป็นส่วนหนึ่งในการตรวจสอบความถูกต้อง 

ของข้อมูลต่าง ๆในระบบดิจิทัล มี่ค่าเฉลี่ยที่ 4.16 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.66 และหัวข้อที่ได้

ค่าเฉลี่ย และเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยที่สุดคือองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

ได้มีการส ารวจความต้องการของเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยที่ 3.83 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่ 0.77 

 

2 ประชาชนในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายที่มาใช้บรกิาร 

2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 7 แสดงจ านวนการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไป 
N = 367 

จ านวน 
ร้อยละ 

เพศ ชาย 

หญิง 

171 

199 

46 

54 

อายุ ต่ ากว่า 20 ปี 

20 - 30 ปี 

31 - 40 ปี 

41 - 50 ปี 

51 – 60 ปี 

61 ปีขึ้นไป 

2 

54 

208 

48 

43 

15 

0.5 

15 

57 

13 

12 

2.5 

สถานะ โสด 

สมรส 

หย่าร่าง/หม้าย 

แยกกันอยู่ 

96 

248 

22 

4 

26 

68 

5.5 

0.5 

ระดับการศกึษา ต ากว่าระดับมัธยมศกึษา 

มัธยมศกึษาตอนตน้ 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส.  

ปริญญาตรี 

1 

35 

5 

13 

303 

0.1 

9.5 

1.36 

3.54 

82.5 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป 
N = 367 

จ านวน 
ร้อยละ 

ระดับการศกึษา (ต่อ) สูงกว่าปริญญาตรี 13 13 

อาชีพ รับจ้างทั่วไป 

เกษตรกรรม 

ค้าขาย 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

อื่นๆ 

22 

99 

49 

124 

76 

5.99 

26.97 

13.35 

33.78 

20.70 

รายได้/เดอืน ต ากว่า 10,000 บาท 

10,000-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

มากกว่า 20,000 บาท 

37 

15 

113 

67 

10.08 

4.08 

30.79 

18.25 

 

จากตาราง 7 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกเพศ พบว่าส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 54 และเป็นเพศขายคิดเป็นรอ้ยละ 46 

อายุ จากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 367 คนพบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามมาก

ที่สุดอยู่ในช่างอายุ 31-40 ปีคิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 

15 และกลุ่มช่วงอายุที่ตอบแบบสอบถามนอ้ยที่สุดคือ อายุต่ ากว่า 20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 

สถานะ จากผูต้อบแบสอบถามทั้งหมด 367 คนพบว่าผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 

คือ สถานะสมรส คิดเป็นรอ้ยละ 68 รองลงมาเป็นสถานะโสด คิดเป็นรอ้ยละ 26 และสถานที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ สถานะแยกกันอยู่ คิดเป็นรอ้ยละ 0.5  

ระดับการศึกษา จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 367 คน พบว่า ระดับการศึกษา

ของผู้ตอบแบบสอบถามทีมากที่สุดคือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 82.5 รองลงมา 

คือ มัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 9.5 และระดับการศึกษาที่มีค่าเฉลี่ ยน้อยที่สุดคือ  

ต่ าหว่ามัธยมศกึษา คิดเป็นรอ้ยละ 0.1  

อาชีพ จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 367 คน พบว่า อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 33.78 รองลงมาคืออาชีพ

เกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 26.97 และอาชีพที่มีค่าเฉลี่ยจากผูต้อบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ

รับจ้างทั่วไป คิดเป็นรอ้ยละ 5.99 
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รายได้ จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 367 คน พบว่าระดับรายได้ของผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มากที่สุดคือ 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.79 รองลงมาคือมากว่า 

20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.25 และรายได้ทีมีค่าเฉลี่ยจากผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด

คือ 10,000-15,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 4.08 

 

2.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเรื่องการเข้าถงึของประชาชนที่มาใช้บรกิารใน

องค์การบรหิารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

ตาราง 8 แสดงจ านวนการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องการเข้าถึงของประชาชนที่มาใช้บรกิารใน                

องค์การบรหิารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

การเข้าถึงของประชาชนที่มาใช้บริการใน

องค์การบรหิารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

N=367 

  X̅               S.D. 
แปลค่า 

1. ท่านสามารถเข้าถึงการให้บริการต่าง ๆ ที่

ท่านต้องการผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

4.07 0.67 มาก 

2. ท่านสามารถหาข้อมูลหรือดาวโหลด

เอกสารที่ท่านต้องการจากเว็ปไซต์ของ

องค์การบริหารต าบลจ าป่าหวาย 

3.98 0.75 มาก 

3. องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้ตั้ง

กลุ่ ม ในสื่ อสั งคมออนไลน์  เ ช่น เ ว็บ ไซต์

(Website) เ ฟ ชบุ๊ ค  ( Facebook) ไ ลน์  (Line)          

เพื่อเป็นช่องให้ท่านได้ เข้ามาแสดงความ

คิดเห็น 

4.06 0.66 มาก 

4. ท่านสามารถน าเสนอความต้องการของ

ตนเองผ่านช่องทางดิจิทัลที่องค์การบริหาร

ส่วนต าบลจ าป่าหวายเปิดให้บริการ 

4.09 0.80 มาก 

รวม 4.05 0.72 มาก 
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จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเข้าถึงของประชาชนที่มาใช้บริการใน

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตาฐานของการเข้าถึง

ของประชาชนที่มาใช้บริการในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย  อยู่ที่ในระดับมาก  

โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.05 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.72 เมื่อพิจารณาในรายหัวข้อพบว่าหัวข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุดคือ ท่านสามารถน าเสนอความต้องการของ

ตนเองผา่นช่องทางดิจทิัลที่องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายเปิดใหบ้ริการ โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 

4.09 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.80 รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้

ตั้งกลุ่มในสื่อสังคมออนไลน์ เช่นเว็บไซต์ (Website) เฟชบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) เพื่อเป็นช่อง

ให้ท่านได้เข้ามาแสดงความคิดเห็น โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.06 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.66  

และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่น้อยที่สุด คือ ท่านสามารถหาข้อมูล

หรือดาวโหลดเอกสารที่ท่านต้องการจากเว็บไซต์ขององค์การบริหารต าบลจ าป่าหวาย  

มีคา่เฉลี่ยที่ 3.98 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.75 

 

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องความหลากหลายในรูปแบบการให้บริการใน

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัลในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

ตาราง 9 แสดงจ านวนการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องความหลากหลายในรูปแบบการ

ให้บรกิารในด้านเทคโนโลยีดจิทิัลในองค์การบรหิารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

ความหลากหลายในรูปแบบการให้บริการ

ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การบริหาร

ส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

N=367 

X̅               S.D. 
แปลค่า 

1. องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมีการ

บริการด้านระบบดิจิทัลตั้งแต่กระบวนการ

ลงทะเบียนจนถึงกระบวนการจัดส่งเอกสาร 

3.94 0.87 มาก 

2. ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่า

หวายมีเทคโนโลยีดิจิทัลให้ท่านได้เลือกใช้งาน 

เชน่ เครื่องกดบัตรคิวอัตโนมัติ จอแสดงล าดับ

คิว ระบบที่อ านวยความสะดวกในการค้นหา

ข้อมูล 

3.93 0.90 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ความหลากหลายในรูปแบบการให้บริการ

ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การบริหาร

ส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

N=367 

X̅               S.D. 
แปลค่า 

3. องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้

สร้างช่องทางการติดต่อผ่านระบบดิจิทัลเพื่อ

อ านวยความสะดวกในการติดต่อเจ้าหน้าที่

หลายชอ่งทาง 

3.60 0.63 มาก 

4 .  ท่ านได้ ใ ช้บริการในระบบดิจิทั ลของ

องค์ การบริหารส่ วนต าบลจ าป่ าหวาย 

มากกว่า 1 ช่องทาง 

3.69 0.65 มาก 

รวม 3.79 0.76 มาก 

 

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความหลากหลายในรูปแบบการให้บริการใน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานของความหลายหลายในรูปแบบการให้บริการในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย อยู่ในระดับที่มาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.79 และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่ 0.76 เมื่อพิจารณาลงไปในรายหัวขอพบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่สูงที่สุดคือ องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมีการบริการด้านระบบดิจิทัล 

ตั้งแต่กระบวนการลงทะเบียนจนถึงกระบวนการจัดส่งเอกสาร โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.94  

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.87 รองลงมาคือ ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

มีเทคโนโลยีดิจิทัลให้ท่านได้เลือกใช้งาน เช่น เครื่องกดบัตรคิวอัตโนมัติ จอแสดงล าดับคิว  

ระบบที่อ านวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ยที่ 3.93 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 

0.90 และหัวข้อที่มคี่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่น้อยที่สุดคือ องค์การบริหารส่วนต าบล

จ าป่าหวายได้สร้างช่องทางการติดต่อผ่านระบบดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกในการติดต่อ

เจ้าหนา้ที่หลายช่องทาง โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.60 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.63 
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2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องความสะดวกในการใช้บรกิารด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลขององค์การบรหิารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

ตาราง 10  แสดงจ านวนการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องความสะดวกในการใช้บริการด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัลขององค์การบรหิารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

คว ามสะดวก ในการ ใ ช้ บ ริ ก า รด้ า น

เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การบริหารส่วน

ต าบลจ าป่าหวาย 

N=367 

X̅               S.D. 
แปลค่า 

1. องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมีการ

น าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการจัดล าดับ

คิว เช่น เครื่องกดบัตรอัตโนมัติ จอแสดง

ล าดับคิว 

2.66 1.08 ปานกลาง 

2. เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ า

ป่าหวายสามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกไม่

ว่าจะเข้าผา่นทางคอมพิวเตอรห์รอืมอืถือ 

3.70 0.62 มาก 

3. องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมี

ระบบตอบรับอัต โนมัติ เพื่ อตอบค าถาม

เบื้องต้นให้แก่ประชาชนที่เข้าใช้บริการระบบ

ดิจทิัล 

3.99 0.52 มาก 

4. ท่านสามารถท าธุรกรรมที่เกี่ยวกับองค์การ

บริหารส่ วนต าบลจ าป่ าหวายได้ โดยไม่

จ าเป็นต้องมาที่องค์การบริหารส่วนต าบลจ า

ป่าหวายโดยอาศัยช่องทางการติดต่อผ่าน

ระบบดิจทิัล 

4.10 0.50 มาก 

รวม 3.61 0.68 มาก 

 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสะดวกในการใช้บริการด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายพบว่าค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

หัวข้อความสะดวกในการใช้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบล 

จ าป่าหวาย อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.61 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.68  

เมื่อพิจารณารายหัวข้อพบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุดคือ  
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ท่านสามารถท าธุรกรรมที่เกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้โดยไม่จ าเป็นต้องมา

ที่องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายโดยอาศัยช่องทางการติดต่อผ่านระบบดิจิทัล  

โดยมีค่าเฉลี่ย 4.10 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.50 รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนต าบล

จ าป่าหวายมีระบบตอบรับอัตโนมัติเพื่อตอบค าถามเบื้องต้นให้แก่ประชาชนที่เข้าใช้บริการ

ระบบดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยที่ 3.99 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.52 และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่น้อยที่สุดคือ  องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมีการน าเอา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการจัดล าดับคิว เช่น เครื่องกดบัตรอัตโนมัติ จอแสดงล าดับคิว  

โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 2.66 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.08 

 

งานวจิัยเชิงคุณภาพ 

1. กลุ่มของผู้มีสิทธิอ านาจในการก าหนดนโยบายและผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 3 ท่านคือ  

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย นายสัจพจน์ บุญเมือง ปลัดองค์การบริหารส่วน

ต าบลจ าป่าหวาย นายอิสระ ธีรธรรมปัญญา และเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป นายฉัตรระวี  

วีรัตนเ์กษม พบว่า 

1.1  ความชัดเจนของนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล 

 1.1.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย  ได้ให้ความคิดเห็น

เกี่ยวกับความชัดเจนของนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล ได้กล่าวว่าทางองค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้มีการรับนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล 

มาจากส่วนกลาง โดยส่วนกลางมีการก าหนดรูปแบบการปฏิบัติงานให้กับทางองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศให้ปฏิบัติในรูปแบบเดียวเพื่อให้มีความสอดคล้องกันทั่วประเทศ  

ในฐานะที่องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายเป็นหนึ่งในหน่วยงานที่ได้รับนโยบาย 

การบริหารงานแบบดิจิทัลมาปฏิบัติ ทางองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้มีการ 

จัดประชุมชี้แจงแก่เจ้าหน้าที่ในระดับบริหารเพื่อชี้แจงทิศทางในการบริหารงานขององค์กร  

โดยเริ่มปฏิบัติตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 เป็นต้นมา โดยมีการก าหนดรูปแบบการด าเนิน

นโยบาย และก าหนดเจา้หนา้ที่ในการรับผดิชอบโดยใหฝ้่ายบริหารเป็นผู้น าไปปฏิบัติ  

1.1.2 ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย  ได้ให้ความคิดเห็น

เกี่ยวกับความชัดเจนของนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล ได้กล่าวว่าโดยปกติงาน

ส่วนราชการจะมีการรูปแบบการบริหารจากกระทรวงสู่หน่วยงานย่อยซึ่ง องค์การบริหารส่วน

ต าบลจ าป่าหวายอยู่ภายใต้สังกัดกระทรวงมหาดไทยเป็นองค์กรที่ท าหน้าที่ดูแลประชาชน 
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ในพื้นที่ของตัวเอง โดยรูปแบบการบริหารและนโยบายต่าง ๆ ทั้งหมดจึงได้รับส่งมอบมาจาก

กระทรวงแม่เป็นหลัก โดยจะน าเอานโยบายที่ได้รับมาน ามาปฏิบัติในองค์กรของตนเอง  

ในส่วนนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

ได้มีการน ามาปฏิบัติในทุกส่วนงาน เช่น งานด้านบัญชีและพัสดุ มีการน าระบบ EGP มาใช้ 

เพื่อน าส่งของมูลต่าง ๆ ของส่วนงานไปส่วนกลาง หรือการประชุมทางไกลผ่านระบบดิจิทัล  

โดยแต่ละกลุ่มงานได้มีการก าหนดเจ้าหน้าที่ที่ดูแลรับผิดชอบของงานขึ้นมา และมีการชี้แจง

การน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัลใหก้ับหัวหนา้แต่ละกลุ่มงานไปชีแ้จ้งให้กับกลุ่ม

งานของตนเอง 

1.1.3 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความชัดเจน

ของนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล ได้กล่าวว่าในฐานะเจ้าหน้าที่ที่เป็นผู้น านโยบาย

การบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติ ได้รับหน้าที่ในการเป็นผู้รับผิดชอบในการนโยบาย

การบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติ  โดยทางองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

ได้มีการก าหนดรูปแบบการท างานเบื้องต้นคือ ให้น าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ มาปฏิบัติงาน

เพิ่มขึ้น เช่น เพิ่มช่องทางการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อรองรับประชาชนที่มาใช้

บริการได้ครอบคลุมและสะดวกมากขึ้น การน าเอาโปรแกรมต่าง ๆ มาช่วยให้เจ้ าหน้าที่

ปฏิบัติงาน และการจัดท าฐานข้อมูลในการด าเนินงาน เพื่อที่จะสามารถเพิ่มขีดความสามารถ

ในด้านขอ้มูลขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายใหม้ากขึ้น 

1.2  ศักยภาพของเทคโนโลยีดจิทิัลในองค์การบรหิารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

1.2.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย  ได้ให้ความคิดเห็น

เกี่ยวกับศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย ได้กล่าวว่า

องค์การบริหารส่ วนต าบลจ าป่ าหวายได้มีน โยบายด้ านพัดสุและครุภัณฑ์ต่ าง  ๆ  

โดยมีตั้งงบประมาณเพื่อซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ภายในองค์การบริหารส่วนต าบล 

จ าป่าหวาย ซึ่งสอดคล้องกับตัวนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลที่ก าหนดให้ 

มีการน าเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ มาช่วยให้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัล 

ต่าง ๆ เหล่านี้ได้มีการก าหนดงบประมาณเพื่อใช้จ่ายให้การยกระดับศักยภาพและซ่อมบ ารุง

ตามความเหมาะสม 

1.2.2 ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย ได้ให้ความคิดเห็น

เกี่ยวกับศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย ได้กล่าวว่า

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้มีจุดให้บริการอินเตอร์เน็ตส าหรับเจ้าหน้าที่   

และประชาชนที่ เข้ามาใช้บริการโดยในช่วงแรกพบปัญหาเรื่องสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
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ที่ยังไม่ครอบคลุมภายในองค์การบริหารส่วนต าบล จึงได้ตั้งงบประมาณประมาณเพื่อเข้ ามา

ดูแลในส่วนของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

รวมทั้งยังมีการน าเอาอุปกรณ์ทีต่าง ๆ มาช่วยเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน เช่น ปริ้นเตอร์  

ที่รองรับระบบWiFi และมีการจุดประชุมเจ้าหน้าที่เพื่อรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อน ามา 

ปรับแผนในการด าเนินนโยบาย 

1.2.3 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย ได้กล่าวว่าในช่วงการน าโนบาย 

การบริหารงานภาครัฐมาปฏิบัติพบปัญหาเกี่ยวกับการท างานของอินเตอร์เน็ตที่มักจะไม่ท างาน 

หรือสัญญาณไม่ครอบคลุมจึงได้มีการน าเสนอไปยังที่ประชุม และได้รับการอนุมัติงบประมาณ

มาพัฒนาแก้ไขปัญหาดังกล่าว นอกจากนี้ทางองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

ยังได้มีการรับฟังปัญหาและตั้งงบประมาณเพื่อรองรับปัญหาที่จะเกิดขึน้จากทั้งในด้านอุปกรณ์

และด้านโปรแกรมตา่ง ๆ ที่ใชใ้นการท างาน 

1.3 ทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล 

1.3.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย  ได้ให้ความคิดเห็น

เกี่ยวกับทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีดจิิทัลของเจ้าหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต าบลจ า

ป่าหวาย ได้กล่าวว่าในเรื่องทักษะของเจ้าหน้าที่ทางองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

ได้คัดเลือกเจ้าหน้าที่ที่เข้ามาดูแลระบบเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเลือกจากคนที่มีทักษะความรู้ด้าน

คอมพิวเตอร์ในแต่ละส่วนงาน ส่วนใหญ่ไม่ได้เรียนจบการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์ 

มาโดยตรงเนื่องจากเจ้าหน้าที่แต่ดังเดิมไม่ได้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาก่อน  

แต่ทางองค์การบริหารส่วนต าบลได้ทดแทนในส่วนความรู้ ด้วยการจัดสรรงบประมาณให้กับ

ทางเจ้าหน้าที่ได้มีการเข้าร่วมการฝึกอบรมต่าง ๆ ที่ไม่ว่าจะเป็นของรัฐบาลหรือเอกชนจัดขึ้น

เพื่อเป็นการเพิ่มความรู้ และศักยภาพให้กับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในส่วนงานด้านสารสนเทศ

และเทคโนโลยีดจิทิัล 

1.3.2 ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย  ได้ให้ความคิดเห็น

เกี่ยวกับทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีดจิิทัลของเจ้าหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต าบลจ า

ป่าหวาย ได้กล่าวว่าปัจจุบันเนื่องจากเทคโนโลยีมคีวามทันสมัยและพัฒนาขึน้ในทุก ๆ วัน ท าให้

ในหน่วยงานราชการต่าง  ๆ  จ า เป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความทัด เทียม 

และทันสมัยเช่นเดียวกับเทคโนโลยี โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย ที่จะต้องมีทักษะความรู้และความสามารถมากกว่า

เจ้าหน้าที่ต าแหน่งอื่น แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นคือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในปัจจุบันในแต่ละส่วนงาน
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ไม่ได้จบการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีมาโดยตรง แต่อาศัยความชอบและทักษะ

เบื้องต้นของแต่ละคนในการแก้ปัญหาที่ เกิดขึ้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวทางองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลจ าป่าหวายจึงได้ตั้งงบประมาณส าหรับให้เจ้าหน้าที่ที่ต้องการไปฝึกอบรมเสริม

ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเข้ามาขอให้มีการพิจารณาส่งตัวไปฝึกอบรมโดยทาง

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายสนับสนุนอย่างเต็มที่ ที่จะให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบได้มี

ความรู้ความสามารถในการท างานและสามารถแก่ปัญหาทางเทคนิคที่เกิดขึ้นจากการใช้งาน

ระบบเทคโนโลยีดจิทิัลต่าง ๆ ได้ 

1.3.3 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ

ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของเจ้าหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

กล่าวว่าในฐานะเจ้าหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลยอมรับในช่วงที่ท างานแรก ๆ 

มีปัญหาในเรื่องการเรียนรู้พอสมควรเนื่องจากพื้นฐานความรู้ในด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ  

ของตนเองมีไม่มาก สามารถแก้ไขปัญหา เช่น ลงวินโดว์ ซ่อมเครื่องปริ้น หรือแก้ไขสัญญาณ

อินเตอร์เน็ตได้เพียงแค่เบื้องต้นจากปัญหาดังกล่าวทางองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

จึงได้ให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเข้าร่วมฝึกอบรมตามโครงการต่าง ๆ ที่ทางรัฐได้จัดขึ้น  

ซึ่งจัดว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมากเนื่องมาจาก การอบรมแต่ละครั้งได้มอบความรู้และทักษะ

ให้กับผู้ฝึกอบรมไม่ว่าจะเป็น การฝึกอบรมการดูแลเว็บไซต์ การดูแลรักษาระบบเครือข่ายใน

องค์กร ซึ่งทักษะดังกล่าวสามารถน ามาปฏิบัติงานได้โดยตรง ท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้  

ด้วยความราบรื่นมากขึ้น 

1.4 การมีส่วนร่วมของคนในองค์กรในเรื่องการบรหิารงานภาครัฐแบบดิจทิัล

ในองค์การบรหิารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

1.4.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย  ได้ให้ความคิดเห็น

เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของคนในองค์กรในเรื่องการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลในองค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย ได้กล่าวว่าองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายเล็งเห็น

ความส าคัญของความเป็นประชาธิปไตยภายในองค์กรโดยค านึงถึงความเสมอภาค 

และการมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรและเจ้าหน้าที่  โดยมีการจัดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง 

เพื่อเป็นการชี้แจงแนวทางและค าสั่งรวมทั้งเป็นเวทีให้เจ้าหน้าที่  บุคลากรต่าง ๆ ได้เสนอ 

หรอืแสดงความคิดเห็นเพื่อที่จะน ามาปรับใช้ในการวางแผนและน านโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติ 
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1.4.2 ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย  ได้ให้ความคิดเห็น

เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของคนในองค์กรในเรื่องการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลในองค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย ได้กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของอคนในองค์กรนั้นเป็นสิ่งส าคัญ

เพราะทุกคนเปรียบเสมือนฟันเฟืองชินเล็กๆที่ร้อยผสานเข้าด้วยกันให้เครื่องจักรที่เรียกว่า

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายนั้นท างานได้อย่างสมบูรณ์ เพราะฉะนั้นการใหทุ้กคนร่วม

มีส่วนในการเสนอและตัดสินใจในงานต่าง ๆ จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิง โดยทางองค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายจะจัดการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ซึ่งเป็นการประชุม 

ที่รวมเจ้าหน้าที่ทุกส่วนงานมาเพื่อชี้แจงประเด็นที่เกิดขึ้นและร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัญหาต่าง ๆร่วมทั้งข้อเสนอแนะในที่ประชุม นอกจากนี้ในแต่ละส่วนงานยังสามารถประชุม

ย่อยและรวบรวมปัญหาเพื่อน าเสนอในการประชุมครั้งต่อไปได้  ร่วมถึงการสนับสนุน 

ให้แต่ละส่วนงานได้มีการแชร์ข้อมูลและสถานการณ์ในการท างานให้ส่วนงานอื่นได้รับทราบ

เบือ้งตน้เพื่อให้ทุกส่วนงานสามารถท างานทดแทนกันได้ในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึน้ 

1.4.3 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

ของคนในองค์กรในเรื่องการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลในองค์การบริหารส่วนต าบล 

จ าป่าหวาย ได้กล่าวว่าในฐานะเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การบริหาร

ส่วนต าบลจ าป่าหวาย ได้อาศัยช่องทางการประชุมในแตล่ะครั้งที่ทางองค์การบริหารส่วนต าบล

จ าป่ าหวายจัดขึ้ น เพื่ อน า เสนอปัญหาที่มักจะเกิดขึ้ น ให้กับผู้บั งคับบัญชาได้ทราบ  

เช่น ปัญหาด้านอุปกรณ์ที่ใช้งานการซ่อมบ ารุง หรือการขอความร่วมมือจากส่วนงานต่าง ๆ  

ในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายในการแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยอาศัยฐานข้อมูลกลางที่

ทางองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้จัดท าขึ้นเพื่อทุกส่วนงานสามารถน าข้อมูลต่าง ๆ 

มาน าเสนอและใหส้่วนงานอื่นสามารถดึงข้อมูลไปใช่งานได้ง่ายขึ้น 

2. ประชาชนที่มาใช้บริการในองค์การบรหิารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 3 ท่านคือ 

ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 7 นายพงษ์พันธ์ เจริญ ผู้ประกอบการเต๊นรถ นายกรกช แก้วสืบ และอาจารย์

วิทยาลัยเทคโนโลยี ซี-เทคแปซิฟิค นายธนายุต ศตีิสาร พบว่า 

2.1 การเข้าถึงของประชาชนที่มาใช้บริการในองค์การบริหารส่วนต าบล 

จ าป่าหวาย 

2.1.1 นายพงษ์พันธ์ เจริญ  ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าถึงของ

ประชาชนที่มาใช้บริการในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย ว่าองค์การบริหารส่วนต าบล

จ าป่าได้ได้สร้างช่องทางการเข้าถึงใหก้ับประชาชนได้หลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็น เว็บไซต์ 
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(Website) เฟชบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line)ซึ่งโดยส่วนตัวตนเองก็ได้ใช้ช่องทางดังกล่าวในการ

ติดต่องานราชการและรายงานผลการด าเนินงานต่าง ๆ ได้สะดวกและรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นผ่าน

การใชง้านในคอมพิวเตอร์หรอืมอืถือ  

2.1.2 นายกรกช แก้วสืบ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าถึงของประชาชน

ที่มาใช้บริการในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย ว่าตนเองเป็นหนึ่งในคนที่ติดต่อกับทาง

องค์การบริหารส่วนต าบลได้โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปยังองค์การบริหารส่วนต าบล 

จ าป่าหวาย แต่ใช้ช่องทาง เฟชบุ๊ค (Facebook) ในการตดิต่อเจ้าหน้าที่เพื่อขอข้อมูลในการติดต่อ

ท าธุรกรรมทางราชการต่าง ๆ เบื้องต้น ท าให้ลดเวลาในการเดินทางและปัญหาในการเตรียม

เอกสารลงได้เป็นอย่างมาก นอกจากนี้ยังสามารถแจ้งปัญหาต่าง ๆ ในพื้นที่ผ่านช่องทางไม่ว่า

จะเป็น เว็บไซต์ (Website) เฟชบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) ได้ สร้างความสะดวก และเพิ่มการ

เข้าถึงของประชาชนในการมาใช้บริการเป็นอย่างมาก 

2.1.3 นายธนายุต ศีติสาร ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าถึงของ

ประชาชนที่มาใช้บริการในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย ว่าช่องทางที่ทางองค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายเปิดให้บริการนั้นมีความหลากหลาย และแต่ละช่องทางสามารถ

เข้าถึงได้ง่ายโดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่มือถือสามารถใช้ในการติดต่อสื่อสารนอกจาก 

การคุยโดยตรง ยังสามารถใช้ในการรับส่งเอกสารทางราชการ หรือข้อมูลต่าง ๆ ที่ตนเองสนใจ  

และได้ขอความรว่มมอืไป ท าให้การท างานของตนเองนั้นมีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึน้ 

2.2 ความหลายหลายในรูปแบบการให้บริการในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใน

องค์การบรหิารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

2.2.1 นายพงษ์พันธ์ เจริญ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความหลากหลายใน

รูปแบบการให้บริการในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย  

ว่าตั้งแต่ที่องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้มีการน าเอานโยบายการบริหารงาภาครัฐ

แบบดิจิทัลมาปฏิบัติเป็นการพัฒนาองค์กรในด้านการท างานเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การติดต่อสื่อสารและการจัดเก็บข้อมูลประชาชน ที่ช่วยให้การท างานและการประสานงานด้าน

ต่าง กับองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายเป็นไปด้วยความรวดเร็วมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการ

เดินเรื่องเอกสารต่าง ๆ การส ารวจข้อมูลประชากร รวมทั้งการประชาสัมพันธ์กิจกรรม 

และนัดหมายกับลูกบ้านที่สามารถใช่ช่องทางไม่วา่จะเป็นเว็บไซต์ (Website) เฟชบุ๊ค (Facebook) 

ไลน์ (Line) เข้ามามีบทบาทในการตดิต่อสื่อสาร 
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2.2.2 นายกรกช แก้วสืบ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความหลากหลาย 

ในรูปแบบการให้บริการในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย  

ในปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้มีการน าเอาเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ  

ไม่ว่าจะเป็นด้านอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์แบบไวไฟ หรือว่าจะเป็นด้านระบบต่าง ๆ  

เช่นการจัดท าฐานข้อมูลดิจิทัล เครื่องเก็บข้อมูลบัตรประจ าตัวประชาชน มาช่วยอ านวยความ

สะดวกในการมาติดต่อราชการท าให้ในการมาติดต่อแต่ละครั้งสามารถลดขึ้นตอนรวมทั้ง

เอกสารที่ต้องเตรียมมาได้ เป็นอย่างมาก นอกจากนี้ยั งสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่  

ได้โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาโดยตรงท าให้ลดค่าใช้จ่ายด้านการเดินทางและเวลาลงได้อีก

ทางหนึ่ง 

2.2.3 นายธนายุต ศีติสาร ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความหลากหลาย 

ในรูปแบบการให้บริการในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

ว่าตนเองได้ประโยชน์จากช่องทางการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ที่ทางองค์การบริหารส่วนต าบล 

จ าป่าหวายได้ สร้างขึ้นมาจากการน าเอานโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลมาปฏิบัติ

เป็นอย่างมากเนื่องจากด้วยงานของตนเองเป็นงานในด้านการศึกษาที่จะต้องมีข้อมูล 

ของเยาวชนในพื้นที่เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการด าเนินงานต่าง ๆ ต่อไปนอกจากฐานข้อมูล 

ทีทางองค์การบริหารส่วนต าบลได้รวบรวมไว้แล้ว ยังมีช่องทางในการติดต่อที่หลากหลาย 

ไม่ว่าจะเป็น เว็บไซต์ (Website) เฟชบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) ที่สามารถใช้ในการติดต่อ

เจ้าหน้าที่เพื่อข้อข้อมูลต่าง ๆ โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปยังองค์การบริหารส่วนต าบล 

จ าป่าหวายโดยตรง 

2.3 ความสะดวกในการใช้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

2.3.1 นายพงษ์พันธ์ เจริญ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อความสะดวก 

ในการใช้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย ว่าในเรื่องของ

ความสะดวกในการบริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของทางองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย นั้น 

ถือว่าดีมากส าหรับต้นเพราะเมื่อเทียบกับก่อนที่องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

จะน าเอานโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลมาเริ่มปฏิบัตินั้น การติดต่อกับทางองค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมีแค่ 2 ทางคือไม่ทางโทรศัพท์ ก็ต้องเดินทางไปยังองค์การบริหาร

ส่วนต าบลจ าป่าหวายเองซึ่งเสียทั่งเวลาและค่าใช้จ่าย ซึ่งในปัจจุบันนอกจากสองทางดังกล่าวแล้ว 

ทางองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายยังได้สร้างช่องทางให้กับประชานสนใจเข้ามาติดต่อ

ธุรกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ทางเฟชบุ๊ค (Facebook) ที่ใช้ในการแจง้ข่าวสารหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
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ที่ทางองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายก าลังจะจัดหรือได้จัดขึ้นมาแล้ว หรือทาง  ไลน์ 

(Line) ที่เป็นช่องทางแจ้งหนังสือหรือใช้ในการรายงานผลการด าเนินงานต่าง ๆ ถือว่าเป็นการ

เพิ่มความสะดวกในการตดิต่อราชการเป็นอย่างมาก 

2.3.2 นายกรกช แก้วสืบ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อความสะดวก 

ในการใช้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย ว่าเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่ทางองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมีให้บริการนั้นถือว่าอ านวยความสะดวก

ให้กับตนเองในการไปติดต่อธุรกรรมต่าง ๆ เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์คอมที่มีความ

ทันสมัยรองรับกับการใช้งานต่าง ๆ หรือจะเป็นการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ ที่สามารถแลกเปลี่ยน

ข้อมูลหรอืยืนค าร้องเบื้องต้นได้โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปติดต่อเองซึ่งถือเป็นหนึ่งในช่องทาง

ส าคัญที่ท าให้การติดต่อนั้นมีความสะดวกยิ่งขึ้น แต่ยังมีเรื่องที่ทางองค์การบริหารส่วนต าบล

จ าป่าหวายยังต้องมีการปรับปรุงคือเรื่องล าดับการให้บริการที่ยังไม่ค่อยมีความชัดเจน 

เรื่องระยะเวลาการด าเนินธุรกรรมที่มีการแจ้งเบื้องต้นเพียงแค่ระยะเวลากี่วัน ควรมีการ 

แจ้งข้อมูลต่าง ๆ ให้กับผู้ที่มาติดต่อได้ทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น เพื่อที่จะได้ลดปัญหาเวลามา

ติดตอ่แตเ่อกสารบางยังไม่เสร็จ 

2.3.3 นายธนายุต ศีติสาร ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อความสะดวก 

ในการใชบ้ริการด้านเทคโนโลยีดจิิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย ในฐานที่ตนเป็น

ครูแนะแนวที่จ าเป็นต้องมีการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วและสะดวกนั้น การที่องค์การบริหารส่วน

ต าบลจ าป่าหวายได้มีช่องทางการติดต่อที่มีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็น โทรศัพท์ เว็บไซต์ 

(Website) เฟชบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) ได้ช่วยใหต้นสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลต่าง ๆ กับ

ทางองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปถึงที่ท าให้  

ช่วยลดค่าใช้จ่าย และเวลาในการตดิต่อราชการลงเป็นอย่างมาก 
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บทท่ี 5 บทสรุป 

 

บทสรุป 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบ

ดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบล 

จ าป่าหวาย อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยาได้ดังนี ้

1. ตามวัตถุประสงค์ขอ้ที่ 1)การศกึษาประสิทธิผลการน านโยบายบริหารงานภาครัฐ

แบบดิจทิัลไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย จากการศกึษาวิจัยพบว่าองค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมีการให้น านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล 

ไปใช้กับองค์กรได้อยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.80 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่ 0.77 ประกอบด้วย 1.1)เรื่องความชัดเจนของนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบ

ดิจิทัล พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมีความโดดเด่นในส่วนเรื่องการน าเอา

นโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติ 1.2)เรื่องศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลของ

เจ้าหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย

มีศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาให้บริการอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมาก โดยเฉพาะ 

ในเรื่องของอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีความทันสมัย 

และเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 1.3)เรื่องทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ

เจ้าหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย

มีทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่หน้าที่ที่รับผิดชอบอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมาก 

โดยเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีทักษะในการออกแบบการท างานของ

เว็บไซต์และทักษะในการดูแลอุปกรณ์เป็นพิเศษ 1.4)เรื่องการมีส่วนร่วมของคนในองค์กรใน

เรื่องการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย พบว่าอยู่ใน

เกณฑ์ความพึงพอใจมาก องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมีการน าเอาข้อมูลเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาช่วยในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างส่วนต่าง ๆ ในองค์กร และสนับสนุนให้ทุกคนได้

เป็นส่วนหนึ่งในการตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบดิจทิัลขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลจ าป่าหวาย 1.5)เรื่องการเข้าถึงของประชาชนที่มาใช้บริการในองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลจ าป่าหวาย พบว่ายู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมาก โดยองค์การบริหารส่วนต าบล 
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จ าป่าหวายได้มีการเปิดช่องทางด้านดิจิทัลในรูปแบบของสื่อสังคมออนไลน์ให้มีการเสนอ 

ความต้องการของประชาชน และมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้บริการในองค์การบริหารส่วน

ต าบลจ าป่าหวาย 1.6)เรื่องความหลากหลายในรูปแบบการให้บริการในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย พบว่าอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมาก โดยองค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมีเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายในการให้บริการและเพียงพอ 

ต่อการใช้ในทั้งในส่วนของเจา้หนา้ที่และประชาชนที่มาใช้บริการ 1.7)เรื่องความสะดวกในการใช้

บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย พบว่า อยู่ในเกณฑ์ 

ความพึงพอใจมาก โดยประชาชนสามารถใช้ช่องทางจากเทคโนโลยีดิจิทัลไม่ว่าจะเป็นสื่อสังคม

ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ (Website) ไลน์ (Line) เฟชบุ๊ค (Facebook) ในการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ 

เพื่อท าธุรกรรมต่าง ๆ ได้สะดวก และสามารถค้นหาหรือเลือกเอกสารที่ต้องการใช้งานได้จาก

ช่องทางดังกล่าวเป็นการลดขั้นตอนการให้บริการและสร้างความสะดวกในการมาใช้บริการของ

ประชาชนอีกทางหนึ่ง 

2. ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2)การเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบาย

การบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย  

พบว่า ควรมีการพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่สามารถเข้าถึงได้มาก

ขึ้นผ่านทางผู้ใหญ่บ้าน หรือตัวแทนชุมชน การบูรณาการและเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่าง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นข้างเคียง ในส่วนของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการน าโยบาย 

ไปปฏิบัติ องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายควรมีการสร้างแรงจูงใจให้กับเจ้าหน้าที่  

รวมทั้งการคัดเลือกเจ้าหน้าที่ที่มีวุฒิการศึกษา หรือทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

โดยตรง เพื่อเป็นการรองรับต่อการท างานในอนาคตข้อมูลทุกอย่างจะได้มีการพัฒนาไป 

สู่ฐานข้อมูลดิจทิัล 
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การอภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในหัวข้อประสิทธิผลการน านโยบาย

การบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย ถือว่าอยู่ ในเกณฑ์ความพึงพอใจมาก  สอดคล้องกับ 

โสภา บุญเกิดกูล (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นและประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรต่อการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการพัฒนางาน

สารบรรณของมหาวิทยาลัยนเรศวร  โดยมีปัจจัยที่หลากหลายในการน านโยบายการ

บริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัลไปปฏิบัติให้เกิดเป็นผลที่เป็นรูปธรรม เริ่มต้นจากความชัดเจนของ

นโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล โดยปัจจุบันรูปแบบการบริหารงานของภาครัฐนั้นได้

ก้าวไปสู่ยุคที่มีการน าเอาระบบฐานข้อมูล Big data มาใช้ในการบริหารโดยสอดคล้องกับแผน

ที่รัฐบาลได้มีการร่างแผนพัฒนาก าหนดแนวทางรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ให้ส าเร็จ

ในปี พ.ศ.2565 โดยทางองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ภายใต้การดูแลของกระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ดูแลประชาชนในพื้นที่ต าบลจ าป่าหวาย 

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัล

มาปรับใช้กับรูปแบบการท างานในปัจจุบัน โดยการสนับสนุนจากกระทรวงมหาดไทยในการรา่ง

นโยบายการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลวิจัยแสดงให้เห็นถึง

ความสอดคล้องกันระหว่างงานวิจัยเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่องความชัดเจน

ด้านนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล โดยงานวิจัยเชิงปริมาณระบุถึงค่าเฉลี่ยที่อยู่ใน

เกณฑ์มากซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผู้บริหารในหน่วยงานได้มีการชี้แจง

กระบวนการที่จะน านโยบายการบริหารภาครัฐแบบดิจิทัลมาปฏิบัติในองค์กร จะเห็นได้จาก

ค่าเฉลี่ยของหัวข้อดังกล่าวที่ 3.67 และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

ในการน านโยบายไปปฏิบัติ สามารถตอบค าถามและเข้าใจถึงเป้าหมายของนโยบายรวมทั้งมี

การวางแผนในการปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย ศิริวัฒน์ เปลี่ยน

บางยาง (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่านโยบายและแนวคิดของ

ผู้บริหารที่มีความชัดเจนจะส่งผลต่อประสิทธิผลภาพในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา  

โดยมีปัจจัยส าคัญคือ การมีเป้าหมายในแผนงานที่ก าหนดท าให้สามารถปฏิบัติได้จริงภายใต้

สถานการณ์จริง และสอดคล้องกับ ชาญณรงค์ ศิริสุขโภคา (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 

เรื่องการศึกษาการรับรู้ พฤติกรรมการท างาน และความเชื่อมั่นในความสามารถของ

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนังงานใน
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องค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้ 

มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานในภาพรวมด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็ กทรอนิกส์  

ของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยยะส าคัญ 

นโยบายดังกล่าวส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายต้องมีการปรับตัว

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของงบประมาณเพื่อให้มีความสอดคล้องกับการพัฒนาในด้าน

เทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในการท างานของเจ้าหน้าที่ด้านการบริการประชาชน โดยในเรื่อง

ของงบประมาณจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารได้กล่าวว่า องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้

มีการตั้งงบประมาณส าหรับการเตรียมความพร้อมในการน านโยบายบริหารงานภาครัฐ 

แบบดิจิทัลไปปฏิบัติ  โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1 )งบประมาณส าหรับการจัดซื้อ 

และซ่อมแซมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุน 2)งบประมาณส าหรับการฝึกอบรม

เจ้าหน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 1)ปราณี เชื้อหอม (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัย 

เรื่องการศึกษาปัญหาของบุคลากรเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศของเทศบาล

เมืองอุดรธานี พบว่าปัญหาในการจัดการระบบสารสนเทศ ของเทศบาลนครอุดรธานีที่มีมากที่สุด 

คือ ด้านจัดการระบบเครือข่ายและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน คือ ปัญหาด้านการจัดการ

ฮาร์ดแวร์ เนื่องจากบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในทักษะการซ่อมบ ารุง  และผลการวิจัย

ของ 2)กานดา ศรอินทร์ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหาในการพัฒนา

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พบว่าปัจจัยที่ท าให้การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ

ประเทศไทยล่าช้า 1)นโยบายทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยไม่ชัดเจน  

2)ภาวะผู้น า 3)โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร  

4)การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับองค์การบริหารส่วนต าบล 

จ าป่าหวายจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย ได้มีการเตรียม 

ความพร้อมในการแก้ไขปัญหาในด้านอุปกรณ์และทักษะความรูข้องเจา้หน้าที่ เพื่อเตรยีมรับมือ

กับปัญหาที่จะเกิดขึ้นจากการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัลไปปฏิบัติ 

จากการตั้งงบประมาณที่สอดคล้องกับการด าเนินนโยบายท าให้ปัญหาด้านทักษะ 

ของเจ้าหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย ในการแก้ปัญหาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

สามารถแก้ไขได้อย่างทันทีจะสังเกตได้จากค่าเฉลี่ยของในหัวข้อทักษะของเจ้าหน้าที่   

ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.83 ซึ่งแปลได้ว่าเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การ

บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมีทักษะความสามารถในการท างานและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

ได้เป็นอย่างดี และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่ดังกล่าว พบว่าในกรณี  

ที่ปัญหานั้นเกินกว่าก าลังของเจ้าหน้าที่ที่จะแก้ไข ทางองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 
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ได้มีตั้งงบประมาณในการจ้างบุคคลภายนอกเข้ามาดูแล ซึ่งอยู่ในงบประมาณการจัดซ่อมแซม

และดูแลครุภัณฑ์ 

ในเรื่องการมีส่วนร่วมของคนในองค์กร องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

ได้มีการจัดท าฐานข้อมูลดิจิทัลภายในหน่วยงานเพื่อเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูล  

และมีการให้เจ้าหน้าที่ในส่วนงานต่าง  ๆ สามารถเสนอความคิดเห็นผ่านการประชุม  

เพื่อที่จะน ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงรูปแบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบล 

จ าป่าหวาย โดยในปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายได้จัดสร้างช่องทางในการ

ติดตอ่สื่อสารกับประชาชนในพืน้ที่ไว้หลัก ๆ 5 ช่องทาง 1)เดินทางมาด้วยตนเอง 2)การโทรศัพท์

เพื่อสอบถาม 3)เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 4)เพจเฟชบุ๊ค 5)กลุ่มไลน์ 

โดยในแต่ละช่องทางมีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการดูแลและให้ค าปรึกษาเพื่อเป็นการลดภาระ

ให้กับประชาชนในการมาติดต่อราชการโดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก  

โดยมีคา่เฉลี่ยที่ 3.79 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย วันทนีย์ มงคงทรัพย์กุล (2559) ได้ศกึษาปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (E-Government Service) พบว่าปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ดังนี้ 1)การรับรู้ความ

งา่ยในการใช้งาน 2)การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ 3)คุณภาพของการบริการ 

สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565  

ที่มีเป้าหมายในการยกระดับหน่วยงานภาครัฐให้ท างานแบบชาญฉลาดด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐเพื่อบริการที่ดีให้กับประชาชน สนับสนุนการเปิดเผยข้อมูล

ภาครัฐ และการใช้ข้อมูลเพื่อสร้างประโยชน์แก่ทุกภาคส่วนโดยแผนพัฒนาดังกล่าวได้ก าหนด

ตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ 1)สัดส่วนความส าเร็จของการพัฒนาบริการดิจิทัลของภาครัฐตาม

มาตรฐาน 2)ความส าเร็จของแพลตฟอร์มที่มีการใช้งาน 3)ความส าเร็จของการเปิดเผยข้อมูล

ภาครัฐและน าไปใช้ประโยชน์ ซึ่งจาก 3 ตัวชี้วัดดังกล่าว องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย

ได้สร้างแพลตฟอร์มที่สามารถใช้งานได้จริง เช่น เว็บไซต์ โดยเว็บไซต์ดังกล่าวเป็นจุดใหบ้ริการ

ด้านข้อมูลข่าวสารและเอกสารราชการที่ประชาชนสนใจและสามารถดาวโหลดเพื่อใช้การ

ติดต่อราชการได้ การจัดท าคู่มือประชาชน รวมถึงการช้ีแจงการจัดซือ้จัดจา้ง และงบประมาณ

ผ่านช่องทางดังกล่าวเพื่อความโปร่งใสในการท างาน สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องหลักธรรมาภิบาล 

นายแพทย์ประเวศ วะสี (2540, อ้างอิงใน อริย์ธัช แก้วเกาะสะบ้า, 2560) ได้กล่าวว่า ธรรมาภบิาล 

คือความโปร่งใส ความเป็นธรรม และความถูกต้องของการด าเนินงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ  

และภาคประชาชน อันน ามาซึ่งการตรวจสอบได้โดยองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 
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ตั้งเป้าที่จะพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสามารถ

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชนในพื้นที่ 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไป

ปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย  

อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ผูว้ิจัยได้ขอน าเสนอขอ้เสนอแนะดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 

1.1 องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายต้องบันทึกสถิติการใช้บริการด้าน

เทคโนโลยีดิจทิัลในด้านต่างๆเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการอ้างอิงในการปรับปรุงคุณภาพโดยเจาะจง

ไปยังชอ่งทางที่ประชาชนเลือกใช้งานมากที่สุด  

1.2 องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลทั้ง

ภายในหน่วยงาน และการเชื่อมต่อฐานข้อมูลระหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้นใน

ระบบฐานขอ้มูลให้มคีวามเที่ยงตรงและสะดวกต่อการใช้งาน 

1.3 องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนหัน

มาใช้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายมากขึ้น และเปิดให้

ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการออกแบบช่องทางในการให้บริการเพื่อให้เกิดความเหมาะสม 

ต่อรูปแบบวิถีชีวติของคนในชุมชน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐ

แบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบของการเปรียบเทียบระหว่าง

เทศบาลต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล 

2.2 ควรมีการศึกษาพัฒนาการของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นน ามาใช้ในการบริหารงาน เพื่อทราบถึงรูปแบบและกระบวนการคิดในแต่ละช่วงยุค

สมัยต่อการให้บริการประชาชน 
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ภาคผนวก ก ตัวอย่างแบบสอบถามเจ้าหน้าที่ 
 

แบบสอบถาม (เจ้าหน้าที่) 

เรื่อง ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย เป็นการศึกษาค้นคว้าอิสระ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาในระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย
สาธารณะ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการน านโยบายบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไป
ปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอเมืองพะเยา 
จังหวัดพะเยา  

แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 6 ส่วนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเรื่องความชัดเจนของนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเรื่องศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่า
หวาย 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเรื่องทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของเจ้าหน้าที่ใน
องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

 ตอนที่ 5 แบบสอบถามเรื่องการมีส่วนร่วมของคนในองค์กรในเรื่องการบริหารงานภาครัฐ
แบบดิจิทัลในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย  

 ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

ชุดท่ี    
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ข้อมูลทั่วไป 

วัน  เดือน   ปี  สถานที่เก็บข้อมูล   

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตอ้งการเลอืก 

1. เพศ 

 ชาย   หญิง 

2. อายุ 

 ต่ ากว่า 20 ปี   21-30 ปี  31-40 ปี  41-50 ปี

 51-60 ปี  61 ปีขึ้นไป 

3. สถานะ 

 โสด   สมรส   หย่าร่าง/หม้าย  แยกกันอยู่ 

4. ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่าระดับมัธยมศกึษา       มัธยมศกึษาตอนต้น       มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช

 อนุปริญญา/ปวส.        ปริญญาตรี          สูงกกว่าปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

รับจ้างทั่วไป  เกษตรกรรม       ค้าขาย     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

อื่นๆ ระบุ 

6. รายได้/ตอ่เดือน 

 ต่ ากว่า 10,000 บาท     10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 

 มากกว่า 20,000 บาท 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเรื่องความชัดเจนของนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล 

ค าช้ีแจง ท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ท่านคิดว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับเรื่อง

ความชัดเจนของนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล 

ความชัดเจนของนโยบาย

การบริหารงานภาครัฐแบบ

ดิจทิัล 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ท่านรูจ้ักนโยบายการ

บริหารงานภาครัฐแบบ

ดิจทิัล 

     

2. ท่านมคีวามเข้าใจในตัว

นโยบายการบริหารงาน

ภาครัฐแบบดิจทิัล 

     

3. องค์การบริหารส่วน

ต าบลจ าป่าหวาย  ได้มีชีแ้จง

แนวทางการน านโยบายการ

บริหารงานภาครัฐใหก้ับทั้ง

เจ้าหน้าที่ในองค์กร 

     

4. องค์การบริหารส่วน

ต าบลจ าป่าหวายได้มกีาร

แตง่ตัง้ผูร้ับผิดชอบด้าน

นโยบายการบริหารงาน

ภาครัฐแบบดิจทิัลประจ า

หนว่ยงาน 

     

5. องค์การบริหารส่วน

ต าบลจ าป่าหวายมีการ
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น าเอานโยบายการ

บริหารงานภาครัฐแบบ

ดิจทิัลมาปฏิบัติในองค์กร 

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเรื่องขีดจ ากัดของเทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การบริหารส่วนต าบล

จ าป่าหวาย 

ค าช้ีแจง ท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ท่านคิดว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับเรื่อง

ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ศักยภาพของเทคโนโลยีดิจทิัล

ในองค์การบริหารส่วนต าบล

จ าป่าหวาย 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

6. องค์การบริหารส่วนต าบล

จ าป่าหวายประสบปัญหาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

7. องค์การบริหารส่วนต าบล

จ าป่าหวายมีการน าเอา

เทคโนโลยีตา่งๆมาช่วยอ านวย

ความสะดวกในการท างาน 

และดูแลประชาชนที่เข้ามาใช้

บริการ 

     

8. อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใช้

ในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่มคีวามทันสมัยและ

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
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9. องค์การบริหารส่วนต าบล

จ าป่าหวายมีการวางแผนที่จะ

พัฒนาและยกระดับ

เทคโนโลยีสารสนเทศใน

องค์กรอย่างสม่ าเสมอ 

     

10. องค์การบริหารส่วนต าบล

จ าป่าหวายมีช่องทางดา้น

สารสนเทศที่ประชาชน

สามารถเข้าถึงได้ 

     

 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเรื่องทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีดจิทิัลของเจ้าหน้าที่ใน

องค์การบรหิารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

ค าช้ีแจง ท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ท่านคิดว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับเรื่อง

ทักษะความสามารถด้านสารสนเทศของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

ทั ก ษ ะค ว ามส าม า ร ถด้ า น

เทคโนโลยีดิจิทัลของเจ้าหน้าที่

ในองค์การบริหารส่วนต าบลจ า

ป่าหวาย 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

11. เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

ด้านสารสนเทศขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นมีวุฒิ

การศกึษาในด้านสารสนเทศ 

     

12. เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

ด้านสารสนเทศขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นได้รับการ
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ฝกึอบรมในหลักสูตรด้าน

สารสนเทศเพิ่มเติม 

13. เจ้าหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย

ด้านสารสนเทศขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นมีทักษะใน

การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ด้าน

สารสนเทศ 

     

14. เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

ด้านสารสนเทศขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นสามารถ

ประสานงานและอธิบายให้

ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการ

เข้าถึงและเข้าใจในตัวนโยบาย

การบริหารงานภาครัฐแบบ

ดิจทิัล 

     

15. เจ้าหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย

ด้านสารสนเทศขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นสามารถ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ที่เกิด

จากปัญหาด้านสารสนเทศ 
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ตอนที่ 5 แบบถามเรื่องการมีส่วนร่วมของคนในองค์กรในเรื่องการบริหารงานภาครัฐ

แบบดิจิทัลในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

ค าช้ีแจง ท าเครื่องหมาย    ลงในชอ่งที่ท่านคิดว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับเรื่องการ

มีส่วนร่วมของคนในองค์กรในเรื่องการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลในองค์การบริหารส่วน

ต าบลจ าป่าหวาย 

การมีส่วนร่วมของคนในองค์กร

ในเรื่องการบริหารงานภาครัฐ

แบบดิจิทัลในองค์การบริหารส่วน

ต าบลจ าป่าหวาย 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

16. องค์การบริหารส่วนต าบลจ า

ป่าหวายได้มกีารส ารวจความ

ต้องการด้านสารสนเทศทั้ง

เจ้าหน้าที่  

     

17. องค์การบริหารส่วนต าบลจ า

ป่าหวายมีการส่งเสริมให้

เจ้าหน้าที่สว่นร่วมในการก าหนด

แนวทางการบริหารผ่านระบบ

สารสนเทศ 

     

18. ภายในองค์การบริหารส่วน

ต าบลจ าป่าหวายได้น าเอาระบบ

สารสนเทศมาช่วยในการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างส่วน

งานต่างๆ 

     

19. องค์การบริหารส่วนต าบลจ า

ป่าหวายได้มกีารส่งเสริมให้คนใน
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องค์กรได้มีโอกาสเข้ามาร่วม

พัฒนาระบบสารสนเทศของ

องค์กร 

 

ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะ  
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ภาคผนวก ข ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ 

 

แบบสัมภาษณ์ (เจ้าหน้าที่) 

1. เรื่องความชัดเจนของนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัล 

           

           

           

           

            

2. เรื่องศักยภาพของเทคโนโลยีดิจทิัลในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

           

           

           

           

            

3. เรื่องทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีดจิทิัลของเจา้หน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต าบลจ า

ป่าหวาย 

           

           

           

ชุดท่ี    
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4. การมีสว่นร่วมของคนในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวายด้านนโยบายการบริหารงาน

ภาครัฐแบบดิจทิัล 

           

           

           

           

            

5. ข้อเสนอแนะ 
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ภาคผนวก ค ตัวอย่างแบบสอบถามประชาชน 

 

แบบสอบถามประชาชน 

เรื่อง ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอภูกามยาว เป็นการศึกษาค้นคว้าอิสระ ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชา
นโยบายสาธารณะโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการน านโยบายบริหารงานภาครัฐแบบ
ดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอเมือง
พะเยา จังหวัดพะเยา  

แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเรื่องการเข้าถึงของประชาชนที่มาใช้บริการ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเรื่องความหลากหลายในรูปแบบการให้บริการด้านสารสนเทศใน
องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเรื่องความสะดวกในการใช้บริการด้านสารสนเทศขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลจ าป่าหวาย  

 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

ชุดท่ี    
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ข้อมูลทั่วไป 

วัน  เดือน   ปี  สถานที่เก็บข้อมูล    

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ต้องการเลือก 

1. เพศ 

 ชาย   หญิง 

2. อายุ 

 ต่ ากว่า 20 ปี   21-30 ปี  31-40 ปี  4 1 - 5 0  ปี
 51-60 ปี  61 ปีขึ้นไป 

3. สถานะ 

 โสด   สมรส   หย่าร่าง/หม่าย  แยกกันอยู่ 

4. ระดับการศึกษา 

 ต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษา         มัธยมศึกษาตอนต้น   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
 อนุปริญญา/ปวส.   ปริญญาตรี    สูงกกว่าปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

 รับจ้างทั่วไป        เกษตรกรรม     ค้าขาย       รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
 อ่ืนๆ ระบ ุ

6. รายได้/ต่อเดือน 

 ต่ ากว่า 10,000 บาท     10,001-15,000 บาท        15,001-20,000 บาท 

 มากกว่า 20,000 บาท 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเรื่องการเข้าถึงของประชาชนที่มาใช้บริการ 

ค าชี้แจง ท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ท่านคิดว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับเรื่องขีดจ ากัด
ของเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การเข้าถึงของประชาชนที่มาใช้
บริการ 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ท่านสามารถเข้าถึงการ
ให้บริการต่าง ๆ ทีท่านต้องการ
ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่า
หวาย เช่น เว็บไซต์ (Website) 
เฟชบุ๊ค(Facebook) ไลน์ (Line) 

     

2. ท่านสามารถหาข้อมูลหรือ
ดาวโหลดเอกสารที่ท่านต้องการ
จากเว็บไซต์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

     

3. องค์การบริหารส่วนต าบลจ า
ป่าหวายได้ตั้งกลุ่มในสื่อสังคม
ออนไลน์ (ฆSocial Media เช่น
เ ว็ บ ไ ซต์  ( Website) เฟชบุ๊ ค
(Facebook) ไลน์  (Line) เ พ่ือ
เป็นช่องทางให้ท่านได้เข้ามา
แสดงความคิดเห็น 

     

4. ท่านสามารถน าเสนอความ
ต้องการของตนเองผ่านช่องทาง
ดิจิทัลที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลจ าป่าหวายเปิดให้บริการ 
เช่น เว็บไซต์ (Website) เฟชบุ๊ค
(Facebook) ไลน์ (Line) 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเรื่องความหลากหลายในรูปแบบการให้บริการด้านสารสนเทศในองค์การ
บริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

ค าชี้แจง ท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ท่านคิดว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับเรื่องทักษะ
ความสามารถด้านสารสนเทศของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ความหลากหลายในรูปแบบการ
ให้บริการด้านสารสนเทศใน
องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่า
หวาย 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5. องค์การบริหารส่วนต าบลจ า
ป่าหวายมีให้บริการด้านระบบ
ดิ จิ ทั ล ตั้ ง แ ต่ ก ร ะ บ ว น ก า ร
ลงทะเบียนจนถึ งการจัดส่ ง
เอกสาร 

     

6. ภายในองค์การบริหารส่วน
ต าบลจ าป่าหวายมีเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้ท่านได้เลือกใช้งาน เช่น 
เ ค รื่ อ งกดบั ต ร คิ ว อั ต โนมั ติ  
จอแสดงผลล าดับคิว ระบบที่
อ านวยความสะดวกในการ
ค้นหาข้อมูล 

     

7. องค์การบริหารส่วนต าบลจ า
ป่าหวายได้สร้างช่องทางการ
ติดต่อผ่ านระบบดิ จิทั ล เ พ่ือ
อ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อเจ้าหน้าที่หลายช่องทาง 
เช่น เว็บไซต์ (Website) เฟชบุ๊ค
(Facebook) ไลน์ (Line) 
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ตอนที่ 4 แบบถามเรื่องความสะดวกในการใช้บริการด้านสารสนเทศขององค์การบริหารส่วน
ต าบลจ าป่าหวาย 

ค าชี้แจง ท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ท่านคิดว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับเรื่องความ
ชัดเจนของนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล 

ความสะดวกในการใช้บริการด้าน
สารสนเทศขององค์การบริหารส่วน
ต าบลจ าป่าหวาย 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

8. ท่านได้ใช้บริการในระบบดิจิทัล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่า
หวาย มากกว่า 1 ช่องทาง 

     

9. องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่า
หวายมีการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัล
มาช่วยในการจัดล าดับคิว เช่น 
เครื่องกดบัตรอัตโนมัติ จอแสดงผล
ล าดับคิว 

     

10. เว็บไซต์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลจ าป่าหวายสามารถใช้
งานได้ง่ายและสะดวกไม่ว่าจะเข้า
ผ่านคอมพิวเตอร์หรือมือถือ 

     

11. องค์การบริหารส่วนต าบลจ า
ป่าหวายมีระบบตอบรับอัตโนมัติ
เ พ่ือตอบค าถามเบื้ องต้นให้ แก่
ประชาชนที่เข้าใช้บริการในระบบ
ดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ (Website) เฟ
ชบุ๊ค(Facebook) ไลน์ (Line) 

     

12. ท่านสามารถท าธุรกรรมที่
เกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบล
จ าป่าหวายได้โดยไม่จ าเป็นต้องมาที่
องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่า
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หวาย โดยอาศัยช่องทางติดต่อผ่าน
ระบบดิจิทัล 

 

 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ  
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ภาคผนวก ง ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ประชาชน 

 

แบบสัมภาษณ์ (เจ้าหน้าที่) 

1. เรื่องการเข้าถึงของประชาชนที่มาใช้บริการ 

           
           
           
           
            

2. เรื่องความหลากหลายในรูปแบบการให้บริการด้านสารสนเทศในองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่า
หวาย 

           
           
           
           
            

3. เรื่องความสะดวกในการใช้บริการด้านสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 

           
           
           
           
            

4. ข้อเสนอแนะ 

           
           
            

ชุดท่ี    



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล วริศ คุ้มสนิ 

วัน เดือน ปี เกิด 13 กรกฎาคม 2534 

สถานที่เกิด จังหวัดพะเยา 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2557 บธ.บ. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ), มหาวิทยาลัยพะเยา, พะเยา 

ที่อยู่ปัจจุบัน 389 /1 หมู่ 3 ต.ท่าวังทอง อ.เมืองพะเยา จ.พะเยา 

ผลงานตีพมิพ์ วริศ คุ้มสนิ (ผูบ้รรยาย), (25 เมษายน 2563), ประสิทธิผลการน า

นโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น กรณีศกึษา องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา. ในการประชุมวิชาการบัณฑิตศกึษาครั้งที่ 6 

(หนา้ 988-998), พะเยา: 

รางวัลที่ได้รับ - 
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