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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษานโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อการดำเนินนโยบายท่ีเกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้วยการวิจัย

เชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา จำนวนท้ังสิ้น 131 

คน คำนวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ได้จำนวน 99 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดว้ย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้สถิติ 

t-test และ F-test หรอื One-Way ANOVA  

ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลแม่กามีนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน ตาม

แนวคิดของ Walton, R.E. (1973) ได้แก่ 1) ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  2) ด้านสุขภาพและความ

ปลอดภัยในการทำงาน 3) ด้านการพัฒนาความรูค้วามสามารถของพนักงาน 4) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า

ในการทำงาน 5) ด้านคุณค่าทางสังคมและการทำงานร่วมกัน 6) ดา้นความยุติธรรมในหน่วยงาน 7) ดา้นความสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการทำงาน 8) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม สำหรับระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายท่ี

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย= 3.51) และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน จะมีระดับความคิดเห็นต่อนโยบายโดยรวมอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน คือ ด้านสุขภาพและความปลอดภัย

ในการทำงาน  ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน และด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม และมีระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางท่ีควรต้องปรับปรุง 

4 ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ด้านคุณค่าทางสังคมหรือ

การทำงานร่วมกัน และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัยพบว่าพนักงาน

เทศบาลตำบลแม่กา ท่ีมเีพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และมรีายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง

กัน มีระดับความคิดเห็นต่อนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานโดยรวมไม่

แตกต่างกันอย่างมนัียสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเว้นท่ี มอีายุแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อนโยบายท่ีเกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

The objective of this study were 1) to study the policies related to the development of work life 

quality of Mae Ka municipality officers 2) to study the level of opinions of the employees towards the 

implementation of the policy regarding the development of work life quality of Mae-Ka municipality officers, 

Muang District, Phayao Province applying quantitative research by collecting questionnaires from the population 

used in the study, including Mae-Ka Municipality officers. A number of 131 people were calculated using the 

formula of Taro Yamane.  A number of 99 people were analyzed using descriptive statistics consisting of 

frequency, percentage, mean and value. Standard deviation test research hypotheses using T-test and F-test 

or One-Way ANOVA. 

The results of the analysis found out that Mae-Ka municipality has launched the policies related 

to the development of work life quality in eight different aspects in accordance with R.E.Walton’s (1973) 

concept of specific criteria for quality of working life. They were the following 8 areas: 1) Adequate and fair 

compensation 2) Safe and healthy working conditions 3) Development of human capacities 4) Growth and 

security 5) Social values or team working 6) Justice in the organization 7) Work Life Balance 8) Social 

responsibility. For the opinions of the respondents towards the policies related to the development of quality of 

working life in general was at a high level (mean = 3.51, SD = 0.48). Considering in each aspect, there were 4 

areas which were at high levels, namely; health and safety at work, knowledge development ability of staff, 

justice in the organization, and social responsibility.  There were also other four aspects which were at 

moderate level of respondents’ point of view that could post an impact on the overall policy implementation. 

They were: sufficient and fair remuneration, security and progress in work, social values or team working, and 

balance proportion between life and work. The results of the hypothesis testing came from Mae-Ka municipality 

Officer of different gender, marital status, educational level, working period in the organization, different 

monthly income posted a minor impact on the opinion on the policies relating to the development of the quality 

of working life of the employees as a whole, with statistical significance at the level of 0.05. Only that of vary 

in age had different opinions with a statistically significant at 0.05. 
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การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้สำเร็จสมบูรณ์ลงได้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รักษ์ศรี เกียรติบุตร, รองศาสตราจารย์ ดร.ประยงค์ จันทร์แดง อาจารย์

ที่ปรึกษา ที่กรุณาให้คำปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะ ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องดว้ยความเอาใจใส่

ตลอดมา อีกทั้งยังช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้จากการทำวิจัยในครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.วีระ เลิศสมพร และผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.ฉัตรทิพย์ ชัยฉกรรจ์ ซึ่งให้ความกรุณาให้คำแนะนำทางวิชาการอันเป็นประโยชน์อย่างมาก 

ตลอดจนคณะกรรมการการวิจัยมหาวิทยาลัยพะเยา เจ้าหน้าที่ พนักงานของมหาวิทยาลัยพะเยา 

ที่ ได้อำนวยความสะดวกช่วยเหลือในการประสานงานระหว่างการศึกษาค้นคว้า  และ

ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญ นางสาวปัฐม ตรีนุสนธิ์ หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ เทศบาลตำบลแม่กา, 

นางสาววาสนา จันทร์ทิพย์ นักทรัพยากรบุคคล เทศบาลตำบลแม่กา ที่ได้กรุณาให้คำแนะนำใน

การสรา้งและพัฒนาแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมอืในการศกึษาค้นคว้าในครั้งนี้ 

รวมทั้ง พนักงานเทศบาลตำบลแม่กาทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในการ

ตอบแบบสอบถาม ทำใหก้ารศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ท้ายนี้ ขอขอบพระคุณครอบครัวและเพื่อน ๆ  ผู้ที่คอยให้กำลังใจเป็นแรงผลักดันและ

สนับสนุนงานศกึษาค้นคว้าฉบับนีเ้สมอมาจนงานสำเร็จ 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานเป็นกระบวนการหนึ่งในการจูงใจให้คนทำงาน

เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งเป็นการพัฒนา

จากแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เมื่อองค์การได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้า

มาปฏิบัติงานให้กับแล้ว ก็เป็นหน้าที่ของฝ่ายบริหารที่จะกำหนดนโยบายในการส่งเสริมและ

พัฒนาให้บุคลากรเหล่านั้นมีความรู้ความสามารถ  ตลอดจนทักษะความชำนาญในการ

ปฏิบัติงานที่สูงขึ้น เพื่อสามารถปฏิบัติงานตอบสนองความตอ้งการและแก้ปัญหาของประชาชน

ในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป หน่วยงานต่าง ๆ จึงได้มีนโยบายเพื่อเพิ่มศักยภาพและ

พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรมในการทำงานของพนักงาน

ส่วนท้องถิ่น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ หากพนักงานมีคุณภาพมีชีวิตการทำงานที่

ดี ก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรและมีความรูสึกที่ดีต่องาน มีแรงจูงใจในการทำงาน สามารถ

ทำงานอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งส่งผลดีต่อองค์กร และเป็นการช่วยเพิ่มขวัญและกำลังใจ  

ดังนั้น “พนักงาน” จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะทำให้องค์การประสบความสำเร็จ 

ดังเช่นที่ Childers and Rao (1992) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการทำงานจะนำไปสู่ผลที่ได้รับ  คือ

พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรและนำองค์กรบรรลุเป้าหมายในที่สุด การที่พนักงานมี

ความรู้สึกรัก มีความผูกพัน และเชื่อมั่นในองค์กร สามารถทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อสร้างผลงาน

ที่ดีให้กับองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่ เพราะเหตุผลที่เขาอยู่กับองค์การจะไม่ใช่แค่เพื่อมาทำงาน

อย่างเดียว ที่สำคัญคือ การทำให้พนักงานรู้สึกว่าชอบที่จะอยู่ในองค์การแห่งนี้ การพัฒนา

คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน เปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการพัฒนาทักษะตลอดจน 

องค์ความรู้ใหม่ๆ อย่างสม่ำเสมอ การที่องค์การจะประสบความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

บรรลุวัตถุประสงค์ได้มากน้อยเพียงใดนั้น  ย่อมขึ้นอยู่กับพนักงานภายในองค์การซึ่งเป็นผู้

ขับเคลื่อนงาน และนโยบายต่าง ๆ แต่หากพนักงานทำงานภายใต้ความกดดัน จนทำให้รู้สึก

เหนื่อยล้า หมดแรงใจในการทำงาน ไม่มีความสุขในการทำงาน ได้รับมอบหมายงานเกินหน้าที่ที่

รับผิดชอบ รวมทั้งความเครียดจากการทำงานมาก ๆ  อาจจะส่งผลกระทบต่อการทำงานได้

เช่นกัน จากการศกึษาแนวคิดของ Richard E. Walton (1975, p.92 อ้างอิงใน ลักขณา เพาะปลูก, 
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2555, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทำงานว่าเป็นคำมีความหมายกว้าง 

มิใช่แต่กำหนดเวลาในการทำงานสัปดาห์ละ 40 ช่ัวโมง หรือมิใช่เพียงกฎหมายค่าตอบแทน

แรงงานและการรับรองการทำงาน แต่ยังมีความหมายรวมไปถึงความต้ องการใช้ชีวิตของ

บุคลากรในหน่วยงานดีขึน้ โดยได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะสำคัญที่ประกอบขึ้นเป็นคุณภาพ

ชีวิตการทำงานในหนังสือ Criteria for Quality of Working life ซึ่งแบ่งออก เป็น 8 ด้าน คือ 

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม, สุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน, การพัฒนา

ความรู้ความสามารถของพนักงาน, ความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน, คุณค่าทางสังคมหรือการ

ทำงานร่วมกัน, ความยุติธรรมในหน่วยงาน รวมทั้งความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน และมี

ความรับผดิชอบต่อสังคม 

เทศบาลตำบลแม่กา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซึ่งเป็นองค์การหนึ่งที่ได้ดำเนิน

นโยบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร ได้รับการยกฐานะจากองค์การบริหาร

ส่วนตำบลแม่กา เป็นเทศบาลตำบลแม่กา เมื่อ พ.ศ. 2551 (เทศบาลตำบลแม่กา, 2560) ก่อน

หน้านั้นมีประชาชนอาศัยอยู่ในพื้นที่จำนวนไม่มากนัก ต่อเมื่อสภาพการทางสังคมเปลี่ยนแปลง

ไป มีสถาบันการศึกษา และองค์การต่าง ๆ ของภาครัฐ และ ธุรกิจของเอกชน เข้ามาตั้งอยู่ใน

พื้นที่เพิ่มมากขึ้น รวมทั้งยังมีประชากรแฝงอยู่ในเขตพื้นที่มากขึ้นด้วย  มีผลทำให้ประชากร 

สิ่งแวดล้อม ตลอดจนวิถีการดำเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป  มีปัญหาด้านมลพิษสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ 

มากมายตามมา เช่น แหล่งขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ ซึ่งล้วนเป็นภารกิจของเทศบาล

ตำบลแม่กาที่จะต้องแสวงหาแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ต่อไป เทศบาลตำบลแม่กา

ต้องทำหน้าที่ด้านการให้บริการสาธารณะเพิ่มขึ้นเพื่อให้ครอบคลุมบริบทของปัญหาและความ

ต้องการของประชาชนในพื้นที่ เมื่อภารกิจหน้าที่เพิ่มขึ้น ก็จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อบุคลากร

ผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลแม่กา รวมถึงส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานของเทศบาล

ด้วย ในการนี้เทศบาลแม่กาได้มีนโยบายให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของพนักงาน มีการจัดเตรียมแผนกำลังคน มีการส่งเสริมใหม้ีการเรียนรู้งาน เทคโนโลยี

ใหม่ๆ ตลอดจนเพิ่มสวัสดิการและขวัญกำลังใจหรอืค่าตอบแทนในการทำงานให้แก่พนักงานอยู่

ก่อนแล้ว อย่างไรก็ตามการดำเนินตามนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้หรือไม่ สามารถ

ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่พนักงานของเทศบาลได้มากน้อยเพียงไรเป็นเรื่องที่ยังไม่มีผูใ้ดศกึษา

มาก่อน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษานโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา และระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อการดำเนิน

นโยบายดังกล่าว ซึ่งผลที่ได้รับจากการศึกษาในครั้งนี้ อาจจะนำไปใช้ เพื่อเป็นแนวทางในการ
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วางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล หรอืแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล การเพิ่ม

ขวัญและกำลังใจ ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา

ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษานโยบายที่เกี่ยวข้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

เทศบาลตำบลแม่กา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

2. เพื่อศกึษาระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อการดำเนินนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาคุณภาพชวีิตในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1.  พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ทีม่ีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อนโยบายการ

พัฒนาคุณภาพชีวติในการทำงานของพนักงานโดยรวม ที่แตกต่างกัน 

2. พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ที่มอีายุแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อนโยบายการ

พัฒนาคุณภาพชีวติในการทำงานของพนักงานโดยรวม ที่แตกต่างกัน 

3. พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อนโยบาย

การพัฒนาคุณภาพชวีิตในการทำงานของพนักงานโดยรวม ที่แตกต่างกัน 

4. พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

นโยบายการพัฒนาคุณภาพชวีิตในการทำงานของพนักงานโดยรวม ที่แตกต่างกัน 

5. พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชวีิตในการทำงานของพนักงานโดยรวม ที่แตกต่างกัน 

6. พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

นโยบายการพัฒนาคุณภาพชวีิตในการทำงานของพนักงานโดยรวม ที่แตกต่างกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย   

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ผู้วิจัยได้ค้นคว้า ทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และรวบรวมข้อมูล เอกสารต่าง ๆ ทั้งที่เป็น 

บทความ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะและการนำนโยบายไปปฏิบัติ และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำมาสร้างกรอบแนวคิด สำหรับการวิจัย คุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงาน ซึ่งเลือกใช้แนวคิดของ Richard E Walton ทั้ง 8 ด้าน ประกอบด้วย   

1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 

2. ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน 

3. ด้านการพัฒนาความรูค้วามสามารถของพนักงาน 

4. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทำงาน 

5. ด้านคุณค่าทางสังคม หรอืการทำงานร่วมกัน 

6. ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน 

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต กับการทำงาน 

8. ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ พนักงานของ

เทศบาลตำบลแม่กา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา จำนวน 131 คน คำนวณกลุ่มตัวอย่าง จาก

สูตรการคำนวณของ Yamane T. (1973, อ้างอิงใน สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2544)  ที่ระดับ

ความเช่ือม่ัน 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 99 คน 

 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ในการวิจัยครั้งนี้ ทำการศึกษาและเก็บข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2562  ถึง

วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน หมายถึง ลักษณะของการทำงานของ

พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา เมื่อพิจารณาจากลักษณะส่วนบุคคลโดยจำแนกตาม เพศ อายุ 

ระดับการศกึษา และปัจจัยทีส่่งผลใหก้ารปฏิบัติงานบรรลุตามนโยบายของเทศบาลตำบลแม่กา

อย่างมีประสทิธิภาพ โดยนำแนวคิดทฤษฎีของ Richard E. Walton ซึ่งประกอบด้วย 8 ด้าน  

1. ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ หมายถึง การที่พนักงานเทศบาล

ตำบลแม่กา ได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่น ๆ อย่างเพียงพอและเป็น

ธรรม 

2. ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน หมายถึง การที่พนักงานเทศบาล

ตำบลแม่กาได้ปฏิบัติหนา้ที่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ไม่ส่งผลเสียทั้งร่างกายและจิตใจ และ

การได้รับการดูแลด้านสุขภาพที่ด ี 

3. ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน  หมายถึง การเปิดโอกาส

ให้พนักงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถและพัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จริง รวมถึงการมี

โอกาสได้ทำงานที่ตนยอมรับว่าสำคัญและมคีวามหมาย 

4. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทำงาน หมายถึง พนักงานได้มี

โอกาสก้าวหน้า มีความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนเป็นที่ยอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิก

ในครอบครัวของตน 

5. ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน  หมายถึง การที่พนักงาน 

ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีการร่วมมอืกันทำงานและเป็นที่ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  

6. ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน หมายถึง การเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็น

ธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวัล รวมทั้งโอกาสที่แต่ละคนจะได้แสดงความ

คิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรภีาพ ในการพูด มีความเสมอภาค  

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน หมายถึง ความสมดุลระหว่างชีวิต

การทำงานและช่วงเวลาส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม พนักงานได้ใช้ชีวิตในการทำงานและชีวิต

ส่วนตัวนอกองค์การอย่างสมดุล 

8. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งนับเป็นเรื่องที่สำคัญประการหนึ่งที่บุคลากร

จะต้องรู้สึก และยอมรับว่างที่ตนปฏิบัติงานอยู่นั้น มีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็น

ประโยชน์ต่อชุมชน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ทำให้ทราบถึงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานเทศบาลแม่กา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

2. ทำให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

3. เพื่อเป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารในการที่จะนำนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทำงานของพนักงานไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมนโยบายการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติการทำงานของบุคลากรในองค์กรใหท้ี่ดยีิ่งขึ้น  

 



 

 

 
 
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่อง นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเทศบาล

ตำบลแม่กา อำเภอเมอืง จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษานโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา และ 2) ศึกษาระดับความ

คิดเห็นของพนักงานต่อการดำเนินนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน

ของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยได้นำแนวคิดทฤษฎี  

เอกสารที่เกี่ยวข้อง และผลงานวิจัยเพื่อนำมาใช้ในการกำหนดแนวทางในการศึกษาวิจัย 

ดังต่อไปนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะและการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตในการทำงาน 

3. ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลตำบลแม่กา และนโยบายการบริหารงานด้านบุคคลากร

ของเทศบาลตำบลแม่กา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะและการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

ความหมายของนโยบายสาธารณะ 

ในการศึกษาความหมายของนโยบายสาธารณะจากแนวความคิดต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไป

อย่างชัดเจน ผูศ้กึษาได้ศึกษาแนวความคิดของนักวิชาการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2557, หน้า 1-3) ได้นิยาม นโยบายสาธารณะ ไว้ว่าเป็นแนว

ทางการดำเนินกิจกรรมของรัฐบาล ซึ่งรวมทั้ง กิจกรรมที่ผ่านมาในอดีต กิจกรรมที่กำลังดำเนิน

อยู่ในปัจจุบัน และกิจกรรมที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งได้หากพิจารณาจากแนวความคิด

เห็นจากความคิดเห็นของนักวิชาการต่าง ๆ จะพบว่ามีประเด็นแยกย่อยที่น่าสนใจหลาย

ประการ อาทิ นิยามต่อไปนี้ 

Thomas Dry (โธมัส ดาย) นิยามว่า นโยบายสาธารณะ คือ สิ่งใดก็ตามที่รัฐบาลเลือก

ที่จะกระทำ หรอืไม่กระทำ  
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Ira Sharkansky (ไอรา ชาร์แคนสกี้) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรม

ต่าง ๆ ที่รัฐบาลหรือองค์กรของรัฐจัดทำขึ้น อาทิ การจัดบริการสาธารณะ การออกกฏหมาย

และการบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ และการจัดพิธีกรรม อันถือเป็นสัญลักษณ์ของสังคม เป็นต้น 

James Anderson (เจมส์ แอนเดอร์สัน) ให้ความหมายนโยบายสาธารณะว่า เป็น

แนวทางปฏิบัติที่กำหนดขึ้น เพื่อสอนงตอบต่อปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น หรืออีกนัยหนึ่ง คือ 

แนวทางที่รัฐบาล หรอืองค์กรของรัฐกำหนดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาน่ันเอง 

David Easton (เดวิส อีสตัน) ให้ความหมายนโยบานสาธารณะว่า หมายถึงการ

จัดสรรผลประโยชน์ หรือสิ่งที่มีคุณค่าระหว่างปัจเจกชน และกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ระบบ

สังคมการเมอืง  

จากนิยามข้างต้นจพพบว่า โดยเนื้อแท้แล้ว นักวิชการมีความเห็นคล้อยตามกันว่ า 

นโยบายสาธารณะก็คือ แนวทางการดำเนินกิจกรรรมของรัฐบาลนั่นเอง 

สมบัติ ธำรงธัญวงศ์ (2549, หน้า 45) ได้กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ (Public Policy) 

คือ เครื่องมอืสำคัญของรัฐบาลในการบริหารและพัฒนาประเทศทั้งในทางสังคม เศรษฐกิจและ 

การเมืองแต่นโยบายสาธารณะจะมีความสมบูรณก็ต่อเมื่อ ได้รับการนำนโยบายไปปฏิบัติให้

เป็น จริง เพราะนโยบายสาธารณะมิใช่เป็นสิ่งที่แสดงเจตจำนง หรือความตั้งใจของรัฐบาลที่จะ

กระทำ หรอืไม่กระทำในสิ่งใดเท่านั้นแต่จะต้องครอบคลุมถึงการนำนโยบายไปปฏิบัติให้ปรากฏ

เป็นจรงิ ด้วย 

จุมพล หนิมพานิช (2552, หนา้ 8-9) ได้ให้ความหมายของคำว่า“นโยบายสาธารณะ” 

สิ่งที่มีลักษณะเกี่ยวข้องกับ การตัดสินใจ ซึ่งนโยบายเป็นเรื่องเกี่ยวกับเรื่อง การตัดสินใจ และ 

การบริหาร ก็เป็นเรื่องของการ ตัดสินใจ 

มยุรี อนุมานราชธน (2547, หน้า 4-6)   อธิบายว่า นโยบายสาธารณะ สามารถ

พิจารณาได้สองมิติ มิติแรก หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทำของรัฐบาล และมิติที่สอง 

หมายถึง การติดสินใจของรัฐบาล ในความหมายโดยกว้าง นโยบายสาธารณ หมายถึง แนวทาง

การกระทำของรัฐบาลที่รัฐบาลได้ทำการติดสินใจเลือก และกำหนดไว้ล่วงหน้า เพื่อชี้นำให้

กิจกรรมหรอืการกระทำต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย หรอืวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ 

กุลธน ธนาพงศธร (2535, หน้า 9)  สรุปความหมายของนโยบายสาธารณะว่า เป็น

แนวทางกว้างๆ ที่รัฐบาลของประเทศหนึ่งๆ ได้กำหนดขึ้นเป็นโครงการ แผนการหรือ

กำหนดการเอาไว้ล่วงหน้า เพื่อเป็นหนทางชี้นำให้มีการปฏิบัติต่าง ๆ ตามมาทั้งนี้เพื่อให้บรรลุ

ถึงเป้าหมาย หรอืวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้  
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จากความหมายของนโยบายสาธารณะข้างต้น ทำให้ทราบความหมายของนโยบาย

สาธารณะในแง่มุมที่แตกต่างกัน พอจะสรุปได้ว่า นโยบายสาธารณะ คือ ความต้องการของ

รัฐบาล หรือองค์การที่กำหนดขึ้นเพื่อจะกระทำ หรือไม่กระทำ ในการแก้ไขปัญหาและป้องกัน

ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ตามความต้องการของประชาชน 

 

ความหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติ  

นักวิชาการหลาย ๆ ท่านที่ศึกษาในเรื่อง การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (policy 

implementation) ได้ให้ความหมายของ การนำนโยบายไปปฏิบัติที่แตกต่างกัน ดังนี้  

มยุรี อนุมานราชธน (2556, หน้า 228) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การนำนโยบายไป

ปฏิบัติ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในนโยบาย ซึ่งอาจเป็นกฎหมาย หรือ

คำสั่งของรัฐบาล หรือคณะรัฐมนตรีให้เป็นแนวทาง แผนงาน โครงการ กิจกรรมที่เป็นรูปธรรม 

ประกอบด้วย การจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อดำเนินการให้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ การ

วางแผนโครงการเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ที่กำหนด การออกแบบองค์การ และการ

ดำเนนิงานให้เป็นไปตามแนวทางการดำเนินโครงการที่กำหนดไว้ 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2555, หน้า 91) กล่าวไว้ว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติเป็น

กระบวนการทางการเมือง เป็นกระบวนการของกลยุทธ์ที่แสดงการปฏิสัมพันธ์ของกลุ่ม

ผลประโยชน์ทั้งกลายในอันที่จะต่อสู้เพื่อให้ได้มาซึ่งการบรรลุเป้าหมายของกลุ่มตนเอง ซึ่ง

สอดคล้อง หรือไม่สอดคล้องกับเป้าหมายของนโยบาย โดยการสังเกตปรากฏการณ์จริงที่

เกิดขึ้น หรือถูกการทำให้เกิดขึ้นในกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ เพื่อเป็นการแสวงหา

คำอธิบายว่า มีอะไรเกิดขึ้นบ้าง เกิดขึ้นอย่างไร เพราะเหตุใด มีความสัมพันธ์กับสาระนโยบาย

อย่างไร 

จุมพล  หนิมพานิช (2554, หน้า 12) ได้กล่าวไว้ว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติเป็น

กระบวนการจัดการกับแบบแผนการนำนโยบายไปปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนแปลงโดยตรงตาม

เป้าหมายนโยบาย โดยยอมรับต่อข้อกำหนดที่เกิดขึน้จากการตัดสินใจไปก่อนแล้ว หรอืยอมรรับ

วิธีปฏิบัติเฉพาะเรื่องนั้น ๆ  

วรเดช  จันทรศร (2554, หน้า 17) ได้กล่าวว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องที่

เกี่ยวกับความสามารถผลักดันให้การทางานของกลำกลที่สำคัญ ทั้งมวลสามารถบรรลุผลตาม

นโยบายที่ได้ตั้งเป้ามายเอาไว้ รวมไปถึงปรากฏการณ หรือสภาพความเป็นจริงที่เกิดขั้นภายใน

กระบวนการของการนำนโยบายไปปฏิบัติ การพัฒนาแนวทาง และการสร้างกลยุทธ์ เพื่อที่จะ

ทำให้การนำนโยบายไปปฏิบัติบังเกิดความสำเร็จ 
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Cheema and Rondinelli (1983, อ้างอิงใน สมบัติ ธำรงธัญวงศ์ , 2549, หน้า 406)     

กล่าวว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติ คือ การนำนโยบายหรือแผนงานไปปฏิบัติให้บรรลุผล ซึ่ง

สะท้อนให้เห็นถึง แนวความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการกำหนดนโยบาย และการนำ

นโยบายไปปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยจุดมุ่งหมายสำคัญของการนำนโยบายไปปฏิบัติ คือ การ

ปฏิบัติให้ประสบความสำเร็จตามเป้าประสงค์หรอื วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

W. William (1971, อ้างอิงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2556, หน้า 228) กล่าวว่า การนำ

นโยบายไปปฏิบัติหมายถึง ความสามารถขององค์การในการรวบรวมทรัพยากรทางการบริหาร

ในองค์การให้ความสามารถปฏิบัติงานเพื่อบรรลุ วัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งต้องมีการจัดหา/

ตระเตรียมวิธีทางทั้งหลายเพื่อจะทำให้การดำเนินงานตามนโยบาย  สำเร็จละล่วง โดยใช้ความ

พยายามอย่างต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ๆ จนสามารถดำเนินการได้สำเร็จ 

จากแนวคิดของนักวิชาการที่กล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่าการนำนโยบายไปปฏิบัติ  คือ

การนำนโยบายหรือแผนงานไปปฏิบัติ เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย ให้บรรลุ  

วัตถุประสงค์หรอืขององค์การที่กำหนดไว้ 

องค์ประกอบของนโยบาย  

การดำเนินนโยบายจะสำเร็จลงได้นั้น ต้องมีองค์ประกอบของนโยบาย ตามแนวคิด

ของนักวิชาการหลาย ๆ ท่านได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

ทวีป ศิริรัศมี (2545) ได้เสนอองค์ประกอบของนโยบายตามลักษณะโครงสร้าง 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้  

1. วัตถุประสงค์ (Objectives) หมายถึง สิ่งที่องค์การมุ่งหวังที่จะบรรลุถึง ซึ่งสามารถ 

วัดหรือประเมินได้อย่างชัดเจน โดยอาจแสดงออกในเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพหรือเงื่อนไข

แสดง มาตรฐานของสิ่งของหรือบริการอันเป็นหน่วยของวัตถุประสงค์ดังกล่าว โดยทั่วไปแล้วใน

ระดับหน่วย ราชการหรือองค์การสาธารณะหรือองค์การในภาครัฐบาล วัตถุประสงค์มักจะ

กำหนดขึ้นจากปณิธานหรือ อุดมการณ์อันเป็นจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน ซึ่งมีลักษณะเป็น

วิสัยทัศน์ (Vision) ค่านิยม ความเชื่อ หรือ ความปรารถนาเชิงนามธรรมอันเป็นที่มาของการ

ก่อตั้งหน่วยงานนัน้ ๆ  

2. นโยบาย (Policy) หมายถึง แนวปฏิบัติเพื่อบรรจุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

โดยทั่วไปแล้วการบรรลุวัตถุประสงค์ในแต่ละเรื่อง อาจมีแนวปฏิบัติหรือวิธีดำเนินการที่เป็นไป

ได้หลายวิธี หรือหลายทางเลือก แนวปฏิบัติหรือทางเลือกที่ผู้บริหารหรือผู้มีอำนาจหน้าที่

พิจารณาเลือกมาเพื่อถือปฏิบัติ  
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3. การนำนโยบายไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ต้องอาศัย

องค์ประกอบ ย่อยของนโยบายส่วนที่เรียกว่า “ยุทธศาสตร์หรือกลวิธี (Strategy)” ซึ่งนโยบาย

หนึ่งๆ อาจประกอบด้วย กลวิธีหลายกลวิธีที่ผู้ปฏิบัติต้องเลือกเอากลวิธีที่ดี หรือเหมาะสมที่สุด

ไปใช้  

จรัส สุวรรณมาลา (2551) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของนโยบายว่า จำแนกได้เป็น 2 

ลักษณะคือ  

1. องค์ประกอบเชิงโครงสร้าง ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ 2) นโยบายแนวทาง

หรอืกลวิธีการดำเนินงานและ 3) ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินนโยบาย  

2. 2 องค์ประกอบเชิงกระบวนการ ได้แก่ 1) การให้ความเห็นชอบนโยบาย และ 2) 

การถือเป็นแนวทางปฏิบัติ  

วิโรจน์ สารรัตนะ (2555) ได้กล่าวไว้ว่า นโยบายมีองค์ประกอบหลัก 2 องค์ประกอบ 

คือ 1) วัตถุประสงค์ของนโยบาย (Policy Objectives) 2) แนวทางของนโยบาย (Policy Means) 

นโยบายจะขาดองค์ประกอบสำคัญส่วนใด ส่วนหนึ่งนีม้ิได้  

ประชุม รอดประเสริฐ (2545)ได้กล่าวว่าปัจจัยที่ เป็นองค์ประกอบของนโยบาย 

สามารถจำแนกได้ 2 ประเภท คือ  

1) ปัจจัยที่ เป็นองค์ประกอบพื้นฐาน (fundamental factor) หมายถึงสิ่งต่าง ๆ ที่ผู้

กำหนดนโยบายต้องคำนึงถึงอยู่ตลอดเวลา หากไม่คำนึงถึงอาจทำให้นโยบายขาดความ

สมบูรณ์และไม่สามารถปฏิบัติได้ เช่น ปัจจัยที่เกี่ยวกับผลประโยชน์ ปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้กำหนด

นโยบายวิธีการหรอืกระบวนการในการดำเนินนโยบายปัจจัยที่เกี่ยวกับข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ  

2) ปัจจัยที่เป็นสิ่งแวดล้อม (environmental factors) หมายถึงสิ่งแวดล้อมในสังคมที่ผู้

กำหนดนโยบายต้องคำนึงถึง อาจเป็นเพราะสิ่งแวดล้อมในสังคมมีผลกระทบต่อการกำหนด

นโยบาย เช่น ปัจจัยทางการเมืองและวัฒนธรรมการเมือง ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทาง

สังคม ปัจจัยทางภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์ จากการศึกษาองค์ประกอบของนโยบายอาจ

กล่าวได้ว่านโยบายและกลยุทธ์ต่างเป็นประเภทของแผนงาน (types of plan) อันเป็นผลที่ได้จาก

กระบวนการวางแผน (planning)  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปองค์ประกอบของนโยบายได้ว่า นโยบายนั้น 

ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์หรือสิ่งที่มุ่งหวัง 2)นโยบาย หรือ

แนวทางในการปฏิบัติ และ 3) การนำนโยบายนั้นไปปฏิบัติโดยผ่านวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ไปถึง

เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ ซึ่งในการดำเนินตามนโยบายนี้ อาจกระทำผ่านการออก มาตรการ 

หรอืข้อบังคับ หรอืโครงการต่าง ๆ เพื่อใหต้รงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ขององค์การ เป็นต้น 
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แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวติในการทำงาน 

ความหมายคุณภาพชวีิตในการทำงาน 

สำหรับความหมายของคุณภาพชีวิตในการทำงาน มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้

ความหมายของคำว่าคุณภาพชวีิตการทำงาน ในแง่มุมต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 

กนิษฐา  รัตนพัทธนากร (2560, หน้า 12) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพชีวิตการ

ทำงานเป็นการทำใหพ้นักงานเกิดความพึงพอในการทำงานเพิ่มมากขึน้ และเป็นการเสริมสร้าง

ขวัญและกำลังใจในการทำงาน ทำให้พนักงานในองค์การเกิดความผูกพันต่อองค์การอันจะ

นำไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ดุสิตา เครือคำปิว (2551, หน้า 13) กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิตการทำงานเป็นสิ่งที่มี

ความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารต้องสร้างให้เกิดขึ้นในองค์การ เพราะถ้าบุคลากรมี

คุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีจะทำให้มีความพึงพอใจในการทำงาน ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลใน

การทำงาน เกิดการพัฒนาคุณภาพงานในองค์การ เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน และ

อุทิศตนในการทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ลดอัตราการโอนย้ายและลาออก  

รุจี อุดมศิลป์ศักดิ์ (2546, อ้างอิงใน ประภาพรรณ พิยะ, 2556, หน้า 8) กำหนด

นิยามคุณภาพชีวิตในการทำงานหมายถึง การประเมินตนเองของพนักงานที่มีต่อประสบการณ์

ที่ได้รับจากการทำงานในองค์การ เป็นการตอบสนองความต้องการของพนักงาน ซึ่งทำให้

พนักงานมีความพึงพอใจในงาน มีความสุขในการทำงานซึ่งประกอบด้วย รายได้และ

ผลประโยชน์ตอบแทน การพัฒนาศักยภาพ ความก้าวหน้า สังคมสัมพันธ์ ลักษณะการ

บริหารงาน ความภูมิใจในองค์การ และความมั่นคงในงาน 

ศิริ ฮามสุโพธิ์ (2543, หน้า 47)  ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) 

ไว้ว่า “คุณภาพชีวิต” หมายถึงชีวิตของบุคคลที่สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่าง

เหมาะสมไม่เป็นภาระและไม่ก่อให้เกิดปัญหาแก่สังคมเป็นชีวิตที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจและ

สามารถดำรงชีวิตที่ชอบธรรมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและค่านิยมสังคม ตลอดจน

แสวงหาสิ่งที่ตนปรารถนาให้ได้มาอย่างถูกต้อง  

ผจญ เฉลิมสาร (2540, อ้างอิงใน น้ำฝน รัตนพระ, 2558, หน้า 8)   ให้ความหมาย

ของคุณภาพชีวิตในการทำงานว่าเป็นความหมายครอบคลุมไปในทุกด้านที่เกี่ยวโยงกับชีวิตใน

การทำงานของปัจเจกบุคคลและสภาพแวดล้อมในการทำงานภายในองค์การทั้งร่างกายและ

จิตใจ ซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานที่ทำงาน และสภาพของการ

ทำงานที่ปัจเจกบุคคลมีความรู้สึกทั้งหลายเกี่ยวกับสภาพการทำงานและผลกระทบต่อสุขภาพ

รวมทั้งความคาดหวังในการทำงาน 
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องค์การอนามัยโลก (World Health Organization [WHO] (1994, อ้างอิงใน ดวงกมล 

คณโฑเงิน, 2556, หน้า 8) ให้ความหมายว่า “คุณภาพชีวิตเป็นแนวคิดหลายมิติที่มีการ

ผสมผสานทั้งด้านร่างกายและจิตใจ มีความเป็นอิสระ มีความสัมพันธ์ทางสังคม สิ่งแวดล้อม 

และด้านความเช่ือส่วนบุคคล ภายใต้วัฒนธรรม ค่านยิม และเป้าหมายในชีวติของแต่ละบุคคล” 

Childers and Rao (1992, p. 209)  กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงานหมายถึง การให้

ความสำคัญแก่พนักงานในองค์การ โดยมุ่งเน้นกระบวนการที่ทำให้พนักงานทำงานได้อย่างมี

ความสุขและเกิดความพึงพอใจในงานสูง นำไปสู่ผลที่ได้รับ คือ พนักงานมีความผูกพันต่อ

องค์การและนำองค์การบรรลุเป้าหมายในที่สุด 

Huse and Cummings (1985, อ้างอิงใน รุจี อุดมศิลป์ศักดิ์ , 2546) ให้ความหมาย

คุณภาพชีวิตในการทำงานว่าเป็นความสอดคล้องกันระหว่างความรู้สึกว่าได้รับสิ่งที่คาดหวัง

ของบุคคลกับประสิทธิผลขององค์การนั้นคือ คุณภาพชีวิตในการทำงานเป็นประสิทธิผลของ

องค์การ อันเนื่องมาจากความผาสุกในงานของผู้ปฏิบัติงาน เป็นผลสืบเนื่องมาจากการรับรู้

ประสบการณ์ในการทำงาน ซึ่งทำให้พนักงานมีความพึงพอใจงานนั้น ๆ ส่งผลให้พนักงานมี

ขวัญ กำลังใจที่ดตี้องการปรับปรุงศักยภาพในการทานและสามารถช่วยเพิ่มผลผลติในงานได้ 

Skovan (1983, อ้างอิงใน รัตนาภรณ บุญมี, 2558) ได้ให้คำจำกัดความของคุณภาพ

ชีวิตการทำงานไว้ว่า คุณภาพการทำงานเป็นกระบวนการขององค์การทำให้เกิดการมีส่วนร่วม

อย่างแข็งขันของสมาชิกทุกระดับขององค์การในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน  

วิธีการ และผลลัพธ์ต่าง ๆ ให้ดีขึ้นกระบวนการที่ยึดหลักค่านิยมร่วมกันนี้มุ่งบรรลุเป้าหมาย

สองมติ ิคือ ด้านประสิทธิผลขององค์การพัฒนาคุณภาพชวีิตของสมาชิกในองค์การ 

องค์การศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ  (United Nations 

Educational, Scientific and Cultural Organization: UNESCO (1981, อ้างอิงใน อภิวัฒน์ บุญสา

ธร, 2550) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตว่า หมายถึง ประสบการณ์ในชีวิตทุก ๆ ด้านของ

บุคคล โดยรวมถึงความพอใจทางวัตถุที่เป็นความจำเป็นพื้นฐานความพอใจในการพัฒนา

ตนเองรวมถึงความพอใจความเท่าเทียมกันของระบบเศรษฐกิจในสังคม โดยมีความสัมพันธ์กับ

กลุ่มชุมชน สถาบันชาติ ทั้งนี ้คุณภาพชวีิตจะมีความแตกต่างกันตามวัฒนธรรมของสังคม 

Richard E. Walton (1974, อ้างอิงใน พิศโสภา ทีฆาวงค์, 2560) ได้ให้ความหมายไว้

ว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน หมายถึงลักษณะการทำงานที่ตอบสนองต่อความต้องการและ

ความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาจากคุณลักษณะ แนวทางความเป็นบุคคล สภาพตัว

บุคคลหรือสังคม ขององค์การที่ทำให้งานประสบความสำเร็จ 
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พอสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานคือ การที่บุคคลมีความรู้สึกที่ดีและเป็นสุข 

ต่องานที่รับผิดชอบ เป็นที่ยอมรับของสังคม ในองค์กรนั้น ๆ สามารถบรรลุผลตามนโยบาย 

ที่วางไว้ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยลักษณะของการทำงานที่ทำนั้น 

ได้ตอบสนองความต้องการพืน้ฐานจำเป็นต่อการดำรงชีวติ  

องค์ประกอบของคุณภาพชวีิตการทำงาน  

นักวิชาการหลายท่านได้ให้คำนิยามและแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของคุณภาพ

ชีวติการทำงานไว้  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชวีิตการทำงานไว้ ดังนี้ 

Huse and Cumming (1985, อ้างอิงใน วรเทพ เวียงแก , 2558, หน้า 19) ได้เสนอ

ลักษณะที่สำคัญที่ประกอบขึน้เป็นคุณภาพชวีิตการทำงาน (Quality of Work Life) 8 ด้าน คือ 

1) ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หรือ

รายได้และผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึงการได้รับรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอ และ

สอดคล้องกับมาตรฐานผู้ปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้

จากงานอื่น ๆ 

2) สภาพ ท ำงานที่ ป ลอดภั ย ไม่ เป็ นอั นตรายต่ อสุ ขภาพ  (Safe and Healthy 

Environment) หมายถึง การที่พนักงานได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สถานที่

ทำงานไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เสี่ยงอันตราย 

3) การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน (Development of Human Capacities) หรือ

โอกาสพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตน

จากงานที่ทำโดยพิจารณาจากลักษณะงานที่ปฏิบัติได้แก่งานที่ได้ใช้ทักษะและ ความสามารถ

หลากหลาย งานที่มีความท้าทาย งานที่ผู้ปฏิบัติมีความเป็นตัวเองในการทำงาน งานที่ได้รับ

การยอมรับว่ามีความสำคัญ และงานที่ผูป้ฏิบัติได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน 

4) ความก้าวหน้า (Growth) หมายถึงการที่ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพ

และตำแหน่งอย่างมั่นคง 

5) สังคมสัมพันธ์ (Social Integration) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของ

ผูร้่วมงานที่ทำงาน มีบรรยากาศเป็นมติร มีความอบอุ่นเอือ้อาทรปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่

เหล่า ผูป้ฏิบัติงานได้รับการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่น 

6) ลักษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ

บริหารงาน มกีารปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม พนักงานได้รับการเคารพในสิทธิและความ
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เป็นปัจเจกบุคคล ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององค์กรมี

ความเสมอภาคและความยุติธรรม 

7) ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมดุลในช่วง

ของชีวิตระหว่างช่วงปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาที่ได้คลายเครียดจาก

หนา้ที่รับผดิชอบ 

8) การเกี่ ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม (Social Relevance) หมายถึงกิจกรรมของ

หน่วยงานที่ดำเนินไปในลักษณะที่ไม่รับผิดชอบต่อสังคมจะก่อให้เกิดการลดคุณค่าความสำคัญ

ของงานและอาชีพในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 

Huse and Cumming ให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวติการทำงานทางดา้นปัจเจกบุคคล

เช่น การได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรม ความก้าวหน้า ด้านการมีความสัมพันธ์กับผู้อื่นเช่น 

สังคมสัมพันธ์ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม การบริหารงาน รวมถึงการทำงานในสถานที่ที่

ปลอดภัย 

 WHOQOL Group (1994, pp.41-60 อ้างอิงใน จันทนา สารแสง, 2561,  หน้า 17-18)  

คณะทำงานด้านคุณภาพชีวิตองค์การอนามัยโลก แบ่งองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตออกเป็น 

6 ด้านคือ ด้านร่างกายจิตใจ ระดับความเป็นอิสระของบุคคลความสัมพันธ์ทางสังคม

สิ่งแวดล้อมและ ความเชื่อส่วนบุคคลต่อมาในปี ค.ศ.1995 ทีมพัฒนาคุณภาพชีวิตขององค์การ

อนามัยโลกจัดองค์ประกอบใหม่ โดยรวมองค์ประกอบบางด้านเข้าด้วยกัน คือ ด้านร่างกายกับ

ด้านระดับความเป็นอิสระของบุคคลและด้านจิตใจกับด้านความเชื่อส่วนบุคคล จึงเหลือเพียง  

 4 องค์ประกอบดังนี้ 

1. ด้านร่างกาย (Physical Health) คือ การรับรู้ทางด้านร่างกายของบุคคลซึ่งมีผลต่อ

ชีวิตประจาวันได้แก่ การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงในร่างกาย การรับรู้ในความรู้สึกสุข

สบายไม่มีความเจ็บป่วยการรับรู้ความสามารถที่จะจัด การกับความเจ็บปวดทางร่างกาย การ

รักษาทางการแพทย์ การรับรู้ถึงพละกาลังใน การดำเนินชีวิตประจำวัน การพักผ่อนนอนหลับ 

การปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน การทำงานการรับรู้เหล่านีม้ีผลต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน 

2. ด้านจิตใจ (Psychological) คือการรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเองได้แก่การรับรู้

ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเองการรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเองความรู้สึกภาคภูมิใจใน

ตนเองความมั่นใจในตนเองการรับรู้ถึงความคิดความจำ สมาธิ การตัดสินใจ ความสามารถใน

การจัดการกับความเศร้าความกังวลการรับรู้ถึงความเชื่อด้านจิตใจศาสนาการให้ความหมาย

ของชีวติและความเช่ืออื่น ๆ ที่มผีลในทางที่ดีต่อการดาเนินชีวติมผีลต่อการชนะอุปสรรค 
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3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Relationship) คือการรับรู้ด้านความสัมพันธ์

ของตนเองกับบุคคลอื่นการรับรู้ถึงการได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคมการได้รับรู้

ว่าตนได้เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือบุคคลอื่นในสังคมรวมทั้งการรับรู้ในเรื่องอารมณ์ทางเพศหรือ

การมเีพศสัมพันธ์ 

4. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) คือการรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการดา

เนินชีวิตเช่นการรับรู้ว่าตนมีชีวิตอยู่อย่างอิสระไม่ถูกกักขังมีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิตอยู่

ในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดีการคมนาคมสะดวกมีแหล่งประโยชน์ด้านการเงินสถานบริการ

สุขภาพ การบริการทางสังคมการรับรู้ว่าตนมีโอกาสที่จะได้รับข่าวสารมีกิจกรรมสันทนาการ

และมีกิจกรรมในเวลาว่างเป็นต้น 

Richard E. Walton (1973, อ้างอิงใน วรเทพ เวียงแก, 2558, หน้า 27) ได้ชี้ให้เห็นถึง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ตามองค์ประกอบต่าง ๆ  ในหนังสือ 

Criteria for Quality of Working life 8 ประการ ดังนี้ 

1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) หมายถึง 

การที่บุคลากรได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่น ๆ อย่าง เพียงพอกับ

การมีชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และต้องเป็นธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับ

งานหรอืองค์การอื่น ๆ ด้วย 

2. สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (safe and healthy environment) หมายถึง 

สิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพและทางด้านจิตใจ นั่นคือ สภาพการทำงานต้องไม่มีลักษณะที่ต้อง

เสี่ยงภัยจนเกินไป และจะต้องช่วยให้บุคลากรรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ

อนามัย 

3. เปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี (development 

of human capacities) งานที่ปฏิบัติอยู่นั้นจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติ งานได้ใช้และพัฒนา

ทักษะความรู้อย่างแท้จริงและรวมถึงการมีโอกาสได้ทำงานที่ตนยอมรับว่าสำคัญและมี

ความหมาย 

4. ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่บุคลากร (growth 

and security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถแล้ว ยังช่วยให้บุคลากรได้มี

โอกาสก้าวหน้า และมีความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนเป็นที่ยอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและ

สมาชิกในครอบครัวของตน 
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5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของบุคลากร ( social 

integration) ซึ่งหมายความว่า งานนั้นช่วยให้บุคลากรได้มีโอกาสสร้างสัมพันธภาพกับบุคคล 

อื่น ๆ รวมถึงโอกาสที่เท่าเทียมกันในความก้าวหน้าที่ตัง้อยู่บนฐานของระบบคุณธรรม 

6. ลั กษ ณ ะงานที่ ตั้ งอยู่ บ น ฐานของกฎ หม ายห รือกระบ วนการยุ ติ ธ รรม 

(Constitutionalism) ซึ่งหมายถึง วิถีชีวิต และวัฒนธรรมในองค์การจะส่งเสริมให ้เกิดการเคารพ

สิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวัล รวมทั้งโอกาสที่แต่

ละคนจะได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการ

ปกครองดว้ยกฎหมาย 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิต กับการทำงานโดยส่วนรวม (the total life space) เป็น

เรื่องของการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ชีวิตในการทำงานและชีวิตส่วนตัวนอก องค์การอย่าง

สมดุล นั่นคือต้องไม่ปล่อยใหบุ้คลากรได้รับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ด้วยการ

กำหนดช่ัวโมงการทำงานที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยง การที่ต้องคร่ำเคร่งอยู่กับงานจนไม่มีเวลา

พักผ่อน หรอืได้ใชชี้วติส่วนตัวอย่างเพียงพอ 

8. ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (social relevance) ซึ่ง

นับเป็นเรื่องที่สำคัญประการหนึ่งที่บุคลากรจะต้องรู้สึก และยอมรับว่าองค์การที่ตนปฏิบัติงาน

อยู่นั้นรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านผลผลิต การจำกัดของเสีย การรักษา

สภาพแวดล้อม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจา้งงาน และเทคนิคด้านการตลาด 

วอลตัน ให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตการทำงานไว้ทั้งหมด 8 ด้าน เน้นพิจารณา

ลักษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคมขององค์กร ที่ทำให้งานประสบ

ความสำเร็จ และยังเป็นตัวชี้วัดที่มีเนื้อหาครอบคลุมในด้านต่าง ๆ ของคุณภาพชีวิตการทำงาน

โดยมีความครอบคลุมในองค์ประกอบด้านกายจิตสังคมจิตวิญญาณเศรษฐกิจสังคมและการ

ทำงาน 

ประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพชวีิตการทำงาน  

คุณภาพชีวิตในการทำงานนั้นมีคุณประโยชน์ในการทำงานของพนักงานทั้งร่างกาย

และจติใจ ตลอดจนความสามารถในการทำงาน จากแนวคิดของนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน ดังนี้ 

Schuler (1989, อ้างอิงใน นฤมล มีเพียง, 2541, หน้า 16) ได้กล่าวสรุปถึงประโยชน์

ของคุณภาพชวีิตในการทำงานไว้ว่า  

1. ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน เสริมสรา้งขวัญและกำลังใจให้กับพนักงาน  

2. ทำให้ผลผลติเพิ่มขึน้และมีอัตราการขาดงานที่ลดลง  
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3. ทำให้ประสิทธิผลในการทางานเพิ่มขั้นจากการที่พนักงานมีส่วนร่วมและมีความ 

สนใจในงานมากขึ้น  

4. ลดความเครียด อุบัติเหตุและความเจ็บป่วยจากการทำงานซึ่งจะส่งผลถึงการลด 

ต้นทุนด้านค่ารักษาพยาบาลรวมถึงตน้ทุนค่าประกันด้านสุขภาพ  

5. ความยืดหยุ่นของกำลังคนมีมาก และความสามารถในการสับเปลี่ยนพนักงานมี  

มากขึ้น ซึ่งเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจ้าขององค์กรและการมีส่วนร่วมในการทำงานที่

เพิ่มขึน้ 

6. อัตราการสรรหาและคัดเลือกพนักงานดีขึ้น เนื่องจากความเชื่อถือเรื่องคุณภาพ 

ชีวติในการทำงานที่ดีขององค์กร  

7. ลดอัตราการขาดงาน และการลาออกของพนักงานโดยเฉพาะพนักงานที่ดีทำให้  

พนักงานรู้สึกสนใจในงานมากขึ้น จากการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การให้สิทธิ

ออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน และการเคารพสิทธิของพนักงาน 

Skronwan (1983, อ้างอิงใน อันธิกา บุญเลิศ, 2562, หน้า 76) ได้กล่าวว่า คุณภาพ

ชีวิตการทำงานมีประโยชน์ดังนี้1) สร้างเสริม ความพึงพอใจในการทำงานสูงสุด สร้างขวัญและ

กำลังใจให้ใจกับพนักงาน 2) เกิดอัตราการขาดงานที่ลดลง 3) เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานที่

สูงขึ้น พนักงานมีส่วนร่วมในการทำงานและสนใจงานมาก ขึ้น 4) ลดอุบัติเหตุ ลดความเจ็บป่วย 

ลดความตึงเครียด ทำให้องค์การลดค่าใช้จ่ายในเรื่องของค่ารักษาพยาบาล 5) พนักงานมี

ความรู้สึกในการเป็นเจ้าของขององค์การและการมีส่วนร่วมในการทำงาน  6) การสรรหาและ

คัดเลือกพนักงานดีขึ้น อันเนื่องมาจากความน่าสนใจขององค์การจากความเชื่อถือ  เรื่อง

คุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีจากองค์การนั้น ๆ  7) ลดอัตราการขาดงาน 8) พนักงานมีความ

สนใจ งานจากการมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น การออกเสียง และการเคารพสิทธิซึ่งกัน

และกัน และ 9) เกิดมาตรฐานคุณภาพชวีิตที่ดี 

Dessler (1991, อ้างอิงใน ปณิชา ดสีวัสดิ์, 2550) กล่าวว่า คุณภาพชีวติในการทำงาน

จะทำให้ พนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร เสริมสร้างขวัญและกำลังใจ วัฒนธรรมองค์กร 

และจิตวิทยา สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาในการทำงานให้เป็นไปในทางบวก โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งเมื่อความตอ้งการ ของพนักงานได้รับการตอบสนองในระดับสูง 

พอจะสรุปได้ว่าประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน  คือ สามารถ

สร้างขวัญและกำลังใจที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่ จะก่อให้เกิดความสุขกายและสุขใจ  ในการ

ดำรงชีวิตและการปฏิบัติงานของตน พนักงานมีความมั่นคงในชีวิต  ลดความตึงเครียดระหว่าง

การทำงานและการดำเนินการในงาน โดยให้พนักงานมี โอกาสพักผ่อนหรอืผ่อนคลายจากการ
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ปฏิบัติงาน  เกิดความจงรักภักดีซื่อสัตย์ต่อหน่วยงาน ลดความขัดแย้งที่จะมีระหว่างผู้บริหาร

และพนักงานรวมถึงส่งเสริมความสัมพันธ์ อันดีระหว่างกันในองค์กร  

 

ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลตำบลแม่กา และนโยบายการบริหารงานด้านบุคคลของ

เทศบาลตำบลแม่กา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา (เทศบาลตำบลแม่กา, 2560) 

ข้อมูลทั่วไป 

ตำบลแม่กา อยู่ในเขตพื้นที่ของอำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  เป็นตำบลหน้าด่าน

ของจังหวัดพะเยา เนื่องจากมีพื้นที่ติดต่อกับเขตพื้นที่ของตำบลบ้านร้อง อำเภองาว จังหวัด

ลำปาง  มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 131.696 ตารางกิโลเมตร หรือ 82,310 ไร่  และเป็นเนื้อที่

สำหรับที่อยู่อาศัย  จำนวน 8,540  ไร่  มีอาณาเขตติดต่อกับเขตพื้นที่ของตำบลอื่น ๆ  ดังนี้  

- ทิศเหนอื ติดต่อกับเขตพื้นที่เทศบาลเมืองพะเยา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

- ทิศใต้ ตดิต่อกับเขตพื้นที่ตำบลบ้านรอ้ง อำเภองาว จังหวัดลำปาง  

- ทิศตะวันออก ติดต่อกับเขตพื้นที่ตำบลจำป่าหวาย อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

- ทิศตะวันตก  ติดต่อเขตพืน้ที่ตำบลแม่นาเรือและแม่ใส อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

เทศบาลตำบลแม่กา ตั้งอยู่เลขที่ 259 หมู่ที่ 4 บ้านโทกหวาก อำเภอเมือ จังหวัด

พะเยา ที่ตัง้สำนักงานเทศบาลอยู่ห่างจากที่ว่าการอำเภอเมอืงพะเยา ประมาณ 15 กิโลเมตร 

ข้อมูลเกี่ยวกับประชากร 

ตำบลแม่กา แบ่งออกเป็น 18 หมู่บ้าน มีจำนวนครัวเรือน ประมาณ 4,666 ครัวเรอืน มี

ประชากรทั้งสิน้ 19,018 คน (ที่มาข้อมูล: ศูนย์ข้อมูลสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลแม่กา 

(ข้อมูล ณ เดือน พฤษภาคม 2560) เดิมประชากรในตำบลแม่กา ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม คือการทำนาข้าว การทำไร่ข้าวโพด ฟักทอง ขิง การปลูกผลไม้ เช่น ลิ้นจี่ ลำไย 

บางส่วนก็ประกอบอาชีพด้านการค้าขายและรับจ้างเมื่อหมดฤดูทำนา  เกษตรกรที่เลี้ยงสัตว์ก็

เป็นการเลี้ยงเพื่อใช้แรงงานหรือเลี้ยงเพื่อใช้บริโภคในครัวเรือน  เช่น โค กระบือ เป็ด ไก่ ใน

ปัจจุบันเนื่องจากมีสถาบันและองค์กรต่าง ๆ  ของภาครัฐเข้ามาตั้งอยู่ในพื้นที่หลายสถาบัน

หลายองค์กร จึงทำให้มีประชากรแฝงร่วมอยู่ในเขตพื้นที่มาก จากสภาพการทางสังคมใน

ปัจจุบันทำให้สภาพสังคมของชุมชนตำบลแม่กาเปลี่ยนแปลงไป  สามารถกำหนดได้เป็น  

3 ลักษณะ ดังนี้ 
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1. ชุมชนกึ่งเมืองเป็นพื้นที่ของหมู่บ้านที่มีเขตติดต่อกับเทศบาลเมอืงพะเยา ประชากร

ในพื้นที่จะประกอบอาชีพค้าขาย รับราชการ รับจ้าง มากกว่าการประกอบอาชีพเกษตรกรรม

เพียงอย่างเดียว 

2. ชุมชนกึ่งชนบท เป็นพื้นที่ชุมชนใหญ่ เดิมจะมีอาชีพทำการเกษตรเป็นส่วนใหญ่  

เมื่อมีสถาบันและองค์กรต่าง ๆ เข้ามาอยู่ร่วมทำให้มีการประกอบอาชีพค้าขาย  อาชีพการ

ให้บริการ ตลอดจนเป็นลูกจ้างขององค์กรและสถาบันต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น 

3. ชุมชนเขตชนบทและชาวไทยภูเขา เป็นพื้นที่ชุมชนที่ปลูกบ้านอาศัยอยู่ในพื้นที่สูง

เชงิเขา  โดยเฉพาะบ้านแม่ต๋ำน้อย หมู่ที่ 18 ซึ่งเป็น หมู่บ้านชาวไทยภูเขา โดยเฉพาะประชากรจะ

ประกอบอาชีพการเพาะปลูกพืชไร่ พืชสวน และหาของป่า เป็นส่วนใหญ่ 

 

ภารกิจของเทศบาลตำบลแม่กา 

ด้านการศึกษา  

เทศบาลตำบลแม่กา ได้ให้การดูแลสนับสนุนด้านดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

จำนวน 4 แห่ง และได้สนับสนุนอาหารกลางวัน และอาหารเสริม (นม) ให้แก่ เด็กเล็กในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กเป็นประจำทุกปี เพื่อให้เด็กเล็กได้รับอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการ แม่มี

สุขภาพอามัยที่ดี 

ด้านการศาสนา  

ประชากร ในชุมชนตำบลแม่กาส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ มีสถาบันส่งเสริมด้าน

ศาสนา คือ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา มีวัดในชุมชนตำบลแม่กา  

จำนวน 9 วัด ได้แก่ วัดหม้อแกงทอง วัดห้วยเคียน วัดแม่กาหลวง วัดเวียงบัว วัดแม่กาไร่  

วัดโทกหวาก วัดหนองแก้ว วัดเกษตรสุข และวัดแม่ต๋ำบุญโยง  

ด้านสาธารณสุข  

เทศบาลตำบลแม่กา ได้จัดตั้งกลุ่มสาธารณสุขตำบลแม่กา ทั้งระดับตำบลและระดับ

หมู่บ้าน เพื่อร่วมรณรงค์เผยแพร่การให้ความรู้แก่ประชาชนด้านสาธารณสุข การดูแลสุขภาพ 

การโภชนาการ การป้องกันและรักษาโรค การรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชนให้ถูกสุขลักษณะ   

ได้จัดตั้งศูนย์กีฬา ดนตรี และนันทนาการ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมสีุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงทั้ง

ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญาและสังคม โดยใช้กิจกรรมกีฬา ดนตรีและนันทนาการ

เป็นสื่อและสนับสนุนงบประมาณในการสร้างลานกีฬาให้ชุมชนเพื่อประกอบกิจกรรมของ 

ศูนย์กีฬา ดนตรี และนันทนาการ  
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ด้านสวัสดิการสังคม  

เทศบาลตำบลแม่กาได้ ให้การสนับสนุนจ่ายเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ คนพิการ  

คนด้อยโอกาส แล ผู้ป่วยเอดส์ สนับสนุนงบประมาณสมทบเป็นกองทุนสวัสดิการกลุ่มต่าง ๆ 

จำนวน 12 กลุ่ม ที่สมาชิกแต่ละกลุ่มได้ร่วมกันออมในกองทุนสวัสดิการกลุ่ม  มีการดำเนิน 

การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบ สาธารณภัยต่าง ๆ เช่น อัคคีภัย อุทกภัย และวาตภัย และเน้น

บทบาทของครอบครัว สถาบันชุมชน หน่วยงาน อปพร. ในการเฝ้าระวังดูแลความปลอดภัย 

รวมทั้งปัญหาจากยาเสพติด อบายมุข โรคเอดส์ และแก้ไขปัญหาด้านอื่น  ๆ ภายในชุมชน 

ร่วมกับตำรวจชุมชนตำบลแม่กา ด่านตรวจแม่ต๋ำ และตำรวจทางหลวง 

 

นโยบายการบริหารงานด้านบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่กา อำเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา (เทศบาลตำบลแม่กา, 2561) 

แผนพัฒนาบุคลากรประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2563  

1.  หลักการและเหตุผล 

การพัฒนาองค์กรใหเ้ป็นองค์กรที่มีศักยภาพ สามารถแข่งขันได้ ทั้งในระดับพื้นที่และ

ระดับสากล เป็นสิ่งที่มีความจำเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคแห่งการแข่งขันไร้พรมแดน 

(Globalization) โดยต้องอาศัยความรู้ ความสามารถของบุคลากร องค์ความรู้และการบริหาร

จัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้องค์กรมีการพัฒนาสู่ความ

เป็นเลิศได้ 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ พ.ศ. 

2546 มาตรา 11 “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลักษณะเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผล

ความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและ

เหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์

และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการ

เรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริ

หาราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์” และตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดพะเยา 

เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ 2 ธันวาคม 2545 

และ (ที่แก้ไขเพิ่มเติมถึงปัจจุบัน)ให้เทศบาลจัดทำแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลเพื่อพัฒนา

พนักงานเทศบาลและลูกจ้าง ในตำแหน่งต่าง ๆ ทั้งในฐานะตัวบุคคลและฐานะตำแหน่งตามที่
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กำหนดในส่วนราชการตามแผนอัตรากำลังของเทศบาลตำบลตลอดทั้งความจำเป็นในด้าน

ความรู้ความสามารถทั่วไปในการปฏิบัติงานด้านความรู้ความสามารถและทักษะเฉพาะของ

งานในแต่ละตำแหน่ง อกีทั้งเพื่อให้การพัฒนาความรู้บุคลากรในองค์กรให้ทันต่อเหตุการณ์และ

ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับในปัจจุบัน 

 เทศบาลตำบลแม่กา จึงได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.

2561 - 2563 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและเป็นเครื่องมือในการบริหารงาน

บุคคลของผู้บริหาร อีกทั้งยังเป็นการ พัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม 

จรยิธรรมของบุคลากร อีกทางหนึ่งด้วย 

 

2.  วัตถุประสงค์ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 

2.1 เพื่อพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้มีสมรรถนะด้านความคิด มุ่งมั่นที่จะเป็นคนดี มี

จิตสำนึกในการพัฒนาตนเองเพื่อให้รู้วิธีคิดอย่างมีระบบ รู้วิธีคิดที่ถูกต้อง มีทักษะในการใช้

ความคิด (Conceptual Skills) เพื่อการบริหารและการปฏิบัติงานที่มีประสทิธิผล 

 2.2 เพื่อพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้มีสมรรถนะด้านมนุษย์ มุ่งมั่นที่จะเข้าใจและ

ตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเองและคุณค่าของผู้อื่น มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (Human 

Skills) เพื่อบริหารและปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 

 2.3 เพื่อพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้มีสมรรถนะด้านงาน มุ่งมั่นที่จะเป็นคนเก่ง มีทักษะ

ในการบริหารและปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและ

ปฏิบัติงานตามโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลตำบลแม่กา  และ

โครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพื่อให้มีความพร้อมในการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกระทรวงและยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้

อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ให้

ความร่วมมือและประสานงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในส่วนราชการต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิผล 

 

3.  ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

เทศบาลตำบลแม่กาได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร ไว้ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างระบบการจัดการความรู้และการพัฒนา

กำลังคน 
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1.1  แผนงานการจัดทำระบบแผนและประสานการพัฒนาระบบราชการหน่วยงาน

ต่าง ๆ ในสังกัด เทศบาลตำบลแม่กา 

1.2  แผนงานด้านการบริหารงานบุคคล 

1.3  แผนงานเสริมสรา้งจิตสำนึกและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ดา้นการฝึกอบรม 

2.1  แผนงานฝึกอบรมบุคลากรตามสายงาน 

2.2  แผนงานฝึกอบรมบุคลากรในหลักสูตรที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ดา้นการสรา้งองค์กรแห่งการเรยีนรู้  

3.1   แผนงานจดัการความรู้ 

3.2 แผนงานถ่ายทอดความรูใ้นการปฏิบัติงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  ยุทธศาสตร์ด้านคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ

ทำงาน  

4.1  แผนงานสร้างแรงจูงใจในการทำงานหรอืมีการยกย่องชมเชยในการทำงาน 

4.2  แผนงานสร้างสวัสดิการในองค์กร 

4.3  แผนงานสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในองค์กร 

4.  เป้าหมายในการพัฒนา   

1.  พนักงานเทศบาลของเทศบาลตำบลแม่กา 

2.  พนักงานจา้งของเทศบาลตำบลแม่กา 

3.  ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นของเทศบาลตำบลแม่กา 

5.  หลักสูตรการพัฒนา 

1. หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน

ได้แก่ ความรูท้ี่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น ระเบียบ กฎหมาย นโยบายสำคัญของ

รัฐบาล โครงสรา้งของงานนโยบายต่าง ๆ เป็นต้น 

2. หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ ได้แก่ การพัฒนางานที่

รับผิดชอบให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้หรอืมีผลสำเร็จตรงตามเป้าหมายระยะเวลาที่กำหนดไว้ 

3. หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่  ความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งาน

พิมพ์ งานด้านช่าง งานด้านบัญชี งานด้านคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  
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4. หลักสูตรด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดที่เกี่ยวกับการบริหารงานและการ

บริการประชาชนเช่น ในเรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน  

5. หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม  

ในการปฏิบัติงาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 

6. วิธีการพัฒนาและระยะเวลาการพัฒนา 

วิธีการพัฒนา 

1. ให้คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดพะเยา เป็นผู้ดำเนินการ 

2. ให้เทศบาลตำบลแม่กาเป็นผูด้ำเนนิการ 

3.ให้เทศบาลตำบลแม่การ่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ  ตามความเหมาะสม เช่น การ

ปฐมนิเทศ การฝึกอบรม ศึกษาหรือดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือสัมมนา การสอนงาน  

การให้คำปรึกษา การส่งเสริมการพัฒนาด้านคุณธรรมและจริยธรรม การพัฒนาบุคลากร

ส่งเสริมใหก้ารศกึษาต่อระดับปริญญาตรี/โท 

เทศบาลตำบลแม่กาดำเนินการเอง 

1.โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม คณะผู้บริหารพนักงานเทศบาลและพนักงาน

จา้งของเทศบาลตำบลแม่กา 

2.โครงการฝึกอบรมและศึกษาดูงานของคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล  

พนักงานเทศบาล และพนักงานจา้งของเทศบาลตำบลแม่กา 

3.โครงการพัฒนาความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงาน พนักงานเทศบาล และพนักงาน

จา้งของเทศบาลตำบลแม่กา 

4.โครงการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ พนักงานเทศบาล และพนักงาน

จา้งของเทศบาลตำบลแม่กา 

5.โครงการส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างความผูกพันคณะผู้บริหาร พนักงานเทศบาล 

และพนักงานจา้งของเทศบาลตำบลแม่กา 

6.โครงการแสดงความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตรยิ์ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง     

วรรณา วงษ์ธง (2558) ได้ศึกษาในเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมี

ระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน โดยรวมอยู่ระดับดีมาก บุคลากรที่ปฏิบัติงานวิทยาเขตต่างกันมี

ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานแตกต่างกัน ทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ  0.05 ส่วนเพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ประเภทบุคลากรระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิต ไม่แตกต่างกัน โดยมีแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่การเพิ่มวงเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลและค่า

เล่าเรียนบุตรให้แก่บุคลากร การปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภัย การนำแนวทางการ

ปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการทำงาน การแนะแนวการทำผลงานเพื่อขอตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 

การสร้างจติสำนึกสาธารณะ การจัดสรรงานตามภาระงานให้ตรงตามตำแหน่งอย่างชัดเจนเป็น

ระบบไม่ซับซ้อนและข้ามสายงาน  และการกำหนดช่ัวโมงการทำงานที่เหมาะสมและการสร้าง

ภาพลักษณ์องค์การอย่างต่อเนื่อง 

รัตนาภรณ์ บุญมี (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานเทศบาลตำบลนาดี อำเภอนาดี จังหวัดปราจนีบุรี ผลการวิจัยพบว่า พนักงานเทศบาล

ตำบลนาดี มีคุณภาพชีวิตการทำงานในภาพรวมอยู่ในระดับดีด้านที่มีคุณภาพชีวิตการทำงาน

มากที่สุด คือ ความภูมิใจในองค์กร ด้านความก้าวหน้า ด้านสภาพที่ทางานปลอดภัยไม่เป็น

อันตรายต่อสุขภาพ ด้านภาวะอิสระในการปฏิบัติงาน ด้านสังคมสัมพันธ์ด้านการบริหารงาน 

ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ส่วนการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 

ระดับการศึกษาและประสบการณ์ทางานมีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยทางด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรสและ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมคีุณภาพชวีิตการทำงานไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิตทิี่ 0.05 

ได้ทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล

ในเขตพื้นที่อำเภอมายอ จังหวัดปัตตานี ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคคล

องค์การบริหารส่วนตำบลในเขตพื้นที่อำเภอมายอ จังหวัดปัตตานี ในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน อยู่ใน

ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69  

 ส่วนปัจจัยด้านบุคคล พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอมายอ 

โดยภาพรวมพบว่า บุคลากรเพศชายมีคุณภาพชีวิตในการทำงานมากกว่าเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 51 – 60 ปี มีคุณภาพชีวิตในการทำงานมากกว่า บุคลากรที่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
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อายุระหว่าง 31 – 40 ปี และอายุระหว่าง 20 – 31 ปี มีสถานสมรสมีคุณภาพชีวิตในการทำงาน

มากกว่า บุคลากรที่มีสถานะโสดและสถานะหม้ายหรือแยกกันอยู่ มีระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรีมีคุณภาพชีวิตการทำงานมากกว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี 

บุคลากรที่มีอายุงานมากกว่า 5 ปี มีคุณภาพชีวิตการทำงานมากกว่าบุคลากรที่มีอายุน้อยกว่า 

3 ปี และบุคลากรที่มีอายุงาน 3 – 5 ปี บุคลากรที่มีเงนิเดือนมากกว่า 20,000 บาท มีคุณภาพ

ชีวิตการทำงานมากกว่า บุคลากรที่มีเงินเดือนน้อยกว่า 10,001 บาท บุคลากรที่มีเงินเดือน 

10,001 – 15,000 บาท และบุคลากรที่มีเงินเดือน  15,001 – 20,000 บาท และ มีตำแหน่ง

ข้าราชการมีคุณภาพชีวิตการทางานมากกว่าบุคลากรที่มีตำแหน่งลูกจ้างประจำและตำแหน่ง

พนักงานตามภารกิจ 

ปาริชาติ จันทร์ลา และเชิงชาญ จงสมชัย (2556) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของ

พนักงานเทศบาลในเขตพื้นที่อำเภอแกดำ จังหวัดมหาสารคาม พบว่า พนักงานเทศบาลตำบล 

ในเขตพื้นที่อำเภอแกดา จังหวัดมหาสารคาม มีคุณภาพชีวิตในการทำงาน โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวาอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน 

เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไป หาน้อย อยู่ในระดับมาก 3 ลำดับแรก ได้แก ประโยชนและ

ความรับผิดชอบตอสังคม ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตสวนตัว และประชาธิปไตยใน

หน่วยงาน  และพนักงานเทศบาลที่มีตนสังกัดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิตใน 

การทำงานโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและ

ปลอดภัย และด้านระโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาล

ตำบลแกดำ มีคาเฉลี่ยมากกวาพนักงานเทศบาลตำบาลมิตรภาพ สวนดานคาตอบแทนที่เป็น

ธรรมและเพียงพอ ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตำบลมิตรภาพมีคาเฉลี่ยมากกวา

พนักงานเทศบาลตำบลแกดำ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พนักงานเทศบาลตำบลในเขตพื้นที่

อำเภอแกดำ จังหวัดมหาสารคาม ที่มีตำแหน่งแตกต่างกัน มีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิตใน 

การทำงาน โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกแต่งกัน ยกเว้น ดานคาตอบแทนที่เป็นธรรมและ

เพียงพอ ดานสิ่งแวดลอม ที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานความมั่นคงและความก้าวหนาใน

การทำงาน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สุวพิชญ์ เขจรบุตร (2556) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ทำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยจูงใจด้าน

ความสำเร็จในการทำงานของบุคคล, ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ, และปัจจัยด้าน

การปกครองบังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทางานของพนักงานองค์การ

บริหารส่วนตำบล จังหวัดประจวบคีรขีันธ์อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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วราภรณ์  ดอนชัย (2556) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยพะเยา จากผลการศึกษาด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน พบว่า ค่าเฉลี่ยในการ

ทำงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา อยู่ในระดับปานกลาง 7 ด้าน คอื 1.ด้านค่าตอบแทนที่

เป็นธรรมและเพียงพอ 2.ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3.ด้านเปิดเผยโอกาส

ให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี 4.ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความ

เจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 5.ด้านลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมาย

หรือกระบวนการยุติธรรม 6.ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานโดยส่วนรวม 7.ด้าน

ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง และพบว่า ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตใน

การทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา อยู่ในระดับมาก ด้านเดียว คือ ด้านลักษณะงานมี

ส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน โดยสรุปบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา มี

ค่าเฉลี่ยคุณภาพชวีิตในการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง 

ธีราภัทร ขัติยะหล้า (2555) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลป่าสัก  อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน พบว่า 

มีคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาจากปัจจัยทั้ง 8 ด้าน ดังนี้ 

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม การทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ความก้าวหน้า 

และมั่นคงในการงาน สิทธิส่วนบุคคลการพัฒนาศักยภาพและการใช้ขีดความสามารถของ

บุคคลความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทางานโดยรวม ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมและ

สภาพการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพตามลำดับ และเมื่อพิจารณารายข้อมีเพียง 

 3 ข้อย่อยที่มีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับน้อย คือค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอต่อรายจ่าย

ประจำวัน ที่ทำงานมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพการออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอและในระหว่าง

วัน บุคลากรมีเวลาออกกำลังกายอย่างเพียงพอ 

สุเนตร นามโคตศรี (2553) ได้ทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงนของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล ใน

เขตอำเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของ

บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา โดย

จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากร เก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 

200 คน โดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า ระดับความเป็นจริงอยู่

ในระดับดีมาก มเีพียงดา้นเดียว คือด้านประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม ส่วนที่เหลืออยู่

ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ การพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงานบทบาทระหว่าง
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การทำงานกับสุขภาพที่มีความสมดุลความมั่นคงและความก้าวหน้าในงานด้านประชาธิปไตย 

ในหน่วยงาน ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม  คุณค่าทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน 

และด้านสุขภาพ และความปลอดภัยในการทำงานเป็นอันดับสุดท้าย 

ณปภัช ตะสิงห์ (2552) ได้ทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน

เทศบาลตำบลในจังหวัดสระบุรี พบว่าพนักงานเทศบาลตำบลในจังหวัดสระบุรีส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบการณ์

การทำงานต่ำกว่า 5 ปี เงินเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการทำงานในภาพรวมอยู่

ในระดับสูงทั้งหมด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานเทศบาลตำบลที่มีเพศและ

สถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ส่วนพนักงานเทศบาลตำบลที่มีอายุ ระดับการศึกษาประสบการณ์การทำงานและ

เงินเดอืนแตกต่างกัน มีคุณภาพชวีิตการทำงานไม่แตกต่างกัน 

จากแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงาน ตามกล่าวมาข้างต้น 

ผู้วิจัยมีความประสงค์ จะนำองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการทำงานตามแนวคิดของ 

Richard E. Walton ทั้ง 8 ด้าน มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวความคิด ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

เนื่องจากเห็นว่าเป็นเกณฑ์ที่มีการสรุปเนื้อหาด้านต่าง ๆ ของคุณภาพชีวิตในการทำงานได้

อย่างครอบคลุม และตรงกับที่ผู้วจิัยต้องการศกึษา  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ค้นคว้า ทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และรวบรวมข้อมูล เอกสารต่าง ๆ ทั้งที่เป็น 

บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน จงึได้นำแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชวีิต

ในการทำงานของ Richard E. Walton ทั้ง 8 ด้าน มากำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

              ตัวแปรต้น              ตัวแปรตาม  

 

        

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย

ข้อมูลส่วนบุคคล   

1. เพศ    

2. อายุ     

3. สถานภาพสมรส   

4. ระดับการศกึษา  

5. ระยะเวลาปฏบัิตงิาน 

6. รายได้ต่อเดอืน 

 

แนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

ของ Richard E. Walton 
1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุตธิรรม 

2. ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน 

3. ด้านการพัฒนาความรูค้วามสามารถของพนักงาน 

4. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทำงาน 

5. ด้านคุณค่าทางสังคมและการทำงานร่วมกัน 

6. ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน 

7. ด้านความสมดุลระหว่างชวีติกับการทำงาน 

8. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

• นโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ

ชวีติในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล

แม่กา อำเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

• ความคิดเห็นของพนักงานต่อการดำเนิน

นโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ

ชวีติในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล

แม่กา อำเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 



 

 

 
 
 

บทท่ี 3 

วธิีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษานโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา และ 2) ศึกษาระดับความคิดเห็น

ของพนักงานต่อการดำเนินนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซึ่งจะนำเสนอตามลำดับ ดังนี ้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  

3. การสรา้งและหาคุณภาพเครื่องมอื  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ พนักงานของ

เทศบาลตำบลแม่กา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา จำนวน 131 คน คำนวณกลุ่มตัวอย่าง จาก

สูตรการคำนวณของ Yamane T. (1973, อ้างอิงใน สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2544) ที่ระดับ

ความเช่ือม่ัน 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 99 คน  
 

โดยคำนวณได้ดังนี้  

n   =        N 

1+ N e2 

 

n = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

N = จำนวนประชากร 

e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ร้อยละ 5 
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เมื่อแทนค่าในสูตร   N = 131     e = 0.05 

n  =      131 

1+ 131 (0.05) 2 

 

  n =       131 

   1.3275 

         n =      98.68       

จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้     99      คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างขึ้น

จากการค้นคว้า เอกสาร ตำรา โดยเฉพาะแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ 

Richard E. Walton และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามเพื่อให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์การวิจัยในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่   

ตอนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน   

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อนโยบายและแนวทางการดำเนิน

นโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา มีลักษณะเป็นการ

ประเมินค่าระดับความคิดเห็นตามความเป็นจริง 5 ระดับ ดังนี้ 

   คำตอบ       คะแนน  

เห็นด้วยมากที่สุด   5  

เห็นด้วยมาก    4  

ปานกลาง    3  

เห็นด้วยน้อย   2  

เห็นด้วยน้อยที่สุด   1 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในการปรับปรุงนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา 
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การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ  

หลังจากที่ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามการวิจัยเสร็จแลว และนำไปทดสอบหาความ

เที่ยงตรง (Validity) เพื่อหาค่าทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังนี้  

1. การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมของเนื้อหา ความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข้อคำถามในแต่ละข้อว่าตรงตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยหรือไม่ แล้วนำมาปรับปรุงแกไขใหส้มบูรณ์ 

2. การวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่า IOC (Index of Concurrence) ดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย  สำหรับการวิจัยครั้งนี้ นำไปให้

ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย จำนวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) 

เท่ากับ 0.90 โดยข้อคำถามที่สอดคล้อง คือข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงถือว่าเครื่องมือ

นีส้ามารถนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้  

3. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว ไปทดสอบ 

จำนวน 30 ชุด  โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

เพื่อหาความเช่ือม่ัน (Nunnally and Bernstein, 1994)   ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.951  

 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศกึษาครั้งนี้ ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ซึ่งได้ดำเนินการติดต่อประสานงานกับสำนักงานเทศบาล

ตำบลแม่กา โดยขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม และดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเอง เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ของข้อมูลและความครบถ้วนของแบบสอบถาม ใช้เวลาใน

การเก็บรวบรวม ประมาณ 2 สัปดาห์ เมื่อผู้วิจัยได้ตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้รับคืน

กลับ มานับจำนวนและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วจึงนำแบบสอบถามที่

ถูกต้องสมบูรณ์ จำนวน 99 ชุด ไปทำการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยจะทำการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป  โดยใช้วิธีทาง

สถิต ิดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ใช้สถิติค่าความถี่ (Frequencies) 

และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อนโยบายและแนวทางการดำเนิน

นโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา โดยใช้วิธีการเรียบ

เรียงเนื้อหาและพรรณนา การหาค่าเฉลี่ย (Mean: µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD) ได้กำหนดเกณฑ์ความหมายของค่าเฉลี่ย (Class interval) โดยอาศัยแนว 

ความคิดของ Best, J.W. (1997, หน้า 247 อ้างอิงใน วิภา หวันแหละ, 2558 หน้า 38) ได้แปล

ความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่กำหนด ได้ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย   4.50 - 5.00  หมายถึง ความคิดเห็นต่อนโยบาย อยู่ในระดับมากที่สุด  

ค่าเฉลี่ย   3.50 - 4.49  หมายถึง ความคิดเห็นต่อนโยบาย อยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ย   2.50 - 3.49  หมายถึง ความคิดเห็นต่อนโยบาย อยู่ในระดับปานกลาง  

ค่าเฉลี่ย   1.50 - 2.49  หมายถึง ความคิดเห็นต่อนโยบาย อยู่ในระดับน้อย  

ค่าเฉลี่ย       0 - 1.49  หมายถึง ความคิดเห็นต่อนโยบาย อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. การทดสอบสมมติฐานตามความคิดเห็นของพนักงานต่อการดำเนินนโยบายพัฒนา

คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ใช้สถิติ t-test และ F-test หรือ 

One-Way ANOVA  

 
 

 



 

 

 
 
 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษานโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา 2 ) ศึกษาระดับความคิดเห็นของ

พนักงานต่อการดำเนินนโยบายที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้

แบบสอบถาม  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา จำนวนทั้งสิ้น 

131 คน คำนวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ได้จำนวน 99 คน  วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้สถิติ t-test และ F-test หรือ One-Way ANOVA  

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น  4  ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้สถิติ

ค่าความถี่ (Frequencies) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 2 การศึกษานโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ตามแนวคิดของ Walton, R.E. (1973)  

ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อนโยบายและแนวทางการ

ดำเนินนโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา โดยใช้

วิธีการเรียบเรียงเนื้อหาและพรรณนา การหาค่าเฉลี่ย (Mean: µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD)  โดยอาศัยแนวความคิดของ Best, J.W. (1978, p.246)   

ส่วนที่ 4  การทดสอบสมมติฐานตามความคิดเห็นของพนักงานต่อการดำเนินนโยบาย

พัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ใช้สถิติ t-test และ F-test 

หรอื One-Way ANOVA  
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศกึษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายไดต้่อเดือน โดยวิธีทางสถิติ ค่าความถี่ 

(Frequencies) และค่ารอ้ยละ(Percentage)   

ตาราง 1 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

เพศชาย 

 เพศหญิง 

47  คน 

52  คน 

47.50 

52.50 

รวม 99  คน 100.00 

จากตาราง 1  พบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน  

52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.50 และเป็นเพศชาย 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.50  

ตาราง 2 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล จำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน ร้อยละ 

20-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

28  คน 

38  คน 

33  คน 

0   คน 

28.30 

38.40 

33.30 

  0.00 

รวม 99  คน 100.00 

จากตาราง 2 พบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ส่วนใหญ่เป็นอายุ 31-40 ปี  จำนวน 

38 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40  รองลงมา อายุ 41-50 ปี จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30  

อายุ 20-30 ปี จำนวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.30 ตามลำดับ  

ตาราง 3 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล จำแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จำนวน ร้อยละ 

        โสด 

        สมรส 

หย่าร้าง / หม้าย 

35  คน 

63  คน 

  1  คน 

35.40 

63.60 

  1.00 

รวม 99  คน 100.00 
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จากตาราง 3 พบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จำนวน 

63 คน คิดเป็นร้อยละ 63.60 รองลงมา สถานภาพโสด จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40  

และสถานภาพหย่ารา้ง/ หมา้ย จำนวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.00   

ตาราง 4 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 

       ปริญญาตรี    

       สูงกว่าปริญญาตรี 

17  คน 

75  คน 

  7  คน 

17.20 

75.80 

 7.10 

รวม 99  คน 100.00 

จากตาราง 4 พบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ส่วนใหญ่มีการศกึษา ระดับปริญญา

ตรี จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 75.80  รองลงมา คือต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 17 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 17.20  น้อยที่สุดคือ สูงกว่าปริญญาตร ีจำนวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.10 

ตาราง 5 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล จำแนกตามระยะเวลา  

ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน จำนวน ร้อยละ 

        น้อยกว่า 5 ปี 

        5-10 ปี 

        มากกว่า 10 ปี 

29  คน 

56  คน 

 14  คน 

29.30 

56.60 

 14.10 

รวม 99  คน 100.00 

จากตาราง 5 พบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ระหว่าง 5-10 ปี จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 56.60 รองลงมา ระยะเวลาปฏิบัติงาน้อยกว่า 

5 ปี จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30  น้อยที่สุดคือ ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี 

จำนวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.10 
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ตาราง 6 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จำนวน ร้อยละ 

       น้อยกว่า 10,000 บาท 

       10,001 – 20,000 บาท 

       มากกว่า 20,000  บาท 

13  คน 

62  คน 

 24  คน 

13.10 

62.60 

24.20 

รวม 99  คน 100.00 

จากตาราง 6 พบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 

– 20,000 บาท จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 62.60 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 

20,000 บาท  จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 น้อยที่สุดคือรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 

10,000 บาท จำนวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.10 

 

ส่วนที่ 2 การศึกษานโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา  

ตามแนวคิดของ Walton, R.E. (1973)  ครบทั้ง  8 ด้าน ดังนี้  

1) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  

2) ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน   

3) ดา้นการพัฒนาความรูค้วามสามารถของพนักงาน  

4) ด้านความม่ันคงและความก้าวหน้าในการทำงาน  

5) ดา้นคุณค่าทางสังคมและการทำงานร่วมกัน  

6) ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน  

7) ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกับการทำงาน   

8) ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อนโยบายและแนวทางการดำเนิน

นโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา  

ผลการวิเคราะห์ โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย  (Mean: µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD) 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย(Mean : µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และความคิดเห็น

ของพนักงานต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

เทศบาลตำบลแม่กา โดยรวม 

นโยบายการพัฒนาคุณภาพชวีิตในการทำงาน 

ของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา 
  Mean SD 

ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและเป็นธรรม 3.43 0.645 ปานกลาง 

2. ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน 3.65 0.616 มาก 

3. ด้านการพัฒนาความรูค้วามสามารถของพนักงาน 3.57 0.525 มาก 

4. ด้านความม่ันคงและก้าวหน้าในงาน 3.44 0.582 ปานกลาง 

5. ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน 3.45 0.627 ปานกลาง 

6. ด้านความยุตธิรรมในหน่วยงาน 3.50 0.619 มาก 

7. ด้านความสมดุลระหว่างชวีติกับการทำงาน 3.41 0.612 ปานกลาง 

8. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 3.67 0.661 มาก 

รวม 3.51 0.480 มาก 

จากตาราง 7 พบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา มีความคิดเห็นต่อนโยบายการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรวม 

เท่ากับ 3.51 (SD = 0.480) หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามี 4 ด้านที่อยู่ในระดับมาก คือ 

ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 (SD = 0.616)  ด้านการ

พัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 (SD = 0.525) ด้านความ

ยุติธรรมในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 (SD = 0.619), และด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.67 (SD = 0.661) และมี  4 ด้านที่อยู่ ในระดับปานกลาง คือ ด้าน

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 (SD = 0.645) ด้านความมั่นคง

และก้าวหน้าในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 (SD = 0.582) ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการ

ทำงานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 (SD = 0.627) และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
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ทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 (SD = 0.612) โดยมีด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 (SD = 0.661) ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านความสมดุล

ระหว่างชีวติกับการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 (SD = 0.612) 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean: µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และความคิดเห็น

ของพนักงานต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

เทศบาลตำบลแม่กา ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม   Mean SD 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

- เงินเดือนที่ท่านได้รับ มีความเพียงพอและเหมาะสม

กับปริมาณงานที่รับผดิชอบ   

3.68 0.793 มาก 

- ค่าตอบแทน /เงินเดือนที่ได้รับ สอดคล้องกับสภาวะ

เศรษฐกิจ/ค่าครองชีพ ในปัจจุบัน 

3.23 0.754 ปานกลาง 

- ท่านได้รับค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม และยุติธรรม 

เมื่อเทียบกับหน่วยงานอื่น ๆ 

3.45 0.848 ปานกลาง 

- ท่านพอใจกับการปรับเงินเดอืนและสวัสดิการที่ได้รับ 3.34 0.823 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.645 ปานกลาง 

จากตาราง  8 พบว่า ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม พนักงานเทศบาล

ตำบลแม่กา มีระดับความคิดเห็นโดยรวม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  3.43 (SD = 0.645) อยู่ใน

ระดับปานกลาง และหากพิจารณาเป็นรายข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.23 - 3.68 โดยเงนิเดือน

ที่พนักงานได้รับ มีความเพียงพอและเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ มาเป็นอันดับหนึ่ง  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 (SD = 0.793) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ พนักงานได้รับค่าตอบแทน

อย่างเหมาะสมและยุติธรรม เมื่อเทียบกับหน่วยงานอื่น ๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 (SD = 0.793) 

อยู่ในระดับปานกลาง และพนักงานพอใจกับการปรับเงินเดือนและสวัสดิการที่ได้รับ ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.34 (SD = 0.823) อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ สำหรับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ

ค่าตอบแทน /เงินเดือนที่ได้รับสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ/ค่าครองชีพในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.23 (SD = 0.754) อยู่ในระดับปานกลาง  
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean : µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และความคิดเห็น

ของพนักงานต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

เทศบาลตำบลแม่กา ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน 

ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน   Mean SD 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

- เทศบาลตำบลแม่กา มีสถานที่ทำงาน สภาพแวดล้อม

ที่ด ีอำนวยความสะดวกต่อการทำงาน   

3.56 0.823 มาก 

- เทศบาลตำบลแม่กา มีการปรับปรุง ซ่อมแซม

อุปกรณ์และอาคารที่ทำงาน ให้อยู่ในสภาพที่ดีและ

ปลอดภัยอยู่เสมอ 

3.79 0.746 มาก 

- เทศบาลตำบลแม่กา มีอุปกรณ์ เครื่องใช้ที่มีคุณภาพ

และเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน อย่างครบถ้วน 

3.64 0.801 มาก 

- เทศบาลตำบลแม่กา มีนโยบายการตรวจสุขภาพ

พนักงานเป็นประจำทุกปี 

3.63 0.864 มาก 

รวม 3.65 0.616 มาก 

จากตาราง 9 พบว่า ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน พนักงานเทศบาล

ตำบลแม่กา มีระดับความคิดเห็นโดยรวม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.65 (SD = 0.616) อยู่ใน

ระดับมาก และหากพิจารณาเป็นรายข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.56 - 3.79 ทั้งหมดอยู่ใน

ระดับมาก โดยเทศบาลตำบลแม่กา มีการปรับปรุง ซ่อมแซมอุปกรณ์และอาคารที่ทำงาน ให้

อยู่ในสภาพที่ดีและปลดภัยอยู่เสมอ มาเป็นอันดับหนึ่ง  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 (SD = 0.746) 

รองลงมาคือ เทศบาลตำบลแม่กา มีอุปกรณ์ เครื่องใช้ที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อการ

ปฏิบัติงาน อย่างครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 (SD = 0.801) และเทศบาลตำบลแม่กามี

นโยบายการตรวจสุขภาพพนักงานเป็นประจำทุกปี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 (SD = 0.864) 

ตามลำดับ สำหรับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือเทศบาลตำบลแม่กา มีสถานที่ทำงาน สภาพแวดล้อม

ที่ดี อำนวยความสะดวกต่อการทำงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 (SD = 0.823) ซึ่งความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก เช่นกัน  

 



 

 

  41 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย(Mean : µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และความ

คิดเห็นของพนักงานต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของ

พนักงาน 

ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน   Mean SD 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

- เทศบาลตำบลแม่กา มีนโยบายส่งเสริมพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง   

3.62 0.710 มาก 

- เทศบาลตำบลแม่กา จัดให้มีนโยบายการฝึกอบรม

สำหรับพนักงาน อย่างเพียงพอ 

3.59 0.670 มาก 

- ท่านได้มีโอกาสเข้าร่วมอบรม เพื่อพัฒนาความรู้และ

ทักษะเฉพาะตำแหน่ง 

3.55 0.786 มาก 

- ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่าง

เต็มที ่

3.53 0.774 มาก 

รวม 3.57 0.524 มาก 

จากตาราง  10  พบว่าด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน เทศบาล

ตำบลแม่กา มีระดับความคิดเห็นโดยรวม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  3.57 (SD = 0.524) อยู่ใน

ระดับมาก  และหากพิจารณาเป็นรายข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.53 - 3.62 ทั้งหมดอยู่ใน

ระดับมาก โดยเทศบาลตำบลแม่กา มีนโยบายส่งเสริมพัฒนาความรู้ ความสามารถของ

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง  มาเป็นอันดับหนึ่ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62  (SD = 0.710) รองลงมาคือ 

เทศบาลตำบลแม่กา จัดให้มีนโยบายการฝึกอบรมสำหรับพนักงาน อย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.59 (SD = 0.670) และพนักงานได้มีโอกาสเข้าร่วมอบรม เพื่อพัฒนาความรู้และ

ทักษะเฉพาะตำแหน่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 (SD = 0.786) ตามลำดับ สำหรับค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือพนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.53 (SD = 0.774) ซึ่งความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เช่นกัน  
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย(Mean : µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และความคิดเห็น

ของพนักงานต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

เทศบาลตำบลแม่กา ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน 

ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน   Mean SD 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

- ท่านรู้สึกว่า ท่านมีความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่ที่ทำ

อยู่ในปัจจุบัน   

3.48 0.747 ปานกลาง 

- เทศบาลตำบลแม่กา เปิดโอกาสให้พนักงาน/บุคลากร

มีความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 

3.46 0.747 ปานกลาง 

- เทศบาลตำบลแม่กา นำเทคโนโลยี ใหม่  ๆ  มา

ประยุกต์ใช้ เพื่อช่วยในการปฏิบัติงานของท่าน ให้มี

ความสะดวกสบายยิ่งขึน้ 

3.35 0.861 ปานกลาง 

- เท ศ บ าล ต ำบ ล แม่ ก า  ได้ รั บ ค วาม ส น ใจจ าก

บุคคลภายนอกที่ตอ้งการเขา้มาทำงาน 

3.47 0.825 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.582 ปานกลาง 

จากตาราง 11 พบว่า ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน มีระดับความคิดเห็น

โดยรวม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  3.44 (SD = 0.582) อยู่ในระดับปานกลาง  และหากพิจารณา

เป็นรายข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.35 - 3.48 ทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง  โดยพนักงาน

รู้สึกว่า มีความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่ที่ทำอยู่ในปัจจุบัน มาเป็นอันดับหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.48  (SD = 0.747) รองลงมาคือ เทศบาลตำบลแม่กา ได้รับความสนใจจากบุคคลภายนอกที่

ต้องการเข้ามาทำงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 (SD = 0.825) และเทศบาลตำบลแม่กา เปิด

โอกาสให้พนักงาน/บุคลากรมีความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 (SD = 

0.747) ตามลำดับ สำหรับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือเทศบาลตำบลแม่กา นำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา

ประยุกต์ใช้ เพื่อช่วยในการปฏิบัติงานของท่าน ให้มีความสะดวกสบายยิ่งขึ้น  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.35 (SD = 0.861) ซึ่งความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เช่นกัน  

 

 



 

 

  43 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย(Mean : µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และความ

คิดเห็นของพนักงานต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน 

ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน   Mean SD 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

- เทศบาลตำบลแม่กา จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน อย่างสม่ำเสมอ 

3.53 0.705 มาก 

- เทศบาลตำบลแม่กา มกีารแบ่งหน้าที่ในการทำงานได้

อย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกัน 

3.43 0.823 ปานกลาง 

- บุคลากรของเทศบาลตำบลแม่กา มีความเป็นมิตรต่อ

กัน ไม่มีความขัดแย้งที่ ก่อใหเ้กิดปัญหาในการทำงาน 

3.35 0.825 ปานกลาง 

- ท่านได้รับความช่วยเหลือ หรือร่วมมือจากเพื่อน

ร่วมงานเป็นอย่างดี 

3.47 0.800 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.627 ปานกลาง 

จากตาราง  12  พบว่า ด้านคุณค่าทางสังคม หรือการทำงานร่วมกัน มีระดับความ

คิดเห็นโดยรวม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.45 (SD = 0.627) อยู่ในระดับปานกลาง และหาก

พิจารณาเป็นรายข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.35 - 3.53  โดยเทศบาลตำบลแม่กา จัดให้มี

กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ในหน่วยงาน อย่างสม่ำเสมอ  มาเป็นอันดับหนึ่ง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.53  (SD = 0.705) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ พนักงานได้รับความช่วยเหลือ หรือ

ร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 (SD = 0.800) อยู่ในระดับปาน

กลาง  และเทศบาลตำบลแม่กา มีการแบ่งหน้าที่ในการทำงานได้อย่างเหมาะสมและเท่าเทียม

กัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 (SD = 0.823) อยู่ในระดับปานกลาง  ตามลำดับ สำหรับค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ บุคลากรของเทศบาลตำบลแม่กา มีความเป็นมิตรต่อกัน ไม่มีความขัดแย้งที่ 

ก่อให้เกิดปัญหาในการทำงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 (SD = 0.825) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง  
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean: µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และความ

คิดเห็นของพนักงานต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน 

ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน   Mean SD 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

-  ท่านได้รับอิสระในการแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

3.47 0.747 ปานกลาง 

- ผู้บริหารฯ ให้อำนาจในการตัดสินใจในงานที่ได้รับ

มอบหมาย และยอมรับผลงานนั้น 

3.58 0.730 มาก 

-  ผู้บริหารฯ รับฟังความคิดเห็นปัญหา และแนว 

ทางการแก้ไข ตามข้อเสนอของพนักงาน 

3.47 0.747 ปานกลาง 

-  ผู้บริหาร ฯ มีหลักเกณฑ์การพิจารณาค่าตอบแทน

อย่างเป็นธรรม 

3.47 0.800 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.619 มาก 

จากตาราง 13 พบว่า ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวม มี

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.50 (SD = 0.619) อยู่ในระดับมาก และหากพิจารณาเป็นรายข้อ มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.47 - 3.58  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร ฯ ให้อำนาจในการ

ตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย และยอมรับผลงานนั้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 (SD = 0.730) 

อยู่ในระดับมาก ถัดมาอีก 3 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน คือ พนักงานได้รับอิสระในการแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 (SD = 0.474) ถัดมา 

คือ ผู้บริหารฯ รับฟังความคิดเห็นปัญหา และแนวทางการแก้ไข ตามข้อเสนอของพนักงาน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 (SD = 0.747) และผู้บริหารฯ มีหลักเกณฑ์การพิจารณาค่าตอบแทน

อย่างเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 (SD = 0.800) ซึ่งทั้งหมด อยู่ในระดับปานกลาง  
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean: µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และความ

คิดเห็นของพนักงานต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกับการทำงาน 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน   Mean SD 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

-  เทศบาลตำบลแม่กา จัดสรรสัดส่วนเวลาการปฏิบัติ 

งานกับชิน้งานที่มอบหมายได้อย่างเหมาะสม 

3.36 0.735 ปานกลาง 

-  ท่านสามารถแบ่งเวลาการทำงานระหว่างที่บ้านกับ 

ที่ทำงานได้อย่างเหมาะสม 

3.36 0.814 ปานกลาง 

-   ท่านรู้สึกว่า ท่านพอใจกับเวลาในการ ปฏิบัติงาน

ของหน่วยงาน 

3.63 0.790 มาก 

-   ท่านไม่มีความวิตก กังวลกับงานที่รับผิดชอบ ทั้งใน

และนอกเวลาราชการ 

3.27 0.697 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.612 ปานกลาง 

จากตาราง 14 พบว่า ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน มีระดับความ

คิดเห็นโดยรวม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.41 (SD = 0.612) อยู่ในระดับปานกลางและหาก

พิจารณาเป็นรายข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.27 - 3.63  โดยพนักงานรู้สึกว่า พอใจกับเวลาใน

การปฏิบัติงานของหน่วยงาน มาเป็นอันดับหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 (SD = 0.790) อยู่ใน

ระดับมาก ลำดับถัดมามี 2 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือเทศบาลตำบลแม่กา จัดสรรสัดส่วนเวลา

การปฏิบัติงานกับชิ้นงานที่มอบหมายได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 (SD = 0.735)  

และพนักงานสามารถแบ่งเวลาการทำงานระหว่างที่บ้านกับที่ทำงานได้อย่างเหมาะสม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 (SD = 0.814) อยู่ในระดับปานกลาง สำหรับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

พนักงานไม่มีความวิตกกังวลกับงานที่รับผิดชอบ ทั้งในและนอกเวลาราชการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.27 (SD = 0.697) อยู่ในระดับปานกลาง  
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean: µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และความ

คิดเห็นของพนักงานต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม   Mean SD 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

-   เทศบาลตำบลแม่กา ให้ความสำคัญในการทำ

กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ 

3.66 0.797 มาก 

-   เทศบาลตำบลแม่กา มีความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายนอก ทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

3.66 0.785 มาก 

-   ท่านมีโอกาสช่วยเหลือ หรือให้บริการชุมชนด้าน

ต่าง ๆ อยู่เสมอ เช่นการช่วยเหลอืภัยพิบัติต่าง ๆ 

3.69 0.841 มาก 

-   เทศบาลตำบลแม่กา ให้การสนับสนุนการอนุรักษ์

วัฒนธรรมและประเพณีต่าง ๆ ของท้องถิ่นอย่าง

ต่อเนื่อง 

3.69 0.737 มาก 

รวม 3.67 0.661 มาก 

จากตาราง 15 พบว่า ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม มรีะดับความคิดเห็นโดยรวม อยู่

ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  3.67 (SD = 0.661) และหากพิจารณาเป็นรายข้อ มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.66 - 3.69 โดยเทศบาลตำบลแม่กา ให้การสนับสนุนการอนุรักษ์

วัฒนธรรมและประเพณีต่าง ๆ ของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 (SD = 0.841) 

และ พนักงานมีโอกาสช่วยเหลือ หรือใหบ้ริการชุมชนด้านต่าง ๆ อยู่เสมอ เช่นการช่วยเหลือภัย

พิบัติต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 (SD = 0.737  รองลงมา คือ เทศบาลตำบลแม่กา ให้

ความสำคัญในการทำกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 (SD = 0.797) 

และเทศบาลตำบลแม่กา มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ

สังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 (SD = 0.785) ซึ่งทั้งหมดมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ผลการทดสอบสมมติฐานตามความคิดเห็นของพนักงานต่อการดำเนินนโยบาย

พัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ใช้สถิติ t-test และ F-test 

หรอื One-Way ANOVA  

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าสถิติความแตกต่างระหว่างเพศที่ต่างกัน มีผลต่อ

ความคิดเห็นของพนักงานต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน

โดยรวม   

นโยบายการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

เพศ 

t-test Sig ชาย หญงิ 

µ SD µ SD 

1.  ด้านค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและเป็นธรรม 3.37 0.559 3.50 0.729 0.996 0.322 

2. ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน 3.53 0.575 3.79 0.638 2.120 *0.037 

3. ด้านการพัฒนาความรูค้วามสามารถของ

พนักงาน 

3.48 0.519 3.66 0.519 1.762 0.081 

4. ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน 3.38 0.625 3.52 0.528 1.164 0.247 

5. ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน 3.37 0.589 3.53 0.664 1.204 0.232 

6. ด้านความยุตธิรรมในหน่วยงาน 3.51 0.587 3.48 0.658 -0.243 0.809 

7. ด้านความสมดุลระหว่างชวีติกับการทำงาน 3.37 0.595 3.45 0.633 0.702 0.484 

8. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 3.56 0.632 3.79 0.678 1.747 0.084 

รวม 3.45 0.464 3.59 0.490 1.493 0.139 

* แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 16 พบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา มีความคิดเห็นต่อนโยบายการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยภาพรวม ของเพศหญิง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 (SD = 0.490) หากพิจารณารายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสุขภาพ

และความปลอดภัยในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 (SD = 0.638) ด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 (SD = 0.678) ส่วนเพศชายมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 (SD = 0.464) หากพิจารณารายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 (SD = 0.632) และพบว่าพนักงานเทศบาลตำบล 

แม่กา ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน

ของพนักงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = 1.493, sig = 
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0.139) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้ง 8 ด้าน พบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กาที่มเีพศแตกต่าง

กัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน ( t = 2.120, sig = 

0.037) ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าสถิติความแตกต่างระหว่างอายุที่ต่างกัน มีผลต่อ

ความคิดเห็นของพนักงานต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน

โดยรวม  

นโยบายการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

อายุ  

f-test 

 

Sig 20-30 ป ี 31-40 ป ี 41-50 ป ี

µ SD µ SD µ SD 

1.   ด้านค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ  

และเป็นธรรม 

3.36 0.692 

 

3.59 0.694 3.30 0.510 2.144 0.123 

2.  ด้านสุขภาพและความ

ปลอดภัยในการทำงาน 

3.65 0.643 3.89 0.551 3.40 0.586 5.537 *0.005 

3.  ด้านการพัฒนาความรู้

ความสามารถของพนักงาน 

3.63 0.583 3.60 0.525 3.48 0.473 0.751 0.475 

4.  ด้านความมั่นคงและก้าวหนา้   

ในงาน 

3.34 0.691 3.66 0.550 3.29 0.442 4.508 *0.013 

5.  ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการ

ทำงานงานร่วมกัน 

3.56 0.655 

 

3.56 0.624 

 

3.22 

 

0.558 3.411 *0.037 

6.  ด้านความยุติธรรมใน

หน่วยงาน 

3.57 0.680 3.61 0.636 3.32 0.513 2.216 0.115 

7.  ด้านความสมดุลระหวา่งชวีติ

กับการทำงาน 

3.47 0.688 3.53 0.618 3.23 0.501 2.348 0.101 

8. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 3.76 0.731 3.82 0.641 3.42 0.560 3.741 *0.027 

รวม 3.54 0.535 3.66 0.469 3.33 0.387 4.360 *0.015 

* แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 17 พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานต่อนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของพนักงาน อายุ 31-40 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 (SD = 0.469) อยู่ในระดับมาก โดยมีด้านที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 (SD = 

0.551) อยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 (SD = 0.618) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ อายุ 20-30 ปี มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.54 (SD = 0.535) อยู่ ในระดับมาก โดยมีด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 (SD = 0.731) อยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 (SD = 0.691) อยู่ในระดับปาน

กลาง และ อายุ 41-50 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 (SD = 0.387) อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 (SD = 0.731) 

อยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.34 (SD = 0.691) อยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ที่มีอายุ

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (f = 4.360, sig = 0.015) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน ทั้ง 8 ด้าน พบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กาที่มีอายุแตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นแตกต่างกัน ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน (f = 5.537, 

sig = 0.005) ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน (f = 4.508, sig = 0.013) ด้านคุณค่าทาง

สังคมหรือการทำงานงานร่วมกัน (f = 3.411, sig = 0.037) และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  

(f = 3.741, sig = 0.027) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน  

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าสถิติความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสที่ต่างกัน 

มีผลต่อความคิดเห็นของพนักงานต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานโดยรวม 

นโยบายการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

สถานภาพสมรส  

f-test 

 

Sig โสด สมรส หย่า/รา้ง 

µ SD µ SD µ SD 

1.  ด้านค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ  และ

เป็นธรรม 

3.46 0.660 3.40 0.645 3.75 0.000 0.198 0.821 

2. ด้านสุขภาพและความปลอดภัย

ในการทำงาน 

3.73 0.595 3.62 .0634 2.75 0.000 1.423 0.246 
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3. ด้านการพัฒนาความรู้

ความสามารถของพนักงาน 

3.61 

 

0.567 3.55 0.506 

 

3.25 0.000 0.363 0.697 

4. ด้านความม่ันคงและก้าวหนา้   

ในงาน 

3.49 0.636 3.43 0.556 3.00 0.000 0.396 0.673 

5. ด้านคณุค่าทางสังคมหรือการทำงาน

งานร่วมกัน 

3.49 0.707 3.43 0.588 3.25 0.000 0.141 

 

0.869 

6. ด้านความยุตธิรรมในหน่วยงาน 3.51 0.682 3.50 0.591 3.25 0.000 0.082 0.921 

7. ด้านความสมดุลระหว่างชวีติกับ

การทำงาน 

3.44 0.547 3.40 

 

0.652 3.00 0.000  0.264 0.768 

8. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 3.74 0.737 3.66 0.598 2.25 0.000 2.568 0.082 

รวม 3.56 0.482 3.50 0.481 3.06 0.000 0.607 0.547 

* แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 18 พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานต่อนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของพนักงาน ที่มีสถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 3.56 (SD = 0.482) อยู่ในระดับมาก 

โดยมีด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 (SD = 

0.737) อยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 (SD = 0.660) อยู่ในระดับปานกลาง  รองลงมา คือ สถานภาพสมรส มี

ค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 3.50 (SD = 0.481) อยู่ในระดับมาก โดยมีด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 (SD = 0.598) อยู่ในระดับมาก และ

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 (SD = 

0.645) และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 (SD = 0.652) 

อยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มคีวาม

คิดเห็นต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (f = 0.607, sig = 0.574) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กาที่มสีถานภาพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน  
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ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าสถิติความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาที่ต่างกัน 

มีผลต่อความคิดเห็นของพนักงานต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานโดยรวม  

นโยบายการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

ระดับการศกึษา 

f-test Sig 
ต่ำกว่า

ปริญญาตร ี

 

ปริญญาตร ี
สูงกวา่

ปริญญาตร ี

µ SD µ SD µ SD 

1.  ด้านค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ  และ

เป็นธรรม 

3.16 0.385 3.47 0.691 3.61 0.497 1.911 0.153 

2.  ด้านสุขภาพและความ

ปลอดภัยในการทำงาน 

3.53 0.544 3.63 0.614 4.18 0.624 3.062 0.051 

3.  ด้านการพัฒนาความรู้

ความสามารถของพนักงาน 

3.43 0.506 3.57 0.527 3.93 0.426 2.334 0.102 

4.  ด้านความมั่นคงและก้าวหนา้   

ในงาน 

3.26 0.603 3.47 0.588 3.61 0.405 1.160 0.318 

5.  ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการ

ทำงานงานร่วมกัน 

3.43 0.482 3.46 0.658 3.36 0.675 0.095 0.909 

6. ด้านความยุตธิรรมในหน่วยงาน 3.44 0.541 3.52 0.640 3.39 0.627 0.232 0.794 

7. ด้านความสมดุลระหว่างชวีติกับ

การทำงาน 

3.32 0.482 3.42 0.644 3.50 0.595 0.244 0.784 

8. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 3.51 0.576 3.69 0.687 3.82 0.572 0.695 0.502 

รวม 3.39 0.365 3.53 0.508 3.67 0.366 1.031 0.361 

* แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 19 พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานต่อนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของพนักงาน ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 (SD = 0.366) อยู่ใน

ระดับมาก โดยมีด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 (SD = 0.624) อยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านคุณค่าทาง

สังคมหรือการทำงานงานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 (SD = 0.675) อยู่ในระดับปานกลาง    

รองลงมา คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 (SD = 0.508) อยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยมีด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 

(SD = 0.687) อยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
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ทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 (SD = 0.644) อยู่ในระดับปานกลาง และระดับการศึกษาต่ำกว่า

ปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 (SD = 0.365) อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 (SD = 0.544) 

อยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.16 (SD = 0.385) อยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ที่มี

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน

ของพนักงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (f = 1.031, sig = 

0.361) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้ง 8 ด้าน พบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กาที่มีระดับ

การศกึษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน  
 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าสถิติความแตกต่างระหว่างระยะเวลาปฏิบัติงานที่

ต่างกัน มีผลต่อความคดิเห็นของพนักงานต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชวีิต

ในการทำงานโดยรวม 

นโยบายการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

ระยะเวลาปฏิบัตงิาน 

f-test Sig น้อยกว่า 5 ป ี 5-10 ป ี มากกว่า 10ป ี

µ SD µ SD µ SD 

1.  ด้านค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ  และ

เป็นธรรม 

3.36 0.660 3.48 0.624 3.36 0.725 0.397 

 

 0.674 

2.  ด้านสุขภาพและความ

ปลอดภัยในการทำงาน 

3.72 0.502 3.56 0.638 3.88 0.705 1.794  0.172 

3.  ด้านการพัฒนาความรู้

ความสามารถของพนักงาน 

3.77 0.538 3.45 0.490 3.64 0.525 3.963 *0.022 

4.  ด้านความมั่นคงและก้าวหนา้   

ในงาน 

3.62 0.636 3.37 0.582 3.39 0.389 1.928  0.151 

5.  ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการ

ทำงานงานร่วมกัน 

3.75 0.609 3.36 0.601 3.18 0.567 5.752 *0.004 

6.  ด้านความยุติธรรมใน

หน่วยงาน 

3.79 0.594 3.42 0594 3.20 0.606 5.899 *0.004 

7.  ด้านความสมดุลระหวา่งชวีติ

กับการทำงาน 

3.57 0.668 3.35 0.581 3.30 0.590 1.489  0.231 

8. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 3.84 0.557 3.56 0.709 3.75 0.612 1.890 0.0157 

รวม 3.68 0.463 3.44 0.485 3.46 0.438 2.491 0.088 

* แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 20 พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานต่อนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของพนักงาน มีระยะเวลาปฏิบัติงาน น้อยกว่า 5 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 (SD = 0.463) อยู่ใน

ระดับมาก โดยมีด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.79 (SD = 0.594) อยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ  และ

เป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 (SD = 0.660) อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน มากกว่า 10 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 (SD = 0.434) อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีด้าน

ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอืด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 (SD = 

0.567) อยู่ในระดับปานกลาง และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านคุณค่าทางสังคมหรือการทำงาน

งานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 (SD = 0.691) อยู่ในระดับปานกลาง และมีระยะเวลา

ปฏิบัติงาน ระหว่าง 5-10 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 (SD = 0.485) อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 

(SD = 0.638) และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 (SD = 0.709) อยู่ใน

ระดับมาก และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.35 (SD = 0.581) อยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ที่มี

ระยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของพนักงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (f = 2.491, 

sig = 0.088) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้ง 8 ด้าน พบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กาที่มี

ระยะเวลาปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นแตกต่างกัน ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านการพัฒนา

ความรู้ความสามารถของพนักงาน (f = 3.963, sig = 0.022) ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการ

ทำงานงานร่วมกัน (f = 5.752, sig = 0.004) และด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน (f = 5.899, 

sig = 0.004) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน  
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าสถิติความแตกต่างระหว่าง รายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน 

มีผลต่อความคิดเห็นของพนักงานต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานโดยรวม 

นโยบายการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

รายได้ต่อเดือน 

f-test Sig 
น้อยกว่า   

10,000  

  10,001 –

20,000  

มากกว่า 

20,000  

µ SD µ SD µ SD 

1.  ด้านค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ  และ

เป็นธรรม 

2.94 0.512 3.54 0.632 3.41 0.642 4.939 *0.009 

2. ด้านสุขภาพและความปลอดภัย

ในการทำงาน 

3.67 0.483 3.69 0.616 3.55 0.616 0.409 0.665 

3. ด้านการพัฒนาความรู้

ความสามารถของพนักงาน 

3.63 0.546 3.55 0.567 3.58 0.524 0.156 0.856 

4.  ด้านความมั่นคงและก้าวหนา้   

ในงาน 

3.38 0.583 3.48 0.607 3.38 0582 0377 0.687 

5. ด้านคณุค่าทางสังคมหรือการทำงาน

งานร่วมกัน 

3.63 0.689 3.48 0.378 3.26 0.627 1.756 0.178 

6. ด้านความยุตธิรรมในหน่วยงาน 3.65 0.642 3.53 0.652 3.33 0.493 1.368 0.260 

7. ด้านความสมดุลระหว่างชวีติกับ

การทำงาน 

3.54 0.466 3.43 0.597 3.26 0.709 1.057 0.352 

8. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 3.85 0.526 3.68 0.689 3.56 0.656 0.779 0.462 

รวม 3.54 0.438 3.55 0.508 3.42 0.428 0.657 0.521 

* แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 21 พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานต่อนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของพนักงาน รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 (SD = 0.508) อยู่ใน

ระดับมาก โดยมีด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงานมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 (SD = 0.616) อยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านความสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 (SD = 0.597)  อยู่ในระดับปานกลาง

รองลงมา คือ รายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 (SD = 0.438) อยู่

ในระดับมาก โดยมีด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.85 (SD = 0.526) อยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ  และ
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เป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 (SD = 0.512) อยู่ในระดับปานกลาง และรายได้ต่อเดือน 

มากกว่า 20,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 (SD = 0.428) อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีด้านที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 

(SD = 0.524) อยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการทำงาน

งานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 (SD = 0.627) และ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ

ทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 (SD = 0.709) อยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าพนักงานเทศบาล

ตำบลแม่กา ที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตในการทำงานของพนักงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

(f = 0.657, sig = 0.521) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้ง 8 ด้าน พบว่าพนักงานเทศบาลตำบล 

แม่กาที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ในด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 

(f = 4.939, sig =*0.009) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน  

 



 

 

 
 
 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 

การศึกษาวิจัย เรื่อง นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

เทศบาลแม่กา อำเภอเมอืง จังหวัดพะเยา มมีีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษานโยบายที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา และ 2) ศึกษาระดับ

ความคิดเห็นของพนักงานต่อการดำเนินนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรม

สำเร็จรูป  ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ซึ่งมีสรุปผลการวิจัย อภปิรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ  ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผู้ศึกษาได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย ในรูปแบบ

ของตารางแสดงข้อมูล โดยวิธีทางสถิติ ค่าความถี่ (Frequencies) และค่าร้อยละ(Percentage)  

เพื่อเป็นการเปรียบเทียบร้อยละ จากกลุ่มตัวอย่างของข้อมูลส่วนบุคคล และศึกษานโยบายที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ตาม

แนวคิดของ Walton, R.E. และวิเคราะห์ขอ้มูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อนโยบายคุณภาพชีวติใน

การทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา โดยหาค่าเฉลี่ย  (Mean: µ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กาส่วนใหญ่ เป็นเพศ

หญิง (ร้อยละ 52.50) อายุระหว่าง 31-40 ปี  (ร้อยละ 38.40) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 

63.60) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 75.80) มีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหว่าง 5-10 

ปี (ร้อยละ 56.60) และมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 62.60) 
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ส่วนที่ 2   ผลการศึกษานโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา 

ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลตำบลแม่กามีการดำเนินนโยบาย ในด้านต่าง ๆ ครบทั้ง 

8 ด้าน ตามแนวคิดของ Richard E. Walton ดังนี้  

1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา มีการ

ปรับเงินเดือนทุกปีตามหลักธรรมาภิบาล ได้เหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้รับผิดขอบของแต่ละ

คน  

2. ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน  เทศบาลตำบลแม่กา มีการ

ปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในสำนักงานเป็นระเบียบสวยงาม  เหมาะสม รวมทั้งด้านสุขภาพ มี

โครงการตรวจสุขภาพพนักงานเป็นประจำทุกปี  

3. ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน มีนโยบายส่งเสริมพัฒนา

ความรู้ ความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง พัฒนาความรู้และทักษะเฉพาะตำแหน่ง เช่น 

โครงการอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่และอาสาสมัครเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ ช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภัยพิบัติ  

4. ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน พนักงานมีความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่ มี

การนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยในการปฏิบัติงานให้มีความสะดวกสบายยิ่งขึน้  

5. ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน  เทศบาลตำบลแม่กา จัดให้มี

กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ในหน่วยงาน อย่างสม่ำเสมอ เช่น โครงการอบรมเยาวชนรุ่น

ใหม่ห่างไกลยาเสพติด  

6. ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน ผู้บริหารให้อำนาจในการตัดสินใจกับพนักงาน

ในงานที่ได้รับมอบหมาย และยอมรับผลงานนั้น และพนักงานได้รับอิสระในการแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน มีการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงาน จัดสรรสัดส่วนเวลาการปฏิบัติ งานกับชิ้นงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่าง

เหมาะสม 

8. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เทศบาลตำบลแม่กา ให้การสนับสนุนการอนุรักษ์

วัฒนธรรมและประเพณีต่าง ๆ ของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง  

 



 

 

  58 

ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อการดำเนิน

นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวติในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล

แม่กา 

จากการศกึษาโดยรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา มคีวาม

คิดเห็นต่อนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวติในการทำงานโดยภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก หากพิจารณาเป็นแต่ละด้านจะมีระดับความคิดเห็นต่อนโยบายโดยรวม อยู่ในระดับมาก  

4 ด้าน คือ 

1. ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน มีระดับความคิดเห็นต่อนโยบาย

โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเทศบาลตำบลแม่กา มีการปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์และอาคาร

ที่ทำงาน ให้อยู่ในสภาพที่ดีและปลอดภัยอยู่เสมอ มาเป็นอันดับหนึ่ง  และจัดให้มีอุปกรณ์

เครื่องใช้ที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างครบถ้วน ด้านสุขภาพ มี

การตรวจสุขภาพพนักงานเป็นประจำทุกปี และเทศบาลตำบลแม่กา ยังมีสถานที่ทำงาน 

สภาพแวดล้อมที่ดี อำนวยความสะดวกต่อการทำงาน   

2. ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน มีระดับความคิดเห็นต่อ

นโยบายโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเทศบาลตำบลแม่กา มีนโยบายส่งเสริมพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง จัดให้มีการฝึกอบรมสำหรับพนักงาน อย่างเพียงพอ 

และพนักงานได้มีโอกาสเข้าร่วมอบรม เพื่อพัฒนาความรูแ้ละทักษะเฉพาะตำแหน่ง  

3. ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน มีระดับความคิดเห็นต่อนโยบายโดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งผู้บริหาร ฯ ให้อำนาจในการตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย และยอมรับผลงาน

นั้น ซึ่งพนักงานได้รับอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน โดย

ผู้บริหารฯ จะรับฟังความคิดเห็น ปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหา ตามข้อเสนอของ

พนักงาน และผูบ้ริหาร ฯ มีหลักเกณฑ์การพจิารณาค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม  

4. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยเทศบาลตำบลแม่กา ให้การสนับสนุนการอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีต่าง ๆ ของ

ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง และพนักงานมีโอกาสช่วยเหลือ หรือให้บริการชุมชนด้านต่าง ๆ อยู่เสมอ 

เช่น การช่วยเหลือภัยพิบัติต่าง ๆ ถัดมาคือ เทศบาลตำบลแม่กาให้ความสำคัญในการ 

ทำกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ และให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ทำกิจกรรมที่

เป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่เสมอ 
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และกลุ่มตัวอย่างของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กามีระดับความคิดเห็นต่อนโยบาย

โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง มี 4 ด้าน คือ  

1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม  พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา มี

ระดับความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง และหากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าเงินเดือน

ที่พนักงานได้รับ มีความเพียงพอและเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ ซึ่งพนักงานเห็นว่า

ได้รับค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมและยุติธรรม เมื่อเทียบกับหน่วยงานอื่น ๆ และพนักงานพอใจ

กับการปรับเงินเดือนและสวัสดิการที่ได้รับ ส่วน ค่าตอบแทน /เงินเดือนที่ได้รับนั้น เห็นว่าไม่

สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ/ค่าครองชีพในปัจจุบัน  

2. ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน  มีระดับความคิดเห็นโดยรวม ทั้งหมดอยู่

ในระดับปานกลาง  โดยพนักงานรู้สึกว่า มีความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่ที่ทำอยู่ในปัจจุบัน มา

เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ เทศบาลตำบลแม่กา ได้รับความสนใจจากบุคคลภายนอกที่

ต้องการเข้ามาทำงานและเทศบาลตำบลแม่กา เปิดโอกาสให้พนักงาน/บุคลากรมี

ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ ท้ายสุดคือ เทศบาลตำบลแม่กานำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา

ประยุกต์ใช้บ้าง เพื่อช่วยในการปฏิบัติงานของท่าน ให้มคีวามสะดวกสบายยิ่งขึน้   

3. ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน  พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา มี

ระดับความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  โดยเทศบาลตำบลแม่กา จัดให้มีกิจกรรม

เสริมสร้างความสัมพันธ์ในหน่วยงาน อย่างสม่ำเสมอ มาเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ พนักงาน

ได้รับความช่วยเหลือ หรือร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี  และเทศบาลตำบลแม่กา มี

การแบ่งหน้าที่ในการทำงานได้อย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกัน แต่บุคลากรของเทศบาลตำบล

แม่กา มีความเป็นมติรต่อกัน ยังมีความขัดแย้งที่ก่อใหเ้กิดปัญหาในการทำงาน อยู่บ้าง  

4. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวม อยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยพนักงานรู้สึกว่า พอใจกับการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

และพนักงานเห็นว่าการจัดสรรสัดส่วนเวลาการปฏิบัติงาน กับชิ้นงานที่ได้รับมอบหมายได้

อย่างเหมาะสม รวมทั้ง พนักงานสามารถแบ่งเวลาการทำงานระหว่างที่บ้านกับที่ทำงานได้

อย่างเหมาะสม แต่ พนักงานยังมีความวิตกกังวลกับงานที่รับผิดชอบ ทั้งในและนอกเวลา

ราชการ   
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ส่วนที่ 4  การทดสอบสมมุติฐานการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อความคิดเห็นของพนักงานต่อนโยบาย

พัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา โดยใช้วิธีสถิติ t-test และ 

F-test หรอื One-Way ANOVA  โดยแสดงผล ดังนี้ 

สมมุติฐานที่ 1 พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

นโยบายการพัฒนาคุณภาพชวีิตในการทำงานของพนักงานโดยรวม ที่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์ พบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หากพิจารณาเป็นรายด้าน แต่พบว่าด้านที่มีความ

คิดเห็นแตกต่างกัน คือ ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่

แตกต่างกัน 

สมมุติฐานที่ 2 พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

นโยบายการพัฒนาคุณภาพชวีิตในการทำงานของพนักงานโดยรวม ที่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์ พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้ง 8 ด้าน พบว่าพนักงานเทศบาล

ตำบลแม่กาที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ในด้านต่าง ๆ ดังนี ้ด้านสุขภาพและ

ความปลอดภัยในการทำงาน, ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน, ด้านคุณค่าทางสังคมหรือ

การทำงานงานร่วมกัน และด้านความรับผดิชอบต่อสังคม ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน  

สมมุติฐานที่ 3 พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชวีิตในการทำงานของพนักงานโดยรวม ที่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์ พบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวติในการทำงานของพนักงานโดยรวม ไม่แตกต่าง

กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าพนักงานเทศบาล

ตำบลแม่กาที่มสีถานภาพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน  

สมมุติฐานที่ 4 พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา มีระดับการศกึษาที่แตกต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานโดยรวม ที่แตกต่างกัน 
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ผลการวิเคราะห์ พบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่าง

กัน มีความคิดเห็นต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานโดยรวม  

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้ง 8 ด้าน 

พบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กาที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น ไม่

แตกต่างกัน  

สมมุติฐานที่ 5 พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา มีระยะเวลาปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวติในการทำงานโดยรวม ที่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์ พบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

โดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้ง 

8 ด้าน พบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กาที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานที่ แตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นแตกต่างกัน ในด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน, ด้านคุณค่าทางสังคม

หรือการทำงานงานร่วมกัน และด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน  

สมมุติฐานที่ 6 พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชวีิตในการทำงานของพนักงานโดยรวม ที่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์ พบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา ที่มรีายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานโดยรวม ไม่

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้ง 8 ด้าน 

พบว่าพนักงานเทศบาลตำบลแม่กาที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ในด้าน

ค่าตอบแทนที่เพียงพอ และเป็นธรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่

แตกต่างกัน  

ความคิดเห็นของพนักงานต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก และหากจำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และมีรายได้ต่อเดือน พบว่าความคิดเห็นต่อต่อนโยบายการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นพนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อนโยบายการพัฒนา

คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05   
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อภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษานโยบายที่เกี่ยวข้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

เทศบาลตำบลแม่กา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์

การศกึษาดังนี้ 

1. การศึกษานโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา 

เทศบาลตำบลแม่กามีการดำเนินนโยบายที่สอดคล้องตามลักษณะคุณภาพชีวิตการ

ทำงานของ Richard E. Walton ครบทั้ง 8 ด้าน คือ  

1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม  เทศบาลตำบลแม่กามีการปรับ

เงินเดือนทุกปีตามหลักธรรมาภิบาล นับได้ว่าการมีค่าตอบแทนที่เพียงพอจะสามารถบอกถึง

คุณภาพชีวิตที่ดีได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีราภัทร ขัติยะหล้า (2555) ซึ่งศึกษา

คุณภาพชีวติการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าสัก อำเภอ

เมือง จังหวัดลำพูน พบว่าข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าระดับคุณภาพชีวิตมีค่าน้อย คือการ

ได้ค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อรายจ่ายประจำวัน  และซึ่งตรงกับทฤษฎี ของ Huse and Cumming  

(1985, อ้างอิงใน วรเทพ เวียงแก, 2558, หน้า 19) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การได้รับรายได้และ

ผลตอบแทนที่เพียงพอ และสอดคล้องกับมาตรฐานผู้ปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมและเป็น

ธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้จากงานอื่น ๆ 

2.ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน เทศบาลตำบลแม่กา มกีารปรับภูมิ

ทัศน์ภายในสำนักงาน อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม เหมาะสม รวมทั้งมีโครงการตรวจ

สุขภาพพนักงานเป็นประจำทุกปี  ซึ่งการมีสุขภาพดีเป็นสิ่งสำคัญสำหรับทุกคน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของอัจฉรา ขัตธิ (2558) ซึ่งได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานสาย

บริการ มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า พนักงานมีความเห็นเรื่องสภาพทำงานที่ปลอดภัย 

เหมาะสม เป็นส่วนหนึ่งของการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงาน  เนื่องจากการได้ปฏิบัติงานใน

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและเอือ้ต่อการปฏิบัติงาน  

3. ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน การที่เทศบาลตำบลแม่กา มี

นโยบายส่งเสริมการพัฒนาความรู้ ความสามารถและทักษะเฉพาะตำแหน่งของบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่อง ทำให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  สอดคล้องกับ

งานวิจัยของวราภรณ์ ดอนชัย (2556) ซึ่งได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็น

อย่างดี และมีการมอบหมายงานใหม่ที่ต้องใช้ความรู้ และทักษะที่เพิ่มขึ้นทำให้บุคลากรมี
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ความรู้สึกดีขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกัน เนื่องจากพนักงานล้วนต้องการพัฒนาความรู้

ความสามารถของตนเอง 

4. ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน เทศบาลตำบลแม่กา มีนโยบายในการใหก้าร

สนับสนุนให้พนักงานได้รับการพัฒนาความมั่นคงและก้าวหน้าในตำแหน่งของพนักงานอย่าง

เต็มที่ โดยนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ 

เกล็ดแก้ว บุญเกิด (2551) พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสุพรรณบุรีที่สำคัญคือด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทำงาน อาจเป็นเพราะ

ความมั่นคงและก้าวหน้าในงานเป็นสิ่งที่พนักงานหรือบุคลากรต้องการเพื่อความมั่นคงในชีวิต

ของการทำงาน 

5. ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน  เทศบาลตำบลแม่กา มีการจัด

กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ในหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ ทั้งกับผู้บังคับบัญชา เพื่อน

ร่วมงาน ต่างให้ความช่วยเหลือกันในการทำงานเป็นอย่างดี  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ        

สุเนตร นามโคตศรี (2553) ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรองค์การบริหาร

ส่วนตำบล ในเขตอำเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจต่อ

คุณภาพชวีิตการทำงานด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมในระดับมาก  

6. ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน ซึ่งผู้บริหารให้อำนาจในการตัดสินใจกับพนักงาน

ในงานที่ได้รับมอบหมายและยอมรับผลงานนั้น สอดคล้อง กับแนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิตของ  

Delamotte and Takezawa (1984, อ้างอิงใน ปณิชา ดีสวัสดิ์, 2550) ที่กล่าวว่าหนึ่งในปัจจัยที่

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานคือลักษณะการบริหารงานที่มีความยุติธรรม  มีการปฏิบัติต่อ

บุคลากรอย่างเหมาะสม ยอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน ซึ่งจะเห็นได้ว่า โดยเทศบาลแม่

กามีการกำหนดกฎระเบียบให้บุคลากรปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน ก็จะทำให้พนักงานรู้สึกถึง

ความยุติธรรมในองค์กร นั้นเอง 

7.ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน  พนักงานเทศบาลตำบลแม่กามี

ภารกิจที่พนักงานต้องรับผิดชอบในปริมาณมาก ไม่สมดุลกับการประกอบกิจกรรมในชีวิต ใน

ส่วนนี้ Richard E. Walton ได้อธิบายว่า บุคคลควรจะมีความสมดุลการแบ่งเวลาทางด้านอาชีพ

ให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมกับการใช้เวลาว่างของครอบครัว ซึ่งจะช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตของ

ผู้ปฏิบัติงานได้มากขึ้น ควรมีวันหยุดพักผ่อนเพื่อทำกิจกรรมส่วนตัวกับครอบครัวและสังคม

อย่างมีความสมดุลแลว้ ก็จะส่งผลต่อคุณภาพชวีิตที่ดีในการทำงาน 
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8.ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เทศบาลตำบลแม่กา มีการส่งเสริมและสนับสนุน

กิจกรรมการช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากภัยธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งล่าสุดได้มีโครงการ

จัดอบรมทำหน้ากากอนามัยแบบผ้า ป้องกันเชื้อไวรัสโควิด-19 เพื่อแจกจ่ายประชาชนในพื้นที่ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ ปรมาพร สิงหสุวิช (2551) เรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานตาม

ความคิดเห็นของพนักงานเมืองพัทยา ที่พบว่าพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทำงานเฉลี่ยทุกด้าน

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านประโยชน์และ

ความรับผดิชอบต่อสังคม 

2. การศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อการดำเนินนโยบายที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา อำเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา 

สำหรับผลการวิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อการดำเนินนโยบายที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเทศบาลแม่กาโดยรวม พบว่า

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 3.51 (SD = 0.48) สอดคล้องกับงานวิจัยของพิศโสภา 

ทีฆาวงค์ (2560) ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานส่วนตำบลในพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม่ พบว่า พนักงานเทศบาลมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทำงานในภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าคุณภาพชีวิตการทำงานที่มีผลอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1.ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  2.ด้านสุขภาพและความ

ปลอดภัยในการทำงาน 3.ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน 4.ด้านความ

ยุติธรรมในหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับ ธีราภัทร ขัติยะหล้า (2555) ซึ่งศึกษาคุณภาพชีวิตการ

ทำงานกับความผูกพันต่อองค์การขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าสัก อำเภอเมือง จังหวัด

ลำพูน พบว่าปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในระดับสูงได้แก่ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

การทำงานร่วมกัน การใช้ขีดความสามารถของบุคคล รวมทั้งค่าตอบแทนที่เพียงพอและ

ยุติธรรม และการมสีุขภาพดี  

อย่างไรก็ตาม จากระดับความคิดเห็นพนักงานเทศบาลตำบลแม่กาที่มีต่อนโยบายโดยรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง สมควรได้รับปรับปรุงและส่งเสริมให้ดีขึ้น มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณค่าทาง

สังคมหรือการทำงานร่วมกัน 2) ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน 3) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ

และเป็นธรรม 4) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน  โดยระดับความคิดเห็นต่อนโยบาย

การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับ

การทำงานและสุขภาพ อันอาจเป็นผลมาจากบริบทของปัญหาของเทศบาลแม่กาซึ่งเป็นชุมชนใหญ่ 

มีประชากรจำนวนมาก และมีความต้องการด้านการบริการสาธารณะมาก  สอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ สุเนตร นามโคตรศรี (2553) ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรองค์การบริหาร

ส่วนตำบลในเขต อำเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมาพบว่า บทบาทระหว่างการทำงานกับ

สุขภาพที่มคีวามสมดุลส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตในการทำงาน   

จากข้อมูลที่กล่าวมาสามารถอภิปรายเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 

ได้ดังนี ้

1. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  มีระดับความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.67 (SD = 0.661) ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะเทศบาลตำบลแม่กาได้จัด

กิจกรรมเพื่อทำประโยชน์ให้สังคมอยู่เสมอ  ให้การสนับสนุนการอนุรักษ์วัฒนธรรมและ

ประเพณีต่าง ๆ ของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง และพนักงานมีโอกาสช่วยเหลือ หรือใหบ้ริการชุมชน

ด้านต่าง ๆ เช่น การช่วยเหลือภัยพิบัติต่าง ๆ รวมทั้ง เทศบาลตำบลแม่กา ยังให้ความสำคัญใน

การทำกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ และมีความร่วมมอืกับหน่วยงานภายนอก ทำกิจกรรมที่

เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น โครงการอบรมเยาวชนรุ่นใหม่ห่างไกลยาเสพติดเพื่อป้องกันและ

แก้ไขปัญหายาเสพติด ได้ตั้งค่าใช้จ่ายไว้ ทุกปีงบประมาณ จำนวน 30 ,000 บาท เป็นต้น ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุเนตร นามโคตรศรี (2553) โดยศึกษาในเรื่องคุณภาพชีวิตการ

ทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  

พบว่าด้านประโยชน์และคุณค่าทางสังคม มีคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับดีมาก โดยเห็น

ว่าหน่วยงานได้ให้การสนับสนุนการอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีต่าง ๆ ให้ความร่วมมือกับ

ส่วนราชการและช่วยเหลือสังคม ทั้งนี้เพราะความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ประการหนึ่งคือ

ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและการยอมรับจากบุคคลอื่น 

2. ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวม อยู่

ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.65 (SD = 0.616) ซึ่งเทศบาลตำบลแม่กา มีการปรับปรุง 

ซ่อมแซมอุปกรณ์และอาคารที่ทำงาน ใหอ้ยู่ในสภาพที่ดแีละปลอดภัยอยู่เสมอ และยังมสีถานที่

ทำงาน สภาพแวดล้อมที่ดี อำนวยความสะดวกต่อการทำงาน  เช่น โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ 

สำนักงานเทศบาลตำบลแม่กา เพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในสำนักงานเทศบาลตำบลแม่กาให้

สวยงามและเป็นระเบียบเรียบร้อยเหมาะสมกับสถานที่ราชการ ภูมิทัศน์ภายในเทศบาลตำบล

แม่กาให้สวยงามเรียบร้อยเหมาะสมกับสถานที่ราชการมากยิ่งขึ้น จากแผนพัฒนาท้องถิ่นห้าปี 

(พ.ศ.2561-2565) ของเทศบาลตำบลแม่กา (เทศบาลตำบลแม่กา, 27 กุมภาพันธ์ 2563) ใน

ปีงบประมาณ 2563 ได้ตั้งค่าใช้จ่ายไว้ 450,000 บาท  สำหรับโครงการนี ้ และจัดใหม้ีอุปกรณ์

เครื่องใช้ที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างครบถ้วน เช่น โครงการ

จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์สำหรับการปฏิบัติงานของพนักงานจัดเก็บขยะและดูดสิ่งปฏิกูลเพื่อเพิ่ม

http://www.maekalocal.com/Maeka/UserFiles/File/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%AF%205%20%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%81%E0%B8%B2.pdf
http://www.maekalocal.com/Maeka/UserFiles/File/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%AF%205%20%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%81%E0%B8%B2.pdf
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ประสิทธิภาพในการทำงานพนักงานจัดเก็บขยะและดูดสิ่งปฏิกู ล ได้ตั้งค่าใช้จ่ายไว้ทุก

ปีงบประมาณจำนวน  50,000 บาท รวมทั้งด้านสุขภาพ มีโครงการตรวจสุขภาพพนักงานเป็น

ประจำทุกปี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉรา ขัตธิ (2558) โดยศึกษาในเรื่องคุณภาพชีวิต

ในการทำงานของพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า ด้านสภาพทำงานที่ปลอดภัย 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า หน่วยงานมีระบบป้องกันอันตราย เช่น  

ถังดับเพลิง ทางหนีไฟ ได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม และเอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

ทั้งนี้ตามแนวทฤษฎีของ Richard E. Walton ได้กล่าวว่า สภาพการทำงานที่คำนึงถึงความ

ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working Condition) ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ใน

สภาพแวดล้อมที่ไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการทำงาน ควรจะมีการกำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเสียง การรบกวนทางสายตา 

นอกจากนี้การที่พนักงานได้ทำงานอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพและจิตใจที่ปลอดภัย

และมีความเหมาะสม 

3. ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน  มีระดับความคิดเห็น

โดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.57 (SD = 0.524) โดยเทศบาลตำบลแม่กา มี

นโยบายส่งเสริมพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยจัดให้มีการ

ฝึกอบรมสำหรับพนักงาน อย่างเพียงพอ และพนักงานได้มีโอกาสเข้าร่วมอบรม เพื่อพัฒนา

ความรู้และทักษะเฉพาะตำแหน่ง เช่น โครงการอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่และอาสาสมัคร

เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ เพื่อให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเจ้าหน้าที่และ

อาสาสมัคร ของเทศบาลตำบลแม่กา โดยได้ตั้งค่าใช้จ่ายไว้ทุกปีงบประมาณจำนวน 20 ,000 

บาท โครงการพัฒนาความรู้พืน้ฐานในการปฏิบัติงาน พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง ของ

เทศบาลตำบลแม่กา เป็นต้น ทั้งนี้ตามแนวทฤษฎีของ Richard E. Walton ได้กล่าวว่า การ

พัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) คือโอกาสในการพัฒนา

และการใช้ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตามทักษะและความรู้ที่มี โดยการเปิด

โอกาสให้พนักงานได้พัฒนาศักยภาพตัวเองให้เหมาะสมกับงานในปัจจุบัน ซึ่งจะทำให้พนักงาน

รู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการทำงาน ได้ใช้ความสามารถในการทำงานเต็มที่ 

รวมทั้งความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ตลอดจนรวมถึงงานในอนาคต และรวมถึงเปิด

โอกาสใหพ้นักงานได้มีความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ 
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4. ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน มีระดับความคิดเห็นต่อนโยบายโดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.50 (SD = 0.619) ซึ่งผู้บริหารฯ ให้อำนาจในการตัดสินใจใน

งานที่ได้รับมอบหมาย และยอมรับผลงานนั้น ซึ่งพนักงานได้รับอิสระในการแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน โดยผู้บริหารฯ จะรับฟังความคิดเห็น ปัญหาและแนว

ทางการแก้ไขปัญหา ตามข้อเสนอของพนักงาน และผู้บริหาร ฯ มีหลักเกณฑ์การพิจารณา

ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม ทั้งนี้ตรงตามแนวทฤษฎีของ Richard E. Walton ได้กล่าวว่า 

ประชาธิปไตยในองค์กร (Constitutionalism) คือพนักงานมีสิทธิอะไรบ้าง และจะปกป้องสิทธิ

ของตนเองได้อย่างไร ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมขององค์กรนั้น ๆ ว่ามีความเคารพในสิทธิ

ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด ยอมรับในความขัดแย้งทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให้

ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่พนักงานและมีการจัดเตรียมงานให้ เกิดความเหมาะสม มี

ความสัมพันธ์กัน นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล และให้ความเป็น

ธรรมในการพิจารณาผลตอบแทนและความเสมอภาคในการดูแลพนักงาน 

5. ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน  พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา มี

ระดับความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.45 (SD = 0.627) 

เทศบาลตำบลแม่กา จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ในหน่วยงาน อย่างสม่ำเสมอ มา

เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ พนักงานได้รับความช่วยเหลือ หรือร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็น

อย่างดี  และเทศบาลตำบลแม่กา มกีารแบ่งหนา้ที่ในการทำงานได้อย่างเหมาะสมและเท่าเทียม

กัน แต่บุคลากรของเทศบาลตำบลแม่กา มีความเป็นมิตรต่อกัน ยังมีความขัดแย้งที่ก่อให้เกิด

ปัญหาในการทำงาน อยู่บ้าง  ทั้งนี้ตามแนวทฤษฎีของ Richard E. Walton  ได้กล่าวว่า การบูร

ณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน (Social Integration) คือการที่ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ามี

คุณค่า ได้รับการยอมรับ และร่วมมอืกันทำงานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่ง

ของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการทำงานที่ดี  ไม่มีการแบ่งช้ัน

วรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการทำลายซึ่งกันและกัน นอกจากนี้การมีส่วน

ร่วมในสังคม (Social Integration) ทำให้พนักงานมีความรู้สึกว่าตนประสบความสำเร็จและมี

คุณค่า และเปิดโอกาสใหพ้นักงานได้สร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ ในสังคม 

6. ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน  มีระดับความคิดเห็นโดยรวม ทั้งหมดอยู่

ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 3.44 (SD = 0.582) โดยพนักงานรู้สกึว่า มีความมั่นคง

ในตำแหน่งหน้าที่ที่ทำอยู่ในปัจจุบัน และ ได้รับความสนใจจากบุคคลภายนอกที่ต้องการเข้ามา

ทำงานและเทศบาลตำบลแม่กา เปิดโอกาสให้พนักงานมีความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ โดย

เทศบาลตำบลแม่กานำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้บ้าง เพื่อช่วยในการปฏิบัติงานของท่าน 
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ให้มีความสะดวกสบายยิ่งขึ้น เช่นโครงการให้ความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพนักงานเทศบาล พนักงานจ้างเทศบาล

ตำบลแม่กาและผู้นำชุมชน ซึ่งได้ตั้งค่าใช้จ่ายจากแผนพัฒนาท้องถิ่นห้าปี (พ.ศ.2561-2565) 

ปีงบประมาณ 2563 ในส่วนนี้ไว้ 20,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์  ดอนชัย 

(2556) โดยศึกษาในเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า ด้าน

เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสมารถได้เป็นอย่างดี มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง ซึ่งบุคลากรมีโอกาสเข้าอบรมและพัฒนาทักษะ รวมทั้งมีการสนับสนุนให้มี

การศึกษาต่อ เพื่อปรับวุฒิ ทั้งนี้ตามแนวทฤษฎีของ Richard E. Walton ได้กล่าวว่า ความมั่นคง

และความก้าวหน้าในงาน (Growth and Security) ควรให้ความสนใจการให้พนักงานได้เพิ่ม

ความสามารถในการทำงานของเขามากกว่าที่จะคอยเป็นผู้นำให้เขาทำตาม จะต้องมีการ

มอบหมายงานใหม่ หรืองานที่ต้องใช้ความรู้ และทักษะที่เพิ่มขึ้นอีกในอนาคต จะต้องเปิด

โอกาสใหม้ีการพัฒนาภายในองค์กร ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวด้วย ตลอดจนการ

ทำงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพและเสริมสร้างความรู้สึกมั่นคงในงาน

ที่ทำอยู่ 

7. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม  พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา มี

ระดับความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 3.43 (SD = 0.645) ซึ่ง

พนักงานเห็นว่า เงินเดือนที่พนักงานได้รับ มีความเพียงพอและเหมาะสมกับปริมาณงานที่

รับผิดชอบ และได้รับค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมและยุติธรรม เมื่อเทียบกับหน่วยงานอื่น ๆ 

และพนักงานพอใจกับการปรับเงินเดือนและสวัสดิการที่ได้รับ ส่วนค่าตอบแทน / เงินเดือนที่

ได้รับนั้น เห็นว่าไม่สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ / ค่าครองชีพในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของกนิษฐา รัตนพัทธนากร (2560) โดยศึกษาในเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของ

พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ของผู้ปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดับปานกลาง มีรายได้หรือค่าตอบแทนจากการทางานมีความเหมาะสมและเป็นธรรม

กับปริมาณงานที่ได้รับผิดชอบ ทั้งนี้ตามแนวทฤษฎีของ Richard E. Walton ได้กล่าวว่า การที่

บุคลากรได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่น ๆ อย่าง เพียงพอกับการมี

ชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และต้องเป็นธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับงานหรือ

องค์การอื่น ๆ ด้วย 

8. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวม อยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 3.41 (SD = 0.612) โดยพนักงานรู้สึกว่าพอใจกับการ

จัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ เวลาในการเข้าทำงาน เป็นที่
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หน่วยงานราชการทุกแห่งใช้เป็นปกติอยู่แล้ว และพนักงานเห็นว่าการจัดสรรสัดส่วนเวลาการ

ปฏิบัติงาน กับชิ้นงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ง พนักงานสามารถแบ่งเวลา

การทำงานระหว่างที่บ้านกับที่ทำงานได้อย่างเหมาะสม แต่พนักงานยังมีความวิตกกังวลกับงาน

ที่รับผิดชอบ ทั้งในและนอกเวลาราชการซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนิษฐา รัตนพัทธนากร 

(2560) โดยศึกษาในเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า ด้าน

ภาวะอิสระจากงาน อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งในเรื่องความพึงพอใจในงานที่ทำอยู่ พนักงาน

สามรถจัดเวลาการทำงานแลภาระหน้าที่ในครอบครัวได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ตามแนวทฤษฎี

ของ Richard E. Walton ได้กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (Total Life 

Space) คือบุคคลจะต้องจัดความสมดุลให้เกิดขึ้นในชีวิต โดยจะต้องจัดสรรบทบาทให้สมดุล 

ได้แก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซึ่งตอ้งมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของ

ตนเองและครอบครัว รวมทั้งความก้าวหน้าในอาชีพ 

3. การทดสอบสมมุติฐานการวจิัย 

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พนักงานเทศบาลตำบลแม่กาที่มีเพศ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และมีรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นต่อนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

โดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบการทำงานของเทศบาลตำบลแม่กา มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ แนว

ทางการดำเนินนโยบายนำมาใช้ปฏิบัติกับพนักงานแบบเสมอภาค ความคิดเห็นของพนักงานต่อ

นโยบายจึงไม่ต่างกัน เช่น เพศชายกับเพศหญิง ได้รับค่าตอบแทน และมีความภูมิใจกับ

ตำแหน่งงาน หรือหากพนักงานมีความรู้ความสามารถ ทำงานสอดคล้องกับงานที่ปฏิบัติ ก็จะ

เป็นผลทำให้ พนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อการทำงาน และเมื่อพนักงานที่มีทักษะสูง ก็จะเข้าใจ

งานของตนมากขึ้น จนทำให้งานประสบความสำเร็จ มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เป็นที่

ยอมรับจากสังคม  ยกเว้น ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  อาจเนื่องจากพนักงานอายุ 31-40 ปี มรีะยะเวลาในการปฏิบัติงานมาพอสมควร 

มีความรู้ประสบการณ์ มีความกระตือรอืร้น เป็นช่วงอายุที่กำลังเริ่มสร้างครอบครัว จึงมีความ

พอใจกับงานที่ทำ มีความรู้สึกรักในองค์กร แต่เมื่อเทียบพนักงาน อายุ 20-30 เป็นช่วงอายุที่

กำลังเริ่มทำงาน พึ่งเรียนจบ และเป็นลูกจ้างหรือยังไม่ได้รับราชการ ค่าตอบแทนยังไม่สูงมาก

นัก จึงมีความคิดเห็นว่า งานที่ทำในปัจจุบัน ยังไม่มั่นคงและไม่มีความก้าวหน้า และช่วงอายุ 

41-50 ปี เป็นช่วงอายุที่ให้ความสำคัญกับสุขภาพและต้องการเป็นที่ยอดมรับจากสังคม 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

เพื่อให้การดำเนินนโยบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของเทศบาลตำบลแม่กา

เป็นไปอย่างมีประสทิธิผล สมควรมีการดำเนนิการในเรื่องต่อไปนี ้ 

1. ควรมีนโยบายการสร้างความสัมพันธ์ในหน่วยงาน เพิ่มขึ้น เพื่อความเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ในหน่วยงานเพื่อเพิ่มคุณค่าทางสังคม

ขององค์กร 

2. ควรสนับสนุนให้พนักงานไดม้ีโอกาสรับผดิชอบงานที่มีความสำคัญต่อองค์กรมาก

ขึ้น เพื่อเป็นการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน และเพื่อส่งเสริมความรูและทักษะ

รองรับการก้าวไปสู่ตำแหน่งที่สูงขึน้ 

3. ควรพิจารณาและแกไขปัญหาในเรื่องค่าตอบแทนที่สมดุลกับภาวะเศรษฐกิจ โดย

มีการกำหนดแนวทางในการปรับเงินเดอืน ปรับสวัสดิการต่าง ๆ ใหม้ีความเหมาะสมมากยิ่งขึน้  

4. ควรมีวิธีการผ่อนคลายความเครียดในองค์กรที่เหมาะสม และให้ความสำคัญต่อ

การพักผ่อนที่เพียงพอรวมทั้งการดูแลสุขภาพของตนเองของพนักงาน 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

เพื่อใหก้ารศึกษาเรื่องนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตการในการทำงานของพนักงาน 

มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของพนักงาน ในหน่วยงานอื่น ๆ เพิ่มเตมิ 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง นโยบายการพัฒนาคุณภาพชวีิตในการทำงานของพนักงาน 

เทศบาลตำบลแม่กา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เรื่องนโยบายการพัฒนา

คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่งของการศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะ 

มหาวิทยาลัยพะเยา  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน  

คำชี้แจง 

โปรดพิจารณาคำถามและตอบคำตอบให้ตรงกับความจริงที่สุด ข้อมูลที่ได้รับจะใช้เพื่อ

การวิจัยเท่านั้น และถูกเก็บไว้เป็นความลับ จะไม่มีผลกระทบต่อการทำงานของท่านแต่อย่างใด  

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน

ของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในการปรับปรุงความคิดเห็นของพนักงานต่อนโยบาย

พัฒนาคุณภาพชวีิตในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา 

 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 

  

นางสาวปวีณา  โตไทย 

             ผูว้ิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คำชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่อง   หน้าข้อความที่ตรงกับความ

เป็นจรงิเกี่ยวกับตัวท่าน 

 

1.เพศ   

 หญิง    ชาย 

2.อายุ   

  อายุ 20-30 ปี    อายุ 41-50 ปี  
  อายุ 31-40 ปี     อายุ 51-60 ปี 

3.สถานภาพสมรส 

 โสด       สมรส    หย่าร้าง /หม้าย  
4.  ระดับการศกึษา 

 ตํ่ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี  
5.  ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

  น้อยกว่า 5 ปี     5- 10 ปี     มากกว่า 10 ปี 

6. รายได้ต่อเดือน 

  น้อยกว่า 10,000  บาท 

  10,001 - 20,000 บาท  

  มากกว่า  20,000 บาท 

7. ตำแหน่งงาน 

  ข้าราชการ      ลูกจา้งประจำ 
  พนักงานจ้างตามภารกิจ    พนักงานจ้างทั่วไป   
  พนักงานจ้างเหมาบริการ 

8. ท่านมีส่วนร่วมในการจัดทำนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

เทศบาลตำบลแม่กา หรอืไม่ 

  ไม่มีส่วนร่วม    
  มีส่วนร่วม 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชวีิตในการทำงานของ

พนักงานเทศบาลตำบลแม่กา 

คำช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่อง   ทีต่รงกับความคิดเห็นของท่าน  

นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวติในการทำงาน 

ของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 

1.1 เงินเดือนที่ท่านได้รับ มีความเพียงพอและเหมาะสม

กับปริมาณงานที่รับผดิชอบ   
     

1.2 ค่าตอบแทน /เงินเดือนที่ได้รับ สอดคล้องกับสภาวะ

เศรษฐกิจ/ค่าครองชีพ ในปัจจุบัน 
     

1.3 ท่านได้รับค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม และยุติธรรม 

เมื่อเทียบกับหน่วยงานอื่น ๆ 
     

1.4 ท่านพอใจกับการปรับเงินเดอืนและสวัสดิการที่ได้รับ 

 
     

2. ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน 

2.1 เทศบาลตำบลแม่กา มีสถานที่ทำงาน สภาพแวดล้อม

ที่ด ีอำนวยความสะดวกต่อการทำงาน 
     

2.2 เทศบาลตำบลแม่กา มีการปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ 

และอาคารที่ทำงานในสภาพที่ดีและปลอดภัยอยู่เสมอ 
     

2.3 เทศบาลตำบลแม่กา มีอุปกรณ์ เครื่องใช้ที่มีคุณภาพ

และเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน อย่างครบถ้วน 
     

2.4 เทศบาลตำบลแม่กา มีนโยบายการตรวจสุขภาพ

พนักงานเป็นประจำทุกปี 
     

3. ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน 

3.1 เทศบาลตำบลแม่กา มีนโยบายส่งเสริมพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
     

3.2 เทศบาลตำบลแม่กา จัดให้มีนโยบายการฝึกอบรม

สำหรับพนักงาน อย่างเพียงพอ 
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นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวติในการทำงาน 

ของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

3.2 เทศบาลตำบลแม่กา จัดให้มีนโยบายการฝึกอบรม

สำหรับพนักงาน อย่างเพียงพอ 
     

3.3 ท่านได้มีโอกาสเข้าร่วมอบรม เพื่อพัฒนาความรู้และ

ทักษะเฉพาะตำแหน่ง 
     

3.4 ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่าง

เต็มที ่
     

4. ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน 

4.1 ท่านรูส้ึกว่า ท่านมคีวามมั่นคงในตำแหน่งหนา้ที่ ที่ทำ

อยู่ในปัจจุบัน 
     

4.2 เทศบาลตำบลแม่กา เปิดโอกาสให้พนักงาน/บุคลากร

มคีวามก้าวหน้า ในตำแหน่งหน้าที ่
     

4.3 เทศบาลตำบลแม่กา มีการส่งเสริมสวัสดิการต่าง ๆ 

เช่น จัดให้มีกองทุนประกันสุขภาพของบุคลากร และ

การส่งเสริมการศกึษาของสมาชิกในครอบครัว 

     

4.4 เทศบาลตำบลแม่กา ได้รับความสนใจจากบุคคล 

ภายนอกที่ตอ้งการเขา้มาทำงาน 
     

5. ด้านคุณค่าทางสังคม หรือการทำงานร่วมกัน 

5,1 เทศบาลตำบลแม่กา จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน อย่างสม่ำเสมอ 
     

5.2 เทศบาลตำบลแม่กา มีการแบ่งหน้าที่ในการทำงานได้

อย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกัน 
     

5.3 บุคลากรของเทศบาลตำบลแม่กา มีความเป็นมิตรต่อ

กัน ไม่มีความขัดแย้งที่ ก่อใหเ้กิดปัญหาในการทำงาน 
     

5.4 ท่านได้รับความช่วยเหลอื หรอืร่วมมอืจากเพื่อน

ร่วมงานเป็นอย่างดี 
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นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวติในการทำงาน 

ของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

6. ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน 

6.1 ท่านได้รับอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
     

6.2 ผู้บริหาร ฯ ให้อำนาจในการตัดสินใจในงานที่ได้รับ

มอบหมาย และยอมรับผลงานนั้น 
     

6.3 ผู้บริหารฯ รับฟังความคิดเห็น ปัญหา และแนวทาง

การแก้ไข ตามข้อเสนอของพนักงาน 
     

6.4 ผู้บริหาร ฯ มีหลักเกณฑ์การพิจารณาค่าตอบแทน

อย่างเป็นธรรม 
     

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

7.1 เทศบาลตำบลแม่กา จัดสรรสัดส่วนเวลาการปฏิบัติ 

งานกับชิน้งานที่มอบหมายได้อย่างเหมาะสม 
     

7.2 ท่านสามารถแบ่งเวลาการทำงานระหว่างที่บ้านกับที่

ทำงานได้อย่างเหมาะสม 
     

7.3 ท่านรู้สึกว่า ท่านพอใจกับเวลาในการ ปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน 
     

7.4 ท่านไม่มีความวิตก กังวลกับงานที่รับผิดชอบ ทั้งใน

และนอกเวลาราชการ 
     

8. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

8.1 เทศบาลตำบลแม่กา ให้ความสำคัญ ในการทำ

กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ 
     

8.2 เทศบาลตำบลแม่กา มีความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายนอก ทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
     

8.3 ท่านมีโอกาสช่วยเหลือ หรือให้บริการชุมชนด้าน   

ต่าง ๆ อยู่เสมอ เช่นการช่วยเหลอืภัยพิบัติต่าง ๆ 
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นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวติในการทำงาน 

ของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
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ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

8.4 เทศบาลตำบลแม่กา ให้การสนับสนุนการอนุรักษ์

วัฒนธรรมและประเพณีต่าง ๆ ของท้องถิ่นอย่าง

ต่อเนื่อง 

     

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในการปรับปรุงนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวติในการ

ทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา 

1. ด้านค่าตอบแทน 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………

………………………………………………………………………………..………………………..………………………..……………………………………….………… 

2. ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………

………………………………………………………………………………..………………………..………………………..………………………………..……..………… 

3.  ด้านการพัฒนาความรูค้วามสามารถของพนักงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………

………………………………………………………………………………..………………………..………………………..……………………………………….………… 

4. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทำงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………

………………………………………………………………………………..………………………..………………………..……………………………………....………… 

5. ด้านคุณค่าทางสังคม หรอืการทำงานร่วมกัน 
……………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………

……………………………………………………………………………………………..………………………..………..………………………..………..…… 

6. ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………

………………………………………………………………………………..………………………..………………………..……………………………………....………… 

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………

………………………………………………………………………………..………………………..………………………..……………………………..………..………… 

8. ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………

………………………………………………………………………………..………………………..………………………..………………..……………………..………… 



 

 

  82 

ภาคผนวก ข แบบฟอร์มรายงานผลการตรวจสอบเคร่ืองมือและการหาค่า IOC 

แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของประเด็นแบบสอบถามการวิจัย 

การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองเสนอเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา  

หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

เรื่อง    นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา  

อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

คำชี้แจง  โปรดพิจารณาความสอดคล้องของประเด็นข้อคำถามเพื่อใช้ในแบบสอบถาม แต่ละ

ข้อ ว่ามีความถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ เมื่อพิจารณาแล้วให้ใส่เครื่องหมาย ✓ลงใน

ช่องความคิดเห็น พร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการนำไปพิจารณา

ปรับปรุงต่อไป  
 

ประเด็นคำถามในแต่ละด้านเกี่ยวกับ 

นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวติในการทำงาน 

ของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา 

ระดับความคดิเหน็ 
ค่า 

IOC 

 

แปล

ผล 

สอ
ดค

ลอ้
ง 

ไม
่แน

่ใจ
 

ไม
่สอ

ดค
ลอ้

ง 

1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 

1.1 เงินเดือนที่ท่านได้รับ มีความเพียงพอและเหมาะสม

กับปริมาณงานที่รับผดิชอบ   

3 - - 1 ใช้ได้ 

1.2 ค่าตอบแทน /เงินเดือนที่ได้รับ สอดคล้องกับสภาวะ

เศรษฐกิจ/ค่าครองชีพ ในปัจจุบัน 

3 - - 1 ใช้ได้ 

1.3 ท่านได้รับค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม และยุติธรรม 

เมื่อเทียบกับหน่วยงานอื่น ๆ 

3 - - 1 ใช้ได้ 

1.4 ท่านพอใจกับการปรับเงินเดอืนและสวัสดิการที่ได้รับ 

 

3 - - 1 ใช้ได้ 

2. ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน 

2.1 เทศบาลตำบลแม่กา มีสถานที่ทำงาน สภาพแวดล้อม

ที่ด ีอำนวยความสะดวกต่อการทำงาน 

 

3 - - 1 ใช้ได้ 
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ประเด็นคำถามในแต่ละด้านเกี่ยวกับ 

นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวติในการทำงาน 

ของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา 

ระดับความคดิเหน็ 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

สอ
ดค

ลอ้
ง 

ไม
่แน

่ใจ
 

ไม
่สอ

ดค
ลอ้

ง 

2.2 เทศบาลตำบลแม่กา มีการปรับปรุง ซ่อมแซมอุปกรณ์ 

และอาคารที่ทำงาน ให้อยู่ในสภาพที่ดีและปลอดภัย

อยู่เสมอ 

3 - - 1 ใช้ได้ 

2.3 เทศบาลแม่กา มีอุปกรณ์ เครื่องใช้ที่มีคุณภาพและ

เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน อย่างครบถ้วน 

3 - - 1 ใช้ได้ 

2.4 เทศบาลแม่กา มีนโยบายการตรวจสุขภาพพนักงาน

เป็นประจำทุกปี 

2 1 - 0.67 ใช้ได้ 

3. ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน 

3.1 เทศบาลตำบลแม่กา มีนโยบายส่งเสริมพัฒนาความรู้ 

ความสามรถของบุคคลากรอย่างต่อเนื่อง 

3 - - 1 ใช้ได้ 

3.2 เทศบาลตำบลแม่กา จัดให้มีนโยบายการฝึกอบรม

สำหรับพนักงาน อย่างเพียงพอ 

3 - - 1 ใช้ได้ 

3.3 ท่านได้มีโอกาสเข้าร่วมอบรม เพื่อพัฒนาความรู้และ

ทักษะเฉพาะตำแหน่ง 

3 - - 1 ใช้ได้ 

3.4 ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่าง

เต็มที ่

3 - - 1 ใช้ได้ 

4. ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน  

4.1 ท่านรูส้ึกว่า ท่านมคีวามมั่นคงในตำแหน่งหนา้ที่ ที่ทำ

อยู่ในปัจจุบัน 

3 - - 1 ใช้ได้ 

4.2 เทศบาลตำบลแม่กา เปิดโอกาสให้พนักงาน/บุคลากร

มคีวามก้าวหน้า ในตำแหน่งหน้าที ่

3 - - 1 ใช้ได้ 

4.3 เทศบาลตำบลแม่กา นำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ 

ใช้เพื่อ ช่วยในการปฏิบัติงานของท่าน ให้มีความ

สะดวกสบายยิ่งขึน้ 

2 1 - 0.67 ใช้ได้ 
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ประเด็นคำถามในแต่ละด้านเกี่ยวกับ 

นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวติในการทำงาน 

ของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา 

ระดับความคดิเหน็ 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

สอ
ดค

ลอ้
ง 

ไม
่แน

่ใจ
 

ไม
่สอ

ดค
ลอ้
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4.4 เทศบาลตำบลแม่กา ได้รับความสนใจจากบุคคล 

ภายนอกที่ตอ้งการเขา้มาทำงาน 

2 1 - 0.67 ใช้ได้ 

5. ด้านคุณค่าทางสังคม หรือการทำงานร่วมกัน  

5,1 เทศบาลตำบลแม่กา จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน อย่างสม่ำเสมอ 

3 - - 1 ใช้ได้ 

5.2 เทศบาลตำบลแม่กา มีการแบ่งหน้าที่ในการทำงานได้

อย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกัน 

3 - - 1 ใช้ได้ 

5.3 บุคลากรของเทศบาลตำบลแม่กา มีความเป็นมิตรต่อ

กัน ไม่มีความขัดแย้งที่ ก่อใหเ้กิดปัญหาในการทำงาน 

3 - - 1 ใช้ได้ 

5.4 ท่านได้รับความช่วยเหลอื หรอืร่วมมอืจากเพื่อน

ร่วมงานเป็นอย่างดี 

3 - - 1 ใช้ได้ 

6. ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน  

6.1 ท่านได้รับอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

2 1 - 0.67 ใช้ได้ 

6.2 ผู้บริหาร ฯ ให้อำนาจในการตัดสินใจในงานที่ได้รับ

มอบหมาย และยอมรับ 

2 1 - 0.67 ใช้ได้ 

6.3 ผู้บริหารฯ รับฟังความคิดเห็น  ปัญหา และ แนว

ทางการแก้ไข ตามข้อเสนอของพนักงาน 

3 - - 1 ใช้ได้ 

6.4 ผู้บริหาร ฯ มีหลักเกณฑ์การพิจารณาค่าตอบแทน

อย่างเป็นธรรม 

2 1 - 0.67 ใช้ได้ 

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน  

7.1 เทศบาลตำบลแม่กา มีกำหนดเวลาการทำงานได้

อย่างเหมาะสมในแต่ละวัน 

 

2 1 - 0.67 ใช้ได้ 
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ประเด็นคำถามในแต่ละด้านเกี่ยวกับ 

นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวติในการทำงาน 

ของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา 
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7.2 ท่านสามารถแบ่งเวลาการทำงานระหว่างที่บ้านกับที่

ทำงานได้อย่างเหมาะสม 

2 1 - 0.67 ใช้ได้ 

7.3 ท่านรู้สึกว่า ท่านพอใจกับเวลาในการ ปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน 

2 1 - 0.67 ใช้ได้ 

7.4 ทั้งในและนอกเวลาราชการ ท่านไม่มีความวิตก กังวล

กับงานที่รับผดิชอบ 

2 1 - 0.67 ใช้ได้ 

8. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  

8.1 เทศบาลตำบลแม่กา ให้ความสำคัญ ในการทำ

กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ 

3 - - 1 ใช้ได้ 

8.2 เทศบาลตำบลแม่กา มีความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายนอก ทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

3 - - 1 ใช้ได้ 

8.3 ท่านมีโอกาสช่วยเหลอื หรอืให้บริการชุมชนด้านต่าง ๆ 

อยู่เสมอ เช่นการช่วยเหลอืภัยพิบัติต่าง ๆ 

3 - - 1 ใช้ได้ 

8.4 เทศบาลตำบลแม่กา ให้การสนับสนุนการอนุรักษ์

วัฒนธรรมและประเพณีต่าง ๆ ของท้องถิ่นอย่าง

ต่อเนื่อง 

3 - - 1 ใช้ได้ 

 ผลรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 86 10  0.90 ใช้ได้ 
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วัน เดือน ปี เกิด 13 กันยายน 2520 

สถานที่เกิด จังหวัดพะเยา 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2544  บธ.บ. (การบัญชี) มหาวิทยาลัยรามคำแหง, กรุงเทพฯ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 118/31 หมู่ 5 ตำบลท่าวังทอง อำเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

ผลงานตีพมิพ์ ปวีณา  โตไทย (ผูบ้รรยาย). (25 เมษายน 2563). นโยบายการพัฒนา

คุณภาพชีวติในการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลแม่กา อำเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา. ใน การประชุมวิชาการระดับบัณฑติศกึษา ครั้งที่ 

6 (หนา้ 950-962). พะเยา: กองบริหารงานวิจัย. มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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