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ABSTRACT 

The purposes of this research were as follow (1) to study the state of information technology of 

teachers in schools under the secondary educational service area office 1 (2) to study the academic operations 

of teachers in schools under the secondary educational service area office 1 (3) to study the relationship 

between information technology and academic operations in schools under the secondary educational service 

area office 1 and (4) to study the effect of information technology toward the academic operations of teachers 

in schools under the secondary educational service area office 1. The samples were 266 secondary schools 

teachers selected by stratified sampling from schools under the secondary educational service area office 1. The 

instrument for collecting data was Likert’s Scale questionnaire which the validity was between 0.67–1.00. The 

reliability was 0.89. The data were analyzed through mean standard deviation simple correlation and multiple 

regressions analysis. 

The research results revealed that (1) the information technology of teachers in schools under 

the secondary educational service area office 1 in overall and each aspect were at high level (2) the academic 

operations of teachers in schools under the secondary educational service area office 1 in overall and each 

aspect were at high level (3) the relationship between information technology and academic operations of 

teachers in schools was positive relation at medium to high level (r = .666-.793, p<.01) and (4) the computer 

operating system and the administration management could be predicted the academic operations of teachers 

for 70.6%,of the predictors were .427 and .385 respectively. 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่ งส าคัญส าหรับองค์กรที่ เข้ามาอ านวย 

ความสะดวกในการด าเนินงาน ท าให้การเข้าถึงข้อมูลมีความรวดเร็ว การติดต่อสื่อสาร 

มีประสิทธิภาพ และช่วยประหยัดต้นทุนในการด าเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงานที่เชื่อมโยงกัน 

ไม่เว้นแม้แต่การศึกษาในปัจจุบันก็มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหาร 

การศกึษามากขึ้น (สุรพงษ์ วงษ์ทน, 2552, หนา้ 24) 

 การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 และที่แก้ไข 

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มีความมุ่งมั่นที่จะจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ 

ที่สมบูรณ์แบบ เป็นคนดี มีความรู้ความสามารถ และอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมี 

ความสุข การด าเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีพลั งและมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะมาตรา 39 ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและ 

การจัดการทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล  

และการบริหารงานทั่วไป ไปยังส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษาโดยตรง เพื่อสร้าง 

คนและสร้างความรูสู้่สังคมที่มีคุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพ การจัดการศกึษาดังกล่าว 

จ าเป็นต้องยึดเงื่อนไขและหลักการส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  

จากความส าคัญดังกล่าว จึงถือว่าเป็นภารกิจที่ส าคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องจัดการให้มี 

คุณภาพ โดยผู้บริหารต้องหาแนวทางในการจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบริหารงาน 

ด้านวิชาการ ถือว่าเป็นภารกิจที่เป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีความก้าวหน้า 

และมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย 

 การบริหารวิชาการเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ เพราะจุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษา 

คือ การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ดังนั้น  มาตรฐานของงานวิชาการจึงเป็นตัวบ่งชี้ถึง 

ประสิทธิภาพ จะต้องให้ความส าคัญในงานวิชาการ มีความเข้าใจขอบข่ายของงานและภารกิจ  

หน้าที่ของการบริหารงานวิชาการเป็นอย่างดี ต้องสนใจและเข้าใจลึกซึ้งโดยมุ่งประโยชน์เพื่อให้ 

ผู้เรียนประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร จึงอาจกล่าวได้ว่า การบริหารงาน 

วิชาการมคีวามส าคัญอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นในสถานศกึษา 

 การปฏิบัติงานวิชาการถือเป็นงานหลักของโรงเรียน (อุณากรรณ สวนมะม่วง, 2553, 

หน้า 23-24) งานย่อยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องจะสนับสนุนงานวิชาการให้บรรลุความส าเร็จ ซึ่งงาน
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วิชาการเป็นตัวก าหนดปริมาณงานในโรงเรียน ซึ่งผูว้ิจัยได้ระบุขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ

ไว้ 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตรเป็นแผนงานที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน ด้านการวิจัยในช้ันเรียนเป็นงานที่เป็นระบบเพื่อใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาผล  

การเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ด้านการวัดผลและประเมินผล เพื่อพัฒนา 

ปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องของผู้เรียนการจัดการเรียนการสอนของครูและตัดสินคุณภาพของ

ผู้เรียน ด้านการนิเทศเป็นงานที่เกี่ยวกับการติดตามการสอนของครู ให้ค าแนะน า สนับสนุน

ช่วยเหลือครูผู้สอน และด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เป็น       

การจัดหา จัดท า ปรับปรุงที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยความสะดวกใหค้รูและนักเรียนได้

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งนี้เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการ  

ทางการศึกษาทั้งผู้ เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมภาระงานข้างต้น ล้วนแล้วแต่เป็น  

การปฏิบัติงานวิชาการของครูในโรงเรียนทั้งสิน้ 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นในการก าหนด 

นโยบาย การวางแผนและการพัฒนาการศึกษา เนื่องจากกระบวนการตัดสินใจในการบริหาร 

ย่อมอาศัยระบบสารสนเทศทางการศึกษา ซึ่งจะน าไปสู่ความถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันสมัย  

ตรงกับความต้องการในการวางแผนและทันเวลา โดยอาศัยเทคโนโลยีและสารสนเทศใน 

การจัดเก็บ ประมวลผล เผยแพร่อย่างสะดวกรวดเร็วการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ 

ผู้ปฏิบัติงานจึงจ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่งที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบริหาร 

การศึกษา เนื่องจากกระบวนการวางแผนและตัดสินใจของผู้บริหารย่อมต้องใช้ระบบ  

สารสนเทศเป็นหลักส าคัญ  ของการบริหารทุกขั้นตอนและสอดคล้องกับการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนาการศึกษาจะประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด 

ย่อมขึ้นอยู่กับระบบสารสนเทศที่ดีเป็นส าคัญ โดยระบบสารสนเทศที่ผู้บริหารน าไปใช้ต้องมี 

ความถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันต่อเหตุการณ์ ทั้งในปัจจุบันและอนาคตตรงต่อความต้องการ 

(ครรชิต มาลัยวงศ์, 2549, หนา้ 3) 

 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่ส าคัญที่สุดในการน าเอานโยบายทาง   

การศึกษาของทุกระดับไปบริหารจัดการในสถานศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และ

พัฒนาตนเองอย่างเต็มตามศักยภาพ เพื่อให้เป็นคนดี มีปัญญา และสามารถด ารงชีวิตได้อย่าง

มีความสุข ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญที่สุดในการบริหารจัดการใน

สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะในการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน   

เกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด การพัฒนาความรู้และเทคนิควิธีการแก่ผู้เกี่ยวข้องโดยตรงโดยใช้

เทคโนโลยีทางการศึกษาที่ก้าวหน้าเพิ่มมากขึ้น บุคลากรจะต้องพัฒนาทั้งด้านการผลิตและ   
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การใช้เทคโนโลยีเพื่อให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะ เพื่อการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม     

มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ประสานเครือข่ายเพื่อระดมทรัพยากรในการจัดหาเพื่อให้            

มีเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่ เพียงพอต่อการจัดการศึกษา และการก ากับ ติดตาม และ         

การประเมินผลการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาควรค านึงถึงหลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และประหยัดเป็นส าคัญ รูปแบบและตัวอย่างกระบวนการท างานของหน่วยงานในการน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ ผู้บริหารจึงเป็นบุคคลส าคัญที่จะชี้วัดความส าเร็จ และ

ความล้มเหลวขององค์กรในการปฏิรูประบบการศกึษาไทย และความส าเร็จของโรงเรียนขึน้อยู่

กับพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาและความพึงพอใจในการท างานของครูอกีด้วย  

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวง 

ศกึษาธิการ เป็นหน่วยงานทางการศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ ที่รับผิดชอบการบริหารจัดการศึกษา ก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุน

สถานศึกษาในสังกัดให้มีความเข้มแข็ง สามารถบริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจุบันมีโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด จ านวน 67 โรงเรียน ซึ่งมีแนวทางพัฒนาตามหลักการ

ปฏิรูปการศึกษา ได้แก่ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของคนไทย เพิ่มโอกาสทาง

การศึกษาและการเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

ของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกจากนี้ยังมีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ    

การพัฒนาการศกึษาอีกมากมาย รวมทั้งนโยบายเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา และเพื่อศึกษาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เพื่อน าผลการวิจัยไปปรับปรุงการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศกับการปฏิบัติงานวิชาการของครูให้มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ตอ่สถานศกึษา

ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 

 2. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงาน 

วิชาการของครใูนสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 

 4. เพื่อศกึษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานวิชาการของครูใน 

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานวิชาการของครู ใน 

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ความสัมพันธ์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานวิชาการของครูใน 

สถานศึกษา สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของ 

การวิจัย ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนของโรงเรียนสังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 1 กรุงเทพมหานคร จ านวน 10 โรงเรียน จ าแนกเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 3 โรงเรียน 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 2 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 2 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก 

3 โรงเรียน โดยมีครูทั้งสิน้ 857 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าประกอบด้วยครูผู้สอนของ 

โรงเรียนสังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร จ านวน 266 คน 

ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ R.V.krejcie and D.W.Morgan 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548, หน้า 49) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่ม 

แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 
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ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 เป็ นการศึกษาเกี่ ยวกับความสัมพั นธ์ของการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ กับ 

การปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 1 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ 

และทักษะของบุคลากร ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และด้านการบริหารจัดการ 

ส่วนการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หน้า 6-7) 

แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

เพื่อการศึกษา การนิเทศการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการวัดผลและ 

ประเมินผล 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 ด้าน คือ ด้านความรู้และทักษะ 

ของบุคลากร ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และด้านการบริหารจัดการ 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษาแบ่งเป็น 5 ด้าน 

คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

การนเิทศการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา และการวัดผลและประเมินผล 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ด้านความรู้และทักษะของ 

บุคลากร 

2. ด้านระบบและอุปกรณ์ 

คอมพิวเตอร์ 

3. ด้านการบรหิารจัดการ 

การปฏิบัติงานวิชาการของครู 

1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

2. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และ 

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

3. การนิเทศการศึกษา 

4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

5. การวัดผลและประเมินผล 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง การน าวิทยาการที่ 

ก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสารสนเทศ ท าให้ 

สารสนเทศมีประโยชน์และใช้งานได้กว้างขวางมากขึน้ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ ใน 

การรวบรวม จัดเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ หรือสื่อสารระหว่างกัน เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้อง  

โดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใช้ในการจัดการสารสนเทศ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

รอบข้าง ขั้นตอนวิธีการด าเนินการซึ่งเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ เกี่ยวข้องกับตัวข้อมูล บุคลากร 

และกรรมวิธีการด าเนินงานเพื่อให้ข้อมูลเกิดประโยชน์สูงสุด การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  

การบริหารงาน แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

 1.1 ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ ฟังก์ชันการท างานหลักของ 

คอมพิวเตอร์ การใช้งานงานแต่ละประเภทของคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมพื้นฐาน ระบบ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต การท างานของหน่วยป้อนข้อมูลของคอมพิวเตอร์ การใช้ 

ค าสั่งต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานวิชาการและงาน 

ทางดา้นการศึกษา 

 1.2 ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หมายถึง ความพร้อมของระบบ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต รวมทั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นส าหรับการใช้ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา ความทันสมัยของ 

ระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การจัดหาระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 

ในโรงเรียน มีเจา้หน้าที่หรือผู้ดูแลที่มีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน มีการซ่อมแซม 

ระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน รวมทั้งการดูแล บ ารุงรักษาอย่าง 

สม่ าเสมอ 

 1.3 ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง การน าข้อมูลต่าง ๆ ไปใช้ในงานวิชาการ 

และการบริหารงานด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน การจัดท าเว็บไซต์ของโรงเรียน การน าโปรแกรม 

ส าเร็จรูปมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท าโครงการ 

ต่าง ๆ หรือโครงงาน การใช้คอมพิวเตอร์ในการเพิ่มสื่อที่ใช้ในงานวิชาการ การใช้โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ในการน าเสนองานต่าง และการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการพัฒนาสื่อ  

ในการจัดการเรยีนรู้ 
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 2. การปฏิบัติงานวิชาการ หมายถึง การปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา 

สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้ความเห็นของครูที่ 

ปฏิบัติงานวิชาการของโรงเรยีนและจ าแนกการปฏิบัติงานวิชาการจ านวน 5 ด้าน ดังนี้ 

 2.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  หมายถึง งานพัฒนาหลักสูตร เป็น 

การปรับปรุงโครงสร้างและเนือ้หากิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดให้แก่ผูเ้รียน มีการวิเคราะห์หลักสูตรให้ 

เหมาะสมกับสถานศึกษา ก าหนดสาระการเรียนรู้ การน าหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตร 

ท้องถิ่นมาใช้ การนิเทศ ติดตาม ตลอดจนการประเมินหลักสูตร และปรับปรุงและพัฒนา 

หลักสูตรเพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

 2.2 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา หมายถึง การส ารวจ 

วิเคราะห์สภาพปัญหาและประเมินคุณภาพสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มี 

การจัดหา จัดท า ปรับปรุงสิ่งที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้ครูและนักเรียน 

ได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีวัสดุ อุปกรณ์อย่างเพียงพอ และมีวิธีการ 

เทคนิคที่เป็นไปได้อย่างชัดเจน มีการกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักวิธีการแสวงหาความรู้จากสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดการเรียนรูอ้ย่างกว้างขวางและตอ่เนื่อง 

 2.3 การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกันของผู้เกี่ยวข้องใน 

การจัดการศกึษาเพื่อการช้ีแนะ แนะน า วางแผน และปรับปรุงการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

อย่างเป็นระบบในรูปแบบที่หลากหลาย การจัดเตรียมกิจกรรมการนิเทศ การบันทึกผล 

การนิเทศไว้เป็นหลักฐาน การพัฒนาการปฏิบัติงานของครูให้เกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพ และ 

การประสานงานกับหนว่ยงานตน้สังกัดในการพัฒนาระบบการนเิทศงานวิชาการ 

 2.4 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการศึกษาค้นคว้า 

ความจริงอย่างมีระบบ มีการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการการวิจัย วิเคราะห์ ศึกษาปัญหาและ 

ความต้องการในการท าวิจัยในช้ันเรียนและการพัฒนาสื่อ อุปกรณ์ทางการเรียนการสอน  

มีด าเนินการวิจัยตามสภาพความเป็นจริงและเป็นปัญหาที่เป็นจริงในช้ันเรียน น าผลการวิจัยมา 

ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนเผยแพร่งานการวิจัยหรือพัฒนาคุณภาพ  

การเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ผู้ปกครอง องค์กร หน่วยงานและ 

สถาบันอื่น และแลกเปลี่ยนผลงานวิจัยของสถานศกึษากับสถานศกึษาอื่น 

 2.5 การวัดผลและประเมินผล หมายถึง กระบวนการต่อเนื่องกัน มีการด าเนิน 

การอบรมเพื่อมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลอย่างถูกต้อง การจัดท าและ  

พัฒนาเครื่องมือวัดผลและประเมินผลที่สอดคล้องกับจุดประสงค์ การจัดท าแนวปฏิบัติและ 

ระเบียบการวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน การด าเนินการวัดผลและ 
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ประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง ประเมินผลการพัฒนาของนักเรียนสอดคล้องกับ  

มาตรฐาน การจัดท าข้อมูลสถิติ และการนิเทศ ติดตาม เกี่ยวกับการวัดผล ประเมินผล และน า 

ผลที่ได้ไปปรับปรุงและสง่เสริมการจัดการเรียนการสอน 

 3. สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

หมายถึง โรงเรียนของรัฐในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

ที่เปิดสอนช่วงช้ันที่ 3 และช่วงช้ันที่ 4 

 4. ครูผู้สอน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 

 5. โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กลุ่มที่  1 

กรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนที่สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

แบ่งตามพืน้ที่การบริหารงาน ซึ่งประกอบไปด้วย 10 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 

โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย โรงเรียนเทพศิรินทร์ โรงเรียนเบญจมราชาลัย ในพระราชูปถัมภ์ 

โรงเรียนวัดราชบพิธ โรงเรียนสายปัญญา ในพระบรมราชินูปถัมภ์ โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย  

โรงเรียนมักกะสันพิทยา โรงเรียนวัดสระเกศ และโรงเรียนวัดสังเวช 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 1. เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาปรับปรุง สง่เสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีกับ 

การปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 1 

 2. ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 ให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงาน 

วิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ครั้งนี้ ผู้วิจัย 

ได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังตอ่ไปนี้ 
 1. ความหมาย ความส าคัญ องค์ประกอบ และประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. เทคโนโลยีกับการบริหารจัดการงานสถานศกึษา 

 3. ความหมาย ความส าคัญ และหลักการของการบริหารงานวิชาการ 

 4. ขอบข่ายการปฏิบัติงานวิชาการ 

 4.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

 4.2 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เละเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

 4.3 การนิเทศการศกึษา 

 4.4 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 4.5 การวัดผลและประเมินผล 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 กมลพันธ์ แก้วโชติ (2550, หน้า 55) ได้รวบรวมและกล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ เทคโนโลยีสองด้านหลัก  ๆ ที่ประกอบด้วย 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งผนวกเข้าด้วยกัน เพื่อใช้ใน  

กระบวนการจัดหา จัดเก็บ สร้าง และเผยแพร่ สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียง 

ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ข้อความหรอืตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยเฉพาะในเรื่องความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็ว ให้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

 สหชาติ สรรพคุณ (2550, หน้า 2) ได้รวบรวมและกล่าวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้งานที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูล เพื่อให้ได้สารสนเทศ 

ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้เป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์กับ  

เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อช่วยในการสื่อสารส่งผ่านข้อมูลและสารสนเทศได้สะดวกรวดเร็ว  

มากขึ้น 
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 จารุวรรณ นาตัน (2552, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่าเป็น 

เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการจัดเก็บ การประมวลผลข้อมูล การเผยแพร่ ซึ่งได้แก่ การใช้เทคโนโลยี 

คอมพิวเตอร์ การใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ในการรวบรวม จัดเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ หรือสื่อสาร 

ระหว่างกัน 

 ฉนวน อุทโท (2553, หน้า 12) ได้รวบรวมและกล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ร่วมกับ 

กระบวนการด าเนินงานสารสนเทศตั้งแต่ การแสวงหา  การวิเคราะห์ การประมวลผล 

การจัดเก็บ การเรียกใช้ การแลกเปลี่ยน และเผยแพร่สารสนเทศด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่ง  

อาจจะอยู่ในรูปของภาพ เสียง ตัวอักษร หรือภาพเคลื่อนไหว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้าน 

ความถูกต้อง ความแม่นย า และความสะดวกรวดเร็ว ทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์ รวมทั้ง  

การสร้างเครือข่ ายที่ มี การเชื่อมต่อสารสนเทศถึ งกั น ได้  ข้อมูลที่ ได้จัดกระท าให้มี 

การเปลี่ยนแปลงแล้วโดยผ่านการประมวลผลด้วยวิธีการต่าง ๆ จนมีความสมบูรณ์ และ 

สามารถใช้ประโยชน์ประกอบการตัดสินใจและการวางแผนตามวัตถุประสงค์ 

 ชินกรณ์ แก้วรักษา (2555, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า 

หมายถึง การใช้เทคโนโลยีซึ่งประกอบด้วย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสาร 

โทรคมนาคม ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่อกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศตั้งแต่ การแสวงหา  

การวิเคราะห์ การประมวล การจัดการ การจัดเก็บ การเรียกใช้ การแลกเปลี่ยน และเผยแพร่ 

สารสนเทศด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้าน ความถูกต้อง แม่นย า และ 

ความรวดเร็ว ทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์ 

 จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

เทคโนโลยีที่ครอบคลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ประยุกต์ 

ผนวกเข้าด้วยกันตามวัตถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์ ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูลการประมวล  

ผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 

การด าเนินงานสูงสุด 

 

ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2544, หน้า 294-298) ได้กล่าวว่า การท้าทายของเศรษฐกิจโลก 

การเจริญเติบโตของโลกธุรกิจอุตสาหกรรมท าให้เกิดระบบสารสนเทศ ซึ่งมีความส าคัญและ 

จ าเป็นเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อช่วยขยายโอกาสทางเศรษฐกิจ ไม่เพียงแต่เศรษฐกิจระดับท้องถิ่น 

หรือระดับประเทศเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงเศรษฐกิจระดับโลกด้วย ดังนั้นการที่จะด าเนินงาน 
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ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จในตลาดโลก องค์การจ าเป็นจะต้องมีระบบสารสนเทศที่มี 

ประสิทธิภาพ เพื่อให้เหมาะสมกับยุคของระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ 

 ฉัตรรัตน์ เชาวลิต (2547 , หน้า 12-14) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจุบันพัฒนาการทาง 

เทคโนโลยีสารสนเทศก้าวหน้าขึ้นอย่างรวดเร็ว มีการประยุกต์ใช้งานอย่างกว้างขวาง 

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวัน และระบบสื่อสาร 

โทรคมนาคมสามารถประมวลผลข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว และสื่อสารกันได้สะดวก เทคโนโลยี 

ดังกล่าวจึงเรียกรวมว่า ICT 

 ซาวเตอร์ (Souter, 1999 อ้างอิงใน อรรถพล กิตติธนาชัย, 2555, หน้า 37) ได้กล่าว 

ไว้วา่ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี 5 ประการ 

 ประการแรก การสื่อสารถือเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์สิ่ง 

ส าคัญที่มีส่วนในการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ประกอบด้วย การสื่อสารโทรคมนาคม 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ประการที่สอง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบด้วยผลิตภัณฑ์หลักที่ 

มากไปกว่าโทรศัพท์และคอมพิวเตอร์ เช่น แฟกซ์ อินเทอร์เน็ต อีเมลล์ ท าให้สารสนเทศ  

เผยแพร่หรอืกระจายออกไปในที่ตา่ง ๆ ได้สะดวก 

 ประการที่สาม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลให้การใช้งานด้านต่าง ๆ มี 

ราคาถูกลง 

 ประการที่สี่ เครือข่ายสื่อสาร ได้รับประโยชน์จากเครือข่ายภายนอก เนื่องจากจ านวน 

การใช้เครือข่าย จ านวนผู้เชื่อมต่อและจ านวนผู้ที่มีศักยภาพในการเข้าเชื่อมต่อกับเครือข่าย  

นับวันจะเพิ่มสูงขึ้น 

 ประการที่ห้า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ และ 

ต้นทุนการใช ้ICT มีราคาถูกลงมาก 

 สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและความส าคัญในการพัฒนาประเทศใน 

ด้านต่าง ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปเกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในกระบวนการของการท างาน 

หรือการศึกษา ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาการของสังคมโลกในด้านต่าง ๆ  

ท าให้มีความสะดวกและรวดเร็วในการท ากิจกรรมที่ เกิดขึ้นใช้เวลาน้อยลง อีกทั้ งมี 

การตดิต่อสื่อสารที่เจรญิก้าวหน้าทันสมัย รวดเร็ว ถูกต้อง 
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องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (2547 , หน้า 19-21)  

องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นระบบที่สนับสนุนการบริหารงานการจัดการ  

และการปฏิบัติงานของบุคคล ไม่ว่าจะในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม หรอืในระดับองค์กร ไม่ใช่มีแต่ 

เพียงเครื่องคอมพิวเตอร์เท่านั้น ยังมีองค์ประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของระบบ 

อีก 4 องค์ประกอบ ซึ่งขาดองค์ประกอบใด ๆ ไม่ได้ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ข้อมูล บุคลากร 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งทั้ง 4 องค์ประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ฮาร์ดแวร์ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของระบบสารสนเทศ คือ คอมพิวเตอร์และ 

อุปกรณ์รอบข้าง เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องกราดตรวจ รวมทั้งอุปกรณ์สื่อสารส าหรับเชื่อมโยง  

คอมพิวเตอร์เข้าเป็นเครือขา่ย 

 2. ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการที่สอง 

ของระบบสารสนเทศ คือ ชุดค าสั่งที่สั่งให้ฮาร์ดแวร์ท างาน เพื่อประมวลผลข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ 

ตามความต้องการของการใช้งาน ปัจจุบันมีซอฟต์แวร์หลายประเภท เช่น ซอฟต์แวร์ควบคุม  

ระบบงานซอฟต์แวร์ส าเร็จ ท าให้การใช้งานคอมพิวเตอร์ในระดับองค์กรส่วนใหญ่มักจะมี 

การพัฒนา และส่งเสริมการท างานของกลุ่มมากขึ้น ส่วนงานในระดับองค์กรส่วนใหญ่มักจะมี  

การพัฒนาระบบตามความต้องการ จึงต้องว่าจ้างบริษัทที่รับพัฒนาซอฟต์แวร์ หรือใช้นัก  

คอมพิวเตอร์ที่อยู่ในฝ่ายคอมพิวเตอร์ขององค์กร 

 3. ข้อมูล เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของระบบสารสนเทศ ข้อมูลจะ 

เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของระบบได้ และเนื่องจากต้องมีการเก็บข้อมูลจาก 

แหล่งก าเนิด ข้อมูลจึงต้องถูกต้อง ทันสมัย และมีการกลั่นกรองตรวจสอบ โดยเฉพาะเมื่อใช้ 

งานในระดับกลุ่ม หรือระดับองค์กร ข้อมูลต้องมีโครงสร้างในการจัดเก็บที่เป็นระบบระเบียบ 

เพื่อการสบืค้นที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 4. บุคลากรในระดับผู้ใช้ ผู้บริการ ผู้พัฒนาระบบ นักวิเคราะห์ระบบ และนักเขียน 

โปรแกรม เป็นองค์ประกอบส าคัญในความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ยิ่งบุคลากรมีความรู้ 

ความสามารถทางคอมพิวเตอร์มากเท่าใด โอกาสที่จะใช้งานระบบสารสนเทศ และระบบ  

คอมพิวเตอร์ได้เต็มศักยภาพ และคุ้มค่ามากยิ่งขึน้เท่านั้น โดนเฉพาะสารสนเทศในระดับบุคคล 

ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถมากขึ้น ท าให้ผู้ใช้มีโอกาสพัฒนาความสามารถของ  

ตนเอง และพัฒนาระบบงานได้เองตามความต้องการ ส่วนสารสนเทศในระดับกลุ่ม และระดับ 

องค์การที่มีความซับซ้อนมาก อาจต้องใช้บุคลากรในสาขาคอมพิวเตอร์โดยตรงมาพัฒนา และ 

ดูแลระบบงาน 
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 วรรัตน์ อภินันท์กูล (2551, หน้า 40-42) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของสารสนเทศ 

ประกอบด้วยความเข้าใจและความสามารถส่วนบุคคลในการตระหนักถึงความจ าเป็นของ  

สารสนเทศที่ส าคัญในทางดา้นความสามารถ ดังนี้ 

 1. ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ ประกอบด้วย ความสามารถทางกายภาพ 

และสติปัญญา ในการเข้าถึงสารสนเทศในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยี สามารถระบุ 

แหล่งสารสนเทศ และสืบค้น ด้วยการใช้ความรู้และกลยุทธ์ เพื่อคัดสรร แก้ไข วิเคราะห์ 

สังเคราะห ์และสื่อสารกับฐานขอ้มูลทั่วไป และข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ เชน่ ซีดรีอม อินเทอร์เน็ต 

 2. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ประกอบด้วย ความสามารถใน 

การสังเคราะห์ หรือตีความ สามารถตัดสินใจได้ว่าแหล่งสารสนเทศใดมีความน่าเชื่อถือ โดย  

อาศัยข้อเท็จจริงและความเที่ยงตรง เป็นพืน้ฐานส าคัญในการประเมนิสารสนเทศ 

 3. การใช้สารสนเทศ ประกอบด้วย ความเข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม และ 

วัฒนธรรม กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ รวมทั้งมารยาทในการใช้สารสนเทศ และ 

ประสิทธิภาพในการจัดการสารสนเทศที่สืบค้นได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ได้แก่ 

 3.1 ตระหนักถึงความจ าเป็นของสารสนเทศ 

 3.2 สามารถก าหนดขอบเขตของสารสนเทศที่จ าเป็น 

 3.3 เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 3.4 ประเมินสารสนเทศ และแหลง่สารสนเทศ 

 4. น าสารสนเทศที่คัดสรรแล้วเข้าสู่พื้นฐานความรู้เดิม 

 5. มีประสิทธิภาพในการใชส้ารสนเทศได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 6. เข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และกฎหมายสารสนเทศ 

 7. เข้าถึงและใช้สารสนเทศได้อย่างมจีรยิธรรมและถูกกฎหมาย 

 8. แบ่งประเภท จัดเก็บ และสรา้งความเหมาะสมให้สารสนเทศที่รวบรวมได้ 

 9. ตระหนักว่าการรูส้ารสนเทศเป็นสิ่งที่ช่วยใหเ้กิดการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

 ณัฐกร สงคราม (ม.ป.ป.) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอาจกล่าวได้ว่าประกอบขึ้น 

จากเทคโนโลยีสองสาขาหลัก คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

 คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถจ าข้อมูลต่าง ๆ และปฏิบัติตาม 

ค าสั่งที่บอก เพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ คอมพิวเตอร์นั้นประกอบด้วย  



 

 

  14 

อุปกรณ์ต่าง ๆ ต่อเชื่อมกัน เรียกว่า ฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์นี้จะต้องท างานร่วมกับ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรอืเรียกว่า ซอฟต์แวร์ 

 ฮารด์แวร์ ประกอบด้วย 

 1. อุปกรณ์รับข้อมูล เช่น แผงแป้นอักขระ, เมาส์, เครื่องตรวจวาดภาพ, จอสัมผัส, 

ปากกาแสง, เครื่องอา่นบัตรแถบแมเ่หล็ก และเครื่องอา่นรหัสแท่ง 

 2. อุปกรณ์ส่งข้อมูล เชน่ จอภาพ, เครื่องพมิพ์ และเทอร์มินัล  

 3. หน่วยประมวลผลกลางจะท างานร่วมกับหน่วยความจ าหลักในขณะค านวณหรือ 

ประมวล โดยปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการดึงข้อมูลและค าสั่งที่ 

เก็บไว้ในหนว่ยความจ าหลักมาประมวลผล 

 4. หน่วยความจ าหลัก มีหน้าที่มาจากอุปกรณ์รับข้อมูลเพื่อใช้ในการค านวณและ 

ผลลัพธ์ของการค านวณก่อนที่จะส่งไปยังอุปกรณ์ส่งข้อมูลรวมทั้งการเก็บค าสั่งขณะก าลัง 

ประมวลผล 

 5. หน่วยความจ าส ารอง ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูล และโปรแกรมขณะยังไม่ได้ใช้งาน 

เพื่อการใชง้านในอนาคต 

 ซอฟต์แวร์ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญและจ าเป็นมากในการควบคุมการท างานของ 

เครื่องคอมพวิเตอร์ ซอฟต์แวรส์ามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

 1. ซอฟต์แวร์ระบบ มีหน้าที่ควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร์และเป็น 

ตัวกลางระหว่างผู้ใชค้อมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์  

 2. ซอฟต์แวร์ประยุกต์  เป็นโปรแกรมที่ เขียนขึ้น เพื่ อท างานเฉพาะด้านตาม 

ความตอ้งการ  

 เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

 เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมใช้ในการติดต่อสื่อสารรับ/ส่งข้อมูลจากที่ไกล ๆ เป็น 

การส่งข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือที่อยู่ห่างไกลกัน ซึ่งจะช่วยให้การเผยแพร่  

ข้อมูลหรือสารสนเทศไปยังผู้ใช้ในแหล่งต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน 

และทันการณ ์ซึ่งรูปแบบของขอ้มูลที่รับ/ส่งอาจเป็นตัวเลข ตัวอักษร ภาพ และเสียง 

 เทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารหรือเผยแพร่สารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยีที่ใช้ในระบบ  

โทรคมนาคมทั้งชนิดมีสายและไร้สาย เช่น ระบบโทรศัพท์เด็ม แฟกซ์ โทรเลข  วิทยุกระจาย 

เสียง วิทยุโทรทัศน์ เคเบิล้ใยแก้วน าแสง คลื่นไมโครเวฟ และดาวเทียม เป็นต้น 

 ส าหรับกลไกหลักของการสื่อสารโทรคมนาคมมีองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ส่วน ได้แก่ 

ต้นแหล่งของขอ้ความ สื่อกลางส าหรับการรับ/ส่งขอ้ความ และส่วนรับข้อความ 
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 นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจ าแนกตามลักษณะการใช้งานได้เป็น 

6 รูปแบบ ดังต่อไปนีค้ือ  

 1. เทคโนโลยีที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพทางอากาศ กล้องดิจิทัล 

กล้องถ่ายวีดทีัศน ์เครื่องเอกซเรย์ เป็นต้น 

 2. เทคโนโลยีที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล จะเป็นสื่อบันทึกข้อมูลต่าง ๆ เช่น เทปแม่เหล็ก 

จานแมเ่หล็ก จานแสงหรอืจานเลเซอร์ และบัตรเอทีเอ็ม เป็นต้น 

 3. เทคโนโลยีที่ใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ 

และซอฟต์แวร ์

 4. เทคโนโลยีใชใ้นการแสดงผลข้อมูล เชน่ เครื่องพมิพ์ จอภาพ พลอยเตอร์ เป็นต้น 

 5. เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดท าส าเนาเอกสาร เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องถ่าย 

ไมโครฟิล์ม 

 6. เทคโนโลยีส าหรับถ่ายทอดหรอืสื่อสารข้อมูล ได้แก่ ระบบโทรคมนาคมต่าง ๆ เช่น 

โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง โทรเลข เทเล็กซ์ และระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งระยะใกล้และ 

ไกล 

 กอร์ดอน (Gordon, 1999 อ้างอิงใน อรรถพล  กิตติธนาชัย, 2555, หน้า 42) ได้กล่าว 

ถึงส่วนประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศในท านองเดียวกันว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบด้วย 

 1. อุปกรณ์ที่ใช้ในการประมวลผลสารสนเทศ (Computer Software และ Hardware) 

ท าหน้าที่รับข้อมูลดิบจากผู้ใช้ ประมวลผลข้อมูล ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูล และท าหน้าที่แสดง  

ผลลัพธ์ข้อมูล ส่วนค าสั่งเพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานตามหน้าที่ต้องการแบ่งออกเป็นซอฟต์แวร์ 

ระบบ ซึ่งท าหนา้ที่เป็นตัวประสานระหว่างอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และชุดค าสั่งประยุกต์ 

 2. การจัดฐานข้อมูล เป็นชุดซอฟต์แวร์เพื่อการจัดการทั้งหมดเกี่ยวกับข้อมูล ได้แก่ 

การก าหนดข้อมูล การจัดแจงข้อมูล การรักษาความปลอดภัยและความถูกต้องของข้อมูล 

การกู้ข้อมูลและการเข้าถึงขอ้มูลได้พร้อมกันหลายคน และปทานุกรมข้อมูล 

 3. เทคโนโลยีสื่อสารข้อมูล คือ รายการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย เพื่อให้มีการติดต่อ 

สื่อสารระหว่างกันได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบไปด้วย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ 

และซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ตลอดจนอุปกรณ์อื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้องใน 

การด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งบุคลากรต้องมีความรู้ความเข้าใจในองค์ประกอบ  
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ของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 

 

ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมีการตอบสนองต่อการใช้งานอย่างต่อเนื่อง อัน 

เนื่องจากประโยชน์ที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ซึ่งได้มีนักวิชาการได้กล่าวไว้  

ดังนี้ 

 สุรพงษ์ วงษ์ทน (2552, หน้า 24) ได้กล่าวถึงบทบาทและประโยชน์ของเทคโนโลยี

สารสนเทศกับการศึกษาไว้ดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทต่อการศึกษาในการเป็น

เครื่องมือที่ส าคัญที่สามารถใช้และน าเสนอข้อมูลให้กับผู้เรียน และยังสามารถศึกษาหาความรู้

ได้อย่างไม่จ ากัดรูปแบบ เวลา และสถานที่ 

 ฉนวน อุทโท (2553 , หน้า 38) กล่าว่า เทคโนโลยีได้ก่อประโยชน์ให้แก่ระบบ

การศึกษามากขึ้น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการศึกษาได้พิสูจน์ให้เห็นอย่างชัดเจน

แล้วว่าสามารถเร่งอัตราการเรียนรู้ให้เร็วขึ้น ลดภาระทางด้านบริหารของครู ยังท าหน้าที่แทน

ครูในการถ่ายทอดเรื่องราวหรอืข่าวสารประจ าวันต่าง ๆ 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

(สสวท.) (2547) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ดังนี้ 

 1. ลดข้อจ ากัดทางด้านระยะทาง สามารถขยายเปิดวิทยาเขตไปยังท้องถิ่นและ 

จังหวัดต่าง ๆ ได้ท าให้นิสิตนักศึกษามีที่เรียนใกล้บ้านมากขึ้น ลดปัญหาสภาพภูมิอากาศและ 

การเดินทางเพราะมีการใช้เครือข่าย การสร้างระบบการเรียนการสอนสองทางแบบวีดีโอ  

คอนเฟอเร็นซ์ หอ้งเรียนเครือขา่ย หอ้งเรียนเสมือนจรงิ 

 2. ลดข้อจ ากัดในเรื่องเวลา ท าให้สามารถเปิดวิทยาเขตได้เร็ว มีการท างานในระดับ  

วิทยาเขต เป็นแบบเชื่อมโยงถึงกัน การเข้าถึงขา่วสารขอ้มูลท าได้ตลอดเวลา 

 3. ลดข้อจ ากัดในเรื่องบุคลากร มหาวิทยาลัยในรูปแบบเก่ามักเน้นในเรื่องสถานที่ 

อาคารสิ่งก่อสร้าง แต่แนวคิดกระจายวิทยาเขตสารสนเทศเป็นมหาวิทยาลัยที่เชื่อมโยงใช้ 

ทรัพยากรร่วมกันโดยเฉพาะการขาดแคลนบุคลากร อาจารย์ผู้สอน ท าให้การกระจาย  

การท างานไปได้มาก 

 4. ลดข้อจ ากัดในเรื่องการลงทุน การลงทุนในด้านการศกึษาที่ใช้ไอทีเข้าช่วยจะท าให้ 

ประหยัดต้นทุนโดยรวมได้ประโยชน์คุ้มค่า เพราะสามารถกระจายรูปแบบการศึกษาไปยัง 

ท้องถิ่นท าให้ขนาดของวิทยาเขตมีขนาดพอเหมาะลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการโดยเฉพาะ 
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การเรียนการสอนโดยรวมจะมีต้นทุนที่ต่ าลง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา 

ช่วยในเรื่องการศกึษายังท าให้เกิดผลส าเร็จในด้านการศึกษาสูงขึ้น 

 สรุปได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่ช่วยเสริมสร้างบุคลากรรู้จักประมวลข้อมูล 

และสารสนเทศ เพื่อน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการตัดสิน วางแผน การด าเนินงานต่าง  ๆ ซึ่ง 

ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่าง  

รวดเร็ว ช่วยให้ผู้ใช้ในการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการช่วยให้ผู้ใช้ใน 

การตรวจสอบผลการด าเนินงาน เมื่อแผนงานถูกน าไปปฏิบัติในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ช่วยให้ผู้ใช้ 

ในการศกึษาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถวิเคราะหป์ัญหาหรอือุปสรรคที่ 

เกิดขึ้น และช่วยลดค่าใช้จ่าย 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการงานสถานศึกษา 

กมล ภู่ประเสริฐ (2544, หน้า 81) ได้เสนอแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศกึษาไว้ดังนี้ 

1. การวางแผนจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ได้แก่ การก าหนดข้อมูลและสารสนเทศ

ทางวิชาการที่ต้องการ แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล และ

ผูร้ับผิดชอบ 

2. การออกแบบระบบเพื่อก าหนดลักษณะและกลุ่มข้อมูลและสารสนเทศ การเชื่อมโยง

ระหว่างข้อมูลและสารสนเทศแต่ละกลุ่ม เพื่อให้เกิดความสะดวกในการจัดเก็บและสะดวกแก่

บุคลากรทุกฝ่ายที่จะเรียกใช้ประโยชน์ได้ จะได้ไม่ยุ่งยากและเสียเวลากับการเลือกสรรข้อมูล

และสารสนเทศมาใช้ 

3. การติดตามก ากับให้มีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศตาม      

ความต้องการที่จะใช้ตัดสินใจ ในการด าเนินงานทางวิชาการ การเก็บรวบรวมข้อมูลควรเป็นไป

ตามช่วงเวลาที่ก าหนด เพื่อให้ทันต่อการใชป้ระโยชน์ 

4. การให้บริการข้อมูลและสารสนเทศแก่บุคลากร เพื่อการรับรู้ร่ วมกันและเข้าใจ

ร่วมกัน 

5. การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลและสารสนเทศให้ เป็นประโยชน์ต่อ 

การด าเนิน งานในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ การใช้เพื่อพิจารณาข้อบกพร่องของการเรียนการสอนเพื่อ

จะได้หาทางแก้ไขการใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา การใช้ในการวางแผน

พัฒนาบุคลากรและการใชก้ารประเมนิผลงานของสถานศกึษาเป็นรายปี เป็นต้น 
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6. การประเมินผลและการปรับปรุงระบบข้อมูลและสารสนเทศให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

ซึ่งอาจมีทั้งการแก้ไข ตัดทอน เพิ่มเติม เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องและทันสมัย จะเป็น

ประโยชน์ตอ่การใชง้านต่อไป 

สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์  และคณะ (2546, หน้า 172-173) กล่าว่าการบริหาร  

งานของสถานศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ

ดังนี้ 

1. น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนและการบริหารสถานศึกษา เพราะ

รายละเอียดของข้อมูลและสารสนเทศเป็นสิ่งที่มีค่ามากส าหรับการวางแผน การควบคุม  

และการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารในงานภารกิจของสถานศึกษา สารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ใช้ 

หรือแนะทิศทางที่ผู้บริหารจะเลือกการด าเนินการเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษาที่

วางไว้ 

2. ข้อมูล สารสนเทศเป็นพื้นฐานหรือเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจด้วยหลักและ

เหตุผล เพราะการสร้างสารสนเทศต้องมีระบบ มีวิธีการวิเคราะห์ระบบ เพื่อพิจารณาตัดสินใจ

ให้รอบคอบและยังมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดท าสารสนเทศให้มีความถูกต้อง ตรงต่อ

ความตอ้งการและทันต่อเหตุการณ์ 

3. ข้อมูลสารสนเทศเป็นข้อมูลที่ผู้บริหารน าไปใช้วิจัยสั่งการแก่บุคลากรภายใน

สถานศกึษาโดยการมอบหมายงานให้เหมาะกับคนได้อย่างเหมาะสม 

4. ข้อมูลสารสนเทศท าใหพ้ัฒนาภาระงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของผู้สอน

โดยเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้สอนปรับภาษาเป็นผู้กระตุ้นให้นักเรียนสามารถสร้าง

ความรู้หรือเครื่องมือส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต ซึ่งเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้

แสวงหาความรูด้้วยตนเองมากขึ้น 

5. ข้อมูลสารสนเทศจะบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับสิ่งอื่น ๆ เพราะ

การศึกษามีความสัมพันธ์ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ช่วยท าให้ประเมินสถานการณ์  

การพัฒนาการศกึษาได้ถูกต้องยิ่งขึ้น 

ฉลอง บุญญานันท์ (2547, หน้า 87) กล่าวว่า หลักการส าคัญของการจัดท าและ

วางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน คือ ควรให้ครูทุกคนภายในโรงเรียนมีส่วนร่วมใน

ขั้นตอนต่าง ๆ ของแผนตามความเหมาะสม ไม่จ าเป็นต้องร่วมกันหมดในทุกขั้นตอน แต่จ าเป็น 

ต้องมีคนกลุ่มหนึ่งที่เกี่ยวข้องทุกขั้นตอน และแจ้งให้บุคคลอื่น ๆ ทราบโดยตลอดเวลา ในทุก

ขั้นตอนตั้งแตเ่ริ่มตน้จนกระทั่งเสร็จสิ้น 
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อารีย์ เสนาบดีรักษ์ (2547, หน้า 117) กล่าวว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วยการวางแผนบริหารระบบสารสนเทศ ด้านการด าเนินงาน 

และด้านการตดิตามประเมินผล 

สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการงานสถานศึกษา คือ การด าเนินงาน

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การวางแผนจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ

การออกแบบระบบ การติดตาม การให้บริการข้อมูลและสารสนเทศแก่บุคลากร การส่งเสริม

การใช้ประโยชน์ การประเมินผล ซึ่งควรให้บุคลากรทุกคนภายในโรงเรียนมีส่วนร่วมในขั้นตอน

ต่าง ๆ เพื่อให้ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมปีระสิทธิภาพ 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านความรู้และทักษะของบุคลากร 

 ความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์  

 ความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ของครู ซึ่งเป็นตัวแปรหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการใช้

คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครู เนื่องจากการที่บุคคลมีความรู้ในด้านต่าง ๆ จะท าให้บุคคลนั้น

สามารถน าความรู้ที่มีมาปฏิบัติงานและก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี อีกทั้ง  

การที่บุคคลมีความรู้ในด้านใดด้านหนึ่งจะช่วยเป็นแรงผลักดันให้บุคคลนั้นปฏิบัติจนเป็น

ผลส าเร็จได้ในที่สุด 

 ภิญโญ เต่งภู่ (2549, หน้า 16) กล่าวว่า ความรู้พื้นฐาน เป็นข้อมูลความรู้ ข้อเท็จจริง

และทักษะของบุคคลหนึ่งที่จะท างานในชีวิตประจ าวัน คนเราจะใช้ความรู้เป็นพื้นฐานใน  

การตีความหมายของสิ่งต่าง ๆ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการท างาน เพราะจะช่วยให้เราสามารถ

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การรับรู้จะชัดเจนแค่ไหนย่อมขึน้อยู่กับความรู้พื้นฐานที่มอียู่และ

ถ้าขาดความรู้พื้นฐานก็ไม่สามารถรับรู้ได้ กล่าวคือ คนที่มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องใดมาก 

จะสามารถแปลความหมายของเรื่องนั้น ๆ ได้ถูกต้องมาก และในทางตรงกันข้ามถ้าคนที่ไม่มี

ความรูพ้ืน้ฐานก็จะเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ ที่ก าลังศกึษาได้ค่อนข้างยาก 

 ความรู้พืน้ฐานของคอมพิวเตอร์ จะครอบคลุมทั้งความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และสิ่งที่

เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ รวมทั้งการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษาและสังคม ซึ่งเป็น

ความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์คอมพิวเตอร์ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของคอมพิวเตอร์ที่มีอิทธิพล

ต่อสิ่งมีชีวิตบนโลก สิ่งที่คอมพิวเตอร์สามารถท าได้และท าไม่ได้ การใช้โปรแกรม การประเมิน

คุณค่าของโปรแกรมที่ใช้ท างาน และวิธีการที่ท าให้เกิดทักษะทางคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้

โปรแกรมการพิมพ์ ระบบเครือข่าย และการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ รวมถึง การใช้

คอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสมหรือเหมาะกับงาน สามารถเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้
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ตามความต้องการและความจ าเป็น สามารถสืบค้นและท าความเข้าใจในระบบหรอืเทคนิค เพื่อ

ใช้ประกอบในการตัดสินใจ ตลอดจนสามารถเข้าใจและใช้ผลผลิตที่ได้จากคอมพิวเตอร์อย่างมี

ประสิทธิภาพ แนวคิดเรื่องคอมพิวเตอร์พื้นฐาน (Computer Literacy) คือ ความเข้าใจใน 

การท างานของคอมพิวเตอร์และวิธีการใช้งานคอมพิวเตอร์ในแต่ละสภาพ ซึ่งแต่ละบุคคลควร

น าความรู้ด้านนี้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในสิ่งรอบ ๆ ตัวด้วย และ

สามารถน าคอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใชง้านต่าง ๆ พอสมควร  

 วรรณี  หวังกิตติพร (2550 , หน้า 20) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความรู้ด้าน

คอมพิวเตอร์ว่า คนในสังคมทั่วไปมีความคาดหวังต่อครูและโรงเรียนว่า จะสามารถส่งเสริมให้

นักเรียนมีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ดังนั้น การพัฒนาครูให้มีความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้อง

กับคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้นจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องท าอย่างต่อเนื่อง การศึกษาความต้องการจะ

เป็นแนวทางเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะทางคอมพิวเตอร์แก่ผูท้ี่จะส าเร็จการศึกษาต่อไป โดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ครูใช้คอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสมกับโปรแกรมการเรียนการสอน

ที่รับผิดชอบ มีผู้กล่าวถึง การศึกษาคอมพิวเตอร์ส าหรับครูในแนวทาง “ความสามารถพื้นฐาน

ทางคอมพิวเตอร์” โดยก าหนดแนวทางการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ในโปรแกรมการเรียน       

การสอน 2 ทาง คือ 1) เป็นเครื่องมือส าหรับการสอนเนื้อหาสาระของวิชาการต่าง ๆ 2) เป็น

เนือ้หารสาระทางวิชาการโดยตัวเอง 

 ส าหรับครูที่ต้องการใช้คอมพิวเตอร์เป็นพื้นฐานในการเรียนรู้แก่นักเรียนในช้ันเรียนนั้น 

ครูควรมีทักษะและความรูด้ังนี้ 

 1. ตระหนักในศักยภาพของการใชค้อมพิวเตอร์ในการสอนแตล่ะวิชา 

 2. สามารถใช้คอมพิวเตอร์และประยุกต์อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องได้ รวมทั้งรู้จักการดูแล

รักษา 

 3. สามารถใช้ประโยชน์จากซอฟต์แวร์ และรู้จักแหล่งที่สามารถแสวงหาซอฟต์แวร์ 

ใหม่ ๆ และแหลง่ความรู้ที่ทันสมัย 

 4. มีทักษะในการเลือกซอฟต์แวร์ 

 5. มีทักษะในการบริหารช้ันเรียน รู้จักประยุกต์เครื่องมือและอุปกรณ์เพื่อใช้ในบทเรียน 

สามารถใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้ และสามารถจัดกลุ่มผู้เรยีนได้อย่างเหมาะสม 

 6. ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในหลักสูตร และการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 

 7. มีความเข้าใจและสามารถอภิปรายถึงผลกระทบต่อสังคมของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 สรุปได้ว่า ความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ มีความเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบต่าง ๆ 

ของคอมพิวเตอร์ ทั้งในเรื่องของการเลือกใช้คอมพิวเตอร์ที่ เหมาะสมกับกิจกรรมและ 

การท างาน ความรู้ เกี่ ยวกับโปรแกรมต่าง ๆ ที่สามารถน ามาใช้ในงานด้านเอกสาร 

การวิเคราะห์การน าเสนอผลงาน เป็นต้น รวมถึงความรู้เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน การใช้

โปรแกรมใน การสร้างสื่อและการน าสื่อมาใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ ดังนั้นผู้ใช้ต้องมีความรู้

ความสามารถ ตลอดจนการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เพื่อพัฒนาตน

ให้มีความรู้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ ตลอดจนสามารถน าคอมพิวเตอร์มาใช้ได้อย่าง

ถูกต้องและเหมาะสมกับกิจกรรมและผูเ้รียน หากบุคลากรครูท่านใดไม่มีความรู้พืน้ฐานหรอืไม่ 

มีประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์มาก่อน ก็อาจจะไม่สนใจที่จะเริ่มใช้คอมพิวเตอร์ 

หรือผู้ที่มีความรู้อยู่บ้างแล้วจะมีความสนใจในการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า เพราะตนเองมี  

ความพรอ้มในด้านความรู้และอาจมปีระสบการณใ์นการใชค้อมพิวเตอร์ 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 ความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542 , หน้า 8) การบริหารงานวัสดุ

อุปกรณ์ในทางการศึกษา หมายถึง การจัดสื่อการเรียนการสอนและนวัตกรรมที่มีคุณภาพและ

เพียงพอต่อการเรียนการสอน โดยมีระบบการจัดหาและบ ารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ง

มีการบริการและส่งเสริมการใช้อย่างทั่วถึงและเป็นระบบ 

 การบริหารงานวัสดุอุปกรณ์ที่ด ีจงึมอีงค์ประกอบดังนี้ 

 1. ต้องอยู่ในความรับผิดชอบของผู้น าที่มีความรู้ สามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรที่

ปฏิบัติงานด้านหลักสูตรได้เป็นอย่างดี ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ ก าลังคนและ

เครื่องมือเครื่องใชอ้ย่างเพียงพอ 

 2. สื่อและวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ควรน าไปใช้ได้อย่างสะดวกตรงความต้องการของ

ครูผู้สอน ควรเปิดโอกาสให้คณะครูได้มีส่วนในการคัดเลือก จัดซื้อ มีการเสนอวิธีใช้อย่าง

ถูกต้อง 

 3. ครูสามารถน าออกไปใช้ได้สะดวกที่สุด นั่นคือ สื่อต้องมีคุณภาพดี มีเจ้าหน้าที่

ประจ าที่มีความรู้ทางด้านนี้โดยเฉพาะเพื่อบริการและแนะน า ควรมีการตรวจสอบสภาพเพื่อ

ซ่อมแซมและจัดซื้อตามความเหมาะสม  
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 4. มีโครงการจัดท าสื่อการสอนของโรงเรียน โดยส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ครู 

ได้ เพิ่มพูนความรู้และทักษะในการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น ผู้บริหารควรส ารวจ

ความสามารถของครู และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างทั่วถึง 

 ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ คือ การที่

โรงเรียนจัดสรรทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบเหมาะสม และเพียงพอต่อ  

การส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดอาคารเรียนและ

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม จัดสื่อวัสดุอุปกรณ์และนวัตกรรมที่มีคุณค่า จัดระบบการเงินที่ก่อ

ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน จัดระบบข้อมูล เครือข่ายการเรียนรู้ของ

โรงเรียนใหเ้อือ้ต่อการเรียนการสอน 

 นอกจากนี้โรงเรียนต้องวางแผนในการใช้สื่อและวัสดุอุปกรณ์ จะระบบการใช้งาน    

การควบคุม ดูแล การติดตามบ ารุงรักษา ซ่อมแซม จัดหาเพิ่มเติม ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 

และเหมาะสมต่อการด าเนินงานของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ การบริหารงานวัสดุอุปกรณ์ที่ดี 

จะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้มีปะสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลทั้งครูและ

นักเรียน 

 สรุปได้ว่า การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ให้มีความพร้อมในการใช้งาน        

มีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการ และสะดวกต่อการน ามาใช้ จึงเป็นการจัดสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพที่เอื้อต่อการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครู เช่น การจัดห้องคอมพิวเตอร์ใน    

การเรียนการสอน การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับบุคลากรครู การจัดซื้อโปรแกรม

ส าเร็จรูปในการสร้างสื่อการสอนหรือโปรแกรมที่อ านวยความสะดวกในการท างานของ

บุคลากรครู เป็นต้น กล่าวคือ การที่โรงเรียนได้เตรียมวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไว้ในสถานที่

ต่าง ๆ เช่น ห้องพักครู ห้องสมุด หรือห้องเรียน ซึ่งความสะดวกในการใช้งานคอมพิวเตอร์ได้   

ทุกที่ ทุกเวลา ตามความต้องการของครู วัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในที่นี้ หมายรวมถึง เครื่อง

คอมพิวเตอร์ แป้นพิมพ์  จอภาพ เมาส์ อุปกรณ์ เสริมต่าง ๆ เช่น โปรเจ็คเตอร์ เครื่อง

สแกนเนอร์ เครื่องพิมพ์ แผ่นซีดีรอม ฮาร์ดดิสก์ เป็นต้น รวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่ งต้อง

เป็นไปตามความต้องการของบุคลากรครู มีปริมาณเพียงพอต่อการใช้งาน มีความสมบูรณ์ 

สามารถใช้งานได้อย่างเต็มตามศักยภาพของคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน 
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารจัดการ 

 หลักการและแนวคดิในการบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 กองบรรณาธิการ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มสธ. (2546 , หน้า 70-72) ได้กล่าวว่า 

เทคโนโลยีอยู่กับการท างานในแทบทุกเรื่อง ดังนั้นเมื่อน ามาใช้ในการจัดการสถานศึกษาจึง

สามารถน ามาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาได้ในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการจัดการ

สถานศึกษาด้านการเรียนการสอน ด้านทะเบียนนักศึกษา ด้านการวัดผลและประเมินผล 

ด้านบุคลากรหรือด้านอาคารสถานที่  เพื่อช่วยในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ช่วยให้ผู้ปฏิบัติ 

เห็นแนวทางการท างานใหม่ ๆ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้สูงกว่าเดิม 

ตุลา มหาพสุธานนท์ (2548, หน้า 11) กล่าวว่า ในการบริหารองค์กรมักพบค าสองค า 

ที่มีความหมายใกล้เคียงกัน ได้แก่ค าว่า “การบริหาร” และค าว่า “การจัดการ” ซึ่งค าว่า 

การบริหาร มักจะใช้ในวงการสาธารณะ หรือภาครัฐ ในขณะที่ค าว่า การจัดการ มักจะใช้ใน

วงการธุรกิจหรอืเอกชน หรือในองค์การบางแหง่อาจจะพบทั้งสองค านี้ในระดับของการบริหาร

ที่ต่างกัน กล่าวคือ ใช้ค าว่า การบริหาร กับผู้บริหารงานในระดับสูงขององค์กร ผู้ที่มีหน้าที่

ก าหนดนโยบาย แต่ใช้ค าว่าการจัดการ กับผู้ปฏิบัติงานในระดับรองลงมาที่มีหน้าที่ในการน า

นโยบายไปปฏิบัติ อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน กระแสโลกาภิวัฒน์ท าให้องค์การต่าง ๆ มี        

การแข่งขันได้ก่อให้เกิดการรวมเอาปรัชญาและแนวทางการจัดการทางธุรกิจเข้ าไปสู่         

การบริหารภาครัฐ ท าให้เกิดกระบวนทัศนใ์หม่มุง่สูก่ารจัดการรัฐกิจ 

 ความหมายของการบริหารองค์การได้เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทขององค์การ 

นักวิชาการได้ให้ความหมายในทางที่สอดคล้องกัน ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาและสรุปว่า การบริหาร 

หมายถึง กระบวนการในการน าทรัพยากรขององค์การที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพมาก

ที่สุดโดยใช้กระบวนการบริหาร คือ การวางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเกิดจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ได้ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ มี

องค์ประกอบหลัก ๆ อยู่ 3 ส่วนด้วยกัน คือ กระบวนการการประยุกต์ใช้และอุปกรณ์ ซึ่ง

กระบวนการ หมายถึง ทั้งความต้องการสารสนเทศ การเลือกรวบรวม วิเคราะห์ ประเมินและ

น ามาใช้ ตลอดจนการออกแบบจัดการโครงสร้างและระบบสารสนเทศ จนถึงการติดตั้งใช้งาน

การประยุกต์ใช้หมายถึง เครื่องมือประเภทซอฟต์แวร์โปรแกรม หรือระบบ 3 กลุ่มด้วยกันโดย 

กลุ่มที่หนึ่งคือ กลุ่มที่ได้รับการออกแบบเพื่อใช้ในหลักสูตรการเรียนการสอน กลุ่มที่สองคือ 

กลุ่มที่ไม่มีเนื้อหาและเป็นเครื่องมือ เช่น โปรแกรมพิมพ์งาน ระบบช่วยสร้างมัลติมีเดีย และ

กลุ่มที่สามคือ กลุ่มที่เป็นระบบสารสนเทศ เช่น ซีดีรอมความรู้แบบเอ็นไซโคลปิเดีย ฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ และเวิลไวด์เว็บ เป็นต้น ส่วนอุปกรณ์ หมายถึง อุปกรณ์หลักและเสริม ทั้งทาง
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เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โมเด็ม พรินเตอร์  สแกนเนอร์ และ 

อื่น ๆ เป็นต้น 

 แต่อย่างไรก็ตามในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ตอบสนอง  

ความต้องการขององค์การต้องพิจารณาปัจจัยหลักทั้ งสามด้าน ได้แก่  ด้านองค์การ  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและด้านบริหารองค์การ และการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในองค์การจะประสบผลส าเร็จหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับ

กระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การเป็นปัจจัยส าคัญ ส าหรับ

บริบทของผู้บริหารสถานศึกษา มักจะบริหารงานในส่วนของกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นส่วนใหญ่ 

 การบริหารงานเป็นกระบวนการที่มีเป้าหมายเพื่อสร้างความส าเร็จขององค์การ เพื่อ

ก าหนดทิศทาง และก าหนดทางเลือกและตัวชี้วัดต่าง ๆ ในการตอบค าถามว่าองค์การจะไปถึง

เป้าหมายที่ก าหนดให้อย่างไร จากนั้นจึงเป็นการน าเอาทางเลือกที่พิจารณาแล้วไปปฏิบัติใน 

การตอบค าถามว่าการจะไปถึงเป้าหมายนั้น องค์การจะต้องท าอย่างไร ซึ่งการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก็มีกระบวนการที่ไม่แตกต่างเช่นกัน  

 ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส่วนใหญ่เป็นการประยุกต์หลักการ

จัดการองค์การทั่วไป ซึ่งในแต่ละองค์การอาจมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ แตกต่างกัน 

องค์การที่ผู้บริหารเข้าใจความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี  จะได้รับ  

การสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณเพื่อการจัดซือ้จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศได้เพียงพอ 

และมีต าแหน่งงานและบุคลากรปฏิบัติงานที่จ าเป็นส าหรับการให้บริการสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ บางหน่วยงานแม้ผู้บริหารเข้าใจความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่

หน่วยงานอาจมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ท าให้ไม่สามารถจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

จัดหาบุคลากรได้อย่างเพียงพอ ส่วนองค์การสารสนเทศที่ผู้บริหารไม่เข้าใจความส าคัญของ

เทคโนโลยี การจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศก็ยิ่งมีความจ ากัดอย่างยิ่ง ด้วยเหตุนี้ ระดับ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การสารสนเทศจงึแตกต่างกัน 

 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การไม่ได้มีความแตกต่างจากการจัดการ

ทรัพยากรบริหารอื่น ๆ กล่าวคือ ต้องด าเนินการจัดกิจกรรมทั่วไป ได้แก่ การวางแผน การจัด

องค์การและก าลังคน การควบคุม การด าเนินงาน การจัดเก็บข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์และหลักการจัดการตามเนื้อหาและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จะประกอบไปด้วยประเด็นส าคัญต่อไปนี้ 
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 1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จงึจ าเป็นต้อง

มีวิธีการติดตามความก้าวหน้า เพื่อให้องค์การสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยเฉพาะการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ 

ต้องพิจารณาใหไ้ด้อุปกรณ์ที่เหมาะสมไม่ล้าสมัย และเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานจริง ไม่มี

ความจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ที่มอียู่ให้ทันสมัยตลอดเวลา แต่ให้พิจารณาความคุ้ม

ทั้งทางดา้นการลงทุนและการใชป้ระโยชน์เป็นส าคัญ 

 2. ด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วเป็นผลให้เกิดภาวะขาด

แคลนบุคลากร นอกจากนี้ความกว้างขวางและความซับซ้อนของเทคโนโลยียังท าให้สถาบัน 

การศึกษาไม่สามารถสอนหรือจัดวิชาเรียนให้นักศึกษาได้สัมผัสหรือเรียนรูเ้ทคโนโลยีได้ครบทุก

อย่าง ท าให้หนว่ยงานต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีกลวิธีที่เหมาะสมในการจัดหา พัฒนา และดึงดูดใจให้

บุคลากรที่มอียู่ท างานกับหนว่ยงานได้นานที่สุด 

 3. ด้านงบประมาณ การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศต้องใช้งบประมาณจ านวนมากทั้ง

ด้านการจัดซื้อจัดหาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ค่าบริการโทรคมนาคม ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร และ

ค่าซ่อมบ ารุงรักษาหรือค่าซ่อมแซม ผู้บริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต้องเข้าใจรายการ

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และติดตามการใช้งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การอย่าง

ต่อเนื่องและถี่ถ้วน เพื่อจะได้น ารายละเอียดมาปรับปรุงการก าหนดงบประมาณให้เหมาะสม

ยิ่งขึ้น 

 4. ด้านผู้ใช้ ปัจจุบันผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การต่าง ๆ มีหลายกลุ่ม ผู้ใช้บาง

คนมีทักษะสูงและบางคนยังขาดทักษะที่จ าเป็นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และบางคนยังวิตก

กังวลเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ ดังนั้น ผู้บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศต้องพยายาม

สนับสนุนและกระตุ้นให้ผู้ใช้ตระหนักและมีความเต็มใจที่จะเรียนรู้และสร้างทักษะในการใช้งาน 

เพื่อสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 5. ด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่มี

ความซับซ้อนมาก ดังนั้น จึงควรจัดให้มีหน่วยงานส าหรับก ากับดูแลและให้บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่บุคลากรในหน่วยงาน รวมทั้งแก่ลูกค้าหรือพันธมิตรภายนอกหน่วยงานด้วย  

การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงเป็นเรื่องส าคัญและต้องได้รับการจัดการ

ด้วยความรู้ความเข้าใจเพื่อไม่ให้งานบริการนัน้เกิดปัญหา และเพื่อให้งานบริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนให้หน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของหนว่ยงานได้ 
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 6. ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ทุกวันนี้องค์การทั้งภาครัฐและเอกชนใช้ระบบ

อินเทอร์เน็ตในการท างาน การใช้อินเทอร์เน็ตมีจุดอ่อน คือ เป็นช่องทางให้บุคคลภายนอกมี

โอกาสบุกรุกเข้ามาสร้างความเสียหายแก่ระบบสารสนเทศขององค์การได้ เช่น การเปลี่ยน 

แปลงแก้ไขแฟ้มข้อมูลให้ผิดพลาด ท าลายแฟ้มข้อมูล หรือโจรกรรมข้อมูลส าคัญที่เก็บไว้ เพื่อ

น าไปขายแก่คู่แข่งหรือเพื่อท าให้เกิดความเสียหายอื่น ๆ ดังนั้น การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารขององค์การจึงต้องหาวิธีปกป้องอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารไม่ให้เกิดความเสียหาย หรือป้องกันไม่ให้บุคคลภายนอกมาโจรกรรมข้อมูลส าคัญ 

บางองค์การลงทุนด้านการรักษาความปลอดภัยและป้อมกันด้านเทคโนโลยีสูงมากเพราะ

ตระหนักดีว่าหากการป้องกันไม่พอเพียงแลว้องค์การอาจได้รับความเสียหายร้ายแรงได้ 

 ปัจจัยที่จะน ามาพิจารณาจะเป็นการพัฒนาแผนส าหรับข้อมูลและการควบคุม โดยสรุป

การตัดสินใจว่าจะจัดระบบการสนเทศในรูปแบบใดนั้นขึ้นกับปัจจัย 3 ปัจจัยด้วยกัน คือ 

 1. การควบคุม เป็นการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการตัดสินในเกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศซึ่งอาจมอบให้กับคน ๆ เดียวหรอืกลุ่มคนจ านวนน้อย หรอืมอบให้กับบุคคลในระดับ

ต่าง ๆ หรอืบุคคลในพืน้ที่ต่าง ๆ ทั่วองค์การ 

 2. สถานที่ตั้ง พิจารณาถึงที่ตั้งของเครื่องอ านวยความสะดวกทางด้านคอมพิวเตอร์

และโปรแกรมระบบ ซึ่งอาจตดิตั้ง ณ ที่แห่งเดียวหรอืกระจายไปในสถานที่ต่าง ๆ ทั่วองค์การ 

 3. หน้าที่งาน การพัฒนาระบบสารสนเทศ การปฏิบัติงาน และการบ ารุงรักษาสามารถ

กระท าโดยบุคลากรซึ่งอยู่ ณ ที่แหง่เดียวกัน หรอืบุคลากรที่อยู่ในสถานที่ต่าง ๆ ทั่วองค์การ 

 ปัจจัยดังกล่าวข้างต้นเป็นปัจจัยที่มีความเกี่ยวโยงหรือสัมพันธ์กัน ไม่ได้เป็นอิสระจาก

กันอย่างเด็ดขาด กล่าวคือ องค์การควรตัดสินใจเกี่ยวกับการควบคุมเป็นล าดับแรก รองลงมา

คือ การตัดสินใจเกี่ยวกับสถานที่ตัง้ และท้ายสุดเป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับหน้าที่งาน นอกจากนี้ 

จะเห็นได้ว่าการควบคุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบกระจายศูนย์  

จะเป็นไปได้ล าบาก ถ้าเครื่องอ านวยความสะดวกทางด้านคอมพิวเตอร์และโปรแกรมระบบถูก 

ติดตัง้ ณ ที่แหง่เดียว 

 สรุปว่า รูปแบบของหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรสอดคล้องกับ

ความต้องการขององค์การ ถ้าไม่มีความสอดคล้องกันแล้วจะท าให้เกิดการความขัดแย้งของ

พนักงาน เช่น ถ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นแบบรวมศูนย์ โดย

องค์การเป็นแบบกระจาย ผู้บริหารของหน่วยงานจะต่อต้าน เนื่องจากสูญเสียอ านาจ         

การควบคุม ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล การรักษาความปลอดภัยและ    

ความเชื่อถือได้ของข้อมูลลดน้อยลง นอกเหนือจากการจัดองค์การเป็นแบบรวมศูนย์หรือ
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กระจายศูนย์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ปัจจุบันกิจการบางแห่งมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนรูปแบบการจัด

องค์การไปเป็นรูปแบบการจัดองค์การจากสมาพันธรัฐ ซึ่งเป็นการกระจายการควบคุมและ

อ านาจส าหรับการตัดสินใจด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยหน่วยงานด้าน

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การจะมีอ านาจส าหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับ

โครงสร้างพื้นฐานของงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในขณะที่กลุ่มส่วนงาน มีหน้าที่

ตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกเหนือจาก

การจัดรูปแบบของหน้าที่งานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกล่าว ได้เสนอ

หลักการและรูปแบบส าหรับจัดตั้งหน้าที่งานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอีก

ลักษณะหนึ่ง 

 

การบรหิารงานวชิาการ 

รุจิร์ ภู่สาระ (2545, หน้า 56) ได้ให้ความหมายการบริหารงานวิชาการ หมายถึง 

การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงและการพัฒนาการเรียน

การสอนให้เกิดผลตามเป้าหมายของหลักสูตรอย่างมีประสทิธิภาพ 

ถนอมรัตน์ สิทธิเสนี (2549, หน้า 10) ได้อธิบายความหมายของการบริหารงาน

วิชาการ หมายถึง การที่จะบริหารการงานกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างภายในโรงเรียน การเรียน 

การสอนของผู้เรียนที่เกี่ยวกับหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล สื่อการเรียน

การสอน การประกันคุณภาพ การวิจัยเพื่อส่งเสริมปรับปรุงการเรียนการสอนให้เกิดผลดีและมี

ประสิทธิภาพ 

กุลชญา เที่ยงตรง (2550, หน้า 34) การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหาร

จัดการกิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนให้ดีขึ้น 

ด้วยความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย นับตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การวางแผน   

การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนตลอดจนการวัดประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อให้สอดคล้อง

กับความมุง่หมายและจุดมุ่งหมายของการศกึษา 

พัทธ์ธีรา รัตนชัย (2550, หน้า 19) ได้กล่าวถึงการบริหารงานวิชาการ หมายถึง

กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ถือเป็น

ภารกิจหลักของการบริหารสถานศึกษาที่จะน าพาให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ซึ่ง

ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งและเข้าใจขอบเขตของการบริหารงานวิชาการเป็น

อย่างดี รวมทั้งจะต้องบริหารงานวิชาการให้มีความชัดเจน และมีความแข็งแกร่ง เนื่องจากงาน

วชิาการเป็นดัชนีบ่งช้ีถึงมาตรฐานและคุณภาพสถานศกึษา 
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ศิริพร ทาทราย (2552, หน้า 13) ได้สรุปเรื่องการบริหารงานวิชาการว่า เป็นงานที่

ส าคัญ มีขอบเขตกว้างขวาง ครอบคลุมกิจกรรมตามหลักสูตรและกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร 

เป็นหัวใจและงานหลักที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องด าเนินการจัดโปรแกรมการเรียนการสอน

และการท ากิจกรรมทุกชนิดเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของนักเรียนใหม้ีคุณภาพ

และประสิทธิภาพที่ดี รวมทั้งการวัดผลการประเมินผลด้วย ซึ่งความหมายของการบริหารงาน

วิชาการ หมายถึง การจัดประสบการณ์ทุกชนิดภายในโรงเรียน เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน

ให้มีประสิทธิภาพ ให้นักเรียนมีความประพฤติดี มีลักษณะนิสัยที่ดี อยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุข 

สรุปได้ว่าการบริหารจัดการกิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา ปรับปรุง

กิจกรรมการเรียนการสอนให้ดีขึ้นด้วยความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพื่อให้    

นักเรียนมีความประพฤติดี มีลักษณะนิสัยที่ดี อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และสอดคล้องกับ

ความมุง่หมายและจุดมุ่งหมายของการศกึษา 

 

ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ 

ไกรเลิศ โพธิ์นอก (2542, หน้า 15) ที่ว่าการบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักเป็นหัวใจ

ของการบริหารโรงเรียน เป็นงานส าคัญยิ่งเพราะงานวิชาการช่วยพัฒนาสติปัญญา ความนึก

คิดของผู้เรียนท าให้ผู้เรียนมีคุณค่าในสังคม การบริหารงานวิชาการจะดีมีคุณค่าหรือไม่ขึ้นอยู่

กับผู้บริหารและครู เพราะหน้าที่ของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาทุกแห่ง คือ การให้ความรู้

แก่นักเรียนในด้านวิชาการโดยการท างานร่วมกับครู ให้ค าแนะน าครู และประสานให้ครูทุก

คนท างานรว่มกันอย่างมปีระสิทธิภาพ 

กมล ภู่ประเสริฐ (2544, หน้า 5) ได้กล่าวถึงความส าคัญว่า สถานศึกษาทุกระดับและ

ทุกประเภทมีภารกิจหลักที่ส าคัญอยู่ที่การพัฒนาผู้เรียน ให้มีคุณภาพตามที่คาดหวังไว้ตาม

ระดับและประเภทของการศึกษานั้น คุณภาพที่คาดหวัง หมายถึงคุณสมบัติอันพึงประสงค์ที่จะ

ให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ ความคิด จริยธรรม ซึ่งคาดหวังโดยการก าหนด

ในหลักสูตร คาดหวังโดยชุมชนและสังคม คาดหวังด้วยสถานศึกษาเอง และคาดหวังด้วยตัว

ผู้เรียน ด้วยเหตุที่มีภารกิจดังกล่าว โรงเรียนจึงต้องพยายามด าเนินงานให้ผู้เรียนมีคุณภาพ

ตามที่คาดหวัง การด าเนินงานให้ได้ผลดังกล่าว โรงเรียนจึงต้องพยายามด าเนินงานที่ถูกต้อง

ตามหลักวิชาการอาศัยการท างานที่เป็นระบบ มีความตระหนักว่าต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ

และมีความตัง้ใจจรงิ 
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ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546, หน้า 1) ได้กล่าวถึงความส าคัญว่า งานวิชาการที่เป็น

งานส าคัญเนื่องจากงานวิชาการที่เกี่ยวข้องหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษาและการเรียน

การสอนเป็นหัวใจของสถานศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมกับวัย 

จากความส าคัญที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า การบริหารงานวิชาการเป็นการจัดกิจกรรมภายใน

โรงเรียนที่เกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุดแก่ผู้เรียนที่จะส่งผลให้มีคุณภาพที่พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและ

เป้าหมายของนโยบายหน่วยงานต้นสังกัด และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 

2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 

มยุเรศ โคตรชมพู (2550, หน้า 16) ได้กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการเป็นกระบวน 

การที่ส าคัญและเป็นหัวใจของการบริหารการศึกษา มาตรฐานหรือคุณภาพของการศึกษาจะ

ปรากฏเด่นชัดเมื่อการบริหารงานวิชาการประสบผลส าเร็จ ส่วนงานอื่น ๆ นั้นมีความส าคัญใน

ลักษณะที่ถือเป็นงานสนับสนุนเพื่อให้งานวิชาการด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

ผู้บริหารและอาจารย์ต้องให้ความส าคัญกับงานวิชาการเป็นอันดับแรกโดยมุ่งหวังให้ผู้เรียน

บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ การบริหารสถานศึกษาจะมีคุณภาพหรือมาตรฐานมากน้อย

เพียงใดย่อมขึน้อยู่กับการบริหารวิชาการ 

อุณากรรณ สวนมะม่วง (2553, หน้า 23-24) ได้กล่าวว่าการบริหารวิชาการมี

ความส าคัญอย่างมาก เพราะเป็นกิจกรรมการจัดเกี่ยวกับงานด้านพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

ด้านวัดผลประเมินผล ด้านพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ด้านการนิเทศ

การศึกษา ด้านส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และ

สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา ด้านจัดการเรียนการสอน ที่จะสร้างผู้เรียนให้มีคุณภาพ มีความรู้ 

มีจริยธรรม และคุณสมบัติที่ตอ้งการเพื่อน าไปใช้ในการด ารงชีวติในสังคมตอ่ไปได้เป็นอย่างดี 

สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการมีความส าคัญ คือ งานที่เกี่ยวข้องหลักสูตร การจัด

โปรแกรมการศึกษาและการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจของสถานศึกษา และเป็นการจัด

กิจกรรมภายในโรงเรียนที่เกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุดแก่ผู้ เรียนที่จะส่งผลให้มีคุณภาพ ผู้บริหารจะต้องตระหนักถึง

ความส าคัญของงานวิชาการและร่วมกันวางแผนการพัฒนาวิชาการกับครูอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้างผู้เรยีนใหม้ีความรูค้วามสามารถ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
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หลักการบริหารงานวชิาการ 

การบริหารงานวิชาการ เป็นหัวใจส าคัญของการบริหารโรงเรียน งานอื่น  ๆ 

มีความส าคัญในลักษณะสนับสนุนงานวิชาการให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นใน 

การบริหารงานวิชาการผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักการใน  

การบริหารงานด้านนี ้

กระทรวงศึกษาธิการ (2545 , หน้า 34) ได้เสนอหลักการของการบริหารโดยใช้ 

โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management) โดยสรุปจากรายงานการประชุมแนวคิดและ

ประสบการณ์ การบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานไว้ ดังนี้ 

1. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นการกระจายอ านาจการจัด

การศึกษาจากส่วนกลางไปยังสถานศึกษาให้มากที่สุดโดยเชื่อว่า โรงเรียนเป็นหน่วยงานส าคัญ

ในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศกึษาของเด็ก 

2. หลักการมีส่วนร่วม (Particpation of Collaboration or Invoment) เปิดโอกาสให้ผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการบริหารตัดสินใจ และร่วมจัด

การศึกษาทั้งครู ผู้ปกครอง ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษย์เก่า และตัวแทนนักเรียน ซึ่งเป็นบุคคลที่

ได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาจะเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ และรับผิดชอบการจัดการศึกษา

มากขึ้น 

3. หลักการบริหารตนเอง (Self Managing) เป็นแนวทางที่ทางโรงเรียนต้องด าเนินการ 

มีระบบการบริหารตนเองให้โรงเรียน มีอ านาจหน้าที่  และความรับผิดชอบในการด าเนินงาน    

ซึ่งอาจด าเนินการได้หลากหลายวิธีที่แตกต่างกันแล้วแต่ความพร้อมและสถานการณ์ของ

โรงเรียน ผลที่ได้น่าจะมีประสิทธิภาพสูงกว่าเดิมที่ทุกอย่างถูกก าหนดมาจากส่วนกลางไม่ว่าจะ

โดยทางตรงหรอืทางออ้ม 

4. หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) ส่วนกลางมีหน้าที่ก าหนด

นโยบายและควบคุมมาตรฐาน มีอิสระท าหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพการบริหารการจัด 

การศกึษา เพื่อให้มคีุณภาพมาตรฐานเป็นไปตามก าหนดและเป็นไปตามนโยบายของชาติ 

5. หลักการมีภาวะผู้น าแบบสนับสนุนไม่ใช่ภาวะผู้น าแบบชี้น าหรือสั่งการแต่เป็นผู้น าที่

เน้นการสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 

6. หลักการพัฒนาของระบบ (Whole School Approach) มีการปรับปรุงและพัฒนา

โครงสรา้งและวัฒนธรรมองค์กรโดยใช้การเปลี่ยนแปลง  

จากแนวคิด และหลักการบริหารแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน จะเห็นได้ว่า ในแนวคิดและ

หลักการส่วนใหญ่จะเป็นการมุ่งเน้นให้มีการกระจายอ านาจในการจัดการให้มีกับผู้ที่มีส่วนได้
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ส่วนเสีย ให้มีการตรวจสอบการพัฒนาทั้งระบบการมีส่วนร่วม ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าหลักการหรือ

แนวคิดต่าง ๆ ทั้งหลายทั้งปวง ต้องมุ่งเน้นเพื่อผลประโยชน์ที่เอื้อใหก้ับผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น

หลัก 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2546, หน้า 23) กล่าวว่า หลักการบริหารวิชาการควรค านึง 

ถึงหลักการบริหาร ดังนี้ 

1. มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถานศกึษาที่ชัดเจน  

2. ต้องมีเทคนิควิธีการในการบริหารงานวิชาการ 

3. มีการประเมินผลงานทางวิชาการ 

ชุมศักดิ์ อินทรรักษ์ (2547, หน้า 25) กล่าวว่า หลักการบริหารงานวิชาการต้อง

ค านึงถึงการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ท าให้ดีที่สุดน าไปสู่คุณภาพที่คาดหวัง ค านึงถึ ง

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษา โดยให้บุคลากรทุกฝ่ายได้รับผิดชอบร่วมกันท าให้

ผลผลิตมีคุณภาพ ค านึงถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลและความประหยัด การด าเนินการทาง

วิชาการโดยอาศัยหลักการดังกล่าวย่อมจะสามารถบรรลุความส าเร็จ คือความเป็นเลิศทาง

วิชาการ 

พรชนก ต่ายหัวดง (2550, หน้า 40) ได้กล่าวว่า หลักการบริหารงานวิชาการ คือ     

การจัดท าแผนงานวิชาการ ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือนโยบายหลักของสถานศึกษา    

การรว่มมอืกันท างานและการกระจายอ านาจ มีการจัดตัง้คณะกรรมการที่ปรึกษางานวิชาการ 

ชุมพล ฝูงใหญ่ (2552, หน้า 6) ได้กล่าวว่าหลักการการบริหารการศึกษาจะต้องมี

ความแตกต่างระหว่างบุคคลและความสามารถของบุคลากร มีการกระจายอ านาจส่วนกลาง

ไปสู่ระดับปฏิบัติ การจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารงานโดยมืออาชีพและ  

การมสี่วนรว่มของผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 

สมชาย ชูเลิศ (2553, หน้า 15) ได้กล่าวว่า หลักการในการบริหารงานวิชาการนั้น 

ผู้บริหารจะต้องใช้หลักในการกระจายอ านาจให้บุคคลทุกคนได้มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ

ร่วมกัน ลดหลั่นตามหน้าที่ของแต่ละคนโดยที่ผู้บริหารจะต้องใช้วิธีการประชาธิปไตยใน        

การด าเนินการ ผู้บริหารต้องคอยกระตุ้นให้ครูมีความกระตือรือร้น ขยันขันแข็ง สอนอย่างมี

ประสิทธิภาพและสนใจหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอโดยที่ผู้บริหารต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง  

แก่คร ูรวมทั้งตอ้งมเีสรีภาพเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลแท้จรงิ 

สรุปได้ว่า หลักการบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารโรงเรียน งาน 

อื่น ๆ มีความส าคัญในลักษณะสนับสนุนงานวิชาการให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ หลักการ

บริหารงานวิชาการต้องค านึงถึงการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ท าให้ดีที่สุดน าไปสู่คุณภาพที่
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คาดหวัง ค านึงถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษา โดยค านึงถึงประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลและความประหยัด 

 

ขอบข่ายการปฏิบัติงานวิชาการ 

 งานวิชาการเป็นงานที่ครอบคลุมงานกิจกรรมทุกชนิดในสถานศกึษาที่เป็นประโยชน์ต่อ

การจัดการเรียนการสอน ส าหรับขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษามีความกว้างขวางมาก 

ดังนั้นจึงมีนักวิชาการหลายท่าน รวมทั้งหน่วยงานที่มีหน้าที่ทางการศึกษาได้เสนอขอบข่ายของ

งานวิชาการไว้ดังนี้ 

 กมล ภู่ประเสริฐ (2544, หน้า 9-18) ได้ก าหนดขอบข่ายของงานวิชาการไว้ 9 ประการ 

ดังตอ่ไปนี ้

 1. การบริหารหลักสูตร 

 2. การบริหารการเรียนการสอน 

 3. การบริหารประเมินผลการเรียน 

 4. การบริหารการนเิทศภายในสถานศกึษา 

 5. การบริหารการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ 

 6. การบริหารการวิจัยและพัฒนา 

 7. การบริหารโครงการวิชาการ 

 8. การบริหารระบบข้อมูลและสารสนเทศ 

 9. การบริหารการประเมินผลงานทางวิชาการ 

 อรพรรณ  พรสีมา (2546, หนา้ 24) กล่าวถึงขอบข่ายงานวิชาการดังนี้ 

 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

 2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

 3. การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 

 4. การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 

 5. การพัฒนาและใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

 6. การพัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู้ 

 7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 8. การส่งเสริมให้มคีวามเข้มแข็งทางวิชาการ 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หน้า 6-7) ได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานข้าราชการครูก าหนด

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ โดยสถานศึกษามีผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชา

ข้าราชการและรับผิดชอบการบริหารงานของสถานศึกษาที่มีโครงสร้างการบริหารงานตาม

กฎหมายที่มีขอบข่ายภารกิจที่ก าหนดซึ่งการแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาเป็นไปตาม

กฎกระทรวงและระเบียบที่คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาก าหนดซึ่งการแบ่งส่วนราชการ

เป็นกลุ่มย่อยหรือฝ่ายหรืองานตลอดจนก าหนดอ านาจหน้าที่ของแต่ส่วนราชการซึ่งจะต้อง

ครอบคลุมขอบข่ายและภารกิจของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจ  

การบริหารและการจัดการศึกษาทั้ งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

และการบริหารงานทั่วไป ส าหรับขอบข่ายการบริหารงานวิชาการมดีังนี้ 

 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

 2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

 3. การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

 4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศกึษา 

 6. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

 7. การนิเทศการศกึษา 

 8. การแนะแนวการศกึษา 

 9. การพัฒนาระบบการประกันคุณภายในสถานศกึษา 

 10. การส่งเสริมความรูด้้านวิชาการแก่ชุมชน 

 11. การประสานความรว่มมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาอื่น 

 12. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและ

สถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาด้านต่าง ๆ ที่สถานศึกษาน ามาปฏิบัติเป็นหลักใน    

การด าเนินงานจัดการที่ส าคัญ รวม 5 ด้าน ได้แก่  

 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา  

 2. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศกึษา 

 3. การนเิทศการศกึษา  

 4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 5. การวัดผลและประเมินผล 
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การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

 เนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 อาศัยอ านาจตาม

ความในมาตรา 12 และมาตรา 15 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวง 

ศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้มีมติเห็นชอบให้ใช้หลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 ให้ใช้หลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐานทุกช้ันเรยีน  

 ขวัญนภา เจริญวัย (2550 , หน้า 6) ได้กล่าวว่า การจัดการหลักสูตร หมายถึง 

การด าเนินงานเกี่ยวกับหลักสูตร เพื่อให้เป็นไปตามหลักการ เป้าหมาย และจุดประสงค์ของ

หลักสูตรที่ก าหนดไว้ โดยมีการเตรียมตัวหลักสูตรและบุคลากร เพื่อให้ด าเนินงานการจัดการ

หลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายและประสิทธิภาพประกอบด้วย 

การศึกษาจุดมุ่งหมายของหลักสูตร การวางแผนและการใช้หลักสูตร การจัดครูเข้าสอนตาม

หลักสูตร การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนและการจัดท าแผนการเรียนรู้ การเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์หลักสูตรแก่ผู้เกี่ยวข้อง 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550, หน้า 33) ได้วิเคราะห์กระบวนการพัฒนา

หลักสูตรและการสอน โดยยึดค าถามหลักที่เป็นพืน้ฐานในการพัฒนาหลักสูตร 4 ข้อ 

 1. มีจุดมุ่งหมายทางการศกึษาอะไรบ้างที่โรงเรียนจะต้องให้ผูเ้รียนได้รับ 

 2. มีประสบการณท์างการศึกษาอะไรบ้างที่จะท าให้บรรลุจุดมุง่หมายที่ก าหนดไว้นั้น 

 3. ประสบการณท์างการศึกษาที่ก าหนดไว้นัน้ จะจัดให้มปีระสิทธิภาพได้อย่างไร 

 4. ทราบได้อย่างไรว่า ผูเ้รียนได้บรรลุตามจุดมุง่หมายที่ก าหนดไว้แล้วนัน้ 

 ชุมพล ฝูงใหญ่ (2552, หน้า 20) ได้กล่าวว่าการน าหลักสูตรไปใช้ เป็นการน าเอา

หลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ ผู้บริหารและครูจะต้องท าความเข้าใจ มีการวางแผนการใช้หลักสูตร 

การน าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน นิเทศ ก ากับ ติดตาม ส่งเสริมสนับสนุน   

การใช้หลักสูตรตลอดจนการประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับ

สภาพท้องถิ่นและความตอ้งการของผูเ้รียน เพื่อให้มกีารใชห้ลักสูตรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 สันติ  บุญ ภิ รมย์  (2552 , หน้ า 53) กล่ าวว่าการพัฒ นาหลักสูตร หมายถึ ง 

ความพยายามของผู้บริหารสถานศึกษา และคณะครูอาจารย์ได้ร่วมมือกัน เปลี่ยนแปลง

ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนให้เหมาะสมแก่การเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคม ทั้ง

ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต เพื่อให้ผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องได้เกิดความมั่นใจในการจัด     

การเรียนการสอนในสถานศกึษานั้น 
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 สมชาย ชูเลิศ (2553, หน้า 21) ได้กล่าวว่า งานการพัฒนาหลักสูตรและการน า

หลักสูตรไปใช้เป็นการบริหารงานวิชาการที่เป็นกระบวนการในการใช้หลักสูตรทั้งหมด เพื่อให้

ผู้เรียนได้พัฒนาตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีความรู้        

ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรและกระบวนการใช้หลักสูตรเป็นอย่างดีจึงจะสามารถบริหาร

หลักสูตรได้มปีระสิทธิภาพ 

 จากการศึกษาข้างต้น สรุปว่า การพัฒนาหลักสูตรหมายถึง การด าเนินการสร้างหรือ

ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา โดยผ่านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและความต้องการของ

ชุมชนในท้องถิ่น เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ภารกิจ สมรรถนะส าคัญของผู้เรียนและ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ การด าเนินการให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตร ทดลอง

ใช้หลักสูตร การด าเนินการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 

 

การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เละเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา คือ สิ่งที่ต้องส่งเสริมพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างรอบด้าน จนเต็มศักยภาพและเป็นการเรียนรู้ที่มี     

ความยั่งยืน ซึ่งจะต้องมีความหลากหลาย เน้นสื่อที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

ผูเ้รียนและครูผู้สอนสามารถจัดท าและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาขึ้นมา

เองหรืออาจจะน าสื่อต่าง ๆ ที่มีอยู่รอบตัวและในระบบสารสนเทศมาใช้ในการเรียนรู้โดยใช้

วิจารณญาณในการเลือกใช้สื่อ เพื่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ความส าคัญของสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  

 1. ช่วยใหผู้เ้รียนเข้าใจความคิดรวบยอดได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 2. ช่วยใหผู้เ้รียนมองเห็นสิ่งที่ก าลังเรยีนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรม และเป็นกระบวนการ 

 3. ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

 4. สร้างสภาพแวดล้อมและประสบการณ์การเรียนรู้ที่แปลกใหม่ น่าสนใจและกระตุ้น

ให้ผู้เรยีนมีความอยากรู้อยากเห็น 

 5. ส่งเสริมการมีกิจกรรมร่วมกันระหว่างครูกับนักเรียน 

 6. เกื้อหนุนผู้เรียนที่มีความสนใจและความสามารถในการเรียนรู้ที่ต่างกันให้มีโอกาส

การเรียนรูท้ี่เท่าเทียมกัน 

 7. ช่วยใหผู้เ้รียนบูรณาการสาระการเรียนรูต้่าง ๆ ใหเ้ชื่อมโยง 

 8. ช่วยใหผู้เ้รียนได้เรียนรูว้ิธีการใชส้ื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

 9. ช่วยใหผู้เ้รียนได้รับการเรียนรู้ในหลายมิตจิากสื่อที่หลากหลาย 
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 10. เชื่อมโยงโลกที่อยู่ไกลตัวผูเ้รียน ให้เข้ามาสู่การเรยีนรู้ของผู้เรยีน 

 กระบวนการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

 1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนา 

 2. ศกึษาและก าหนดคุณลักษณะของผู้เรยีน 

 3. มีความรูแ้ละประสบการณเ์ป็นอย่างไร 

 4. ก าหนดและวเิคราะหเ์นือ้หาสาระ 

 5. ก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

 6. ก าหนดรูปแบบและวิธีการประเมนิ 

 7. ก าหนดวิธีการและแนวทางการพัฒนา 

 8. ก าหนดแหล่งข้อมูลที่สนับสนุนการพัฒนา 

 9. ยกร่างและพัฒนาตามรูปแบบและวิธีการที่ก าหนดไว้ในแผน 

 10. ทดสอบคุณภาพของสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่พัฒนาต้นแบบ 

 11. ปรับปรุงแก้ไขสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่พัฒนาต้นแบบ 

 12. น าสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่พัฒนาที่สมบูรณ์ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 

 กิดานันท์ มลิทอง (2540, หน้า 79) ได้กล่าวถึง สื่อการเรียนรู้ว่า สื่อชนิดใดก็ตามไม่ว่า

จะเป็นเทปบันทึกเสียง สไลด์ วิทยุ โทรทัศน์ วีดีทัศน์ แผนภูมิ ภาพนิ่ง ซึ่งบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับ

การเรียนการสอน สิ่งเหล่านี้เป็นอุปกรณ์ทางกายภาพที่น ามาใช้ในเทคโนโลยีการศึกษา เป็นสิ่ง

ที่ใช้เป็นเครื่องมือหรือช่องทางส าหรับท าให้การสอนของผู้สอนส่งไปถึงผู้เรียน ท าให้ผู้เรียน

สามารถเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์หรอืจุดมุ่งหมายที่ผู้สอนวางไว้เป็นอย่างดี 

 สรุปได้ว่า การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึงการจัดหา 

จัดท า ปรับปรุงที่ ช่วยส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้ครูและนักเรียนได้จัด

กิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีความหมาย มีวัสดุ อุปกรณ์อย่างเพียงพอ และมีวิธีการ เทคนิคที่

เป็นไปได้อย่างชัดเจน 
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การนิเทศการศึกษา 

 การนิเทศการศึกษามีความส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษา เนื่องจากการนิเทศ

การศกึษาเป็นศาสตร์ทางการบริหารที่มีความส าคัญในการพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถ

และมีเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด  ซึ่งมีผู้ให้แนวคิด

เกี่ยวกับการนเิทศการศึกษาไว้ดังนี้ 

 ช่อรัตร์ดา เกสทอง (2551, หน้า 4) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษา หมายถึง ความร่วม 

มอืกันในการท างานระหว่างผู้นิเทศกับผูบ้ริหารนิเทศเพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้ดี

ขึน้จนสง่ผลถึงคุณภาพของผู้เรยีน 

 อุณากรรณ สวนมะม่วง (2553, หน้า 8) กล่าวว่านิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวน 

การร่วมมือของผู้นิเทศกับครูผู้สอน ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการให้

การศึกษาที่กระตุ้นและส่งเสริมให้มีการปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพทันสมัยอยู่เสมออัน

จะท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนบรรลุสูงสุด 

 พัชรินทร์ ช่วยศิริ (2554, หน้า 22) สรุปว่า หลักการนิเทศภายในโรงเรียน คือผู้นิเทศ

ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในหลักการนิเทศอย่างถูกต้อง ตรงประเด็น มีระบบและขั้นตอนที่

ชัดเจนในกระบวนการนิเทศ และกระบวนการนิเทศที่เกิดขึน้ต้องเกิดจากความร่วมมอืของคณะ

ครูทุกคน ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในโรงเรียนและการนิเทศต้องเป็นไปเพื่อการพัฒนากระบวน  

การเรียนการสอนของครู 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553 , หน้า 232-234) กล่าวถึงขั้นตอนการด าเนิน 

การนเิทศเพื่อพัฒนาการศกึษาไว้ดังนี้ 

 1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการนิเทศซึ่งเป็นขั้นตอนที่เป็น

พื้นฐานที่ส าคัญที่สุดก่อนที่ผู้นิเทศจะด าเนินการนิเทศ ผู้นิเทศจะต้องทราบสภาพปัญหา 

และความตอ้งการของผูร้ับการนเิทศ 

 2. การวางแผนและการจัดท าโครงการนิเทศ การวางแผน ตามลักษณะงานนิเทศ

ภายในโรงเรียน หมายถึง วิธีการที่อาศัยหลักการและเหตุผลและข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาความต้องการของสถานศึกษาว่ามีความต้องการนิเทศในด้านใดบ้าง

แล้วน ามาจัดท าแผนและโครงการต่อไป 

 3. การด าเนินงาน การด าเนินงานนิเทศเป็นการน าแผนงานหรือน าโครงการไปปฏิบัติ

เพื่อให้ได้มีความตอ้งการที่วางไว้ซึ่งจะมีรายละเอียดของแตล่ะขั้นตอน 

 4. การประเมินผลการนิเทศ การประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายในการที่ด าเนินการโดย

อาศัยข้อมูลที่เชื่อถือได้ การประเมินสามารถท าได้ 2 ระยะ คือการประเมินผลระหว่างโครงการ
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เพื่อพิจารณาถึงวิธีการด าเนินการ เพื่อปรับปรุงโครงการ และการประเมินผลสรุป ซึ่งเป็น    

การประเมนิผลเพื่อการตัดสินใจถึงผลที่ได้รับจากการนเิทศ 

 วัชรา เล่าเรียนดี (2555, หน้า 6) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศคือ การปรับ

กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพครู 

ที่ส่งผลโดยตรงต่อผลการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยอาศัยการนิเทศช่วยเหลือ แนะน า ให้ความรู้ 

การฝึกปฏิบัติด้านการพัฒนาหลักสูตร เทคนิควิธีการสอนใหม่  ๆ การใช้และการสร้างสื่อ

นวัตกรรมด้านการสอนและการท าวิจัยในช้ันเรียน เพื่อให้ครูสามารถปรับปรุงและพัฒนา       

การจัดการเรียนการสอน หรือในวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลสูงสุดตามเป้าหมาย 

 สรุปได้ว่า การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง

บุคลากรทางการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของครู เพราะ

การนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่ให้ความช่วยเหลือครูในด้านการจัดกิจกรรม  

การเรียนการสอนที่ทันสมัยและได้ปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ ซึ่งมีหลักการที่

เป็นกระบวนการเพื่อน าไปปฏิบัติขณะท าการนิเทศมีการบริหารอย่างเป็นระบบ มีความเป็น

วิทยาศาสตร์ มีความเป็นประชาธิปไตย มีหลักการมสี่วนรว่ม และมีคุณภาพ 

 

การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 การวิจัยเป็นกระบวนการในการแสวงหาความจริงของเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างเป็น

ระบบ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นฐานข้อมูลในการคิดพิจารณา และประกอบการตัดสินใจ ดังที่

นักวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษาได้กล่าวถึง งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ดังตอ่ไปนี ้

 กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หนา้ 31) สรุปเรื่องการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูไ้ว้ดังนี้ 

 1. ศกึษาและสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการศึกษาวิเคราะห์วิจัยและการน าผลวิจัยมา

ใช้ในการบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของสถานศกึษา 

 2. ศกึษาวิเคราะหว์ิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 

 3. ด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้และใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาคุณภาพ

การเรียนรูข้องผู้เรยีน 

 4. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับข้อมูลและผลงานวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้

และพัฒนาคุณภาพนักเรียนในความรับผดิชอบ 
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 5. สร้างเครือข่ายในการศึกษาวิเคราะห์วิจัยกระบวนการจัดการเรียนรู้ทั้งภายใน

โรงเรียน ระหว่างโรงเรียน เขตพื้นที่ และส่วนกลาง 

 6. วิจัยประเมินผลเพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้ของสถานศกึษา 

 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2553 , หน้า 117) ได้กล่าวถึงการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ 

การเรียนรู้ไว้ดังนี้ การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็น

เป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ ด้วยการใช้การวิจัยในกระบวนการเรียนรู้ และการวิจัยพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา มีแนวคิดแตล่ะประเด็นดังนี้ 

 การใชก้ารวิจัยในกระบวนการเรียนรู้ มีวธิีการอย่างเป็นระบบ 5 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้ ผู้เรียนต้องทราบความต้องการ   

การเรียนรู้ของตนเอง มลี าดับความส าคัญก่อนหรอืหลังตามความจ าเป็นและความส าคัญใหไ้ด้

เป็นล าดับแรก และก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ได้  

 ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการเรียนรู้ ผู้เรียนต้องรู้จักการวางแผนการเรียนรู้ของตนเอง

ว่ามีเป้าหมายเรื่องใด มีเวลามากน้อยเพียงใด มีแหล่งเรียนรู้ที่ไหนบ้าง มีวิธีเรียนใดบ้าง ต้องใช้

สื่อใดบ้าง และเมื่อมีปัญหาจะปรึกษาใคร เมื่อได้รับความรู้จะใช้ความรู้นั้นได้อย่างไร ตลอดจน

วางแผนไปถึงการน าความรูท้ี่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาอย่างไร 

 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ เป็นการปฏิบัติในการแสวงหาความรู้ตามที่ได้

วางแผนไว้ ซึ่งอาจใช้วิธีการต่าง ๆ ในการเรียนรู้ จากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ เมื่อได้รับความรู้

แล้วควรมีการตรวจสอบความรู้ได้ เพื่อยืนยันความถูกต้อง และตัดสินใจเลือกความรู้ไปใช้ให้

สอดคล้องกับเป้าหมายของการเรียนรู้ 

 ขั้นตอนที่ 4 การสรุปความรู้ เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนสรุปความรู้และน าเสนอความรู้ที่ได้

จากการค้นคว้าในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสมและอาจใชเ้ครื่องมือช่วยในการน าเสนอ 

 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล เพื่อปรับปรุงและน าไปใช้ในการพัฒนา เป็นขั้นตอน          

ที่ผู้เรียนประเมินกระบวนการเรียนรู้ของตนเองในระหว่างการเรียนรู้ทุกขั้นตอน เพื่อน าไปสู่    

การปรับปรุง รวมถึงการน าความรูท้ี่ได้ไปพัฒนางานต่อไป 

 ดังนั้นการวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา หมายถึง การด าเนินงานด้านการวิจัยอย่างเป็น

ระบบเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ โดยการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่มีการวิจัยเป็น

ส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ การด าเนินการน าผลการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุงกระบวน  

การเรียนการสอน กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการแก้ไขข้อบกพร่องและพัฒนา

นักเรียน เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้เต็มตามศักยภาพ 
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การวัดผลและประเมินผล 

 สมบูรณ์ ตันยะ (2545, หน้า 18) ได้กล่าวถึง ความมุ่งหมายของการประเมินทาง

การศกึษาไว้ดังนี ้

 1. การประเมินเพื่อวินิจฉัย เป็นการประเมินเพื่อค้นหาส่วนที่บกพร่องหรือเป็นปัญหา

เป็นการตรวจสอบความพร้อม ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินงาน ซึ่งอาจมาจาก

สภาพแวดล้อม ตัวบุคคล ทรัพยากร งบประมาณ เป็นต้น 

 2. การประเมินเพื่อปรับปรุง เป็นการประเมินระหว่างการด าเนินงานโดยพิจารณาว่า

จุดมุง่หมายที่ตัง้ไว้ตรงกับความต้องการ ประโยชน์และเป็นที่ยอมรับหรอืไม่ 

 3. การประเมินเพื่อตัดสินใจเพื่ อลงสรุป เป็นการประเมินผลเพื่อพิจารณาว่า         

การด าเนิน งานนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่  การประเมินเพื่อจุดมุ่งหมายนี้

ตามปกติจะด าเนนิงานเมื่อสิ้นสุดการด าเนินงานแล้ว 

 ทิวัตน์ มณีโชติ (2549, หน้า 7-9) กล่าวว่า หลักการการประเมินการศึกษาโดยทั่วไป   

มีดังนี ้

 1. ขอบเขตการประเมินต้องตรงตามหลักสูตร 

 2. ใช้ขอ้มูลจากการวัดผลที่ครอบคลุมจากการวัดหลายแหล่ง หลายวิธี 

 3. เกณฑ์ที่ใช้ตัดสินผลการประเมินมีความชัดเจนเป็นไปได้ มีความยุติธรรมตรงตาม

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 สมนึก ภัททิยธนี (2551, หน้า 8-9) ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการวัดผลการศึกษา 

ดังนี้ 

 1. วัดผลเพื่อค้นและพัฒนาสมรรถภาพของนักเรียน หมายถึง การวัดผลเพื่อดูว่า 

นักเรียนบกพร่องหรือไม่เข้าใจเรื่องใด อย่างไร แล้วครูพยายามอบรมสั่งสอนนักเรียนให้เกิด 

การเรียนรูแ้ละมีความเจรญิงอกงามตามศักยภาพของนักเรียน 

 2. วัดผลเพื่อวินิจฉัย หมายถึง การวัดผลเพื่อค้นหาจุดบกพร่องของนักเรียนที่มีปัญหา

ว่าไม่เกิดการเรยีนรู้ตรงจุดใด เพื่อหาทางช่วยเหลือได้ถูกต้อง 

 3. วัดผลเพื่อจัดล าดับหรือจัดต าแหน่ง หมายถึง การวัดผลเพื่อจัดอันดับความสามารถ

ของนักเรียนในกลุ่มเดียวกันว่าใครเก่งกว่า ใครควรได้อันดับที่ 1, 2, 3 ใครควรได้เกรด A, B, C 

ใครสอบได้–สอบตก หรอื สอบผา่น–ไม่ผ่าน เป็นต้น 

 4. วัดเพื่อเปรียบเทียบ หรือทราบการพัฒนาของนักเรียน หมายถึง การวัดผลเพื่อ

เปรียบเทียบความสามารถของนักเรียนเองว่า เจริญงอกงามขึน้จากเดิมมากน้อยเพียงใด 
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 5. วัดผลเพื่อพยากรณ์ หมายถึง การวัดเพื่อน าไปคาดคะเนหรือท านายเหตุการณ์ใน

อนาคต เช่น เรื่องของการแนะแนว ว่าควรเรียนสาขาใด อาชีพใด จึงจะเรียนได้ส าเร็จ หรือน า

ผลจากการวัดมาพิจารณาว่า นักเรียนคนใดควรจะได้รับการคัดเลือกเข้าเรียนต่อ เป็นต้น 

 6. วัดเพื่อประเมิน หมายถึง การวัดเพื่อน าผลที่ได้มาตัดสิน หรือสรุปคุณภาพของ    

การจัดการศึกษาว่ามีประสิทธิภาพว่าสูงหรือต่ า หลักสูตรเหมาะสมหรือไม่ ควรปรับปรุงแก้ไข

อย่างไร รวมทั้งน าไปวิเคราะห์ผลบางอย่าง เช่น เครื่องมือที่ใช้ในการวัดผลเหมาะสมหรือไม่ 

เป็นต้น 

 อุณากรรณ สวนมะม่วง (2553, หน้า 8) ได้กล่าวว่า การวัดผล ประเมินผล หมายถึง

กระบวนการตรวจสอบผลการเรียนรู้ และพัฒนาการต่าง  ๆ ของผู้ เรียนตามมาตรฐาน        

การเรียนรู้ของหลักสูตร เพื่อน าผลไปปรับปรุงการเรียนการสอนและน าผลการเรียนในระบบ

นอกระบบ และตามอัธยาศัยที่ผูเ้รียนสะสมไว้จากสถานศกึษาเดียวกัน หรอืต่าง ๆ สถานศกึษา

ในประเทศ เป็นผลการเรียนหนึ่งของหลักสูตรในระดับใดระดับหนึ่งที่ผู้เรยีนจะข้าศึกษาต่อ 

 ภูริศา รัตนวิจิตร (2554, หน้า 10) ได้กล่าวว่า การวัดและการประเมินผลการศึกษา 

หมายถึง การประเมินเนื้อหาสาระความรู้และทักษะในรายวิชาต่าง ๆ ตามหลักสูตรรวมทั้ง  

การประเมินพัฒนาการอการประเมินด้านคุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผูเ้รียนด้วยวิธีการและเกณฑเ์พื่อการวัดและประเมินผล 

 สรุปได้ว่า การวัดผลและประเมินผล หมายถึง การด าเนินการก าหนดระเบียบวัดและ

ประเมินผลของสถานศึกษา การด าเนินการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผล โดยการวัดผล

และการประเมินผลนั้นเป็นกระบวนการต่อเนื่องกัน ซึ่งการวัดผลและประเมินผล มีจุดมุ่งหมาย

เพื่อพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องของผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนของครู และตัดสิน

คุณภาพของผู้เรยีน 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 สอางค์ จงสวัสดิ์พัฒนา (2546) ได้ศึกษาการใช้ข้อมูลการใช้สารสนเทศในการบริหาร 

งานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า การใช้

ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 

กรุงเทพมหานคร โดยรวมรายด้านและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามขนาดของ

โรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการงาน

จัดการเรียนการสอน และงานการให้ความร่วมมอืต่าง ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้นการจัดท า

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการประยุกต์ใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างและเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ

ของสถานศึกษาให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ จะเป็นเครื่องมือช่วยให้การตรวจสอบ 

การตดิตาม การประเมนิผล และการวิเคราะหป์ัญหาเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ทันเหตุการณ์ 

เพลินพิศ หยาดผกา (2548) ได้ท าการวิจัยจากการศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษา พบว่า ระบบสารสนเทศในสถานศึกษาทุกขนาดมีความจ าเป็นต่อการบริหาร

สถานศึกษาอย่างยิ่ง และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ

และการบริหารงานวิชาการต่อไปได้ ระบบสารสนเทศที่เข้ามาสนับสนุนการจัดการศึกษาใน  

การบริหารงานวิชาการจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลเพื่อการวางแผนด าเนินการ การติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงาน ระบบสารสนเทศมีความส าคัญในเรื่องนี้ และเมื่อมีการจัดระบบ

สารสนเทศที่ถูกต้องนับจากการวางแผน การตัดสินใจ การจัดองค์กร การควบคุม มีการวาง 

แผนและด าเนินงานตามแผน มีการรวบรวมและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ง่าย

ต่อการน าไปใช้ จะท าให้การบริหารงานวิชาการโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอน ระบบสารสนเทศที่ดีของสถานศึกษา

ยังเป็นเครื่องมือชี้แนะทิศทางการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์

สูงสุดตามนโยบายการจัดการศึกษา 

สมพร พรมชินวงศ์ (2550) ได้ศึกษาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมทั้ง 12 ด้าน

ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผล

ประเมินผลและเทียบโอนการเรียน ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ด้านการนิเทศการศึกษา 

ด้านการแนะแนวการศึกษา ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้าน  

การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน ด้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการ

กับสถานศึกษาและองค์กรอื่น และด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล

ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา พบว่า สภาพการบริหารวิชาการ

อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

พลพธู ปียวรรณ (2552) ที่กล่าวว่าการด าเนินการขององค์กรต้องมีระบบสารสนเทศที่

มีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารใน     

การแก้ปัญหา และแสวงโอกาสที่ดีให้กับองค์กรและน าไปใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อน าพาให้องค์กรมี

ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 
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 สังคม สมฤทธิ์ (2552) ศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนภูซางวิทยาคม 

อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาโดยภาพรวม พบว่า สภาพการปัจจุบันการบริหาร

วิชาการอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มาก จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้  ด้าน     

การวัดผลประเมินผล ดา้นการประกันคุณภาพการศกึษา และด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ สว่น

ด้านที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 7 ด้ าน คือ ด้านสื่อนวัตกรรมการเรียน     

ด้านการนิเทศภายใน ด้านการวิจัยช้ันเรียน ด้านการแนะแนวการศึกษา ด้านการส่งเสริม

ความรู้ ด้านวิชาการแก่ชุมชน ด้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถาบัน

อื่น และด้านการสง่เสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 

 วรรณเพ็ญ พิสุทธิพงษ์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเขาฉกรรจ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1  

มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน 

ประถมศึกษาในอ าเภอเขาฉกรรจ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1  

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือ ข้าราชการครูผู้สอนในอ าเภอเขาฉกรรจ์ ผลการศึกษาพบว่า 

การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเขาฉกรรจ์ สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ 

จากค่าเฉลี่ยสูงไปต่ าดังนี้  ด้านพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ 

ด้านการวัดผล และประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพทาง

การศึกษา ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการพัฒนาแหล่ง

การเรียนรู้ ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านแนะแนวการศึกษา ด้านการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน ด้านการประสาน

ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น ด้านการส่งเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนาวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กรหน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัด

การศกึษา  

 วิราวรรณ ประกาศสุขการ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหา 

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสมาคมไทยญี่ปุ่น พบว่า สภาพการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนสมาคมไทยญี่ปุ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้ ด้านการจัดการเรียน

การสอน ด้านการวัดประเมินผลการเรียน ด้านการนิเทศการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน 

ด้านการบริหารหลักสูตร ตามล าดับ โดยมีการปฏิบัติด้านการจัดการเรียนการสอนสูงสุด และ

มีการปฏิบัติด้านการบริหารหลักสูตรต่ าสุด ส่วนปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
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สมาคมไทยญี่ปุ่นโดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย เรียงล าดับดังนี้ ด้านการบริ หาร

หลักสูตร ด้านสื่อการเรียนการสอน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดประเมินผล  

การเรียน และด้านการนิเทศการสอน ผลการเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนสมาคมไทยญี่ปุ่น พบว่า ครูที่สอนช่วงช้ันต่างกันมีสภาพและปัญหา 

การบริหารงานวิชาการแตกต่างกัน ส่วนครูที่ประสบการณ์การท างานต่างกันมีสภาพ 

การบริหารงานวิชาการมคีวามแตกต่างกัน แตป่ัญหาการบริหารงานวิชาการไม่แตกต่างกัน 

อรดี ติระตระกูลเสรี (2553) สภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

อนุบาลเอกชน จังหวัดปทุมธานี การศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า สภาพ   

การบริหารงานวิชาการในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านการแนะแนว

การศึกษา ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว หน่วยงานและ

สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา และด้านการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ มีสภาพการบริหารอยู่ในระดับ

ปานกลางทั้ง 3 ด้าน ส่วนปัญหาการบริหารงานวิชาการในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

น้อย ยกเว้น การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และการวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 2 ด้าน ส าหรับผลการเปรียบเทียบสภาพ

และปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามขนาด

โรงเรียน เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่พบว่า สภาพและ

ปัญหาบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นปัญหาการบริหารงานวิชาการ ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 มนตรี สังข์โต (2554) ได้ท าการศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารงานโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 กลุ่มตัวอย่างคือ ครูโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก จ านวน 92 คน เครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย 

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการบริหารวิชาการ รองลงมาคือ ด้าน

งบประมาณ ส่วนด้านที่อยู่ในระดับปานกลางคือ ด้านการบริหารทั่วไป รองลงมาคือ  ด้าน   

การบริหารบุคคล ส าหรับปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนมัธยม

วัดหนองจอก โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง และผลการเปรียบเทียบปัญหา
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก จ าแนกตาม

ประสบการณท์ างาน โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

สายฝน เป้าพะเนา (2554) ได้ท าการค้นคว้าอิสระ เรื่องการศึกษาสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล โดยผลการวิจัยพบว่า     

1) ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าความรู้ ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสาร การใช้

เครื่องคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมประยุกต์ด้านต่าง ๆ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การใช้

โปรแกรมค้นดูเว็บ โปรแกรมสนทนา การใช้เครื่องมือค้นหาข้อมูล การมีเจตคติแง่บวก การมี

วินัยเคารพกฎ ความรับผดิชอบ การตระหนักเห็นคุณค่าและประโยชน ์รวมถึงการใชเ้พื่อพัฒนา

ทักษะด้านอื่น ๆ เป็นสมรรถนะที่จ าเป็นมากที่สุด 2) นักศึกษาเห็นว่าสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน คือ 

ด้านความรู้ ด้านทักษะและเจตคติ เป็นสมรรถนะที่มีความจ าเป็นมากที่สุด 3) นักศึกษามี

ความเห็นว่าสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน คอื ด้านความรู ้ด้านทักษะและเจตคติ เป็นสมรรถนะที่จ าเป็น

ในระดับมากทุกด้าน 

 สุพรรณิกา สีสะอาด (2556) ได้ศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

เอกชน ระดับอนุบาลศึกษาในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า สภาพ    

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก   

Shazia (Shazia,M., 2000) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของครู พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของครูในการใช้ ICT ในห้องเรียน คือ  

การเข้าถึงทรัพยากรที่มีคุณภาพของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ความสะดวกในการใช้งานเป็น

สิ่งจูงใจในการเปลี่ยนแปลงและความร่วมมือภายในโรงเรียน นอกจากนีโ้รงเรียนและหน่วยงาน

ที่ เกี่ยวข้องได้ก าหนดพันธกิจร่วมกัน มีความมุ่งมั่นต่อการเรียนรู้อย่างมืออาชีพและมี 

การฝึกอบรมคอมพิวเตอร์อย่าง เป็นทางการและต้องชี้ให้ครูเห็นว่า การเรียนการสอนกับ 

การเรียนรู้ ICT เป็นศูนย์กลางในการบูรณาการ ซึ่งเป็นการด าเนินงานที่ประสบผลส าเร็จด้าน 

ICT และจ าเป็นต้องอาศัยการเชื่อมโยงการเปลี่ยนแปลงของครู โรงเรียนและผู้ก าหนดนโยบาย

หรอืฝา่ยบริหาร 



 

 

 

บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงาน

วิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีวิธีด าเนิน   

การวิจัยตามล าดับดังตอ่ไปนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนของโรงเรียนสังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา   

เขต 1 กรุงเทพมหานคร จ านวน 10 โรงเรียน จ าแนกเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 3 โรงเรียน 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 2 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 2 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก 

3 โรงเรียน โดยมีครูทั้งสิน้ 857 คน  

 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าประกอบด้วยครูผู้สอนของ

โรงเรียนสังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร จ านวน 266 คน 

ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ R.V.Krejcie and D.W.Morgan 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551, หน้า 49) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่ม

แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 

  



 

 

  47 

ตาราง 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดของโรงเรียน จ านวนโรงเรยีน 
ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ครูผู้สอน ครูผู้สอน 

ขนาดใหญ่พิเศษ 3 484 150 

ขนาดใหญ่ 2 169 53 

ขนาดกลาง 2 130 40 

ขนาดเล็ก 3 74 23 

รวม 10 857 266 

ที่มา: กลุ่มสารสนเทศ สนผ. ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2562 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้เป็นแบบสอบถาม 1 ชุด มี 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผูต้อบถามเรื่อง เพศ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ท างาน ขนาดของสถานศึกษา โดยแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ใน 3 ด้าน ได้แก่ 

 1. ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร จ านวน 8 ข้อ 

 2. ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จ านวน 8 ข้อ 

 3. ด้านการบริหารจัดการ จ านวน 8 ข้อ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน 

5 ด้าน ได้แก่ 

 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา จ านวน 8 ข้อ 

 2. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา จ านวน 8 ข้อ 

 3. การนเิทศการศึกษา จ านวน 8 ข้อ 

 4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา จ านวน 8 ข้อ 

 5. การวัดผลและประเมินผล จ านวน 8 ข้อ 

 ในตอนที่ 2 และ 3 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ของลิเคิร์ท (Likert) ให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละ

ระดับ ดังนี้ 
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 5 หมายถึง  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระดับการปฏิบัติงานวิชาการของ

ครูอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระดับการปฏิบัติงานวิชาการของ

ครูอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระดับการปฏิบัติงานวิชาการของ

ครูอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระดับการปฏิบัติงานวิชาการของ

ครูอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระดับการปฏิบัติงานวิชาการของ 

ครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

การสร้างเครื่องมือ 

 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสรา้งเครื่องมอืเป็นแบบสอบถามโดยมีขัน้ตอน คือ  

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยขอ

ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อสร้างข้อค าถาม และสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด

ในการวิจัย โดยพิจารณาถึงแนวคิดให้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และนิยามศัพท์

เฉพาะ 

 ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดย

น าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน พิจารณาปรับแก้ไขตามรายละเอียดของตัวแปร

โดยใช้เทคนิค IOC (Index Item Objective Congruence) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

ของผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่า ข้อค าถามทั้งหมดมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 

0.67-1.00 

 ขั้นตอนที่ 3 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ แล้วน าเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแก้ไข ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) 

 ขั้นตอนที่ 4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 

 ขั้นตอนที่  5 น าแบบสอบถามที่ ได้น าไปทดลองใช้  มาวิ เคราะห์หาความเที่ยง 

(Reliability) โดยการหาค่ าสัมประสิทธิ์ ของแอลฟ่ าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha         

Co-Coeffcient) ได้ค่าความเชื่อมั่นดังนี้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ
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0.89 การปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 รวมค่า 

ความเช่ือม่ันทั้งฉบับมีคา่ เท่ากับ 0.89 

 ขั้นตอนที่ 6 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแลว้ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้งหนึ่ง 

 ขั้นตอนที่ 7 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้ว ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่าง 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 1. ขอหนังสือเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

จากวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 1 กรุงเทพมหานคร เพื่อขอความรว่มมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2. เมื่อได้หนังสือจากวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา จึงน าหนังสือเพื่อขอ

ความร่วมมอืไปยังผูอ้ านวยการเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร เพื่อขอ

ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลตอบแบบสอบถามจากผู้อ านวยการโรงเรียนและครูในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 กลุ่มที่ 1 กรุงเทพมหานคร 

 3. ผู้วจิัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าแบบสอบถาม เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

ด้วยตนเอง ในช่วงเวลาตั้งแต ่15-30 มิถุนายน พ.ศ. 2562 

 4. ผู้วิจัยรวบรวมเครื่องมือ ส ารวจความเรียบร้อยครบถ้วนในการตอบ และจ านวน

เครื่องมือที่สมบูรณ์  เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป จากการรวบรวม และตรวจสอบ          

ความสมบูรณ์ได้เครื่องมอืที่สามารถน าไปวิเคราะหข์้อมูลได้จ านวน 266 ชุด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากกลุ่ม

ตัวอย่างมาวิเคราะห ์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยการด าเนินการดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน และขนาดโรงเรียน โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) 

และร้อยละ (Percentage) 

 2. ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) โดยผูว้ิจัยก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ค่าน้ าหนักคะแนนเฉลี่ยจากการตอบแบบสอบถาม
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ในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของข้อมูล โดยใช้เกณฑก์ารประมาณค่า

ของ (บุญชม ศรสีะอาด. 2535, หนา้ 100) ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 4.51– 5.00 หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระดับ 

การปฏิบัติงานวิชาการของครูอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.51– 4.50 หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระดับ 

การปฏิบัติงานวิชาการของครูอยู่ในระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.51– 3.50 หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระดับ 

การปฏิบัติงานวิชาการของครูอยู่ในระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.51– 2.50 หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระดับ 

การปฏิบัติงานวิชาการของครูอยู่ในระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.51 หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระดับ 

การปฏิบัติงานวิชาการของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารงาน

วิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใช้การวิเคราะหห์าความสัมพันธ์แบบสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coeffcient) 

 4. การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ของการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวจิัย 

 

 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงาน

วิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ในครั้งนี้เป็น

การวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งผูว้ิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล โดยแบ่งเป็น 5 ตอน 

 ตอนที่  1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล

วิเคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 ตอนที่ 2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

ตอนที่ 3 การปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

 ตอนที่  4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ           

การปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใช้การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์แบบ

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coeffcient) 

 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหข์้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ  ระดับการศกึษาสูงสุด 

ประสบการณ์ในการสอน ขนาดของโรงเรียน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และร้อยละ (Percentage) ได้ผลการวิเคราะหด์ังรายละเอียดในตาราง 2-5 

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

     1.  ชาย 

     2.  หญิง 

 

105 

161 

 

39.5 

60.5 

รวม 266 100 

 

 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 266 คน เป็นเพศชายจ านวน  

105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.5 และเป็นเพศหญิงจ านวน 161 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.5 

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศกึษาสูงสุด  

     1.  ต่ ากว่าปริญญาตรี   

     2.  ปริญญาตร ี  

     3.  ปริญญาโท   

     4.  สูงกว่าปริญญาโท 

 

3 

180 

76 

7 

 

1.1 

67.7 

28.6 

2.6 

รวม 266 100.0 
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จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน   

3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 67.7      

มีระดับการศึกษาปริญญาโทจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 และมีระดับการศกึษาสูงกว่า

ปริญญาโทจ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.6 

 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ใน

การสอน 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณใ์นการท างาน  

     1.  ต่ ากว่า 5 ปี 

     2.  5–15 ปี 

     3.  16–25 ปี   

     4.  มากกว่า 25 ปี 

 

97 

96 

28 

45 

 

36.5 

36.1 

10.5 

16.9 

รวม 266 100.0 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 5 ปี 

จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 คน มีประสบการณ์ในการท างาน 5-15 ปี จ านวน 96 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.1 มีประสบการณ์ในการท างาน 16-25 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.5 และมีประสบการณใ์นการท างานมากกว่า 25 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.9 
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ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามขนาดของ

โรงเรยีน 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขนาดของโรงเรียน  

     1.  ขนาดเล็ก 

     2.  ขนาดกลาง 

     3.  ขนาดใหญ่   

     4.  ขนาดใหญ่พิเศษ 

 

23 

40 

53 

150 

 

8.6 

15.1 

19.9 

56.4 

รวม 266 100.0 

 

จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม อยู่ในโรงเรียนขนาดเล็กจ านวน 23 คน      

คิดเป็นร้อยละ 8.6 อยู่ในโรงเรียนขนาดกลางจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 อยู่ในโรงเรียน

ขนาดใหญ่จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 และอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษจ านวน     

150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.4 

 

ตอนที่ 2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 1  

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ประกอบด้วย ด้านความรู้และทักษะของ

บุคลากร  ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และด้านการบริหารจัดการ  วิเคราะห์ข้อมูล

โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตาราง 6-9 

การแปลความหมายค่าเฉลี่ย โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิด (บุญชม       

ศรสีะอาด. 2535, หนา้ 100) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับปาน

กลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.51 หมายถึง สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 1 

ข้อที ่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
n = 266 

ระดับ 
.X . S.D. 

1. ด้านความรูแ้ละทักษะของบุคลากร 3.89 .86 มาก 

2. ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 3.77 .91 มาก 

3. ด้านการบริหารจัดการ 3.98 .91 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.88 .68 มาก 

 

จากตาราง 6 สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( X =3.88) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  มคี่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.77-3.98 ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการบริหารจัดการ ( X =3.98) รองลงมาคือ ด้านความรู้และทักษะของ

บุคลากร ( X =3.89) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์          

( X =3.77) 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านความรู้และ

ทักษะของบุคลากร 

ข้อที ่ ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร 
n = 266 

ระดับ 
.X . S.D. 

1. มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับส่วนประกอบของ

คอมพิวเตอร์ เช่น จอภาพ แป้นพิมพ ์ฮาร์ดดสิก์ ซีพียู 

เม้าส์ ซีด ีฯลฯ 

3.98 .87 มาก 

2. มีความรูเ้กี่ยวกับฟังก์ชันการท างานหลักของคอมพิวเตอร์ 3.87 .84 มาก 

3. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใชง้านแต่ละประเภทของ

คอมพิวเตอร์ เช่น โน้ตบุ๊ค พีซี แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

4.01 .80 มาก 

4. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์พืน้ฐาน เช่น Microsoft Office (Word, Excel, 

Power Point) 

3.98 .84 มาก 

5. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 

อินเทอร์เน็ต 

3.88 .86 มาก 

6. มีความรูเ้กี่ยวกับการท างานของหน่วยป้อนขอ้มูลของ

คอมพิวเตอร์ 

3.66 .94 มาก 

7. มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับงานใช้ค าสั่งต่าง ๆ ของ

คอมพิวเตอร์ เช่น การจัดเก็บไฟล์เอกสาร 

3.88 .84 มาก 

8. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในงานวิชาการและงานทางดา้นการศกึษา 

3.86 .85 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.89 .74 มาก 

 

จากตาราง 7 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษาด้านความรู้และ

ทักษะของบุคลากร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมทุกข้อ

อยู่ ในระดับมาก ( X =3.89) เมื่ อพิ จารณ าเป็ นรายข้อพบว่า อยู่ ในระดั บมากทุ กข้อ                    

มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.66-4.01 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้

งานแต่ละประเภทของคอมพิวเตอร์ เช่น โน้ตบุ๊ค พีซี แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ( X =4.01) 

รองลงมาคือ มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ เช่น จอภาพ 

แป้นพิมพ์ ฮาร์ดดิสก์ ซีพียู เม้าส์ ซีดี ฯลฯ และมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้โปรแกรม
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คอมพิวเตอร์พื้นฐาน เช่น Microsoft Office (Word, Excel, Power Point) ( X =3.98)  ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ มีความรู้เกี่ยวกับการท างานของหน่วยป้อนข้อมูลของคอมพิวเตอร์               

( X =3.66) 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านระบบและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ข้อที ่ ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
n = 266 

ระดับ 
.X . S.D. 

1. การมคีู่มอืการใชง้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 3.57 .93 มาก 

2. การมรีะบบ Wi-Fi ที่สามารถใช้ได้กับมาตรฐานเครือข่าย

คอมพิวเตอร์แบบไร้สาย 

3.86 .87 มาก 

3. การมรีะบบ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีความพร้อมในการใช้

งานอย่างสม่ าเสมอ 

3.89 .86 มาก 

4. การมโีปรแกรมที่ทันสมัยและเหมาะสมกับการใชง้าน

คอมพิวเตอร์ 

3.80 .85 มาก 

5. การจัดหาระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอรใ์ห้เพียงพอต่อ

การใชง้านในโรงเรยีน 

3.79 .94 มาก 

6. การมเีจ้าหน้าที่หรอืผูดู้แลที่มีความรูท้างด้านคอมพิวเตอร์

ของโรงเรียนในการให้ค าแนะน าการใชง้านระบบและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

3.80 .88 มาก 

7. การซ่อมแซมระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพ

พร้อมใชง้าน 

3.70 .99 มาก 

8. การดูแล บ ารุงรักษาระบบและอุปกรณ์คอมพวิเตอร์อย่าง

สม่ าเสมอ 

3.73 .96 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.77 .78 มาก 

 

 จากตาราง 8 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษาด้านระบบและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมทุก

ข้ออยู่ในระดับมาก ( X =3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ มีค่าเฉลี่ย

อยู่ระหว่าง 3.57-3.89 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีระบบ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มี 
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ความพร้อมในการใช้งานอย่างสม่ าเสมอ ( X =3.89) รองลงมาคือ การมีระบบ Wi-Fi ที่สามารถ

ใช้ได้กับมาตรฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย ( X =3.86) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ 

การมคีู่มอืการใชง้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ( X =3.57) 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านการบริหาร

จัดการ 

ข้อที ่ ด้านการบริหารจัดการ 
n = 266 

ระดับ 
.X . S.D. 

1. การใชค้อมพิวเตอร์ในการจัดท าเอกสารงานโรงเรียน เช่น 

หนังสือเชิญประชุม บันทึกข้อความต่าง ๆ 

4.09 .82 มาก 

2. การจัดท าเว็บไซต์ของโรงเรียน เพื่อเป็นแหล่ง

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

3.77 1.05 มาก 

3. การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดท าตารางสอน 

ตารางเรียนหรือตารางสอบ 

3.93 .98 มาก 

4. การน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ในการจัดการเรยีน     

การสอน 

3.89 .94 มาก 

5. การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท าโครงการต่าง ๆ 

หรอืโครงงาน 

3.94 .94 มาก 

6. การใชค้อมพิวเตอร์ในการเพิ่มสื่อที่ใชใ้นงานวิชาการ 4.05 .86 มาก 

7. การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการน าเสนองานต่าง เช่น 

โปรแกรม Power point สร้างภาพประกอบในการขยาย

บทเรียน 

4.13 .87 มาก 

8. การน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการพัฒนาสื่อใน

การจัดการเรียนรู้ 

4.07 .84 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.98 .75 มาก 
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จากตาราง 9 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษาด้านการบริหาร

จัดการ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับ

มาก ( X =3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 

3.77-4.13 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการน าเสนองานต่าง เช่น 

โปรแกรม Power point สร้างภาพประกอบในการขยายบทเรียน ( X =4.13) รองลงมาคือ      

การใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดท าเอกสารงานโรงเรียน เช่น หนังสือเชิญประชุม บันทึกข้อความ

ต่าง ๆ ( X =4.09) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การจัดท าเว็บไซต์ของโรงเรียน เพื่อเป็นแหล่ง

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมตา่ง ๆ ของโรงเรียน ( X =3.77) 

 

ตอนที่  3 การปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 1 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ประกอบด้วย ด้านการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การนิเทศการศึกษา      

การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการวัดผลและประเมินผล วิเคราะห์ข้อมูลโดย    

การหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตาราง 10-15 

การแปลความหมายค่าเฉลี่ย โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิด (บุญชม        

ศรสีะอาด. 2535, หนา้ 100) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานวิชาการของครูอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานวิชาการของครอูยู่ในระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานวิชาการของครูอยู่ในระดับปาน

กลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานวิชาการของครอูยู่ในระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.51 หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานวิชาการของครูอยู่ในระดับน้อย

ที่สุด 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการปฏิบัติงาน

วิชาการของครู ในสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 1 

ข้อที ่ การปฏิบัติงานวิชาการของครู 
n = 266 

ระดับ 
.X . S.D. 

1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 3.85 .81 มาก 

2. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 3.76 .86 มาก 

3. การนเิทศการศกึษา 3.70 .85 มาก 

4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 3.70 .87 มาก 

5. การวัดและประเมินผล 3.85 .81 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.77 .69 มาก 

 

จากตาราง 10 การปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( X =3.77) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.70-3.85 เรียงล าดับดังนี ้

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และการวัดและประเมินผล  ( X =3.85) การพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ( X =3.76) และล าดับสุดท้ายคือ การนิเทศการศึกษา

และการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา ( X =3.70) 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา 

ข้อที ่ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
n = 266 

ระดับ 
.X . S.D. 

1. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม และประเมินสภาพ

สถานศกึษา เพื่อก าหนดวิสัยทัศน ์ภารกิจ เป้าหมาย 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

3.83 .78 มาก 

2. การวิเคราะหห์ลักสูตรสถานศกึษา ข้อมูลสารสนเทศ

เกี่ยวกับสภาพปัญหา และความต้องการของชุมชนและ

ท้องถิ่น 

3.78 .79 มาก 

3. การจัดท าโครงสรา้งหลักสูตรและสาระต่าง ๆ ให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์เป้าหมาย คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ 

3.89 .79 มาก 

4. ก าหนดสาระการเรียนรู้ แผนการเรียนรู ้ 4.06 .80 มาก 

5. การน าหลักสูตรสถานศกึษาและหลักสูตรท้องถิ่นมาใช้

และมีบันทึกผลการใชแ้ละรายงานการใชร้ายภาค/รายปี 

3.85 .82 มาก 

6. การนเิทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการใชห้ลักสูตร

ของสถานศกึษา 

3.76 .81 มาก 

7. น าผลการประเมินหลักสูตรและการใช้หลักสูตรน าไป

วางแผนปรับปรุงในปีการศึกษาใหม่ 

3.78 .85 มาก 

8. ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรเพื่อน าไปใช้ในการจัด     

การเรียนการสอน 

3.82 .80 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.85 .71 มาก 

 

จากตาราง 11 ระดับการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษาด้านการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวม        

ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ( X =3.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ         

มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.76-4.06 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ก าหนดสาระการเรียนรู้ แผน 

การเรียนรู้ ( X =4.06) รองลงมาคือ การจัดท าโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่าง  ๆ ให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ( X =3.89) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
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ต่ าสุดคือ การนิ เทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการใช้หลักสูตรของสถานศึกษา 

( X =3.76) 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ข้อที ่
การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 

เพื่อการศึกษา 

n = 266 
ระดับ 

.X . S.D. 

1. การอบรมและตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนา

ตนเองให้มคีวามรู ้ความเข้าใจ และทักษะในการผลิต   

การใชส้ื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศกึษา 

3.85 .88 มาก 

2. การส ารวจและวิเคราะหส์ื่อแหลง่เรียนรูท้ั้งภายในและ

ภายนอกสถานศกึษา 

3.69 .84 มาก 

3. การผลิตและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทาง 

การศกึษาในสาระการเรียนรู้วชิาต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 

3.83 .82 มาก 

4. การใชส้ื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษาใน   

การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

3.89 .82 มาก 

5. การจัดเก็บรักษาและซ่อมบ ารุงสื่อ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศกึษา 

3.74 .83 มาก 

6. การด าเนินการตดิตาม ประเมินผลการใช้สื่อใน          

การจัดการเรียนการสอน 

3.72 .84 มาก 

7. การน าผลการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทาง 

การศกึษามาใช้ปรับปรุงและพัฒนางาน 

3.77 .83 มาก 

8. การจัดประกวดสื่อให้ผู้เรยีนรู้จักวิธีการแสวงหาความรู้

จากสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

3.56 .95 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.76 .75 มาก 

 

จากตาราง 12 ระดับการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษาด้านการพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

โดยภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก ( X =3.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก

ทุกข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.56-3.89 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การใช้สื่อ นวัตกรรมและ
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เทคโนโลยีทางการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพ ( X =3.89) รองลงมาคือ 

การอบรมและตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความเข้าใจ และ

ทักษะในการผลิต การใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ( X =3.85) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การจัดประกวดสื่อให้ผู้เรียนรู้จักวิธีการแสวงหาความรู้จากสื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี ( X =3.56) 

 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านการนิเทศ

การศึกษา 

ข้อที ่ การนิเทศการศึกษา 
n = 266 

ระดับ 
.X . S.D. 

1. การวางแผนโครงการนิเทศภายในสถานศกึษาสอดคล้อง

กับสภาพปัจจุบัน 

3.65 .84 มาก 

2. การจัดเตรยีมกิจกรรมการนิเทศ เชน่ การสาธิต         

การสนทนาทางวิชาการ การสังเกตการณ์สอน ฯลฯ 

3.70 .83 มาก 

3. ครูมีสว่นร่วมในด้านการจัดท าแผนการเรียนรู้การนเิทศ

โครงการและกิจกรรม 

3.84 .80 มาก 

4. ใช้รูปแบบการนเิทศที่หลากหลาย เหมาะสมกับหลักสูตร

และแผนการสอน 

3.74 .87 มาก 

5. ใช้รูปแบบการนเิทศใหม่ ๆ เช่น การนเิทศแบบโค้ช         

การนเิทศแบบร่วมพัฒนา เป็นต้น 

3.63 .87 มาก 

6. การบันทึกผลการนิเทศไว้เป็นหลักฐาน และแจ้งให้ครูผู้รับ

การนเิทศทราบเป็นรายบุคคล  

3.71 .87 มาก 

7. การน าผลการนิเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงานของครูให้เกิด

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

3.70 .84 มาก 

8. การประสานงานกับหนว่ยงานต้นสังกัดในการพัฒนา

ระบบการนเิทศงานวิชาการ 

3.66 .90 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.70 .75 มาก 

 

 



 

 

  64 

จากตาราง 13 ระดับการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษาด้านการนิเทศ

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมทุกข้ออยู่ใน

ระดับมาก ( X =3.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่

ระหว่าง 3.63-3.84 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีส่วนร่วมในด้านการจัดท าแผนการเรียนรู้ 

การนิเทศโครงการและกิจกรรม ( X =3.84) รองลงมาคือ ใช้รูปแบบการนิเทศที่หลากหลาย 

เหมาะสมกับหลักสูตรและแผนการสอน ( X =3.74) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ใช้รูปแบบ 

การนเิทศใหม ่ๆ เชน่ การนิเทศแบบโค้ช การนเิทศแบบร่วมพัฒนา เป็นต้น ( X =3.63) 

 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านการวิจัย

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ข้อที ่ การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
n = 266 

ระดับ 
.X . S.D. 

1. มีการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการการวิจัยในช้ันเรยีน 3.71 .91 มาก 

2. วิเคราะหก์ารเรียนเพื่อการท าวิจัยในชัน้เรียนในการพัฒนา

คุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน 

3.74 .80 มาก 

3. ศกึษาปัญหาและความตอ้งการในการท าวิจัยในช้ันเรยีน 3.74 .79 มาก 

4. ศกึษา วเิคราะห์ ในการท าวิจัยในการพัฒนาสื่อและ

อุปกรณ์ทางการเรยีนการสอน 

3.73 .79 มาก 

5. ด าเนนิการท าวิจัยตามสภาพความเป็นจริงและเป็นปัญหา

ที่เป็นจริงในชั้นเรียน 

3.72 .83 มาก 

6. น าผลการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา           

การเรียนการสอน  

3.73 .87 มาก 

7. เผยแพร่งานการวิจัยหรอืพัฒนาคุณภาพการเรียน      

การสอน และงานวิชาการกับสถานศกึษา บุคคล 

ผูป้กครอง องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่น 

3.65 .96 มาก 

8. แลกเปลี่ยนผลงานวิจัยของสถานศกึษากับสถานศกึษาอื่น 3.54 .98 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.70 .75 มาก 
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จากตาราง 14 ระดับการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษาด้านการวิจัยเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวม

ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ( X =3.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ         

มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.54-3.74 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ วิเคราะห์การเรียนเพื่อการท าวิจัยใน

ช้ันเรียนในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน และศึกษาปัญหาและความต้องการใน  

การท าวิจัยในช้ันเรียน ( X =3.74) รองลงมาคือ ศึกษา วิเคราะห์ ในการท าวิจัยในการพัฒนาสื่อ

และอุปกรณ์ทางการเรียนการสอน และน าผลการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา      

การเรียนการสอน  ( X =3.73) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ แลกเปลี่ยนผลงานวิจัยของ

สถานศกึษากับสถานศกึษาอื่น ( X =3.54) 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านการวัดผล

และประเมินผล 

ข้อที ่ การวัดผลและประเมินผล 
n = 266 

ระดับ 
.X . S.D. 

1. การอบรมเพื่อมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการวัดผล

ประเมินผลอย่างถูกต้อง 

3.77 .85 มาก 

2. จัดท าและพัฒนาเครื่องมือวัดผลและประเมินผลที่

สอดคล้องกับจุดประสงค์ของแต่ละกลุ่มสาระฯ 

3.83 .81 มาก 

3. การจัดท าแนวปฏิบัติและระเบียบการวัดผล ประเมินผล 

และการเทียบโอนผลการเรียน 

3.82 .80 มาก 

4. การด าเนินการวัดผลและประเมินผลการเรียน การสอน

ตามสภาพจริงจากกระบวนการปฏิบัติงานและผลงาน 

3.85 .78 มาก 

5. ประเมินผลการพัฒนาของนักเรียนสอดคล้องกับ

มาตรฐานคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 

3.85 .77 มาก 

6. จัดท าขอ้มูลสถิติ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนในการวัดผล

ประเมินผลแตล่ะครั้ง และมีการสรุปจัดท ารายงานอย่าง

เป็นระบบ 

3.93 .84 มาก 

7. การนเิทศ ติดตาม เกี่ยวกับการวัดผล ประเมนิผล และน า

ผลที่ได้ ๆ ไปปรับปรุง 

3.88 .84 มาก 

8. น าผลการวัดประเมินผลมาวิเคราะหเ์พื่อปรับปรุงและ

ส่งเสริมการเรยีนการสอน 

3.89 .82 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.85 .72 มาก 

 

จากตาราง 15 ระดับการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษาด้านการวัดผลและ

ประเมินผล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมทุกข้ออยู่ใน

ระดับมาก ( X =3.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่

ระหว่าง 3.77-3.93 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ จัดท าข้อมูลสถิติ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน    

การวัดผลประเมินผลแต่ละครั้ง และมีการสรุปจัดท ารายงานอย่างเป็นระบบ  ( X =3.93) 

รองลงมาคือ น าผลการวัดประเมินผลมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและส่งเสริมการเรียนการสอน   
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( X =3.89) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การอบรมเพื่อมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดผล

ประเมินผลอย่างถูกต้อง ( X =3.77) 

 

ตอนที่  4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการ

ปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใช้การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์

แบบสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coeffcient) 

 

ตาราง 16 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการ

ปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 1  

การปฏิบัติงานวิชาการของครู  n = 266 

 Y X1 X2 X3 

การปฏิบัติงานวิชาการของครู (Y) 1.000    

ด้านความรูแ้ละทักษะของบุคลากร (X1) .666** 1.000   

ด้านระบบอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ (X2) .793** .682** 1.000  

ด้านการบริหารจัดการ (X3) .785** .697** .761** 1.000 

 หมายเหตุ: p < .01 

จากตารางที่ 16 แสดงว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานวิชาการของ

ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีความสัมพันธ์

ทางบวกอยู่ในระดับกลางถึงสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r มีค่าระหว่าง 

.666-.793) 
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ตอนที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 1 

 

ตาราง 17 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการ

ปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเขต 1 โดยมีตัวแปรท านาย 2 ตัว 

ตัวแปรท านาย 
ค่าสถิติ 

ค่าเบต้า(  ) ค่าท ี(t) ค่าพี (p) 

1. ดา้นระบบอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ .427 7.86** .00 

2. ดา้นการบริหารจัดการ .385 6.92** .00 

ค่า R = .840, ค่า R-Square = .706 , p < .01 

ตัวแปรถูกท านาย: การปฏิบัติงานวิชาการของครู 

 

 จากตาราง 17 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถท านายการปฏิบัติงาน

วิชาการของครูได้ร้อยละ 70.6 (ค่า R=.840, ค่า R-Square=.706) โดยด้านระบบอุปกรณ์และ

คอมพิวเตอร์ และด้านการบริหารจัดการ สามารถท านายการปฏิบัติงานวิชาการของครู ได้ 

ร้อยละ 70.6 น้ าหนักการท านายเป็น .427 และ .385 ตามล าดับ ตัวแปรท านายที่ดีคือ        

ด้านระบบอุปกรณ์ และคอมพิวเตอร์  (  =.427, p=.00) และด้านการบริหารจัดการ               

(  =.385, p=.00) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงาน 

วิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ในครั้งนี้เพื่อ 

ศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานวิชาการของครูใน 

สถานศกึษาสังกัดส านักเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงาน 

วิชาการของครูในสถานศึกษา สั งกั ดส านัก เขตพื้ นที่ ก ารศึกษามัธยมศึกษา เขต  1  

สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย 

ด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการบริหารจัดการ 

ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร และล าดับสุดท้ายคือ ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

เมื่อพจิารณาในแต่ละด้าน พบว่า 

 1.1 ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน 

ระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานแต่ละ 

ประเภทของคอมพิวเตอร์ เช่น โน้ตบุ๊ค พีซี แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ ฯลฯ รองลงมาคือ มีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ เช่น จอภาพ แป้นพิมพ์ ฮาร์ดดิสก์ ซีพียู 

เม้าส์ ซีดี ฯลฯ และมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน เช่น 

Microsoft Office (Word, Excel, Power Point) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ มีความรู้เกี่ยวกับ 

การท างานของหน่วยป้อนขอ้มูลของคอมพิวเตอร์ 

  1.2 ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน 

ระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีระบบ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีความพร้อมใน 

การใช้งานอย่างสม่ าเสมอ รองลงมาเรียงตามล าดับคือ การมีระบบ Wi-Fi ที่สามารถใช้ได้กับ 



 

 

  70 

มาตรฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การมีคู่มือการใช้งาน 

ระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

  1.3 ด้านการบริหารจัดการ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1

โดยภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่ 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการน าเสนองานต่างเช่น โปรแกรม Power 

Point สร้างภาพประกอบในการขยายบทเรียน  รองลงมาคือ การใช้คอมพิ วเตอร์ใน      

การจัดท าเอกสารงานโรงเรียน เช่น หนังสือเชิญประชุม บันทึกข้อความต่าง ๆ ส่วนข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การจัดท าเว็บไซต์ของโรงเรียน เพื่อเป็นแหล่งประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ 

ของโรงเรียน 

2. การปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

อยู่ ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับดังนี้  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การวัดและ

ประเมินผล การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การนิเทศการศึกษาและ 

การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาเมื่อพจิารณาในแต่ละด้าน พบว่า 

  2.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 1 โดยภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 

ทุกข้อ  ข้อที่ มีค่ าเฉลี่ ยสู งสุดคือก าหนดสาระการเรียนรู้  แผนการเรียนรู้  รองลงมา 

คือการจัดท าโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และ 

ประเมินผลการใชห้ลักสูตรของสถานศกึษา 

   2.2 ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาสังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการใช้สื่อ นวัตกรรมและ 

เทคโนโลยีทางการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ  รองลงมาคือ 

การอบรมและตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความเข้าใจ และ 

ทักษะในการผลิต การใช้สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

คือ การจัดประกวดสื่อให้ผู้เรยีนรู้จักวิธีการแสวงหาความรูจ้ากสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

  2.3 ด้านการนิเทศการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

โดยภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที ่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีส่วนร่วมในด้านการจัดท าแผนการเรียนรู้การนิเทศโครงการและ 
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กิจกรรม รองลงมาคือ ใช้รูปแบบการนิเทศที่หลากหลาย เหมาะสมกับหลักสูตรและแผน 

การสอน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ใช้รูปแบบการนิเทศใหม่ ๆ เช่น การนิเทศแบบโค้ช 

การนเิทศแบบร่วมพัฒนา เป็นต้น 

  2.4 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ใน 

ระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ วิเคราะห์การเรียนเพื่อการท าวิจัยในช้ันเรียนใน 

การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนและศึกษาปัญหาและความต้องการในการท าวิจัยใน 

ช้ันเรยีน รองลงมาคือ ศกึษา วเิคราะห์ในการท าวิจัยในการพัฒนาสื่อและอุปกรณ์ทางการเรียน 

การสอน และน าผลการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียน การสอน ส่วนข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคอื แลกเปลี่ยนผลงานวิจัยของสถานศกึษากับสถานศกึษาอื่น 

  2.5 ด้านการวัดผลและประเมินผลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 1 โดยภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ จัดท าข้อมูลสถิติ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการวัดผลประเมินผลแต่ 

ละครั้ง และมีการสรุปจัดท ารายงานอย่างเป็นระบบ รองลงมาคือ น าผลการวัดประเมินผลมา 

วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและส่งเสริมการเรียนการสอน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การอบรม 

เพื่อมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการวัดผลประเมนิผลอย่างถูกต้อง 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานวิชาการของครู

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีความสัมพันธ์ทางบวก

อยู่ในระดับกลางถึงสูง อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r มีคา่ระหว่าง .666-.793) 

4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถท านายการปฏิบัติงานวิชาการของครูได้ 

ร้อยละ 70.6 (ค่า R=.840, ค่า R-Square=.706) โดยด้านระบบอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ 

และด้านการบริหารจัดการ สามารถท านายการปฏิบัติงานวิชาการของครู ได้ร้อยละ 70.6 

น้ าหนักการท านายเป็น .427 และ .385 ตามล าดับ ตัวแปรท านายที่ดีคือ ด้านระบบอุปกรณ์ 

และคอมพิวเตอร์  (  =.427, p=.00) และด้านการบริหารจัดการ (  =.385, p=.00) 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ 

การปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 1 ผูว้ิจัยได้น าเสนอการอภิปรายผลในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ใน 3 ด้าน โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังนี ้

ด้านการบริหารจัดการ ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร และด้านระบบและอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ อาจเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนส าคัญในการบริหารงาน 

หากสถานศึกษามีระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพ และมีความพร้อมในการใช้งานจะช่วยให้ เกิด

ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากขึ้นและเกิดประโยชน์กับผู้เรียน ดังที่ สุรพงษ์  วงษ์ทน 

(2552) ได้กล่าวถึงบทบาทและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษาว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศมีบทบาทต่อการศึกษาในการเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่สามารถใช้และน าเสนอข้อมูล

ให้กับผู้เรียน ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอางค์  จงสวัสดิ์พัฒนา (2546) ได้

ศึกษาการใช้ข้อมูลการใช้สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร พบว่าการใช้สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนอยู่ในระดับ

มาก 

 1.1 ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะบุคลากรในโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานแต่ละประเภทของ

คอมพิวเตอร์ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์

พื้นฐาน และมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต การใช้

ค าสั่งต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ ดังที่ วรรณี  หวังกิตติพร (2550) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับ

ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ว่า คนในสังคมทั่วไปมีความคาดหวังต่อครูและโรงเรียนว่า จะสามารถ

ส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ดังนั้นการพัฒนาครูให้มีความรู้และทักษะที่

เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้นจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องท าอย่างต่อเนื่อง การศึกษา      

ความต้องการจะเป็นแนวทางเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะทางคอมพิวเตอร์แก่ผู้ที่จะส าเร็จ

การศึกษาต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ครูใช้คอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสมกับ

โปรแกรมการเรียนการสอนที่รับผิดชอบ มีผู้กล่าวถึง การศึกษาคอมพิวเตอร์ส าหรับครูใน

แนวทาง “ความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์” โดยก าหนดแนวทางการใช้ไมโคร 

คอมพิวเตอร์ในโปรแกรมการเรียนการสอน 2 ทาง คือ 1) เป็นเครื่องมือส าหรับการสอนเนื้อหา

สาระของวิชาการต่าง ๆ 2) เป็นเนื้อหารสาระทางวิชาการโดยตัวเอง ผลการวิจัยครั้งนี้
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ สายฝน  เป้าพะเนา (2554) ได้ท าการค้นคว้าอิสระ เรื่องการศึกษา

สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล  โดย

ผลการวิจัยพบว่า ด้านความรู้ ด้านทักษะและเจตคติ เป็นสมรรถนะที่จ าเป็นในระดับมากทุก

ด้าน 

  1.2 ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะทางโรงเรียนมีระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีความพร้อมในการใช้งานอย่าง

สม่ าเสมอ มีระบบ WI-Fi ที่สามารถใช้ได้กับมาตรฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย และมี

เจ้าหน้าที่หรือผู้ดูแลที่มีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนในการให้ค าแนะน าการใช้งาน

ระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ดังที่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542)       

การบริหารงานวัสดุอุปกรณ์ในทางการศึกษา หมายถึง การจัดสื่อการเรียนการสอนและ

นวัตกรรมที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อการเรียนการสอน โดยมีระบบการจัดหาและบ ารุงรักษา

ที่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีการบริการและส่งเสริมการใช้อย่างทั่วถึงและเป็นระบบ 

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shazai, M. (2000) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู พบว่า ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจของครูในการใช้ 

ICT ในห้องเรียนคือ การเข้าถึงทรัพยากรที่มีคุณภาพของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ความสะดวก

ในการใช้งานเป็นสิ่งจูงใจในการเปลี่ยนแปลงและความร่วมมือภายในโรงเรียน นอกจากนี้

โรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดพันธกิจร่วมกัน มีความมุ่งมั่นต่อการเรียนรู้อย่าง

มอือาชีพและมีการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์อย่างเป็นทางการ 

  1.3 ด้านการบริหารจัดการ ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

โรงเรียนมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการน าเสนองานต่าง ๆ เช่น โปรแกรม Power point สร้าง

ภาพประกอบในการขยายบทเรียน หรือมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการท าเอกสารของโรงเรียน 

และมีการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการพัฒนาสื่อในการจัดการเรียนรู้  ดังที่             

กองบรรณาธิการ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มสธ . (2546) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีอยู่กับ         

การท างานในแทบทุกเรื่อง ดังนั้นเมื่อน ามาใช้ในการจัดการสถานศึกษาจึงสามารถน ามาใช้ใน

การบริหารจัดการสถานศึกษาได้ในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการจัดการสถานศึกษาด้านการเรียน

การสอน ด้านทะเบียนนักศึกษา ด้านการวัดผลและประเมินผล ด้านบุคลากรหรือด้านอาคาร

สถานที่ เพื่อช่วยในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ช่วยใหผู้้ปฏิบัติเห็นแนวทางการท างานใหม่ ๆ และเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้สูงกว่าเดิม ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ        

มนตรี  สังข์โต (2554) ได้ท าการศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ    
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การบริหารงานโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 2 กลุ่มตัวอย่างคือ ครูโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก จ านวน 92 คน เครื่องมือที่ใช้ใน     

การวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย   

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

2. การปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 ใน 5 ด้าน โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้ การพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา การวัดและประเมินผล การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา การนิเทศการศึกษาและการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา อาจเนื่องมาจาก

โรงเรียนเห็นว่างานวิชาการเป็นหัวใจของโรงเรียน และให้ความส าคัญในด้านงานวิชาการ ดังที่ 

ไกรเลิศ  โพธิ์นอก (2542) ที่ว่าการบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักเป็นหัวใจของการบริหาร

โรงเรียน เป็นงานส าคัญยิ่ง งานวิชาการช่วยพัฒนาสติปัญญา ความนึกคิดของผู้เรียนท าให้

ผู้เรียนมีคุณค่าในสังคม การบริหารงานวิชาการจะดีมีคุณค่าหรือไม่ขึ้นอยู่กับผู้บริหารและครู 

เพราะหน้าที่ของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาทุกแห่ง คือ การให้ความรู้แก่นักเรียนในด้าน

วิชาการ โดยการท างานร่วมกับครู ให้ค าแนะน าครู และประสานให้ครูทุกคนท างานร่วมกัน

อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพร  พรมชินวงศ์ (2550) 

ได้ศึกษาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ชัยภูมิ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารวิชาการอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

  2.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ผลการศึกษาอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะโรงเรียนเห็นความส าคัญของการจัดท าโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่าง ๆ ให้สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ประเมิน

สถานศึกษาเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ และยังมีการก าหนดสาระการเรียนรู้ แผนการเรียนรู้ ดังที่  

ขวัญนภา  เจริญวัย (2550) ได้กล่าวว่า การจัดการหลักสูตร หมายถึง การด าเนินงานเกี่ยวกับ 

หลักสูตร เพื่อให้เป็นไปตามหลักการ เป้าหมาย และจุดประสงค์ของหลักสูตรที่ก าหนดไว้ โดยมี

การเตรียมตัวหลักสูตรและบุคลากร เพื่อให้ด าเนินงานการจัดการหลักสูตรและการน า

หลักสูตรไปใช้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายและประสิทธิภาพประกอบด้วย การศกึษาจุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร การวางแผนและการใช้หลักสูตร การจัดครูเข้าสอนตามหลักสูตร การออกแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอนและการจัดท าแผนการเรียนรู้ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักสูตร

แก่ผู้เกี่ยวข้อง ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณเพ็ญ  พิสุทธิพงษ์ (2553) 
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พบว่า การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาด้านการพัฒนาหลักสูตร 

สถานศกึษา อยู่ในระดับมาก 

  2.2 ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ผลการศึกษาอยู่ใน

ระดับมาก อาจเป็นเพราะโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  

เห็นว่าสื่อการเรียนการสอนเป็นงานส าคัญ และควรจัดให้มีเพียงพอต่อการจัดการเรียน       

การสอนของครู ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูผลิตสื่ออย่างคุ้มค่า เพื่อให้การเรียนการสอน

ด าเนินไปสู่เป้าหมายของการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการอบรมและ

ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการผลิต

สื่อ และการใช้สื่อในการศึกษา ดังที่ กิดานันท์  มลิทอง (2540) ได้กล่าวถึง สื่อการเรียนรู้ว่า 

สื่อชนิดใดก็ตามไม่ว่าจะเป็นเทปบันทึกเสียง สไลด์ วิทยุ โทรทัศน์ วีดีทัศน์ แผนภูมิ ภาพนิ่ง ซึ่ง

บรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน สิ่งเหล่านี้เป็นอุปกรณ์ทางกายภาพที่น ามาใช้ใน

เทคโนโลยีการศึกษา เป็นสิ่งที่ใช้เป็นเครื่องมือหรือช่องทางส าหรับท าให้การสอนของผู้สอน

ส่งไปถึงผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่ผู้สอน

วางไว้เป็นอย่างดี ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิราวรรณ  ประกาศสุขการ 

(2553) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสมาคม

ไทยญี่ปุ่น พบว่า สภาพการบริหารงานวิชาการด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยี

ทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  2.3 ด้านการนิเทศการศึกษา ผลการศึกษาอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

โรงเรียนส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการเรียนรู้การนิเทศโครงการและกิจกรรม    

มีการใช้รูปแบบการนิ เทศที่หลากหลาย เหมาะสมกับหลักสูตรและแผนการสอน ให้

ความส าคัญกับการบันทึกผลการนิเทศไว้เป็นหลักฐาน และน าผลการนิเทศมาพัฒนา        

การปฏิบัติงานของครูให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนยิ่งขึ้น ดังที่  อุณากรรณ

สวนมะม่วง (2553) กล่าวว่านิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการร่วมมือของผู้นิเทศกับ

ครูผู้สอน ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการให้การศึกษาที่กระตุ้นและ

ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพทันสมัยอยู่เสมอ อันจะท าให้ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนบรรลุสูงสุด ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรดี         

ติระตระกูลเสรี (2553) สภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

จังหวัดปทุมธานี พบว่า สภาพการบริหารงานวิชาการด้านการนิเทศการศึกษา โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก 



 

 

  76 

  2.4 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผลการศึกษาอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะโรงเรียนเห็นความส าคัญของการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา      

มีการวิเคราะห์การเรียนเพื่อท าการวิจัยในช้ันเรียนในการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน           

มีการศึกษาปัญหาและความต้องการในการท าวิจัยในช้ันเรียน รวมทั้งน างานวิจัยมาใช้ใน     

การปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน ดังที่ รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2553) ได้กล่าวถึง    

การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ไว้ดังนี้ การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ที่มุ่งเน้น

ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้  ด้วยการใช้การวิจัย ใน

กระบวนการเรียนรู้ และการวิจัยพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ผลการวิจัยครั้งนี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณิกา  สีสะอาด (2556) ได้ศึกษาสภาพการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนเอกชน ระดับอนุบาลศึกษาในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนด้านการวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพทางการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  2.5 ด้านการวัดผลและประเมินผล ผลการศึกษาอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะโรงเรียนเห็นความส าคัญของการวัดผลและประเมินผล ครูมีการจัดท าข้อมูลสถิติ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการวัดผลประเมินผลแต่ละครั้ง มีการสรุปจัดท ารายงานอย่างเป็น

ระบบ มีการนิเทศ ติดตามเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล รวมทั้งน าผลการวัดผลและ 

ประเมินผลมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและส่งเสริมการเรียนการสอน ดังที่  ภูริศา  รัตนวิจิตร 

(2554) ได้กล่าวว่า การวัดและการประเมินผลการศึกษา หมายถึง การประเมินเนื้อหาสาระ 

ความรู้และทักษะในรายวิชาต่าง ๆ ตามหลักสูตรรวมทั้งการประเมินพัฒนาการอการประเมิน 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนด้วยวิธีการและเกณฑ์เพื่อการวัด 

และประเมินผล ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สังคม  สมฤทธิ์ (2552) พบว่า 

ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานวิชาการของครู

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยรวม มีความสัมพันธ์

ทางบวกอยู่ในระดับกลางถึงสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา การที่ครูมีความรู้ 

ความเข้าใจ มีความพร้อมด้านระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และมีการบริหารจัดการที่ดี จะเป็น

สิ่งสนับสนุนในการท างานเพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพ ดังที่ ฉนวน อุทโท (2553) กล่าวว่า 

เทคโนโลยีได้ก่อประโยชน์ให้แก่ระบบการศึกษา มากขึ้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การศึกษาได้พิสูจน์ให้เห็นอย่างชัดเจนแล้วว่าสามารถเร่งอัตราการเรียนรู้ให้เร็วขึ้น ลดภาระ
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ทางด้านบริหารของครู สอดคล้องกับงานวิจัยของเพลินพิศ หยาดผกา (2548) ได้ท าการวิจัย

จากการศึกษาการจัด  การระบบสารสนเทศของสถานศึกษา พบว่า ระบบสารสนเทศใน

สถานศกึษาทุกขนาดมีความจ าเป็นต่อการบริหารสถานศกึษาอย่างยิ่ง และสามารถน าความรู้ที่

ได้ไปใช้ในการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศและการบริหารงานวิชาการตอ่ไปได้  

4. ผลการวิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถท านายการปฏิบัติงาน

วิชาการของครูในสถานศึกษา ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านระบบและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อาจเป็นเพราะความพร้อมของระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จะให้      

การปฏิบัติงานวิชาการเป็นไปได้อย่างสะดวกมีความรวดเร็วในการท างานและสามารถลด

ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน และด้านการบริหารจัดการ อาจเป็นเพราะการน าใช้เทคโนโลยีมา

บริหารจัดการจะส่งผลการให้ปฏิบัติงานของครูเป็นระบบ เกิดความคล่องตัวในการท างาน และ

เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพดังที่ กมลพันธ์ แก้วโชติ (2550) ได้

รวบรวมและกล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศคือ เทคโนโลยีเพื่อใช้ในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ 

สร้าง และเผยแพร่ สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยเฉพาะในเรื่องความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็ว ใหท้ันต่อการน าไปใช้ประโยชน์

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พลพธู ปียวรรณ (2552) พบว่าการด าเนินการขององค์กรต้องมี

ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน และสนับสนุน  การตัดสินใจ

ของผู้บริหารในการแก้ปัญหา และแสวงโอกาสที่ดีให้กับองค์กรและน าไปใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อ

น าพาให้องค์กรมีประสทิธิภาพและประสบความส าเร็จ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 ผลการวิจัยพบว่า 

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

ดังนั้น โรงเรียน ควรสนับสนุนให้มีระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้งานของ

บุคลากร เพื่อให้การปฏิบัติงานของครูมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารควรจัดหางบประมาณใน

ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รวมทั้งงบประมาณในการดูแล ซ่อมแซม ระบบและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อให้การใชง้านมคีุณภาพและรวดเร็วต่อการปฏิบัติงานของครู 

2. การปฏิบัติงานวิชาการของครู ด้านการนิเทศการศึกษาและการวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ในด้านการนิเทศการศึกษา โรงเรียนควรจัดให้มี

การนิ เทศการศึกษาอย่างเป็นระบบ มีการติดตามการนิเทศ รวมทั้งเลือกใช้รูปแบบที่

หลากหลายในการนิเทศ ในด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา โรงเรียนควรจัดให้มี   

การอบรมให้ความรู้กับครูในด้านการท าวิจัย เพื่อให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจในด้านการวิจัย 

และสามารถน าความรู้ไปท าวิจัยได้อย่างถูกต้องและเป็นประโยชน์ในการพัฒนาผูเ้รียน 

3. ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงาน

วิชาการของครูในสถานศึกษา พบว่าในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง ดังนั้น 

โรงเรียนควรส่งเสริมให้บุคลากร มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานแต่ละประเภทของ

คอมพิวเตอร์และส่วนประกอบต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ จัดให้มีระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ที่มีความพร้อมในการใช้งาน มีระบบ Wi-Fi ที่สามารถใช้ได้กับมาตรฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์

แบบไร้สาย รวมทั้งสนับสนุนให้มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการน าเสนองานต่าง ๆ ของ

โรงเรียน 

4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถท านายการปฏิบัติงานวิชาการของครูใน

สถานศึกษา ได้แก่ ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และด้านการบริหารจัดการ โรงเรียน

ควรส่งเสริมด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้มีความพร้อมในการใช้งาน การปฏิบัติงาน

วิชาการก็จะเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ส่วนด้านการบริหารจัดการ โรงเรียนควรน า

ใช้เทคโนโลยีมาบริหารจัดการในด้านงานวิชาการ จะส่งผลการให้ปฏิบัติงานของครูเป็นระบบ 

เกิดความคล่องตัวในการท างาน และเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาการบริหารงานวิชาการในด้านอื่น ๆ เช่น การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้     

การแนะแนวการศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารงานใน

ด้านอื่น ๆ เช่น ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงาน

ทั่วไป 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานวิชาการของ

ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 1  

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประกอบการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ซึ่งการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง 

ส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ค าตอบ

ของท่านถือเป็นความลับไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบัติงานแตอ่ย่างใด ขอความร่วมมือจาก

ท่านตอบให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดและกรุณาตอบทุกข้อ  แบบสอบถามมี

ทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานภาพส่วน

บุคคล 

  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงาน เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 

เมื่อท่านตอบแบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว  ขอความกรุณาท่านน าส่งที่ฝ่าย

ธุรการของโรงเรียน และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์ตอบ

แบบสอบถามชุดนีอ้ย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
 

       ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง :  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่อง (  ) หน้าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน 

 

 1.  สถานภาพส่วนบุคคล 

     1.1 เพศ   

                   1. (  )  ชาย   2. (  ) หญิง 
 

    1.2 ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 

           1. (  ) ต่ ากว่าปริญญาตร ี 2. (  ) ปริญญาตรี  

3. (  ) ปริญญาโท  4. (  ) สูงกว่าปริญญาโท  
 

    1.3 ประสบการณ์ในการสอนของท่าน 

           1. (  ) ต่ ากว่า 5 ปี   

   2. (  ) 5–15 ปี   

3. (  ) 16–25 ปี          

  4. (  ) มากกว่า 25 ปี 
 

    1.4 ขนาดของโรงเรียน 

           1. (  ) โรงเรียนขนาดเล็ก  มีนักเรียนไม่เกิน 500 คน  

2. (  ) โรงเรียนขนาดกลาง  มนีักเรียนตั้งแต ่501-1,499 คน 

           3. (  ) โรงเรียนขนาดใหญ่  มนีักเรียนตัง้แต่ 1,500-2,499 คน 

   4. (  ) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  มีนักเรียนตัง้แต่ 2,500 ขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 

ค าชี้แจง ให้พิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปนี้ พร้อมทั้งท าเครื่องหมาย  ลงในช่องหลัง

ข้อความ ที่ตรงกับความคิดเห็นในการประเมินท่านมากที่สุด โดยใหค้่าคะแนนดังนี้ 

 5 หมายถึง  สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง  สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง  สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง  สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อที่ รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สดุ 

(1) 

 

1 

ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร 

มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ

ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ เชน่ 

จอภาพ แป้นพมิพ์ ฮาร์ดดิสก์ ซีพียู  

เม้าส์ ซีด ีฯลฯ 

     

2 มีความรูเ้กี่ยวกับฟังก์ชันการท างานหลัก

ของคอมพิวเตอร์ 

     

3 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใชง้าน

แตล่ะประเภทของคอมพิวเตอร์ เชน่ 

โน้ตบุ๊ค พีซี แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

     

4 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน เช่น 

Microsoft Office (Word, Excel, Power 

Point) 

     

5 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ

เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

     



 

 

  91 

ข้อที่ รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สดุ 

(1) 

6 มีความรูเ้กี่ยวกับการท างานของหน่วย

ป้อนขอ้มูลของคอมพิวเตอร์ 

     

7 มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับงานใช้ค าสั่ง

ต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ เช่น การจัดเก็บ

ไฟล์เอกสาร 

     

8 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานวิชาการ

และงานทางดา้นการศกึษา 

     

 

1 

ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

การมคีู่มอืการใชง้านระบบและอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ 

     

2 การมรีะบบ Wi-FI ที่สามารถใช้ได้กับ

มาตรฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบ 

ไร้สาย 

     

3 การมรีะบบ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มี       

ความพรอ้มในการใช้งานอย่างสม่ าเสมอ 

     

4 การมโีปรแกรมที่ทันสมัยและเหมาะสมกับ    

การใชง้านคอมพิวเตอร์ 

     

5 การจัดหาระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ให้เพียงพอต่อการใช้งานในโรงเรียน 

     

6 การมเีจ้าหน้าที่หรอืผูดู้แลที่มีความรู้

ทางดา้นคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนใน 

การให้ค าแนะน าการใชง้านระบบและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

     

7 การซ่อมแซมระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ให้อยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน 
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ข้อที่ รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สดุ 

(1) 

8 การดูแล บ ารุงรักษาระบบและอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์อย่างสม่ าเสมอ 

     

 

1 

ด้านการบริหารจัดการ 

การใชค้อมพิวเตอร์ในการจัดท าเอกสาร

งานโรงเรียน เช่น หนังสอืเชิญประชุม 

บันทึกข้อความตา่ง ๆ 

     

2 การจัดท าเว็บไซต์ของโรงเรียน เพื่อเป็น

แหลง่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมตา่ง ๆ ของ

โรงเรียน 

     

3 การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดท า

ตารางสอน ตารางเรียนหรือตารางสอบ 

     

4 การน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ในการจัด 

การเรียนการสอน 

     

5 การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท า

โครงการต่าง ๆ หรอืโครงงาน 

     

6 การใชค้อมพิวเตอร์ในการเพิ่มสื่อที่ใชใ้น

งานวิชาการ 

     

7 การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ

น าเสนองานต่าง เช่น โปรแกรม Power 

Point สร้างภาพประกอบในการขยาย

บทเรียน 

     

8 การน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ใน         

การพัฒนาสื่อในการจัดการเรียนรู้ 

     

 

 



 

 

  93 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 

ค าชี้แจง ให้พิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปนี้ พร้อมทั้งท าเครื่องหมาย  ลงในช่องหลัง

ข้อความ ที่ตรงกับความคิดเห็นในการประเมินท่านมากที่สุด โดยใหค้่าคะแนนดังนี้ 

 5 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติงานวิชาการของครูอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติงานวิชาการของครูอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติงานวิชาการของครูอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติงานวิชาการของครูอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติงานวิชาการของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อที่ รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สดุ 

(1) 

 

1 

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม และประเมิน

สภาพสถานศกึษา เพื่อก าหนดวิสัยทัศน ์

ภารกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ 

     

2 การวิเคราะหห์ลักสูตรสถานศกึษา ขอ้มูล

สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปัญหา และ      

ความตอ้งการของชุมชนและท้องถิ่น 

     

3 การจัดท าโครงสรา้งหลักสูตรและ 

สาระต่าง ๆ ใหส้อดคล้องกับวิสัยทัศน ์

เป้าหมาย คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

     

4 ก าหนดสาระการเรียนรู้ แผนการจัดการ

เรียนรู้  

     

5 การน าหลักสูตรสถานศกึษาและหลักสูตร

ท้องถิ่นมาใช้และมีบันทึกผลการใชแ้ละ

รายงานการใช้รายภาค/รายปี 
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ข้อที่ รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สดุ 

(1) 

6 การนเิทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล    

การใชห้ลักสูตรของสถานศึกษา 

     

7 น าผลการประเมินหลักสูตรและการใช้

หลักสูตรน าไปวางแผนปรับปรุงในปี

การศกึษาใหม่ 

     

8 ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรเพื่อน าไปใช้

ในการจัดการเรียนการสอน 

     

 

 

1 

การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษา 

การอบรมและตระหนักถึงความส าคัญ

ของการพัฒนาตนเองให้มคีวามรู้  

ความเข้าใจ และทักษะในการผลิต การใช้

สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 

     

2 การส ารวจและวิเคราะหส์ื่อแหลง่เรียนรูท้ั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

     

3 การผลิตและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีทางการศกึษาในสาระ 

การเรียนรู ้วิชาต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 

     

4 การใชส้ื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทาง 

การศกึษาในการจัดการเรยีนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพ 

     

5 การจัดเก็บรักษาและซ่อมบ ารุงสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 

     

6 การด าเนินการตดิตาม ประเมินผลการใช้

สื่อในการจัดการเรียนการสอน 
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ข้อที่ รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สดุ 

(1) 

7 การน าผลการใช้สื่อ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศกึษามาใช้ปรับปรุง

และพัฒนางาน 

     

8 การจัดประกวดสื่อให้ผู้เรยีนรู้จักวิธีการ

แสวงหาความรู้จากสื่อ นวัตกรรมและ

เทคโนโลย ี

     

 

1 

การนิเทศการศึกษา 

การวางแผนโครงการนิเทศภายใน

สถานศกึษาสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน 

     

2 การจัดเตรยีมกิจกรรมการนิเทศ เชน่         

การสาธิต การสนทนาทางวิชาการ  

การสังเกตการสอน ฯลฯ 

     

3 ครูมีสว่นร่วมในด้านการจัดท าแผน 

การเรียนรู ้การนเิทศโครงการและ

กิจกรรม 

     

4 ใช้รูปแบบการนเิทศที่หลากหลาย 

เหมาะสมกับหลักสูตรและแผนการสอน 

     

5 ใช้รูปแบบการนเิทศใหม่ ๆ เช่น การนเิทศ

แบบโค้ช การนิเทศแบบร่วมพัฒนา  

เป็นต้น 

     

6 การบันทึกผลการนิเทศไว้เป็นหลักฐาน 

และแจง้ให้ครูผูร้ับการนเิทศทราบเป็น

รายบุคคล  

     

7 การน าผลการนิเทศมาพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของครูให้เกิดความก้าวหน้า 

ในวิชาชีพ 
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ข้อที่ รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สดุ 

(1) 

8 การประสานงานกับหนว่ยงานต้นสังกัดใน    

การพัฒนาระบบการนิเทศงานวิชาการ 

     

 

1 

การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

มีการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการการวิจัย

ในชั้นเรียน 

     

2 วิเคราะหก์ารเรียนเพื่อการท าวิจัยในชัน้

เรียนในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูข้อง

นักเรียน 

     

3 ศกึษาปัญหาและความตอ้งการในการท า

วิจัยในชัน้เรียน 

     

4 ศกึษา วเิคราะห์ ในการท าวิจัยใน 

การพัฒนาสื่อและอุปกรณ์ทางการเรยีน

การสอน 

     

5 ด าเนนิการท าวิจัยตามสภาพความเป็นจริง

และเป็นปัญหาที่เป็นจริงในช้ันเรยีน 

     

6 น าผลการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุงและ

พัฒนาการเรียนการสอน  

     

7 เผยแพร่งานการวิจัยหรอืพัฒนาคุณภาพ     

การเรียนการสอน และงานวิชาการกับ

สถานศกึษา บุคคล ผู้ปกครอง องค์กร 

หนว่ยงานและสถาบันอื่น 

     

8 แลกเปลี่ยนผลงานวิจัยของสถานศกึษากับ

สถานศกึษาอื่น 
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ข้อที่ รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สดุ 

(1) 

 

1 

การวัดผลและประเมินผล 

การอบรมเพื่อมีความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับการวัดผลประเมนิผลอย่างถูกต้อง 

     

2 จัดท าและพัฒนาเครื่องมือวัดผลและ

ประเมินผลที่สอดคล้องกับจุดประสงค์ 

ของแต่ละกลุ่มสาระฯ 

     

3 การจัดท าแนวปฏิบัติและระเบียบ 

การวัดผล ประเมนิผล และการเทียบโอน

ผลการเรียน 

     

4 การด าเนินการวัดผลและประเมินผล 

การเรียนการสอนตามสภาพจริงจาก

กระบวนการปฏิบัติงานและผลงาน 

     

5 ประเมินผลการพัฒนาของนักเรียน

สอดคล้องกับมาตรฐาน คุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 

     

6 จัดท าขอ้มูลสถิติ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

ในการวัดผลประเมินผลแต่ละครัง้ และมี

การสรุปจัดท ารายงานอย่างเป็นระบบ 

     

7 การนเิทศ ติดตาม เกี่ยวกับการวัดผล 

ประเมินผล และน าผลที่ได้ ๆ ไปปรับปรุง 

     

8 น าผลการวัดประเมินผลมาวิเคราะหเ์พื่อ

ปรับปรุงและสง่เสริมการเรียนการสอน 
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ภาคผนวก ค ผลการหาค่า IOC 

   

 

   

                                                                                                                   

แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานวิชาการของ

ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 1  

 1. แบบประเมินนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) และความชัดเจนของภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 

 2. ขอให้ท่านกรุณาพิจารณาข้อความในแบบสอบถามว่าเนื้อหาสาระของแต่ละข้อ

ค าถามครอบคลุมในเรื่องที่ต้องการศึกษา และใช้ภาษาชัดเจนหรือไม่  แล้วกรุณาขีด

เครื่องหมาย  ลงในช่องผลการประเมิน ดังต่อไปนี้ 

  +1 เมื่อท่านเห็นว่า ข้อความนั้น เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และ การปฏิบัติงานวิชาการของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 1 ในด้านนั้น ๆ 

  0  เมื่อท่านไม่แน่ใจว่า ข้อความนั้น เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และ การปฏิบัติงานวิชาการของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 1 ในด้านนั้น ๆ 

  -1 เมื่อท่านเห็นว่า ข้อความนั้น ไม่เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และ การปฏิบัติงานวิชาการของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 1 ในด้านนั้น ๆ 

 หากท่านมคีวามคิดเห็นเพิ่มเตมิ โปรดกรุณาให้ขอ้เสนอแนะด้วย 

 ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านให้ความอนุเคราะหใ์นการประเมินแบบสอบถาม 
 

 

 

       ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานวิชาการของ

ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 1  

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประกอบการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ซึ่งการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง 

ส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ค าตอบ

ของท่านถือเป็นความลับไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบัติงานแตอ่ย่างใด ขอความร่วมมือจาก

ท่านตอบให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดและกรุณาตอบทุกข้อ  แบบสอบถามมี

ทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานภาพส่วน

บุคคล 

  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงาน เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขต   พื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 1 

เมื่อท่านตอบแบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว  ขอความกรุณาท่านน าส่งที่ฝ่าย

ธุรการของโรงเรียน และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์ตอบ

แบบสอบถามชุดนีอ้ย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
 

       ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

        นภา  ภูมอิาวาส 

           ( นายนภา  ภูมิอาวาส ) 

                 นิสติปริญญาโท  สาขาการบริหารการศกึษา  

    วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง :  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่อง (  ) หน้าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน 

 

 1.  สถานภาพส่วนบุคคล 

     1.1 เพศ   

                   1. (  )  ชาย   2. (  ) หญิง 

  

    1.2 ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 

           1. (  ) ต่ ากว่าปริญญาตร ี 2. (  ) ปริญญาตรี  

3. (  ) ปริญญาโท  4. (  ) สูงกว่าปริญญาโท  

 

    1.3 ประสบการณ์ในการสอนของท่าน 

           1. (  ) ต่ ากว่า 5 ปี   

   2. (  ) 5–15 ปี   

3. (  ) 16–25 ปี          

4. (  ) มากกว่า 25 ปี  

  

    1.4 ขนาดของโรงเรียน 

           1. (  ) โรงเรียนขนาดเล็ก  มีนักเรียนไม่เกิน 500 คน  

2. (  ) โรงเรียนขนาดกลาง  มนีักเรียนตั้งแต ่501-1,499 คน 

           3. (  ) โรงเรียนขนาดใหญ่  มนีักเรียนตัง้แต่ 1,500-2,499 คน 

   4. (  ) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  มีนักเรียนตัง้แต่ 2,500 ขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 

ค าชี้แจง ให้พิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปนี้ พร้อมทั้งท าเครื่องหมาย  ลงในช่องหลัง

ข้อความ ที่ตรงกับความคิดเห็นในการประเมินท่านมากที่สุด โดยใหค้่าคะแนนดังนี้ 

 5 หมายถึง  สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง  สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง  สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง  สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง การน าวิทยาการที่ก้าวหน้า

ทางด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศมี

ประโยชน์และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ ในการรวบรวม 

จัดเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ หรือสื่อสารระหว่างกัน เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องโดยตรงกับ

เครื่องมือเครื่องใช้ในการจัดการสารสนเทศ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้าง 

ขั้นตอนวิธีการด าเนินการซึ่งเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ เกี่ยวข้องกับตัวข้อมูล บุคลากร และ

กรรมวิธีการด าเนินงานเพื่อให้ข้อมูลเกิดประโยชน์สูงสุด การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน        

การบริหารงาน  
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ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ ฟังก์ ชันการท างานหลักของ

คอมพิวเตอร์ การใช้งานงานแต่ละประเภทของคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมพื้นฐาน ระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต การท างานของหน่วยป้อนข้อมูลของคอมพิวเตอร์ การใช้

ค าสั่งต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานวิชาการและงาน

ทางดา้นการศึกษา 

 

ข้อ 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

สรุปผล คนที่ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 

 

 

1 

ด้านความรูแ้ละทักษะของ

บุคลากร 

มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ

ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ 

เชน่ จอภาพ แป้นพิมพ์ ฮาร์ดดิสก์ 

ซีพียู เมา้ส์ ซีดี ฯลฯ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

 

2 มีความรู้ เกี่ยวกับฟังก์ชัน 

การท างานหลักของคอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 3 1  

3 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การใชง้านแตล่ะประเภทของ

คอมพิวเตอร์ เช่น โน้ตบุ๊ค พีซี  

แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

+1 +1 +1 3 1  

4 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

พืน้ฐาน เช่น Microsoft Office  

(Word, Excel, Power Point) 

+1 +1 +1 3 1  

5 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 

อินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 3 1  

6 มีความรูเ้กี่ยวกับการท างานของ

หนว่ยป้อนขอ้มูลของคอมพิวเตอร์ 

+1 +1 0 2 0.67  
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ข้อ 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

สรุปผล คนที่ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 

7 มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับงาน

ใช้ค าสั่งต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ 

เชน่ การจัดเก็บไฟล์เอกสาร 

+1 +1 +1 3 1  

8 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในงานวิชาการและงานทางด้าน

การศกึษา 

+1 +1 +1 3 1  

 

ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หมายถึง ความพร้อมของระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต รวมทั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นส าหรับการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา ความทันสมัยของระบบ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การจัดหาระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้งานใน

โรงเรียน มีเจ้าหน้าที่หรือผู้ดูแลที่มีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน มีการซ่อมแซม

ระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน รวมทั้งการดูแล บ ารุงรักษาอย่าง

สม่ าเสมอ 

 

ข้อ 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

สรุปผล คนที่ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 

 

 
1 

ด้านระบบและอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ 

การมคีู่มอืการใชง้านระบบและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 

 
+1 

 

 
+1 

 

 
+1 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

 

2 การมรีะบบ Wi-FI ที่สามารถ 

ใช้ได้กับมาตรฐานเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์แบบไร้สาย 

+1 +1 +1 3 1  
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ข้อ 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

สรุปผล คนที่ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 

3 การมรีะบบ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ที่มคีวามพรอ้มในการใช้งานอย่าง

สม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1  

4 การมโีปรแกรมที่ทันสมัย 

และเหมาะสมกับการใช้งาน

คอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 3 1  

5 การจัดหาระบบและอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้

งานในโรงเรยีน 

+1 +1 +1 3 1  

6 การมเีจ้าหน้าที่หรอืผูดู้แลที่มี

ความรูท้างดา้นคอมพิวเตอร์ของ

โรงเรียนในการให้ค าแนะน า 

การใชง้านระบบและอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 3 1  

7 การซ่อมแซมระบบอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพ 

พร้อมใชง้าน 

+1 +1 +1 3 1  

 

ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง การน าข้อมูลต่าง ๆ ไปใช้ในงานวิชาการและ         

การบริหารงานด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน การจัดท าเว็บไซต์ของโรงเรียน การน าโปรแกรม

ส าเร็จรูปมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท าโครงการ  

ต่าง ๆ หรือโครงงาน การใช้คอมพิวเตอร์ในการเพิ่มสื่อที่ใช้ในงานวิชาการ การใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในการน าเสนองานต่าง และการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการพัฒนาสื่อใน

การจัดการเรียนรู ้
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ข้อ 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

สรุปผล คนที่ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 

 

1 

ด้านการบริหารจัดการ 

การใชค้อมพิวเตอร์ในการจัดท า

เอกสารงานโรงเรยีน เช่น หนังสอื

เชญิประชุม บันทึกข้อความต่าง ๆ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 
 

3 

 

1 

 

 

2 การจัดท าเว็บไซต์ของโรงเรียน 

เพื่อเป็นแหล่งประชาสัมพันธ์

กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1  

3 การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน

การจัดท าตารางสอน ตารางเรียน

หรอืตารางสอบ 

+1 +1 +1 3 1  

4 การน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ใน

การจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1  

5 การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ในการท าโครงการตา่ง ๆ หรอื

โครงงาน 

+1 +1 0 2 0.67  

6 การใชค้อมพิวเตอร์ในการเพิ่มสื่อ

ที่ใชใ้นงานวิชาการ 

+1 +1 +1 3 1  

7 การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน

การน าเสนองานต่าง เช่น 

โปรแกรม Power Point สร้าง

ภาพประกอบในการขยายบทเรียน 

+1 +1 +1 3 1  

8 การน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มา

ใช้ในการพัฒนาสื่อในการจัดการ

เรียนรู ้

+1 +1 +1 3 1  
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 

ค าชี้แจง ให้พิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปนี้ พร้อมทั้งท าเครื่องหมาย  ลงในช่องหลัง

ข้อความ ที่ตรงกับความคิดเห็นในการประเมินท่านมากที่สุด โดยใหค้่าคะแนนดังนี้ 

 5 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติงานวิชาการของครูอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติงานวิชาการของครูอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติงานวิชาการของครูอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติงานวิชาการของครูอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติงานวิชาการของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

 การปฏิบัติงานวิชาการ หมายถึง การปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา สังกัด

ส านักเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้ความเห็นของครูที่ปฏิบัติงาน

วิชาการของโรงเรยีนและจ าแนกการปฏิบัติงานวิชาการจ านวน 5 ด้าน 
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 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง งานพัฒนาหลักสูตร เป็นการปรับปรุง

โครงสร้างและเนือ้หากิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดให้แก่ผูเ้รียน มีการวิเคราะห์หลักสูตรให้เหมาะสมกับ

สถานศึกษา ก าหนดสาระการเรียนรู้ การน าหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่นมาใช้ 

การนิเทศ ติดตาม ตลอดจนการประเมินหลักสูตร และปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรเพื่อ

น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

 

ข้อ 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

สรุปผล คนที่ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 

 

 

1 

การพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม  

และประเมินสภาพสถานศกึษา 

เพื่อก าหนดวสิัยทัศน์ ภารกิจ 

เป้าหมาย คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

 

2 การวิเคราะหห์ลักสูตรสถานศกึษา 

ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ

ปัญหา และความตอ้งการของ

ชุมชนและท้องถิ่น 

0 +1 +1 2 0.67  

3 การจัดท าโครงสรา้งหลักสูตร 

และสาระต่าง ๆ ใหส้อดคล้องกับ

วิสัยทัศน ์เป้าหมาย คุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ 

+1 +1 +1 3 1  

4 ก าหนดสาระการเรียนรู้  

แผนการจัดการเรียนรู้  

0 +1 +1 2 0.67  

5 การน าหลักสูตรสถานศกึษาและ

หลักสูตรท้องถิ่นมาใช้และมีบันทึก

ผลการใช้และรายงานการใชร้าย

ภาค/รายปี 

+1 +1 +1 3 1  
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ข้อ 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

สรุปผล คนที่ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 

6 การนเิทศ ก ากับ ติดตาม และ

ประเมินผลการใช้หลักสูตร 

ของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1  

7 น าผลการประเมินหลักสูตรและ

การใชห้ลักสูตรน าไปวางแผน

ปรับปรุงในปีการศึกษาใหม่ 

0 +1 +1 2 0.67  

8 ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

เพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรียน

การสอน 

+1 +1 +1 3 1  

 

 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง การส ารวจ

วิเคราะห์สภาพปัญหาและประเมินคุณภาพสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา           

มีการจัดหา จัดท า ปรับปรุงสิ่งที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้ครูและ

นักเรียนได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีวัสดุ อุปกรณ์อย่างเพียงพอ และ    

มีวิธีการ เทคนิคที่เป็นไปได้อย่างชัดเจน มีการกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักวิธีการแสวงหาความรู้จาก

สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อใหเ้กิดการเรยีนรู้อย่างกว้างขวางและตอ่เนื่อง 

 

ข้อ 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

สรุปผล คนที่ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 

 

 
1 

การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

การอบรมและตระหนักถึง

ความส าคัญของการพัฒนา 

ตนเองให้มคีวามรู ้ความเข้าใจ     

และทักษะในการผลติ การใช้สื่อ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทาง 

การศกึษา 

 

 

0 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

2 

 

 

0.67 
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ข้อ 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

สรุปผล คนที่ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 

2 การส ารวจและวิเคราะหส์ื่อแหลง่

เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1  

3 การผลิตและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม

และเทคโนโลยีทางการศกึษา 

ในสาระการเรียนรู้ วชิาต่าง ๆ  

อย่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1  

4 การใชส้ื่อ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศกึษาใน 

การจัดการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1  

5 การจัดเก็บรักษาและซ่อมบ ารุง 

สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทาง 

การศกึษา 

+1 +1 +1 3 1  

6 การด าเนินการตดิตาม ประเมิน 

ผลการใช้สื่อในการจัดการเรียน 

การสอน 

+1 +1 +1 3 1  

7 การน าผลการใช้สื่อ นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีทางการศกึษามาใช้

ปรับปรุงและพัฒนางาน 

+1 +1 +1 3 1  

8 การจัดประกวดสื่อให้ผู้เรยีนรู้จัก

วิธีการแสวงหาความรูจ้ากสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

+1 +1 +1 3 1  
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การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกันของผู้เกี่ยวข้องในการจัด

การศึกษาเพื่อการชี้แนะ แนะน า วางแผน และปรับปรุงการเรียนการสอนในสถานศึกษาอย่าง

เป็นระบบในรูปแบบที่หลากหลาย การจัดเตรียมกิจกรรมการนิเทศ การบันทึกผลการนิเทศ     

ไว้เป็นหลักฐาน การพัฒนาการปฏิบัติงานของครูให้ เกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพ และ           

การประสานงานกับหนว่ยงานตน้สังกัดในการพัฒนาระบบการนเิทศงานวิชาการ 

 

ข้อ 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

สรุปผล คนที่ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 

 

1 

การนิเทศการศึกษา 

การวางแผนโครงการนิเทศ 

ภายในสถานศกึษาสอดคล้องกับ

สภาพปัจจุบัน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 
 

3 

 

1 

 

 

2 การจัดเตรยีมกิจกรรมการนิเทศ 

เชน่ การสาธิต การสนทนาทาง

วิชาการ การสังเกตการสอน ฯลฯ 

+1 +1 +1 3 1  

3 ครูมีสว่นร่วมในด้านการจัดท า

แผนการเรียนรู้ การนเิทศ

โครงการและกิจกรรม 

+1 +1 +1 3 1  

4 ใช้รูปแบบการนเิทศที่หลากหลาย 

เหมาะสมกับหลักสูตรและ

แผนการสอน 

+1 +1 +1 3 1  

5 ใช้รูปแบบการนเิทศใหม่ ๆ เช่น 

การนเิทศแบบโค้ช การนเิทศแบบ

ร่วมพัฒนา เป็นต้น 

+1 +1 +1 3 1  

6 การบันทึกผลการนิเทศไว้เป็น

หลักฐาน และแจ้งให้ครูผูร้ับ 

การนเิทศทราบเป็นรายบุคคล  

+1 +1 +1 3 1  

7 การน าผลการนิเทศมาพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของครูให้เกิด

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

+1 +1 +1 3 1  
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ข้อ 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

สรุปผล คนที่ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 

8 การประสานงานกับหนว่ยงานต้น

สังกัดในการพัฒนาระบบการ

นิเทศงานวิชาการ 

+1 +1 +1 3 1  

 

การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  หมายถึง กระบวนการศึกษาค้นคว้า      

ความจริงอย่างมีระบบ มีการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการการวิจัย วิเคราะห์ ศึกษาปัญหาและ

ความต้องการในการท าวิจัยในช้ันเรียนและการพัฒนาสื่อ อุปกรณ์ทางการเรียนการสอน         

มีด าเนินการวิจัยตามสภาพความเป็นจริงและเป็นปัญหาที่เป็นจริงในช้ันเรียน น าผลการวิจัยมา

ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนเผยแพร่งานการวิจัยหรือพัฒนาคุณภาพ       

การเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ผู้ปกครอง องค์กร หน่วยงานและ

สถาบันอื่น และแลกเปลี่ยนผลงานวิจัยของสถานศกึษากับสถานศกึษาอื่น 

 

ข้อ 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

สรุปผล คนที่ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 

 

 

1 

การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

มีการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ

การวิจัยในช้ันเรยีน 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

 

2 วิเคราะหก์ารเรียนเพื่อการท าวิจัย

ในชั้นเรียนในการพัฒนาคุณภาพ

การเรียนรูข้องนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1  

3 ศกึษาปัญหาและความตอ้งการ 

ในการท าวิจัยในช้ันเรียน 

+1 +1 +1 3 1  

4 ศกึษา วเิคราะห์ ในการท าวิจัยใน

การพัฒนาสื่อและอุปกรณ์

ทางการเรยีนการสอน 

+1 +1 +1 3 1  
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ข้อ 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

สรุปผล คนที่ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 

5 ด าเนนิการท าวิจัยตามสภาพความ

เป็นจรงิและเป็นปัญหาที่เป็นจริง

ในชั้นเรียน 

+1 +1 +1 3 1  

6 น าผลการวิจัยมาใช้ใน 

การปรับปรุงและพัฒนา 

การเรียนการสอน  

+1 +1 +1 3 1  

7 เผยแพรง่านการวิจัยหรอืพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอน และ

งานวิชาการกับสถานศกึษา บุคคล 

ผูป้กครอง องค์กร หน่วยงานและ

สถาบันอื่น 

+1 +1 +1 3 1  

8 แลกเปลี่ยนผลงานวิจัยของ

สถานศกึษากับสถานศกึษาอื่น 

+1 +1 +1 3 1  

 

 การวัดผลและประเมินผล หมายถึง กระบวนการต่อเนื่องกัน มีการด าเนินการอบรม

เพื่อมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลอย่างถูกต้อง การจัดท าและพัฒนา

เครื่องมือวัดผลและประเมินผลที่สอดคล้องกับจุดประสงค์ การจัดท าแนวปฏิบัติและระเบียบ

การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน การด าเนินการวัดผลและประเมินผล    

การเรียนการสอนตามสภาพจริง ประเมินผลการพัฒนาของนักเรียนสอดคล้องกับมาตรฐาน       

การจัดท าข้อมูลสถิติ และการนิเทศ ติดตาม เกี่ยวกับการวัดผล ประเมินผล และน าผลที่ได้ไป

ปรับปรุงและสง่เสริมการจัดการเรียนการสอน 
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ข้อ 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

สรุปผล คนที่ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 

 

1 

การวัดผลและประเมินผล 

การอบรมเพื่อมีความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับการวัดผลประเมนิผล

อย่างถูกต้อง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 
 

3 

 

1 

 

 

2 จัดท าและพัฒนาเครื่องมือวัดผลและ

ประเมินผลทีส่อดคล้องกับ

จุดประสงคข์องแตล่ะกลุม่สาระฯ 

+1 +1 +1 3 1  

3 การจัดท าแนวปฏิบัติและระเบียบ

การวัดผล ประเมนิผล และ 

การเทียบโอนผลการเรียน 

+1 +1 +1 3 1  

4 การด าเนินการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียนการสอน 

ตามสภาพจริงจากกระบวนการ

ปฏิบัติงานและผลงาน 

+1 +1 0 2 0.67  

5 ประเมินผลการพัฒนาของ 

นักเรียนสอดคล้องกับมาตรฐาน 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม

หลักสูตร 

+1 +1 +1 3 1  

6 จัดท าขอ้มูลสถิติ ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนในการวัดผล

ประเมินผลแตล่ะครั้ง และมี 

การสรุปจัดท ารายงานอย่างเป็น

ระบบ 

+1 +1 +1 3 1  

7 การนเิทศ ติดตาม เกี่ยวกับการ

วัดผล ประเมินผล และน าผลที่ 

ได้ ๆ ไปปรับปรุง 

+1 +1 +1 3 1  
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ข้อ 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

สรุปผล คนที่ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 

8 น าผลการวัดประเมินผลมา

วิเคราะหเ์พื่อปรับปรุงและส่งเสริม

การเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1  



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล นภา  ภูมิอาวาส 

วัน เดือน ปี เกิด 10 มิถุนายน 2532 

สถานที่เกิด สุพรรณบุรี 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2555 กศ.บ. (คณิตศาสตร์) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 123 ม.3 ต. ดอนเจดีย์ อ. ดอนเจดีย์ จ. สุพรรณบุรี 72170 

ผลงานตีพมิพ์ นภา  ภูมิอาวาส. (2562). ความสัมพันธ์ระหว่างการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศกับการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา   

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1.   

การประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติ (NCAME) การบริหาร การจัดการ 

การศกึษา เเละสหวิทยาการศกึษา 2562 (NCAME 2019). (ธันวาคม).  

หนา้ 107-114. 
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