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บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมคีวามสัมพันธ์

กับความต้ังใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวพระธาตุนาดูน  อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวพระธาตุนาดูน  อำเภอนาดูน จังหวัด

มหาสารคาม 3) เพื่อศึกษาความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาด  ท่ีมีความสัมพันธ์กับความต้ังใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวพระธาตุนาดูน  อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 4) เพื่อศึกษา

องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมคีวามสัมพันธ์กับความต้ังใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวพระธาตุ

นาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเท่ียวพระธาตุนาดูน  อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  โดยใช้วิธีการดำเนินงานวิจัยแบบเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) จำนวน 400 ชุด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่  

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบว่า เหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวพระธาตุนาดูน มาเพื่อสักการะพระ

ธาตุนาดูน เดินทางกับครอบครัวในช่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย์ ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวครั้งแรก ประทับใจและท่ีต้องการ

พัฒนาคือ องค์พระธาตุ 3) ความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับความต้ังใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉลี่ย = 4.51) ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายและด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย = 4.59) 

รองลงมาได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.54) ด้านราคา (ค่าเฉลี่ย = 4.50) ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 

(ค่าเฉลี่ย = 4.49) ด้านกระบวนการให้บริการ(ค่าเฉลี่ย = 4.47) และส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด(ค่าเฉลี่ย = 4.41) ตามลำดับ 4) ความสำคัญขององค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพันธ์กับ

ความต้ังใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม อยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.41) ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นสิ่งดึงดูดใจ (ค่าเฉลี่ย = 4.52) รองลงมาได้แก่ ด้านกิจกรรม 

(ค่าเฉลี่ย = 4.49) ด้านการเข้าถึง (ค่าเฉลี่ย = 4.44) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย = 4.37) และส่วนด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ดา้นท่ีพักแรมเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว (ค่าเฉลี่ย = 4.22) ตามลำดับ 

การวิจัยนี้จะสามารถสร้างคุณประโยชน์และเป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สถานท่ีเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียว ได้แก่ องค์พระ

ธาตุนาดูน พิพิธภัณฑ์นครจัมปาศรี พิพิธภัณฑ์บ้านอีสาน และสักการะองค์พระธาตุนาดูน ท่ีสำคัญยังต้องสร้างความ

เข้าใจกับประชาชนในพื้นท่ี เพื่อสร้างทัศนคติท่ีดี การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี เพื่อต้อนรับนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว

ในจงัหวัดมหาสารคามอย่างยั่งยืนตลอดไป 
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ABSTRACT 

The objectives of this study were: 1) to study the personal Particulars that relating to Thai tourist 

intention visiting Pra Tat Nadun, Nadun District, Mahasarakham; 2) to study the behavior of Thai tourist in Pra 

Tat Nadun, Nadun District. Mahasarakham; 3) to study the important of Marketing Factors that relating to Thai 

tourist intention to visit Pra Tat Nadun, Nadun District, Mahasarakham. 4) to study the components of Thai 

tourist intention to visit Pra tat Nadun, Nadun District, Mahasarakham. The respondents were 400 Thai tourists 

who visited Pra Tat Nadun,Nadun District,Mahasarakham for Quantitative Research with narrative statistic such 

as frequency, percentage, mean, SD,  

The results revealed that most of the respondents gather for worship with their family in the 

weekend. It was the first visit with their impression to Phra Tat Structure. Anyway, Phra Tat Structure should 

be reconstructed; 3) The important of the factor of marketing relating to the tourist intention to visit Phra Tat Na 

dun, Nadun District, Mahasarakham was the most (mean= 4.51) which divided into the sale channel was the 

highest and the human resource was the highest (mean 4.59) the product factor was the highest (mean = 

4.54) the cost was the highest (mean = 4.50) the physical instruction was high (mean = 4.49) the service 

process was high (mean = 4.47) the promotion was high (mean = 4.41); 4) The important of Thai tourist visited 

Phra Tat Nadun, Nadun District, Mahasarakham was divided into  attractive was the highest (mean = 4.52) the 

activity was high (mean = 4.49) the touchable was high (mean = 4.44) the facility was high (mean = 

4.37) and the accommodation was high (mean = 4.22) respectively. 

This research will create benefits in a way to promote cultural tourism for Nadun District, Maha 

Sarakham Province. And also, to support tourist traveling to Nadun district to visit Nakhon Champa Si Museum, 

Isan House Museum and mainly to pay respect to Phra Tat Na dun to create understanding with people in the 

area. To create a positive attitude being a good host to welcome tourist to travel in sustainable tourism in Maha 

Sarakham province forever. 
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การศึกษาวิจัยค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ สำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความ

ช่วยเหลือจาก  ดร .ผกามาศ  ชัยรัตน์  ประธานที่ปรึกษาในการจัดทำวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจัย

ขอขอบพระคุณอาจารย์ประจำวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา รวมถึงคณะกรรมการ

สอบ รองศาสตราจารย์ ดร.เสรี วงษ์มณฑาและรองศาสตรจารย์ ดร.พยอม ธรรมบุตร ที่กรุณา

ให้คำปรึกษาแนะนำตลอดระยะเวลาในการจัดทำการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้  ผู้วิจัยขอ

กราบขอบพระคุณ นางเจยีรนัย งดงาม นางศุภกาญจน์ เลาหไพศาล และนางสาวปรารถนา สุทธิ

ศักดิ ์ในความอนุเคราะห์การตรวจสอบเครื่องมอืวิจัยในครั้งนี้ 

กราบขอบพระคุณ  องค์การบริหารส่วนตำบลพระธาตุ  อำเภอนาดูน  จังหวัด

มหาสารคาม ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามและคณะผู้บริหาร  บุคลากร 

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ได้ให้คำแนะนำและอำนวยความสะดวก ตลอดจน

การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้  สำเร็จไปด้วยดี 

ขอขอบคุณวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวกรุงเทพ  ที่ให้การสนับสนุนและ

ช่วยเหลือด้วยดีเสมอมา อีกทั้งขอขอบคุณเพื่อน ๆ ปริญญาโท รุ่น 60 ทุกคนที่คอยให้กำลังใจจน

ทำให้ผู้วิจัยทำงานฉบับบนีส้ำเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี 

ท้ายนี้ ผู้วิจัยการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองขอกราบขอบพระคุณพ่อสมดี คุณแม่นฤมล 

โพธิ์พยัคฆ์ และครอบครัว ที่ให้อุปการะอบรมเลี้ยงดูแลและสนับสนุนทุนการศึกษาตลอดจน

ส่งเสริมในทุกด้าน ขอขอบคุณสามนีายกิตตศิักดิ์ ภู่สาย ที่ให้กำลังใจในการทำวิจัยเป็นอย่างดี 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  ซึ่งการดำเนินไปของอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยว มักเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับชีวิตประจำวันของมนุษย์ ซึ่งประเทศที่กำลังพัฒนา

ประเทศได้ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศให้ก้าวไปสู่ความมั่งคั่งในด้าน

เศรษฐกิจ ตลอดจนการลดความเหลื่อมล้ำในสังคม ซึ่งประเทศไทยก็เป็นอีกประเทศหนึ่งที่ใช้

การท่องเที่ยวมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศดังที่กล่าวไว้ในข้างต้น เนื่องมาจากการที่

ประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทาง

ท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี ขึ้นอยู่กับรูปแบบและฤดูกาลที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวในแต่ละพื้นที่  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยจึงมีการเจริญ เติบโตอย่างรวดเร็ว ทำให้  

การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมหลักที่ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ โดยรวมของประเทศ  

และนำเงินตราต่างประเทศเข้ามาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) 

การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ถูกทิศทางนั้น ภาครัฐบาลได้เล็งเห็น 

ถึงความสำคัญในหลายด้าน และได้ส่งเสริมให้มุ่งเน้นการเพิ่มศักยภาพของฐานการผลิต  

และบริการที่มีอยู่ในปัจจุบัน โดยการใช้เทคโนโลยีที่เข้มข้น และมีนวัตกรรมมาอำนวยความ

สะดวกมากขึ้น ควบคู่กับการวางรากฐานเพื่อสร้าง และพัฒนาภาคการผลิตสินค้าบริการ

สำหรับอนาคต ทั้งในด้านการเตรียมความพร้อมศักยภาพของคน รวมไปถึงโครงสร้างพื้นฐาน 

ตลอดจนการสร้างกลไกเครือข่ายความร่วมมือของธุรกิจ ในลักษณะคลัสเตอร์ (Cluster)  

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการ และการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ  

เติบโตขึ้น ทั้งนี้ยังสนับสนุนการผลิตสินค้าและบริการต่าง ๆ โดยได้มีการปรับปรุงกฎหมาย  

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความสมดุลและความยั่งยืนในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ที่คำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ และคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของพื้นที่  

อาทิ ชุมชน เป็นต้น ได้มีการส่งเสริมเอกสารการท่องเที่ยวในรูปแบบของการท่องเที่ยว  

โดยชุมชน เพื่อให้ชุมชนสามารถใช้การท่องเที่ยวมาพัฒนาพื้นที่ และวิสาหกิจของชุมชน  

เพื่อเป็นการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นได้อย่างยั่ งยืน รวมไปถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มใน

อุตสาหกรรมการกีฬาให้ครอบคลุมทุกมิติอีกด้วย  (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 
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 จากการที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมหลักของโลกนั้น  

ทางภาครัฐบาลได้วิเคราะห์จากสถิติ ปี พ.ศ. 2558 พบว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั่วโลกนั้น  

มีมูลค่ามากกว่า 7.86 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ หรือคิดเป็นร้อยละ 9.8 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม

ของป ระเท ศทั่ ว โลก  (Gross Domestic Product: GDP) ซึ่ ง ในส่ วน ของป ระเท ศ ไท ยนั้ น 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสร้างรายได้มากกว่า 2.23 ล้านล้านบาท โดยมีมูลค่าอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวกว่าร้อยละ 17 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ สถิติดังกล่าวนั้น ถือได้ว่า 

หนึ่งในอุตสาหกรรมที่สำคัญ อันเป็นอุตสาหกรรมที่คอยขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และด้วยเหตุนี้  ประเทศไทยจึงต้องมีการปรับตัวตาม  

กระแสโลก โดยการวางแผนและพัฒ นาให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด  

หรือนักท่องเที่ยว เพื่อรักษาและพัฒนาขีดความสามารถในด้านการท่องเที่ยวของประเทศ 

(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2560) 

รูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในประเทศไทย คือ การท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) คือ การเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี 

และประวัติศาสตร์ เพื่อชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยว ได้ความรู้มีความเข้าใจ 

ต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่น พื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกต่อการ

รักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยที่ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วม

ต่อการจัดการการท่องเที่ยว (องค์การบริหารการพัฒนาพืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

, 2558) ทั้งนี้ ประเทศไทยก็ถือเป็นประเทศที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์

มากมายหลายแห่ง อันเนื่องมาจากการมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่ยาวนานในหลายพื้นที่ 

ก่อให้เกิดร่องรอยทางอารยธรรมที่มีมาแต่ครั้งบรรพชนและดำรงคงอยู่มาจนถึงปัจจุบัน  

ซึ่งในหลายสถานที่ก็ยังคงความสมบูรณ์ บางสถานที่ก็เสื่อมโทรมลงตามกาลเวลา แต่สิ่งที่  

ยังคงอยู่นั้นคือคุณค่าที่ควรแก่การชื่นชมศกึษาต่อไป  

จังหวัดมหาสารคามเป็น เมืองที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานเมืองหนึ่ ง มีความ

เจริญรุ่งเรือง และเสื่อมโทรมหมุนเวียนไปในแต่ละยุคสมัย ปัจจุบันนับเป็นเมืองศูนย์รวม

วัฒนธรรมของชาวอีสาน เนื่องจากชาวเมืองมีที่มาจากหลายชนเผ่า เช่น ชาวไทยพื้นเมืองที่  

พูดภาษาอีสาน ชาวไทยย้อ และชาวผู้ไทย ประชาชนใช้ชีวิตอย่างเรียบง่าย มีการไปมาหาสู่และ

ช่วยเหลือพึ่งพาอาศัยกันตามแบบของคนอีสานทั่วไป อีกทั้งจังหวัดมหาสารคามยังเป็นจังหวัด

หนึ่งที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีวัฒนธรรมประเพณีที่มี

เอกลักษณ์โดดเด่น สืบทอดมาจากกันไปจนถึงปัจจุบัน อีกทั้งยังมีสถานที่ที่ถือได้ว่าเป็น 

ปูชนียสถานที่สำคัญ พระธาตุนาดูน สถานที่ซึ่งประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ อันเป็นที่เคารพ
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สักการะของชาวมหาสารคาม และชาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตลอดจนพุทธศาสนิกชนได้

บุคคลที่มีความเลื่อมใสศรัทธาในองค์พระธาตุนาดูน พระธาตุที่ตั้งอยู่ใจกลางของจังหวัดที่ได้

ชื่อว่าเป็น “สะดืออสีาน” หรอืที่รูจ้ักกันทั่วไปในนามว่า “พุทธมณฑลอสีาน” (Isan Gate, 2559) 

พระธาตุนาดูน พุทธมณฑลแห่งอีสาน ตั้งอยู่เขตอำเภอนาดูน เป็นเขตที่มีการขุดพบ

หลักฐานทางประวัติศาสตร์ (จังหวัดมหาสารคาม) ในปีพุทธศักราช 2522 กรมศิลปากรและ

ราษฎร์ในตำบลนาดูนได้ขุดพบพระบรมสารีริกธาตุ ที่มอีายุกว่า 1,500 ปี จากเนินดินที่เป็นซาก

โบราณสถาน ในบริเวณที่นาของราษฎร์ ท้องที่หมู่ที่ 1 ตำบลนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัด

มหาสารคาม พระบรมสารีริกธาตุมีสัณฐานดังเกล็ดแก้วประดิษฐ์สถานในผอบ 3 ช้ัน ช้ันในเป็น

ทองคำ ช้ันกลาวงเป็นเงิน ช้ันนอกเป็นสำริด สวดซ้อนกันเรียงตามลำดับ และบรรจุอยู่ในสถูป

จำลองอีกช้ันหนึ่ง เป็นสถูปโลหะ ทรงกลมสูง 24.4 เซนติเมตร ถอดออกเป็น 2 ส่วน ส่วนยอด

สูง 12.3 เซนติเมตร ส่วนองค์สถูปสูง 12.1 เซนติเมตร ชาวจังหวัดมหาสารคาม ดำริว่า 

อุบัติการณ์ของพระบรมสารีริกธาตุครั้งนี้นับเป็นนิมิตหมายอันดี แก่ชาวจังหวัดมหาสารคาม

อย่างยิ่ง สมควรสร้างพระสถูปเจดีย์ประดิษฐาน ไว้ให้ถาวรมั่นคง เป็นปูชนียสถานและสิรมิงคล

แก่ภูมภิาคนีต้่อไป  

เพื่อสืบทอดพระบวรศาสนาตามแนวทางแห่งบรรพชน จึงจัดสร้างโครงการพุทธ

ม ณ ฑ ล อี ส าน ขึ้ น เพื่ อ เป็ น ศู น ย์ ก ล างของพ ระพุ ท ธศาส น า ศิ ล ป วัฒ น ธรรม ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระยะเวลาดำเนินการตั้งแต่ พุทธศักราช 2522 - 2529 ประกอบด้วย

สถานที่สำคัญ คือ เจดีย์พระธาตุนาดูนที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ ศูนย์พิพิธภัณฑ์

วัฒนธรรมจัมปาศรี เพื่อเก็บรักษาโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และเป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับ 

อาณาจักรจัมปาศรี นครโบราณของบริเวณนีซ้ึ่งอยู่ในสมัยทวารวดี อายุประมาณพุทธศตวรรษ

ที่ 13 - 15 ประกอบด้วย วัด ส่วนรุกขชาติ สวนสมุนไพร ศาลาพัก แหล่งน้ำ และถนน กำหนด

พื้นที่ก่อสร้าง ณ โคกดงเค็ง มีปริมณฑล 902 ไร่เศษ เจดีย์พระธาตุนาดูน มีลักษณะประยุกต์

จากสถูปจำลองที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ กับลักษณะศลิปากร แบบทวารวดีออกแบบ 

ครั้นวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ.2530 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมพิลอดุลยเดช ได้ทรง

พระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชเจ้าฟ้ามหาวชิราลงกรณ์สยาม

มกุฎราชกุมารเสด็จพระราชดำเนินแทนพระองค์มาทรงประกอบพิธีอันเชญิพระบรมสารีริกธาตุ

เข้าบรรจุ ในองค์เจดีย์พระธาตุนาดูน (สํานักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดมหาสารคาม, 2560) 

จึงควรที่จะต้องทำนุบำรุงรักษาไว้ รวมไปถึงการสร้างความภาคภูมิใจให้กับคนในพื้นที่  

ตลอดจนการสรา้งช่ือเสียงใหเ้ป็นที่รู้จัก ซึ่งจะทำให้ประเทศเกิดภาพลักษณ์ที่ด ี 
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ผูว้ิจัยมีความสนใจที่จะศกึษา “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม” ซึ่งการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยสามารถนำผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน พัฒนาองค์ประกอบการท่องเที่ยวในพื้นที่ให้มีความเหมาะสม ตลอดจนการ

นำไปปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ เป็นการประชาสัมพันธ์ หรือส่งเสริมการท่องเที่ยว

รวมถึงผู้ที่มีความสนใจสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลในการค้นคว้าหรือใช้เป็นส่วนหนึ่ งของการ

เรียนการสอนในสถานศึกษา และความต้องการของนักท่องเที่ยว อันจะเป็นผลที่ทำให้การ

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน เป็นพืน้ที่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

3. เพื่ อศึ กษ าความสำคัญ ของส่ วนป ระสมท างการตลาด การท่ อ งเที่ ย ว  

มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

4. เพื่ อศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ ยว ที่ มีความสัมพันธ์กั บความตั้ งใจ 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

ทีม่ีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 

2. ปัจจัยส่ วนบุคคล ที่ มีความสัมพั นธ์กับความพึ งพอใจต่อองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 

ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษาในพืน้ทีพ่ระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ขอบเขตด้านประชากร 

ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุ 

นาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จำนวน 400 คน 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ในการศกึษาวิจัย ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตด้านเนือ้หา ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

2. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

3.  ความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว ที่มีความสัมพันธ์กับ

ความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม 

4. องค์ประกอบการท่องเที่ยว ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ผูว้ิจัยได้ดำเนนิการตั้งแตเ่ดือนกันยายน พ.ศ.2562 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพืน้ที่พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยว เยี่ยมชม หรอืทำ

กิจกรรมที่เป็นความสนใจส่วนบุคคล ในพืน้ที่พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง กิริยาท่าทาง การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของ

นักท่ องเที่ ย วชาวไทย ในขณ ะที่ ได้ เดิ นทางท่องเที่ ยวพระธาตุนาดูน  อำเภอนาดู น  

จังหวัดมหาสารคาม 

แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ปูชนียสถาน คือ พระธาตุนาดูน ซึ่งเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวใหเ้ดินทางมาท่องเที่ยว 
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ส่วนประสมทางการตลาด 7P หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล 

ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม โดยพิจารณาจากปัจจัย 7 ประการ ดังนี้ 
1. ผลิตภัณฑ์ (Product)  พระธาตุนาดูน ปูชนียสถานสำคัญอันเป็นที่ประดิษฐาน 

พระบรมสารีริกธาตุ ขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า อันเป็นที่ เคารพบูชาแก่ชาว  

จังหวัดมหาสารคาม และพุทธศาสนกิชนทั่วไปที่เลื่อมใสศรัทธา 
2. การกำหนดราคา (Price) ราคาของสินค้าหรือคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว 

หรอืทำกิจกรรมเชงิศาสนา ที่ได้กระทำ ณ พระธาตุนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 
3. ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ซื้อสินค้าได้อย่างสะดวกและพระธาตุนาดูน ไม่มี

การเก็บค่าธรรมเนียมในการเข้าชม  
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย (ททท.) รวมไปถึงกลุ่มอ้างอิงที่ เป็น Blogger ที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ 

พระธาตุนาดูน  
5. บุคลากร (People) หมายถึง ผู้ซึ่งมีหน้าที่ดูแลอำนวยความสะดวก และให้บริการ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน เช่น จำนวนของเจ้าหน้าที่ หรือผู้ให้บริการ 

มวามรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ การมมีนุษยสัมพันธ์ของเจา้หนา้ที่ 
6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดล้อมของพระธาตุ

นาดูน ที่แสดงให้เห็นถึงความมีคุณภาพและคุ้มค่าในการเดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ความ 

โดดเด่นของปูชนียสถาน ทัศนยีภาพโดยรวมสวยงาม เป็นต้น 
7. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ความเป็นกัลยาณมิตร และความ

พร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว หรือพุทธศาสนิกชนที่เข้ามาท่องเที่ยวยังพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 
องค์ประกอบการท่องเที่ยว 5As หมายถึง ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยที่มี

ความสำคัญต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว มี 5 องค์ประกอบดังนี้ 

1. แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) พระธาตุนาดูน  มีปูชนียสถานที่มีคุณค่าทาง

ประวัติศาสตร์และศิลปะ อีกทั้งยังเป็นศาสนสถานที่สำคัญ ซึ่งประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ

ขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา้ 
2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) หมายถึง การเดินทางไปท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูนสามารถเดินทางได้สะดวก ตลอดจนข้อมูลพื้นฐานที่ให้ความรู้ ตลอดจนการให้

ข้อมูลที่สามารถอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 
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3. สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) พระธาตุนาดูน มีระบบ

สาธารณูปโภคพื้นฐาน ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก ที่สามารถให้บริการแก่นักท่องเที่ยวใน

ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 

4. ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodations) ที่พักแรมบริเวณพระธาตุนาดูน หรือ

บริเวณใกล้เคียง ที่สามารถให้บริการพักแรมกับนักท่องเที่ยวได้ ไม่ว่าจะเป็นรีสอร์ท บ้านพัก 

โฮมสเตย์ ฯลฯ  

5. กิจกรรมการท่องเที่ยว  (Activities) พระธาตุนาดูน  มีกิจกรรมทางศาสนา 

ที่สามารถสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ให้แก่นักท่องเที่ยว 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ได้เรียนรู้ปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  

2. ได้ เรียนรู้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ที่ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

3. ได้ เรียนรู้ความสำคัญ ของส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ ยว ที่ มี

ความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

4. ได้ เรียนรู้องค์ประกอบการท่องเที่ยว ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  

5. เป็ น แน วท างใน ก ารส่ ง เส ริม ก ารท่ อ ง เที่ ย วขอ งนั ก ท่ อ ง เที่ ย วชาวไท ย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

การเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ได้ศึกษาแนวความคิด 

ทฤษฎี เอกสาร ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมากำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และ เป็น

แนวทางในการดำเนินการศึกษา โดยแยกเป็นสาระสำคัญ ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

4. ทฤษฎีเกี่ยวกับความตัง้ใจเชงิพฤติกรรม 

5. ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

6. ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

7. บริบทพืน้ที่จังหวัดมหาสารคาม 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

9. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ความหมายของการท่องเที่ยว 

ความหมายของการท่องเที่ยวนั้น ได้มีนักวิชาการให้ความหมายหลากหลายแนวคิด 

แต่ในขณะเดียวกันนั้นก็ยังมีส่วนที่มีความเชื่อมโยงกันของแนวคิดดังกล่าว ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา

แล้วสรุปออกมาได้ ดังนี้ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2556) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม

ภาคบริการที่มีบทบาทสำคัญต่อเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ก็เป็นอุตสาหกรรมที่เป็น

แหล่งรายได้อันนำมาซึ่งเงินตราต่างประเทศ รวมไปถึงการสร้างงาน การกระจายความเจริญ

ไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ ไปจนถึงระดับท้องถิ่น อีกทั้งการท่องเที่ยวยังมีส่วนในการพัฒนาระบบ

โครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคม การค้า และการลงทุน ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่า อุตสาหกรรม  

การท่องเที่ยวนั้น เป็นอุตสาหกรรมที่ช่วยในการฟื้นฟูเศรษฐกิจ ในยามที่ประเทศประสบภาวะ

วิกฤต 
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McIntosh  และGoeldner (1995) กล่าวว่า การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นการเดินทาง

จากที่อยู่อาศัยเดิมไปยังสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศให้ต่างไปจากสิ่งแวดล้อม

ที่บุคคลได้ประสบพบเจออยู่เป็นประจำ อีกทั้งยังเป็นกระบวนการนันทนาการรูปแบบหนึ่งที่มี

ผลรวมของปรากฏการณ์ต่าง ๆ  อันเป็นสิ่งที่เป็นความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างนักท่องเที่ยวและธุรกิจบริการต่าง ๆ รวมไปถึงหน่วยงานภาครัฐบาล ตลอดจน

ประชาชนในท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวได้ไปเยือน ซึ่งแนวคิดนี้มีความสอดคล้องกับแนวคิดที่

องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ที่ได้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า เป็นการเดินทางเพื่อ

พักผ่อนหย่อนใจ หรืออาจจะเป็นความสนุกสนานตื่นเต้น หรือศึกษาหาความรู้ ซึ่งการเดินทาง

นั้น จะตอ้งเป็นการเดินทางที่มีระยะทางมากกว่า 80 กิโลเมตรจากที่อยู่อาศัย (UNWTO, 2004) 

สมบัติ กาญจนกิจ (2557) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยว (Tourism) 

ไม่ได้หมายความเพียงแค่การเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ หรือเพียงแค่หาความสนุกสนาน

บันเทิง แต่ยังหมายรวมถึงการเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา ศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา  

รวมไปถึงติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมญาติมิตรด้วย ซึ่งลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว

นั้นจะมีหลักการ 3 ประการ ได้แก่ 

1. เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยไปยังสถานที่อื่นเป็นการช่ัวคราว 

2. เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ มิได้ถูกบังคับขู่เข็ญ 

3. เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม ที่ไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือหา

รายได้ให้กับผูท้ี่เดินทาง 

ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวคือการเดินทางจากที่อยู่

อาศัยปกติไปยังที่ใดที่หนึ่ง ซึ่งเป็นการเดินทางที่ใช้ระยะเวลาเพียงช่ัวคราว ก็วัตถุประสงค์ใน

การพักผ่อน เยี่ยมชม เพลิดเพลินกับสถานที่ต่าง ๆ หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดที่ไม่ใช่  

การประกอบอาชีพ หรอืหารายได้ให้กับผู้ที่เดินทาง ลักษณะของการท่องเที่ยวนั้นจะครอบคลุม

องค์ประกอบหลักอย่างนอ้ย 6 ประการ ได้แก่ 

1. นักท่องเที่ยว หรือผู้มาเยือน 

2. แหล่งท่องเที่ยว หรือสิ่งที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมชม หรืออีกนัย

หนึ่งหมายถึงแหล่งท่องเที่ยว 

3. ระบบโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก และบริการด้านต่าง ๆ ของ 

การท่องเที่ยว 

4. หน่วยงาน หรอืองค์กรภาครัฐ 

5. หน่วยงาน หรอืองค์กรภาคเอกชน 
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6. เจ้าบ้าน หรอืประชาชนในท้องถิ่นที่เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว 

วรรณา วงษ์วานิช (2546) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยว คือการเคลื่อนย้ายประชากร

จากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางภายในประเทศ เป็นการเดินทาง

ระหว่างประเทศก็ตาม ซึ่งการท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน มีกิจกรรม

ร่วมกัน อีกทั้งยังมีความสัมพันธ์อันดีต่อการได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน หรือได้รับ

ความรู้ โดยพอจะสรุปความหมายของคำว่าการท่องเที่ยวว่ามีความหมายอย่างไรนั้น  

ก็จะขึ้นอยู่กับเงื่อนไข 3 ประการ ได้แก่ 

1. เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังสถานที่อื่นเป็นการช่ัวคราว 

2. เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 

3. เป็นการเดินทางในวัตถุประสงค์ใดก็ตาม พี่ไม่ได้เป็นการประกอบอาชีพ หรือเป็น

การสรา้งรายได้ให้กับผูท้ี่เดินทางท่องเที่ยว 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (ทิพวรรณ พุ่มมณี, 2552) ที่ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยว 

จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่  

1. การเดินทางจากที่อยู่อาศัยไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว 

2. เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 

3. เป็นการเดินทางที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ หรอืหารายได้ 

รูปแบบการท่องเที่ยว 

ทิพวรรณ พุ่มมณี (2552) ได้จำแนกประเภทของการท่องเที่ยวออกเป็น 2 ลักษณะ 

ได้แก่ การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic tourism) ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวภายในประเทศ

ของบุคคลที่มีที่อยู่อาศัย หรือถิ่นพำนักถาวรอยู่ในประเทศนั้น ๆ และการท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศ (International tourism) เป็นลักษณะของการเดินทางจากประเทศหนึ่ง อันเป็นประเทศ

ที่เป็นถิ่นพำนักถาวรของบุคคล ไปยังประเทศอื่น ๆ โดยการท่องเที่ยวประเภทนี้จะสามารถแบ่ง

ออกได้เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

1. Inbound tourism คือ การเดินทางเข้าไปท่องเที่ ยวในประเทศอื่น  ไม่ ได้ เป็น 

การเดินทางไปตั้งถิ่นฐาน หรอืใช้ประเทศจุดหมายปลายทางเป็นถิ่นพำนักถาวร 

2. Outbound tourism คือ ลักษณะของการเดินทางออกนอกประเทศ ซึ่งเป็นประเทศ

ที่เป็นถิ่นพำนักถาวร เพื่อเดินทางไปท่องเที่ยวยังประเทศอื่น 

Mill (1990) ได้แบ่งประเภทของการท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1. การท่องเที่ยวตามลักษณะพื้นฐานของการท่องเที่ยว ซึ่ งจะพิจารณาตาม

วัตถุประสงค์ของการเดินทางกล่องนักท่องเที่ยว ตามที่องค์การการท่องเที่ยวโลก  (UNWTO, 
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2004) ซึ่งได้สรุปไว้ว่า การเดินทางท่องเที่ยวนั้น จะสามารถเกิดขึ้นได้จากเหตุผลของ

นักท่องเที่ยว อันมเีหตุผลที่สัมพันธ์กันออกไป  ได้แก่ 

- การท่องเที่ยวเมื่อมเีวลาว่าง 

- การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน 

- การท่องเที่ยวในวันหยุด 

- การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา 

- การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ 

- การท่องเที่ยวเพื่อการศกึษา 

- การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 

- การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ 

- การท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาตมิิตร 

- การท่องเที่ยวเพื่อวัตถุประสงค์ขององค์กร 

2. การท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล จะมีลักษณะดังนี้ 

- การท่องเที่ยวภายในประเทศ 

- การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 

- การท่องเที่ยวลักษณะส่วนตัว 

- การท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ 

3. การท่องเที่ยวตามลักษณะการจัดการ ซึ่งจะมีรูปแบบดังนี้ 

- การกำหนดโดยประเภท ได้แก่ การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic 

tourism) และการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International tourism) 

- การกำหนดโดยระยะทาง ได้แก่ การท่องเที่ยวระยะทางไกล (Long-hour)  

กับการท่องเที่ยวระยะทางใกล้ (Short-hour) 

- การกำหนดวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 

เพื่อศึกษาดูงาน เพื่อการกีฬา ไปเยี่ยมญาติมิตร เปิดการประชุม หรือเพื่อดูแล ฟื้นฟูเยียวยา

สุขภาพ 

- การกำหนดโดยระยะเวลา ได้แก่ การแวะไปเยี่ยมชม (Visit) หรือทัศนาจร 

(Excursion) โดยไม่ได้ค้างคืน กับการท่องเที่ยวแบบค้างคืน (Stay visit) ซึ่งในปัจจุบันนั้น ยังมี

การท่องเที่ยวแบบ Home Stay รายการท่องเที่ยวแบบ Long stay ที่ได้รับความนิยมสูง และเป็น

ที่สนใจของผู้จัดนำเที่ยวทั่วโลก 
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- การกำหนดโดยนักท่องเที่ยว ซึ่งในลักษณะนี้ นักท่องเที่ยวจะเป็นผู้กำเนิดแหล่ง

ท่องเที่ยว รวมไปถึงเส้นทาง โดยอาจจะเป็นลักษณะของการท่องเที่ยวคนเดียว หรือเป็นกลุ่ม  

ก็ได้ /การกำเนิดโดยวิธีการจัดการ ได้แก่ การท่องเที่ยวแบบอิสระ ( Independent travel)  

กับการท่องเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive travel and visits) 

- การกำหนดโดยปริมาณ และคุณภาพ ได้แก่ การท่องเที่ยวมวลชน (Mass 

Tourism) ซึ่งจะเป็นลักษณะที่สามารถไปได้ครั้งละจำนวนมาก อีกทั้งยั งเรียกได้ว่าเป็นการ

ท่องเที่ยวเพื่อประชาชน (Popular tourism) เนื่องจากเป็นที่นิยมของประชาชน นอกจากนี้ยังมี

การท่องเที่ยวเพื่อสังคม (Social tourism) รวมอยู่ด้วย 

บุญ เลิศ จิตตั้ งวัฒนา (2548) ได้จัดแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวออกเป็น  

5 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ 

1. ประเภทการท่องเที่ยวที่แบ่งตามลักษณะทางภูมิศาสตร์ของการเดินทาง ซึ่งจะ

แบ่งย่อยออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

1.1 การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International tourism) เป็นลักษณะของการ

ท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหารายได้ หรือประกอบ

อาชีพในประเทศนัน้ 

1.2 การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ ( Internal tourism) เป็นลักษณ ะ 

ของการเดินทางท่องเที่ยวเฉพาะภายในอาณาเขตของแต่ละประเทศที่ผู้เดินทางพำนักอาศัยอยู่ 

2. ประเภทของการท่องเที่ยวที่แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง ซึ่งสามารถ

แบ่งย่อยได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 

2.1 การท่ อ ง เที่ ย ว เพื่ อ ก ารพั ก ผ่ อน  (Leisure tourism) เป็ นลั ก ษ ณ ะขอ ง 

การเดินทางท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการในการที่จะหลีกหนีจากสภาพชีวิตประจำวัน

ของผู้ เดินทาง เช่น การหลีกหนีอากาศหนาวในประเทศฝั่งตะวันตกไปยังประเทศที่มี  

ความอบอุ่นกว่า เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ และหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ใหก้ับชีวติ 

2.2 การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business tourism) เป็นลักษณะของการเดินทาง

ท่องเที่ยวเพื่อไปติดต่อประสานงานทางธุรกิจ หรอืเพื่อการประชุมสัมมนา 

2.3 การท่องเที่ ยวในความสนใจพิ เศษ  (Special interest tourism) หรือ  SIT  

เป็นลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยวที่เกิดจากความสนใจพิเศษในบางสิ่งบางอย่าง โดยทั่วไป

แล้วจะแบ่งย่อยได้อีก 4 รูปแบบ ได้แก่ 
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2.3.1 การท่องเที่ ยวเชิงธรรมชาติ  (Natural tourism) เป็นลักษณ ะของ 

การท่องเที่ยวเพื่อชื่นชม หรือเพื่อศึกษาธรรมชาติ อีกทั้งยังสามารถพักผ่อนหย่อนใจไปในเวลา

เดียวกันได้ 

2.3.2 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) เป็นลักษณะของ 

การท่องเที่ยวเพื่อมุ่ งเน้นการเรียนรู้  และภาคภูมิใจที่จะศึกษาลักษณะทางวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร์ โบราณคดี รวมไปถึงสถานที่ต่าง ๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้น อันมีความเกี่ยวเนื่องกับ

ความเป็นอยู่ของคนในสังคมนั้น ๆ 

2.3.3 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา และบันเทิง (Sport and entertainment tourism) 

เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจในการพักผ่อน 

ร่วมกิจกรรมที่มีความสนุกสนานรื่นเริงบันเทิงใจ ตลอดจนการออกกำลังกายโดยการมุ่งเน้น  

ที่จะเป็นผู้ได้รับบริการ และคาดหวังว่าบริการที่ได้รับนั้นจะเหมาะสมกับสิ่งที่ตนคดิ 

2.3.4 การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and convention 

tourism) เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่เกิดจากผลพลอยได้ในการเดินทางไปติดต่อธุรกิจ 

ประชุมสัมมนาขององค์กรต่าง ๆ ซึ่งอาจจะมีการศึกษาดูงานหรือไม่ก็ได้ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้  

จะใช้เวลาว่างจากการติดต่อธุรกิจ หรือการประชุมสัมมนา ไปเดินทางท่องเที่ยวยังจุดหมาย

ปลายทางที่ตนได้เดินทางไป 

3. ประเภทของการท่องเที่ยวที่แบ่งตามลักษณะของการเดินทาง ซึ่งสามารถแบ่งย่อย

ได้ 2 รูปแบบ คอื 

3.1 การท่องเที่ยวแบบกลุ่มเหมาจ่าย (Group inclusive tourism: GIT หรือ All-

inclusive tourism: AIT) ลักษณะของการท่องเที่ยวที่ธุรกิจนำเที่ยวรวบรวมเป็นโปรแกรม แล้ว

ขายในราคาที่เบ็ดเสร็จ (Package tour) ให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นหมู่คณะ โดยธุรกิจ 

นำเที่ยวจะเป็นผู้จัดการเกี่ยวกับยานพาหนะ ที่พัก ร้านอาหาร รวมไปถึงบริการทางการ

ท่องเที่ยวอื่น ๆ ตลอดจนนำเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว ได้อาจจะดำเนินการอำนวยความสะดวก

แบบเต็มรูปแบบ (Full package) หรอือาจจะจัดบริการนำเที่ยวแค่บางสิ่งบางอย่างให้ก็ได้ 

3.2 การท่องเที่ยวแบบอิสระ (Free individual tourism: FIT) เป็นลักษณะของ 

การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถวางแผน และจัดการการเดินทางด้วยตัวเองได้ หรอือาจจะ

ใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวในการอำนวยความสะดวกเพียงแค่บางสิ่งบางอย่าง 

4. ประเภทของการท่องเที่ยวที่แบ่งตามการตลาด โดยทั่วไปแล้วสามารถแบ่งย่อย 

ได้เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 
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4.1 การท่องเที่ยวตามตลาดหรูหรา (Elite market tourism) เป็นลักษณะของ 

การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวจะต้องจ่ายค่าบริการในอัตราสูง เนื่องจากการท่องเที่ยวประเภท

ดังกล่าว จะมุ่งเนน้ไปที่มาตรฐานการให้บริการที่ดีที่สุด  

4.2 การท่องเที่ยวตลาดมวลชน (Mass market tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่มี

ลักษณะการให้บริการแบบทั่วไป เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการในลักษณะนี้ มักจะเป็นผู้ที่  

มีรายได้น้อย เด็กอ้วนที่ต้องการควบคุมค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว อีกทั้งนักท่องเที่ยว

กลุ่มนี้มปีริมาณมาก จงึทำให้ได้รับบริการไม่ค่อยทั่วถึง 

5. ประเภทของการท่องเที่ยวที่แบ่งตามการจัดการ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วจะแบ่งย่อย

ออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

5.1 การท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) เป็นลักษณะของ

การท่องเที่ยวที่มุ่ งเน้นความพึงพอใจ และปริมาณของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก โดยที่  

การท่องเที่ยวประเภทนี้ไม่ค่อยได้คำนึงถึงการจัดการผลกระทบด้านลบต่อทรัพยากรท่องเที่ยว 

และสิ่งแวดล้อม 

5.2 ก ารท่ อ ง เที่ ย วอ ย่ า งยั่ ง ยื น  (Sustainable tourism) เป็ น ลั ก ษ ณ ะขอ ง 

การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการจัดการที่คำนึงถึงผลกระทบต่อทรัพยากรท่องเที่ยว และสิ่งแวดล้อม 

เพื่อดำรงไว้ซึ่งทรัพยากร ให้มีความสุขใจอย่างไม่เสื่อมคลาย อีกทั้งธุรกิจท่องเที่ยวประเภทนี้ 

จะมีการปรับปรุงคุณภาพให้มีผลกำไรที่เที่ยงธรรม ในขณะเดียวกัน หนังให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามา

มีส่วนร่วมในการจัดการ และรับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม โดยให้มีนักท่องเที่ยวเข้า

มาเยี่ยมชมอย่างสม่ำเสมอ และส่งผลกระทบต่อชุมชน และสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ซึ่งการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

5.2.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco tourism) เป็นลักษณะของการท่องเที่ยว 

ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอันมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น รวมไปถึงแหล่งวัฒนธรรม

อันเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยให้นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน อีกทั้งยังมี

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนในท้องถิ่น และบุคคลหรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยวเป็นอย่างดี ซึ่งการท่องเที่ยว  

เชิงนิเวศนั้น ยังมีการท่องเที่ยวแยกย่อยเป็นอีกหลายรูปแบบ อาทิ การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ

ศึกษา การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ เป็นต้น  

5.2.2 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) เป็นลักษณะของ 

การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหรืออาจจะเป็นการท่องเที่ยวเพื่อชมงาน
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ประเพณีต่าง ๆ ที่ชุมชนท้องถิ่นจัดขึ้น เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน  

ในขณะเดียวกันยังได้ศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อ ความเข้าใจต่อสภาพแวดล้อมและสังคม รวมไป

ถึงวัฒนธรรมประจำถิ่น ซึ่งจะเป็นสิ่งที่สร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว อีกทั้งยัง

ทำให้นักท่องเที่ยวมีจิตสำนึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม รวมไปถึงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน  

เพื่อรักษาไว้ให้อนุชนคนรุ่นหลังได้มีประสบการณ์เฉกเช่นที่ตนเคยได้รับ ซึ่งลักษณะของ 

การท่องเที่ยวประเภทนี้ก็จะมีรูปแบบของการท่องเที่ยวที่แบ่งย่อยออกไปได้อีกหลายรูปแบบ 

อาทิ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวงานประเพณี  และศิลปวัฒนธรรม  

การท่องเที่ยวเพื่อช่ืนชมวิถีชีวติในชนบท เป็นต้น 

จากการศึกษา และทบทวนวรรณกรรมแนวคิดการท่องเที่ยว ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า  

การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางจากที่อยู่อาศัยของตนไปยังสถานที่ใดสถานที่

หนึ่งเป็นระยะเวลาช่ัวคราว ซึ่งการเดินทางนั้นอาจเป็นไปด้วยเหตุผลเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 

การศึกษาหาความรู้ การประชุมสัมมนา การสรรหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน โดยการ

ท่องเที่ยวนั้นจะมีลักษณะที่เป็นหลักการอยู่ 3 ประการด้วยกัน ได้แก่ การเดินทางจากที่อยู่

อาศัยไปยังสถานที่อื่นเป็นการช่ัวคราว  การเดินทางด้วยความสมัครใจ ไม่ได้ถูกบังคับขู่เข็ญ

จากผู้ใดก็ตาม และการเดินทางที่ไม่ได้มุ่งหวังหารายได้ หรือเพื่อไปประกอบอาชีพ ซึ่งจาก

การศกึษาแนวคิดดังกล่าว ผูว้ิจัยสามารถนำไปใช้ในการสร้างเครื่องมอืการวิจัย คือแบบสอบถาม 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

แนวคดิการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ถือเป็นการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยม

เป็นอย่างมาก เนื่องมาจากพื้นที่แต่ละพืน้ที่นั้น จะมีพืน้ฐานทางวัฒนธรรมที่สัมพันธ์กัน ซึ่งหาก

จะพูดถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแล้วนั้น ได้มีนักวิชาการได้กล่าวไว้อย่างหลากหลายทัศนะ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้อธิบายถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่า  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งเป็นการท่องเที่ยว

ที่มุ่งเน้นไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน อีกทั้งยังได้รับความรู้จากการศึกษาความเชื่อของคนในพื้นที่ ตลอดจนเข้าใจต่อ

สภาพสังคม และวัฒนธรรม ในขณะเดียวกัน การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น ได้ให้ชุมชน

ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ และรับผลประโยชน์อีกด้วย 
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อินทิรา พงษ์นาค (2557, หน้า. 26) ได้อธิบายถึงความหมายการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ

แสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ประกอบไปด้วยการเรียนรู้ การสัมผัส และชื่นชมกับเอกลักษณ์ 

ความงดงามของวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น รวมไปถึงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ความ

เป็นอยู่ของกลุ่มชนบนพื้นฐานของความสัมพันธ์ทางด้านวัฒนธรรมทางสังคม ไม่ว่าจะเป็น

ศิลปะ สถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ  ตลอดจนเรื่องราว และคุณค่าทาง

ประวัติศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา การแต่งกาย วัฒนธรรมการบริโภคอาหาร ความเชื่อทาง

ศาสนา จารีตประเพณี ที่มุ่งเน้นคุณค่าของวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 

รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ เป็นสิ่งที่เป็นตัวแทนของมรดกในยุคสมัย

แห่งการพัฒนาสังคม มรดกทางประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมจะรวมถึงสิ่งที่ ได้รับการยอมรับ

จากสังคม และความมั่งคั่งทางวัฒนธรรมที่สังคมเก็บรักษาไว้ เพื่อรักษาเอกลักษณ์ทางสังคม

และชาติพันธุ์ ซึ่งทรัพยากรทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เป็นสิ่งที่เป็นวัตถุและจติวิญญาณ

ของสังคมในแต่ละยุคสมัยของประวัติศาสตร์ 

รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีความ

หลากหลายของทรัพยากร โดยเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความเป็นรากเหง้า และตน้ตอของวัฒนธรรม

อันทรงคุณค่าของท้องถิ่น ซึ่งรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ สามารถแบ่งได้   

6 รูปแบบ ตามลักษณะของทรัพยากรและวัฒนธรรม (Ismagilova, Safiullin และGafurov, 2015) 

ได้แก่  

1. การเยี่ยมชมศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นต่าง ๆ ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว  

และมีคุณค่า อันแสดงถึงความเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้น อาจหมายรวมถึง

เทศกาล ประเพณี และวิถีชีวติของท้องถิ่นนัน้ ๆ 

2. การเยี่ยมชมสถานที่สำคัญที่มีความเกี่ยวเนื่องกับประวัติศาสตร์ที่มีความ

เกี่ยวเนื่องกับพืน้ที่ใดพื้นที่หนึ่ง ซึ่งประวัติศาสตร์ที่เกิดขึน้ในพืน้ที่ดังกล่าว อาจจะมีความเป็นมา

ที่เกี่ยวข้องกับตำนาน หรอืเรื่องเล่าในอดีต 

3. การเยี่ยมชมแหล่งโบราณคดีต่าง ๆ ที่ถูกขุดค้นหรือปรากฏให้เห็น อันเป็นสิ่งที่  

บ่งบอกถึงซากอารยธรรมของแต่ละท้องถิ่นในแต่ละยุคสมัย 

4. การเยี่ยมชมสถานที่ที่มีความสำคัญทางศาสนา เป็นสิ่งก่อสร้างของแต่ละลัทธิ

หรือศาสนา มักจะเป็นสถานที่ที่มีความเกี่ยวข้องกับพิธีกรรม หรือบุคคลในศาสนาที่ตนนับถือ 

เช่น นครเมกกะ นครเยรูซาเล็ม เป็นต้น 
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5. การเยี่ยมชมกลุ่มชาติพันธุ์ หรือปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์  

ที่มคีวามเป็นเอกลักษณ์ มันเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความคิดสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ 

6. การเยี่ยมชมสถาปัตยกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ หรือเป็นสถานที่  

ที่บ่งบอกถึงวิวัฒนาการของประวัติศาสตร์ศิลปะ อันแสดงถึงความคิดสร้างสรรค์ และความ

ชาญฉลาดของมนุษย์ในการก่อสร้าง 

การท่องเที่ยวเชิงเชิงวัฒนธรรม เป็นแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูง

ในปัจจุบัน นอกจากเมืองประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมที่ได้รับการวางแผนด้านการอนุรักษ์

ทางประวัติศาสตร์แล้ว ยังมีการพัฒนาให้เกิดกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงประวัติศาสตร์ให้มีคุณค่ายิ่งขึ้น เช่น การจัดนิทรรศการ เทศกาล งานแสดงแสงสี เป็นต้น 

เพื่อเพิ่มความสนใจแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งรูปแบบที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในการท่องเที่ยว  

เชงิเชิงวัฒนธรรม (วิฑูรย์ เหลยีวรุ่งเรือง, 2547) ได้แก่  

1. รูปแบบทางวัฒนธรรม ความเชื่อ วิถี ชีวิตความเป็นอยู่  (Distinctive Cultural 

Pattern) เป็นรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสวัฒนธรรม ความเชื่อ วิถีชีวิตความเป็นอยู่

ของท้องถิ่นต่าง ๆ หมายรวมถึงธรรมเนียม ประเพณี การแต่งกาย ศาสนา ตลอดจนระเบียบ

แบบแผนในการดำรงชีวิต ซึ่งการได้เข้าไปมีส่วนร่วมในวิถีชีวิตของท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่ง  

เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวก็จะต้องคำนึง  

ถึงผลกระทบที่ท้องถิ่นจะได้รับด้วย 

2. ศิลปกรรมท้องถิ่น (Arts and Handicrafts) เป็นรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว 

เพื่อชื่นชมศิลปกรรมรูปแบบต่าง ๆ ในแต่ละท้องถิ่น เช่น ดนตรี การละเล่น การฟ้อนรำ รวมไป

ถึงการชมศิลปหัตถกรรมที่ท้องถิ่นผลิตขึ้น อันเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว และยังเป็นสิ่งที่

สร้างงาน สร้างรายได้ให้กับคนท้องถิ่นอีกทางหนึ่ง 

3. กิจกรรมทางเศรษฐกิจ (Economic Activities) เป็นรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว

เพื่อสัมผัสกับอาชีพที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวติ บนพืน้ฐานทรัพยากรของแต่ละท้องถิ่น 

4. ความสัมพันธ์ของเมืองและชุมชน (Urban and Community Area) เป็นรูปแบบ 

การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิวัฒนาการของเมือง หรอืพื้นที่ต่าง ๆ และซึมซับความรู้สกึที่มี

ต่อเมืองท่องเที่ยวนั้น เช่น การนั่งรถไฟไปตามเส้นทางสำคัญของเมือง ที่เป็นเส้นทางอันมี  

ความเกี่ยวเนื่องกับประวัติศาสตร์ 

5. สถานที่ เก็บรวบรวมวัฒนธรรม (Museums and Other Cultural) เป็นรูปแบบ 

การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อศึกษาเรื่องราวต่าง ๆ ทางประวัติศาสตร์ ที่ถูกรวบรวมไว้อย่างเป็น
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หมวดหมู่ในพิพิธภัณฑ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถบอกเล่าถึงอารยธรรมและวิวัฒนาการต่าง ๆ  

ของแต่ละท้องถิ่น 

6. ประเพณีเทศกาลท้องถิ่น (Cultural Festivals) เป็นรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว

เพื่อสัมผัสกับความเชื่อหรือค่านิยมในท้องถิ่น ซึ่งจะเป็นเทศกาลที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลา

หนึ่งเท่านั้น เช่น Carnival Festival ที่เมอืงรโิอเดอจาเนโร ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น 

7. ความเป็นมิตรของผู้คนในท้อง (Friendliness of Residents) อาจจะเป็นสิ่งที่ไม่ใช่ 

สิ่งดึงดูดใจหลักของนักท่องเที่ยว แต่ความเป็นมิตร ความซื่อสัตย์ของคนในท้องถิ่น จะช่วย

สร้างบรรยากาศและความประทับใจที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวในพื้นที่นั้น ๆ เช่น นิสัย  อัธยาศัยดี

ของคนไทยที่ยิ้มรับนักท่องเที่ยวที่มาเยือน จนเกิดเป็นภาพลักษณ์ที่ เป็ นที่รู้จักกันในหมู่

นักท่องเที่ยวว่า “Thailand, The Land of Smiles” หรอื “สยามเมอืงยิม้” เป็นต้น 

จากการศึกษา และทบทวนวรรณกรรมแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้วิจัย  

จึงสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางเพื่อชื่นชมความงดงามอันเป็น

มรดกทางวัฒนธรรมของสังคมแต่ละพืน้ที่ โดยที่นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ และสัมผัสวิถีชีวิตความ

เป็นอยู่ ความเชื่อทางศาสนา จารีตประเพณี การบริโภคอาหาร อาชีพ ของพื้นที่ที่ตนได้  

ไปเยือน ซึ่งจากการศกึษาแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถนำไปใช้ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 

คือแบบสอบถาม 

 

แนวคดิเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยว (Tourist) นั้นเป็นส่วนที่สำคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างยิ่ง 

เพราะหากปราศจากซึ่งนักท่องเที่ยวแล้วนั้น การท่องเที่ยวก็คงจะปราศจากคุณค่าไปด้วย  

ซึ่งได้มีผู้เช่ียวชาญหลายท่านได้นิยามความหมายของคำว่า นักท่องเที่ยว ไว้หลากหลายทัศนะ 

ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 

องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติได้ประกาศการใช้คำนิยามเกี่ยวกับ

นักท่องเที่ยวในปี ค.ศ. 1968 ซึ่งได้เสนอแนะให้ประเทศสมาชิกให้คำนิยามความหมายของ 

การท่องเที่ยว ดังนี้  

1. Traveler หมายถึง นักเดินทาง นักท่องเที่ยว โดยจะรวมทั้งผู้ที่สามารถเก็บข้อมูล

ทางสถิติได้ เช่น นักท่องเที่ยวทั่วไป และผู้ที่ไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติได้ 

2. Visitors หมายถึง ผูม้าเยือน สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท 
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2.1 นักท่องเที่ยวค้างคืน คือ ผู้ที่เดินทาง และมาพักอยู่ตามสถานที่ให้บริการพัก

แรม ตั้งแต่ระยะเวลา 24 ช่ัวโมงขึ้นไป แต่จะต้องไม่เกินระยะเวลา 60 วัน 

2.2 นักทัศนาจร คือ นักท่องเที่ยวที่ไม่ค้างคืน เปลี่ยนการเดินทางมาท่องเที่ยว

ช่ัวคราว โดยมีระยะเวลาไม่เกิน 24 ช่ัวโมง และไม่ได้เข้าพักตามสถานที่ให้บริการพักแรมต่าง ๆ 

เช่น ผูโ้ดยสารและลูกเรือที่มากับเรือสำราญ หรอืเครื่องบิน เป็นต้น 

Goeldner  และRitchie (2007) ได้กล่าวไว้ว่า นักท่องเที่ยว ถือเป็นองค์ประกอบ 

ที่สำคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งเป็นบุคคลที่คอยขับเคลื่อนให้อุตสาหกรรมสามารถ

ดำเนินต่อไปได้ กล่าวคือ นักท่องเที่ยวจะต้องมีการใช้จ่ายในระหว่างที่เดินทางท่องเที่ยว  

เพื่อสินค้าและบริการต่าง ๆ ซึ่งค่าใช้จ่ายเหล่านี้จะถูกหมุนเวียนไปยังธุรกิจบริการของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อันจะนำไปสู่การเกิดการสร้างงาน และกระจายรายได้ไปสู่ท้องถิ่น

อย่างกว้างขวาง โดยนักท่องเที่ยวจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. นักท่องเที่ ยวค้างคืน (Tourist) คือ ผู้ที่มาเยือนสถานที่ ใดสถานที่หนึ่ งเป็น 

การช่ัวคราว โดยได้พำนักอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวอย่างน้อย 24 ช่ัวโมง เพื่อใช้เวลาในการพักผ่อน

หย่อนใจ สร้างความบันเทิงใจ รักษาเยียวยาสุขภาพ ศึกษาหาความรู้ ประชุมสัมมนา  

เยี่ยมเยือนญาตมิิตร ตลอดจนการจาริกแสวงบุญ  

2. นักท่องเที่ยวไม่ค้างคืน (Excursionist) โดยทั่วไปแล้วเรียกว่า นักทัศนาจร คือผู้ที่

เดินทางมาเยือนสถานที่ใดสถานที่หนึ่งเป็นการช่ัวคราว โดยใช้เวลาอยู่ในสถานที่นั้นไม่เกิน 24 

ช่ัวโมง ทั้งนี้ หมายรวมถึงผู้โดยสาร และลูกเรือของเรือเดินสมุทร ตลอดจนลูกเรือของสาย 

การบิน (จุฑามาศ ไชยศรี, 2536) 

Howard  และSheth (1969) ได้เสนอว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว เป็นกระบวนการ 

ในการตัดสินใจโดยเน้นเป็นรายบุคคล ซึ่งทุกคนมีความเชื่อว่าเป็นพฤติกรรมที่มีเหตุผล และ

สามารถอธิบายได้ โดยนักท่องเที่ยวเป็นผู้แสวงหาข้อมูลด้วยตนเอง ทั้งข้อมูลที่มีอยู่ภายใต้  

การรับรู้ของนักท่องเที่ยว และข้อมูลจากสภาวะภายนอก 

การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ มีการศึกษากันมาต่อเนื่องยาวนาน โดยจาก

ผลการศึกษา นักจิตวิทยาได้แบ่งพฤติกรรมมนุษย์ออกเป็น 2 ประเภท (ดำรงศักดิ์ ชัยสนิท, 2549) 

ได้แก่ 

1. พฤติกรรมภายนอก (External or Overt Behavior) หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคล 

เพลงกิจกรรมใด ๆ ที่บุคคลได้กระทำแล้วปรากฏออกมาให้บุคคลอื่นเห็นได้ ไม่ว่าจะเป็นคำพูด 

การกระทำ กิริยาท่าทางที่แสดง โดยพฤติกรรมภายนอกจะเป็นปัจจัยของมนุษย์ในการอยู่
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ร่วมกับบุคคลอื่นการอยู่ร่วมกันในสังคม ซึ่งจะเป็นปฏิกิริยาทางด้านบวกหรือลบนั้น ก็จะขึน้อยู่

กับพฤติกรรมภายนอกที่แสดงออกมาถึงกัน 

2. พฤติกรรมภายใน (Internal or Covert Behavior) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นในตัว

บุคคล อันเป็นผลมาจากการทำงานของระบบประสาท ซึ่งจะเป็นพฤติกรรมที่เป็นทั้งรูปธรรม

และนามธรรม ได้แก่ ความคิด ทัศนคต ิความเช่ือ ค่านยิม การตัดสินใจ เป็นต้น 

ศุภลักษณ์  อัครางกูร (2555) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง  

การประพฤติปฏิบัติของนักท่องเที่ยว การแสดงออกในขณะที่เดินทางท่องเที่ยว อาจจะเป็นใน

รูปแบบของคำพูด การกระทำ รวมไปถึงสีหน้าท่าทาง ซึ่งการแสดงออกนั้น อาจมีรากฐานมา

จากอุปนิสัยความต้องการพื้นฐานของนักท่องเที่ยวแต่ละคน ที่อาจสัมพันธ์กัน หรืออาจมาจาก

สิ่งแวดล้อม หรอืประสบการณ์ที่ได้รับ 

จากการศึกษาความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า พฤติกรรม

นักท่องเที่ยว หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวแสดงพฤติกรรมออกมาในระหว่างการเดินทาง

ท่องเที่ยว อาจเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกด้วยความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจของนักท่องเที่ยวก็ได้ หรือ

เป็นพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมือนกัน หรือสัมพันธ์กัน  ขึ้นอยู่กับการรับรู้ข้อมูลหรือ

ประสบการณ์ ซึ่งจากการศึกษาแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถนำไปใช้ในการสร้างเครื่องมือ

การวิจัย คือแบบสอบถาม 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) หมายถึง ความตั้งใจที่จะพยายามทำ

พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ซึ่งเป็นปัจจัยการจูงใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เป็นตัวบ่งชี้ว่า

บุคคลได้ทุ่มเทหรือพยายามที่จะกระทำพฤติกรรมนั้นด้วยความยินดีและเต็มใจ (Ajzen, 1988) 

อีกทั้งยังบอกต่อไปยังบุคคลอื่นเกี่ยวกับความพึงพอใจของตน 

ปิยภรณ์ อภิฐานฐิติ (2551) ได้กล่าวว่า ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม หมายถึง เจตนา

หรือความต้องการที่พยายามจะทำพฤติกรรมนั้น ๆ สำหรับพฤติกรรมที่อยู่ภายใต้การควบคุม

ของบุคคลจะขึ้นอยู่กับความตั้งใจที่จะทำพฤติกรรมนั้น กล่าวคือ ยิ่งบุคคลมีความตั้งใจที่  

แน่วแน่ในการที่จะกระทำพฤติกรรม ก็จะมีแนวโน้มในการที่จะกระทำพฤติกรรมนั้น ทั้งนี้  

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมอาจจะไม่ใช่เพียงปัจจัยเดียว ที่จะส่งผลให้บุคคลที่มีปัญหาในการ

ควบคุมกระทำพฤติกรรม โดยอาจจะต้องมีปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความ

ตั้งใจกับพฤติกรรม ซึ่งปัจจัยเหล่านี้อาจจะเป็นโอกาสหรือทรัพยากรต่าง ๆ เช่น เวลา เงิน 

ทักษะ ความร่วมมอืจากผู้อื่น เป็นต้น 
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มีกฎเกณฑ์โดยทั่วไปว่า หากความตั้งใจในการจะกระทำ หรือไม่กระทำพฤติกรรม 

มีความหนักแน่นต่ำ เพียงมีสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดล่วงหน้าเพียงเล็กน้อยก่อน ก็อาจจะ 

มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของบุคคลได้ ในขณะเดียวกัน  

หากความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของบุคคลมีความหนักแน่นสูง แม้ว่าจะมีการรับข้อมูลใหม่เข้ามา 

ก็มักจะไม่มีนำ้หนักเพียงพอใหบุ้คคลเปลี่ยนความตัง้ใจในการทำพฤติกรรมได้ 

ปัจจัยหลักในการกำหนดพฤติกรรมของบุคคล คือ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

หมายถึง ความตั้งใจที่จะพยายามทำเป็นที่กั้นนั้น ซึ่งความตั้งใจเป็นปัจจัยการจูงใจที่มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรม ดว้ยความตัง้ใจจะเป็นตัวบ่งช้ีว่า บุคคลได้ทุ่มเทความพยายามมากน้อยเพียงใดที่

จะกระทำพฤติกรรมนั้น ยิ่งบุคคลมีความตั้งใจและพยายามมาก ความเป็นไปได้ที่บุคคลจะ

กระทำพฤติกรรมก็มีมากขึ้นดว้ย 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม จะขึน้อยู่กับปัจจัยที่เป็นตัวกำหนด 3 ปัจจัย คอื 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) คือ ทัศนคติต่อการกระทำพฤติกรรมต่าง ๆ 

2. ปัจจัยทางสังคม (Social Factor) คือ การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

3. ปัจจัยควบคุม (Control Factor) คือ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

ปัจจัยหลักในการกำหนดพฤติกรรมของบุคคล คือ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

หมายถึง ความตั้งใจที่จะพยายามทำเป็นที่กั้นนั้น ซึ่งความตั้งใจเป็นปัจจัยการจูงใจที่มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรม ดว้ยความตัง้ใจจะเป็นตัวบ่งช้ีว่า บุคคลได้ทุ่มเทความพยายามมากน้อยเพียงใดที่

จะกระทำพฤติกรรมนั้น ยิ่งบุคคลมีความตั้งใจและพยายามมาก ความเป็นไปได้ที่บุคคลจะ

กระทำพฤติกรรมก็มีมากขึ้นด้วย ซึ่งสิ่งที่จะกำหนดให้บุคคลกระทำพฤติกรรมที่ตั้งใจไว้นั้น 

ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ ดังนี้ 

1. ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitudes toward the Behavior) หมายถึง การประเมิน

ทางบวกหรือลบ รวมไปถึงเป็นการตัดสินว่าเป็นสิ่งที่ถูกหรือผิด ของบุคคลต่อการกระทำ

พฤติกรรม ตลอดจนการสนับสนุนหรือต่อต้านการกระทำนั้น หากบุคคลมีทัศนคติทางบวกต่อ

การกระทำพฤติกรรมมากเท่าใด ก็จะมีความตั้งใจหนักแน่นที่จะกระทำพฤติกรรมมากเท่านั้น 

ในขณะเดียวกัน ถ้าบุคคลมีทัศนคติทางลบต่อการกระทำพฤติกรรมนั้นมากเท่าใด ก็จะมี  

ความตั้งใจหนักแน่นที่จะไม่กระทำพฤติกรรมมากเท่านั้น โดยทั่วไปแล้ว ทัศนคติจะประกอบ 

ไปด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ 

1.1 องค์ประกอบด้านความคิดและสติปัญญา (Cognitive Component) อยู่ใน

ลักษณะของความคิด การใช้ปัญญา การตอบสนองต่อบุคคลในลักษณะของการรับรู้   

อันเนื่องมาจากความคิด ความเช่ือ และความเข้าใจส่วนบุคคล 
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1.2 อ งค์ ป ร ะก อ บ ด้ าน ค ว าม รู้ สึ ก แ ล ะอ า รม ณ์  (Affective Component)  

เก็บความรู้สึกด้านอารมณ์ของบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งเร้า ความรู้สึกและอารมณ์ที่

เกิดขึ้น ต่างเป็นผลมาจากการที่บุคคลประเมินสิ่งเร้านั้น 

1.3 องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavior Component) คือ แนวโน้มที่บุคคลจะ

ตอบสนองต่อสิ่งเร้าในทิศทางเดียวกัน หรอืตรงกันข้าม ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับความเชื่อของบุคคลด้วย 

2. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) หมายถึง การรับรู้ของบุคคล  

ว่าบุคคลอื่นที่มคีวามสำคัญกับตน ต้องการให้ตนกระทำพฤติกรรมนัน้หรอืไม่ 

3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

เป็นการรับรู้ของบุคคล ว่าพฤติกรรมที่อยากจะกระทำนั้นยากหรือง่าย ซึ่งจะเป็นสิ่งที่สะท้อน

จากประสบการณ์ในอดีต และการคาดคะเนจากปัจจัยที่เอื้ออำนวยหรือเป็นอุปสรรค 

ความตั้งใจของบุคคลจะขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์เชิงสัมพัทธ์ขององค์ประกอบทั้ง 3 

ดังที่ได้กล่าวมา โดยที่องค์ประกอบดังกล่าวจะมีน้ำหนักบ่งบอกถึงความสำคัญเชิงสัมพัทธ์ที่

เป็นตัวกำหนดความตั้งใจ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมอีกทอดหนึ่ง น้ำหนักความสำคัญเชิง

สัมพัทธ์นี้ อาจเปลี่ยนแปลงได้จากพฤติกรรมหน่ึงไปสู่พฤติกรรมหนึ่ง หรอืจากสถานการณ์หนึ่ง

ไปสู่อีกสถานการณ์หนึ่ง ซึ่งอาจจะพบว่า ทัศนคติต่อการกระทำพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรมมากกว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ทั้งนี้  การรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรมบางอย่างพบว่า ทัศนคติต่อการกระทำพฤติกรรม แหล่งการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม

มากกว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ซึ่งความตั้งใจเชิงพฤติกรรมกับการรับรู้ความสามารถ  

ในการควบคุมพฤติกรรมสามารถทำนายพฤติกรรมของบุคคลได้ (Ajzen, 1991) 

Zeithaml, Berry  และParasuraman (1996) ได้ทำการศึกษาในเชิงการตลาด เรื่อง 

“The Behavioral Consequences of Service Quality” พบว่า ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในด้าน

บวก จะมีความสัมพันธ์กับความสามารถของสถานประกอบการที่จะทำให้ลูกค้าพูดถึงสถาน

ประกอบการในแง่ดี รวมไปถึงการแสดงความชอบสถานประกอบการนั้นมากกว่าที่อื่น 

ตลอดจนการเพิ่มปริมาณการซื้อได้ยินดจี่ายในราคาที่สูงกว่า  

จากการศึกษาความหมายของทฤษฎีความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เป็นความเต็มใจและความผูกพันของนักท่องเที่ยวที่จะ

แสดงพฤติกรรม หรือกระทำกิจกรรมในเชิงการท่องเที่ยว ซึ่งสำหรับงานวิจัยนี้ ความตั้งใจเชิง

พฤติกรรม ได้แก่ การเดินทางกลับมาท่องเที่ยวหรือเยี่ยมเยือนซ้ำ (Revisit) การแนะนำแหล่ง

ท่องเที่ยวให้กับคนที่รู้จัก และสังเกตถึงความตั้งใจซื้อ ว่าเป็นตัวพยากรณ์ในการซื้อในอนาคต  

https://dict.longdo.com/search/revisit
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ที่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต้นเหตุ ได้แก่ องค์ประกอบการท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยว คุณค่าในการรับรู้ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  ซึ่งจากการศึกษาทฤษฎี

ดังกล่าว ผูว้ิจัยสามารถนำไปใช้ในการสรา้งเครื่องมอืการวิจัย คือแบบสอบถาม 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด ถือเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยกระตุ้นระบบธุรกิจ ไม่ว่า

จะเป็นด้านการตลาด ตลอดจนการท่องเที่ยว ที่จะช่วยให้เกิดความสมดุลของระบบตลาดทาง

ธุรกิจ และยังถือเป็นตัวแปรที่สำคัญในการเป็นแนวทางที่จะใช้พัฒนาธุรกิจให้มีการขยายตัวได้

เป็นอย่างดี จึงมีนักวิชาการให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไว้อย่างหลากหลาย 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

Kotler และคณะ (2005) ได้ให้ความหมายของคำว่า ส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง 

สิ่งที่เป็นตัวแปรหลักในการใช้ตอบสนองความต้องการลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีปัจจัย

หลายประการที่เป็นตัวแปรในการควบคุมการตลาด เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

และกลุ่มเป้าหมาย มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ (Kotler, 2003) ที่ ให้ความหมาย 

ไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมือทางการตลาด ที่ธุรกิจนำมาใช้เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายทางการตลาดขององค์กร เรื่องส่วนประสมทางการตลาดถือเป็น

ส่วนประกอบสำคัญ ที่นำมาใช้กำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งจะประกอบไปด้วยปัจจัย  

7 ประการ หรอื 7P ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Products) สินค้าหรือบริการที่ธุรกิจนำเสนอขาย และสร้างความพึง

พอใจให้กับกลุ่มลูกค้า หรือนักท่องเที่ยว เป็นสินค้าหรือบริการชนิดเดียวหรือหลายชนิดก็ได้  

ซึ่งยังหมายรวมถึงคุณภาพ รูปทรง ขนาด การบรรจุหีบห่อ ตลอดจนการรับประกันสินค้าหรือ

ผลติภัณฑ์นั้นดว้ย 

2. ราคา (Price) เป็นสิ่งที่มีความสำคัญ เพราะจะเป็นสิ่งที่สามารถสร้างการรับรู้ใน

คุณค่าของสินค้าและบริการที่ นำเสนอ รวมไปถึงการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้ า  

หรอืนักท่องเที่ยวได้ อกีทั้งยังมีบทบาทต่อการสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้า บริการ และองค์กร

ธุรกิจที่เสนอขายผลิตภัณฑ์นั้น ทั้งนี้ ราคายังเป็นสิ่งที่สามารถทำให้ลูกค้า หรือนักท่องเที่ยว

ประเมินความคุ้มค่าในการซื้อสนิค้าและบริการได้ 

3. ช่ อ งท างการจั ดจำหน่ าย  (Place) คื อ  ช่ อ งท างที่ กลุ่ มลู กค้ าเป้ าหมาย  

หรือนักท่องเที่ยวจะสามารถเข้าถึง หรือบริโภคผลิตภัณฑ์ได้ ซึ่งถ้าหากเป็นในอดีตหมายถึงหน้าร้าน 

ที่ จะเป็ นสถานที่ ขายสินค้ าหรือผลิตภัณฑ์ ให้ กั บกลุ่ มลู กค้ าเป้ าหมาย แต่ ในปัจจุบั นได้  
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มีการพัฒนารูปแบบของช่องทางการจัดจำหน่ายที่ตอบสนองความต้องการ และสร้างความ

สะดวกสบายใหก้ับลูกค้ามากขึน้ คือ การจำหน่ายผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต (E-Commerce) เช่น การซื้อ

ตั๋วเครื่องบินในการเดินทางในระบบออนไลน์ การจองหรือซื้อบริการห้องพักในระบบออนไลน์ เป็นต้น 

ซึ่งเป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน (ภเิษก ชัยนิรันดร์, 2556) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ ส่วนที่มีบทบาทสำคัญในการสื่อสารกับ

ลูกค้า หรือนักท่องเที่ยว ให้สามารถทราบถึงตำแหน่งของสินค้าและบริการ เปรียบเสมือน 

การเป็นกุญแจสำคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ ซึ่งการส่งเสริมการตลาดจะเป็นสิ่งที่ช่วยดึงดูด

ใจกลุ่มลูกค้า หรอืนักท่องเที่ยว ให้มีความสนใจในสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยังทำใหเ้ข้าใจถึง

สินค้าและบริการในแง่รูปธรรมได้ดีขึ้น 

5. บุคลากร (People) หมายถึง ผู้ให้บริการซึ่งทำหน้าที่ต่าง ๆ ที่จะเป็นการอำนวย

ความสะดวกและตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า  หรือนักท่องเที่ยว เพื่อให้ เกิด

ประสบการณ์ และความประทับใจสูงสุด ทำให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ทั้งที่เป็นสินค้า 

และบริการ 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ที่คอยสนับสนุนคุณภาพของสินค้าและบริการในภาพรวม ทั้งนี้หมายรวมถึงบรรยากาศ

แวดล้อมของสินค้าและบริการเหล่านั้นดว้ย 

7. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น ที่มีต่อ

ผูม้าเยือน อีกทั้งยังคอยอำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ  

Lovelock  และWirtz (2007) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด  

เป็นเครื่องมือหรือปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการและความ

พึงพอใจให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมไปถึงการกระตุ้นให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดความสนใจ

หรือต้องการในสินค้าและบริการของตน กล่าวคือ ส่วนประสมทางการตลาด ถือเป็นปัจจัย  

ที่ถูกนำมาใช้ในการวางแผนการตลาด เพื่อขายสินค้าและบริการขององค์กรธุรกิจ 

ธงชัย สันติวงศ์  (2540) ใด้ ให้ความหมาย ส่วนประสมทางการตลาด ไว้ว่า  

เป็นหลักการวางแผนอย่างผสมผสาน ในการกำหนดราคา การส่งเสริมการขาย รวมถึง

ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย ตลอดจนระบบการจัดจำหน่าย ที่มีการออกแบบไว้ เพลงใช้สำหรับการ

เข้าถึงกลุ่มผูบ้ริโภคที่ต้องการ 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้อธิบายถึง ส่วนประสมทางการตลาด ว่า การมีสินค้า 

ที่สามารถตอบสนองความต้องการกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และสามารถขายสินค้าในราคา 

ที่ผู้บริโภคยอมรับได้ อีกทั้งยังเห็นถึงความคุ้มค่าในการยอมจ่ายเงิน ทั้งนี้การจัดจำหน่ายสินค้า
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ต้องสอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อ โดยนึกถึงความสะดวกสบายของผู้บริโภคเป็นสำคัญ 

เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความชอบในตัวสินค้า จึงเกิดเป็นพฤติกรรมที่เรียกได้ว่าเป็น

ส่วนประสมทางการตลาด 

จากการศึกษา และทบทวนวรรณกรรมส่วนประสมทางการตลาด ผู้วิจัยสรุปได้ว่า 

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยที่จะช่วยให้เกิดความสมดุลในระบบตลาด และเป็น

ตัวแปรในการใช้เป็นแนวทางที่จะพัฒนาธุรกิจให้เกิดการขยายตัว เพื่อตอบสนองความต้องการ

แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายทางการตลาดขององค์กร  

ส่วนประสมทางการตลาดจะประกอบไปด้วยปัจจัยสำคัญ 7 ประการ หรือ 7P ได้แก่ ผลติภัณฑ์ 

(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

บุคลากร (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการให้บริการ (Process) 

ซึ่งจากการศึกษาแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถนำไปใช้ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย  

คือแบบสอบถาม 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่กระตุ้นความต้องการในการเดินทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญที่จะมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

เดินทางของนักท่องเที่ยว ซึ่ งการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในแต่ละครั้งนั้น 

นักท่องเที่ยวมักจะพิจารณาจากองค์ประกอบพื้นฐานนี้  เพื่อคำนวณหาความคุ้มค่า ก่อนการ

ตัดสินใจเดินทางเสมอ ตามแนวคิดของ (Buhalis, 2000) ได้อธิบายว่า การท่องเที่ยวจะประสบ

ความสำเร็จได้ จะต้องมีโครงสรา้งตามองค์ประกอบการท่องเที่ยว 6 องค์ประกอบ ดังนี ้

1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) เป็นองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์การ

ท่องเที่ยว มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นหลักต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ส่งผลให้

นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ อันประกอบด้วย 

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ  สถานที่ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น สถานที่ท่องเที่ยว  

เชงิศิลปวัฒนธรรม 

2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) หมายถึง การคมนาคมขนส่งเพื่อเดิน

ทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก รวดเร็ว 

และปลอดภัย อีกทั้งยังรวมถึงการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว ที่สามารถ
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สืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวได้ เพื่อให้ง่ายต่อการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยว 

ได้สะดวกมากขึน้ และเป็นข้อมูลปัจจุบัน 

3. สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) สถานที่ท่องเที่ยวควรจัด 

สิ่งอำนวยความสะดวก และให้บริการนักท่องเที่ยว เพื่อให้ได้รับความสะดวกสบายระหว่าง

เดินทางท่องเที่ยว อาทิ ไฟฟ้า ประปา ถนน ระบบการสื่อสารต่าง ๆ เป็นต้น 

4. ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodations) การเดินทางท่องเที่ยวระยะไกลนั้น 

นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่พักแรมเป็นอย่างมาก เพราะการเดินทางไปท่องเที่ยวในบางครั้ง

นั้น จะมีการนอนพักค้างแรมภายในแหล่งท่องเที่ยว หรอืพืน้ที่บริเวณใกล้เคียง เพื่อให้ได้ใช้เวลา

ในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นได้นานยิ่งขึ้น และเพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

บริเวณพื้นที่ใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยว ควรมีการบริการที่พักแรมไว้คอยตอบสนองความ

ต้องการนักท่องเที่ยวด้วย 

5. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) กิจกรรมที่ เกิดขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยว  

ถือเป็นการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งจะทำให้เกิด

ปฏิสัมพันธ์ และได้เรียนรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้งมากขึ้น ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ทำให้

นักท่องเที่ยวเกิดประสบการณ์แปลกใหม่ 

6. การบริหารจัดการแหล่ งท่ อ งเที่ ย ว  (Ancillary Service) หน่ วยงานต่ าง ๆ  

และภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวควรจัดสรรการบริการในด้านต่าง ๆ ให้กับ

นักท่องเที่ยว เพื่ออำนวยความสะดวก และดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางมายังแหล่ง

ท่องเที่ยว 

Dickman (1997) ได้กล่าวไว้ว่า สถานที่ท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

(Tourist destination and tourism product) ที่มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความดึงดูดใจแก่

นักท่องเที่ยวได้ จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบสำคัญ 5 องค์ประกอบ หรอื 5As ได้แก่ 

1. แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) คือ สถานที่ที่ธรรมชาติ หรือมนุษย์สร้างขึ้น มีความ

สวยงามแปลกตา มีลักษณะทางกายภาพที่เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว 

2. ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) คือ การเดินทางเข้าถึงสถานที่

ท่องเที่ยว มีความสะดวกสบาย นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดย

ยานพาหนะที่เหมาะสมกับพืน้ที่ของแหล่งท่องเที่ยว 

3. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ที่จะสามารถ

ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้ ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่คอยสนับสนุนให้แหล่งท่องเที่ยวเป็น
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แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ เช่น ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก โรงพยาบาล สวนสาธารณะ 

หอ้งนำ้สาธารณะ เป็นต้น 

4. ที่พักแรม (Accommodation) บริเวณสถานที่ท่องเที่ยว หรือบริเวณใกล้เคียง 

จะต้องมทีี่พักแรมไว้คอยรองรับนักท่องเที่ยว เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวได้พัก และใช้เวลาอยู่กับแหล่ง

ท่องเที่ยวได้นานยิ่งขึ้น 

5. กิจกรรม (Activities) แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีกิจกรรมที่สามารถให้นักท่องเที่ยว 

ได้มีส่วนร่วมในการทำบางสิ่งบางอย่าง หรือทำให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักกับสถานที่ท่องเที่ยวได้ดี

ยิ่งขึ้นผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะก่อให้เกิดความประทับใจ และสร้างประสบการณ์แปลกใหม่

ให้กับนักท่องเที่ยว 

Collier (1989, หน้า. 18) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้นั้น 

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ประการ หรอื 3As ได้แก ่

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) สิ่งดึงดูดใจเกิดจากสถานที่  (Sites) และเหตุการณ์  

(Events) สถานที่อาจเกิดจากการสร้างขึ้นของธรรมชาติ หรือมนุษย์สร้างขึ้น แต่เหตุการณ์  

ที่น่าประทับใจเป็นสิ่งที่เกิดจากการสร้างขึ้นของมนุษย์เพียงอย่างเดียว 

2.  สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายที่ทำให้นักท่องเที่ยวหรือ

บุคคลที่เดินทางเข้ามาถึงสถานที่ได้อย่างรวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบายมากขึ้น ดังนั้น 

การสร้างปัจจัยพื้นฐานในการผลิต ( Infrastructure) เช่น ระบบการคมนาคมขนส่ง ระบบ 

การสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค ถือเป็นสิ่งที่สำคัญยิ่งในการท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังรวมถึง

สิ่งก่อสร้างอื่น ๆ ที่สามารถอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม ร้านอาหาร 

ร้านขายของที่ระลึก โรงพยาบาล ฯลฯ ตลอดจนการจัดการกับของเสียในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 

ก็เป็นสิ่งที่จำเป็นที่จะต้องพัฒนาควบคู่ไปกับแหล่งท่องเที่ยวด้วย 

3. การเข้าถึง (Accessibility) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีระบบการขนส่ง 

(Transportation) ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะประกอบไปด้วย เส้นทาง ยานพาหนะ สถานีบริการ

ยานพาหนะ ตลอดจนผู้ประกอบการด้านการขนส่ง ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการลำเลียงคนหรือ

สิ่งของไปยังจุดหมายปลายทางที่ตอ้งการ 

เทิดชาย ช่วยบำรุง (2552) การท่องเที่ยว นอกจากจะเป็นอุตสาหกรรมที่ เป็น

เอกลักษณ์ เฉพาะ ซึ่ งสัมพันธ์จากอุตสาหกรรมอื่น ๆ กล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวเป็น

อุตสาหกรรมที่ไร้ตัวตน อันประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

1. ที่ พั ก  (Accommodation) หมายถึ ง สถานที่ ที่ จั ด ไว้ เพื่ อ ให้ คน เดิ นทางหรือ

นักท่องเที่ยวได้เข้าพัก โดยมีการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ถึงปัจจุบันนั้นธุรกิจที่พักได้ถูก
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พัฒนายกระดับขึ้น โดยมีรูปแบบการให้บริการในด้านต่าง ๆ ที่สามารถอำนวยความสะดวก

ให้กับผู้ที่เข้าพักได้อย่างสูงสุด จึงเกิดธุรกิจที่พักขึ้นมากมาย และจากสาเหตุดังกล่าว จึงทำให้

เกิดการผลักดันที่จะแข่งขันในด้านมาตรฐานการให้บริการที่สูงขึ้น อีกทั้งมีการใส่ใจดูแลรักษา

สิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการบริหารจัดการที่มองเห็นลูกค้าเป็นสำคัญ ซึ่งจะช่วยให้ระบบ

เศรษฐกิจของชาตินัน้หมุนเวียนดียิ่งขึ้น และนำมาซึ่งความยั่งยืนในเชิงการท่องเที่ยวต่อไป 

2. การคมนาคม (Accessibility) เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สำคัญ เนื่องจากเป็นส่วนที่มี

บทบาทในการเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันถือเป็นยุคสมัยที่

การคมนาคมขนส่งนั้นถูกพัฒนาขึน้อย่างก้าวกระโดด นักท่องเที่ยวสามารถเลือกสรรค์ลักษณะ

การเดินทางได้อย่างหลากหลายรูปแบบ  

3. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างความ 

ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความต้องการที่จะเดินทางไปท่องเที่ยว ซึ่งสิ่งดึงดู ดใจทาง 

การท่องเที่ยวก็จะมีหลากหลายประเภท ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจจึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  

สิ่งดึงดูดใจที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ทั้งนี้ สิ่งดึงดูดใจนี้

หมายรวมถึง สิ่งที่เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติอันแสดงความโดดเด่นและเป็นที่น่าสนใจ

กว่าแหล่งอื่น ๆ 

4. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) สิ่งที่เกิดขึ้นเพื่อเอื้อประโยชน์หรืออำนวย

ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ถนน ไฟฟ้า น้ำประปา โทรศัพท์แผนที่  สัญญาณ

อินเตอร์เน็ต ศูนย์ให้บริการขอ้มูลทางการท่องเที่ยว เป็นต้น 

5. กิจกรรมด้านการท่องเที่ยว (Activities) ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่ถูกสร้างหรือ

กำหนดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม และดึงดูดใจ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดความ

ต้องการที่ จะท่ องเที่ ยวมากยิ่ งขึ้ น  ซึ่ งกิ จกรรมทางการท่ องเที่ ยวนั้ นจะเป็นส่ วนที่

นอกเหนือไปจากการไปเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว โดยรูปแบบของกิจกรรมนั้น ก็จะสัมพันธ์กัน

ไปตามลักษณะหรอืประเภทของแหล่งท่องเที่ยว เช่น การเดินป่า การดูนก การศึกษาดูพันธุ์พืช 

ในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ หรือ การดำน้ำ การตกปลา การปลูก

ปะการัง การจะเป็นลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเล เป็นต้น 

สุมณี พีรกิจ (2549) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบการท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยวเป็น

กระบวนการทางสังคม และเศรษฐกิจ ที่มีองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน คือ ทรัพยากรท่องเที่ยว 

(Tourism Resources) บริการการท่องเที่ ยว (Tourism Service) และตลาดการท่องเที่ ยว 

(Tourism Market or Tourist) แต่ละองค์ประกอบมีองค์ประกอบย่อยที่มีความสัมพันธ์ และเป็น

เหตุเป็นผลซึ่งกันและกัน อาทิ ลักษณะทางกายภาพ สิ่งแวดล้อม โครงสร้างพื้นฐานทาง
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เศรษฐกิจ การลงทุน สังคม วัฒนธรรม ตลอดจนกฎหมาย ซึ่งองค์ประกอบย่อยเหล่านี้จะเป็น

ตัวกำหนดรูปแบบของการท่องเที่ยวใหม้ีความสอดคล้องกัน 

จากการศึกษา และทบทวนวรรณกรรมองค์ประกอบการท่องเที่ยว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า 

องค์ประกอบการท่องเที่ยว หมายถึง ปัจจัยที่เป็นสิ่งที่กระตุ้นความต้องการในการเดินทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญที่จะมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

เดินทางของนักท่องเที่ยว ซึ่งการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง นักท่องเที่ยว

มักจะพิจารณาจากองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) การเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว (Accessibility) สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) ที่พักในแหล่ง

ท่องเที่ยว (Accommodations) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) การบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว (Ancillary Services) ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการศึกษา และสร้าง

แบบสอบถามการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

การเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม” 
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บริบทพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม 

จังหวัดมหาสารคาม เป็นศูนย์กลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งถือได้ว่าเป็น 

“สะดืออีสาน” เป็นมหามงคลนามที่พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระราชทาน

ให้เป็นชื่อเมืองครั้งทรงโปรดเกล้าฯ ตั้งเมือง มีความหมายว่า ถิ่นฐานที่อุดมสมบูรณ์ด้วยความ 

ดีงามทั้งปวง มีท้าวมหาชัย (กวด) เป็นเจ้าเมือง ท้าวมหาชัยได้พาผู้คนออกจากเมืองร้อยเอ็ด 

มาทางทิศตะวันตก จึงหยุดตั้งอยู่บริเวณที่ดอน แล้วจัดพิธีการฝังเสาหลักเมือง บริเวณนั้นได้

สร้างวัดชื่อวัดดอนเมือง แต่ราษฎรนิยมเรียกว่า “วัดข้าวอ้าว” อยู่ได้ ระยะหนึ่ง เห็นว่าขาด

แคลนแหล่งน้ำ จงึย้ายมาตั้งระหว่างกุดยางใหญ่กับหนองกระทุ่ม ซึ่งเป็นชุมชนที่มีผูค้นอาศัยอยู่

บ้างแล้ว คือบ้านจาน ประกอบกับห่างออกไปเล็กน้อยทางทิศตะวันตกก็มีหนองหัวช้าง (บริเวณ

ทิศใต้วัดนาควิชัย) และถัดจากหนองกระทุ่มออกไปเล็กน้อยก็เป็นห้วยคะคาง นับว่าเป็นชัยภูมิ 

ที่มีแหล่งน้ำสมบูรณ์ จึงได้ตั้งเป็นเมืองมหาสารคาม มีพระเจริญราชเดชเป็นเจ้าเมืองคนแรก 

ส่วนท้าวบัวทองได้พาผู้คนจำนวนหนึ่งไปตั้งถิ่นที่อยู่บริเวณบ้านลาดริมฝั่งล้าน้ำชีตามที่ตนเห็น

เหมาะสม และเสนอตั้งเป็นเมือง โดยเมืองมหาสารคามเมื่อแรกตั้ง ยังต้องขึ้นอยู่ในความดูแล

บังคับบัญชาของพระขัติยวงษา (จัน) เจ้าเมืองร้อยเอ็ด 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2456 หม่อมเจ้านพมาศ นวรัตน์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นปลัดมณฑล

ประจำจังหวัด โดยความเห็นชอบของพระมหาอำมาตยาธิบดี (เส็ง วิริยะศิริ) และได้ย้ายศาลากลาง

จังหวัดมาตั้ง ณ ที่ศาลากลางหลังเดิมหรือที่ว่าการอำเภอเมืองมหาสารคามในปัจจุบัน ต่อมาในปี 

พ.ศ. 2542 ได้ย้ายศาลากลางจังหวัดมาตั้งอยู่ ณ ที่ปัจจุบัน (จังหวัดมหาสารคาม, 2555) 

จังหวัดมหาสารคามมีบรรยากาศเต็มไปด้วยความสงบ และเป็นศูนย์กลางทางด้าน

การศึกษาของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงได้ ชื่อว่าเป็น ตักศิลาแห่งอีสาน เนื่องจาก  

มีสถาบันการศึกษาอยู่มากมายหลายแห่ง มหาสารคาม ถือเป็นเมืองแห่งโบราณคดียาวนาน 

มาหลายร้อยปี มีการค้นพบหลักฐานทางโบราณคดีที่สำคัญหลายแห่งและมีการพบพระบรม

สารีริกธาตุ  ที่มีอายุกว่า 1,500 ปี  ที่ปั จจุบันนั้นได้ประดิษฐานอยู่  ณ  พระธาตุนาดูน  

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม (Emagtravel, 2561) 
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ภาพ 1 แผนที่ท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม 

ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ทรัพยากรท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม 

1. พัทยานาเชือก 

พัทยานาเชือก เริ่มก่อสร้างเมื่อปี พ.ศ. 2511 ที่บ้านหนองแสง ตำบลเขวาไร่ อำเภอ 

นาเชือก จังหวัดมหาสารคาม อยู่ติดกับทางหลวงสาย 219 ระหว่าง อำเภอบรบือ ไปอำเภอ 

นาเชือก ตรง กม.ที่ 29 เป็นอ่างเก็บน้ำขนาดกลางที่ใหญ่ที่สุดในภาคอีสาน มีสัตว์น้ำอุดม

สมบูรณ์ บริเวณรอบริมชายฝั่ง เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจเกิดความสวยงามและกลายเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่สำคัญของอำเภอนาเชือกให้ชื่อใหม่ว่าพัทยานาเชือก 1, 2 โดยมีความยาวสันเขื่อน

ถึง 2,400 เมตร และกว้าง 6 เมตร สูงถึง 11.50 เมตร จุน้ำได้สูงสุดถึง 43,000 ล้านลูกบาศก์เมตร 

อ่างเก็บน้ำแห่งนี้ได้สร้างความอุดมสมบูรณ์ ในเขตพื้นที่อำเภอนาเชือกและพื้นที่ใกล้เคียง 

พัทยาอีสาน อ่างเก็บน้ำห้วยค้า อำเภอนาเชือก เป็นแหล่งท่องเที่ยว และสถานที่พักผ่อนหย่อน

ใจของคนในภูมิภาคนี้ ที่มีความงดงามตามธรรมชาติ มากกว่าสถานที่ท่องเที่ยวทางน้ำที่มีอยู่  

ในท้องถิ่นเดียวกัน เนื่องจากอ่างเก็บน้ำหว้ยค้อมเีกาะธรรมชาติ 

ลักษณะเด่น คือ พัทยานาเชือก เป็นสถานที่ท่องเที่ยวและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ

ของคนในภูมิภาคนี้ เนื่องจากเป็นอ่างเก็บน้ำห้วยค้อที่มีเกาะธรรมชาติที่เกิดขึ้นเอง คือ เกาะข่า 
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(โนนข่า) เป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์น้ำนา ๆ ชนิด เช่น ปลาบู่ กุ้งใหญ่ เป็นต้น และเป็นแหล่งน้ำจืด

ขนาดใหญ่ที่สร้างความอุดมสมบูรณ์ให้กับประชาชนในเขตพื้นที่อำเภอนาเชือกและพื้นที่

ใกล้เคียง 

2. สะพานไม้แกดำ 

ตามคำบอกเล่าของผู้เฒ่าผู้แก่ในหมู่บ้าน ท่านเล่าว่าเดิมนั้นบริเวณหนองเป็นลำห้วย 

บริเวณหนองเป็นป่าชาวบ้านจึงสร้างทางเกวียนเพื่อใช้ในการสัญจรไปมา ในช่วงฤดูน้ำหลาก 

มีน้ำขึ้นสูงไม่สามารถสัญจรไปมาได้ชาวบ้านจึงรวมตัวกันสร้างสะพานขึ้นมาเพื่อข้ามลำห้วย  

ซึ่งมีความยาว 20 เมตร กว้าง 4 เมตร แต่เมื่อมีการขุดคู กั้นน้ำทำเป็นอ่างเก็บน้ำทำให้มีน้ำขัง 

ชาวบ้านจึงมีการสร้างสะพานเล็ก  ๆ ขึ้นมาเพื่อใช้สัญจรไปมา ซึ่งประโยชน์ที่ เพิ่มเข้ามา 

คือเพื่อให้นักเรียนเดินทางไปเรียนในตอนเชา้และกลับในตอนเย็น 

ลักษณะเด่น คือ สะพานไม้แห่งนี้เป็นสะพานไม้ที่เก่าแก่ควรค่าแก่การอนุรักษ์ไว้เพื่อ

เป็นอนุสรณ์แก่คนรุ่นหลัง หากจะเป็นการดีอย่างยิ่งควรมีการส่งเสริมเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ที่สำคัญไปเลยยิ่งดี หากจะกล่าวแล้วบ้านแกดำก็มีหลายสิ่งที่น่าจะนำมาส่งเสริมเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยว เช่นหนองแกดำ สะพานไม้ เรืออีโปง รวมถึงวัฒนธรรมที่มีความเป็นอยู่แบบดั้งเดิม

น่าจะเป็นสิ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวจุดหนึ่ง และเป็นที่น่าตื่นตาตื่นใจแก่ผูพ้บเห็น 

3. พระพุทธรูปยืนมิ่งเมืองมงคล 

พระพุทธรูปยืนวัดสุวรรณาวาส อำเภอกันทรวิชัย มีเรื่องเล่าว่าถิ่นที่เป็นอำเภอกันทรวิชัย

ปัจจุบันนี้เดิมเป็นเมืองชื่อ เมืองคันธาร์ธิราช มีเจ้าเมืองขอมปกครอง ต่อมาได้กลายเป็นเมือง

ร้างเจ้าเมืองคันธาร์ธิราชองค์สุดท้ายชื่อ ท้าวลินทองหรอืสิงห์โตดำ ท้าวสิงโตดำมีนิสัยโหดร้าย

และได้แย่งราชสมบัติจากบิดาโดยจับขังและให้อด อาหารจนสิ้นชีวิตและสั่งให้ฆ่าพระมารดา  

ที่พยายามแอบนำอาหารไปให้ ภายหลังท้าวสิงโตดำเมื่อได้ครองเมืองแล้วเกิดมีแต่ความร้อน

รุ่มกระวนกระวาย โหรจึ งแนะนำให้สร้างพระพุทธรูปเพื่ อล้ างบาป ท้ าวสิ งโตดำจึ งได้  

สร้างพระพุทธรูปยืน 2 องค์  องค์หนึ่ งอยู่ กลางเมืองเพื่ อระลึกถึ งพระบิดาปัจจุบันอยู่  

ที่วัดสุวรรณาวาส 

ลักษณะเด่น คือ เป็นพระพุทธรูปสมัยทวารวดีสร้างขึ้นด้วยหินทรายแดง เหมือน

พระพุทธรูปยืนมงคล พระพุทธรูปทั้งสององค์นี้สร้างขึ้นในเวลาเดียวกันคือ เมื่ออำเภอกันทรวิชัย

ฝนแล้ง ผู้ชายสร้างพระพุทธรูปมิ่งเมือง ผู้หญิงสร้างพระพุทธรูปยืนมงคล เสร็จพร้อมกันแล้ว

ทำการฉลองยางมโหฬาร ปรากฏว่าตั้งแต่ได้สร้างพระพุทธรูปทั้งสององค์แล้วฝนก็ตกต้องตาม

ฤดูกาล พระพุทธรูปยืนมงคล 
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4. สิมอีสานวัดป่าเรไร 

วัดป่าเรไร เดิมชื่อวัดบ้านหนองพอก ในปี พ.ศ. 2485 พระครูพิสัยนวการเป็นผู้ริเริ่ม

เปลี่ยนชื่อเป็นวัดป่าเรไร สร้างขึ้นเมื่อครั้งพระอธิการเหยวเป็นเจ้าอาวาส โดยมีพระครูจันทรสรี

รัตนคุณ เจ้าคณะอำเภอนาดูนเป็นผู้ดำริให้สร้าง ตั้งวัดเมื่อ พ.ศ.2224 ได้รับพระราชทาน

วิสุงคามสีมา เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2460 

ลักษณะเด่น คือ เป็นอุโบสถ  หรือเรียกตามภาษาถิ่นอีสานว่าสิม ลักษณะเป็นสิมทึบ

ขนาดเล็กก่ออิฐถือปูน แผนผังรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า มีประตูด้านหน้าด้านเดียว หลังคาทรงจั่วช้ัน

เดียวมีปีกนกคลุมโดยรอบ เครื่องบนประดับด้วยโหง่ (ภาคกลางเรียกช่อฟ้า) และหางหงส์ไม้  

อาคารสิมตั้งบนฐานปัทม์ยกสูง 80 เซนติเมตรจากพื้น เจาะช่องหน้าต่าง (ป่องเอี้ยม) ที่ผนัง

ด้านทิศเหนอืและทิศใต้  โดยทำเป็นช่องแคบ ๆ ไม่มบีานหน้าต่าง บันไดปูนปั้นรูปพญานาคแบบ

ศิลปะพื้นบ้านอีสานเขียนภาพจิตรกรรมฝาผนัง หรือฮูปแต้มทั้งผนังด้านนอกและด้านใน  

เขียนด้วยสีฝุ่นวรรณะสีเย็น คือ สีฟ้าคราม น้ำเงิน เขียว ขาว ที่ผนังด้านในเขียนเรื่องพุทธ

ประวัติพระมาลัย ผนังด้านนอกเขียนเรื่องพระลัก-พระลาม (รามเกียรติ์ฉบับลาว) และ

เวสสันดรชาดก ฝมีอืช่างแบบศลิปกรรมพืน้ถิ่นอีสาน 

5. สิมวัดยางทวงวราราม 

ภายในสิมจะวาดเป็นเรื่องราวพุทธประวัติพระเวสสันดรชาดก และรามสูร เมขลา 

ส่วนด้านนอกเป็นเรื่อง พระเวสสันดร พระมาลัย และแต่ละภาพจะมีอักษรธรรมบรรยาย

ภาพประกอบ อีกทั้งวาดภาพสอดแทรกวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวอีสาน อาทิ การทำนา 

การทอดแหหาปลา เป็นต้น ที่น่าสนใจคือ ผนังด้านทิศตะวันออกด้านทางประตูเข้าสิมมีภาพ

ผู้ชายรูปร่างสูงใหญ่ สันนิษฐานว่า ช่างเขียนสื่อให้เห็นเป็นฝรั่งต่างชาติใส่หมวกทรงสูง ยืนโอบ

กอดผู้หญิง สะท้อนให้เห็นว่า เมื่อกว่า 100 ปีก่อนเคยมีฝรั่งต่างชาติเข้ามาอาศัยอยู่ในภาค

อีสานแลว้ 

ลักษณะเด่น คือ สถาปัตยกรรมสิมของภาคอีสาน สร้างค่อนข้างเรียบง่าย สมถะ  

เป็นอาคารเล็ก วัสดุที่ใช้ก่อสร้างมักจะหาจากในท้องถิ่น นี่คือความโดดเด่นของสิมอีสาน 

นอกจากนี้ ยังมีสิ่งช่วยให้สิมอีสานดูมีคุณค่ามากยิ่งขึน้ นั่นคือ “ฮูปแต้ม” ตามภาษาอีสาน หรือ

ภาษากลางเรียก จติรกรรมฝาผนัง  ฝีมอืช่างแบบศลิปกรรมพืน้ถิ่นอีสาน 

 

6. บ้านหม้อ จังหวัดมหาสารคาม 

ชุมชนบ้านหม้อก่อตั้งมานานกว่า 200 ปี เป็นชุมชนที่ได้อพยพมาจาก โคราช เมื่อมา

พบแหล่งทำเลดินเหนียวลักษณะดี ก็พากันตั้งรกรากประกอบอาชีพที่ตนเองถนัดคือการปั้น
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หม้อและภาชนะดินเผา และนำไปเป็นสินค้าแลกเปลี่ยนกับข้าวสารและสินค้าอื่น ๆ กับหมู่บ้าน

ใกล้เคียง ชาวบ้านหมอ้จงึมไิด้ทำ  

ลักษณะเด่น คือ ชาวบ้านหม้อเป็นลูกหลานที่อพยพมาจากบ้านเพิก บ้านเพีย ในเขต

อำเภอโนนสูงเดิม จังหวัดนครราชสีมาเมื่อประมาณ 100 กว่าปีแล้วเพราะในช่วงนั้นโคราชเกิด

ฝนแล้งติดต่อกัน 8-9 ปี เกิดโรคระบาดหนักจนต้องอพยพมาอยู่อีสาน ซึ่งเชื่อว่าจะทำมาหากิน

ง่ายกว่า “หนองเลิง” ซึ่งถือว่าเป็นขุมทรัพย์ของชาวบ้านหม้อ ปัจจุบันเป็นแหล่งน้ำที่อุดม

สมบูรณ์ที่สำคัญที่สุด คือ เป็นหนองน้ำที่มีดินดีปั้นหม้อได้คุณภาพสูงตรงกับความต้องการ 

ของผู้ย้ายเข้ามาอยู่ใหม่ ซึ่งมีอาชีพเดิมในการปั้นหมอ้เป็นทุนเดิม 

 

7. ศูนย์ทอเสื่อกกบ้านแพง 

อาชีพเสริมอีกอาชีพหนึ่ง ในช่วงยามว่างจากการทำนาของชาวบ้านแพง ชาวบ้านจะมี

เครื่องทอเสื่อกกกันแทบทุกบ้าน เสื่อกกนั้นทอไม่ยากและวัตถุดิบหาได้จากธรรมชาติเพราะ 

ต้นกกจะเกิดขึ้นในหนองน้ำอยู่ตลอดเวลา หลังจากที่มีผู้มาพบการทอเสื่อกกของบ้านแพง  

แล้วได้นำเอาไอเดียและผลงานนำเสนอชาวญี่ปุ่น ปรากฏว่าชาวญี่ปุ่นชอบเสื่อกกของไทยมาก 

ขอให้ทอด้วยสีและลวดลายธรรมชาติ และสั่งซื้อจนกำลังการผลิตของชาวบ้านไม่เพียงพอ  

และต้นกกก็มีไม่เพียงพอจนต้องมีการปลูกขึ้นมา และสั่งจากหมู่บ้านใกล้เคียง นอกจากนั้นยังมี

การพัฒนาผลติภัณฑ์จากกกอีกมากมายหลายรูปแบบสำหรับตลาดยุโรปและคนไทย 

ลักษณะเด่น คือ ลวดลายของเสื่อกก จะขึ้นอยู่กับสีที่ย้อม บางทีอาจจะมีเทคนิค

มากมายในการย้อมสีกกให้ได้ลวดลายแปลกตามากขึ้น คล้ายกับการมัดย้อมของเส้นไหม  

เสร็จแล้วต้องควบคุมลายอีกทีด้วยการทอ การสอดกกเข้าไปในขณะทอจะเกิดลำดับของ

ลวดลายที่เป็นไปตามความต้องการของคนทอ 

 

8. กู่สันตรัตน์ 

จากจารึกปราสาทตาพรหม ในประเทศกัมพูชา ได้กล่าวถึงพระเจ้าชัยวรมันที่ 7 แห่ง

อาณาจักรเขมร  โปรดให้สร้างสถานพยาบาล (อโรคยศาล) 102 แห่ง ในอาณาเขตของพระ

ราชอาณาจักร ซึ่งได้ปรากฏศาสนสถานประจำสถานพยาบาลในดินแดนประเทศไทยอยู่หลาย

แห่งด้วยกัน โดยมีรูปแบบกำหนดที่คล้ายคลึงกัน คือ ปราสาทประธาน บรรณาลัยล้อมรอบ

ด้วยกำแพงแก้ว มีโคปุระด้านหน้า นอกกำแพงมีสระน้ำ 1 สระที่มุมทิศตะวันออกเฉียงเหนือ  

กู่สันตรัตน์ก็จัดเป็นโบราณสถานประเภทศาสนสถานประจำสถานพยาบาลด้วยอีกแห่งหนึ่ง 
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 ลักษณะเด่น คือ ประกอบด้วย 1) ปราสาทประธาน  2) บรรณาลัย ก่อด้วยศิลาแลง 

เป็นอาคารรูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผา้  3) โคปุระ หรือประตูซุ้ม ก่อด้วยศิลาแลง ตั้งอยู่กึ่งกลางของ

แนวกำแพงแก้วด้านทิศตะวันออก 4) กำแพงแก้ว ก่อด้วยศิลาแลง สร้างต่อเนื่องจากประตูซุ้ม

ทิศตะวันออกล้อมรอบปราสาทประธาน 5) สระน้ำ อยู่บริเวณด้านทิศตะวันออกเฉียงเหนือ

นอกกำแพงแก้ว มีแผนผังรูปสี่เหลี่ยมผนืผ้า 

9. กู่มหาธาตุ 

กู่มหาธาตุ หรือปรางค์กู่บ้านเขวา โรงพยาบาลโบราณ สมัยพระเจ้าชัยวรมันที่ 7  

ว่ากันว่าหากได้มาสักการะบูชาสถานที่แห่งนี้ มีอานิสงค์ให้จิตใจสงบและสุขภาพแข็งแรง  

เพราะเป็นสถานพยาบาลโบราณ เคยประดิษฐานพระไภษัชยคุรุไวทูรยประภา หรอืพระพุทธเจ้า

แพทย์ พระพุทธรูปนาคปรกที่คนโบราณบูชาเพื่อความปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ 

ลักษณะเด่น คือ ภายในปราสาทมีเทวรูปทำด้วยดินเผา 2 องค์ นั่งขัดสมาธิ พนมมือ 

ถือสังข์ มีกำแพงทำด้วยศิลาแลงล้อมรอบ โคปุระอยู่แนวด้านทิศตะวันออกเป็นทางเข้าออก

ภายในกำแพงเพียงด้านเดียว บรรณาลัยอยู่ภายในกำแพงแก้ว ด้านทิศตะวันออกเฉียงใต้  

มีทางเข้าในปรางค์ประธานเพียงด้านเดียว คือ ทิศตะวันออก ส่วนอีก 3 ด้าน เป็นประตูหลอก 

กรอบประตูและทับหลังเป็นหินทราย 

10. พิพิธภัณฑ์บ้านเชียงเหียน 

พิ พิ ธภัณ ฑ์ บ้ าน เชีย ง เหี ยน เป็ น พิ พิ ธภัณ ฑ์ เอก ชนที่ เกิ ด จาก ค วาม มุ่ งมั่ น 

กับการสร้างสรรค์งานวัฒนธรรมเพื่อการศึกษาและสร้างความเข้าใจในรากเหง้า ความเป็นมา 

และเป็นไป ของชีวิตสังคมและชีวิตผู้คนในท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย โดยนาย

บุญหมั่น คำสะอาด ซึ่งมีความสนใจเรื่องโบราณวัตถุอย่างมาก จนมีอาจารย์อาคม วรจินดา 

แนะนำว่าทำไมไม่นำวัตถุโบราณออกมาจัดทำเป็นพิพิธภัณฑ์นายบุญหมั่นเริ่มเป็นที่รู้จักของ

ผู้คนมาตั้งแต่ พ.ศ. 2536 โดยที่พิพิธภัณฑ์บ้านเชียงเหียน ก็ได้เปิดตัวอย่างเป็นทางการเมื่อ

วันที่ 14 มีนาคม 2541 

ลักษณะเด่น คือ เป็นเมืองโบราณขนาดใหญ่ ผังเมืองเป็นรูปกลมรีมีเส้นผ่าศูนย์กลาง

ประมาณ 1 กิโลเมตร มีคูนำ้คันดินล้อมรอบ มคีันดิน 3 ช้ัน คูน้ำ 2 ช้ัน ด้านนอกตัวเมืองโบราณ

มีเนินดินโบราณคดีอีก 5 แห่ง ได้แก่ ดอนข้าวโอ ดอนปู่ตา ดอนย่าเฒ่า ดอนยาคู และหอนาง 

จากการขุดค้นครั้งแรกได้พบโครงกระดูกมนุษย์ มีอายุประมาณ 2,000-1,500 ปีก่อนพุทธกาล 
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ภาพ 2 พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ที่มา: (ชมรมสงวนพระธาตุนาดูนแห่งประเทศไทย, 2560) 

พุทธมณฑลแห่งอีสาน ตั้งอยู่ที่บ้านนาดูน เขตอำเภอนาดูน เป็นเขตที่มีการขุดพบ

หลักฐานทางประวัติศาสตร์ โบราณคดีที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองในอดีต เพราะบริเวณนี้  

ได้เคยเป็นที่ตั้งของนครจำปาศรีมาก่อน โบราณวัตถุต่าง  ๆ ที่ค้นพบได้นำไปแสดงไว้ที่

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติจังหวัดขอนแก่น และที่สำคัญยิ่งก็คือการขุดพบสถูปบรรจุพระบรม

สารีริกธาตุบรรจุในตลับทองคำ เงิน และสำริด ซึ่งสันนิษฐานว่ามีอายุอยู่ในพุทธศตวรรษที่  

13-15 สมัยทวาราวดี รัฐบาลจึงอนุมัติให้ดำเนินการก่อสร้างพระธาตุนาดูนขึ้นในเนื้อที่ 902 ไร่ 

โดยบริเวณรอบ ๆ จะมีพิพิธภัณฑ์ทางศาสนาและวัฒนธรรม สวนรุกขชาติ สวนสมุนไพร  

ซึ่งตกแต่งให้เป็นสถานที่สำคัญทางพุทธศาสนา (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) 

พระธาตุนาดูน เป็นโบราณสถานที่มีอายุกว่า 1,500 ปี ซึ่งได้ขุดพบเมื่อเดือนมิถุนายน

ปี พ.ศ. 2522 ตั้งอยู่บนพื้นที่นาของนายทองดี ปะวะภูตา โดยมีเจ้าหน้าที่จากสำนักศิลปากร  

ที่ 7 ขอนแก่น ได้นำชิ้นส่วนของโบราณสถานที่ขุดได้มารวมกัน และต่อเข้ากันได้เป็นรูปทรง

เหมาะสมดีมาก หลังจากนั้น ได้มีการพิสูจน์อีกครั้งว่าสถูปดังกล่าวนั้นใช้สำหรับบรรจุสิ่งใด  

ผลจากการตรวจสอบพิสูจน์รายละเอียดของโบราณวัตถุ นักวิชาการได้ลงความเห็นว่า น่าจะ

เป็นสถูปเจดีย์ที่ใช้บรรจุพระบรมสารีริกธาตุ ซึ่งเป็นลักษณะของสถูปที่ทำขึ้นจากทองสำริด 

สถูปดังกล่าวมีลักษณะคล้ายระฆัง เป็นอิทธิพลของศลิปกรรมแบบลังกา (สำนักงานสรรพากร

พืน้ที่มหาสารคาม, 2557) 

ในปี พ.ศ. 2522 กรมศิลปากรและประชาชนในตำบลนาดูน ได้ขุดพบพระบรม

สารีริกธาตุจากจุดที่ เป็นเนินดินบริเวณซากโบราณสถานเก่าแก่ ซึ่งเป็นบริเวณที่นาของ

ประชาชน พระบรมสารีริกธาตุองค์ดังกล่าวมีสัณฐานเหมือนเกล็ดแก้วที่ประดิษฐานอยู่ใน  

ผอบ 3 ช้ัน โดยช้ันในสุดเป็นผอบวิธีสร้างด้วยทองคำ ส่วนช้ันกลางสร้างด้วยเงิน และช้ันนอก
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สุดนั้นเป็นโลหะสำริด ซ้อนเรียงกันตามลำดับ และผอบดังกล่าวบรรจุอยู่ในสถูปจำลอง 

อีกช้ันหนึ่ง เป็นสถูปโลหะ ชาวจังหวัดมหาสารคาม ได้กล่าวว่า อุบัติการณ์ของพระบรม

สารีริกธาตุในครั้งนั้น ถือเป็นนิมิตหมายอันดีแก่ชาวจังหวัดมหาสารคาม จึงเห็นควรให้สร้าง

พระสถูปเจดีย์ เพื่อใช้เป็นที่ประดิษฐานไว้ใหม้ั่นคง ใหเ้ป็นปูชนียสถานและสืบทอดพระบวรพุทธ

ศาสนาตามแนวทางที่บรรพชนได้สั่งสมไว้ จงึก่อให้เกิดการจัดสร้างโครงการพุทธมณฑลอีสาน

ขึน้ กลับเป็นศูนย์กลางของพระพุทธศาสนาทางฝ่ังภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

เจ้าหน้าที่ สำนักศิลปากรที่  7  ขอนแก่น  พร้อมเจ้าหน้าที่ จากอำเภอนาดูน 

มหาสารคาม ได้ทำการขุดค้นพบยอดสถูปสำริด 1 ชิ้น แต่ไม่พบองค์สถูป ต่อมาได้มีผู้นำองค์

สถูปพร้อมด้วยตลับบรรจุพระบรมสารีริกธาตุมอบให้เจ้าหน้าที่ พร้อมทั้งแผ่นทองคำรูป  

กลีบบัว กับแผ่นสำริดรูปดอกบัวบานวงกลม ซึ่งเป็นแผ่นรองรับองค์สถูปมามอบให้นายอำเภอ

นาดูน เป็นอันว่า ทางการได้พบส่วนประกอบของสถูปบรรจุตลับพระบรมสารีริกธาตุครบทุก

ชิน้ส่วน ชาวมหาสารคามจงึเห็นว่าควรสร้างองค์สถูปเจดีย์องค์ใหญ่ บรรจุพระบรมสารีริกธาตุ

ไว้เป็นการถาวร ณ ตำบลที่ขุดพบนั้น แต่เมื่อสร้างจริงได้ไปสร้าง ณ ทำเลแห่งใหม่ที่โคกดงเค็ง

ที่เป็นที่ราบสูงกว้างใหญ่ ห่างจากจุดเดิมประมาณ 2 กิโลเมตร 

กรมศิลปากรได้ออกแบบองค์พระสถูปเจดีย์ โดยประยุกต์รูปทรงของสถูปสำริด  

ที่บรรจุพระบรมสารีริกธาตุที่ค้นพบ กับลักษณะศิลปกรรมแบบทวาราวดี ฐานช้ันล่าง  

เป็นรูปสี่เหลี่ยมจตุรัส ผนังภายนอกเป็นหินล้างประดับด้วยกระเบื้องดินเผา ส่วนจุดที่สูงที่สุด 

เป็นลูกแก้ว และฉัตรประดับด้วยเกร็ดกระจกสี ทอง ส่วนประกอบขององค์พระธาตุ  

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน (มรดกไทย, 2554) คือ 

1. ส่วนฐาน มี 3 ช้ัน ช้ันแรกเป็นรูปทรงสี่เหลี่ยมจตุรัส มีบันไดขึ้นตรงกลางทั้งสี่ด้าน  

สูงจากฐานราก 3.70 เมตร รอบฐานประดับด้วยรูปยักษ์แบกปูนปั้น ซึ่งหมายถึงการยอมรับ 

ในพระพุทธศาสนา ตามสถาปัตยกรรมแบบทวาราวดี ช้ันที่สอง เป็นรูปทรงสี่เหลี่ยมจัตุรัส 

ย่อมุมไม้สิบสอง สูง 5 เมตร มีช้ันทางเดินปูด้วยกระเบื้องรอบช้ันนี้ ตรงกลางแต่ละด้าน 

ประดับด้วยซุ้มจระนำ ประดิษฐานพระพุทธรูป แต่ละช่วงของมุมตกแต่งด้วยพระพิมพ์ดินเผา

จำลองขนาดใหญ่กว่าองค์จรงิ ที่ขุดพบบริเวณเมอืงโบราณนครจัมปาศรี นอกจากนั้นได้ประดับ

ลวดลายแบบทวาราวดีไว้บนซุ้มจรนำทั้งสี่ด้าน ที่มุมทั้งสี่ของช้ันที่สอง มีพระธาตุขนาดเล็ก  

ที่จำลองมาจากองค์ใหญ่ตั้งอยู่ประจำในทิศเฉียง แต่ละองค์มีปล้องไฉน 13 ปล้อง เปรียบกับ

พระโพธิสัตว์ 13 ชาติ ช้ันที่สามเป็นรูปทรงสี่เหลี่ยมย่อมุมไม้สิบสอง เช่นเดียวกับช้ันที่สอง  

ตรงกลางของแต่ละด้าน มีซุ้มจระนำประดิษฐานพระพุทธรูปประจำทิศตามปรัชญา ทางฝ่าย

มหายาน นิกายวัชรยาน คือ ทิศตะวันออก พระอักโขภยาพุทธะ ทิศตะวันตก พระอมิตาพุทธะ 
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ทิศเหนือ พระอโมฆสิทธิ และทิศใต้ พระรัตนสัมภวะ แต่ละองค์ประทับเป็นประธานของ 

แต่ละเขต เพื่อช่วยให้สรรพสัตว์เข้าสู่พระอาทิพุทธะ ซึ่งประทับอยู่ตรงกลางสวรรค์ และมุ่งสู่

พระนิพพาน ช้ันที่สอง และช้ันที่สาม เป็นรูปทรงสี่เหลี่ยมลดชัน้ 

2. ส่วนองค์พระธาตุ ก่อนถึงองค์พระธาตุ จะเป็นช้ันทรงแปดเหลี่ยม สูง 1.60 เมตร 

ทำหน้าที่เชื่อมต่อ ระหว่างส่วนฐานกับส่วนองค์ธาตุ ช้ันดังกล่าวนี้วางรอบรับลวดบัวหงาย  

ซึ่งเป็นปากขององค์พระธาตุทรงระฆังกลม ตามลัทธิความเชื่อแบบฮินดูที่ว่า รูปสี่เหลี่ยม 

คือโลกมนุษย์ รูปแปดเหลี่ยมเป็นห้วงอวกาศ และรูปทรงกลมคือห้วงสวรรค์ 

ส่วนล่างขององค์พระธาตุเป็นฐานกลม ประดับด้วยบัวหงายล้อมรอบสูง 1 เมตร 

ดอกบัวหมายถึงแสงสว่างและความรุ่งเรือง 

ส่วนองค์พระธาตุเป็นระฆังทรงสูง พัฒนามาจากครึ่งวงกลม สูง 11 เมตร เป็นช้ัน 

ที่ใช้ประดิษฐานสถูป บรรจุพระบรมสารีริกธาตุองค์ที่ขุดพบดังกล่าวแล้ว องค์ระฆังใหญ่ส่วนที่

เป็นโดม คือส่วนสำคัญที่สุดของเจดีย์ เพราะเป็นแหล่งที่บรรจุสิ่งต่าง ๆ เหมือนกับครรภ์  

ของมนุษย์  ทางพุทธศาสนา จัดอยู่ ในช้ันกามภูมิ แต่ทางพราหมณ์ถือว่าเป็นช้ันสูงสุด  

ภายในองค์ระฆังจะเป็นโพรงเรยีกว่าคูหา ใช้เป็นที่บรรจุพระบรมสารีริกธาตุ 

3. ส่วนยอดของพระธาตุ ก่อนจะถึงส่วนยอดจะมีแท่นบัลลังก์รองรับท่อนรูปทรง 

หม้อน้ำ สูง 4.60 เมตร ตัวแท่นบัลลังก์เป็นรูปทรงสี่เหลี่ยม ตามตำราสิงหลถือว่าเป็นแท่นบูชา

อันสูงสุด ส่วนหม้อน้ำมีรูปทรงหม้อน้ำเรียกว่าหม้อ ปูรณฆกะ หมายถึงหม้อแห่งความอุดม

ส ม บู รณ์  ห ม้ อ น้ ำ ข อ งพ ร ะธ าตุ น าดู น ตั้ ง อ ยู่ บ น แ ท่ น บั ล ลั ง ก์  เห นื อ อ งค์ ร ะฆั ง  

แล้วต่อด้วยปล้องไฉน เป็นพระธาตุทรงหมอ้น้ำ ปล้องไฉนมีจำนวน 6 ปล้อง เรียงขนาดลดหลั่น

ลงจากล่างไปบน สูง 6.80 เมตร หมายถึงช้ันของเทวโลกทั้ง 6 ช้ัน ตามคติพุทธศาสนา 

ฝ่ายเถรวาท ส่วนสูงสุดคือส่วนของปลียอด ลูกแก้ว หรือฉัตรยอด มีความสูงรวม 12 เมตร 

ลูกแก้วหมายถึงดวงอาทิตย์ที่ให้แสงสว่างให้พลังงาน และความอบอุ่น ลูกแก้วอยู่ใต้ยอดฉัตร 

ถือว่าเป็น อรูปภูมิ เป็นเส้นทางผ่านไปสู่ชั้นนิพพาน 

เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2528 พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ซึ่งได้ดำรงตำแหน่ง

นายกรัฐมนตรีอยู่ในขณะนั้น ได้เดินทางไปเป็นประธานในการวางศิลาฤกษ์ หลังจากนั้น

โครงการดำเนินไปและก่อสร้างแล้วเสร็จเมื่อวันที่ 17 พฤศจกิายน พ.ศ. 2529 โดยสิ้นค่าใช้จ่าย

เป็นเงิน 7,580,000 บาท ต่อมาเมื่อวันที่  12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2530 พระบาทสมเด็จ 

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้สมเด็จ

พระบรมโอรสาธิราชเจ้าฟ้ามหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จพระราชดำเนิน  

แทนพระองค์ มาทรงประกอบพิธีอัญเชิญพระบรมสารีริกธาตุเข้าบรรจุภายในองค์เจดีย์  
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พระธาตุนาดูนนี้  นับจากนั้นสืบมา พระธาตุนาดูนก็ เป็นปูชนียสถานที่คอยยึดเหนี่ยวจิตใจ 

ชาวจังหวัดมหาสารคาม รวมไปถึงพี่นอ้งชาวอีสานทั้งปวงสืบมาจนถึงปัจจุบัน (กรมศลิปากร, 2557) 

สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจในพื้นที่พระธาตุนาดูน 

สถาบันวจิัยวลัยรุกขเวช 

สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวชอยู่ทางทิศตะวันออกของพระธาตุนาดูน เป็นสถานที่

ศกึษาวิจัยเกี่ยวกับพันธุ์ไม้ อนุรักษ์ ขยาย และปรับปรุงพันธุ์ไม้ในภาคอีสาน นอกจากนี้ ภายใน

สถาบันฯ ยังมีอุทยานลานไผ่ สวนสมุนไพร พิพิธภัณฑ์โรงเกวียนอีสาน และพิพิธภัณฑ์เรือน

อีสาน ประกอบด้วย บ้านผู้ไทย บ้านประมงอีสาน บ้านดนตรีอีสาน บ้านเครื่องมือดักสัตว์  

บ้านผ้าทอ ฯลฯ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) 

พิพิธภัณฑ์บ้านอีสาน 

พิพิธภัณฑ์บ้านอีสาน ตั้งอยู่ในสถานีวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เกิดขึ้นจากการก่อตั้งสถานีวจิัยวลัยรุกขเวชขึน้มาเพื่อศึกษาพันธุ์ไม้ พันธุ์ไผ่ พืชสมุนไพร ซึ่งเป็น

เรื่องของวิทยาศาสตร์ ต่อมาจึงมีการเพิ่มเติมการแสดงเกี่ยวกับสังคมวัฒนธรรมของอีสาน  

จึงจัดตั้งพิพิธภัณฑ์บ้านอีสานตามแบบประเพณีเดิม บริเวณที่ตั้งพิพิธภัณฑ์ จัดให้มีลานบ้าน 

อยู่ตรงกลาง โดยมีบ้านแต่ละหลังอยู่โดยรอบ พยายามรักษาต้นไม้และบริเวณรอบ ๆ หมู่บ้าน

ยังเป็นป่าโคกดงเค็ง ซึ่งใช้เป็นสถานที่ในการศึกษาพืชพันธุ์ดังที่กล่าวไว้แล้วข้างต้น ภายใน

พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล จัดแสดงชีวิตความเป็นอยู่สะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์

ระบบเครือญาติ ทั้งยังเป็นการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมท้องถิ่นอกีด้วย รวมทั้งแสดงการถ่ายทอด

เทคโนโลยีจากภูมิปัญญาของชาวอีสาน โดยนำข้อมูลเหล่านั้นจัดแสดงในบ้านแต่ละหลัง  

ซึ่งเป็นบ้านอีสานรูปแบบเดิมจากชุมชนต่าง ๆ เช่นเรือนของชาวแสก เรือนผู้ไท บ้านแต่ละหลัง

ได้จัดแสดงเรื่องต่าง ๆ กัน ประกอบด้วย เรือนพันธุ์ข้าว เรือนประมงน้ำจืด เรือนทอผ้า  

เรือนหมอยา เรือนเครื่องดนตรี โดยมีสิ่งของจัดแสดงอยู่ภายใน เช่น เครื่องมือจับปลา 

เครื่องมือทอผ้า สมุนไพร เป็นต้น ผู้ชมยังสามารถจับสิ่งของเหล่านั้นได้ ที่นี่นับเป็นอีกตัวอย่าง

หนึ่งที่พยายามบอกให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติในรูปแบบง่าย  ๆ  

และใกล้ตัวที่สุด (ศูนย์มานุษยวิทยาสิรนิธร, 2555) 

พิพิธภัณฑ์นครจมัปาศร ี

พิพิธภัณฑ์นครจัมปาศรี ตั้งอยู่ที่ตำบลพระธาตุ ทางด้านทิศใต้ของพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม เป็นที่ซึ่งเก็บรวบรวม รักษา และจัดแสดงโบราณวัตถุ 

ศิลปวัตถุ อีกทั้งยังเป็นแหล่งข้อมูลอาณาจักรจัมปาศรี ซึ่งเป็นนครโบราณสมัยทวารวดี  

พุทธศตวรรษที่ 13-16 พิพิธภัณฑ์ฯ ได้ก่อสร้างขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2543 เป็นลักษณะอาคาร 
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ทรงไทยประยุกต์ 2 หลังเชื่อมต่อกัน แบ่งการจัดแสดงออกเป็น 4 ส่วนสำคัญ ได้แก่   

ส่วนที่ 1 พุทธศาสนา : ศาสตร์แห่งบูรพทิศ ส่วนที่ 2 การค้นพบพระบรมสารีริกธาตุ 1 องค์ 

ขนาดเท่าเม็ดข้าวสารหัก สีขาวขุ่นคล้ายแก้วมุกดาบรรจุในสถูปสำริด ส่วนที่ 3 การค้นพบ  

ที่ยิ่ งใหญ่ที่นาดูน เช่น พระพิมพ์ดินเผาสมัยทวารวดี และส่วนที่  4 พุทธมณฑลอีสาน  

จำลองเนินโบราณสถานและผังตำแหน่งสถูปสำริด อีกทั้งยังมีวีดีทัศน์สรุปเหตุการณ์สำคัญที่

ยิ่งใหญ่นี ้

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

เนาวรัตน์ สุขมะโน  และมนตรี สิระโรจนานันท์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา

วิเคราะห์คุณค่าของวัฒนธรรมในการบูชาพระธาตุของชุมชนลุ่มแม่น้ำโขง  โดยมีวัตถุประสงค์ 

ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาวัฒนธรรม การบูชาพระธาตุในพระพุทธศาสนา 2) เพื่อศึกษาวัฒนธรรม 

ในการบูชาพระธาตุของชุมชนลุ่ม แม่น้ำโขง 3) เพื่อศึกษาวิเคราะห์คุณค่าของวัฒนธรรม 

ในการบูชาพระธาตุของชุมชนลุ่มแม่น้ำโขง ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมการบูชาพระธาตุ  

ในพระพุทธศาสนาเกิดจากการบูชา พระธาตุเจดีย์ เสมือนได้เข้าเฝ้าต่อหน้าพระพักตร์  

พระศาสดาก่อให้เกิดกุศลจิตแก่ผู้บูชา ชุมชนลุ่มแม่น้ ำโขงมีความมั่นคงทางวัฒนธรรม 

ประเพณีเกี่ยวโยงกับพระพุทธศาสนา คติการสร้างพระธาตุ เจดีย์ในลุ่มแม่น้ำโขง ได้รับอิทธิพล

มาจากสมัยพระเจา้อโศกมหาราช ซึ่งส่งสมณทูตมายังสุวรรณภูมิ ทำให้พระพุทธศาสนามั่นคง

ในลุ่มแม่น้ำโขง มีหลักฐานปรากฏคือ พระธาตุพนม พระธาตุอิงฮัง เป็นต้น การบูชาพระธาตุ

เจดีย์เป็นการสร้างบุญบารมี ก่อให้เกิดคุณค่าด้านประเพณี เป็นการสืบทอดพระพุทธศาสนา 

ให้ยั่ งยืน โดยมีความเชื่อว่าพระธาตุเจดีย์ เป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์  ผู้บูชาน้อมใจให้ท ำความดี  

เพื่อเป็นพุทธบูชา 

ภัทรวิทย์ ธีรภัคสิริ, ธเนศ ศรีสถิตย์  และจรินทร์ ฟักประไพ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา พระบรมธาตุ  

นาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของชมชน ในด้าน

การตัดสินใจ คนในชุมชนส่วนใหญ่จะไม่มีส่วนในการการตัดสินใจ แต่สามารถแสดงความ

คิดเห็นเพื่อพิจารณาโดยผ่านคณะกรรมการกองทุนอนุรักษ์และพัฒนาพระบรมธาตุนาดูนได้ 

นอกจากนี้การดำเนินการในทุก ๆ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับพระบรมธาตุนาดูน คนในชุมชนจะมี

ส่วนร่วมในการดำเนินการ และเป็นกำลังหลักในการจัดกิจกรรม ส่วนทางด้านการรับ

ผลประโยชน์ จะมีการจ้างงานจากคนในพื้นที่เป็นหลัก เช่น การเช่าพื้นที่ขายสินค้าจะเป็นคน  

ในชุมชนเท่านั้น แต่ขณะที่กิจกรรมด้านการบริการนำเที่ยวที่จะเป็นคนภายนอกเข้ามา 
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ขอสัมปทานดำเนินการ เนื่องจากคนในพื้นที่ขาดทุนทรัพย์และความสามารถทางด้านการ

บริการนำเที่ยวนอกจากนี้ด้านการประเมินผล คนในชุมชนจะไม่มีส่วนร่วมในการประเมินผล 

แต่จะมีส่วนร่วมแค่ในการรับรู้การสรุปผลการดำเนินการจากคณะกรรมการเท่านั้น 

ณักษ์ กุลิสร์ และคณะ (2559) ได้ศึกษาแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ 

บนฐานข้อมูลพฤติกรรม นักท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของชุมชนจังหวัดชัยนาท ซึ่งผู้วิจัยได้

เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยจำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมด้านอารมณ์ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชัยนาท ประกอบด้วย ความตั้งใจ

เดินทางท่องเที่ยว ทัศนคติโดยรวมต่อการท่องเที่ยว คุณค่าแหล่งท่องเที่ยวด้านความรู้สึกที่ดี 

และทัศนคติโดยรวมต่อการท่องเที่ยวด้านสังคมและวัฒนธรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ในการท่องเที่ยวในจังหวัดชัยนาท นักท่องเที่ยวมีการรับรู้จากการสื่อสารการตลาด มีความ

ตั้งใจท่องเที่ยวในจังหวัด ชัยนาท และจะมีการบอกเล่าเกี่ยวกับ ชัยนาทกับบุคคลอื่น  

ในขณะเดียวกันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความถี่ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชัยนาท 

จะประกอบด้วยประกอบด้วย ความตัง้ใจในการเดินทางท่องเที่ยว และคุณค่าแหล่งท่องเที่ยว 

พระครูสารกิจประยุต (2556) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ศึกษาคุณค่าศรัทธาที่ปรากฏ 

ในพิธีกรรมการบูชาพระธาตุนาดูน ของชาวพุทธอำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  

มวีัตถุประสงค์ในการวิจัย 3 ประการ คอื 1) ศึกษาหลักศรัทธาและพิธีกรรมในพระพุทธศาสนา 

2) ศึกษาประวัติและพิธีกรรมเกี่ยวกับพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม และ  

3) เพื่อศึกษาคุณค่าศรัทธาที่ปรากฏในพิธีกรรมการบูชา พระธาตุนาดูนของชาวพุทธ 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า ชาวอำเภอนาดูนเชื่อในพุทธานุภาพของ

พระบรมสารีริกธาตุที่บรรจุอยู่ภายในองค์พระธาตุ และเชื่อในเรื่องของการทำบุญตามหลักบุญ

กิริยาวัตถุ 3 จึงทำให้ชาวอำเภอนาดูนปฏิบัติตนให้บริสุทธิ์ทางกาย วาจา และใจ เพื่อบูชา 

พระบรมสารีริกธาตุ โดยกระทำการสักการะบูชาองค์พระธาตุ ด้วยพิธีกรรมต่าง ๆ โดยมีความ

เชื่อว่าเมื่อกระทำเช่นนี้แล้ว จะได้รับความคุ้มครองจากองค์พระธาตุ ให้อยู่เย็นเป็นสุข และจาก

ความเช่ือนีเ้อง ก่อใหเ้กิดงานนมัสการพระธาตุนาดูนใน วันขึน้ 15 ค่ำ เดือน 3 ของทุกปี 

วิไลวรรณ ศิริอำไพ (2555) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การเลือกซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว ตลาดโบราณบ้านสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) 

จังหวัดอุทัยธานี ผลของการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว  

โดยภาพรวมนั้น มีความสำคัญต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า และของที่ระลึกของ

นักท่องเที่ยว โดยมีผลอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยที่มีความสำคัญที่เรียงตามลำดับ คือ ปัจจั ย

ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านราคา 
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ปัจจัยด้านการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านการนำเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์  

และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดนั้น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อของที่ระลึก 

ของนักท่องเที่ยว 

ปณิศา มีจินดา และคณะ (2553) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงการแข่งขัน 

และคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวที่มีต่อความจงรักภักดีต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว

เกาะช้าง ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความ

จงรักภักดีของนักท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยในเชิงแข่งขันที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้ แก่ 

1) ทำเลของแหล่งท่องเที่ยว 2) คุณภาพของบริการ 3) ทรัพยากรธรรมชาติ ในขณะเดียวกัน 

ปัจจัยเชิงการแข่งขันที่มีอทิธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คือ ทรัพยากรธรรมชาติ 

Rittichainuwat et al. (2008) ได้ศึกษาเรื่อง 1) ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการ

เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 2) ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการเดินทางระหว่าง

นักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก นักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยวซ้ำ  

และนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่สัมพันธ์กัน 3) ผลกระทบของแรงจูงใจ 

ในการเดินทางที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวซ้ำในประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่ องเที่ ยว เป็ นครั้ งแรก  นั กท่ องเที่ ย วที่ เดิ นทางมาท่ อ งเที่ ยวซ้ ำ และนักท่ อ งเที่ ย ว 

ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่สัมพันธ์กัน จะมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวที่สัมพันธ์

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวก ระหว่างความ

ประทับใจในด้านอาหารที่มีคุณภาพ การจับจ่ายใช้สอย และความหลากหลายของกิจกรรมที่

น่าสนใจ ตลอดจนประสบการณ์ที่แปลกใหม่กับการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้ำในประเทศไทย 

Baloglu (2000) ได้พัฒนาและทดสอบโมเดล เพื่อศึกษาองค์ประกอบของความตั้งใจ

ในด้านโครงสร้างของข้อมูล ด้านแรงจูงใจ ด้านจติวิทยา ผลการศึกษาวิจัยพบว่า มีแหล่งข้อมูล

จำนวนมากมายหลายประเภท และแรงจูงใจเชิงจิตวิทยาทางสังคมมีผลต่อการประเมินการรับรู้ 

หรือการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยว และก่อใหเ้กิดความรู้สึกต่าง ๆ เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น 

ความตั้งใจมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จะถูกกำหนดโดยการประเมินความรับรู้ ความคิด 

อารมณ์  ความรู้สึก ตลอดจนแหล่งข้อมูล และแรงจูงใจในการเดินทาง อย่างไรก็ตาม 

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (การรับรู้และความรู้สึก) จะเป็นตัวแปรแทรกที่มีอิทธิพล 

ต่อความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยว สิ่งเร้า (แหล่งข้อมูล) และปัจจัย  

ด้านนักท่องเที่ยว (แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวด้านจติวิทยาสังคม) 
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Bigne et al. (2001)ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

ที่นักท่องเที่ยวรับรู้ คุณภาพ ความพึงพอใจ รวมไปถึงความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของท่องเที่ยว 

ตลอดจนการประเมินผลหลังจากการซื้อ หรือหลังการได้ท่องเที่ยว โดยใช้โมเดลสมการ

โครงสร้าง (SEM) ผลของการศึกษาแสดงออกมาเชิงประจักษ์ว่า ภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยว เป็นปัจจัยต้นเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพในการรับรู้ ความพึงพอใจ ความ

ตั้งใจที่ต้องการจะเดินทางท่องเที่ยวซ้ำ และความเต็มใจที่จะแนะนำแหล่งท่องเที่ยวนั้นกับผู้อื่น 

บทบาทของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวจะได้รับการยืนยัน ในฐานะปัจจัยสำคัญของ

การตลาดท่องเที่ยว นอกจากนั้นแล้ว ผลการศึกษาวิจัยยังยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ 

ว่ามีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวซ้ำ ตลอดจน

ความพึงพอใจจะมีอิทธิพลต่อความเต็มใจที่จะแนะนำแหล่งท่องเที่ยวกับผู้อื่น แต่อย่างไรก็ตาม 

ผลการวิจัยยังพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ ความเต็มใจที่จะแนะนำแหล่งท่องเที่ยว 

และความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวซ้ำ ไม่มีนัยสําคัญ

ทางสถิติ จึงยังตอ้งการงานวิจัยใหม่ ๆ เพื่อยนืยันความสัมพันธ์ดังกล่าว 

Petrick (2004) ได้ศึกษาคุณค่าในการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยว

เป็นครั้งแรก เล่นนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยวซ้ำ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างชื่อเสียง การตอบสนองอารมณ์ ราคาที่ เป็นตัวเงิน ราคาเชิงพฤติกรรม 

คุณภาพ คุณค่าในการรับรู้ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ซึ่งผลจากการสำรวจนักท่องเที่ยว  

ที่เดินทางท่องเที่ยวกับเรือสำราญ พบความสัมพันธ์ที่ชัดเจนระหว่างตัวแปรเหตุของคุณค่า 

ในการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางท่องเที่ยวกับเรือสำราญเป็นครั้งแรก  แนะนักท่องเที่ยว 

ที่เดินทางท่องเที่ยวซ้ำกับเรือสำราญ นอกจากนีย้ังพบว่า คุณภาพเป็นตัวแปรเหตุที่สำคัญที่สุด

ของความตั้งใจเชิงพฤติกรรมสำหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวกับเรือสำราญเป็น  

ครั้งแรก และคุณภาพเป็นตัวแปรเหตุที่สำคัญที่สุดเช่นกัน สำหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทาง

ท่องเที่ยวกับเรือสำราญมากกว่า 1 ครั้ง 

Chen and Tsai (2007) ได้ศึกษาและเสนอโมเดลการท่องเที่ยวรูปแบบบูรณาการ 

โดยรวมภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวกับคุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้ และเสนอกระบวนทัศน์

ใหม่ คือ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว คุณค่าที่นักท่องเที่ยวได้รับรู้ ความตั้งใจเชงิพฤติกรรม 

นำมาวิเคราะห์โครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดในแต่ละขั้นตอนของ

พฤติกรรมที่นักท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กัน ผลของการศึกษาวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยวนั้น มีผลกระทบโดยตรง และโดยอ้อมต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม นอกจากนี้  

การวิเคราะห์เส้นทาง (ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว → คุณภาพของการท่องเที่ยว → คุณค่า
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ในการรับรู้ของนักท่องเที่ยว → ความพึงพอใจ → ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม) จะปรากฏชัดเจน

ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ 

Castro et al. (2007) ได้ศึกษาและนำเสนอรูปแบบในการพัฒนาโมเดลใหม่ เพื่อ

ประเมินผลกระทบภาพลักษณ์ ของแหล่งท่องเที่ยวที่มีต่อความตั้งใจ และจงรักภักดี  

ของนักท่องเที่ยว ซึ่งได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางการตลาด ว่าผลกระทบนั้นมีความสัมพันธ์

ของโมเดลที่เสนอหรือไม่ โดยใช้วิธี Cluster Analysis ซึ่งสามารถแบ่งประเภทของนักท่องเที่ยว

ตามความต้องการที่หลากหลายของนักท่องเที่ยว จากผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์ 

อย่างมีนัยสำคัญ ในแง่ของผลกระทบเชิงภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวต่อความตั้งใจที่จะ

กลับมาท่องเที่ยวซ้ำ และความตัง้ใจที่จะแนะนำให้คนรู้จักมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 

Chen (2008) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพบริการ คุณค่าที่ลูกค้าอยากรู้ 

ความพึงพอใจ และความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน การวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สมการโครงสร้าง (SEM) ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ความคาดหวังในการใช้บริการ 

จะมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยยะสำคัญต่อประสิทธิภาพในการรับรู้ แต่ไม่มีผลต่อคุณค่าการรับรู้

และความพึงพอใจ ประสิทธิภาพในการรับรู้จะมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อคุณค่าใน 

การรับรู้ แต่จะไม่มีผลต่อความพึงพอใจ คุณค่าในการรับรู้จะมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ  

ต่อความพึงพอใจ ทั้งคุณค่าในการรับรู้ และความพึงพอใจนั้น มีผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ  

ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  นอกจากนั้นแล้ว ประสิทธิภาพในการรับรู้ จะมีอิทธิพลทางอ้อม

ต่อความพึ งพอใจผ่านทางคุณ ค่าในการรับรู้  และเมื่ อพิ จารณ าคุณ ค่าในการรับรู้  

และความพึงพอใจโดยรวมแล้ว คุณค่าในการรับรู้จะมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมากกว่า

ความพึงพอใจโดยรวม 

Ozturk et al. (2008) ได้ศกึษาผลกระทบของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวต่อความ

คาดหวัง คุณค่าที่รับรู้ เริ่มความตั้งใจที่จะแนะนำแหล่งท่องเที่ยวกับบุคคลอื่น ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บ

ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวจำนวน 233 คน ในคิซกาเลอซิ ประเทศตุรกี  โดยได้วิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงสำรวจ และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผลจากการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์

ในทุก ๆ ด้านมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อคุณค่าในการรับรู้ และความคาดหวังของ

นักท่องเที่ ยว ซึ่ งภาพลักษณ์ แต่ละด้านในภาพรวม ยกเว้นด้ านการคมนาคมขนส่ ง  

มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อโอกาสในการแนะนำแหล่งท่องเที่ยวกับบุคคลอื่น 

Williams and Soutar (2009) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่า ความพึงพอใจ 

และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ในบริบทการท่องเที่ยวแบบผจญภัย ซึ่ งกลุ่มตัวอย่าง  

คือ นักท่องเที่ยวจำนวน 402 คน ที่เดินทางท่องเที่ยวแบบผจญภัยในประเทศออสเตรเลีย  
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ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแนวคิดด้านคุณค่าในการรับรู้ของนักท่องเที่ยวให้มี 3 มิติ ได้แก่ คุณค่าด้าน

การเงิน คุณค่าด้านอารมณ์ และคุณค่าด้านประสบการณ์แปลกใหม่ ซึ่งแนวคิดด้านคุณค่าดังที่

ได้กล่าวมานั้น มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมอย่างมี

นัยสำคัญ 

Prayag (2009) ได้ศึกษาการประเมินของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยว ความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในอนาคต กรณีศึกษา มอริเชียส  

โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจำนวน 705 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการที่

มีโครงสร้าง ผลจากการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรง  

และทางอ้อมต่อพฤติกรรมในอนาคต ความพึงพอใจ รวมไปถึงภาพลักษณ์โดยรวม มีบทบาท

เป็นตัวแปรแทรกระหว่างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว และพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

Žabkar et al. (2010) ได้ศึกษาโม เดลคุณ ภาพ ในการรับรู้ ของนั กท่องเที่ ย ว  

ความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในระดับแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญ  

ที่มีผลต่อความสำเร็จในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว และการทำการตลาดการท่องเที่ยว  

โดยวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ การสำรวจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างโครงสร้าง โดยใช้

แบบจำลองสมการโครงสร้าง ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 1,056 คน ที่เข้าเยี่ยมชมสถานที่

ท่องเที่ยว 4 แห่งในสโลเวเนีย การตรวจสอบเชิงประจักษ์ของโมเดลแนวคิดสนับสนุน 

การวิจัย ซึ่งมีสมมติฐานดังต่อไป คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ 

ในการรับรู้ และส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยว ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่ได้รับ  

การยืนยัน ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ นำไปสู่ความเข้าใจในกลไกเชิงพฤติกรรม และปัจจัยพื้นฐาน

ที่เพิ่มความภักดีของนักท่องเที่ยว ทั้งในระดับของธุรกิจบริการทางการท่องเที่ยว และในระดับ

ของแหล่งท่องเที่ยวในภาพรวม 

McDowall (2010) ได้ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่ได้

เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก และนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้เดินทางมาท่องเที่ยวซ้ำ 

เกี่ยวกับความพึงพอใจและความจงรักภักดีต่อการมาท่องเที่ยวเยี่ยมชมกรุงเทพฯ ซึ่งได้เก็บ

รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจำนวน 254 คน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

มีความพึงพอใจสูงสุดในด้านการเยี่ยมชมอาคาร สถาปัตยกรรม สถานที่ทางประวัติศาสตร์ 

รวมไปถึงการจับจ่ายใช้สอยและเที่ยวชมสถานที่ทางวัฒนธรรมต่าง ๆ ซึ่งส่วนใหญ่นั้นได้  

รับข้อมูลมาจากเพื่อน และครอบครัว วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาท่องเที่ยวใน

กรุงเทพฯ คือ เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ และเดินทางโดยใช้บริการรถแท็กซี่ เป็นหลัก  
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ทั้งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่

เดินทางมาเที่ยวซ้ำ มีความเห็นสัมพันธ์กันในประเด็นที่เกี่ยวกับกรุงเทพฯ เป็นสถานที่ท่องเที่ยว

ที่น่าตื่นตาตื่นใจ การต้อนรับของเจ้าบ้าน  และรอยยิ้มที่ เป็นมิตร ตลอดจนคุณภาพของ 

สินค้าและบริการ ในส่วนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวซ้ำนั้น ส่วนใหญ่

จะมีวัตถุประสงค์เพื่อมาทำงานและเรียนหนังสือควบคู่ไปด้วย ซึ่งจะมีความคิดเห็นต่างกัน 

ในประเด็นของความปลอดภัย โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของทั้งสองกลุ่มดังที่ได้กล่าวมา 

บอกว่า จะเดินทางมาท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ อีก แล้วจะแนะนำการท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ  

ให้กับคนอื่น ๆ ที่รูจ้ัก 

McDowall and Ma (2010) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ ในด้านของลักษณะทางประชากรศาสตร์ ถึงการประเมินกรุงเทพฯ ในฐานะที่เป็น

แหล่งท่องเที่ยว ความพึงพอใจ ความตั้งใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ และความตั้งใจที่จะแนะนำ

กรุงเทพฯ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจำนวน 254 คน 

และนักท่องเที่ยวชาวไทยจำนวน 266 คน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และนักท่องเที่ยว

ชาวไทยนั้น มีความสัมพันธ์กันในลักษณะทางประชากรศาสตร์ การประเมินกรุงเทพฯ ในฐานะ

แหล่งท่องเที่ยว ความพึงพอใจ และความตั้งใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ ในการวิเคราะห์  

ความถดถอยเชิงเส้น พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของกรุงเทพฯ ที่ นักท่องเที่ยวรับรู้   

และสถานที่ท่องเที่ยวที่น่ าสนใจ ตลอดจนคุณภาพของแหล่งท่องเที่ ยวนั้น  มีผลต่อ 

ความพึงพอใจ ความตั้งใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ และความตั้งใจที่จะแนะนำกรุงเทพฯ  

ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวกับบุคคลอื่น ปัจจัยด้านความบันเทิง และปัจจัยสนับสนุนด้านอื่ น ๆ  

มีส่วนในการเพิ่มความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว ในขณะที่ปัจจัยด้านความปลอดภัย  

การรักษาความปลอดภัยนั้น มีบทบาทที่สำคัญต่อความตั้งใจที่จะมาท่องเที่ยวซ้ำ และแนะนำ

กรุงเทพฯ ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวใหก้ับบุคคลอื่น 

Yang et al. (2011) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างอารมณ์ ของนักท่องเที่ ยว 

ที่ชอบท่องเที่ยวเกี่ยวกับเทศกาล คุณค่าในการรับรู้ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ได้ทดสอบ

ผลกระทบที่ เกิดจากภูมิทั ศน์ของเทศกาลในฐานะตั วแปรปรับ  ซึ่ งได้สำรวจข้อมูล 

จากนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยวเทศกาลวัฒนธรรมนานาชาติปี 2009 ที่เซี่ยงไฮ้  

โดยใช้สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า อารมณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณค่า 

ในการรับรู้ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ในขณะเดียวกัน คุณค่าในการรับรู้ มีความสัมพันธ์

เชงิบวกกับความตั้งใจเชงิพฤติกรรม ในบริบทของเทศกาลท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาชนจีน 

นอกเหนอืจากนั้นแลว้ ไม่พบผลกระทบในภูมิทัศน์ของเทศกาลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายได้ 

พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

1. วัตถุประสงค์ที่มาท่องเท่ียว 

2. ลักษณะการเดินทาง 

3. ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว 

4. ยานพาหนะในการเดินทาง 

5. สถานที่พักแรม 

6. ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 

7. ความถี่ในการท่องเท่ียว 

8. สถานที่ท่องเที่ยวที่ประทับใจ   
9. สถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการพัฒนา 

ปัจจัยท่ีมคีวามสัมพันธ์กับ

ความตั้งใจของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเท่ียวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน  

จังหวัดมหาสารคาม 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

2. ด้านการกำหนดราคา (Price) 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ด้านบุคลากร (People) 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7. ด้านกระบวนการ (Process) 

องค์ประกอบการท่องเท่ียว (5As) 
1. แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) 

2. การเข้าถึงแหล่งทอ่งเท่ียว (Accessibility) 

3. ส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenities) 

4. ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว(Accommodations) 

5. กจิกรรมการท่องเท่ียว (Activities) 



 

 

 

บทท่ี 3 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม” มีวิธีการดำเนินการ

วิจัยครั้งนี้เป็นการทำการวิจัยเชิงประมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้กำหนดแนวทาง

ขั้นตอนและวิธีดำเนนิการวิจัย โดยกำหนดประเด็นการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยเก็บแบบสอบจำนวน  400  คน 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง  คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน  อำเภอนาดูน  จังหวัดมหาสารคาม  ผู้วิจัยไม่ทราบจำนวนของประชากร

ที่ชัดเจน  เพียงทราบว่ามีจำนวนมากจึงเลือกใช้สูตร Cochran (1953 อ้างอิงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ

, 2550, หน้า 48) ซึ่งมีสูตรในการคำนวณดังนี ้

  n = p(1-p)z2 

           d2 

 n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอ้งการ 

 p แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วจิัยจะสุ่ม .05 

 Z.แทน.ความมั่นใจที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ คือ Z ที่ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96  

 d2 แทน สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 0.05 

 โดยค่า p ต้องกำหนดไม่ต่ำกว่า 50% ของกลุ่มตัวอย่าง จงึจะอยู่ในระดับที่เช่ือถอืได้ 
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 แทนค่า n = 0.5 (1-0.5) 1.962 

 แทนค่า n = (0.5) (0.5) (3.8416) 

 แทนค่า n = 0.9604 

 แทนค่า n = 384.16 

 ผู้วิจัยใช้กลุ ่มตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ  

โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 0.5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวก 

ในการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน  

ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขกำหนด  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 สำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหาอย่างสมบูรณ์โดยมี

วิธีการดำเนินการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ดังนี้ 

 การวจิัยเชิงปริมาณ 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 แบบสอบถามที่ผู้วิจัยจัดทำขึ้นจะใช้เป็นคำถามกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จำนวน 400 คน ที่มีความตั้งใจที่จะ

เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่  1 แบบสอบถามเกี่ ยวกับ ปัจจัยส่ วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

โดยมีลักษณะคำถามแบบปลายปิดจำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพระดับ

การศกึษาและรายได้ ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย  แบบสอบถามด้าน

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว โดยมีลักษณะคำถามแบบปลายปิดจำนวน 9 ข้อ ได้แก่ วัตถุประสงค์ที่มา

ท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว  ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 

สถานที่พักแรม ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ความถี่ในการท่องเที่ยว  สถานที่ท่องเที่ยวที่ประทับใจ  

สถานที่ท่องเที่ยวที่ตอ้งการพัฒนา 
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับ

ความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำนวน 7 ด้าน ตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวองค์ประกอบของการท่องเที่ยวทีม่ีความสัมพันธ์กับความ

ตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัด

มหาสารคาม จำนวน  5  ด้าน  ตามแนวคิดองค์ประกอบของการท่องเที่ยว  สำหรับลักษณะ

ของคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ แบบ  

ลิเคิร์ทสเกล Likert Rating Scale (วิเชยีร เกตุสิงห์, 2545, หนา้ 69) คอื 

ระดับ 

ระดับ 

ระดับ 

ระดับ 

ระดับ 

5 

4 

3 

2 

1 

หมายถึง 

หมายถึง 

หมายถึง 

หมายถึง 

หมายถึง 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

การท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยมีลักษณะเป็นคำถามแบบ

ปลายเปิด (Open End) 

 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู ้วิจัยได้ทำการสร้างแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยในเรื่องหลักการสร้างแบบสอบถาม และการกำหนดกรอบ

แนวคิดในงานวิจัย 

2. ศึกษาเอกสารข้อมูลจากหนังสือ บทความ แนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง และ

ผลงานวิจัยที่เกี ่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง

ท่องเที่ยว ผูว้ิจัยมาเป็นข้อในการสรา้งแบบสอบถามในงานวิจัย 

3. กำหนดประเด็นและขอบเขตแบบสอบถาม ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ประโยชน์ และกรอบแนวคิดของงานวิจัย   

4. ดำเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างขึ้นแล้วทำการทดสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) ด้วยการนำแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยให้

ผู้ทรงคุณวุฒิและมีความเช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 

ในแบบสอบถามก่อนจำนวน 3 ท่าน ซึ่งประกอบไปด้วย 
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1. อาจารย์ เจียรนัย งดงาม หัวหน้าแผนกวิชาการโรงแรม ประเภทวิชา

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวกรุงเทพ 

2. อาจารย์ศุภกาญจน์ เลาหไพศาล อาจารย์ประจำแผนกวิชาการโรงแรม 

ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวกรุงเทพ 

3. อาจารย์ปรารถนา สุทธิศักดิ์ อาจารย์ประจำแผนกวิชาการท่องเที่ยว ประเภท

วิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวกรุงเทพ 

การครอบคลุมในส่วนของเนื้อหา สำนวนภาษาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

ก่อนนำแบบสอบถามออกไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง การหาค่าสัมประสิทธิ์ความ

สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผู้ เช่ียวชาญจะต้องประเมินด้วย

คะแนน 3 ระดับ คือ 

 +1 = สอดคล้อง หรือแน่ใจว่านวัตกรรมนั้นหรือข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์เชิง

พฤติกรรมที่ระบุไว้จรงิ 

  0 = ไม่แน่ใจว่านวัตกรรมนั้นหรือข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้ 

 -1 = ไม่สอดคล้อง หรือแน่ใจว่านวัตกรรมนั้นหรือข้อสอบข้อนั้นไม่ได้วัดจุดประสงค์

เชงิพฤติกรรมที่ระบุไว้ 

 

 ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ตอ้งมคี่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป 

 สูตรในการคำนวณ 

          ∑R 

 IOC =   N 

 IOC  คือ   ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างขอ้สอบกับจุดประสงค์ 

 R  คือ คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

 ∑R  คือ ผลรวมของคะแนนผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 

 N  คือ จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

5.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามจากการตรวจสอบใหถู้กต้องแล้วนำไปทดลองกับกลุ่ม

ตัวอย่างนักท่องเที่ยว ณ พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จำนวน 30 ชุด 

6. นำแบบสอบถามที่ ได้จากการทดลองใช้นั้นมาทำการหาคุณภาพของ

แบบสอบถามด้วยการลงรหัส เพื่อหาค่าของข้อคำถามที่สามารถนำไปใช้ได้และเป็นที่ยอมรับ 

โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ให้ได้ค่าความ
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เที่ยงตรงเท่ากับ 0.50 จากนั้นก็ทำการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามผลของการวิเคราะห์ค่า

ความเช่ือม่ัน และค่าอำนาจแจกแจงแบบสอบถามต่อไป (ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2553, หนา้ 415) 

    สูตรในการคำนวณ 

 

 =   

เมื่อ 

 = ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 

k =  จำนวนข้อของเครื่องมือ 

Si =  ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

Si
2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

หลังจากที่ได้ดำเนินการหาคุณภาพของแบบสอบถามด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ด้วยการทดลองเก็บแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด ซึ่งได้ค่าของข้อคำถามที่สามารถ

นำไปใช้ได้และเป็นที่ยอมรับ คือ 0.639 ซึ่งปรากฏผลดังนี้ 

ตาราง 1  แสดงจำนวนค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ข้อคำถามความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ลำดับที่ 
ข้อคำถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าความเที่ยงตรงของคำถาม 

1 ด้านผลิตภัณฑ์ 0.719 

2 ด้านราคา 0.751 

3 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 0.641 

4 ด้านการส่งเสริมการขาย 0.879 

5 ด้านกระบวนการ 0.714 

6 ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.820 

7 ด้านบุคลากร 0.874 

 ผลรวม 0.639 

 

การดำเนินการหาคุณภาพของแบบสอบถามด้านองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว  

ด้วยการทดลองเก็บแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด ซึ่งได้ค่าของข้อคำถามที่สามารถนำไปใช้ได้

และเป็นที่ยอมรับ คือ 0.901 ซึ่งปรากฏผลดังนี้ 

  k 
k-1 {       } 1- 

∑si
2 

si
2 

s t

2



 

 

  53 

ตาราง 2 แสดงจำนวนค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ข้อคำถามความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 
 

ลำดับที ่
ข้อคำถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ

องค์ประกอบทางการท่องเทีย่ว 

 

ค่าความเที่ยงตรงของคำถาม 

1 แหล่งท่องเท่ียว 0.860 

2 การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว  0.716 

3 สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว  0.843 

4 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว 0.822 

5 กิจกรรมการท่องเท่ียว 0.925 

 ผลรวม 0.901 

 

7. การจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วนำไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 400 ชุด  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้เลือกทำการเก็บข้อมูลโดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบการเก็บรวบรวม

ข้อมูลปฐมภูมิ.(Primary.Data) ผู้ศึกษาวิจัยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด้วยวิธีการ

ดังต่อไปนี ้

การวจิัยเชิงปริมาณ 

1. การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire Survey) ลักษณะของคำถามเป็นแบบคำถาม

ปลายปิด (Close-Ended Question) และคำถามปลายเปิด (Open-Ended Question) 

2. แบบสอบถาม ถูกนำไปใช้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยมีแบบสอบถามทั้งสิ้น จำนวน 400 ชุด 

3. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  ได้ทำการเก็บจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ ยว  

จำนวน 400 คน ณ พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีความตั้งใจเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิตวิิเคราะห์และสามารถแบ่งแยกการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาได้ ดังนี้ 
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การวเิคราะห์เชิงปริมาณของข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาแจกแจงในการวิเคราะห์ตามประเด็นที่ต้องการจะศึกษาจาก 

การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการ

เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้วยการแจกแจงค่าความถี่ 

(Frequency) การคำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนการวิเคราะห์ค่าความพึงพอใจใน

การเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน จะใช้การคำนวณโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ซึ่งค่าเฉลี่ยในแต่ละปัจจัยจะถูกคำนวณ

จากการรวมค่าทั้งหมดและหารด้วยจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจากเกณฑ์ดังกล่าว

สามารถจัดช่วงคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1-5 คะแนน โดยกำหนดการแบ่งช่วงคะแนนออกเป็น 

5 ช่วง ดังต่อไปนี้ 5 = พึงพอใจมากที่สุด 4 = พึงพอใจมาก 3 = พึงพอใจปานกลาง 2 = พึง

พอใจนอ้ย 1 = พงึพอใจน้อยที่สุด 

5  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 

4  หมายถึง  ระดับมาก 

3  หมายถึง  ระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  ระดับน้อย 

1  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

สำหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยมีความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม

ตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1970) ได้เสนอไว้ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

 การวจิัยเรื่องน้ี มีสถิติท่ีใช้ในการทำวิจัยจำแนกตามสมมติฐาน ได้แก่ 

สมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีผลความพึงพอใจต่อส่วน

ประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน โดยใช้สถิติในการ

ทดสอบสมมติฐาน  เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่างกัน  

(t-test) และการทดสอบแปรปรวนทางเดียวกัน  (f-test or One Way ANOVA)  
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สมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 2  ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจใน

องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน โดยใช้สถิติใน

การทดสอบสมมติฐาน  เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระ

ต่างกัน  (t-test) และการทดสอบแปรปรวนทางเดียวกัน  (f-test or One Way ANOVA) 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์และการนำเสนอผลของการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ

ตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัด

มหาสารคาม” นีน้ำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย โดยแบ่งการนำเสนอดังนี้ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อใหเ้ข้าใจตรงกัน ผูว้ิจัยได้เสนอสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี ้

 X̅ แทน ค่าเฉลี่ย 

 S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t แทน ค่า t-Test 

 F แทน ค่า F-Test 

 P แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

 Sig. แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

 * แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยได้นำเสนอออกเป็น 6 ส่วนดังนี ้

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7P ที่มี

ความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์

กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัด

มหาสารคาม 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 6 การทดสอบสมมตฐิาน 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่ เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ดังนี ้
 

ตาราง 3  แสดงจำนวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

หญิง 226 56.5 

ชาย 174 43.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง จำนวน 226 คน คิดเป็น

ร้อยละ 56.5 เพศชาย จำนวน 174 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.5 รองลงมาได้แก่ ตามลำดับ 
 

ตาราง 4  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

จำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน ร้อยละ 

30-39 ปี 139 34.8 

20-29 ปี 111 27.8 

น้อยกว่า 20 ปี 54 13.5 

50 ปีขึน้ไป 49 12.3 

40-49 ปี 47 11.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี จำนวน 139 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาได้แก่ อายุระหว่าง 20-29 ปี จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.8 อายุระหว่างน้อยกว่า 20 ปี จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 อายุระหว่าง50 ปีขึ้นไป 

จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และอายุระหว่าง 40-49 ปี จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.8 ตามลำดับ 
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ตาราง 5  แสดงจำนวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนก

ตามสถานภาพ 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

สมรส 255 63.8 

โสด 125 31.3 

หย่าร้าง 20 5.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งมีสถานภาพสมรส จำนวน 255 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.8 รองลงมาได้แก่ สถานภาพโสด จำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 

และสถานภาพหย่าร้าง จำนวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.0 ตามลำดับ 

 

ตาราง 6  แสดงจำนวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนก

ตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 258 64.5 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 133 33.3 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 9 2.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

จำนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาได้แก่ ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี 

จำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 9 คน คิด

เป็นร้อยละ 2.3 ตามลำดับ 
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ตาราง 7  แสดงจำนวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนก

ตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 115 28.8 

ธุรกิจส่วนตัว 102 25.5 

อาชีพอิสระ 68 17.0 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 15.0 

นักเรียน/นักศกึษา 55 13.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานเอกชน/รับจ้าง จำนวน 

115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมาได้แก่ ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.5 อาชีพอิสระ จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 60 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 15.0 และนักเรียน/นักศกึษา จำนวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.5 ตามลำดับ 

 

ตาราง 8  แสดงจำนวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนก

ตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน (บาท) จำนวน ร้อยละ 

15,001-20,000 135 33.8 

20,001-25,000 102 25.5 

ต่ำกว่า 15,000 61 15.3 

25,001-30,000 49 12.3 

35,001-40,000 23 5.8 

มากกว่า 40,001 บาทขึ้นไป 19 4.8 

30,001-35,000 11 2.8 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาท 

จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมาได้แก่ รายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท 

จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 รายได้ต่ำกว่า 15,000  บาท จำนวน 61 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.3 รายได้ระหว่าง 25,001-30,000 บาท จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3  รายได้

ระหว่าง 35,001-40,000 บาท จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 รายได้มากกว่า 40,001 บาท

ขึ้นไป จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และรายได้ระหว่าง 30,001-35,000 บาท จำนวน  

11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.8 ตามลำดับ 

 

ส่วนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน  

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัด

มหาสารคาม ถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ดังนี้ 
 

ตาราง 9  แสดงจำนวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน  

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว จำนวน ร้อยละ 

สักการะพระธาตุนาดูน 298 74.5 

ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 65 16.3 

ศกึษา/วิจัย 19 4.8 

ทัศนศึกษา 17 4.3 

อื่น ๆ 1 0.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 9 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งมีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว สักการะพระธรตุนาดูนจำนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 745 รองลงมาได้แก่ ประกอบ

พิธีกรรมทางศาสนา จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ศกึษา/วิจัย จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.8  ทัศนศึกษา จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และอื่น ๆ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 

ตามลำดับ 
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ตาราง 10   แสดงจำนวนและร้อยละของลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวพระธาตุ 

นาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามลักษณะการเดินทาง

ท่องเที่ยว 

ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว จำนวน ร้อยละ 

เดินทางกับครอบครัว 258 64.5 

เดินทางกับเพื่อน 118 29.5 

เดินทางมากับองค์กร 21 5.3 

เดินทางคนเดียว 3 0.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีลักษณะการเดินทางกับครอบครัว 

จำนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาได้แก่เดินทางกับเพื่อนจำนวน 118 คน คิดเป็น

ร้อยละ 29.5 เดินทางมากับองค์กร จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 เดินทางคนเดียว  

จำนวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.8 ตามลำดับ 

 

ตาราง 11 แสดงจำนวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน  

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามช่วงเวลาในการเดินทาง 

ช่วงเวลาในการเดินทาง จำนวน ร้อยละ 

วันเสาร-์วันอาทิตย์ 197 49.3 

เทศกาล 76 19.0 

วันสำคัญทางพระพุทธศาสนา 74 18.5 

วันหยุดนักขัตฤกษ์ 52 13.0 

อื่น ๆ 1 0.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างช่วงเวลาในการเดินทาง วันเสาร์-วันอาทิตย์ จำนวน 

197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาได้แก่ เทศกาล จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 วัน

สำคัญทางพระพุทธศาสนา จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 วันหยุดนักขัตฤกษ์ จำนวน  

52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.0 และอื่น ๆ จำนวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.3 ตามลำดับ 
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ตาราง 12  แสดงจำนวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ ยวพระธาตุนาดูน  

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  จำแนกตามยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง จำนวน ร้อยละ 

รถยนต์ส่วนตัว 317 79.3 

รถจักรยานยนต์ 27 6.8 

รถโดยสารประจำทาง 

อื่น ๆ  

23 

1 

5.8 

0.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง รถยนต์ส่วนตัว จำนวน 

317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 รองลงมาได้แก่ รถเช่า/รถตู้ จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 

รถจักรยานยนต์ จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 รถโดยสารประจำทาง จำนวน 23 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 5.8 อื่น ๆ จำนวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.3 ตามลำดับ 

 

ตาราง 13   แสดงจำนวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน  

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  จำแนกตามสถานที่พักแรม 

สถานที่พักแรม จำนวน ร้อยละ 

บ้านญาต/ิเพื่อน 250 62.5 

รีสอร์ท 97 24.3 

โรงแรม 37 9.3 

โฮมสเตย์ 16 4.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างสถานที่พักแรม บ้านญาติ/เพื่อน จำนวน 250 คน 

คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาได้แก่ รีสอร์ท จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 โรงแรม

จำนวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.3 และโฮมสเตย์ จำนวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.0 ตามลำดับ 
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ตาราง 14   แสดงจำนวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ ยวพระธาตุนาดูน  

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 1,000 บาท 261 65.3 

1,001 – 3,000 บาท 112 28.0 

หรอืมากกว่า 5,001 บาทขึ้นไป 19 4.8 

3,001 – 4,000 บาท 4 1.0 

4,001 – 5,000 บาท 4 1.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว ต่ำกว่า 1,000 

บาท จำนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 รองลงมาได้แก่ 1,001 – 3,000 บาท จำนวน 112 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.0 หรือมากกว่า 5,001 บาทขึ้นไป จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8  

3,001 – 4,000 บาท จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และ 4,001 – 5,000 บาท จำนวน 4 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามลำดับ 

 

ตาราง 15   แสดงจำนวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ ยวพระธาตุนาดูน  

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามจำนวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยว 

จำนวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยว จำนวน ร้อยละ 

มาครั้งแรก 197 49.3 

1 ครั้ง ต่อเดือน 58 24.5 

2 ครัง้ ต่อเดือน 45 11.3 

3 ครั้ง ต่อเดือน 28 7.0 

อื่น ๆ 19 4.8 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจำนวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยว มาครั้งแรก

จำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาได้แก่ 1 ครั้งต่อเดือน จำนวน 58 คน คิดเป็น

ร้อยละ 24.5 2 ครั้งต่อเดือน จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 เดิน 3 ครั้งต่อเดือน จำนวน 

28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 อื่น ๆ จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และ 4 ครั้ง ต่อเดือน

จำนวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.3 ตามลำดับ 

 

ตาราง 16   แสดงจำนวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน  

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามสถานที่ท่องเที่ยวที่ประทับใจ 

สถานที่ท่องเที่ยวที่ประทับใจ จำนวน ร้อยละ 

องค์พระธาตุ 171 42.8 

พิพิธภัณฑ์บ้านอีสาน 133 33.3 

อุทยานลานไผ่ 66 16.5 

สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 24 6.0 

พิพิธภัณฑ์นครจัมปาศรี 

อื่น ๆ  

5 

1 

1.3 

0.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างสถานที่ท่องเที่ยวที่ประทับใจ องค์พระธาตุ จำนวน 

171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาได้แก่ พิพิธภัณฑ์บ้านอีสาน จำนวน 133 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.3  อุทยานลานไผ่ จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 เดิน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 

จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 พิพิธภัณฑ์นครจัมปาศรี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

และ อื่น ๆ จำนวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.3 ตามลำดับ 



 

 

  65 

ตาราง 17   แสดงจำนวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ ยวพระธาตุนาดูน  

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการพัฒนา 

สถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการพัฒนา จำนวน ร้อยละ 

องค์พระธาตุ 162 40.5 

พิพิธภัณฑ์บ้านอีสาน 152 38.0 

อุทยานลานไผ่ 23 5.8 

สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 23 5.8 

อื่น ๆ 2 0.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการพัฒนา องค์พระธาตุ

จำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาได้แก่พิพิธภัณฑ์บ้านอีสาน จำนวน 152 คน คิด

เป็นร้อยละ 38.0 พิพิธภัณฑ์นครจัมปาศรี จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 อุทยานลานไผ่ 

จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 

และ อื่น ๆ จำนวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามลำดับ 

 

ส่วนที่  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P ที่มี

ความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัด

มหาสารคาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัด

มหาสารคาม แบ่งเป็นรายด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ด้านกระบวนการ

ให้บริการ และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านบุคลากร สถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือ 

ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
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โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลไว้ดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แปลความว่า น้อยที่สุด 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แปลความว่า น้อย 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แปลความว่า ปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แปลความว่า มาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แปลความว่า มากที่สุด 

 

ตาราง 18  แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

การท่องเท่ียว ท่ีมีความสัมพันธ์

กับความตั้งใจของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเท่ียวพระธาตุนาดูน  

จำนวน (ร้อยละ) X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

น้อย

ที่สดุ 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สดุ 

ด้านบุคลากร 0 3 40 246 111 4.59 0.88 มากท่ีสุด 
(0.0) (0.8) (10.0) (63.2) (26.0)    

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 0 0 8 283 109 4.59 0.33 มากท่ีสุด 

 (0.0) (0.0) (2.0) (70.8) (27.2)    

ด้านผลิตภัณฑ ์ 0 0 10 261 129 4.54 0.37 มากท่ีสุด 
 (0.0) (0.0) (2.5) (65.3) (32.2)    

ด้านราคา 0 0 10 289 101 4.50 0.36 มากท่ีสุด 
(0.0) (0.0) (2.5) (72.3) (25.2)    

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 0 0 33 246 121 4.49 0.42 มาก 
 (0.0) (0.0) (8.3) (61.5) (32.2)    
ด้านกระบวนการให้บรกิาร 0 1 47 215 137 4.47 0.95 มาก 

(0.0) (0.3) (11.7) (53.7) (34.2)    

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0 2 53 246 99 4.41 0.52 มาก 
(0.0) (0.5) (13.2) (61.5) (24.8)    

รวม 4.51 0.33 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดที่ มีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจของนักท่องเที่ ยวชาวไทยในการเดินทาง 

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านช่องทาง

การจัดจำหน่ายและด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย  = 4.59) รองลงมาได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์   
(ค่าเฉลี่ย = 4.54) ด้านราคา (ค่าเฉลี่ย = 4.50) ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย = 

4.49) ด้านกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.47) และส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย = 4.41) ตามลำดับ 

 

ตาราง 19  แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมทางการตลาด  

ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านผลิตภัณฑ ์

ด้านผลิตภัณฑ ์ จำนวน (ร้อยละ) X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

น้อย

ที่สดุ 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สดุ 

องค์พระธาตุนาดูนมคีวามสวย

สง่างาม 

5 0 1 41 353 4.84 0.53 มากท่ีสุด 
(1.3) (0.0) (0.3) (10.3) (88.3)    

กิจกรรมการมีความน่าสนใจใน

การมาท่องเท่ียว เช่น เดินชม

พพิธิภัณฑ์บ้านอีสาน พพิธิภัณฑ์

นครจัมปาศรี 

0 0 5 98 297 4.73 0.47 มากท่ีสุด 
(0.0) (0.0) (1.3) (24.5) (74.3) 

  

 

สินค้าท่ีจัดจำหนา่ยในบริเวณ

พระธาตุนาดูนมคีุณภาพ 

0 

(0.0)  

0 

(0.0)  

9 

(2.3)       

200 

(50.0) 

191 

(47.8) 

4.45 

 

0.54 

 
มาก 

มศีูนย์ปฎบัิตธิรรม นั่งสมาธิ 

 

0 0 9 209 182 4.43 0.53 มาก 
(0.0) (0.0) (2.3) (52.3) (45.5)    

สินค้าท่ีระลึกมีความหลากหลาย 

เช่น หมอนชดิ ผ้าถุง ผ้าขาวม้า 

 

0 0 48 196 156 4.27 0.66 มาก 

(0.0) (0.0) (12.0) (49.0) (39.0) 

  

 

 

รวม 4.54 0.37 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ค วาม สั ม พั น ธ์ กั บ ค วาม ตั้ ง ใจขอ งนั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ชาวไทยในการเดิ นทางท่ องเที่ ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านผลิตภัณฑ์  อยู่ ในระดับมากที่สุด  

(ค่าเฉลี่ย = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ องค์พระธาตุ

นาดูนมีความสวยสง่างาม (ค่าเฉลี่ย = 4.84) รองลงมาได้แก่ กิจกรรมการมีความน่าสนใจ 

ในการมาท่ อ งเที่ ย ว  เช่น  เดิ น ชมพิ พิ ธภัณ ฑ์ บ้ านอี สาน  พิ พิ ธภัณ ฑ์ นครจั มปาศรี   
(ค่าเฉลี่ย = 4.73) สินค้าที่จัดจำหน่ายในบริเวณพระธาตุนาดูนมีคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย = 4.45)  

มีศูนย์ปฏิบัติธรรม นั่งสมาธิ (ค่าเฉลี่ย = 4.43) และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สินค้า 

ที่ระลึกมีความหลากหลาย เช่น หมอนชิด ผา้ถุง ผา้ขาวม้า (ค่าเฉลี่ย = 4.27) ตามลำดับ 

 

ตาราง 20  แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมทางการตลาด 

ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านราคา 

ด้านราคา จำนวน (ร้อยละ) X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

น้อย

ที่สดุ 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สดุ 

มคีุณค่าทางจิตใจ 1 0 6 57 336 4.81 0.45 มากท่ีสุด 
(0.3) (0.0) (1.5) (14.3) (84.0)    

ค่าเคร่ืองสักการะบูชา 0 1 5 142 252 4.61 0.52 มากท่ีสุด 
(0.0) (0.3) (1.3) (35.5) (63.0)    

อัตราค่าบริการของ

กิจกรรมต่าง ๆ มคีวาม

เหมาะสมคุ้มค่า 

0 0 5 203 192 4.46 0.52 มาก 
(0.0) (0.0) (1.3) (50.8) (48.0) 

  

 

ราคาค่าใชจ้่ายในการ

เดินทาง 

0 0 10 256 134 4.31 0.51 มาก 

(0.0) (0.0) (2.5) (64.0) (33.5)    

ราคาของฝาก ของท่ีระลึก

มคีวามเหมาะสม 

0 1 24 232 143 4.29 0.58 มาก 
(0.0) (0.3) (6.0) (58.0) (35.8)    

รวม 4.50 0.36 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดู น จั งหวัดมหาสารคาม  ด้ านราคา  อยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  

(ค่าเฉลี่ย = 4.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีคุณค่าทาง

จิตใจ (ค่าเฉลี่ย = 4.81) รองลงมาได้แก่ มีค่าเครื่องสักการะบูชา (ค่าเฉลี่ย = 4.61) อัตรา

ค่าบริการของกิจกรรมต่าง ๆ มีความเหมาะสมคุ้มค่า (ค่าเฉลี่ย = 4.46) ราคาค่าใช้จ่ายในการ

เดินทาง (ค่าเฉลี่ย = 4.31) และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ราคาของฝาก ของที่ระลึกมี

ความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.29) ตามลำดับ 

 

ตาราง 21  แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมทาง

การตลาด  ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่ องเที่ ยวพระธาตุ นาดูน อำเภอนาดูน จั งหวัดมหาสารคาม  

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย จำนวน (ร้อยละ) X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

น้อย

ที่สดุ 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สดุ 

พระธาตุนาดูนมีภูมิศาสตร์ท่ี

สวยงาม 

0 1 20 120 259 4.59 0.59 มากที่สุด 

(0.0) (0.3) (5.0) (30.0) (64.8)    

พระธาตุนาดูนมีความเป็น

ธรรมชาตสิูง อากาศบริสุทธ์ิ

และอากาศดี 

0 1 24 141 234 4.52 0.62 มากที่สุด 
(0.0) (0.3) (6.0) (35.3) (58.5) 

  

 

มท่ีีจอดรถเพียงพอสำหรับ

นักท่องเท่ียว 

0 1 29 201 169 4.34 0.62 มาก 
(0.0) (0.3) (7.3) (50.3) (42.3)    

บริเวณภายในและภายนอกมี

ความสะอาด 

1 15 27 171 186 4.31 0.77 มาก 
(0.3) (3.8) (6.8) (42.8) (46.5)    

มีห้องนำ้สะอาดและเพียงพอ

สำหรับนักท่องเท่ียว 

0 2 46 191 161 4.27 0.67 มาก 
(0.0) (0.5) (11.5) (47.8) (40.3) 

   

รวม 4.59 0.33 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 21 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ พระธาตุ

นาดูนมีภูมิศาสตร์ที่สวยงาม (ค่าเฉลี่ย = 4.59) รองลงมาได้แก่ พระธาตุนาดูนมีความเป็น

ธรรมชาติสูง อากาศบริสุทธิ์และอากาศดี  (ค่าเฉลี่ย = 4.52) มีที่จอดรถเพียงพอสำหรับ

นักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.34) บริเวณภายในและภายนอกมีความสะอาด (ค่าเฉลี่ย = 4.31) 

และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มหี้องน้ำสะอาดและเพียงพอสำหรับนักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 

= 4.27) ตามลำดับ 

 

ตาราง 22  แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมทาง

การตลาด  ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่องเที่ ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จั งหวัดมหาสารคาม  

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด จำนวน (ร้อยละ) X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

มเีจ้าหนา้ที่เพื่อให้ความรู้ในวัน

สำคัญแก่นักท่องเท่ียว 

0 0 45 195 160 4.89 0.77 มากท่ีสุด 
(0.0) (0.0) (11.3) (48.8) (40.0)    

มโีฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ต่าง ๆ 

0 0 30 201 169 4.57 0.61 มากท่ีสุด 
(0.0) (0.0) (7.5) (50.3) (42.3)    

มเีว็ปไซต์ให้นักท่องเท่ียวได้

ค้นหาข้อมูลอย่างสะดวก เช่น 

แผ่นพับ โบว์ชัวร์  

0 0 60 206 134 4.56 0.55 มากท่ีสุด 
(0.0) (0.0) (15.0) (51.5) (33.5) 

  

 

มกีารแจกคู่มือการท่องเท่ียว

ให้กับนักท่องเท่ียว 

0 0 63 197 140 4.49 0.57 มาก 
(0.0) (0.0) (15.8) (49.3) (35.0)    

มเีพจเพื่อแจ้งข่าวสารขอ้มูล

ให้กับนักท่องเท่ียวทราบ 

0 0 63 197 140 4.37 0.65 มาก 
(0.0) (0.0) (15.8) (49.3) (35.0)    

รวม 4.41 0.52 มาก 
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 จากตาราง 22 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่ มีเจ้าหน้าที่

เพื่อให้ความรู้ในวันสำคัญแก่นักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.89) รองลงมาได้แก่ มีโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย = 4.57) มีเว็ปไซต์ให้นักท่องเที่ยวได้ค้นหาข้อมูลอย่าง

สะดวก เช่น แผ่นพับ โบว์ชัว ร์ (ค่าเฉลี่ย  = 4.56 ) มีการแจกคู่มือการท่องเที่ยวให้กับ

นักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.49) และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีเพจเพื่อแจ้งข่าวสาร

ข้อมูลใหก้ับนักท่องเที่ยวทราบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากัน = 4.37) ตามลำดับ 

 

ตาราง 23  แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่องเที่ ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จั งหวัดมหาสารคาม  

ด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร จำนวน (ร้อยละ) X̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

เจา้หน้าท่ีมีความรูใ้นเรื่องของ

พระธาตุนาดูนเป็นอย่างดี 

0 0 26 119 255 4.74 0.53 มากท่ีสุด 
(0.0) (0.0) (6.5) (29.8) (63.8)    

เจ้าหนา้ที่สามารถตอบ

คำถามเกี่ยวกับขอ้มูล

เบือ้งต้นได้ 

0 

(0.0) 

1 

(0.3) 

 

9 

(2.3) 

 

152 

(38.0) 

 

238 

(59.5) 

 

4.61 0.55 มากท่ีสุด 

มเีจ้าหนา้ที่คอยรักษาความ

ปลอดภัยอย่างทั่วถึง 

0 4 20 169 201 4.41 0.54 มาก 
(0.0) (1.0) (5.0) (42.3) (50.3)    

มเีจ้าหนา้ที่ให้บริการอย่าง

ท่ัวถึง 

0 3 29 182 186 4.36 0.63 มาก 
(0.0) (0.8) (7.3) (45.5) (46.5)    

เจ้าหนา้ที่มคีวามสุภาพ

เรียบร้อย พูดจาดี ยิ้มแยม้

แจ่มใส 

0 

(0.0) 

 

0 

(0.0) 

 

17 

(4.3) 

 

167 

(41.8) 

 

216 

(54.0) 

 

4.35 0.56 มาก 

รวม 4.59 0.88 มากทีสุ่ด 
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 จากตาราง 23 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านบุคลากร อยู่ ในระดับมากที่สุด  

(ค่าเฉลี่ย = 4.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่ เจ้าหน้าที่มี

ความรู้ในเรื่องของพระธาตุนาดูนเป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย = 4.74) รองลงมาได้แก่ เจ้าหน้าที่

สามารถตอบคำถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นได้ (ค่าเฉลี่ย = 4.61) มีเจ้าหน้าที่คอยรักษาความ

ปลอดภัยอย่างทั่วถึง (ค่าเฉลี่ย = 4.41) มีเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างทั่วถึง (ค่าเฉลี่ย = 4.36) 

และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มีความสุภาพเรียบร้อย พูดจาดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 

(ค่าเฉลี่ย = 4.35) ตามลำดับ 

 

ตาราง 24  แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่ องเที่ ยวพระธาตุ นาดูน อำเภอนาดูน จั งหวัดมหาสารคาม  

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 

ด้านองค์ประกอบทาง

กายภาพ 

จำนวน (ร้อยละ) X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

ภายในมบีรรยากาศเงียบ

สงบ ร่มร่ืน 

0 0 14 127 259 4.55 0.64 มากท่ีสุด 
(0.0) (0.0) (3.5) (31.8) (64.8)    

พระธาตุนาดูนมกีาร

ตกแต่งสถานที่สวยงาม

เป็นเอกลักษณ์ 

0 0 18 68 314 4.50 0.60 มากท่ีสุด 
(0.0) (0.0) (4.5) (17.0) (78.5) 

  

 

มป้ีายบอกทางหรอื

สัญลักษณ์ต่าง ๆ อยู่ใน

ตำแหน่งท่ีเหมาะสม 

0 0 35 185 180 4.47 0.62 มาก 

(0.0) (0.0) (8.8) (46.3) (45.0) 

  

 

มเีส้นทางสำหรับผู้สูงอายุ

และคนพกิารท่ีเพยีงพอ 

0 1 8 215 176 4.44 0.61 มาก 
(0.0) (0.3) (2.0) (53.8) (44.0) 

   

มป้ีายบอกทางแสดง

เส้นทางชัดเจน 

0 0 19 220 161 4.41 0.67 มาก 
(0.0) (0.0) (4.8) (55.0) (40.3)    

รวม 4.49 0.42 มาก 
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 จากตาราง 24 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ อยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีสถานที่

จอดรถเพียงพอและสะดวกต่อการใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.55) รองลงมาได้แก่ พระธาตุนาดูน

มีการตกแต่งสถานที่สวยงามเป็นเอกลักษณ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.50) มีป้ายบอกทางหรือสัญลักษณ์

ต่าง ๆ อยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.47) มีเส้นทางสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการ 

ที่เพียงพอ(ค่าเฉลี่ย = 4.44)  และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีป้ายบอกทางแสดง

เส้นทางชัดเจน (ค่าเฉลี่ย = 4.41) ตามลำดับ 

 

ตาราง 25  แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  

ด้านกระบวนการ 

ด้านกระบวนการ จำนวน (ร้อยละ) X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

ความถูกต้องชัดเจนในการให้

ข้อมูลของเจ้าหนา้ที ่

0 0 33 114 253 4.65 0.48 มากท่ีสุด 
(0.0) (0.0) (8.3) (28.5) (63.3)    

การให้บริการเป็นไปดว้ยความ

รวดเร็ว 

0 0 23 154 223 4.64 0.48 มากท่ีสุด 

(0.0) (0.0) (5.8) (38.5) (55.8)    

มรีะบบการให้บริการด้านการ

รักษาความปลอดภัยท่ัวถึง 

0 3 34 157 206 4.60 0.51 มากท่ีสุด 
(0.0) (0.8) (8.5) (39.3) (51.5)    

มกีารจัดการสิ่งแวดลอ้มภายใน

แหล่งท่องเท่ียว 

0 1 26 157 216 4.38 0.64 มาก 

(0.0) (0.3) (6.5) (39.3) (54.0)    

มกีระบวนการส่งเสริมเพื่อสร้าง

จิตสำนกึในการอนุรักษ์แหล่ง

ท่องเท่ียว 

0 0 25 171 204 4.35 0.63 มาก 
(0.0) (0.0) (6.3) (42.8) (51.0) 

  

 

รวม 4.51 0.33 มากทีสุ่ด 
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 จากตาราง 25 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน  อำเภอนาดูน  จังหวัดมหาสารคาม   ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความถูกต้อง

ชัดเจนในการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย = 4.65) รองลงมาได้แก่ การให้บริการเป็นไป

ด้วยความรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย = 4.64) มีระบบการให้บริการด้านการรักษาความปลอดภัยทั่วถึง 

(ค่าเฉลี่ย = 4.60) มีการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.38)และส่วน

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีกระบวนการส่งเสริมเพื่อสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์แหล่ง

ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.35) ตามลำดับ 

 

ตาราง 26   แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ขององค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวม 

องค์ประกอบการท่องเท่ียว  

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน 

การเดินทางท่องเท่ียว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม 

จำนวน (ร้อยละ) X̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น น้อย

ที่สดุ 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สดุ 

ด้านแหล่งท่องเท่ียว 0 0 33 252 115 4.52 0.42 มากท่ีสุด 
(0.0) (0.0) (8.3) (63.0) (28.7)    

ด้านกิจกรรม 0 0 25 272 103 4.49 0.40 มาก 
 (0.0) (0.0) (5.5) (68.7) (25.8)    

ด้านการเข้าถึง 0 0 27 307 66 4.44 0.40 มาก  
(0.0) (0.0) (6.8) (76.7) (16.5)    

ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

0 0 58 257 85 4.37 0.44 มาก  
(0.0) (0.0) (14.5) (64.3) (21.3)    

ด้านท่ีพักแรมเพื่อรองรับ

นักท่องเท่ียว 

3 14 62 228 93 4.22 0.67 มาก  
(0.7) (3.5) (15.5) (57.0) (23.3)    

รวม 4.41 0.36 มาก  
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 จากตาราง 26 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน  

จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียว (ค่าเฉลี่ย = 4.52) รองลงมาได้แก่  

ด้านกิจกรรม(ค่าเฉลี่ย = 4.49) ด้านการเข้าถึง (ค่าเฉลี่ย = 4.44) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

(ค่าเฉลี่ย = 4.37) และส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 

(ค่าเฉลี่ย = 4.22) ตามลำดับ 

 

ตาราง 27 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านสิ่งดึงดูดใจ 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว จำนวน (ร้อยละ) X̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น น้อย

ที่สดุ 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สดุ 

ความสวยงามของ

สถาปัตยกรรม 

0 0 2 135 263 4.65 0.48 มากท่ีสุด 
(0.0) (0.0) (0.5) (33.8) (65.8)    

เป็นสิ่งศักดิ์สิทธ์ิประจำ

จังหวัด 

0 0 0 144 256 4.64 0.48 มากท่ีสุด 

(0.0) (0.0) (0.0) (36.0) (64.0)    

การศึกษาถิ่นฐานอารย

ธรรม 

0 0 6 147 247 4.60 0.51 มาก 
(0.0) (0.0) (1.5) (36.8) (61.8)    

ความสงบร่มร่ืนของพระ

ธาตุนาดูน 

0 2 31 180 187 4.38 0.64 มาก 
(0.0) (0.5) (7.8) (45.0)  (46.8)    

เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้

ด้านวัฒนธรรม 

0 

(1.0)  

0 

(1.0)  

34 

(8.5)       

189 

(47.3) 

177 

(44.3) 

4.35 

 

0.63 

 
มาก 

รวม 4.52 0.42 มากทีสุ่ด 
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 จากตาราง 27 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน  

จังหวัดมหาสารคาม ด้านแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.52) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความสวยงามของสถาปัตยกรรม (ค่าเฉลี่ย = 

4.65) รองลงมาได้แก่ เป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์ประจำจังหวัด (ค่าเฉลี่ย = 4.64) การศึกษาถิ่นฐาน

อารยธรรม  (ค่าเฉลี่ย  = 4.60) ความสงบร่มรื่นของพระธาตุนาดูน  (ค่าเฉลี่ย  = 4.38)  

และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม (ค่าเฉลี่ย = 4.35) 

ตามลำดับ 

 

ตาราง 28 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านการเข้าถึง 

ด้านการเข้าถึง จำนวน (ร้อยละ) X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

น้อย

ที่สดุ 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สดุ 

ความสะดวกสบายของ

เส้นทางในการเดินทางมาพระ

ธาตุนาดูน 

0 0 19 143 238 4.54 0.58 มากท่ีสุด 
(0.0) (0.0) (4.8) (35.8) (59.5) 

  

 

ระยะเวลาและระยะทางในการ

เดินทางมาพระธาตุนาดูน 

0 0 18 151 231 4.53 0.58 มากท่ีสุด 
(0.0) (0.0) (4.5) (37.8) (57.8)    

การเดินทางมคีวามปลอดภัย 0 1 24 185 190 4.41 0.61 มาก 
(0.0) (0.3) (6.0) (46.3) (47.5)    

มป้ีายบอกทางตลอดทาง

จนถึงพระธาตุนาดูน 

1 1 24 185 189 4.40 0.63 มาก 
(0.3) (0.3) (6.0) (46.3) (47.3)    

มรีถบริการสาธารณะในการ

เดินทางมาพระธาตุนาดูน 

1 4 21 217 157 4.31 0.64 มาก 
(0.3) (1.0) (5.3) (54.3) (39.3)    

รวม 4.44 0.40 มาก  
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จากตาราง 28 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน  

จังหวัดมหาสารคาม ด้านการเข้าถึง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความสะดวกสบายของเส้นทางในการเดินทางมาพระธาตุ  

นาดูน (ค่าเฉลี่ย = 4.54) รองลงมาได้แก่ ระยะเวลาและระยะทางในการเดินทางมาพระธาตุ  

นาดูน (ค่าเฉลี่ย = 4.53) การเดินทางมีความปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย = 4.41) มีป้ายบอกทางตลอดทาง

จนถึงพระธาตุนาดูน (ค่าเฉลี่ย = 4.40) และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีรถบริการสาธารณะ

ในการเดินทางมาพระธาตุนาดูน (ค่าเฉลี่ย = 4.31) ตามลำดับ 

 

ตาราง 29  แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน (ร้อยละ) X̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น น้อย

ที่สดุ 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สดุ 

การให้บริการด้านข่าวสาร

ข้อมูลจากเจ้าหนา้ท่ีเพียงพอ 

0 0 7 173 220 4.53 0.53 มากที่สุด 
(0.0) (0.0) (1.8) (43.3) (55.0)    

ป้ายแนะนำสถานท่ีในแหล่ง

ท่องเท่ียวมคีวามชัดเจน 

0 0 28 169 203 4.43 0.62 มากที่สุด 
(0.0) (0.0) (7.0) (42.3) (50.8)    

มีท่ีจอดรถ ตูก้ดเงิน  

ท่ีเพยีงพอ 

0 3 31 200 166 4.32 0.64 มาก 
(0.0) (0.8) (7.8) (50.0) (41.5) 

   

มร้ีานจำหน่ายอาหารและ

เคร่ืองดื่มท่ีเพียงพอ 

0 0 34 202 164 4.32 0.62 มาก 
(0.0) (0.0) (8.5) (50.5) (41.0)    

มศีูนย์บริการข้อมูล

นักท่องเท่ียวของพระธาตุ 

นาดูน 

0 0 53 199 148 4.23 0.66 มาก 
(0.0) (0.0) (13.3) (49.8) (37.0) 

  

 

รวม 4.37 0.44 มาก  
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จากตาราง 29 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน  

จังหวัดมหาสารคาม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.37) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การให้บริการด้านข่าวสารข้อมูลจาก

เจ้าหน้าที่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย = 4.53) รองลงมาได้แก่ ป้ายแนะนำสถานที่ในแหล่งท่องเที่ยวมี

ความชัดเจน (ค่าเฉลี่ย = 4.43) มีร้านจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่มที่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย = 4.32) 

มีที่จอดรถ ตู้กดเงินที่ เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย = 4.32) และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  

มีศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยวของพระธาตุนาดูน (ค่าเฉลี่ย = 4.23) ตามลำดับ 

 

ตาราง 30 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านกิจกรรม 

ด้านกจิกรรม จำนวน (ร้อยละ) X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

มกีารประกอบพิธีศาสนาในวัน

สำคัญต่าง ๆ เช่น งานนมัสการ

ประจำป ีเปลี่ยนผ้าคลุมองค ์

พระธาตุ  

0 0 19 103 278 4.64 0.56 มากท่ีสุด 
(0.0) (0.0) (4.8) (25.8) (69.5) 

  

 

มกีิจกรรมในวันสำคญัทาง

พระพุทธศาสนา เช่น  

วันวิสาขบูชา วันมาฆบูชา 

0 0 16 144 240 4.56 0.57 มากท่ีสุด 
(0.0) (0.0) (4.0) (36.0) (60.0) 

  

 

มจีุดถ่ายภาพให้กับนักท่องเท่ียว 0 1 10 159 230 4.54 0.56 มาก 
(0.0) (0.3) (2.5) (39.8) (57.5)    

นักท่องเท่ียวสามารถเดินชม

พพิธิภัณฑ์บ้านอีสาน 

0 0 9 223 168 4.39 0.53 มาก 
(0.0) (0.0) (2.3) (55.8) (42.0)    

มพีื้นท่ีให้นักท่องเท่ียวได้นั่ง 

ปฏบัิตธิรรม 

0 1 10 240 149 4.34 0.53 มากท่ีสุด 
(0.0) (0.3) (2.5) (60.0) (37.3)    

รวม 4.49 0.40 มาก 
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จากตาราง 30 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน  

จังหวัดมหาสารคาม ด้านกิจกรรม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีการประกอบพิธีศาสนาในวันสำคัญต่าง ๆ เช่น งาน

นมัสการประจำปี เปลี่ยนผ้าคลุมองค์พระธาตุ (ค่าเฉลี่ย = 4.64) รองลงมาได้แก่ มีกิจกรรมใน

วันสำคัญทางพระพุทธศาสนา เช่น วันวิสาขบูชา วันมาฆบูชา (ค่าเฉลี่ย = 4.56) มีจุดถ่ายภาพ

ให้กับนักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.54) นักท่องเที่ยวสามารถเดินชมพิพิธภัณฑ์บ้านอีสาน  

(ค่าเฉลี่ย = 4.39) และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีพื้นที่ให้นักท่องเที่ยวได้นั่งปฏิบัติ

ธรรม (ค่าเฉลี่ยเท่ากัน = 4.34) ตามลำดับ 

 

ตาราง 31  แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 

ด้านทีพ่ักแรมเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยว 

จำนวน (ร้อยละ) X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

มท่ีีพักให้บริการใกล้กับ

สถานท่ีท่องเท่ียว 

3 3 33 142 219 4.42 0.73 มากท่ีสุด 
(0.8) (0.8) (8.3) (35.5) (54.8)    

มป้ีายแนะนำสถานท่ี 

ท่ีพักมีความชัดเจน 

0 

(0.0) 

4 

(1.0) 

58 

(14.5) 

116 

(29.0) 

222 

(55.5)          

4.39 0.76 มากท่ีสุด 

ท่ีพักมีความสะอาด 

บรรยากาศด ีและปลอดภัย 

2 13 41 206 138 4.16 0.77 มาก 
(0.5) (3.3) (10.3) (51.5) (34.5)    

มท่ีีพักรองรับนักท่องเที่ยว 

ได้จำนวนมาก 

4 

(1.0) 

4 

(1.0) 

56 

(14.0) 

207 

(51.8) 

129 

(32.3) 

4.13 0.75 มาก 

ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม 2 22 51 217 108 4.01 0.81 มาก 

(0.5) (5.5) (12.8) (54.3) (27.0)    

รวม 4.22 0.67 มาก 
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จากตาราง 31 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนขององค์ประกอบ

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน  

จังหวัดมหาสารคาม ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.22)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีที่พักให้บริการใกล้กับสถานที่

ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.42) รองลงมาได้แก่ มีป้ายแนะนำสถานที่ ที่พักมีความชัดเจน 

(ค่าเฉลี่ย = 4.39) ที่พักมีความสะอาด บรรยากาศดี และปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย = 4.16) มีที่พัก

รองรับนักท่องเที่ยวได้จำนวนมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.13) และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

คือ ราคาที่พักมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.01) ตามลำดับ 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 

 

จำแนกตามเพศ  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศต่างกัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ  

ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน  

จังหวัดมหาสารคามสัมพันธ์กัน 

 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดังนี ้คอื 

   H0  : เพศที่สัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  

ไม่สัมพันธ์กัน 

   H1  : เพศที่สัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

สัมพันธ์กัน 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับระดับความพึงพอใจใน

ความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ตัวแปรที่ศกึษา เพศ n X̅ S.D. t Sig. 

ด้านผลิตภณัฑ ์ หญิง 226 4.57 0.34 -1.914 .056 

ชาย 174 4.50 0.40   

ด้านราคา หญิง 226 4.50 0.35 -.109 .913 

ชาย 174 4.49 0.38   

ด้านช่องทางการจัดการ

จำหนา่ย 

หญิง 226 4.61 0.31 -1.391 .165 

ชาย 174 4.57 0.34   

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

หญิง 226 4.43 0.44 -.903 .367 

ชาย 174 4.38 0.62   

ด้านบุคลากร หญิง 226 4.46 0.51 3.438 .105 

ชาย 174 4.76 1.19   

ด้านองค์ประกอบทาง

กายภาพ 

หญิง 226 4.48 0.41 -.501 .616 

ชาย 174 4.50 0.44   

ด้านกระบวนการ หญิง 226 4.48 0.50 -1.815 .070 

ให้บริการ ชาย 174 4.52 0.47   

ส่วนประสมทาง หญิง 226 4.50 0.30 1.000 .318 

การตลาดการท่องเที่ยว ชาย 174 4.53 0.36   

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 32 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความสัมพันธ์ t-test ที่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศต่างกัน มีความสัมพันธ์กับระดับความ

พึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน  

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ไม่สัมพันธ์กันจึงไม่สอดคล้องกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ไม่มีด้านใด มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  
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จำแนกตามอายุ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ  

ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน  

จังหวัดมหาสารคามสัมพันธ์กัน 

 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดังนี ้คอื 

   H0  : อายุที่สัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  

ไม่สัมพันธ์กัน 

   H1  : อายุที่สัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

สัมพันธ์กัน 
 

ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับระดับความพึงพอใจ  

ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ตัวแปรที่ศกึษา อายุ n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์  30 - 39 ปี 139 4.36 0.50 19.389 .000* 

20 - 29 ปี 111 4.60 0.49   

นอ้ยกว่า 20 ปี 54 4.55 0.52   

50 ปีขึน้ไป 49 4.82 0.46   

40 - 49 ปี 47 4.62 0.49   

ด้านราคา 30 - 39 ปี 139 4.42 0.57 8.712 .000* 

20 - 29 ปี 111 4.46 0.54   

นอ้ยกว่า 20 ปี 54 4.48 0.60   

50 ปีขึน้ไป 49 4.75 0.57   

40 - 49 ปี 47 4.56 0.51   

ด้านช่องทางการจัดการ

จำหนา่ย 

30 - 39 ปี 139 4.51 0.52 9.418 .000* 

20 - 29 ปี 111 4.57 0.58   

นอ้ยกว่า 20 ปี 54 4.61 0.52   

50 ปีขึน้ไป 49 4.83 0.49   

40 - 49 ปี 47 4.62 0.55   
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ศกึษา อายุ n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 30 - 39 ปี 139 4.31 0.26 10.260 .000* 

 20 - 29 ปี 111 4.29 0.40   

 นอ้ยกว่า 20 ปี 54 4.48 0.36   

 50 ปีขึน้ไป 49 4.79 0.33   

 40 - 49 ปี 47 4.48 0.36   

ด้านบุคลากร 30 - 39 ปี 139 4.33 0.25 5.814 .000* 

20 - 29 ปี 111 4.84 0.40   

นอ้ยกว่า 20 ปี 54 4.67 0.42   

50 ปีขึน้ไป 49 4.73 0.32   

40 - 49 ปี 47 4.57 0.41   

ด้านองค์ประกอบทาง

กายภาพ 

30 - 39 ปี 139 4.26 0.29 23.856 .000* 

20 - 29 ปี 111 4.57 0.34   

นอ้ยกว่า 20 ปี 54 4.51 0.31   

50 ปีขึน้ไป 49 4.80 0.24   

40 - 49 ปี 47 4.65 0.37   

ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 

 

 

30 - 39 ปี 139 4.34 0.43 8.719 .000* 

20 - 29 ปี 111 4.40 0.64   

นอ้ยกว่า 20 ปี 54 4.56 0.42   

50 ปขีึน้ไป 49 4.75 0.47   

ส่วนประสมทางการตลาด 30 - 39 ป ี 139 4.36 0.24 18.592 .000* 

การท่องเที่ยว 20 – 29 ปี 111 4.53 0.36   

 นอ้ยกว่า 20 ปี 54 4.56 0.31   

 50 ปขีึน้ไป 49   4.78 0.28   

 40 – 49 ป ี 47 4.59 0.34   

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 33 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ

ระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี

อายุต่างกัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านองค์ประกอบทาง

กายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ สัมพันธ์กัน 

เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  ด้านการส่ งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ และความคิดเห็นโดยรวม กับอายุที่

สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบ

ความสัมพันธ์เป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ได้ผลดังตาราง 34 - 40 
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ตาราง 34  แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศกึษา 
 อายุ 

X̅ 
น้อยกว่า  

20 ป ี

20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50 ปขีึ้นไป 

ความพึงพอใจโดยรวม      

50 ปขีึน้ไป    4.78 - - - - - 

40 – 49 ป ี 4.59 - - - - -.510* 

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.56 - .195* .160 .187 -.333 

20 – 29 ปี 4.53 - - -.025 -.005 -.525* 

30 - 39 ป ี 4.36 - - - .015 -.498* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 34 เมื่อทดสอบความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม จำแนกตามอายุ  

เป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีความพึงพอใจในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม

โดยรวม สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 50 ปีขึน้ไป 

มคีวามความพึงพอใจในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคามโดยรวม สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี 

อายุระหว่าง 30-39 ปี และอายุระหว่าง 40-49 ป ี
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ตาราง 35  แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อายุ 

X̅ 
น้อยกว่า  

20 ป ี

20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50 ปขีึ้นไป 

ด้านผลิตภัณฑ ์      

50 ปขีึน้ไป 4.82 - - - - - 

40 – 49 ป ี 4.62 - - - - -.344 

20 – 29 ป ี 4.60 - - -.063 .003 -.340 

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.55 - .197 .131 .200 -.141 

30 - 39 ป ี 4.36 - - - .065 -.274 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 35 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ด้านผลิตภัณฑ์ จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุสัมพันธ์กัน มีความพึง

พอใจในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม ด้านผลิตภัณฑ ์ไมส่ัมพันธ์กัน 
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ตาราง 36  แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อายุ 

X̅ 
น้อยกว่า 

20 ป ี

20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50 ปขีึ้นไป 

       ด้านราคา      

   50 ปขีึน้ไป           4.75 - - - - - 

 40 – 49 ป ี            4.56 - - - - -.535* 

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.48 - .233* .178 .162 -.371 

20 – 29 ปี 4.46 - - -.055 -.071 -.601* 

30 - 39 ป ี 4.42 - - - -.018 -.541* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 36 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ด้านราคา จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีความพึงพอใจ

ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน  

จังหวัดมหาสารคาม ด้านราคา สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี และกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านราคา สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่มี

อายุระหว่าง 20-29 ปี อายุระหว่าง 30-39 ปี และอายุระหว่าง 40-49 ปี 
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ตาราง 37  แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อายุ 

X̅ 
น้อยกว่า 

20 ป ี

20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50 ปขีึ้นไป 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย      

50 ปขีึน้ไป 4.83 - - - - - 

40 – 49 ป ี 4.62 - - - - -.304 

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.61 - .272* .212 .242 -.057 

20 – 29 ปี 4.57 - - -.060 -.028 -.334 

30 - 39 ป ี 4.51 - - - .032 -.271 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 37 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้ งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า 20 

ปี มีความพึงพอใจในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 

20-29 ปี  
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ตาราง 38  แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อายุ 

X̅ 
น้อยกว่า 

20 ป ี

20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50 ปขีึ้นไป 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

50 ปขีึน้ไป 4.79 - - - - - 

40 – 49 ป ี 4.48 - - - - -.636* 

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.48 - .164 .204 .249 -.387 

30 - 39 ป ี 4.31 - - - .045 -.591* 

20 – 29 ปี 4.29 - - .040 .085 -.551* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 38 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ด้านการส่งเสริมการตลาด จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป  

ความพึงพอใจในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน  

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านการส่งเสริมการตลาด สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 

30-39 ปี และอายุ 40-49 ปี  
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ตาราง 39  แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อายุ 

X̅ 
น้อยกว่า 

20 ป ี

20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50 ปขีึ้นไป 

ด้านบุคลากร    

20 – 29 ปี 4.84 - - .005 -.066 -.533* 

50 ปขีึน้ไป 4.73 - - - - - 

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.67 - .340* .344* .273* -.199 

40 – 49 ป ี 4.57 - - - - -.474* 

30 - 39 ป ี 4.33 - - - -.077 -.545* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 39 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ด้านบุคลากร จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี และกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีอายุ 50 ปีขึน้ไป มีความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านบุคลากร สัมพันธ์กับกลุ่มตัวอย่าง

ที่มอีายุระหว่าง 20-29 ปี อายุระหว่าง 30-39 ป ีและอายุระหว่าง 40-49 ปี  
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ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อายุ 

X̅ 
น้อยกว่า 

20 ป ี

20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50 ปขีึ้นไป 

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ      

50 ปขีึน้ไป 4.80 - - - - - 

40 – 49 ป ี 4.65 - - - - -.533* 

20 – 29 ปี 4.57 - - -.067 .020 -.513* 

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.51 - .126 .059 .146 -.387 

30 - 39 ป ี 4.26 - - - .087 -.446 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 40 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม   

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 50 ปีขึ้น

ไป มีความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่มี

อายุระหว่าง 20-29 ปี และอายุระหว่าง 40-49 ป ี
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ตาราง 41  แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อายุ 

X̅ 
น้อยกว่า 

20 ป ี

20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50 ปขีึ้นไป 

ด้านกระบวนการให้บริการ      

50 ปขีึน้ไป 4.75 - - - - - 

40 – 49 ปี 4.62 - - - - -.534 

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.56 - .125 .058 .144 -.388 

20 – 29 ปี 4.40 - - -.066 .021 -.514 

30 - 39 ป ี 4.34 - - - .088 -.446 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 41 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้ งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม   

ด้านกระบวนการให้บริการ จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุสัมพันธ์กัน  

มีความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  ด้านกระบวนการให้บริการ ไมส่ัมพันธ์กัน  

 

จำแนกตามสถานภาพ  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพต่างกัน มีความสัมพันธ์กับระดับ

ความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคามสัมพันธ์กัน 

 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดังนี ้คอื 

   H0  : สถานภาพที่สัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  

ไม่สัมพันธ์กัน 

   H1  : สถานภาพทีส่ัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

สัมพันธ์กัน 
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ตาราง 42  แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับระดับความ 

พึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรที่ศกึษา สถานภาพ n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์  สมรส 253 4.53 0.37 .340 .712 

 โสด 125 4.56 0.37   

 หมา้ย 20 4.50 0.34   

 หย่าร้าง 2 4.70 0.42   

ด้านราคา สมรส 253 4.51 0.35 1.041 .354 

 โสด 125 4.46 0.39   

 หมา้ย 20 4.47 0.29   

 หย่าร้าง 2 5.00   0.00   

ด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย สมรส 253 4.61 0.33 2.325 .099 

โสด 125 4.56 0.33   

หมา้ย 20 4.48 0.30   

หย่าร้าง 2 5.00 0.00   

ด้านการส่งเสริมการตลาด สมรส 253 4.42 0.54 .653 .521 

 โสด 125 4.38 0.49   

 หมา้ย 20 4.32 0.48   

 หย่าร้าง 2 5.00 0.00   

ด้านบุคลากร สมรส 253 4.60 1.00 .487 .615 

 โสด 125 4.55 0.45   

 หมา้ย 20 4.76 1.31   

 หย่าร้าง 2 4.50 0.70   

ด้านองค์ประกอบทาง

กายภาพ 

สมรส 253 4.47 0.44 .936 .393 

โสด 125 4.53 0.40   

หมา้ย 20 4.45 0.30   

หย่าร้าง 2 4.70 0.42   

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ สมรส 253 4.46 0.49 .479 .620 

โสด 125 4.47 0.50   

หมา้ย 20 4.58 0.48   

หย่าร้าง 2 4.70 0.42   

  



 

 

  94 

ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ศกึษา สถานภาพ n X̅ S.D. F Sig. 

ส่วนประสมทาง

การตลาดการท่องเที่ยว 

สมรส 253 4.52 0.34 .101 .904 

โสด 125 4.50 0.31   

หมา้ย 20 4.50 0.27   

หย่าร้าง 2 4.80 0.28   

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 42 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพต่างกัน  

มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมไมส่ัมพันธ์กัน จึงไม่สอดคล้อง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าไม่มีด้านใดมีความสัมพันธ์กับระดับความ 

พึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนา

ดูน จังหวัดมหาสารคาม  

 

จำแนกตามระดับการศึกษา  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ

ระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคามสัมพันธ์กัน 
 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดังนี ้คอื 

   H0  : การศึกษาที่สัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  

ไม่สัมพันธ์กัน 

   H1  : การศึกษาสัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

สัมพันธ์กัน 
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ตาราง 43  แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับระดับความ

พึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ตัวแปรที่ศกึษา ระดับการศกึษา n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์  ปริญญาตรี 258 4.54 0.36 .509 .601 

 ต่ำกว่าปริญญาตรี 133 4.55 0.38   

 สูงกว่าปริญญาตรี 9 4.42 0.41   

ด้านราคา ปริญญาตรี 258 4.49 0.33 .755 .471 

 ต่ำกว่าปริญญาตรี 133 4.51 0.41   

 สูงกว่าปริญญาตรี 9 4.35 0.60   

ด้านช่องทางการจัด

จำหนา่ย 

ปริญญาตรี 258 4.58 0.31 1.165 .313 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 133 4.62 0.34   

สูงกว่าปริญญาตรี 9 4.46 0.59   

ด้านการส่งเสริมการตลาด ปริญญาตรี 258 4.41 0.47 .376 .687 

 ต่ำกว่าปริญญาตรี 133 4.40 0.60   

 สูงกว่าปริญญาตรี 9 4.26 0.88   

ด้านบุคลากร ปริญญาตรี 258 4.51 0.77 4.948 .008* 

 ต่ำกว่าปริญญาตรี 133 4.78 1.05   

 สูงกว่าปริญญาตรี 9 4.22 0.83   

ด้านองค์ประกอบทาง

กายภาพ 

ปริญญาตรี 258 4.48 0.43 .658 .518 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 133 4.53 0.39   

สูงกว่าปริญญาตรี 9 4.44 0.53   

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ ปริญญาตรี 258 4.44 0.48 3.015 .061 

 ต่ำกว่าปริญญาตรี 133 4.55 0.47   

 สูงกว่าปริญญาตรี 9 4.31 0.80   

ส่วนประสมทาง 

การตลาดการท่องเที่ยว 

ปริญญาตรี 258 4.49 0.31 2.854 .059 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 133 4.56 0.35   

สูงกว่าปริญญาตรี 9 4.35 0.57   

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 43 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  

มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมไม่สัมพันธ์กัน จึงไม่

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการ

จัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ด้านกระบวนการ

ให้บริการ มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่องเที่ยว พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ไม่สัมพันธ์กัน  ส่วนด้าน

บุคลากรมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่องเที่ยว พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 

เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านบุคลากร และ

ความพึงพอใจโดยรวมกับระดับการศึกษาที่สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำ

การทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความสัมพันธ์เป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

ได้ผลดังตาราง 44 

 

ตาราง 44  แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศกึษา 
 ระดับการศกึษา 

X̅ ต่ำกว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวา่ปริญญาตร ี

ด้านบุคลากร    

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.78 - -.066 -.242* 

ปริญญาตรี 4.51 - - -.171* 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.22 - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 44 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้ งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ด้านบุคลากร จำแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับสูง

กว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านบุคลากร สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่มี

การศกึษาระดับปริญญาตรี   
 

จำแนกตามอาชีพ  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพต่างกัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ 

ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน  

จังหวัดมหาสารคามสัมพันธ์กัน 

 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดังนี ้คอื 

   H0  : อาชีพที่สัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  

ไม่สัมพันธ์กัน 

   H1  : อาชีพที่สัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

สัมพันธ์กัน 
 

ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับระดับความพึงพอใจ 

ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ตัวแปรที่ศกึษา อาชีพ n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์  พนักงานเอกชน/รับจ้าง 115 4.36 0.32 12.584 .000* 

 ธุรกิจส่วนตัว 102 4.67 0.38   

 อาชีพอสิระ 68 4.54 0.36   

 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 4.65 0.31   

 นักเรียน/นักศกึษา 55 4.57 0.36   
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ตาราง  45  (ต่อ)       

ตัวแปรที่ศกึษา อาชีพ n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านราคา พนักงานเอกชน/รับจ้าง 115 4.44 0.25 5.612 .000* 

 ธุรกิจส่วนตัว 102 4.64 0.41   

 อาชีพอสิระ 68 4.43 0.39   

 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 4.43 0.32   

 นักเรียน/นักศกึษา 55 4.50 0.43   

ด้านช่องทางการจัด 

จำหนา่ย 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 115 4.49 0.32 9.622 .000* 

ธุรกิจส่วนตัว 102 3.74 0.29   

อาชีพอสิระ 68 4.51 0.37   

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 4.60 0.28   

นักเรียน/นักศกึษา 55 4.62 0.31   

ด้านการส่งเสริมการตลาด พนักงานเอกชน/รับจ้าง 115 4.32 0.42 13.018 .000* 

ธุรกิจส่วนตัว 102 3.66 0.47   

อาชีพอสิระ 68 4.15 0.71   

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 4.34 0.43   

นักเรียน/นักศกึษา 55 4.50 0.42   

ด้านบุคลากร พนักงานเอกชน/รับจ้าง 115 4.44 0.40 5.228 .000* 

ธุรกิจส่วนตัว 102 4.55 0.48   

อาชีพอสิระ 68 5.00 1.84   

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 4.45 0.56   

นักเรียน/นักศกึษา 55 4.66 0.41   

ด้านองค์ประกอบทาง 

กายภาพ 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 115 4.37 0.41 8.199 .000* 

ธุรกิจส่วนตัว 102 4.67 0.32   

อาชีพอสิระ 68 4.49 0.40   

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 4.40 0.56   

นักเรียน/นักศกึษา 55 4.53 0.35   

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ พนักงานเอกชน/รับจ้าง 115 4.36 0.50 5.732 .000* 

  ธุรกิจส่วนตัว 102 4.59 0.49   

 อาชีพอสิระ 68 4.32 0.52   

 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 4.56 0.40   

 นักเรียน/นักศกึษา 55 4.57 0.45   
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ตาราง 45 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศกึษา อาชีพ n X̅ S.D. F Sig. 

ส่วนประสมทาง 

การตลาดการท่องเที่ยว 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 115 4.40 0.28 8.497 .000* 

ธุรกิจส่วนตัว 102 4.65 0.32   

อาชีพอสิระ 68 4.49 0.35   

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 4.49 0.34   

นักเรียน/นักศกึษา 55 4.56 0.31   

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 45 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ที่ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  .05 พบว่า  นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีอาชีพต่างกัน  

มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่มีอาชีพต่างกัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน

องค์ประกอบทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ สัมพันธ์กัน 

 

เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  ด้านการส่ งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ และความพึงพอใจโดยรวม กับ

อาชีพที่สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบ

ความสัมพันธ์เป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ได้ผลดังตาราง 46 – 53 
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ตาราง 46   แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อาชีพ 

X̅ 

นักเรียน/

นักศกึษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

เอกชน/

รับจ้าง 

ธุรกจิส่วนตัว อาชีพ

อสิระ 

ความพึงพอใจโดยรวม      

ธุรกิจส่วนตัว 4.65 - - - - -.177 

นักเรียน/นักศกึษา 4.56 - .313* .063 .378* .197 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.49 - - -.254* .061 -.113 

อาชีพอสิระ 4.49 - - - - - 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.40 - - - .316* .136 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 46 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคามโดยรวม จำแนก

ตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน/นักศึกษา และพนักงานเอกชน/รับจ้าง  

มีความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

และธุรกิจส่วนตัว 
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ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อาชีพ 

X̅ 

นักเรียน/

นักศกึษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

เอกชน/

รับจ้าง 

ธุรกจิส่วนตัว อาชีพ

อสิระ 

ด้านผลิตภัณฑ์      

ธุรกิจส่วนตัว 4.67 - - - - .094 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.65 - - -.363* -.088 .008 

นักเรียน/นักศกึษา 4.57 - .262* -.101 .171 .264* 

อาชีพอสิระ 4.54 - - - - - 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.36 - - - .274* .366* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 47 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้ งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม

โดยรวม ด้านผลิตภัณฑ์ จำแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน/นักศึกษา 

มีความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน  

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านผลิตภัณฑ์ สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ และอาชีพอิสระ โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานเอกชน/รับจ้าง มีความพึงพอใจ  

ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัด

มหาสารคาม ด้านผลิตภัณฑ์ สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ

ส่วนตัว และอาชีพอิสระ 
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ตาราง 48 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อาชีพ 

X̅ 

นักเรียน/

นักศกึษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

เอกชน/

รับจ้าง 

ธุรกจิส่วนตัว อาชีพ

อสิระ 

ด้านราคา      

ธุรกิจส่วนตัว 4.64 - - - - .030 

นักเรียน/นักศกึษา 4.50 - .177 -.144 .122 .155 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.44 - - - .266* .292* 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.43 - - -.311* -.052 -.011 

อาชีพอสิระ 4.43 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 48 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้ งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

โดยรวม ด้านราคา จำแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานเอกชน/รับจ้าง  

มีความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านราคา สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอิสระ 
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ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อาชีพ 

X̅ 

นักเรียน/

นักศกึษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

เอกชน/

รับจ้าง 

ธุรกจิส่วนตัว อาชีพ

อสิระ 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย      

ธุรกิจส่วนตัว 4.74 - - - - -.244 

นักเรียน/นักศกึษา 4.62 - .170 .009 .293* .044 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.60 - - -.164 .122 -.122 

อาชีพอสิระ 4.51 - - - - - 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.49 - - - .288* .044 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 49 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้ งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

โดยรวม ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย จำแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็น

พนักงานเอกชน/รับจ้าง มีความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  

สัมพันธ์กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอิสระ 
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ตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อาชีพ 

X̅ 

นักเรียน/

นักศกึษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

เอกชน/

รับจ้าง 

ธุรกจิส่วนตัว อาชีพ

อสิระ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

นักเรียน/นักศกึษา 4.50 - .235 -.038 .226 .241 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.34 - - -.274* -.006 .005 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.32 - - - .266* .282* 

อาชีพอสิระ 4.15 - - - - - 

ธุรกิจส่วนตัว 3.66 - - - - .015 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 50 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้ งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ด้านการส่งเสริมการตลาด จำแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นพนักงาน

เอกชน/รับจ้าง  มีความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านการส่งเสริมการตลาด สัมพันธ์กับ 

กลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอิสระ 
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ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อาชีพ 

X̅ 

นักเรียน/

นักศกึษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

เอกชน/

รับจ้าง 

ธุรกจิส่วนตัว อาชีพ

อสิระ 

ด้านบุคลากร      

อาชีพอสิระ 5.00 - - - - - 

นักเรียน/นักศกึษา 4.66 - .255 .122 .444* .072 

ธุรกิจส่วนตัว 4.55 - - - - -.374* 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.45 - - -.134 .194 -.174 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.44 - - - .324* -.044 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 51 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ด้านบุคลากร จำแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน/นักศึกษาและ

พนักงานเอกชน/รับจ้าง มีความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านบุคลากร สัมพันธ์กับกลุ่มตัวอย่าง

ที่เป็นธุรกิจส่วนตัว โดยกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ด้านบุคลากร สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นธุรกิจและส่วนตัว 
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ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อาชีพ 

X̅ 

นักเรียน/

นักศกึษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

เอกชน/

รับจ้าง 

ธุรกจิส่วนตัว อาชีพ

อสิระ 

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ    

ธุรกิจส่วนตัว 4.67 - - - - .004 

นักเรียน/นักศกึษา 4.53 - .304* .094 .284* .294* 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.40 - - -.204 -.014 -.014 

อาชีพอสิระ 4.49 - - - - - 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.37 - - - .184 .194 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 52 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ จำแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน/

นักศึกษา มีความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุ

นาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่าง

ทีเ่ป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอิสระ  
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ตาราง 53 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อาชีพ 

X̅ 

นักเรียน/

นักศกึษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

เอกชน/

รับจ้าง 

ธุรกจิส่วนตัว อาชีพ

อสิระ 

ด้านกระบวนการให้บริการ    

ธุรกิจส่วนตัว 4.59 - - - - -.144 

นักเรียน/นักศกึษา 4.57 - .314* .044 .364* .214 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.56 - - -.274 .044 -.104 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.36 - - - .314* .174 

อาชีพอสิระ 4.32 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 53 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในการเดิ นทางท่ องเที่ ยวพระธาตุ นาดู น อำเภอนาดู น จั งหวัดมหาสารคาม  

ด้านกระบวนการให้บริการ จำแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นนักเรียน/

นักศึกษา มีความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านกระบวนการให้บริการ สัมพันธ์  

กับ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงาน

เอกชน/รับจ้าง มีความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านกระบวนการให้บริการ สัมพันธ์กับ  

กลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นธุรกิจส่วนตัว 



 

 

  108 

จำแนกตามรายได้ต่อเดือน  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่างกัน มีความสัมพันธ์กับระดับ

ความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 
 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดังนี ้คอื 

   H0  : รายได้ต่อเดือนที่สัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในความ

ตั้ งใจของนั กท่ องเที่ ยวชาวไทยในการเดิ นทางท่ องเที่ ยวพระธาตุนาดู น อำเภอนาดู น  

จังหวัดมหาสารคาม ไม่สัมพันธ์กัน 

   H1  : รายได้ต่อเดือนที่สัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในความ

ตั้ งใจของนั กท่ องเที่ ยวชาวไทยในการเดิ นทางท่ องเที่ ยวพระธาตุนาดู น อำเภอนาดู น  

จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 

 

ตาราง 54 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับระดับความพึงพอใจ 

ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศกึษา รายได ้ n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์  15,001-20,000 135 4.54 0.37 9.508 .000* 

 20,001-25,000 102 4.36 0.31   

 ต่ำกว่า 15,000 61 4.57 0.36   

 25,001-30,000 49 4.64 0.35   

 35,001-40,000 23 4.87 0.20   

 40,001 บาทขึ้นไป 19 4.74 0.41   

 30,001-35,000 11 4.52 0.41   

ด้านราคา 15,001-20,000 135 4.53 0.39 7.270 .000* 

 20,001-25,000 102 4.35 0.27   

 ต่ำกว่า 15,000 61 4.51 0.42   

 25,001-30,000 49 4.48 0.30   

 35,001-40,000 23 4.80 0.24   

 40,001 บาทขึ้นไป 19 4.71 0.36   

 30,001-35,000 11 4.41 0.43   
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ตาราง 54 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศกึษา รายได ้ n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านช่องทางการจัด

จำหนา่ย 

15,001-20,000 135 4.64 0.33 7.500 .000* 

20,001-25,000 102 4.45 0.28   

 ต่ำกว่า 15,000 61 4.63 0.30   

 25,001-30,000 49 4.53 0.37   

 35,001-40,000 23 4.81 0.21   

 40,001 บาทขึ้นไป 19 4.76 0.31   

 30,001-35,000 11 4.69 0.25   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 15,001-20,000 135 4.41 0.61 7.093 .000* 

 20,001-25,000 102 4.20 0.42   

 ต่ำกว่า 15,000 61 4.50 0.42   

 25,001-30,000 49 4.38 0.40   

 35,001-40,000 23 4.88 0.21   

 40,001 บาทขึ้นไป 19 4.63 0.72   

 30,001-35,000 11 4.40 0.47   

ด้านบุคลากร 15,001-20,000 135 4.73 1.36 2.044 .000* 

 20,001-25,000 102 4.36 0.44   

 ต่ำกว่า 15,000 61 4.68 0.41   

 25,001-30,000 49 4.56 0.42   

 35,001-40,000 23 4.73 0.28   

 40,001 บาทขึ้นไป 19 4.63 0.66   

 30,001-35,000 11 4.41 0.68   

ด้านองค์ประกอบทาง

กายภาพ 

15,001-20,000 135 4.55 0.37 19.183 .000* 

20,001-25,000 102 4.18 0.43   

ต่ำกว่า 15,000 61 4.53 0.35   

 25,001-30,000 49 4.66 0.35   

 35,001-40,000 23 4.85 0.24   

 40,001 บาทขึ้นไป 19 4.80 0.32   

 30,001-35,000 11 4.45 0.32   

       

  



 

 

  110 

ตาราง 54  (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศกึษา รายได ้ n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ 15,001-20,000 135 4.38 0.51 6.724 .000* 

 20,001-25,000 102 4.38 0.43   

 ต่ำกว่า 15,000 61 4.57 0.44   

 25,001-30,000 49 4.54 0.52   

 35,001-40,000 23 4.91 0.15   

 40,001 บาทขึ้นไป 19 4.73 0.40   

 30,001-35,000 11 4.23 0.75   

ส่วนประสมทาง

การตลาดการท่องเที่ยว 

15,001-20,000 135 4.54 0.33 12.362 .000* 

20,001-25,000 102 4.33 0.26   

 ต่ำกว่า 15,000 61 4.57 0.31   

 25,001-30,000 49 4.54 0.31   

 35,001-40,000 23 4.83 0.17   

 40,001 บาทขึ้นไป 19 4.71 0.42   

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 54 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ที่ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  .05 พบว่า นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่างกัน  

มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยว 

ชาวไทยที่มีรายได้ต่างกัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  ด้านการส่ งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการสัมพันธ์กัน 
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เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  ด้านการส่ งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ และความพึงพอใจโดยรวม  

กับรายได้ที่สัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการ

ทดสอบความสัมพันธ์เป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ได้ผลดังตาราง 55 - 62 
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ตาราง 55 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับ

ระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 รายได้ 

X̅ 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

ความพึงพอใจโดยรวม        

35,001-40,000 บาท 4.83 - - - - - - -.647 

40,001 บาทขึ้นไป 4.71 - - - - - - - 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.57 - -.154 -.155 .044 -.443* -.064 -.714* 

15,001-20,000 บาท 4.54 - - .004 .204 -.281 .094 -.553 

25,001-30,000 บาท 4.54 - - - - -.481* -.114 -.752* 

30,001-35,000 บาท 4.44 - - - - - .374 -.274 

20,001-25,000 บาท 4.33 - - - .194 -.294 .084 -.564 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 55 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

โดยรวม จำแนกตามรายได้ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 35,001-40,000 บาท  

และระหว่าง 40,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม สัมพันธ์กับกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีรายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 35,001-40,000 บาท 

40,001 -ขึ้นไป มีความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อ

เดือนระหว่าง 25,001-30,000 บาท 
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ตาราง 56 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 รายได้ 

X̅ 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

ด้านผลิตภัณฑ์        

35,001-40,000 บาท 4.87 - - - - - - -.146 

40,001 บาทขึ้นไป 4.74 - - - - - - - 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.57 - -.131 -.121 -.044 -.261 -.382 -.535 

15,001-20,000 บาท 4.54 - - .006 .097 -.138 -.253 -.397 

25,001-30,000 บาท 4.64 - - - - -.228 -.343 -.495 

30,001-35,000 บาท 4.52 - - - - - -.127 -.277 

20,001-25,000 บาท 4.36 - - - .083 -.133 -.255 -.400 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 56 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ด้านผลิตภัณฑ์ จำแนกตามรายได้ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้สัมพันธ์กัน มีความ 

พึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม ด้านผลิตภัณฑ์ ไมส่ัมพันธ์กัน 
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ตาราง 57 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 รายได้ 

X̅ 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

ด้านราคา        

40,001 บาทขึ้นไป 4.71 - - - - - - - 

35,001-40,000 บาท 4.60 - - - - - - -.645 

15,001-20,000 บาท 4.53 - - -.235 -.072 -.372 -.152 -.809 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.51 - .161 -.074 .087 -.219 .019 -.634 

25,001-30,000 บาท 4.48 - - - - -.293 -.077 -.727 

30,001-35,000 บาท 4.41 - - - - - .226 -.427 

20,001-25,000 บาท 4.35 - - - .163 -.137 .086 -.562 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 57 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้ งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ด้านราคา จำแนกตามรายได้ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 40,001 บาทขึ้นไป มีความ

พึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม ด้านราคา สัมพันธ์กับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 15,001-20,000 บาท 
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ตาราง 58 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 รายได้ 

X̅ 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย        

35,001-40,000 บาท 4.81 - - - - - - -.293 

40,001 บาทขึ้นไป 4.76 - - - - - - - 

30,001-35,000 บาท 4.69 - - - - - .339 .034 

15,001-20,000 บาท 4.64 - - -.014 .114 -.372 -.043 -.332 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.63 - .190 .170 .303 -.189 .154 -.147 

25,001-30,000 บาท 4.53 - - - - -.493* -.156 -.453 

20,001-25,000 บาท 4.45 - - - .132 -.355 -.024 -.314 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 58 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย จำแนกตามรายได้ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน

ระหว่าง 30,001-35,000 บาท มีความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง 25,001-30,000 บาท 
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ตาราง 59 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 รายได้ 

X̅ 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

ด้านการส่งเสริมการตลาด        

35,001-40,000 บาท 4.88 - - - - - - -.332 

40,001 บาทขึ้นไป 4.63 - - - - - - - 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.50 - -.071 -.180 -.095 -.427 -.284 -.616 

15,001-20,000 บาท 4.41 - - -.107 -.026 -.346 -.206 -.535 

30,001-35,000 บาท 4.40 - - - - - .131 -.197 

25,001-30,000 บาท 4.38 - - - - -.329 -.182 -.512 

20,001-25,000 บาท 4.20 - - - .083 -.231 -.097 -.424 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 59 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  

ด้านการส่งเสริมการตลาด จำแนกตามรายได้ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้สัมพันธ์กัน 

มีความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านการส่งเสริมการตลาดไมส่ัมพันธ์กัน 



 

 

  117 

ตาราง 60  แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวดัมหาสารคาม จำแนกตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 รายได้ 

X̅ 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

ด้านบุคลากร        

15,001-20,000 บาท 4.73 - - -.031 .014 -.156 .042 -.564 

35,001-40,000 บาท 4.73 - - - - - - -.612 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.68 - .104 .061 .116 -.058 .159 -.466 

25,001-30,000 บาท 4.66 - - - - -.174 .035 -.584 

40,001 บาทขึ้นไป 4.63 - - - - - - - 

30,001-35,000 บาท 4.41 - - - - - .209 -.405 

20,001-25,000 บาท 4.36 - - - .053 -.123 .086 -.533 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 60 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ด้านบุคลากร จำแนกตามรายได้ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้สัมพันธ์กัน มีความ

พึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน  

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านบุคลากร ไม่สัมพันธ์กัน 
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ตาราง 61 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 รายได้ 

X̅ 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ        

35,001-40,000 บาท 4.85 - - - - - - -.331 

40,001 บาทขึ้นไป 4.80 - - - - - - - 

25,001-30,000 บาท 4.66 - - - - -.424* -.232 -.562 

15,001-20,000 บาท 4.55 - - -.087 .077 -.357 -.164 -.496 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.53 - .014 -.062 .083 -.343 -.159 -.484 

30,001-35,000 บาท 4.45 - - - - - .193 -.136 

20,001-25,000 บาท 4.18 - - - .152 -.275 -.081 -.414 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 61 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ จำแนกตามรายได้ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง 

30,001-35,000 บาท มีความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคามด้านองค์ประกอบทางกายภาพ สัมพันธ์

กับกลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้ระหว่าง 25,001-30,000 บาท 
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ตาราง 62 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 รายได้ 

X̅ 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

ด้านกระบวนการให้บริการ        

35,001-40,000 บาท 4.91 - - - - - - -.734 

40,001 บาทขึ้นไป 4.73 - - - - - - - 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.57 - -.004 -.137 .093 -.394 .079 -.663 

25,001-30,000 บาท 4.54 - - - - -.486* -.016 -.752 

15,001-20,000 บาท 4.38 - - -.122 .108 -.382 .082 -.657 

20,001-25,000 บาท 4.38 - - - .233 -.254 .214 -.529 

30,001-35,000 บาท 4.23 - - - - - .462 -.271 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 62 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ด้านกระบวนการให้บริการ จำแนกตามรายได้ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง 

30,001-35,000 บาท มีความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านกระบวนการให้บริการ สัมพันธ์ 

กับกลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้ระหว่าง 25,001-30,000 บาท 
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ตาราง 63  ตารางสรุปภาพรวมที่ได้จากการวิเคราะห์ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ตัวแปรที่ศกึษา ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา 

อาชีพ รายได ้

ความพึงพอใจ ในความ

ตั้งใจของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุ 

นาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม 

 ✓   ✓ ✓ 

* โดยกำหนดให้เครื่องหมาย ✓ แทนข้อที่มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และเครื่องหมาย  แทน

ข้อความที่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 63 แสดงผลสรุปของการวิเคราะห์ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างด้วยค่า 

t-test และ F-test พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักทักท่องเที่ยวชาวไทยได้แก่ เพศ สถานภาพ 

และระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ไม่สัมพันธ์กัน 

ส่วนอายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

สัมพันธ์กัน 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน

องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

การเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 

 

จำแนกตามเพศ  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศต่างกัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ 

ในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 

 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดังนี ้คอื 

   H0  : เพศที่สัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ไม่สัมพันธ์กัน 

 

   H1  : เพศที่สัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 
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ตาราง 64 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับระดับความพึงพอใจ               

ในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยว

ช า ว ไท ย ใน ก าร เดิ น ท างท่ อ งเที่ ย วพ ระธาตุ น าดู น  อ ำเภ อ น าดู น  

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามเพศ 

ตัวแปรที่ศกึษา เพศ n X̅ S.D. t Sig. 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว หญิง 226 4.49 0.41 1.481 .139 

ชาย 174 4.56 0.43   

ด้านการเขา้ถึง หญิง 226 4.42 0.42 .757 .450 

ชาย 174 4.45 0.36   

ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

หญิง 226 4.33 0.47 2.124 .621 

ชาย 174 4.42 0.40   

ด้านกจิกรรม หญิง 226 4.45 0.44 2.575 .523 

ชาย 174 4.55 0.36   

ด้านทีพ่ักแรมเพื่อ

รองรับนักท่องเที่ยว 

หญิง 226 4.11 0.77 4.117 .321 

ชาย 174 4.37 0.48   

องค์ประกอบ หญิง 226 4.36 0.40 3.100 .126 

การท่องเที่ยว ชาย 174 4.47 0.30   

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 64 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความสัมพันธ์ t-test ที่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศต่างกัน มีความสัมพันธ์กับระดับ

ความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม ไม่สัมพันธ์

กัน จึงไม่สอดคล้องกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีด้านใด มีความสัมพันธ์กับระดับ

ความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  
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จำแนกตามอายุ  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจใน

องค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 

 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดังนี ้คอื 

   H0  : อายุที่สัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ไม่สัมพันธ์กัน 

   H1  : อายุที่สัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 

 

ตาราง 65 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับระดับความพึงพอใจ 

ในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัด

มหาสารคาม จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศกึษา อายุ n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว 30 - 39 ปี 139 4.41 0.39 10.840 .000* 

20 - 29 ปี 111 4.45 0.47   

นอ้ยกว่า 20 ปี 54 4.59 0.37   

50 ปีขึน้ไป 49 4.78 0.32   

40 - 49 ปี 47 4.68 0.31   

ด้านการเขา้ถึง 30 - 39 ปี 139 4.36 0.27 12.913 .000* 

20 - 29 ปี 111 4.32 0.46   

นอ้ยกว่า 20 ปี 54 4.49 0.42   

50 ปีขึน้ไป 49 4.74 0.32   

40 - 49 ปี 47 4.55 0.42   
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ตาราง 65 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศกึษา อายุ n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

30 - 39 ปี 139 4.22 0.34 24.250 .000* 

20 - 29 ปี 111 4.22 0.47   

นอ้ยกว่า 20 ปี 54 4.50 0.37   

50 ปีขึน้ไป 49 4.78 0.33   

40 - 49 ปี 47 4.54 0.48   

ด้านกิจกรรม 30 - 39 ปี 139 4.32 0.29 19.840 .000* 

 20 - 29 ปี 111 4.49 0.46   

 นอ้ยกว่า 20 ปี 54 4.50 0.38   

 50 ปีขึน้ไป 49 4.65 0.27   

 40 - 49 ปี 47 4.62 0.41   

ด้านทีพ่ักแรมเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยว 

30 - 39 ปี 139 4.98 0.60 15.234 .000* 

20 - 29 ปี 111 4.14 0.75   

นอ้ยกว่า 20 ปี 54 4.36 0.48   

50 ปีขึน้ไป 49 4.72 0.58   

40 - 49 ปี 47 4.44 0.55   

องค์ประกอบ 30 - 39 ป ี 139 4.26 0.23 28.092 .000* 

การท่องเที่ยว 20 – 29 ปี 111 4.33 0.41   

 นอ้ยกว่า 20 ปี 54 4.49 0.33   

 50 ปขีึน้ไป 49   4.77 0.31   

 40 – 49 ป ี 47 4.57 0.32   

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 65 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ที่ ระดั บนั ยสำคัญทางสถิ ติ  .05 พบว่ า  นักท่ องเที่ ย วชาวไทยที่ มี อ ายุต่ างกั น  

มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความ

ตั้ งใจของนักท่องเที่ ยวชาวไท ยในการเดินทางท่องเที่ ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน  

จังหวัดมหาสารคาม  โดยรวมสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน มีความสัมพันธ์

กับระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน  อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  
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ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านกิจกรรม ด้านที่พักแรม

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว สัมพันธ์กัน 

เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมี

ความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก ด้านกิจกรรม ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว และความคิดเห็นโดยรวม กับอายุที่

สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบ

ความสัมพันธ์เป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ได้ผลดังตาราง 66 - 71 

 

ตาราง 66 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อายุ 

X̅ 
น้อยกว่า 

20 ป ี

20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50 ปขีึ้นไป 

ความพึงพอใจโดยรวม      

50 ปขีึน้ไป    4.77 - - - - - 

40 – 49 ป ี 4.57 - - - - -.511* 

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.49 - .175* .163 .177 -.343 

20 – 29 ปี 4.33 - - -.015 -.015 -.523* 

30 - 39 ป ี 4.26 - - - .023 -.497* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 66 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจใน

องค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม สัมพันธ์กับ  

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีความพึง
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พอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

การเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม สัมพันธ์กับ  

กลุ่มตัวอย่างที่มอีายุระหว่าง 40-49 ป ี 

 

ตาราง 67 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อายุ 

X̅ 
น้อยกว่า 

20 ป ี

20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50 ปขีึ้นไป 

ด้านแหล่งท่องเท่ียว      

50 ปขีึน้ไป 4.78 - - - - - 

40 – 49 ป ี 4.68 - - - - -.413  

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.59 - .185  .166 .127 -.243 

20 – 29 ปี 4.45 - - -.075 -.016 -.423  

30 - 39 ป ี 4.41 - - - .024 -.437  

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 67 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม ด้านแหล่งท่องเที่ยว จำแนกตามอายุ  

เป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุสัมพันธ์กันมีความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยว 

ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านแหล่งท่องเที่ยว ไมส่ัมพันธ์กัน  
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ตาราง 68  แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อายุ 

X̅ 
น้อยกว่า 

20 ป ี

20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50 ปขีึ้นไป 

ด้านการเข้าถึง      

50 ปขีึน้ไป 4.74 - - - - - 

40 – 49 ป ี 4.55 - - - - -.611* 

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.49 - .285* .165 .179 -.443 

30 - 39 ป ี 4.36 - - - .024 -.477* 

20 – 29 ปี 4.32 - - -.051 -.017 -.533* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 68 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านการเข้าถึง จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี  มีความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมี

ความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านการเข้าถึง สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง  

20-29 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมี

ความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านการเข้าถึง สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง  

20-29 ปี อายุระหว่าง 30-39 ปี และอายุระหว่าง 40-49 ปี 

 

 

 



 

 

  128 

ตาราง 69 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อายุ 

X̅ 
น้อยกว่า 

20 ป ี

20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50 ปขีึ้นไป 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      

50 ปขีึน้ไป 4.78 - - - - - 

40 – 49 ป ี 4.54 - - - - -.211  

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.50 - .245* .133 .179 -.344 

20 – 29 ปี 4.22 - - -.115 -.215 -.423  

30 - 39 ป ี 4.22 - - - .123 -.477  

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 69 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำแนกตามอายุ  

เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีความพึงพอใจในองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สัมพันธ์กับ  

กลุ่มตัวอย่างที่มอีายุระหว่าง 20-29 ป ี 
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ตาราง 70 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อายุ 

X̅ 
น้อยกว่า 

20 ป ี

20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50 ปขีึ้นไป 

ด้านกิจกรรม      

50 ปขีึน้ไป 4.65 - - - - - 

40 – 49 ป ี 4.62 - - - - -.611* 

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.50 - .272 .164 .277 -.443 

20 – 29 ปี 4.49 - - -.315 -.115 -.323* 

30 - 39 ป ี 4.32 - - - .123 -.597* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 70 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านกิจกรรม จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์

กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม ด้านกิจกรรม สัมพันธ์กับกลุ่ มตัวอย่างที่ มี อายุระหว่าง 20-29 ปี   

กลุ่มตัวอย่างที่มอีายุ 30-39 ปี และอายุระหว่าง 40-49 ปี   

 

 

 

 

 

 



 

 

  130 

ตาราง 71 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อายุ 

X̅ 
น้อยกว่า 

20 ป ี

20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50 ปขีึ้นไป 

ด้านท่ีพักแรมเพื่อรองรับ 

       นักท่องเท่ียว 

     

30 - 39 ป ี 4.98 - - - .022 -.499* 

50 ปขีึน้ไป 4.72 - - - - - 

40 – 49 ป ี 4.44 - - - - -.516* 

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.36 - .275* .363* .171* -.344 

20 – 29 ปี 4.14 - - -.115 -.011 -.533* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 71 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระ

ธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว จำแนกตาม

อายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไปมี

ความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านที่พักแรมเพื่อ

รองรับนักท่องเที่ยว สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 

30-39 ปี และกลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 40-49 ปี  
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จำแนกตามสถานภาพ  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพต่างกัน มีความสัมพันธ์กับระดับ

ความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 

 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดังนี ้คอื 

   H0  : สถานภาพที่สัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบ

การท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ไม่สัมพันธ์กัน 

 

   H1  : สถานภาพที่สัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบ

การท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 

 

ตาราง 72 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับระดับความ 

พึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรที่ศกึษา สถานภาพ n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว สมรส 253 4.54 0.39 .807 .491 

 โสด 125 4.48 0.46   

 หมา้ย 20 4.60 0.40   

 หย่าร้าง 2 4.30 0.42   

ด้านการเขา้ถึง สมรส 253 4.47 0.39 1.885 .131 

 โสด 125 4.39 0.40   

 หมา้ย 20 4.32 0.41   

 หย่าร้าง 2 5.70   0.14   

ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

สมรส 253 4.36 0.46 .523 .667 

โสด 125 4.38 0.40   

หมา้ย 20 4.39 0.45   

หย่าร้าง 2 4.00 0.56   
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ตาราง 72  (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศกึษา รายได ้ n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านกจิกรรม สมรส 253 4.50 0.40 .510 .676 

 โสด 125 4.47 0.43   

 หมา้ย 20 4.57 0.36   

 หย่าร้าง 2 4.70 0.14   

ด้านทีพ่ักแรมเพื่อรองรับ สมรส 253 4.22 0.68 .981 .402 

นักท่องเที่ยว โสด 125 4.20 0.69   

 หมา้ย 20 4.36 0.34   

 หย่าร้าง 2 4.90 0.14   

องค์ประกอบการ

ท่องเที่ยว 

สมรส 253  4.41   0.36    .308    .819 

โสด 125   4.39   0.37   

หมา้ย 20   4.44   0.35   

หย่าร้าง 2   4.52   0.22   

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 72 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพต่างกัน  

มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความ

ตั้ งใจของนักท่องเที่ ยวชาวไท ยในการเดินทางท่องเที่ ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน  

จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมไม่สัมพันธ์กัน จงึไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่าไม่มีด้านใดมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยว 

มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 
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จำแนกตามการศึกษา  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาต่างกัน มีความสัมพันธ์กับระดับ

ความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 

 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดังนี ้คอื 

   H0  : การศึกษาที่สัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบ

การท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ไม่สัมพันธ์กัน 

   H1  : การศึกษาที่สัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบ

การท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 

 

ตาราง 73 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับระดับความ

พึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามการศึกษา 

ตัวแปรที่ศกึษา ระดับการศกึษา n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว ปริญญาตรี 258 4.49 0.42 3.192 .042* 

 ต่ำกว่าปริญญาตรี 133 4.58 0.40   

 สูงกว่าปริญญาตรี 9 4.73 0.33   

ด้านการเขา้ถึง ปริญญาตรี 258 4.41 0.39 2.214 .111 

 ต่ำกว่าปริญญาตรี 133 4.49 0.39   

 สูงกว่าปริญญาตรี 9 4.33 0.70   

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ปริญญาตรี 258 4.34 0.44 1.708 .183 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 133 4.42 0.42   

สูงกว่าปริญญาตรี 9 4.28 0.81   

ด้านกจิกรรม ปริญญาตรี 258 4.48 0.40 .714 .490 

 

 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

133 

9 

4.52 

4.55 

0.40 

0.54 
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ตาราง 73 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศกึษา รายได ้ n Χ  S.D. F Sig. 

ดา้นทีพ่ักแรมเพื่อรองรับ ปริญญาตรี 258 4.16 0.73 3.307 .038* 

นักท่องเที่ยว ต่ำกว่าปริญญาตรี 133 4.34 0.50   

 สูงกว่าปริญญาตรี 9 4.26 0.72   

องค์ประกอบ 

การท่องเที่ยว 

ปริญญาตรี 258 4.37 0.37 3.180 .042* 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 133 4.47 0.33   

สูงกว่าปริญญาตรี 9 4.43 0.47   

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 73 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  

มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความ

ตั้ งใจของนักท่องเที่ ยวชาวไท ยในการเดินทางท่องเที่ ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน  

จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมสัมพันธ์กัน จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีะดับการศกึษาต่างกัน จงึส่งผลใหร้ะดับความพึงพอใจในองค์ประกอบ

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก สัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในการเดินทางท่องเที่ยว พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 

เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยว  

ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  กับระดับ

การศึกษาที่สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการ

ทดสอบความสัมพันธ์เป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ได้ผลดังตาราง 74-76 
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ตาราง 74 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน 

การเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จำแนก

ตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศกึษา 
 ระดับการศกึษา 

X̅ ต่ำกว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวา่ปริญญาตร ี

ความพึงพอใจโดยรวม    

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.47 - -.076 -.244* 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.43 - - - 

ปริญญาตรี 4.37 - - -.181* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 74 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึ งพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม จำแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษา

ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี และปริญญาตร ี  

 

ตาราง 75 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน 

การเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จำแนก

ตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศกึษา 
 ระดับการศกึษา 

X̅ ต่ำกว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวา่ปริญญาตร ี

ด้านแหล่งท่องเท่ียว    

สูงกว่าปริญญาตรี 4.73 - - - 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.58 - -.165 -.007 

ปริญญาตรี 4.49 - - -.171* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 75 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านแหล่งท่องเที่ยว จำแนกตามระดับการศกึษา 

เป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี  มีความพึงพอใจใน

องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน 

การเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านสิ่งดุงดูดใจ สัมพันธ์

กับ กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับปริญญาตร ี  

 

ตาราง 76 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน 

การเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  

จำแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศกึษา 
 ระดับการศกึษา 

X̅ ต่ำกว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวา่ปริญญาตร ี

ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับ 

         นักท่องเที่ยว 
   

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.34 - -.056 -.272* 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.26 - - - 

ปริญญาตรี 4.16 - - -.162* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 76 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว จำแนก

ตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีความ

พึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยว สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่มกีารศกึษาระดับต่ำกว่าปริญญาตร ีและปริญญาตร ี
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จำแนกตามอาชีพ  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพต่างกัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึง

พอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 

 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดังนี ้คอื 

   H0  : อาชีพที่สัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ไม่สัมพันธ์กัน 

 

   H1  : อาชีพที่สัมพันธ์กัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 

 

ตาราง 77 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับระดับความพึงพอใจ

ใน อ งค์ ป ระก อ บ ก ารท่ อ ง เที่ ย ว ที่ มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ ค วาม ตั้ ง ใจ 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศกึษา อาชีพ n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว พนักงานเอกชน/รับจ้าง 115 4.40 0.44 3.825 .005* 

 ธุรกิจส่วนตัว 102 4.57 0.42   

 อาชีพอสิระ 68 4.56 0.41   

 นักเรียน/นักศกึษา 55 4.60 0.37   

 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 4.56 0.37   

ด้านการเขา้ถึง พนักงานเอกชน/รับจ้าง 115 4.27 0.34 9.746 .000* 

ธุรกิจส่วนตัว 102 4.58 0.39   

 อาชีพอสิระ 68 4.38 0.44   

 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 4.51 0.33   

 นักเรียน/นักศกึษา 55 4.50 0.42   
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ตาราง 77 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศกึษา อาชีพ n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พนักงานเอกชน/รับจ้าง 115 4.23 0.39 7.839 .000* 

 ธุรกิจส่วนตัว 102 3.50 0.47   

 อาชีพอสิระ 68 4.26 0.52   

 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 4.39 0.35   

 นักเรียน/นักศกึษา 55 4.52 0.37   

ด้านกิจกรรม พนักงานเอกชน/รับจ้าง 115 4.37 0.29 4.342 .002* 

 ธุรกิจส่วนตัว 102 3.58 0.49   

 อาชีพอสิระ 68 4.54 0.43   

 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 4.52 0.38   

 นักเรียน/นักศกึษา 55 4.52 0.38   

ด้านทีพ่ักแรมเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยว 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 115 4.07 0.59 4.415 .002* 

ธุรกิจส่วนตัว 102 4.39 0.71   

อาชีพอสิระ 68 4.10 0.67   

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 4.23 0.79   

นักเรียน/นักศกึษา 55 4.37 0.49   

องค์ประกอบ 

การท่องเที่ยว 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 115 4.27 0.29 8.535 .000* 

ธุรกิจส่วนตัว 102 4.52 0.40   

 อาชีพอสิระ 68 4.37 0.37   

 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 4.44 0.35   

 นักเรียน/นักศกึษา 55 4.50 0.33   

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 77 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ที่ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  .05 พบว่า  นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีอาชีพต่างกัน  

มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความ

ตั้ งใจของนักท่องเที่ ยวชาวไท ยในการเดินทางท่องเที่ ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน  

จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน เมื่ อพิ จารณาเป็นรายด้าน พบว่า  นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มี อาชีพต่างกั น  

มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความ

ตั้ งใจของนักท่องเที่ ยวชาวไท ยในการเดินทางท่องเที่ ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน  
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จังหวัดมหาสารคาม ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงด้านสิ่ งอำนวยความสะดวก  

ด้านกิจกรรม และด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว สัมพันธ์กัน 

เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มี

ความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก ด้านกิจกรรม และด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว และความพึงพอใจโดยรวม กับ

อาชีพที่สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบ

ความสัมพันธ์เป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ได้ผลดังตาราง 78 – 83 

 

ตาราง 78   แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบ

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อาชีพ 

X̅ 

นักเรียน/

นักศกึษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

เอกชน/

รับจ้าง 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

อาชีพ

อสิระ 

ความพึงพอใจโดยรวม      

ธุรกิจส่วนตัว 4.52 - - - - -.157 

นักเรียน/นักศกึษา 4.50 - .311* .061 .368* .187 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.44 - - -.244* .071 -.123 

อาชีพอสิระ 4.37 - - - - - 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.27 - - - .314* .133 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 78 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ ของความพึ งพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม จำแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นนัก เรียน/นักศึกษา  และพนักงานเอกชน/รับจ้าง มีความพึงพอใจใน

องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน 
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การเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม สัมพันธ์กับ กลุ่ม

ตัวอย่างทีเ่ป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว 

 

ตาราง 79  แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบ

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อาชีพ 

X̅ 

นักเรียน/

นักศกึษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

เอกชน/

รับจ้าง 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

อาชีพ

อสิระ 

ด้านแหล่งท่องเท่ียว      

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.60 - - - .316* .136* 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.54 - - -.254* .061 -.113 

นักเรียน/นักศกึษา 4.48 - .313* .063 .378 .197* 

อาชีพอสิระ 4.48 - - - - - 

ธุรกิจส่วนตัว 4.30 - - - - -.177 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 79 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ ของความพึ งพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านสิ่งดึงดูดใจ จำแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มี

ความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านแหล่งท่องเที่ยว สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ และอาชีพอิสระ โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานเอกชน/รับจา้ง มีความพึงพอใจใน

องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอิสระ 

 



 

 

  141 

ตาราง 80   แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบ

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อาชีพ 

X̅ 

นักเรียน/

นักศกึษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

เอกชน/

รับจ้าง 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

อาชีพ

อสิระ 

ด้านการเข้าถึง      

ธุรกิจส่วนตัว 4.58 - - - - -.177 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.51 - - -.254* .061 -.113 

นักเรียน/นักศกึษา 4.50 - .313 .063 .378 .197 

อาชีพอสิระ 4.38 - - - - - 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.27 - - - .316* .136* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 80 เมื่ อทดสอบความสัมพันธ์ ของความพึงพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านการเข้าถึง จำแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานเอกชน/รับจ้าง  มีความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยว

มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านการเข้าถึง สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอิสระ 

 

 

 

 



 

 

  142 

ตาราง 81   แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบ

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อาชีพ 

X̅ 

นักเรียน/

นักศกึษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

เอกชน/

รับจ้าง 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

อาชีพ

อสิระ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      

นักเรียน/นักศกึษา 4.52 - .213 .073 .338 .199 

ธุรกิจส่วนตัว 4.50 - - - - -.167 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.39 - - -.154* .081 -.213 

อาชีพอสิระ 4.26 - - - - - 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.23 - - - .326* .146* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 81 เมื่ อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึ งพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำแนกตามอาชีพ 

เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานเอกชน/รับจ้าง มีความพึงพอใจในองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สัมพันธ์กับ  

กลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอิสระ 
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ตาราง 82   แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบ

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อาชีพ 

X̅ 

นักเรียน/

นักศกึษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

เอกชน/

รับจ้าง 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

อาชีพ

อสิระ 

ด้านกิจกรรม      

ธุรกิจส่วนตัว 4.58 - - - - -.177 

อาชีพอสิระ 4.54 - - - - - 

นักเรียน/นักศกึษา 4.52 - .313* .063 .378* .197* 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.52 - - -.254 .061 -.113 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.37 - - - .316 .136 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 82 เมื่ อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึ งพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านกิจกรรม จำแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มี

ความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านกิจกรรม สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอิสระ 
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ตาราง 83  แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศกึษา 

 อาชีพ 

Χ  

นักเรียน/

นักศกึษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

เอกชน/

รับจ้าง 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

อาชีพ

อสิระ 

ด้านท่ีพักแรมเพื่อรองรับ 

         นักท่องเท่ียว 

     

ธุรกิจส่วนตัว 4.39 - - - - -.147 

นักเรียน/นักศกึษา 4.37 - .314 .043 .378* .199 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.23 - - -.254 .061 -.143 

อาชีพอสิระ 4.10 - - - - - 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.07 - - - .316* .136 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 83 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึ งพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว จำแนก

ตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน/นักศึกษา และพนักงานเอกชน/รับจ้าง  

มีความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านที่พักแรม

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นธุรกิจส่วนตัว 
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จำแนกตามรายได้  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่างกัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึง

พอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 
 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดังนี ้คอื 

   H0  : รายได้ต่อ เดือนที่ สัมพั นธ์กัน  มีความสัมพันธ์กับ ระดับความพึ งพอใจ 

ในองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ไม่สัมพันธ์กัน 

   H1  : รายได้ต่อ เดือนที่ สัมพันธ์กัน  มีความสัมพันธ์กับระดับความพึ งพอใจ 

ในองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 

 

ตาราง 84 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับระดับความพึงพอใจ

ในองค์ประกอบการท่องเที่ ยวที่ มีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคามจำแนกตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศกึษา รายได ้ n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว 15,001-20,000 135 4.48 0.43 4.070 .000* 

 20,001-25,000 102 4.42 0.42   

 ต่ำกว่า 15,000 61 4.58 0.37   

 25,001-30,000 49 4.60 0.44   

 35,001-40,000 23 4.72 0.23   

 40,001 บาทขึ้นไป 19 4.78 0.30   

 30,001-35,000 11 4.50 0.48   

ด้านการเขา้ถึง 15,001-20,000 135 4.40 0.44 5.748 .000* 

 20,001-25,000 102 4.37 0.26   

 ต่ำกว่า 15,000 61 4.51 0.41   

 25,001-30,000 49 4.32 0.45   

 35,001-40,000 23 4.76 0.18   

 40,001 บาทขึ้นไป 19 4.69 0.40   

 30,001-35,000 11 4.41 0.38   
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ตาราง 84 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศกึษา รายได ้ n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 15,001-20,000 135 4.27 0.45 9.955 .000* 

20,001-25,000 102 4.23 0.37   

 ต่ำกว่า 15,000 61 4.51 0.36   

 25,001-30,000 49 4.38 0.48   

 35,001-40,000 23 4.79 0.32   

 40,001 บาทขึ้นไป 19 4.71 0.54   

 30,001-35,000 11 4.45 0.38   

ด้านกจิกรรม 15,001-20,000 135 4.47 0.43 8.869 .000* 

 20,001-25,000 102 4.35 0.30   

 ต่ำกว่า 15,000 61 4.52 0.37   

 25,001-30,000 49 4.51 0.47   

 35,001-40,000 23 4.91 0.13   

 40,001 บาทขึ้นไป 19 4.81 0.30   

 30,001-35,000 11 4.50 0.44   

ด้านทีพ่ักแรมเพื่อรองรับ 15,001-20,000 135 4.11 0.68 7.927 .000* 

นักท่องเที่ยว 20,001-25,000 102 4.09 0.59   

 ต่ำกว่า 15,000 61 4.37 0.47   

 25,001-30,000 49 4.15 0.87   

 35,001-40,000 23 4.87 0.25   

 40,001 บาทขึ้นไป 19 4.71 0.54   

 30,001-35,000 11 4.07 0.74   

องค์ประกอบ 

การท่องเที่ยว 

  15,001-20,000 135 4.35 0.39 11.747 .000* 

  20,001-25,000 102 4.29 0.23   

   ต่ำกว่า 15,000 61 4.50 0.32   

   25,001-30,000 49 4.39 0.42   

   35,001-40,000 23 4.81 0.15   

   40,001 บาทขึ้นไป 19 4.74 0.35   

   30,001-35,000 11 4.39 0.39   

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง 84 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ที่ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  .05 พบว่า นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่างกัน  

มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความ

ตั้ งใจของนักท่องเที่ ยวชาวไท ยในการเดินทางท่องเที่ ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน  

จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน เมื่ อพิ จารณาเป็นรายด้าน พบว่า  นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่มี รายได้ต่ างกัน  

มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความ

ตั้ งใจของนักท่องเที่ ยวชาวไท ยในการเดินทางท่องเที่ ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน  

จังหวัดมหาสารคาม ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

ด้านกิจกรรม และด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว สัมพันธ์กัน 

เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มี

ความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก ด้านกิจกรรม และด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว และความพึงพอใจโดยรวม  

กับรายได้ที่สัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการ

ทดสอบความสัมพันธ์เป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ได้ผลดังตาราง 85-90 
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ตาราง 85 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ 

กับระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบการของนักเที่ยวที่มีความสัมพันธ์ 

กับ ความ ตั้ งใจของนักท่ อ งเที่ ย วชาวไท ยในการเดิ นทางท่ องเที่ ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคามจำแนกตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 รายได้ 

X̅ 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

ความพึงพอใจโดยรวม        

35,001-40,000 บาท 4.81 - - - - - - -.677 

40,001 บาทขึ้นไป 4.74 - - - - - - - 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.50 - -.155 -.125 .049 -.423* -.074 -.713* 

25,001-30,000 บาท 4.39 - - - - -.431* -.120 -.772* 

30,001-35,000 บาท 4.39 - - - - - .354 -.224 

15,001-20,000 บาท 4.35 - - .007 .203 -.211 .096 -.555 

20,001-25,000 บาท 4.29 - - - .197 -.274 .081 -.554 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 85 เมื่ อทดสอบความสัมพันธ์ ของความพึงพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม จำแนกตามรายได้  เป็นรายคู่   

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง 30,001-35,000 บาท และระหว่าง 40,001 บาทขึ้นไป  

มี ค วาม พึ งพ อ ใจ ในองค์ ป ระกอบ การท่ อ ง เที่ ย ว ที่ มี ค วามสั ม พั น ธ์ กั บ ค วามตั้ ง ใจ 

ขอ งนั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ชาว ไท ยในการเดิ นทางท่ องเที่ ยวพระธาตุ นาดู น  อำเภอนาดู น  

จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท ส่วนกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง 30,001-35,000 บาท ระหว่าง 40,001 ขึ้นไป มีความพึงพอใจ 

ในองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม สัมพันธ์กับกลุ่ม

ตัวอย่างที่มรีายได้ระหว่าง 25,001-30,000 บาท 
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ตาราง 86 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  

จำแนกตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 รายได้ 

X̅ 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว        

40,001 บาทขึ้นไป 4.78 - - - - - - - 

35,001-40,000 บาท 4.72 - - - - - - -.141 

25,001-30,000 บาท 4.60 - - - - -.238 -.373 -.491 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.58 - -.133 -.127 -.074 -.231 -.352 -.533 

30,001-35,000 บาท 4.50 - - - - - -.157 -.273 

15,001-20,000 บาท 4.48 - - .016 .037 -.132 -.273 -.399 

20,001-25,000 บาท 4.42 - - - .073 -.173 -.253 -.402 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 86 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ ของความพึ งพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านแหล่งท่องเที่ยว จำแนกตามรายได้ เป็นราย

คู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้สัมพันธ์กัน มีความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยว 

ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านแหล่งท่องเที่ยว ไมส่ัมพันธ์กัน 
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ตาราง 87 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

จำแนกตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 รายได้ 

X̅ 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

ด้านการเข้าถึง        

35,001-40,000 บาท 4.76 - - - - - - -.642 

40,001 บาทขึ้นไป 4.69 - - - - - - - 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.51 - .141 -.084 .081 -.214 .013 -.621 

30,001-35,000 บาท 4.41 - - - - - .229 -.412 

15,001-20,000 บาท 4.40 - - -.233 -.073 -.332 -.159 -.804 

20,001-25,000 บาท 4.37 - - - .133 -.147 .087 -.566 

25,001-30,000 บาท 4.32 - - - - -.227 -.071 -.721 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 87 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ ของความพึ งพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านการเข้าถึง จำแนกตามรายได้ เป็นรายคู่ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้สัมพันธ์กัน มีความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยว 

มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านการเข้าถึง ไม่สัมพันธ์กัน 

 



 

 

  151 

ตาราง 88 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

จำแนกตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 รายได้ 

X̅ 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก        

35,001-40,000 บาท 4.79 - - - - - - -.293 

40,001 บาทขึ้นไป 4.71 - - - - - - - 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.51 - .190 .170 .303 -.189 .154 -.147 

30,001-35,000 บาท 4.45 - - - - - .339 .034 

25,001-30,000 บาท 4.38 - - - - -.493* -.156 -.453 

15,001-20,000 บาท 4.27 - - -.014 .114 -.372 -.043* -.332 

20,001-25,000 บาท 4.23 - - - .132 -.355 -.024 -.314 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 88 เมื่ อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึ งพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำแนกตามรายได้ 

เป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มตั วอย่างที่ มี รายได้ระหว่าง 40,001 บาทขึ้น ไป  มีความพึงพอใจ 

ในองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก สัมพันธ์กับ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาท 
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ตาราง 89 แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

จำแนกตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 รายได้ 

X̅ 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

ด้านกิจกรรม        

35,001-40,000 บาท 4.91 - - - - - - -.333 

40,001 บาทขึ้นไป 4.81 - - - - - - - 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.52 - -.042 -.194 -.096 -.437 -.274 -.618 

25,001-30,000 บาท 4.51 - - - - -.339 -.181 -.511 

30,001-35,000 บาท 4.50 - - - - - .132 -.177 

15,001-20,000 บาท 4.47 - - -.207 -.027 -.344 -.216 -.531 

20,001-25,000 บาท 4.35 - - - .084 -.233 -.087 -.426 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 89 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  ด้านกิจกรรม จำแนกตามรายได้ เป็นรายคู่ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้สัมพันธ์กัน มีความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยว 

ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านกิจกรรม ไมส่ัมพันธ์กัน 
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ตาราง 90  แสดงผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบ 

การ   ท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

จำแนกตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 รายได้ 

X̅ 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว        

35,001-40,000 บาท 4.87 - - - - - - -.632 

40,001 บาทขึ้นไป 4.71 - - - - - - - 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.37 - .101 .071 .126 -.056 .152 -.436 

25,001-30,000 บาท 4.15 - - - - -.171 .039 -.585 

15,001-20,000 บาท 4.11 - - -.073 .044 -.146 .032 -.544 

20,001-25,000 บาท 4.09 - - - .013 -.193 .081 -.513 

30,001-35,000 บาท 4.07 - - - - - .219 -.412 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 90 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว จำแนก

ตามรายได้  เป็นรายคู่  พบว่า  กลุ่ มตั วอย่ างที่ มี รายได้สัมพันธ์กัน  มีความพึ งพอใจ 

ในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยวไม่สัมพันธ์กัน 
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ตาราง 91 ตารางสรุปภาพรวมที่ได้จากการวิเคราะห์ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ส่ วนบุคคลที่ มีผลต่อความพึ งพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ ย ว 

ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ตัวแปรที่ศกึษา ปัจจัยส่วนบุคลของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา 

อาชีพ รายได ้

ความพึงพอใจใน

องค์ประกอบการท่องเที่ยว

มคีวามสัมพันธ์กับความ

ตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม 

  ✓  ✓ ✓ ✓ 

* โดยกำหนดให้เครื่องหมาย ✓ แทนข้อที่มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และเครื่องหมาย  แทน

ข้อความที่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 91 แสดงผลสรุปของการวิเคราะห์ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างด้วย 

ค่า t-test และ F-test พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักทักท่องเที่ยวชาวไทยได้แก่  เพศ  

และสถานภาพ มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยว 

ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ไม่สัมพันธ์กัน ส่วนอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์  

กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ส่วนประสมทางการตลาดและ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธีการดำเนินงาน

วิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จำนวน 400 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง

อนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่

ไม่เป็นอิสระจากกัน (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกัน (f-test or One way 

ANOVA) โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  การทดสอบความสัมพันธ์ของ 

ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ และนำผลมาวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วนคือ  

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ ดังนี้  

 

สรุปผลการวิจัย  

 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี สถานภาพสมรส  การศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และประกอบพนักงานเอกชน/รับจ้าง และมีรายได้ประมาณ 

15,001-20,000 บาท  

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว 

เพื่อสักการะพระธาตุนาดูน นยิมเดินทางกับครอบครัวในช่องวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ เดินทางโดย

รถยนต์ส่วนตัว และพักที่พักประเภทบ้านญาติ/เพื่อน โดยมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่ำกว่า 
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1,000 บาท ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวครั้งแรก และสถานที่ท่องเที่ยวประทับใจคือ องค์พระธาตุ  

สถานที่ท่องเที่ยวที่ตอ้งการพัฒนา  คือ  องค์พระธาตุ 

ส่วนที่ 3 ความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ 

กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน  

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ผลสรุปของการวิเคราะห์ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างด้วยค่า t-test และ F-test 

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักทักท่องเที่ยวชาวไทยได้แก่ เพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา 

มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ไม่สัมพันธ์กัน ส่วนอายุ อาชีพ  

และรายได้ มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน 

การเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 

 โดยรวม   กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสั มพั นธ์ กั บ ความตั้ ง ใจของนั กท่ อ งเที่ ย วชาวไท ยในการเดิ นทางท่ อ งเที่ ย ว 

พระธาตุ นาดูน อำเภอนาดู น จั งหวัดมหาสารคาม ในภาพรวม อยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  

(ค่าเฉลี่ย = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านช่องทางการ

จั ดจำหน่ ายและด้ านบุ คลากร (ค่ าเฉลี่ ย  =  4.59) รองลงมาได้ แก่  ด้ านผลิ ตภั ณ ฑ์   
(ค่ า เฉ ลี่ ย  =  4.54) ด้ าน ราค า (ค่ า เฉ ลี่ ย  =  4.50) ด้ าน อ งค์ ป ระก อบ ท างก ายภาพ  

(ค่าเฉลี่ย = 4.49) ด้านกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.47) และส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย = 4.41) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ให้ความสำคัญของปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.51) โดยสามารถจำแนกเป็น 

แต่ละด้านทั้งหมด 7 ด้านดังต่อไปนี ้   

ด้านราคา ผลการศึกษาพบว่าความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.50)  

โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสำคัญกับที่มีคุณค่าทางจิต ใจมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย=4.81)  

รองลงมาคือที่ค่าเครื่องสักการะบูชา (ค่าเฉลี่ย=4.61)  และสุดท้ายราคาของฝาก ของที่ระลึก 

มีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย=4.29) 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ผลการศึกษาพบว่าความสำคัญของปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
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ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม อยู่ในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย=4.59) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสำคัญกับพระธาตุนาดูนมีความสวยงามมาก

ที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.59) รองลงมาคือพระธาตุนาดูนมีความเป็นธรรมชาติสูง อากาศบริสุทธิ์  

(ค่าเฉลี่ย=4.52) และอากาศดี และสุดท้ายมีห้องน้ำสะอาด และเพียงพอสำหรับนักท่องเที่ยว 

(ค่าเฉลี่ย=4.27) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบว่าความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม นักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย=4.41) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสำคัญกับเจ้าหน้าที่เพื่อให้ความรู้  

ในความสำคัญ แก่นักท่องเที่ ยวมากที่ สุด  (ค่ าเฉลี่ย=4.89)  รองลงมาคือมี โฆษณ า 

ประชาสัมพันธ์สื่อต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย=4.57)  และสุดท้ายมี เพจเพื่ อแจ้งข่าวสารข้อมูล 

ให้กับนักท่องเที่ยวทราบ (ค่าเฉลี่ย=4.37) 

ด้านบุคลากร ผลการศกึษาพบว่าความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม นักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่ในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย=4.59) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสำคัญกับเจ้าหน้าที่มีความรู้ในเรื่อง 

ของพระธาตุนาดูนเป็นอย่างดีมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.74) รองลงมาคือเจ้าหน้าที่สามารถตอบ

คำถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้น (ค่าเฉลี่ย=4.61) และสุดท้ายเจ้าหน้าที่ที่มีความสุภาพเรียบร้อย  

พูดจาด ียิ้มแย้มแจ่มใส (ค่าเฉลี่ย=4.35) 

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ผลการศึกษาพบว่าความสำคัญของปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม นักท่องเที่ยวชาวไทย

อยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.49)  โดยนักท่องเที่ ยวชาวไทยให้ความสำคัญกับภาย 

ในมีบรรยากาศเงียบสงบ ร่มรื่นมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.55) รองลงมาคือพระธาตุนาดูน 

มีการตกแต่งสถานที่สวยงามเป็นเอกลักษณ์ (ค่าเฉลี่ย=4.50) และสุดท้ายมีป้ายบอกทางแสดง

เส้นทางชัดเจน(ค่าเฉลี่ย=4.41) 

ด้านกระบวนการให้บริการ ผลการศึกษาพบว่าความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม นักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย=4.47)  โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสำคัญกับความถูกต้อง ชัดเจน  
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ในการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.65)  รองลงมาคือการใหบ้ริการเป็นไปด้วย

ความรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย=4.64)  และสุดท้ายมีกระบวนการส่งเสริมเพื่อสร้างจิตสำนึก 

ในการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย=4.60) 

ส่วนที่ 4 ความสำคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ที่เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.52) รองลงมาได้แก่ ด้านกิจกรรม(ค่าเฉลี่ย = 4.49) 

ด้านการเข้าถึง (ค่าเฉลี่ย = 4.44) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย = 4.37) และส่วนด้าน

ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.22) ตามลำดับ 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่าความสำคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

นักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.52)  โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้

ความสำคัญกับความสวยงามของสถาปัตยกรรมมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.65)  รองลงมาคือเป็น

สิ่งศักดิ์สิทธิ์ประจำจังหวัด (ค่าเฉลี่ย=4.64)  และสุดท้ายการศึกษาถิ่นฐานอารยธรรม 

(ค่าเฉลี่ย=4.60) 

ด้านการเข้าถึง ผลการศึกษาพบว่าความสำคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยว 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

นักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.44) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสำคัญ

กับความสะดวกสบายของเส้นทางในการเดินทางมาพระธาตุนาดูนมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.54)  

รองลงมาคือระยะเวลาและระยะทางในการเดินทางมาพระธาตุนาดูน (ค่าเฉลี่ย=4.53) และ

สุดท้ายมีการเดินทางมีความปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย=4.41) 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผลการศึกษาพบว่าความสำคัญขององค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน  

จังหวัดมหาสารคาม นักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.37)  โดยนักท่องเที่ยว

ชาวไทยให้ความสำคัญกับการให้บริการด้านข่าวสาร ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่เพียงพอมากที่สุด  

(ค่าเฉลี่ย=4.53) รองลงมาคือป้ายแนะนำสถานที่ในแหล่งท่องเที่ยวมีความชัดเจน (ค่าเฉลี่ย=

4.43) และสุดท้ายมีที่จอดรถตู้กดเงินที่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย=4.32) 
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ด้านกิจกรรม ผลการศึกษาพบว่าความสำคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยว 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

นักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.49)  โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสำคัญ

กับมีการประกอบพิธีทางศาสนาในวันสำคัญต่าง ๆ เช่น งานนมัสการประจำปี เปลี่ยนผ้าคลุม

อ งค์ พ ระธ าตุ ม าก ที่ สุ ด (ค่ า เฉ ลี่ ย = 4 .64 )  รอ งล งม าคื อ มี กิ จ ก รรม ใน วั น ส ำคั ญ 

ทางพระพุทธศาสนา เช่น วันวิสาขบูชา วันมาฆบูชา (ค่าเฉลี่ย=4.56)  และสุดท้ายมีจุด

ถ่ายภาพใหก้ับนักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย=4.54) 

ด้ าน ที่ พั ก แรม เพื่ อ รอ งรับ นั กท่ อ ง เที่ ย ว  ผลการศึ กษ าพ บ ว่ าความสำคั ญ 

ขององค์ประกอบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม นักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.22)  

โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสำคัญกับที่พักให้บริการใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย=4.42) รองลงมาคือมีป้ายแนะนำสถานที่ที่พักมีความชัดเจน (ค่าเฉลี่ย=4.39)  

และสุดท้ายมีที่พักทีมคีวามสะอาด บรรยากาศดี และปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย=4.16) 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจใน 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน 

การเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  ต่างกัน  ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านอายุ อาชีพ รายได้ 

ที่สัมพันธ์กันมีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม

ต่างกัน สามารถยอมรับสมติฐานได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษาที่สัมพันธ์กัน ไม่มีความสัมพันธ์

กับส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่องเที่ ยวพระธาตุนาดูน  อำเภอนาดูน  จังหวัดมหาสารคาม  ที่ สัมพั นธ์กัน  

จงึไม่สอดคล้องกับสมติฐานงานวิจัยที่ตัง้ไว้  

สมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีความสัมพันธ์กับความ 

พึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

การเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ต่างกัน ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ที่ สัมพันธ์กันมีความสัมพันธ์  
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กับความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน 

สามารถยอมรับสมมติฐานได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเพศ และสถานภาพ ที่สัมพันธ์กัน ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

ในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดิ นทางท่ อ งเที่ ยวพ ระธาตุ น าดู น  อ ำเภอนาดู น  จั งหวัดมหาสารคาม  ที่ สั มพั นธ์  

กัน จงึไม่สอดคล้องกับสมติฐานงานวิจัยที่ตัง้ไว้ 

  

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ทำใหท้ราบถึงปัจจัย

ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 7P มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม และองค์ประกอบการท่องเที่ ยว 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดสารคาม   

อันจะนำไปสู่ ข้อมูล  แนวทางที่ เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ของพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทาง

ท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี ขึ้นอยู่กับรูปแบบและฤดูกาลที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวในแต่ละพื้นที่

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย จึงมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ทำให้  

การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมหลักที่ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และนำ

เงินตราต่างประเทศเข้ามาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2556)  

โดยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี สถานภาพสมรส  

การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และประกอบพนักงานเอกชน/รับจ้าง และมีรายได้

ประมาณ 15,001-20,000 บาท  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ต่างกันมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ

ของนั กท่ อ งเที่ ย วชาวไท ย ในการเดิ นท างท่ อ งเที่ ย วพ ระธาตุ น าดู น  อำเภอนาดู น  

จังหวัดมหาสารคาม สัมพันธ์กัน  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยด้านอายุ อาชีพ รายได้ ที่สัมพันธ์กันมีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 
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พระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคามต่างกัน สามารถยอมรับสมติฐานได้อย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเพศ สถานภาพ 

และระดับการศึกษาที่ สัมพั นธ์กัน  ไม่มีความสัมพันธ์กับส่ วนประสมทางการตลาด 

ทีม่ีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ที่สัมพันธ์กัน จึงไม่สอดคล้องกับสมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้  

ทั้ งนี้ เป็นเพราะนักท่องเที่ยวชาวไทย เพศชายและหญิ งมีความตั้งใจของนักท่องเที่ยว 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม เพศหญิงมีความ

สะดวกในการท่องเที่ยวมากกว่า  และสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ทุกเวลา ตลอดจนผู้มี

สถานภาพสมรสชอบเดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว  ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความ

ต้องการที่จะเดินทางมาพักผ่อนหย่อนใจ เห็นคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวด้านความรู้สึกที่ดี  

เป็นที่เลื่อมใสและศรัทธากับแหล่งท่องเที่ยวและมีความความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่ง

ผลการศึกษามีบางส่วนสอดคล้องกับการศึกษาของ ณักษ์ กุลิสร์ และคณะ (2016) ได้ศึกษา

แผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการบนฐานข้อมูลพฤติกรรม นักท่องเที่ยวและการมีส่วน

ร่วมของชุมชนจังหวัดชัยนาท ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยจำนวน 

400 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมด้านอารมณ์ของนักท่องเที่ยวใน

จังหวัดชัยนาท ประกอบด้วย ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว ทัศนคติโดยรวมต่อการท่องเที่ยว 

คุณค่าแหล่งท่องเที่ยวด้านความรู้สึกที่ดี และทัศนคติโดยรวมต่อการท่องเที่ยวด้านสังคมและ

วัฒนธรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในการท่องเที่ยวในจังหวัดชัยนาท นักท่องเที่ยวมีการรับรู้

จากการสื่อสารการตลาด มีความตั้งใจท่องเที่ยวในจังหวัดชัยนาท และจะมีการบอกเล่า

เกี่ยวกับชัยนาทกับบุคคลอื่น ในขณะเดียวกัน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความถี่ในการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวในจังหวัดชัยนาท จะประกอบด้วยความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยว และคุณค่า

แหล่งท่องเที่ยว 

ความสำคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทาง

ท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 

ในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ต่างกัน ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  ที่สัมพันธ์กันมีความสัมพันธ์

กั บความพึ งพ อใจในองค์ ประกอบการท่ องเที่ ยว ที่ มี ค วามสั มพั นธ์ กั บความตั้ ง ใจ 

ของนั กท่ อ งเที่ ย วชาวไท ย ในการเดิ นท างท่ อ งเที่ ย วพ ระธาตุ น าดู น  อำเภอนาดู น  

จังหวัดมหาสารคาม ต่างกัน สามารถยอมรับสมติฐานได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเพศ และสถานภาพ ที่ สัมพันธ์กัน ไม่มี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ 

ของนั กท่ อ งเที่ ย วชาวไท ย ในการเดิ นท างท่ อ งเที่ ย วพ ระธาตุ น าดู น  อำเภอนาดู น  

จังหวัดมหาสารคาม ที่สัมพันธ์กัน จึงไม่สอดคล้องกับสมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะ

นักท่องเที่ยวชาวไทยเพศชายและหญิ งมีความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยว 

มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน 

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม เพศหญิงมีจำนวนมากกว่าเพราะว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย

สามารถเดินทางท่องเที่ยว ตลอดจนสถานภาพสมรสอาจมาเที่ยวเป็นครอบครัวต่างกัน มีความ

ต้องการที่จะเดินทางมาพักผ่อนหย่อนใจ และเห็นคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวที่มีต่อความ

จงรักภักดีสอดคล้องกับ ปณิศา มีจินดา และคณะ(2553) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย  

เชิงการแข่งขันและคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวที่มีต่อความจงรักภักดีต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทาง

มาท่องเที่ยวเกาะช้าง ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว  

มีอทิธิพลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยในเชิงแข่งขันที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยว

ชาวไทย ได้แก่ 1) ทำเลของแหล่งท่องเที่ยว 2) คุณภาพของบริการ 3) ทรัพยากรธรรมชาติ 

ในขณ ะเดียวกันปั จจัย เชิงการแข่งขันที่ มี อิทธิพลต่อนักท่ องเที่ ยวชาวต่ างชาติ  คือ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

การวิจัยนี้จะเป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่อความตั้งใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

โดยภาครัฐจำเป็นต้องให้ความสำคัญต่อการสนับสนุน และวางแผนเพื่อสร้างจุดยืนด้าน  

การท่องเที่ยว ให้เป็นเมืองท่องเที่ยว มีสิ่งอำนวยความสะดวก กิจกรรมทางการท่องเที่ยว ที่พัก 

อาหารและเครื่องดื่ม เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว รวมถึงระบบการขนส่งที่สามารถเข้าถึงสถานที่

ท่องเที่ยว ตลอดจนการดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว รวมถึงบริการฉุกเฉิน

สำหรับนักท่องเที่ยวด้วย อีกทั้งยังต้องสร้างความเข้าใจกับประชาชนในพื้นที่  เพื่อสร้าง  

ทัศนคติที่ดี การเป็นเจ้าบ้านที่ดี เพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด

มหาสารคามอย่างยั่งยืนตลอดไป 

จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพระธาตุนาดูน ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ศูนย์รวมใจของ

ชาวมหาสารคามและคนอีสานแล้ว สำหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อสักการะพระธาตุ  

นาดูน ยังสามารถท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒ นธรรมที่มีความสำคัญ  ได้แก่   

วัดสุวรรณาวาส ซึ่งเคยเป็นที่ตั้งของนครจัมปาศรีมีพระยืนมิ่งเมืองมงคล เป็นพระพุทธรูปทรง

อานุภาพศักดิ์สิทธิ์ เป็นปูชนียวัตถุที่ควรแก่การเคารพสักการะบูชายิ่ง ชาวบ้านทั่วไปนิยม
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เรียกว่า "หลวงพ่อพระยืน" เป็นพระพุทธรูปที่พึ่งทางใจของชาวพุทธ เป็นที่เคารพบูชาของชาว

มหาสารคามและพุทธศาสนิกชนทั่วไป พระพุทธรูปองค์นี้เป็นปางสรงน้ำ มีความสูงตลอดองค์ 

4 เมตร กว้าง 1 เมตร สร้างด้วยศิลาแลง เป็นพระพุทธรูปที่นิยมสร้างในสมัยขอมก่อนยุค

สุโขทัยพระพักตร์หันไปทางทิศใต้ เป็นพระพุทธรูปที่ท้าวลินทอง เจ้าครองเมืองคันธวิชัยในสมัย

จุลศักราช 14 (1328) สร้างขึ้นเพื่อทดแทนคุณบิดา (ท้าวลินจง) ถือเป็นปูชนียวัตถุเก่าแก่  

คู่บ้านเมืองตามประวัติ ที่หาได้จากใบเสมาที่ผังอยู่ใกล้พระยืน ได้รับประกาศขึ้นทะเบียนเป็น

โบราณวัตถุสำคัญของชาติในปี 2478 สำหรับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เ ช่น สะพานไม้ 

แกดำ สร้างขึ้นจากการระดมเศษไม้จากเรือกสวนไร่นาและเสารั้วบ้านเก่า นำมาสร้างเป็น

สะพานไม้ยาว 500 เมตร ที่ทอดตัวคดเคี้ยวไปตามทุ่งบัวหลวง สะพานไม้แกดำ ได้ถูกคัดเลือก

ให้เป็นสะพานไม้ที่มีความสวยงามเป็นอันดับสามของประเทศไทย สะดืออีสาน เป็นแหล่ง

ธรรมชาติขนาดใหญ่ มีเนื้อที่ประมาณ 2,700 ไร่ และศูนย์กลางทางภูมิศาสตร์ ของภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ คือบริเวณใกล้บึงกุย อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม และเป็น

ศูนย์กลางหรือสะดืออีสานอย่างแท้จริง จากผู้เช่ียวชาญและผู้มีความรู้ในเรื่องภูมิศาสตร์ และ

ในปัจจุบันกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญอีกแห่งหนึ่งของจังหวัดมหาสารคาม  

และยังมีการค้นพบปูทูลกระหม่อมป่าดูนลำพัน เป็นปูน้ำจืดซึ่งมีสีสันสวยงามชนิดใหม่

ของโลกในปี พ.ศ. 2536 ในพื้นที่ป่าดูนลำพัน ตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 

ภายหลังได้ขอพระราชทานชื่อว่า "ปูทูลกระหม่อม" ซึ่งเป็นพื้นที่แห่งเดียวที่พบปูชนิดนี้ ดังนั้น

เพื่อเป็นการอนุรักษ์ผืนป่าดูนลำพันแห่งนี้ ตลอดจนทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่ารวมทั้งเพื่อเป็น

การป้องกันภัยคุกคามและปัญหาการบุกรุกพื้นที่และระบบนิเวศ ซึ่งจะส่งผลใหปู้ทูลกระหม่อม

สูญพันธุ์ได้ ทางจังหวัดมหาสารคามและกระทรวงวิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อมจึงร่วมกัน 

พิจารณาประกาศให้พื้นที่ป่าดูนลำพัน เป็นพื้นที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม โดยออกเป็นประกาศ

กระทรวงฉบับที่  7 เมื่อปี พ.ศ.2539 ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 นอกจากนั้นยังมีลิงแสมสีทองที่มีแห่งเดียวในประเทศไทย 

อาศัยอยู่ในวนอุทยานโกสัมพี หรือที่ชาวบ้านท้องถิ่นเรียก "บุ่งลิง" หรือ "หนองบุ่ง"  ตั้งอยู่ 

ที่ตำบลหัวขวาง อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ตั้งอยู่ติดกับแม่น้ำชี หนึ่งในแม่น้ำสาย

สำคัญของภาคอีสาน ในอดีตบริเวณนี้เป็นที่ดินสาธารณประโยชน์ และเป็นที่ตั้งของศาลปู่ตา 

อันเป็นที่เคารพนับถือของชาวโกสุมพิสัย บริเวณพื้นที่โดยรอบมีสภาพเป็นป่าไม้เบญจพรรณ

และมีต้นไม้ยืนต้นขนาดใหญ่อยู่มากมาย และผลิตภัณฑ์ ที่เป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม สร้าง 

ความภาคภูมิใจในของจังหวัดมหาสารคาม เช่น เสื่อกกบ้านแพง ผ้าไหมลายสร้อยดอกหมาก 
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เป็นต้น ซึ่งสามารถสร้างรายได้เข้าจังหวัดปีละนับร้อยล้านบาทต่อปี อีกทั้งการเดินทางไป

จังหวัดมหาสารคาม มีความสะดวกและสามารถเดินทางไปได้หลายเส้นทาง  

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 

1. ผูท้ี่รับผิดชอบในพื้นที่พระธาตุนาดูนควรใหค้วามสำคัญกับรายละเอียดด้านต่าง ๆ 

ของส่วนประสมทางการตลาดและองค์ประกอบการท่องเที่ยว เช่นการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวและความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว 

2. การเข้าถึง การต้อนรับ ความเป็นมิตร การนำเที่ยว ต้องมีการปรับปรุงป้ายบอก

ทางภายในชุมชนให้ชัดเจน ใช้ระบบในการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวในรูปแบบคิวอาร์โค๊ด 

ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวภายในชุมชนผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อให้สะดวก  

และง่ายต่อการเข้าถึง นอกเหนอืจากนี้ยังได้จัดทำโครงการฝึกอบรมยุวชนคนนำเที่ยว  

3. ร้านค้าของที่ระลึกและอาหารและเครื่องดื่ม สินค้าที่ระลึก มีการพัฒนาสินค้า 

และของที่ระลึกให้มีความเป็นเอกลักษณ์มากขึ้น และพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของสินค้าให้ดูทันสมัย 

เหมาะสมกับราคาโดยไม่ทำลายธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการด้านการท่องเที่ยวควรมีการวางแผนร่วมกันใน

การส่งเสริมการตลาดของอำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคามและการประชาสัมพันธ์ให้เป็น

จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเมืองรอง 

2. ในการพัฒนาการท่องเที่ยว อำเภอนาดูน ควรเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวอื่น โดย

อาศัยความร่วมมือและการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 

3. การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และฐานการเรียนรู้ต่าง  ๆ ต้องมีการจัดตั้งศูนย์ 

การเรียนรู้รากเหง้าและประวัติความเป็นมาของอำเภอนาดูน เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางใน 

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในจังหวัดมหาสารคามให้เป็นที่รู้จักของนานาชาติต่อไป 

รวมทั้งยังได้คิดที่จะจัดกิจกรรม และจำลองประเพณีที่ไม่ตรงกับช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยว  

เพื่อเป็นการอนุรักษ์และฟืน้ฟูการท่องเที่ยวของชุมชนให้เป็นที่รู้จัก 
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ภาคผนวก 
 



 

 

 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยสำหรับนักท่องเที่ยว 

เรื่อง ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธก์ับความต้ังใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ในการเดนิทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดนู อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้ จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์

จากท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถาม เพื่อจะได้นำข้อมูลท่ีได้ไปเป็นประโยชน์ในการเสนอแนะหน่วยงาน  

ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียว ต่อไป 

แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 5 ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามเกี่ ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี มีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจ 

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวพระตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการการตลาด 7P ท่ีมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ 

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ 

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ 

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการวิจัยคร้ังนี้ด้วยความตั้งใจ 

และครบทุกประเด็น 

 

  

 นางสาวนฤด ี โพธ์ิพยัคฆ์ 

 นสิิตปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและโรงแรม 

วทิยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  ปัจจัยที่ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน  อำเภอนาดูน  จังหวัดมหาสารคาม 

ส่วนที่.1ใข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม.ในแหล่งท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน

จังหวัดมหาสารคาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด  

 (เลือกเพียง 1 ตัวเลือก)  

1. เพศ    

 แ ชาย      แหญิง  

2. อายุ   

 แน้อยกว่า 20 ปี     แ20-29 ปี    

  แ30-39 ปี     แ40-49 ปี  

 แ50 ปีขึ้นไป  

3. สถานภาพ 

 แโสด    แสมรส   

  แหย่าร้าง/หมา้ย/แยกกันอยู่ 

4. ระดับการศกึษา 

 แต่ำกว่าปริญญาตรี        

  แปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า  

 แสูงกว่าระดับปริญญาตรี 

5. อาชีพ   

 แนักเรียน/นักศึกษา     แขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

  แพนักงานเอกชน/รับจ้าง           แธุรกิจส่วนตัว 

  แอาชีพอิสระ 

6. รายได้/เดือน  

 แต่ำกว่า 15,000 บาท    แ15,001-20,000 บาท   

 แ20,001-25,000 บาท    แ25,001-30,000 บาท   

 แ30,001-35,000 บาท   แ35,001-40,000 บาท   

 แมากกว่า 40,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

คำชี้แจง.โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลความเป็นจริงของท่านมากที่สุด  

            (เลือกเพียง 1 ตัวเลือก)      

1. วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาพระธาตุนาดูน  อำเภอนาดูน  จังหวัดมหาสารคาม  

  สักการะพระธาตุนาดูน   ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 

  ศกึษา/วิจัย  ทัศนศึกษา 

  อื่นๆ  (โปรดระบุ)....................................... 

2. ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวยังพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

  เดินทางคนเดียว  เดินทางกับครอบครัว 

  เดินทางกับเพื่อน  เดินทางมากับองค์กร 

3. ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวยังพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

  วันเสาร-์วันอาทิตย์  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

  เทศกาล  วันสำคัญทางพระพุทธศาสนา 

  อื่น ๆ  (โปรดระบุ)....................................... 

4. ยานพาหนะที่ใชใ้นการเดินทางมาพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน  จังหวัดมหาสารคาม 

  รถจักรยานยนต์  รถยนต์ส่วนตัว 

  รถโดยสารประจำทาง  รถเช่า/รถตู้ 

  อื่น ๆ  (โปรดระบุ)....................................... 

5. สถานที่พักแรมเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

  บ้านญาต/ิเพื่อน  รีสอร์ท 

  โฮมสเตย์  โรงแรม 

6. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

  ต่ำกว่า 1,000 บาท  1,001 – 3,000 บาท 

  3,001 – 4,000 บาท  4,001 – 5,000 บาท 

  หรอืมากกว่า 5,001 บาทขึน้ไป 
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7. จำนวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

  มาครั้งแรก  1 ครั้ง ต่อเดือน 

  2 ครัง้เดือน  3 ครั้ง ต่อเดือน 

  4 ครั้ง ต่อเดือน  อื่นๆ  (โปรดระบุ)............................. 

8. สถานที่ท่องเที่ยวที่ประทับใจมากที่สุดในพระธาตุนาดูน 

  องค์พระธาต ุ  พพิธิภัณฑ์บ้านอีสาน 

  อุทยานลานไผ่  สถาบันวจิัยวลัยรุกขเวช 

  พพิธิภัณฑ์นครจัมปาศรี  อื่นๆ  (โปรดระบุ) ............................. 

9. สถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการพัฒนาภายในพระธาตุนาดูน   

  องค์พระธาต ุ  พพิธิภัณฑ์บ้านอีสาน 

  อุทยานลานไผ่  สถาบันวจิัยวลัยรุกขเวช 

  พพิธิภัณฑ์นครจัมปาศรี  อื่นๆ  (โปรดระบุ) ............................. 

 

ส่วนที่  3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ ยว ที่ส่ งผลต่อความตั้ งใจของ  

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัด

มหาสารคาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด  

มากที่สุด = 5  มาก = 4  ปานกลาง = 3 น้อย = 2 น้อยที่สุด = 1 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว ที่มคีวามสัมพันธ ์

กับความต้ังใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดนู อำเภอนาดูน  จังหวัดมหาสารคาม 

ระดับความคิดเหน็ 

 5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 

1. องค์พระธาตุนาดูนมคีวามสวยสง่างาม      

2. กิจกรรมการมีความน่าสนใจในการมาท่องเท่ียว เช่นเดินชมพพิธิภัณฑ์บ้าน

อสีาน  พพิธิภัณฑ์นครจัมปาศรี 
     

3. มศีูนย์ปฏบัิตธิรรม นั่งสมาธิ      

4. สินค้าท่ีระลึกมีความหลากหลาย เช่น หมอนขิด ผ้าถุง ผ้าขาวมา้      

5. สินค้าท่ีจัดจำหน่ายในบริเวณพระธาตุนาดูนมคีุณภาพ      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว ที่มคีวามสัมพันธ ์

กับความต้ังใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดนู อำเภอนาดูน  จังหวัดมหาสารคาม 

ระดับความคิดเหน็ 

 5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านราคา (Price) 

1. มคีุณค่าทางจิตใจ      

2. ค่าเคร่ืองสักการบูชา      

3. ราคาค่าใชจ้า่ยในการเดินทาง      

4. ราคาของฝาก ของท่ีระลึกมคีวามเหมาะสม      

5. อัตราค่าบริการของกจิกรรมต่าง ๆ มคีวามเหมาะสมคุ้มค่า      

ด้านช่องทางการจัดการจำหน่าย (Place) 

1. พระธาตุนาดูนมภีูมิศาสตร์ท่ีสวยงาม      

2. พระธาตุนาดูนมคีวามเป็นธรรมชาติสูง อากาศบริสุทธ์ิและอากาศดี      

3. บริเวณภายในและภายนอกมคีวามสะอาด      

4. มท่ีีจอดรถพียงพอสำหรับนักท่องเท่ียว      

5. มหี้องนำ้สะอาดและเพียงพอสำหรับนักท่องเท่ียว      

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

1. มโีฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ      

2. มเีว็ปไซด์ให้นักท่องเท่ียวได้คน้หาข้อมูลอย่างสะดวก เช่น แผน่พับ โบว์ชัวร์      

3. มีการแจกคู่มือการท่องเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียว      

4. มีเพจเพื่อแจ้งข่าวสารข้อมูลให้กับนักท่องเท่ียวทราบ      

5. มเีจ้าหนา้ที่เพื่อให้ความรู้ในวนัสำคัญแก่นักท่องเท่ียว      

ด้านบุคลากร (People) 

1. เจ้าหนา้ที่มคีวามรู้ในเร่ืองของพระธาตุนาดูนเป็นอย่างดี      

2. เจ้าหนา้ที่สามารถตอบคำถามเกี่ยวกับขอ้มูลเบือ้งต้นได้      

3. เจ้าหนา้ที่มคีวามสุภาพเรียบร้อย พูดจาดี ยิ้มแยม้แจ่มใส      

4. มเีจ้าหนา้ที่ให้บริการอย่างท่ัวถึง      

5. มเีจ้าหนา้ที่คอยรักษาความปลอดภัยอย่างทั่วถึง      

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 

1. พระธาตุนาดูนมีการตกแต่งสถานที่สวยงามเป็นเอกลักษณ์      

2. ภายในมบีรรยากาศเงียบสงบ  ร่มร่ืน      

3. มป้ีายบอกทางแสดงเส้นทางชัดเจน      

4. มป้ีายบอกทางหรอืสัญลักษณ์ต่าง ๆ อยู่ในตำแหน่งท่ีเหมาะสม      

5. มเีส้นทางสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการท่ีเพยีงพอ      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว ที่มคีวามสัมพันธ ์

กับความต้ังใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว 

พระธาตุนาดนู อำเภอนาดูน  จังหวัดมหาสารคาม 

ระดับความคิดเหน็ 

 5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

1. การให้บริการเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว      

2. ความถูกต้องชัดเจนในการใหข้้อมูลของเจ้าหนา้ที่      

3. มรีะบบการให้บริการด้านการรักษาความปลอดภัยท่ัวถึง      

4. มกีารจัดการสิ่งแวดลอ้มภายในแหล่งท่องเท่ียว      

5. มกีระบวนการส่งเสริมเพื่อสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียว      

 

ส่วนที่ 4 องค์ประกอบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวพระธาตุนาดูน   

อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด  

 มากที่สุด = 5  มาก = 4  ปานกลาง = 3 น้อย = 2 น้อยที่สุด = 1 

 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดนู จังหวัดมหาสารคาม 

ระดับความคิดเหน็ 

 5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

1. เป็นสิ่งศักดิ์สิทธ์ิประจำจังหวัด      

2. ความสวยงามของสถาปัตยกรรม      

3. การศกึษาถิ่นฐานอารยธรรม      

4. ความสงบร่มร่ืนของพระธาตุนาดูน      

5. เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ดา้นวัฒนธรรม      

ด้านการเขา้ถึง 

1. ความสะดวกสบายของเส้นทางในการเดินทางมาพระธาตุนาดูน      

2. ระยะเวลาและระยะทางในการเดินทางมาพระธาตุนาดูน      

3. มีรถบริการสาธารณะในการเดินทางมาพระธาตุนาดูน      

4. มีป้ายบอกทางตลอดทางจนถึงพระธาตุนาดูน      

5. การเดินทางมีความปลอดภัย      
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องค์ประกอบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางท่องเที่ยว

พระธาตุนาดนู จังหวัดมหาสารคาม 

ระดับความคิดเหน็ 

 5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. การให้บริการด้านข่าวสารข้อมูลจากเจ้าหนา้ที่เพยีงพอ       

2. ป้ายแนะนำสถานท่ีในแหล่งท่องเท่ียวมคีวามชัดเจน      

3. มศีูนย์บริการขอ้มูลนักท่องเท่ียวของพระธาตุนาดูน      

4. มีร้านจำหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีเพยีงพอ      

5. มีท่ีจอดรถ  ตูก้ดเงิน ที่เพยีงพอ      

ด้านกิจกรรม 

1. มีกิจกรรมในวันสำคัญทางพระพุทธศาสนา   เช่น  วันวิสาขบูชา  วันมาฆบูชา      

2. มกีารประกอบพิธีทางศาสนาในวันสำคัญต่าง ๆเช่น  งานนมัสการประจำป ี 

เปลี่ยนผ้าคลุมองค์พระธาต ุ

     

3. มีจุดถา่ยภาพใหก้ับนักท่องเท่ียว      

4.นักท่องเท่ียวสามารถเดินชมพิพธิภัณฑ์บ้านอีสาน      

5.มพีื้นท่ีให้นักท่องเท่ียวได้นั่งปฏบัิตธิรรม      

ด้านทีพ่ักแรมเพื่อรองรับนักทอ่งเที่ยว 

1. มีท่ีพักให้บริการใกล้กับสถานท่ีท่องเท่ียว      

2. มีป้ายแนะนำสถานท่ีท่ีพักมีความชัดเจน      

3. มท่ีีพักรองรับนักท่องเท่ียวได้จำนวนมาก      

4. ที่พักมคีวามสะอาด บรรยากาศด ีและปลอดภัย      

5. ราคาที่พักมคีวามเหมาะสม      

      

ส่วนที่ 5.ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของนักท่องเที่ยว 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมอืเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 



 

 

 

ภาคผนวก ข หนังสือตอบรับการตีพิมพ์บทความวิจัย 
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