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บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์

ต่อการเลือกที่พัก ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจที่พัก 

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่ 3) เพื่อศึกษาความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่มี

ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างใน

การวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวและเลือกใช้บริการที่พักในจังหวัดเชียงใหม่  

โดยใช้วิธีการดำเนินงานวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จำนวน 400 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย  มีอายุระหว่าง 60 – 65 ปี 

สถานภาพสมรส  การศึกษาระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ประมาณ 20,001-25,000 

บาท และเดินทางมาจากภาคกลางของประเทศไทย 2) ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว มีความถี่ในการเดินทางมา

ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่เดือนละ 1 ครั้ง มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพักผ่อนและท่องเที่ยว นิยมเดินทางโดย

รถยนต์ส่วนตัว และเลือกพักที่พักประเภทโรงแรม มีระยะเวลาเข้าพักจำนวน 2 คืนและเลือกกิจกรรมการท่องเที่ยว

เพื่อนันทนาการ ตลอดจนนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครอบครัว 3) ความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย=4.30)โดยสามารถจำแนกเป็นแต่ละด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.48) ด้าน

ราคาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.25) ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.46) ด้านการ

ส่งเสริมการขาย อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.44) ด้านกระบวนการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.24) ด้านการสร้าง

และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย=4.45) ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.29) 

การวิจัยนี้สามารถสร้างคุณประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการด้านที่พักภายในจังหวัด

เชียงใหม่ ภาครัฐจำเป็นต้องให้ความสำคัญต่อการสนับสนุน และเร่งวางแผนเพื่อสร้างจุดยืนด้านการท่องเที่ยว

สำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ รวมถึงการร่างแผนยุทธศาสตร์จังหวัดเชียงใหม่  ให้เป็นเมืองท่องเที่ยวสำหรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  ที่มีสิ่งอำนวยความสะดวก กิจกรรมทางการท่องเที่ยว ที่พัก และอาหารเครื่องดื่ม ตลอดจน

สิทธิประโยชน์พิเศษต่างๆ และอำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ ตลอดจนร่วมมือกันเพื่อ

ปรับปรุงท่ีพัก สร้างความเข้าใจกับประชาชนในพื้นที่ รวมถึงการเป็นเจ้าบ้านที่ดี เพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่

จะเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่อย่างย่ังยืนตลอดไป 
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ABSTRACT 

The objectives of this independent study were 1) to investigate individual factors relating to 

choosing the accommodations of the elderly tourists in Chiang Mai 2) to study the behavior of the elderly 

tourists in choosing the accommodations 3) to study the importance of the marketing mix that relating to 

choosing the accommodations of the elderly tourists in Chiang Mai. The sample used in this research was the 

elderly tourists who traveled and chose the accommodations in Chiang Mai by the questionnaire of the 

qualitative research instrument. This research used descriptive statistics which were, percentage, average, and 

standard deviation. 

In this research, the results showed that:  1) The most of participants are males, age between 

60 -65 years old, single, bachelor degree graduated and private business, personnel’s income per month 

between 20,001 – 25,000 baths who traveled from the central of Thailand. 2) The behavior of tourists was the 

elderly tourists traveled to Chiang Mai once a month for their trip, relaxed and traveled by private car. They 

chose the hotel to stay for 2 nights, recreation activities, and they also traveled with their family. 3) The 

importance of the marketing mix that effects to choosing the accommodations of the elderly tourists in Chiang 

Mai was overall calculated in highest level, that is 4.30 percentages, which a whole and all aspects from the 

highest to the lowest, 4.48 percentages of production, 4.46 percentages of the channel of distribution, 4.45 

percentages of the physical evidence and presentation, 4.44 percentages of the promotion, 4.29 percentages of 

people, 4.25 percentages of price and 4.24 percentages of process. 

In this research, the results showed that:  1) The most of participants are males, age between 

60 -65 years old, single, bachelor degree graduated and private business, personnel’s income per month 

between 20,001 – 25,000 baths who traveled from the central of Thailand. 2) The behavior of tourists was the 

elderly tourists traveled to Chiang Mai once a month for their trip, relaxed and traveled by private car. They 

chose the hotel to stay for 2 nights, recreation activities, and they also traveled with their family. 3) The 

importance of the marketing mix that effects to choosing the accommodations of the elderly tourists in Chiang 

Mai was overall calculated in highest level, that is 4.30 percentages, which a whole and all aspects from the 

highest to the lowest, 4.48 percentages of production, 4.46 percentages of the channel of distribution, 4.45 

percentages of the physical evidence and presentation, 4.44 percentages of the promotion, 4.29 percentages of 

people, 4.25 percentages of price and 4.24 percentages of process. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่เล่มนี้สำเร็จได้ เน่ืองจากผู้มีพระคุณทั้งหลาย โดย

ได้รับความกรุณาจากอาจารย์ ดร.ผกามาศ ชัยรัตน์  อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ให้คำปรึกษา ตลอดจน

ช่วยตรวจ ปรับแก้ ให้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเล่มนี้สมบูรณ์  ผู้ศึกษาค้นคว้าขอกราบ

ขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ  นักท่องเที่ยวผู้ซึ่งให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกท่าน 

ขอขอบคุณคณะผู้เช่ียวชาญที่ให้ความกรุณาตรวจสอบแบบสอบถาม  ขอบคุณอาจารย์ผู้สอน

ประจำหลักสูตร และเจ้าหน้าที่ทุก ๆ ท่าน ที่คอยอำนวยความสะดวกให้ผู้วิจัย จนการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเองเล่มน้ีบรรลุตามวัตถุประสงค์ และอีกส่วนที่สำคัญคือเพ่ือนร่วมรุ่นปริญญาโท 

2560 ทุก ๆ คน ที่เป็นที่ปรึกษาคอยแก้ปัญหาต่าง ๆ ไปด้วยกัน ตลอดการทำการศึกษาค้นคว้า

ด้วยตนเองเล่มน้ี ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร เพ่ือนครู วิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี และวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงใหม่ทุก ๆ ท่าน ที่คอยเป็นกำลังใจและผลักดันให้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเล่ม

น้ีสำเร็จได ้

สุดท้ายน้ี ขอกราบขอบพระคุณพ่ออ่อน คุณแม่แสงดา ต๊ิบอินถา บุพการีผู้ให้กำเนิด ผู้

คอยสนับสนุน และอบรมสั่งสอน ตลอดจนผู้เป็นทุกสิ่งทุกอย่างในชีวิต ทุกท่านที่กล่าวมา ล้วน

เป็นส่วนหน่ึงที่ทำให้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเล่มนีส้ำเร็จไดต้ามวัตถุประสงค์ ขอขอบพระคุณ

เป็นอย่างสูง 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สำคัญที่สุดของโลก เน่ืองจากมีอัตรา 

การขยายตัวสูงและรวดเร็วมาก และยังก่อให้เกิดอุตสาหกรรม และธุรกิจบริการประเภทอื่น ๆ  

อีกมากมาย อาทิธุรกิจที่พัก ร้านอาหาร ร้านจำหน่ายของที่ระลกึ ซึ่งล้วนแล้วแต่เกิดขึน้มาจาก

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตลอดจนส่งผลต่อการเจริญเติบโตของประเทศไทยในเร่ืองของระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เป็นแหล่งรายได้ที่สำคัญนำมาซึ่งเงินตราต่างประเทศ  

เป็นการสร้างงานทำให้บุคลากรในประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดีมากขึ้น และการกระจาย 

ความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ รวมถึงการท่องเที่ยวยังมีส่วนสำคัญในการพัฒนาระบบ

โครงสร้างพ้ืนฐานของการคมนาคมขนส่ง การค้าและการลงทุนซึ่งมีการขยายตัวอย่างเป็น

ระบบจากข้อมูลสถิติการท่องเที่ยวของปีงบประมาณ 2560 พบว่ารายได้รวมของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างประเทศและชาวไทยมีจำนวนมากถึง 2.67 ล้านล้านบาท มีอัตราการเจริญเติบโต 

จากปีงบประมาณ 2559 ถึงร้อยละ 7.07 และคาดการณ์ว่าจะขายตัวเพ่ิมมากขึน้อย่างต่อเน่ือง

ทุก ๆ ปี (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) จึงทำให้ประเทศไทยได้กลายเป็นจุดหมาย

ปลายทางของนักท่องเที่ยวโดยปริยาย ด้วยปัจจัยสนับสนุนหลายอย่าง เช่น ทรัพยากร

ท่องเที่ยว ซึ่งประเทศไทยมีทรัพยากรท่องเที่ยวหลากหลายสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้  

ทุกฤดูกาล มีทะเล ภูเขา น้ำตก รวมถึงวัดศูนย์รวมใจของชาวพุทธที่สร้างด้วยศิลปะไทย

สวยงาม การต้อนรับของคนไทยก็สามารถสร้างความประทับใจแรกพบแก่นักท่องเที่ยวทุก ๆ 

คนได้อย่างดีเย่ียม ด้วยการไหว้ การทักทายด้วยรอยยิ้มที่เป็นมิตร ตลอดจนการให้ความ

ช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว ค่าครองชีพในประเทศไทยถอืว่าถูกเพราะนักท่องเที่ยวสามารถเลอืก

รับประทานอาหารประเภท Street foods ซึ่งมีขายอยู่ทั่วประเทศ อาหารรสชาติอร่อย ราคา

สามารถจับต้องได้ และปัจจัยอื่น ๆ อีกมากมาย ที่ส่งผลให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง

ทั้งของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

จาการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่รวดเร็ว ตลอดจนการพัฒนาสถานที่

ท่องเที่ยวให้ได้รับมาตรฐาน และพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานของสถานที่ท่องเที่ยว และเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยทำให้นักท่องเที่ยวมากมายมกีารเล่าเร่ืองราว ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวส่วนตัว

ที่สามารถเข้าถึงได้โดยง่ายเพียงสัมผัสหน้าจอโทรศัพท์ เคลื่อนที่  ซึ่งมีทั้ งรูปภาพ เสียง  
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รวมไปถึงคลิปวีดีโอประกอบ จึงทำให้มีผู้คนมากมายเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือวัตถุประสงค์

หลากหลายที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นวัยรุ่น วัยทำงาน รวมไปถึงวัยเกษียณหรือวัยสูงอายุ  

จึงทำให้ตลาดการท่องเที่ยวได้ให้ความสนใจกับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มและกลุ่มที่มีแนวโน้ม

คาดการณ์ ได้ว่าจะสามารถสร้างรายได้จำนวนมากแก่อุตสาหกรรมท่องเที่ ยว  คือ  

กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุซึ่งเป็นตลาดขนาดใหญ่และมีศักยภาพสูงตลอดจนน่าสนใจมากขึ้น 

เน่ืองจากโครงสร้างของสังคม กำลังจะก้าวเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุ โดยสหประชาชาติ

คาดการณ์ว่าจะมีผู้สูงอายุเพ่ิมเร่ือย ๆ สูงขึ้นจาก 687.9 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2549 เป็น 1,968 

ล้านคน ในปี พ.ศ. 2593 และคนในทวีปเอเชียจะมีจำนวนผู้สูงอายุมากที่สุดของโลก และ 

ในปัจจุบันผู้สูงอายุในประเทศไทยมีปริมาณมากถึง 9,934,309 คน คิดเป็นร้อยละ 15.07  

ของจำนวนประชากรคนไทยทั้งประเทศ โดยจังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นจังหวัดที่มีประชากร

สูงอายุมากที่สุดของประเทศมีจำนวนถึง 936,865 คน (ระบบสถิติการทะเบียน, 2561)  

การเพ่ิมขึ้นของประชากรผู้สูงอายุนี้ ถือเป็นโอกาสทองของประเทศไทย ที่จะสร้างรายได้จาก

การท่องเที่ยวของตลาดนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ด้วยปัจจัยหลาย ๆ อย่าง เช่นนักท่องเที่ยว

สูงอายุมีเวลาเพียงพอที่จะใช้เวลาในการพักผ่อนด้วยการเลือกกิจกรรมท่องเที่ยวที่ตนเอง  

ช่ืนชอบ นักท่องเที่ยวสูงอายุมีอำนาจในการจับจ่ายใช้สอยเพราะมีเงินเก็บในวัยทำงานมากพอ 

ตลอดจนนักท่องเที่ยวสูงอายุก็มีกลุ่มเพ่ือนที่เป็นวัยเดียวกันซึ่งสามารถให้คำปรึกษา ร่วมคิด 

และเดนิทางท่องเที่ยวไปดว้ยกัน 

องค์การสหประชาชาติ ไดใ้ห้นิยามว่า “ผู้สูงอายุ” คือ ประชากรทั้งเพศชาย และเพศ

หญิงซึ่งมีอายุ มากกว่า 60 ปีขึ้นไป เพราะฉะน้ันกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุหรือ

นักท่องเที่ยวสูงอายุจะมีรูปแบบที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไปคือ เน้นการท่องเที่ยวและ 

การบริการที่มีคุณภาพดี คุ้มค่า เน้นการซื้อด้วยเหตุผลโดยปราศจากอารมณ์ ให้ความสำคัญ

สูงสุดกับความพึงพอใจของตนเองเป็นหลัก สามารถพักติดต่อกันได้ในระยะเวลายาวนาน  

และมีค่าใช้จ่ายสูง ตลอดจนสามารถซื้อสินค้าและบริการที่มีราคาสูงเน่ืองจากนักท่องเที่ยว

สูงอายุมีเงินเก็บจากการทำงานหนักมาตลอดชีวิตจึงมีศักยภาพและอำนาจสูงในการเลือก

สนิค้าและบริการ แต่ในขณะเดียวกันสิ่งสำคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวสูงอายุจะคำนึงถึงเป็นลำดับ

ต้น ๆ คือความมั่นใจด้านความปลอดภัย ความมั่นใจด้านการบริการและการดูแลเอาใจใส่ 

ของพนักงานบริการ รวมทั้งการเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัยและสุขภาพ โดยตัดสินใจ 

จากประสบการณ์ ในการดำรงชีวิตมากว่าวัยรุ่น และวัยทำงาน นักท่องเที่ยวสูงอายุ  

จึงใช้ประสบการณ์เป็นที่ต้ังในการตัดสินใจเลือกใช้สินค้าและบริการ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

และธุรกิจดา้นการบริการจึงจำเป็นที่จะต้องเตรียมความพร้อมในการรองรับตลาดนักท่องเที่ยว
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สูงอายุที่จะมีจำนวนเพ่ิมมากขึ้น และหากธุรกิจไหนสามารถเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ  

กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุได้ตรงตามความต้องการก็จะมีรายได้จำนวนมากจากนักท่องเที่ยว

กลุ่มนี ้

จังหวัดเชียงใหม่ ต้ังอยู่ทางทิศเหนือของประเทศไทย มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยว

หลากหลายสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ทุกกลุ่ม จึงถือเป็นอีกหน่ึง

จุดหมายปลายทางแห่งการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง และจากสถิติของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง  

มาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่รวมถึงผู้มาเยือนมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมจากปี พ.ศ. 2559  

ถึงร้อยละ 2.74 จำนวนนักท่องเที่ยวเดนิทางมาเย่ียมเยือนมากถึง 907,462 คน (สำนักงานการ

ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ , 2561) จากทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีมากมาย 

รวมถึงการต้อนรับของคนในจังหวัด จึงทำให้ผู้คนหลั่งไหลเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

จึงถูกจัดลำดับให้เป็นเมืองน่าเที่ยวมากที่สุดอันดับ 1 ของเอเชีย และอันดับ 2 ของโลก  

จากนิตยสาร travel leisure (2 Baht.com, 2559) เชียงใหม่จึ ง เป็ นจุดหมายปลายทาง 

ของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม รวมถึงนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุด้วย เพราะมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยว

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุได้เป็นอย่างดี เช่นการท่องเที่ยว  

เชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเพ่ือการรักษาโรค รวมถึงการท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาชีวิตและจิตใจ  

การเดนิทางเข้าถึงพ้ืนที่สะดวกสบายดว้ยสนามบินนานาชาติเชียงใหม่ ที่อำนวยความสะดวกใน

การเดินทางเข้าถึงจังหวัดเชียงใหม่ ช่วยลดเวลาในการเดินทางโดยใช้เวลาเพียง 45 นาที   

จากสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) นอกจาก

กิจกรรมทางการท่องเที่ยวแล้ว ที่พักจึงเป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่สำคัญของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  

ซึ่งให้ความสำคัญเป็นลำดับต้น ๆ เพราะผู้สูงอายุมีการใช้ประสบการณ์ที่เคยได้รับเป็นปัจจัย 

ในการตัดสินใจเลือกที่พัก โดยที่พักที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และเป็นตัวเลือกที่ดี

เมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ คือที่พักโรงแรมบูติค จัดอยู่ในประเภทธุรกิจที่พัก

ขนาดเล็ก ตกแต่งโดยใช้เอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น หรือเล่าเรื่องราวเพ่ือนำเสนอแก่นักท่องเที่ยว  

เงียบ สงบ มีความเป็นส่วนตัว รวมทั้ งการให้บริการแบบที่ เศษที่ สามารถตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าได้มากกว่าโรงแรมทั่วไป สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  

ให้มาเยือนจังหวัดเชียงใหม่ได้เป็นจำนวนมาก  

จากปัจจัยดังกล่าวผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ในกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก 

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยสามารถนำผลการวิจัยที่ได้มาเป็นแนวทาง  

ในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพของธุรกิจที่พัก เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการรองรับ
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นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่จะมีจำนวนเพ่ิมมากขึน้ในอนาคต ซึ่งสามารถร้างรายไดม้หาศาลให้กับ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ตลอดจนเป็นการผลักดันให้จังหวัดเชียงใหม่  

เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุอย่างย่ังยืนตลอดไป 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกที่พัก ของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ในจังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกิจที่พัก ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัด

เชียงใหม่ 

3. เพ่ือศึกษาความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีความสัมพันธ์ต่อ

การตัดสนิใจเลอืกใช้บริการที่พัก ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่ 

 

สมมติฐานของงานวิจัย 

1. ปัจจัยปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ต่างกันส่งผลต่อระดับความ

คิดเห็นในการตัดสินใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

2. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมในการตัดสนิใจเลอืก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

3. การให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพันธ์ต่อ 

การตัดสินใจเลอืกที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาการวิจัยคร้ังนี้มีการกำหนดขอบเขตของการวิจัยให้ตรงตามวัตถุประสงค์

ที่ต้ังไว้ ดังน้ี 

ขอบเขตด้านพื้นที ่

การวิจัยคร้ังน้ีกำหนดของเขตด้านพื้นที่ในการวิจัย คือ ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่  

โดยใช้วิธกีารเลอืกแบบอิสระ 

ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ คือนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  

ชาวไทย ที่มีภูมิลำเนาอยู่จังหวัดอื่น ๆ ที่ไม่ใช่จังหวัดเชียงใหม่ ที่เลือกใช้บริการที่พักในจังหวัด

เชียงใหม่ จำนวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบจำเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
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เฉพาะนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ที่มีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไปและไม่มีภูมิลำเนาอยู่ในจังหวัด

เชียงใหม่ 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้งศึกษาข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

เพ่ือนำผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพและบริการที่พักประเภทโรงแรมใน 

จังหวัดเชียงใหม่ 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัยต้ังแต่ตุลาคม 2561 ถึงธันวาคม 2562 

 

นยิามศัพท์เฉพาะ  

ในการวิจัยเร่ืองน้ี ผู้วิจัยมีคำศัพท์ที่เกี่ยวข้องที่เห็นควรนำมาให้คำจำกัดความเพ่ือให้

เกิดความเข้าใจตรงกัน ซึ่งมดีังต่อไปน้ี 

การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางที่มีจุดประสงค์ เพ่ือสนองตอบต่อ

ความต้องการของมนุษย์ในการที่จะพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือศึกษาหาความรู้ เพ่ือความสนุกสนาน 

และความบันเทิง การสื่อสารทางธุรกิจ การประชุมและกิจกรรมสัมมนา ตลอดจนการเดนิทาง

เพ่ือเย่ียมญาติที่เกิดขึน้ ในงานวิจัยนีห้มายถึงการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (Senior Tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ

มากกว่า 60 ปีขึน้ไป ที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

ธุรกิจที่พัก (Accommodation) หมายถึง สถานที่พำนักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  

ที่ได้พำนกัมในระหว่างการเดนิทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ของนักท่องเที่ยว 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mixed) หมายถึง แนวคิดสำหรับ

การดำเนินธุรกิจบริการ เพ่ือทำให้ธุรกิจบริการประสบความสำเร็จโดยใช้หลักทั้งหมด  

7 ประการ คือ ผลิตภัณฑ์ (Product)  ราคา (Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) การส่งเสริม

การตลาด (Promotion) บุคลากร (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical) และกระบวนการ 

(Process) 
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ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ที่มี

ความสัมพันธ์ต่อตัดสินใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ 

2. นำผลการวิจัยมาปรับใช้ในการปะเมินจุดแข็ง จุดอ่อน สำหรับพัฒนาคุณภาพ

การบรกิารของที่พัก เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

3. นำผลการวิจัยมาวิ เคราะห์ เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนาที่ พัก สำหรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกที่ พักของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิด และใช้เป็นแนวทางในการดำเ นินการศึกษา  

โดยแยกเป็นสาระสำคัญ ดังต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับโรงแรม 

2. แนวคิดเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

3. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

4. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

5. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7 Ps 

6. บรบิทพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

8. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับโรงแรม 

ความหมายของโรงแรม 

ความหมายของ “โรงแรม” น้ัน ผู้วิจัยได้ยึดความตามความหมายในเชิงกฎหมายไทย

เป็นหลัก โดยการนิยามและให้ความหมายของคำว่า “โรงแรม” เฉพาะในรายงานการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตัวเองเล่มน้ีปรับเปลี่ยนคำนิยามบางส่วนของคำว่าโรงแรมในพระราชบัญญัติ

โรงแรม พ.ศ. 2547 เพ่ือให้ข้อมูลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเบื้องต้นที่ได้ศึกษา นอกจากน้ี

ผู้วิจัยยังนำเอาหลักเกณฑ์ในการแบ่งประเภทของโรงแรมจากพระราชบัญญัติฉบับนี้มาใช้ 

ในการแบ่งประเภทโรงแรมตามลักษณะการบริการอีกด้วย 

ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 (ราชกิจจานุเบกษา, 2547) ได้ให้

ความหมายของโรงแรมว่า “โรงแรม” หมายความว่า สถานที่พักที่จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์

ในทางธุรกิจ เพ่ือให้บริการที่พักช่ัวคราวสำหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน 

ทั้งน้ี ไม่รวมถึง 



 

 

  8 

1. สถานที่พักที่จัดต้ังขึ้นเพ่ือให้บริการที่พักช่ัวคราวซึ่งดำเนินการโดยส่วนราชการ 

รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ หรือเพ่ือการกุศล หรือการศึกษา ทั้งน้ี 

โดยมิใช่เป็นการหาผลกำไรหรือรายได้มาแบ่งปันกัน 

2. สถานที่ พักที่จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการที่พักอาศัยโดยคิด

ค่าบรกิารเป็นรายเดอืนขึน้ไปเท่านัน้ 

3. สถานที่พักอื่นใดก็ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 

ตามกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม  

พ.ศ. 2551 (ราชกิจจานุเบกษา, 2551) 

หมวด 1 สถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมและประเภทของโรงแรม 

ข้อ 1 ให้สถานที่พักมีจำนวนห้องพักในอาคารเดียวกัน หรือหลายอาคารรวมกัน 

ไม่เกินสี่ห้อง และมีจำนวนผู้เข้าพักรวมกันทั้งหมดไม่เกินย่ีสิบคน ซึ่งจัดต้ังขึ้นเพ่ือให้บริการ  

ที่พักช่ัวคราวสำหรับคนเดินทาง หรือบุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน การมีลักษณะเป็น 

การประกอบกิจการเพ่ือหารายได้เสริม และได้แจ้งให้นายทะเบียนทราบตามแบบที่รัฐมนตรี

กำหนด ไม่เป็นโรงแรมตาม (3) ของบทนิยามคำว่า “โรงแรม” ในมาตรา 4 

Bowie and Buttle (2013) ได้กล่าวถึงลักษณะของโรงแรมไว้ว่า โรงแรม เป็นสินค้าที่

เป็นอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งมีองค์ประกอบของสินค้า 3 ระดับด้วยกัน ได้แก่ สินค้าส่วนสำคัญ 

(Core product) สินค้าส่วนที่จับ ต้องได้ (Tangible products) และสินค้าที่ เป็นส่วนเพ่ิมเติม 

(Extended products) ซึ่ งสิ นค้ าในแ ต่ละป ระ เภท  จะมี ส่ วนส่ ง เส ริมกันและกัน  โดยที่   

Core product จะเป็นตัวที่ส่งมอบสิ่งที่ผู้เข้าพักต้องการในธุรกิจประเภทโรงแรม ซึ่งส่วนที่เป็น 

Core product คือห้องพัก (Tangible products) ประกอบไปด้วยส่ิงที่เป็นลักษณะทางกายภาพใน

ดา้นต่าง ๆ เช่น ขนาดของห้องพัก คุณภาพของห้องพัก รวมไปถึงส่ิงอำนวยความสะดวกในดา้น 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวเน่ืองมาจาก Core product ส่วน Extended products ก็คือสิ่งที่จับต้องไม่ได ้แต่จะ

เป็นตัวที่เพ่ิมคุณค่า และมูลค่าให้กับสินค้าทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการบริการ กิจกรรมต่าง ๆ  

สิ่งเหล่าน้ีจะเป็นตัวที่ทำให้การใช้บริการในโรงแรมของผู้เข้าพักน้ันสมบูรณ์ย่ิงขึน้ อีกทั้งยังเป็น

ส่วนที่สร้างประสบการณ์ที่ดีในการเข้ามาพักในแต่ละคร้ัง 

บุญหลิบ พานิชชาติ  และอุไร มุกประดับทอง (2554) ได้กล่าวถึงความหมายของ

โรงแรมไว้ว่า โรงแรม หมายถึง สถานที่พักแรมสำหรับคนเดินทางหรือนักท่องเที่ยว ซึ่งจะมี  

การให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ แก่ผู้ที่มาพัก ขึ้นอยู่กับระดับของการให้บริการ และสิ่งอำนวย

ความสะดวก ไม่ว่าจะเป็นอาหารเคร่ืองดื่ม สถานที่จัดประชุม สถานที่ออกกำลังกาย ซึ่งเป็น 

ที่พักที่เปิดให้คนเข้าไปเช่าพักเป็นการช่ัวคราว มันจะมีอยู่หลากหลายประเภทดว้ยกัน 
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ประเภทของโรงแรม 

การแบ่งประเภทของโรงแรมน้ัน จะมีความแตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์  

ในการจัด ซึ่งประเภทในแต่ละประเภทก็อาจจะขึ้นอยู่กับทำเลที่ต้ัง มาตรฐานระดับดาว ขนาด

ของโรงแรม ตลอดจนการทำการตลาด ซึ่งไดม้ีนักวิชาการ และผู้เชี่ยวชาญด้านโรงแรม จำแนก

ประเภทของโรงแรมไว้อย่างหลากหลายทัศนะ ซึ่งผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม และได้ศึกษา

ผลงานวิจัยของ (นลนีิ เริงสมัย, 2556) ที่ได้จำแนกประเภทของโรงแรมจากเกณฑ์ต่าง ๆ ดังน้ี 

1. การแบ่งตามการให้บรกิาร และสิ่งอำนวยความสะดวก มี 5 ระดับ ได้แก่ 

1.1 ระดับพิเศษ  5 ดาว  

1.2 ระดับช้ันหน่ึง 4  ดาว 

1.3 ระดับนักท่องเที่ยว  3 ดาว 

1.4 ระดับประหยัด  2  ดาว 

1.5 ระดับประหยัด  1  ดาว 

2. การแบ่งตามขนาดของโรงแรม ซึ่งสามารถแบ่งได้ 3 ขนาด ได้แก่ 

2.1 โรงแรมขนาดเล็ก มีห้องพักน้อยกว่า  100  ห้อง 

2.2 โรงแรมขนาดกลาง มีห้องพักระหว่าง  101-300  ห้อง 

2.3 โรงแรมขนาดใหญ่ มีห้องพักมากกว่า  300  ห้อง 

3. การแบ่งตามทำเลที่ต้ัง มี 4 ประเภท ได้แก่ 

3.1 โรงแรมใจกลางเมือง (City hotel) เป็นโรงแรมที่มักต้ังอยู่บริเวณใจกลางเมือง 

หรือย่านธุรกิจที่สำคัญ ซึ่งมีความหรูหราในการตกแต่ง เป็นโรงแรมที่ เหมาะกับการจัด

ประชุมสัมมนา (Convention hotel) และสำหรับการท่องเที่ยวในย่านเมือง โดยส่วนใหญ่แล้ว

โรงแรมประเภทน้ีจะเป็นอาคารสูง ประกอบไปด้วยพื้นที่ใช้สอยสำหรับห้องพัก และสิ่งอำนวย

ความสะดวกเป็นที่อื่น ๆ อีกทั้งมักจะมีธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ในธุรกิจที่สามารถต่อยอดจากธุรกิจ

โรงแรมมาเป็นส่วนประกอบ เช่น ร้านค้า ร้านอาหาร สถานบันเทิง เป็นต้น 

3.2 โรงแรมริมทาง (Motor hotel) หรือมักเรียกกันสั้น ๆ ว่า Motel เป็นโรงแรม

สำหรับลูกค้าที่เดินทางระยะไกลด้วยรถยนต์ ที่ต้ังของโรงแรมมักจะติดอยู่กับถนนสายหลัก 

หรือแยกบริเวณชานเมือง อันเป็นที่ที่มีราคาที่ดินถูกกว่า โดยโรงแรมประเภทดังกล่าวมักจะ

สร้างที่จอดรถไว้เป็นจำนวนมาก เพ่ือความสะดวกและเพียงพอต่อความต้องการของผู้เข้าพัก 

มีบริการทั่วไปที่ โรงแรมควรจะมี แต่ใจความหลักคือไม่ได้ เป็นโรงแรมที่มีความหรูหรา  

เพราะผู้เข้าพักคำนงึเพียงแค่การใช้พักผ่อนก่อนที่จะเดนิทางต่อเพียงเท่าน้ัน 
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3.3 โรงแรมสนามบิน (Airport hotel) โรงแรมประเภทนีจ้ะมีลักษณะคล้ายคลึงกับ

โรงแรมริมทาง แต่จะมุ่งเน้นการให้บริการลูกค้าที่มาจากสนามบินเป็นหลัก ดังน้ันการบริการ

ของโรงแรมประเภทน้ีจึงจำเป็นจะต้องกำหนดลักษณะของการบริการให้สอดคล้องกับลูกค้า

กลุ่มดังกล่าว บางทีอาจจะมีศูนย์ประชุมขนาดใหญ่ มีมาตรฐาน อันเน่ืองมาจากความไดเ้ปรยีบ

ในดา้นของที่ต้ังที่มคีวามสะดวกสบายในการเดนิทาง 

3.4 โรงแรมในแหล่งท่องเที่ยว (Resort hotel) เป็นโรงแรมที่ต้ังอยู่ในเขตแหล่ง

ท่องเที่ยวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภูเขา ทะเล หรือแหล่งท่องเที่ยวที่อื่น ๆ ปกติจะมีบริการประเภท

เหมารวมกับการท่องเที่ยว โดยจะมีความสัมพันธ์กับเทศกาลท่องเที่ยวต่าง ๆ ในแต่ละพื้นที่  

ในส่วนสำคัญของโรงแรมประเภทนี้คือ มักจะมีบรรยากาศที่สอดคล้องกับพื้นที่ของแหล่ง

ท่องเที่ยวนัน้ ๆ 

4. แบ่งกลุ่มตามการบริหารจัดการ ซึ่งจัดแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

4.1 โรงแรมที่บริหารจัดการโดยเจ้าของ หรือโรงแรมอิสระ ( Independent hotel) 

คือ โรงแรมที่ไม่มีความสัมพันธ์ด้านความเป็นเจ้าของร่วม หลวงพ่อผูกพันทางด้านการบริหาร

จัดการกับโรงแรมอื่น ซึ่งโรงแรมประเภทนี้ เจ้าของสามารถกำหนดนโยบาย และวิธีการบรหิาร

ได้โดยอิสระ ทั้งน้ี เจ้าของอาจมีการว่าจ้างผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์เฉพาะ

มาเป็นผู้จัดการ หรือตำแหน่งอื่นที่มีความจำเป็นต่อการให้บริการของโรงแรม ซึ่งโรงแรม

ประเภทนี้ จะเป็นโรงแรมที่มีขนาดใหญ่ที่มีความหรูหรา ไปจนถึงโรงแรมประเภทบูติค รวมไปถึง

เกสเฮ้าส์ขนาดเล็กโดยทั่วไป 

4.2 โรงแรมที่บริหารจัดการโดยเครือข่ายการจัดการของท้องถิ่น (Local chains) 

การโรงแรมเครือข่ายท้องถิ่นที่ถูกพัฒนาขึ้นพร้อม ๆ กับการเติบโตข องอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยว เมื่อเจ้าของโรงแรมประสบความสำเร็จจากโรงแรมแห่งแรกของตน ก็จะเร่ง

ขยายธุรกิจโดยการสร้างห้องพักเพ่ิมเติม หรือสร้างโรงแรมใหม่ จึงทำให้มีกลุ่มโรงแรมใน

ประเทศเกิดขึ้น กลุ่มโรงแรมประเภทดังกล่าวบางกลุ่มน้ัน นอกจากจะบริหารโรงแรมที่ตนเอง

เป็นเจ้าของแล้ว ก็ยังขยายธุรกิจด้วยการรับจ้างบริหารโรงแรมใกล้กับโรงแรมอื่นด้วย โดย 

จะได้รับค่าจ้างในการบรหิารจัดการ หรืออาจจะได้สิทธิ์ในการใช้ช่ือในเครื่องหมายการค้า 

4.3 โรงแรมที่บริหารโดยเครือข่ายต่างประเทศ (International chains) โดยส่วน

ใหญ่แล้ว โรงแรมในกลุ่มนี้มักจะเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ โดยมีมาตรฐานการให้บริการที่สูงมาก 

ซึ่งในประเทศไทยก็นับได้ว่าเป็นประเทศที่มีโรงแรมที่เป็นเครือข่ายจากโรงแรมต่างประเทศ 

ที่สำคัญเกอืบทุกเครือข่าย 



 

 

  11 

4.4 โรงแรมประเภทบู ติกโฮเตล (Boutique hotel) คือ โรงแรมที่มีขนาดเล็ก

กะทัดรัด โดยส่วนใหญ่แลว้จะมีจำนวนห้องไม่เกิน 100 ห้อง และแต่ละห้องน้ันเป็นห้องพักที่มี

ขนาดไม่ใหญ่มาก ซึ่งหลักการที่โรงแรมประเภทดังกล่าวนำมาใช้ในการกำหนดขนาดห้องน้ันก็

คือ “The best out of space” คือ แนวคิดของการใช้พ้ืนที่ขนาดจำกัดให้คุ้มค่ามากที่สุด โดยไม่

เน้นเร่ืองของการบริการกลุ่มลูกค้าเชิงธุรกิจ จึงไม่มีการจัดพื้นที่ใช้สอยในส่วนของห้องประชุม 

สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการทำธุรกิจ ทั้งนี้ ยังเน้นการออกแบบ และการตกแต่งที่มี

ลักษณะเฉพาะตัว มีความโดดเด่นหรือแตกต่างจากคู่แข่ง ในขณะเดยีวกัน พนักงานผู้ให้บริการ

ต้องมีการให้บรกิารดว้ยความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมของโรงแรม 

นัทธ์หทัย เถาตระกูล (2552) ได้กล่าวถึงรูปลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมของโรงแรม 

ไว้ว่า โรงแรมเป็นสถานที่ที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยมีลักษณะเฉพาะที่สามารถ

แบ่งแยกไดเ้ป็น 4 ลักษณะ ดังน้ี 

1. รูปแบบสไตล์ พ้ืนถิ่น (Indigenous style) เป็นโรงแรมที่มีลักษณะการตกแต่ง 

ที่อ้างอิงจากลักษณะเฉพาะ หรือบริบทของพืน้ที่อันเป็นที่ต้ังของโรงแรม หรือในบางครัง้ก็อาจมี

การตกแต่งให้มบีรรยากาศเหมือนกับพื้นที่ที่เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป 

2. รูปแบบสไตล์ย้อนยุค (Classic style) เป็นโรงแรมที่มีการใช้รูปแบบอาคาร หรือ 

การตกแต่งโดยยึดรูปแบบทางประวัติศาสตร์ในแต่ละยุคสมัย เพ่ือใช้เป็นการสร้างบรรยากาศ

ให้สอดคลอ้งกับพื้นที่ 

3. รูป แบบ สไตล์ ผสมผสาน  (Contemporary style) เป็ น โรงแรมที่ มี ลั กษ ณ ะ 

การผสมผสานกันอยู่ของรูปแบบศิลปะ 2 รูปแบบ หรืออาจจะมากกว่า 2 รูปแบบก็ได้ เช่น  

การผสมผสานรูปแบบศิลปะสมัยใหม่กับความเป็นธรรมชาติ หรือรูปแบบสไตล์ย้อนยุค 

กับรูปแบบสมัยใหม่ ที่มักเรียกกันว่าเป็นรูปแบบสไตล์ประยุกต์ เป็นต้น 

รูปแบบสไตล์สมัยใหม่ (Modern style) เป็นลักษณะของการตกแต่งที่ไม่มีการอ้างอิง

ว่าเป็นลักษณะหรือรูปแบบจากท้องถิ่นใด แต่จะเน้นไปที่ความสอดคล้องกับยุคสมัย รสนิยม 

และความนิยมในช่วงยุคศตวรรษที่ 19-20 และเน้นความเรียบง่าย โดยวัสดุที่นำมาตกแต่งน้ัน 

ก็มักจะเป็นวัสดุที่มาจากอุตสาหกรรมใหม่  

จากการศึกษาแนวคิด และทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับรูปลักษณ์ทางสถาปัตยกรรม

ของโรงแรม ผู้วิจัยจึงสรุปไดว้่า โรงแรมมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งสามารถแบ่งออกได้

เป็น 4 ลักษณะใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 1) รูปแบบสไตล์พื้นถิ่น 2) รูปแบบสไตล์ย้อนยุค 3) รูปแบบสไตล์

ผสมผสาน และ 4) รูปแบบสมัยใหม่ ซึ่งเอกลักษณ์ที่ได้กล่าวมาทั้ง 4 รูปแบบน้ัน จะเป็นสิ่งที่  
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บ่งบอกถึงตัวตน และบุคลิกของโรงแรม ซึ่งแต่ละรูปแบบน้ันก็จะมีความเหมาะสมกับกลุ่ม

ลูกค้าที่มรีสนิยมตรงกันกับรูปแบบดังที่ได้กล่าวดว้ยเช่นกัน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุ

Kotler, et al., (2006) กล่าวว่า โครงสร้างของประชากรโลกมีการเปลี่ยนแปลง เข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุ (Ageing Society) ซึ่งเป็นผลทำให้เกิดการท่องเที่ยวแบบ Long stay Tourism 

หรือ  การท่องเที่ยวที่มีการพำนักระยะยาวที่มีจุดมุ่ งหมาย คือ การพักผ่อนหย่อนใจ 

(Recreation) และการท่องเที่ยวรูปแบบนี้ นิยมมากในศตวรรษที่  21 เน่ืองจากประชากร 

ในยุค “Baby Boomer” หรือ “Gen X” เข้าสู่วัยเกษียณอายุจากการทำงาน ซึ่งประชากรกลุ่มน้ี 

มีกำลังซือ้สูงมากความสามารถในการใช้จ่ายเงิน และไม่มีความกังวลเร่ืองค่าใช้จ่ายเน่ืองจาก

เป็นผู้มีประสบการณ์ในการใช้ชีวิตจึงมีความละเอียดรอบคอบในการเลอืกซื้อสนิค้าและบริการ

ต่าง ๆ ดังน้ัน รูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นลักษณะเฉพาะของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 

ผู้เกษียณหรือผู้สูงอายุ คือ  

1. เน้นการท่องเที่ยวและบรกิารที่มีคุณภาพดี 

2. คำนึงถึงความคุ้มค่าในการซือ้บรกิาร 

3. ต้องการความมั่นใจดา้นความปลอดภัย 

4. ต้องการความมั่นใจดา้นบริการ ดูแลสุขภาพที่ดี 

5. ต้องการกิจกรรมที่เหมาะกับวัยและสุขภาพ 

ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวที่มี

การเข้าถึงสะดวกไม่ควรต้ังอยู่ห่างจากตัวเมือง จัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้อย่างเหมาะสมมี

สิ่งบรกิารรองรับการท่องเที่ยวในบรเิวณใกลเ้คียง เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มคีุณค่านักท่องเที่ยวได้

ช่ืนชมธรรมชาติที่ สวยงาม และเรียน รู้เกี่ยวกับประวั ติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมและ

สถาปัตยกรรมที่มีคุณค่า วัฒนธรรม ประเพณีชีวิตของคนท้องถิ่น (กรวรรณ สังขกร และคณะ, 

2555) 

 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมนักทอ่งเที่ยว 

ความหมายของนักท่องเที่ยว  

นักท่องเที่ยว (Tourist) น้ันเป็นส่วนที่สำคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างย่ิง 

เพราะหากปราศจากซึ่งนักท่องเที่ยวแล้วน้ัน การท่องเที่ยวก็คงจะปราศจากคุณค่าไปด้วย  
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ซึ่งได้มีผู้เช่ียวชาญหลายท่านได้นิยามความหมายของคำว่า นักท่องเที่ยว ไว้หลากหลายทัศนะ 

ดังรายละเอียด ต่อไปน้ี 

องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ได้ประกาศการใช้คำนิยาม

เกี่ยวกับนักท่องเที่ยวในปี ค.ศ. 1968 ภายหลังการประชุมเร่ือง การเดินทางและท่องเที่ยว

ระหว่างประเทศที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี หรือได้เสนอแนะให้ประเทศสมาชิกให้คำนิยาม

ความหมายของการท่องเที่ยว ดังนี้  

1. Traveler หมายถึง นักเดินทาง นักท่องเที่ยว โดยจะรวมทั้งผู้ที่สามารถเก็บข้อมูล

ทางสถิติได้ เช่น นักท่องเที่ยวทั่วไป และผู้ที่ไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติได้ เช่น  

ผู้อพยพ ผู้ล้ีภัย เป็นต้น 

2. Visitors หมายถึง ผู้มาเยือน สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท 

2.1 นักท่องเที่ยวค้างคืน คือ ผู้ที่เดินทาง และมาพักอยู่ตามสถานที่ให้บริการพัก

แรม ต้ังแต่ระยะเวลา 24 ช่ัวโมงขึน้ไป แต่จะต้องไม่เกินระยะเวลา 60 วัน 

2.2 นักทัศนาจร คือ นักท่องเที่ยวที่ไม่ค้างคืน เปลี่ยนการเดินทางมาท่องเที่ยว

ช่ัวคราว โดยมีระยะเวลาไม่เกิน 24 ช่ัวโมง และไม่ได้เข้าพักตามสถานที่ให้บริการพักแรมต่าง ๆ 

เช่น ผู้โดยสารและลูกเรือที่มากับเรือสำราญ หรือเครื่องบิน เป็นต้น 

Goeldner and Ritchie (2007) ได้กล่าวไว้ว่า นักท่องเที่ยว ถือเป็นองค์ประกอบ 

ที่สำคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งเป็นบุคคลที่คอยขับเคลื่อนให้อุตสาหกรรมสามารถ

ดำเนินต่อไปได้ กล่าวคือ นักท่องเที่ยวจะต้องมีการใช้จ่ายในระหว่างที่ เดินทางท่องเที่ยว  

เพ่ือสินค้าและบริการต่าง ๆ ซึ่งค่าใช้จ่ายเหล่านี้จะถูกหมุนเวียนไปยังธุรกิจบริการของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อันจะนำไปสู่การเกิดการสร้างงาน และกระจายรายไดไ้ปสู่ท้องถิ่น

อย่างกว้างขวาง โดยนักท่องเที่ยวจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. นักท่องเที่ยวค้างคืน (Tourist) คือ ผู้ที่มาเยือนสถานที่ใดสถานที่หน่ึงเป็นการ

ช่ัวคราว โดยได้พำนักอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวอย่างน้อย 24 ช่ัวโมง เพ่ือใช้เวลาในการพักผ่อน

หย่อนใจ สร้างความบันเทิงใจ รักษาเยียวยาสุขภาพ ศึกษาหาความรู้ ประชุมสัมมนา เย่ียม

เยือนญาติมิตร ตลอดจนการจาริกแสวงบุญ ในสถานที่ที่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ดังกล่าว 

2. นักท่องเที่ยวไม่ค้างคืน (Excursionist) โดยทั่วไปแล้วเรียกว่า นักทัศนาจร คือผู้ที่

เดินทางมาเยือนสถานที่ใดสถานที่หน่ึงเป็นการช่ัวคราว โดยใช้เวลาอยู่ในสถานที่น้ันไม่เกิน  

24 ช่ัวโมง ทั้งน้ี หมายรวมถึงผู้โดยสาร และลูกเรือของเรือเดินสมุทร ตลอดจนลูกเรือของสาย

การบินดว้ย (จุฑามาศ ไชยศรี, 2536) 
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David and Melvin (1996) ได้กล่าวถึงความหมายของนักท่องเที่ยวไว้ว่า นักท่องเที่ยว 

หมายถึง บุคคลที่ใช้เวลาว่างช่ัวคราวเดินทางไปยังที่ต่าง ๆ ที่จริงไม่ใช่ที่พักอาศัยของตนเอง 

กระโปรงกับสิ่งแวดล้อมที่ต่างไปจากเดิม โดยไม่ใช่การอพยพ หรือย้ายถิ่นฐาน แต่นักท่องเที่ยว

มีความต้ังใจที่จะเปลี่ยนที่อ ยู่ เพ่ือค้นหาประสบการณ์แปลกใหม่ อีกทั้งบุคคลที่ เป็น

นักท่องเที่ยว จะต้องไม่ เดินทางไปเพ่ือภารกิจทางการทหาร การเมือง หรือหารายได้  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดขององค์การสหประชาชาติ (United Nations, 2010) ที่ได้ให้ความหมาย

ของนักท่องเที่ยวไว้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผู้มาเยือน (Visitor) หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศหรือพื้นที่ที่ตนไม่ได้พัก

อาศัยอยู่เป็นประจำด้วยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม ที่ไม่ใช่การประกอบอาชีพ หรือหารายได้ ดังน้ัน  

ผู้มาเยือน จึงมีความหมายรวมถึงผู้เดินทาง 2 ประเภทดว้ยกัน ได้แก่ 

1. นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผู้ซึ่งเดินทางไปเยือนสถานที่ใดสถานที่หน่ึงเป็น

การช่ัวคราว และพักอาศัยอยู่ในจุดหมายปลายทางน้ันไม่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง 

2. นักทัศนาจร (Excursionist) หมายถึง ผู้ซึ่งเดินทางไปเยือนสถานที่ใดสถานที่หน่ึง

เป็นการช่ัวคราว และได้ใช้เวลาอยู่ในพืน้ที่จุดหมายปลายทางน้ันไม่ถึง 24 ช่ัวโมง  

จากการศึกษาแนวคิด และทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความหมายของนักท่องเที่ยว 

ผู้วิจัยจึงสรุปว่า นักท่องเที่ยว ช่ือบุคคลที่เดินทางไปยังสถานที่ใดสถานที่หน่ึงเป็นการช่ัวคราว 

เส้นการเดินทางในคร้ังน้ันมิใช่เป็นการประกอบอาชีพ หรือหารายได้ หรือเพ่ือการเมือง 

การทหาร การอพยพ โดยถ้าหากผู้ที่เดนิทางน้ันใช้เวลาอยู่ในจุดหมายปลายทางที่ได้ไปเยือนไม่

ถึง 24 ช่ัวโมง จะเรียกผู้น้ันว่า “นักทัศนาจร” ในขณะเดียวกัน หากผู้ที่เดินทางไปยังจุดหมาย

ปลายทางใช้ เวลาพำนักในจุดหมายปลายทางน้ันเกิน 24 ช่ัวโมง จะถือว่าผู้ น้ันเป็น 

“นักท่องเที่ยว” 

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว  

ในเร่ืองของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวน้ัน ก็ได้มีผู้ เช่ียวชาญด้านพฤติกรรมมนุษย์  

ได้กล่าวไว้หลากหลายทัศนะ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

Howard and Sheth (1969) ได้เสนอว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว เป็นกระบวนการ 

ในการตัดสินใจโดยเน้นเป็นรายบุคคล ซึ่งทุกคนมีความเช่ือว่าเป็นพฤติกรรมที่มีเหตุผล  

และสามารถอธิบายได ้โดยนักท่องเที่ยวเป็นผู้แสวงหาข้อมูลด้วยตนเอง ทั้งข้อมูลที่มีอยู่ภายใต้

การรับรู้ของนักท่องเที่ยว และข้อมูลจากสภาวะภายนอก ดังน้ัน การค้นหาหรือการประเมิน

ข้อมูล จึงถือเป็นองค์ประกอบหลักในการตัดสินใจ ซึ่งการรับรู้ข้อมูล จะเร่ิมต้นจากการรับรู้ 

ในแบบกว้าง ๆ แล้วค่อย ๆ จัดระเบียบให้แคบลง โดยจะพิจารณาจากความชอบหรือไม่ชอบ  
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ซึ่งจะทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความคาดหวังและกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม ว่าสินค้าหรือสถานที่

ท่องเที่ยวนั้น สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองได้ 

 

Cohen (1979) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 

1. นักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน เป็นนักท่องเที่ยวที่ต้องการหลีกหนี

ความจำเจของชีวิตประจำวัน อันเป็นส่ิงที่อาจทำให้เกิดความเบื่อหน่าย 

2. นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ เป็นนักท่องเที่ยวที่เน้นการทำกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับการพักผ่อน หรือฟืน้ฟูร่างกาย 

3. นักท่องเที่ยวแบบทดลอง เป็นนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะเด่นชัด ชอบติดต่อสมาคม

กับคนในท้องถิ่นอื่น เพ่ือทำความเข้าใจความเป็นอยู่ การใช้ชีวิต รวมไปถึงสิ่งแวดล้อมของคน

และท้องถิ่นน้ัน 

4. นักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น เป็นนักท่องเที่ยวที่ต้องการใช้ชีวิตภายใต้  

การเรียนรู้วัฒนธรรมของคนในท้องถิ่นอื่น ซึ่งนักท่องเที่ยวประเภทนี้จะอาศัยอยู่ในแหล่ง

ท่องเที่ยวนัน้เป็นเวลานาน 

5. นักท่องเที่ยวมุ่ งหาประสบการณ์  เป็นนักท่องเที่ยวที่ เดินทางเพ่ือแสวงหา

ประสบการณ์ที่แท้จริง ก็เป็นประสบการณ์ที่ตนเองยังไม่เคยเรียนรู้หรือสัมผัส จึงเดินทางเพ่ือ

ไปหาประสบการณ์ในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นความสนใจของตน 

Perreault and Dorden (1977) ไดเ้สนอรูปแบบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวออกเป็น 4 

รูปแบบ ได้แก่ 

1. นักท่องเที่ยวแบบประหยัด (Budget Travelers) โดยทั่วไปแล้วนักท่องเที่ยว

ประเภทนี้ จะมีรายได้อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมักจะแสวงหาการเดินทางท่องเที่ยวพักผ่อนที่มี

ค่าใช้จ่ายไม่สูงมาก 

2. นักท่องเที่ยวผจญภัย (Adventurous Travelers) มักจะเป็นกลุ่มของนักท่องเที่ยว

ที่ มี การศึกษาดี  และมี รายได้ปานกลางถึงสูง  ซึ่ งในระหว่างการเดินทางท่ องเที่ ยว  

ก็มักจะแสวงหากิจกรรมผจญภัยต่าง ๆ มันเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีให้ความสนใจ 

3. นักท่องเที่ ยวประเภท เดินทางระหว่างวันห ยุด (Vacationers Travelers)  

เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มเล็ก ๆ ที่ใช้เวลาในช่วงวันหยุดงานเดนิทางท่องเที่ยว ซึ่งมักจะคิดวางแผน

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในคร้ังต่อ ๆ ไปด้วย เป็นกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีความกระตือรือร้น  

แต่มรีายได้ค่อนข้างน้อย 



 

 

  16 

4. นักท่องเที่ยวที่ชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลายาวนาน (Moderates Travelers) 

เป็นนักท่องเที่ยวที่มีใจรักการเดินทางเป็นอย่างมาก ซึ่งจะมีลักษณะการเดินทางที่ค่อนข้างใช้

ระยะเวลานาน และท่องเที่ยวตามจุดต่าง ๆ ไปเรื่อย ๆ 

การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ มีการศึกษากันมาต่อเน่ืองยาวนาน โดยจาก

ผลการศึกษา นักจิตวิทยาได้แบ่งพฤติกรรมมนุษย์ออกเป็น 2 ประเภท (ดำรงศักดิ์ ชัยสนิท, 

2549) ได้แก ่

1. พฤติกรรมภายนอก (External or Overt Behavior) หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคล 

เพลงกิจกรรมใด ๆ ที่บุคคลได้กระทำแล้วปรากฏออกมาให้บุคคลอื่นเห็นได ้ไม่ว่าจะเป็นคำพูด 

การกระทำ กิริยาท่าทางที่แสดง โดยพฤติกรรมภายนอกจะเป็นปัจจัยของมนุษย์ในการ 

อยู่ร่วมกับบุคคลอื่นการอยู่ร่วมกันในสังคม ซึ่งจะเป็นปฏิกิริยาทางด้านบวกหรือลบน้ัน  

ก็จะขึน้อยู่กับพฤติกรรมภายนอกที่แสดงออกมาถึงกัน 

2. พฤติกรรมภายใน (Internal or Covert Behavior) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นใน 

ตัวบุคคล อันเป็นผลมาจากการทำงานของระบบประสาท ซึ่งจะเป็นพฤติกรรมที่เป็นทั้ง

รูปธรรมและนามธรรม ได้แก่ ความคิด ทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม การตัดสินใจ เป็นต้น  

เป็นพฤติกรรมที่บุคคลอื่นไม่สามารถสังเกต หรือใช้เคร่ืองมือวัดได้ ซึ่งจะทราบได้ก็ต่อเมื่อ 

บุคคลน้ันได้แสดงพฤติกรรมที่ เป็นลักษณะของพฤติกรรมภายนอกออกมา โดยสรุปแล้ว

พฤติกรรมภายในมีความสำคัญต่อตัวบุคคลเพราะเป็นสิ่งที่ทำให้มีการคิดอย่างเป็นระบบ และ

สามารถคาดการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นเร่ืองในอนาคตได้ 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนั้น เกิดขึน้จากธรรมชาติความต้องการ ซึ่งธรรมชาติของ

ความต้องการ และลักษณะเฉพาะของความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มน้ัน สามารถ

แบ่งแยกได้หลากหลายกลุ่ม และเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย จะเป็นสิ่งที่เป็นตัวกำหนด

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (ศุภลักษณ์ อัครางกูร, 2555) ได้แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ได้รับ

ความสนใจจากธุรกิจท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวของภาครัฐ ซึ่งจะเป็นกลุ่มของนักท่องเที่ยว 

ที่เห็นได้ทั่วไป ดังน้ี 

1. นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ที่เน้นความต้องการของบุตรเป็นหลัก ทั้งนี้ จำนวนของบุตรในครอบครัว ก็จะเป็นปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลในการกำหนดลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยว 

2. นักท่องเที่ยวเพ่ือความสำราญ เป็นกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่เน้นการให้ความสุข

ส่วนตัวมากกว่าอย่างอื่น ซึ่งแรงจูงใจหลักของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ คือ ความสุขทางกายภาพ

และการได้เข้าสังคม เป็นกลุ่มที่ชอบความอิสระ และเรียบง่ายในการท่องเที่ยว 
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3. นักท่องเที่ยวกลุ่มแบกเป้ เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่รักการเดินทางแบบอิสระ และ

คำนึงถึงค่าใช้จ่ายระหว่างการเดินทางเป็นหลัก กล่าวคือ เป็นลักษณะของการเดินทาง

ท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายน้อย แต่ก็ได้เน้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวค่อนข้างยาวนาน มักจะเป็น

กลุ่มของนักท่องเที่ยวที่เป็นนักศึกษา โดยพฤติกรรมดังกล่าวนี้ อาจได้รับอิทธิพลมาจากส่ือที่ใช้ 

4. นักท่องเที่ยวกลุ่มเย่ียมญาติ เป็นนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการเดนิทางเพ่ือ

เย่ียมญาติมิตรยังจุดหมายปลายทางต่าง ๆ ซึ่งปกติแล้ว นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมีการใช้จ่าย  

ในการท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย เน่ืองจากวัตถุประสงค์หลักของนักท่องเที่ยวกลุ่มนีเ้ป็นการเย่ียม

เยือนญาตมิิตร การไปท่องเที่ยวนัน้ จึงถอืเป็นผลพลอยได้จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

5. นักท่องเที่ยวกลุ่มนักทัศนาจร นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะพบได้ตามแหล่งท่องเที่ยว

ภายในประเทศทั่วไป มีระยะเวลาในการท่องเที่ยวไม่เกิน 24 ช่ัวโมง ซึ่งลักษณะการท่องเที่ยว

เช่นน้ี อาจมีแนวโน้มที่จะมีปริมาณมากขึ้น และมีการเดินทางในระยะที่ไกลขึ้น อันเป็นผล 

สบืเน่ืองมาจากปัจจัยดา้นราคาค่าตัว๋ของการเดนิทางโดยสายการบินต้นทุนต่ำที่กำลังเติบโตขึน้ 

6. นักท่องเที่ยวเชิงการศึกษา ท่องเที่ยวประเภทนี้มีหลากหลายรูปแบบ เช่น 

โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย การเดินทางไปศึกษาต่อในต่างประเทศ 

หรือแม้แต่การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาสิ่งที่สนใจ หรือเป็นสิ่งที่ตรงกับศาสตร์ความรู้ที่ได้เรียน เช่น 

การศึกษาเกี่ยวกับชีววิทยา การศึกษาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ การศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรม

พ้ืนที่ต่าง ๆ เป็นต้น 

7. นักท่องเที่ ยวเชิงศาสนา ศาสนาต่าง ๆ มักมีความเช่ือในการทำกิจกรรม 

ของศาสนา ที่ เรียกว่า พิธีกรรม อาจหมายรวมไปถึงการเดินทางเพ่ือเคารพสักการะสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์ที่ตนนับถือ หรือประกอบพิธีกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น การเดินทางไปทำพิธีฮัจญ์  

ที่นครเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบียของชาวมุสลิม ในปัจจุบัน การเดินทางในลักษณะน้ี  

ก็จะรวมถึงการเดินทางไปท่องเที่ยวเพ่ือชมความงามของสถานที่สำคัญทางศาสนา  

เพ่ือพักผ่อน หรือเพ่ือวัตถุประสงค์ในดา้นความสงบของจิตใจ 

8. นักท่องเที่ยวกลุ่มหนีหนาว นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมีระยะเวลาในการท่องเที่ยว

ประมาณ 1 ถึง 4 เดือน โดยส่วนใหญ่มักจะพบเจอเป็นกลุ่มผู้เกษียณอายุ ซึ่งถือเป็นกลุ่ม 

ที่มี เวลาในการพักผ่อน และมีอำนาจในการใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง ความต้องการหลัก 

ของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี คือ ต้องการหนีสภาพอากาศที่หนาวเย็น ไปสู่สภาพอากาศที่อบอุ่น  

เพ่ือหลกีเลี่ยงโรคภัยไข้เจ็บที่อาจจะเกิดขึน้ในฤดูหนาว 

9. นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ค่อนข้าง 

มีเวลา มีเงิน และสุขภาพแข็งแรงดีพอที่จะท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมีความ
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แตกต่างไปจากนักท่องเที่ยวกลุ่มวัยรุ่น คือ อิทธิพลจากกลุ่มเพ่ือนที่ลดลง มีความต้องการ 

ที่เป็นวัตถุนิยมน้อยลง มีความรอบคอบและมคีวามยดืหยุ่นขึน้ 

10. นักท่องเที่ยวที่มีความผิดปกติทางร่างกาย นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ มักเดินทาง 

ร่วมไปกับผู้เดินทางที่เป็นกลุ่มทั่วไป แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการสิ่งอำนวยความสะดวก

มากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น โดยทั่วไปมักพบความผิดปกติทางด้านร่างกาย 3 ประการ  

คือ ดา้นการเคลื่อนไหว ดา้นสายตา และดา้นการฟัง 

11. กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ เดินทางระยะสั้น นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมีพฤติกรรมใน 

การเดินทางท่องเที่ยวเป็นระยะเวลาสั้น ๆ ส่วนใหญ่มักจะเป็นการเดินทางไปท่องเที่ยวที่เกิด

จากการวางแผนในการเดนิทางที่ค่อนข้างกระช้ันชิด มักพบได้ในกลุ่มคนวัยทำงาน ที่มีเวลาว่าง

ค่อนข้างจำกัด แต่ก็จะพยายามหาเวลาไปท่องเที่ยว เพ่ือลดความตงึเครยีดจากการทำงาน 

ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2555) ได้กล่าวไว้อีกว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง  

การประพฤติปฏิบัติของนักท่องเที่ยว การแสดงออกในขณะที่เดนิทางท่องเที่ยว อาจจะเป็นใน

รูปแบบของคำพูด การกระทำ รวมไปถึงสีหน้าท่าทาง เช่น การเย่ียมชมแหล่งท่องเที่ยว  

การถ่ายรูป การรับประทานอาหาร ซึ่งการแสดงออกน้ัน อาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัยความ

ต้องการพ้ืนฐานของนักท่องเที่ยวแต่ละคน ที่อาจคล้ายคลึงหรือแตกต่างกัน หรืออาจมาจาก

สิ่งแวดล้อม หรือประสบการณ์ที่ไดรั้บ 

สมฤทัย เฮงสธนสกุล (2547, หน้า. 25-27) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของมนุษย์น้ันอาจ

แตกต่างกันไปตามสถานภาพทางสังคมของแต่ละคน ซึ่งอาจมีหลากหลายเหตุผลประกอบกัน

แล้วแสดงออกมา โดยส่วนหน่ึงมาจากความพึงพอใจส่วนบุคคล และอีกส่วนหน่ึงมาจากการ

แสดงสถานภาพของตนเองเพ่ือให้สังคมยอมรับและยกย่อง วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวของ

บางคนน้ัน อาจมาจากความต้องการที่จะหลีกหนีกิจวัตรประจำวันที่ซ้ำซาก ในขณะเดียวกัน  

ก็อาจเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นในประสบการณ์ที่แปลกใหม่  

จากที่ได้กล่าวมาข้างตน้น้ันแสดงให้เห็นว่า มนุษย์มีพฤติกรรมหรือสัญชาตญาณที่คลา้ยกันบ้าง 

แตกต่างกันบ้าง แต่งหน้าเดินทางท่องเที่ยวน้ัน ก็จะมีเหตุผลอธิบายได้เสมอ ว่าได้เดินทาง

ท่องเที่ยวเพ่ืออะไร ซึ่งเหตุผลที่จะใช้อธิบายพฤติกรรมในการเดนิทางของมนุษย์สรุปได้ดังนี้ 

1. การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือความสดช่ืนของร่างกาย และจิตใจ จากยุคปัจจุบันที่

สังคมได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และการเปลี่ยนแปลงไปของระบบเศรษฐกิจ ตลอดจน

วิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้เป็นสิ่งที่สร้างความกดดันให้กับชีวิตของคนในสังคม 

ซึ่งเป็นต้นตอที่ทำให้เกิดความเครียด มนุษย์จึงได้เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความรู้สึกว่า  

ได้พักผ่อนหย่อนใจ ถอืเป็นส่ิงที่สร้างความสดช่ืนให้กับร่างกายและจิตใจ 
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2. การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ บางคร้ังมนุษย์ก็จะเดินทางท่องเที่ยว 

เพ่ือเยียวยาสุขภาพร่างกาย หรือรักษาอาการต่าง ๆ ที่ ร่างกายได้ รับความผิดปกติไป 

ตามคำแนะนำจากแพทย์ อาจหมายรวมถึง การเดินทางเพ่ือแสวงหาอากาศบ ริสุทธิ์ หรือ 

การหนีอากาศหนาวไปยังภูมิภาคที่มีความอบอุ่นกว่า เพ่ือป้องกันโรคภัยไข้เจ็บที่อาจจะ 

ได้รับในช่วงฤดูหนาว 

3. การเดินทางท่องเที่ ยวเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมในด้านกีฬา ส่วนหน่ึงที่ ทำให้

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถูกพัฒนาอย่างรวดเร็วน้ัน คือ การจัดมหกรรมด้านกีฬา  

ซึ่งผู้เดนิทางน้ัน อาจเป็นนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขัน หรือเป็นผู้ที่สนใจในกีฬาชนิดน้ันเดินทาง

เพ่ือติดตามดูการแข่งขัน เช่น ความนิยมในการดูฟุตบอลในประเทศอังกฤษ ทำให้ผู้ที่สนใจ  

ในกีฬาฟุตบอลเดินทางติดตามไปชมการแข่งขัน  เพ่ือให้กำลังใจกับทีมที่ตนเองรัก เป็นต้น  

รวมไปถึงการจัดมหกรรมด้านกีฬาที่มีขึน้เป็นประจำ เช่น กีฬาซีเกมส์  กีฬาโอลมิปิก ฟุตบอล

โลก หรือแม้แต่การให้โอกาสผูพิ้การได้เข้าการแข่งขันในกีฬาพาราลิมปิกในปัจจุบัน เป็นต้น 

4. การเดนิทางท่องเที่ยวเพ่ือความตื่นเต้น ในบางคร้ัง นักท่องเที่ยวน้ันต้องการความ

สนุกสนานในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่ งมักจะกระทำลงไปเพราะมีแรงจูงใจ  

และเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง อาทิ การไปร่วมงานคอนเสิร์ต การไปท่องเที่ยว

กลางคืน การทำกิจกรรมบางอย่างที่ไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน ซึ่งความสนุกเหล่าน้ี  

จะแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ขึน้อยู่กับความสนใจ ความชอบ และรสนิยมของบุคคลน้ัน ๆ 

5. การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความสนใจในด้านประวัติศาสตร์และ

วัฒนธรรม การเดินทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ มักจะเป็นลักษณะของการเดินทางสำหรับ 

คนที่ มีความสนใจเป็นพิ เศษในด้านประวั ติศาสตร์ หรือวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่ ตนสนใจ  

เพ่ือวัตถุประสงค์ในการศึกษาหาความรู้ ทั้งนี้ หมายรวมไปถึงการไปร่วมงานเทศกาลต่าง ๆ 

ของแต่ละท้องถิ่น เช่น การไปร่วมงานเทศกาลเผาเทียนเล่นไฟที่จังหวัดสุโขทัย การไปดูบั้งไฟ

พญานาคที่จังหวัดหนองคาย การไปร่วมประเพณีชิงเปรตที่จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นต้น 

6. การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การเดนิทางของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้มักเป็นไปในการพบปะเชิงสังคมกับผู้คนที่เป็นญาติมิตร ที่อยู่ต่างภูมิลำเนา

ออกไป รวมไปถึงการกลับไปเย่ียมเยือนสถาบันที่เคยศึกษา ตลอดจนการเดนิทางไปยังท้องถิ่น

ต่าง ๆ เพ่ือพบปะทำความรู้จักกับเพ่ือนใหม่ 

7. การเดินทางการเข้าร่วมพิธีกรรมทางด้านศาสนา ในบางคร้ัง นักท่องเที่ยว 

ก็จะมีวัตถุประสงค์ในการเดนิทางท่องเที่ยวเพ่ือมุ่งหวังที่จะได้ไปกระทำกิจกรรม หรือพิธีกรรม

ที่เกี่ยวเน่ืองกับจิตวิญญาณ หรือเพ่ือได้เดินทางไปในสถานที่ที่สามารถรำลึกถึงเหตุการณ์
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บางอย่างที่ เกี่ยวข้องกับศาสนาหรือลัทธิที่ตนนับถือ เช่น การเดินทางไปทำพิธีฮัจญ์  

ที่นครเมกกะของชาวมุสลิม การเดินทางไปนครเยรูซาเล็มของชาวคริสต์ การเดินทางไปเยือน

สังเวชนียสถาน 4 ตำบล ของพุทธศาสนิกชน เป็นต้น 

8. การเดินทางเพ่ือติดต่อการค้าและธุรกิจ ปัจจุบันมีกลุ่มคนจำนวนมากที่เดินทาง

เพ่ือไปทำธุรกิจยังจุดหมายปลายทางหน่ึง ๆ เพ่ือเป็นการพบปะและตกลงในดา้นธุรกิจ การค้า 

การประชุม หรือจัดแสดงนิทรรศการต่าง ๆ โดยการเดนิทางกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี มักจะแฝง

ไปด้วยการท่องเที่ยวที่เต็มไปดว้ยความสนุกสนานเพลดิเพลนิในจุดหมายปลายทางน้ันดว้ย 

จากคำนิยามของผู้เขียนหลายท่านที่ได้ให้ความหมายไว้ข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวแสดงพฤติกรรมแบบต่าง ๆ ออกมา  

ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว อาจเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกด้วยความต้ังใจหรือไม่ต้ังใจ

ของนักท่องเที่ยวก็ได้ หรือเป็นพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมือนกัน หรือแตกต่างกัน  ขึน้อยู่กับ

การรับรู้ข้อมูลหรือประสบการณ์ ซึ่งพฤติกรรมต่าง ๆ จะแสดงออกมาให้เห็นเมื่อได้สัมผัส 

กับกระบวนการการจัดการท่องเที่ยวที่มักจะเป็นไปในรูปแบบของความพึงพอใจ หรือไม่  

พึงพอใจ ซึ่งจะเป็นตัวชี้วัดประสบการณ์ในการท่องเที่ยวต่อไป 

องค์ประกอบของพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 

Cronbach and Gleser (1963) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของพฤติกรรมมนุษย์ ว่ามี

องค์ประกอบสำคัญ 7 ประการ ได้แก ่

1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นวัตถุประสงค์ หรือความต้องการที่จะทำให้เกิดกิจกรรม 

เพ่ือตอบรับความต้องการของตนเอง ตามลำดับความสำคัญของจุดประสงค์ โดยจะเลือก

ตอบสนองความตอ้งการที่เร่งด่วนก่อน และสนองความตอ้งการในวัตถุประสงค์อื่น ๆ ต่อไป 

2. ความพร้อม (Readiness) เป็นความสามารถที่จำเป็นในการตอบสนองความ

ต้องการ เน่ืองจากมนุษย์น้ันไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ทั้งหมด เพราะ 

ในบางความตอ้งการน้ันอยู่นอกเหนือความสามารถที่จะตอบสนองได้  

3. สถานการณ์  (Situation) เป็นเหตุการณ์ที่ เปิดโอกาสให้เลือกทำกิจกรรมใด

กจิกรรมหน่ึง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตัวเอง 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการพิจารณาสถานการณ์ แล้วเลือก

วิธีการที่คิดว่าสามารถตอบสนองความต้องการของตัวเอง เพ่ือให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

ก่อนที่จะตัดสินใจทำกิจกรรมใดลงไป 

5. การตอบสนอง (Response) คือ กิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการโดยวิธีการ 

ที่ได้เลอืกไว้แลว้ในขั้นตอนของการแปลความหมาย 
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6. ผลที่ได้รับ หรือผลที่ตามมา (Consequence) เป็นผลที่ เกิดขึ้นหลังจากที่ได้ทำ

กิจกรรม ซึ่งอาจจะเป็นผลตามที่คาดการณ์เอาไว้ หรืออาจจะเป็นผลที่ตรงกันข้ามก็ได้ 

7. ปฏิกิ ริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) เป็นผลของการกระทำ 

ที่ไม่สามารถสนองความต้องการได้ วิธีการแก้ไข คือ เปิดใช้วิธีการย้อนกลับไปแปลความหมาย 

เลอืกวิธีตอบสนองในแบบใหม่ 

ชวัลนุช อุทยาน (2547) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว เป็นการกระทำ 

ทุกอย่างของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ทำโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ซึ่งเป็นการกระทำที่บุคคล

อื่นจะสังเกตได้หรือไม่ก็ตาม เป็นการกระทำที่ตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง ในสภาพเหตุการณ์ใด

เหตุการณ์หน่ึง หรืออาจกล่าวได้ว่า เป็นการกระทำที่เกิดขึ้นในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 

โดยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวน้ัน จะแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ พฤติกรรมภายนอก 

ของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt Behavior) คือ พฤติกรรมที่ผู้อื่นสังเกตได้เลยอาศัยประสาท

สัมผัส และพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert Behavior) คือ ความรู้สึก 

นึกคิด อารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในของนักท่องเที่ยว ดูความรู้สึกนึกคิดในอารมณ์  

ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน (ภูชิษา ปันแก้ว, 2557) ซึ่งพฤติกรรมภายใน 

ของนักท่องเที่ยวน้ันจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมภายนอก ทั้งนี้ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

จะถูกแบ่งออกเป็นองค์ประกอบสำคัญ 7 ประการ ได้แก่ 

1. เป้าหมาย คือ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุก ๆ พฤติกรรม จะต้องมีเป้าหมาย 

ในการกระทำ เช่น นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในด้านการท่องเที่ยวเชิงศาสนา ก็จะมีความรูส้ึก

ว่าได้จาริกแสวงบุญ ควบคู่ไปกับการเดินทางท่องเที่ยวด้วย ทั้งนี้ ยังมีความรู้สึกเช่ืออีกว่า  

การเดนิทางท่องเที่ยวในครั้งน้ันจะก่อให้เกิดผลบุญจากการกระทำกุศลกรรมต่าง ๆ 

2. ความพร้อม คือ ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทำกิจกรรมต่าง ๆ 

ระหว่างการท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการ เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวที่รักการท่องเที่ยว

แบบผจญภัย ที่นอกจากจะชื่นชอบในกิจกรรมที่ทำแล้ว ยังต้องมีความพร้อมในด้านของสภาพ

ร่างกายและจิตใจดว้ย 

3. สถานการณ์  คือ สภาวการณ์  หรือโอกาสที่ เอื้ออำนวยให้เลือกทำกิจกรรม 

ต่าง ๆ ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวทางทะเล จำเป็นที่จะต้องเที่ยว  

ในยามที่คลื่นลมสงบ ปราศจากพายุฝน เพ่ือความปลอดภัยในตัวนักท่องเที่ยว 

4. การแปลความหมาย คือ เป็นการพิจารณาสถานการณ์ แล้วเลือกวิธีการที่คิดว่า

ตอบสนองความต้องการตัวเองได้ และสามารถทำให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดก่อนที่จะตัดสินใจ

ทำกิจกรรมใด ๆ ลงไป 
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5. การตอบสนอง คือ การได้ตัดสินใจที่จะกระทำกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ตนได้

เลือกสรร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ เช่น การที่นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทาง

ท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ หรือลดความตึงเครียดจากการทำงาน ดังน้ัน 

นักท่องเที่ยวก็จะต้องวางแผนการเดินทาง และมีการเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือที่จะได้กระทำ

กิจกรรมที่กำหนดไว้น้ันให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้ังใจไว้ หรือแม้แต่การจองที่พักในการไปเที่ยว

ครัง้น้ัน 

6. ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระทำหน่ึง ๆ ซึ่งอาจเป็นผลตามที่ไดค้าดหมาย

ไว้ หรือเป็นผลที่ตรงกันข้ามกับความคาดหวังก็ได้ เช่น นักท่องเที่ยวได้วางแผนเดนิทางไปเที่ยว

ในช่วงวันหยุดยาว แต่ปรากฏว่าเมื่อถึงวันเดินทางได้เกิดการชุมนุมประท้วงที่สนามบิน จึงทำให้

ไม่สามารถเดนิทางท่องเที่ยวตามที่คาดหวังไว้ต้ังแต่แรกได้ 

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สกึที่เกิดขึน้ เมื่อสิ่งที่ไดก้ระทำลงไปไม่บรรลุ

ตามเป้าหมายที่ต้องการ จึงจะต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เม็ดเลอืดขาววิธีการใหม่ 

ๆ ตอบสนองความต้องการ อาจจะต้องละทิ้งความต้องการน้ันไป ก็อาจจะเห็นว่าเป็นสิ่งที่  

เกินความสามารถที่จะแก้ไขได้ เช่น การก่อวินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดีย ในเดือน

พฤศจิกายน ปี ค.ศ. 2008 ที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวที่ต้ังใจจะเดินทางไปท่องเที่ยวเกิดความ

ผิดหวัง เพราะเกิดความกังวลว่าจะเกิดความไม่ปลอดภัยในระหว่างการท่องเที่ยวในพื้นที่

ดังกล่าว จึงต้องล้มเลิกความต้ังใจในการเดินทาง หรืออาจจะเปลี่ยนจุดหมายปลายทาง 

ในการท่องเที่ยวครัง้น้ันไปในที่ที่ปลอดภัยกว่า 

จากการศึกษาแนวคิด และทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยสรุปได้ว่า องค์ประกอบ 

ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว มีองค์ประกอบที่สำคัญที่สำคัญ 7 ประการ ได้แก่ 

1. เป้าหมาย คือ  วัตถุประสงค์  ห รือความต้องการที่ จะทำให้ เกิดกิจกรรม  

เพ่ือตอบรับความต้องการของตนเอง โดยที่นักท่องเที่ยวจะเลือกตอบสนองความต้องการ

ตามลำดับความสำคัญ หรือลำดับความต้องการในแต่ละวัตถุประสงค์ 

2. ความพร้อม คือ ความสามารถในการตอบสนองความต้องการในดา้นการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยว 

3. สถานการณ์ คือ เหตุการณ์ที่ เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เลือกทำกิจกรรม 

ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

4. การแปลความหมาย คือ การพิจารณาสถานการณ์ของนักท่องเที่ยว เพ่ือมองหา

สิ่งที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้มากที่สุด 
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5. การตอบสนอง คือ การได้ทำกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนอง 

ความตอ้งการ ตามที่ไดเ้ลอืกไว้ในขั้นตอนของการแปลความหมาย 

6. ผลที่ ได้ รับ คือ ผลที่ เกิดขึ้นหลังจากการทำกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะเป็นผลที่เป็นไปตามความตอ้งการของนักท่องเที่ยวหรือไม่ก็ได้ 

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง เป็นผลที่เกิดขึ้นจากการกระทำที่ไม่สามารถตอบสนอง

ความต้องการทางการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวได้ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถกลับไปแก้ไข  

โดยการพิจารณาสถานการณ์หรือแปลความหมายใหม่ เพ่ือมองหาสิ่งที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการได้ หรืออาจจะพิจารณาสถานการณ์เพ่ือเลอืกกิจกรรมใหม่ที่สามารถมาทดแทน

ความตอ้งการดัง้เดมิ 

พฤตกิรรมผู้บรโิภค 

ระบบการตลาดในปัจจุบันที่นับวันการแข่งขันในอุตสาหกรรมจะทวีความรุนแรงขึ้น 

ผู้ผลิตและผู้จำห น่ายจึงต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับกลไกของผู้บ ริโภค ซึ่ งเป็ นสิ่ งที่  

มีความซับซ้อนมากขึน้ เพ่ือนำมากำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกับความต้องการ  

และความพึงพอใจของผู้บริโภคอย่างเหมาะสม การเข้าใจ และเข้าถึงพฤติกรรมผู้บริโภคได้น้ัน 

จะเป็นสิ่งที่สามารถพยากรณ์แนวโน้มของพฤติกรรมผู้บรโิภคในอนาคตได้ (สินีภัค เกตุจำนงค์, 

2557) การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจึงถือได้ว่าเป็นหัวใจของการวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาด ที่สามารถทำให้ภาคธุรกิจ หรือภาคอุตสาหกรรมประสบความสำเร็จ 

แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภคน้ัน ได้ถูกพัฒนาอย่างต่อเน่ืองควบคู่มากับการตลาด 

จึงมผีู้เชี่ยวชาญได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บรโิภคไว้อย่างหลากหลายทัศนะ ดังนี้ 

Moven (1998) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นการศึกษาหน่วย 

ของการซื้อ และกระบวนการการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวข้องกับการได้มา การบริโภค และการทิ้ง

ผลิตภัณฑ์ ถือเป็นกิจกรรมที่ได้มาซึ่งสินค้าบริการ รวมไปถึงประสบการณ์ ที่อาจเกิดจาก 

การซื้อขาย หรือแลกเปลี่ยนก็ได้ ทั้งนี้ หากว่าการแลกเปลี่ยนน้ันไม่ได้เป็นไปในเชิงการค้า 

กระบวนการดังกล่าวจะไม่จัดอยู่ในความหมายของคำว่าพฤติกรรมผู้บรโิภค 

Blackwell, Miniard  และEngel (2006) ได้กล่าวว่า กิจกรรมของบุคคลในการที่จะ

พยายามซื้อให้ได้มาซึ่งสนิค้า เพ่ือบริโภคใช้สอยตามความต้องการ ซึ่ง (สุขเจริญ, 2555) ได้ให้

ความเห็นไว้ว่า คำจำกัดความดังกล่าวยังมีความคลุมเครือ เกี่ยวกับการพยายามเพ่ือให้ได้มา

ซึ่งสินค้าและบริการ เกิดจากความพยายามดังกล่าวนี้ไม่ได้ระบุชัดเจนถึงการซื้อขาย การให้

ความหมายของ ในเร่ืองพฤติกรรมผู้บรโิภคจึงมีความหมายที่กว้างเกินไป 
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Noel (2009) ได้ ให้ความหมายพฤติกรรมผู้ บ ริโภคว่า หมายถึ ง การศึกษา

กระบวนการที่ผู้บริโภคได้มาบริโภคสินค้า บริการ กิจกรรม แนวคิด เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการ ซึ่งการได้มาของสินค้าหรือบริการน้ัน อาจหมายรวมไปถึงการแลกเปลี่ยนโดยตรง 

(Barter) เช่าซื้อ (Leasing) หรือการขอยืม (Borrowing) เพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการน้ัน 

ตามความต้องการ 

Kotler (2003) ได้อธิบายถึงลักษณ ะเฉพาะที่กระทบต่อพฤติกรรมผู้บ ริโภค  

ว่าประกอบด้วยลักษณะ 4 ประการ ได้แก่ วัฒนธรรม สังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และจิตวิทยา 

ซึ่งลักษณะที่ได้กล่าวมาน้ี จะมีผลอย่างมากในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยนักการตลาด

ไม่สามารถควบคุมปัจจัยเหล่าน้ีได้ จึงจำเป็นที่นักการตลาดต้องให้ความสำคัญ เพ่ือเรียนรู้และ

ทำความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บรโิภค 

เสรี วงษ์มณฑา (2548) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นพฤติกรรมการ

แสดงออกของบุคคลในการค้นหา การเลือกซื้อ การบริโภค การประเมินผล กระบวนการ 

ดังที่ได้กล่าวน้ัน อาจเรียกว่าการจัดการกับสินค้าหรือบริการ ซึ่งผู้บริโภคคาดการณ์ว่า จะ

สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ พฤติกรรมผู้บริโภค จะมีลักษณะที่เป็นกิจกรรม

หลัก 3 ประการ คือ 

1. การจัดหา (Obtaining) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่นำไปสู่การซื้อหรือได้มา 

ซึ่งสินค้าและบริการ โดยเร่ิมต้ังแต่การแสวงหาข้อมูลที่เกี่ ยวข้องกับสินค้าและบริการน้ัน  

รวมไปถึงการเปรยีบเทียบสนิค้าและบริการ ไปจนถึงการตัดสินใจซือ้ 

2. การบริโภค (Consuming) หมายถึง การสังเกตผู้บริโภค ว่าได้ใช้สินค้าหรือ

บริการน้ันที่ไหน ใช้อย่างไร และได้ใช้ภายใต้สถานการณ์อย่างไร รวมไปถึงการสังเกตดูว่า  

การใช้สินค้าหรือบริการน้ัน ผู้บริโภคได้ใช้ไปเพ่ือความสุขอย่างครบเคร่ืองสมบูรณ์แบบ  

หรือเพียงเพ่ือตอบสนองความตอ้งการขั้นพืน้ฐาน 

3. การกำจัดหรือทิ้ง (Disposing) หมายถึง การติดตามสังเกตผู้บริโภค ว่าได้  

ใช้สินค้า หรือบริการน้ันหมดไปอย่างไร โดยติดตามพฤติกรรมผู้บรโิภคที่ดำเนินไป ว่าได้กระทบ

ต่อสภาพแวดล้อมรอบตัวหรือไม่ รวมไปถึงการสังเกตผู้บริโภค ว่าได้ดำเนินการโดยวิธีอื่น 

กับสนิค้าหรือบริการที่ใช้แลว้อย่างไร 

ยุทธนา ธรรมเจริญ (2551) ได้ให้ความหมายของผู้บริโภค (Consumer) หมายถึง 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่แสดงออกซึ่งสิทธิในความต้องการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย 

ในตลาด โดยผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของตัวเองและคนในครอบครัว 

หรือสร้างความพึงพอใจให้กับตนเอง เพ่ือการเป็นที่ยอมรับในสังคมที่ตนอาศัยอยู่ อย่างไรก็ตาม 
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ในแง่ของนักการตลาด ไม่สามารถสรุปได้ว่าทุกคนคือผู้บริโภคของธุรกิจ ดังน้ัน จึงมีความ

จำเป็นที่จะต้องกำหนดองค์ประกอบของผู้บริโภค ที่จะเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมาย โดยจะ

ประกอบไปด้วยองค์ประกอบสำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 

1. ผู้บริโภคมีความต้องการ (Needs) 

2. ผู้บริโภคตอ้งเป็นผูท้ี่มีอำนาจในการซือ้ (Purchasing Power) 

3. ผู้บริโภคตอ้งเป็นผูท้ี่มีพฤติกรรมในการซือ้ (Purchasing Behavior) 

4. ผู้บริโภคตอ้งเป็นผูท้ี่มีพฤติกรรมการบรโิภค (Consumption Behavior) 

ในขณะที่ (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์, 2555) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซือ้สนิค้า และบรกิารของผู้บรโิภค ความประกอบดว้ยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

1. สิ่งกระตุ้น (Stimuli) คือ สิ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของ

ผู้บริโภค โดยสามารถแบ่งได้ ดังน้ี 

1.1 สิ่ งก ร ะ ตุ้ น ท างก ารต ล าด  (Marketing Stimuli) จ ะป ระก อ บ ไป ด้ ว ย  

ส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถควบคุมได้ ได้แก่ สินค้าและบริการ ราคา  

ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการจัดจำหน่าย พนักงาน และกระบวนการ ซึ่งเป็นสิ่งที่

นักการตลาดจะต้องออกแบบและพัฒนาสิ่งกระตุ้นทางการตลาด เพ่ือกระตุ้นหรือจูงใจ

ผู้บริโภคให้เกิดความรู้สึกต้องการที่จะซื้อสินค้าและบริการ โดยคำนึงถึงความต้องการ 

ของผู้บริโภคเป็นสำคัญ เร่ืองการนำเสนอสิ่งที่ตรงกับความชอบ รสนิยม และพฤติกรรม 

ของผู้บรโิภค 

1.2 สิ่งกระตุน้อื่น ๆ (Other Stimuli) จะประกอบไปด้วยส่ิงแวดล้อมทางการตลาด

ที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมาย การเมือง รวมไปถึงวัฒนธรรม 

และสิ่งกระตุน้อื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซือ้ของผู้บรโิภค ว่าจะซือ้อะไร ซือ้ที่ไหน 

ซือ้อย่างไ รซือ้เมื่อใด ซือ้เท่าไร เช่น หากสภาพทางเศรษฐกิจไม่คล่องตัว ผู้บริโภคก็จะคำนึงถึง

สินค้าหรือบริการที่มีราคาประหยัดเป็นสำคัญ หรือ การพัฒนาขึ้นของเทคโนโลยี ผู้บริโภค  

อาจเปลี่ยนพฤติกรรมในการซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งเดิมทีน้ันผู้บริโภคซื้อสินค้าและบริการ 

ผ่านหน้าร้าน แต่เมื่อเทคโนโลยีได้ถูกพัฒนา และผู้บริโภคสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีเหล่านั้นได้ 

จึงทำให้พฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและบริการน้ัน เป็นไปในลักษณะของการซื้อ

ออนไลน์บนระบบอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

สิ่งกระตุ้น คือ สิ่งที่นักการตลาดสามารถควบคุม และไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งสิ่งที่

เกี่ยวข้องกับการกระตุ้นความรู้สึกนึกคิด ทำให้เกิดความต้องการซื้อ และพยายามที่จะซื้อ
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เพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการน้ัน ๆ โดยความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคก็จะมีลักษณะที่

แตกต่างกันออกไป อันเน่ืองมาจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในของผู้บรโิภคแต่ละคน 

2. ความรู้สึกนึกคิดของลูกค้า (Marketing Black Box) คือ กระบวนการภายใน 

ของผู้บริโภค ที่มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ หรือ 

การแสดงออกทางพฤติกรรมที่แตกต่างกันเมื่อผู้บริโภคได้รับสิ่งกระตุ้น เข้ามาในความรู้สึก 

ก่อนที่จะมีการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้น คือการได้ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการน้ัน ผู้บริโภค  

แต่ละคนจะรับสิ่งกระตุ้นน้ันเข้าสู่ความรู้สึกนึกคิดที่แตกต่างกัน โดยได้รับอิทธิพลจาก 

ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ดังนี้ 

2.1 ปั จจั ยภายนอก (External Factors) คื อ  ปั จจั ยที่ มี ค วาม เกี่ ยวข้อ งกั บ

สภาพแวดล้อม และถิ่นที่อยู่ของผู้บรโิภค ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ประกอบไปด้วย 

2.1.1 ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) คือ สิ่งที่ผู้บรโิภคแต่ละคนรับรู้ 

หรือเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ และชีวิตประจำวันต้ังแต่เด็ก ภายใต้การเลี้ยงดูของครอบครัว 

สิ่งแวดล้อมจากโรงเรียน รวมไปถึงการใช้ชีวิตในสังคม ปัจจัยทางวัฒนธรรมจะประกอบไปดว้ย 

1) วัฒนธรรม (Cultural) เป็นสิ่งที่บุคคลในสังคมเดียวกันจะได้รับ 

การถ่ายทอด หล่อหลอม หรือสั่งสอนจากครอบครัวและสภาพแวดล้อม ซึ่งมีขอบเขต 

ที่หลากหลาย ต้ังแต่วัฒนธรรมระดับชาติ วัฒนธรรมระดับท้องถิ่น ไปจนถึงวัฒนธรรม 

ในครอบครัว 

2) วัฒนธรรมย่อย (Subcultural) คือ กลุ่มของบุคคลที่มีลักษณะชีวิต

ความเป็นอยู่ที่ใกล้เคียงกัน อยู่ในวัฒนธรรมเดียวกัน เพียงแต่จะมีรูปแบบการดำรงชีวิต 

ที่แตกต่างจากวัฒนธรรมหลักของคนส่วนใหญ่ในสังคม เช่น กลุ่มผู้ที่ ช่ืนชอบสะสมของเก่า 

กลุ่มผู้ที่ช่ืนชอบพระเครื่อง เป็นต้น 

3) ระดับชนช้ันทางสังคม (Social Class) เป็นการแบ่งระดับของคน 

ในสังคมเป็นกลุ่ม หรือชนช้ันที่มีลักษณะคล้าย ๆ กัน โดยแบ่งตามปัจจัยที่สำคัญหลายอย่าง 

เช่น ค่านิยม พฤติกรรม รายได้ การศึกษา รูปแบบการดำเนินชีวิต ฯลฯ สิ่งเหล่านี้จะส่งผล  

ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค และการให้คุณค่าแก่ผู้บริโภค ซึ่งนักการตลาดต้องให้ความสำคัญ

กับระดับชนช้ันทางสังคม เพ่ือค้นหาว่าผู้บริโภคอยู่ในระดับชนช้ันใดในสังคม โดยนิตยสาร 

มาร์เก็ตเธียร์ ได้นำเสนอระดับชนช้ันทางสังคมในประเทศไทยออกเป็น 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

กลุ่ม Platinum กลุ่มชนช้ันสูง (Upper Class Group) 

กลุ่ม Gold กลุ่มชนช้ันกลางระดับสูง (Upper Middle Class Group) 

กลุ่ม Silver กลุ่มชนช้ันกลาง (Middle Class Group) 
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กลุ่ม Bronze กลุ่มชนช้ันแรงงาน (Working Class Group) 

ในแต่ละระดับช้ันในสังคม ผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมและนิสัยการบริโภคที่แตกต่างกัน 

ตลอดจนมีความต้องการในสินค้าหรือบริการที่แตกต่างกันอีกดว้ย เช่น กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีรายได้

สูงมักจะนิยมสินค้าที่มีความแตกต่างจากคนในกลุ่มอื่น โดยจะนิยมสินค้าที่มีราคาแพง และ 

มีตราสินค้าที่มีช่ือเสียง ดังน้ันการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มนี้ จึงจำเป็นจะต้องเน้นการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่หรูหรา ส่วนกลุ่มผู้บริโภคในชนช้ันรองลงมา ก็จะมีลักษณะความต้องการ  

และพฤติกรรมการบริโภค ที่ลดหลั่นลงมาตามลำดับเช่นกัน จะเห็นได้ว่า ประโยชน์ของ 

การแบ่งกลุ่มของผู้บริโภคน้ัน จะเป็นสิ่งที่นักการตลาดจะใช้ประโยชน์ในการกำหนดสินค้าและ

บรกิาร ที่ตรงตามความต้องการของผู้บรโิภคแต่ละกลุ่มได้ 

2.1.2 ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) คือ ผู้บริโภคจะดำเนินการบริโภค

สินค้าหรือบริการ โดยคำนึงถึงการยอมรับความรู้สึกหรือความคิดเห็นของสมาชิกคนอื่น ๆ  

ในสังคม ปัจจัยทางด้านสังคมที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการคิดของผู้บริโภค ในการตัดสินใจซื้อ

สินค้าหรือบริการ จะขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ เรียกว่า กลุ่มอ้างอิง (Reference) คือ บุคคลหรือ 

กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลในการให้คำปรึกษาหรือแนะนำคนอื่น ในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ

บรกิาร (Churchill Jr, 2017) โดยกลุ่มอ้างอิงแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี ้

1) กลุ่มสมาชิก (Membership Group) คือ กลุ่มที่มีการรวมตัวกันเพ่ือ

ผลประโยชน์บางอย่างร่วมกัน เช่น ครอบครัว ช้ันเรียน สมาคมศิษย์เก่า กลุ่มการค้า เป็นต้น 

2) กลุ่มทะเยอทะยาน (Aspiration Group) คือ กลุ่มที่บุคคลใฝ่ฝัน

อยากจะเป็น หรืออยากจะเข้าร่วมเป็นสมาชิก ส่วนใหญ่แล้วมักจะเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับ 

ผู้ที่มีช่ือเสียง เช่น นักร้อง นักแสดง ซึ่งบุคคลเหล่านี้ จะมีพลังอำนาจในการดึงดูดความสนใจ  

เน้นสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อตราสนิค้า ซึ่งจะเป็นตัวกระตุ้นที่ทำให้ผู้บรโิภคตัดสนิใจซือ้ได้ง่ายขึน้ 

3) กลุ่มหลีกเลี่ยง (Dissociative Group) คือ เป็นกลุ่มที่มีลักษณ ะ

ตรงกันข้ามกับกลุ่มทะเยอทะยาน ซึ่งนักการตลาดจะต้องใช้ทักษะทางการตลาดที่รู้เท่าทัน

สถานการณ์ ถึงจะทำการตลาดกับบุคคลกลุ่มน้ีได้อย่างตรงจุด 

4) กลุ่มผู้นำความคิดเห็น (Opinion Leader) คือ ผู้ซึ่งเป็นที่รู้จักของคน

ส่วนใหญ่ ซึ่งถือเป็นการมีต้นทุนทางสังคม และทางวัฒนธรรมที่ดี คือ การได้รับการยอมรับ 

เป็นผูท้ี่มีความรู ้ความเช่ียวชาญ หรือประสบการณ์ในเร่ืองน้ัน ๆ เป็นอย่างดี (Bourdieu, 1986) 

2.2 ปัจจัยภายใน (Internal Factor) คือ  เป็นปัจจัยที่ อ ยู่ภายในตัวผู้บ ริโภค  

ซึ่งเป็นปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สนิค้าหรือบริการของผู้บรโิภค ประกอบดว้ย 
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2.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) เป็นปัจจัยเฉพาะตัวของผู้บริโภค 

ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ นักการตลาดเช่ือว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 

ส่งผลให้เกิดการแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกันตามมา เมื่อนักตลาดทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคล 

จะเป็นสิ่งที่สามารถทำให้คาดการณ์  หรือพยากรณ์พฤติกรรมของผู้บริโภคได้ ซึ่งปัจจัย 

ส่วนบุคคลที่สำคัญต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจซือ้สนิค้าหรือบริการของผู้บรโิภค มีดังนี้ 

1) อายุและขั้นตอนในวงจรการดำเนนิชีวิต (Age and Stage in the Life 

Cycle) คือ ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับแต่ละช่วงเวลาตลอดชีวิตของผู้บริโภคทุกคน ที่มีความ

ต้องการสินค้าหรือบริการที่แตกต่างกัน 

2) อาชีพ (Occupation) เป็นปัจจัยที่มีความสอดคล้องกับบทบาท และ

สถานภาพของผู้บริโภค คือ ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจซื้อสินค้าและ

บรกิารที่แตกต่างกัน ตามความเหมาะสมในอาชีพการงานของแต่ละบุคคล 

3) สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) เป็ นสิ่ งที่  

มีความเกี่ยวข้องกับรายได้ของผู้บริโภค คือ ความสามารถ หรือกำลังในการซื้อของผู้บริโภค  

จะมีความเกี่ยวเน่ืองกับรูปแบบการดำรงชีวิต ตลอดจนบุคลิกภาพและความเช่ือในความคิด

ของตนเองของผู้บริโภค ซึ่งสถานภาพทางเศรษฐกิจของผู้บริโภคจะส่งผลต่อความสามารถใน

การซื้อสินค้าและบริการ โดยผู้บริโภคที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน ก็จะ 

มีพฤติกรรมการซือ้ที่แตกต่างกันตามไปดว้ย 

2.2.2 ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Psychological Factor) มีปัจจัยทางด้ าน

จิตวิทยา 4 ปัจจัย ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยเป็นปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิดในด้านจิตใจ ที่เป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม คือ แรงจูงใจ 

(Motivation) การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) และความเช่ือและทัศนคติ (Belief 

and Attitude) ซึ่งปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัยที่ ได้กล่าวมาน้ัน จะเป็นสิ่งที่สามารถกระตุ้นให้ เกิด

พฤติกรรมในการซือ้ของผู้บรโิภคได้ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาลักษณะความจำเป็น ความต้องการ 

รวมไปถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค ซึ่งการศึกษาสิ่งเหล่านี้ จะทำให้

องค์กรธุรกิจทราบถึงความจำเป็น และความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นตลาดเป้าหมาย 

เพ่ือนำมาวางแผน บริหารจัดการ และสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้บริโภค โดยการวิเคราะห์

พฤติกรรมผู้บริโภคน้ัน องค์กรธุรกิจจะต้องวิเคราะห์ และตั้งคำถามในเชิงการตลาด ที่เรียกว่า 

6W 1H (Kotler, 2003) ได้แก ่
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1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร (What) 

3. ทำไมผูบ้รโิภคจึงตัดสินใจซือ้ (Why) 

4. ผู้บริโภคซือ้เมื่อใด (When) 

5. ผู้บริโภคซือ้ที่ไหน (Where) 

6. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซือ้ (Who Participates) 

7. ผู้บริโภคซือ้อย่างไร (How) 

ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ซึ่งถือว่าเป็นผู้บริโภคในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2548) สามารถใช้คำถามในการศึกษาพฤติกรรมได้ (6W 1H) 

ดังน้ี  

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) คำตอบที่ได้จะทำให้ทราบถึงลักษณะของ

กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ในทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ จิตวิทยา และพฤติกรรม

ผู้บริโภค เป็นต้น 

2. ผู้บริโภคซื้ออะไร (What) คำตอบที่ได้จะทำให้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภค 

ในการที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ ซึ่งในงานวิจัยนี้  หมายถึง สินค้าและบริการในอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยว 

3. ทำไมผู้บริโภคถึงซื้อ (Why) คำตอบที่ได้จะทำให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการซื้อ

สนิค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ความเพลดิเพลนิ และประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจซื้อ (Who Participates) คำตอบที่ได้จะทำให้ทราบถึง 

บทบาทของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ  ประกอบไปด้วย  

ผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจซือ้ ผู้ซื้อ และผู้บรโิภค 

5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When) คำตอบที่ ได้จะทำให้ทราบถึงโอกาสในการซื้อ 

ของผู้บริโภค ในโอกาสในการขายของธุรกิจ ซึ่งจะมีความเปลี่ยนแปลงผันผวนไปตามฤดูกาล 

และสถานการณ์ในช่วงเวลาน้ัน 

6. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where) คำตอบที่ได้จะทำให้ทราบถึง ช่องทางในการซื้อ

ผลติภัณฑ์ที่เป็นสินค้า หรือบริการของนักท่องเที่ยว 

7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How) คำตอบที่น่าจะทำให้ทราบถึงขั้นตอนในการตัดสินใจ

ซือ้สนิค้า และบรกิารทางการท่องเที่ยว ตลอดจนกระบวนการในการซือ้ของนักท่องเที่ยว 

จากคำนิยามของผู้เขียนหลายท่านที่ได้ให้ความหมายไว้ข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวข้องกับการได้มา การบริโภค 
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และการทิ้งผลิตภัณฑ์ ถือเป็นกิจกรรมที่ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ รวมไปถึงประสบการณ์  

ที่เกิดจากการซื้อขาย โดยที่พฤติกรรมผู้บริโภคจะเกิดขึ้นจากปัจจัยทางวัฒนธรรม สังคม 

ปัจจัยส่วนบุคคล และจิตวิทยา อันเป็นปัจจัยที่กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมดังกล่าว 
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

การตัดสินใจ (Decision Making) เป็ นสิ่ งที่ มีความเกี่ยวข้องกับการดำรงชีวิต  

ในชีวิตประจำวันของแต่ละบุคคลน้ัน ล้วนแล้วแต่ดำเนินไปด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งใน 

ทุกกิจกรรมน้ัน ผู้ทำกิจกรรมจะต้องตัดสินใจเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรม  

โดยในการตัดสินใจน้ัน อาจนำมาซึ่งผลที่เป็นไปตามความต้ังใจหรือไม่ก็ได้ แต่ทุกคนก็จะต้อง

ยอมรับผลที่เกิดขึ้นน้ัน เพราะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของตัวเอง ซึ่งการตัดสินใจ 

ก็จะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ แต่กระน้ัน การตัดสินใจก็มักจะเป็นไปในทางของ 

การเลือกสรรสิ่งที่ดีที่สุด เพ่ือตอบสนองความต้องการของตัวเอง หากจะกล่าวถึงด้าน 

การท่องเที่ยว ก็ถือเป็นกิจกรรมหน่ึง ที่ผู้เดินทางท่องเที่ยวน้ันจะต้องตัดสินใจในการเดินทาง  

ซึ่งผลของการตัดสินใจในแต่ละคร้ังจะเป็นอย่างไร ก็ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละคน ทั้งน้ี 

ได้มีนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญหลายท่าน ได้อธิบายถึงความหมายของการตัดสนิใจที่แตกต่าง

กันออกไป ตามทัศนะของแต่ละคน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

Loomba  และHolsinger (1978) ได้กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจ คือ กระบวนการของการ

เปรียบเทียบผลตอบแทนและผลประโยชน์ที่จะได้รับจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยผู้ตัดสินใจ 

จะเลอืกทางที่ให้ประโยชน์สูงสุด หรือทางที่ตอบสนองความตอ้งการได้มากที่สุด 

Swarbrooke  และHorner (2007) ได้อธิบายถึงความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า  

การตัดสินใจ คือ กระบวนการในการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าหรือบริการของท่องเที่ยว ในด้าน

ของการวางแผนกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีเหตุผล ซึ่งปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้า

และบริการของนักท่องเที่ยวน้ัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ี  

จะส่งผลต่อการตัดสนิใจซือ้สนิค้าและบริการที่แตกต่างกัน 

สริินาถ นุชัยเหล็ก (2541) ได้กล่าวถึง กระบวนการในการตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวไว้ดังน้ี 

1. ส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ เป็นตลาดเป้าหมาย โดยการ

เผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรท่องเที่ยว และบริการทางการท่องเที่ยว 

ที่น่าสนใจ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวทราบข้อมูลดังกล่าวและนำไปประกอบการพิจารณาและ

ตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยว 
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2. เมื่อนักท่องเที่ยวได้ทราบข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ ข้อมูล

เหล่าน้ันจะทำให้นักท่องเที่ยวเกิดสิ่งเร้าที่ทำให้เกิดความตอ้งการที่จะเดนิทางไปท่องเที่ยว 

3. การเดินทางท่องเที่ยวจะเกิดหลังจากการได้รับข้อมูลข่าวสาร ซึ่งวัตถุประสงค์ใน

การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวน้ันก็มีความแตกต่างกัน บางคนอาจจะอยากหลีกหนี

ชีวิตประจำวันเพ่ือความผ่อนคลาย บางคนอยากสัมผัสประสบการณ์แปลกใหม่ ดังน้ัน  

การเดินทางท่องเที่ยวจะตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ ตามความต้องการ 

หรือวัตถุประสงค์ของแต่ละบุคคล 

4. สิ่งจูงใจทางการท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวแต่ละคนถูกกระตุ้นให้เกิด

ความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งสิ่งจูงใจทางการท่องเที่ยวเกิดจากปัจจัยสำคัญ  

2 ประการ คือ 

4.1 ปัจจัยผลักดัน (Push Factor) คือ สถานการณ์อันเป็นเงื่อนไขที่ผลักดันให้

นักท่องเที่ยวเกิดความตอ้งการเดนิทางท่องเที่ยว 

4.2 ปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) คือ สภาพเงื่อนไขต่าง ๆ อันเป็นสิ่งที่สร้างความ

ดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยว เช่น การค้นพบสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ เทศกาลการท่องเที่ยว  

ที่น่าสนใจ เป็นต้น 

5. การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

ได้รับข่าวสารทางการท่องเที่ยวจากสื่อต่าง ๆ แล้วเกิดความต้องการที่จะเดินทางไปท่องเที่ยว

ในสถานที่ น้ัน อีกทั้งการได้รับแรงกระตุ้นจากสิ่งจูงใจอื่น ๆ เข้ามาเสริม แล้วจึงตัดสิน ใจ

เดนิทางไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวที่ตนเองต้องการไปมากที่สุด 

6. การวางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนการศึกษาถึงค่าใช้จ่ายในแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ ตัดสินใจเลือก ว่ามีค่าใช้จ่ายมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ หมายรวมถึงระยะเวลา 

ในการออมเงินดว้ยเช่นกัน 

7. การเตรียมตัวก่อนการเดินทางท่องเที่ยว เมื่อวางแผนค่าใช้จ่ายลงตัวแล้ว 

นักท่องเที่ยวจะต้องเตรียมตัวก่อนที่จะเดินทางท่องเที่ยว อาทิ การจองต๋ัวยานพาหนะ  

จองที่พักแรม รวมไปถึงรายการนำเที่ยว เป็นต้น 

8. การเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปสู่จุดหมายปลายทาง

ตามที่กำหนด และวางแผนไว้ 

9. ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวประเมิน

ประสบการณ์ที่ไดรั้บจากการเดนิทาง 
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10. ทัศนคติต่อการเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่ เกิดขึ้นหลังจากประเมิน

ประสบการณ์ ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะเป็นประสบการณ์ที่ทำ

ให้นักท่องเที่ยวเกิดความรูส้กึประทับใจ หรือไม่ก็ได้ 

สมคิด บางโม (2548) อธิบายถึงความหมายของการตัดสินใจ ว่าเป็นการเลือก 

ในทางปฏิบัติ ซึ่งจะแบ่งออกเป็นหลายแนวทาง เพ่ือไปสู่เป้าหมายที่วางเอาไว้ การตัดสินใจ

อาจจะเป็นการตัดสินที่จะเกิดจากการกระทำสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือหลายสิ่ง เพ่ือให้ เกิด

ความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ แต่ในทางปฏิบัติน้ัน การตัดสนิใจมักจะเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้อง

กับปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน ดังน้ัน จึงเป็นหน้าที่ของผู้ที่ตัดสินใจที่จะหาวิธีการจัดการกับปัญหา

เหล่าน้ัน เพ่ือการไปสู่เป้าหมายตามที่ต้ังใจ 

จากการศึกษาแนวคิด และทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการของการเปรียบเทียบสินค้าหรือบริการทางการท่องเที่ยว 

เพ่ือใช้ในการวางแผนกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีเหตุผล ซึ่งการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

จะขึน้อยู่กับปัจจัยภายใน เช่น ความชอบ ความสนใจพิเศษ ความต้องการที่มีความเป็นปัจเจก

ลักษณ ะของแต่ละบุคคล และปัจจัยภายนอก เช่น เศรษฐกิจ วัฒนธรรม การเมือง  

ภัยธรรมชาติ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะเป็นตัวกำหนด หรือเปรียบเทียบก่อนที่จะมี  

การตัดสินใจเดินทาง หรือซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ซึ่งการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยวน้ัน จะเป็นไปตามความต้องการ หรือเหตุผลในการเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวแต่ละคร้ัง ทั้งน้ี การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว จะนำมาซึ่งผลลัพธ์ที่ทำให้

นักท่องเที่ยวรู้สึกพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจก็ได้ โดยผลที่เกิดขึ้นน้ันจะถือเป็นประสบการณ์  

ในการท่องเที่ยวต่อไป 

 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจของมนุษย์น้ัน ได้มีนักทฤษฎี นักวิชาการ และผู้เช่ียวชาญ  

ให้ความหมายและกำหนดลักษณะของทฤษฎีแรงจูงใจไว้อย่างหลากหลายทัศนะ ซึ่งผู้วิจัย

สามารถจำแนกได ้ดังน้ี 

ทฤษฎีแรงจูงใจของอับราฮัม มาสโลว์ (Maslow’s theory Of motivation) (McLeod, 

2007) ได้กล่าวไว้ว่า มนุษย์มีความต้องการหลากหลายอย่าง ซึ่งเป็นความต้องการที่ไม่มีทาง

สิ้นสุด โดยถ้าหากไม่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการแล้วนั้น มนุษย์จะแสดงพฤติกรรม

ต่าง ๆ เพ่ือสนองความตอ้งการ หรือความจำเป็นของตนเองอยู่เสมอ โดยมีสมมติฐาน ดังน้ี 
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1. มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ และเป็นความต้องการที่ไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งถ้าหาก

ได้รับการตอบสนองความตอ้งการน้ันแล้ว ก็จะมีความตอ้งการใหม่เข้ามาแทนที่เสมอ 

2. การเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการของมนุษย์น้ัน มักจะเรียงจาก 

สิ่งที่มีความต้องการมากไปหาสิ่งที่มีความต้องการน้อย ซึ่งเมื่อความต้องการระดับต่ำได้รับ  

การตอบสนองแล้ว ความตอ้งการระดับสูงก็จะถูกเรยีกร้องให้ตอบสนองทันที 

3. มนุษย์มักจะแสวงหาความต้องการที่สำคัญที่สุดอยู่เสมอ หรือแสวงหาความ

ต้องการที่มากกว่าก่อนความตอ้งการที่มีความสำคัญน้อยกว่า 

หากมนุษย์ได้รับความต้องการมากเพียงพอแล้ว ก็จะเกิดความต้องการในระดับที่สูง

กว่าขึ้นมาแทนที่ และพัฒนาตามลำดับขึ้นไปจากความต้องการต่ำสุดไปจนถึงระดับสูงสุด  

ซึ่งอับราฮัม มาสโลว์ ได้จัดลำดับความต้องการของมนุษย์เอาไว้เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 1 ความต้องการด้านกายภาพ (Physiological Needs) ถือได้ว่าเป็นความ

ต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ ที่เป็นไปในลักษณะความต้องการในการดำรงชีวิต อันได้แก่ 

อาหาร ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค เครื่องนุ่งห่ม ฯลฯ 

ระดับที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย (The safety needs) เมื่อมนุษย์ได้ รับ 

การตอบสนองความต้องการในขั้นที่ 1 แล้ว ความต้องการความปลอดภัยถอืเป็นความต้องการ

ขั้นถัดมาที่มนุษย์ต้องการได้รับ ได้แก่ ความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย รวมไปถึงทรัพย์สิน เช่น 

ความปลอดภัยจากอุบัตเิหตุ ความปลอดภัยจากอาชญากรรม เป็นต้น 

ระดับที่ 3 ความต้องการในด้านความรักและความรู้สึกเป็นเจ้าของ (The belongingness 

and low needs) ซึ่งเป็นความต้องการที่จะเข้ามาแทนที่ เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองความ

ต้องการในขั้นที่ 2 อย่างเพียงพอแล้ว ซึ่งโดยทั่วไปมนุษย์จะต้องการการยอมรับและการเห็น

ความสำคัญของตนเอง การต้องการความรักจากคนรอบข้าง เพ่ือน ครอบครัว หรือบุคคล

แวดล้อมอื่น ๆ อันเป็นผู้ที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในชีวิต เช่น ความต้องการได้รับการยอมรับ 

จากเพ่ือนร่วมงาน ความต้องการที่จะเข้าร่วมกลุ่มสังคม การได้รับความรัก ความเป็นมิตร

ไมตรี เป็นต้น 

ระดับที่ 4 ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ (The esteem needs) เป็นลักษณะ

ของความต้องการทางสังคมของมนุษย์ เพ่ือให้ตนเองรู้สึกว่าเป็นที่ต้องการของสังคม เกิด 

การยอมรับจากคนในสังคม ได้แก่ ความมีช่ือเสียง มีความรู้ และได้รับการยอมรับจากบุคคล

ทั่วไปในสังคม 

ระดับที่ 5 ความต้องการประสบความสำเร็จในชีวิต (The self-actualization 

needs) ความตอ้งการในขั้นน้ีถอืเป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ หากไดรั้บการตอบสนอง



 

 

  34 

ในขั้นน้ีแล้ว ก็จะเป็นลักษณะของการได้รับการยกย่องจากสังคม ได้แก่ ความต้องการได้รับ

ความสำเร็จตามที่ประสงค์เอาไว้ ในสิ่งที่ปรารถนาเอาไว้ในอดตี 

จากทฤษฎีแรงจูงใจของอับราฮัม มาสโลว์ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความต้องการในมนุษย์น้ัน

เกิดขึ้นได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งอาจได้รับการตอบสนองความต้องการตามที่ตนเองหวังไว้แล้ว

น้ัน ก็มักจะเกิดความต้องการใหม่ขึน้มาแทนที่เสมอ ซึ่งความต้องการของมนุษย์ก็จะเริ่มต้นจาก

ความต้องการขั้นพ้ืนฐาน ไปจนถึงการต้องการเป็นที่ยอมรับของคนรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็น 

คนในครอบครัว ตลอดจนคนในสังคม ซึ่งท้ายที่สุดแล้วน้ันมนุษย์ต้องการที่จะประสบ

ความสำเร็จในชีวิตตามที่ได้ปรารถนาไว้ โดยที่มนุษย์เช่ือว่า เมื่อความต้องการขั้นสูงสุด 

ได้ตอบสนองต่อชีวิตตนแล้ว จะทำให้เกิดการยอมรับจากคนในสังคม อันจะเป็นสิ่งที่สร้าง  

ความภาคภูมิใจในชีวิตของมนุษย์แต่ละคน 

ความหมายของแรงจูงใจ 

คำนิยาม หรือความหมายของแรงจูงใจน้ัน ได้มีนักวิชาการ และผู้ เช่ียวชาญให้

ความหมายไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งผูว้ิจัยได้รวบรวมคำนยิามดังกล่าวไว้ ดังนี้ 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจ คือ พลังที่จะกระตุน้ความรู้สึกภายใน

ของแต่ละบุคคล ซึ่งแรงกระตุ้นดังกล่าวน้ัน จะส่งผลให้ตัวบุคคล หรือนักท่องเที่ยวเกิด 

การตัดสินใจเลอืกซือ้สนิค้า และบรกิาร 

สมพร สุทัศนีย์ (2544) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจ เป็นการกระตุ้นให้บุคคลเกิด 

ความกระตอืรือรน้ ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่กระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา 

คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา (2552) ได้ให้นิยามของคำว่าแรงจูงใจไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง 

สิ่งกระตุ้น หรือสิ่งเร้าที่ทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงออกมา ทั้งทาง 

ด้านร่างกาย และทางด้านจิตใจ เพ่ือตอบสนองความต้องการ หรือเป็นแรงกระตุ้นไปสู่  

ความตอ้งการของบุคคลน้ัน ๆ 

ปราโมทย์ รอดจำรัส (2553) ได้กล่าวถึงความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า แรงจูงใจ 

หมายถึง สภาวะใด ๆ ก็ตาม ที่เกิดขึน้จากภายในตัวของบุคคล ซึ่งไม่สามารถสังเกตเห็นได้ ทั้งน้ี 

แรงจูงใจจะเป็นส่ิงที่ผลักดัน หรือเป็นส่ิงกระตุน้ให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา เป็นตัว

ที่ส่งผลต่อการกระทำใด ๆ ของมนุษย์ 

วลัยพร ร้ิวตระกูลไพบูลย์ (2553) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความหมายของแรงจูงใจ

ทางการท่องเที่ยวไว้ว่า แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว หมายถึง แรงผลักดันที่อยู่ภายในตัวบุคคล 

ซึ่งเป็นสิ่งที่มีผลต่อการกำหนดเป้าหมายในการเดินทางท่องเที่ยว รูปแบบของการเดินทาง
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ท่องเที่ยว รวมไปถึงกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ตลอดจนการแสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ในแหล่งท่องเที่ยวที่ตนได้ไปเยือน 

จากการศึกษาแนวคิด และทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแรงจูงใจ ผู้วิจัยจึงสรุป

ความหมายของแรงจูงใจได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยที่เป็นสิ่งกระตุ้นความรู้สึกนึกคิด

ภายในบุคคลของแต่ละบุคคล อันเป็นปัจจัยที่จะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ออกมา  

อีกทัง้แรงจูงใจดังกล่าวยังเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการซือ้สนิค้าและบรกิารต่าง ๆ ที่เป็นผลติภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยว 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละรูปแบบน้ันมักจะถูกกำหนดจากแรงจูงใจ 

ที่เกิดข้ึนบนพ้ืนฐานของความต้องการของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางในรูปแบบใด ใครเป็น 

ผู้ร่วมเดินทาง หรือมีกจิกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบใด ก็ย่อมเกิดจากแรงจูงใจของบุคคลทั้งสิ้น 

ซึ่งแรงจูงใจจะมีความเกี่ยวข้องกับจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวยังไม่สามารถแยกออกจาก

กันได้ เมื่อบุคคลมีความจำเป็นหรือต้องการที่จะเดินทางไปท่องเที่ยว ก็มักจะเกิดจากแรงจูงใจ 

ที่แตกต่างกันออกไป ตามเหตุผล หรือความต้องการส่วนบุคคล (รัตนากร มหาศรานนท์, 2546) 

Swarbrooke (1999) ได้ให้แนวคิด และจำแนกแรงจูงใจที่ทำให้คนออกเดินทาง

ท่องเที่ยว ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 6 ประเด็น ได้แก่ 

1. แรงจูงใจดา้นสรีระ หรือร่างกาย คือ ความต้องการพักผ่อนหย่อนใจให้หายเหน่ือย

ลา้จากการทำงาน หรือเพ่ือหลกีหนีสภาพแวดล้อมเดิม ๆ เพ่ือฟื้นฟูให้ร่างกายได้รับประโยชน์

จากการเดนิทางท่องเที่ยว เช่น การอาบแดด การทำสปา เป็นต้น 

2. แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม คือ ความสนใจในวัฒนธรรมที่แปลกใหม่ หรือวัฒนธรรม

ที่ตนเองไม่คุ้นเคย จึงทำให้เกิดความสนใจที่จะท่องเที่ยวเพ่ือเย่ียมชมบ้านเมือง หรือสัมผัสวิถี

ชีวิตแปลกใหม่ในต่างถิ่น รวมไปถึงการพบเห็นสถาปัตยกรรมที่แปลกไปจากที่อยู่อาศัยของตน 

เช่น การท่องเที่ยวเพ่ือช่ืนชมความงดงามของปราสาทราชวัง วัด เป็นต้น ตลอดจนการเข้าร่วม

ทำกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และประสบการณ์ที่ไม่

เคยไดรั้บมาก่อน 

3. การท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองอารมณ์และความรู้สึก คือ นักท่องเที่ยวบางคนหาก

ต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพบเจอ หรือสัมผัสกับสิ่งที่เคยคุ้นเคยในอดีต เป็นสิ่งที่หาไม่ได้

แล้วในปัจจุบัน ซึ่งแรงจูงใจดังกล่าว จะเรียกว่า “แรงจูงใจในการแสวงหาอดีต” (Nostalgia) 

นักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ีมักจะช่ืนชอบกิจกรรมที่ได้พบเจอกับสิ่งของที่บ่งบอกถึงคุณค่าในอดีต 

เช่น การท่องเที่ยวพพิิธภัณฑ์ การท่องเที่ยวในอุทยานประวัตศิาสตร์ เป็นต้น 
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4. การท่องเที่ยวเพ่ือให้ได้มาซึ่งสถานภาพ คือ ลักษณะของการท่องเที่ยวเพ่ือ 

การยอมรับ เธอเป็นสิ่งที่นำมาซึ่งการนับหน้าถือตาของคนในสังคม มีคนยกย่องช่ืนชมเมื่อทำ

สำเร็จ เช่น การเดนิทางไปท่องเที่ยวในสถานที่ที่ไม่เคยมีใครไปมาก่อน การปีนเขาเพ่ือพิชิตยอด

เขาที่ยากต่อการพิชิต เป็นต้น 

5. แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง เป็นลักษณะของการเดนิทางเพ่ือศึกษาเรียนรู้ทักษะ

ใหม่ ๆ ซึ่งเป็นทักษะที่ตนเองยังไม่รู้ หรือขาดความชำนาญ เช่น การเดินทางไปศึกษาต่อ 

ยังต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาทักษะด้านภาษา และดา้นที่ตนเองสนใจเป็นพิเศษ เป็นต้น 

6. แรงจูงใจส่วนบุคคล เป็นลักษณะของการเดินทางด้วยเหตุผลส่วนตัว ซึ่งจะมี

ลักษณะของความเป็นปัจเจกสูง เช่น การเดนิทางเพ่ือเย่ียมครอบครัวของตนเอง การเดินทาง

เพ่ือตอ้งการหาเพ่ือนใหม่ เป็นต้น 

ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวไว้ว่า สิ่งกระตุ้นการท่องเที่ยว หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นสาเหตุในการกระตุ้น

ความรู้สึกให้กับนักท่องเที่ยว ให้เกิดความสนใจ หรือต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว รวมไปถึง

การทำกิจกรรมต่าง ๆ ทางการท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. สิ่งกระตุ้นจากภายในของนักท่องเที่ยว ได้แก่ สิ่งกระตุ้นด้านจิตใจ ร่างกาย  

รวมไปถึงทัศนคต ิและความรู้สึกต่าง ๆ เป็นต้น 

2. สิ่งกระตุ้นจากภายนอกของนักท่องเที่ยว คือสิ่งที่ เกิดขึ้นในอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวแล้วส่งผลให้เกิดแรงจูงใจกับนักท่องเที่ยว เช่น การให้บริการทางการท่องเที่ยว  

สิ่งอำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ระหว่างเดินทางท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

อาจหมายรวมถึงสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวด้วย ตลอดจนความปลอดภัยในการเดินทาง

ท่องเที่ยว เป็นต้น 

ปกาศิต พันธุ์ เพ็ง (2553) ได้สรุปไว้ว่า พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวน้ัน เกิดจากความต้องการ และความรู้สึกภายในบุคคล ในขณะเดียวกันก็จะมี

ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลถึงพฤติกรรมดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม ซึ่งเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิด

แรงจูงใจที่ทำให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวทุกคนต่างมีแรงจูงใจเป็นเหตุผล

หลักที่ทำให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวขึ้น เหตุผลเหล่านี้อาจจะประกอบดว้ยปัจจัยหลายดา้น 

อาทิ เพศ อายุ การศึกษา หรืออาจเป็นรสนิยมส่วนบุคคลที่ก่อให้ เกิดพฤติกรรม และ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกันออกไป เพราะฉะน้ัน การสร้างแรงจูงใจใน 

การท่องเที่ยว จะเป็นการกระตุ้นความต้องการ หรือความรู้สกึในอยากที่จะเดินทางท่องเที่ยว 

(McIntosh และGoeldner, 1986) โดยสามารถแบ่งได้ตามปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
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1. ด้านกายภาพและจิตวิทยา (Physical and psychological) คือ ความต้องการที่จะ

พักผ่อนร่างกาย และจิตใจ เพ่ือหลกีหนีจากความวุ่นวาย และความจำเจในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือ

ไปหามุมสงบพักผ่อน เล่นกีฬา ดูแลสุขภาพ หรือเพ่ือแสวงหาความเพลิดเพลิน รวมไป 

ถึงการพักผ่อนจิตใจของตนเอง 

2. ด้านวัฒนธรรม (Culture motive) คือ แรงจูงใจในการอยากรู้อยากเห็นเพ่ือเรียนรู้

วัฒนธรรม หรือเข้าใจในผู้คน สถานที่ รวมไปถึงประเทศที่ไม่เคยรู้จัก หรือสัมผัสมาก่อน 

ตลอดจนความสนใจอยากที่จะเรียนรู้ในประวัตศิาสตร์ และธรรมชาตขิองพืน้ที่ 

3. ด้านสังคม และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Social motive) ได้แก่ การเดินทาง

เพ่ือเย่ียมญาติ หรือมิตรสหาย เพ่ือแสดงมิตรภาพระหว่างกัน ซึ่งถือเป็นการแสวงหา

ประสบการณ์ใหม่ ๆ ในสิ่งแวดลอ้มที่ไม่คุ้นเคย เพ่ือหลีกหนีสิ่งแวดล้อมที่ประสบพบเจออยู่ใน

แต่ละวัน 

4. ด้านการบันเทิ งและสิ่ งเพลิดเพลิน (Entertainment motive) เป็นลักษณะของ 

การท่องเที่ยวที่สร้างความสนุกสนานให้กับผู้เดินทาง เช่น การเที่ยวชมสวนสนุก สถานบันเทิง

ต่าง ๆ รวมไปถึงการท่องเที่ยวเพ่ือช่ืนชมการแข่งขันกีฬา หรือกิจกรรมที่ให้ความบันเทิง 

ในรูปแบบต่าง ๆ 

เลิศพร ภาระสกุล (2555) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไว้ว่า 

ปัจจัยที่ทำให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวน้ัน ไม่ได้เกิดจากแรงจูงใจเพียงแค่ 

ด้านเดียว แต่เกิดจากแรงจูงใจหลายด้านรวมกัน ในขณะเดียวกันควรคำนึงว่า แรงจูงใจ  

ที่นักท่องเที่ยวแสดงออกน้ัน หากไม่ใช่แรงจูงใจที่แท้จริงเสมอไป และในบางคร้ัง นักท่องเที่ยว

จำเป็นต้องอาศัยแรงจูงใจร่วมกับผู้อื่น นอกจากนี้ การที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทาง 

ไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเดียวกัน ก็ไม่ได้เป็นตัวชี้วัดให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจ  

ที่เหมือนกัน การแบ่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งน้ัน อาจตอบสนองแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 

ได้มากกว่าหน่ึงดา้น 

จากการศึกษาแนวคิด และทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว  

ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวน้ัน เกิดจากแรงจูงใจหลากหลายด้านรวมกัน  

อันเป็นสิ่งที่จะนำไปสู่การตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยว ซึ่งมักต้ังอยู่บนพืน้ฐานด้านกายภาพ เพ่ือ

พักผ่อนร่างกาย แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม เพ่ือต้องการศึกษาเรียนรู้ในวัฒนธรรมที่แตกต่างไป

จากวัฒนธรรมของตน รวมไปถึงแรงจูงใจด้านสังคม ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางเพ่ือเย่ียมญาติ 

หรือมิตรสหาย ตัวเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ตลอดจนแรงจูงใจด้านความบันเทิง  

และสิ่งเพลิดเพลินใจ เพ่ือให้ตัวผู้เดินทางท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนานระหว่างการเดินทาง 
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ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นการตอบสนองความต้องการในตนเองในด้านใดด้านหน่ึง อันจะเป็นสิ่งที่  

ทำให้ชีวิตของผู้เดินทางน้ันถูกเตมิเต็ม 

 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7 Ps 

ความหมายของการตลาด 

การตลาด (Marketing) ถือเป็นส่วนสำคัญที่สามารถสร้างรายได้ และผลกำไร 

ให้กับองค์กรธุรกิจได้ ตามแนวคิดของ (Kotler และAmstrong, 2006) กล่าวไว้ว่า เป้าหมาย 

ของการทำการตลาดให้กับองค์กรธุรกิจน้ันมีอยู่ 2 เป้าหมายหลัก คือ ดึงดูดกลุ่มลูกค้าใหม่  

โดยการนำเสนอคุณค่าให้เหนือกว่าคู่แข่งทางธุรกิจ และเพ่ือขยายกลุ่มลูกค้าปัจจุบัน โดย 

การสร้างความพึงพอใจดว้ยประสทิธิภาพของผลติภัณฑ์ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความภักดต่ีอองค์กร

ที่ได้ซื้อสนิค้า 

Kotler et al. (1993 ) ได้ ให้ ค วาม ห ม ายขอ ง  ก ารตลาด  (Marketing) ว่ า เป็ น 

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยการพัฒนาคุณค่าของผลิตภัณฑ์ มีการต้ังราคา 

และจัดจำหน่ายสินค้า ตลอดจนการส่งเสริมการตลาดอย่างมีประสทิธิภาพ เพ่ือให้ง่ายต่อการ

ขายสนิค้า การตลาดถอืเป็นกระบวนการทางสังคม และการจัดการ ซึ่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคล

จะได้รับสิ่งที่ตนเองต้องการ โดยการสร้างสรรค์ และแลกเปลี่ยนสินค้า รวมไปถึงคุณค่าของ

สนิค้านัน้กับคนอื่น ๆ 

Armstrong et al. (2014) ได้ ให้ ความหมายของ การตลาด  ในทั ศนะใหม่ ว่ า  

เป็นกระบวนการทางสังคม ซึ่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับสิ่งที่ตอบสนองความจำเป็น 

(Needs) หรือความต้องการ (Want) กล่าวคือ เป็นผู้ที่มีความต้องการในสินค้าและบริการ  

และมีความสามารถในการจ่ายเงินด้วยความยินดี หรือ อุปสงค์ (Demand) อันเกิดจากการ

สร้างสรรค์ (Creating) และการแลกเปลี่ยน (Exchange) ผลติภัณฑ์ และคุณค่า ที่มีความสัมพันธ์

กับผู้ซึ่งในความสามารถในการตอบสนอง หรือ อุปทาน (Supply) ในการตอบสนองความ

จำเป็น หรือความต้องการเหล่าน้ัน 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์  (2555) ได้ให้ความหมายของคำว่า การตลาด ไว้ว่า 

กระบวนการในการสร้างคุณค่าร่วมกันกับลูกค้า เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน  

และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า โดยอยู่ในความคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม 

จากคำนิยามของผู้เขียนที่ได้ให้ความหมายไว้ข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การตลาด 

(Marketing) หมายถึง กระบวนการทางสังคมในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับลูกค้า 
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ในเร่ืองของการตอบสนองความพึงพอใจลูกค้าด้วยคุณค่าของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ทั้งที่เป็น

กลุ่มลูกค้าเดิม และการสร้างความดึงดูดใจในตัวผลิตภัณฑ์ให้กับกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ ให้สนใจที่

จะแลกเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการ ทั้งนี้ องค์กรธุรกิจก็มีโอกาสในการสร้างรายได้และผล

กำไรจากการขายสนิค้าหรือผลิตภัณฑ์น้ัน 

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว 

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว ถือเป็นเคร่ืองมือสำคัญที่จะช่วยกระตุ้น

ระบบธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นด้านการตลาด ตลอดจนการท่องเที่ยว ที่จะช่วยให้เกิดความสมดุลของ

ระบบตลาดทางธุรกิจ และยังถอืเป็นตัวแปรที่สำคัญในการเป็นแนวทางที่จะใช้พัฒนาธุรกิจให้มี

การขยายตัวได้เป็นอย่างดี จึงมนัีกวิชาการและผู้เชี่ยวชาญหลายท่าน ไดใ้ห้ความหมายของส่วน

ประสมทางการตลาดไว้อย่างหลากหลาย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

Kotler and Keller (2005) ได้ให้ความหมายของคำว่า ส่วนผสมทางการตลาด 

หมายถึง สิ่งที่เป็นตัวแปรหลักในการใช้ตอบสนองความต้องการลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมี

ปัจจัยหลายประการที่เป็นตัวแปรในการควบคุมการตลาด เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ (Kotler, 2003) ที่ให้ความหมาย 

ไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด ที่ธุรกิจนำมาใช้เพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายทางการตลาดขององค์กร เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดถือเป็น

ส่วนประกอบสำคัญ ที่นำมาใช้กำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งจะประกอบไปด้วยปัจจัย  

7 ประการ หรือ 7Ps ดังน้ี 

1. ผลิตภัณฑ์ (Products) สินค้าหรือบริการที่ธุรกิจนำเสนอขาย และสร้างความ 

พึงพอใจให้กับกลุ่มลูกค้า หรือนักท่องเที่ยว เป็นสินค้าหรือบริการชนิดเดยีวหรือหลายชนิดก็ได้ 

ซึ่งยังหมายรวมถึงคุณภาพ รูปทรง ขนาด การบรรจุหีบห่อ ตลอดจนการรับประกันสินค้าหรือ

ผลติภัณฑ์น้ันดว้ย 

2. ราคา (Price) เป็นสิ่งที่มีความสำคัญ เพราะจะเป็นสิ่งที่สามารถสร้างการรับรู้ใน

คุณค่าของสินค้าและบริการที่นำเสนอ รวมไปถึงการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้ า  

หรือนักท่องเที่ยวได้ อีกทั้งยังมีบทบาทต่อการสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้า บรกิาร และองค์กร

ธุรกิจที่เสนอขายผลิตภัณฑ์น้ัน ทั้งนี้ ราคายังเป็นสิ่งที่สามารถทำให้ลูกค้า หรือนักท่องเที่ยว

ประเมินความคุ้มค่าในการซือ้สนิค้าและบริการได้ 

3. ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) คือ ช่องทางที่ กลุ่มลูกค้ าเป้ าหมาย หรือ

นักท่องเที่ยวจะสามารถเข้าถงึ หรือบริโภคผลิตภัณฑ์ได้ ซึ่งถ้าหากเป็นในอดตีหมายถึงหน้าร้าน 

ที่จะเป็นสถานที่ขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย แต่ในปัจจุบันได้มีการ
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พัฒนารูปแบบของช่องทางการจัดจำหน่ายที่ตอบสนองความต้องการ และสร้างความ

สะดวกสบายให้กับลูกค้ามากขึ้น คือ การจำหน่ายผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต (E-Commerce) 

เช่น การซื้อต๋ัวเคร่ืองบินในการเดินทางในระบบออนไลน์ การจองหรือซื้อบริการห้องพัก 

ในระบบออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งเป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก (ภิเษก ชัยนิรันดร์, 

2556) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ ส่วนที่มีบทบาทสำคัญในการสื่อสาร 

กับลูกค้า หรือนักท่องเที่ยว ให้สามารถทราบถึงตำแหน่งของสินค้าและบริการ เปรียบเสมือน

การเป็นกุญแจสำคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ ซึ่งการส่งเสริมการตลาดจะเป็นสิ่งที่ช่วย 

ดึงดูดใจกลุ่มลูกค้า หรือนักท่องเที่ยว ให้มีความสนใจในสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยังทำให้

เข้าใจถึงสินค้าและบริการในแง่รูปธรรมได้ดีขึ้น 

5. บุคลากร (People) หมายถึง ผู้ให้บริการซึ่งทำหน้าที่ต่าง ๆ ที่จะเป็นการอำนวย

ความสะดวกและตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า  ห รือนักท่องเที่ยว เพ่ือให้ เกิด

ประสบการณ์ และความประทับใจสูงสุด ทำให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ทั้งที่เป็นสินค้า 

และบรกิาร 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ที่คอยสนับสนุนคุณภาพของสินค้าและบริการในภาพรวม ทั้งนี้หมายรวมถึงบรรยากาศ

แวดล้อมของสินค้าและบริการเหล่าน้ันดว้ย 

7. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนต่าง ๆ ของพนักงานหรือบุคคล 

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่นำเสนอสนิค้าและบริการแก่ลูกค้า หรือนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นไปในลักษณะ

ของการบริการ หรือการอำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ต้ังแต่ก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้า

และบรกิาร ไปจนถึงบรกิารหลงัจากการขายเสร็จสิ้นลง 

Lovelock and Wirtz (2007) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด  

เป็นเครื่องมือหรือปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความ

พึงพอใจให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมไปถึงการกระตุน้ให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดความสนใจ

หรือต้องการในสินค้าและบริการของตน กล่าวคือ ส่วนประสมทางการตลาด ถือเป็นปัจจัย 

ที่ถูกนำมาใช้ในการวางแผนการตลาด เพ่ือขายสินค้าและบริการขององค์กรธุรกิจ 

ธงชัย สันติวงศ์ (2540) ใด้ ให้ความหมาย ส่วนประสมทางการตลาด ไว้ว่า  

เป็นหลักการวางแผนอย่างผสมผสาน ในการกำหนดราคา การส่งเสริมการขาย รวมถึง

ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย ตลอดจนระบบการจัดจำหน่าย ที่มีการออกแบบไว้ เพลงใช้สำหรับ  

การเข้าถงึกลุ่มผู้บรโิภคที่ต้องการ 
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เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้อธิบายถึง ส่วนประสมทางการตลาด ว่า การมีสินค้า 

ที่สามารถตอบสนองความต้องการกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และสามารถขายสินค้าในราคา 

ที่ผู้บริโภคยอมรับได้ อีกทั้งยังเห็นถึงความคุ้มค่าในการยอมจ่ายเงิน ทั้งนีก้ารจัดจำหน่ายสนิค้า

ต้องสอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อ โดยนึกถึงความสะดวกสบายของผู้บริโภคเป็นสำคัญ  

เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความชอบในตัวสินค้า จึงเกิดเป็นพฤติกรรมที่เรียกได้ว่า 

เป็นส่วนประสมทางการตลาด 

จากการศึกษาแนวคิด และทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ส่วนประสมทาง

การตลาด หมายถึง  ปัจจัยที่จะช่วยให้ เกิดความสมดุลในระบบตลาด และเป็นตัวแปร 

ในการใช้เป็นแนวทางที่จะพัฒนาธุรกิจให้เกิดการขยายตัว เพ่ือตอบสนองความตอ้งการแก่กลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย และบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายทางการตลาดขององค์กรธุรกิจ 

ตามแผนการตลาดที่องค์กรได้วางไว้ ซึ่งผลของการวางแผนตามปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด จะทำให้องค์กรธุรกิจได้รับผลกำไรเป็นการตอบแทน อีกทั้งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายก็ได้

บริโภคสินค้าและบริการในราคาที่ยอมรับได้ ทั้งนี้ ความเป็นไปในกระบวนการของส่วนผสม

ทางการตลาด จะต้องเน้นความสะดวกสบายของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหรือผู้บริโภคเป็นสำคัญ 

ส่วนประสมทางการตลาดจะประกอบไปด้วยปัจจัยสำคัญ 7 ประการ หรือ 7Ps ได้แก่  

ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสินค้าหรือบริการที่ธุรกิจนำเสนอขายให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย , 

ราคา (Price) คือ ราคาของสินค้าและบริการ, ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) คือ ช่องทางที่

กลุ่มลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้า และบริการ ตลอดจนสามารถซื้อผ่านช่องทางเหล่าน้ันได้ ,  

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ ปัจจัยที่ช่วยดึงดูด หรือเร้าความสนใจเจาะกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายในสินค้าและบริการ, บุคลากร (People) คือ ผู้ซึ่งทำหน้าที่ให้บริการในด้านต่าง ๆ 

เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย, ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

คือ สิ่ งแวดล้อมทางกายภาพที่สนับสนุนคุณภาพของสินค้า และบริการในภาพรวม , 

กระบวนการ (Process) คือ ขั้นตอนต่าง ๆ ที่พนักงานขององค์กรธุรกิจให้บริการลูกค้า ต้ังแต่

ก่อนการตัดสนิใจซื้อไปจนถึงกระบวนการบริการหลังการขาย กล่าวได้ว่า ปัจจัยทั้ง 7 ประการ

ดังที่กล่าวไว้ในข้างต้นน้ัน เป็นส่วนที่จะช่วยทำให้การวางแผนการตลาดขององค์กรธุรกิจน้ัน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสบความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
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บรบิทพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ่

จังหวัดเชียงใหม่ เป็นจังหวัดที่ต้ังอยู่ทางภาคเหนือของประเทศไทย ครอบคลุมพื้นที่

ประมาณ 20,107 ตารางกิโลเมตร ซึ่งใหญ่เป็นอันดับ 2 ของประเทศ มีประชากรมากเป็น

อันดับ 5 ของประเทศ จังหวัดเชียงใหม่ทิศเหนือติดต่อกับรัฐฉานของพม่า จังหวัดเชียงใหม่  

มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน เคยเป็นเมืองหลวงของอาณาจักรล้านนาแต่โบราณ มี “คำเมือง” 

เป็นภาษาท้องถิ่น มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวทั้งด้านประเพณีวัฒนธรรม และมีแหล่งท่องเที่ยว

จำนวนมาก โดยเร่ิมวางตัวเป็นนครสร้างสรรค์ และกำลังพิจารณาสมัครเข้าเป็นนคร

สร้างสรรค์ของยูเนสโก (Sanook Travel, 2562) 

จังหวัดเชียงใหม่มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ และครอบคลุมอำเภอ 

ถึง 25 อำเภอ และอีก 1 อำเภอว่าที่น้องใหม่ช่ือว่า อำเภอนันทบุรี ในอีกไม่นาน โดยจะแยก

ออกมาจากอำเภอก๋อย ที่เป็นอำเภอที่ต้ังอยู่สุดไกลไปทางทิศใต้ของเมืองเชียงใหม่  อำเภอน้ี 

มีอาณาเขตพ้ืนที่กว้างเป็นรองเพียงอำเภอแม่แจ่ม แม่ว่าอำเภอจะมีมากขึ้นแต่อาณาเขต 

ของเชียงใหม่ยังคงเท่าเดมิ และในแต่ละอำเภอก็มีจุดเด่น ที่เที่ยวสำคัญของตัวเอง  

“นพบุรีศรีนครพิงค์” เป็นนามเมืองเดิมของจังหวัดเชียงใหม่  ก่อต้ังเป็นราชธานี 

แห่งอาณาจักรลา้นนาเมื่อกว่า 700 ปีก่อน โดยพญามังรายมหาราช ปฐมกษัตริย์แห่งราชวงศ์ 

มังราย ต่อมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช เมืองเชียงใหม่มีฐานะ

เป็นเมืองประเทศราชของกรุงรัตนโกสินทร์ ห รือกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน  เมื่อมี  

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการปกครองส่วนภูมิภาคในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า

เจ้าอยู่หัว เมืองเชียงใหม่จึงเปลี่ยนฐานะเป็นมณฑลพายัพ และกลายเป็นจังหวัดในสมัย

พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจ้าอยู่หัว (Top Chiangmai, 2561) 

ในการสร้างเมืองเชียงใหม่น้ัน พญามังรายได้ทรงให้เหล่าโหราจารย์ราชบัณฑิต 

คิดหาฤกษ์ยามในการสถาปนาเมืองตามแนวคิดและความเช่ือของคนโบราณที่ว่า เมืองน้ันก็มี

ชีวิตเช่นเดยีวกับคน เมื่อมีการสร้างเมืองขึ้นมาก็เหมือนกับการให้ชีวิตเมืองด้วย เมืองเชียงใหม่ 

จึงเต็มไปด้วยความมีชีวิตชีวาต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน แม้ว่าจะถูกทิ้งร้างไปในช่วงเวลาหน่ึง 

ก็ตาม ด้วยความมีชีวิตชีวาน้ีเอง จึงทำให้เมืองเชียงใหม่น้ันถือเป็นจุดหมายปลายทางในการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวหลากหลายกลุ่ม เน่ืองจากความตอ้งการได้รับประสบการณ์ที่แปลก

ใหม่ สัมผัสกับทรัพยากรท่องเที่ยวที่หลากหลาย วัฒนธรรมที่ โดดเด่น จึงเป็นเหตุให้  

มีนักท่องเที่ยวหลั่งไหลเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ยังไม่ขาดสาย 

ในจั งหวัด เชียงใหม่ก้ าวเข้าสู่ การเป็ นเมืองแห่ งการท่ องเที่ ยวอ ย่างเต็ม ตัว 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมไปถงึธุรกิจที่เกี่ยวข้อง จึงต้องปรับตัวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่
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เดนิทางเข้ามา ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร ตลอดจนโรงแรมที่พักในรูปแบบต่าง ๆ 

ก็จะต้องพัฒนาธุรกิจ เพ่ือการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างดีที่สุด ซึ่งในช่วง

ระยะเวลาที่ผ่านมานั้น ธุรกิจโรงแรมที่พักในจังหวัดเชียงใหม่ก็ถือว่าได้เติบโตขึน้อย่างต่อเน่ือง 

จนเกิดเป็นรูปแบบของโรงแรมที่พักหลากหลายรูปแบบ ต้ังแต่ระดับโฮมสเตย์ ไปจนถึงโรงแรม

ระดับ 5 ดาว รวมไปถึงการเป็นหน่ึงในห้าเมืองหลักของธุรกิจการจัดประชุม และสัมมนา  

หรือธุรกิจไมซ์ จึงอาจกล่าวได้ว่า จังหวัดเชียงใหม่เป็นอีกหน่ึงเมืองท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้น  

จนเป็นที่รู้จักในโลกสากล และมีแนวโน้มว่าจะมีการพัฒนาต่อไปอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้จังหวัด

เชียงใหม่เป็นจุดหมายปลายทางหลักในการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

นวลฉวี คูรุ่งเรือง (2546) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของโครงการบ้านจัดสรรกุลพันธ์วิลล์ ในจังหวัดเชียงใหม่  ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 41 - 50 ปี ซึ่งมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท แบตกูตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ 

พึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากในด้านของผลติภัณฑ์ รองลงมาคือดา้นราคา ซึ่งมี

ความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และในด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตามลำดับ ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อบ้านน้ัน พบว่า ปัจจัยที่  

มีผลต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรรของโครงการกุลพันธ์วิลล์มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ดา้นสถานที่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ 

ณัฐปัญจพัฒน์ ปั้นมยุรา (2547) ได้ศึกษา พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวญี่ปุ่นในประเทศไทย ผลการศึกษาวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ

ระหว่าง 25 - 35 ปี  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาสูงสุดเฉลี่ยคืน

มัธยมศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20 ,001 - 30,000 เยน ซึ่งเดินทางมากับครอบครัว และ 

ใช้เวลาอยู่ในประเทศไทย 2 - 4 วัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือการท่องเที่ยว พักผ่อน และได้ตัดสินใจ

เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยจากสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ด้วยเหตุผลทางธรรมชาติของ

ประเทศไทย ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงาม เช่น ทะเล และนิยมเลอืกซื้อแพคเกจทัวร์รวมที่

พัก สายการบิน รายการนำเที่ยว ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

ในประเทศไทยมากที่สุด ได้แก่ ด้านราคา ด้านการให้บริการ ช่องทางการจัดจำหน่าย  

สิ่งอำนวยความสะดวก มัคคุเทศก์ และการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ 
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กรองทอง อัมวงษ์ (2548) ได้ศึกษา พฤติกรรมการใช้บริการและความพึงพอใจของ

ลูกค้าที่มาใช้บริการโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ลูกค้าที่มาใช้

บริการโรงแรมน้ันมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงแรมคร้ังละ 2 - 4 คน และได้เลือกใช้บริการ

ห้องพักราคาต่ำกว่า 900 บาท โดยได้มีการจองห้องพักล่วงหน้าก่อนเข้าพัก โดยเฉลี่ยแล้ว  

จะใช้ระยะเวลาในการเข้าพัก 1 - 2 คืน และได้ใช้บริการโรงแรมระหว่าง 1 - 2 คร้ังต่อปี 

ผู้ใช้บริการตัดสินใจด้วยตนเองในการเลือกเข้าพักในโรงแรม ลูกค้าส่วนใหญ่มีระดับความ 

พึงพอใจในด้านการบริการของโรงแรมในระดับมาก ในส่วนของด้านราคา ทำเลที่ ต้ังของ

โรงแรม การส่งเสริมการตลาด และช่องทางในการรับรูข้้อมูลของโรงแรมน้ัน ความพึงพอใจอยู่

ในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตามปัจจัยส่วนบุคคล ระดับการศึกษา 

และรายได้ที่แตกต่างกันน้ัน ลูกค้าจะมีระดับความพึงพอใจต่อด้านการบริการ ด้านราคา ด้าน

ทำเลที่ต้ัง ด้านการส่งเสริมการตลาด แนะนำช่องทางที่ได้รับข้อมูลของโรงแรมแตกต่างกัน 

อาชีพแตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจด้านการบริการ ด้านทำเลที่ต้ัง ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด แนะนำช่องทางที่ได้รับข้อมูลของโรงแรมแตกต่างกัน อีกคร้ังภูมิลำเนา  

ที่แตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจต่อดา้นส่งเสริมการตลาด และช่องทางที่ได้รับข้อมูลของ

โรงแรมแตกต่างกัน 

มาลินี แซ่ลี้ (2548) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชาวอเมริกัน 

เพศชาย และมีสถานภาพโสด อายุเฉลี่ยระหว่าง 25 - 35 ปี  ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,000-5,000 เหรียญสหรัฐ จังหวัดท่องเที่ยวส่วนใหญ่

น้ันเดินทางมาเพ่ือพักผ่อน และมีผู้ ร่วมเดินทางเป็นสมาชิกในครอบครัว และได้เดินทาง 

ด้วยตนเอง  ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเมืองพัทยาจากเพ่ือน ญาติ ครอบครัว ในส่วนของ

ระยะเวลาในการพำนักน้ัน ได้ใช้ระยะเวลา 4 - 7 วัน สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่อยู่ในระดับ

มากที่สุดคือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ทะเล เป็นต้น ปัจจัยที่สำคัญที่สุดที่มีผลต่อ  

การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว คือ การซื้อสินค้าที่ระลึก ปัจจัยที่มีความสำคัญน้อยที่สุด  

คือ ปัญหาจราจรติดขัด ซึ่งทัศนคติที่ นักท่องเที่ยวมีต่อเมืองพัทยาน้ัน พบว่า ค่าใช้จ่าย

เหมาะสมคุ้มค่า สิ่งที่ ต้องได้รับการอนุรักษ์มากที่สุดคือ ธรรมชาติที่สวยงาม และสิ่งที่

นักท่องเที่ยวต้องการให้ปรับปรุงมากที่สุดคือ ปัญหาที่เกี่ยวกับการจราจร ทั้งนี้ นักท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่วางแผนที่จะกลับมาท่องเที่ยวอีก ในขณะเดียวกัน ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวพบว่า สัญชาติและรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับลักษณะของ
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การพำนัก แต่จะมีความสัมพันธ์กับจำนวนวันที่พำนักในเมืองพัทยา และจำนวนคร้ังที่มาไม่มี

ความสัมพันธ์กับการกลับมาท่องเที่ยวเมืองพัทยาอีก 

รัตนาภรณ์ ถาวร (2550) ได้ศึกษา พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการ

ที่พักแรมในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ

ที่เคยใช้บริการที่พักประเภทโรงแรม แต่ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด 

การศึกษาอยู่ในช่วงระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวไทยน้ันมี

อายุอยู่ระหว่าง 21 - 30 ปี ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติน้ันมีอายุอยู่ระหว่าง 41 - 50 ปี 

นักท่องเที่ยวทั้งสองกลุ่มนี ้ต่างนิยมแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิแต่นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยม

มาเป็นกลุ่มเพ่ือน ในขณะที่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติน้ันมักจะเดินทางมาเพียงคนเดียว  

ซึ่งปัจจัยในการเข้าพักเรียงจากมากไปหาน้อย คือ การยาควรมีความหลากหลายทางราคาให้

เลอืก รองลงมาคือด้านที่พักจะต้องมีความสะอาดและปลอดภัย และปัจจัยในการส่งเสริมการ

ขาย ตามลำดับ 

กรรณเกษม วสันตวิษุวัต (2551) ได้ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี

ผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการ

ศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกปัจจัยมีผลต่อผู้ใช้บริการโรงแรม

แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมในระดับมาก เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการจัดจำหน่าย 

ปัจจัยดา้นลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปวีณวัช สุภานุสร (2555) ไดศึ้กษา ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกโรงแรมประเภทบูติค ในจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  เพ่ือศึกษาส่วน

ประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติค รวมไปถึงการศึกษาพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวนานาชาติ อีกทั้งเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด

ในการตัดสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวัดเชียงใหม่ ระหว่างเพศ และระหว่างถิ่น

พำนัก ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์บริการ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม

การตลาด หลวงปู่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เดินทางมาจังหวัดเชียงใหม่ 1 - 2 คร้ัง  

แล้วถา้ทำนัดเป็นระยะเวลา 8 - 14 วัน วัตถุประสงค์ในการเดินทางน้ัน นักท่องเที่ยวได้เดนิทาง

เพ่ือการท่องเที่ยว และนันทนาการ จึงได้เดินทางมาในช่วงวันหยุดเทศกาล โดยส่วนมากแล้ว  

จะได้เดินทางมากับครอบครัว โดยใช้เวลาในการวางแผนเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
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เชียงใหม่เป็นระยะเวลา 7 เดือน ถึง 1 ปี ซึ่งได้รู้จักกับโรงแรมประเภทบูติคในจังหวัดเชียงใหม่

อ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต และคาดการณ์ว่าจะมีการวางแผนเดนิทางกลับมาซ้ำอีกในอนาคต 

อัปสร คอนราด (2556) ได้ศึกษา โรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงใหม่ เกณฑ์และ 

การจัดการภาพลักษณ์ที่แสดงถึงวัฒนธรรมล้านนา เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ และกำหนดเกณฑ์ใน

การจำแนกที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทโรงแรมบูติค เพ่ือประเมินและจำแนกโรงแรมบูตคิใน

จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่จำนวน 233 แห่ง  

มีโรงแรมที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์การจำแนกที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรมบูติค 

ทั้งสิ้นจำนวน 44 แห่ง และมีโรงแรมบูติคที่แสดงถึงความเป็นวัฒนธรรมล้านนา จำนวน 29 

แห่ง ที่ได้รับการประเมินตามเกณฑ์ประเมินโรงแรมบูติคที่แสดงถึงวัฒนธรรมล้านนา โดย

โรงแรมดังกล่าว มีกระบวนการจัดการภาพลักษณ์ของโรงแรม ต้ังแต่การสร้างบุคลิกภาพของ

โรงแรม ไดม้ีการกำหนดแนวคิดหลัก กำหนดวิสัยทัศน์ ต้ังช่ือโรงแรม ออกแบบสถาปัตยกรรม 

รวมไปถึงการตกแต่งสถานที่ให้แสดงถึงความเป็นวัฒนธรรมลา้นนา 

นลินี เริงสมัย (2556) ได้ศึกษา ลักษณะทางกายภาพของโรงแรมขนาดเล็กประเภท 

บูติคโฮเต็ล ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาลักษณะทางกายภาพของโรงแรมขนาดเล็ก ประเภท 

บูติคโฮเตล ผลการศึกษาวิจัยพบว่า โรงแรมประเภทบูติคโฮเตล สามารถแบ่งประเภทตาม

ลักษณะทางสถาปัตยกรรมได้ 4 ประเภท ได้แก่ โรงแรมขนาดเล็กที่ดัดแปลงมาจากอาคาร

ประเภทตึกแถว, โรงแรมขนาดเล็กที่ดัดแปลงมาจากบ้านพักอาศัย, โรงแรมขนาดเล็กที่ดัดแปลง

มาจากอาคารประเภทอื่น และโรงแรมขนาดเล็กที่ถูกสร้างขึ้นใหม่ ซึ่งสามารถแบ่งตามลักษณะ

การบริการได้เป็น 2 ลักษณะ คือ แบบบริการห้องพักและอาหารเช้า และแบบบริการเฉพาะ

ห้องพัก ซึ่งมีความแตกต่างกันทั้งในเร่ืองของลักษณะพื้นที่ใช้สอย ขนาดห้อง และรูปแบบของ

ห้องพัก สรุปได้ว่ า ลักษณ ะทางกายภาพของโรงแรมขนาดเล็ก ประเภทบู ติคโฮเตล  

มีความสัมพันธ์ระหว่างแนวในการออกแบบให้มีรูปลักษณ์ที่โดดเด่น สวยงามครอบคลุมทั้ง

อาคาร และรายละเอียดทั้งโครงการ กับตัวแปรดา้นทำเลที่ต้ัง และสถาปัตยกรรมของอาคารเดมิ 

กรณ์ธัญรินท์ บุญจงไพศรี (2557) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาและบริหารอาคาร

ทางประวัติศาสตร์มาเป็นโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษา โรงแรมจักรพงษ์วิลล่าและ

โรงแรมพระยาพาลาซโซ เพ่ือศึกษากระบวนการในการพัฒนาและบริหารอาคารเก่าทาง

ประวัติศาสตร์มาเป็นโรงแรมบูติค และศึกษาปัญหา ตลอดจนวิธีแก้ปัญหาในการพัฒนาและ

บรหิารโรงแรมบูติค ผลการศึกษาวิจัยพบว่า โรงแรมทั้ง 2 โรงแรมมีกระบวนการในการพัฒนา

และบ ริหารที่ แตกต่างกัน กล่าวคือ  จักรพงษ์ วิลล่ าได้ พัฒนาอาคารเก่าใน รูปแบบ 

Reconstruction ช่วยกันสร้างเรือนไม้ทรงไทยขึ้นใหม่แทนที่เรือนเดิม โดยยังคงรักษาความเป็น
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เนื้อแท้ในเร่ืองของทำเลที่ต้ัง แผนผังของพื้นที่เดิม ในขณะที่โรงแรมพระยาพาลาซโซได้พัฒนา

ในรูปแบบ Rehabilitation โดยได้ปรับปรุงอาคารเก่าให้ตอบสนองต่อการใช้สอยในปัจจุบัน ทั้งน้ี 

ยังได้พยายามรักษาอาคาร วัสดุ และสใีห้เหมือนกับอดตีมากที่สุด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

1. ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

2. วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 

3. การเดินทาง 

4. ระยะเวลาในการเข้าพกั 

5. กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

6. ลักษณะผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 

ปัจจัยส่วนบุคคลของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. อาชีพ 

6. รายได้ 

7. ภูมิลำเนา 

 

ส่วนผสมทางการตลาดบริการ 

7Ps 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

2. ด้านราคา (Price) 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ด้านบุคคล (People) 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical) 

7. ด้านกระบวนการ (Process) 

 

 
 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ 

การตัดสินใจเลือกที่พัก 

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ในจังหวัดเชียงใหม ่



 

 

 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเร่ืองนี ้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลอืกที่พัก

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่ มีวิธีการดำเนินการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการทำการวิจัย 

เชิงประมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางขั้นตอนและวิธีดำเนินการวิจัย  

โดยกำหนดประเด็นการวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ที่เลอืกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบขนาดของประชากรที่ชัดเจนเพียงแต่ทราบว่ามีจำนวน

มากจึงเลอืกใช้สูตร (Cochran อ้างอิงใน ธีรวุฒ ิเอกะกุล, 2543) มีสูตรในการคำนวณดังนี ้

  n = p(1-p)z2 

           d2 

 n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

 p แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยจะสุ่ม .05 

 Z.แทน.ความมั่นใจที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ คือ Z ที่ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 (มั่นใจ 95%) 

 d2 แทน สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึน้ได้ 0.05 

 โดยค่า p ต้องกำหนดไม่ต่ำกว่า 50% ของกลุ่มตัวอย่าง จึงจะอยู่ในระดับที่เช่ือถอืได้ 
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 แทนค่า n = 0.5 (1-0.5) 1.962 

 แทนค่า n = (0.5) (0.5) (3.8416) 

 แทนค่า n = 0.9604 

 แทนค่า n = 384.16 

 ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ  

โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวก 

ในการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน  

ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขกำหนด  

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 สำหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างทั้ง ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหาอย่างสมบูรณ์ โดยมี 

วิธีการดำเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไดด้ังนี้ 

 การวิจัยเชิงปรมิาณ 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 แบบสอบถามที่จัดทำขึ้นจะใช้ในการถามคำถามกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย 

จำนวน 400 คน ที่ ตัดสินใจเลือกที่ พั กในจังหวัด เชียงใหม่  เพ่ือ ศึกษาลักษณ ะทาง

ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย โดยแบบสอบถามจะ 

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

โดยมีลักษณะคำถามแบบปลายปิดจำนวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพ อาชีพ

ระดับการศึกษาและรายได ้ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Check List) 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลอืกที่พัก  

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 7 ด้าน ตามแนวคิดส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ สำหรับลักษณะของคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยกำหนด

เกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ แบบลิเคิร์ทสเกล Likert Rating Scale (วิเชียร เกตุสิงห์, 2545, 

หน้า 69) คือ 
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ระดับ 

ระดับ 

ระดับ 

ระดับ 

ระดับ 

5 

4 

3 

2 

1 

หมายถึง 

หมายถึง 

หมายถึง 

หมายถึง 

หมายถึง 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

การบรกิารของที่พัก จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีลักษณะเป็นคำถามแบบปลายเปิด (Open End) 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้ทำการสร้างแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ตามขั้นตอนดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยในเร่ืองหลักการสร้างแบบสอบถาม และการกำหนด

กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

2. ศึกษาเอกสารข้อมูลจากหนังสือ บทความ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และ

ผลงานวิจัยที ่เกี ่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก ของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ ของผู้วิจัยมาเป็นข้อในการสร้างแบบสอบถามในงานวิจัย 

3. กำหนดประเด็นและขอบเขตแบบสอบถาม ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ประโยชน์ และกรอบแนวคิดของงานวิจัย   

4. ดำเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างขึ้นแล้วทำการทดสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) ด้วยการนำแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยให้

ผู้เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ ในแบบสอบถามก่อนจำนวน 3 

ท่าน ซึ่งประกอบไปดว้ย 

- อาจารย์ ดร. ชิษณุพงศ์ ศิริโชตินิศากร หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการโรงแรม 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปกร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

- อาจารย์ ดร. ระชานนท์ ทวีผล  อาจารย์ประจำสาขาวิชาการจัดการโรงแรม 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปกร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

- อาจารย์ ดร. ศิวธิดา ภูมิวรมุนี อาจารย์ประจำสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ

โรงแรม คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

การครอบคลุมในส่วนของเนื้อหา สำนวนภาษาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงก่อน

นำแบบสอบถามออกไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง การหาค่าสัมประสิทธิ์ความ

สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผู้ เช่ียวชาญจะต้องประเมินด้วย

คะแนน 3 ระดับ คือ 
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+1 = สอดคล้อง หรือแน่ใจว่านวัตกรรมน้ันหรือข้อสอบข้อน้ันวัดจุดประสงค์  

เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้จริง 

0  = ไม่แน่ใจว่านวัตกรรมน้ันหรือข้อสอบข้อน้ันวัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้ 

-1 = ไม่สอดคล้อง หรือแน่ใจว่านวัตกรรมน้ันหรือข้อสอบข้อน้ันไม่ได้วัดจุดประสงค์

เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้ 

 ค่าดัชนีความสอดคลอ้งที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป 

 สูตรในการคำนวณ 

          ∑R 

 IOC =   N 

 IOC  คือ   ดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

 R  คือ คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 

 ∑R  คือ ผลรวมของคะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 

 N  คือ จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

หลังจากที่ได้นำแบบสอบถามฉบับร่างทำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ด้วย

การนำแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เช่ียวชาญ

พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ ในแบบสอบถามก่อนจำนวน 3 ท่าน และได้

ค่าดัชนีความสอดคลอ้งมีค่า 1 ซึ่งเป็นค่าดัชนีความสอดคลอ้งที่ยอมรับได้ 

5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามจากการตรวจสอบให้ถูกต้องแล้วนำไปทดลอง 

กับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ณ โรงแรมบูติค จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 30 ชุด 

6. นำแบบสอบถามที่ ได้จากการทดลองใช้น้ันมาทำการหาคุณภาพของ

แบบสอบถามด้วยการลงรหัส เพ่ือหาค่าของข้อคำถามที่สามารถนำไปใช้ได้และเป็นที่ยอมรับ 

โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ให้ได้ค่าความ

เที่ยงตรงเท่ากับ 0.70 จากน้ันก็ทำการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามผลของการวิเคราะห์ค่า

ความเช่ือมั่น และค่าอำนาจแจกแจงแบบสอบถามต่อไป (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 
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    สูตรในการคำนวณ 

 

 =   

เมื่อ 

 = ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 

k =  จำนวนขอ้ของเครื่องมือ 

Si =  ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 

Si
2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

หลังจากที่ ได้ดำเนินการหาคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการทดลองเก็บ

แบบสอบถามจำนวน 30 ชุด ซึ่งไดค้่าของข้อคำถามที่สามารถนำไปใช้ได้และเป็นที่ยอมรับ คือ 

0.946 ซึ่งปรากฏผล ดังน้ี 

 

ตาราง 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

ลำดับที ่
ข้อคำถามความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการเลือกที่พัก 
ค่าความเที่ยงตรงของคำถาม 

1 ดา้นผลิตภัณฑ์ 0.774 

2 ดา้นราคา 0.860 

3 ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย 0.757 

4 ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.733 

5 ดา้นกระบวนการ 0.888 

6 ดา้นลักษณะทางกายภาพ 0.875 

7 ดา้นบุคลากร 0.868 

ผลรวม 0.946 

 

7. การจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  แล้วนำไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 400 ชุด  

  k 
k-1 {       } 1- 

∑si
2 

si
2 

s t

2
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้เลือกทำการเก็บข้อมูลโดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบการเก็บรวบรวม

ข้อมูลปฐมภูมิ.(Primary.Data) ผู้ศึกษาวิจัยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด้วยวิธีการ

ดังต่อไปน้ี 

การวิจัยเชิงปรมิาณ 

1. การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire Survey) ลักษณะของคำถามเป็นแบบ

คำถามปลายปิด (Close-Ended Question) และคำถามปลายเปิด (Open-Ended Question) 

2. แบบสอบถาม ถูกนำไปใช้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยที่ตัดสินใจเลือก 

ที่พัก จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีแบบสอบถามทั้งสิ้น จำนวน 400 ชุด 

3. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้ทำการเก็บจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

จำนวน 400 คน ในจังหวัดเชียงใหม่  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ที่ตัดสินใจ

เลือกที่พัก จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์และสามารถ

แบ่งแยกการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาได้ ดังนี้ 

การวิเคราะห์เชิงปรมิาณของข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาแจกแจงในการวิเคราะห์ตามประเด็นที่ต้องการจะศึกษาจาก 

การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ใช้บริการโรงแรมบูติค  

จังหวัดเชียงใหม่  ด้ วยการแจกแจงค่ าความถี่  (Frequency) การคำนวณ หาค่ าร้อยละ 

(Percentage) ส่วนการวิเคราะห์ค่าความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกที่พักบริการจะใช้

การคำนวณ โดยการหาค ่า เฉลี ่ย  (Mean) และค ่าส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation: S.D.) ซึ่งค่าเฉล่ียในแต่ละปัจจัยจะถูกคำนวณจากการรวมค่าทั้งหมดและหารด้วย

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถจัดช่วงคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 

1-5 คะแนน โดยกำหนดการแบ่งช่วงคะแนนออกเป็น 5 ช่วง ดังต่อไปน้ี 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจในและตัดสนิใจเลอืกที่พัก จังหวัดเชียงใหม่ ระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง มคีวามพึงพอใจในและตัดสนิใจเลอืกที่พัก จังหวัดเชียงใหม่ ระดับมาก 

3 หมายถึง มีความพึงพอใจในและตัดสนิใจเลอืกที่พัก จังหวัดเชียงใหม่ ระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มคีวามพึงพอใจในและตัดสนิใจเลอืกที่พัก จังหวัดเชียงใหม่ ระดับน้อย 

1 หมายถึง มคีวามพึงพอใจในและตัดสนิใจเลอืกที่พัก จังหวัดเชียงใหม่ ระดับน้อยที่สุด 
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สำหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ผู้สูงอายุที่มีต่อการตัดสินใจเลอืกที่พัก จังหวัดเชียงใหม่ ตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1970) ได้

เสนอไว้ดังน้ี 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

 การวิจัยเรื่องนี้ มีสถิตทิี่ใช้ในการทำวิจัยจำแนกตามสมมติฐาน ได้แก ่

สมมติฐานของการวิจัยข้อที่  1 สมมติฐานของการวิจัยข้อที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ต่างกันส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ แตกต่างกัน  โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ในการทดสอบสมมติฐาน  

เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระจากกัน (t-test) และการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกัน (f-test or One Way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffé) กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานของการวิจัยข้อที่  2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ ต่างกันส่งผลต่อ

พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics)  ในการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง

สองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระจากกัน (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีวกัน (f-test or 

One Way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 3 การให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน  

โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Coefficient of Correlation) ใช้ในการหา

ความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน ที่แต่ละตัว มีระดับการวัดของข้อมูลในระดับ

อันตรภาค (Interval scale) 

โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) จะมีค่าระหว่าง -1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของค่า  r  

มีดังน้ี 
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1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มีค่าสัมประสิทธิ์ในทางตรงข้ามกัน 

2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มีค่าสัมประสิทธิ์ในทางเดยีวกัน 

3. ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธ์ในทางเดยีวกันและมี

ความสัมพันธ์กันมาก 

4. ค่า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง x และ y มคีวามสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามกัน 

และมคีวามสัมพันธ์กันมาก 

5. ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงว่า x และ y มคีวามสัมพันธ์กันน้อย 

6. ถ้า r เทา่กับ 0 แสดงว่า x และ  y ไม่มคีวามสมัพันธ์กัน 

กำหนดการแปลความหมายค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ไว้  3  ระดับ ดังนี ้

ค่าสหสัมพันธ์ 0.67 – 1.00 ความสัมพันธ์สูง 

ค่าสหสัมพันธ์ 0.34 – 0.66 ความสัมพันธ์ปานกลาง 

ค่าสหสัมพันธ์ 0.00 – 0.33 ความสัมพันธ์ต่ำ 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การนำเสนอผลของการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลอืกที่พัก 

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่” นี้ นำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย โดย

แบ่งการนำเสนอดังน้ี 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพ่ือให้เข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยไดเ้สนอสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

X̅ แทน ค่าเฉล่ีย 

S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t แทน ค่า t-Test 

F แทน ค่า F-Test 

r แทน ค่าสถิติสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product 

moment correlation coefficient)  

P แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

Sig. แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

* แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นำเสนอออกเป็น 5 ส่วนดังนี ้

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี

ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลอืกที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นกลุ่ม

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ดังนี ้

 

ตาราง 2 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 236 59.0 

หญงิ 164 41.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึงเป็นเพศชาย จำนวน 236 คน คิดเป็น

ร้อยละ 59.0 รองลงมาได้แก่ เพศหญงิ จำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 ตามลำดับ 

 

ตาราง 3 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน ร้อยละ 

60-65 ป ี 143 35.8 

66-70 ป ี 105 26.3 

71-75 ป ี 76 19.0 

76-80 ป ี 58 14.5 

สูงกว่า 80 ป ี 18 4.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 60 - 65 ปี จำนวน 143 

คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมาได้แก่ อายุระหว่าง 66 - 70 ปี จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อย

ละ 26.3 อายุระหว่าง 71 - 75 ปี จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 อายุระหว่าง 76 - 80 ปี 

จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และอายุสูงกว่า 80 ปี จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 

ตามลำดับ 
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ตาราง 4 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

โสด 59 14.8 

สมรส 227 56.8 

หม้าย 64 16.0 

หย่ารา้ง 50 12.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึงมีสถานภาพสมรส จำนวน 227 คน 

คิดเป็นร้อยละ 56.8 รองลงมาได้แก่ สถานภาพหม้าย จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 

สถานภาพโสด จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และสถานภาพหย่าร้าง จำนวน 50 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามลำดับ 

 

ตาราง 5 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่าปรญิญาตรี 73 18.3 

ปรญิญาตรี 199 49.8 

สูงกว่าปริญญาตรี 128 32.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 199 คน 

คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาได้แก่ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 128 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.0 และการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 

ตามลำดับ 
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ตาราง 6 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 

ข้าราชการบำนาญ 81 20.3 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 65 16.3 

ธุรกิจส่วนตัว 115 28.8 

พนักงานบรษิัทเอกชน 76 19.0 

เกษตรกร 63 15.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว จำนวน 115 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมาได้แก่ ข้าราชการบำนาญ จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 

พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 65 

คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และเกษตรกร จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8ตามลำดับ 

 

ตาราง 7 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน (บาท) จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 15,000 38 9.5 

15,001-20,000 82 20.5 

20,001-25,000 109 27.3 

25,001-30,000 94 23.5 

30,001-35,000 38 9.5 

35,001-40,000 22 5.5 

40,001-45,000 8 2.0 

45,001 บาทขึ้นไป 9 2.3 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 20,001 - 25,000 บาท 

จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 รองลงมาได้แก่ รายได้ระหว่าง 25,001 - 30,000 บาท 

จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 รายได้ระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท จำนวน 82 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.5 รายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท และรายได้ระหว่าง 30,001 - 35,000 บาท 

มีจำนวน 38 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 9.5 รายได้ระหว่าง 35,001 - 40,000 บาท จำนวน 22 

คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 รายได้ 45,001 บาทขึน้ไป จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และรายได้

ระหว่าง 40,001 - 45,000 บาท จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลำดับ 

 

ตาราง 8 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามภูมิลำเนา 

ภูมิลำเนา จำนวน ร้อยละ 

ภาคเหนือ 75 18.8 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 13 3.3 

ภาคกลาง 198 49.5 

ภาคใต้ 90 22.5 

ภาคตะวันออก 14 3.5 

ภาคตะวันตก 10 2.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่ที่ภาคกลาง จำนวน 198 คน 

คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาได้แก่ ภาคใต้ จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ภาคเหนือ 

จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ภาคตะวันออก จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และภาคตะวันตก จำนวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามลำดับ 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) ดังน้ี 

 

ตาราง 9 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จำแนกตาม

ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว จำนวน ร้อยละ 

1 ครัง้ต่อสัปดาห ์ 47 11.8 

1 ครัง้ต่อเดอืน 112 28.0 

1 ครัง้ต่อ 3 เดอืน 84 21.0 

1 ครัง้ ต่อ 6 เดอืน 85 21.3 

1 ครัง้ต่อป ี 72 18.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึงมีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

1 ครั้งต่อเดือน จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมาได้แก่ มีความถี่ 1 ครั้ง ต่อ 6 เดือน 

จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 มีความถี่ 1 คร้ังต่อ 3 เดือน จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 

มีความถี่ 1 คร้ังต่อปี จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และมีความถี่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 

จำนวน 470 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามลำดับ 

 

ตาราง 10 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จำแนกตาม

วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว จำนวน ร้อยละ 

พักผ่อน/ท่องเที่ยว 127 31.8 

เย่ียมญาติ/เพื่อน 80 20.0 

ประชุม/สัมมนา 94 23.5 

ติตต่อธุรกิจ 46 11.5 

ทำบุญ/ปฏิบัติธรรม 53 13.3 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือ

พักผ่อน/ท่องเที่ยว จำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 312.8 รองลงมาได้แก่ เพ่ือประชุม/สัมมนา 

จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 เพ่ือเย่ียมญาติ/เพ่ือน จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 

เพ่ือทำบุญ/ปฏิบัติธรรม จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และเพ่ือติตต่อธุรกิจ จำนวน 46 

คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามลำดับ 

 

ตาราง 11 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จำแนกตาม

การเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง 

การเดินทางเขา้ถึงจุดหมายปลายทาง จำนวน ร้อยละ 

รถยนต์ส่วนตัว 123 30.8 

รถไฟ 18 4.5 

รถโดยสารประจำทาง 66 16.5 

รถเช่า รถตู้ 93 23.3 

เครื่องบินโดยสาร 100 25.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว จำนวน 123 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมาได้แก่ เคร่ืองบินโดยสาร จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 

รถเช่า รถตู้ จำนวน 93คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 รถโดยสารประจำทาง จำนวน 66 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.5 และรถไฟ จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามลำดับ 
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ตาราง 12 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จำแนกตาม

รูปแบบของที่พัก 

รูปแบบของที่พัก จำนวน ร้อยละ 

โรงแรม 141 35.3 

รีสอร์ท 82 20.5 

เกสเฮ้าส์ 57 14.3 

โฮสเทล 44 11.0 

อพาร์ทเม้นต์ 26 6.5 

โฮมสเตย์ 50 12.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึงมีรูปแบบที่พักเป็นโรงแรม จำนวน 141 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาได้แก่ รีสอร์ท จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 เกสเฮ้าส์ 

จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 โฮมสเตย์ จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 โฮสเทล 

จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และอพาร์ทเม้นต์ จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 

ตามลำดับ 

 

ตาราง 13 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จำแนกตาม

ระยะเวลาในการเข้าพัก 

ระยะเวลาในการเข้าพัก จำนวน ร้อยละ 

1 คืน 42 10.5 

2 คืน 260 65.0 

มากกว่า 2 คืน 98 24.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึงมีระยะเวลาในการเข้าพัก 2 คืน 

จำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 รองลงมาได้แก่ มากกว่า 2 คืน จำนวน 98 คน คิดเป็น

ร้อยละ 24.5 และ 1 คืน จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามลำดับ 
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ตาราง 14 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จำแนกตาม

กจิกรรมทางการท่องเที่ยว 

กจิกรรมทางการท่องเที่ยว จำนวน ร้อยละ 

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 50 12.5 

ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 54 13.5 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 70 17.5 

ท่องเที่ยวเชิงอาหาร 49 12.3 

ท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 67 16.8 

ท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ 87 21.8 

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 23 5.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ จำนวน 

87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 รองลงมาได้แก่ ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.5 ท่องเที่ ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  จำนวน 67 คน คิด เป็นร้อยละ  16.8  ท่องเที่ ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จำนวน 50 คน  

คิดเป็นร้อยละ 12.5 ท่องเที่ยวเชิงอาหาร จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และท่องเที่ยว 

เชิงเกษตร จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามลำดับ 

 

ตาราง 15 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จำแนกตาม

ลักษณะผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 

ลักษณะผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว จำนวน ร้อยละ 

คนเดียว 98 24.5 

ครอบครัว 130 32.5 

กลุ่มเพ่ือน 85 21.3 

บรษิัทจัดนำเที่ยว 40 10.0 

กลุ่มหน่วยงานองค์กร 47 11.8 

รวม 400 100.0 

 



 

 

  66 

จากตาราง 15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางพร้อมครอบครัว จำนวน 130 

คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมาไดแ้ก่ เดินทางคนเดียว จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 

เดินทางพร้อมกลุ่มเพ่ือน จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 เดินทางพร้อมกลุ่มหน่วยงาน

องค์กร จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และเดินทางโดยบริษัทจัดนำเที่ยว จำนวน 40 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามลำดับ 

 

ส่วนที่  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่มี

ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุ

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อการ

ตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ แบ่งเป็นรายด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการ ด้านการสร้าง และ

การนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านบุคลากร สถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย (X̅) และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลไว้ดังน้ี 

ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 แปลความว่า น้อยที่สุด 

ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 แปลความว่า น้อย 

ระดับคะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 แปลความว่า ปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 แปลความว่า มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 แปลความว่า มากที่สุด 
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ตาราง 16  แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีความสัมพัน ธ์ต่อการตัดสินใจเลือกที่พั กของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด

บริการที่มีความสัมพันธ์

ต่อการตัดสินใจเลือกที่

พั กของนั กท่ องเที่ ย ว

ผู้สูงอายุ 

จำนวน (ร้อยละ) X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 0 0 2 204 194 4.48 0.51 มาก 

(0.0) (0.0) (0.5) (51.0) (48.5)    

ด้านราคา 0 0 30 241 129 4.25 0.58 มาก 

(0.0) (0.0) (7.5) (60.3) (32.3)    

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 0 0 11 193 196 4.46 0.55 มาก 

(0.0) (0.0) (2.8) (48.3) (49.0)    

ด้านการส่งเสริมการขาย 0 0 15 196 189 4.44 0.57 มาก 

(0.0) (0.0) (3.8) (49.0) (47.3)    

ด้านกระบวนการ 0 0 38 230 132 4.24 0.61 มาก 

(0.0) (0.0) (9.5) (57.5) (33.0)    

ด้านการสรา้ง และการ

นำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

0 0 11 198 191 4.45 0.55 มาก 

(0.0) (0.0) (2.8) (49.5) (47.8) 

  

 

ด้านบุคลากร 0 0 28 229 143 4.29 0.59 มาก 

(0.0) (0.0) (7.0) (57.3) (35.8)    

รวม 4.30 0.47 มาก 

 

จากตาราง 16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.48) รองลงมาได้แก่ ด้านช่องทางการ 

จัดจำหน่าย (ค่าเฉลี่ย = 4.46) ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ  

(ค่าเฉลี่ย = 4.45) ดา้นการส่งเสริมการขาย (ค่าเฉล่ีย = 4.44) ด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย = 4.29) 

ด้านราคา (ค่าเฉลี่ย = 4.25) และส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านกระบวนการ  

(ค่าเฉล่ีย = 4.24) ตามลำดับ 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที่ มีความสัมพัน ธ์ต่อการตัดสินใจเลือกที่ พั กของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุด้านผลติภัณฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ จำนวน (ร้อยละ) X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

1. ที่พักมีการบรกิารที่

หลากหลายครบวงจร 

0 0 9 228 163 4.39 0.53 มาก 

(0.0) (0.0) (2.3) (57.0) (40.8)    

2. ที่พักได้รับมาตรฐานหรือ

รางวัลรับรองคุณภาพ 

0 3 24 177 196 4.42 0.64 มาก 

(0.0) (0.8) (6.0) (44.3) (49.0)    

3. ที่พักตรงกับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ 

0 3 68 191 138 4.16 0.72 มาก 

(0.0) (0.8) (17.0) (47.8) (34.5)  

4.  ที่พักสามารถสนองตอบ

ความต้องการของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

0 0 39 213 148 4.27 0.63 มาก 

(0.0) (0.0) (9.8) (53.3) (37.0) 

รวม 4.48 0.51 มาก 

 

จากตาราง 17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ   

ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ที่พักได้รับมาตรฐานหรือรางวัลรับรองคุณภาพ  (ค่าเฉลี่ย = 4.42) 

รองลงมาได้แก่ ที่พักมีการบริการที่หลากหลายครบวงจร (ค่าเฉลี่ย = 4.39) ที่พักสามารถ

สนองตอบความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (ค่าเฉลี่ย = 4.27) และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ที่ พักตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  (ค่าเฉลี่ย = 4.16) 

ตามลำดับ 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที่ มีความสัมพัน ธ์ต่ อการตัดสินใจเลือกที่ พั กของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุด้านราคา 

ด้านราคา จำนวน (ร้อยละ) X̅ 

 
S.D. 

 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก น้อย

ที่สุด 

1. ราคามีความเหมาะสม

กับการบริการท่ีได้รับ 

0 3 28 186 183 4.37 0.65 มาก 
(0.0) (0.8) (7.0) (46.5) (45.8)    

2. มีการแสดง/แจ้งราคา

ค่าบริการอย่างชัดเจนก่อน

รับการบริการ 

0 0 54 201 145 4.23 0.67 มาก 
(0.0) (0.0) (13.5) (50.3) (36.3) 

  

 

3. ราคามีความยืดหยุ่น

ตามรูปแบบการบริการท่ี

เลือก 

0 0 65 212 123 4.15 0.67 มาก 
(0.0) (0.0) (16.3) (53.0) (30.8) 

  

 

รวม 4.25 0.58 มาก 

 

จากตาราง 18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ   

ด้านราคา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ ราคามีความเหมาะสมกับการบริการที่ได้รับ (ค่าเฉลี่ย = 4.37) รองลงมา ได้แก่  

มีการแสดง/แจ้งราคาค่าบริการอย่างชัดเจนก่อนรับการบริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.23) และส่วนข้อที่

มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ราคามีความยืดหยุ่นตามรูปแบบการบรกิารที่เลือกม (ค่าเฉลี่ย = 4.15) 

ตามลำดับ 
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ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที่ มีความสัมพัน ธ์ต่ อการตัดสินใจเลือกที่ พั กของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย 

จำนวน (ร้อยละ) X̅ 

 
S.D. 

 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

1. มีความสะดวกในการเข้า

รับบริการ 

0 0 20 180 200 4.45 0.59 ปานกลาง 
(0.0) (0.0) (5.0) (45.0) (50.0) 

   

2. การจอง หรือการเข้าถึง

การบริการสะดวกสบาย

และมีหลากหลายช่องทาง 

0 0 38 184 178 4.35 0.65 มาก 
(0.0) (0.0) (9.5) (46.0) (44.5) 

  

 

3. สถานท่ีมีความพร้อมใน

การให้บริการเมื่ อลูกค้า

ต้ องก าร เข้ ารั บ บริ ก าร 

(walk in) 

0 0 64 211 125 4.15 0.67 มาก 
(0.0) (0.0) (16.0) (52.8) (31.3) 

  

 

4. มีช่องทางการชำระ

ค่าใช้จ่ายท่ีหลากหลาย 

0 0 46 232 122 4.19 0.62 มาก 
(0.0) (0.0) (11.5) (58.0) (30.5) 

   

รวม 4.46 0.55 มาก 

 

จากตาราง 19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีความสะดวกในการเข้ารับบริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.45) 

รองลงมาได้แก่ การจอง หรือการเข้าถึงการบริการสะดวกสบายและมีหลากหลายช่องทาง 

(ค่าเฉลี่ย = 4.35) มีช่องทางการชำระค่าใช้จ่ายที่หลากหลาย (ค่าเฉลี่ย = 4.19 และส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานที่มีความพร้อมในการให้บริการเมื่อลูกค้าต้องการเข้ารับบริการ 

(walk in) (ค่าเฉล่ีย = 4.15) ตามลำดับ 
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ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที่ มีความสัมพัน ธ์ต่อการตัดสินใจเลือกที่ พั กของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุด้านการส่งเสริมการขาย 

ด้านการส่งเสริมการขาย จำนวน (ร้อยละ) X̅ 

 
S.D. 

 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

1. ท่ีพักมีการใหข้้อมูลผ่าน

สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์

หลากหลายช่องทาง 

0 0 30 201 169 4.35 0.61 มาก 
(0.0) (0.0) (7.5) (50.3) (42.3) 

  

 

2. มีการจัดโปรแกรม 

แพ็กเกจ 

0 0 60 206 134 4.19 0.67 มาก 
(0.0) (0.0) (15.0) (51.5) (33.5)    

3. มีกิจกรรมท่ีสามารถ

ดึงดูดใหใ้ช้บริการ 

0 0 63 197 140 4.19 0.69 มาก 
(0.0) (0.0) (15.8) (49.3) (35.0)    

4. พนักงานใหข้้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ได้ตรงตามความ

ต้องการ 

0 0 45 195 160 4.29 0.66 มาก 
(0.0) (0.0) (11.3) (48.8) (40.0) 

  

 

รวม 4.44 0.57 มาก 

 

จากตาราง 20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  

ด้านการส่งเสริมการขาย อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ที่พักมีการให้ข้อมูลผ่านสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์หลากหลาย

ช่องทาง (ค่าเฉลี่ย = 4.35) รองลงมาได้แก่ พนักงานให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ได้ตรงตามความ

ต้องการ (ค่าเฉลี่ย = 4.294) และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีกิจกรรมที่สามารถ 

ดงึดูดให้ใช้บริการ และมีการจัดโปรแกรม แพ็กเกจ (ค่าเฉล่ียเท่ากัน = 4.19) ตามลำดับ 
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ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีความสัมพัน ธ์ต่อการตัดสินใจเลือกที่พั กของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุด้านกระบวนการ 

ด้านกระบวนการ จำนวน (ร้อยละ) X̅ 

 
S.D. 

 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

1. มีข้ันตอนในการ

ใหบ้ริการตามมาตรฐาน

การใหบ้ริการ 

0 0 32 199 169 4.34 0.62 มาก 
(0.0) (0.0) (8.0) (49.8) (42.3) 

  

 

2. การบริการมีความ

รวดเร็ว ถูกต้อง และ

ตอบสนองความต้องการ

ได้ 

0 0 70 173 157 4.22 0.72 มาก 
(0.0) (0.0) (17.5) (43.3) (39.3) 

  

 

3. การใหบ้ริการมีความ

ปลอดภัยต่อชีวิตและ

ทรัพย์สิน 

0 0 62 203 135 4.18 0.68 มาก 
(0.0) (0.0) (15.5) (50.8) (33.8) 

  

 

รวม 4.24 0.61 มาก 

 

จากตาราง 21 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  

ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ มีขั้นตอนในการให้บริการตามมาตรฐานการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย = 4.34) 

รองลงมาได้แก่  การบริการมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และตอบสนองความต้องการได้   

(ค่าเฉล่ีย = 4.22) และส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ การให้บริการมีความปลอดภัยต่อชีวิต

และทรัพย์สนิ (ค่าเฉล่ีย = 4.18) ตามลำดับ 
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ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที่ มีความสัมพัน ธ์ต่ อการตัดสินใจเลือกที่ พั กของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ด้านการสร้าง และการ

นำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

จำนวน (ร้อยละ) X̅ 

 
S.D. 

 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

1. มีสถานท่ีจอดรถ

เพียงพอและสะดวกต่อ

การใช้บริการ 

0 0 29 182 189 4.40 0.62 มาก 
(0.0) (0.0) (7.3) (45.5) (47.3) 

  

 

2. จัดพืน้ท่ีให้บริการแยก

เป็นสัดส่วนสะดวกต่อการ

ติดต่อหรือใช้บริการ 

0 0 48 179 173 4.31 0.68 มาก 
(0.0) (0.0) (12.0) (44.8) (43.3) 

  

 

3. มีอุปกรณ์และสิ่ง

อำนวยความสะดวก

สำหรับผู้สูงอายุ เช่น ทาง

ลาดเดิน ราวจับ รถเข็น 

0 0 49 241 110 4.15 0.61 มาก 
(0.0) (0.0) (12.3) (60.3) (27.5) 

  

 

4. โรงแรมสะอาด ปลอด

โปร่ง และมีการจัดการ

สิ่งแวดล้อมอย่าง

รับผิดชอบ 

0 0 54 182 164 4.28 0.69 มาก 
(0.0) (0.0) (13.5) (45.5) (41.0) 

  

 

รวม 4.45 0.55 มาก 

 

จากตาราง 22 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  

ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.45)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีสถานที่จอดรถเพียงพอและ

สะดวกต่อการใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย = 4.40) รองลงมาได้แก่ จัดพื้นที่ให้บริการแยกเป็นสัดส่วน

สะดวกต่อการติดต่อหรือใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.31) โรงแรมสะอาด ปลอดโปร่ง และมีการ

จัดการสิ่งแวดล้อมอย่างรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย = 4.28) และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  

มีอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ เช่น ทางลาดเดิน ราวจับ รถเข็น 

(ค่าเฉล่ีย = 4.15) ตามลำดับ 
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ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีความสัมพัน ธ์ต่อการตัดสินใจเลือกที่พั กของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร จำนวน (ร้อยละ) X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

1. พนักงานมีความรู้ 

ทักษะ และความชำนาญ 

0 0 40 182 178 4.35 0.65 มาก 
(0.0) (0.0) (10.0) (45.5) (44.5)    

2. พนักงานมีทักษะในการ

ติดต่อสื่อสาร สามารถ

แนะนำและตอบข้อสงสัยได้ 

0 0 61 198 141 4.20 0.68 มาก 
(0.0) (0.0) (15.3) (49.5) (35.3) 

  

 

3. พนักงานเพียงพอ และ

พร้อมใหบ้ริการได้ทันที 

เมื่อต้องการรับการบริการ 

0 0 51 204 145 4.24 0.66 มาก 
(0.0) (0.0) (12.8) (51.0) (36.3) 

  

 

รวม 4.29 0.59 มาก 

 

จากตาราง 23 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  

ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ พนักงานมีความรู้ ทักษะ และความชำนาญ (ค่าเฉล่ีย = 4.35) รองลงมา

ได้แก่  พนักงานเพียงพอ และพ ร้อมให้บ ริการได้ทั นที  เมื่ อ ต้องการรับการบ ริการ  

(ค่าเฉล่ีย = 4.248) และส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ พนักงานมีทักษะในการติดต่อสื่อสาร 

สามารถแนะนำและตอบข้อสงสัยได้ (ค่าเฉล่ีย = 4.20) ตามลำดับ 

 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

ไม่ม ี
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ส่วนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ต่างกัน ส่งผลต่อ

ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

 

จำแนกตามเพศ  นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีเพศต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการ

ตัดสนิใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี ้คือ 
 H0 : เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่ พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ไมต่่างกัน 

 H1 : เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่ พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ต่างกัน 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับระดับความคิดเห็น 

ในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ n X̅ S.D. t Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์  ชาย 236 4.50 0.51 1.140 .255 

หญงิ 164 4.45 0.51   

ด้านราคา ชาย 236 4.23 0.58 -.597 .551 

หญงิ 164 4.27 0.59   

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ชาย 236 4.50 0.53 1.634 .103 

หญงิ 164 4.41 0.57   

ด้านการส่งเสริมการขาย ชาย 236 4.44 0.59 .061 .951 

หญงิ 164 4.43 0.53   

ด้านกระบวนการ ชาย 236 4.21 0.63 -1.079 .281 

หญงิ 164 4.27 0.58   

ด้านการสร้าง และการนำเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 

ชาย 236 4.44 0.55 -.221 .825 

หญงิ 164 4.46 0.55 
  

ด้านบุคลากร ชาย 236 4.25 0.61 -1.533 .126 

  หญงิ 164 4.34 0.56   

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ชาย 236 4.30 0.48 -.045 .964 

 หญงิ 164 4.30 0.47   

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 24 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแตกต่าง t-test  

ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็น 

ในการตัดสินใจเลือกที่ พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีด้านใด ส่งผลต่อระดับความ

คิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ 
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จำแนกตามอายุ  นักท่องเที่ ยวผู้สู งอายุที่มีอายุต่างกัน ส่งผลต่อระดับ ความคิดเห็น 

ในการตัดสนิใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 
 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี ้คือ 
 H0 : อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่ พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ไมต่่างกัน 

 H1 : อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่ พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ต่างกัน 

 

ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับระดับความคิดเห็นใน

การตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ n X̅ S.D. t Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์  60 - 65 ปี 143 4.58 0.52 4.160 .003* 

66 - 70 ปี 105 4.38 0.49   

71 - 75 ปี 76 4.45 0.50   

76 - 80 ปี 58 4.38 0.49   

สูงกว่า 80 ปี 18 4.72 0.46   

ด้านราคา 60 - 65 ปี 143 4.35 0.60 6.287 .000* 

66 - 70 ปี 105 4.11 0.54   

71 - 75 ปี 76 4.17 0.57   

76 - 80 ปี 58 4.19 0.51   

สูงกว่า 80 ปี 18 4.72 0.57   

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 60 - 65 ปี 143 4.61 0.52 5.566 .000* 

66 - 70 ปี 105 4.33 0.58   

71 - 75 ปี 76 4.39 0.52   

76 - 80 ปี 58 4.36 0.55   

สูงกว่า 80 ปี 18 4.67 0.49   

ด้านการส่งเสริมการขาย 60 - 65 ปี 143 4.52 0.55 1.917 .107 

66 - 70 ปี 105 4.33 0.65   

71 - 75 ปี 76 4.39 0.49   

76 - 80 ปี 58 4.43 0.53   

สูงกว่า 80 ปี 18 4.56 0.51   
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ตาราง 25 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ n X̅ S.D. t Sig. 

ด้านกระบวนการ 60 - 65 ปี 143 4.34 0.58 5.828 .000* 

66 - 70 ปี 105 4.17 0.55   

71 - 75 ปี 76 4.13 0.68   

76 - 80 ปี 58 4.09 0.63   

สูงกว่า 80 ปี 18 4.72 0.46   

ด้านการสร้าง และการนำเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 

60 - 65 ปี 143 4.64 0.51 11.411 .000* 

66 - 70 ปี 105 4.30 0.55   

71 - 75 ปี 76 4.29 0.54   

76 - 80 ปี 58 4.36 0.52   

สูงกว่า 80 ปี 18 4.83 0.38   

ด้านบุคลากร 60 - 65 ปี 143 4.34 0.62 3.665 .006* 

66 - 70 ปี 105 4.21 0.53   

71 - 75 ปี 76 4.28 0.58   

76 - 80 ปี 58 4.19 0.58   

สูงกว่า 80 ปี 18 4.72 0.57   

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 60 - 65 ปี 143 4.39 0.50 7.599 .000* 

66 - 70 ปี 105 4.20 0.45   

71 - 75 ปี 76 4.22 0.42   

76 - 80 ปี 58 4.21 0.41   

สูงกว่า 80 ปี 18 4.72 0.46   

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 25 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน ส่งผลต่อระดับความ

คิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ

ต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ดา้นผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านการสร้าง และการนำเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร แตกต่างกัน 
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เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านการ

สร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร และความคิดเห็นโดยรวม กับอายุที่

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ไดผ้ลดังตาราง 26 - 32 

 

ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 อายุ 

X̅ 60 - 65 ป ี 66 - 70 ป ี 71 - 75 ป ี 76 - 80 ป ี สูงกว่า 80 ป ี

ความคิดเห็นโดยรวม      

60 - 65 ปี 4.39 - .192* .168 .185 -.331 

66 - 70 ปี 4.20 - - -.024 -.007 -.522* 

71 - 75 ปี 4.22 - - - .017 -.499* 

76 - 80 ปี 4.21 - - - - -.515* 

สูงกว่า 80 ปี 4.72 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 26 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวม จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง  

60 - 65 ปี มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวม แตกต่างกับ  

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 66 - 70 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุสูงกว่า 80 ปี มีความคิดเห็น 

ในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวม แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง  

66 - 70 ป ีอายุระหว่าง 71 - 75 ป ีและอายุระหว่าง 76 - 80 ป ี
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก 

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 อายุ 

X̅ 60 - 65 ป ี 66 - 70 ป ี 71 - 75 ป ี 76 - 80 ป ี สูงกว่า 80 ป ี

ด้านผลิตภัณฑ์      

60 - 65 ปี 4.58 - .199 .133 .201 -.142 

66 - 70 ปี 4.38 - - -.066 .002 -.341 

71 - 75 ปี 4.45 - - - .068 -.275 

76 - 80 ปี 4.38 - - - - -.343 

สูงกว่า 80 ปี 4.72 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 27 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ด้านผลิตภัณฑ์ไม่

แตกต่างกัน 

 

ตาราง 28 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 อายุ 

X̅ 60 - 65 ป ี 66 - 70 ป ี 71 - 75 ป ี 76 - 80 ป ี สูงกว่า 80 ป ี

ด้านราคา      

60 - 65 ปี 4.35 - .235* .179 .160 -.373 

66 - 70 ปี 4.11 - - -.057 -.075 -.608* 

71 - 75 ปี 4.17 - - - -.019 -.551* 

76 - 80 ปี 4.19 - -  - -.533* 

สูงกว่า 80 ปี 4.72 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 28 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านราคา จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง  
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60 - 65 ปี มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านราคา แตกต่างกับ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 66 - 70 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุสูงกว่า 80 ปี มีความคิดเห็น 

ในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านราคา แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 

66 - 70 ป ีอายุระหว่าง 71 - 75 ป ีและอายุระหว่าง 76 - 80 ป ี

 

ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก 

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 อายุ 

X̅ 60 - 65 ป ี 66 - 70 ป ี 71 - 75 ป ี 76 - 80 ป ี สูงกว่า 80 ป ี

ด้านช่องทาง 

การจัดจำหน่าย 

     

60 - 65 ปี 4.61 - .275* .214 .246 -.058 

66 - 70 ปี 4.33 - - -.061 -.029 -.333 

71 - 75 ปี 4.39 - - - .033 -.272 

76 - 80 ปี 4.36 - - - - -.305 

สูงกว่า 80 ปี 4.67 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 29 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีอายุระหว่าง 60 - 65 ปี มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่ พัก ในจังหวัดเชียงใหม่   

ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 66 - 70 ป ี
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 อายุ 

X̅ 60 - 65 ป ี 66 - 70 ป ี 71 - 75 ป ี 76 - 80 ป ี สูงกว่า 80 ป ี

ด้านกระบวนการ      

60 - 65 ปี 4.34 - .164 .204 .249 -.387 

66 - 70 ปี 4.17 - - .040 .085 -.551* 

71 - 75 ปี 4.13 - - - .045 -.591* 

76 - 80 ปี 4.09 - - - - -.636* 

สูงกว่า 80 ปี 4.72 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 

จากตาราง 30 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านกระบวนการ จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุสูง

กว่า 80 ปี มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่ พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านกระบวนการ 

แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 66 - 70 ปี อายุระหว่าง 71 - 75 ปี และอายุระหว่าง 

76 - 80 ป ี

 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 อายุ 

X̅ 60 - 65 ป ี 66 - 70 ป ี 71 - 75 ป ี 76 - 80 ป ี สูงกว่า 80 ป ี

ด้านการสร้าง 

และการนำเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 

     

60 - 65 ปี 4.64 - .341* .347* .274* -.197 

66 - 70 ปี 4.30 - - .006 -.067 -.538* 

71 - 75 ปี 4.29 - - - -.073 -.544* 

76 - 80 ปี 4.36 - - - - -.471* 

สูงกว่า 80 ปี 4.83 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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จากตาราง 31 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ จำแนกตามอายุ  

เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 60 - 65 ป ีและกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุสูงกว่า 80 ปี 

มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการสร้าง และการนำเสนอ

ลักษณะทางกายภา แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 66 - 70 ปี อายุระหว่าง 71 - 75 

ปี และอายุระหว่าง 76 - 80 ป ี

 

ตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 อายุ 

X̅ 60 - 65 ป ี 66 - 70 ป ี 71 - 75 ป ี 76 - 80 ป ี สูงกว่า 80 ป ี

ด้านบุคลากร      

60 - 65 ปี 4.34 - .126 .059 .146 -.387 

66 - 70 ปี 4.21 - - -.067 .020 -.513* 

71 - 75 ปี 4.28 - - - .087 -.446 

76 - 80 ปี 4.19 - - - - -.533* 

สูงกว่า 80 ปี 4.72 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 32 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านบุคลากร จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุสูงกว่า 

80 ปี มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านบุคลากร แตกต่างกับ  

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 66 - 70 ปี และอายุระหว่าง 76 - 80 ป ี
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จำแนกตามสถานภาพ  นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีสถานภาพต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็น

ในการตัดสนิใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี ้คือ 

 H0 : สถานภาพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ไมต่่างกัน 

 H1 : สถานภาพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ต่างกัน 

 

ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกับระดับความ

คิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ n X̅ S.D. t Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ โสด 59 4.59 0.50 10.563 .000* 

สมรส 227 4.36 0.50   

หม้าย 64 4.69 0.47   

หย่าร้าง 50 4.62 0.49   

ด้านราคา โสด 59 4.34 0.58 7.367 .000* 

สมรส 227 4.15 0.57   

หม้าย 64 4.52 0.53   

หย่าร้าง 50 4.22 0.58   

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย โสด 59 4.68 0.47 10.979 .000* 

สมรส 227 4.37 0.53   

หม้าย 64 4.70 0.46   

หย่าร้าง 50 4.34 0.66   

ด้านการส่งเสริมการขาย โสด 59 4.53 0.63 6.688 .000* 

 สมรส 227 4.34 0.55   

 หม้าย 64 4.67 0.51   

 หย่าร้าง 50 4.46 0.54   

ด้านกระบวนการ โสด 59 4.39 0.56 7.662 .000* 

สมรส 227 4.11 0.55   

หม้าย 64 4.45 0.71   

หย่าร้าง 50 4.32 0.65   
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ตาราง 33 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ n X̅ S.D. t Sig. 

ด้านการสร้าง และการนำเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 

โสด 59 4.66 0.48 7.212 .000* 

สมรส 227 4.36 0.54   

หม้าย 64 4.61 0.55   

หย่าร้าง 50 4.42 0.57   

ด้านบุคลากร โสด 59 4.31 0.65 7.946 .000* 

สมรส 227 4.20 0.57   

หม้าย 64 4.59 0.53   

หย่าร้าง 50 4.28 0.54   

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ โสด 59 4.36 0.48 8.473 .000* 

สมรส 227 4.21 0.43   

หม้าย 64 4.53 0.50   

หย่าร้าง 50 4.32 0.51   

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 33 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน ส่งผลต่อระดับ

ความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี

สถานภาพต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสนิใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ดา้น

ผลติภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นกระบวนการ 

ดา้นการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร แตกต่างกัน 

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย 

ด้านกระบวนการ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร  

และความคิดเห็นโดยรวม กับสถานภาพที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการ

ทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ได้ผล

ดังตาราง 34 - 41 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 สถานภาพ 

X̅ โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

ความคิดเห็นโดยรวม     

โสด 4.36 - .144 -.175 .036 

สมรส 4.21 - - -.320* -.109 

หม้าย 4.53 - - - .211 

หย่าร้าง 4.32 - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 34 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ใน

จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวม จำแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพ

หม้าย มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวม แตกต่างกับ กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส 

 

ตาราง 35 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 สถานภาพ 

X̅ โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

ด้านผลิตภัณฑ์     

โสด 4.59 - .232* -.094 -.027 

สมรส 4.36 - - -.326* -.259* 

หม้าย 4.69 - - - .067 

หย่าร้าง 4.62 - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 35 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ใน

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ จำแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี

สถานภาพโสด หม้าย และหย่าร้าง มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ดา้นผลติภัณฑ์ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส 
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ตาราง 36 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 สถานภาพ 

X̅ โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

ด้านราคา     

โสด 4.34 - .185 -.177 .119 

สมรส 4.15 - - -.361* -.066 

หม้าย 4.52 - - - .296 

หย่าร้าง 4.22 - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 36 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ใน

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านราคา จำแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพ 

หม้าย มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านราคา แตกต่างกับ กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส 

 

ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 สถานภาพ 

X̅ โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย     

โสด 4.68 - .312* -.025 .338* 

สมรส 4.37 - - -.337* .026 

หม้าย 4.70 - - - .363* 

หย่าร้าง 4.34 - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 37 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ใน

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย จำแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด และหม้าย มีความคิดเห็นในการตัดสนิใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส และหย่าร้าง 
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 สถานภาพ 

X̅ โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

ด้านการส่งเสริมการขาย     

โสด 4.53 - .186 -.146 .065 

สมรส 4.34 - - -.333* -.121 

หม้าย 4.67 - - - .212 

หย่าร้าง 4.46 - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 38 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ใน

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการส่งเสริมการขาย จำแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่

มีสถานภาพหม้าย มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการส่งเสริม

การขาย แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส 

 

ตาราง 39 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 สถานภาพ 

X̅ โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

ด้านกระบวนการ     

โสด 4.39 - .275* -.063 .070 

สมรส 4.11 - - -.339* -.205 

หม้าย 4.45 - - - .133 

หย่าร้าง 4.32 - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 39 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ใน

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านกระบวนการ จำแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี

สถานภาพโสด และหม้าย มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้าน

กระบวนการ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส 
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ตาราง 40 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 สถานภาพ 

X̅ โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

ด้านการสร้าง 

และการนำเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 

    

โสด 4.66 - .304* .052 .241 

สมรส 4.36 - - -.253* -.063 

หม้าย 4.61 - - - .189 

หย่าร้าง 4.42 - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 40 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ จำแนกตามสถานภาพ 

เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด และหม้าย มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่

มสีถานภาพสมรส 

 

ตาราง 41 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 สถานภาพ 

X̅ โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

ด้านบุคลากร     

โสด 4.31 - .107 -.289 .025 

สมรส 4.20 - - -.396* -.082 

หม้าย 4.59 - - - .314* 

หย่าร้าง 4.28 - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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จากตาราง 41 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ใน

จังหวัดเชียงใหม่ ดา้นบุคลากร จำแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพ

หม้าย มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านบุคลากร แตกต่างกับ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส และหย่ารา้ง 

 

จำแนกตามระดับการศึกษา  นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ส่งผลต่อระดับ

ความคิดเห็นในการตัดสินใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี ้คือ 

 H0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ไมต่่างกัน 

 H1 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสนิใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ต่างกัน 

 

ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับระดับความ

คิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ตัวแปรที่ศึกษา ระดับการศึกษา n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์  ต่ำกว่าปรญิญาตรี 73 4.37 0.51 6.705 .001* 

 ปรญิญาตรี 199 4.44 0.51   

 สูงกว่าปรญิญาตรี 128 4.61 0.49   

ด้านราคา ต่ำกว่าปรญิญาตรี 73 4.22 0.67 1.181 .308 

 ปรญิญาตรี 199 4.22 0.58   

 สูงกว่าปรญิญาตรี 128 4.31 0.51   

ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย 

ต่ำกว่าปรญิญาตรี 73 4.55 0.55 4.302 .014* 

ปรญิญาตรี 199 4.38 0.55   

สูงกว่าปรญิญาตรี 128 4.54 0.55   

ด้านการส่งเสริมการขาย ต่ำกว่าปรญิญาตรี 73 4.33 0.65 6.398 .002* 

 ปรญิญาตรี 199 4.38 0.56   

 สูงกว่าปรญิญาตรี 128 4.58 0.50   

ด้านกระบวนการ ต่ำกว่าปรญิญาตรี 73 4.34 0.61 2.023 .134 

 ปรญิญาตรี 199 4.18 0.61   

 สูงกว่าปรญิญาตรี 128 4.26 0.61   
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ตาราง 42 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศึกษา ระดับการศึกษา n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านการสร้าง และการ

นำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

ต่ำกว่าปรญิญาตรี 73 4.38 0.59 4.018 .019* 

ปรญิญาตรี 199 4.40 0.51   

สูงกว่าปรญิญาตรี 128 4.56 0.57   

ด้านบุคลากร ต่ำกว่าปรญิญาตรี 73 4.22 0.65 1.330 .266 

 ปรญิญาตรี 199 4.27 0.57   

 สูงกว่าปรญิญาตรี 128 4.35 0.57   

ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 

ต่ำกว่าปรญิญาตรี 73 4.25 0.49 1.086 .339 

ปรญิญาตรี 199 4.29 0.46   

สูงกว่าปรญิญาตรี 128 4.34 0.48   

 

จากตาราง 42 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ส่งผลต่อ

ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน จากการศึกษารายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ส่งผลต่อ

ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทาง

การจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ แตกต่างกัน 

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ดา้นการสร้าง 

และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ กับระดับการศึกษาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ 

(Scheffe’s Method) ไดผ้ลดังตาราง 43 - 46 
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ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 ระดับการศึกษา 

X̅ ต่ำกว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

ด้านผลิตภัณฑ์    

ต่ำกว่าปรญิญาตรี 4.37 - -.067 -.240* 

ปรญิญาตรี 4.44 - - -.172* 

สูงกว่าปรญิญาตรี 4.61 - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 43 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ใน

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ จำแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี

การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่

ดา้นผลติภัณฑ์ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี 

 

ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 ระดับการศึกษา 

X̅ ต่ำกว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย    

ต่ำกว่าปรญิญาตรี 4.55 - .166 .009 

ปรญิญาตรี 4.38 - - -.157* 

สูงกว่าปรญิญาตรี 4.54 - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 44 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ใน

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย จำแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ตาราง 45 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 ระดับการศึกษา 

X̅ ต่ำกว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

ด้านการส่งเสริมการขาย    

ต่ำกว่าปรญิญาตรี 4.33 - -.053 -.249* 

ปรญิญาตรี 4.38 - - -.196* 

สูงกว่าปรญิญาตรี 4.58 - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 45 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลอืกที่พัก ใน

จังหวัดเชียงใหม่ ดา้นการส่งเสริมการขาย จำแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มคีวามคิดเห็นในการตัดสินใจเลอืกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ดา้นการส่งเสริมการขาย แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญา

ตรี และปริญญาตรี 

 

ตาราง 46 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 ระดับการศึกษา 

X̅ ต่ำกว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

ด้านการสร้าง และการนำเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 

   

ต่ำกว่าปรญิญาตรี 4.38 - -.018 -.179 

ปรญิญาตรี 4.40 - - -.160* 

สูงกว่าปรญิญาตรี 4.56 - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 46 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ใน

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ  จำแนกตามระดับ

การศึกษา เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นใน
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การตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 

แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดปัริญญาตรี 

 

จำแนกตามอาชีพ  นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีอาชีพต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการ

ตัดสนิใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี ้คือ 

 H0 : อาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ใน

จังหวัดเชียงใหม่ไมต่่างกัน 

 H1 : อาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ใน

จังหวัดเชียงใหม่ต่างกัน 

 

ตาราง 47 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพกับระดับความคิดเห็นใน

การตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ตัวแปรที่ศึกษา อาชีพ n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์ ข้าราชการบำนาญ 81 4.57 0.50 9.652 .000* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 65 4.31 0.47   

ธุรกิจส่วนตวั 115 4.67 0.49   

พนักงานบรษิัทเอกชน 76 4.39 0.49   

เกษตรกร 63 4.30 0.50   

ด้านราคา ข้าราชการบำนาญ 81 4.28 0.64 5.072 .001* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 65 4.11 0.50   

ธุรกิจส่วนตวั 115 4.43 0.53   

พนักงานบรษิัทเอกชน 76 4.16 0.46   

เกษตรกร 63 4.13 0.71   

ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย 

ข้าราชการบำนาญ 81 4.56 0.52 4.314 .002* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 65 4.38 0.60   

ธุรกิจส่วนตวั 115 4.55 0.55   

พนักงานบรษิัทเอกชน 76 4.26 0.47   

เกษตรกร 63 4.51 0.56   

ด้านการส่งเสริมการขาย ข้าราชการบำนาญ 81 4.54 0.55 5.448 .000* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 65 4.31 0.56   

ธุรกิจส่วนตวั 115 4.58 0.51   

พนักงานบรษิัทเอกชน 76 4.32 0.52   

เกษตรกร 63 4.30 0.66   
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศึกษา อาชีพ n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านกระบวนการ ข้าราชการบำนาญ 81 4.41 0.61 6.763 .000* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 65 4.15 0.59   

ธุรกิจส่วนตวั 115 4.29 0.62   

พนักงานบรษิัทเอกชน 76 3.96 0.55   

เกษตรกร 63 4.33 0.57   

ด้านการสร้าง และการ

นำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

ข้าราชการบำนาญ 81 4.63 0.53 5.285 .000* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 65 4.32 0.50   

ธุรกิจส่วนตวั 115 4.53 0.54   

พนักงานบรษิัทเอกชน 76 4.34 0.53   

เกษตรกร 63 4.33 0.60   

ด้านบุคลากร ข้าราชการบำนาญ 81 4.46 0.61 6.493 .000* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 65 4.14 0.56   

ธุรกิจส่วนตวั 115 4.41 0.54   

พนักงานบรษิัทเอกชน 76 4.09 0.49   

เกษตรกร 63 4.24 0.67   

ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 

ข้าราชการบำนาญ 81 4.47 0.53 10.221 .000* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 65 4.15 0.36   

ธุรกิจส่วนตวั 115 4.41 0.49   

พนักงานบรษิัทเอกชน 76 4.09 0.29   

เกษตรกร 63 4.27 0.51   

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 47 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน ส่งผลต่อระดับความ

คิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ

ต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ดา้นผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการ ด้านการ

สร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และดา้นบุคลากร แตกต่างกัน 

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย 

ด้านกระบวนการ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร และ

ความคิดเห็นโดยรวม กับอาชีพที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบ
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ต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ได้ผลดังตาราง 

48 – 55 

 

ตาราง 48 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 อาชีพ 

X̅ 
ข้าราชการ

บำนาญ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

เกษตรกร 

ความคิดเห็นโดยรวม      

ข้าราชการบำนาญ 4.47 - .315* .060 .377* .199 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.15 - - -.255* .062 -.116 

ธุรกิจส่วนตัว 4.41 - - - .317* .139 

พนักงานบรษิัทเอกชน 4.09 - - - - -.178 

เกษตรกร 4.27 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 48 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ใน

จังหวัดเชียงใหม่โดยรวม จำแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นข้าราชการ

บำนาญ และธุรกิจส่วนตัว มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวม 

แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบรษิัทเอกชน 
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ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 อาชีพ 

X̅ 
ข้าราชการ

บำนาญ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

เกษตรกร 

ด้านผลิตภัณฑ์      

ข้าราชการบำนาญ 4.57 - .260* -.102 .173 .266* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.31 - - -.362* -.087 .006 

ธุรกิจส่วนตัว 4.67 - - - .275* .368* 

พนักงานบรษิัทเอกชน 4.39 - - - - .093 

เกษตรกร 4.30 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 49 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ใน

จังหวัดเชียงใหม่  ด้านผลิตภัณฑ์ จำแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ เป็น

ข้าราชการบำนาญ มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ 

แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ และเกษตรกร โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นธุรกิจ

ส่วนตัว มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกับ 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบรษิัทเอกชน และเกษตรกร 

 

ตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 อาชีพ 

X̅ 
ข้าราชการ

บำนาญ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

เกษตรกร 

ด้านราคา      

ข้าราชการบำนาญ 4.28 - .176 -.142 .126 .157 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.11 - - -.318* -.050 -.019 

ธุรกิจส่วนตัว 4.43 - - - .268* .299* 

พนักงานบรษิัทเอกชน 4.16 - - - - .031 

เกษตรกร 4.13 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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จากตาราง 50 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ดา้นราคา จำแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นธุรกิจส่วนตัว 

มคีวามคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านราคา แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่าง

ที่เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบรษิัทเอกชน และเกษตรกร 

 

ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 อาชีพ 

X̅ 
ข้าราชการ

บำนาญ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

เกษตรกร 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย      

ข้าราชการบำนาญ 4.56 - .171 .008 .292* .048 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.38 - - -.163 .121 -.123 

ธุรกิจส่วนตัว 4.55 - - - .285* .040 

พนักงานบรษิัทเอกชน 4.26 - - - - -.245 

เกษตรกร 4.51 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 51 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย จำแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ที่เป็นข้าราชการบำนาญ และธุรกิจส่วนตัว มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานบรษิัทเอกชน 
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ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 อาชีพ 

X̅ 
ข้าราชการ

บำนาญ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

เกษตรกร 

ด้านการส่งเสริมการขาย      

ข้าราชการบำนาญ 4.54 - .236 -.039 .227 .242 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.31 - - -.275* -.008 .006 

ธุรกิจส่วนตัว 4.58 - - - .267* .281* 

พนักงานบรษิัทเอกชน 4.32 - - - - .014 

เกษตรกร 4.30 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 52 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ใน

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการส่งเสริมการขาย จำแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ธุรกิจส่วนตัว มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการส่งเสริมการ

ขาย แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบรษิัทเอกชน และเกษตรกร 

 

ตาราง 53 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 อาชีพ 

X̅ 
ข้าราชการ

บำนาญ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

เกษตรกร 

ด้านกระบวนการ      

ข้าราชการบำนาญ 4.41 - .254 .120 .447* .074 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.15 - - -.133 .193 -.179 

ธุรกิจส่วนตัว 4.29 - - - .326* -.046 

พนักงานบรษิัทเอกชน 3.96 - - - - -.373* 

เกษตรกร 4.33 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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จากตาราง 53 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ใน

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านกระบวนการ จำแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ เป็น

ข้าราชการบำนาญ  และธุรกิจส่วนตัว มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ด้านกระบวนการ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นพนักงานบริษัทเอกชน โดยกลุ่ม

ตัวอย่างที่ เป็นเกษตรกร มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้าน

กระบวนการ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานบรษิัทเอกชน 

 

ตาราง 54 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 อาชีพ 

X̅ 
ข้าราชการ

บำนาญ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

เกษตรกร 

ด้านการสร้าง 

และการนำเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 

     

ข้าราชการบำนาญ 4.63 - .307* .099 .288* .296* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.32 - - -.207 -.019 -.010 

ธุรกิจส่วนตัว 4.53 - - - .188 .197 

พนักงานบรษิัทเอกชน 4.34 - - - - .009 

เกษตรกร 4.33 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 54 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ใน

จังหวัดเชียงใหม่ ดา้นการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ จำแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการบำนาญ มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่ เป็น

พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบรษิัทเอกชน และเกษตรกร 
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ตาราง 55 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 อาชีพ 

X̅ 
ข้าราชการ

บำนาญ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

เกษตรกร 

ด้านบุคลากร      

ข้าราชการบำนาญ 4.46 - .318* .048 .365* .219 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.14 - - -.270 .046 -.100 

ธุรกิจส่วนตัว 4.41 - - - .317* .171 

พนักงานบรษิัทเอกชน 4.09 - - - - -.146 

เกษตรกร 4.24 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 55 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ใน

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านบุคลากร จำแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการ

บำนาญ มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านบุคลากร แตกต่างกับ 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นธุรกิจ

ส่วนตัว มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านบุคลากร แตกต่างกับ 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานบรษิัทเอกชน 

 

จำแนกตามรายได้ต่อเดือน  นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อระดับ

ความคิดเห็นในการตัดสินใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี ้คือ 

 H0 : รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ไมต่่างกัน 

 H1 : รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสนิใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ต่างกัน 
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ตาราง 56 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับระดับความ

คิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ตัวแปรที่ศึกษา รายได้ต่อเดือน n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์  ต่ำกว่า 15,000 38 4.34 0.53 3.200 .003* 

15,001-20,000 82 4.48 0.50   

20,001-25,000 109 4.47 0.52   

25,001-30,000 94 4.38 0.49   

30,001-35,000 38 4.61 0.50   

35,001-40,000 22 4.73 0.46   

40,001-45,000 8 4.88 0.35   

45,001 บาทข้ึนไป 9 4.78 0.44   

ด้านราคา ต่ำกว่า 15,000 38 4.24 0.68 5.022 .000* 

15,001-20,000 82 4.07 0.54   

20,001-25,000 109 4.31 0.59   

25,001-30,000 94 4.15 0.55   

30,001-35,000 38 4.45 0.55   

35,001-40,000 22 4.23 0.43   

40,001-45,000 8 4.88 0.35   

45,001 บาทข้ึนไป 9 4.78 0.44   

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ต่ำกว่า 15,000 38 4.61 0.55 4.610 .000* 

15,001-20,000 82 4.41 0.59   

20,001-25,000 109 4.43 0.53   

25,001-30,000 94 4.30 0.55   

30,001-35,000 38 4.79 0.41   

35,001-40,000 22 4.45 0.51   

40,001-45,000 8 4.75 0.46   

45,001 บาทข้ึนไป 9 4.78 0.44   

ด้านการส่งเสริมการขาย ต่ำกว่า 15,000 38 4.26 0.72 3.922 .000* 

15,001-20,000 82 4.34 0.55   

20,001-25,000 109 4.45 0.57   

25,001-30,000 94 4.36 0.53   

30,001-35,000 38 4.68 0.47   

35,001-40,000 22 4.55 0.51   

40,001-45,000 8 4.88 0.35   

45,001 บาทข้ึนไป 9 4.89 0.33   
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ตาราง 56 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศึกษา รายได้ต่อเดือน n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านกระบวนการ ต่ำกว่า 15,000 38 4.29 0.61 2.041 .049* 

15,001-20,000 82 4.18 0.65   

20,001-25,000 109 4.22 0.57   

25,001-30,000 94 4.17 0.54   

30,001-35,000 38 4.34 0.67   

35,001-40,000 22 4.14 0.71   

40,001-45,000 8 4.75 0.71   

45,001 บาทข้ึนไป 9 4.67 0.50   

ด้านการสร้าง และการ

นำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

ต่ำกว่า 15,000 38 4.39 0.55 4.466 .000* 

15,001-20,000 82 4.38 0.60   

20,001-25,000 109 4.46 0.52   

25,001-30,000 94 4.31 0.53   

30,001-35,000 38 4.74 0.45   

35,001-40,000 22 4.55 0.60   

40,001-45,000 8 4.88 0.35   

45,001 บาทข้ึนไป 9 4.89 0.33   

ด้านบุคลากร ต่ำกว่า 15,000 38 4.21 0.62 5.831 .000* 

15,001-20,000 82 4.22 0.65   

20,001-25,000 109 4.35 0.53   

25,001-30,000 94 4.12 0.55   

30,001-35,000 38 4.61 0.50   

35,001-40,000 22 4.14 0.56   

40,001-45,000 8 4.88 0.35   

45,001 บาทข้ึนไป 9 4.78 0.44   

ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 

ต่ำกว่า 15,000 38 4.16 0.49 8.918 .000* 

15,001-20,000 82 4.32 0.49   

20,001-25,000 109 4.31 0.47   

25,001-30,000 94 4.12 0.32   

30,001-35,000 38 4.61 0.50   

35,001-40,000 22 4.23 0.43   

40,001-45,000 8 4.88 0.35   

45,001 บาทข้ึนไป 9 4.78 0.44   

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 56 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อ



 

 

  104 

ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดอืนต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ใน

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการ

ขาย ดา้นกระบวนการ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และดา้นบุคลากร

แตกต่างกัน 

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย 

ด้านกระบวนการ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร และ

ความคิดเห็นโดยรวม กับรายไดต่้อเดอืนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงไดท้ำการ

ทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ได้ผล

ดังตาราง 57 - 64 

 

ตาราง 57 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 รายได้ต่อเดือน 

X̅ 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001-

45,000 

บาท 

45,001  

บาทขึ้นไป 

ความคิดเห็นโดยรวม         

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.16 - -.159 -.154 .041 -.447* -.069 -.717* -.620 

15,001-20,000 บาท 4.32 - - .005 .200 -.288 .090 -.558 -.461 

20,001-25,000 บาท 4.31 - - - .195 -.293 .085 -.563 -.466 

25,001-30,000 บาท 4.12 - - - - -.488* -.110 -.758* -.661* 

30,001-35,000 บาท 4.61 - - - - - .378 -.270 -.173 

35,001-40,000 บาท 4.23 - - - - - - -.648 -.551 

40,001-45,000 บาท 4.88 - - - - - - - .097 

45,001 บาทขึน้ไป 4.78 - - - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 57 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวม จำแนกตามรายได้ต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้

ต่อเดือนระหว่าง 30,001 - 35,000 บาท และระหว่าง 40,001 - 45,000 บาท มีความคิดเห็น 
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ในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวม แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อ

เดือนต่ำกว่า 15,000 บาท ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001 - 35,000 บาท 

ระหว่าง 40,001 - 45,000 บาท และ 45,001 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก 

ที่ พัก ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวม แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มี รายได้ต่อเดือนระหว่าง  

25,001 - 30,000 บาท 

 

ตาราง 58 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 รายได้ต่อเดือน 

X̅ 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001-

45,000 

บาท 

45,001  

บาทขึ้นไป 

ด้านผลิตภัณฑ์         

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.34 - -.134 -.126 -.041 -.263 -.385 -.533 -.436 

15,001-20,000 บาท 4.48 - - .008 .093 -.130 -.252 -.399 -.302 

20,001-25,000 บาท 4.47 - - - .085 -.137 -.259 -.407 -.310 

25,001-30,000 บาท 4.38 - - - - -.222 -.344 -.492 -.395 

30,001-35,000 บาท 4.61 - - - - - -.122 -.270 -.173 

35,001-40,000 บาท 4.73 - - - - - - -.148 -.051 

40,001-45,000 บาท 4.88 - - - - - - - .097 

45,001 บาทขึน้ไป 4.78 - - - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 58 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ จำแนกตามรายได้ต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ดา้นผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 59 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก 

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 รายได้ต่อเดือน 

X̅ 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001-

45,000 

บาท 

45,001  

บาทขึ้นไป 

ด้านราคา         

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.24 - .164 -.075 .088 -.211 .010 -.638 -.541 

15,001-20,000 บาท 4.07 - - -.239 -.076 -.374 -.154 -.802* -.705 

20,001-25,000 บาท 4.31 - - - .163 -.135 .085 -.563 -.466 

25,001-30,000 บาท 4.15 - - - - -.298 -.078 -.726 -.629 

30,001-35,000 บาท 4.45 - - - - - .220 -.428 -.330 

35,001-40,000 บาท 4.23 - - - - - - -.648 -.551 

40,001-45,000 บาท 4.88 - - - - - - - .097 

45,001 บาทขึน้ไป 4.78 - - - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 59 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ใน

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านราคา จำแนกตามรายได้ต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้

ต่อเดือนระหว่าง 40,001 - 45,000 บาท มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ดา้นราคา แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท 
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ตาราง 60 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 รายได้ต่อเดือน 

X̅ 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001-

45,000 

บาท 

45,001  

บาทขึ้นไป 

ด้านช่องทาง 

การจัดจำหน่าย 

        

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.61 - .191 .174 .307 -.184 .151 -.145 -.173 

15,001-20,000 บาท 4.41 - - -.017 .117 -.375 -.040 -.335 -.363 

20,001-25,000 บาท 4.43 - - - .133 -.358 -.023 -.319 -.347 

25,001-30,000 บาท 4.30 - - - - -.492* -.157 -.452 -.480 

30,001-35,000 บาท 4.79 - - - - - .335 .039 .012 

35,001-40,000 บาท 4.45 - - - - - - -.295 -.323 

40,001-45,000 บาท 4.75 - - - - - - - -.028 

45,001 บาทขึน้ไป 4.78 - - - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 60 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย จำแนกตามรายได้ต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001 - 35,000 บาท มีความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้

ต่อเดอืนระหว่าง 25,001 - 30,000 บาท 
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ตาราง 61 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 รายได้ต่อเดือน 

X̅ 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001-

45,000 

บาท 

45,001  

บาทขึ้นไป 

ด้านการส่งเสริมการขาย         

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.26 - -.078 -.186 -.099 -.421 -.282 -.612 -.626 

15,001-20,000 บาท 4.34 - - -.108 -.020 -.343 -.204 -.534 -.547 

20,001-25,000 บาท 4.45 - - - .088 -.235 -.096 -.425 -.439 

25,001-30,000 บาท 4.36 - - - - -.323 -.184 -.513 -.527 

30,001-35,000 บาท 4.68 - - - - - .139 -.191 -.205 

35,001-40,000 บาท 4.55 - - - - - - -.330 -.343 

40,001-45,000 บาท 4.88 - - - - - - - -.014 

45,001 บาทขึน้ไป 4.89 - - - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 61 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการส่งเสริมการขาย จำแนกตามรายได้ต่อเดือน เป็นรายคู่  พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ดา้นการส่งเสริมการขายไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 62 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 รายได้ต่อเดือน 

X̅ 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001-

45,000 

บาท 

45,001  

บาทขึ้นไป 

ด้านกระบวนการ         

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.29 - .107 .069 .119 -.053 .153 -.461 -.377 

15,001-20,000 บาท 4.18 - - -.037 .013 -.159 .047 -.567 -.484 

20,001-25,000 บาท 4.22 - - - .050 -.122 .084 -.530 -.446 

25,001-30,000 บาท 4.17 - - - - -.172 .034 -.580 -.496 

30,001-35,000 บาท 4.34 - - - - - .206 -.408 -.325 

35,001-40,000 บาท 4.14 - - - - - - -.614 -.530 

40,001-45,000 บาท 4.75 - - - - - - - .083 

45,001 บาทขึน้ไป 4.67 - - - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 62 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านกระบวนการ จำแนกตามรายได้ ต่อเดือน เป็นรายคู่  พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นในการตัดสินใจเลอืกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 63 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก 

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 รายได้ต่อเดือน 

X̅ 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001-

45,000 

บาท 

45,001  

บาทขึ้นไป 

ด้านการสร้าง 

และการนำเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 

        

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.39 - .017 -.064 .086 -.342 -.151 -.480 -.494 

15,001-20,000 บาท 4.38 - - -.081 .070 -.359 -.167 -.497 -.511 

20,001-25,000 บาท 4.46 - - - .150 -.278 -.087 -.416 -.430 

25,001-30,000 บาท 4.31 - - - - -.428* -.237 -.566 -.580 

30,001-35,000 บาท 4.74 - - - - - .191 -.138 -.152 

35,001-40,000 บาท 4.55 - - - - - - -.330 -.343 

40,001-45,000 บาท 4.88 - - - - - - - -.014 

45,001 บาทขึน้ไป 4.89 - - - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 63 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ จำแนกตามรายได้ต่อ

เดือน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001 - 35,000 บาท มีความ

คิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 25,001 - 30,000 บาท 
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ตาราง 64 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 รายได้ต่อเดือน 

X̅ 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001-

45,000 

บาท 

45,001  

บาทขึ้นไป 

ด้านบุคลากร         

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.21 - -.009 -.138 .094 -.395 .074 -.664 -.567 

15,001-20,000 บาท 4.22 - - -.129 .102 -.386 .083 -.655 -.558 

20,001-25,000 บาท 4.35 - - - .232 -.257 .212 -.526 -.429 

25,001-30,000 บาท 4.12 - - - - -.488* -.019 -.758 -.661 

30,001-35,000 บาท 4.61 - - - - - .469 -.270 -.173 

35,001-40,000 บาท 4.14 - - - - - - -.739 -.641 

40,001-45,000 บาท 4.88 - - - - - - - .097 

45,001 บาทขึน้ไป 4.78 - - - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 

จากตาราง 64 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านบุคลากร จำแนกตามรายได้ต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี

รายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001 - 35,000 บาท  มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่ พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่  ด้านบุคลากร แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มี รายได้ต่อเดือนระหว่าง  

25,001 - 30,000 บาท 

 

จำแนกตามภูมิลำเนา  นักท่องเที่ยวผู้สูงภูมิลำเนาที่มีภูมิลำเนาต่างกัน ส่งผลต่อระดับความ

คิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี ้คือ 

 H0 : ภูมิลำเนาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ไมต่่างกัน 

 H1 : ภูมิลำเนาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ต่างกัน 
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ตาราง 65 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างภูมิลำเนากับระดับความ

คิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ตัวแปรที่ศึกษา ภูมิลำเนา n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์ ภาคเหนือ 75 4.76 0.43 7.433 .000* 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 13 4.23 0.44   

ภาคกลาง 198 4.39 0.51   

ภาคใต้ 90 4.43 0.50   

ภาคตะวันออก 14 4.57 0.51   

ภาคตะวันตก 10 4.70 0.48   

ด้านราคา ภาคเหนือ 75 4.60 0.55 12.570 .000* 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 13 4.46 0.52   

ภาคกลาง 198 4.26 0.60   

ภาคใต้ 90 3.97 0.46   

ภาคตะวันออก 14 4.00 0.00   

ภาคตะวันตก 10 4.00 0.00   

ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย 

ภาคเหนือ 75 4.84 0.37 12.821 .000* 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 13 4.54 0.52   

ภาคกลาง 198 4.41 0.56   

ภาคใต้ 90 4.22 0.47   

ภาคตะวันออก 14 4.64 0.50   

ภาคตะวันตก 10 4.50 0.85   

ด้านการส่งเสริมการ

ขาย 

ภาคเหนือ 75 4.68 0.50 4.331 .001* 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 13 4.54 0.52   

ภาคกลาง 198 4.38 0.60   

ภาคใต้ 90 4.32 0.52   

ภาคตะวันออก 14 4.57 0.51   

ภาคตะวันตก 10 4.40 0.52   

ด้านกระบวนการ ภาคเหนือ 75 4.57 0.50 10.621 .000* 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 13 4.00 0.00   

 ภาคกลาง 198 4.27 0.62   

 ภาคใต้ 90 3.96 0.54   

 ภาคตะวันออก 14 4.00 0.68   

 ภาคตะวันตก 10 4.10 0.74   
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ตาราง 64 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศึกษา ภูมิลำเนา n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านการสร้าง และการ

นำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

ภาคเหนือ 75 4.80 0.40 10.486 .000* 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 13 4.15 0.55   

ภาคกลาง 198 4.43 0.56   

ภาคใต้ 90 4.24 0.50   

ภาคตะวันออก 14 4.43 0.51   

ภาคตะวันตก 10 4.40 0.52   

ด้านบุคลากร ภาคเหนือ 75 4.77 0.42 20.355 .000* 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 13 4.00 0.00   

ภาคกลาง 198 4.28 0.63   

ภาคใต้ 90 3.98 0.42   

ภาคตะวันออก 14 4.21 0.43   

ภาคตะวันตก 10 4.00 0.00   

ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 

ภาคเหนือ 75 4.73 0.45 29.536 .000* 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 13 4.00 0.00   

ภาคกลาง 198 4.31 0.50   

ภาคใต้ 90 4.01 0.11   

ภาคตะวันออก 14 4.07 0.27   

ภาคตะวันตก 10 4.00 0.00   

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 65 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีภูมิลำเนาต่างกัน ส่งผลต่อระดับ

ความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี

ภูมิลำเนาต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่  

ด้านผลิตภัณ ฑ์ ด้ านราคา ด้ านช่องทางการจัดจำห น่าย  ด้ านการส่งเสริมการขาย  

ด้านกระบวนการ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านบุคลากร 

แตกต่างกัน 

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย  

ดา้นกระบวนการ ดา้นการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร และความ
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คิดเห็นโดยรวม กับภูมิลำเนาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบ

ต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ได้ผลดัง

ตาราง 66 – 73 

 

ตาราง 66 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามภูมิลำเนา 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ภูมิลำเนา 

X̅ 

ภาคเหนือ ภาค 

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคใต ้ ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ความคิดเห็นโดยรวม       

ภาคเหนือ 4.73 - .733* .420* .722* .662* .733* 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.00 - - -.313 -.011 -.071 .000 

ภาคกลาง 4.31 - - - .302* .242 .313 

ภาคใต้ 4.01 - - - - -.060 .011 

ภาคตะวันออก 4.07 - - - - - .071 

ภาคตะวันตก 4.00 - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 66 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวม จำแนกตามภูมิลำเนา เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลำเนาอยู่

ภาคเหนือ มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวม แตกต่างกับ  

กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลำเนาอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวันออก  

และภาคตะวันตก ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลำเนาอยู่ภาคกลาง ความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวม แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลำเนาอยู่ภาคใต้ 
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ตาราง 67 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามภูมิลำเนา 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ภูมิลำเนา 

X̅ 

ภาคเหนือ ภาค 

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคใต ้ ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ด้านผลิตภัณฑ์       

ภาคเหนือ 4.76 - .529* .366* .327* .189 .060 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.23 - - -.163 -.203 -.341 -.469 

ภาคกลาง 4.39 - - - -.039 -.177 -.306 

ภาคใต้ 4.43 - - - - -.138 -.267 

ภาคตะวันออก 4.57 - - - - - -.129 

ภาคตะวันตก 4.70 - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 67 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ จำแนกตามภูมิลำเนา เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี

ภูมิลำเนาอยู่ภาคเหนือ มีความคิดเห็นในการตัดสนิใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลติภัณฑ์ 

แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลำเนาอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ 
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ตาราง 68 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามภูมิลำเนา 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ภูมิลำเนา 

X̅ 

ภาคเหนือ ภาค 

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคใต ้ ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ด้านราคา       

ภาคเหนือ 4.60 - .138 .342* .633* .600* .600 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.46 - - .204 .495 .462 .462 

ภาคกลาง 4.26 - - - .291* .258 .258 

ภาคใต้ 3.97 - - - - -.033 -.033 

ภาคตะวันออก 4.00 - - - - - .000 

ภาคตะวันตก 4.00 - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 68 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านราคา จำแนกตามภูมิลำเนา เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลำเนา

อยู่ภาคเหนือ มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านราคา แตกต่างกับ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลำเนาอยู่ภาคกลาง ภาคใต้ และภาคตะวันออก ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี

ภูมิลำเนาอยู่ภาคกลาง ความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านราคา 

แตกต่างกับ กลุม่ตัวอย่างที่มีภูมิลำเนาอยู่ภาคใต้ 
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ตาราง 69 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามภูมิลำเนา 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ภูมิลำเนา 

X̅ 

ภาคเหนือ ภาค 

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคใต ้ ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย       

ภาคเหนือ 4.84 - .302 .431* .618* .197 .340 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.54 - - .129 .316 -.104 .038 

ภาคกลาง 4.41 - - - .187 -.234 -.091 

ภาคใต้ 4.22 - - - - -.421 -.278 

ภาคตะวันออก 4.64 - - - - - .143 

ภาคตะวันตก 4.50 - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 69 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย จำแนกตามภูมิลำเนา เป็นรายคู่  พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลำเนาอยู่ภาคเหนือ มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลำเนาอยู่ภาคกลาง  

และภาคใต้ 
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ตาราง 70 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามภูมิลำเนา 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ภูมิลำเนา 

X̅ 

ภาคเหนือ ภาค 

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคใต ้ ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ด้านการส่งเสริมการขาย       

ภาคเหนือ 4.68 - .142 .301* .358* .109 .280 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.54 - - .160 .216 -.033 .138 

ภาคกลาง 4.38 - - - .057 -.193 -.021 

ภาคใต้ 4.32 - - - - -.249 -.078 

ภาคตะวันออก 4.57 - - - - - .171 

ภาคตะวันตก 4.40 - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 70 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการส่งเสริมการขาย จำแนกตามภูมิลำเนา เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ที่มีภูมิลำเนาอยู่ภาคเหนือ มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการ

ส่งเสริมการขาย แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลำเนาอยู่ภาคกลาง และภาคใต้ 
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ตาราง 71 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามภูมิลำเนา 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ภูมิลำเนา 

X̅ 

ภาคเหนือ ภาค 

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคใต ้ ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ด้านกระบวนการ       

ภาคเหนือ 4.57 - .573 .301* .618* .573* .473 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.00 - - -.273 .044 .000 -.100 

ภาคกลาง 4.27 - - - .317* .273 .173 

ภาคใต้ 3.96 - - - - -.044 -.144 

ภาคตะวันออก 4.00 - - - - - -.100 

ภาคตะวันตก 4.10 - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 71 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านกระบวนการ จำแนกตามภูมิลำเนา เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี

ภูมิลำเนาอยู่ภาคเหนือ มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่ พั ก ในจังหวัด เชียงใหม่   

ดา้นกระบวนการ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลำเนาอยู่ภาคกลาง ภาคใต้ และภาคตะวันออก 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลำเนาอยู่ภาคกลาง ความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ดา้นกระบวนการ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลำเนาอยู่ภาคใต้ 
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ตาราง 72 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามภูมิลำเนา 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ภูมิลำเนา 

X̅ 

ภาคเหนือ ภาค 

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคใต ้ ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ด้านการสร้าง 

และการนำเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 

      

ภาคเหนือ 4.80 - .646* .366* .556* .371 .400 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.15 - - -.280 -.091 -.275 -.246 

ภาคกลาง 4.43 - - - .190 .006 .034 

ภาคใต้ 4.24 - - - - -.184 -.156 

ภาคตะวันออก 4.43 - - - - - .029 

ภาคตะวันตก 4.40 - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 72 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ จำแนกตามภูมิลำเนา 

เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลำเนาอยู่ภาคเหนือ มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ดา้นการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่าง

ที่มีภูมิลำเนาอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ 
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ตาราง 73 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามภูมิลำเนา 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ภูมิลำเนา 

X̅ 

ภาคเหนือ ภาค 

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคใต ้ ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ด้านบุคลากร       

ภาคเหนือ 4.77 - .773* .491* .796* .559* .773* 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.00 - - -.283 .022 -.214 .000 

ภาคกลาง 4.28 - - - .305* .069 .283 

ภาคใต้ 3.98 - - - - -.237 -.022 

ภาคตะวันออก 4.21 - - - - - .214 

ภาคตะวันตก 4.00 - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 73 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านบุคลากร จำแนกตามภูมิลำเนา เป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี

ภูมิลำเนาอยู่ภาคเหนือ มคีวามคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านบุคลากร 

แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลำเนาอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้  

ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลำเนาอยู่ภาคกลาง ความคิดเห็น 

ในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านบุคลากร แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มี

ภูมิลำเนาอยู่ภาค 
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ตาราง 74 ตารางสรุปภาพรวมที่ได้จากการวิเคราะห์ทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ กับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา 

อาชีพ รายได้ต่อ

เดือน 

ภูมิลำเนา 

ความคิดเห็นในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักใน

จังหวัดเชียงใหม่ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

* โดยกำหนดใหเ้ครื่องหมาย ✓ แทนข้อท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และเครื่องหมาย  แทนข้อความท่ีไม่

มีนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 

จากตาราง 74 แสดงผลสรุปของการวิเคราะห์ทดสอบความแตกต่างระหว่างดว้ยค่า 

t-test และ F-test พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  ได้แก่  เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิลำเนา ส่งผลต่อระดับความคิดเห็น

ในการตัดสินใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกัน 

 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมในการ

ตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

 

จำแนกตามความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีความถี่ในการเดินทาง

ท่องเที่ยวต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่  

แตกต่างกัน 

 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี ้คือ 

 H0 : ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็น 

ในการตัดสนิใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ไม่ต่างกัน 

 H1 : ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็น 

ในการตัดสนิใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ต่างกัน 
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ตาราง 75 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความถี่ในการเดินทาง

ท่องเที่ยวกับระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ตัวแปรที่ศึกษา ความถี่ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว 

n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 47 4.72 0.50 13.894 .000* 

1 ครั้งต่อเดือน 112 4.61 0.49   

1 ครั้งต่อ 3 เดือน 84 4.56 0.50   

1 ครั้ง ต่อ 6 เดือน 85 4.20 0.40   

1 ครั้งต่อปี 72 4.36 0.51   

ด้านราคา 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 47 4.55 0.54 6.516 .000* 

1 ครั้งต่อเดือน 112 4.24 0.54   

1 ครั้งต่อ 3 เดือน 84 4.35 0.59   

1 ครั้ง ต่อ 6 เดือน 85 4.13 0.55   

1 ครั้งต่อปี 72 4.08 0.60   

ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย 

1 ครั้งต่อสัปดาห์ 47 4.70 0.46 8.361 .000* 

1 ครั้งต่อเดือน 112 4.56 0.55   

1 ครั้งต่อ 3 เดือน 84 4.52 0.50   

1 ครั้ง ต่อ 6 เดือน 85 4.24 0.55   

1 ครั้งต่อปี 72 4.35 0.56   

ด้านการส่งเสริมการขาย 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 47 4.57 0.54 8.361 .000* 

1 ครั้งต่อเดือน 112 4.58 0.53   

1 ครั้งต่อ 3 เดือน 84 4.49 0.55   

1 ครั้ง ต่อ 6 เดือน 85 4.27 0.56   

1 ครั้งต่อปี 72 4.25 0.58   

ด้านกระบวนการ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 47 4.49 0.62 4.490 .001* 

1 ครั้งต่อเดือน 112 4.29 0.59   

1 ครั้งต่อ 3 เดือน 84 4.25 0.60   

1 ครั้ง ต่อ 6 เดือน 85 4.06 0.58   

1 ครั้งต่อปี 72 4.17 0.61   

ด้านการสร้าง และการ

นำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

1 ครั้งต่อสัปดาห์ 47 4.62 0.57 5.471 .000* 

1 ครั้งต่อเดือน 112 4.54 0.54   

1 ครั้งต่อ 3 เดือน 84 4.51 0.55   

1 ครั้ง ต่อ 6 เดือน 85 4.27 0.50   

1 ครั้งต่อปี 72 4.33 0.56   
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ตาราง 75 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศึกษา ความถี่ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว 

n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านบุคลากร 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 47 4.45 0.62 3.514 .008* 

1 ครั้งต่อเดือน 112 4.37 0.59   

1 ครั้งต่อ 3 เดือน 84 4.32 0.58   

1 ครั้ง ต่อ 6 เดือน 85 4.12 0.50   

1 ครั้งต่อปี 72 4.22 0.63   

ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 

1 ครั้งต่อสัปดาห์ 47 4.47 0.50 7.389 .000* 

1 ครั้งต่อเดือน 112 4.41 0.49   

1 ครั้งต่อ 3 เดือน 84 4.32 0.47   

1 ครั้ง ต่อ 6 เดือน 85 4.13 0.37   

1 ครั้งต่อปี 72 4.18 0.45   

 

จากตาราง 75 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน  

One – Way ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีความถี่ในการ

เดินทางท่องเที่ยวต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน  

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีความถี่ในการเดนิทางท่องเที่ยวต่างกัน ส่งผล

ต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการ ด้านการสร้าง  

และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และดา้นบุคลากร แตกต่างกัน 

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่ พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริม

การขาย ดา้นกระบวนการ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร 

และความคิดเห็นโดยรวม กับความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี  

เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ได้ผลดังตาราง 76 - 83 
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ตาราง 76 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

X̅ 
1 ครั้งต่อ

สัปดาห์ 

1 ครั้งต่อ

เดือน 

1 ครั้งต่อ 3 

เดือน 

1 ครั้ง ต่อ 6 

เดือน 

1 ครั้งต่อปี 

ความคิดเห็นโดยรวม      

1 ครั้งต่อสัปดาห์ 4.47 - .057 .147 .339* .288* 

1 ครั้งต่อเดือน 4.41 - - .089 .281* .230* 

1 ครั้งต่อ 3 เดือน 4.32 - - - .192 .141 

1 ครั้ง ต่อ 6 เดือน 4.13 - - - - -.051 

1 ครั้งต่อปี 4.18 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 76 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสนิใจเลือกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวม จำแนกตามความถี่ในการเดนิทางท่องเที่ยว เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 1 คร้ังต่อสัปดาห์ และ 1 คร้ังต่อเดือน มีความ

คิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวม แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มี

ความถี่ในการเดนิทางท่องเที่ยว 1 ครัง้ ต่อ 6 เดอืน และ 1 ครัง้ต่อปี 

 

ตาราง 77 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

X̅ 
1 ครั้งต่อ

สัปดาห์ 

1 ครั้งต่อ

เดือน 

1 ครั้งต่อ 3 

เดือน 

1 ครั้ง ต่อ 6 

เดือน 

1 ครั้งต่อปี 

ด้านผลิตภัณฑ์      

1 ครั้งต่อสัปดาห์ 4.72 - .116 .164 .523* .362* 

1 ครั้งต่อเดือน 4.61 - - .048 .407* .246* 

1 ครั้งต่อ 3 เดือน 4.56 - - - .360* .198 

1 ครั้ง ต่อ 6 เดือน 4.20 - - - - -.161 

1 ครั้งต่อปี 4.36 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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จากตาราง 77 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสนิใจเลอืกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ จำแนกตามความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นรายคู่ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 1 คร้ังต่อสัปดาห์ และ 1 คร้ังต่อเดือน  

มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกับ  

กลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 1 คร้ัง ต่อ 6 เดือน และ 1 คร้ังต่อปี ส่วนกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 1 คร้ังต่อ 3 เดือน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่ในการ

เดนิทางท่องเที่ยว 1 ครัง้ ต่อ 6 เดอืน 

 

ตาราง 78 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

X̅ 
1 ครั้งต่อ

สัปดาห์ 

1 ครั้งต่อ

เดือน 

1 ครั้งต่อ 3 

เดือน 

1 ครั้ง ต่อ 6 

เดือน 

1 ครั้งต่อปี 

ด้านราคา      

1 ครั้งต่อสัปดาห์ 4.55 - .312* .208 .424* .470* 

1 ครั้งต่อเดือน 4.24 - - -.104 .112 .158 

1 ครั้งต่อ 3 เดือน 4.35 - - - .216 .262 

1 ครั้ง ต่อ 6 เดือน 4.13 - - - - .046 

1 ครั้งต่อปี 4.08 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 78 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสนิใจเลือกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านราคา จำแนกตามความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่ม ตัวอย่างที่ มีความถี่ ในการเดินทางท่องเที่ยว  1 คร้ังต่อสัปดาห์  มีความคิดเห็น 

ในการตัดสนิใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านราคา แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่

ในการเดนิทางท่องเที่ยว 1 ครัง้ต่อเดอืน 1 ครัง้ ต่อ 6 เดอืน และ 1 ครัง้ต่อปี 
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ตาราง 79 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

X̅ 
1 ครั้งต่อ

สัปดาห์ 

1 ครั้งต่อ

เดือน 

1 ครั้งต่อ 3 

เดือน 

1 ครั้ง ต่อ 6 

เดือน 

1 ครั้งต่อปี 

ด้านช่องทาง 

การจัดจำหน่าย 

     

1 ครั้งต่อสัปดาห์ 4.70 - .140 .178 .467* .355* 

1 ครั้งต่อเดือน 4.56 - - .039 .327* .215 

1 ครั้งต่อ 3 เดือน 4.52 - - - .289* .177 

1 ครั้ง ต่อ 6 เดือน 4.24 - - - - -.112 

1 ครั้งต่อปี 4.35 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 79 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสนิใจเลือกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย จำแนกตามความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 1 คร้ังต่อ

เดือน และ 1 คร้ังต่อ 3 เดือน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่  

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว  

1 คร้ัง ต่อ 6 เดือน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 1 คร้ังต่อสัปดาห์  

มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่ในการเดนิทางท่องเที่ยว 1 ครัง้ต่อปี 
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ตาราง 80 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

X̅ 
1 ครั้งต่อ

สัปดาห์ 

1 ครั้งต่อ

เดือน 

1 ครั้งต่อ 3 

เดือน 

1 ครั้ง ต่อ 6 

เดือน 

1 ครั้งต่อปี 

ด้านการส่งเสริมการขาย      

1 ครั้งต่อสัปดาห์ 4.57 - -.006 .086 .304 .324* 

1 ครั้งต่อเดือน 4.58 - - .092 .310* .330* 

1 ครั้งต่อ 3 เดือน 4.49 - - - .218 .238 

1 ครั้ง ต่อ 6 เดือน 4.27 - - - - .021 

1 ครั้งต่อปี 4.25 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 80 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลอืกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการส่งเสริมการขาย จำแนกตามความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว  

เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 1 คร้ังต่อเดือน มีความ

คิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการส่งเสริมการขาย แตกต่างกับ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 1 คร้ัง ต่อ 6 เดือน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี

ความถี่ ในการเดินทางท่องเที่ยว 1 คร้ังต่อสัปดาห์ และ 1 คร้ังต่อเดือน มีความคิดเห็น 

ในการตัดสินใจเลือกที่ พัก ในจังหวัด เชียงใหม่ ด้านการส่งเสริมการขาย แตกต่างกับ  

กลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่ในการเดนิทางท่องเที่ยว 1 ครัง้ต่อปี 
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ตาราง 81 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

X̅ 
1 ครั้งต่อ

สัปดาห์ 

1 ครั้งต่อ

เดือน 

1 ครั้งต่อ 3 

เดือน 

1 ครั้ง ต่อ 6 

เดือน 

1 ครั้งต่อปี 

ด้านกระบวนการ      

1 ครั้งต่อสัปดาห์ 4.49 - .195 .239 .431* .323 

1 ครั้งต่อเดือน 4.29 - - .045 .236 .128 

1 ครั้งต่อ 3 เดือน 4.25 - - - .191 .083 

1 ครั้ง ต่อ 6 เดือน 4.06 - - - - -.108 

1 ครั้งต่อปี 4.17 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 81 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลอืกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านกระบวนการ จำแนกตามความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นรายคู่ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 1 คร้ังต่อเดือน มีความคิดเห็น 

ในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านกระบวนการ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มี

ความถี่ในการเดนิทางท่องเที่ยว 1 ครัง้ ต่อ 6 เดอืน 
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ตาราง 82 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

X̅ 
1 ครั้งต่อ

สัปดาห์ 

1 ครั้งต่อ

เดือน 

1 ครั้งต่อ 3 

เดือน 

1 ครั้ง ต่อ 6 

เดือน 

1 ครั้งต่อปี 

ด้านการสร้าง 

และการนำเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 

     

1 ครั้งต่อสัปดาห์ 4.62 - .072 .105 .346* .284 

1 ครั้งต่อเดือน 4.54 - - .033 .274* .211 

1 ครั้งต่อ 3 เดือน 4.51 - - - .241 .179 

1 ครั้ง ต่อ 6 เดือน 4.27 - - - - -.063 

1 ครั้งต่อปี 4.33 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 82 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสนิใจเลือกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ จำแนกตามความถี่ 

ในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว  

1 คร้ังต่อสัปดาห์ และ 1 คร้ังต่อเดือน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีความถี่ในการเดนิทางท่องเที่ยว 1 ครัง้ ต่อ 6 เดอืน 
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ตาราง 83 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

X̅ 
1 ครั้งต่อ

สัปดาห์ 

1 ครั้งต่อ

เดือน 

1 ครั้งต่อ 3 

เดือน 

1 ครั้ง ต่อ 6 

เดือน 

1 ครั้งต่อปี 

ด้านบุคลากร      

1 ครั้งต่อสัปดาห์ 4.45 - .081 .125 .329* .225 

1 ครั้งต่อเดือน 4.37 - - .045 .248 .144 

1 ครั้งต่อ 3 เดือน 4.32 - - - .204 .099 

1 ครั้ง ต่อ 6 เดือน 4.12 - - - - -.105 

1 ครั้งต่อปี 4.22 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 83 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลอืกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ดา้นบุคลากร จำแนกตามความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่ม ตัวอย่างที่ มีความถี่ ในการเดินทางท่องเที่ยว  1 คร้ังต่อสัปดาห์  มีความคิดเห็น 

ในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านบุคลากร แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มี

ความถี่ในการเดนิทางท่องเที่ยว 1 ครัง้ ต่อ 6 เดอืน 

 

จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีวัตถุประสงค์ 

ในการเดินทางท่องเที่ยวต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ แตกต่างกัน 

 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี ้คือ 

 H0 : วัตถุประสงค์ในการเดนิทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็น

ในการตัดสนิใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ไม่ต่างกัน 

 H1 : วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็น

ในการตัดสนิใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ต่างกัน 
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ตาราง 84 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างวัตถุประสงค์ในการเดินทาง

ท่องเที่ยวกับระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ 

ตัวแปรที่ศึกษา วัตถุประสงค์ในการ

เดินทางท่องเที่ยว 

n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์ พักผ่อน/ท่องเที่ยว 127 4.58 0.50 2.838 .024* 

เย่ียมญาติ/เพื่อน 80 4.49 0.50   

ประชุม/สัมมนา 94 4.36 0.50   

ติตต่อธุรกิจ 46 4.50 0.51   

ทำบุญ/ปฏิบัติธรรม 53 4.42 0.53   

ด้านราคา พักผ่อน/ท่องเที่ยว 127 4.31 0.56 1.311 .265 

เย่ียมญาติ/เพื่อน 80 4.21 0.63   

ประชุม/สัมมนา 94 4.16 0.59   

ติตต่อธุรกิจ 46 4.35 0.57   

ทำบุญ/ปฏิบัติธรรม 53 4.23 0.54   

ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย 

พักผ่อน/ท่องเที่ยว 127 4.61 0.55 3.880 .004* 

เย่ียมญาติ/เพื่อน 80 4.40 0.54   

ประชุม/สัมมนา 94 4.36 0.53   

ติตต่อธุรกิจ 46 4.37 0.53   

ทำบุญ/ปฏิบัติธรรม 53 4.45 0.57   

ด้านการส่งเสริมการขาย พักผ่อน/ท่องเที่ยว 127 4.51 0.55 1.062 .375 

เย่ียมญาติ/เพื่อน 80 4.43 0.55   

ประชุม/สัมมนา 94 4.41 0.56   

ติตต่อธุรกิจ 46 4.39 0.58   

ทำบุญ/ปฏิบัติธรรม 53 4.34 0.65   

ด้านกระบวนการ พักผ่อน/ท่องเที่ยว 127 4.32 0.58 4.623 .001* 

เย่ียมญาติ/เพื่อน 80 4.29 0.60   

ประชุม/สัมมนา 94 4.12 0.62   

ติตต่อธุรกิจ 46 3.98 0.61   

ทำบุญ/ปฏิบัติธรรม 53 4.38 0.60   

ด้านการสร้าง และการ

นำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

พักผ่อน/ท่องเที่ยว 127 4.60 0.51 4.207 .002* 

เย่ียมญาติ/เพื่อน 80 4.34 0.59   

ประชุม/สัมมนา 94 4.37 0.57   

ติตต่อธุรกิจ 46 4.35 0.48   

ทำบุญ/ปฏิบัติธรรม 53 4.49 0.54   
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ตาราง 84 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศึกษา วัตถุประสงค์ในการ

เดินทางท่องเที่ยว 

n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านบุคลากร พักผ่อน/ท่องเที่ยว 127 4.34 0.59 1.720 .145 

เย่ียมญาติ/เพื่อน 80 4.29 0.58   

ประชุม/สัมมนา 94 4.23 0.56   

ติตต่อธุรกิจ 46 4.13 0.58   

ทำบุญ/ปฏิบัติธรรม 53 4.40 0.63   

ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 

พักผ่อน/ท่องเที่ยว 127 4.38 0.49 2.164 .072 

เย่ียมญาติ/เพื่อน 80 4.28 0.45   

ประชุม/สัมมนา 94 4.24 0.46   

ติตต่อธุรกิจ 46 4.17 0.38   

ทำบุญ/ปฏิบัติธรรม 53 4.34 0.55   

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 84 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง

ท่องเที่ยวต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่

โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการเดนิทางท่องเที่ยวต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็น

ในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  

ดา้นกระบวนการ และดา้นการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกัน 

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านกระบวนการ และด้านการสร้าง 

และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ กับวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ไดผ้ลดังตาราง 85 - 88 
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ตาราง 85 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว 

X̅ 
พักผ่อน/

ท่องเท่ียว 

เยี่ยมญาต/ิ

เพื่อน 

ประชุม/

สัมมนา 

ตติต่อ

ธุรกจิ 

ทำบุญ/ 

ปฏิบัตธิรรม 

ด้านผลิตภัณฑ์      

พักผ่อน/ท่องเท่ียว 4.58 - .095 .221* .083 .168 

เย่ียมญาติ/เพื่อน 4.49 - - .126 -.013 .072 

ประชุม/สัมมนา 4.36 - - - -.138 -.053 

ติตต่อธุรกิจ 4.50 - - - - .085 

ทำบุญ/ปฏิบัติธรรม 4.42 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 85 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลอืกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นรายคู่ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน/ท่องเที่ยว มีความ

คิดเห็นในการตัดสนิใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ดา้นผลิตภัณฑ์ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่าง

ที่มีวัตถุประสงค์ในการเดนิทางท่องเที่ยวเพ่ือประชุม/สัมมนา 

 

ตาราง 86 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว 

X̅ 
พักผ่อน/

ท่องเท่ียว 

เยี่ยมญาต/ิ

เพื่อน 

ประชุม/

สัมมนา 

ตติต่อ

ธุรกจิ 

ทำบุญ/ 

ปฏิบัตธิรรม 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย      

พักผ่อน/ท่องเท่ียว 4.61 - .214 .252* .245 .161 

เย่ียมญาติ/เพื่อน 4.40 - - .038 .030 -.053 

ประชุม/สัมมนา 4.36 - - - -.008 -.091 

ติตต่อธุรกิจ 4.37 - - - - -.083 

ทำบุญ/ปฏิบัติธรรม 4.45 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 



 

 

  135 

จากตาราง 86 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน/

ท่องเที่ยว มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านช่องทางการ 

จัดจำหน่าย แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือประชุม/

สัมมนา 

 

ตาราง 87 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว 

X̅ 
พักผ่อน/

ท่องเท่ียว 

เยี่ยมญาต/ิ

เพื่อน 

ประชุม/

สัมมนา 

ตติต่อ

ธุรกจิ 

ทำบุญ/ 

ปฏิบัตธิรรม 

ด้านกระบวนการ      

พักผ่อน/ท่องเท่ียว 4.32 - .035 .206 .345* -.055 

เย่ียมญาติ/เพื่อน 4.29 - - .170 .309 -.090 

ประชุม/สัมมนา 4.12 - - - .139 -.260 

ติตต่อธุรกิจ 3.98 - - - - -.399* 

ทำบุญ/ปฏิบัติธรรม 4.38 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 87 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านกระบวนการ จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว  

เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน/ท่องเที่ยว 

มคีวามคิดเห็นในการตัดสนิใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ดา้นกระบวนการ แตกต่างกับกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีวัตถุประสงค์ในการเดนิทางท่องเที่ยวเพ่ือติตต่อธุรกิจ 
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ตาราง 88 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว 

X̅ 
พักผ่อน/

ท่องเท่ียว 

เยี่ยมญาต/ิ

เพื่อน 

ประชุม/

สัมมนา 

ตติต่อ

ธุรกจิ 

ทำบุญ/ 

ปฏิบัตธิรรม 

ด้านการสร้าง 

และการนำเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 

     

พักผ่อน/ท่องเท่ียว 4.60 - .261* .226 .251 .108 

เย่ียมญาติ/เพื่อน 4.34 - - -.035 -.010 -.153 

ประชุม/สัมมนา 4.37 - - - .025 -.118 

ติตต่อธุรกิจ 4.35 - - - - -.143 

ทำบุญ/ปฏิบัติธรรม 4.49 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 88 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลอืกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ จำแนกตาม

วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีวัตถุประสงค์ในการ

เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน/ท่องเที่ยว มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มี

วัตถุประสงค์ในการเดนิทางท่องเที่ยวเพ่ือเย่ียมญาติ/เพื่อน 

 

จำแนกตามการเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง  นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีการเดินทางเข้าถึง

จุดหมายปลายทางต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ แตกต่างกัน 

 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี ้คือ 

 H0 : การเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทางที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็น

ในการตัดสนิใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ไม่ต่างกัน 

 H1 : การเดนิทางเข้าถึงจุดหมายปลายทางที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็น

ในการตัดสนิใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ต่างกัน 
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ตาราง 89 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเดินทางเข้าถึงจุดหมาย

ปลายทางกับระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ตัวแปรที่ศึกษา การเดินทางเข้าถึง

จุดหมายปลายทาง 

n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์ รถยนต์ส่วนตัว 123 4.46 0.52 11.154 .000* 

รถไฟ 18 4.44 0.62   

รถโดยสารประจำทาง 66 4.45 0.50   

รถเช่า รถตู ้ 93 4.27 0.45   

เครื่องบินโดยสาร 100 4.73 0.45   

ด้านราคา รถยนต์ส่วนตัว 123 4.20 0.61 3.110 .015* 

รถไฟ 18 4.11 0.47   

รถโดยสารประจำทาง 66 4.18 0.61   

รถเช่า รถตู ้ 93 4.19 0.56   

เครื่องบินโดยสาร 100 4.42 0.54   

ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย 

รถยนต์ส่วนตัว 123 4.44 0.62 6.234 .000* 

รถไฟ 18 4.39 0.61   

รถโดยสารประจำทาง 66 4.48 0.53   

รถเช่า รถตู ้ 93 4.28 0.47   

เครื่องบินโดยสาร 100 4.66 0.48   

ด้านการส่งเสริมการขาย รถยนต์ส่วนตัว 123 4.43 0.54 4.857 .001* 

รถไฟ 18 4.39 0.61   

รถโดยสารประจำทาง 66 4.44 0.59   

รถเช่า รถตู ้ 93 4.26 0.59   

เครื่องบินโดยสาร 100 4.61 0.51   

ด้านกระบวนการ รถยนต์ส่วนตัว 123 4.26 0.61 6.962 .000* 

รถไฟ 18 3.78 0.55   

รถโดยสารประจำทาง 66 4.18 0.63   

รถเช่า รถตู ้ 93 4.11 0.58   

เครื่องบินโดยสาร 100 4.44 0.56   

ด้านการสร้าง และการ

นำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

รถยนต์ส่วนตัว 123 4.46 0.58 12.645 .000* 

รถไฟ 18 4.00 0.49   

รถโดยสารประจำทาง 66 4.29 0.58   

รถเช่า รถตู ้ 93 4.34 0.48   

เครื่องบินโดยสาร 100 4.72 0.45   
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ตาราง 89 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศึกษา การเดินทางเข้าถึง

จุดหมายปลายทาง 

n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านบุคลากร รถยนต์ส่วนตัว 123 4.23 0.62 5.205 .000* 

รถไฟ 18 4.11 0.32   

รถโดยสารประจำทาง 66 4.24 0.56   

รถเช่า รถตู ้ 93 4.19 0.56   

เครื่องบินโดยสาร 100 4.51 0.58   

ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 

รถยนต์ส่วนตัว 123 4.28 0.48 11.838 .000* 

รถไฟ 18 4.06 0.24   

รถโดยสารประจำทาง 66 4.18 0.43   

รถเช่า รถตู ้ 93 4.18 0.39   

เครื่องบินโดยสาร 100 4.55 0.50   

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 89 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีการเดินทางเข้าถึงจุดหมาย

ปลายทางต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่

โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีการเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทางต่างกัน ส่งผลต่อ

ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการ ด้านการสร้าง  

และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และดา้นบุคลากร แตกต่างกัน 

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย  

ดา้นกระบวนการ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านบุคลากร กับการ

เดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทางที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการ

ทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ได้ผล

ดังตาราง 90 - 97 
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ตาราง 90 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามการเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 การเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง 

X̅ 
รถยนต์

ส่วนตัว 

รถไฟ รถโดยสาร

ประจำทาง 

รถเช่า 

รถตู้ 

เครื่องบิน

โดยสาร 

ความคิดเห็นโดยรวม      

รถยนต์ส่วนตัว 4.28 - .221 .095 .094 -.274* 

รถไฟ 4.06 - - -.126 -.127 -.494* 

รถโดยสารประจำทาง 4.18 - - - -.001 -.368* 

รถเช่า รถตู ้ 4.18 - - - - -.367* 

เครื่องบินโดยสาร 4.55 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 90 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลอืกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวม จำแนกตามการเดนิทางเข้าถงึจุดหมายปลายทาง เป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีการเดินทางโดยเคร่ืองบินโดยสาร มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวม แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว รถไฟ 

รถโดยสารประจำทาง และรถเช่า รถตู้ 

 

ตาราง 91 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามการเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 การเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง 

X̅ 
รถยนต์

ส่วนตัว 

รถไฟ รถโดยสาร

ประจำทาง 

รถเช่า 

รถตู้ 

เครื่องบิน

โดยสาร 

ด้านผลิตภัณฑ์      

รถยนต์ส่วนตัว 4.46 - .011 .001 .186 -.275* 

รถไฟ 4.44 - - -.010 .176 -.286 

รถโดยสารประจำทาง 4.45 - - - .186 -.275* 

รถเช่า รถตู ้ 4.27 - - - - -.461* 

เครื่องบินโดยสาร 4.73 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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จากตาราง 91 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลอืกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่  ด้านผลิตภัณฑ์ จำแนกตามการเดนิทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง เป็นราย

คู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการเดินทางโดยเคร่ืองบินโดยสาร มีความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีการเดินทางโดย

รถยนต์ส่วนตัว รถไฟ รถโดยสารประจำทาง และรถเช่า รถตู้ 

 

ตาราง 92 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามการเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 การเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง 

X̅ 
รถยนต์

ส่วนตัว 

รถไฟ รถโดยสาร

ประจำทาง 

รถเช่า 

รถตู้ 

เครื่องบิน

โดยสาร 

ด้านราคา      

รถยนต์ส่วนตัว 4.20 - .092 .021 .010 -.217 

รถไฟ 4.11 - - -.071 -.082 -.309 

รถโดยสารประจำทาง 4.18 - - - -.012 -.238 

รถเช่า รถตู ้ 4.19 - - - - -.226 

เครื่องบินโดยสาร 4.42 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 92 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่  ด้านราคา จำแนกตามการเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง เป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีการเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทางแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ดา้นราคาไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 93 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามการเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 การเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง 

X̅ 
รถยนต์

ส่วนตัว 

รถไฟ รถโดยสาร

ประจำทาง 

รถเช่า 

รถตู้ 

เครื่องบิน

โดยสาร 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย      

รถยนต์ส่วนตัว 4.44 - .050 -.046 .159 -.221 

รถไฟ 4.39 - - -.096 .109 -.271 

รถโดยสารประจำทาง 4.48 - - - .205 -.175 

รถเช่า รถตู ้ 4.28 - - - - -.380* 

เครื่องบินโดยสาร 4.66 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 93 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย จำแนกตามการเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง 

เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการเดินทางโดยเคร่ืองบินโดยสาร มีความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่ พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มี  

การเดนิทางโดยรถเช่า รถตู้ 

 

ตาราง 94 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามการเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 การเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง 

X̅ 
รถยนต์

ส่วนตัว 

รถไฟ รถโดยสาร

ประจำทาง 

รถเช่า 

รถตู้ 

เครื่องบิน

โดยสาร 

ด้านการส่งเสริมการขาย      

รถยนต์ส่วนตัว 4.43 - .042 -.008 .173 -.179 

รถไฟ 4.39 - - -.051 .131 -.221 

รถโดยสารประจำทาง 4.44 - - - .181 -.171 

รถเช่า รถตู ้ 4.26 - - - - -.352* 

เครื่องบินโดยสาร 4.61 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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จากตาราง 94 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่  ด้านการส่งเสริมการขาย จำแนกตามการเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง 

เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการเดินทางโดยเคร่ืองบินโดยสาร มีความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการส่งเสริมการขาย แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีการเดินทาง

โดยรถเช่า รถตู้ 

 

ตาราง 95 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามการเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 การเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง 

X̅ 
รถยนต์

ส่วนตัว 

รถไฟ รถโดยสาร

ประจำทาง 

รถเช่า 

รถตู้ 

เครื่องบิน

โดยสาร 

ด้านกระบวนการ      

รถยนต์ส่วนตัว 4.26 - .482* .078 .153 -.180 

รถไฟ 3.78 - - -.404 -.330 -.662* 

รถโดยสารประจำทาง 4.18 - - - .074 -.258 

รถเช่า รถตู ้ 4.11 - - - - -.332* 

เครื่องบินโดยสาร 4.44 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 95 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่  ด้านกระบวนการ จำแนกตามการเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง เป็นรายคู่ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการเดนิทางโดยเคร่ืองบินโดยสาร มีความคิดเห็นในการตัดสนิใจเลอืกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านกระบวนการ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีการเดินทางโดยรถไฟ และรถ

เช่า รถตู้ และกลุ่มตัวอย่างที่มีการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ดา้นกระบวนการ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีการเดินทางโดยรถไฟ 
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ตาราง 96 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามการเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 การเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง 

X̅ 
รถยนต์

ส่วนตัว 

รถไฟ รถโดยสาร

ประจำทาง 

รถเช่า 

รถตู้ 

เครื่องบิน

โดยสาร 

ด้านการสร้าง 

และการนำเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 

     

รถยนต์ส่วนตัว 4.46 - .463* .176 .119 -.257* 

รถไฟ 4.00 - - -.288 -.344 -.720* 

รถโดยสารประจำทาง 4.29 - - - -.056 -.432* 

รถเช่า รถตู ้ 4.34 - - - - -.376* 

เครื่องบินโดยสาร 4.72 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 96 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่  ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ จำแนกตามการเดินทาง

เข้าถึงจุดหมายปลายทาง เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว มคีวาม

คิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีการเดินทางโดยรถไฟ และกลุ่มตัวอย่างที่มีการเดินทางโดย

เครื่องบินโดยสาร มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการสร้าง  

และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว 

รถไฟ รถโดยสารประจำทาง และรถเช่า รถตู้ 
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ตาราง 97 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามการเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 การเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง 

X̅ 
รถยนต์

ส่วนตัว 

รถไฟ รถโดยสาร

ประจำทาง 

รถเช่า 

รถตู้ 

เครื่องบิน

โดยสาร 

ด้านบุคลากร      

รถยนต์ส่วนตัว 4.23 - .117 -.015 .034 -.282* 

รถไฟ 4.11 - - -.131 -.082 -.399 

รถโดยสารประจำทาง 4.24 - - - .049 -.268 

รถเช่า รถตู ้ 4.19 - - - - -.316* 

เครื่องบินโดยสาร 4.51 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 97 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่  ด้านบุคลากร จำแนกตามการเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง เป็นรายคู่ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการเดนิทางโดยเคร่ืองบินโดยสาร มีความคิดเห็นในการตัดสนิใจเลอืกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านบุคลากร แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีการเดนิทางโดยรถยนต์ส่วนตัว และ

รถเช่า รถตู้ 

 

จำแนกตามรูปแบบของที่พัก  นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีรูปแบบของที่พักต่างกัน ส่งผลต่อระดับ

ความคิดเห็นในการตัดสินใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี ้คือ 

 H0 : รูปแบบของที่พักที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ไมต่่างกัน 

 H1 : รูปแบบของที่พักที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ต่างกัน 
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ตาราง 98 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรูปแบบของที่พักกับระดับ

ความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ตัวแปรที่ศึกษา รูปแบบของที่พัก n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ โรงแรม 141 4.57 0.50 7.566 .000* 

รีสอร์ท 82 4.48 0.50   

เกสเฮ้าส ์ 57 4.61 0.49   

โฮสเทล 44 4.43 0.50   

อพาร์ทเม้นต์ 26 4.00 0.40   

โฮมสเตย์ 50 4.36 0.48   

ด้านราคา โรงแรม 141 4.21 0.56 4.137 .001* 

รีสอร์ท 82 4.34 0.55   

เกสเฮ้าส ์ 57 4.30 0.60   

โฮสเทล 44 4.09 0.52   

อพาร์ทเม้นต์ 26 3.92 0.69   

โฮมสเตย์ 50 4.44 0.58   

ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย 

โรงแรม 141 4.51 0.56 2.547 .028* 

รีสอร์ท 82 4.50 0.53   

เกสเฮ้าส ์ 57 4.53 0.57   

โฮสเทล 44 4.34 0.53   

อพาร์ทเม้นต์ 26 4.15 0.54   

โฮมสเตย์ 50 4.46 0.54   

ด้านการส่งเสริมการ

ขาย 

โรงแรม 141 4.52 0.54 4.646 .000* 

รีสอร์ท 82 4.44 0.57   

เกสเฮ้าส ์ 57 4.47 0.54   

โฮสเทล 44 4.41 0.58   

อพาร์ทเม้นต์ 26 3.96 0.66   

โฮมสเตย์ 50 4.40 0.49   

ด้านกระบวนการ โรงแรม 141 4.28 0.62 0.568 .725 

รีสอร์ท 82 4.18 0.63   

เกสเฮ้าส ์ 57 4.26 0.61   

โฮสเทล 44 4.16 0.48   

อพาร์ทเม้นต์ 26 4.15 0.61   

โฮมสเตย์ 50 4.26 0.63   
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ตาราง 98 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศึกษา รูปแบบของที่พัก n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านการสร้าง และ

การนำเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

โรงแรม 141 4.54 0.55 4.384 .001* 

รีสอร์ท 82 4.46 0.53   

เกสเฮ้าส ์ 57 4.47 0.57   

โฮสเทล 44 4.32 0.47   

อพาร์ทเม้นต์ 26 4.04 0.53   

โฮมสเตย์ 50 4.48 0.54   

ด้านบุคลากร โรงแรม 141 4.37 0.58 2.353 .040* 

รีสอร์ท 82 4.29 0.64   

เกสเฮ้าส ์ 57 4.33 0.55   

โฮสเทล 44 4.11 0.44   

อพาร์ทเม้นต์ 26 4.04 0.60   

โฮมสเตย์ 50 4.28 0.64   

ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 

โรงแรม 141 4.40 0.51 5.089 .000* 

รีสอร์ท 82 4.32 0.47   

เกสเฮ้าส ์ 57 4.21 0.41   

โฮสเทล 44 4.11 0.32   

อพาร์ทเม้นต์ 26 4.04 0.45   

โฮมสเตย์ 50 4.38 0.49   

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 98 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรูปแบบของที่พักต่างกัน ส่งผลต่อ

ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีรูปแบบของที่พักต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริม 

การขาย ดา้นการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และดา้นบุคลากร แตกต่างกัน 

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย  

ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านบุคลากร กับรูปแบบของที่พักที่
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แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ไดผ้ลดังตาราง 99 - 105 

 

ตาราง 99 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่

พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามรูปแบบของที่พัก 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 รูปแบบของที่พัก 

X̅ โรงแรม รีสอร์ท เกสเฮ้าส์ โฮสเทล อพาร์ทเม้นต์ โฮมสเตย์ 

ความคิดเห็นโดยรวม       

โรงแรม 4.40 - .080 .187 .284* .359* .017 

รีสอร์ท 4.32 - - .107 .203 .279 -.063 

เกสเฮา้ส ์ 4.21 - - - .097 .172 -.169 

โฮสเทล 4.11 - - - - .075 -.266 

อพาร์ทเม้นต์ 4.04 - - - - - -.342 

โฮมสเตย ์ 4.38 - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 99 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวม จำแนกตามรูปแบบของที่พัก เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่พัก

โรงแรม มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวม แตกต่างกับ  

กลุ่มตัวอย่างที่พักโฮสเทล และอพาร์ทเม้นต์ 
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ตาราง 100 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามรูปแบบของที่พัก 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 รูปแบบของที่พัก 

X̅ โรงแรม รีสอร์ท เกสเฮ้าส์ โฮสเทล อพาร์ทเม้นต์ โฮมสเตย์ 

ด้านผลติภัณฑ์       

โรงแรม 4.57 - .099 -.040 .143 .574* .214 

รีสอร์ท 4.48 - - -.138 .044 .476* .116 

เกสเฮา้ส ์ 4.61 - - - .182 .614* .254 

โฮสเทล 4.43 - - - - .432* .072 

อพาร์ทเม้นต์ 4.00 - - - - - -.360 

โฮมสเตย ์ 4.36 - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 100 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ จำแนกตามรูปแบบของที่พัก เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่

พักโรงแรม รีสอร์ท เกสเฮ้าส์ และโฮสเทล มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ดา้นผลติภัณฑ์ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่พักอพาร์ทเม้นต์ 

 

ตาราง 101 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามรูปแบบของที่พัก 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 รูปแบบของที่พัก 

X̅ โรงแรม รีสอร์ท เกสเฮ้าส์ โฮสเทล อพาร์ทเม้นต์ โฮมสเตย์ 

ด้านราคา       

โรงแรม 4.21 - -.129 -.085 .122 .290 -.227 

รีสอร์ท 4.34 - - .043 .251 .418 -.099 

เกสเฮา้ส ์ 4.30 - - - .207 .375 -.142 

โฮสเทล 4.09 - - - - .168 -.349 

อพาร์ทเม้นต์ 3.92 - - - - - -.517* 

โฮมสเตย ์ 4.44 - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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จากตาราง 101 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านราคา จำแนกตามรูปแบบของที่พัก เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่พัก

โฮมสเตย์ มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านราคา แตกต่างกับ 

กลุ่มตัวอย่างที่พักอพาร์ทเม้นต์ 

 

ตาราง 102 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามรูปแบบของที่พัก 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 รูปแบบของที่พัก 

X̅ โรงแรม รีสอร์ท เกสเฮ้าส์ โฮสเทล อพาร์ทเม้นต์ โฮมสเตย์ 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย       

โรงแรม 4.51 - .011 -.016 .170 .357 .051 

รีสอร์ท 4.50 - - -.026 .159 .346 .040 

เกสเฮา้ส ์ 4.53 - - - .185 .372 .066 

โฮสเทล 4.34 - - - - .187 -.119 

อพาร์ทเม้นต์ 4.15 - - - - - -.306 

โฮมสเตย ์ 4.46 - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 102 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย จำแนกตามรูปแบบของที่พัก เป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีรูปแบบของที่พักแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ดา้นช่องทางการจัดจำหน่ายไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 103 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามรูปแบบของที่พัก 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 รูปแบบของที่พัก 

X̅ โรงแรม รีสอร์ท เกสเฮ้าส์ โฮสเทล อพาร์ทเม้นต์ โฮมสเตย์ 

ด้านการส่งเสริมการขาย       

โรงแรม 4.52 - .086 .051 .116 .563* .125 

รีสอร์ท 4.44 - - -.035 .030 .477* .039 

เกสเฮา้ส ์ 4.47 -  - .065 .512* .074 

โฮสเทล 4.41 -  - - .448 .009 

อพาร์ทเม้นต์ 3.96 -  - - - -.438 

โฮมสเตย ์ 4.40 - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 103 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการส่งเสริมการขาย จำแนกตามรูปแบบของที่พัก เป็นรายคู่  พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างที่ พักโรงแรม รีสอร์ท และเกสเฮ้าส์ มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ดา้นการส่งเสริมการขาย แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่พักอพาร์ทเม้นต์ 

 

ตาราง 104 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามรูปแบบของที่พัก 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 รูปแบบของที่พัก 

X̅ โรงแรม รีสอร์ท เกสเฮ้าส์ โฮสเทล อพาร์ทเม้นต์ โฮมสเตย์ 

ด้านการสร้าง 

และการนำเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 

      

โรงแรม 4.54 - .076 .065 .221 .501* .059 

รีสอร์ท 4.46 - - -.010 .145 .425* -.017 

เกสเฮา้ส ์ 4.47 - - - .156 .435* -.006 

โฮสเทล 4.32 - - - - .280 -.162 

อพาร์ทเม้นต์ 4.04 - - - - - -.442* 

โฮมสเตย ์ 4.48 - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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จากตาราง 104 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ จำแนกตามรูปแบบของที่

พัก เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่พักโรงแรม รีสอร์ท เกสเฮ้าส์ และโฮมสเตย์มีความคิดเห็นใน

การตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 

แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่พักอพาร์ทเม้นต์ 

 

ตาราง 105 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามรูปแบบของที่พัก 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 รูปแบบของที่พัก 

X̅ โรงแรม รีสอร์ท เกสเฮ้าส์ โฮสเทล อพาร์ทเม้นต์ โฮมสเตย์ 

ด้านบุคลากร       

โรงแรม 4.37 - .076 .035 .255 .330 .089 

รีสอร์ท 4.29 - - -.041 .179 .254 .013 

เกสเฮา้ส ์ 4.33 - - - .220 .295 .053 

โฮสเทล 4.11 - - - - .075 -.166 

อพาร์ทเม้นต์ 4.04 - - - - - -.242 

โฮมสเตย ์ 4.28 - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 105 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านบุคลากร จำแนกตามรูปแบบของที่พัก เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี

รูปแบบของที่พักแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ด้าน

บุคลากรไม่แตกต่างกัน 
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จำแนกตามระยะเวลาในการเข้าพัก  นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีระยะเวลาในการเข้าพักต่างกัน 

ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี ้คือ 

 H0 : ระยะเวลาในการเข้า พั ก ที่ แตก ต่างกั น  ส่ งผล ต่อระดับ ความคิ ดเห็ น 

ในการตัดสนิใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ไม่ต่างกัน 

 H1 : ระยะเวลาในการเข้ า พั ก ที่ แตก ต่างกั น  ส่ งผลต่อระดับ ความคิ ดเห็ น 

ในการตัดสนิใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ต่างกัน 

 

ตาราง 106  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการเข้าพักกับ

ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ตัวแปรที่ศึกษา ระยะเวลาในการเข้าพัก n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์  1 คืน 42 4.55 0.55 1.161 .314 

2 คืน 260 4.49 0.51   

มากกว่า 2 คืน 98 4.42 0.50   

ด้านราคา 1 คืน 42 4.36 0.48 1.359 .258 

2 คืน 260 4.25 0.59   

มากกว่า 2 คืน 98 4.18 0.60   

ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย 

1 คืน 42 4.48 0.55 0.122 .885 

2 คืน 260 4.47 0.56   

มากกว่า 2 คืน 98 4.44 0.54   

ด้านการส่งเสริมการ

ขาย 

1 คืน 42 4.50 0.55 1.065 .346 

2 คืน 260 4.45 0.58   

มากกว่า 2 คืน 98 4.37 0.53   

ด้านกระบวนการ 1 คืน 42 4.19 0.63 0.706 .494 

2 คืน 260 4.26 0.59   

มากกว่า 2 คืน 98 4.18 0.65   

ด้านการสร้าง และ

การนำเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

1 คืน 42 4.52 0.51 0.665 .515 

2 คืน 260 4.45 0.56   

มากกว่า 2 คืน 98 4.41 0.53   

ด้านบุคลากร 1 คืน 42 4.31 0.64 0.745 .476 

2 คืน 260 4.31 0.57   

มากกว่า 2 คืน 98 4.22 0.62   
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ตาราง 106 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศึกษา ระยะเวลาในการเข้าพัก n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านบุคลากร 1 คืน 42 4.31 0.64 0.745 .476 

2 คืน 260 4.31 0.57   

มากกว่า 2 คืน 98 4.22 0.62   

ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 

1 คืน 42 4.29 0.46 0.589 .555 

2 คืน 260 4.32 0.49   

มากกว่า 2 คืน 98 4.26 0.44   

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 106 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาในการเข้าพักต่างกัน 

ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีด้านใด 

ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ 

 

จำแนกตามกิจกรรมทางการท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยว

ต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี ้คือ 

 H0 : กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็น 

ในการตัดสนิใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ไม่ต่างกัน 

 H1 : กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็น 

ในการตัดสนิใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ต่างกัน 
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ตาราง 107 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างกจิกรรมทางการท่องเที่ยวกับ

ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ตัวแปรที่ศึกษา กิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยว 
n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 50 4.52 0.50 2.373 .029* 

ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 54 4.46 0.50   

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 70 4.51 0.50   

ท่องเท่ียวเชิงอาหาร 49 4.51 0.51   

ท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม 67 4.43 0.56   

ท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ 87 4.55 0.50   

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 23 4.13 0.34   

ด้านราคา ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 50 4.44 0.58 3.267 .004* 

ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 54 4.31 0.54   

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 70 4.21 0.48   

ท่องเท่ียวเชิงอาหาร 49 4.08 0.45   

ท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม 67 4.31 0.61   

ท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ 87 4.25 0.63   

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 23 3.91 0.73   

ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย 

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 50 4.62 0.49 2.876 .009* 

ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 54 4.43 0.54   

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 70 4.59 0.52   

ท่องเท่ียวเชิงอาหาร 49 4.33 0.52   

ท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม 67 4.36 0.60   

ท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ 87 4.51 0.59   

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 23 4.26 0.45   

ด้านการส่งเสริมการ

ขาย 

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 50 4.44 0.61 1.524 .169 

ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 54 4.33 0.64   

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 70 4.53 0.50   

ท่องเท่ียวเชิงอาหาร 49 4.43 0.54   

ท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม 67 4.48 0.53   

ท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ 87 4.46 0.57   

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 23 4.17 0.58   
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ตาราง 107 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศึกษา กิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยว 
n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านกระบวนการ ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 50 4.44 0.58 2.439 .025* 

ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 54 4.11 0.57   

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 70 4.23 0.68   

ท่องเท่ียวเชิงอาหาร 49 4.10 0.55   

ท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม 67 4.18 0.58   

ท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ 87 4.34 0.61   

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 23 4.13 0.63   

ด้านการสร้าง และการ

นำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 50 4.60 0.53 2.939 .008* 

ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 54 4.35 0.59   

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 70 4.57 0.53   

ท่องเท่ียวเชิงอาหาร 49 4.33 0.47   

ท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม 67 4.46 0.56   

ท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ 87 4.46 0.55   

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 23 4.17 0.58   

ด้านบุคลากร ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 50 4.44 0.64 1.548 .161 

ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 54 4.24 0.61   

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 70 4.33 0.56   

ท่องเท่ียวเชิงอาหาร 49 4.16 0.55   

ท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม 67 4.28 0.60   

ท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ 87 4.32 0.58   

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 23 4.09 0.51   

ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 50 4.48 0.50 2.545 .020* 

ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 54 4.26 0.48   

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 70 4.33 0.47   

ท่องเท่ียวเชิงอาหาร 49 4.16 0.37   

ท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม 67 4.30 0.49   

ท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ 87 4.31 0.47   

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 23 4.13 0.46   

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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จากตาราง 107 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวต่างกัน 

ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้าน

กระบวนการ และดา้นการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกัน 

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านการ

สร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และความคิดเห็นโดยรวม กับกิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ไดผ้ลดังตาราง 108 – 113 

 

ตาราง 108 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามกจิกรรมทางการท่องเที่ยว 

ตัวแปรที่

ศึกษา 

 กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

X̅ 
ท่องเที่ยว

เชิงนิเวศ 

ท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ 

ท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ 

ท่องเที่ยว

เชิงอาหาร 

ท่องเที่ยวเชิง

ศลิปวัฒนธรรม 

ท่องเที่ยวเพ่ือ

นันทนาการ 

ท่องเที่ยว

เชิงเกษตร 

ความคิดเห็นโดยรวม        

ท่องเที่ยว 

เชิงนเิวศ 

4.48 - .221 .151 .317 .181 .170 .350 

ท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ 

4.26 - - -.069 .096 -.039 -.051 .129 

ท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ 

4.33 - - - .165 .030 .018 .198 

ท่องเที่ยว 

เชิงอาหาร 

4.16 - - - - -.135 -.147 .033 

ท่องเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม 

4.30 - - - - - -.012 .168 

ท่องเที่ยวเพื่อ

นันทนาการ 

4.31 - - - - - - .180 

ท่องเที่ยว 

เชิงเกษตร 

4.13 - - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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จากตาราง 108 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวม จำแนกตามกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ที่มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 

ตาราง 109 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามกจิกรรมทางการท่องเที่ยว 

ตัวแปรที่

ศึกษา 

 กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

X̅ 
ท่องเที่ยว

เชิงนิเวศ 

ท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ 

ท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ 

ท่องเที่ยว

เชิงอาหาร 

ท่องเที่ยวเชิง

ศลิปวัฒนธรรม 

ท่องเที่ยวเพ่ือ

นันทนาการ 

ท่องเที่ยว

เชิงเกษตร 

ด้านผลิตภัณฑ์        

ท่องเที่ยว 

เชิงนเิวศ 

4.52 - .057 .006 .010 .087 -.032 .390 

ท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ 

4.46 - - -.051 -.047 .030 -.089 .333 

ท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ 

4.51 - - - .004 .081 -.037 .384 

ท่องเที่ยว 

เชิงอาหาร 

4.51 - - - - .077 -.042 .380 

ท่องเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม 

4.43 - - - - - -.119 .302 

ท่องเที่ยวเพื่อ

นันทนาการ 

4.55 - - - - - - .421 

ท่องเที่ยว 

เชิงเกษตร 

4.13 - - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 109 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ จำแนกตามกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เป็นรายคู่  พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างที่มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ดา้นผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 110 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามกจิกรรมทางการท่องเที่ยว 

ตัวแปรที่

ศึกษา 

 กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

X̅ 
ท่องเที่ยว

เชิงนิเวศ 

ท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ 

ท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ 

ท่องเที่ยว

เชิงอาหาร 

ท่องเที่ยวเชิง

ศลิปวัฒนธรรม 

ท่องเที่ยวเพ่ือ

นันทนาการ 

ท่องเที่ยว

เชิงเกษตร 

ด้านราคา        

ท่องเที่ยว 

เชิงนเิวศ 

4.44 - .125 .226 .358 .127 .187 .527* 

ท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ 

4.31 - - .101 .233 .001 .062 .402 

ท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ 

4.21 - - - .133 -.099 -.039 .301 

ท่องเที่ยว 

เชิงอาหาร 

4.08 - - - - -.232 -.171 .169 

ท่องเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม 

4.31 - - - - - .061 .400 

ท่องเที่ยวเพื่อ

นันทนาการ 

4.25 - - - - - - .340 

ท่องเที่ยว 

เชิงเกษตร 

3.91 - - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 110 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่  ด้านราคา จำแนกตามกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เป็นรายคู่  พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ดา้นราคา แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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ตาราง 111 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามกจิกรรมทางการท่องเที่ยว 

ตัวแปรที่

ศึกษา 

 กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

X̅ 
ท่องเที่ยว

เชิงนิเวศ 

ท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ 

ท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ 

ท่องเที่ยว

เชิงอาหาร 

ท่องเที่ยวเชิง

ศลิปวัฒนธรรม 

ท่องเที่ยวเพ่ือ

นันทนาการ 

ท่องเที่ยว

เชิงเกษตร 

ด้านช่องทาง 

การจัดจำหน่าย 

       

ท่องเที่ยว 

เชิงนเิวศ 

4.62 - .194 .034 .293 .262 .114 .359 

ท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ 

4.43 - - -.160 .099 .068 -.080 .165 

ท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ 

4.59 - - - .259 .228 .080 .325 

ท่องเที่ยว 

เชิงอาหาร 

4.33 - - - - -.032 -.179 .066 

ท่องเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม 

4.36 - - -  - -.148 .097 

ท่องเที่ยวเพื่อ

นันทนาการ 

4.51 - - -  - - .245 

ท่องเที่ยว 

เชิงเกษตร 

4.26 - - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 111 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย จำแนกตามกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เป็นรายคู่ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นในการตัดสนิใจเลอืก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ดา้นช่องทางการจัดจำหน่ายไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 112 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามกจิกรรมทางการท่องเที่ยว 

ตัวแปรที่

ศึกษา 

 กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

X̅ 
ท่องเที่ยว

เชิงนิเวศ 

ท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ 

ท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ 

ท่องเที่ยว

เชิงอาหาร 

ท่องเที่ยวเชิง

ศลิปวัฒนธรรม 

ท่องเที่ยวเพ่ือ

นันทนาการ 

ท่องเที่ยว

เชิงเกษตร 

ด้านกระบวนการ        

ท่องเที่ยว 

เชิงนเิวศ 

4.44 - .329 .211 .338 .261 .095 .310 

ท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ 

4.11 - - -.117 .009 -.068 -.234 -.019 

ท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ 

4.23 - - - .127 .049 -.116 .098 

ท่องเที่ยว 

เชิงอาหาร 

4.10 - - - - -.077 -.243 -.028 

ท่องเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม 

4.18 - - - - - -.166 .049 

ท่องเที่ยวเพื่อ

นันทนาการ 

4.34 - - - - - - .214 

ท่องเที่ยว 

เชิงเกษตร 

4.13 - - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 112 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านกระบวนการ จำแนกตามกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เป็นรายคู่ พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างที่มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 113 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามกจิกรรมทางการท่องเที่ยว 

ตัวแปรที่

ศึกษา 

 กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

X̅ 
ท่องเที่ยว

เชิงนิเวศ 

ท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ 

ท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ 

ท่องเที่ยว

เชิงอาหาร 

ท่องเที่ยวเชิง

ศลิปวัฒนธรรม 

ท่องเที่ยวเพ่ือ

นันทนาการ 

ท่องเที่ยว

เชิงเกษตร 

ด้านการสร้าง 

และการนำเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 

       

ท่องเที่ยว 

เชิงนเิวศ 

4.60 -       

ท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ 

4.35 - .248 .029 .273 .137 .140 .426 

ท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ 

4.57 - - -.220 .025 -.111 -.108 .178 

ท่องเที่ยว 

เชิงอาหาร 

4.33 - - - .245 .109 .112 .398 

ท่องเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม 

4.46 - - - - -.136 -.133 .153 

ท่องเที่ยวเพื่อ

นันทนาการ 

4.46 - - - - - .003 .289 

ท่องเที่ยว 

เชิงเกษตร 

4.17 - - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 113 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ จำแนกตามกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยว เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ด้านการสร้าง และการนำเสนอ

ลักษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกัน 
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จำแนกตามลักษณะผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีลักษณะผู้ร่วมเดินทาง

ท่องเที่ยวต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ 

แตกต่างกัน 

 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี ้คือ 

 H0 : ลักษณะผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็น 

ในการตัดสนิใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ไม่ต่างกัน 

 H1 : ลักษณะผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็น 

ในการตัดสนิใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ต่างกัน 

 

ตาราง 114 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะผู้ร่วมเดินทาง

ท่องเที่ยวกับระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ตัวแปรที่ศึกษา ลักษณะผู้ร่วมเดินทาง

ท่องเที่ยว 

n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์ คนเดียว 98 4.57 0.50 2.317 .057 

ครอบครัว 130 4.48 0.52   

กลุ่มเพื่อน 85 4.48 0.50   

บรษิัทจัดนำเที่ยว 40 4.48 0.55   

กลุ่มหน่วยงานองค์กร 47 4.30 0.46   

ด้านราคา คนเดียว 98 4.29 0.69 1.124 .345 

ครอบครัว 130 4.28 0.60   

กลุ่มเพื่อน 85 4.26 0.58   

บรษิัทจัดนำเที่ยว 40 4.08 0.35   

กลุ่มหน่วยงานองค์กร 47 4.21 0.41   

ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย 

คนเดียว 98 4.49 0.52 0.546 .702 

ครอบครัว 130 4.48 0.57   

กลุ่มเพื่อน 85 4.48 0.55   

บรษิัทจัดนำเที่ยว 40 4.43 0.55   

กลุ่มหน่วยงานองค์กร 47 4.36 0.57   
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ตาราง 114 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศึกษา ลักษณะผู้ร่วมเดินทาง

ท่องเที่ยว 

n X̅ S.D. F Sig. 

ด้านการส่งเสริมการขาย คนเดียว 98 4.49 0.58 0.400 .809 

ครอบครัว 130 4.44 0.57   

กลุ่มเพื่อน 85 4.41 0.58   

บรษิัทจัดนำเที่ยว 40 4.40 0.55   

กลุ่มหน่วยงานองค์กร 47 4.38 0.53   

ด้านกระบวนการ คนเดียว 98 4.33 0.61 3.433 .009* 

ครอบครัว 130 4.26 0.62   

กลุ่มเพื่อน 85 4.29 0.53   

บรษิัทจัดนำเที่ยว 40 3.98 0.58   

กลุ่มหน่วยงานองค์กร 47 4.09 0.69   

ด้านการสร้าง และการ

นำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

คนเดียว 98 4.44 0.59 0.761 .551 

ครอบครัว 130 4.48 0.55   

กลุ่มเพื่อน 85 4.49 0.57   

บรษิัทจัดนำเที่ยว 40 4.33 0.47   

กลุ่มหน่วยงานองค์กร 47 4.43 0.50   

ด้านบุคลากร คนเดียว 98 4.32 0.64 2.839 .024* 

ครอบครัว 130 4.30 0.62   

กลุ่มเพื่อน 85 4.39 0.56   

บรษิัทจัดนำเที่ยว 40 4.03 0.36   

กลุ่มหน่วยงานองค์กร 47 4.23 0.56   

ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 

คนเดียว 98 4.39 0.51 5.475 .000* 

ครอบครัว 130 4.33 0.49   

กลุ่มเพื่อน 85 4.32 0.49   

บรษิัทจัดนำเที่ยว 40 4.00 0.00   

กลุ่มหน่วยงานองค์กร 47 4.23 0.43   

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 114 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว

ต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวม

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ดา้น พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะผู้ร่วมเดนิทางท่องเที่ยวต่างกัน ส่งผลต่อระดับความคิดเห็น

ในการตัดสนิใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ ดา้นกระบวนการ และดา้นบุคลากร แตกต่างกัน 

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร และความคิดเห็นโดยรวม กับลักษณะผู้ร่วมเดินทาง

ท่องเที่ยวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ไดผ้ลดังตาราง 115 - 117 

 

ตาราง 115 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามลักษณะผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ลักษณะผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 

X̅ 
คนเดียว ครอบครัว กลุ่มเพื่อน บริษัทจัดนำ

เที่ยว 

กลุ่มหน่วยงาน

องค์กร 

ความคิดเห็นโดยรวม      

คนเดียว 4.39 - .057 .070 .388* .154 

ครอบครัว 4.33 - - .013 .331* .097 

กลุ่มเพื่อน 4.32 - - - -.013 .318* 

บริษัทจัดนำเท่ียว 4.00 - - - - -.234 

กลุ่มหน่วยงาน

องค์กร 

4.23 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 115 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวม จำแนกตามลักษณะผู้ ร่วมเดินทางท่องเที่ยว เป็นรายคู่  พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางท่องเที่ยวคนเดียว และครอบครัว มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวม แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางท่องเที่ยวกับบริษัทจัดนำเที่ยว  

และกลุ่มตัวอย่างที่เดินทางท่องเที่ยวกับกลุ่มเพ่ือน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวม แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่ เดินทางท่องเที่ยวกับกลุ่มหน่วยงาน

องค์กร 
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ตาราง 116 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามลักษณะผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ลักษณะผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 

X̅ 
คนเดียว ครอบครัว กลุ่มเพื่อน บริษัทจัดนำ

เที่ยว 

กลุ่มหน่วยงาน

องค์กร 

ด้านกระบวนการ      

คนเดียว 4.33 - .065 .032 .352* .241 

ครอบครัว 4.26 - - -.033 .287 .176 

กลุ่มเพื่อน 4.29 - - - .319 .209 

บริษัทจัดนำเท่ียว 3.98 - - - - -.110 

กลุ่มหน่วยงาน

องค์กร 

4.09 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 116 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านกระบวนการ จำแนกตามลักษณะผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว เป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางท่องเที่ยวคนเดียว มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ดา้นกระบวนการ แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่เดนิทางท่องเที่ยวกับบริษัทจัดนำเที่ยว 

 

ตาราง 117 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามลักษณะผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ลักษณะผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 

X̅ 
คนเดียว ครอบครัว กลุ่มเพื่อน บริษัทจัดนำ

เที่ยว 

กลุ่มหน่วยงาน

องค์กร 

ด้านบุคลากร      

คนเดียว 4.32 - .016 -.072 .291 .082 

ครอบครัว 4.30 - - -.088 .275 .066 

กลุ่มเพื่อน 4.39 - - - .363* .154 

บริษัทจัดนำเท่ียว 4.03 - - - - -.209 

กลุ่มหน่วยงาน

องค์กร 

4.23 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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จากตาราง 117 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านบุคลากร จำแนกตามลักษณะผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว เป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางท่องเที่ยวกับกลุ่มเพ่ือน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัด

เชียงใหม่ ดา้นบุคลากร แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่เดนิทางท่องเที่ยวกับบริษัทจัดนำเที่ยว 

 

ตาราง 118 ตารางสรุปภาพรวมที่ได้จากการวิเคราะห์ทดสอบความแตกต่างระหว่าง

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ กับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ตัวแปรที่ศึกษา พฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุ

ความถี่ใน

การ

เดินทาง

ท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ใน

การเดินทาง

ท่องเที่ยว 

การเดินทาง

เข้าถึง

จุดหมาย

ปลายทาง 

รูปแบบของที่

พัก 

ระยะเวลา

ในการเข้า

พัก 

กิจกรรม

ทางการ

ท่องเที่ยว 

ลักษณะ 

ผู้ร่วม

เดินทาง

ท่องเที่ยว 

ความคดิเห็นในการ

ตัดสินใจเลือกที่พัก

ในจังหวัดเชียงใหม ่

✓  ✓ ✓  ✓ ✓ 

* โดยกำหนดใหเ้ครื่องหมาย ✓ แทนข้อท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และเครื่องหมาย  แทนข้อความท่ีไม่

มีนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 

จากตาราง 118 แสดงผลสรุปของการวิเคราะห์ทดสอบความแตกต่างระหว่างดว้ยค่า 

t-test และ F-test พบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ได้แก่ ความถี่ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว การเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง รูปแบบของที่พัก กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

และลักษณะผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

ในจังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 3 การให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่  

 

กำหนดการแปลความหมายค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ไว้  3  ระดับ  ดังนี้ 

ค่าสหสัมพันธ์ 0.67 – 1.00 ความสัมพันธ์สูง 

ค่าสหสัมพันธ์ 0.34 – 0.66 ความสัมพันธ์ปานกลาง 

ค่าสหสัมพันธ์ 0.00 – 0.33 ความสัมพันธ์ต่ำ 

 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี ้คือ 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่ พักของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่ 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่ 

 

ตาราง 119 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ กับการ

ตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

การตัดสินใจเลอืกท่ีพักของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ ใน

จังหวัดเชียงใหม่ 

Pearson 

correlation 

(r) 

P 
ระดับ 

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.496 .000* มีความสัมพันธ์ใน

ระดับปานกลาง 

เดียวกัน 

ด้านราคา 0.606 .000* มีความสัมพันธ์ใน

ระดับปานกลาง 

เดียวกัน 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 0.565 .000* มีความสัมพันธ์ใน

ระดับปานกลาง 

เดียวกัน 

ด้านการส่งเสริมการขาย 0.552 .000* มีความสัมพันธ์ใน

ระดับปานกลาง 

เดียวกัน 

ด้านกระบวนการ 0.617 .000* มีความสัมพันธ์ใน

ระดับปานกลาง 

เดียวกัน 
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ตาราง 119 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

การตัดสินใจเลอืกท่ีพักของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ ใน

จังหวัดเชียงใหม่ 

Pearson 

correlation 

(r) 

P 
ระดับ 

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

ด้านการสรา้ง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 0.619 .000* มีความสัมพันธ์ใน

ระดับปานกลาง 

เดียวกัน 

ด้านบุคลากร 0.700 .000* มีความสัมพันธ์ใน

ระดับสูง 

เดียวกัน 

* มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

จากตาราง 119 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ กับการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัด

เชียงใหม่ ด้วยค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment 

correlation coefficient) พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

ในด้านผลิตภัณ ฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย  

ดา้นกระบวนการ ดา้นการสร้าง และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านบุคลากรมีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตาราง 120 ตารางสรุปภาพรวมที่ได้จากการวิเคราะห์ทดสอบความแตกต่างระหว่างส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ กับการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอาย ุในจังหวัดเชียงใหม่ 

ตัวแปรท่ีศกึษา 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้าน

ผลิตภัณฑ์ 

ด้าน 

ราคา 

ด้านช่องทาง

การจัด

จำหน่าย 

ด้านการ

ส่งเสริมการ

ขาย 

ด้าน

กระบวนการ 

ด้านการสร้าง และ

การนำเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

ด้านบุคลากร 

การตัดสินใจเลอืกท่ี

พักของนักท่องเท่ียว

ผู้สูงอายุ ในจังหวัด

เชียงใหม่ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

จากตาราง 120 แสดงผลสรุปของการวิเคราะห์ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ด้วยค่าสถิ ติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อ ย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment 

correlation coefficient) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการ ด้านการสร้าง 

และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และดา้นบุคลากร ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกที่พักของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่ 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่  ในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรม

นักท่องเที่ยว ความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวและเลอืกใช้บริการที่

พักในจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้วิธีการดำเนินงานวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

จำนวน 400 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่การเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระจากกัน (t-test) และการทดสอบความ

แปรปรวนทางเดียวกัน (F-test or One way ANOVA ) โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ และการหาค่า

ประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ใช้ในการหาความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระ 

ต่อกัน และนำผลมาวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วนคือ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล  

และข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ตัดสินใจเลือกที่พักในจังหวัดเชียงใหม่    

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 60 – 65 ปี 

สถานภาพสมรส  การศึกษาระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้

ประมาณ 20,001 - 25,000 บาท และเดนิทางมาจากภาคกลางของประเทศไทย 

 



 

 

 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ตัดสินใจเลือกที่พักในจังหวัด

เชียงใหม่ 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่ในการเดินทางมา

ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่เดือนละ 1 คร้ัง มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือพักผ่อนและ

ท่องเที่ยว นิยมเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว และเลือกพักที่พักประเภทโรงแรม มีระยะเวลาเข้า

พักจำนวน 2 คืนและช่ืนชอบการท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ ตลอดจนนิยมเดินทางมาท่องเที่ยว

เป็นครอบครัว 

ส่วนที่ 3 ความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บรกิารที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้ให้ความสำคัญของส่วนประสม

ทางการตลาดบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.30)โดยสามารถจำแนกเป็นแต่ละ

ดา้นทัง้หมด 7 ดา้นดังต่อไปน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่า ความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาด

บรกิารดา้นผลติภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.48) โดยนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ความสำคัญกับที่พักที่ได้รับ

มาตรฐานและมีรางวัลรับรองคุณภาพมากที่สุด รองลงมาคือที่พักมีบริการที่หลากหลาย 

ครบวงจร ถัดมาคือที่ พักสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้ สูงอายุ  

และสุดท้ายที่พักตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ดา้นราคา ผลการศึกษาพบว่าความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น

ราคาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย = 4.25) โดยนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ความสำคัญกับที่ราคาเหมาะสมกับการบริการ 

ที่ ได้ รับมากที่สุด รองลงมาคือที่ พักมีการแสดง/แจ้งราคาค่าบริการอย่างชัดเจนก่อน 

การรับการบริการ และสุดท้ายราคามีความยดืหยุ่นตามรูปแบบการบริการที่เลอืก 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ผลการศึกษาพบว่าความสำคัญของส่วนประสมทาง

การตลาดบริการด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก 

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.46) โดยนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้

ความสำคัญกับที่ความสะดวกในการเข้ารับบริการมากที่สุด รองลงมาคือที่การจองหรือ 

การเข้าถึงการบริการสะดวกสบาย ถัดมาคือที่มีช่องทางการชำระค่าใช้จ่ายที่หลากหลาย  

และสุดท้ายสถานที่มีความพร้อมในการให้บรกิารลูกค้าเมื่อตอ้งการเข้ารับบริการ 
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ด้านการส่งเสริมการขาย ผลการศึกษาพบว่าความสำคัญของส่วนประสมทาง

การตลาดบริการด้านการส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก 

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.44) โดยนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้

ความสำคัญกับการให้ข้อมูลผ่านสื่อประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทางมากที่สุด รองลงมา 

คือ พนักงานให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการ สุดท้ายคือมีการจัดโปรแกรม

แพ็คเก็จและมีกิจกรรมท่ามารถดงึดูดให้ใช้บริการ 

ด้านกระบวนการ ผลการศึกษาพบว่าความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.24) โดยนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ความสำคัญกับการให้บริการ

ตามมาตรฐานมากที่สุด รองลงมาคือการบริการมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และตอบสนองความ

ต้องการได ้และสุดท้ายการให้บรกิารที่มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สนิ 

ดา้นการสร้างและการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ผลการศึกษาพบว่าความสำคัญ

ของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการสร้างและการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่ พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก  

(ค่าเฉลี่ย = 4.45) โดยนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ความสำคัญกับสถานที่จอดรถเพียงพอและ

สะดวกต่อการใช้บริการมากที่สุด รองลงมาคือจัดพ้ืนที่เป็นสัดส่วนสะดวกต่อการติดต่อหรือใช้

บริการ ถัดมาคือที่พักสะอาด ปลอดโปร่ง และมีการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างรับผิดชอบ  

และสุดท้ายมีอุปกรณ์และส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ 

ดา้นบุคลากร ผลการศึกษาพบว่าความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ด้านบุคลากรส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.29)  โดยนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ความสำคัญกับพนักงานมีความรู้ ทักษะ 

และความชำนาญมากที่สุด รองลงมาคือพนักงานเพียงพอและพร้อมให้บริการได้ทันทีเมื่อ

ต้องการรับบริการ และสุดท้ายพนักงานมีทักษะในการติดต่อสื่อสาร สามารถแนะนำและตอบ

ข้อสงสัยได้ 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ต่างกัน

ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุด้านอายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได้ต่อเดือน ภูมิลำเนา ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกที่พักต่างกัน สามารถ
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ยอมรับสมติฐานได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่าง

กันไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักในจังหวัดเชียงใหม่ ที่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานงานวิจัยที่ต้ังไว้ 

สมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ต่างกันส่งผลต่อ

พฤติกรรมในการตัดสินใจเลอืกที่พัก ในจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุด้านวามถี่ ในการเดินทางท่องเที่ยว วัตถุประสงค์  

ในการท่องเที่ยว การเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง รูปแบบของที่พัก ระยะเวลาในการเข้าพัก 

และผู้ร่วมเดินทาง ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกที่พักต่างกัน สามารถยอมรับสมติฐาน 

ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 3 การให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกันผล

การทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์   

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการ ด้าน 

การสร้างและการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และดา้นบุคลากร ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืก

ที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ ต่อการตัดสินใจเลือกที่ พักของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ ทำให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และการให้ความสำคัญกับส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ความคิดเห็นข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยว อันจะนำไปสู่ข้อมูลที่ เป็น

ประโยชน์ในการดำเนินธุรกิจที่พัก  การพัฒนาคุณภาพการบริการและการเตรียมความพร้อม

ในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ซึ่งมีจำนวน

เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง (ที่มา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ข้อมู ลของ จำนวน

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศที่มาเที่ยวเชียงใหม่ , หนังสือฐานเศรษฐกิจ:

นักท่องเที่ยวต่างชาตมิาเที่ยวไทยในปี 2561) โดยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 60 – 65 ปี สถานภาพ

สมรส  การศึกษาระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ประมาณ 

20,001-25,000 บาท และเดินทางมาจากภาคกลางของประเทศไทย ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
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รายได้ต่อเดือน ภูมิลำเนา ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกที่พักต่างกัน สามารถยอมรับสมติ

ฐานได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันไม่ส่งผล

ต่อการตัดสนิใจเลอืกที่พักในจังหวัดเชียงใหม่ ที่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมติฐานงานวิจัย

ที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีเป็นเพราะนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเพศชายและหญงิมีความต้องการที่พักที่ตอบสนอง

ความต้องการลักษณะเดียวกัน แต่สาเหตุที่ทำให้นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเพศชายมีจำนวน

มากกว่าน้ันเพราะว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชายยังมีร่างกายที่แข็งแรง สามารถเดินทางมา

ท่องเที่ยวกับครอบครัวได้ ตลอดจนมีรายได้เพียงพอที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวพักผ่อน  

ซึ่งผลการศึกษามีบางส่วนสอดคลอ้งกับการศึกษาของ มาลินี แซ่ลี้ (2548) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี

ผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ประอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว เดินทางมาเที่ยวกับครอบครัว และมีรายได้

เพียงพอต่อการเดนิทางมาท่องเที่ยว 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ ตัดสินใจเลือกที่ พักในจังหวัดเชียงใหม่   

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด

เชียงใหม่เดือนละ 1 คร้ัง มีวัตถุประสงค์ในการเดนิทางเพ่ือพักผ่อนและท่องเที่ยว นิยมเดินทาง

โดยรถยนต์ส่วนตัว และเลอืกพักที่พักประเภทโรงแรม มีระยะเวลาเข้าพักจำนวน 2 คืนและช่ืน

ชอบการท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ ตลอดจนเดินทางเป็นครอบครัว ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุด้านวามถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการ

ท่องเที่ยว การเดนิทางเข้าถึงจุดหมายปลายทาง รูปแบบของที่พัก ระยะเวลาในการเข้าพัก และผู้ร่วม

เดินทาง ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกที่พักต่างกัน สามารถยอมรับสมติฐานได้อย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่  0.05  ซึ่งนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดิน

เดนิทางเพ่ือพัดผ่อน และยุคสมัยที่เปลี่ยนทำให้นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเลอืกกิจกรรมนันทนาการ 

เพ่ือเป็นการผ่อนคลายความเครียด ตลอดจนมีระยะเวลาในการพักมากกว่า 1 คืน ซึ่งหมายถึง

ความคุ้มค่าในการเดินทาง ซึ่งผลการศึกษาบางส่วนสอดคล้องกับการศึกษาของรัตนาภรณ์ 

ถาวร (2560) ได้ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการที่พักแรมในจังหวัด

เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมเลือกใช้บริการที่พักประเภทโรงแรม 

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี นิยมเดินทางมาเป็นครอบครัว ซึ่งปัจจัยในการเลอืกที่พัก ไดแ้ก่ 

ความหลากหลายทางดา้นราคา ความสะอาดปลอดภัย และการส่งเสริมการขายตามลำดับ 

ความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ

เลอืกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้ให้

ความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก การทดสอบ
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สมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการ ด้านการสร้าง และการ

นำเสนอลักษณะทางกายภาพ  และด้านบุคลากร ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ ปวีณวัช 

สุภานุสร (2555) ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงแรมบูติค 

ในจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวนานาชาติ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่พักใน

จังหวัดเชียงใหม่ 1 - 2 คืน และวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพ่ือเดินทางพักผ่อนและ

นันทนาการ เดนิทางมากับครอบครัว 

นอกจากการให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดบริการแล้วการโครงสร้าง

ของธุรกิจที่พักควรออกแบบอย่างรับผิดชอบ คือการออกแบบที่พักสำหรับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุอย่างลงตัวและกลมกลืนกับกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ๆ เพราะนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่

ยังรักการเดินทางท่องเที่ยวคงรู้สึกดีมากกว่าที่จะได้พักรวมกับนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ๆ  

อย่างไม่ รู้สึกแบ่งแยก และมีโครงสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานที่ จำเป็นสำหรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ อาทิ ทางลาดชันสำหรับรถเข็น บันไดเลื่อน ลิฟท์ ห้องพยาบาลฉุกเฉิน 

ปุ่มกดฉุก เฉินกรณี เร่งด่วน รวมทั้ งอาหารและเค ร่ืองดื่ มที่ จำเป็นต่อการดำรงชีวิต 

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และในอนาคตธุรกิจที่พักที่มองเห็นโอกาสจากกลุ่มนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ ก็สามารถออกแบบและสร้างที่พักสำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุในรูปแบบที่

เฉพาะเจาะจง หรือรวมบริการอื่น ๆ ที่จำเป็นสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุดว้ยก็ได้ เช่น ธุรกิจ 

Health care ธุรกิจดูแลรักษาโรคเฉพาะทาง รวมถึงการดูแลผู้สูงอายุในรูปแบบอื่น ๆ ด้วย  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (สราญภัทร อนุมัติราชกิจ, 2561) ได้ศึกษาอารยสถาปัตย์ 

ในสังคมไทย กรณีผู้สูงอายุ ผลการศึกษาพบว่า อารยสถาปัตย์ในสังคมไทย กรณีผู้สูงอายุเป็น

การออกแบบสภาพแวดล้อมที่คำนึงถึงความสะดวกในการใช้งาน ความปลอดภัยต่อชีวิต  

และครอบคลุมอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ต้องดัดแปลงพิเศษหรือเจาะจงเพ่ือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

ทุกสังคมในประเทศ และทุกสภาพร่างกายสามารถดำรงชีวิตได้อย่างเสมอกัน 

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดและสรุปผลการวิจัยดังนี้ การท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุส่งผลดีให้กับจังหวัดเชียงใหม่ ด้วยอัตราการเพ่ิมของนักท่องเที่ยวดังกล่าวทำให้

จังหวัดเชียงใหม่มีรายได้เพ่ิมมากขึ้นจากการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ เพราะในการ

เดินทางแต่ละคร้ังจะนิยมเดินทางเป็นกลุ่มหรือเป็นคณะ ซึ่งจะส่งผลดีต่อธุรกิจที่พักโดยตรง 

เพราะที่พักเป็นปัจจัยสำคัญในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
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จากการตอบแบบสอบถามจะพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ เช่น

กิจกรรมเดินชมธรรมชาติที่ม่อนแจ่ม กิจกรรมการเดินชมสวนที่สวนสิริกิตต์ิ และกิจกรรม 

รำไทยเก๊กที่อนุสาวรีย์สามกษัตริย์ ซึ่งเป็นอิทธิพลของเทคโนโลยีที่มีความลำ้สมัยมากขึน้จึงทำ

ให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ง่ายจึงทำให้กิจกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุมีความหลากหลายเพ่ิมมากขึ้น จึงเป็นโอกาสของผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก และการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสำนักงานเชียงใหม่ ที่จะสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวแบบใหม่เพ่ือ

รองรับการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ที่จะมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้น ปัจจุบันที่พักใน

จังหวัดเชียงใหม่ยังขาดส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเช่น ทางลาด บันได

เลื่อน ราวจับ บริการจอดรถ รวมถึงปุ่มขอความช่วยเหลือฉุกเฉินในห้องพัก และห้องน้ำ  

ด้วยปัจจัยหลาย ๆ อย่างจึงทำให้ผู้ประกอบการที่พักไม่กล้าที่จะลงทุนเพ่ือพัฒนาห้องพัก

สำหรับรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

การวิจัยน้ีจะสามารถสร้างคุณประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมต่อการท่องเที่ยวและ

ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักภายในจังหวัดเชียงใหม่ โดยภาครัฐจำเป็นต้องให้ความสำคัญต่อ 

การสนับสนุน การเปลี่ยนแปลงด้านประชากรศาสตร์ และวางแผนเพ่ือสร้างจุดยืนด้านการ

ท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ รวมถึงการร่างแผนยุทธศาสตร์จังหวัดเชียงใหม่ ให้เป็น

เมืองท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  ที่มีสิ่งอำนวยความสะดวก กิจกรรมทาง 

การท่องเที่ยว ที่พัก และอาหารเคร่ืองดื่ม ตลอดจนสทิธิประโยชน์พิเศษต่าง ๆ สำหรับผู้สูงอายุ 

โดยเฉพาะ การวางนโยบายผังเมืองเพ่ือประโยชน์ต่อการต้อนรับและอำนวยความสะดวก

สำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ และสร้างความเข้าใจกับภาคเอกชนให้เห็นถึงความสำคัญ

ของการเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยว และร่วมมือกันเพ่ือปรับปรุงธุรกิจที่ พัก โรงแรม 

ร้านอาหาร และแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ของจังหวัดเชียงใหม่ ที่จะทำขึ้น

เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เพ่ือปรับปรุงภูมิทัศน์ ภาพลักษณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก 

รวมถึงระบบการขนส่งที่สามารถเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว ตลอดจนการดูแลรักษาความ

ปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว รวมถึงบริการฉุกเฉินสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุด้วย อีกทั้งยัง

ต้องสร้างความเข้าใจกับประชาชนในพื้นที่  เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดี  การเป็นเจ้าบ้านที่ดี   

เพ่ือตอ้นรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่จะเดนิทางท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่อย่างย่ังยืนตลอดไป 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

1. ดา้นผลติภัณฑ์ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ความสำคัญกับที่พักที่ได้รับมาตรฐานและ

มีรางวัลรับรองคุณภาพมากที่สุด เพราะฉะน้ันธุรกิจที่พักในจังหวัดเชียงใหม่ควรจะเข้าร่วม

โครงการต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับบริบท เช่น โรงแรมสีเขียว มาตรฐานโรงแรมตามที่สมาคม

โรงแรมไทยกำหนด 

2. ด้านราคา นักท่องเที่ ยวผู้สู งอายุให้ความสำคัญกับที่ ราคาเหมาะสมกับ 

การบริการที่ได้รับมากที่สุด เพราะฉะนั้นธุรกิจที่พักจึงควรมีมาตรฐานในการกำหนดราคาขาย

ที่เป็นไปในทิศทางเดยีวกันตามช่องทางการจัดจำหน่ายรูปแบบต่าง ๆ 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ความสำคัญกับการจอง 

หรือการเข้าถึงการบริการสะดวกสบายและมหีลากหลายช่องทางมากที่สุด ธุรกิจที่พักจึงควรมี

การให้บริการเหนือความคาดหวังกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เช่นไม่ต้องกรอกข้อมูลซ้ำตอนเข้า

พักในบัตรลงทะเบียน เพราะใช้ขอ้มูลเดมิตอนการรับจองห้องพัก 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวผู้สู งอายุให้

ความสำคัญกับการให้ข้อมูลผ่านสื่อประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทางมากที่สุด ซึ่งธุรกิจที่พัก

ในยุคปัจจุบันควรคำนึงถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วบน

อินเตอร์เน็ตและแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ จึงควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อที่สามารถเข้าถึง

ผู้บริโภคได้ 

5. ด้านกระบวนการ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ความสำคัญกับการให้บริการตาม

มาตรฐานมากที่สุด ธุรกิจที่พักจึงจำเป็นที่จะต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ

ด้านการบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ ตลอดจนควรมีการวัดและประเมินผล

มาตรฐานการบริการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นการยืนยันถึงความเป็นมืออาชีพในการ

ให้บรกิารตามมาตรฐานสากล 

6. ดา้นลักษณะทางกายภาพ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ความสำคัญกับสถานที่จอดรถ

ที่สามารถรองรับได้เพียงพอและสะดวกต่อการใช้บริการมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกับพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ที่เดินทางเข้าถึงจังหวัดเชียงใหม่โดยรถยนต์ส่วนตัว ธุรกิจที่พักจึง

ควรมีบริการที่จอดรถให้เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า หากไม่มีที่จอดรถควรมีบริการขับ

รถของลูกค้าไปจอดในสถานที่ที่ได้จัดเตรียมไว้ ซึ่งอาจจะไม่ไดอ้ยู่ในบรเิวณเดยีวกันกับที่พัก 

7. ด้านบุคลากร นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ความสำคัญกับพนักงานมีความรู้ ทักษะ 

และความชำนาญมากที่สุด ธุรกิจที่พักจึงควรมีการอบรมให้ความรู้กับพนักงาน เกี่ยวกับข้อมูล
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ต่าง ๆ ของที่พัก รวมถึงเรียนรู้งานของแผนกอื่น ๆ เพ่ือที่จะได้ให้บริการลูกค้าอย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน ตามมาตรฐานของโรงแรม ในกรณีที่พนักงานติดภาระงานอื่น 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาในด้านอื่น ๆ เพ่ิมเติม เช่น ทัศนคติของลูกค้า หรือ

แรงจูงใจที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพที่พัก อาหารสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เพ่ือนำ

ผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด ให้มีความเหมาะสมต่อความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมากย่ิงขึ้น 

2. การศึกษาในดา้นทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีต่อที่พัก

ในรูปแบบอื่นในจังหวัดเชียงใหม่ รวมถึงทัศนคติและความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว  

คนในชุมชน การให้บรกิารของหน่วยงานภาคเอกชนและการอำนวยความสะดวกของภาครัฐ 

3. ควรศึกษากลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการเฉพาะ เช่น ลูกค้ากลุ่มมุสลิม ลูกค้ากลุ่ม

ความหลากหลายทางเพศ ตลอดจนลูกค้าที่เดินทางเพ่ือมารักษาตัวจากการเจ็บป่วย  เพ่ือนำ

ผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด ให้มีความเหมาะสมต่อความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว 
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