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เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏบัิติในพืน้ท่ีขององค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา 
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เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุจ านวน 330 คน 
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ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติในด้าน

ลักษณะองคก์ารในการน านโยบายไปปฏบัิติมีผู้เห็นดว้ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ 2) ดา้นความสามารถ ทัศนคต ิและ

ความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3) ด้านการด ารงชีวิตอยู่ในครอบครัว, ชุมชน ได้อย่างเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากนอกจากนี้ด้านคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเมื่อได้รับบริการเบ้ียยังชีพแล้ว  ท าให้สามารถด ารงชีพได้มี

คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง 
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ABSTRACT 

This research aims to study factors Affecting the Implementation of the Elderly Care Welfare Policy, 

the problems of and suggestions about the welfare policy for the elderly in the area of Chiang Ban Sub district 

administrative organization, Chiang Kam district, Phayao province. 

This research combines quantitative and qualitative research. i.e. (1) A review a collection of data 

from various documents both in terms of conceptual approach and research findings related to the welfare policy 

in question. (2) An analysis of the field data collected from the questionnaire and (3) An analysis of interviews 

and observations to cover all aspects. The purposive sampling consists of 3 groups, namely 1 local politician who 

is directly responsible for the management of the elderly subsistence allowance; 8 government officials involved 

in the management of elderly subsistence allowances and 330 elderly people who are entitled to benefit from 

the welfare allowance. 

The instrument used for data collection was a questionnaire and a semi-structured interview. 

Statistics used in data analysis are those of frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The findings are as follows: (1) The number of the responses agree with the character of the 

organization to implement the policy, the character of the agency that results in success in implementing the 

policy is at the highest level; (2) the ability of the personnel, the relationship of individuals within the unit and the 

project, and the worker’s attitude towards the welfare policy of the elderly subsistence allowance are rated at 

the highest level; (3) Living in the family,community, appropriately of the elders is at high level. Additionally, the 

quality of life of the elderly, beneficiaries of the subsistence allowance, is at the moderate level. 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและที่มาของปัญหา 

ปัจจุบันจ านวนประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นเนื่องจากความก้าวหน้าทางการแพทย์   

และสาธารณสุขท าให้อัตราการตายลดลง และประชากรมีอายุยืนยาวขึน้ ตลอดจนการวางแผน

ครอบครัวที่ได้ผลเป็นอย่างดี จึงส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่มี

ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นทั้งขนาดและสัดส่วนอย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันประเทศไทยได้มีการ

เปลี่ยนแปลงจากภาคเกษตรกรรมเป็นภาคอุตสาหกรรม จากลักษณะสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ 

จึงส่งผลกระทบต่อสถาบันครอบครัวจากที่เคยเป็นครอบครัวขยายเปลี่ยนเป็นครอบครัวเดี่ยว

มากขึ้น อีกทั้งปัญหาทางเศรษฐกิจของเกษตรกรในชนบทท าให้มีการเคลื่อนย้ายของประชากร

วัยท างาน เข้าสู่ เมืองหลวงจ านวนมากสิ่ ง เหล่านี้ จึ งส่ งผลกระทบโดยตรงต่อ ชีวิต  

และความเป็นอยู่ของผูสู้งอายุ (วารุณา ฉิมพลีกุล, 2551) 

จ านวนผู้ สู งอายุ เพิ่ มมากขึ้ นจากป ระมาณการประชากรของประ เทศไทย 

ปี พ.ศ. 2553-2583 ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

พบว่าปี พ.ศ. 2557 มีประชากรสูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 10,014,705 คน  

โดยมีอัตราส่วนผู้สูงอายุร้อยละ 14.9 ของประชากรทั้งหมดในประเทศ  ปีพ.ศ. 2563 คาดว่า 

จะมีประชากรสูงอายุจ านวน 12 ,622 ,000 คน โดยมีอัตราส่วนผู้สูงอายุร้อยละ 17.5  

ของประชากรทั้งหมดในประเทศ และปีพ.ศ. 2573 คาดว่าจะมีประชากรสูงอายุจ านวน  

17,624,000 คน  โดยมีอัตราส่วนผู้สูงอายุร้อยละ 25.1 ของประชากรทั้งหมดในประเทศ สถิติ

ดังกล่าวระบุได้ว่าประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) คือ สังคมที่มีประชากร

อายุ 60 ปีขึ้นไป ในอัตราเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ  10 ขึ้นไป และจะเข้าสู่การเป็นสังคม

ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ หรือสังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ในอัตราเท่ากับหรือมากกว่า 

ร้อยละ20 ขึน้ไป ในปี พ.ศ. 2564 (วุฒิสภา, 2560) 

 จากสถานการณ์ด้านประชากรสูงอายุที่ เพิ่มขึ้น หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  

และทุกภาคส่วนสังคม ได้ร่วมกันก าหนดนโยบายและมาตรการเพื่อรองรับการเข้าสู่สังคม
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ผู้สูงอายุของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพ และครอบคลุมทั่วถึงผู้สูงอายุทุกกลุ่มเป้าหมาย

เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลช่วยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี มีศักดิ์ศรี รวมถึงความ

มั่นคงของชีวิต คณะกรรมาธิการสังคม  กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  

และผู้ด้อยโอกาสสภานิติบัญญัติแห่งชาติ โดยคณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาการเตรียม

ความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ตระหนักถึงความส าคัญของการดูแล และพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุ จึงด าเนินการพิจารณาศึกษาการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  โดยต้อง

พิจารณาทั้งระบบในภาพรวมของประเทศ เนื่องจากการด าเนินงานด้านผู้ สูงอายุมีความ

เกี่ยวข้องกับทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน  ภาคประชาสังคม และประชาชนทุกช่วงวัย  

นอกจากนี้รัฐบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญของประชากรกลุ่มผู้สูงอายุเป็นอย่างดี

และต่อเนื่อง จึงมิได้ทอดทิ้ง หรือละเลยประชากรผู้สูงอายุเห็นได้จากรัฐบาลได้อนุมัติให้ 

กรมประชาสงเคราะห์ด าเนินการด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุและได้มีการจัดตั้งสถาน

สงเคราะห์คนชราเป็นแห่งแรกตั้งแต่ปี พ .ศ. 2496 ต่อมาในระยะหลังนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544  

กรมประชาสงเคราะห์ได้หันมามุ่งเน้นการจัดตั้งศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุมากกว่า

สถานสงเคราะห์ เนื่องจากเชื่อว่าจะสามารถให้บริการแก่ผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึง และมีการ

ด าเนินงานในเชิงป้องกันและพัฒนามากกว่าแก้ไขปัญหา อย่างไรก็ตามสถานสงเคราะห์คนชรา

และศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ

ได้โดยเฉพาะผูสู้งอายุในเขตชนบท  

ด้วยเหตุนี้รัฐบาลจึงมีแนวคิดปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการโดยสถาบัน เช่น บริการ 

สถานสงเคราะห์คนชรา และศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ  ฯลฯ มาเป็นบริการ

ภายนอกสถาบันแต่อยู่ภายใต้หลักการชุมชนเป็นฐาน และการมีส่วนร่วมของราษฎรในชุมชน

แทน คือ สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุซึ่งสวัสดิการในรูปแบบนี้มีความสอดคล้องกับ

เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช  2540 ในหมวด 3 สิทธิ 

และเสรีภาพของชนชาวไทย (มาตรา 54) “บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ และไม่มีรายได้

เพียงพอแก่การยังชีพมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 

และหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ (มาตรา 80) วรรค2 “รัฐต้องสงเคราะห์คนชราผู้

ยากไร้ผู้พิการ หรือทุพพลภาพและผู้ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้ ”  
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จะเห็นได้ว่ามีเกณฑ์พิจารณาอยู่ 2 ประการคือ 1) อายุต้องเกิน 60 ปีบริบูรณ์ 2) ไม่มีรายได้

เพียงพอแก่การยังชพี 

แนวนโยบายพื้นฐานของรัฐต่อสวัสดิการผู้สูงอายุน่าจะมุ่งเน้นให้ความช่วยเหลือ  

แก่กลุ่มผู้สูงอายุที่ยากจนไม่มีผู้ดูแลและช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ซึ่งจากบทบัญญัติตาม

รัฐธรรมนูญดังกล่าวท าให้เกิดการผลักดันพระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติปี พ.ศ. 2546 โดย 

มีการบัญญัติให้จัดบริการเบี้ยยังชีพให้กับผู้ที่จ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือในมาตรา  11 (10) 

จึงนับได้ว่าเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นอีกนโยบายที่เป็นรูปธรรมที่สามารถตอบสนองเจตนารมณ์

ของรัฐธรรมนูญฉบับนีไ้ด้เป็นอย่างดี 

การด าเนินการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุระยะแรกอยู่ในความดูแลของกรมประชาสงเคราะห์

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมต่อมารัฐบาลมีนโยบายการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น

ส่งผลให้ในปี พ.ศ. 2544 กรมประชาสงเคราะห์ ได้เริ่มด าเนินการถ่ายโอนภารกิจของบริการ

เบีย้ยังชีพมาให้กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นและกรุงเทพมหานคร ด าเนนิการแทน 

ปัจจุบันการจ่ายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวงมหาดไทย

ด าเนินการจ่ายโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และปฏิบัติตามระเบียบ กระทรวงมหาดไทย (2552) 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ.ศ.2552 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 ก าหนดให้ 

ผูสู้งอายุ ซึ่งมีอายุ 60-69 ปี  จะได้รับเบีย้ยังชีพ อัตรา  600 บาท/คน/เดือน 

ผูสู้งอายุ ซึ่งมีอายุ 70-79 ปี  จะได้รับเบีย้ยังชีพ อัตรา  700 บาท/คน/เดือน 

ผูสู้งอายุ ซึ่งมีอายุ 80-89 ปี  จะได้รับเบีย้ยังชีพ อัตรา  800 บาท/คน/เดือน 

  ผูสู้งอายุ ซึ่งมีอายุ 90 ปี ขึน้ไป จะได้รับเบีย้ยังชีพ อัตรา  1000 บาท/คน/เดือน 

ในวันที่ 13 เมษายน 2560 เป็นวันผู้สูงอายุพลโทสรรเสริญ แก้วก าเนิด โฆษกรัฐบาล 

(นายกประยุทธ์ จันโอชา) กล่าวว่ากองทุนผู้สูงอายุจะน าเงินไปเพิ่มเบี้ยยังชีพให้แก่คนชราที่มี

ประมาณ10 ล้านคน โดยเฉพาะกลุ่มคนชราที่ยากจน หรือมีรายได้ไม่เกิน 100,000 บาทต่อปี 

ซึ่งมีอยู่ประมาณ 2,000,000 คน จากการส ารวจตามโครงการลงทะเบียนผู้มีรายได้น้อย 

(เพิ่มเบี้ยคนชราเป็น 1,200-1,500 บาทต่อเดือน) ซึ่งหลังจากผ่านการลงมติของคณะรัฐมนตรี

แล้วก็จะได้น ามาปฏิบัติตอ่ไป 
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ในฐานะที่ผู้ศึกษาได้ท างานเป็นผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา จึงมีความตั้งใจที่จะศึกษาปัจจัย 

ที่สง่ผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ และปัญหารวมถึงขอ้เสนอแนะ

จากการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพไปปฏิบัติ  ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาเชื่อว่าจะช่วยเป็น

ความรู้พื้นฐานส าหรับผู้ที่สนใจศึกษารวมทั้งน าไปด าเนินการศึกษาต่อยอดในอนาคตต่อไป  

และสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาการน านโยบายไปปฏิบัติในหนว่ยงานดังกล่าว 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

ในการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไป

ปฏิบัติ: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา” ผู้ศึกษา

ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการศกึษาไว้ ดังนี้  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติใน

พืน้ที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

2. เพื่อศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะจากการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

ไปปฏิบัติในพืน้ที่ของ องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยัง

ชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติและปัญหา รวมถึงขอ้เสนอแนะจากการน านโยบายสวัสดิการเบีย้ยังชีพไป

ปฏิบัติในเขตพืน้ที่ต าบลเชียงบานอ าเภอเชยีงค าจังหวัดพะเยา  

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาในการศกึษาปีงบประมาณ 2560 (ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560) 

3. ขอบเขตด้านสถานที่ 

สถานที่ที่ใช้ในการวิจัย และรวบรวมข้อมูล องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน 

อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา 
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4. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา     

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา มีทั้งหมด 3 กลุ่ม และมีวิธีการในการสุ่มตัวอย่างใน

แตล่ะ กลุ่มดังต่อไปนี ้ 

4.1 กลุ่มนักการเมืองท้องถิ่นที่เข้ามาบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ซึ่งเลือกด้วย

การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 1 คน คือ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน ซึ่งเป็น 

ผูม้ีอ านาจในการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณเพื่อด าเนินการจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ 

4.2 กลุ่มข้าราชการซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

ซึ่งเลือกด้วยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง รวมทั้งสิน้ 8 คน ได้แก่  

4.2.1 ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน เนื่องจากเป็นผู้มีอ านาจในการ

เบิกจ่ายเงนิงบประมาณ เพื่อด าเนนิการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

4.2 .2  รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเ ชียงบาน เนื่ องจากเป็น

คณะกรรมการในการเบิกจา่ยเงนิงบประมาณ เพื่อด าเนนิการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

4.2.3 ผูอ้ านวยการกองคลัง เนื่องจากเป็นผู้ที่ด าเนินการจัดเตรียมเอกสารฎีกา

ในการเบิกจา่ยเงนิงบประมาณ เพื่อด าเนนิการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

4.2.4 หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน เนื่องจากเป็น

คณะกรรมการในการเบิกจา่ยเงนิงบประมาณ เพื่อด าเนนิการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

4.2.5 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี เนื่องจากเป็นผู้ที่ด าเนินการจัดเตรียม

เอกสารฎีกาในการเบิกจา่ยเงนิงบประมาณ เพื่อด าเนนิการจ่ายเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ 

4.2.6 นักวิเคราะหน์โยบายและแผน เนื่องจากเป็นผู้ด าเนินการจัดท าข้อบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน 

4.2.7 นักพัฒนาชุมชน เนื่องจากเป็นผู้ปฏิบัติงานเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

4.2.8 ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน เนื่องจากเป็นผู้ปฏิบัติงานเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

4.3 กลุ่มผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สู งอายุประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน จ านวน 1,099 คน  เป็นกลุ่มประชากรที่มี

ขนาดใหญ่ จึงใช้การสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

และที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5% ได้จ านวนผู้สูงอายุ 293 คน จากหมู่บ้านทั้ง 11 หมู่บ้าน 
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ในเขตพื้นที่ต าบลเชียงบาน เพื่อป้องกันการสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ของข้อมูล จึงก าหนดให้มี

ตัวอย่างเพิ่มอีก 10% เป็นจ านวน 330 คน 

 

สมมุติฐานของการศึกษา 

1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายมีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการจ่ายเบี้ย  

ยังชพีผูสู้งอายุไปปฏิบัติ 

2. ทรัพยากรมีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 

3. การสื่อสารระหว่างองค์การ และกิจกรรมน านโยบายไปปฏิบัติมีผลต่อการน า

นโยบายสวัสดิการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 

4. ลักษณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติมีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการ

จา่ยเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 

5. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองมีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการจ่าย 

เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 

6. ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานมีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

ไปปฏิบัติ 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง“ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไป 

ปฏิบัติ: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ” 

โดยผู้ศึกษาได้อาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ  ของนักทฤษฎี คือ 

แวน มีเตอร ์และแวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn) ที่กล่าวถึง การน านโยบายไปปฏิบัติว่า

หมายถึง การด าเนินการโดยบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่มุ่งหวังความส าเร็จตามวัตถุประสงค์จาก

การตัดสินใจด าเนินนโยบายที่ได้กระท าก่อนหน้านี้ โดยการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ

จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบถึงปัจจัยที่สามารถท าใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ได้ และมีความตระหนัก

ถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการน านโยบายนั้นไปปฏิบัติซึ่งจากผลงานการศกึษา

ของแวน มีเตอร์และแวนฮอร์น (Sharkansky, 1971) มีความน่าสนใจที่ท่านทั้งสอง ได้ศึกษา

ปัจจัยต่าง  ๆ  ที่ มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  ประกอบด้วย 6 ตั วแปรส าคัญ  
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คือ 1) มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 2) ทรัพยากร 3) การสื่อสารระหว่างองค์การ

และกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ 4) ลักษณะองค์การ 5) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ และ

การเมอืง และ 6) ทัศนคตขิองผู้ปฏิบัติงานซึ่งถือว่ามีความส าคัญมากต่อการบรรลุหรอืไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการน านโยบายไปปฏิบัติ ผู้ศึกษาจึงได้น ากรอบแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวนี้มาใช้

เป็นแนวทางในการศกึษาในครั้งนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบาย

สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ: กรณศึีกษาองค์การบรหิาส่วน 

ต าบลเชียงบานอ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา” 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยด้านการจัดการ  

1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ 

นโยบาย 

2. ทรัพยากร 

3. การสื่อสารระหว่างองค์การและ 

กิจกรรมน านโยบายไปปฏิบัติ 

4. ลักษณะขององค์การในการน า

นโยบาย 

ไปปฏิบัต ิ

5. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและ 

การเมอืง 

6. ทัศนคตขิองผู้ปฏิบัติงาน 

 

ตัวแปรตาม 

ผลจากการน านโยบาย

สวัสดิการเบีย้ยังชีพ

ผูสู้งอายุไปปฏิบัติ 

 

การน านโยบายไป

ปฏิบัต ิ
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

 นโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ สวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุรูปแบบหนึ่งที่

รัฐบาลจัดสรรให้ผู้สู งอายุ  เพื่อสนับสนุนเป็นค่าใ ช้จ่ายให้กับผู้สูงอายุที่อยู่ ใน ชุมชน  

หรือในหมู่บ้านต่าง ๆ ทั่วประเทศให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในครอบครัว และชุมชนได้ปกติตาม

ควรแก่อัตภาพ 

 มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย หมายถึง ลักษณะนโยบายที่มีแนวทางของ

วัตถุประสงค์ชัดเจนเฉพาะเจาะจงแตล่ะคนอ่านแลว้มีความเข้าใจที่ตรงกันทันที 

ทรัพยากร หมายถึง จ านวนบุคลากรระยะเวลาในการด าเนินงานและงบประมาณที่ใช้

ในการปฏิบัติงานมอีย่างเพียงพอและเหมาะสม 

การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมในการน านโยบายไปปฏิบัติ  หมายถึง 

ความสามารถในการสื่อข้อความได้ชัดเจนถูกต้องท าให้ผู้ปฏิบัติงานความเข้าใจในทิศทางที่

ตรงกัน 

ลักษณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ลักษณะของหน่วยงานที่

ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายปฏิบัติ ได้แก่ ความสามารถของบุคลากรความสัมพันธ์

ของบุคคลภายในหนว่ยงานและโครงสรา้งองค์การ เป็นต้น 

ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง แนวความคิดความรู้สึก และพฤติกรรมของบุคคล

ที่มีต่อนโยบายเบีย้ยังชีพ เช่น การรับรู้และความเข้าใจในนโยบายความเต็มใจในการปฏิบัติงาน

ความกระตอืรอืร้นในการท างาน เป็นต้น 

 การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การด าเนินการของงานพัฒนาชุมชน ส านักปลัด 

องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า  จังหวัดพะเยา เพื่อแปลงนโยบายมาเป็น

โครงการหรือกิจกรรมที่เป็นรูปธรรม ในการน านโยบายไปปฏิบัตินั้น จะต้องมีการก าหนด

วัตถุประสงค์ของนโยบาย  ไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งหน่วยงานที่ท าหน้าที่น านโยบายไปปฏิบัติ

จะต้องมีกระบวนการด าเนินการ ทรัพยากร การบริหารการจัดองค์การที่เอื้อตอ่การน านโยบาย

ไปปฏิบัติและการน านโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีความต่อเนื่อง เพื่อให้นโยบายนั้นบรรลุเป้าหมาย 

หรืออาจกล่าวได้ว่าการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องของการบริหารนโยบายโดยหน่วยงาน 
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และการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทั้งหลาย เพื่อให้นโยบายนั้นบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์

ที่ตัง้ไว้ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ หมายถึง

เหตุอันเป็นการให้เกิดความส าเร็จจากผลของการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  

ไปใช้ ใน 6 ด้าน คือ 

1. มาตรฐาน และวัตถุประสงค์ของนโยบายมีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการจ่าย 

เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  

2. ทรัพยากรมีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  

3. การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมน านโยบายไปปฏิบัติมีผลต่อการ  

น านโยบายสวัสดิการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  

4. ลักษณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติมีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการ

จา่ยเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 

5. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองมีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการจ่าย 

เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  

6. ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานมีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  

ไปปฏิบัติ 

ผลจากการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  หมายถึง 

ความส าเร็จหรือล้มเหลวของผลที่เกิดจากการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

ไปปฏิบัติ ซึ่งวัดจากวัตถุประสงค์ของนโยบาย คือ ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถ

ด ารงชีวติอยู่ในชุมชนได้อย่างเหมาะสมภายหลังจากได้รับเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

1. ทราบถึงข้อมูลที่ได้รับการจัดระบบ และองค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน า

นโยบายสวัสดิการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ รวมถึงได้เข้าใจปัญหาอุปสรรคของการน า

นโยบายสวัสดิการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติในเขตพื้นที่ต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า

จังหวัดพะเยา 

2. ทราบถึงข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาองค์การปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ในแตล่ะดา้นของนโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ทราบถึงข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาแนวทางในการปฏิบัติงาน และสามารถน าไป

พัฒนาศักยภาพในการท างาของตนเองในอนาคต 

 



 

 

 
 

 

บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษา“ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ:

กรณีศกึษาองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา” ผูศ้กึษาได้ศึกษา

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยซึ่งได้เสนอตามหัวขอ้ดังตอ่ไปนี้ 

1. ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ 

1.1 ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของแวนมิเตอร์และแวนฮอร์น (Donald S. Van 

Meter) และ (Carl E. Van Horn) 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

2.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 

2.2 นิยามการน านโยบายไปปฏิบัติ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไทย 

3.1 นโยบายและระบบสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุไทย 

3.2 นโยบายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุในประเทศไทย 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของแวนมเิตอร์และแวนฮอร์น 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้น าทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ ของโดแนลเอส แวน

มิเตอร์ (Donald S. Van Meter) และคาร์ล อี แวนฮอร์น (Carl E. Van Horn) โดยทั้งสองท่าน  

ได้รว่มกันเขียนบทความเมื่อปีค.ศ. 1975 เรื่อง “The Policy Implementation Process:AConceptual 

Framework” (Van Meter, & Van Horn, 1975) โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพื่อการส ารวจ

กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติซึ่งถือว่าเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร ทั้งผู้บริหาร

องค์การ และผู้ปฏิบัติงานในองค์การที่รับผิดชอบต่อนโยบายโดยตรง รวมถึงองค์การอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

แนวคิดนี้ได้รับอิทธิพลมาจากแนวความคิดเชิงระบบของอีสตันที่ส่งผ่านไปยังผล

การศึกษาระบบการส่งถ่ายนโยบายไปสู่การปฏิบัติ (นโยบายสาธารณะคือ กิจกรรมที่กระท า
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โดยรัฐบาลซึ่งครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของรัฐบาล เช่น การจัดการศึกษา การจัดสวัสดิการ

และการก่อสร้างทางหลวงโดยรัฐ รวมทั้งข้อก าหนดและระเบียบในการควบคุมตลอดจนการ

ด าเนินงานของรัฐ) ที่ ชาร์แกนสกี (Sharkansky, 1971) และแวนมิเตอร์ (Donald S. Van Meter)  

ได้ศึกษาเรื่องนโยบายและการเมืองของรัฐบาลอเมริกันเมื่อปีค .ศ. 1975 โดยการพิจารณาตัว

แปรที่ส าคัญ  6 ตัวแปรคือ  1) สภาพแวดล้อม  (Environment) 2) อุปสงค์และทรัพยากร 

(demands and resources) 3) กระบวนการทางเมือง (conversions process)4) นโยบาย(policy) 

5) การปฏิบัติ  (Performance) และ6) ข้อมูลย้อนกลับ  (feedback) (Van Meter & Van Horn, 

1975, pp. 446-447) 

การเสนอกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) เพื่อการศึกษากระบวนการน า

นโยบายไปปฏิบัติของแวนมิเตอร์และแวนฮอร์นในปีค.ศ. 1975 ซึ่งเป็นผลงานจากการปรับปรุง

เอกสารที่น าเสนอต่อการประชุมประจ าปีของสมาคมรัฐศาสตร์สหรัฐอเมริกาเมื่อปีค .ศ. 1974 

กรอบการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติตามแนวคิดของนักวิชาการทั้งสอง คือ (1) การน าเอา

กรอบทฤษฎีองค์การซึ่งได้แก่การเปลี่ยนแปลงองค์การ (Organization Change) การควบคุม

องค์การ (Organization control) องค์การที่ซับซ้อน(complex Organization) และการจัดองค์การ

เสียใหม่ (Reorganization) (2) น าเอางานศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากการพิจารณาตัดสินคดี 

(the impact of judicial decision) และ (3) การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรของรัฐ  

(studies of intergovernmental relations) มาใช้ในการออกแบบทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ 

(Theory of Policy Implementation) ผลงานชิ้นนี้มองการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการ

ทิศทางเดียว (unidirectional process) เหมือน เพรสแมน กับ วิลดัฟสกี้ จุดเริ่มต้นของกรอบ

ความคิด จึงเริ่มจากการมีนโยบายที่มีเป้าหมาย (goals) และวัตถุประสงค์ (objectives) ขึ้นมา

ก่อนแล้วมองว่าการน านโยบายไปปฏิบัติจะผันแปรไปตามลักษณะของตัวนโยบาย (nature of 

policy) นั่นเอง (Van Meter & Van Horn, 1975, pp. 448-455) 

กรอบทฤษฎี ขอ งแวนมิ เ ตอร์ (Donald S. Van Meter); และคาร์ ลอี แ วนฮอร์ น 

(Carl E. Van Horn) จ าแนกจุดเด่นได้เป็น 2 ประการได้แก่ 1) จ านวนการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้อง

กล่าวคือปัจจัยพื้นฐานการน านโยบายไปปฏิบัติคือการเปลี่ยนแปลงซึ่งสามารถวัดระดับ  

มาก-น้อยได้ 2) ความยืดหยุ่นของความเห็นพ้องกันในการมองเป้าหมาย (goal consensus) 

ของผู้มีส่วนร่วมในการน านโยบายไปปฏิบัติซึ่งสามาถวัดระดับต่ า-สูงได้ (Van Meter & Van 

Horn, 1975, pp. 448-455) 

แวนมิเตอร์และแวนฮอร์นตั้งชื่อตัวแบบว่า  “A model of the Policy Implementation 

Process”ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรทั้งหมด  6 ตัวแปรคือ 1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์ 
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ข อ ง น โ ย บ า ย  (Policy Standards and Objectives) 2. ท รั พ ย า ก ร  (Policy Resources)  

3. การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ  (Interorganizational 

Communication and Enforcement Activities) 4. ลักษณะขององค์การในการน านโยบายไป

ปฏิบัติ (Characteristics of the Implementation Agencies) 5. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและ

ก า ร เ มื อ ง  (Economic, Social, and Political Conditions) 6. ทั ศ น ค ติ ข อ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น 

(The Disposition of Implementers) ตัวแปรดังกล่าวผู้ เขียนพิจารณาในฐานะตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) ซึ่งท าหน้าที่เชื่อมโยงระหว่างนโยบายกับการน านโยบายไปปฏิบัติอีก

ทั้งแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเองอีกด้วยและได้ตั้งสมมติฐานของ

ตัวแบบไว้ว่าถ้าสามารถก าหนดตัวชี้วัดได้อย่างเหมาะสมจะน าไปสู่การสร้างและเก็บข้อมูลได้

อย่างถูกต้องแล้วจะสามารถทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างเชิงประจักษ์ได้และจะ

สามารถอธิบายกระบวนการน านโยบายปฏิบัติได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น (Elucidating) 
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ภาพ 2 แสดงตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของแวนมิเตอร์และแวนฮอร์น 

ที่มา: Van Meter, Donald S.; & Van Horn, Carl E, 1975, p 463. 

 

นโยบาย 

มาตรฐานและ 

วัตถุประสงค์ของ 

นโยบาย 

ลักษณะขององค์การในการน า 

นโยบายไปปฏิบัต ิ

เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ

สังคมและการเมือง 
ผลของการน า

นโยบายไปปฏิบัต ิ

ทัศนคติของ 

ผู้ปฏิบัตงิาน 

ทรัพยากร 

การสื่อสารระหว่างองค์การและ 

กจิกรรมการน านโยบายไปปฏิบัต ิ
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ตัวแปรในตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของแวน มิ เตอ ร์  และแวน ฮอร์น  

มีรายละเอียดที่ส าคัญดังนี้(Van Meter & Van Horn, 1975, pp. 462-484) 

 1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย (Policy Standards and Objectives)

แวน มิเตอร์ และแวน ฮอร์น ให้ความส าคัญต่อมาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบายเป็นอย่าง

มากเพราะเป็นปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์และการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น โดยให้

ความเห็นว่าความคลุมเครือและความขัดแย้งกันเองของมาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบายมี

ผลกระทบต่อเป้าหมายเป็นอย่างมาก ดังนัน้สิ่งส าคัญอย่างแรกที่ต้องท า คือ การแยกใหชั้ดเจน

ว่าวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบายมีอะไรบ้างโดยวัตถุประสงค์เป็นเกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมิน

ความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติจึงนโยบายการสื่อสารระหว่าง

องค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติลักษณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ

เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานมาตรฐานและวัตถุประสงค์

ของนโยบายทรัพยากรผลของการน านโยบายไปปฏิบัติท าหน้าที่เสมือนเป็นกรอบก าหนดแนว

ทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ และวัตถุประสงค์ยังเป็นส่วนขยายเป้าหมายรวมของนโยบาย 

ให้ชัดเจนยิ่งขึ้นอกีด้วย 

2. ทรัพยากร (Policy Resources) นอกจากวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย 

ที่ก าหนดในตัวแบบให้เห็นความส าคัญอย่างชัดเจนแล้วยังต้องมีทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อ

การน านโยบายไปปฏิบัติทรัพยากรในที่นี้ หมายถึง ทรัพยากรบุคคลวัสดุอุปกรณ์เครื่องใช้ 

ต่าง ๆ และงบประมาณซึ่งเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานนอกจากนี้ยัง

รวมถึงความคล่องตัวในการเบิกจ่ายงบประมาณอีกด้วยเพราะบางครั้งมีงบประมาณเพียงพอ

แตป่ระสบปัญหาความล่าช้าในการเบิกจ่ายไม่สามารถน างบประมาณออกมาใช้ได้ทันท่วงทีเป็น

ผลใหเ้กิดความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติได้ 

3. การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ  

(Interorganizational Communication and Enforcement Activities) การน านโยบายไป

ปฏิบัติจะเกิดประสิทธิผลสิ่งส าคัญอีกตัวหนึ่งคือผู้ปฏิบัติงานต้องมีความเข้าใจในมาตรฐาน 

และวัตถุประสงค์การมีมาตรฐานและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนการสื่อสารที่แม่นย าจะน าไปสู่

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

4. การสื่อสารภายในและภายนอกองค์การ  เป็นเรื่องที่มีความซับซ้อนซึ่ง 

ผู้ติดต่อสื่อสารอาจผิดพลาดได้ไม่ว่าจะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตามการน านโยบายไปปฏิบัติแล้ว

ประสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นต้องมีกลไก และวิธีการเพื่อให้ผู้บังคับบัญชา (superiors)  

และผู้ใต้บังคับบัญชา (subordinates) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยวิธีการที่สอดคล้องกับมาตรฐาน  
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และวัตถุประสงค์ภายในองค์การเดี่ยว (Single Organization) จะช่วยให้ผู้บังคับบัญชามีอ านาจ 

ในการสรรหาและคัดเลือก , มอบหมายและโยกย้าย , การเลื่อนต าแหน่ง, การให้รางวัล  

และแมก้ระทั่งการไล่ออก 

นอกจากนี้การก าหนดภารกิจของงานให้ชัดเจนการจัดสรรอ านาจให้หน่วยงานที่น านโยบาย

ไปปฏิบัติ จะช่วยให้หัวหน้าหน่วยงานมีอ านาจการควบคุมการจัดสรรงบประมาณของส านักงาน  

และงานภาคสนามในลักษณะลดหรือเพิ่มตามความเหมาะสมของลักษณะงานที่ปฏิบัติ และการได้รับ

การจัดสรรอ านาจจะช่วยให้หัวหน้าหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ส าหรับการน านโยบายไปปฏิบัติร่วมกันระหว่างองค์การ (Interorganizational)  

การปฏิบัติงานไม่ได้มาจากการสั่งการแต่จะต้องอาศัยการกระตุ้นส่งเสริมหรือใช้กิจกรรมการติดตาม

ผลเพื่อเป็นเครื่องมือก ากับดูแลการมีแนวทางขั้นตอนปฏิบัติและการมอบหมายงานชัดเจนส าหรับ

นโยบายที่ปฏิบัติในหน่วยงานจะมีอิทธิพลต่อการแสดงตนของบุคลากรต่อเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ขององค์การเป็นการแสดงเจตจ านงที่สนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อองค์การในการน านโยบายไป

ปฏิบัติความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติจึงขึ้นอยู่กับสมรรถนะขององค์การที่จะปฏิบัติตามที่

ถูกคาดหวังใหป้ฏิบัติ(to do what it is expected to do) 

 ลักษณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติมีปัจจัยหลายประการอันมีผลต่อ

ความส าเร็จหรอืความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติได้แก่ 

1. ความสามารถและจ านวนบุคลากรในหน่วยงานที่รับผดิชอบ 

2. ระดับของการควบคุมบังคับบัญชาหนว่ยงานตา่ง ๆ ภายในหนว่ยงานที่รับผดิชอบ 

และกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

3. ทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงานเช่นการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและ 

ฝา่ยนิติบัญญัติ 

4. ความส าคัญของหน่วยงาน 

5. ระดับของการสื่อสารแบบเปิดได้แก่โครงข่ายการติดต่อสื่อสารทั้งในระดับแนวนอน

และระดับแนวตัง้, การมอีิสระในการตดิต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

6. การเชื่อมโยงอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการของผู้ก าหนดนโยบายกับการ

บังคับใช้ให้เป็นไปตามนโยบาย 

5. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง (Economic, Social, and Political 

Conditions) เศรษฐกิจสังคมและการเมืองเป็นเงื่อนไขและปัจจัยแวดล้อมที่ส าคัญมีอทิธิพลต่อ

ความส าเร็จและความล้มเหลวของนโยบายสาธารณะรวมทั้งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ
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ขององค์การอีกด้วย แวน มิเตอร์ และแวน ฮอร์น ได้ตั้งค าถามเพื่อชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ของ

สิ่งแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมอืงดังต่อไปนี้ 

5.1 ทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่มีอยู่ในพื้นที่ที่น านโยบายไปปฏิบัตินั้น  ๆ เพียงพอ

ส าหรับความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติหรอืไม่ 

5.2 สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมส่งผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบัติหรอืไม่ 

5.3 ความเห็นของประชาชนที่มีตอ่นโยบายเป็นอย่างไรบ้าง 

5.4 ผูน้ าต่าง ๆ เห็นด้วยหรอืคัดค้านต่อการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างไรบ้าง 

5.6 ในหน่วยงานมกีารสนับสนุนหรอืต่อตา้นนโยบายอย่างไร 

5.7 กลุ่มผลประโยชน์มีการเคลื่อนไหวเพื่อสนับสนุนหรอืคัดค้านนโยบายนี้หรอืไม่ 

 6. ทัศนคติของผู้ ปฏิบัติ งาน (The Disposition of Implementers) การส่ งต่อ

นโยบายไปสู่การปฏิบัติที่ประสบผลส าเร็จนั้นมีองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่  3 ประการที่ช่วย

ตอบสนองตอ่ความส าเร็จคือ 1) การรับรู้และเข้าใจนโยบาย, 2) การตัดสินใจในการน านโยบาย

ไปปฏิบัติ (ยินดี, เป็นกลาง, ต่อต้าน) และ 3) ความกระตือรือร้นในการน านโยบายไปปฏิบัติสิ่ง

ส าคัญ คือความเข้าใจในมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายยิ่งไปกว่านั้นการน านโยบายไป

ปฏิบัติอาจไม่ประสบความส าเร็จเนื่องจากผู้ปฏิบัติงานขาดความตั้งใจและไม่เต็มใจในการ

ท างานดังนั้นผู้ปฏิบัติต้องมีทัศนคติที่ดีต่อนโยบายตลอดจนการติดต่อสื่อสารสอดคล้อง  

และเที่ยงตรงทั้งหมดนี้เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 ผูเ้ขียนได้สรุปว่าตัวแบบของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติดังที่เสนอข้างต้นเป็นการ

เสนอพิมพ์เขียว (Blueprint) ส าหรับการพรรณนา (description) และการวิเคราะห์ (analysis) 

กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติพร้อมทั้งเป็นการเสนอการอธิบาย  (explanations) ว่าเพราะ

เหตุใดโปรแกรมต่าง ๆ จึงประสบกับความส าเร็จและความล้มเหลวซึ่งการศึกษาการน า

นโยบายไปปฏิบัตินั้นจะท าให้ผู้ก าหนดนโยบายได้พิจารณาตัวแปรต่าง ๆ ด้วยความระมัดระวัง

ทั้งนีเ้พื่อให้สามารถปรับปรุงระบบการส่งต่อบริการของรัฐไปสู่ประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 

โดยสรุปตัวแปรอิสระที่แวนมิเตอร์และแวนฮอร์นพัฒนาขึ้นในตัวแบบนีม้ี 6 ตัวแปร ได้แก่ 

1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย (Policy Standards and Objectives) 

2. ทรัพยากร (Policy Resources) 

3. การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ (Interorganizational 

Communication and Enforcement Activities) 
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4. ลักษณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ (Characteristics of the Implementation 

Agencies) 

5. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและการเมอืง (Economic, Social, and Political Conditions) 

6. ทัศนคตขิองผู้ปฏิบัติงาน (The Disposition of Implementers) 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

1. ความหมายของนโยบายสาธารณะ 

นักวิชาการหลายท่านต่างมีความคิดเห็น และเข้าใจว่ากิจกรรมในการก าหนดนโยบาย

ของรัฐอยู่ในขอบเขตการศกึษาของแต่ละคน และได้ให้ค านิยามหรอืค าอธิบายศัพท์ของนโยบาย

ของรัฐดังนี ้

 เจมส์ อีแอนเดอสัน Anderson (1975) อ้างถึงใน (ปียะนุช เงินคล้าย, ม.ป.ป., หน้า 5) 

กล่าวไว้ว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่รัฐกระท าเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดย

เจตนาเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม เช่น ความยากจน การผูกขาด เป็นต้น และโทมัส ดาย 

(Dye, 1984) ได้ให้ค านยิามที่กว้างขวางกว่าคนอื่น คือ เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลว่ารัฐบาล

ต้องการจะท าอะไรท าไมต้องท าเช่นนั้นและอะไรเป็นความแตกต่างที่รัฐบาลกระท าขึ้นนโยบาย

ของรัฐคืออะไรก็ตามที่รัฐบาลต่าง ๆ เลือกกระท าหรือเลือกว่าจะไม่กระท าส่วน ไอรา ชาร์

แคนสกี้  (Ira Saransk, 1970, p. 1) อธิบายว่านโยบายสาธารณะ หมายถึงกิจกรรมต่าง  ๆ  

ที่รัฐบาลหรือองค์การของรัฐจัดท าขึ้นอาทิการจัดบริการสาธารณะการออกกฎหมายและการ

บังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ และการจัดพิธีอันถือเป็นสัญลักษณ์ของสังคมเป็นต้นรวมถึง เดวิด อีส

ตัน  (Easton, 1953) ที่ ได้ ให้ค านิยามว่านโยบายของรัฐ คือ การแจกแจงคุณค่าต่าง  ๆ  

อย่างถูกต้องตามกฎหมายส าหรับสังคมเป็นส่วนรวมซึ่งอีสตันมีความเห็นว่าการด าเนินการทุก

อย่างของรัฐบาลหนึ่งๆไม่ว่าจะเป็นการเลือกที่จะกระท าหรือเลือกที่จะไม่กระท าก็ตาม ย่อม

ก่อให้เกิดผลในการแจกแจงคุณค่าต่าง ๆ ของสังคมนั้น ๆ และเนื่องจากในประเทศหนึ่ง ๆ  

นั้น องค์กรที่จะมีและใช้อ านาจได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายและมีผลต่อบุคคลทุกคนใน

ประเทศนั้น ก็คือรัฐบาลและหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐบาลเท่านั้นอย่างถูกต้องตามกฎหมาย

ส าหรับสังคมเป็นส่วนรวมซึ่งอีสตันมีความเห็นว่าการด าเนินการทุกอย่างของรัฐบาลหนึ่ง  ๆ  

ไม่ว่าจะเป็นการเลือกที่จะกระท าหรือเลือกที่จะไม่กระท าก็ตามย่อมก่อให้เกิดผลในการแจก

แจงคุณค่าต่าง ๆ ของสังคมนั้น ๆ และเนื่องจากในประเทศหนึ่ง  ๆ นั้นองค์กรที่จะมี  

และใช้อ านาจได้นอกจากจะมีความหมายเกี่ยวกับนโยบายของนักวิชาการต่างประเทศดังกล่าว
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ข้างต้นแล้ว นักวิชาการไทย ได้ให้ค านิยามหรือความหมายของนโยบายสาธารณะไว้ได้  

อย่างนา่สนใจหลายท่านด้วยกัน ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 กวี รักษ์ชน (2541) กล่าวว่า นโยบายมีความหมาย 2 ลักษณะที่มีความสัมพันธ์กัน

ลักษณะที่หนึ่งมีความหมายถึงกิจกรรม (activities) ส่วนอีกลักษณะหนึ่งจะมีความหมายใน

ฐานะที่เป็นศาสตร์ (science) ซึ่ง 2 ลักษณะจะมีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ นโยบายสาธารณะ

ในฐานะที่เป็นศาสตร์จะท าการศึกษาจากนโยบายสาธารณะที่เป็นกิจกรรมแล้วน ามาสะสมกัน

เป็นความรู้หรือเป็นวิชา (subject) เพื่อประโยชน์ในการศึกษาที่จะได้ท าให้การก าหนดนโยบาย

ในฐานะที่เป็นกิจกรรมบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพต่อไปส่วน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2543)  

ได้ให้ความหมายว่า นโยบายสาธารณะจะต้องเป็นกิจกรรม ที่กระท าโดยรัฐบาล การตัดสินใจ

เลือกที่จะกระท าของรัฐบาลตองค านึงถึงคุณค่าของสังคมเป็นเกณฑ์โดยมุ่งที่จะตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนเป็นหลัก รวมถึง กระมล ทองธรรมชาติ และเชาวนะ ไตรมาศ 

(2545) ได้กล่าวถึงนโยบายว่า คือ แนวทางที่แต่ละประเทศได้เลือกปฏิบัติไปเพื่อให้บรรลุถึง

วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งที่ก าหนดไว้อันเป็นวัตถุประสงค์ที่เชื่อกันว่าถ้าท าได้ส าเร็จก็จะ

เป็นผลดีตอ่ประเทศของตน โดยทั่วไปนั้นรัฐบาลของประเทศจะตัดสินใจเลือกปฏิบัตินโยบายที่มี

การเสี่ยงภัยน้อยที่สุดปฏิบัติได้ง่ายที่สุด และเป็นประโยชน์ต่อชาติมากที่สุด ทั้งนี้สอดคล้องกับ 

กุลธน ธนาพงศธร (2549) ที่ได้แสดงทัศนะของนโยบายว่า ไม่ว่าจะเป็นการ พิจารณาให้

ความหมายในแง่มุมใดก็ตาม นโยบายของรัฐก็คือ แนวทางกว้าง ๆ ที่รัฐบาลของประเทศหน่ึง ๆ 

ได้ก าหนดขึ้นเป็นโครงการ แผนการ หรือหมายก าหนดการเอาไว้ ล่วงหน้าเพื่อเป็นหนทางชี้น า

ให้การปฏิบัติตา่ง ๆ ตามมา ทั้งนีเ้พื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ตลอดจน

เพื่อธ ารงรักษาหรอืเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ ของชาตินัน้ ๆ และ(ปิยะนุช เงินคล้าย) กล่าวว่า 

นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางหรือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐ

ตัดสินใจว่าจะท าหรือไม่ท า ภายใต้อ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบโดยก าหนดเป็นหลักการ 

แผนงานหรอืโครงการ เพื่อก่อประโยชน์แก่สังคมและส่วนรวม 

 จากค านิยาม หรือความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถผนวกรวมเอาแนวคิดของ 

นักวิชาการทั้งหมดเข้าด้วยกัน พอสรุปได้ว่านโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางปฏิบัติ  

อย่างกว้างๆ ที่รัฐบาลประกาศหรือตัดสินใจเลือกว่าจะกระท าหรือไม่กระท าอันจะเป็นเครื่องชี้

แนวทางปฏิบัติที่จะท าให้บรรลุผลงานตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ทั้งนี้โดย

ค านงึถึงการสนองตอบความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวมเป็นหลักโดยรัฐมีอ านาจในการ

เลือกที่จะกระท าหรือไม่กระท าก็ได้ และผลลัพธ์ที่ได้อาจเป็นผลทางบวก หรือทางลบอย่างใด

อย่างหนึ่งแตไ่ม่ว่าผลจากการกระท าจะออกมาอย่างไรย่อมกระทบต่อสาธารณะอย่างแน่นอน 
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 2. นิยามการน านโยบายไปปฏิบัติ 

การศึกษาค านิยามของการน านโยบายไปปฏิบัติอาจจะช่วยท าความเข้าใจ

สาระส าคัญและท าให้มองเห็นขอบข่ายของเรื่องที่ศึกษาดีขึ้น การส ารวจของนักวิชาการด้าน

การน านโยบายไปปฏิบัติยุคแรก คือผลงานของ เพรสแมน และวิลดัฟสกี้ ที่ได้ท าการศึกษา

ปัญหาการน านโยบายการสร้างงานให้ชนกลุ่มน้อยไปปฏิบัติในปี ค.ศ. 1973 เขาได้นิยามการน า

นโยบายไปปฏิบัติว่าหมายถึงระดับการเกิดขึ้นของผลนโยบายที่คาดคะเนไว้และการน านโยบาย

ไปปฏิบัติอาจได้รับการมองว่าเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายที่ก าหนดไว้กับ

ปฏิบัติการทั้งหลายที่มุ่ง (geared) ไปสู่การกระท าให้บรรลุผลการน านโยบายไปปฏิบัติคือ

ความสามารถที่จะจัดการและประสานสิ่งที่จะเกิดขึ้นมาภายหลังในลักษณะที่เป็นลูกโซ่เชิง

สาเหตุและผลทั้งนี้ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่พึ่งปรารถนา  (Pressman; &Wildavsky 1973) ส่วน 

พอลเอซา บาเตียร์ (Paul A. Sabatier) และดาเนียล เอแมสมาเนียน (Daneil A. Mazmanian)  

เขียนบทความเมื่อปี ค.ศ. 1982 เรื่อง “Policy Implementation” ได้ศึกษาถึงความเป็นมาของ

การน านโยบายไปปฏิบัติ โดยสรุปความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ  (Policy 

Implementation) ไว้ว่าหมายถึง กระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบายที่เกิดขึ้นจากกฎหมายการ

ตัดสินใจพิพากษาอรรถคดีค าสั่งของฝ่ายบริหารหรือกฤษฎีกาที่ออกมาจากสถาบันต่าง ๆ 

(Sabatier & Mazmanian, 1983, pp. 117-149) 

ทั้งนี้ยังมีนักวิชาการไทย เช่น ปียะนุช เงินคล้าย (ม.ป.ป., หน้า 1, 3) ได้เรียบเรียง

ความหมายเรื่องกระบวนการน า นโยบายไปปฏิบัติ  ของยูยีน บาร์แคช ว่า หมายถึง 

กระบวนการท างานทางปฏิสัมพันธ์เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย ของกลุ่ม

ผลประโยชน์ตา่ง ๆ ซึ่งอาจจะสอดคล้องหรอืไม่สอดคล้องกับเป้าหมายของนโยบายก็ได้ ในส่วน

ของ เพรสแมน และวิลดาฟสกี้ ให้ความหมายว่า หมายถึง การผลิตผลลัพธ์ออกมาการท าให้

ส าเร็จ นอกจาก ความหมายดังกล่าวข้างต้นแล้ว ปิยนุช เงินคล้าย (ม.ป.ป., หน้า 3) ยังอธิบาย

ความหมายการ น านโยบายไปปฏิบัติของ มิลบรีย์ แมคลาฟลินว่าหมายถึง กระบวนการของ

องค์การที่ต่อเนื่องและเป็นพลวัต ซึ่งได้รับการปรุงแต่ง และหล่อหลอมโดยปฏิสัมพันธ์ ระหว่าง

เป้าหมาย และกลยุทธ์ของนโยบายกับสภาพขององค์การที่รับผิดชอบ ในการด าเนินการ 

ให้ส าเร็จลุล่วง กล่าวอีกนัยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติให้ 

ส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมายนโยบายโดยพยามยามปรับเปลี่ยนประนีประนอม ระหว่างเป้าหมาย 

และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้กับข้อจ ากัดเงื่อนไข และสภาพแท้จรงิของหนว่ยปฏิบัติ 

วรเดช จันทรศร (2530) กล่าวว่า"การน านโยบายไปปฏิบัติ"ดูจะเป็นที่สอดคล้องกันใน

หมู่นักวิชาการช้ันน าทางด้านนี้ ที่ให้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องของ
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การศึกษาว่า "องค์กร บุคคล หรือ กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องสามารถน า และกระตุ้นให้ทรัพยากร

ทางการบริหารทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่ระบุ ไว้หรือไม่แค่ไหนเพียงใด" หรือ

กล่าวอีกนัยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติ ให้ความ สนใจเกี่ยวกับเรื่องของ "ความสามารถที่จะ

ผลักดันให้การท างานของกลไกที่ส าคัญ ทั้งมวลสามารถบรรลุผลตามนโยบายที่ได้ตั้งเป้าหมาย

เอาไว้" โดยได้สรุปว่า การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการแสวงหาวิธีการ และแนวทาง

เพื่อปรับปรุงนโยบาย แผนงาน และการปฏิบัติงาน ในโครงการให้ดีขึ้น เนื้อหาสาระ  

ของการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติจึงเน้นการแสวงหาค าอธิบาย เกี่ยวกับปรากฏการณ์ 

หรือสภาพความเป็นจริง ที่ เกิดขึ้น ภายในกระบวนการของ การน านโยบายไปปฏิบัติ  

(Implementation Processes) เพื่อที่จะศึกษาบทเรียนพัฒนาแนวทางและสร้างกลยุทธ์เพื่อที่จะ

ท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติบังเกิดความส าเร็จ 

 จากค านิยาม หรือความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถผนวกรวมเอาแนวคิดของ 

นักวิชาการทั้งหมดเข้าด้วยกัน พอสรุปได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการ

แปลงนโยบายมาเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่เป็นรูปธรรม ในการน านโยบายไปปฏิบัตินั้น 

จะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งหน่วยงานที่ท าหน้าที่น า

นโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีกระบวนการด าเนินการ ทรัพยากร การบริหารการจัดองค์การที่เอื้อ

ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติและการน านโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีความต่อเนื่อง เพื่อให้นโยบาย

นั้นบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับสวัสดิการของผู้สูงอายุไทย 

 1. แนวคดิสวัสดิการสังคม 

องค์การสหประชาชาติได้ให้ความหมายของ การจัดสวัสดิการสังคม (Social 

Welfare) คือ ระบบการจัดการเกี่ยวกับการบริการทางสังคมต่าง ๆ ของสถาบันทางสังคมที่

ก าเนิดขึ้นเพื่อช่วยเหลือบุคคล และกลุ่มคนให้บรรลุถึงซึ่งความพอใจในมาตรฐานของชีวิต 

และสุขภาพอนามัยและความพอใจในความสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นพื้นฐานที่จะ

พัฒนาเขาเหล่านั้นให้มีความสามารถอย่างเต็มที่และส่งเสริมให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

สอดคล้องกับความต้องการของครอบครัวและชุมชนคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการสังคม

แหง่ชาติ ได้ให้ความหมายของสวัสดิการสังคม (Social Welfare) ในพระราชบัญญัติสง่เสริมการ

จัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ได้ให้ความหมาย “สวัสดิการสังคม” ว่าหมายถึง ระบบการ

จัดบริการสังคม ซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน การแก้ไขปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความ

มั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
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และพึ่ งตนเองได้อย่างทั่วถึง  เหมาะสม เป็นธรรม และให้ เป็นไปตามมาตรฐานทั้ ง  

ทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ นันทนาการ 

กระบวนการยุติธรรม และบริการทางด้านสังคมทั่วไป โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ และมีสว่นร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 

 2. นโยบายและระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไทย 

การจัดบริการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุประกอบด้วยหน่วยบริการของรัฐ ,

หลักประกันด้านรายได้และหลักประกันด้านการเข้าถึงบริการพื้นฐานจ าเป็นซึ่งมีบริการต่าง ๆ

ได้แก่ 

2.1 หน่วยบริการของรัฐ 

 สวัสดิการบริการผู้สูงอายุที่ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมโดยส่วนใหญ่จะเป็น

ภารกิจหลักของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มีหน่วยงานดูแล  

คือ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมี ดังนี้ 

2.1.1 บริการสถานสงเคราะห์คนชราเป็นบริการด้านที่อยู่อาศัยที่จัดให้ผูสู้งอายุ

ที่ประสบปัญหาความทุกข์ยากเช่นไม่มีที่อยู่อาศัยไม่มีผู้เลี้ยงดูโดยรับชายชราที่อายุ  65 ปีขึ้นไป

และหญิงชราอายุ 60 ปีขึ้นไปบริการที่จัดให้จะเป็นบริการด้านปัจจัยสี่ประเภทต่าง ๆ ได้แก่

บริการรักษาพยาบาลกายภาพบ าบัดให้ค าปรึกษาแนะน า ฯลฯ ปัจจุบันสถานสงเคราะห์ของรัฐ

จ านวน 20 แห่งกระจายอยู่ทั่วทุกภาคของประเทศสามารถรับผู้สูงอายุได้ประมาณ 3,000 คน

ซึ่งในปีงบประมาณ 2546 โอนภารกิจไปให้องคก์ารปกครองส่วนท้องถิ่นดูแลจ านวน 13 แห่ง 

2.1.2 ศูนย์บริการสังคมผู้สูงอายุเป็นบริการใหแ้ก่ผู้สูงอายุที่อยู่กับครอบครัวมา

ใช้บริการและกิจกรรมภายในศูนย์ในลักษณะเช้าไป-เย็นกลับบริการที่จัดให้ภายในศูนย์เช่น

บริการตรวจรักษาโรคกายภาพบ าบัดให้ค าปรึกษากิจกรรมเสริมรายได้บ้านพักฉุกเฉินฯลฯ

ปัจจุบันประเทศไทยมีศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุจ านวน 18 แห่งทั่วประเทศสามารถ

ให้บริการผู้สูงอายุได้ประมาณ 330,000 คนในปีงบประมาณ 2546 โอนภารกิจไปให้องค์การ

ปกครองสว่นท้องถิ่นดูแลจ านวน11 แห่ง 

2.1.3 ศูนย์บริการผู้สูงอายุในวัด โดยชุมชนเป็นการสนับสนุนใหชุ้มชนมสี่วนร่วม

ในการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนของตนเองโดยวัด หรือสถาบันทางศาสนา เช่น มัสยิดโบสถ์  

เป็นต้น เป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมตามต้องการของชุมชนเช่นกิจกรรมส่งเสริมรายได้

กิจกรรมด้านการเกษตรกิจกรรมด้านการศึกษาเป็นต้นปัจจุบันมีการตั้งศูนย์ฯประมาณ 200 แห่ง

ทั่วประเทศในปีงบประมาณ 2546 โอนภารกิจไปให้องคก์ารปกครองส่วนท้องถิ่นดูแลทั้งหมด 
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2.2 หลักประกันด้านรายได้ 

2.2.1 กองทุนส ารองเลีย้งชีพพระราชบัญญัติกองทุนส ารองเลีย้งชีพปีพ.ศ. 2530 

ส่งเสริมนายจ้าง และลูกจา้งจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เพื่อเป็นสวัสดิการแก่ลูกจ้างเมื่อออก

จากงานจะได้รับเงินก้อนที่เกิดจากการออมของตนเองสิทธิทางด้านภาษี และผลประโยชน์จาก

กองทุนโดยกองทุนดังกล่าวมีฐานะเป็นนิติบุคคลแยกออกจากกิจการของนายจ้าง  

มีคณะกรรมการกองทุนฯซึ่งประกอบด้วยผูแ้ทนที่พนักงานเลือกตั้งและผู้แทนที่นายจา้งเลือกตั้ง

ท าหน้ าที่ หลั กคือจัดตั้ งผู้ จั ดการกองทุนซึ่ ง เป็ นองค์กรธุ รกิ จที่ ได้ รั บอนุญาตจาก

กระทรวงการคลังให้ประกอบกิจการจัดการการกองทุนเช่นบริษัทเงินทุนบริษัทหลักทรัพย์

บริษัทประกันชีวิตและธนาคารพาณิชย์ผู้จัดการกองทุนจะท าหน้าที่เก็บรักษาสินทรัพย์และน า

เงินกองทุนไปหาผลประโยชน์และจัดผลประโยชน์ให้สมาชิกกองทุนฯทุกคนโดยลูกจ้างยินยอม

ให้หักเงินค่าจ้างร้อยละ 3-15 ของค่าจ้าง เพื่อเป็นเงินสะสมเข้ากองทุนโดยนายจ้างต้องส่งเงิน

สมทบในอัตราไม่ต่ ากว่าเงินสะสมของลูกจ้างกองทุนนี้จะเป็นไปตามความสมัครใจของทั้ง

นายจ้างและลูกจ้าง 

2.2.2 กองทุนบ าเหน็จหรือบ านาญแก่ข้าราชการตามปกติข้าราชการที่ท างาน

ตั้งแต่ 10ปี ขึ้นไป เมื่อออกจากราชการมีสิทธิได้รับบ าเหน็จเป็นเงินก้อนเท่ากับจ านวนปีที่

ท างานคูณกับเงินเดือนสุดท้าย (เงินเดือนเดือนสุดท้าย×เวลารับราชการ) แต่ถ้าท างาน 

ตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไปจะมีสิทธิได้รับบ านาญรายเดือนจนกว่าจะเสียชีวิตหรือเลือกรับเป็นบ าเหน็จ 

ก็ได้บ านาญรายเดือนเท่ากับเงินเดือนเดือนสุดท้ายคูณกับจ านวนปีที่รับราชการหารด้วย  

(50 เงินเดือนเดือนสุดท้าย×เวลารับราชการ 50) ปัจจุบันนโยบายของรัฐบาลได้เปิดโอกาสให้

ข้าราชการมีเงินออมงอกเงยขึ้นโดยการเป็นสมาชิกกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการตาม

ความสมัครใจโดยสมาชิกทุกคนจะต้องส่งเงินเข้ากองทุนทุกเดือนในอัตราร้อยละ 3 ของอัตรา

เงินเดอืนณเวลาจ่ายโดยมีกบข. (กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ) เป็นสถาบันในการบริหาร

จัดการกองทุนข้าราชการที่เป็นสมาชิก กบข .เมื่อเกษียณจะได้รับบ าเหน็จ(เงินเดือนเดือน

สุดท้าย×เวลารับราชการ) หรือบ านาญ (เงินเดือนเฉลี่ย 60เดือนสุดท้าย×เวลารับราชการ50) 

พร้อมทั้งสทิธิประโยชน์ที่ได้รับจากการเป็นสมาชิกกองทุนฯพร้อมทั้งเอื้อประโยชน์ให้ข้าราชการ

เกษียณสามารถใช้สิทธิเบิกเงินมาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตบางส่วนทั้งนี้เงื่อนไขของกองทุน

และการรับสิทธิประโยชน์ต่าง  ๆ  (เงินสะสม , เงินสมทบ , ผลประโยชน์ให้เป็นไปตาม

พระราชบัญญัติกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการปีพ.ศ.2539) 

2.2.3 หลักประกันชราภาพรัฐบาลได้น าความคิดการสร้างหลักประกันโดยการ

สร้างระบบให้ผู้ที่ก าลังอยู่ในตลาดแรงงานช่วยกันออมเพื่อสร้างหลักประกันชราภาพส าหรับ
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ตนเองและบุคคลภายในกลุ่มเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในระดับมาตรฐานที่ไม่แตกต่างจาก

เดิมก่อนที่จะกลายเป็นผู้ไม่ได้ท างานเนื่องจากความสูงอายุดังนั้นพระราชบัญญัติประกันสังคม

ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ วันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2533 ระบุให้มีการขยายขอบเขตของการประกัน

ชราภาพหลังจากที่กฎหมายใช้ครบ 6 ปีดังนั้นใน ปี พ.ศ. 2539 จึงมีการเก็บเงินสมทบเพิ่มขึ้น

ทั้ ง จากฝ่ ายลู กจ้ า งนายจ้ า ง และรั ฐบาล ในอั ตร าร้ อยละ 2และ เพิ่ ม เป็ น ร้ อ ยล ะ3  

ในพระราชบัญญัติประกันสังคมฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) ปี พ.ศ. 2537 ปัจจุบันอยู่ในช่วง

พระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่ 3) ป ีพ.ศ. 2542 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงการเก็บเงนิสมทบ

ให้ลูกจ้างและนายจ้างส่งเงินสมทบในอัตราสงเคราะห์ค่ารักษาพยาบาลผู้สูงอายุโดยจัดท า

“บัตรผู้สูงอายุ” แต่ผู้สูงอายุมักจะมีปัญหาความไม่สะดวก และคุณภาพของการบริการ

ขณะเดียวกันกระทรวงสาธารณสุขได้จัดท าโครงการ“บัตรสุขภาพ” (500 บาท) แต่ไม่ได้รับ

ความนิยมมากนักจนกระทั่งรัฐบาลทักษิณได้มีการเริ่มโครงการหลักประกันสุขภาพภายใต้  

“30 บาทรักษาทุกโรค”นอกจากบริการเหล่านี้แล้วยังมีบริการประเภทอื่น ๆ ที่จัดให้มีขึ้นตาม

โอกาสส าคัญหรือตามความจ าเป็นเร่งด่วนเช่นการสงเคราะห์อาหารและยารักษาโรค  

หรือเครื่องอุปโภคบริโภคต่าง ๆ เครื่องอ านวยความสะดวกส าหรับความพิการ และการจัด

อบรมดูแลผู้สูงอายุเป็นต้น 

2.3 นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในประเทศไทยมีการพัฒนาเป็นช่วง ดังน้ีคอื 

2.3.1 ที่มาของโครงการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

กรมประชาสงเคราะห์ได้มีการจัดตั้งโครงการกองทุนส่งเสริมกิจการ

ผู้สูงอายุใน ปี พ.ศ. 2527 ซึ่งมีเบื้องหลังแนวคิดนี้ จากการรัฐบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญ

ของประชากรกลุ่มผู้สูงอายุเป็นอย่างดีและต่อเนื่อง จึงมิได้ทอดทิ้งหรือละเลยประชากร

ผู้สูงอายุเห็นได้จากรัฐบาลได้อนุมัติให้ กรมประชาสงเคราะห์ด าเนินการด้านการสงเคราะห์

ผู้สูงอายุ และได้มีการจัดตั้งสถานสงเคราะห์คนชราเป็นแห่งแรกตั้งแต่ปี พ.ศ.2496 ต่อมาใน 

ปี พ.ศ. 2527กรมประชาสงเคราะห์ ได้หันมามุ่งเน้นการจัดตั้งศูนย์บริการทางสังคมส าหรับ

ผู้สูงอายุมากกว่าสถานสงเคราะห์ เนื่องจากเชื่อว่าจะสามารถให้บริการแก่ผู้สูงอายุได้อย่าง

ทั่วถึง และมีการด าเนินงานในเชิงป้องกันและพัฒนามากกว่าแก้ไขปัญหา จึงเกิดโครงการ

กองทุนส่ ง เสริมกิจการผู้ สู งอายุขึ้ น  โดยมีวัตถุประสงค์ของกองทุน  ฯ  4 ประการ  

คือ ส่งเสริมการค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับผู้สูงอายุการจัดตั้งศูนย์บริการทางสังคมเพื่อให้บริการ  

ต่าง ๆ แก่ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่กับครอบครัวการสมทบเป็นค่าใช้จ่ายก่อสร้างสถานสงเคราะห์
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เพื่อให้การอุปการะเลี้ยงดูผู้สูงอายุที่ไม่มีบุตรหลานอุปการะเลี้ยงดูและด าเนินการจัดกิจกรรม

อื่น ๆ ที่คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติมอบหมายใหด้ าเนินการ 

ผลการด าเนินการของกองทุนส่งเสริมกิจการผู้สูงอายุ พบว่า มีกิจกรรม

ค่อนข้างจ ากัด และไม่สามารถที่จะกระจายบริการให้ครอบคลุมกับผู้สูงอายุใน ชุมชนได้

เท่าที่ควรกรมประชาสงเคราะห์ จึงพิจารณาที่จะให้กองทุนฯเอื้อประโยชน์ส าหรับผู้สูงอายุที่

ประสบปัญหา และช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ทั้งในเขตเมือง และเขตชนบทเพื่อเป็นการยกระดับ

คุณภาพชีวิตอยู่ในชุมชนได้อย่างเหมาะ ประธานสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯได้ขอให้รัฐบาล

มีนโยบายให้สวัสดิการผู้สูงอายุยากจนหรือถูกทอดทิ้งขาดผู้อุปการะเลี้ยงดูไม่สามารถประกอบ

อาชีพเลี้ยงตนเองได้ในลักษณะเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพรายเดือนเป็นราย ๆ ไปรายละ 200 บาท 

โดยผ่านความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 มกราคม พ .ศ.2535 และได้มีการ

มอบหมายให้กรมประชาสงเคราะห์ด าเนินโครงการการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพในปีงบประมาณ  

2536-2540 โดยผ่านกลไกของศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจ าหมู่บ้านจ านวน  62,373  

หมู่บ้านละ 3-5 คน ระพีพรรณ ค าหอม (23-24 ธันวาคม 2542) อ้างอิงจากโครงการกองทุน

ส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุและครอบครัวในชุมชนการสงเคราะหเ์บีย้ยังชีพ, 2536. 

ผลการด าเนินงานโครงการสงเคราะห์ เบี้ยยั ง ชีพผู้สู งอายุ ใน ช่วง 

ปี พ.ศ. 2536-2540 กองสวัสดิการสงเคราะห์พบว่าบริการดังกล่าวยังไม่ทั่วถึงครอบคลุม

ผู้สูงอายุที่ยากไร้จึงได้มีการส ารวจตัวเลขผู้สูงอายุที่จะขอรับเบี้ยยังชีพในปี  2540 พบว่า 

มีผู้สูงอายุที่ต้องการเบีย้ยังชีพเพิ่มขึน้อีกจ านวน 119,736 คน ในช่วงปี พ.ศ. 2540 ประเทศไทย

ประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจส่งผลกระทบให้ผู้สูงอายุ  และครอบครัวประสบปัญหาความ

เดือดร้อนมากขึ้นประกอบกับใน ปี พ.ศ. 2542 รัฐบาลได้ประกาศให้เป็นปีสากลว่าด้วยผูสู้งอายุ

ใ ช้งบประมาณจ่าย เบี้ ยยั ง ชีพผู้สู งอายุ เป็น  1,437.7 ล้านบาท และใน  ปี  พ .ศ . 2546  

เพิ่มทั้งจ านวนคนได้รับเบีย้ยังชีพเป็น 400,400 คน ใช้งบประมาณทั้งสิน้ 1,441.4 ล้านบาท 

2.3.2 การถ่ายโอนงานโครงการบริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้กับท้องถ่ิน 

ใน ปี พ.ศ. 2536 เมื่อกรมประชาสงเคราะห์ได้มาร่วมอยู่กับกระทรวงแรงงาน และสวัสดิการ

สังคมกรมประชาสงเคราะหท์ี่ได้โอนงานบริการเบีย้ยังชีพไปให ้กรมแรงงาน และสวัสดิการเป็น

ผู้ดูแลและด าเนินงานแทน ประกอบกับนโยบายของรัฐเกี่ยวกับการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นที่

ก าหนดไว้ ในกฎหมายรัฐธรรมนูญมาตรา  78 ในหมวดแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ  
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และในหมวด 9 ว่าด้วยการปกครองท้องถิ่นตั้งแต่มาตรา 282 ถึงมาตรา 290 และส่งผลให้มี

การประกาศใช้ “พระราชบัญญัติก าหนดแผนขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542” โดยมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดในมาตรา 17 ในข้อ (27) ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดท าหน้าที่การการสงเคราะห์และ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตสตรีคนชราและผู้ด้อยโอกาส ระพีพรรณ ค าหอม (23-24 ธันวาคม 2542) 

อ้างอิงจาก (โกวิทย์ พวงงาม. หน้า 173) ส่งผลให้ใน พ.ศ. 2544 กรมประชาสงเคราะห์ต้อง

ด าเนินการถ่ายโอนภารกิจของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมากรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  

แ ล ะ ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร ด า เ นิ น ก า ร ร ะ ย ะ แ ร ก ข อ ง ก า ร ถ่ า ย โ อ น  (พ .ศ . 2545)  

ให้กรมประชาสงเคราะห์ใช้วิธีการเบิกจ่ายแทนกันให้กับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นก่อนใน

ระหว่างที่มกีารถ่ายโอนภารกิจนั้นคณะรัฐมนตรไีด้มีมติเห็นชอบแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ

ภายใต้กรอบระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่เมื่อ  วันที่ 11 พฤษภาคม พ .ศ . 2542  

จึงได้มีการปรับองค์กรกรมประชาสงเคราะห์ครั้งใหญ่ตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐไป

สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง

กระทรวงทบวงกรม พ.ศ. 2545 ซึ่งก าหนดหน้าที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ คือ การพัฒนาสังคมการสร้างความเป็นธรรม และสร้างความเสมอภาคใน

สังคมการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และความมั่นคงในชีวิตสถาบันครอบครัวและชุมชนซึ่งเป็นการ

ด าเนินงานกับกลุ่มเป้าหมาย คือประชาชนทั้งประเทศ และได้จัดตั้งส่วนราชการกรมพัฒนา

สังคม และสวัสดิการขึ้นเพื่อรับผิดชอบภารกิจของกรมประชาสงเคราะห์กระทรวงแรงงาน  

และสวัสดิการสังคมส่วนในปี พ.ศ.2546 และการถ่ายโอนภารกิจของเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุมากรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและกรุงเทพมหานคร ด าเนินการระยะแรกของการถ่ายโอนยังใช้

ระเบียบเดิมของกรมประชาสงเคราะห์โดยให้มีการประสานงานกับส านักงานพัฒนาสังคม  

และสวัสดิการจังหวัดไปก่อนแต่คงใช้ระเบียบเดิมของ กรมประชาสงเคราะห์ (2543) และแก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) ปี พ.ศ. 2545 เช่นเดิมจนต่อมาเพื่อให้การถ่ายโอนงานดังกล่าวมีความ

ชัดเจนในทางปฏิบัติรัฐจึงได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเกี่ยวกับการการจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อใช้ควบคู่กับระเบียบกระทรวงมหาดไทย 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 
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เป็นแนวทางในการด าเนินงานการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และเพื่อให้สอดคล้องกับมติที่ประชุม

คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ครั้งที่ 4/2552 วันที่ 21 พฤษภาคม 2552 ตามพระราชบัญญัติ

ผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546  

 3. วัตถุประสงค์ของนโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ คือ เพื่อส่งเสริมผู้สูงอายุ

ที่ ไ ม่ มี ร า ย ไ ด้ เ พี ย งพอแก่ ก า รยั ง ชี พหรื อ ถู ก ทอดทิ้ ง ห รื อ ข าดผู้ อุ ป ก า ร ะ เ ลี้ ย งดู 

หรือไม่สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได้ให้สามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ และด ารงชีวิตอยู่

ในชุมชนได้อย่างเหมาะสม 

4. คุณสมบัติของผู้สูงอายุที่มสีิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 ได้ระบุคุณสมบัติของผูสู้งอายุที่สมควรได้รับเบี้ยยังชีพ

ดังนี้ 

4.1 มีสัญชาติไทย 

4.2 มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นตามทะเบียนบ้าน 

4.3 มีอายุหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป ซึ่งได้ลงทะเบียน และยื่นค าขอรับเบี้ยยังชีพ

ผูสู้งอายุต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.4 ไม่เป็นผู้ได้รับสวัสดิการ หรือสิทธิประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจหรอืองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ได้แก่ ผูร้ับเงนิเบีย้บ านาญ เบีย้หวัด บ านาญพิเศษ 

หรือเงินอื่นใดในลักษณะเดียวกันผู้สูงอายุที่อยู่ในสถานสงเคราะห์ของรัฐหรือองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ผู้ได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทน รายได้ประจ า หรือผลประโยชน์ตอบแทนอย่างอื่นที่

รัฐหรอืองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดใหเ้ป็นประจ า ยกเว้นผูพ้ิการและผู้ป่วยเอดส์ตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย (2548) ว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 

5. แนวทางการจ่ายเงินสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามระเบียบกระทรวง 

มหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน พ.ศ. 2552 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 ก าหนด ดังน้ี 

5.1 ภายในเดือนมกราคม ถึงเดือนพฤศจิกายน ของทุกปีให้ผู้ที่มีอายุครบ หกสิบปี

บริบูรณ์ ขึ้นไป ในปีงบประมาณถัดไป ลงทะเบียน และยื่นค าขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุด้วย

ตนเองต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตนมีภูมิล าเนา ณ ส านักงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น หรอืที่สถานที่ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนด  
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5.2 ในกรณีผู้สูงอายุได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหนึ่ง

ย้ายภูมิล าเนาไปอยู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ให้องค์กรปกครองส่วนที่เคยจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุเดิมยังคงจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจนกว่าจะสิ้นสุดปีงบประมาณนั้น หากมีความ

ประสงค์จะรับเบีย้ยังชีพกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแหง่ใหม่ต้องไปลงทะเบียนเพื่อขอรับเงิน

เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุที่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นแหง่ใหมก่่อนสิน้ปีงบประมาณ 

5.3 ภายในเดือนตุลาคมของทุกปี ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการ

ตรวจสอบสถานะของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและให้ผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแสดงการด ารงชีวิต

อยู่ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยจะแสดงด้วยตนเองหรือให้มี

การรับรองของนายทะเบียนอ าเภอหรือนายทะเบียนท้องถิ่นก็ได้ ในกรณีที่ผู้มีสิทธิได้รับ 

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไม่ได้ด าเนินการดังกล่าว ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตรวจสอบการ

ด ารงชีวติอยู่ของผูสู้งอายุ จากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร หรอืหลักฐานอื่นที่สามารถตรวจสอบได้ 

5.4 การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้จ่ายในอัตราเดือนละ 500 บาท หรือตามมติ

คณะรัฐมนตรี โดยต่อมามีการปรับอัตราการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ตามมติคณะรัฐมนตรี 

เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2554 อนุมัติให้ก าหนดอัตราเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับ

ผูสู้งอายุ ตามที่กระทรวงมหาดไทยเสนอ อัตราการจา่ยมีดังนี้ 

ผูสู้งอายุ ซึ่งมีอายุ 60-69 ปี  จะได้รับเบีย้ยังชีพ อัตรา 600 บาท/คน/เดือน 

ผูสู้งอายุ ซึ่งมีอายุ 70-79 ปี  จะได้รับเบีย้ยังชีพ อัตรา 700 บาท/คน/เดือน 

ผูสู้งอายุ ซึ่งมีอายุ 80-89 ปี  จะได้รับเบีย้ยังชีพ อัตรา 800 บาท/คน/เดือน 

ผูสู้งอายุ ซึ่งมีอายุ 90 ปี ขึน้ไป  จะได้รับเบีย้ยังชีพ อัตรา 1,000 บาท/คน/เดือน 

5.5 การจ่ า ย เ บี้ ย ยั ง ชี พ ผู้ สู ง อ ายุ ผู้ สู ง อ ายุ ใ ห้ แ ก่ ผู้ มี สิ ท ธิ ต า ม ร ะ เ บี ย บ 

กระทรวงมหาดไทย (2560) ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 ให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจ่ายเป็นเงินสด หรือ โอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ หรือในนามบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจเป็นหนังสือจากผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

เป็นรายเดือนภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน 

5.6 กรณีผู้รับเบี้ยยังชีพเสียชีวิต ให้นายทะเบียนอ าเภอ หรือนายทะเบียนท้องถิ่น

แจ้งการตายต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผู้ตายมีชื่อในทะเบียนภายใน 7 วัน นับแต่วันที่

นายทะเบียนอ าเภอ หรือนายทะเบียนท้องถิ่นได้รับแจ้งการตาย และให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ที่ผู้ตายมีชื่อในทะเบียนบ้าน แจ้งแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จ่ายเงินเบี้ ยยังชีพ

ผูสู้งอายุ 
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ภาพ 3 แสดงกระบวนการจ่ายเงินสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 

6. การด าเนินงานนโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุต าบลเชียงบาน 

เมื่อการถ่ายโอนภารกิจของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีความชัดเจนในทางปฏิบัติมาให้ 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทยจึงได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน

เกี่ยวกับการการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อใช้ควบคู่กับ

ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น พ.ศ. 2552  

กระบวนการจ่ายเงนิสวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

ตรวจสอบรายชื่อผูท้ี่มอีายุครบ หกสิบปีบริบูรณ์ ขึ้นไป ในปีงบประมาณ

ถัดไป จากงานทะเบียนราษฎรอ าเภอ 

ขั้นตอนการจา่ยเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุจะต้องด าเนนิการจ่ายใหแ้ล้วเสร็จ

ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน 

ประกาศรายชื่อผูม้ีสทิธิรับเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุของปีงบประมาณถัดไป

ภายในเดือนธันวาคมของปีนั้น 

เดือนตุลาคมของปีถัดไป (ปีงบประมาณใหม่) เริ่มด าเนินการจ่ายเบีย้ 

ยังชพีผูท้ี่มคีุณสมบัติได้รับเบีย้ 

แตง่ตัง้คณะกรรมการรับลงทะเบียนและตรวจสอบคุณสมบัติผูม้ีสทิธิรับ

เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

ภายในเดือนมกราคม ถึง เดือนพฤศจกิายน ของทุกปีให้ผูท้ี่มอีายุครบหก

สิบปีบริบูรณ์ ขึ้นไป ในปีงบประมาณถัดไป ลงทะเบียนและยื่นค าขอรับ

เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 
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องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา จึงได้เริ่ม

ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุใน ปี พ.ศ. 2552 มีแนวทางการปฏิบัติตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พ.ศ. 2552 ให้แก่ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ ในอัตรา 500 บาทต่อคน ซึ่งงบประมาณ

การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจะด าเนินการจัดสรรให้เป็นรายปี

โดยจ านวนผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบานมีแนวโน้ม

เพิ่มขึน้ทุกปี รายละเอียดดังนี้ 

 

ที่ ปีงบประมาณ จ านวนผู้สูงอายุ 

1 พ.ศ. 2552 726 

2 พ.ศ. 2553 784 

3 พ.ศ. 2554 831 

4 พ.ศ. 2555 883 

5 พ.ศ. 2556 926 

6 พ.ศ. 2557 936 

7 พ.ศ. 2558 969 

8 พ.ศ. 2559 1,028 

9 พ.ศ. 2560 1,099 

 

  และการด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุในพื้นที่ต าบลเชียงบานใน

ปีงบประมาณ ปี 2560 (เดือนตุลาคม 2559 ถึง เดือนกันยายน 2560) จ านวนผูสู้งอายุที่มีสิทธิ

รับเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุมีจ านวน 1,099 ราย ใช้งบประมาณเป็นเงินทั้งหมด 8,138,300  บาท  
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ภาพ 4 แสดงขั้นตอนการด าเนินงานจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

องค์การบรหิารส่วนต าบลเชียงบาน 

 

ขั้นตอนการด าเนินงานจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

องค์การบรหิารส่วนต าบลเชียงบาน 

 

งานพัฒนาชุมชน ตรวจสอบข้อมูลผู้เสียชวีิตหรอืผูท้ี่ย้าย

ออกนอกพืน้ที่ วันที่ 29 -31 ของทุกเดือน 

ด าเนนิการจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ 11 หมูบ่้านในพืน้ที่

ต าบลเชียงบาน ใหเ้สร็จสิน้ภายใน 1 วัน 

งานพัฒนาชุมชนด าเนินการจัดท าเอกสารรายละเอียด

การเบิกจ่ายเบีย้ยังชีพ ใหเ้สร็จสิ้นภายในวันที่ 30 – 31 

ของ ทุกเดือน เพื่อส่งให้สว่นการคลังด าเนินการเบิกจ่าย 

ส่วนการคลังตรวจสอบสถานะการเงิน พร้อมประสาน

ก าหนดการจา่ยเงินกับงานพัฒนาชุมชน ภายในวันที่ 10 

ของทุกเดือน 
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ภาพ 5 แสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  

(การเบิก–จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(การเบิก – จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) 
 

จัดท าบัญชีรายชื่อและบันทึกข้อความเบิกจ่ายเงนิเบีย้

ยังชพีผูสู้งอายุนักพัฒนาชุมชน 

เสนอผูบ้ังคับบัญชาตามล าดับช้ัน 

- หัวหน้าส านักปลัด 

- รองปลัด อบต. 

- ปลัด อบต. 

- นายก อบต. 

จัดท าฎกีาเบิกจ่าย 

เจ้าพนักงานการเงนิและการ

บัญช ี
ตรวจฎกีา/จัดท าเช็คเบิกเงิน 

ผู้อ านวยการกองคลัง 

 

เอกสารส าหรับการรับเงนิสด 

1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน

ผูสู้งอายุผู้รับแทน(กรณีการมอบ

ฉันทะ) 

2. หนังสือมอบฉันทะ   

• ยื่นบัตรประจ าตัวประชาชน

ของผู้มสีิทธิ์/ใบมอบฉันทะ  

• ผูร้ับผิดชอบการจ่ายเบีย้ 
 

ส่งเอกสาร ธกส. 

รับเงนิได้ไม่เกิน 2 วันท าการ 

 

ผูอ้นุมัตเิช็คเบิกเงินเบี้ยยังชีพ 

รองปลัด อบต. 

ปลัด อบต. 

นายก อบต. 

รับเข้าบัญชี รับเงนิสด 
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งานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผูศ้กึษาได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องและแบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ ปัจจัยที่สง่ผลต่อการ

น านโยบายไปปฏิบัติ และการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยผูสู้งอายุไปปฏิบัติรายละเอียดมี ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติมีผู้ศึกษาเรื่องนี้หลายท่าน ได้แก่ 

กล้า ทองขาว (2534) ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติกรณีศึกษานโยบายรณรงค์เพื่อการเรียนรู้หนังสือแห่งชาติผลการศึกษา

พบว่ า  ตั ว แปรต้ น เป้ าหมายและวั ตถุ ป ระสงค์ ขอ งน โยบายการก าหนดภารกิ จ 

และการมอบหมายงานลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติการสนับสนุนจากส่วนกลาง 

และท้องถิ่น และมาตรการการควบคุมประเมินผล และการกระตุ้นส่งเสริมความสัมพันธ์

ทางบวกกับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ และสุนิตตา เทศนยิม (2541) ศกึษาปัจจัย

ที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการวางแผนครอบครัวไปปฏิบัติผลการศึกษา พบว่า 

ปัจจัยสมรรถนะของหน่วยงานปฏิบัติปัจจัยตัวผู้ปฏิบัติปัจจัยการให้บริการและปัจจัยเศรษฐกิจ

สังคมวัฒนธรรมมีผลโดยตรงต่อความส าเร็จในการน านโยบายการวางแผนครอบครัวไปปฏิบัติ 

รวมถึง (ชมลดา จันทรสาขา และคณะ, 2546) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน า

นโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองไปปฏิบัติศึกษากรณีหมู่บ้านที่ได้รับมาตรฐานการ

บริหารจัดการกองทุนระดับที่ 1 อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัย

คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านในเรื่องการศึกษาที่ไม่เท่ากันท าให้สามารถรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ

กองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมอืงไม่เท่ากันส่งผลใหม้ีทักษะของการบริการและการประชาสัมพันธ์

โครงการดังกล่าว ใหแ้ก่ ชาวบ้านในแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน ส่วน ทวีศักดิ์ จนิดากาศ (2557) 

ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดูแลผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ ต าบลดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดูแลผู้สูงอายุ ในเขตพื้นที่ต าบล

ดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ปัจจัยที่มีผลกระทบ ด้านสวัสดิการทางสังคม  

ด้านเศรษฐกิจและด้านความเป็นอยู่ ในภาพรวมมีความต้องการในระดับปานกลาง ด้านสุขภาพ

อนามัย ด้านขนบธรรมเนียมประเพณี ด้านการศึกษา และด้านความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน ในภาพรวมมีความต้องการในระดับมากเช่นเดียวกับ (ศิริพร เขียวไสว, 2550)  

ที่ศึกษาเรื่อง การน านโยบายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ: กรณีศกึษาองค์การบริหารส่วนต าบล

วังยาง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา พบว่า ผลจากการน าโครงการการจ่ายเงินสงเคราะห์

เพื่อการยังชีพส าหรับผูสู้งอายุไปปฏิบัติประสบผลส าเร็จในระดับปานกลาง และปัจจัยที่มผีลต่อการ

น านโยบายเบีย้ยังชีพไปปฏิบัติ ได้แก่ ปัจจัยด้านมาตรฐาน และวัตถุประสงค์ของนโยบาย, ทรัพยากร, 

การสื่อสารระหว่างองค์การ และกิจกรรมน าไปปฏิบัติ, ลักษณะขององค์การในการน านโยบาย 
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ไปปฏิบัติ, เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมถึงทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน  

ซึ่งสามารถอธิบายความส าเร็จของการน าโครงการไปปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ส่วนสถานภาพบุคคลที่แตกต่างกัน ไม่ท าให้เกิดความแตกต่างในเรื่องมาตรฐาน 

และวัตถุประสงค์ของนโยบาย, ทรัพยากร, การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมน าไป

ปฏิบัติ  ลั กษณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ , เ งื่ อน ไขทาง เศรษฐกิจ 

สังคม และการเมอืง รวมถึงทัศนคติของผูป้ฏิบัติงาน      

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไป

ปฏิบัติ สามารถสรุปผลการศกึษาดังกล่าวของทุกผลงานที่ผูว้ิจัยแตล่ะท่านได้ศกึษา ดังนี้ ปัจจัย

ด้านวัตถุประสงค์ของนโยบายการก าหนดภารกิจ และการมอบหมายงานลักษณะหน่วยงานมี

ความส าคัญต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงปัจจัยสมรรถนะของหน่วยงานปฏิบัติตัวผู้

ปฏิบัติ การให้บริการ และปัจจัยเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม นอกจากนี้ ปัจจัยด้านสวัสดิการ

ทางสังคม ด้านเศรษฐกิจและด้านความเป็นอยู่มีผลกระทบต่อการดูแลผู้สูงอายุตลอดจน ด้าน

สุขภาพอนามัย ด้านขนบธรรมเนียมประเพณี ด้านการศึกษา และด้านความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน อีกทั้งรวมถึงการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพส าหรับผู้สูงอายุซึ่งมีผล

โดยตรงตอ่ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ     

 ประเด็นที่ 2 การน านโยบายสวัสดิการเบี้ยผู้สูงอายุไปปฏิบัติมีผู้ศึกษาเรื่องนี้หลายท่าน

ได้แก่ สมชาย วัฒนา (2539) ศึกษาการประกันสังคมกรณีบ านาญชราภาพตามระบบ

ประกันสังคมไทยผลการศกึษา พบว่า บ านาญชราภาพจะช่วยลดภาระของรัฐบาลในการให้การ

สงเคราะห์คนชราได้ระดับหนึ่งในช่วงเริ่มต้นควรก าหนดข่ายครอบคลุมในสถานประกอบการที่

มีลูกจา้งตัง้แต ่10 คนขึน้ไป การจา่ยเงนิสมทบก าหนดให้นายจ้างและลูกจา้งเป็นผู้จา่ยเงนิโดยมี

รัฐบาลเป็นผู้ให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการบริหารหรือใหเ้ป็นทุนส ารองเบื้องตน้การเรียกเก็บ

เงินสมทบก าหนดเป็นร้อยละของเงินค่าจ้างรายเดือนและก าหนดอัตราพื้นฐานของประโยชน์

ทดแทนที่ทุกคนจะได้รับและน าไปรวมกับเงินเพิ่มสว่นอื่น ๆ ซึ่งควรก าหนดเงนิสมทบให้เพียงพอ

กับรายจ่ายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และศิริวรรณ ศิริบุญ (2541) และมาลินี วงษ์สิทธิ์ (2541) 

ศึกษาการประเมินผลโครงการน าร่องการจัดตั้งศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุผล

การศกึษาพบว่าการรับรู้เกี่ยวกับศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุมีการจัดตั้งขึน้อย่างเป็น

ทางการแล้วแต่กลับ พบว่า มีผู้สูงอายุเพียงครึ่งหนึ่งที่ร่วมงาน หรอืรับบริการจากศูนย์ฯเหตุผล

เพราะปัญหาเรื่องสุขภาพและที่ตั้งของศูนย์ผู้สูงอายุจ านวนมากมีความเห็นว่าการจัดตั้ง   

และการด าเนินงานของศูนย์ฯมีประโยชน์หลายอย่างผู้สูงอายุมีบทบาทเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ

ความพึงพอใจในการท างานของคณะบริหารงานศูนย์ ฯ แปรผันไปตามพื้นที่ชุมชนไหนมีความ
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ไม่เข้าใจกันสูง และพักอาศัยอยู่ที่อื่นที่ไม่ใช่ที่ตั้งศูนย์ฯสัดส่วนความไม่พอใจการท างานก็จะเพิ่ม

สูงตามไปด้วย ส่วน ระพีพรรณ ค าหอม (2547) ศึกษาโครงการการประเมินผลการจ่ายเงิน

สงเคราะห์เพื่อการยังชีพส าหรับผู้สูงอายุพบว่าเกณฑ์การคัดเลือกเบี้ยยังชีพยังไม่เหมาะสม

คุณสมบัติของผูร้ับเบีย้ยังชีพไม่ตรงกับเกณฑท์ี่ตั้งไว้ขาดกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานเบี้ย

ยังชีพที่ชัดเจนกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าจ านวนเงินที่ได้ (300 บาท) น้อยเกินไปไม่ครอบคลุมทั่วถึง

และเป็นธรรมกับผู้สูงอายุที่เดือดร้อนขั้นตอนการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพเป็นไปอย่างตรงเวลา

ผู้สูงอายุได้เงินครบถ้วนการถ่ายโอนเบี้ยยังชีพให้องค์การบริหารส่วนต าบลดูแล  พบว่า 

ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการนี้ได้มากขึ้น สะดวกไปรับได้ด้วยตนเอง เสียค่าใช้จ่ายน้อยลง

ความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลขึ้นอยู่กับความตระหนักและการให้ความส าคัญด้าน

สวัสดิการผู้สูงอายุของผู้น าองค์การบริหารส่วนต าบลรายได้จ านวนของบุคลากรที่แตกต่างกัน

รายงานการวิจัยได้ให้ และชลธิชา พราวศรี (2550) ศึกษาผลการด าเนินงานสวัสดิการสังคม

ด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 

ผลการศกึษา พบว่า การด าเนินงานสวัสดิการสังคมด้านเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลในเขตพืน้ที่อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน เรียงล าดับจาก

มากไปหาน้อย ดังต่อไปนี้ ด้านการจ่ายเงินในส่วนที่เป็นรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ด้านการรายงานผลการด าเนินการด้านการตั้งงบประมาณ ด้านคัดเลือกผู้มีสิทธิได้รับเงิน

สงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการเก็บรักษาหลักฐาน

การจ่าย หรือโอนเงิน จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นในผลการด าเนินงานสวัสดิการ

สังคมด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอมหาชนะชัย  

จังหวัดยโสธร ระหว่างประชากรทั้งสามกลุ่มที่มีเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานสวัสดิการสังคมด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุโดยรวมไม่แตกต่าง

กัน และจุฑามาศ เต็มสวัสดิ์  (2556) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

กรณีศึกษาคุณภาพชีวิตผู้รับบริการ เทศบาลต าบลดงเจน อ าเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา  

ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ของนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของ

ผู้รับบริการของเทศบาลต าบลดงเจน อ าเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา โดยรวม 5 ด้าน  

อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านที่ 5 ความมีศักดิ์ศรี  

มีค่าแปรผลอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านที่ 4 การบรรลุความพึงพอใจของตนเอง  

ด้านที่ 1 การมีเสรีภาพ ด้านที่ 3 การได้รับการดูแล มีค่าแปรผลอยู่ในระดับมาก และ ด้านที่ 2 

การมสี่วนรว่มมีคา่แปรผลอยู่ในระดับปานกลาง และผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า ผูสู้งอายุ

ที่มีสถานภาพ เพศ และช่วงอายุ แตกต่างกันส่งผลสัมฤทธิ์ของนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
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กรณีศึกษาคุณภาพชีวิตผู้รับบริการเทศบาลต าบลดงเจน โดยรวมทั้ง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกัน 

ซึ่ ง ไม่ เป็นไปตามสมมิติฐานที่ ตั้ ง ไว้อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 รวมถึ ง 

ธมนวรรณ ชุ่มเย็น (2557) ศึกษาแนวทางการด าเนินงานจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ กรณีศึกษา

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งอ าเภองาว จังหวัดล าปาง ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยที่

ส่งผลต่อการด าเนินงานการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

อ าเภองาว จังหวัดล าปาง ได้แก่ ด้านตัวผู้รับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ ด้านผู้บริหาร /

นักการเมือง ด้านเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานเบี้ยยังชีพ และด้านงบประมาณในการจ่ายเบี้ยยังชีพ 

2) แนวทางการด าเนินงานจ่ายเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

อ าเภองาว จังหวัดล าปาง พบว่า ควรโอนเงินเบี้ยยังชีพเข้าบัญชีธนาคาร ควรเพิ่มบุคลากรที่

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้เพียงพอ และส่งเสริมให้บุคลากร  

ได้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงาน และควรยืมเงินสะสมมาทดรองจ่าย

ก่อนเพื่อป้องกัน และลดปัญหาความเดือดร้อนของผูร้ับเบีย้ยังชีพ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในเรื่องการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยผู้สูงอายุไป

ปฏิบัติสามารถสรุปผลการศึกษาดังกล่าวของทุกผลงานที่ผู้วิจัยแต่ละท่านได้ศึกษา ดังนี้ 

การศกึษาการประกันสังคมกรณีบ านาญชราภาพตามระบบประกันสังคมไทยพบว่าบ านาญชรา

ภาพจะช่วยลดภาระของรัฐบาลในการให้ การสงเคราะห์คนชราแต่ควรก าหนดเงินสมทบให้

เพียงพอกับรายจ่ายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ส าหรับการประเมินผลโครงการน าร่องการจัดตั้ง

ศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ พบว่า มีผู้สูงอายุเพียงครึ่งหนึ่งที่ร่วมงานหรือรับบริการ

จากศูนย์ฯเหตุผลเพราะปัญหา เรื่อง สุขภาพและที่ตั้งของศูนย์ผู้สูงอายุจ านวนมากมีความเห็น

ว่าการจัดตั้งและการด าเนินงานของศูนย์ฯมีประโยชน์หลายอย่าง ส่วนเรื่องโครงการ  

การประเมินผลการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพส าหรับผู้สูงอายุพบว่าเกณฑ์การคัดเลือก

เบี้ยยังชีพยังไม่เหมาะสมคุณสมบัติของผู้รับเบี้ยยังชีพไม่ตรงกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้และจ านวนเงินที่ได้ 

(300 บาท) น้อยเกินไปไม่ครอบคลุมทั่วถึง และเป็นธรรมกับผู้สูงอายุที่เดือดร้อนขั้นตอนการ

จา่ยเงนิเบีย้ยังชีพเป็นไปอย่างตรงเวลาผูสู้งอายุได้เงินครบถ้วน นอกจากนีก้ารศกึษาผลสัมฤทธิ์

ของนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกรณีศึกษาคุณภาพชีวิตผู้รับบริการ ส่วนใหญ่ผู้รับบริการรับว่า

ตนเองมีศักดิ์ศรี มีความพึงพอใจของตนเอง มีเสรีภาพ ได้รับการดูแล และการศึกษาแนว

ทางการด าเนินงานจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ยังพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 

ได้แก่ ด้านตัวผูร้ับการสงเคราะหเ์บีย้ยังชีพ ด้านผู้บริหาร/นักการเมอืง ด้านเจ้าหนา้ที่รับผดิชอบ
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งานเบี้ยยังชีพ และด้านงบประมาณในการจ่ายเบี้ยยังชีพ ส่วนแนวทางการด าเนินงานจ่ายเบี้ย

ยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ควรโอนเงินเบี้ยยังชีพเข้าบัญชีธนาคารควรเพิ่มบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการด าเนินการจ่ายเบีย้ยังชีพให้เพียงพอ  

 จะเห็นได้ว่าจากการศกึษาการน านโยบายสวัสดิการเบีย้ผูสู้งอายุไปปฏิบัติดังกล่าวผลที่

ได้จากการศกึษามีทั้งทางบวกและทางลบนั่นแสดงใหเ้ห็นว่า ในการศกึษาหรอืการวิจัยดังกล่าว

มีผลต่อการบริหารจัดการในองค์กร รวมถึงผู้ปฏิบัติที่จะน าผลการศึกษาวิจัยไปพัฒนาได้อย่าง

ตรงตามวัตถุประสงค์ของงาน 



 

 

 
 

 

บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการศกึษา 

 

 การศกึษาเรื่อง“ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุไปปฏิบัติ:

กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา” เป็นการศึกษา

วิธีวิจัยแบบผสมผสานกันระหว่างวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพซึ่งผู้ศึกษาได้ออกแบบ

วิธีการด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังนี้ 

 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษา  

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.1 แหลง่ขอ้มูล 

2.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ 

3. การสรา้งเครื่องมอืที่ใชส้ าหรับการศกึษา 

 4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 

 5. การตรวจสอบและวิเคราะหข์้อมูล (ร่วมกันระหว่างเชิงปริมาณกับเชงิคุณภาพ) 

 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

1.1 กลุ่มนักการเมืองท้องถิ่นที่ เข้ามาบริหารจัดการเบี้ย ยังชีพผู้สูงอายุซึ่ ง  คือ 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน และสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน  

1.2 กลุ่มข้าราชการประจ าผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

ประกอบด้วย ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน รองปลัดองค์การบริหารส่วน  

ต าบลเชียงบาน หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน ผู้อ านวยการกองคลัง 

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี นักวิเคราะห์นโยบาย และแผนนักพัฒนาชุมชน และผู้ช่วย

นักพัฒนาชุมชน รวมทั้งสิน้ 8 คน 
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1.3 กลุ่มผู้สูงอายุที่มสีิทธิได้สวัสดิการเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบล

เชยีงบาน จ านวน 1,099 คน  

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา มีทั้งหมด 3 กลุ่ม และมีวิธีการในการก าหนดตัวอย่าง

และการเลือกกลุ่มตัวอย่างในแตล่ะกลุ่ม ดังตอ่ไปนี ้ 

2.1 กลุ่มนักการเมืองท้องถิ่นที่เข้ามาบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุซึ่งเลือกด้วยการ

สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง คือ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน ซึ่งเป็นผู้มีอ านาจในการ

เบิกจ่ายเงนิงบประมาณเพื่อด าเนนิการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

2.2 กลุ่มข้าราชการซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุซึ่ง

เลือกด้วยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง รวมทั้งสิน้ 8 คน ได้แก่      

2.2.1 ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน เนื่องจากเป็นผู้มีอ านาจในการเบิก

จา่ยเงนิงบประมาณเพื่อด าเนนิการจ่ายเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ 

2.2.2 รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน เนื่องจากเป็นคณะกรรมการ

ในการเบิกจา่ยเงนิงบประมาณเพื่อด าเนนิการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

2.2.3 ผู้อ านวยการกองคลัง เนื่องจากเป็นผู้ที่ด าเนินการจัดเตรียมและตรวจสอบ

เอกสารฎีกาในการเบิกจา่ยเงนิงบประมาณเพื่อด าเนนิการจ่ายเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ 

2.2.4 หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน เนื่องจากเป็น

คณะกรรมการในการเบิกจา่ยเงนิงบประมาณเพื่อด าเนนิการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

2.2.5 เจ้าพนักงานการเงนิและบัญช ีเนื่องจากเป็นผู้ที่ด าเนินการจัดเตรยีมเอกสาร

ฎีกาในการเบิกจา่ยเงนิงบประมาณเพื่อด าเนนิการจ่ายเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ 

2.2.6 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เนื่องจากเป็นผู้ด าเนินการจัดท าข้อบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน 

2.2.7 นักพัฒนาชุมชน เนื่องจากเป็นผู้ปฏิบัติงานเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

2.2.8 ผูช่้วยนักพัฒนาชุมชน เนื่องจากเป็นผู้ปฏิบัติงานเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

2.3 กลุ่มผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุประจ าปีงบประมาณ 2560ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน จ านวน 1,099 คน เป็นกลุ่มประชากรที่มีขนาดใหญ่ 

จึงใช้การสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และที่ระดับความ

คลาดเคลื่อน 5 % ได้จ านวนผู้สูงอายุ 293 คน จากหมู่บ้านทั้ง 11 หมู่บ้าน ในเขตพื้นที่ ต าบลเชียงบาน
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เพื่อป้องกันการสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ของข้อมู ล จึงก าหนดให้มีตั วอย่ างเพิ่ มอีก 10% 

เป็นจ านวน 330 คน โดยวิธีการค านวณดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อเสริมขอ้มูลจากจ านวนที่สุ่มมา และป้องกันการสูญหายความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล 

จึงก าหนดให้มีตัวอย่างเพิ่มอีก 10% เป็นจ านวน 330 คนในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ผู้

ศึกษาจะท าการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เป็นการเก็บข้อมูลให้ครบตามความ

ต้องการ โดยไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอน เลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ

องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน โดยจะเป็นใครก็ได้ที่สามารถใหข้้อมูลได้ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาฉบับนี้ผู้ศึกษามุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ปัญหา และข้อเสนอแนะจากการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพไปปฏิบัติ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ผู้ศึกษาใช้วิธีการศึกษา

รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลตา่ง ๆ ซึ่งมีที่มาของขอ้มูล ดังนี้ 

 

 

n = 
      1099 

1+1099(0.05)2 

 

1099                    

1 + 2.748 

n =    293.22 

n = 
n   = ขนาดตัวอย่าง 

N   = จ านวนประชากรที่ใช้ในการศกึษา 

e   = ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มก าหนดให้คลาดเคลื่อนได้ 0.05 

 

N 

1 + /Ne2 

 

สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 

n   =  
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 1. แหล่งข้อมูล 

1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นแหล่งข้อมูลที่ผู้ศึกษาจะต้องเข้าถึง

ด้วยตนเองเพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลปฐมภูมิ และในการศกึษาครั้งนีม้ีวธิีการเก็บข้อมูล 2 แบบ ได้แก่ 

1.1.1 แบบสอบถามคือเป็นการออกแบบสอบถามที่ค าถามจะครอบคลุมข้อมูล

ทั่วไป และค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุไปปฏิบัติ 

ในการจา่ยเงนิสวัสดิการเพื่อการยังชีพส าหรับผูสู้งอาย ุ

1.1.2 การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เป็นการ

รวบรวมข้อมูลสัมภาษณ์โดยผู้ศึกษามีการวางแผนไว้ก่อนล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอน มีความ

เข้มงวดพอประมาณและข้อค าถามในการสัมภาษณ์มีโครงสร้างแบบหลวม ๆ โดยเกี่ยวข้องกับ

การน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุไปปฏิบัติ ทั้งนีเ้พื่อเสริมเพิ่มจากข้อมูลเชงิปริมาณ 

1.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาทางเอกสารโดยศึกษา

เอกสารส าคัญและจ าเป็นส าหรับเรื่องนี้เช่นหนังสือรายงานการศึกษาผลการศึกษาบทความ

จากวารสารข่าวจากหนังสือพมิพ์พระราชบัญญัติเอกสารราชการที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบาย

สวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติเป็นต้น 

2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูศ้กึษาได้เลือกใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากข้อมูลเบื้องต้นที่

จะได้จากการสอบถามเจา้ของข้อมูลโดยตรงและแหล่งข้อมูลปฐมภูมิมีอยู่โดยทั่วไป ตั้งแตท่ี่เป็น

องค์การหรือหน่วยงานและเป็นข้อมูลที่ตรงกับหัวข้อที่ศึกษา ซึ่งแบบสอบถามส าหรับผู้น า

นโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุไปปฏิบัติแบ่งออกเป็น 2 สว่นหลัก คือ ส่วนที่ 1 สถานภาพ

บุคคล ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลจากการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 

ส่วนที่ 3-4 แบบสอบถามส าหรับผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ คือ ผลจากการน านโยบาย

สวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 

2.1 ด าเนินการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อขอ 

ความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้เบือ้งตน้ 

2.2 ผูศ้กึษาด าเนนิการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 

2.3 ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลและจ านวนแบบสอบถามที่ก าหนดไว้ก่อน

รับคืนด้วยตนเอง 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ 

 ผู้ศึกษาได้เลือกใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเนื่องจาก มีความยืดหยุ่น และได้ข้อมูลตรงตามความต้องการของ 

ผูส้ัมภาษณ์โดยผูศ้กึษาท าการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ด าเนินการน านโยบายสวัสดิการเบี้ย

ยังชพีผูสู้งอายุไปปฏิบัติตามข้อค าถามที่ก าหนดไว้ด้วยตนเองซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

3.1 ผู้ศึกษาขอความอนุเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่างเพื่อนัดวันเวลาสถานที่ ในการขอ

เข้าพบและท าการสัมภาษณ์ 

3.2 แนะน าตนเองและชี้แจงรายละเลียดเกี่ยวกับการสัมภาษณ์เพื่อสร้ าง

ความคุ้นเคยและความไว้วางใจก่อนท าการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลทุกคน 

3.3 ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในหัวข้อที่ก าหนดไว้โดยอธิบายให้เข้าใจใน

รายละเอียดและจุดมุ่งหมายของข้อค าถามในแต่ละข้อเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันตลอดจน

ซักถามรายละเอียดเพิ่มเติมของประเด็นตา่ง ๆ ตามแนวค าถาม 

3.4 ขณะท าการสัมภาษณ์ขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลบันทึกเทปพร้อมกับจดบันทึก

ประเด็นส าคัญต่าง ๆ ลงไปด้วย 

 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) ชนิดปลายปิดและ

ปลายเปิดและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง(semi-structured)มีการเตรียมหัวข้อสัมภาษณ์

และเตรียมขั้นตอนการสัมภาษณ์ลว่งหนา้  

 1. แบบสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาสร้างขึ้นจากการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากทฤษฎีงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องน ามาประยุกต์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาเป็นลักษณะและข้อค าถาม

จ านวน 10 ข้อ ประกอบด้วยข้อ1,2 เพศ และอายุ ข้อ 3 เกี่ยวกับต าแหน่งของผู้ให้สัมภาษณ์  

ข้อ 4 ถึง ข้อ 10 เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายปฏิบัติ 

 2. แบบสอบถาม ผู้ศึกษาสร้างขึ้นจากการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากทฤษฎีงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องน ามาประยุกต์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาและข้อค าถามแบ่งออกเป็น  

4 ส่วน ซึ่งแบบสอบถามส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 ใช้ส าหรับผู้น านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุไปปฏิบัติและแบบสอบถามส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 ใช้ส าหรับผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ คือ ผลจากการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติโดยมีรายละเอียด

ส าหรับ 4 ส่วน ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 สถานภาพบุคคลได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับ ระดับการศึกษาลักษณะการมีส่วน

ร่วมในการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ และประสบการณ์ท างานในชุมชน

จ านวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผูสู้งอายุไปปฏิบัติ ในการจา่ยเงนิสวัสดิการเพื่อการยังชีพส าหรับผูสู้งอายุ (เบีย้ยังชีพ) ม ี6 ด้าน

คือมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ,ทรัพยากร, การสื่อสารระหว่างองค์การและ

กิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ, ลักษณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ, เงื่อนไข

ทางเศรษฐกิจสังคมและการเมอืง, ทัศนคตขิองผู้ปฏิบัติงานจ านวน 24 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับผลจากการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไป

ปฏิบัติ ในการจา่ยเงนิเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุจ านวน 20 ข้อ ส่วนที ่2 และ 3 ใช้มาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคิรต์ (Likert’s scale) ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึงเห็นด้วยมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึงเห็นด้วยมาก 

ระดับ 3 หมายถึงเห็นด้วยปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึงเห็นด้วยน้อย 

ระดับ 1 หมายถึงไม่เห็นด้วย 

เกณฑ์ในการพิจารณาระดับความเห็นของการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผูสู้งอายุไปปฏิบัติ ผูศ้กึษามีเกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผล ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด–คะแนนต่ าสุด 

      จ านวนช้ัน 
 
ระดับความคดิเห็นของการน านโยบายฯ  = 5 – 1 = 0.80 

     5 
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การน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  สรุปเกณฑ์การแปล

ความหมายของข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ันได้ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึงผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยระดับมากที่สุด

ในการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุไปปฏิบัติ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึงผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยระดับมากใน

การน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุไปปฏิบัติ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง2.61 – 3.40 หมายถึงผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยระดับปานกลาง

ในการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุไปปฏิบัติ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึงผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยระดับน้อยใน

การน านโยบายสวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึงผู้ตอบแบบสอบถามไม่เห็นด้วยในการน า

นโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุไปปฏิบัติ 

ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ โดยผู้ศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ด าเนินงานการ

น านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  เป็นการเพิ่มเติมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

ปัจจัยที่มผีลตอ่การน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุไปปฏิบัติ 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

 แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นโดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมอื ดังนี้ 

 1. ศกึษาเอกสารหนังสอืและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการน านโยบายไปปฏิบัติเบี้ยยัง

ชีพผู้สูงอายุและขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผูสู้งอายุเพื่อใชท้ าสารนิพนธ์ (IS) ของผู้ศึกษา 

 2. ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือการศึกษาประเภทต่าง ๆ จากหนังสือที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง

งานวิจัยอื่น ๆ แล้วน ามาสร้างเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างข้อค าถามให้มีเนื้อหาครอบคลุมความมุ่งหมาย

ของการศึกษาและกรอบแนวความคิดโดยผูศ้กึษาสร้างแบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับตามวิธีการของลิเคิรต์ (Likert’s scale) 

4. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่อประธานกรรมการและกรรมการผูค้วบคุม

สารนิพนธ์ (IS) เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องตามเนื้อหาครอบคลุมตามกรอบแนวคิด

ความเหมาะสมในการใชถ้้อยค าส านวนภาษาและความชัดเจนในข้อค าถาม 

 5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้ เ ช่ียวชาญจ านวน  3 ท่าน  

เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงและความถูกต้องของเนื้อหาและขอข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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เพื่อแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้องเหมาะสมยิ่งขึ้น จากนั้นเสนอต่อประธาน และกรรมการควบคุม

ปริญญานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อความถูกต้อง 

 6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับบุคคลผู้มีสว่นเกี่ยวข้องใน

การน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชพีผู้สูงอายุไปปฏิบัติที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 

 7. น าแบบสอบถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกตามเกณฑ์ไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach, 1970) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .9122 

น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจรงิตอ่ไป 

การจัดกระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การจัดกระท าข้อมูล 

 1. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่ได้เก็บมาให้ค่าน้ าหนัก

คะแนนของตัวเลือกตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้แล้วน าไปประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์จาก

สถาบันบริการคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการศึกษาทาง

สังคมศาสตร์ [SPSS for Window version 11.5 (The Statistical Package for the Social Sciences)] ดังนี ้

 2.ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ ในการเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์จะวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ จ าเป็นอย่างมากที่จะต้องมีการการตรวจสอบข้อมูล เพื่อให้เกิดความมั่นใจ

ว่าข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมานั้นมีความถูกต้องก่อน ทั้งนี้เพราะการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเน้น

การใชอ้ัตวิสัย (subjectivity) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ศึกษาได้ท าการตรวจสอบข้อมูลและการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า เพื่อช่วยให้การวิเคราะห์

ข้อมูลได้ลึกซึง้และสรา้งขอ้สรุปที่หนักแน่น 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถานภาพบุคคลได้แก่ระดับการศึกษา, ลักษณะการมีส่วนร่วมในการน านโยบาย

สวัสดิการเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุไปปฏิบัติ, และประสบการณท์ างานในชุมชนวิเคราะหโ์ดยใช้ตาราง

แจกแจงความถี ่(Frequency) และแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. ตามความมุ่งหมายของการศึกษาข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบาย

สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า 

จังหวัดพะเยา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
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 3. ตามความมุ่งหมายของการศึกษาข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบาย

สวัสดิการเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุไปปฏิบัติ จ าแนกตามตัวแปรอิสระที่ต้องการศกึษาได้แก่มาตรฐาน

และวัตถุประสงค์ของนโยบาย, ทรัพยากร, การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน า

นโยบายไปปฏิบัติ, ลักษณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ, เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ

สังคมและการเมือง , และทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ 

ถดถอยพห ุ(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 4. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้น านโยบายไปปฏิบัติเพิ่มเติม น ามาวิเคราะห์เชิง

เนือ้หา (Content analysis) และน าไปประกอบการอภปิรายผลการศกึษาเชิงปริมาณ เพื่อให้เกิด

ความชัดเจนของผลการศกึษาในครั้งนีย้ิ่งขึ้น 

สถิติใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติพื้นฐานได้แก่ 

1.1 ค่าความถี่ (Frequency) 

1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 

1.3 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

1.4 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค 

 

การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล(เชิงคุณภาพ) 

 หลังจากผู้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ โดยเฉพาะ

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูศ้กึษาได้ท าการตรวจสอบข้อมูล และการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 

โดยวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) คือ 

1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล โดยผู้ศึกษาได้พิจารณาแหล่งเวลาแหล่งสถานที่

และแหลง่บุคคลที่แตกต่างกันกล่าว คือ ถ้าขอ้มูลต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่ถ้าข้อมูลต่าง

สถานที่จะเหมอืนกันหรอืไม่ และถ้าบุคคลผูใ้ห้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมอืนเดิมหรือไม่ 

2. การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วจิัย โดยการเปลี่ยนตัวผูส้ังเกต หรอืสัมภาษณ์ 

3. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล โดยใช้วธิีเก็บรวบรวมข้อมูลต่างกันเพื่อ

รวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน คือ ใช้วธิีสังเกตควบคู่ไปกับการซักถามส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิจัยเชิงคุณภาพไม่ใช้สถิติช่วยในการวิเคราะห์แต่จะใช้ทฤษฎีทางด้านการน านโยบายไป
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ปฏิบัติ ของแวน มิเตอร ์และแวน ฮอร์น (Van Meter และ Van Horn) เป็นกรอบในการวิเคราะห์

โดยผู้ศึกษาได้ใช้ 2 วิธี คอื 

1. การตีความ (interpretation) ซึ่งได้จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ที่ได้จดบันทึกไว้

จากสิ่งที่เป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่มองเห็น โดยผู้ศึกษาได้เห็นหลายๆเหตุการณ์และได้

ท าการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าแล้วข้อมูลที่ไม่ต้องการจะถูกก าจัดออกไปหลังจากนั้นท า

การสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (inductive) โดยการเขียนเป็นประโยคหรือข้อความตามกรอบ

แนวคิดทฤษฎีหรอืตอบปัญหาของการวจิัยวิธีที่สองเป็นการวิเคราะหข์้อมูล 

2. การวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) ซึ่งได้จากการศึกษาเอกสาร (Document 

Research) ในการวิเคราะห์เอกสารผู้ศึกษาได้ค านึงถึงบริบท (context) หรือสภาพแวดล้อมของ

ข้อมูลเอกสารที่น ามาวิเคราะหป์ระกอบด้วยว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรการวิเคราะห์ข้อมูล

ทั้งสองวิธีนี้ได้ท าเป็นข้อความแบบบรรยาย  (descriptive) ไม่มีสูตรส าเร็จตายตัวขึ้นอยู่กับ

ประเด็นหรือปัญหาที่วิเคราะห์และการเลือกดังนั้นผู้ศึกษาได้ใช้กรอบความคิดหรือทฤษฎีที่

หลากหลายเพื่อช่วยใหก้ารวิเคราะหข์้อมูลได้ลึกซึง้และสร้างข้อสรุปที่หนักแน่น 

 



 

 

 
 

 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ ไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเ ชียงบาน อ าเภอเชียงค า  

จังหวัดพะเยา เพื่อศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ

และปัญหารวมถึงข้อเสนอแนะจากการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติใน

พืน้ที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา ซึ่งผูศ้กึษาได้ท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาโดยแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน  

รูปตาราง ซึ่งแบ่งขอ้มูลตามเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บ แยกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. ข้อมูลที่เก็บได้จากการใชแ้บบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

 ส่วนที ่1 การวิเคราะหส์ถานภาพบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ลักษณะการมีส่วนร่วมในนโยบาย ประสบการณ์ท างานในชุมชน โดยใช้ ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการ

สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ได้แก่ มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย , 

ทรัพยากร, การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมในการน านโยบายไปปฏิบัติ , ลักษณะ

องค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ, เงื่อนไขเศรษฐกิจสังคมและการเมือง และทัศนคติของ

ผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ (ความส าเร็จ) จากผลการน านโยบายสวัสดิการ

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติโดยใช้ค่าความถี่  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที่ 4 การศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะจากการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผูสู้งอายุไปปฏิบัติในพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา 
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2. ข้อมูลที่เก็บได้จากการใช้แบบสัมภาษณ์การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

ผูด้ าเนนิการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุไปปฏิบัติเพิ่มเตมิ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์สถานภาพบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ให้ข้อมูล แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ตามเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ กลุ่ม

ผูต้อบแบบสอบถาม และกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม คือ กลุ่มผู้รับบริการ

ซึ่งเป็น ผู้สูงอายุ จ านวน 330 คน ซึ่งจ าแนกลักษณะส่วนบุคคลได้ดังตารางขา้งลา่งนี้ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
เพศชาย 127 38.48 

เพศหญิง 203 61.52 

อายุ 

60-69 ปี 254 76.97 

70-79 ปี 52 15.76 

80-89 ปี 24 7.27 

90 ปีขึ้นไป 0 0 

อาชีพ 

รับจ้างทั่วไป 67 20.3 

เกษตรกร 231 70 

ไม่ได้ประกอบอาชีพ 32 9.7 

 

 ส่วนกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มนักการเมืองท้องถิ่นที่เข้ามาบริหารจัดการสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุจ านวน 1 คน กลุ่มข้าราชการประจ าผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสวัสดิการ

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  จ านวน 8 คน วิ เคราะห์โดยการแจกแจงความถี่  และค่าร้อยละ 

จากแบบสอบถาม ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามตาม

ตารางดังต่อไปนี ้
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ตาราง 1 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

   

 

 

 

 

 

 

 จากตาราง 1 ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกมี เพศชาย จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ44.44

เพศหญิง จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.56 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 9 คน 

 

ตาราง 2 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตาราง 2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 31-40 ปี โดยมีจ านวน 4 คน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 44.44 ช่วงอายุ 20-30 ปี มีจ านวน 2 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 22.22 และ 

51-59 ปี มีจ านวน 2 คน หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 22.22 ช่วงอายุ 41-50 ปี มีจ านวน 1 คน หรอืคิด

เป็นรอ้ยละ 11.11 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 9 คน 

 

 

 

 

     รวม    9     100 

  ตัวแปรอิสระ         จ านวน  ร้อยละ 

1. เพศ 

  1.1 ชาย     4  44.44 

  1.2 หญิง    5  55.56 

     รวม          9  100 

  ตัวแปรอิสระ         จ านวน  ร้อยละ 

2. อายุ  

  2.1 20-30 ปี    2  22.22  

           2.2 31-40 ปี    4  44.44 

  2.3 41-50 ปี    1  11.11 

  2.4 51-59 ปี    2  22.22  

  2.5 60 ปีขน้ไป    0     0 
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ตาราง 3 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตาราง 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการศกึษาอยู่ในระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 9 คน

หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 9 คน 

 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามลักษณะการมี

ส่วนร่วมในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตาราง 4 ผูต้อบแบบสอบถามมลีักษณะการมีสว่นร่วมในการน านโยบายสวัสดิการ

สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติในสายบริหาร จ านวน 3 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 33.33 

และในสายปฏิบัติการ จ านวน 6 คน หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 66.67 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 9 คน 

 

 

     รวม          9  100 

 

  ตัวแปรอิสระ          จ านวน  ร้อยละ 

3.ระดับการศึกษา(สูงสุด) 

  3.1  การศกึษาภาคบังคับ  0      0 

  3.2 มัธยมศกึษาตอนต้น   0      0 

  3.3 มัธยมศกึษาตอนปลาย  0      0 

  3.4 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ  0      0 

 3.5 ปริญญาตรีขึ้นไป   9    100 

     รวม      9  100 

 ตัวแปรอิสระ     จ านวน  ร้อยละ 

4. ลักษณะการมีส่วนร่วมในนโยบาย 

 4.1 ผูน้ านโยบายไปปฏิบัติ (สายบริหาร)      3  33.33 

4.2 ผูน้ านโยบายไปปฏิบัติ (สายปฏิบัติการ)     6  66.67 
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ตาราง 5 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์

การท างานในชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตาราง 5 ผู้ที่มีประสบการณ์การท างานในชุมชนเกี่ยวกับการน านโยบายสวัสดิการ

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติในต าแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีจ านวน 1 คน หรือ 

คิดเป็นร้อยละ11.11 และในต าแหน่งข้าราชการ จ านวน 7 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 77.78รวมถึง

ต าแหน่งอื่น ๆ อีกจ านวน1คนหรอืคิดเป็นรอ้ยละ 11.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     รวม     9  100 

 ตัวแปรอิสระ     จ านวน  ร้อยละ 

5. ประสบการณ์การท างานในชุมชน 

 5.1 นายก อบต.        1  11.11 

 5.2 ข้าราชการ        7  77.78 

 5.3 อื่น ๆ         1  11.11 

 



 

 

  53 

ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลตอ่การน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 

 

ตาราง 6 แสดงระดับความส าคัญของค่าเฉลี่ย  (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของปัจจัยที่ มีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการ 

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติด้านมาตรฐาน และวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการน า

นโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย  

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52

และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

นโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นอย่างดี  อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยในระดับ 3.89  

มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 มีความคิดเห็นที่ว่านโยบายนี้มีวัตถุประสงค์ และแนวทางการ

ด าเนินงานอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.67 ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานที่ก าหนดสามารถน าไปปฏิบัติได้ง่ายอยู่

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 และมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานนโยบายให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงในชุมชนอยู่

ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า 

1. ท่านมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย    3.89      0.60 มาก 

สวัสดิการเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุเป็นอย่างดี 

2. ท่านคิดว่านโยบายนี้มีวัตถุประสงค์และ    4.22      0.67 มากที่สุด 

แนวทางการด าเนินงานอย่างชัดเจน 

3. ท่านคิดว่าแนวทางการด าเนินงานที่ก าหนด    3.89      0.33 มาก 

สามารถน าไปปฏิบัติได้งา่ย 

4. ท่านมกีารปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน      4.00  0.50 มาก 

นโยบายใหส้อดคล้องกับข้อเท็จจริงในชุมชน   

มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย             S.D.       แปลความหมาย 

เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 

    ภาพรวม     4.00      0.52 มาก 
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ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า การก าหนดแนวทางการด าเนินงานและระบุวัตถุประสงค์ของการ

น านโยบายฯไปปฏิบัติไว้อย่างชัดเจนท าให้ผู้ด าเนินการน านโยบายฯไปปฏิบัติมีความรู้ความ

เข้าใจในการน านโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติ 

 

ตาราง 7 แสดงระดับความส าคัญของค่าเฉลี่ย  (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของปัจจัยที่ มีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการ 

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติด้านทรัพยากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการน า

นโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.35 และมีคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 และเมื่อพจิารณาเป็นรายประเด็นพบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยระดับมาก ได้แก่ ความคิดเห็น

ที่ว่านโยบายฯมีงบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพออยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11  

มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 ระดับความเห็นเกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถ

สอดคล้องกับลักษณะงานอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับจ านวนบุคลากรกับปริมาณงานมีความสอดคล้องกันอยู่ในระดับ

5. ท่านคิดว่านโยบายฯมีงบประมาณสนับสนุน       3.11 0.33         มาก 

อย่างเพียงพอ 

6. ท่านคิดว่าผูป้ฏิบัติงานมีความรูค้วามสามารถ      3.78 0.44        มาก 

สอดคล้องกับลักษณะงาน   

7. ท่านคิดว่าจ านวนบุคลากรกับปริมาณงาน      3.44 0.53        มาก 

มีความสอดคล้องกัน   

8. ท่านคิดว่าบริษัท,หา้งร้านหรอืภาคเอกชนต่าง ๆ     2.00 0.71        น้อย 

ให้การสนับสนุนทรัพยากรแก่นโยบายเป็นอย่างดี 

9. ท่านคิดว่าระยะเวลาในการจ่ายเบีย้ยังชีพ       4.44 0.53        มากที่สุด 

ไม่เกินทุกวันที่ 10 ของเดือน มคีวามเหมาะสม 

 

 ด้านทรัพยากร         S.D.     แปลความหมาย 
     

    ภาพรวม      3.35 0.50       ปานกลาง 
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มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 ส าหรับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

บริษัท,ห้างร้านหรือภาคเอกชนต่าง ๆ ให้การสนับสนุนทรัพยากรแก่นโยบายเป็นอย่างดี อยู่ใน

ระดับน้อยซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 และระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับระยะเวลาในการจ่ายเบี้ยยังชีพไม่เกินทุกวันที่ 10 ของเดือน มีความเหมาะสม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53ซึ่งสามารถสรุปได้วา่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการจัดสรรทรัพยากร ทั้งจ านวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ระยะเวลา 

และงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการตามนโยบายนี้ มีอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากการ

จัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการด าเนินงานตามนโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ มีความ

เพียงพอต่อจ านวนผู้มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ แต่การจัดสรรงบประมาณในแต่ละไตรมาสมี

ความล่าช้า ส่งผลให้การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพมีความล้าช้าด้วย อีกทั้งผู้น านโยบายไปปฏิบัติมี

จ านวนที่น้อย เมื่อเทียบกับอัตราส่วนของจ านวนผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพ ดังนั้นเห็นได้ว่า

ทรัพยากรที่อยู่ในระดับ ปานกลาง ส่งผลต่อการด าเนินงานตามนโยบายฯ ไปปฏิบัติได้ไม่เต็ม

ศักยภาพตามที่ตัง้ไว้ 
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ตาราง 8 แสดงระดับความส าคัญของค่าเฉลี่ย  (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของปัจจัยที่ มีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการ 

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติด้านการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ กับองค์การ 

และกิจกรรมในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตาราง 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการน า

นโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ด้านการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่กับองค์การ

และกิจกรรมในการน านโยบายไปปฏิบัติ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับความเข้าใจบทบาทและความรับผิดชอบในงานของตนเองด้านการสื่อสารกับองค์กร 

ในการน านโยบายไปปฏิบัติได้อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.78 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.44 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานผิดพลาดเนื่องจากความเข้าใจในค าสั่ งที่

คลาดเคลื่อน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3 .33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลการปฏิบัติงานในนโยบายกับบุคคลทั่วไปเสมอ

อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 ส าหรับระดับความคิดเห็น

10. ท่านเข้าใจบทบาทและความรับผิดชอบในงานของตนเองด้าน     3.78      0.44   มาก 
การสื่อสารกับองค์กรในการน านโยบายไปปฏบัิตไิด้เป็นอยา่งดี 

11. ท่านมักท างานผดิพลาดเนื่องจากความเข้าใจ      3.33     0.50   ปานกลาง 

ในค าสั่งที่คลาดเคลื่อน     

12. ท่านมกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับ       4.11       0.60 มาก 

การปฏิบัติงานในนโยบายกับบุคคลทั่วไปเสมอ  

13. ท่านคดิวา่งานที่ก าหนดและมอบหมายให้ท่านมีความ     4.33       0.71  มากที่สุด 
เหมาะสมเกี่ยวกับการส่ือสารในการน านโยบายไปใช ้

14. ท่านคิดว่าการสื่อสารระหว่างองค์กรกับ      3.67       0.05   มาก 

ผูป้ฏิบัติงานมคีวามรวดเร็ว   

 

ด้านการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่กับองค์การ            S.D.     แปลความหมาย 

และกิจกรรมในการน านโยบายไปปฏิบัติ   
     

     ภาพรวม            3.84      0.46 มาก 
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เกี่ยวกับงานที่ก าหนดและมอบหมายให้ท่านมีความเหมาะสมเกี่ยวกับการสื่อสารในการ 

น านโยบายไปใช้ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71  

และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างองค์กรกับผู้ปฏิบัติงานมีความรวดเร็วอยู่ 

ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.05 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามเห็นว่าการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ กับองค์การและกิจกรรมในการน านโยบาย

ไปปฏิบัติ มีมากพอสมควร เนื่องจากการน านโยบายสวัสดิการเบีย้ยังชีพไปปฏิบัติ ในพืน้ที่ ต้อง

มีการประสานงานกันระหว่างบุคลากรในส่วนที่เกี่ยวข้อง และการสื่อสารระหว่างชุมชนซึ่งการ

สื่อสารต้องมีความเข้าใจถึงแนวทางการด าเนินงานในทิศทางเดียวกัน ปัญหาทั่วไปที่เกิดจาก

การสื่อสารอาจมีบ้าง เช่น เรื่องการประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุได้รับรู้ข่าวสาร บางครั้งอาจไม่

ครอบคลุมและทั่วถึง ส่งผลกระทบให้ผู้สูงอายุบางรายไม่รับทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับการ

ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพในแต่ละเดือน แสดงให้เห็นว่า การสื่อสารระหว่างองค์การ 

และกิจกรรมน านโยบายไปปฏิบัติมีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 

 

ตาราง 9 แสดงระดับความส าคัญของค่าเฉลี่ย  (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการสวัสดิการ

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติด้านลักษณะองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตาราง 9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการน า

นโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุไปปฏิบัติ ด้านลักษณะองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 .55 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

15. ท่านคิดว่าการประสานงานอาศัย   4.33 0.50     มากที่สุด 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล     

16. ท่านคิดว่าผูบ้ริหารท้องถิ่นเปิดโอกาส  4.56 0.53     มากที่สุด 

ให้ผู้ด าเนินงานเสนอความคิดเห็นอย่างเต็มที่     

17. ท่านคิดว่าในการปฏิบัติงานยึดถือความคิดเห็น 4.67 0.73      มากที่สุด 

หรอืมตขิองสว่นรวมเป็นหลัก   

 

ด้านลักษณะองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ  S.D. แปลความหมาย 

   

    ภาพรวม         4.55     0.58    มากที่สุด 
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เท่ากับ 0.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยของระดับ

ความคิดเห็นที่เห็นดว้ยระดับมากที่สุด ได้แก่ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประสานงานอาศัย

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 ผูบ้ริหาร

ท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ผู้ด าเนินงานเสนอความคิดเห็นอย่างเต็มที่  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 และการปฏิบัติงานยึดถือความคิดเห็นหรือมติของส่วนรวม

มีค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  4.67 ค่า เบี่ ยง เบนมาตรฐานเท่ ากับ  0.73 ซึ่ งสามารถสรุป ได้ ว่ า  

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าลักษณะองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ มีความส าคัญต่อการ

น านโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากลักษณะขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน เป็นองค์กร

ขนาดกลาง มีโครงสร้างของหน่วยงานที่ชัดเจน มีการแบ่งหน้าที่การท างานในแต่ละด้านที่

ชัดเจน ให้แก่ เจ้าหน้าที่ในองค์กร และมีการน านโยบายฯ ที่ได้รับมอบหมายมาแปลงและ

ด าเนินการในนโยบายให้ออกมาเป็นวิธีปฏิบัติที่สอดคล้องกับแนวทางการจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุที่กรมส่งเสริมปกครองท้องถิ่นก าหนด โดยวิธีปฏิบัตินั้นจะต้องมุ่งให้บรรลุเป้าส าเร็จ 

ตามวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ตัง้ไว้ และประชาชนผู้รับบริการได้รับประโยชน์สูงสุด 

 

ตาราง 10 แสดงระดับความส าคัญของค่าเฉลี่ย  (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของปัจจัยที่ มีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการ 

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติด้านเงื่อนไขเศรษฐกิจสังคมและการเมือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ

น านโยบายสวัสดิการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ด้านเงื่อนไขเศรษฐกิจสังคม และ

การเมือง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

18. ท่านคิดว่าผูบ้ริหารท้องถิ่นให้    4.56 0.53 มากที่สุด 

การสนับสนุนนโยบายอย่างเต็มที่  

19. ท่านคิดว่าประชาชนให้     4.89 0.33 มากที่สุด 

การสนับสนุนนโยบายอย่างเต็มที่     

20. ท่านคิดวา่ผู้ด าเนนินโยบายมคีวามสามารถในการ   3.00 0.50 ปานกลาง 
หาเสียงสนับสนุนจากแหล่งต่าง ๆ เชน่วัด,โรงเรียน   

 

ด้านเงื่อนไขเศรษฐกิจสังคมและการเมือง  S.D. แปลความหมาย 

   

    ภาพรวม  4.15    0.45  มาก 
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เท่ากับ 0.45 และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น ได้แก่ ระดับความคิดเห็นผู้บริหารท้องถิ่นให้

การสนับสนุนนโยบายอย่างเต็มที่ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.56 และมีค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 และระดับความคิดเห็นที่ประชาชนให้การสนับสนุนนโยบาย

อย่างเต็มที่อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33 

รวมถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผูด้ าเนนินโยบายมีความสามารถในการหาเสียงสนับสนุนจาก

แหล่งต่าง ๆ เช่น วัด,โรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 และมีค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการน า

นโยบายไปปฏิบัติจะประสบความส าเร็จจะต้องได้รับการสนับสนุนในเงื่อนไขด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง อาทิเช่น เงื่อนไขด้านเศรษฐกิจ นโยบายสวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ เป็น

สวัสดิการที่เป็นรูปแบบการช่วยเหลือในด้านเงนิยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ เมื่อผู้สูงอายุได้รับเงินก็จะ

น าไปใช้จ่ายเพื่อการยังชีพ ส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจในพื้นที่ส่วนเงื่อนไขด้านสังคมและ

การเมือง ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาต าบล รวมทั้งประชาชนในพื้นที่ให้การสนับสนุนในการ

น านโยบายไปปฏิบัติอย่างเต็มที่แสดงวา่ใหเ้ห็นว่า เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและการเมอืงมีผล

ต่อการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุไปปฏิบัติ 

 

ตาราง 11 แสดงระดับความส าคัญของค่าเฉลี่ย  (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของปัจจัยที่ มีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการ 

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21. ท่านคิดว่านโยบายนี้ให้ประโยชน์   4.78  0.44      มากที่สุด 

แก่ผู้สูงอายุที่ยากล าบากอย่างแท้จริง  

22. ท่านมคีวามตั้งใจในการท างานเพื่อให้  5.00  0.00       มากที่สุด 
ผู้สูงอายุท่ียากล าบากได้รับผลประโยชนจ์ากนโยบายอยา่งเต็มท่ี    

23. ท่านคิดว่ากฎระเบียบของนโยบายควรยืดหยุ่น 3.67  0.71       มาก 

ได้เพื่อความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  

24. ท่านคิดว่ากรณีที่สามารถลดขั้นตอน   3.78  0.44       มาก 

การด าเนินงาน(การน านโยบายไปปฏิบัติ) 

ได้จะลดขั้นตอนการด าเนินงานทันที 

ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน      S.D.     แปลความหมาย 

   

    ภาพรวม           4.30  0.39      มากที่สุด 
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จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ

น านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.39 และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่เห็นด้วย

อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ระดับความคิดเห็นที่ว่านโยบายนี้ให้ประโยชน์แก่ผู้สูงอายุที่

ยากล าบากอย่างแท้จริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 และ

ความตั้งใจในการท างาน เพื่อให้ผู้สูงอายุที่ยากล าบากได้รับผลประโยชน์จากนโยบายอย่าง

เต็มที่อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 

ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับกฎระเบียบของนโยบายควรยืดหยุ่นได้เพื่อความคล่องตัวในการ

ปฏิบัติงานอยู่ใน ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 

และกรณีที่สามารถลดขั้นตอนการด าเนินงานทันทีอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าทัศนคติ

ของผู้ปฏิบัติงานมีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  เนื่องจากผู้ที่น า

นโยบายไปปฏิบัติต้องมีความเข้าใจต่อวัตถุประสงค์ของนโยบายทิศทางของทัศนคติที่มีต่อ

นโยบายนั้นมผีลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ นโยบายที่ผู้ปฏิบัติจะน าไปปฏิบัติได้

ดีตอ้งเป็นนโยบายที่ผู้ปฏิบัติเข้าใจและเห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ตัง้ไว้ 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลจากการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  

 

ตาราง 12 แสดงระดับความส าคัญของค่าเฉลี่ย  (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ขอ งผลจ ากก า รน า น โ ยบ ายส วั ส ดิ ก า ร เ บี้ ย 

ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติด้านคุณภาพชวีิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ด้านคุณภาพชวีิต               S.D.    แปลความหมาย 

   1. ท่านคิดว่าผูสู้งอายุใช้เบี้ยยังชพีเป็นทุน   4.18  0.66  มาก 

ในการประกอบอาชีพ     
2. ท่านคิดว่าเบีย้ยังชีพท าให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมใน 4.29  0.45  มากที่สุด 

ค่าใช้จ่ายของครอบครัวมากขึ้น    

3. ท่านคิดว่าเบีย้ยังชีพสามารถลดภาระ   4.27  0.69  มากที่สุด 

ค่าใช้จ่ายของผูสู้งอายุได้  

4. ท่านคิดว่าเบีย้ยังชีพสามารถท าให้หนี้สิน  2.71  0.45  ปานกลาง 

ของผู้สูงอายุลดลง 

5. ท่านคิดว่าเบีย้ยังชีพสามารถลดความขัดแย้ง  3.18  0.62  ปานกลาง

ในครอบครัวผูสู้งอายุได้     

6. ท่านคิดว่าผูสู้งอายุที่ได้รับเบีย้ยังชีพบริโภค  3.22  0.61  ปานกลาง 

อาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการทุกวัน    

7. ท่านคิดว่าผู้สูงอายุที่ได้รับเบีย้ยังชีพ   2.68  0.60  ปานกลาง 

มีน้ าสะอาดบริโภคอุปโภคอย่างเพียงพอ  

8. ท่านคิดว่าผูสู้งอายุที่ได้รับเบีย้ยังชีพ   2.66  0.57  ปานกลาง 

มีเครื่องนุง่หม่อย่างเพียงพอ 

9. ท่านคิดว่าผูสู้งอายุที่ได้รับเบีย้ยังชีพเข้ารับ  2.97  0.41  ปานกลาง 

บริการด้านสุขภาพอย่างสม่ าเสมอ  

10. ท่านคิดว่าผูสู้งอายุที่ได้รับเบีย้ยังชีพเลือก  2.97  0.52  ปานกลาง 

รับบริการด้านสุขภาพที่มคีุณภาพเสมอ 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

จากตาราง 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลจากการน า

นโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุไปปฏิบัติ ด้านคุณภาพชวีิต ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 และเมื่อพิจารณาเป็นราย

ประเด็น พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่เห็นด้วยอยู่ใน

ระดับปานกลาง,มาก และมากที่สุด ซึ่งมีอยู่สองรายการที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพท าให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วม 

ในค่าใช้จ่ายของครอบครัวมากขึ้นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ

0.45 และคิดว่าเบี้ยยังชีพสามารถลดค่าใช้จ่ายของผูสู้งอายุได้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และมีค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 มีอยู่สองรายการที่ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก ได้แก่ ผูสู้งอายุใช้เบี้ยยังชพีเป็นทุนประกอบอาชีพ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และมีค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 และความคิดเห็นที่ว่าเบีย้ยังชีพสามารถลดภาระและคิดว่าการ

ที่ผู้สูงอายุได้รับเบี้ยยังชีพท าให้เกิดความมั่นคงทางจิตใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.85 และมีค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 และอีกแปดรายการที่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพสามารถท าให้หนี้สินของผู้สูงอายุ

ลดลง ,เบีย้ยังชีพสามารถลดความขัดแย้งในครอบครัวผู้สูงอายุได้ รวมถึงคิดว่าผูสู้งอายุที่ได้รับ

เบี้ยยังชีพบริโภคอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการทุกวันและมีน้ าสะอาดบริโภคอุปโภคอย่าง

เพียงพอมีเครื่องนุ่งห่มอย่างเพียงพอได้รับบริการด้านสุขภาพอย่างสม่ าเสมอ และรับบริการ

ด้านสุขภาพที่ที่เพียงพอตลอดจนมีคุณภาพเสมอ นอกจากนีเ้มื่อมีอาการเจ็บป่วยสามารถได้รับ

การรักษาอย่างทันท่วงที  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.71 ,3.18 ,3.22 ,2.68 ,2.66 ,2.97 ,2.97  

และ 3.1 มีคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ตามล าดับ 0.45 ,0.62 ,0.61 ,0.60 ,0.57 ,0.41 ,0.52 

และ 0.30 ตามล าดับ 

    ภาพรวม           3.34  0.55  ปานกลาง 

 ด้านคุณภาพชวีิต               S.D.    แปลความหมาย 

   11. ท่านคิดว่าการที่ผูสู้งอายุได้รับเบีย้ยังชีพ  3.85  0.61  มาก 

ท าให้เกิดความมั่นคงทางจิตใจ  

12. ท่านคิดว่าเมื่อผูสู้งอายุที่ได้รับเบีย้ยังชีพมีอาการ 3.10  0.30  ปานกลาง 

เจ็บป่วยสามารถได้รับการรักษาอย่างทันท่วงที 

 

 

 



 

 

  63 

ตาราง 13 แสดงระดับความส าคัญของค่าเฉลี่ย  (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของผลจากการน านโยบายสวัสดิการสวัสดิการ 

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติด้านด ารงชีวิตอยู่ในครอบครัว ชุมชนได้อย่าง

เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ท่านคิดว่าการที่ผูสู้งอายุได้รับเบีย้ยังชีพ  3.82  0.49        มาก 

ท าให้ได้รับการดูแลจากครอบครัวมากขึน้     

2. ท่านคิดว่าผู้สูงอายุที่ได้รับเบีย้ยังชีพมรีายได้  3.76  0.43        มาก 

(รวมกับเบีย้ยังชีพ) เพียงพอกับค่าใช้จ่าย   

3. ท่านคิดว่าผูสู้งอายุที่ได้รับเบีย้ยังชีพ   3.03  0.53        ปานกลาง 

ยังคงอาศัยอยู่กับบุตรหลาน 

4. ท่านคิดว่าผูสู้งอายุที่ได้รับเบีย้ยังชีพ   3.56  0.50        มาก 

มีความสัมพันธ์ที่ดกีับเพื่อนบ้าน 

5. ท่านคิดว่าประชาชนในชุมชน    3.77  0.47         มาก 

มีความเอือ้อาทรตอ่ผูสู้งอายุที่ได้รับเบีย้ยังชีพ     

6. ท่านคิดว่าประชาชนในชุมชนมองผู้สูงอายุที่ได้รับ 4.54  0.50         มากที่สุด 

เบีย้ยังชีพอย่างมีศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับผูสู้งอายุคนอื่นๆ    

7. ท่านคิดว่าเบีย้ยังชีพช่วยใหผู้สู้งอายุมีส่วนร่วม  3.51  0.50          มาก 

ในกิจกรรมของชุมชนมากขึ้นเช่นท าบุญ,  

รดน้ าด าหัว, พัฒนาหมู่บ้าน  

8. ท่านคิดว่าเบีย้ยังชีพท าใหผู้สู้งอายุ   3.29   0.45          ปานกลาง 

มคีวามสามารถในการช่วยเหลอืผู้อื่นมากขึ้น 

 

ด้านด ารงชีวติอยู่ในครอบครัว       S.D.    แปลความหมาย 

ชุมชนได้อย่างเหมาะสม  
    

    ภาพรวม   3.66       0.48 มาก 
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จากตาราง 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลจากการน านโยบาย

สวัสดิการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ด้านด ารงชีวิตอยู่ในครอบครัว ชุมชนได้อย่าง

เหมาะสม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 และมีคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.48 และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยของระดับ

ความคิดเห็นที่เห็นด้วยระดับมากที่สุด ได้แก่ ความคิดเห็นว่าประชาชนในชุมชนมองผู้สูงอายุที่

ได้รับเบี้ยยังชีพอย่างมีศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับผู้สูงอายุคนอื่น ๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และมีค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 ส่วนระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยระดับมาก มีอยู่  5 รายการ 

ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผู้สูงอายุได้รับเบี้ยยังชีพท าให้ได้รับการดูแลจากครอบครัว

มากขึ้น รวมถึงได้รับเบี้ยยังชีพมีรายได้ (รวมกับเบี้ยยังชีพ) เพียงพอกับค่าใช้จ่าย,ความคิดเห็น

เกี่ยวกับผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนบ้าน ,คิดว่าประชาชนในชุมชนมี

ความเอื้ออาทรต่อผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพ และคิดว่าเบี้ยยังชีพช่วยให้ผู้สูงอายุ มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของชุมชนมากขึ้นเช่นท าบุญ, รดน้ าด าหัว, พัฒนาหมู่บ้านโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82, 

3.76, 3.56, 3.77, 3.51 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49, 0.43, 0.50, 0.47, 0.50 

ตามล าดับ และระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีสองรายการ ได้แก่ ความคิดเห็นว่า

ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพคงอาศัยอยู่กับบุตรหลาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 และมีค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.53 และความคิดเห็นว่าเบี้ยยังชีพท าให้ผู้สูงอายุมีความสามารถใน 

การช่วยเหลือผู้อื่นมากขึ้น มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.29 และมีคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 

 

ส่วนที่ 4 การศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะจากการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ในพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า 

จังหวัดพะเยา 

 ในการศึกษาในครั้งนี้นอกจากผู้ศึกษาได้เก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามแล้วยังได้

ตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการน านโยบาย

สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  ซึ่งจากการลงพื้นที่เก็บข้อมูล จึงได้ทราบถึงปัญหา 

และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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ปัญหาการวิจัย 

1. ปัญหาดา้นการประชาสัมพันธ์ของผู้น าชุมชน บางครัง้มคีวามคลาดเคลื่อน ไม่ชัดเจน 

หรอืการสื่อความหมายที่ไม่ตรงกัน ท าให้การมารับสวัสดิการเบี้ยยังชีพในบางครั้งอาจไปไม่ทัน

หรือไม่ได้ไป ตามที่เจ้าหน้าที่นัดหมายในหมู่บ้าน ส่งผลให้ผู้สูงอายุต้องไปรับเองที่ส านักงาน

องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน 

 2. ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อขั้นตอนการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ รัฐบาล 

ไม่ควรก าหนดหลักเกณฑ์ใหม่ในการจ่ายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผ่านระบบพร้อมเพย์  

เพราะผูสู้งอายุหลายรายในพื้นที่ไม่สะดวกที่จะรับผ่านบัญชีเงินฝากธนาคาร เนื่องจากการจ่าย

สวัสดิการเบี้ยยังชีพในปัจจุบันของพื้นที่  ต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา  

ได้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การจ่ายเป็นเงินสด และการจ่ายผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารซึ่ง

เหมาะสมอยู่แล้ว เป็นการบริการให้แก่ผู้สูงอายุในพื้นที่ตามความประสงค์ของผู้สูงอายุ 

แตล่ะราย  

3. นอกจากนี้ ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ส่วนใหญ่เห็นว่า การจัดสรรงบประมาณที่ใช้จ่าย

ในการด าเนินการตามนโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สงอายุ ที่ ได้รับการจัดสรรจาก  

กรมส่ง เสริมปกครองท้องถิ่น  ปัจจุบันมีความล่า ช้า ควรจัดสรรงบประมาณให้แก่   

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นล่วงหน้า เพื่อการด าเนินการเบิกจ่ายที่รวดเร็วและทันต่อการ

เบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ภายในวันที่  10 ของทุกเดือน ตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และควรเปลี่ยนหลักเกณฑ์จากการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแบบขั้นบันไดที่

จ่ายตามช่วงอายุ ซึ่งเป็นนโยบายเร่งด่วนในปี พ.ศ. 2555 ของรัฐบาล นางสาวยิ่งลักษณ์  

ชินวัตร ได้ผลักดันให้มกีารจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุแบบขั้นบันไดเป็นการจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุที่

มีอัตราเท่ากันทุกช่วงอายุ เพื่อให้ผูสู้งอายุรู้สึกเกิดความเสมอภาคเท่ากันทุกคน  

4. ปัญหาจ านวนเงินสวัสดิการเบี้ยยังชีพที่ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพของผู้สูงอายุใน

พืน้ที่ เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีฐานะยากจน และส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเกษตรกรควรปรับ

เพิ่มจ านวนเงินสวัสดิการเบีย้ยังชีพที่ให้กับผูสู้งอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีรายได้ที่เพิ่มขึน้ซึ่งผูท้ี่ได้รับ

ผลจากการน านโยบายไปปฏิบัติ ส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า รัฐบาลควรใหค้วามส าคัญต่อผู้สูงอายุ
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มากยิ่งขึ้น โดยการปรับสวัสดิการเบี้ยยังชีพให้สูงขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับค่าครองชีพกับค่า

ครองชีพในปัจจุบัน 

5. ปัญหาด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

บางครั้งอาจมีการสื่อสารที่คลาดเคลื่อน ส่งผลให้การด าเนินงานบางครั้งอาจมีความล่าช้าแต่

เจ้าหนา้ที่ก็สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่างเหมาะสม 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาสวัสดิการด้านอื่นประกอบกับสวัสดิการในรูปตัวเงิน ผู้น า

นโยบายไปปฏิบัติและผู้รับบริการมขี้อเสนอแนะที่ตรงกันว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน 

ควรส่งเสริมให้จัดบริการที่ไม่ใชอ่ยู่ในรูปตัวเงินส าหรับผู้สูงอายุในท้องถิ่น เชน่  

1. ลานออกก าลังกาย ประจ าหมูบ่้าน ทั้ง 11 หมูบ่้าน เพื่อให้ผู้สูงอายุ และประชาชนทุก

ช่วงวัย ได้มีลานสาธารณะที่ไว้ส าหรับท ากิจกรรมร่วมกัน เป็นการส่งเสริมให้ทุกคนได้ออก

ก าลังกาย เพื่อสุขภาพที่แข็งแรง และเป็นการส่งเสริมให้ทุกช่วงวัยมีกิจกรรมที่ท าร่วมกันเป็น

การสานความสัมพันธ์ในชุมชน 

2. จัดบริการการนวดแผนไทยปัจจุบันในเขตพื้นที่ต าบลเชียงบาน มีศูนย์ฮอมฮักต าบล

เชียงบาน เป็นหน่วยให้บริการด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพร่างกายในผู้สูงอายุและผู้พิการโดย

กิจกรรมภายในศูนย์ฮอมฮัก จะมีการให้บริการด้านกายภาพบ าบัดโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

แต่การให้บริการนวดแผนไทย การอบและประคบสมุนไพร ผู้รับบริการยังต้องเสียค่าใช้จ่าย 

หากองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน สามารถหางบประมาณมาอุดหนุนกิจกรรมดังกล่าวได้ 

โดยที่ผู้รับบริการไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ จะส่งผลให้ผู้สูงอายุเข้าไปใช้บริการ 

ในจ านวนที่เพิ่มขึ้น เพราะผูสู้งอายุส่วนใหญ่ในพืน้ที่มีฐานะยากจน  

3. กิจกรรมในวันส าคัญต่าง ๆ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีกิจกรรมปฏิบัติและมีส่วนร่วมในชุมชน

มากยิ่งขึน้เพื่อให้ผู้สูงอายุรู้ว่าตนเองมคีุณค่า และยังสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสว่นรวมได้  

4. รัฐบาลควรส่งเสริมสนับสนุนใหเ้กิดเครือข่ายดูแลผู้สูงอายุในชุมชน เชน่ อาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน กรณี ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่เพียงล าพัง  และเป็นผู้ป่วยติดเตียง หรือ 

มีภาวะความพิการในผู้สูงอายุ ต้องการผู้ดูแล โดยการสร้างเครือข่ายในชุมชน ให้คนในชุมชน

สามารถดูแลและพึ่งพากันได้ เพื่อให้ผูสู้งอายุเหล่านีส้ามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างเหมาะสม 



 

 

  67 

สรุปผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ 

 ส่วนที่ 5 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ด าเนินการน านโยบายสวัสดิการ 

เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติเพิ่มเตมิ 

 ผู้ศึกษาได้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์  โดยเลือก ผู้ ให้สัมภาษณ์ จากกลุ่ม

นักการเมืองท้องถิ่นที่เข้ามาบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วน

ต าบลเชียงบาน จ านวน 1 คน และข้าราชการประจ าผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จ านวน 8 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน โดยผู้ศึกษาได้เลือกกลุ่มดังกล่าว

เป็นผู้ให้ข้อมูล เนื่องจากท่านเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ผู้ศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์เพิ่มเติม 6 ประเด็น เกี่ยวกับผู้ด าเนินการน า

นโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุไปปฏิบัติเพิ่มเตมิ 

 1. ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 2. ความเพียงพอของทรัพยากร 

 3. การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 4. ลักษณะองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 5. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและการเมอืง 

 6. ข้อเสนอแนะในการสนับสนุนให้โครงการประสบผลส าเร็จ  

ซึ่งสามารถสรุปผลจากการสัมภาษณ์ได้ดังนี้ 

1. ประเด็นความชัดเจนของวัตถุประสงค์โครงการฯ 

 จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ว่าวัตถุประสงค์ของการน านโยบายไป

ปฏิบัติมีความชัดเจนเนื่องจากว่าส่วนใหญ่ถูกก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

พ.ศ. 2552 และที่แก้ไขเพิ่มเพิ่ม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 ผู้ด าเนินการน านโยบาย ฯ ไปปฏิบัติ 

ทราบถึงวัตถุประสงค์แนวทางการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนรวมทั้งสามารถน ามาประยุกต์

หรอืปรับเปลี่ยนรูปแบบให้สอดคล้องกับการด าเนินงานในพื้นที่ต าบลเชียงบานได้ความเพียงพอ

ของทรัพยากร 

2. ประเด็นความเพียงพอของทรัพยากร 

 จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ว่า 

ประการที่ 1 คือทรัพยากรบุคคลที่ปฏิบัติงานนี้ ไม่มีความเพียงพอ เนื่องจากความ

รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่มีมาก นอกจากงานภายในองค์กร และยังมีงานจากหน่วยงาน 
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ที่ เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงจังหวัดพะเยา ศูนย์คนไร้ที่พึ่ง 

จังหวัดพะเยา บ้านพักเด็กจังหวัดพะเยา และองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยาฯ ภาระงานที่

มาก และประกอบกับจ านวนผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพมีจ านวนที่มากทรัพยากรบุคคล 

ที่รับผดิชอบงานด้านสวัสดิการผู้สูงอายุจงึไม่เพียงพอ 

ประการที่ 2 ทรัพยากรด้านเงินงบประมาณ ที่ได้รับจัดสรรจากกรมส่งเสริมปกครอง

ท้องถิ่น ที่จัดสรรมาให้ในแต่ละไตรมาสเพื่อเป็นงบประมาณด าเนินการโครงการสวัสดิการ  

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ มีความเพียงพอกับการด าเนินการจ่ายให้แก่ผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับเงินเบี้ยยัง

ชีพในแต่ละปีงบประมาณ แต่การจัดสรรมีความล่าช้า ท าให้บางเดือนองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นต้องท าการยืมเงินสะสมเพื่อใช้จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพื่อให้ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุเสร็จสิ้นภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย

หลักเกณฑ์การจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 

3. ประเด็นการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ว่า 

3.1 มีการสื่อสารระหว่างองค์การมากพอสมควร โดยต้องมีการประสานงานกัน

ระหว่างบุคลากรในส่วนที่เกี่ยวข้อง เชน่ การจัดท ารายชื่อ การเบิกจ่าย ส่วนของการน านโยบาย

ไปปฏิบัตินั้น องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน ได้น านโยบายที่เกี่ยวข้องไปปฏิบัติในส่วนที่

เกี่ยวข้อง 

3.2 การสื่อการระหว่างชุมชน บางครั้งอาจมีการสื่อสารที่คลาดเคลื่อนท าให้การ

ด าเนนิงานบางครัง้อาจมีความล่าช้า แตเ่จ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติงานก็สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

ได้อย่างเหมาะสม 

3.3 การประสานงานระหว่างบุคคล เปิดโอกาสให้ผู้ด าเนินงานเสนอความคิดเห็นที่

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ต่อผู้บริหารได้อย่างเต็มที่ โดยยึดถือมิติของ

ส่วนรวมเป็นหลัก 

4. ประเด็นลักษณะองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ว่า 

ประการที่ 1 องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน เป็นองค์กรขนาดกลาง มีโครงสร้าง

ของหน่วยงานที่ชัดเจน มีการแบ่งหน้าที่การท างานในแต่ละด้านที่ชัดเจนให้แก่เจ้าหน้าที่  

ในองค์กร 

ประการที่ 2 การน านโยบายฯ ที่ได้รับมอบหมายมาแปลงและด าเนินการในนโยบายให้

ออกมาเป็นวิธีปฏิบัติ และวิธีปฏิบัตินัน้จะต้องมุ่งให้บรรลุเป้าส าเร็จของนโยบาย และแผนเพื่อให้
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สอดคล้องกับแนวด าเนินการในนโยบายตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์

การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 

5. ประเด็นเงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง 

 จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ว่า  

5.1 นโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นนโยบายที่ประกันความมั่นคงด้านรายได้

ให้แก่ผู้สูงอายุที่มสีิทธิได้รับ แตจ่ านวนเงินที่จา่ยใหผู้สู้งอายุเป็นแบบขั้นบันได ตามช่วงอายุยังไม่

มีความเพียงพอแก่การใช้จา่ยของผูสู้งอายุ ควรมีการปรับการจา่ยใหเ้พิ่มขึ้น เพื่อให้เพียงพอต่อ

ค่าครองชีพที่เพิ่มขึ้นในปัจจุบัน และควรเปลี่ยนหลักเกณฑ์จากการจ่ายเบี้ยยังชีพแบบขั้นบันได

ให้เท่า ๆ กันทุกคน เพื่อความเสมอภาค  

5.2 เงื่อนไขทางการเมอืง ในพืน้ที่ต าบลเชียงบาน มีการจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุให้แก่ผู้มี

สิทธิรับเงิน ออกเป็น 2 ประเภท คือการ จ่ายผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้มีสิทธิ และการ

จ่ายเป็นเงินสด โดยการจ่ายเป็นเงินสดจะมีเงื่อนไขทางการเมืองเข้ามาเนื่องจากสมาชิกสภา

ต าบล แต่ละหมู่จะออกช่วยจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุทุกเดือน ซึ่งการลงพื้นที่ช่วยจ่ายเบี้ยยังชีพ

ของสมาชิกสภาต าบล มีวัตถุประสงค์การด้านเมืองแฝงอยู่ โดยเพื่อให้ผู้สูงอายุได้เห็นว่า 

สมาชิกสภาต าบลเป็นผู้น าเงนิเบีย้ยังชีพมาให ้หากรายใดไม่มารับด้วยตนเอง สมาชิกสภาต าบล

ก็จะรับอาสาเป็นผู้น าเงินไปให้ที่บ้าน ซึ่งเป็นการหาคะแนนเสียงแฝงไปในขั้นตอนการจ่ายเบี้ยยัง

ชีพผู้สูงอายุ 

6. ประเด็นข้อเสนอแนะในการสนับสนุนให้โครงการประสบผลส าเร็จ 

 จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ว่า 

กรมส่งเสริมปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจัดสรรงบประมาณที่ใช้จ่ายในการด าเนินการ

ตามนโยบายฯ ให้รวดเร็วและทันต่อการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ภายในวันที่ 10 ของ 

ทุกเดือน ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552  

 



 

 

 
 

 

บทท่ี 5 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การศกึษา เรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 

: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา  ครั้งนี ้

มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยและปัญหารวมถึงข้อเสนอแนะที่ส่งผลต่อการน านโยบาย

สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ประกอบด้วยกลุ่มนักการเมืองท้องถิ่น

จ านวน 1 คน กลุ่มข้าราชการจ านวน 8 คน และกลุ่มผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้สวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุจ านวน 330 คน นอกจากนี้ผู้ศึกษายังได้ท าการสัมภาษณ์ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 

ในเขตพื้นที่ต าบลเชียงบานเพิ่มเติม เพื่อจะท าให้การศึกษาครั้งนี้มีความครอบคลุม และชัดเจน

มากยิ่งขึน้ เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาคือแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 

สรุปอภิปรายผล 

การศกึษาครั้งนี้ ได้ศึกษาตามวัตถุประสงค์ดังได้กล่าวมาข้างต้น คือ เพื่อศกึษาปัจจัยที่

ส่งผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  โดยผู้ศึกษาได้ศึกษาตาม 

กรอบแนวคิดทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของนักทฤษฎี คือ แวน มิเตอร์ และแวน ฮอร์น

(Van Meter and Van Horn) ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ดังนี้ 

1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

จากแนวคิดของแวน มิเตอร์และแวน ฮอร์น ในด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ

นโยบาย กล่าวคือ การให้ความส าคัญต่อมาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบายเป็นอย่างมาก 

เพราะเป็นปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ และการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น สิ่งส าคัญ คือ 

การแยกให้ชัดเจนว่า วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบายมีอะไรบ้าง โดยวัตถุประสงค์เป็น

เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่ พบว่า ความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้ที่น านโยบายไปปฏิบัติที่

มีต่อปัจจัยมาตรฐานและวัตถุประสงค์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เห็นว่ามาตรฐานและวัตถุประสงค์

ของนโยบายมีความชัดเจนในการน าไปปฏิบัติส่งผลให้การวิเคราะห์และการประเมินผลต่อ

ความส าเร็จหรือล้มเหลวในการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ประกอบกับ

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้น านโยบายไปปฏิบัติมองความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของ
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นโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ว่าถูกก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พ.ศ. 2552 และที่แก้ไขเพิ่มเพิ่ม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 ดังนัน้จงึมีความชัดเจนในทางปฏิบัติที่อยู่

ในแนวเดียวกัน ทั้งนี้ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ แมสมาเนียน (Mazmanian) และซาบาเตียร์

(Sabatier) ซึ่ งร่ วมกัน เขียนบทความเรื่ อง “A Multivariate Model of Public Policy Making” 

(Daniel Mazmanian, 1982) พบว่าการที่นโยบายได้รับการปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์มากน้อย

แค่ไหนนัน้ขึน้อยู่กับความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของนโยบายนั้น ๆ ด้วย 

2. ทรัพยากร 

จากแนวคิดของ แวน มิเตอร ์และแวน ฮอร์น ในด้านทรัพยากร กล่าวคือ ทรัพยากร

บุคคลวัสดุอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ และงบประมาณซึ่งเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังรวมถึง ความคล่องตัวในการเบิกจ่ายงบประมาณอีกด้วยเพราะ

บางครั้งมีงบประมาณเพียงพอแต่ประสบปัญหาความล่าช้าในการเบิกจ่ายไม่สามารถน า

งบประมาณออกมาใช้ได้ทันท่วงที เป็นผลให้เกิดความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบว่า การจัดสรรทรัพยากรทั้งจ านวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลา และงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการตามนโยบายนี้ มีอยู่ในระดับปานกลาง 

ซึ่งสามารถด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ตั้งไว้ แต่ยังไม่เต็มศักยภาพ ประกอบกับ

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ที่พบว่า ทรัพยากรบุคคลที่ปฏิบัติงานนี้ ไม่มีความเพียงพอ เนื่องจาก

ภาระงานความรับผดิชอบของเจ้าหน้ามีมาก ส่วนทรัพยากรด้านเงินงบประมาณ ที่ได้รับจัดสรร

จากกรมส่งเสริมปกครองท้องถิ่น ที่จัดสรรมาให้ในแต่ละไตรมาสเพื่อเป็นงบประมาณ

ด าเนินการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ มีความเพียงพอ แต่การจัดสรรมี

ความลา่ช้าดังนัน้ จะเห็นได้ว่าทรัพยากร เป็นปัจจัยที่สง่ผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยการ

น านโยบายไปปฏิบัติจะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ตั้งไว้ ทรัพยากรที่เป็น

ปัจจัยในการด าเนินการต้องมีความพร้อมและมีประสิทธิภาพ และผลการศึกษาที่ได ้

ยังสอดคล้อง เอดเวอร์ดส (Edwards, 1980) ที่กล่าวว่านโยบายที่ประสบความส าเร็จนั้น  

ต้องได้รับการสนับสนุนทางทรัพยากร ทั้งทางด้านการเงิน และก าลังคนอย่างเต็มที่ มิฉะนั้น

นโยบายนั้นจะไม่ปรากฏผล ในทางปฏิบัติจ านวนบุคลากรที่จะน าเอานโยบายไปปฏิบัตินั้น 

มักมีน้อยกว่าจ านวนที่ต้องการส าหรับการปฏิบัติให้ส าเร็จ ซึ่งผลของการขาดแคลนก าลังคน

ดังกล่าว จะมีสว่นโดยตรงต่อความไม่มปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย 
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3. การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 จากแนวคิดของแวน มิเตอร์ และ แวน ฮอร์น ในด้านการสื่อสารระหว่างองค์การ 

และกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ กล่าวคือ ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความเข้าใจในมาตรฐาน  

และวัตถุประสงค์ การมีมาตรฐานและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน,การสื่อสารที่แม่นย าจะน าไปสู่

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาพบว่า ผูร้ับบริการและผูท้ี่น านโยบาย

ไปปฏิบัติ ที่มีต่อปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ กับองค์การและกิจกรรมในการน า

นโยบายไปปฏิบัติ อยู่ที่ระดับมาก เนื่องจากการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชพีไปปฏิบัติในพื้นที่ 

ต้องมีการประสานงานกันระหว่างบุคลากรในส่วนที่เกี่ยวข้อง และการสื่อสารระหว่างชุมชน  

ซึ่งการสื่อสารต้องมีความเข้าใจถึงแนวทางการด าเนินงานในทิศทางเดียวกัน ปัญหาทั่วไปที่เกิด

จากการสื่อสารอาจมีบ้าง เช่น เรื่องการประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุได้รับรู้ข่าวสาร บางครั้งอาจ

ไม่ครอบคลุมและทั่วถึง ส่งผลกระทบให้ผู้สูงอายุบางรายไม่รับทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับ 

การด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพในแต่ละเดือน แสดงให้เห็นว่าการสื่อสารระหว่างองค์การ และ

กิจกรรมน านโยบายไปปฏิบัติ มีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  

ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์พบว่า การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมในการ

น านโยบายไปปฏิบัติ มีการสื่อสารระหว่างองค์การมากพอสมควร เนื่องจากต้องมีการ

ประสานงานกันระหว่างบุคลากรในส่วนที่เกี่ยวข้อง การสื่อการระหว่างชุมชน บางครั้งอาจมี

การสื่อสารที่คลาดเคลื่อนส่งผลให้การด าเนินงานอาจมีความล่าช้าประสานงานระหว่างบุคคล

อีกทั้ง ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ เอดเวอร์ดส (G.C. Edwards 1980, pp. 295-297)  

กล่าวว่าปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จหรือไม่ประสบความส าเร็จอีกปัจจัยหนึ่ง คือ  

การตดิต่อสื่อสารการน านโยบายไปปฏิบัติที่จะก่อใหเ้กิดผลดีนั้น การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุย

กับบุคคลภายนอกมีส่วนส าคัญที่ช่วยท าให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น

จะต้องมีการสื่อสารที่ถูกต้องรวดเร็วต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพด้วย 

4. ลักษณะองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

จากแนวคิดของ แวน มิเตอร์ และ แวน ฮอร์น ในด้านลักษณะองค์การในการน า

นโยบายไปปฏิบัติ คือการน านโยบายไปปฏิบัติร่วมกันระหว่างองค์การ (Interorganization) 

การปฏิบัติงานไม่ได้มาจากการสั่งการ แต่จะต้องอาศัยการกระตุ้นส่งเสริมหรือใช้กิจกรรมการ

ติดตามผล เพื่อเป็นเครื่องมือก ากับดูแลการมีแนวทางขั้นตอนปฏิบัติและการมอบหมายงาน

ชัดเจน  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้ที่น านโยบาย

ไปปฏิบัติที่มีต่อปัจจัยด้านลักษณะองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ อยู่ที่ระดับมากที่สุด

เนื่องจากผู้รับบริการและผู้น านโยบายไปปฏิบัติต่างให้ความส าคัญในการประสานงาน 
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ระหว่างบุคล อีกทั้งยังมีผู้บริหารท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายสวัสดิการ

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ได้เสนอความคิดเห็นอย่างอิสระ รวมถึงถือมติส่วนรวมเป็นหลักส าคัญใน

การน านโยบายไปปฏิบัติ ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ลักษณะขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเชียงบาน เป็นองค์กรขนาดกลางมีโครงสร้างของหน่วยงานที่ ชัดเจน  

มีการแบ่งหน้าที่การท างานในแต่ละด้านที่ชัดเจน ให้แก่ เจ้าหน้าที่ในองค์กร และน านโยบาย ฯ 

ที่ได้รับมอบหมายมาแปลงและด าเนินการในนโยบายให้ออกมาเป็นวิธีปฏิบัติ และวิธีปฏิบัตินั้น

จะต้องมุ่งให้บรรลุ เป้าส าเร็จของนโยบาย และแผนเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางด าเนินการ 

ในนโยบายตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 

5. เงื่อนไขเศรษฐกิจสังคมและการเมือง 

จากแนวคิดของ แวน มิเตอร์ และ แวน ฮอร์น ที่ ชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ของ

สิ่งแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมือง คือ ความเห็นของประชาชนและผู้น าต่าง ๆ 

ว่าเห็นด้วย หรอืคัดค้านต่อการน านโยบายไปปฏิบัติซึ่งมีผลต่อความส าเร็จและล้มเหลวของการ

ท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านเงื่อนไขเศรษฐกิจสังคมและการเมือง 

อยู่ในระดับมาก หมายความว่า การน านโยบายไปปฏิบัติจะประสบความส าเร็จจะต้องได้รับการ

สนับสนุนในเงื่อนไขด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมอืง ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ให้การสนับสนุนโครงการนี้อย่างเต็มที่  เพราะการผลักดันให้โครงการด าเนินงานได้ 

อย่างต่อเนื่องการน านโยบายไปปฏิบัติจะประสบความส าเร็จจะต้องได้รับการสนับสนุน  

ในเงื่อนไขด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง อาทิ เช่น เงื่อนไขด้านเศรษฐกิจ นโยบาย

สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นสวัสดิการที่เป็นรูปแบบการช่วยเหลือในด้านเงินยังชีพให้แก่ 

ผู้สูงอายุ เมื่อผู้สูงอายุได้รับเงินก็จะน าไปใช้จ่ายเพื่อการยังชีพ ส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจใน

พื้นที่ส่วนเงื่อนไขด้านสังคมและการเมือง ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาต าบล รวมทั้งประชาชน

ในพื้นที่ให้การสนับสนุนในการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างเต็มที่ ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ พบว่า เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ เนื่องจากนโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

เป็นนโยบายที่ประกันความมั่นคงด้านรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับ แต่เนื่องจากพื้นที่

ต าบลเชียงบาน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร และมีฐานะยากจน ประกอบกับอัตรา 

ค่าครองชีพในปัจจุบันที่เพิ่มสูงขึ้น จ านวนเงินที่จ่ายให้ผู้สูงอายุเป็นแบบขั้นบันไดตามช่วงอายุ 

จึงไม่มีความเพียงพอ แก่การด ารงชีพของผู้สูงอายุ อนึ่งเงื่อนไขทางการเมือง ในพื้นที่ 

ต าบลเชียงบาน มีการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้แก่ผู้ มีสิทธิรับเงิน ออกเป็น 2 ประเภท 

คือ การจ่ายผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้มีสิทธิ และการจ่ายเป็นเงินสด โดยการจ่ายเป็น  

เงินสดจะมีเงื่อนไขทางการเมืองเข้ามาเนื่องจากสมาชิกสภาต าบล แต่ละหมู่จะออกช่วย  
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จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุทุกเดือน ซึ่งการลงพื้นที่ช่วยจ่ายเบี้ยยังชีพของสมาชิกสภาต าบล มี

วัตถุประสงค์การด้านเมืองแฝงอยู่ โดยเพื่อให้ผู้สูงอายุได้เห็นว่า สมาชิกสภาต าบลเป็นผู้น าเงิน

เบีย้ยังชีพมาให้ หากรายใดไม่มารับด้วยตนเอง สมาชิกสภาต าบลก็จะรับอาสาเป็นผูน้ าเงินไปให้

ที่บ้าน ซึ่งเป็นการหาคะแนนเสียงแฝงไปในขั้นตอนการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุซึ่งสอดคล้องกับ

แนวความคิดของ แมสมาเนียน และซาบาเตียร์ (Daniel Mazmanian, 1982) การน านโยบายไป

ปฏิบัติจะประสบความส าเร็จต้องได้รับการสนับสนุนทางการเมืองและได้รับการสนับสนุนทาง

การเมอืงและได้รับการสนับสนุนจากประชาชนด้วย 

6. ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน 

จากผลการศึกษาของ แวน มิเตอร์ และแวน ฮอร์น เขียนบทความเมื่อ ปี ค.ศ.1975 

เรื่อง “The PolicyImplementation Process: A Conceptual Framework”(Van Meter;& Van Horn, 1975) 

ที่วา่ความเข้าใจของผูป้ฏิบัติที่ม ีต่อวัตถุประสงค์ของนโยบายทิศทางของทัศนคติที่มีต่อนโยบาย

นั้น  มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ นโยบายที่ผู้ปฏิบัติจะน าไปปฏิบัติได้ดีต้อง

เป็นนโยบายที่ผู้ปฏิบัติเข้าใจและเห็นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาพบว่าผู้รับบริการและ 

ผู้ที่น านโยบายไปปฏิบัติ ที่มีต่อปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน อยู่ที่ระดับมากที่สุด 

หมายความว่า ผู้ปฏิบัติต้องมีทัศนคติที่ดีต่อนโยบายตลอดจนการติดต่อสื่อสารสอดคล้อง 

และเที่ยงตรงเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ ประกอบกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า ผูน้ านโยบายไปปฏิบัติส่วนใหญ่มทีัศนคติ

เชิงบวก ต่อวัตถุประสงค์ของนโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จึงส่งผลให้การด าเนินงาน

ตามนโยบายบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน 

มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ การแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติจะประสบผลส าเร็จได้ ผูท้ี่น าไป

ปฏิบัติตอ้งมคีวามเข้าใจและมีทัศนคติที่ดีตอ่นโยบายนั้น 

 

ผลการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 

แยกอภปิราย 2 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านคุณภาพชีวติมีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติมี

ผูเ้ห็นด้วยอยู่ในภาพรวมระดับปานกลาง พิจารณาแล้ว พบว่า ด้านคุณภาพชีวิตมีผลต่อการน า

นโยบายสวัสดิการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ผู้สูงอายุเมื่อได้รับบริการเบี้ยยังชีพแล้วท า

ให้สามารถด ารงชีพได้รวมทั้งมีความสุข และสามารถพึ่งตนเองได้ เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่

ในพื้นที่ต าบลเชียงบาน ยังสามารถประกอบอาชีพและหาเลี้ยงตนเองได้ โดยผู้สูงอายุส่วนใหญ่

จะประกอบอาชีพเกษตรกร ถึงแม้รายได้ที่ได้รวมกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพในแต่ละเดือน 
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อาจไม่มาก แต่ก็สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ตามอัตภาพ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

นโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพและข้อมูลเชิงคุณภาพที่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติที่ว่า เบี้ยยังชีพเป็น

ส่วนหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุ 

2. ด้านการด ารงชีวิตอยู่ในครอบครัว ชุมชนได้อย่างเหมาะสมมีผู้เห็นด้วยในภาพ

รวมอยู่ระดับมากพิจารณาแล้วพบว่า เมื่อได้รับบริการเบี้ยยังชีพแล้วท าให้ผู้สูงอายุได้รับเบี้ยยัง

ชีพท าให้ได้รับการดูแลจากครอบครัวมากขึ้น และผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพมีความรู้สึกมี

ศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับผู้สูงอายุคนอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบายสวัสดิการเบีย้

ยังชีพผู้สูงอายุที่ว่า เพื่อเป็นการประกันความมั่นคงให้กับผู้สูงอายุสามารถให้ด ารงชีวิตอยู่ใน

สังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรีและเท่าเทียมกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 สามารถสรุปได้ ดังตอ่ไปนี้ 

ข้ อ มู ลที่ ไ ด้ จ ากก ารศึ กษาพบ ปัญหาด้ า น ก า รสื่ อ ส า ร ร ะหว่ า ง เ จ้ า หน้ าที่ 

การประชาสัมพันธ์ของผู้น าชุมชน บางครั้งมีความคลาดเคลื่อน ไม่ชัดเจน หรือการสื่อ

ความหมายที่ไม่ตรงกัน ท าให้ผู้สูงอายุบางรายมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการด าเนินการ

ตามนโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ส่งผลให้การด าเนินงานบางครั้งอาจมีความล่าช้า 

และปัญหาด้านการจัดสรรงบประมาณที่ใช้จ่ายในการด าเนินการตามนโยบายสวัสดิการเบี้ย  

ยังชีพผู้สงอายุ ที่ได้รับการจัดสรรจาก กรมส่งเสริมปกครองท้องถิ่น ปัจจุบันมีความล่าช้า 

ควรจัดสรรงบประมาณให้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นล่วงหน้า เพื่อการด าเนินการเบิกจ่าย

ที่รวดเร็วและทันต่อการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย

หลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552  

รวมถึงปัญหาจ านวนเงินสวัสดิการเบี้ยยังชีพที่ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพของผู้สูงอายุในพื้นที่ 

เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีฐานะยากจน และส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเกษตรกร ผู้ที่ได้รับผล

จากการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า รัฐบาลควร

ให้ความส าคัญต่อผูสู้งอายุมากขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับค่าครองชีพในปัจจุบัน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 เนื่องจากการด าเนินการน านโยบายสวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ไม่มแีผนการ

ประเมินการน านโยบายฯไปปฏิบัติที่แน่ชัด ดังนั้น ผู้ศึกษาขอเสนอให้มีการศึกษาวิจัยในเรื่อง 

การประเมนิการน านโยบายสวัสดิการเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุไปปฏิบัติ เพื่อให้สามารถทราบผลการ

ด าเนินงานที่ ชัดเจนยิ่งขึ้น และควรท าการศึกษาพื้นที่การด าเนินงานอื่น  ๆ เพื่อท าการ

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานรับทราบปัญหาที่เหมือนหรือต่างสาเหตุกันเพื่อน ามาใช้ในการ

วิเคราะหท์ี่มาของปัญหาทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนางานต่อไป 
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แบบสอบถามการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

เรื่อง“ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ : 

กรณศึีกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา” 

โดยนางสาวภัทรภร   พวยพุ้ง 

 

แบบสอบถาม ชุดนีเ้ป็นแบบสอบถามส าหรับผู้มีสว่นเกี่ยวข้องกับนโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชพี

ผูสู้งอายุไปปฏิบัติแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1สถานภาพบุคคลตอนที่ 2 ปัจจัยที่มผีล

จากการน านโยบายสวัสดิการ เบีย้ยังชีพผูสู้งอายุไปปฏิบัติ 

 

ตอนที่ 1สถานภาพบุคคล(รายละเอียดเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม) 

ค าชี้แจง :  โปรดเขียนเครื่องหมาย✓ลงในหนา้ตัวเลขที่ก าหนดให้ 

 1. เพศ □ ชาย   □ หญิง 

2. อายุ 
 
 
 
 

 

3. ระดับการศกึษา (สูงสุด) 

   

 

 

 

 

4. ลักษณะการมสี่วนรว่มในนโยบาย 

 

1. การศกึษาภาคบังคับ (ป.6 หรอืป.4) 

2. มัธยมศกึษาตอนต้น (ม.3 หรอืมศ.3) 

3. มัธยมศกึษาตอนปลาย (ม.6 หรอืมศ.5) 

4. ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช. หรอืปวส.) 

5. ตั้งแต่ระดับปริญญาตรขีึ้นไป 

 

 

 

1. ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติ(สายบริหาร) 

2. ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติ (สายปฎิบัติการ) 

1. 20 – 30 ปี 

2. 31 – 40 ปี 

3. 41 – 50 ปี 

4. 51 – 59 ปี 

5. 60 ปีขึ้นไป 
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5. ประสบการณ์ท างานในชุมชน 

 

 

 

 

ตอนที่ 2  ปัจจัยที่มผีลตอ่การน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุไปปฏิบัติ 

ค าชี้แจง : โปรดอ่านข้อความอย่างละเอียดและพิจารณาข้อความดังกล่าวว่าสอดคล้องกับ

ข้อเท็จจริงในการปฏิบัติงานเพียงใดแล้วเขียนเครื่องหมาย✓ลงในช่องตัวเลขซึ่งมีความหมาย 

ดังนี้ 

1= ไม่เห็นด้วย 2= เห็นด้วยน้อย 3= เห็นด้วยปานกลาง 4= เห็นด้วยมาก และ 5= เห็น

ด้วยมากที่สุด (เพียงข้อความละ 1 ค าตอบ) (24 ข้อ) 

 

ที ่ ข้อมูลที่สอบถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย      

1. ท่านมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุ

เป็นอย่างดี 

     

2. ท่านคิดว่านโยบายนี้มีวัตถุประสงค์และแนวทางการด าเนินงานอย่าง

ชัดเจน 

     

3. ท่านคิดว่าแนวทางการด าเนินงานที่ก าหนดสามารถน าไปปฏิบัติได้งา่ย      

4. ท่านมกีารปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานนโยบายให้สอดคล้องกับ

ข้อเท็จจริงในชุมชน 

     

 ทรัพยากร      

5. ท่านคิดว่านโยบายฯมีงบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอ      

6. ท่านคิดว่าผู้ปฏิบัติงานมคีวามรูค้วามสามารถสอดคล้องกับลักษณะ

งาน 

     

7. ท่านคิดว่าจ านวนบุคลากรกับปริมาณงานมคีวามสอดคล้องกัน      

 

 

 

1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

2. รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

3. สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล 

 

4. ก านัน 

5. ผูใ้หญ่บ้าน 

6. ข้าราชการ 

7. อื่น ๆ..................... 
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ที ่
ข้อมูลที่สอบถาม 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

การสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ กับองค์การและกิจกรรมในการน า

นโยบายไปปฏิบัต ิ

     

8. ท่านคิดว่าบริษัท, หา้งรา้นหรอืภาคเอกชนต่าง ๆ ให้การสนับสนุน

ทรัพยากรแก่นโยบายเป็นอย่างดี 

     

9. ท่านคิดว่าระยะเวลาในการจา่ยเบีย้ยังชีพ ไมเ่กินทุกวันที่ 10 ของเดือน 

มีความเหมาะสม 

     

10. ท่านเข้าใจบทบาทและความรับผดิชอบในงานขอตนเองดา้นการ

สื่อสารกับองค์กรในการน านโยบายไปปฏิบัติได้เป็นอยา่งดี  

     

11. ท่านมักท างานผิดพลาดเนื่องจากความเข้าใจค าสั่งที่คลาดเคลื่อน      

12. ท่านมกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในนโยบายกับ

บุคคลทั่วไปเสมอ 

     

13. ท่านคิดว่างานที่ก าหนดและมอบหมายใหท้่านมคีวามเหมาะสม

เกี่ยวกับการสื่อสารในการน านโยบายไปใช้ 

     

14. ท่านคิดว่าการสื่อสารระหว่างองค์กรกับผูป้ฏิบัติงานมีความรวดเร็ว      

 ลักษณะองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ      

15. ท่านคิดว่าการประสานงานอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล      

16. ท่านคิดว่าผู้บริหารท้องถิ่นเปิดโอกาสใหผู้ด้ าเนินงานเสนอความ

คิดเห็นอย่างเต็มที่ 

     

17. ท่านคิดว่าในการปฏิบัติงานยึดถือความคิดเห็นหรอืมตขิองสว่นรวม

เป็นหลัก 

     

 เงื่อนไขเศรษฐกิจสังคมและการเมอืง      

18. ท่านคิดว่าผู้บริหารท้องถิ่นใหก้ารสนับสนุนนโยบายอย่างเต็มที่      

19. ท่านคิดว่าประชาชนให้การสนับสนุนนโยบายอย่างเต็มที่      

20. ท่านคิดว่าผู้ด าเนินนโยบายมีความสามารถในการหาเสียงสนับสนุน

จากแหล่งตา่ง ๆ เช่นวัด, โรงเรียน 

     

 ทัศนคตขิองผูป้ฏิบัติงาน      

21. ท่านคิดว่านโยบายนี้ใหป้ระโยชนแ์ก่ผู้สูงอายุที่ยากล าบากอย่างแท้จริง      
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ที ่

ข้อมูลที่สอบถาม ระดับความคิดเห็น 

การสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ กับองค์การและกิจกรรมในการน า

นโยบายไปปฏิบัต ิ

1 2 3 4 5 

22. ท่านมคีวามตัง้ใจในการท างานเพื่อให้ผู้สูงอายุที่ยากล าบากได้รับ

ผลประโยชน์จากนโยบายอย่างเต็มที่ 

     

23. ท่านคิดว่ากฎระเบียบของนโยบายควรยืดหยุ่นได้เพื่อความคลอ่งตัวใน

การปฏิบัติงาน 

     

24. ท่านคิดว่ากรณีที่สามารถลดขั้นตอนการด าเนนิงาน(การน านโยบายไป

ปฏิบัติ)ได้จะลดขั้นตอนการด าเนนิงานทันที 

     

 

 

 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ข้อมูลอันเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษา 



 

 

 
 

 

แบบสอบถามการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

เรื่อง“ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ :  

กรณศึีกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า  จังหวัดพะเยา” 

โดยนางสาวภัทรภร   พวยพุ้ง 

แบบสอบถามชุดนีเ้ป็นแบบสอบถามส าหรับผูม้ีสทิธิได้รับเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ (ตอนที่ 3-4)คือ 

ผลจากการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุไปปฏิบัติ 

 

ตอนที่ 3 ผลจากการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชพีผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความอย่างละเอียดและพิจารณาข้อความดังกล่าวว่าสอดคล้องกับ

ข้อเท็จจริงที่เกิดขึน้กับผูสู้งอายุเพียงใดแล้วเขียนเครื่องหมาย✓ลงในช่องที่ตรงกับในช่องตัวเลข

ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 

1= ไม่เห็นด้วย 2= เห็นด้วยน้อย 3= เห็นด้วยปานกลาง 4= เห็นด้วยมาก และ 

5= เห็นด้วยมากที่สุด (เพียงข้อความละ 1 ค าตอบ) ความคิดเห็นของท่านเพียงข้อความ 

ละ 1 ค าตอบ (20ข้อ) 

ข้อมูลที่สอบถาม ระดับความคิดเห็น 

ผลจากการน านโยบายเบี้ยยังชีพไปปฏิบัติ 1 2 3 4 5 

1. คุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น 

1.1 ท่านคิดว่าผูสู้งอายุใช้เบี้ยยังชีพเป็นทุนในการประกอบอาชีพ 

     

1.2 ท่านคิดว่าเบีย้ยังชีพท าให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในค่าใช้จ่ายของครอบครัว

มากขึ้น 

     

1.3 ท่านคิดว่าเบีย้ยังชีพสามารถลดภาระค่าใช้จา่ยของผูสู้งอายุได้      

1.4 ท่านคิดว่าเบีย้ยังชีพสามารถท าให้หนีส้ินของผู้สูงอายุลดลง      

1.5 ท่านคิดว่าเบีย้ยังชีพสามารถลดความขัดแย้งในครอบครัวผูสู้งอายุได้      

1.6 ท่านคิดว่าผูสู้งอายุที่ได้รับเบีย้ยังชีพบริโภคอาหารที่มคีุณค่าทาง

โภชนาการทุกวัน 
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ข้อมูลที่สอบถาม ระดับความคิดเห็น 

ผลจากการน านโยบายเบี้ยยังชีพไปปฏิบัติ 1 2 3 4 5 

1.7 ท่านคิดว่าผูสู้งอายุที่ได้รับเบีย้ยังชีพมนี้ าสะอาดบริโภคอุปโภคอย่าง

เพียงพอ 

     

1.8 ท่านคิดว่าผูสู้งอายุที่ได้รับเบีย้ยังชีพมเีครื่องนุ่งห่มอย่างเพียงพอ      

1.9 ท่านคิดว่าผูสู้งอายุที่ได้รับเบีย้ยังชีพเข้ารับบริการด้านสุขภาพอย่าง

สม่ าเสมอ 

     

1.10 ท่านคิดว่าผูสู้งอายุที่ได้รับเบีย้ยังชีพเลือกรับบริการด้านสุขภาพที่มี

คุณภาพเสมอ 

     

1.11 ท่านคิดว่าการที่ผูสู้งอายุได้รับเบีย้ยังชีพท าให้เกิดความมั่นคงทางจติใจ      

1.12 ท่านคิดว่าเมื่อผูสู้งอายุที่ได้รับเบีย้ยังชีพมอีาการเจ็บป่วยสามารถได้รับ

การรักษาอย่างทันท่วงที 
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ข้อมูลที่สอบถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ผลจากการน านโยบายเบี้ยยังชีพไปปฏิบัติ      

2. ด ารงชีวติอยู่ในครอบครัว ชุมชนได้อย่างเหมาะสม 

2.1 ท่านคิดว่าการที่ผูสู้งอายุได้รับเบีย้ยังชีพท าให้ได้รับการดูแลจาก

ครอบครัวมากขึน้ 

     

2.2 ท่านคิดว่าผู้สูงอายุที่ได้รับเบีย้ยังชีพมรีายได้(รวมกับเบีย้ยังชีพ) 

เพียงพอกับค่าใช้จ่าย 

     

2.3 ท่านคิดว่าผู้สูงอายุที่ได้รับเบีย้ยังชีพยังคงอาศัยอยู่กับบุตรหลาน      

2.4 ท่านคิดว่าผู้สูงอายุที่ได้รับเบีย้ยังชีพมคีวามสัมพันธ์ที่ดกีับเพื่อน

บ้าน 

     

2.5 ท่านคิดว่าประชาชนในชุมชนมคีวามเอือ้อาทรต่อผู้สูงอายุที่ได้รับ

เบีย้ยังชีพ 

     

2.6 ท่านคิดว่าประชาชนในชุมชนมองผูสู้งอายุที่ได้รับเบีย้ยังชีพอย่าง

มีศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับผูสู้งอายุคนอื่นๆ 

     

2.7 ท่านคิดว่าเบีย้ยังชีพช่วยใหผู้สู้งอายุมีส่วนรว่มในกิจกรรมของ

ชุมชนมากขึ้นเช่นท าบุญ, รดน้ าด าหัว, พัฒนาหมูบ่้าน 

     

2.8 ท่านคิดว่าเบีย้ยังชีพท าให้ผู้สูงอายุมีความสามารถในการ

ช่วยเหลือผู้อื่นมากขึ้น 
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ตอนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ค าชี้แจง: โปรดตอบค าถามตอ่ไปนี้ตามความคิดเห็นของท่าน 

1. ท่านคดิวา่การน านโยบายสวสัดกิารเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏบัิตปิระสบปัญหาที่ส าคัญอะไรบ้าง? 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

2. ท่านคดิวา่ปัญหาท่ีเกิดขึ้นนัน้มวีธีิการแก้ไขอยา่งไรบ้าง? 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

 

3. ถ้าสามารถปรับปรุงนโยบายให้ดีขึ้นได้ท่านมีขอ้เสนอแนะอย่างไรบ้าง? 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ข้อมูลอันเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษา 
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แบบสัมภาษณ์(ส าหรับผู้น านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฎิบัติ) 

ส าหรับการวิจัยเรื่อง“ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไป

ปฏิบัติ : กรณศึีกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา” 

โดยนางสาวภัทรภร   พวยพุ้ง 

 

หัวข้อค าถามการสัมภาษณ์ผู้น านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฎิบัติเพิ่มเติม 

ค าชี้แจง :  โปรดเขียนเครื่องหมาย✓ลงใน□หรอื○และเติมขอ้ความลงในช่องว่าง 

1. เพศ  ชาย  หญิง 

2. อายุ 

 

 

 

 

 

 

3. ต าแหน่งในองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

ข้าราชการการเมอืง    ข้าราชการประจ า 

○นายกองค์การบริหารส่วนต าบล  ○ปลัดองค์การบริหารส่วน

ต าบล 

○รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  ○รองปลัดองค์การบริหาร

ส่วนต าบล 

○ประธานสภาสมาชิก อบต.   ○หัวหน้าส านักปลัดอบต. 

○สมาชิกสภาอบต.    ○นักพัฒนาชุมชน 

○อื่น ๆ (ระบุ) …………………………    ○อื่น ๆ (ระบุ) 

………………………… 

4. จ านวนปีที่ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหนง่ระบุในข้อ 3 ในองค์กรที่สังกัดอยู่ในปัจจุบัน 

 

 

1. 20 – 30 ปี 

2. 31 – 40 ปี 

3. 41 – 50 ปี 

4. 51 – 59 ปี 

5. 60 ปีขึ้นไป 

1. 20 – 30 ปี 

 

  

  

1. ไม่ถึง 1 ปี 

2. 1 – 5 ปี 

3. 6 – 10 ปี 

4. 11 – 15 ป ี

5. 15 ปีขึ้นไป 
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5. ความชัดเจนของวัตถุประสงค์โครงการฯ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

6. ความเพียงพอของทรัพยากร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..…………………………………………………………………………………………….. 

 

7. การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………..………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………..…………………………………………………………………………………………………………… 

 

8. ลักษณะองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………...……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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9. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและการเมอืง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………….…..……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

10. ข้อเสนอแนะในการสนับสนุนให้โครงการฯประสบผลส าเร็จ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………...……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ข้อมูลอันเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษา 



 

 

 
 

 

ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล ภัทรภร  พวยพุ้ง 

วัน เดือน ปี เกิด 3  ตุลาคม 2531 

สถานที่เกิด พะเยา 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2553  ศ.บ. (เศรษฐศาสตร์), มหาวิทยาลัยแม่โจ้, เชยีงใหม่ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 3/2 หมู ่7 ต าบลห้วยยางขาม อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา 56150 

ผลงานตีพมิพ์ ภัทรภร พวยพุ้ง (ผูบ้รรยาย). (16 มิถุนายน 2561). ปัจจัยที่สง่ผล  

ต่อการน านโยบายสวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ:   

กรณีศกึษา องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชยีงค า   

จังหวัดพะเยา. ใน การประชุมวิชาการ บัณฑติศกึษาครั้งที่ 4   

(หนา้ 981-993). พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา   
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