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โคเน้ือลดรูป 
 

บทคัดย่อ 
         การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการจัดซื้อที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเน้ือลดรูป 2) เพ่ือศึกษาความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเน้ือลดรูป  
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซื้อที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกับความสามารถในการดำเนินงานของ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเน้ือลดรูป 4) แนวทางการจัดซื้อที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์ต่อความสามารถในการ
ดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเน้ือลดรูป รูปแบบการวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งน้ีได้แก่ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเน้ือลดรูป  โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ 
จำนวน 28 ตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ จำนวน 5 ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยด้านการจัดซื้อที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเน้ือลดรูป  ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ส่วนปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง  ปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม 
ปัจจัยด้านกระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาด มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 2) ความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ โคเน้ือลดรูป  ด้านสิ่ งแวดล้อม  ด้านต้นทุน 
และด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 3) ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซื้อที่
เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมกับความสามารถในการดำเนินงานของของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเน้ือลดรูป  พบว่า 
ปัจจัย ด้านการจัดซื้ อที่ เป็ นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมประกอบ ด้วย  ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสู ง 
ปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านกระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านความตระหนัก
ในกฎหมายและข้อบังคับ  และปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาด มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเน้ือลดรูปทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม ด้านต้นทุน และด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า 4) แนวทางการจัดซื้อที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์ต่อความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเน้ือลดรูป 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 4.1) ด้านนโยบาย 4.2) ด้านซัพพลายเออร์ 4.3) ด้านกระบวนการ และ 4.4) ด้านกฎระเบียบและ
ข้อบังคับ 
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ABSTRACT 
           The purpose of this research 1) study the factors of green procurement of the 

processed beef products industry, 2) study the operational capability of the processed beef products 
industry, and 3) study the relationship of green procurement factors Between operational capabilities of 
the processed beef products industry. 4) green procurement guidelines related to the performance of 
the processed beef products industry. The research design is a mixed-method research. The sample 
group used in this study is entrepreneurs in the processed beef product industry, consisting of 28 
quantitative samples and 5 key informants in the qualitative research. The purposive sampling method 
was used. The instruments used in this research were questionnaires and interviews. The statistics used 
for analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson Product Moment 
Correlation. The results of the study found that 1) the factors of green procurement of the processed 
beef products industry mostly had a high level of overall opinion. When considering each aspect, it was 
found that the factor of awareness of laws and regulations had the highest overall opinion. The factors 
of support from top management, environmentally friendly suppliers, environmentally friendly process 
factors, and market pressure factors had high overall opinions. 2) The operational capability of the 
processed beef products industry in terms of environment, cost, and customer relations had high overall 
opinions in all aspects. 3) The relationship of green procurement factors Between operational capabilities 
the processed beef products industry found that The green procurement factors consisted of support 
from top management, environmentally friendly suppliers, environmentally friendly process factors, 
awareness of laws and regulations, and market pressure factors, which were related to the operational 
capability of the processed beef products industry in terms of environment, cost, and customer 
relations. 4) green procurement guidelines related to the performance of the processed beef products 
industry consist of four aspects: 4.1) policy, 4.2) supplier, 4.3) process, and 4.4) rules and regulations.   
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์ได้ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดียิ่ง จากผู้ช่วยศาสตร์จารย์ ดร.ธีรุตม์ 
หมื่นวงษ์เทพ อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยฉบับนี้ ท่ีได้ให้ความรู้ การช้ีแนะแนวทางการศึกษา ตรวจสอบ 
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการวิจัย จนกระท่ังการทำวิจัยครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
รวมท้ังอาจารย์ท่านอื่น ๆ ท่ีได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ความสามารถและประสบการณ์นำมาประยุกต์ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ  ผู้ช่วยศาสตร์จารย์ ดร.บังอร สวัสด์ิสุข และ ดร.บุญญานุช                                                                 
ชีวาเกียรติยิ่งยง กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีมีความกรุณาให้คำแนะนำและแนวทางการทำวิจัย
ให้แก่ข้าพเจ้า เพื่อให้งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์และทรงคุณค่า 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร.สรียาภรณ์ ประเสริฐศรี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะวัน                                                                 
เพชรหมี และ ดร.ชลัท บุญปาน ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามแก้ไข
เครื่องมือในการวิจัยให้สมบูรณ์ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร.ฑาริกา พลโลก, ดร.อภิญญาภรณ์ โสภา และ ดร.กิตติศักด์ิ                                                           
ศรีไพโรจน์ ท่ีมีความกรุณาให้คำแนะนำและแนวทางการทำวิจัยให้แก่ผู้วิจัย เพื่อให้งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จ
ลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์และทรงคุณค่า ซึ่งผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของคณาจารย์ทุกท่าน ท่ีกรุณา
ให้คำปรึกษาแนะนำแนวทางในการทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ต้ังแต่เริ่มต้นจนสำเร็จสมบูรณ์ จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือและเสียสละ
เวลาอันมีค่าแก่ผู้วิจัยจนงานวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณ์ครบถ้วนสำเร็จไปได้ด้วยดี  ขอขอบพระคุณ
ครอบครัวที่ให้ความรักและเป็นกำลังใจมาโดยตลอด 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงจะมีจากงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ผู้มีพระคุณทุก ๆ 
ท่านท่ีมีส่วนร่วมในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
และผู้ท่ีสนใจไม่มากก็น้อย 
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บทท่ี 1  
 

บทนำ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 
 การเกษตร เป็นการใช้ประโยชน์จากท่ีดินในการผลิตทางพืช สัตว์ ป่าไม้ และการประมง  

ซึ่งเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตปัจจัยส่ีของมนุษย์ (วรพัฒน์ สายสิญจน์, 2563) โดยต้องอาศัย

ความรู้ ความชำนาญ ประสบการณ์ ทรัพยากรธรรมชาติและเงินทุน เพื่อให้พืชและสัตว์เจริญเติบโต 

และเกิดเป็นผลผลิตต่าง ๆ ซึ่งการเกษตรมีความสำคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นอย่าง

มากในการพัฒนาประเทศให้เกิดความเจริญและมั่นคง  (สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2564) 

เนื่องจากมีการจ้างงานสูงถึงกว่าร้อยละ 30 ของกําลังแรงงานท้ังประเทศ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 

2562) และยังเป็นแหล่งนำมาซึ่งเงินตราต่างประเทศจากการส่งออกสินค้าเกษตร อีกท้ัง ยังเป็นแหล่ง

วัตถุดิบสำคัญสำหรับสาขาอุตสาหกรรมสินค้าเกษตร ท่ีนำผลผลิตทางการเกษตรมาแปรรูปหรือเพิ่ม

มูลค่าให้สูงขึ้นเป็นสินค้าอุตสาหกรรมเกษตร ซึ่งการเพิ่มมูลค่าของสินค้าอุตสาหกรรมเกษตรนั้นมี

บทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อประเทศท่ีกำลังพัฒนา (นพพร ตันติศิรินทร,์ 2559) 

 การเกษตรแบ่งได้เป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย 1) การปลูกพืช เช่น การทำนา การทำสวน
ผลไม้ การทำไร่ เป็นต้น 2) การเล้ียงสัตว์ เป็นการประกอบอาชีพเล้ียงสัตว์บนบก เช่น การทำฟาร์มโค
เนื้อ การทำฟาร์มหมู การทำฟาร์มสัตว์ปีก เป็นต้น 3) การประมง เป็นการประกอบอาชีพการเกษตร
ทางน้ำ เช่น การเล้ียงสัตว์หรือพืชน้ำ การจับสัตว์น้ำ เป็นต้น และ 4 ) การเกษตรแบบผสมผสาน  
เป็นการจัดระบบกิจกรรมการเกษตร ได้แก่ ปลูกพืชเล้ียงสัตว์ ประมง ให้มีการผสมผสานและเกื้อกูล
ในการผลิตซึ่งกันและกัน โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสมให้เกิดประโยชน์สูงสุด  (วรพัฒน์ 
สายสิญจน์, 2563) ท้ังนี้ จากข้อมูลกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปี 2564 พบว่า ประเทศไทย  
มีเกษตรกรท้ังส้ิน 8,025,429 ครัวเรือน 9,267,103 ราย ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรท่ีปลูกพืชมากท่ีสุด  
4,900,875 ราย รองลงมาคือ เกษตรกรท่ีปลูกพืช และเล้ียงสัตว์ 2,901,546 ราย และ เกษตรกร 
ท่ีเล้ียงสัตว์ 853,381 ราย ตามลำดับ แสดงดังตารางท่ี 1 

ตาราง 1 จำนวนเกษตรไทย จำแนกตามประเภทของการเกษตร ปี 2564 

ลำดับ ประเภท จำนวน (ครัวเรือน) จำนวน (ราย) 
1 ปลูกพืช 4,834,655 4,880,457 



 

 

 2 
 
ตาราง 1 (ต่อ) 

ลำดับ ประเภท จำนวน (ครัวเรือน) จำนวน (ราย) 
2 เล้ียงสัตว์ 687,365 715,780 
3 เพาะเล้ียงสัตว์น้ำ 63,033 66,636 
4 เกษตรผสมผสาน 2,440,376 3,604,230 

ที่มา : สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2564 

 การเกษตรประเภทการเล้ียงสัตว์ เป็นการนำสัตว์เศรษฐกิจมาเล้ียงโดยจะมีท้ังสัตว์ส่ีเท้า  
เช่น โค กระบือ แพะ แกะ สุกร และสัตว์ปีก เช่น เป็ด ไก่ เป็นต้น (มูลนิธิโครงการสารานุกรมไทย
สำหรับเยาวชนฯ, 2561) ซึ่งการเล้ียงสัตว์นับว่า เป็นอาชีพหลักของเกษตรกร เนื่องจากเกษตรกร
สามารถสร้างรายได้จากสัตว์เศรษฐกิจ โดยการจำหน่ายเนื้อสัตว์ ขนสัตว์ กระดูกสัตว์ ฯลฯ (สำนักงาน
พัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์การมหาชน), 2563) ท้ังนี้ จากข้อมูลจำนวนเกษตรกรผู้เล้ียงสัตว์และ
ปศุสัตว์ ปี 2564 พบว่า ประเทศไทยมีเกษตรกรผู้เล้ียงไก่พื้นเมืองมากท่ีสุด 2,720,316 ราย รองลงมา
คือ เกษตรกรผู้เล้ียงโคเนื้อ 1,096,616 ราย และเกษตรกรผู้เล้ียงกระบือ 256,849 ราย ตามลำดับ  
ส่วนประเภทการเล้ียงสัตว์ของเกษตรกรท่ีน้อยท่ีสุด คือ การเล้ียงแกะ 7,840 ราย แสดงดังตารางท่ี 2  

ตาราง 2 ข้อมูลจำนวนเกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์และปศุสัตว์ ปี 2564 

ลำดับ ประเภท เกษตรกร (ราย)  จำนวน (ตัว) 
1 โคเนื้อ 1,096,616 7,364,967 
2 โคนม 24,252 806,441 
3 กระบือ 256,849 1,463,022 
4 สุกร 191,588 13,101,176 
5 ไก่พื้นเมือง 2,720,316 109,034,761 
6 ไก่เนื้อ 36,824 311,495,718 
7 ไก่ไข ่ 145,432 58,310,710 
8 เป็ดเนื้อ 32,458 9,300,515 
9 เป็ดไข่ 86,521 16,881,688 
10 แพะ 83,493  1,244,210 
11 แกะ 7,840 109,839 

ที่มา : กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2564 
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   โคนับเป็นสัตว์ที่มีความสำคัญทางเศรษฐกิจชนิดหนึ่งของประเทศไทย ซึ่งนอกจากจะให้เนื้อ
เพื่อการบริโภคเป็นอาหารแล้ว โคยังมีประโยชน์อีกมากมาย ซึ่งในปัจจุบันความนิยมและความ
ต้องการบริโภคเนื้อโคได้เพิ่มมากขึ้น และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ตามจำนวนของประชากรท่ีเพิ่มขึ้น
ตลอดเวลา และสามารถจำหน่ายโคได้ราคาแพง เนื่องจากเป็นความต้องการของตลาด จึงทำให้
รูปแบบการเล้ียงโคเนื้อในปัจจุบันได้เปล่ียนมาเล้ียงเป็นเชิงธุรกิจมากขึ้น ประกอบกับรัฐบาลได้มี
นโยบายส่งเสริมการเล้ียงโคเนื้อ และเป็นโครงการหนึ่งในแผนการปรับโครงสร้างระบบการผลิต
การเกษตร โดยการสนับสนุนให้เล้ียงโคเนื้อเป็นอาชีพหลักท่ีสามารถทำรายได้ให้เกษตรกรอย่าง
สม่ำเสมอ (สุภาวดี  แหยมคง, 2559) ทำให้เนื้อโคท่ีผลิตได้มีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งสามารถทดแทนเนื้อ
โคคุณภาพดีท่ีนำเข้าจากต่างประเทศได้ (สามารถ ปรีชานนท์, 2559)   
 อุตสาหกรรมอาหาร เป็นอุตสาหกรรมท่ีนำผลิตผลจากภาคเกษตร ครอบคลุมต้ังแต่  
พืชท่ีปลูก ปศุสัตว์ และการทำประมงรูปแบบต่าง ๆ มาใช้เป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตอาหาร อาศัย
เทคโนโลยีการแปรรูปอาหารและการถนอมอาหาร เครื่องจักรและวัตถุดิบอื่น  ๆ มาเป็นเครื่องมือ 
ในกระบวนการแปรรูป ดังนั้น อุตสาหกรรมอาหาร จึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิต
ทางการเกษตรได้ (สายพณิ ชินตระกูลชัย และศุภนิตย์  ต้ังสง่าศักด์ิอศรี, 2559) อีกท้ัง ยังเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศท่ัวโลก ท้ังในด้านมูลค่าการผลิตการ
ส่งออก การจ้างงาน และเช่ือมโยงกับท้ังภาคการเกษตร และอุตสาหกรรมอื่น ๆ แต่เมื่อประกอบกับ 
ตลาดอาหารโลกท่ีเปล่ียนแปลงตามปัจจัยทางเศรษฐกิจ ท่ามกลางการแข่งขันและการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภค โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันท่ีผู้บริโภคให้ความสำคัญกับประเด็นปัญหาด้าน
ส่ิงแวดล้อมมากขึ้น ส่งผลให้อุตสาหกรรมอาหาร ถูกมองว่าสร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เพราะมี
ต้นทุนในการผลิตสูง ต้องใช้ทรัพยากรในการผลิตโดยเฉพาะน้ำมหาศาล มีส่วนทำให้ดินปนเปื้อน  
ก่อมลพิษ ปล่อยก๊าซเรือนกระจก และพบอีกว่า อุตสาหกรรมอาหารในบางประเทศบุกรุกป่าเพื่อการ
เพาะปลูก ซึ่งยังไม่นับถึงประเด็นของการขาดการจัดการท่ีชัดเจน ส่งผลให้ผลิตอาหารเกินปริมาณท่ี
จำเป็น จนต้องเหลือท้ิงเป็นจำนวนมาก (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม, 2021)  
 องค์การกองทุนสัตว์ป่ าโลกสากล (WWF) ระบุว่า ในแต่ละปีมีขยะอาหารท่ัวโลกมี
มากกว่า 2.5 พันล้านตัน อาหารร้อยละ 40 ถูกทิ้งเป็นขยะ ในขณะที่ไทยสร้างขยะ 27-28 ล้านตัน
ต่อปี กว่าครึ่งหนึ่งเป็นขยะท่ีมาจากอาหารท้ังบริโภคไม่หมดและวัสดุท่ีใช้ประกอบอาหาร โดยขยะ
อาหาร แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ “การสูญเสียอาหาร” (Food Loss) ตั้งแต่การผลิต ขนส่ง แปรรูป 
และ “ขยะอาหาร” (Food Waste) เกิดจากการสูญเสียจากค้าส่ง ค้าปลีก บริการ และบริโภค 
ท้ังนี้ ขยะอาหารเกิดขึ้นจาก 3 ปัจจัย ได้แก่ “อาหารเหลือทิ้ง” จากการมีปริมาณอาหารมากเกินไป 
“อาหารถูกคัดท้ิง” ส่วนใหญ่ เกิดจากการตกเกรด ไม่ เป็นท่ี ต้องการของผู้บริโภค และ “อาหาร
เส่ือมสภาพ” จากการเก็บไว้นาน โดยเก็บไม่เป็นระบบ ทำให้อาหารเส่ือมสภาพก่อนกำหนด รวมถึง

https://m.se-ed.com/Search/Result/author?key=%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%96++%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b9%8c
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อาหารหมดอายุ ซึ่งแน่นอนว่าไม่ใช่เพียงแค่อาหารท่ีต้องท้ิงหรือสูญเสียไป แต่เป็นต้นทุนทุกอย่าง
ต้ังแต่การผลิต ผืนป่าท่ีถูกถางเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร ดินท่ีปนเป้ือน อากาศท่ีเต็มไปด้วยมลพิษจาก
การใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชและยาฆ่าแมลง และสุดท้าย คือการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปริมาณ
มหาศาลของอุตสาหกรรม ซึ่งเมื่อคำนวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของท้ังโลกแล้ว  อาหารท่ีถูกท้ิง
ท้ังหมดต้ังแต่ต้นทางไปจนถึงปลายทางปล่อยก๊าซเรือนกระจกถึง 8% เทียบเท่ากับการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกจากภาคคมนาคม และมากกว่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากภาคการบินท่ัวโลก 
ถึง 4 เท่า (Éric Darier & Monique Mikhail, 2020) โดย Our World in Data (2022) ระบุว่าประเภท
อาหารท่ีมีค่าเฉล่ียของการปล่อยก๊าซเรือนจกมากท่ีสุดคือ เนื้อวัว (จากฟาร์มโคเนื้อ) มีค่าเฉล่ีย 
ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเท่ากับ 99.48 KgCO2e ต่อการผลิต 1 กิโลกรัม รองลงมาคือ  
ดาร์กช็อกโกแลต มีค่าเฉล่ียของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเท่ากับ 46.65 KgCO2e ต่อการผลิต 1 
กิโลกรัม และ เนื้อแกะ มีค่าเฉล่ียของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเท่ากับ 39.72 KgCO2e ต่อการผลิต 
1 กิโลกรัม ตามลำดับ ส่วนประเภทอาหารท่ีมีการปล่อยก๊าซเรือนจกน้อยท่ีสุดคือ เนื้อไก่ มีค่าเฉล่ียของ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเท่ากับ 9.87 KgCO2e ต่อการผลิต 1 กิโลกรัม แสดงดังตารางท่ี 3 

ตาราง 3 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสำหรับอาหารประเภทต่าง ๆ ต่อการผลิตวัตถุดิบ 1 กิโลกรัม 

ลำดับ ประเภทอาหาร 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

(KgCO2e) 
1 เนื้อวัว (จากฟาร์มโคเนื้อ) 99.48 
2 ดาร์กช็อกโกแลต 46.65 
3 เนื้อแกะ 39.72 
4 เนื้อวัว (จากฟาร์มโคนม) 33.30 
5 กาแฟ 28.53 

ที่มา : Our World in Data, 2022 

 การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร เป็นการนำเอาผลผลิตทางการเกษตรมาผ่าน
กระบวนการท่ีเปล่ียนแปลงสภาพของผลผลิตให้เป็นผลิตภัณฑ์อาหาร หรือวัตถุดิบอาหารท่ีอยู่ใน
สภาพท่ีเหมาะสม ปลอดภัย และตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เพื่อยืดอายุการเก็บรักษา ทำให้
เกิดผลิตภัณฑ์ท่ีมีความหลากหลาย และสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับผลผลิตทางการเกษตรได้ ซึ่งประเภท
ผลผลิตทางการเกษตรท่ีใช้สำหรับการแปรรูปจะประกอบด้วย 1) วัตถุดิบจากพืช ได้แก่ ผักและผลไม้ 
เป็นต้น และ 2) วัตถุดิบจากสัตว์ ได้แก่ เนื้อสัตว์ เช่น เนื้อวัว เนื้อหมู เนื้อไก่ เนื้อปลา เป็นต้น  
(กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ,์ 2563)  
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 การแปรรูปเนื้อสัตว์ เป็นการแปรรูปเนื้อสัตว์ให้ต่างออกไปจากเดิม โดยไม่ได้อยู่ในรูป

เนื้ อ สัตว์หั่น ช้ิน เท่านั้น  แต่เป็นการเพิ่ มความหลากหลายของรูปแบบและรสชาติเนื้ อสัตว์   

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (บริษัทแบทเตอร์แพ็ค จำกัด , 2563) ซึ่งในปัจจุบัน

ผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์แปรรูปจัดเป็นสินค้าอาหารทางเลือกท่ีกำลังได้รับความนิยมมากขึ้นในตลาดประเทศ

ไทย เนื่องจากความสะดวกในการนำมาประกอบอาหาร หรือรับประทาน จึงทำให้สินค้าเนื้อสัตว์แปรรูปเป็น

ท่ีต้องการเป็นอย่างมาก เช่น เนื้อโคแปรรูป เนื้อหมูแปรรูป เนื้อไก่แปรรูป เป็นต้น (สถาบันอาหาร, 2563) 

 แม้ว่าอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ โคเนื้อแปรรูปในประเทศไทย จะมี ส่วนแบ่งในตลาด

ภายในประเทศไม่มากนักเมื่อเทียบกับการแปรรูปเนื้อสัตว์ชนิดอื่น ๆ แต่การเล้ียงโคเนื้อถือเป็นอาชีพ

ทางการเกษตรท่ีสำคัญอาชีพหนึ่งของเกษตรกรไทยท่ีภาครัฐให้การสนับสนุนและส่งเสริม โดยเฉพาะ

การพัฒนาการเล้ียงโคเนื้อสำหรับการแปรรูปเนื้อโคคุณภาพสูง (premium grade) เพื่อรองรับความ

ต้องการบริโภคภายในประเทศและลดการสูญเสียเงินตราต่างประเทศจากการนำเข้าผลิตภัณฑ์เนื้อโค

แปรรูปคุณภาพสูง อีกท้ัง ผู้ประกอบการไทยยังมีกระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์ได้มาตรฐานเป็นท่ี

ยอมรับในระดับสากล โดยเฉพาะตลาดอาเซียน ซึ่งหากได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากทุกฝ่ายท่ี

เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อแปรรูปของไทยจะสามารถขยายฐานการส่งออก

ไปจำหน่ายต่างประเทศ และกลายเป็นอีกอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีสามารถนำรายได้เข้าสู่ประเทศได้เพิ่ม

มากขึ้น (สถาบันอาหาร, 2562) 

 ท้ังนี้จากสภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรมท้ังในประเทศและต่างประเทศ ประกอบกับ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจในปัจจุบัน จึงทำให้ธุรกิจต้อง

หาแนวทางในการดำเนินงานเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Management) เป็นวิธีหนึ่งท่ีช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันได้ เนื่องจากกระบวนการดังกล่าว ส่งผลให้เกิดการทำงานอย่างเป็นระบบท่ีประสานสอดคล้อง

ต่อเนื่องกันในทุกขั้นตอนนับต้ังแต่ผู้ส่งมอบวัตถุดิบไปจนถึงผู้บริโภคคนสุดท้ายให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ (บุญสิตา เนียมหมวด, 2558) และจากผลงานวิจัยจำนวนมาก พบว่า การจัดการโซ่อุปทาน

เป็นปัจจัยหนึ่ง ท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กรและสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันให้กับธุรกิจได้ รวมถึงเป็นปัจจัยท่ีสามารถลดต้นทุนการผลิตและเพิ่มผลการดำเนินงานให้กับ

องค์กร อีกท้ังยังสามารถสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรอย่างยั่งยืนได้  (สวัสด์ิ วรรณรัตน์, 2563) 

นอกจากนี้  ในปัจจุบันได้มีการนำแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ีคำนึงถึงประเด็นด้านสังคม 

ส่ิงแวดล้อม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance หรือ ESG) เข้ามา
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บูรณาการเป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทานต้ังแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ เรียกว่า 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน (Sustainable Supply Chain) โดยการจัดการห่วงโซ่

อุปทานอย่างยั่งยืน เป็นการจัดการผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม สังคม  และเศรษฐกิจ รวมท้ังการ

ส่งเสริมท่ีดีตลอดวัฏจักรชีวิตของสินค้าและบริการ ซึ่งถือเป็นหนึ่งในปัจจัยแห่งความสำเร็จท่ีสำคัญใน

การดำเนินธุรกิจในยุคโลกาภิวัฒน์ท่ีมีการแข่งขันกันอย่างเข้มข้นภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว ท้ังนี้ยังช่วยเพิ่มโอกาสในการลดความเส่ียงและช่วยในการยกระดับขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของธุรกิจอีกด้วย (ศูนย์พัฒนาธุรกิจเพื่อความยั่งยืน, 2561)  

 การจัดซื้อจัดจ้างเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยการจัดซื้อจัดจ้างเป็น
กิจกรรมหนึ่งท่ีสำคัญมากอีกกิจกรรมหนึ่งของโลจิสติกส์ (Logistic) และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
ซึ่งการจัดซื้อ (Purchasing) เป็นกระบวนการท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดหาวัตถุดิบ ต่าง ๆ  
ตามความต้องการขององค์กรและเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงระหว่างองค์กรต่าง  ๆ ใน Supply 
Chain ซึ่ งเป็นการจัดการต้ังแต่ต้นน้ำในห่วงโซ่อุปทาน ท่ีเรียกว่า Supply Management หรือ 
Upstream Management โดยหากธุรกิจมีการจัดซื้อท่ีเป็นแบบแผน หรือมีกลยุทธ์ในการจัดซื้อ  
จะช่วยทำให้วัตถุดิบท่ีจัดซื้อนั้น ได้รับตรงตามการส่ังซื้อ เพื่อทำให้กระบวนการผลิตไม่หยุดชะงัก  
ซึ่งเมื่อผลิตสินค้าเสร็จส้ิน ธุรกิจก็สามารถส่งสินค้าต่อให้กับลูกค้าได้ตามท่ีตกลงกันไว้ จะส่งผลให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและทำให้ธุรกิจสามารถแข่งขันในตลาดได้ ดังนั้น การจัดซื้อจะต้องมี
กระบวนการเพื่อใช้ในการตัดสินใจเลือกวัตถุดิบ และตัดสินใจเลือกผู้จัดจำหน่ายวัตถุดิบ (Supplier) 
ท่ีมีคุณภาพ เพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของธุรกิจในการเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน เพื่อทำให้
องค์กรประสบความสำเร็จทางธุรกิจ และได้ผลกำไรสูงสุด อย่างมีจังหวะเวลาและมีต้นทุน (Cost)  
ท่ีเหมาะสม (อรุณ บริรักษ์ , 2550) และท่ีสำคัญจะต้องมีระบบท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของ
วัตถุดิบ และตัวผู้จัดจำหน่ายวัตถุดิบ ซึ่งจะเป็นตัวท่ีส่งผลให้ต้นทุนรวมของโลจิสติกส์ต่ำลงตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการโซ่อุปทาน (ถิรวรรธน์ คำกลาง, 2559)  
 ปัจจุบันได้มีวิวัฒนาการในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม โดยการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเกิดจากการท่ีองค์กรมองเห็นว่า

กระบวนการดังกล่าวเป็นโอกาสในการสร้างความแตกต่างเพื่อการแข่งขันกับคู่แข่งขององค์กร  

(รัชญา ณิชากรกีรติ , 2558) ซึ่งการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ โดยการนำกลยุทธ์การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมาใช้ในองค์กร

จะต้องอาศัยความร่วมมือจากพนักงานผ่านนโยบายของผู้บริหาร และถือเป็นอีกบทบาทหนึ่งในการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ท่ีมีส่วนผลักดันทำให้เกิดกระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ 
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ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม รวมท้ังกระตุ้นให้เกิดความตระหนักในการบริโภคและเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของลูกค้ามากยิ่งขึ้น (ทำนอง ชิดชอบ, 2561) ซึ่งมีความสอดคล้องกับ

นโยบายการขับเคล่ือนประเทศของภาครัฐในเรื่องของ BCG Model หรือโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนา

ท่ียั่งยืน โดยมีการจัดต้ังเป็นวาระแห่งชาติ ท่ีนำจะพาประเทศไปสู่เป้าหมายของการเป็นประเทศท่ีมี

รายได้สูงและเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) โดย BCG Model เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจแบบ 

องค์รวม ท่ีพัฒนาเศรษฐกิจ 3 มิติไปพร้อมกัน ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) ท่ีมุ่งเน้นการใช้

ทรัพยากรชีวภาพเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยเน้นการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง เช่ือมโยงกับเศรษฐกิจ

หมุนเวียน (Circular Economy) ท่ีคำนึงถึงการนำวัสดุต่าง ๆ กลับมาใช้ประโยชน์ให้มากท่ีสุด  

ซึ่งท้ัง 2 เศรษฐกิจดังกล่าวจะอยู่ภายใต้เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ซึ่งเป็นการพัฒนา

เศรษฐกิจท่ีไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการพัฒนาเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม

และการรักษาส่ิงแวดล้อมได้อย่างสมดุลให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืนไปพร้อมกัน  (สำนักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.), 2562)  

 การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 1 ) การสนับสนุนจาก

ผู้บริหารระดับสูง มีบทบาทสำคัญในการเริ่มต้นและเปล่ียนแปลงองค์กรธุรกิจ ไปสู่การดำเนินงานด้าน

ส่ิงแวดล้อม ในการกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจหลัก และกลยุทธ์ขององค์กร ในการ ให้

ความสำคัญด้านการลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากการดำเนินงานของธุรกิจ (Youn, Yang, 

Hong, and Park, 2013) 2) ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มีความสำคัญต่อการบรรลุความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ เนื่องจากจะช่วยให้สามารถส่งต่อความเส่ียงจากปัญหาส่ิงแวดล้อม

ผ่านซัพพลายเออร์ได้ โดยการสร้างข้อกำหนดด้านส่ิงแวดล้อมสำหรับการซื้อสินค้ากับซัพพลายเออร์ 

และผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายสามารถผลิตได้ตรงตามเงื่อนไขของคุณภาพส่ิงแวดล้อมซึ่งเป็นท่ีต้องการของ

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม จะช่วยให้ธุรกิจมีแนวทาง

ปฏิบัติในกระบวนการผลิตโดยการเลือกใช้ วัตถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการการลดของเสียได้ (Chin, Thoo Ai, et al., 2020) 4) ความตระหนักในกฎหมายและ

ข้อบังคับ ช่วยให้ธุรกิจมีแนวโน้มท่ีจะมีการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพื่อให้สอดคล้องกับ

กฎระเบียบด้านส่ิงแวดล้อม และช่วยลดต้นทุนในรูปแบบของการภาษีและค่าธรรมเนียมจากการสร้าง

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม (Shaharudin, M. R., et al., 2018) และ 5) แรงกดดันจากตลาด หรือ

ความต้องการของลูกค้าท่ีต้องการนวัตกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมจะเป็นปัจจัยท่ีทำให้ธุรกิจหันมา
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ดำเนินกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และรักษาส่วนแบ่ง

การตลาด ซึ่งทำให้ธุรกิจมีผลการดำเนินธุรกิจท่ีดีขึ้น (Lin, R. J., Tan, K. H., & Geng, Y., 2013) 

 จากผลงานวิจัยท่ีผ่านมาของ Dubey et al. (2013) ได้ทำการศึกษาถึงการจัดซื้อท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อมเป็นกุญแจสู่ประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่า ผลการศึกษาพบว่า การจัดการการจัดซื้อท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมทำให้เกิดประโยชน์ทางการเงิน และช่วยเสริมความแข็งแกร่งของห่วงโซ่อุปทาน 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดีขึ้นในห่วงโซ่อุปทานได้ ทำนอง ชิดชอบ (2561) ได้ทำการศึกษาถึง โมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความมุ่งมั่นของผู้บริหารแรงกดดันจากลูกค้า การจัดซื้อสีเขียว และผลการ
ดำเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า หากองค์กรมีกระบวนการ
จัดซื้อสีเขียวที่มีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้องค์กรประสบผลสำเร็จในการดำเนินธุรกิจและสามารถสร้าง
ความ ได้ เปรี ยบ ในการแข่ งขัน และมี ก ารพั ฒ นาอย่ างยั่ งยื น ได้  Chin, A.T., et al. (2020)  
ได้ทำการศึกษาถึงแนวทางการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมแลประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อม  
ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม กระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

มีความสำคัญและเกี่ยวข้องในเชิงบวกกับประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อม Khan, S. A. R., Yu, Z., 
Umar, M., & Tanveer, M. (2022) ได้ทำการศึกษาถึง ความสามารถสีเขียวและแนวทางการจัดซื้อ 
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม กลยุทธ์ที่มุ่งสู่การดำเนินงานท่ียั่งยืน ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการจัดซื้อ
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีผลดีต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อม  และ Siagian,  
H., Tarigan, Z. J. H., & Jie, F. (2021) ได้ทำการศึกษาถึง ผลกระทบของความมุ่งมั่นของผู้บริหาร
ระดับสูง การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และแนวทางการจัดการซัพพลายเชนต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน ผลการศึกษาพบว่า การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมส่งผลต่อแนวทางการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 จากเหตุผลข้างต้น จึงเป็นท่ีมาในการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อมกับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ โคเนื้อลดรูป  
ซึ่งเป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับการดำเนินงานของธุรกิจ 
และเสนอแนะแนวทางการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีความสัมพันธ์กับความสามารถในการ
ดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อ
ลดรูป 
 2. เพื่อศึกษาความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับความสามารถ 
ในการดำเนินงานของของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
 4. แนวทางการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความสามารถในการ
ดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
 

ปัญหาการวิจัย 
 
 การเกิดผลกระทบทางด้านส่ิงแวดล้อมจากการดำเนินงานของธุรกิจ ถือว่าเป็นประเด็น 
ท่ีธุรกิจต้องให้ความสำคัญ ทำให้เกิดกระแสความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของธุรกิจ รวมถึงการจัดซื้อ
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่มความสามารถในการดำเนินงานของธุรกิจได้ 
แต่บางองค์กรยังไม่ให้ความสำคัญ และขาดองค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน อีกท้ังยังไม่สามารถระบุถึงปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อความสามารถในการดำเนินงานของได้ 
 
คำถามการวิจัย  
 
 1. ปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์ต่อความสามารถในการ
ดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปหรือไม่ อย่างไร 
 2. แนวทางการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความสามารถในการ
ดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปมีแนวทางอย่างไร 
 
สมมติฐานในการวิจัย   
 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์กับความสามารถ
ในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับ

ความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านกระบวนการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับความสามารถ

ในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบั งคับด้านส่ิงแวดล้อมมี

ความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาดมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการ
ดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหาสำหรับการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป โดย

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

 1.1 ปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อ 
ลดรูป คือ 1) การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง  2) ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
3) กระบวนการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 4) ความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อม  
5) แรงกดดันจากตลาด  

 1.2 ความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป แบ่งออกเป็น 
3 ด้าน โดยประเมินจากตัวช้ีวัดด้านประโยชน์ของการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีองค์กรได้รับ 
ได้แก่ 1) ด้านส่ิงแวดล้อม 2) ด้านต้นทุน 3) ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า  
 2. ขอบเขตด้านพื้นท่ีการวิจัย การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้มีการกำหนดพื้นท่ี ศึกษาคือ พื้นท่ี
ประเทศไทย ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร ขอนแก่น ฉะเชิงเทรา ชุมพร นครนายก นครปฐม 
นครราชสีมา นครศรีธรรมราช นครสวรรค์ นนทบุรี บุรีรัมย์ ปทุมธานี พะเยา เพชรบูรณ์ ร้อยเอ็ด 
ระยอง สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร หนองคาย และอุดรธานี 
 3. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์
โคเนื้อลดรูป 
 4. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม 2567 – 
กุมภาพันธ์ 2568 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หมายถึง การดำเนินงานของธุรกิจในอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป ในการนำระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมมาปรับใช้สำหรับการดำเนินงานภายใน
ห่วงโซ่อุปทานต้ังแต่ซัพพลายเออร์จนถึงผู้บริโภคผ่านกิจกรรม ได้แก่ การจัดซื้อ การผลิต การกระจาย
สินค้า และการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 

 การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หมายถึง ปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
ของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อแปรรูป ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) การสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง 2) ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  3) กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
4) ความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อม และ 5) แรงกดดันจากตลาด  

 ความสามารถในการดำเนินงาน หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์โคเนื้อแปรรูป โดยประเมินจากตัวช้ีวัดด้านประโยชน์ของการการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมท่ีธุรกิจได้รับ ท้ังหมด 3 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 1) ด้านส่ิงแวดล้อม 2 ) ด้านต้นทุน  
3) ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป หมายถึง ธุรกิจท่ีมีการนำเนื้อโคท่ีมีคุณสมบัติเดิมของ
เนื้อสด มาเปล่ียนเป็นผลิตภัณฑ์อาหาร โดยผ่านกรรมวิธีการลดขนาดของเนื้อก่อนเข้าสู่กระบวนการ
แปรรูปโดยใช้เนื้อขนาดเล็ก ซึ่งเนื้อท่ีผ่านกระบวนการแปรรูปนั้น จะไม่มีลักษณะรูปร่างเดิมของเนื้อ
เหลืออยู่ เช่น ลูกช้ิน ไส้กรอก แฮมเบอร์เกอร์ และโบโลญ่า เป็นต้น 
 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป  หมายถึง เจ้าของธุรกิจท่ีมีการนำเนื้อโค 
ท่ีมีคุณสมบัติเดิมของเนื้อสดมาเปล่ียนเป็นผลิตภัณฑ์อาหาร โดยผ่านกรรมวิธีการลดขนาดของเนื้อ
ก่อนเข้าสู่กระบวนการแปรรูปโดยใช้เนื้อขนาดเล็ก ซึ่งเนื้อท่ีผ่านกระบวนการแปรรูปนั้น จะไม่มี
ลักษณะรูปร่างเดิมของเนื้อเหลืออยู่ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1. ประโยชน์เชิงวิชาการ 
 1.1 ทำให้ทราบถึงปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
 1.2 ทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับ
ความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป  
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 1.3 ทำให้ทราบถึงแนวทางการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ
ความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป   
 2. ประโยชน์เชิงพานิชย์ 
 2.1 สามารถนำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้กับการดำเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มความสามารถใน
การดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
 2.2 สามารถนำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้กับการดำเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
 2.3 สามารถนำผลการศึกษาประยุกต์ไปใช้กับการแก้ไขปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจาก
การดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 



 

 

  
 

บทท่ี 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับความสามารถ 

ในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนวรรณกรรมจากหนังสือ 

ตำรา บทความวิจัย บทความวิชาการท้ังในและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องโดยนำเสนอเป็นลำดับดังนี้  

 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการห่วงโซ่คุณค่า 

 2. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

 3. ความหมายและความสำคัญของการจัดซื้อ 
   4. ความหมายและกระบวนการจัดการซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
 5. แนวคิดและทฤษฎี BCG Model  
 6. การวิเคราะห์เนื้อหา 
 7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 8. กรอบแนวคิดการววิจัย  
  
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการจัดการห่วงโซ่คุณค่า 
 
 1. ความหมายห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
   Porter (1985) กล่าวว่า ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นแนวคิดท่ีช่วยในการทำ
ความเข้าใจถึงบทบาทของแต่ละหน่วยงาน ว่าจะมีส่วนช่วยเหลือให้องค์กรธุรกิจก่อกำเนิดคุณค่าให้แก่
ลูกค้าอย่างไร โดยคุณค่าท่ีองค์ธุรกิจกรสร้างขึ้น สามารถวัดได้โดยการพิจารณาว่าผู้บริโภคยินยอมท่ีจะ
จ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการขององค์กรธุรกิจมากน้อยเพียงใด โดย Porter มองธุรกิจว่าเป็น  
“ห่วงโซ่แห่งกิจกรรม” ท่ีสร้างสรรค์คุณค่าต่อเนื่องสัมพันธ์กันเหมือนกับห่วงโซ่เพื่อส่งมอบคุณค่าท้ังหมด
ให้กับลูกค้า โดยแต่ละกิจกรรมจะมีส่วนช่วยก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มเป็นช่วง ๆ นับต้ังแต่การนำวัตถุดิบมา
จากผู้จำหน่าย เข้าสู่กิจกรรมทางด้านการผลิตจนผ่านออกมาเป็นผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป ซึ่งจะช่วยสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการก่อนจะส่งไปยังลูกค้า (Gereffi and Fernandez-Stark, 2011) และ
ส้ินสุดลงท่ี ผู้จัดจำหน่ายขายผลิตภัณฑ์ถึงมือผู้บริ โภคขั้นสุดท้าย ซึ่ งสอดคล้องกับ Hansen and 
Maryanne (1995) ท่ีได้กล่าวว่า ห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง การเช่ือมโยงของมูลค่ากิจกรรมในการสร้างสรรค์
จากวัตถุดิบพื้นฐานสู่การควบคุมผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตสำเร็จ และขายให้แก่ลูกค้า 
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   โดย Porter (1985) ได้แบ่งกิจกรรมของห่วงโซ่คุณค่าออกเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรม
หลัก (Primary Activities) และ กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภท 
มีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการของธุรกิจ  สำหรับกิจกรรมหลัก เป็นกิจกรรม 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตหรือสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการการตลาดและการขนส่งสินค้าหรือบริการไปยัง
ผู้บริโภค ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ได้แก่ 1) Inbound Logistics กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ
การได้รับการขนส่ง การจัดเก็บและการแจกจ่ายวัตถุดิบ 2) Operations กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการ
เปล่ียนหรือแปรรูปวัตถุดิบให้ออกมาเป็นสินค้า เป็นขั้นตอนการผลิต 3) Outbound Logistics 
กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ รวบรวม จัดจำหน่าย สินค้าและบริการไปยังลูกค้า 4) Marketing 
And Sales กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการชักจูงให้ลูกค้าซื้อสินค้า และบริการ 5) Customer Services 
กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้ารวมถึงการบริการหลังการขายในส่วน
ของกิจกรรมสนับสนุน เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้กิจกรรมหลักสามารถดำเนินไปได้ 
ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 4 กิจกรรม ได้แก่ 1) Procurement กิจกรรมในการจัดซื้อ-จัดหา นำเข้า
เพื่อมาใช้ในกิจกรรมหลัก 2) Technology Development กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีท่ี
ช่วยในการเพิ่มคุณค่าให้สินค้าและบริการหรือกระบวนการผลิต 3) Human Resource Management 
กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ต้ังแต่วิเคราะห์ความต้องการ สรรหา และคัดเลือก 
ประเมินผล พัฒนาฝึกอบรม ระบบเงินเดือนค่าจ้าง และแรงงาน 4) Firm Infrastructure โครงสร้าง
พื้นฐานขององค์กร ได้แก่ ระบบบัญชี ระบบการเงิน การบริหารจัดการขององค์กร แสดงดังภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพ 1 ห่วงโซ่คุณค่า (value chain) 
 

ที่มา : Porter, 1985 
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   กิจกรรมหลักห่วงโซ่คุณค่า จะทำงานประสานงานกันได้ดีจนก่อให้เกิดคุณค่าได้นั้น 
จะต้องอาศัยกิจกรรมสนับสนุนท้ัง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรมสนับสนุนจะทำหน้าท่ีสนับสนุน
กิจกรรมหลักแล้ว กิจกรรมสนับสนุนยังจะต้องทำหน้าท่ีสนับสนุนซึ่งกันและกันอีกด้วย และจะเห็นได้
ว่าระบบสารสนเทศจะเป็นองค์ประกอบหนึ่งในห่วงโซ่คุณค่าในส่วนของการพัฒนา เทคโนโลยีท่ีจะ
นำมาใช้ในการวางแผน การดำเนินงาน การตัดสินใจ และการควบคุม โดยจะต้องทำหน้าท่ีสนับสนุน
เช่ือมต่อกิจกรรมในทุก ๆ องค์ประกอบของห่วงโซ่คุณค่า เป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ของธุรกิจหรือองค์กรเป็นอยางดี ท้ังนี้ จะเห็นได้ว่าแนวคิดดังกล่าว จะเน้นให้เห็นถึงความสำคัญของ
การทำให้กิจกรรมต่าง ๆ ดำเนินไปอย่างสอดคล้องกัน รวมท้ังการวางกรอบห่วงโซ่คุณค่าให้เหมาะสม
กับอุตสาหกรรมต่าง ๆ เนื่องจากในแต่ละอุตสาหกรรมมีรูปแบบ และสัดส่วนความมากน้อยของแต่ละ
กิจกรรมท่ีไม่เหมือนกัน (บูรณะศักดิ์ มาดหมาย, 2553) 

  2. ประโยชน์ของห่วงโซ่คุณค่า  
  การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า จะช่วยให้ธุรกิจสามารถมองเห็นภาพรวมของธุรกิจได้กว้าง
ขึ้น โดยไม่มองเฉพาะจุดใดจุดหนึ่ง ซึ่งจะทำให้ธุรกิจได้รับประโยชน์อย่างเต็มท่ี  หรือแนวคิดห่วงโซ่
คุณค่าสามารถทำให้เกิดการเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรภายใต้กรอบของกลยุทธ์
การแข่งขันท่ีองค์กรยึดถือ ซึ่งแบ่งเป็น  กลยุทธ์ใหญ่ ได้แก่ 1 ) กลยุทธ์ผู้นำด้านต้นทุนต่ำ (Cost 
Leadership) และ 2) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) การปรับเปล่ียนห่วงโซ่
คุณค่าเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของท้ัง 2 กลยุทธ์แตกต่างกัน คือ กลยุทธ์ผู้นำด้าน
ต้นทุนต่ำ คือ ความได้เปรียบด้านต้นทุน (Cost Advantage) ทำให้องค์กรสามารถต้ังราคา สินค้าต่ำ
กวาคู่แข่ง ส่วนกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation) คือ ความสามารถในการสร้างส่ิงท่ีเป็น
คุณค่าท่ีลูกค้าต้องการให้เกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์ขององค์กรในขณะท่ีผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง  ไม่มีคุณค่า
ดังกล่าว ผลิตภัณฑ์ขององค์กรท่ีใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่างจึงมีความโดดเด่นเหนือผลิตภัณฑ์ของ
คู่แข่งจนสามารถจำหน่ายในราคาท่ีสูงกวาคู่แข่งได้ (ศิริเพชร สุนทรวิภาต, 2555) 
 ท้ังนี้ จากท่ีได้กล่าวถึงห่วงโซ่คุณค่าในข้างต้น จะเห็นได้ว่าห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
เป็นแนวคิดท่ีบูรณาการเช่ือมโยงของกระบวนการทางธุรกิจท้ังในส่วนของห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) และในส่วนความต้องการของลูกค้า (Customer Demand) เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มในรูปแบบ
ผลตอบแทนท่ีมากขึ้น ประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึนและความพึงพอใจท่ีเหนือความคาดหวังให้กับลูกค้า (กุสุมา 
พรหมยานนท์, 2561) โดยห่วงโซ่คุณค่ามีวัตถุประสงค์หลัก ก็เพื่อช่วยให้สามารถค้นหา สร้างหรือ
พัฒนาความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีได้รับจากกิจกรรมในระบบธุรกิจ เช่น การสร้างความแตกต่าง
ของสินค้าและบริการให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งท้ังทางด้านผลิตภัณฑ์และต้นทุนการผลิต ซึ่งการ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าจะมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน 
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โดยกิจกรรมหลักเป็นกิจกรรมท่ีต้องคำนึงถึงท้ังทางด้านประสิทธิภาพและต้นทุน และกิจกรรม
สนับสนุนเป็นกิจกรรมภายนอกท่ีเข้ามาสนับสนุนกิจกรรมหลักให้เกิดประสิทธิภาพและลดต้นทุน  
ซึ่งแต่ละกิจกรรมจะเป็นการเช่ือมโยงกันท้ังภายในและภายนอกโซ่อุปทาน จากการดำเนินงานของแต่
ละกิจกรรมจะพบส่วนต่างระหว่างรายได้กับต้นทุนท่ีเกิดขึ้น เรียกว่า ผลกำไรหรือผลตอบแทน ซึ่งผล
กำไรท่ีเกิดขึ้นนี้จะขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารกิจกรรมภายในโซ่คุณค่าเอง ดังนั้น โซ่คุณค่า
จึงครอบคลุมตลอดท้ังโซ่อุปทาน (ศุภชัย เกตุหิรัญกนกกุล, 2557) 
 
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
 
     1. ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
  ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) คือ การใช้ระบบของหน่วยงาน คน เทคโนโลยี  

กิจกรรม ข้อมูลข่าวสาร และทรัพยากร มาประยุกต์เข้าด้วยกัน เพื่อการเคล่ือนย้ายสินค้าหรือบริการ 

จากผู้จัดหาไปยังลูกค้า กิจกรรมของห่วงโซ่อุปทานจะแปรสภาพทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และวัสดุ

อื่น ๆ ให้กลายเป็นสินค้าสำเร็จ แล้วส่งไปจนถึงลูกค้าคนสุดท้าย โดยตามปกติแล้วห่วงโซ่อุปทาน  

มีบทบาทอย่างสูงในการเป็นเครื่องมือสำหรับองค์กรในการดำเนินงานต่าง  ๆ ซึ่งครอบคลุมและ

สัมพันธ์กับแทบทุกฝ่ายท้ังระบบการผลิต (Manufacturing) การจัดซื้อ (Procurement) การจัด

จำหน่าย (Distribution) การขนส่ง (Transport) การจัดเก็บ (Storage & Warehousing) และการ

บริหารข้อมูล (Information management) รวมท้ังการพยากรณ์ (Forecasting) ความต้องการ

สินค้าและบริการท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต (อภิชาต โสภาแดง, 2556) ซึ่งห่วงโซ่อุปทาน มีองค์ประกอบ 

ท่ีสำคัญ ดังนี้ 

- Upstream Supply Chain คือ ห่วงโซ่อุปทานท่ีเข้าสู่กระบวนการของผู้ผลิต ประกอบด้วย
กระบวนการท่ีเกี่ยวกับการจัดหาโดยมีผู้เกี่ยวข้องหลัก คือ ซัพพลายเออร์ (Supplier) 

- Internal Supply Chain คือ ห่วงโซ่อุปทานภายในของกระบวนการผลิต ประกอบด้วย
กระบวนการท่ีเกี่ยวกับการเปล่ียน Input ให้เป็นผลิตภัณฑ์และบริการ Output โดยมีผู้เกี่ยวข้องหลัก 
คือผู้ผลิต (Manufacturer) 

- Downstream Supply Chain คือ ห่วงโซ่อุปทานท่ีเข้าสู่กระบวนการของลูกค้า
ประกอบด้วยกระบวนการท่ีเกี่ยวกับการจัดส่ง ขนส่ง สินค้าไปสู่มือผู้บริโภค 

นอกจากนี้ ในระบบของห่วงโซ่อุปทานจะเกิดการไหลเวียนในกระบวนการของธุรกิจ 
ประกอบด้วย 4 ระบบ หลักท่ีสำคัญ ประกอบด้วย 1) วัตถุดิบ (Raw Material) จาก Suppliers ผ่าน
กระบวนการผลิตต่าง ๆ จนอาจกลาย เป็นวัตถุดิบใหม่หรือสินค้าและบริการ ส่งถึงมือลูกค้า ซึ่งจะเป็น
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ลักษณะของการไหลของผลิตภัณฑ์ (Product Flow) 2) ช้ินส่วนต่าง ๆ ไหลเวียนกลับไปยัง Supplier 
เช่น การนำส่วนประกอบบางอย่างกลับมาใช้ใหม่ (Reverse Product Flow) เป็นต้น 3) เงิน (Cash) 
กระบวนการไหลจากลูกค้าผ่านกระบวนการต่าง ๆ โดยเงินบางส่วนถูกหักไว้เป็นค่าดำเนินการของ
บริษัท จนถึง Supplier ซึ่งเรียกว่า Cash Flow และ 4) สารสนเทศ (Information) จะกระจายอยู่ใน
ทุก ๆ กระบวนการ ท้ังนี้ ระบบสารสนเทศมีส่วนสำคัญท่ีทำให้สามารถมองเห็น (Visibility) ภาพรวม
ของระบบได้ท้ังหมดซึ่งจะเรียกว่า Information Flow (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2561)  

  2. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
  การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) หมายถึง การวางแผนหรือ
ออกแบบในการปฏิบัติการควบคุม ติดตามกิจกรรมในองค์กรท้ังห่วงโซ่อุปทาน เพื่อทำให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถลดต้นทุน และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจได้ ซึ่งหลาย ๆ  
องค์กรก็มีแนวคิดท่ีจะนำการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานมาใช้ซึ่งมีท้ังทางตรง และทางอ้อมในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการสร้างคุณค่าในการแข่งขัน การยกระดับการปฏิบัติงานภายใน
องค์กร และการปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานให้สอดคล้องกับอุปสงค์จากการวัดการปฏิบัติงานภายในห่วง
โซ่อุปทานแต่ละกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนการผลิต โดยห่วงโซ่อุปทาน คือ การเช่ือมโยงกนทาง
ธุรกิจต้ังแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ การมีการเช่ือมโยงกันท่ีดีในทางธุรกิจจะทำให้การดำเนินงานภายในห่วง
โซ่อุปทานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  การจัดการโซ่อุปทานเกี่ยวข้องกับการวางแผน และจัดการกิจกรรมในส่วนของการ
จัดซื้อจัดหา การผลิต และทุกกิจกรรมโลจิสติกส์ ส่ิงสำคัญการจัดการโซ่อุปทานจะรวมถึงการร่วมมือ 
และการทำงานร่วมกันของทุกหน่วยงานในช่องทาง อาทิ บริษัทผู้ส่งมอบ ผู้ผลิตช้ันกลาง ผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ และลูกค้า และท่ีสำคัญท่ีสุดก็คือการจัดการห่วงโซ่อุปทานนั้น จะเป็นการบูรณาการ
ระหว่างการจัดการอุปสงค์และการจัดการอุปทานภายในและระหว่างองค์กร หรือบริษัท การจัดการ
โซ่อุปทานเป็นการบูรณาการหน้าท่ีและฟังช่ันสำคัญต่าง ๆ ภายในและระหว่างบริษัทท่ีจะดำเนินงาน
ร่วมกัน รวมถึงกิจกรรมโลจิสติกส์ทุกกิจกรรมและกิจกรรมการผลิต เพื่อจะขับเคล่ือนกิจกรรมและ
กระบวนการระหว่างหน่วยงานการตลาด การผลิต การเงิน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (อภิชาต 
โสภาแดง, 2556) ท้ังนี้ การจัดการโซ่อุปทาน จะบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ จะต้องมีการดำเนินการ
เป็นทีมท่ีมีการประสานการทำงานร่วมกันอย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตามควรมีการกำหนดขอบเขตของ
การจัดการในงานด้านนี้ หรือท่ีเรียกว่า ระดับการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management 
Level) สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย 1) ระดับกลยุทธ์ (Strategic level) เป็นระดับ
ท่ีว่าด้วยนโยบายท่ีชัดเจนของบริษัท มีการวางแผนทิศทางท่ีชัดเจน (Direction plan) เช่น นโยบาย
สินค้าคงคลังจะมีนโยบายแบบใด จะทำสต็อกเพื่อทำกำไรทางการตลาด หรือไม่เก็บสต็อก เป็นต้น  

https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/1094-supply-chain-management-2
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/1098-supply-chain-management-level
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/1098-supply-chain-management-level
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การวัดผลงาน จะวัดเชิงประสิทธิผล 2) ระดับยุทธวิธี (Tactical level) เป็นระดับท่ีต้องมีการวางแผน
ตามโครงสร้างท่ีกำหนด (Strategic plan) เช่น การดำเนินการในห่วงโซ่อุปทาน บทบาทหน้าท่ีของแต่
ละฝ่าย ใครรับผิดชอบอะไร เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามนโยบายของบริษัท ซึ่งส่วนมากดำเนินการ
โดยผู้บริหารระดับสูง และ ระดับกลางของบริษัท การวัดผลงานจะวัดด้วยประสิทธิผลของงานท่ีจะ
ดำเนินการคือ บรรลุตามเป้าหมายของบริษัท อาจจะอยู่ในรูปมูลค่าสินค้าคงคลังตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
เป็นต้น และ 3) ระดับปฏิบัติการ (Operation level) เป็นการนำระบบห่วงโซ่อุปทานมาใช้ในแต่ละ
ฝ่ายของบริษัทเพื่อให้สอดคล้องกับยุทธวิธี เช่น งานขาย ต้องสอดคล้องกับงานผลิต งานจัดซื้อ 
คลังสินค้า การบริหารเครือข่าย เป็นต้น การวัดผลงานในระดับนี้จะวัดโดยใช้ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ท้ังนี้ เพื่อให้เกิดการทำงานท่ีดีมีประสิทธิภาพ มีการทำงานท่ีเกี่ยวข้องรับผิดชอบในด้าน
ต่าง ๆ ได้ง่าย ถูกต้อง (Efficiency is doing things right) และมีประสิทธิผล หมายถึง การกระทำส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีถูกต้อง (Effectiveness is doing the right things)  
  2.1 ประโยชน์ของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

1) ช่วยประหยัดต้นทุน  
 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน  ช่วยประหยัดต้นทุนได้เป็นอย่างมาก 

เนื่องจากการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะช่วยลดความสูญเปล่า ช่วยลด
ขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ กำจัดขั้นตอนท่ีไม่มีความจำเป็นท้ิงไป ธุรกิจจึงมี
ต้นทุนแฝงและต้นทุนการผลิตต่ำลง อีกท้ังห่วงโซ่อุปทาน ยังทำให้รู้วถึงแต่ละขั้นตอนมีต้นทุนเท่าไหร่ 
และสามารถลดต้นทุนในบางขั้นตอนท่ีไม่จำเป็นลงได้  

2) สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า  
 หากมีการจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีดี ลูกค้าจะได้รับสินค้าท่ีรวดเร็วและมีคุณภาพ 

ดังนั้นการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน จึงช่วยสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างมาก ทำให้
ธุรกิจมีภาพลักษณ์ท่ีดี และช่วยสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ให้จดจำได้ง่าย ส่งผลให้ธุรกิจเติบโตได้ 

3) เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
  การจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นส่ิงสำคัญท่ีทำให้องค์กรสามารถก้าวไปข้างหน้าได้

อย่างมั่นคง และสามารถเอาชนะคู่แข่งได้ และมีโอกาสประสบความสำเร็จได้มากกว่าธุรกิจท่ีมีการนำ
เทคโนโลยีทันสมัยเข้ามาใช้ประโยชน์ เพื่อช่วยให้การจัดการห่วงโซ่อุปทานนั้นเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

4) มีข้ันตอนหรือระบบการทำงานท่ีชัดเจน  
  หากมีการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีดี จะทำให้กระบวนการหรือขั้นตอน

ต่าง ๆ ในการดำเนินธุรกิจมีความชัดเจน เช่น การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การจัดเก็บและการขนส่ง  
ซึ่งจะช่วยให้การทำงานมีขั้นตอนท่ีชัดเจนและเป็นมาตรฐาน ประกอบกับพนักงานสามารถทำงานได้
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ง่ายขึ้น อีกท้ัง ผู้บริหารยังสามารถรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ และสามารถแก้ไขภายในระยะเวลา
รวดเร็วได้ 
  2.2 กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
     กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วย 5 กระบวนการ มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) กระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบ (Purchasing) 
  กระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบ ถือเป็นส่วนสำคัญในกระบวนการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน โดยต้องมีการจัดหา Supplier ท่ีมีความน่าเช่ือถือ เพื่อให้ได้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน 
และคุ้มค่าเหมาะสมกับต้นทุนท่ีมีอยู่ ซึ่งฝ่ายจัดซื้อจะต้องสามารถต่อรองราคาสินค้า หรือวัตุดิบได้
อย่างเหมาะสม  
  2) กระบวนการผลิต (Manufacturing) 
  กระบวนการผลิต เป็นขั้นตอนหลังจากท่ีได้วัตถุดิบมาแล้ว ก็จะนำเข้าสู่
กระบวนการผลิตเป็นลำดับต่อไป ซึ่งอาจมีการนำเทคโนโลยีทันสมัยเข้ามาเกี่ยวข้อง หรือเครื่องจักรท่ี
ทันสมัยเข้ามาช่วยในกระบวนการผลิต ทำให้ได้สินค้าท่ีดีมีคุณภาพและได้มาตรฐานทำให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ  
  3) กระบวนการทำการตลาด (Marketing) 
  กระบวนการทำการตลาด เป็นกระบวนการท่ีถึงแม้ว่ากระบวนการผลิตจะยังไม่
เสร็จส้ินโดยสมบูรณ์ แต่ก็ควรวางแผนการทำการตลาดไว้ล่วงหน้า ซึ่งการทำการตลาดถือว่าเป็น
กระบวนการหนึ่งท่ีสำคัญของกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เช่น การทำโฆษณา การสร้าง
โปรโมช่ัน การกำหนดราคาท่ีเหมาะสม การวิเคราะห์ลูกค้าเป้าหมาย การหาช่องทางการจัดจำหน่าย 
เป็นต้น  
 4) กระบวนการกระจายสินค้า (Distribution) 
  กระบวนการกระจายสินค้า เป็นกระบวนการท่ีสำคัญเช่นเดียวกันในการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน การกระจายสินค้าของซัพพลายเชนนั้น จะให้ความสำคัญในเรื่องของการสต๊อกสินค้า 
หลังจากท่ีผลิตสินค้าเสร็จแล้ว อาจกระจายสินค้าเพื่อไปสต๊อกไว้ในท่ีต่าง ๆ หรือคลังเก็บสินค้าใกล้
ลูกค้าทำให้สะดวกต่อการขนส่ง การจัดเก็บสินค้าต้องเก็บในพื้นท่ีท่ีปลอดภัย จัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
มีระบบการบริหารจัดการคลังสินค้าท่ีดีเพื่อให้การขนส่งรวดเร็วทำให้ลูกค้าพึงพอใจสูงสุด 
  5) กระบวนการจัดส่งสินค้า (Logistics) 
 กระบวนการจัดส่งสินค้า เป็นกระบวนการสุดท้ายของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
การขนส่งสินค้าไปยังผู้บริโภค ซึ่งอาจจะไม่ใช่ผู้บริโภคคนสุดท้ายเสมอไป แต่อาจเป็นผู้ค้าปลีก  
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการนี้ จะต้องทำให้รวดเร็วและป้องกันไม่ให้สินค้าได้รับ
ความเสียหาย เพื่อทำให้ผู้รับสินค้าหรือผู้บริโภคนั้นเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  
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 ท้ังนี้ จะเห็นได้ว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานจะครอบคลุมกระบวนการท้ังหมด ต้ังแต่การจัดซื้อ
วัตถุดิบ ซึ่งเป็นกระบวนการ หรือขั้นตอนก่อนการผลิตสินค้า จนกระท่ังกระบวนการสุดท้ายในการนำ
สินค้าไปสู่ผู้บริโภค โดยกระบวนท้ังหมดนั้นล้วนมีความสำคัญ และเช่ือมโยงกัน ซึ่งการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน จะช่วยให้ถึงเห็นภาพรวมของท้ังธุรกิจชัดเจนขึ้น และช่วยให้ธุรกิจลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จำเป็น เพื่อ
มุ่งเน้นการลดต้นทุน (Cost) และลดระยเวลาภายในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้ได้รับประโยชน์ไปถึงลูกค้า
ขั้นสุดท้ายของโซ่อุปทาน (บัณฑิต ศรีสวัสด์ิ, 2560) ทำให้ธุรกิจสามารถปรับปรุงการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจให้มากขึ้นในอนาคต และเพื่อการมีห่วงโซ่คุณค่า  
ท่ีทำให้ธุรกิจในห่วงโซ่นี้  สามารถปรับตัวและอยู่รอดได้ทุก  ๆ สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยสูญเสีย
ผลประโยชน์ให้น้อยท่ีสุด  
 
ความหมายและความสำคัญของการจัดซ้ือ 
 
 1. ความหมายของการจัดซ้ือ 

  การจัดซื้อ (purchasing) หมายถึง การดำเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่ง

วัตถุดิบ วัสดุและส่ิงของเครื่องใช้ต่าง ๆ ท่ีจำเป็นโดยมีคุณสมบัติปริมาณ ราคา ช่วงเวลา แหล่งขาย 

และการนำส่ง ณ สถานท่ีถูกต้อง (ปราณีตันประยูร, 2537) นอกจากนี้ อรุณ บริรักษ์ (2550) ได้กล่าว

ว่า การจัดซื้อจัดหา (Procurement) หมายถึง กระบวนการท่ีองค์กรต่าง ๆ ตกลงทำการซื้อขาย

เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการท่ีต้องการเพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของธุรกิจอย่างมีจังหวะเวลา

และมีต้นทุนท่ีเหมาะสม โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพปริมาณท่ีถูกต้อง  

ตรงตามเวลาท่ีต้องการ ในราคา  (Price) ท่ีเหมาะสมจากแหล่งขายท่ีมีความน่าเช่ือถืออีก ท้ัง 

Leenders, et al. (2006) ยังได้ให้ความหมายของการจัดซื้อไว้ว่า การจัดซื้อ เป็นกระบวนในการซื้อ 

โดยการศึกษาความต้องการ การหาแหล่งซื้อและคัดเลือกผู้ส่งมอบ เจรจาต่อรองราคา และกำหนด

เงื่อนไขให้ตรงกับความต้องการ รวมถึงการติดตามการจัดส่งสินค้าเพื่อให้ได้รับสินค้าตรงเวลา และ

ติดตามการชำระเงินค่าสินค้า  

   อย่างไรก็ตาม การจัดซื้อ (Purchasing) การจัดการพัสดุ (Supply Management) และ

การจัดหา (Supply) นั้น ได้ถูกนำมาใช้แทนกันในการจัดหาให้ได้มาซึ่งพัสดุและงานบริการอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองค์กร ดังนั้น การจัดซื้อ (Purchasing) หรือการจัดการพัสดุ 

ไม่ใช่เป็นเพียงความเกี่ยวเนื่องในขั้นตอนมาตรฐานในกระบวนการจัดหาท่ีประกอบด้วย 1) การรับรู้

ความต้องการใช้สินค้า 2) การแปรความต้องการใช้สินค้านั้นไปเป็นเงื่อนไขสำหรับการจัดหา  
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3) การแสวงหาผู้ส่งมอบท่ีมีศักยภาพเพียงพอกับความต้องการ 4) การเลือกแหล่งสินค้าท่ีเหมาะสม  

5) การจัดทำข้อตกลงตามใบส่ังซื้อหรือสัญญาซื้อขาย 6) การส่งมอบสินค้าหรืองานบริการ และ  

7) การชำระค่าสินค้าหรือบริการให้กับผู้ส่งมอบ ซึ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของการจัดซื้อยังอาจจะรวม

ไปถึงการรับมอบสินค้า (Receiving) การตรวจสอบสินค้า (Inspection) การจัดเก็บสินค้า (Storage) 

การขนย้ายสินค้า (Material Handling) การจัดตาราง (Scheduling) การจัดส่งท้ังขาเข้าและออก 

(Inbound and Outbound Traffic) และการทำลายท้ิง (Disposal) แต่การจัดซื้อยังมีหน้าท่ีความ

รับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เช่น การเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับลูกค้า และ

ลูกค้าของลูกค้า รวมไปถึงผู้ส่งมอบของผู้ส่งมอบ ซึ่งการขยายขอบเขตส่วนเกี่ยวข้องนี้  เรียกว่าการ

จัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) โดยการจัดการห่วงโซ่อุปทานนี้จะมุ่งเน้นการลด

ต้นทุน (Cost) และลดระยเวลาภายในโซ่อุปทานเพื่อให้ได้รับประโยชน์ไปถึงลูกค้าขั้นสุดท้ายของ 

โซ่อุปทาน  

  2. วัตถุประสงค์ของการจัดซ้ือ  

  วัตถุประสงค์ของการ จัดซื้ อ  (Objective of Purchasing) มี วัตถุประสงค์ ดังนี้   

1) เพื่อให้มีวัตถุดิบและวัสดุอื่น ๆ ในการผลิตอย่างเพียงพอ  2) เพื่อรักษาคุณสมบัติของวัตถุดิบ 

ท่ีจัดซื้อให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 3) เพื่อหลีกเล่ียงการเสียหาย และความล้าสมัยวัตถุดิบ 4) เพื่อให้

กิจการมีกำไร มีต้นทุนในการจัดซื้อต่ำ วัตถุดิบท่ีใช้เพียงพอ  และ 5) หลีกเล่ียงปัญหาพัสดุซ้ำกัน 

(ละออ โพธิภิรมย์ , (ม.ป.ป.)) นอกจากนี้ อดุลย์ จาตุรงคกุลม (2547) กล่าวว่า ตามความคิดสมัย

ด้ังเดิมนั้น วัตถุประสงค์ของการจัดซื้อ คือ การซื้อวัสดุและบริการให้มีคุณภาพท่ีถูกต้องในปริมาณ 

ท่ีถูกต้อง โดยมีราคาท่ีถูกต้องจากแหล่งขายท่ีถูกต้องและในเวลาท่ีถูกต้อง ในปัจจุบันวัตถุประสงค์ของ

การจัดซื้อมุ่งท่ีการบริหารท่ัวไปด้วยวัตถุประสงค์ 10 ประการ คือ 1) เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของ

บริษัท ด้วยการจัดวัสดุและบริการสนองให้โดยไม่ขาดสายเพื่อไม่ให้กระบวนการผลิตหยุดชะงัก

เนื่องจากการขาดวัสดุ 2) ทำการซื้อโดยได้ราคาไม่เกินกว่าคู่แข่งขันและทำการแสวงหาวัสดุท่ีมีคุณค่า

ท่ีดีกว่าในราคาท่ีต้องจ่ายไป 3) รักษาคุณภาพของวัสดุท่ีทำการซื้อให้อยู่ในมาตรฐานเพียงพอสำหรับ

ใช้งาน 4) รักษาระดับความเสียหายอันเกิดแก่การลงทุนในวัสดุให้น้อยท่ีสุด โดยขจัดการซื้อซ้ำกันลด

ความสูญเสีย และล้าสมัยอันเนื่องมาจากการเก็บรักษาท่ีขาดประสิทธิภาพ 5) สร้างแหล่งขายสินค้า 

ท่ีเช่ือถือได้ไว้เป็นแหล่งสำรองในการจัดหาวัสดุ 6) รักษาฐานะการแข่งขันให้กับบริษัท 7) พัฒนาให้

เกิดความสัมพันธ์กับผู้ขายสินค้าเพื่อขจัดปัญหาต่าง ๆ และยังทำให้การจัดซื้อส่ิงของได้ในราคาและ

บริการท่ีดี และมีภาพพจน์ท่ีดี 8) แสวงหาความร่วมมือกับแผนกอื่น ๆ ในบริษัทซึ่งต้องทำความเข้าใจ
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ถึงความต้องการของแผนกอื่น เพื่อท่ีจะให้การสนับสนุนทางด้านวัสดุได้ดีกว่า 9) ฝึกอบรมและพัฒนา

บุคลากรฝ่ายจัดซื้อเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการทำงานให้แผนกและบริษัทจนประสบความสำเร็จ   

และ 10) จัดทำนโยบายและวิธีการเพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้น โดยให้ 

มีต้นทุนในการดำเนินการตามความเหมาะสม  

  ท้ังนี้  จากวัตถุประสงค์ของการจัดซื้อท่ีได้กล่าวมาข้างต้น การท่ีองค์กรจะกำหนด
นโยบายการจัดซื้อเพื่อทำให้การจัดซื้อประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ โดยจะต้อง
กำหนดนโยบายไว้ ดังนี้ 1) การจัดซื้อพัสดุท่ีได้คุณภาพถูกต้อง (right quality) 2) ปริมาณท่ีถูกต้อง 
(right quantity) 3) จังหวะเวลาถูกต้อง (right time) 4) ราคาท่ีถูกต้อง (right price) 5) แหล่งขาย 
ท่ีถูกต้อง (right source) และ 6) สถานท่ีถูกต้อง (right place) (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2547) 
  3. ขั้นตอนของการจัดซ้ือ  
  ขั้นตอนของการจัดซื้อ ประกอบด้วย 1) ได้รับคำขอซื้อค้นหาและกำหนดความต้องการ
สินค้า 2) กำหนดวิธีการจัดซื้อ ขั้นตอนและระดับการอนุมัติให้จัดซื้อ 3) เลือกซัพพลายเออร์โดยการ
ให้ซัพพลายเออร์เสนอราคา 4) ประเมินใบเสนอราคาและคัดเลือกซัพพลายเออร์ท่ีดีท่ีสุด 5) อนุมัติ
การส่ังซื้อ 6) รับมอบสินค้าจากซัพพลายเออร์และต้องตรวจคุณภาพ ปริมาณ ความตรงต่อเวลา และ 
7) ได้รับสินค้าท่ีส่ังซื้อ ลักษณะการส่ังซื้อ ต้องซื้อในส่ิงท่ีจำเป็น โดยการหลีกเล่ียงการซื้อมาสะสมท่ีเกิน 
ความจำเป็น การซื้อในราคาท่ีต่ำท่ีสุด การเพิ่มจำนวนของซัพพลายเออร์ เพื่อให้เกิดการแข่งขันในด้าน
คุณภาพ ราคา และการบริการ (วรรณภา หาญชาติ และดำรงศักดิ์ รินชุมภู, 2557) แสดงดังภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพ 2 ขั้นตอนของการจัดซ้ือ 
 

ที่มา : วรรณภา หาญชาติ และดำรงศักดิ์ รินชุมภู, 2557 
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  4. ความสำคัญของการจัดซ้ือ  

 การจัดซื้อจัดหา ถือเป็นศูนย์ต้นทุนหลักท่ีสำคัญท่ีสุดแห่งหนึ่งขององค์กร โดยเฉพาะ
องค์กรท่ีมีการผลิต (manufacturing) สามารถส่งผลกระทบต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์สุดท้าย และยัง
ช่วยส่งเสริมกลยุทธ์ต้นทุนต่ำ การตอบสนอง และการสร้างความแตกต่างได้ (ชัชชาลี รักษ์ตานนท์ชัย, 
2558) เนื่ องจากการจัดซื้ อ เป็นการจัดการต้ังแต่ ต้นน้ำในห่วงโซ่อุปทาน ท่ี เรียกว่า Supply 
Management หรือ Upstream Management โดยหากธุรกิจมีการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นกลยุทธ์ หรือมี
แบบแผนงานท่ีชัดเจน จะช่วยทำให้วัตถุดิบท่ีจัดซื้อจัดหานั้น ได้รับตรงตามเวลาและในจำนวนท่ีได้ตก
ลงไว้ในการส่ังซื้อ เพื่อทำให้กระบวนการผลิตไม่หยุดชะงักและเกิดความราบรื่น ซึ่งเมื่อผลิตสินค้าเสร็จ
ส้ิน ธุรกิจก็สามารถส่งสินค้าต่อให้กับลูกค้าได้ตามท่ีตกลงกันไว้ จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
และทำให้ธุรกิจสามารถแข่งขันในตลาดได้ นอกจากนี้ การจัดซื้อยังมีบทบาทสำคัญในการปกป้อง
ศักยภาพทางการเงินของธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดต้นทุนได้อย่างยั่งยืน และปกป้องฐานอุปทาน 
ท่ีหยุดชะงักอย่างรุนแรงได้ (ภัทร์รพี เลิศสัฒนนนท์, 2563) รวมถึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการเพิ่ม
ความได้เปรียบในการแข่งขัน หรือทำให้องค์กรประสบความสำเร็จทางธุรกิจ และได้ผลกำไรสูงสุด 

  
ความหมายและกระบวนการจัดการซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 
   การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หรือการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว (Green Purchasing) 
หมายถึง การจัดซื้อผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษย์และส่ิงแวดล้อมลดลง
หรือน้อยท่ีสุด เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของคู่แข่งท่ีมีจุดประสงค์เดียวกัน การเปรียบเทียบนี้
สามารถพิจารณาถึงการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต บรรจุภัณฑ์ การจัดจำหน่าย การนำกลับมาใช้ใหม่ 
การดำเนินงาน การบำรุงรักษา และการกำจัดผลิตภัณฑ์หรือบริการ นอกจากนี้ การจัดซื้อท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม ยังเป็นการเพิ่มมุมมองด้านส่ิงแวดล้อมเข้าไปในราคาและเกณฑ์อื่น ๆ ในการคัดเลือกผู้
ส่งมอบ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งเป้าหมายสูงสุดของ
การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม คือ เพื่อลดผลกระทบในเชิงลบท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม และเพิ่ม
ประสิทธิภาพของทรัพยากรท่ีมีอยู่ (กาญจนา กาญจนสุนทร, 2551) ดังนั้น การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมจึงเป็นการปฏิบัติท่ีผนวกหรือเพิ่มมุมมองในเรื่องส่ิงแวดล้อมเข้าไปเป็นหลักเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการร่วมกับหลักเกณฑ์อื่น ๆ (เอื้อมพร มัชฌิมวงศ์, 2556)  

 การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ได้ถูกริเริ่มใช้ในทวีปยุโรป โดยประเทศเยอรมนีได้ริเริ่ม

ใช้การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของภาครัฐอย่างเป็นระบบมาต้ังแต่ในช่วงทศวรรษ 1980  

และต่อมาประเทศอื่น ๆ ในทวีปยุโรปก็ได้เริ่มนำแนวทางการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หรือการ
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จัดซื้อจัดจ้างสีเขียว ไปใช้อย่างแพร่หลาย เช่น ประเทศสวีเดน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรีย  

และแคนาดา เนื่องจากการบริโถคของภาครัฐมีขนาดถึง 10 -30% ของผลิตภัณฑ์มวลรวม

ภายในประเทศ ซึ่งมีขนาดใหญ่ท่ีจะกระตุ้นให้ตลาดปรับการผลิตได้ สหภาพยุโรปจึงส่งเสริ มการ

พัฒนาตลาดสินค้าและบริการสีเขียวโดยใช้ภาครัฐในการขับเคล่ือน ในส่วนของทวีปเอเชีย ประเทศ

ญี่ปุ่นถือได้ว่าเป็นผู้นำในเรื่องการจัดการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ท้ังนี้ประเทศญี่ปุ่นจึงได้จัดต้ัง

เครือข่ายการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียวแห่งประเทศญี่ปุ่น (Japan Green Purchasing Network - JGPN) 

ขึ้นใน พ.ศ. 2539 เพื่อส่งเสริมแนวคิดและวิธีการปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียวในประเทศญี่ปุ่น 

และใน พ.ศ. 2544 ได้มีการออกกฎหมาย Green Purchasing Law ทำให้หน่วยงานภาครัฐและ

หน่วยงานในระดับท้องถิ่นต่าง ๆ มีการจัดจัดซื้อจัดจ้างสีเขียวเพิ่มมากขึ้น (เอื้อมพร มัชฌิมวงศ์, 

2556) นอกจากนี้ยังให้ผู้ผลิตและผู้นำเข้าเครื่องใช้ไฟฟ้า ได้แก่ เครื่องปรับอากาศ เครื่องซักผ้า โทรทัศน์

และตู้เย็น/ตู้แช่แข็ง ต้องมีความรับผิดชอบในการจัดซื้อจัดหาและนำสินค้าท่ีใช้แล้วกลับคืน  

การดำเนินการจัดซื้อสีเขียวของประเทศญี่ปุ่นจึงส่งผลให้ทุกฝ่ายต้องลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

ต้ังแต่ผู้ผลิตต้องมีการเปิดเผยข้อมูลของสินค้า หน่วยงานกลางท่ีออกฉลากส่ิงแวดล้อม ต้องมีหน้าท่ีใน

การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมฉลากส่ิงแวดล้อม โดยจะต้องมีการวิเคราะห์ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ

ส่ิงแวดล้อมและมีดำเนินการให้สอดคล้องกับมาตรฐานฉลากส่ิงแวดล้อมในระดับสากล  (โกศล  

ดีศีลธรรม, 2557)  

  ท้ังนี้ จากการท่ีองค์กรสำคัญในหลายประเทศของทวีปเอเชียได้ให้ความสำคัญกับการจัดซื้อ

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในประเทศของตน จึงส่งผลให้เกิดเครือข่ายการจัดซื้อจัดจ้างสีเขี ยว 

(International Green Purchasing Network - IGPN) ขึ้นในปี พ.ศ. 2548 โดยมีประเทศสมาชิก 

ได้แก่ ประเทศไทย เกาหลี มาเลเซีย จีน และประเทศอื่น  ๆ อีก 6 ประเทศ โดย IGPN ได้กำหนด

หลักเกณฑ์สำหรับการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว ไว้คือ 1) ต้องมีการพิจารณาถึงผลิตภัณฑ์ท่ีจะซื้อว่ามีความ

จำเป็นหรือไม่ เพื่อป้องกันการสูญเปล่าของทรัพยากร 2) ต้องมีการคำนึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

ตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ ต้ังแต่การเริ่มนำวัตถุดิบมาใช้ จนกระท่ังการกำจัดของเสียจากการบริโภค

ของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 3) การเลือกซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์จากซัพพลายเออร์ท่ีคำนึงถึงการผลิตท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อม 4) การรวบรวมข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือวัตถุดิบ  

และผู้ผลิต (เอื้อมพร มัชฌิมวงศ์, 2556) และจากการเข้าร่วมเครือข่ายการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว  

ทำให้ประเทศไทยได้มีการดำเนินการเกี่ยวกับนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมอย่าง

ต่อเนื่องและมีความเป็นรูปธรรมมากขึ้นในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 10  
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(พ .ศ. 2550-2554) จะให้ความสำคัญในการพัฒนาอย่างยั่ งยืน พร้อมท้ังให้ความสำคัญกับ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ซึ่งเป็นวัตถุดิบพื้นฐานในการผลิต และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 -2559) ได้ให้ความสำคัญการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากสอดคล้องกับทิศทางของกระแสโลกและการเจรจาระหว่าง

ประเทศ อันมีสาระสำคัญในการขับเคล่ือนประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจและสังคมคาร์บอนต่ำและ

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม คือ 1) การสนับสนุนการผลิตท่ีสะอาด 2) การสร้างโอกาสทางการตลาดให้กับ

ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 3) การให้สิทธิพิเศษทางด้านภาษีกับผู้ประกอบการ

หรือผลิตภัณฑ์ สินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 4) การส่งเสริมการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อมในองค์กรเอกชนผ่านห่วงโซ่อุปทาน 5) การถ่ายทอดความรู้ในการเลือกบริโภคสินค้าและ

บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ท้ังนี้ในการขับเคล่ือนประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจและสังคม

คาร์บอนต่ำและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนจึงเป็นอีกภาคส่วนหนึ่งท่ีมี

ความสำคัญต่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศจึงเป็นส่ิงจําเป็น เนื่องจากภาคธุรกิจมี

บทบาทสำคัญในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิตและการให้บริการ อีกท้ังยังเป็นผู้บริโภค

ผลิตภัณฑ์และสินค้า ซึ่งในแต่ละปี ภาคเอกชนได้มีการใช้เงินทุนเป็นจำนวนมากในการจัดซื้อจัดจ้าง

สินค้าและบริการ หากมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดซื้อโดยคำนึงหรือให้ความสำคัญถึงการลด

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมากขึ้น จะส่งผลให้เกิดการส่งเสริมการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืนอย่างเป็น

รูปธรรมได้  

  การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมจะส่งผลต่อข้อกำหนดด้านความยั่งยืนไปยังบริษัทต้นน้ำ
เพื่อสร้างห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ต้ังแต่การสกัดวัสดุหรือวัตถุดิบไปจนถึงผู้ใช้ปลายทาง 
และยังรวมถึงการรักษาทุนในด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Yuanqiao,  
W., 2008) และการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมยังเป็นแนวทางปฏิบัติในการเลือกซัพพลายเออร์ท่ี
จัดหาวัสดุและบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยมีเป้าหมายเพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
ในกระบวนการผลิตและการขนส่งโดยใช้วัสดุท่ีทนทาน รีไซเคิลและนำกลับมาใช้ใหม่ได้ ธุรกิจท่ีมีการ
ใช้กลยุทธ์การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมจะได้ประโยชน์จากการประหยัดต้นทุน มีภาพลักษณ์ท่ีดี
ต่อสาธารณะ และความรับผิดท่ีลดลง ซึ่งธุรกิจท่ีสามารถใช้ประโยชน์จากฐานอุปทานท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมด้วยต้นทุนท่ีต่ำกว่า คุณภาพท่ีสูงขึ้น และการคำนึงถึงสภาพแวด ล้อม จะส่งผลต่อ
โครงสร้างต้นทุนท้ังหมด และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะทำให้มีข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด 
(Chin, A.T., et al., 2020) และยังช่วยกระตุ้นให้เกิดความตระหนักในการบริโภคและเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น (ทำนอง ชิดชอบ, 2561) นอกจากนี้  
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การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมยังเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสามารถนำองค์กรไปสู่ประสิทธิภาพขององค์กร
ท่ีประกอบไปด้วย ผลการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคม โดยการสร้างความสัมพันธ์
ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้ได้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมลดต้นทุนวงจรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ และเมื่อลูกค้าได้รับรู้ในส่ิงท่ีองค์กรปฏิบัติก็จะทำให้องค์กรเกิดภาพลักษณ์ท่ีดี ส่งผลให้
องค์กรเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งประโยชน์ของต้นทุนท่ีลดลง จะเกิดจากการจัดการระบบ
นิเวศท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถส่งผลทำให้ผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจดีขึ้นและสามารถทำให้องค์กร
เกิดความยั่งยืนได้ (อภิญญาภรณ์ โสภา, ฑาริกา พลโลก และธีรุตม์ หมื่นวงษ์เทพ, 2563) ซึ่งจะได้เห็น
ว่าการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมักจะถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน เนื่องจากสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการเงินของธุรกิจได้ (Dubey 
et al., 2013) 

  ท้ังนี้ จากการทบวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม ผู้วิจัยจึงได้เลือกงานวิจัยท่ีมีองค์ประกอบของการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมีความ
โดดเด่น แสดงดังตารางท่ี 4 

ตาราง 4 องค์ประกอบด้านการจัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ชื่อผู้แต่ง ชื่อเร่ือง ตัวแปรที่ใช้ ผลการศึกษา 
รัชญา ณิชากร 
กีรติ, 2558 

องค์ประกอบของการ

จัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรม

เครื่องปรับอากาศและ

เครื่องทำความเย็นใน

ประเทศไทย 

- แผนปฏิบัติงานในการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
- เครื่องมือสนับสนุนการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
- ความตระหนัก 
- การสนับสนุนของภาครัฐ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการดำเนิน 
ง าน จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ที่ เป็ น 
มิ ต ร ต่ อ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ใน
อุตส าหกรรม เค รื่ อ งป รับ 
อากาศและเครื่องทำความ
เย็นในประเทศไทยประกอบ 
ด้วย 1) แผนปฏิบั ติงานใน
การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร
ต่อสิ่ งแวดล้อม  2) เครื่ อ ง 
มือสนับสนุนในการจัดซื้ อ  
จัดจ้างที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวด 
ล้อม 3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4) นโยบายในการจัดซื้อจัด
จ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
5 ) ค วาม ต ร ะ ห นั ก  แ ล ะ  
6) การสนับสนุนของภาครัฐ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ชื่อผู้แต่ง ชื่อเร่ือง ตัวแปรที่ใช้ ผลการศึกษา 
ทำนอง ชิดชอบ 
และนลิน เพียร
ทอง, 2561 

โมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุความมุ่งมั่นของ

ผู้บริหารแรงกดดันจาก

ลูกค้า การจัดซื้อสีเขียว 

และผลการดำเนินธุรกิจ

ของอุตสาหกรรมการผลิต

ในประเทศไทย 

- ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร  

- แรงกดดันจากลูกค้า 

 

ปั จ จั ย ค ว า ม มุ่ ง มั่ น ข อ ง
ผู้บริหาร ปัจจัยแรงกดดัน
จากลูกค้า และปั จจัยการ
จัดซื้อสีเขียว โดยทุกปัจจัยมี
ความสัมพันธ์โดยตรงต่อผล
การดำเนิน ธุรกิ จ  ในขณ ะ 
เดียวกัน ปัจจัยความมุ่งมั่น
ขอ งผู้ บ ริ ห า ร แล ะปั จ จั ย 
แรงกดดันจากลูกค้า มีความ 
สัมพันธ์โดยอ้อมต่อผลการดำ 
เนินธุรกิจของอุตสาหกรรม
การผลิตผ่านการจัดซื้อสีเขียว 
ทั้งน้ีหากองค์กรมกระบวนการ
จัดซื้อสีเขียวที่มีประสิทธิภาพ
แล้ว ก็จะส่ งผลให้ องค์ กร
ป ระส บ ผ ลส ำ เร็ จ ในการ
ดำเนินธุรกิจสามารถสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน
และมีการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

Dubey et al., 
2013 

Green purchasing is 

key to superior 

performance 

: an empirical study 

- ความกดดันของตลาด 
- ความเป็นผู้นำ 
- ความกดดันด้านกฎระเบียบ 
- การจัดการคุณภาพ 

การจัดการการจัดซื้อที่ เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมทำให้เกิด
ประโยชน์ทางการเงินแก่บริษัท
ต่าง ๆ จากมุมมองทางการ 
เงินเพียงอย่างเดียว และการ
จัดซื้อที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ชี้ ให้ เห็นว่าการจัดการการ
จัดซื้อที่มีประสิทธิภาพช่วย
เสริมความแข็งแกร่งของห่วง
โซ่อุปทานและชนะใจลูกค้า
และปรับปรุงการบริการลูกค้า 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพที่ดี
ข้ึนในห่วงโซ่อุปทาน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ชื่อผู้แต่ง ชื่อเร่ือง ตัวแปรที่ใช้ ผลการศึกษา 
Chin, A.T., et al., 
2020 

Green Purchasing 
Practices and 
Environmental 
Performance 

- ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
- กระบวนการเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
- ซัพพลายเออร์เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ผลการวิจัยพบว่าผลิตภัณฑ์ 
ที่ เป็ นมิ ตร ต่อสิ่ งแวดล้อม 
กระบวนการที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และซัพพลาย
เ อ อ ร์ ที่ เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
สิ่ ง แ วดล้ อมมี ค วาม เกี่ ย ว 
ข้องอย่างมี นัยสำคัญ และ 
เชิงบวกกับประสิทธิภาพด้าน
สิ่งแวดล้อม 

Yang & Zhang, 
2012 

Research on factors 
of green purchasing 
practices of Chinese 

- กิจกรรมการแยกขยะ 
- ต้นทุนการจัดการสิ่งแวดล้อม 
- แรงกดดันจากซัพพลายเออร์ 
และผู้บริโภค 
- สนับสนุนความเป็นผู้นำ 
- ความตระหนักในกฎหมาย
และข้อบังคับ 

การสนับสนุนจากผู้นำจะช่วย
เพ่ิมแนวทางการจัดซื้อที่เป็น
มิ ต ร ต่อสิ่ งแวดล้ อม  และ
ต้นทุนการจัดการสิ่งแวดล้อม
จะ เป็ น อุ ป ส รรค ต่ อ แน ว
ทางการจัดซื้อที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

Sarume, L., 
2017 

An assessment on 

factors affecting green 

procurement on 

organization 

performance at almasi 

beverages company– 

kisii branch 

 

- โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูล  
- ความสามารถของพนักงาน  
- นโยบายของรัฐบาล 

ความท้าทายที่องค์กรต้อง
เผชิญในการนำแนวปฏิบั ติ
ด้านการจัดซื้อที่เป็นมิตรต่อ
สิ่ ง แ วดล้ อม ม าใช้  คื อ  มี
ความรู้ไม่ เพียงพอเกี่ยวกับ
แนวคิดการจัดซื้อจัดจ้างที่
เป็ น มิ ต ร ต่ อ สิ่ ง แ ว ดล้ อ ม  
ก า ร ข า ด ก า ร บั ง คั บ ใ ช้
กฎหมาย การวางแผนระยะ
สั้นและการวางแผนระยะยาว 
การขาดข้อมูล การขาดการ
สื่อสารภายใน และการขาด
การสนับสนุนหรือคำแนะนำ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ชื่อผู้แต่ง ชื่อเร่ือง ตัวแปรที่ใช้ ผลการศึกษา 
M. R. 
Shaharudin, A. I. 
Zainoddin,  
D. Abdullah, et 

al., 2020 

Factors that influence 
the green purchasing 
practices among 
suppliers of electrical 
components 

- การปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อบังคับ 
- ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร
ระดับสูง 
- ความสัมพันธ์กับซัพพลาย
เออร์ 

ปัจจัยสำคัญทั้งสามประการ
ในการปฏิบั ติตามกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับ ความ
มุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง 
แ ล ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ 
ซัพพลายเออร์มีความสัมพันธ์
เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญกับ
แนวทางการจัดซื้อที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

Do, H. G., Le, N. 
K. H., Luyen, T. 
T., Nguyen, Q. 
G., & Tran, P. L.,  
2021 

Internal Factors 
Affecting Green 
Procurement of Food 
and Beverage Firms in 
Vietnam 

- ความรับผิดชอบต่อสังคม 
- กลยุทธ์ของบริษัท 
- คุณภาพของทรัพยากร
มนุษย์ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ความตระหนักและความ
มุ่งมั่น 
ของผู้บริหาร 

ปัจจั ยภายใน 5 ประการที่
ส่ งผลโดยตรงต่อกิ จกรรม 
การจั ดซื้ อที่ เป็ น มิ ต ร ต่ อ
สิ่ งแวดล้ อม  ได้ แก่  ความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
กลยุทธ์ของธุรกิจ ทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณภาพ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และความตระหนัก
และความมุ่งมั่นของผู้บริหาร 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงคุณภาพของ
ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่มี
อิ ท ธิ พ ล ใน เชิ งบ วก แล ะ
แข็งแกร่งที่สุดต่อกิจกรรมการ
จั ด ซื้ อ ที่ เป็ น มิ ต ร ต่ อ
สิ่ งแวดล้ อมขององค์ กรใน
อุ ตสาห กรรมอาหารและ
เครื่องด่ืมในเวียดนาม 

Ochieng, B. E.,  
2019 

Effect of Green 
Purchasing Practices 
on Performance of 
Large Chemical 
Manufacturing Firms 
in NairobiCounty Kenya 

- การซื้อผลิตภัณฑ์รีไซเคิล 
- จัดซื้ออุปกรณ์ประหยัด
พลังงาน 
- โลจิสติกย้อนกลับ 

แนวทางการจัดซื้อที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลอย่าง
มากต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ
ขน าด ให ญ่ บ ริ ษั ท ผู้ ผ ลิ ต
เคมีภัณฑ์ในเคนยา 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ชื่อผู้แต่ง ชื่อเร่ือง ตัวแปรที่ใช้ ผลการศึกษา 
Hadi, N. H. A., 
Shafiei, M. W. 
M., & Ismail, R.,  
2022 

Factors Influencing 
Green Purchasing 
Adoption in Malaysian 
Construction 
Companies 

- กฎระเบียบของรัฐบาล 
- แรงกดดันของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ระเบียบข้อบังคับ 
- การสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง 
- ปัจจัยองค์กร 
- ผู้จัดจำหน่ายวัสดุ 
- ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้รับเหมา 
- ผลประโยชน์ทางธุรกจิที่
คาดหวัง 

กฎระเบียบของรัฐบาล แรง
กดดันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การสนับ สนุนจากผู้บริหาร
ร ะ ดั บ สู ง  ปั จ จั ย อ งค์ ก ร  
ผู้จัดหาวัสดุ ความสัมพันธ์
ข อ ง ผู้ รั บ เ ห ม า  แ ล ะ
ผ ล ป ระ โย ช น์ ท า ง ธุ ร กิ จ 
ที่ ค าด ห วั ง เป็ น ปั จ จั ย  7 
ประการที่สามารถกระตุ้น
การยอมรับขององค์กรของ
แนวทางการจัดซื้อที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

  

  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรม งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และทำการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ท้ังนี้ ผู้วิจัยจึงได้กำหนดองค์ประกอบ

ของการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ดังนี้ 

1) การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
      แนวทางปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีประสิทธิผลต้องการความตระหนักและการสนับสนุน

จากผู้บริหารระดับสูง เนื่องจากผู้บริหารระดับสูงมีบทบาสำคัญในการเริ่มต้นและการดำเนินการ
เปล่ียนแปลงองค์กร ไปสู่การดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม โดยการท่ีผู้บริหารระดับสูงมีความมุ่งมั่นใน
ด้านส่ิงแวดล้อมก็จะส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อกฎระเบียบ หรือข้อบังคับทางด้านส่ิงแวดล้อม อีกท้ัง
ยังมีบทบาทสำคัญในการนำกลยุทธ์ด้านห่วงโซ่อุปทานสีเขียวไปใช้ให้เกิดผลสำเร็จ เนื่องจากผู้บริหาร
มีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจหลัก และกลยุทธ์ขององค์กร (Youn, Yang, 
Hong, and Park, 2013) ซึ่งมีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Blome, Hollos, and Paulra (2014) 
พบว่า การท่ีผู้บริหารมีความมุ่งมั่นจะส่งผลต่อการดำเนินงานของแผนกจัดซื้อในการดำเนินงานด้าน
ส่ิงแวดล้อมของธุรกิจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Amah and Ahiauzu (2013) ท่ีพบว่า  
การดำเนินงานด้านการจัดซื้อจัดหาสีเขียวมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อผลการดำเนินงานของ
องค์กร ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร หรือการท่ีผู้บริหารสนับสนุนองค์กรเป็นปัจจัย
สำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมโดยผลักดันให้เกิดนโยบายและการตระหนักถึง
ปัญหาในด้านส่ิงแวดล้อมจากการดำ เนินงานขององค์กรธุรกิจ และส่งผล ให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
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พนักงานในการดำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากการดำเนินงาน
ของแผนกจัดซื้อ (ทำนอง ชิดชอบ, 2561) 
 2) ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

      องค์กรธุรกิจกับซัพพลายเออร์นั้นมีความสัมพันธ์กัน โดยความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์
เกี่ยวข้องกับความร่วมมือระหว่างซัพพลายเออร์และผู้ซื้อ เนื่องจากธุรกิจกับซัพพลายเออร์ต้องมีการ
ติดต่อเพื่อซื้อขายวัตถุดิบและส่วนประกอบสำหรับกระบวนการผลิต อีกท้ังยังรวมถึงการประสานงาน
และความร่วมมือระหว่างกันในแง่ของความสามารถเพื่อตอบสนองอย่างรวดเร็วและตรงตามความ
ต้องการของผลิตภัณฑ์และบริการ ดังนั้น ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมจึงมีความสำคัญต่อ
การบรรลุความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ (Chin, Thoo Ai, et al., 2020) องค์กรธุรกิจ 
ต่าง ๆ จึงได้เล็งเห็นถึงความสำคัญท่ีจะรวมซัพพลายเออร์และผู้ซื้อไว้ ด้วยกันในการพัฒนา
ประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อมของห่วงโซ่อุปทาน ตลอดจนการแก้ไขปัญหาในการจัดซื้อท่ีส่งผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อม ด้วยการผสมผสานหลักการสีเขียวเข้ากับการจัดซื้อ องค์กรธุรกิจ หรือบริษัทต่าง ๆ 
สามารถจัดเตรียมข้อกำหนดด้านการออกแบบให้กับซัพพลายเออร์ซึ่งรวมถึงข้อกำหนดด้าน
ส่ิงแวดล้อมสำหรับสินค้าท่ีซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ท้ังนี้ ความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์จึงมี
ความสำคัญ เพราะการทำงานร่วมกันในองค์กรกับซัพพลายเออร์ จะช่วยให้สามารถส่งต่อความเส่ียง
จากปัญหาส่ิงแวดล้อมผ่านซัพพลายเออร์ได้ โดยการสร้างข้อกำหนดด้านส่ิงแวดล้อมสำหรับการซื้อ
สินค้ากับซัพพลายเออร์ ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายสามารถผลิตได้ตรงตามเงื่อนไขของคุณภาพส่ิงแวดล้อม
ซึ่งเป็นท่ีต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่ิงนี้สามารถเกิดขึ้นได้จากแนวทางปฏิบัติด้าน
ส่ิงแวดล้อมของบริษัทโดยการเลือกซัพพลายเออร์ตามข้อกำหนดการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
เพื่อซื้อเฉพาะวัสดุท่ีมีลักษณะท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ดังนั้น ความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์สามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของบริษัทเอง เช่นเดียวกับซัพพลายเออร์
ท้ังหมดและผู้เข้าร่วมในห่วงโซ่อุปทานอื่น  ๆ (Shaharudin, M. R., et al., 2018) สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Tanuwijaya et al., (2021) ท่ีพบว่า การจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ส่งผล
กระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อ ส่ิงแวดล้อม และการจัดการความสัมพันธ์  
กับซัพพลายเออร์ก็ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบริษัทเช่นกัน  
 3) กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

  กระบวนการท่ี เป็นมิตรต่อ ส่ิงแวดล้อมเป็นหนึ่ งในหมวดหมู่ สำหรับการเลือก 
ซัพพลายเออร์ โดยท่ีกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเป็นตัวกำหนดให้ซัพพลายเออร์ต้องให้
ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม เช่น แนวปฏิบัติในการรีไซเคิล การนำกลับมาใช้ใหม่ การใช้
บรรจุภัณฑ์ท่ีมีความหนาแน่นต่ำ เป็นต้น ซึ่งเป็นหนึ่งในกระบวนการจัดการของเสียท่ีสำคัญในการ
จัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
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ได้แก่ การใช้วัตถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีลดการใช้วัสดุและพลังงาน 
การนำกลับมาใช้ใหม่ การรีไซเคิล การนำวัสดุกลับมาใช้ใหม่ และการลดหรือหลีกเล่ียงการใช้
ผลิตภัณฑ์อันตราย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการการลดของเสียและการปล่อยมลพิษ 
กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม กำหนดให้ธุรกิจต้องเลือกซัพพลายเออร์โดยใช้เกณฑ์ด้าน
ส่ิงแวดล้อม กำหนดให้ซัพพลายเออร์ต้องระบุผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของเนื้อหาผลิตภัณฑ์ ระบุว่า
ผลิตภัณฑ์ต้องไม่มีคุณลักษณะท่ีไม่พึงปรารถนาต่อส่ิงแวดล้อม และกำหนดให้ซัพพลายเออร์ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม 

การคัดเลือกซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมต้องคำนึงถึงเกณฑ์ท่ีไม่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมด้วย เช่น คุณภาพ เวลาการส่งมอบ ต้นทุน การบริการ และพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ ตลอดจน
เกณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เช่น การจัดการส่ิงแวดล้อม การควบคุมมลพิษ และผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ซื้อจะซื้อสินค้าและบริการจากซัพพลายเออร์ท่ีรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดล้อมท่ีสามารถเสนอราคาท่ีต่ำและมีคุณภาพสูง ท้ังนี้ องค์ประกอบสำคัญในการคัดเลือก 
ซัพพลายเออร์ไปสู่กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ได้แก่ กรอบงานขององค์กร รูปแบบการ
เลือกซัพพลายเออร์ ปัจจัยและเกณฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซัพพลายเออร์ และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อ
กับซัพพลายเออร์ท่ีเป็นประโยชน์ นอกจากนี้ ผู้ซื้อมีบทบาทสำคัญในการเลือกซัพพลายเออร์ และผู้ซื้อ
ต้องความเข้าใจในการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลล้อม เนื่องจากการเลือกซัพพลายเออร์ด้าน
ส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจโดยการควบคุมต้นทุนการจัดซื้อและลด
จำนวนซัพพลายเออร์ได้ (Chin, A.T., et al., 2020) 
 4) ความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อม 

 การตระหนักในการปฏิบัติตามข้อกำหนดและการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ
ส่ิงแวดล้อม เป็นข้อกำหนดท่ีสำคัญในการปฏิบัติตามระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม โดยกฎระเบียบ
และกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
ของเสียอันตราย สารพิษ ขยะอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และอาจรวมถึงนโยบายในการควบคุม  
เช่น การจำกัดและลงโทษการกระทำการใช้ทรัพยากรและสร้างมลภาวะต่อส่ิงแวดล้อมในการใช้ภาษี
และค่าธรรมเนียมและวิธีการอื่น ๆ ควบคุมการดำเนินงานขององค์กรอย่างเคร่งครัด โดยกำหนด
นโยบายอุตสาหกรรมเพื่อจำกัดการใช้ทรัพยากร ท้ังนี้ องค์กรธุรกิจมีแนวโน้มท่ีจะมีการจัดซื้อแบบ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพื่อให้สอดคล้องกับกฎระเบียบด้านส่ิงแวดล้อมท่ีกำหนดโดยสถาบันกำกับ
ดูแล ซึ่งส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานของรัฐในประเทศ ดังนั้น องค์กรท่ีตระหนักและปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ด้านส่ิงแวดล้อมมักจะมีความจริงจังมากกว่าท่ีจะนำมาใช้การปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม (Shaharudin, 
M. R., et al., 2018) และการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมยังเป็นแนวทาง 
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ท่ีสำคัญขององค์กรในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอก และเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน (Yang & Zhang, 2012) 

 5) แรงกดดันจากตลาด  
  แรงกดดันจากตลาดถือเป็นแนวทางในการปรับปรุงผลการดำเนินงานของธุรกิจท่ีแสดง
ถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งปัจจุบันลูกค้าและผู้บริโภคได้ให้ความสำคัญในเรื่อง
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น ด้วยการซื้อสินค้าจากผู้ผลิตท่ีมีความรับผิดชอบด้าน
ส่ิงแวดล้อมต่อสังคม (Michelsen, Fet, & Dahlsrud, 2006) จากผลการศึกษาของ Lin, Tan, and 
Geng (2013) พบว่า ความต้องการของลูกค้าท่ีต้องการนวัตกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเป็นปัจจัย
ท่ีทำให้ธุรกิจหันมาดำเนินกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และ
รักษาส่วนแบ่งการตลาด ซึ่งทำให้ผู้ผลิตมีผลการดำเนินธุรกิจท่ีดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Dubey et al. 
(2013) กล่าวว่า รายได้สามารถได้รับผลกระทบในเชิงบวกเมื่อลูกค้าช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ของธุรกิจท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม ส่งผลให้ส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับคู่แข่งท่ีให้ความสำคัญกับ
ส่ิงแวดล้อมน้อยกว่า Green, K., Morton, B., & New, S. (1998) กล่าวว่า กลุ่มแรงกดดันดังกล่าว 
มีความสำคัญในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ โดยหากมีแรงกดดันจาก
ลูกค้าเพิ่มมากขึ้น จะทำให้องค์กรต้องมีกระบวนการคัดเลือกซัพพลายเออร์มากขึ้น ซึ่งกลายมาเป็น
แรงกดดันท่ีมีนัยสำคัญท่ีสุดสำหรับการเริ่มต้นในการดำเนินกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
(Carlsson and Waara, 2007) อีกท้ัง จากผลการศึกษาของ Yen, Y. X., & Yen, S.Y. (2012) พบว่า 
แรงกดดันของลูกค้าท่ีต้องการลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมส่งผลต่อการจัดซื้อท่ีมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
ขององค์กร และทำให้เพิ่มความสามารถทางการแข่งขันในการดำเนินธุรกิจ ดังนั้น แรงกดดันจาก
ตลาด หรือจากลูกค้าท่ีต้องการลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดซื้อท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซึ่งเป็นแรงกดดันท่ีผู้บริหาร ได้รับจากลูกค้าในด้านความต้องการสินค้าท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อมและความมีมาตรฐานของสินค้าจากผู้ผลิตท่ีมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม (ทำนอง 
ชิดชอบ, 2561) 

ความสามารถในการดำเนินงานด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมนั้น มีความเช่ือมโยงกับด้านต้นทุน ซึ่งถือเป็นตัวช้ีวัด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งในการสนับสนุนแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมจาก

ผู้บริหารระดับสูงและความมุ่งมั่นของพนักงานในการดำเนินงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมนั้น แสดงถึง

ความสำคัญในการตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งจะเป็นการปรับปรุงในด้านภาพลักษณ์  

และแบรนด์ และ (Zhu et al. 2008) กล่าวว่า ความมุ่งมั่นของผู้บริหารและพนักงานในการจัดซื้อจัด

จ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมจะส่งเสริมนวัตกรรมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในกระบวนการ



 

 

 34 
 
และแนวปฏิบัติในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งจะช่วยให้ลดต้นทุนในการดำเนินงาน เนื่องจากรอบการทำงานท่ี

ลดลง (Krikke, Blanc & Van de Velde, 2003) นอกจากนี้ บริษัทท่ีย้ายไปสู่การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อมในฐานะทรัพยากรเชิงกลยุทธ์จะมีโอกาสสูงในการลดต้นทุนการผลิตด้วยการลด

ค่าธรรมเนียมการจัดการของเสีย การลดวัสดุอันตราย ค่าธรรมเนียมการจัดการเวลา และค่าใช้จ่ายใน

การรายงานน้อยลง ประหยัดจากการอนุรักษ์พลังงาน น้ำ เช้ือเพลิง และทรัพยากรอื่น ๆ ซึ่งจะส่งผลดี

ต่อประสิทธิภาพการทำงาน สอดคล้องกับ Handfield et al. (2005) บริษัทท่ีดำเนินการแนวทางการ

จัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพได้โดยการลดต้นทุนท่ีดินของผลิตภัณฑ์ 

ลดต้นทุนการกำจัด ลดต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านวัสดุอันตราย และการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ี

เป็นเอกลักษณ์ และสอดคล้องกับ Lacroix et al. (2007) ท่ีกล่าวว่า แนวทางการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อมจะช่วยให้บริษัทต่าง ๆ สามารถลดต้นทุนด้วยการลดค่าธรรมเนียมการจัดการของเสีย  

ลดค่าธรรมเนียมการจัดการวัสดุอันตราย เวลาและค่าใช้จ่ายในการรายงานน้อยลง 

นอกจากนี้ Larrinaga-Gonzalez and Bebbington (2001) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของ

องค์กรธุรกิจในกิจกรรมสีเขียวอาจเป็นประโยชน์ ต่อองค์กรจากอุดมการณ์ทางเศรษฐกิจ  

ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม องค์กรต่าง  ๆ สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความได้เปรียบด้านต้นทุน เช่น การลดการสูญเสียทรัพยากรลดการใช้

พลังงาน ลดต้นทุนบรรจุภัณฑ์ ลดต้นทุนการผลิต และรีไซเคิลขยะ ยิ่งกว่านั้น การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อม ยังเป็นเทคนิคการจัดการท่ีช่วยปรับปรุงภาพลักษณ์และการเติบโตของผลิตภัณฑ์

ให้มั่นคง จึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื้อภายในอุตสาหกรรม ตลอดจนส่งเสริมความพึงพอใจลูกค้า 

ซึ่งสอดคล้องกับ Hazaea, S. A., et al. (2022) ท่ีกล่าวว่า การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีส่วน

ช่วยในการพัฒนาท่ียั่งยืน ท่ีช่วยผู้มีอำนาจตัดสินใจโดยการระบุกลไกการโน้มน้าวใจท่ีจูงใจผู้บริโภคให้

ซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และให้ภาพท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของการซื้อท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อมในการปรับปรุงการดำเนินงานของบริษัทและทำให้บรรลุผลสำเร็จอย่างยั่งยืน  

ซึ่งกระตุ้นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกำหนดนโยบาย การส่งเสริมการขาย และกลยุทธ์ทางการตลาด  

ท่ีสามารถดึงดูดผู้บริโภคได้และสอดคล้องกับ Dubey et al., (2013) กล่าวว่า การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อมแสดงให้เห็นว่าการจัดการการจัดซื้อท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยเสริมความแข็งแกร่งให้กับห่วง

โซ่อุปทาน ชนะใจลูกค้า และยังช่วยปรับปรุงการบริการลูกค้าอีกด้วย และการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อมยังส่งผลดีปต่อระสิทธิภาพการทำงานท่ีมั่นคง เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพทางการเงิน 

ท่ีมั่นคง และการเพิ่มผลผลิตภายในอุตสาหกรรม อีกท้ังยังช่วยให้องค์กรธุรกิจประสบความสำเร็จ 
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ในด้านผลประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การลดต้นทุน การจัดการของเสีย การซื้อท่ีมีคุณภาพ และการเพิ่ม

ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบขององค์กรธุรกิจ โดยผ่านแนวปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม (Anane, A., 2020) อีกท้ัง Chin, A.T., et al. (2020) ยังกล่าวว่า การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม จะส่งผลดีต่อการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม โดยผลท่ีตามมาจะช่วยให้ผู้จัดการสามารถดู

ภาพรวมของการดำเนินการตามกลยุทธ์การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อมได้ และการจัดซื้อ ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ยังเป็นตัวทำนาย

ประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อมท่ีแข็งแกร่ง ซึ่งหมายความว่าเมื่อองค์กรธุรกิจปฏิบัติตามการจัดซื้อท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อม จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อมได้อย่างมาก ซึ่งซอดคล้องกับผล

การศึกษาของ Umar, M. et al. (2022) พบว่า การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีผลในเชิงบวกต่อ

การดำเนินงานด้านเศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อม 

 ท้ังนี้ จากท่ีกล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับความสามารถในการดำเนินงานด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม สารมารถสรุปได้ว่า ความสามารถความสามารถในการดำเนินงานด้านการจัดซื้อท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1 ) ด้านส่ิงแวดล้อม เป็นความสามารถในการ
ดำเนินงานท่ีวัดได้เป็นตัวเงิน เช่น ต้นทุนด้านส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 2) ด้านต้นทุน เป็นความสามารถใน
การดำเนินงานท่ีวัดได้เป็นตัวเงิน เช่น ต้นทุน กำไร เป็นต้น และ 3 ) ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า  
เป็นความสามารถในการดำเนิน ท่ีไม่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้ เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า  
ความจงรักภักดีของลูกค้า เป็นต้น    
 
แนวคิดและทฤษฎี BCG MODEL 
 
 BCG ย่อมาจาก ‘Bio-Circular-Green’ Economy หรือการผสมผสานของการพัฒนา

เศรษฐกิจชีวภาพ (bio) เศรษฐกิจหมุนเวียน (circular) และเศรษฐกิจสีเขียว (green) โดย BCG 

Economy คือ โมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน เป็นแนวคิดการนำวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมไปยกระดับความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนให้กับ 4 อุตสาหกรรมเป้าหมาย  

(S-curves) ได้แก่  1 ) อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร 2 ) อุตสาหกรรมพ ลังงานและวัสดุ   

3 ) อุตสาหกรรมสุขภาพและการแพทย์  และ 4 ) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ  

โดยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเข้าไปช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับผู้ผลิตท่ีเป็นฐานการ

ผลิตเดิม เช่น เกษตรกรและชุมชน ตลอดจนสนับสนุนให้เกิดผู้ประกอบการท่ีผลิตสินค้าและบริการท่ีมี

มูลค่าเพิ่มสูงหรือนวัตกรรม นอกจากนี้ ยังสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ
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หมุนเวียน คือ สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตเพื่อให้เกิดของเสียน้อยท่ีสุด  

(Eco-design & Zero-Waste) ส่งเสริมการใช้ซ้ำ (Reuse, Refurbish, Sharing) และให้ความสำคัญ

กับการจัดการของเสียจากการผลิตและบริโภค ด้วยการนำวัตถุดิบท่ีผ่านการผลิตและบริโภคแล้วเข้าสู่

กระบวนการแปรสภาพเพื่อกลับมาใช้ใหม่ (Recycle, Upcycle) ซึ่งต่างจากระบบเศรษฐกิจแบบ

ด้ังเดิม ท่ีเน้นการใช้ทรัพยากร การผลิต และการสร้างของเสีย (Linear Economy) (สำนักงานสภา

นโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.), 2565) 

โดย เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) หรือ เศรษฐกิจฐานชีวภาพ (Biobased economy) 

มาจากฐานคิดของการใช้ประโยชน์จากความเข้มแข็งของการมีทรัพยากรชีวภาพ (biological 

resources) ภาคการเกษตรและผลผลิต ซึ่งเป็นตัวขับเคล่ือนท่ีแท้จริง (Engine) แต่การผลิตแบบเดิม

จะต้องมุ่งหน้าสู่โจทย์ใหม่ของการสร้าง ‘มูลค่าเพิ่ม’ ซึ่งทำได้ด้วยการนำความรู้ องค์ความรู้จาก

ท้องถิ่นเอง เสริมด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ให้สามารถสร้างรายได้ให้เกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่ของการ

ผลิตนี้ พร้อมกับท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหาของภาคการเกษตรท่ีมีแต่เดิมเช่น พืชผล (ท่ีไม่มีการเพิ่มมูลค่า) 

มีราคาผันผวนอยู่เสมอและสร้างรายได้น้อย 

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) เข้ามาช่วยแก้ไขวงจรปัญหาความเส่ือมโทรม

ของทรัพยากร มลพิษและของเสียท่ีเป็นผลจากระบบเศรษฐกิจแบบเส้นตรง (linear economy) หรือ

การผลิตแบบใช้แล้วท้ิงซึ่งก่อขยะมหาศาล โดยเศรษฐกิจหมุนเวียนจะให้ความสำคัญกับ ‘การจัดการ

ขยะ’ ภายหลังจากการบริโภคแล้วและ ‘การลดปริมาณของเสียให้น้อยลงหรือเท่ากับศูนย์’  

(Zero Waste) ให้มีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมากท่ีสุดและคุ้มค่าท่ีสุด ต้ังแต่การผลิต  

การออกแบบท่ีให้เกิดของเสียน้อยท่ีสุด การใช้วัสดุทางเลือก ตลอดจนการนำวัสดุกลับมาใช้ซ้ำ 

(Reuse, Refurbish, Sharing) และแปรสภาพกลับมาใช้ใหม่ (Recycle, Upcycle) 

เศรษฐกิจสีเขียว (Green economy) เน้นใจความของการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการ

พัฒนาสังคมและรักษาส่ิงแวดล้อมอย่าง ‘สมดุล’ ให้การใช้ทรัพยากรมีประสิทธิภาพโดยลดหรือไม่ให้มี

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม พร้อมกับปกป้อง -อนุรักษ์ -ฟื้ นฟูแหล่งธรรมชาติ ต้นน้ำ ผืน ดิน  

ความหลากหลายทางชีวภาพบนบกและท้องทะเล การควบคุมมลพิษและของเสีย การลงทุนสีเขียว

และงานสีเขียว ตลอดจนการส่งเสริมการบริโภคท่ียั่งยืน โดยท่ีมี ‘ความเป็นอยู่ ท่ีดี’ ของคนเป็น

เป้าหมาย (ศูนย์วิจัยและสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน, 2565) แสดงดังภาพท่ี 3 
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ภาพ 3 BCG MODEL 
 
ที่มา : ศูนย์วิจัยและสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน, 2565 
 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า BCG Model เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม  
ท่ีพัฒนาเศรษฐกิจ 3 มิติไปพร้อมกัน ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) ระบบเศรษฐกิจชีวภาพ 
มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรชีวภาพเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยเน้นการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง 
เช่ือมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) คำนึงถึงการนำวัสดุต่าง ๆ กลับมาใช้
ประโยชน์ให้มากท่ีสุด ซึ่งท้ัง 2 เศรษฐกิจนี้ อยู่ภายใต้เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ซึ่งเป็น
การพัฒนาเศรษฐกิจท่ีไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการพัฒนาเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการ
พัฒนาสังคมและการรักษาส่ิงแวดล้อมได้อย่างสมดุลให้ เกิดความมั่นคงและยั่งยืนไปพร้อม
กัน (สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.), 2562) 

 
การวิเคราะห์เนื้อหา 
 
 การวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาท่ีปรากฏในเอกสาร 
หรือบันทึกมากกว่ากระทำกับเนื้อหาท่ีซ่อนอยู่ การตีความจะทำในอีกขั้นตอนหนึ่งภายหลังเมื่อผู้ศึกษา
จะสรุปข้อมูล ท้ังนี้ สามารถสรุปขั้นตอนการวิเคราะห์เนื้อหาได้เป็น 4 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย  
1) การกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกเนื้อหา เพื่อให้ชัดเจนว่าจะเลือกข้อมูลประเภทใด หากมีข้อ
คำถามแจกแจงอย่างชัดเจนก็สามารถแยกข้อมูลตามข้อคำถามในแต่ละตอน หรือแต่ละข้อ  
2) การกำหนดเค้าโครงเพื่อจำแนกคำ หรือเนื้อหาสาระของข้อมูล ซึ่งผู้วิเคราะห์ควรระบุอย่างชัดเจน
ว่า จะใช้คำหรือข้อความใดบ้าง เพื่อช่วยในการเลือกและการตัดเนื้อหาท่ีไม่จำเป็นออกไป ซึ่งจะต้อง
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สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หรือปัญหาของงานวิจัย และควรใช้คำท่ีค่อนข้างกว้างเพื่อให้ครอบคลุม
เนื้อหาท่ีได้จากข้อมูลหลายชุด เพื่อนำมาพิจารณาอย่างเป็นระบบ 3) การพิจารณาบริบทแวดล้อมของ
เนื้อหา เพื่อเพิ่มความถูกต้องของข้อมูล ไม่เพียงแค่การเลือกใช้เฉพาะคำสำคัญเท่านั้น ให้สามารถ
อธิบายความเกี่ยวข้องของข้อมูลได้ดีมากขึ้น 4) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการนับเป็นความถ่ีของเนื้อหา 
แล้วสรุปบรรยายข้อมูลเชิงคุณภาพต่อไป (ธณิศร บุญสุข และคณะ, 2566) 
 หลักการสำคัญของการวิเคราะห์เนื้อหา โดยท่ัวไปนั้น Erlingsson & Brysiewwicz (2017) 
ได้อธิบายไว้ว่า วัตถุประสงค์ท่ีสำคัญของการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ คือ การแปลงรูป (Transform) 
เนื้อหาสาระของข้อมูล (Text) ท่ีมีปริมาณมากอย่างเป็นระบบไปสู่ข้อสรุปท่ีสำคัญ (Key Results)  
ท่ีมีการจัดระเบียบ(Organized) และมีความกระชับ (Concise) อย่างสูง เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลดิบ
ท่ีมาจากเอกสารท่ีถอดเทปมาจากการสัมภาษณ์แบบคําต่อคํา (Verbatim) เพื่อสร้างหัวข้อเรื่องระดับ
รอง (Categories) หรือ หัวข้อเรื่องหลัก (Themes) อันเป็นกระบวนการเพื่อกำหนดสาระสำคัญ
เพิ่มเติมท่ีเป็นนามธรรมของข้อมูลในแต่ละขั้นตอนของการวิเคราะห์กล่าวคือ จากส่ิงท่ีเห็นประจักษ์ 
(Manifest) และเนื้อหาท่ีปรากฏตามตัวอักษร (Literal Content) ไปสู่ความหมายท่ีแฝงเร้นอยู่  
(Latent) ภายในขอ้มูลนั้น (จําเนียร จวงตระกูล และนวัสนันท์ วงศ์ประสิทธิ์, 2562) 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 

รัชญา ณิชากรกีรติ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อมในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและเครื่องทำความเย็นในประเทศไทย มีวัตถุผระสง ค์

เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ

และเครื่องทำความเย็นในประเทศไทยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการดำเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง 

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ และเครื่องทำความเย็นในประเทศไทย 

ประกอบด้วย 1) แผนปฏิบัติงาน 2) เครื่องมือสนับสนุน 3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) นโยบาย 5) ความ

ตระหนัก และ 6) การสนับสนุนของภาครัฐ นอกจากนี้ แผนปฏิบัติงานเป็นส่ิงสำคัญท่ีองค์กรต้อง

กำหนดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ควบคู่ไปกับการจัดให้มี

เครื่องมือสนับสนุน องค์กรควรถ่ายทอดแผนงานท่ีสอดคล้องกับนโยบาย รวมทั้งกำหนดบทบาทหน้าท่ี

และผู้รับผิดชอบแต่ละด้านอย่างชัดเจนเพื่อให้องค์กรสามารถกำกับดูแลการดำเนินการในการจัดซื้อจัด

จ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมให้บรรลุเป้าประสงค์ และสัมฤทธิ์ผลอย่างเป็นรูปธรรม 

ทำนอง ชิดชอบ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความมุ่งมั่นของ

ผู้บริหาร แรงกดดันจากลูกค้า การจัดซื้อสีเขียว และผลการดำเนินธุรกิจ ของอุตสาหกรรมการผลิตใน
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ประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร 

แรงกดดันจากลูกค้า และการจัดซื้อสีเขียว ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมการ

ผลิต ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความมุ่งมั่นของผู้บริหาร ปัจจัยแรงกดดันจากลูกค้า และปัจจัย  

การจัดซื้อสีเขียว โดยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อผลการดำเนินธุรกิจ ในขณะเดียวกัน  

ปัจจัยความมุ่งมั่นของผู้บริหารและปัจจัยแรงกดดันจากลูกค้า มีความสัมพันธ์โดยอ้อมต่อผลการ

ดำเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต ผ่านการจัดซื้อสีเขียว ท้ังนี้ หากองค์กรมีกระบวนการจัดซื้อ 

สีเขียวท่ีมีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะส่งผลให้องค์กรประสบผลสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ สามารถสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันและมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งแนวทางการวิจัยและพัฒนาในอนาคต 

คือการนำโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุไปสู่การศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์และทดสอบความสัมพันธ์

ของตัวแปรแต่ละตัว ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการแผนกจัดซื้อของแต่ละองค์กร ท่ีสามารถ

ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของภาคอุตสาหกรรมการผลิต โดยมีส่วนช่วยในการลดปัญหาภาวะโลกร้อน 

และเป็นแนวทางท่ีสามารถสร้างประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจของภาคอุตสาหกรรมการผลิต  

ในประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

วรรณิดา สารีคำ, จันทิมา พรหมเกษ และจักเรศ เมตตะธำรง (2562) ได้ศึกษาเรื่อง 
ศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับ ส่ิงแวดล้อมท่ีมี ต่อผลการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในจังหวัดสกลนคร มี วัตถุประสงค์เพื่อ  
1) เพื่อศึกษาศักยภาพการจัดการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและผลการดาเนินงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในจังหวัดสกลนคร และ 2 ) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ของศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมกับผลการดำเนินงาน
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในจังหวัดสกลนคร ผลการศึกษา
พบว่า 1) ศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านการจัดซื้อจัดหาท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ด้านการดำเนินงานหรือการผลิตท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม ด้านการบริหารสินค้าคงคลังท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และด้านการกระจายสินค้าท่ีเป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม ในส่วนของผลการดำเนินงานอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ กิจการมีรายได้เพิ่มข้ึน
อย่างต่อเนื่อง กิจการมีต้นทุนในการดำเนินงานท่ีต่ำลง กิจการมีผลกำไรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
และกิจการมียอดจำหน่ายสินค้าท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 3) ความสัมพันธ์ของศักยภาพการจัดการ  
ห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมกับผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
ผลิตผลทางการเกษตรในจังหวัดสกลนคร พบว่า ศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็น  
มิตรกับส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์ต่อกันกับ ผลการดำเนินงาน ดังนั้น ผู้ประกอบการจำเป็นต้องมีการ
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ปรับตัวด้านการจัดการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม รวมท้ังการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการเพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมและความต้องการของผู้บริโภค 
ส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายการผลิตและบริการ เพื่อให้องค์การบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายและสามารถ
แข่งขันได้อย่างยั่งยืนต่อไป  

ณฐภศา เดชานุเบกษา และคณะ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการสีเขียวท่ีมีต่อผลการ

ดำเนินงานทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวอินทรีย์ในจังหวัดมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์

เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการจัดการสีเขียวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวอินทรีย์ในจังหวัดมหาสารคาม  

2) เพื่อศึกษาผลการดำเนินงานทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวอินทรีย์ในจังหวัด

มหาสารคาม และ 3) เพื่อทดสอบการจัดการสีเขียว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานทาง

การตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวอินทรีย์ ในจังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า  

1) ผู้ประกอบการวิสาหกิจข้าวอินทรีย์ในจังหวัดมหาสารคามมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการ

จัดการสีเขียวโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบสีเขียว ด้านการผลิตสีเขียว ด้านการ

จัดซื้อสีเขียว และด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว อยู่ในระดับมาก 2) ผู้ประกอบการวิสาหกิจข้าว

อินทรีย์ในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการดำเนินงานทางการตลาด

โดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์องค์กร ด้านความพึงพอใจของลูกค้า และด้านส่วน

แบ่งทางการตลาด อยู่ในระดับมาก และ 3) การจัดการสีเขียวประกอบด้วย ด้านการออกแบบสีเขียว 

ด้านการผลิตสีเขียว ด้านการจัดซื้อสีเขียว และด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อผลการดำเนินงานทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวอินทรีย์ในจังหวัดมหาสารคาม 

อภิิญญาภรณ์์ โสภา, ฑาริกา พลโลก และ ธีรุตม์ หมื่นวงษ์เทพ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย

ของมาตรการการดููแลผลิตภัณฑ์์ ท่่ีส่งผลต่อประสิทธิิภาพองค์์กร มีวัตถุประสงค์เพื่อ ทบทวน

วรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยของมาตรการการดููแลผลิตภัณฑ์ ท่่ี ส่งผลต่อประสิทธิิภาพองค์์กร  

ท่่ีประกอบด้วยผลการดำเนินงาน ด้านส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม โดยแนวคิดและทฤษฎีีสำหรับ

การศึกษาครั้งนี้ ได้้แก่่ แนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทานท่่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ทฤษฎีีมุมมองการ

จัดการทรัพยากรทางธรรมชาติิ มาตรการการดููแลผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่า มาตรการการดูแล

ผลิตภัณฑ์เป็นประเด็นสำคัญในทฤษฎีมุมมองการจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติ ท่ีให้ความสำคัญกับ

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านประเด็นด้านสภาพแวดล้อมภายนอกซึ่ง ได้แก่   

การออกแบบเชิงนิเวศ (Eco-Design) การจัดซื้อวัสดุท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Green Purchasing) 

และการจัดการกับโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) ซึ่งท้ังหมดนี้สามารถนำองค์กรไปสู่

ประสิทธิภาพขององค์กรท่ีประกอบไปด้วย ผลการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคม 



 

 

 41 
 
โดยการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้ได้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมลดต้นทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ และเมื่อลูกค้าได้รับรู้ในส่ิงท่ีองค์กรปฏิบัติก็จะทำให้องค์กร

เกิดภาพลักษณ์ท่ีดี ส่งผลให้องค์กรเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งประโยชน์ของต้นทุนท่ีลดลง  

ซึ่งเกิดจากการจัดการระบบนิเวศท่ีมีประสิทธิภาพสามารถ ส่งผลทำให้ผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจดี

ขึ้นและสามารถทำให้องค์กรเกิดความยั่งยืนได้ 

วรรณิดา สารีคำ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการ
จัดการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การสร้างข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการโซ่
อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมกับการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลการดำเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ผลการศึกษาพบว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย การจัดซื้อจัดหาท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การผลิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและการกระจายและส่งมอบ
สินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ประกอบด้วยประสิทธิภาพ 
คุณภาพ นวัตกรรม และการตอบสนองท่ีรวดเร็ว และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปร
รูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนอยู่ในระดับมาก ในส่วนของผล
การศึกษาความสัมพันธ์ พบว่าการจัดการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การสร้างข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
มีความสัมพันธ์ต่อกันในทางบวก 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยได้บูรณาการทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า ทฤษฎีการการจัดการห่วงโซ่อุปทาน แนวคิดการจัดซื้อท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม แนวคิดผลการการดำเนินงานด้านการจัดซื้อ ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มากำหนดตัวแปรและกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังนี้ แสดงดังภาพท่ี 2-4 
 1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปในภาค จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ดังนี้ 

1.1 การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
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1.2 ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
1.3 กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
1.4 ความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อม 
1.5 แรงกดดันจากตลาด 

            2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
โดยประเมินจากตัวช้ีวัดด้านประโยชน์ของการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดท่ีองค์กรได้รับ วัดจากตัวแปร
สังเกตได้ 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 2.1 ด้านส่ิงแวดล้อม 
   2.2 ด้านต้นทุน 
   2.3 ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพ 4 กรอบแนวคิดการวิจัย

ความสามารถในการดำเนินงาน 

 1. ด้านส่ิงแวดล้อม 
 2. ด้านต้นทุน 
 3. ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 

ปัจจัยด้านการจัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

   1. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 

   2. ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

   3. กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

   4. ความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ
ด้านส่ิงแวดล้อม 

   5. แรงกดดันจากตลาด 

แนวทางด้านการจัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 



 

 

  
 

บทท่ี 3 
  

วิธีดำเนินงานวิจัย 
 

การวิ จัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซื้อ ท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับ

ความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการ

ดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

รูปแบบการวิจัย 
  

 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยการ
นำวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
มาใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้ได้ข้อมูลของชุดตัวแปรท่ีสัมพันธ์กัน โดย
การสอบถามความคิดเห็นและนำเสนอผลการวิเคราะห์แบบสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) (วิชิต อู่อ้น, 2550) จากนั้นใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดย
การเก็บข้อมูลจากการใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่ ง โครงสร้าง  (Semi-structured interview)  
ในประเด็นของชุดตัวแปรท่ีสัมพันธ์กัน และนำข้อมูลไปประกอบกับงานวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ และมีน้ำหนักในการนำข้อมูลไปสู่การวิเคราะห์เพิ่มมากขึ้น ท้ังนี้ ข้อมูลท่ีได้
จากการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเป็นการตอบคำถามการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท้ัง 4 ข้อ ของ
การวิจัยในครั้งนี้ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1.1 ประชากร (Population) ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อ

ลดรูป มีประชากรท้ังหมด 30 ราย  (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2567 ; หมายเหตุ จำนวนกิจการ 

ท่ีแจ้งผลิตภัณฑ์ต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรม) 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากทราบจำนวนประชากร 

ท่ีแน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้การคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ยามาเน่ (Taro 

Yamane, 1973: 1088) ดังนี้ 

n =  
𝑁

1+𝑁𝑒2 

         กำหนดให้ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

                 N = จำนวนประชากรท้ังหมด 

                    e = ระดับความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ คือ 0.05 

n = 
30

1+(30×0.052)
 

     = 28 ตัวอย่าง 

 ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเท่ากับ 28 ตัวอย่าง โดยกำหนดความ

คลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95%  

 1.3 การสุ่มตัวอย่าง (Sampling) ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่างท่ีมีลักษณะพิเศษตามท่ีผู้วิจัยกำหนด 
โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างขึ้นจากประชากรท่ีทำการศึกษา ซึ่งเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ  
เป็นผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปท่ีพร้อมจะให้ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
แสดงดังตารางท่ี 5 

ตาราง 5 การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในพื้นทีศ่ึกษา 

จังหวัด จำนวนประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

กรุงเทพมหานคร 3 2 
ขอนแก่น 1 1 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

จังหวัด จำนวนประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ฉะเชิงเทรา 1 1 
ชุมพร 1 1 
นครนายก 1 1 
นครปฐม 2 2 
นครราชสีมา 2 2 
นครศรีธรรมราช 1 1 
นครสวรรค์ 2 2 
นนทบุรี 1 1 
บุรีรัมย์ 1 1 
ปทุมธานี 2 2 
พะเยา 2 2 
เพชรบูรณ์ 1 1 
ร้อยเอ็ด 1 1 
ระยอง 1 0 
สมุทรปราการ 2 2 
สมุทรสงคราม 1 1 
สมุทรสาคร 2 2 
หนองคาย 1 1 
อุดรธานี 1 1 

รวม 30 28 

 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2.1 ประชากร (Population) ได้แก่ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
 2.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ได้แก่ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์

โคเนื้อลดรูป จำนวน 5 ราย  

 2.3 การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Sampling) ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้
ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกท่ีมีลักษณะพิเศษตามท่ีผู้วิจัยกำหนด 
โดยการคัดเลือกจากประชากรท่ีทำการศึกษา ซึ่งเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ เป็นผู้ประกอบการ  
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ในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 15 ปี มีประสบการณ์ 
หรือความรู้เกี่ยวกับการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และพร้อมท่ีจะให้ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
แสดงดังตารางท่ี 6 

   ตาราง 6 การกำหนดผู้ให้ข้อมูลหลักในพื้นที่ศึกษา 

จังหวัด จำนวนประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
กรุงเทพมหานคร 3 0 
ขอนแก่น 1 0 
ฉะเชิงเทรา 1 0 
ชุมพร 1 1 
นครนายก 1 0 
นครปฐม 2 1 
นครราชสีมา 2 0 
นครศรีธรรมราช 1 0 
นครสวรรค์ 2 0 
นนทบุรี 1 0 
บุรีรัมย์ 1 1 
ปทุมธานี 2 0 
พะเยา 2 0 
เพชรบูรณ์ 1 0 
ร้อยเอ็ด 1 0 
ระยอง 1 0 
สมุทรปราการ 2 1 
สมุทรสงคราม 1 0 
สมุทรสาคร 2 1 
หนองคาย 1 0 
อุดรธานี 1 0 

รวม 30 5 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการสังเคราะห์ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถามดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์

โคเนื้อลดรูปลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือก ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อ

เดือน ระยะเวลาในการดำเนินงาน  

 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ การสนับสนุนจาก

ผู้บริหารระดับสูง ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

ความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อม และแรงกดดันจากตลาด ซึ่งข้อคำถามมี

ระดับการวัดแบบช่วง (Interval scale) โดยเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ตัวเลือก คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด   

 การแปลความหมายค่าเฉล่ียน้ำหนักคำถาม ผู้วิจัยได้กำหนดตามแนวคิดของ Best 

(1970, p 245) ท่ีใช้หลักการกระจายแบบโค้งปกติ ซึ่งใช้ค่าเฉล่ียของผลคะแนน เป็นตัวชีวัดโดย

กำหนดนำหนักคะแนนในการแบ่งช่วงเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง ความเห็นด้วยอยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง ความเห็นด้วยอยู่ในระดับท่ีมาก         

  ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง ความเห็นด้วยอยู่ในระดับท่ีปานกลาง 

  ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง ความเห็นด้วยอยู่ในระดับท่ีน้อย 

  ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง ความเห็นด้วยอยู่ในระดับท่ีน้อยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับความสามารถในการดำเนินงานของ
อุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ์ โคเนื้ อลดรูป ประกอบด้วย 1 ) ด้าน ส่ิ งแวด ล้อม 2 ) ด้าน ต้น ทุน  
3) ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งข้อคำถามมีระดับการวัดแบบช่วง (Interval scale) โดยเป็นแบบ
มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ตัวเลือก คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
  การแปลความหมายค่าเฉล่ียน้ำหนักคำถาม ผู้วิจัยได้กำหนดตามแนวคิดของ Best 
(1970, p 245) ท่ีใช้หลักการกระจายแบบโค้งปกติ ซึ่งใช้ค่าเฉล่ียของผลคะแนน เป็นตัวชีวัดโดย
กำหนดนำหนักคะแนนในการแบ่งช่วงเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
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ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง ความเห็นด้วยอยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง ความเห็นด้วยอยู่ในระดับท่ีมาก         

   ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง ความเห็นด้วยอยู่ในระดับท่ีปานกลาง 

   ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง ความเห็นด้วยอยู่ในระดับท่ีน้อย 

   ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง ความเห็นด้วยอยู่ในระดับท่ีน้อยท่ีสุด 

 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
  1. ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตำราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทาง 

ในการสร้างแบบสอบถามให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

  2. นำข้อมูลท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม โดยให้ประเด็นคำถามสอดคล้องกับตัวแปรท่ีจะ

ดำเนินการศึกษา 

  3. นำแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จไปเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบและแนะนำ 

ปรับปรุงแก้ไข 

  4. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วมาทำการตรวจสอบและวิเคราะห์คุณภาพของ

เครื่องมือเพื่อให้แน่ใจว่าเครื่องมือการวิจัยนั้นมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์สูง โดยในการวิจัยครั้งนี้คุณภาพ

ของเครื่องมือท่ีทำการตรวจสอบ (กาสัก เต๊ะขันหมาก, 2553) ได้แก่  

   4.1 ความเท่ียงตรงตามเนื้ อหา (Content validity) ซึ่ งเป็นความสอดคล้อง

ระหว่างเนื้อหาของแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นกับเนื้อหาของส่ิงท่ีต้องการศึกษา โดยอาศัยดุลยพินิจของ

ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ได้แก ่

 4.1.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะวัน เพชรหมี  อาจารย์ประจำคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 4.1.2 ดร.ชลัท บุญปาน อาจารย์ประจำคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาตร์และ

การส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 4.1.3 ดร.สรียาภรณ์ ประเสริฐศรี อาจารย์ประจำคณะโลจิสติกส์และ

ดิจิทัลซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยนเรศวร 

   หลังจากผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบความสอดคล้องของประเด็นคำถามแล้ว ผู้วิจัยจะนำ

ข้อมูลจะคำช้ีแนะของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ 

(Item Objective Congruence Index: IOC) (สุวิมล ติรกานันท์ , 2548) โดยนำผลการพิ จารณาของ
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ผู้เช่ียวชาญในแต่ละข้อไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Item Objective 

Congruence Index: IOC) โดยมีการแปลค่าคือ 

 IOC >= 0.5  แสดงว่า ข้อคำถามนั้นวัดวัตถุประสงค์ข้อนั้นจริง 

 IOC <   0.5  แสดงว่า ข้อคำถามควรมีการปรับปรุงแก้ไข 

    ท้ังนี้ ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ( Item 
Objective Congruence Index: IOC) ของข้อคำถามแต่ละข้อนั้น มีค่ามากกว่า 0.5 ถือว่าข้อคำถาม
นั้นมีค่าความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 
   4.2 ความเช่ือมั่น (Reliability) เป็นคุณสมบัติของแบบสอบถามท่ีแสดงให้ทราบว่า
แบบสอบถามนั้นให้ผลการวัดท่ีสม่ำเสมอ แน่นอน หรือคงท่ีมากน้อยเพียงใด ถ้าแบบสอบถามท่ีสร้าง
ขึ้นให้ผลการวัดท่ีแน่นอนคงท่ีมากไม่ว่าจะนำไปวัดกี่ครั้งแบบสอบถามก็จะมีความเช่ือมั่นสูง โดยการ
นำแบบสอบถามไปทำการทดลอง (Try out) กับประชากร จำนวน 30 ราย โดยเลือกจากคุณสมบัติ
ใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีต้องการศึกษา เพื่อทำการตรวจสอบในการคำนวณหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ซึ่งใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient) โดยคะแนนใน
แต่ละข้อต้องไม่ต่ำกว่า 0.70 ถึงจะถือได้ว่าแบบสอบถามฉบับนี้สามารถนำไปใช้ได้  
   ท้ังนี้ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ Alpha 
Coefficient ของแบบสอบถามฉบับนี้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.940 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 
ดังนั้น แสดงว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความเช่ือมั่น (Reliability) และสามารถนำไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ โดยมีรายละเอียดค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแต่ละตัวแปรท่ีศึกษา 
(ตามภาคผนวก ฉ) 

 2. การวิ จัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ งโครงสร้าง (Semi-
structured interview) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยมีรายละเอียดของแบบสัมภาษณ์ดังนี้  
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป รูปแบบ
คำถามเป็นแบบเติมคำตอบ 
 ส่วนท่ี 2  แนวทางการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อ
ลดรูป รูปแบบคำถามเป็นแบบเติมคำตอบ 
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  1. ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตำราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทาง 

ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
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  2. นำข้อมูลท่ีได้มาสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยให้ประเด็นคำถามสอดคล้องกับเรื่องท่ีจะ

ทำการศึกษา 

  3. นำแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จไปเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบและแนะนำ 

ปรับปรุงแก้ไข 

  4. นำแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วมาทำการตรวจสอบและวิเคราะห์คุณภาพ

ของเครื่องมือเพื่อให้แน่ใจว่าเครื่องมือการวิจัยนั้นมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์สูง โดยในการวิจัยครั้งนี้

คุณภาพของเครื่องมือท่ีทำการตรวจสอบ (กาสัก เต๊ะขันหมาก ,2553) ได้แก่    

   4.1 ความเท่ียงตรงตามเนื้ อหา (Content validity) ซึ่ งเป็นความสอดคล้อง
ระหว่างเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นกับเนื้อหาของส่ิงท่ีต้องการศึกษา โดยอาศัยดุลยพินิจของ
ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่านได้แก ่

 4.1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะวัน เพชรหมี 
 4.1.2 ดร.ชลัท บุญปาน 

 4.1.3 ดร.สรียาภรณ์ ประเสริฐศรี  

   หลังจากผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบความสอดคล้องของประเด็นคำถามแล้ว ผู้วิจัยจะนำ
ข้อมูลจะคำช้ีแนะของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ 
(Item Objective Congruence Index: IOC) (สุวิมล ติรกานันท์ , 2548) โดยนำผลการพิ จารณาของ
ผู้เช่ียวชาญในแต่ละข้อไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Item Objective 
Congruence Index: IOC) โดยมีการแปลค่าคือ  

ถ้า IOC >= 0.5  แสดงว่า ข้อคำถามนั้นวัดวัตถุประสงค์ข้อนั้นจริง 
ถ้า IOC <   0.5  แสดงว่า ข้อคำถามควรมีการปรับปรุงแก้ไข 

    ท้ังนี้ ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ( Item 
Objective Congruence Index: IOC) ของข้อคำถามแต่ละข้อนั้น มีค่ามากกว่า 0.5 ถือว่าข้อคำถาม
นั้นมีค่าความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 
    4.2 นำแบบสัมภาษณ์ไปทดสอบใช้กับผู้ให้ข้อมูล จำนวน 3 ราย ในพื้นท่ีศึกษา
ได้แก่ จังหวัดนครปฐม จังหวัดนครนายก และจังหวัดสมุทรสาคร โดยทดสอบกับผู้ให้ข้อมูลจังหวัดละ 
1 ราย 
    หลังจากนำแบบสัมภาษณ์ไปทดสอบกับผู้ให้ข้อมูล นำแบบสัมภาษณ์มา
ปรับปรุงและแก้ไข เพื่อให้ได้เครื่องมือการวิจัยท่ีมีความสมบูรณ์ และสามารถเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพได้
ตรงตามวัตถุประสงค์ และนำแบบสัมภาษณ์ไปเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 

  1.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อเป็นหนังสือนำในการขอ

ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 

  1.2 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในตอบแบบสอบถามให้กับผู้ประกอบกิจการ 

ในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

  1.3 ช้ีแจงจุดประสงค์ท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลและประโยชน์ของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องครบถ้วน 

  1.4 เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบกิจการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป  
ด้วยตนเอง 
 2. การเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
  2.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อเป็นหนังสือนำในการขอ

ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 

  2.2 ส่งหนั งสือขอความมอนุ เคราะห์ ในการสัมภาษณ์ให้กับ ผู้ประกอบกิจการ 

ในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป และนัดหมายวัน เวลา สถานท่ี สำหรับการสัมภาษณ์ 

  2.3 ช้ีแจงจุดประสงค์ท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลและประโยชน์ของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

เพื่อให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เข้าใจและให้ความร่วมมือในการตอบคำถาม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

  2.4 เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบกิจการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ 
โคเนื้อด้วยตนเอง และทำการบันทึกเทปการสัมภาษณ์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
                                                                                                                                                                                                                                                
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

  การวิเคราะห์ข้อมูล จะดำเนินการภายหลังจากท่ีได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถาม จำนวน 28 ตัวอย่าง แล้วจึงทำการประมวลผลโดยใช้โปรแกรม สำเร็จรูปด้วยวิธีการ

ทางสถิติ โดยการวิเคราะห์สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ดังนี้  
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 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

       1.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ 

โคเนื้อแปรรูป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการดำเนินงาน  

โดยจะทำการนำเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจง ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

     1.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ

ปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และความสามารถในการดำเนินงานงานธุรกิจของ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป โดยจะทำการนำเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาข้อมูล

ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อช่วยในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 

Testing) ซึ่งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ ดังนี้ 

  1.2.1 การวิ เคราะห์ ค่าสหสัมพันธ์ เพียร์ สัน (Pearson Product Moment 

Correlation) ซึ่งเป็นการหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวท่ีเป็นอิสระต่อกัน (ชูศรี วงศ์รัตนะ , 

2541) โดยมีการกำหนดค่าตัวแปรในสมการ ดังนี้  

𝑟𝑥𝑦 =  
𝑁 ∑ 𝑥𝑦 − (∑ 𝑥)(∑ 𝑥𝑦)

√[𝑁 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2][𝑁 ∑ 𝑦2 − (∑ 𝑦)2]
 

โดยท่ี     𝑟𝑥𝑦 แทน   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
∑ 𝑥  แทน   ผลรวมของข้อมูลท่ีวัดได้จากตัวแปรตัวที่ 1 (X)  

∑ 𝑦 แทน   ผลรวมของข้อมูลท่ีวัดได้จากตัวแปรตัวที่ 2 (Y)  

∑ 𝑥 𝑦 แทน   ผลรวมของผลคูณระหวางข้อมูลตัวแปรท่ี 1 และ 2  

∑ 𝑥2 แทน   ผลรวมของกาลังสองของข้อมูลท่ีวัดได้จากตัวแปรตัวที่ 1   

∑ 𝑦2 แทน   ผลรวมของกาลังสองของข้อมูลท่ีวัดได้จากตัวแปรตัวที่ 2  

 𝑁  แทน   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1 < r < 1 ดังนี้  

1) ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม  

คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะลด แต่ถ้า X ลด Y จะเพิ่ม  

2) ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  

คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่มด้วย แต่ถ้า X ลด Y จะลดลงด้วย  
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3) ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

และมี ความสัมพันธ์กันสูง   

4) ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน

ข้าม และมี ความสัมพันธ์กันสูง 

5) ถ้า r=0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กัน  

6) ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันต่ำ 

โดยมีเกณฑ์การแปลค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (Hinkle, 
1988) ดังนี้ 

   ค่า r = 0.00-0.30       มีความสัมพันธ์ระดับต่ำมาก 
0.31-0.50       มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 
0.51-0.70       มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
0.71-0.90       มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
0.91-1.00       มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เมื่อผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์จากผู้ให้
ข้อมูลหลักในพื้นท่ีจังหวัดชุมพร จังหวัดนครปฐม จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัด
สมุทรสาครแล้ว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาทำการสรุปเป็นประเด็น หรือสร้างเป็นข้อสรุป 
และวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เพื่อสะท้อนประเด็นท่ีสำคัญท่ีได้รับจากกระบวนการเก็บ
ข้อมูลด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้น เอื้อมพร  
หลินเจริญ (2554) กล่าวว่า การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นวิธีการสร้างข้อสรุปจาก
ข้อมูลจำนวนหนึ่งท่ีได้ทำการเก็บรวบรวมมา จากนั้นนำข้อมูลท่ีได้มาตรวจสอบความน่าเช่ือถือก่อน  
ท่ีจะนำไปวิเคราะห์ ตีความและสร้างเป็นข้อสรุป โดยการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลการวิจัย
เชิงคุณภาพนั้น ก่อนท่ีจะทำการวิเคราะห์ข้อมูล ต้องทำการตรวจสอบข้อมูลก่อน ซึ่งการตรวจสอบ
ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ซึ่งเป็น
วิธีการท่ีใช้อย่างได้ผล (รัตนะ บัวสนธ์, 2552) โดยการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ ได้ทำการตรวจสอบสาม
เส้า ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) ซึ่งเป็นการตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีต่างกัน ได้แก่ เวลา บุคคล และพื้นท่ีจังหวัด 2) การตรวจสอบสามเส้าด้าน
ผู้วิจัย (Investigator Triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูลโดยการใช้ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลมากกว่า
หนึ่งคนในประเด็นเดียวกัน ซึ่งจะช่วยสร้างความแน่ใจได้ดีกว่าการเก็บข้อมูลเพียงคนเดียว  
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ท้ังนี้ เมื่อผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจึงนำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์
ดังต่อไปนี้  

1) จัดระเบียบข้อมูล โดยการถอดเทปการสัมภาษณ์ และการสนทนา ซึ่งข้อมูล 
ท่ีนำมาใช้ในการจัดระเบียบข้อมูลจะมาจากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และการรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร 

2) ถอดเทปการสัมภาษณ์และการสนทนา โดยขั้นตอนการถอดเทปการสัมภาษณ์และ
การสนทนา จะต้องมีการทำทันทีหลังจากการสัมภาษณ์ หรือการสนทนา ซึ่งเป็นการถอดข้อมูลจาก
การเทปการสัมภาษณ์อย่างละเอียด ท้ังนี้ผู้วิจัยสามารถแก้ไขข้อความเพื่อปรับปรุงความเหมาะสมด้าน
ภาษาได้ (ชาย โพธิสิตา, 2550) 

3) จำแนกข้อมูล โดยการนำข้อมูลท่ีได้ มาทำการจำแนก และจัดหมวดหมู่ให้เป็น
ระเบียบ 
 4) วิเคราะห์ข้อมูล โดยการตีความ และสร้างข้อสรุปของข้อมูล เป็นการนำข้อมูล 
ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ต้ังแต่ 2 ขึ้นไป มาวิเคราะห์เพื่อหาบทสรุปของข้อมูล 
 



 

 

  
 

บทท่ี 4 
  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 
 

การวิ จัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซื้อ ท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับ
ความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์  
โคเนื้อลดรูป 

2. ศึกษาความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
3. ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซื้อ ท่ี เป็นมิตรต่อ ส่ิงแวดล้อมกับ

ความสามารถในการดำเนินงานของของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
4. แนวทางการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความสามารถ 

ในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
 

ปัจจัยด้านการจัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
 
 ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อเดือนของธุรกิจ ระยะเวลา 
ในการดำเนินงานของธุรกิจ จำนวนพนักงานของธุรกิจ ลักษณะของธุรกิจ การรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ มาตรฐานท่ีธุรกิจได้รับการรับรอง และประสบการณ์ หรือความรู้ท่ีเกี่ยวกับ 
การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยใช้การแจงแจกความถี่ และค่าร้อยละ ดังต่อไปนี้ 

ตาราง 7 แสดงจำนวน และร้อยละของข้อมูลผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
    ชาย 20 71.43 
    หญิง 8 28.57 

รวม 28 100 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ   
    อายุ 18-25 ปี (Gen Z) - - 
    อายุ 26-41 ปี (Gen Y) 14 50 
    อายุ 42-57 ปี (Gen X) 11 39.29 
    อายุ 58 ปี ขึ้นไป (Baby Boomer) 3 10.71 

รวม 28 100 
3. ระดับการศึกษา   
    ประถมศึกษา หรือต่ำกว่า - - 
    มัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า - - 
    อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 2 7.14 
    ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 21 75.00 
    สูงกว่าปริญญาตร ี 5 17.86 

รวม 28 100 
4. ประสบการณ์ในการทำงาน   
    น้อยกว่า 5 ปี     1 3.57 
    5 – 10 ปี 15 53.57 
    11 – 15 ปี     3 10.72 
    มากกว่า 15 ปี 9 32.14 

รวม 28 100 
5. รายได้ต่อเดือนของธุรกิจ   
   น้อยกว่า 50,000 บาท             1 3.57 
   50,000 - 100,000 บาท 5 17.86 
   100,001 - 500,000 บาท      11 39.29 
   500,001 - 1,000,000 บาท      3 10.71 
   1,000,001 - 5,000,000 บาท   2 7.14 
   5,000,001 - 10,000,000 บาท   6 21.43 
   สูงกว่า 10,000,000 บาท - - 

รวม 28 100 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

6. ระยะเวลาในการดำเนินงานของธุรกิจ   

   น้อยกว่า 1 ปี    - - 
   1 - 5 ปี       3 10.71 
   6 - 10 ปี        10 35.72 
   11 ปีขึ้นไป 15 53.57 

รวม 28 100 
7. จำนวนพนักงานของธุรกิจ   
   ไม่เกิน 50 คน   20 71.43 
   50 – 200 คน    6 21.43 
   200 คนขึ้นไป   2 7.14 

รวม 28 100 
8. ลักษณะของธุรกิจ - - 
   เจ้าของคนเดียว - - 
   ห้างหุ้นส่วนจำกัด   11 39.29 
   ห้างหุ้นส่วนจำกัดสามัญ - - 
   บริษัทจำกัด               15 53.57 
   บริษัทมหาชน      - - 
   ยังไม่ได้จดทะเบียน - - 
   อื่น ๆ 2 7.14 

รวม 28 100 
9. การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของ
ธุรกิจ 

  

   ได้รับการรับรอง 28 100 
   ไม่ได้รับการรับรอง  - - 

รวม 28 100 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
10. มาตรฐานที่ธุรกิจได้รับการรับรอง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

    อย. 28 49.12 
    GMP 11 19.30 
    HACCP 4 7.02 
    ฮาลาล 5 8.78 
    ISO 9000   4 7.02 
    ISO 14000   1 1.75 
    ISO 18000 - - 
    ISO 22000   1 1.75 
    อื่น ๆ 3 5.26 

รวม 28 100 
11. ประสบการณ์ หรือความรู้ที่เก่ียวกับ
การจัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

  

     เคย 13 46.43 
     ไม่เคย 15 53.57 

รวม 28 100 

 
 จากตารางท่ี 7 แสดงจำนวน และร้อยละของข้อมูลผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์
โคเนื้อลดรูป พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 
รองลงมาคือ เพศหญิง จำนวน 8 คน คิดเป็นน้อยละ 28.57 โดยส่วนใหญ่มีอายุ อายุ 26-41 ปี (Gen 
Y) จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 39.29 รองลงมาคือ อายุ 42-57 ปี (Gen X) จำนวน 11 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.71 และอายุ 58 ปี ขึ้นไป (Baby Boomer) จำนวน 3 คิดเป็นร้อยละ 10.71 
ตามลำดับ และส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา อยู่ในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จำนวน 21 คน  
คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17.86 และ
อนุปริญญา หรือเทียบเท่า จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14  
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงาน 5 – 10 ปี จำนวน 15 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 53.57 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 15 ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
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32.14 1 – 15 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.72 และน้อยกว่า 5 ปี จำนวน 1 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 3.57 ในส่วนของรายได้ต่อเดือนของธุรกิจส่วนใหญ่มีรายได้ 100,001 - 500,000 บาท จำนวน 11 

แห่ง คิดเป็นร้อยละ 39.29 รองลงมาคือ 5,000,001 - 10,000,000 บาท จำนวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อย

ละ 21.43 รายได้ 500,001 - 1,000,000 บาท จำนวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10.71 และ 50,000 - 

100,000 บาท จำนวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 17.86 ตามลำดับ โดยระยะเวลาในการดำเนินงานของ

ธุรกิจส่วนใหญ่ จะมีระยะเวลา 11 ปีขึ้นไป จำนวน 15 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 53.57 รองลงมาคือ  

6 - 10 ปี จำนวน 10 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 35.72 และ 1 - 5 ปี จำนวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10.71 

ตามลำดับ  

 สถานประกอบการส่วนใหญ่มีจำนวนพนักงานไม่เกิน 50 คน จำนวน 20 แห่ง คิดเป็นร้อย

ละ 71.43 รองลงมาคือ 50 – 200 คน จำนวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 21.43 และ 200 คนขึ้นไป 

จำนวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามลำดับ โดยลักษณะของธุรกิจส่วนใหญ่เป็นบริษัทจำกัด 

จำนวน 15 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 53.57 รองลงมาคือ ห้างหุ้นส่วนจำกัด จำนวน 11 แห่ง คิดเป็นร้อย

ละ 39.39 ตามลำดับ และสถานประกอบการท้ัง 28 แห่ง มีการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ซึ่งส่วน

ใหญ่มีการรองรับมาตรฐาน อย. จำนวน 28 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 49.12 รองลงมาคือ GMP จำนวน 

11 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 19.30 ฮาลาล จำนวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.78 และHACCP และ ISO 

9000 จำนวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 7.02 ตามลำดับ อีกท้ังในด้านประสบการณ์ และความรู้ท่ี

เกี่ยวกับการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการไม่เคยมีประสบการณ์  

และความรู้ท่ีเกี่ยวกับการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 53.57 

รองลงมาคือมีประสบการจำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 46.43 ตามลำดับ   
 

ส่วนที่  2 : ข้อ มูลเก่ียวกับปัจจัย ด้านการจัดซ้ือที่ เป็น มิตรกับสิ่ งแวดล้อมของ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป ประกอบด้วย การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ และแรง

กดดันจากตลาดโดยทำการวิเคราะห์ด้วยการใช้ค่าเฉล่ีย (Mean : 𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) ดังต่อไปนี้ 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยด้านการจัดซ้ือที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 

การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ผู้บริหารมีภาวะผู้นำต่อการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 3.64 0.87 มาก 
2. ผู้บริหารมีการกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจหลัก 
และกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 

3.39 0.92 ปานกลาง 

3. ผู้บริหารมีการตระหนักถึงปัญหาในด้านส่ิงแวดล้อม 
และการควบคุมมลพิษจากการดำเนินงาน 

4.04 0.84 มาก 

4. ผู้บริหารมีกิจกรรมสนับสนุนในการขับเคล่ือนองค์กรสู่
องค์กรด้านส่ิงแวดล้อม 

3.29 1.01 ปานกลาง 

5. ผู้บริหารมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้าน
ส่ิงแวดล้อมอย่างสม่ำเสมอ 

3.25 0.84 ปานกลาง 

รวม 3.52 0.90 มาก 
  

  จากตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง พบว่า 

ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 

= 3.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อการตระหนักถึงปัญหา

ในด้านส่ิงแวดล้อม และการควบคุมมลพิษจากการดำเนินงาน มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.04) รองลงมา

คือ ผู้บริหารมีภาวะผู้นำต่อการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย = 3.64) และบริหารมีการกำหนด

นโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจหลัก และกลยุทธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย = 

3.39) ตามลำดับ ส่วนความคิดเห็นท่ีผู้ประกอบการมีความเห็นน้อยท่ีสุดคือ การท่ีผู้บริหารมีการ

ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมอย่างสม่ำเสมอ (ค่าเฉล่ีย = 3.39) 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยด้านการจัดซ้ือที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านซัพพลายเออร์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ซัพพลายเออร์ที่เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การร่วมมื อกัน ใน เรื่ องการออกแบบผลิตภัณ ฑ์  
กระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม รวมถึงอุปกรณ์ 
หรือกระบวนการอื่น ๆ เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
ตลอดวงจรผลิตภัณฑ์ 

3.43 0.79 ปานกลาง 

2. คุณสมบัติของวัสดุ หรือวัตถุดิบท่ีจัดซื้อจากซัพพลาย
เออร์ เพื่อใช้สำหรับการผลิตมีความถูกต้องตามคำส่ังซื้อ 
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม 

3.29 0.53 ปานกลาง 

3. ซัพพลายเออร์ของกิจการสามารถส่งวัสดุ หรือวัตถุดิบ
ได้ตรงเวลา ถูกต้อง และแมนยำ 

4.54 0.51 มากท่ีสุด 

4. การผลิตของผู้ส่งมอบ หรือซัพพลายเออร์ของกิจการมี
ความปลอดภัย ได้มาตรฐาน และคำนึงถึงผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

3.61 0.74 มาก 

5. การจัดการภายในของผู้จำหน่ายปัจจัยการผลิต หรือ
ซัพพลายเออร์ของกิจการนั้น เป็นไปตามหลักเกณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดล้อม 

3.29 0.60 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.63 มาก 
  

  จากตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม พบว่า 

ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปในด้านซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย = 3.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อการท่ีซัพพลาย

เออร์ของกิจการสามารถส่งวัสดุ หรือวัตถุดิบได้ตรงเวลา ถูกต้อง และแมนยำมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.54) 

รองลงมาคือ การผลิตของผู้ส่งมอบ หรือซัพพลายเออร์ของกิจการมีความปลอดภัย ได้มาตรฐาน และ

คำนึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย = 3.61) และการร่วมมือกันในเรื่องการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์  กระบวนการผลิตท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม รวมถึงอุปกรณ์  หรือกระบวนการ 
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อื่น  ๆ เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมตลอดวงจรผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย = 3.43) ตามลำดับ  

ส่วนความคิดเห็นท่ีผู้ประกอบการมีความเห็นน้อยท่ีสุดคือ คุณสมบัติของวัสดุ หรือวัตถุดิบท่ีจัดซื้อจาก 

ซัพพลายเออร์ เพื่อใช้สำหรับการผลิตมีความถูกต้องตามคำส่ังซื้อ และเป็นไปตามหลักเกณฑ์เพื่อ

ส่ิงแวดล้อม และการจัดการภายในของผู้จำหน่ายปัจจัยการผลิต หรือซัพพลายเออร์ของกิจการนั้น 

เป็นไปตามหลักเกณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย = 3.29) 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยด้านการจัดซ้ือที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านกระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

กระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. กิจการมีกระบวนการในการคัดเลือกซัพพลายเออร์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

3.21 0.57 ปานกลาง 

2. กิจการมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีลดการใช้ทรัพยากร  
หรือพลังงาน วัตถุดิบ และวัสดุ 

3.54 0.64 มาก 

3. กิจการมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีหลีกเล่ียง หรือลด
การใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นอันตรายต่อส่ิงแวดล้อม 

3.96 0.43 มาก 

4. กิจการมีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถหมุนเวียน
กลับมาใช้ใหม่ หรือนำกลับมาผลิตใหม่ได้ 

3.29 0.71 ปานกลาง 

5. กิจการมีกระบวนการผลิตท่ีก่อให้เกิดของเสียน้อยท่ีสุด 4.39 0.50 มาก 
รวม 3.68 0.57 มาก 

  

  จากตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม พบว่า 

ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย = 3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อการท่ีกิจการ

มีกระบวนการผลิตท่ีก่อให้ เกิดของเสียน้อยท่ีสุด มากท่ี สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.39) รองลงมาคือ  

การท่ีกิจการมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีหลีกเล่ียง หรือลดการใช้ผลิตภัณฑ์ ท่ีเป็นอันตรายต่อ

ส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย = 3.96) และกิจการมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ ท่ีลดการใช้ทรัพยากร  

หรือพลังงาน วัตถุดิบ และวัสดุ (ค่าเฉล่ีย = 3.54) ตามลำดับ ส่วนความคิดเห็นท่ีผู้ประกอบการ 
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มีความเห็นน้อยท่ีสุดคือ การท่ีกิจการมีกระบวนการในการคัดเลือกซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย = 3.21) 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยด้านการจัดซ้ือที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ 

ความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. กิจการปฏิ บั ติตามกฎหมาย ท่ี เกี่ ย วข้ อ งกับการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

4.39 0.57 มาก 

2. กิจการปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อม 4.71 0.46 มากท่ีสุด 
3. กิจการคำนึงถึงปัญหาส่ิงแวดล้อมเป็นสำคัญ 4.50 0.51 มากท่ีสุด 
4. กิจการสามารถควบคุมปริมาณของเสียท่ี เกิดขึ้น
ระหว่างกระบวนการผลิต เช่น ควัน น้ำเสีย และของเสีย
ต่าง ๆ ก่อนปล่อยออกสู่ส่ิงแวดล้อม 

4.61 0.50 
 

มากท่ีสุด 

5. กิจการมีการควบคุมการใช้สารเคมีในระหว่างการผลิต
อย่างเหมาะสม เช่น แยกประเภท ระบุปริมาณการใช้ เป็นต้น 

4.61 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.52 มากที่สุด 
 

  จากตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ พบว่า 

ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย = 4.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อการท่ีกิจการ

ปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อม มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.71) รองลงมาคือ การท่ีกิจการควบคุม

ปริมาณของเสียท่ีเกิดขึ้นระหว่างกระบวนการผลิต เช่น ควัน น้ำเสีย และของเสียต่าง ๆ ก่อนปล่อย

ออกสู่ส่ิงแวดล้อม และกิจการมีการควบคุมการใช้สารเคมีในระหว่างการผลิตอย่างเหมาะสม เช่น  

แยกประเภท ระบุปริมาณการใช้ เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย = 4.61) และกิจการคำนึงถึงปัญหาส่ิงแวดล้อม

เป็นสำคัญ (ค่าเฉล่ีย = 3.50) ตามลำดับ ส่วนความคิดเห็นท่ีผู้ประกอบการมีความเห็นน้อยท่ีสุดคือ  

การท่ีกิจการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (ค่าเฉล่ีย = 4.39) 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยด้านการจัดซ้ือที่ เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านแรงกดดันจากตลาด 

แรงกดดันจากตลาด ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. กิจการให้ความสำคัญต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ตาม
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

3.43 0.74 ปานกลาง 

2. กิจการผลิตสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้าท่ีต้องการสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

4.25 0.59 มาก 

3. คุณสมบัติ และคุณภาพของสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ของ
กิจการตรงตามข้อกำหนดด้านส่ิงแวดล้อม โดยไม่มีคำ
ร้องเรียนจากลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.68 0.61 มาก 

4. สินค้า และผลิตภัณฑ์ของกิจการมีเครื่องหมายการค้าท่ีมี
มาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม และมีคุณภาพเช่ือถือได้  

3.07 0.98 ปานกลาง 

5. กิจการมีการส่ือสารทางการตลาดท่ีส่ือถึงความเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม 

3.46 0.84 ปานกลาง 

รวม 3.58 0.75 มาก 
 

  จากตารางท่ี 12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านแรงกดดันจากตลาด พบว่า ผู้ประกอบการ 

มีความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์

โคเนื้อลดรูปด้านแรงกดดันจากตลาดอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

จะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อการท่ีกิจการผลิตสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ตรงกับความ

ต้องการของลูกค้าท่ีต้องการสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.25) รองลงมาคือ 

คุณสมบัติ และคุณภาพของสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ของกิจการตรงตามข้อกำหนดด้านส่ิงแวดล้อม  

โดยไม่มีคำร้องเรียนจากลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ค่าเฉล่ีย = 3.68) และกิจการมีการส่ือสารทาง

การตลาดท่ีส่ือถึงความเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย = 3.46) ตามลำดับ ส่วนความคิดเห็น 

ท่ีผู้ประกอบการมีความเห็นน้อยท่ีสุดคือ การท่ีสินค้า และผลิตภัณฑ์ของกิจการมีเครื่องหมายการค้า 

ท่ีมีมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม และมีคุณภาพเช่ือถือได้ (ค่าเฉล่ีย = 3.07) 
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ความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

ประกอบด้วย  ความสามารถในการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม ด้านต้นทุน และด้านความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า โดยทำการวิเคราะห์ด้วยการใช้ค่าเฉล่ีย (Mean : 𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.) ดังต่อไปนี้ 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับข้อมูลผลการดำเนินงานของอุตสาหกรรม 
ผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านสิ่งแวดล้อมด้านสิ่งแวดล้อม 

ด้านสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. กิจการสามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซ หรือมลพิษ เช่น 
คาร์บอนไดออกไซด์ เป็นต้น 

3.50 0.69 มาก 

2. กิจการลดการปล่อยของเสียนอกจากก๊าซ 4.21 0.50 มาก 
3. กิจการลดการใช้วัสดุท่ีย่อยสลายยาก  3.36 0.56 ปานกลาง 
4. กิจการสามารถปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดการใช้
พลังงานได้ 

3.86 0.71 มาก 

5. กิจการสามารถปรับปรุงการใช้ทรัพยากรได้อย่าง
เหมาะสม 

4.43 0.57 มาก 

รวม 3.87 0.61 มาก 
 

  จากตารางท่ี 13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับข้อมูลผลการดำเนินงานของ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านส่ิงแวดล้อมด้านส่ิงแวดล้อม พบว่า ผู้ประกอบการมีความ

คิดเห็นในภาพรวมต่อผลการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านส่ิงแวดล้อมอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อ

การท่ีกิจการสามารถปรับปรุงการใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.43) รองลงมา

คือ กิจการลดการปล่อยของเสียนอกจากก๊าซ (ค่าเฉล่ีย = 4.21) และกิจการสามารถปรับปรุง

กระบวนการผลิตเพื่อลดการใช้พลังงานได้ (ค่าเฉล่ีย = 3.86) ตามลำดับ ส่วนความคิดเห็นท่ี

ผู้ประกอบการมีความเห็นน้อยท่ีสุดคือ การท่ีกิจการลดการใช้วัสดุท่ีย่อยสลายยาก (ค่าเฉล่ีย = 3.36) 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับข้อมูลผลการดำเนินงานของอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านสิ่งแวดล้อมด้านต้นทุน 

ด้านต้นทุน ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 

1. กิจการสามารถลดค่าธรรมเนียมในการจัดการของเสีย  
หรือลดต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านวัสดุ
อันตราย 

3.64 0.68 มาก 

2. กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายการกำจัดของเสียต่าง ๆ 4.04 0.64 มาก 
3. กิจการสามารถลดต้นทุนบรรจุภัณฑ์ได้  3.46 0.74 ปานกลาง 
4. กิจการสามารถลดต้นทุนในการผลิตต่อหน่วยได้  4.14 0.71 มาก 
5. กิจการมีการรีไซเคิล การนำมาใช้ใหม่ และการผลิตใหม่ 3.14 0.71 ปานกลาง 

รวม 3.68 0.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี 14 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับข้อมูลผลการดำเนินงานของ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านต้นทุน พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวมต่อผล
การดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านต้นทุนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.68) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อการท่ีกิจการสามารถลดต้นทุน
ในการผลิตต่อหน่วยได้มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.14) รองลงมาคือ กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายการกำจัด
ของเสียต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย = 4.04) และกิจการสามารถลดค่าธรรมเนียมในการจัดการของเสีย หรือลดต้นทุน
ในการปฏิบั ติตามกฎระเบียบด้านวัสดุอันตราย (ค่าเฉล่ีย = 3.64) ตามลำดับ ส่วนความคิดเห็น 
ท่ีผู้ประกอบการมีความเห็นน้อยท่ีสุดคือ การท่ีกิจการมีการรีไซเคิล การนำมาใช้ใหม่ และการผลิตใหม่ 
(ค่าเฉล่ีย = 3.14) 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับข้อมูลผลการดำเนินงานของอุตสาหกรรม 
ผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านสิ่งแวดล้อมด้านด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 

1. กิจการมีจำนวนกลุ่มลูกค้าใหม่ และยอดขายจากกลุ่ม
ลูกค้าใหม่ท่ีเพิ่มขึ้น 

4.29 0.66 มาก 

2. กิจการสามารถสร้างความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อองค์กร 
และดึงดูดลูกค้ากลุ่มเดิมกลับมาซื้อซ้ำ 

4.32 0.61 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 

3. กิจการมีการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดจากคู่แข่งขัน จาก
การท่ีลูกค้ารายใหม่ เพิ่มขึ้น และลูกค้าเดิมกลับมาซื้อซ้ำ 

3.82 0.77 มาก 

4. กิจการสามารถลดการสูญ เสียลูก ค้า ลด ต้น ทุน
การตลาด และเพิ่มรายได้จากการท่ีลูกค้าซื้อซ้ำ หรือ
แนะนำให้คนรู้จักซื้อสินค้าของกิจการ 

3.96 0.64 มาก 

5. กิจการสามารถลดการร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดการ
ส่ิงแวดล้อมจากลูกค้า 

3.79 0.88 มาก 

รวม 4.04 0.71 มาก 

 
 จากตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับข้อมูลผลการดำเนินงานของ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็น 
ในภาพรวมต่อผลการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านความสัมพันธ์กับลูกค้าอยู่ 
ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อการ 
ท่ีกิจการสามารถสร้างความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อองค์กร และดึงดูดลูกค้ากลุ่มเดิมกลับมาซื้อซ้ำมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย = 4.32) รองลงมาคือ กิจการมีจำนวนกลุ่มลูกค้าใหม่ และยอดขายจากกลุ่มลูกค้าใหม่ท่ีเพิ่มขึ้น 
(ค่าเฉล่ีย = 4.29) และกิจการสามารถลดการสูญเสียลูกค้า ลดต้นทุนการตลาด และเพิ่มรายได้จากการ 
ท่ีลูกค้าซื้อซ้ำ หรือแนะนำให้คนรู้จักซื้อสินค้าของกิจการ (ค่าเฉล่ีย = 3.96) ตามลำดับ ส่วนความคิดเห็น 
ท่ีผู้ประกอบการมีความเห็นน้อยท่ีสุดคือ การท่ีกิจการสามารถลดการร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดการ
ส่ิงแวดล้อมจากลูกค้า (ค่าเฉล่ีย = 3.79) 

 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซ้ือที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกับความสามารถในการ
ดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
 
  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับความสามารถใน

การดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป การทดสอบสมมุติฐานในส่วนนี้ จะวิเคราะห์โดยใช้

การวิ เคราะห์ สั มประสิทธิ์ สหสัมพั นธ์ แบบเพี ยร์ สัน  (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ดังนี้  
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 1. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงกับ

ความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

ตาราง 16 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง และ
ความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

ปัจจัยด้าน 
การจัดซ้ือ 

ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ความสามารถ 
ในการ

ดำเนินงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. แปลผล 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

การสนับสนุน 
จากผู้บริหาร

ระดับสูง 

ด้านส่ิงแวดล้อม 0.799 0.000 
ความสัมพันธ์เชิง

บวก 
สูง 

ด้านต้นทุน 0.766 0.000 
มีความสัมพันธ์เชิง

บวก 
สูง 

ด้าน
ความสัมพันธ์ 

กับลูกค้า 
0.659 0.000 

มีความสัมพันธ์เชิง
บวก 

ปานกลาง 

ภาพรวม 0.831 0.000 
มีความสัมพันธ์เชิง

บวก 
สูง 

 
 จากตารางท่ี 16 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารระดับสูง และความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป พบว่า  
การทดสอบความสัมพันธ์มีค่า Sig = 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสําคัญท่ีต้ังไว้ 0.05 สรุปได้ว่า ปัจจัย
ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป โดยเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก มีระดับความสัมพันธ์ในระสูง มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.831 และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า 1 ) ปัจจัยด้านการ
สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการดำเนินงานของ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านส่ิงแวดล้อมในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.799 2) ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการ
ดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านต้นทุนในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
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เท่ากับ 0.766 3) ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถ 
ในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านความสัมพันธ์กับลูกค้าในระดับปานกลาง  
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.659  
 
 2. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกับ
ความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมความสัมพันธ์กับ

ความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

ตาราง 17 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
และความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป  

ปัจจัยด้าน 
การจัดซ้ือ 

ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ความสามารถ 
ในการ

ดำเนินงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. แปลผล 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

ซัพพลายเออร์ 
ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

ด้านส่ิงแวดล้อม 0.709 0.000 
มีความสัมพันธ์เชิง

บวก 
ปานกลาง 

ด้านต้นทุน 0.731 0.000 
มีความสัมพันธ์เชิง

บวก 
สูง 

ด้าน
ความสัมพันธ์ 

กับลูกค้า 
0.598 0.000 

มีความสัมพันธ์เชิง
บวก 

ปานกลาง 

ภาพรวม 0.762 0.000 
มีความสัมพันธ์เชิง

บวก 
สูง 

 
 จากตารางท่ี 17 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม และความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป พบว่า 
การทดสอบความสัมพันธ์มีค่า Sig = 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสําคัญท่ีต้ังไว้ 0.05 สรุปได้ว่า  
ปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงาน
ของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป โดยเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก มีระดับความสัมพันธ์ในระสูง 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.762 และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า 1 ) ปัจจัยด้าน 
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ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการดำเนินงานของ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านส่ิงแวดล้อมในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.709 2) ปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกั บ
ความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านต้นทุนในระดับสูง  
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.731 3) ปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้าน
ความสัมพันธ์กับลูกค้าในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.598 
 

 3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกับ
ความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมความสัมพันธ์กับ

ความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

ตาราง 18 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
และความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป  

ปัจจัยด้าน 
การจัดซ้ือ 

ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ความสามารถ 
ในการ

ดำเนินงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. แปลผล 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

กระบวนการ 
ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

ด้านส่ิงแวดล้อม 0.742 0.000 
มีความสัมพันธ์เชิง

บวก 
สูง 

ด้านต้นทุน 0.674 0.000 
มีความสัมพันธ์เชิง

บวก 
ปานกลาง 

ด้าน
ความสัมพันธ์ 

กับลูกค้า 
0.501 0.000 

มีความสัมพันธ์เชิง
บวก 

ต่ำ 

ภาพรวม 0.713 0.000 
มีความสัมพันธ์เชิง

บวก 
สูง 

 
 จากตารางท่ี 18 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม และความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป พบว่า การทดสอบ 
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ความสัมพันธ์มีค่า Sig = 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสําคัญท่ีต้ังไว้ 0.05 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านกระบวนการ
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โค
เนื้อลดรูป โดยเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก มีระดับความสัมพันธ์ในระสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.713 และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า 1) ปัจจัยด้านกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ โคเนื้อลดรูปด้าน
ส่ิงแวดล้อมในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.742 2) ปัจจัยด้านกระบวน การท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อ
ลดรูปด้านต้นทุนในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.674 3) ปัจจัยด้านกระบวนการ
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านความสัมพันธ์กับลูกค้าในระดับต่ำ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.501 
 

 4. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ
ด้านสิ่งแวดล้อมกับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อม

ความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

ตาราง 19 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ 
ด้านสิ่งแวดล้อม และความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป  

ปัจจัยด้าน 
การจัดซ้ือ 

ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ความสามารถ 
ในการ

ดำเนินงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. แปลผล 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

ความตระหนัก 
ในกฎหมาย

และข้อบังคับ
ด้าน

ส่ิงแวดล้อม 

ด้านส่ิงแวดล้อม 0.576 0.000 
มีความสัมพันธ์เชิง

บวก 
ปานกลาง 

ด้านต้นทุน 0.643 0.000 
มีความสัมพันธ์เชิง

บวก 
ปานกลาง 

ด้าน
ความสัมพันธ์ 

กับลูกค้า 
0.776 0.000 

มีความสัมพันธ์เชิง
บวก 

สูง 

ภาพรวม 0.754 0.000 
มีความสัมพันธ์เชิง

บวก 
สูง 
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 จากตารางท่ี 4-19 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความตระหนักใน
กฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อม และความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป พบว่า การทดสอบความสัมพันธ์มีค่า Sig = 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสําคัญ
ท่ีต้ังไว้ 0.05 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป โดยเป็น
ความสัมพันธ์เชิงบวก มีระดับความสัมพันธ์ในระสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.754 และ
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า 1 ) ปัจจัยด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับด้าน
ส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์  
โคเนื้อลดรูปด้านส่ิงแวดล้อมในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.576 2) ปัจจัย
ด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถ
ในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านต้นทุนในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.643 3) ปัจจัยด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้าน
ความสัมพันธ์กับลูกค้าในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.776 
 

 5. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาดกับความสามารถใน

การดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

สมมติฐานท่ี  5 ปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาดมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการ
ดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

ตาราง 20 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาด และความสามารถใน
การดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป  

ปัจจัยด้าน 
การจัดซ้ือ 

ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ความสามารถ 
ในการ

ดำเนินงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. แปลผล 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

แรงกดดัน 
จากตลาด 

ด้านส่ิงแวดล้อม 0.749 0.000 
มีความสัมพันธ์เชิง

บวก 
สูง 

ด้านต้นทุน 0.682 0.000 
มีความสัมพันธ์เชิง

บวก 
ปานกลาง 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

ปัจจัยด้าน 
การจัดซ้ือ 

ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ความสามารถ 
ในการ

ดำเนินงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. แปลผล 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

แรงกดดัน 
จากตลาด 

ด้าน
ความสัมพันธ์ 

กับลูกค้า 
0.571 0.000 

มีความสัมพันธ์เชิง
บวก 

ปานกลาง 

ภาพรวม 0.746 0.000 
มีความสัมพันธ์เชิง

บวก 
สูง 

 

 จากตารางท่ี 20 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาด และ
ความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป พบว่า การทดสอบความสัมพันธ์ 
มีค่า Sig = 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสําคัญท่ีต้ังไว้ 0.05 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาด 
มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป โดยเป็น
ความสัมพันธ์เชิงบวก มีระดับความสัมพันธ์ในระสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.746 และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า 1) ปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถ 
ในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านส่ิงแวดล้อมในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.749 2) ปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถใน
การดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านต้นทุนในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.682 3) ปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการ
ดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านความสัมพันธ์กับลูกค้าในระดับปานกลาง  
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.571 

 ท้ังนี้ สามารถสรุปการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม และความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปได้ ดังนี้ 

 

 

 

 



 

 

 74 
 
ตาราง 21 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
และความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

ปัจจัยด้านการจัดซ้ือ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ความสามารถในการดำเนินงาน 

ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ด้านต้นทุน 
ด้าน

ความสัมพันธ์ 
กับลูกค้า 

ภาพรวม 

การสนับสนุนจาก
ผู้บริหารระดับสูง 

Pearson 
Correlation 

0.799 0.766 0.659 0.831 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

แปลผล 
ความสัมพันธ์

เชิงบวก 
ความสัมพันธ์

เชิงบวก 
ความสัมพันธ์

เชิงบวก 
ความสัมพันธ์

เชิงบวก 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
สูง สูง ปานกลาง สูง 

ซัพพลายเออร์ท่ี
เป็นมิตร 

ต่อส่ิงแวดล้อม 

Pearson 
Correlation 

0.709 0.731 0.598 0.762 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

แปลผล 
ความสัมพันธ์

เชิงบวก 
ความสัมพันธ์

เชิงบวก 
ความสัมพันธ์

เชิงบวก 
ความสัมพันธ์

เชิงบวก 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ปานกลาง สูง ปานกลาง สูง 

กระบวนการท่ี
เป็นมิตร 

ต่อส่ิงแวดล้อม 

Pearson 
Correlation 

0.742 0.674 0.501 0.713 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

แปลผล 
ความสัมพันธ์

เชิงบวก 
ความสัมพันธ์

เชิงบวก 
ความสัมพันธ์

เชิงบวก 
ความสัมพันธ์

เชิงบวก 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
สูง ปานกลาง ต่ำ สูง 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการจัดซ้ือ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ความสามารถในการดำเนินงาน 

ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ด้านต้นทุน 
ด้าน

ความสัมพันธ์ 
กับลูกค้า 

ภาพรวม 

ความตระหนักใน
กฎหมายและ
ข้อบังคับด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

Pearson 
Correlation 

0.576 0.643 0.776 0.754 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

แปลผล 
ความสัมพันธ์

เชิงบวก 
ความสัมพันธ์

เชิงบวก 
ความสัมพันธ์

เชิงบวก 
ความสัมพันธ์

เชิงบวก 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 

แรงกดดันจาก
ตลาด 

Pearson 
Correlation 

0.749 0.682 0.571 0.746 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

แปลผล 
ความสัมพันธ์

เชิงบวก 
ความสัมพันธ์

เชิงบวก 
ความสัมพันธ์

เชิงบวก 
ความสัมพันธ์

เชิงบวก 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
สูง ปานกลาง ปานกลาง สูง 

 
จากตารางท่ี 21 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม และความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป พบว่า  
การทดสอบความสัมพันธ์มีค่า Sig = 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสําคัญท่ีต้ังไว้ 0.05 นั่นคือ ปัจจัยด้าน
การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมประกอบด้วย ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ปัจจัย
ด้านซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ปัจจัยด้านกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ปัจจัย
ด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อม และปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาด  
มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป ท้ัง 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านต้นทุน และด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 ท้ังนี้  หากพิจารณาเปรียบเทียบปัจจัยด้านการจัดซื้อ ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป พบว่า ปัจจัย
ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงความสัมพันธ์กับความความสามารถในการดำเนินด้านส่ิงแวดล้อม
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มากท่ีสุด มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.831 รองลงมาคือ ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.762 และความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ
ด้านส่ิงแวดล้อม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.754 ตามลำดับ ส่วนปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
น้อยท่ีสุดคือ กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.713 และหาก
พิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า 1) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม และความสามารถในการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อ 
ลดรูป พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงความสัมพันธ์กับความความสามารถในการ
ดำเนินด้านส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.799 รองลงมาคือ แรงกดดันจาก
ตลาด มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.749 และกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.742 ตามลำดับ ส่วนปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์น้อยท่ี สุดคือ  
ความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.576  
2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และความสามารถในการ
ดำเนินงานด้านต้นทุนของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารระดับสูงความสัมพันธ์กับความความสามารถในการดำเนินด้านต้นทุนมากท่ีสุด มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.766 รองลงมาคือ ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.731 และแรงกดดันจากตลาด มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.682 
ตามลำดับ ส่วนปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์น้อยท่ีสุดคือ ความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับด้าน
ส่ิงแวดล้อม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.643 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และความสามารถในการดำเนินงานด้านความสัมพันธ์กับลูกค้าของ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป พบว่า ปัจจัยด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับด้าน
ส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับความความสามารถในการดำเนินด้านความสัมพันธ์กับลูกค้ามากท่ีสุด  
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.766 รองลงมาคือ การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.659 และซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.598 ตามลำดับ ส่วนปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์น้อยท่ีสุดคือ กระบวนการท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.501  
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ตาราง 22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงมี

ความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 : ปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมี

ความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3 : ปัจจัยด้านกระบวนการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมี

ความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 4 : ปัจจัยด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ

ด้านส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงาน

ของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 5 : ปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาดมีความสัมพันธ์กับ

ความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อ 

ลดรูป 

ยอมรับ 

 
จากตารางท่ี 22 แสดงผลการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ว่า สมมติฐาน 

ท้ัง 5 ยอมรับสมมติฐาน ได้แก่ สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป สมมติฐาน
ท่ี 2 : ปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการ
ดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป สมมติฐานท่ี 3 : ปัจจัยด้านกระบวนการเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลด
รูป สมมติฐานท่ี 4 : ปัจจัยด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์
กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป และสมมติฐานท่ี 5 : 
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ปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาดมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป  

 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยการ
นำวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มา
ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้ได้ข้อมูลของชุดตัวแปรท่ีสัมพันธ์กัน โดยการ
สอบถามความคิดเห็นและนำเสนอผลการวิเคราะห์แบบสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) และ
สถิติอนุมาน (Inferential Statistics)  (วิชิต อู่อ้น, 2550) จากนั้นใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการ
เก็บข้อมูลจากการใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ในประเด็น
ของชุดตัวแปรท่ีสัมพันธ์กัน และนำข้อมูลไปประกอบกับงานวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ และมีน้ำหนักในการนำข้อมูลไปสู่การวิเคราะห์เพิ่มมากขึ้น ท้ังนี้ ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยท้ัง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเป็นการตอบคำถามการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท้ัง 4 ข้อ ของการวิจัยในครั้งนี้ 

ท้ังนี้ นอกจากการทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ 
เพี ย ร์ สั น  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) แ ล้ ว  ใน ก า ร ศึ ก ษ าถึ ง
ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับความสามารถในการดำเนินงานของ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปครั้งนี้ ยังมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้ าง (Semi-structured interview) ในประเด็นของชุด ตัวแปร ท่ี สัมพั น ธ์กั น กับก ลุ่ม
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป จำนวน 5 ราย เพื่อนำข้อมูลไปประกอบกับ
งานวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ และมีน้ำหนักในการนำข้อมูลไปสู่การวิเคราะห์
เพิ่มมากขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 มีความเห็นว่าปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท้ัง 5 ปัจจัย 
มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป โดยใ ห้
ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์มากท่ีสุดเป็นอันดับท่ี 1 รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ เป็นอันดับท่ี 2 ปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม และด้านกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เป็นอันดันท่ี 3 และปัจจัยด้านแรง
กดดันจากตลาด เป็นอันดับท่ี 4 ตามลำดับ ดังจะเห็นได้จากการสัมภาษณ์ ท่ีกล่าวว่า 

“ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับความสามารถใน
การดำเนินงานนั้น มองว่าปัจจัยท้ัง 5 ด้าน ล้วนมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงาน 
เพราะปัจจัยในแต่ละด้านล้วนมีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน หรือกิจกรรมขององค์กร ซึ่งหากให้
เรียงลำดับระดับความสัมพันธ์ในครั้งนี้ มีความเห็นว่า การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง เป็นลำดับท่ี 
1 รองลงมาลำดับท่ี 2 คือ ความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ ลำดับท่ี 3 ผู้จัดจำหน่าย หรือ 
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ซัพพลายเออร์ และด้านกระบวนการ และลำดับสุดท้ายให้เป็นแรงกดดันจากลูกค้า โดยเหตุผลในการ
จัดลำดับครั้งนี้ มองว่าการท่ีให้การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง เป็นลำดับท่ี 1 เพราะว่า องค์กร
ธุรกิจเกือบทุกแห่ง ส่วนใหญ่การท่ีองค์กรจะมีเป้าหมาย หรือการดำเนินงานต่าง ๆ ต้องมีการกำหนด
วิสัยทัศน์ นโยบาย หรือแนวทางในการปฏิบัติจากผู้บริหาร หรือคณะกรรมการขององค์กร หรือ
ผู้จัดการ ขึ้นอยู่กับว่าองค์กรเป็นลักษณะในรูปแบบใด ท้ังนี้หากไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร  
ในการขับเคล่ือนองค์กรไปในด้านใดด้านหนึ่งก็อาจจะไม่เกิดผล จึงเป็นเหตุผลท่ีให้เป็นลำดับท่ี 1 
เพราะส่วนนี้มีความสำคัญมาก ต่อมาลำดับท่ี 2 กฎหมายและข้อบังคับ ท่ีให้ด้านนี้เป็นลำดับท่ี 2 
เพราะว่า องค์กรแต่ละแห่งท้ังในประเทศ และต่างประเทศล้วนต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ และ
ข้อกำหนดต่าง ๆ ในพื้นท่ีท่ีองค์กรต้ังอยู่เพื่อธุรกิจสามารถดำเนินการต่อไปได้ ส่วนลำดับท่ี 3 ท่ีให้ท้ัง 
2 ด้าน มีความเห็นว่าการคัดเลือกซัพพลายเออร์ หรือการจัดหาผู้จัดจำหน่ายสินค้า ถือเป็นส่วนหนึ่ง
ในกระบวนการขององค์กร ซึ่งในส่วนนี้ การท่ีมีซัพพลายเออร์ท่ีตรงตามท่ีองค์กรกำหนด ก็จะช่วยให้
องค์กรเราสามารถกำหนด ออกแบบ หรือเลือกคุณสมบัติของสินค้าได้ตามท่ีเราต้องการได้ ถือเป็น
ส่วนสำคัญอีกด้านหนึ่งท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถท่ีจะดำเนินการตามแผนท่ีวางไว้ได้ ส่วนลำดับ
สุดท้าย แรงกดดันจากตลาด หรือแรงกดดันจากลูกค้านั้น มองว่าเป็นการรับความต้องการ หรือความ
คิดเห็นของลูกค้าท่ีอยากให้องค์กรเป็น โดยเป็นส่ิงท่ีองค์กรจะต้องมีการปรับเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลง
ในส่วนของกระบวนการในการดำเนินงานในบางส่วน รวมถึงเป็นการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ หรือสินค้าให้
ตรงกับความต้องการของตลาด” 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 มีความเห็นว่าปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท้ัง 5 ปัจจัย 
มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป  
โดยจัดลำดับให้ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์มากท่ีสุดเป็นอันดับท่ี 1 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เป็นอันดับท่ี 2 ด้านกระบวนการท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เป็นอันดันท่ี 3 ด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ เป็นอันดับท่ี 4 
และปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาด เป็นอันดับท่ี 5 ตามลำดับ ดังจะเห็นได้จากการสัมภาษณ์  
ท่ีกล่าวว่า 

“ในด้านความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการซื้อกับความสามารถในการดำเนินงานมีความ
คิดเหน็ว่าปัจจัยในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับการความสามารถในการดำเนินงาน ท้ังนี้เมื่อจัดลำดับ
ท้ัง 5 ด้าน คิดว่าปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง มีความสัมพันธ์มากท่ีสุด เพราะว่าการ
ท่ีองค์กรจะดำเนินกิจกรรมในด้านใดด้านหนึ่ง จะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริ หาร เช่น  
การกำหนดนโยบายในด้านต่าง ๆ เป็นต้น รองลงมาคือ ด้านซัพพลายเออร์ เพราะว่า การท่ีธุรกิจมีคู่
ค้าท่ีดีก็จะมีส่วนช่วยให้ด้านการจัดซื้อของธุรกิจมีคุณภาพ รวมถึงช่วยให้การดำเนินงานต่าง ๆ เป็นไป
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ตามแผนท่ีวางไว้ เช่น สินค้าของผู้จัดจำหน่ายมีคุณภาพ หรือคุณสมบัติตามท่ีกำหนด รวมถึงมีการ
จัดส่งสินค้าได้ถูกต้อง และตรงเวลา ส่วนนี้ก็ช่วยให้การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ มีความต่อเนื่อง และไม่
เกิดการหยุดชะงัก และในลำดับถัดมาจะเป็นกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซึ่งมองว่าเป็น
ลำดับ และขั้นตอนถัดมาจากการรับสินค้าจากผู้จัดจำหน่าย จะเป็นในเรื่องของการผลิตสินค้า  
การออกแบบวิธีการผลิต รวมถึงออกแบบสินค้า เช่น การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ หรือการใช่ทรัพยากร
ต่าง ๆ ในการผลิต เป็นต้น ลำดับถัดมาได้แก่ กฎหมายและข้อบังคับ ซึ่งมีความคิดเห็นว่าในด้านนี้มี
ความสำคัญต่อธุรกิจ เพราะการท่ีจะดำเนินธุรกิจจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หรือข้อบังคับ ตามท่ี
ภาครัฐ หรือหน่วยงานกำหนด หากเราไม่ปฏิบัติตามธุรกิจก็อาจจะไม่สามารถดำเนินต่อไปได้ และ
ลำดับสุดท้ายให้เป็นด้านแรงกดดันจากตลาด เพราะในด้านนี้อาจจะมองได้ว่าเป็นปัจจัยภายนอกท่ีมี
ผลกระทบต่อธุรกิจ แต่ธุรกิจก็จะต้องนำปัจจัยภายนอกเหล่านี้เข้ามาพิจารณาเพื่อปรับปรุงในด้านการ
ดำเนินงานต่าง ๆ ถือว่ามีความสำคัญเช่นกัน”   

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 มีความเห็นว่าปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป โดยจัดลำดับ
ให้ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์มากท่ีสุดเป็นอันดับท่ี 1 รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ เป็นอันดับท่ี 2 ปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม เป็นอันดันท่ี 3 ปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาด เป็นอันดับท่ี 4 และปัจจัยด้าน
กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เป็นอันดับท่ี 5 ตามลำดับดังจะเห็นได้จากการสัมภาษณ์  
ท่ีกล่าวว่า 

“ในความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
และผลการดำเนินงานคิดว่าปัจจัยทุกด้านนั้นมีความสัมพันธ์กัน แต่หากจัดอันดับถึงความสัมพันธ์นั้น 
เห็นว่าลำดับท่ี 1 ควรจะเป็นการสนับสนุนจากผู้บริหาร เนื่องจากการท่ีจะดำเนินงาน หรือกิจกรรม  
ใด ๆ ผู้บริหารต้องเป็นผู้นำในการกำหนดแนวทางการทำงานของธุรกิจ เพราะมีอำนาจในการตัดสินใจ
มากท่ีสุด ซึ่งหากผู้บริหารไม่สนใจ หรือไม่ให้ความสำคัญการดำเนินงานในด้านนั้น  ๆ ก็จะไม่เกิดผล 
ต่อมาลำดับท่ี 2 ให้เป็นความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ เนื่องจากการปฏิบัติตามข้อกำหนด 
หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวกับด้านส่ิงแวดล้อม หรือสภาพอากาศนั้น จะช่วยให้องค์กรมีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อ
สังคม หรือลูกค้า รวมถึงช่วยลดต้นทุนจากการเสียค่าธรรมเนียม จากการถูกลงโทษจากการสร้าง
ความเสียหายต่อส่ิงแวดล้อมได้ ส่วนลำดับท่ี 3 ให้เป็นด้านซัพพลายเออร์ เนื่องจากหากธุรกิจมี 
ซัพพลายเออร์ท่ีให้ความสำคัญกับด้านปัญหาส่ิงแวดล้อม ก็ช่วยให้การดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน
ได้ หรือจะทำให้เกิดความร่วมมือกัน ซึ่งจะส่งผลดีต่อธุรกิจคือ ธุรกิจสามารถกำหนดลักษณะของ
สินค้าท่ีจะจัดซื้อได้ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าเพิ่มขึ้น เนื่องจากได้วัตถุดิบหรือสินค้า 
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ท่ีต้องการตามท่ีธุรกิจต้ังไว้ ต่อมาลำดับท่ี 4 ให้เป็นด้านแรงกดดันจากตลาด เนื่องจากแรงกดดัน หรือ
ความต้องการจากตลาดถือเป็นส่ิงท่ีธุรกิจต้องนำมาพิจารณา หรือให้ความสำคัญในการปรับปรุง  
เช่น หากลูกค้าในตลาดมีแนวโน้มความต้องการสินค้าท่ีลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม องค์กรธุรกิจต้อง
นำความต้องการเหล่านั้นเข้ามาพิจารณาเพื่อปรับปรุงสินค้าให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า เพื่อท่ีจะสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด รวมถึงส่งผลให้ธุรกิจเรามีส่วนแบ่งทางการตลาด
เพิ่มมากขึ้น เมื่อเราเทียบกับคู่แข่งท่ีให้ความสำคัญกับความต้องการของลูกค้าน้อยกว่าเรา ท้ังนี้จากท่ี
พูดถึงประเด็นการปรับปรุงสินค้าก่อนหน้านี้ก็จะสอดคล้องกับลำดับท่ี 5 คือ ด้านกระบวนการ เพราะ
คิดว่าในการท่ีธุรกิจจะปรับปรุงสินค้า ต้องมีการปรับเปล่ียน หรือออกแบบท่ีกระบวนการผลิต ดังเช่น 
การออกแบบสินค้าท่ีลดการใช้วัสดุ สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้ รีไซเคิลได้ เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าใน
ด้านกระบวนการจะเป็นตัวกำหนดในการผลิตสินค้า หรือสามารถปรับปรุง พัฒนาสินค้าได้” 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 มีความเห็นว่าปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท้ัง 5 ปัจจัย 
มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปท้ังใน
ทางตรงและทางอ้อม โดยจัดลำดับให้ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์
มากท่ีสุดเป็นอันดับท่ี 1 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
เป็นอันดับท่ี 2 ปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาด เป็นอันดันท่ี 3 ปัจจัยด้านกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม เป็นอันดับท่ี 4 และปัจจัยความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับเป็นอันดับท่ี 5 
ตามลำดับ ดังจะเห็นได้จากการสัมภาษณ์ ท่ีกล่าวว่า 

“จากคำถามท่ีได้ถามว่าปัจจัยด้านการจัดซื้ อ ท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ปัจ จัยใด 
มีความสัมพันธ์ต่อความสามารถในการดำเนินงาน ในส่วนนี้มีความเห็นว่าปัจจัยท้ัง 5 ปัจจัยนั้น  
มีความสัมพันธ์กับความสมารถในการดำเนินงานทุกปัจจัยท้ังในทางตรงและทางอ้อม แต่ถ้าหากให้
จัดลำดับถึงความสัมพันธ์คิดว่าปัจจัยท่ีสัมพันธ์มากท่ีสุดน่าจะเป็นการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง 
เพราะผู้บริหารในระดับสูงมีบทบาทท่ีสำคัญมาก ในการออกนโยบาย ระเบียบ รวมถึงกลยุทธ์ในการ
ดำเนินงาน เพื่อให้พนักงานในองค์กรทุกคนปฏิบัติตาม จึงเป็นเหตุผลท่ีคิดว่าปัจจัยด้านการสนับสนุน
จากผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์มากท่ีสุด ส่วนรองลงมาให้เป็นปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ เพราะ
มองว่าซัพพลายเออร์ถือเป็นปัจจัยท่ีสำคัญอีกปัจจัยหนึ่ง เนื่องจากธุรกิจเรากับซัพพลายเออร์จะต้อง
ซื้อขายวัตถุดิบ วัสดุ หรือส่วนประกอบในการผลิตต่าง ๆ ดังนั้นการท่ีธุรกิจมีซัพพลายเออร์ท่ีมีสินค้า
ตามท่ีต้องการจะช่วยให้ธุรกิจสามารถท่ีจะผลิตสินค้าได้อย่างถูกต้องตามท่ีกำหนดไว้ เพราะสามารถ
เลือกซื้อสินค้าได้ตามเงื่อนไขหรือคุณสมบัติตามท่ีธุรกิจต้ังไว้ เช่น เป็นสินค้าท่ีสามารถนำมารีไซเคิล 
หรือนำกลับมาใช้ใหม่ได้ หรือมีลักษณะท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ก็จะช่วยให้ผลการดำเนินงานในด้าน
ส่ิงแวดล้อมของธุรกิจดีขึ้นได้ เป็นต้น และลำดับ ถัดมาให้เป็นปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาด  
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เพราะมองว่าในปัจจุบันแนวโน้มของผู้บริโภค รวมถึงสังคมได้ให้ความสำคัญในเรื่องของสินค้าท่ีส่งผล
ต่อสภาพแวดล้อมน้อยท่ีสุด ดังนั้นธุรกิจต้องให้ความสำคัญในด้านค่านิยมของผู้บริโภค หรือความ
ต้องการของผู้บริโภคท่ีอยากให้ธุรกิจเป็น เข้ามาพิจารณาปรับปรุงหรือพัฒนาตามความต้องการ หรือ
กระแสของตลาด เพราะจะช่วยให้ธุรกิจสามารถรักษาฐานลูกค้า และเพิ่มลูกค้ารายใหม่ได้ จากท่ีกล่าว
ไปท้ัง 3 ด้าน มองว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความพันธ์มากท่ีสุดตามลำดับ ส่วนปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์น้อยท่ีสุด
ให้เป็นปัจจัยด้านกฎหมายและข้อบังคับ เนื่องจากมองว่าการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านส่ิงแวดล้อม
เป็นเรื่องปกติท่ีทุกองค์กรจะต้องปฏิบัติตาม เช่น การปล่อยน้ำเสีย การปล่อยมลพิษทางอากาศ เป็น
ต้น เพราะหากปฏิบัติไม่ถูกต้องก็จะต้องเสียค่าปรับในการรับผิดชอบ ทำให้มี ต้นทุนเพิ่มขึ้น  
จึงมีความเห็นว่าในด้านนี้อาจจะมีความสัมพันธ์ต่อผลการดำเนินงานน้อยท่ีสุด”  

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 มีความเห็นว่าปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป โดยจัดลำดับ
ให้ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์มากท่ีสุดเป็นอันดับท่ี 1 รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ เป็นอันดับท่ี 2 ปัจจัยด้านกระบวนการท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม เป็นอันดันท่ี 3 ปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เป็นอันดับท่ี 4 และ
ปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาด เป็นอันดับท่ี 5 ตามลำดับ ดังจะเห็นได้จากการสัมภาษณ์ ท่ีกล่าวว่า 

“จากความเห็นคิดว่าปัจจัยด้านการจัดซื้อทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการ
ดำเนินงาน ซึ่งถ้าให้จัดลำดับถึงความสัมพันธ์นั้น ให้ด้านการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง  
เป็นอันดับท่ี 1 เนื่องจากผู้นำมีความสำคัญในองค์กร เป็นผู้กำหนดทิศทาง กระตุ้นพนักงานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ หากได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารจะช่วยองค์กรสามารถปรับตัวได้ดีใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น และสามารถขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ผลการดำเนินงานท่ีต้ังไว้ได้
รองลงมาอันดับท่ี 2 คือความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ เนื่องจากการตระหนักและปฏิบั ติ
ตามกฎหมายส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงท่ีสำคัญต่อภาคธุรกิจ ซึ่งหากองค์กร หรือธุรกิจไม่ได้ปฏิบัติตาม  
ก็อาจจะถูกปรับ หรือถูกส่ังปิดกิจการได้ และถ้าหากองค์กรปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อม และมี
นโยบายท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ก็จะช่วยให้ได้รับความไว้วางใจจากผู้บริโภคและสังคม ช่วยสร้าง
ความเช่ือมั่นให้กับลูกค้า และพันธมิตรทางธุรกิจได้ อันส่งผลต่อความสามารถในการดำเนินงานได้ 
ต่อมาลำดับท่ี 3 ได้แก่ปัจจัยด้านกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และลำดับท่ี 4 ได้แก่ ปัจจัย
ด้านซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพราะว่า การคัดเลือกซัพพลายเออร์นั้น ถือเป็นส่วนหนึ่ง
ในกระบวนการขององค์กร การท่ีองค์กรจะมีซัพพลายเออร์ท่ีดี และตรงตามข้อกำหนด หรือคุณสมบัติ
ตามต้องการ จะต้องมีกระบวนการในการคัดเลือกท่ีดีด้วย จึงจัดอันดับให้ปัจจัยด้านกระบวนการ  
เป็นลำดับ 3 และปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ เป็นอันท่ี 4 ตามลำดับ ส่วนลำดับสุดท้ายได้แก่ แรงกดดัน
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จากตลาด เพราะคิดว่า แรงกดดันจากตลาดนั้น จะเป็นผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากลูกค้า หรือความ
ต้องการของลูกค้าต่อสินค้าหนึ่งในตลาด ซึ่งจะมีผลทำให้องค์กรต้องเร่งปรับตัว โดยพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า หรือตลาด เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง 
ในระยะยาวได้”   

ท้ังนี้ จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป และจากการเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured interview) ในประเด็นของชุดตัวแปรท่ีสัมพันธ์กันกับกลุ่มผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
โคเนื้อลดรูป สามารถสรุปได้ว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน พบว่า ปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย ปัจจัย
ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ปัจจัยด้าน
กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ปัจจัยด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับด้าน
ส่ิงแวดล้อม และปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาด มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงาน
ของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป โดยท่ีปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงมี
ความสัมพันธ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และปัจจัย
ด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อม ตามลำดับ ซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูล
จากแบบสัมภาษณ์ ของกลุ่มผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป ท่ีมีความคิดเห็นว่า
ปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป และส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารระดับสูง มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมโคเนื้อลดรูปมาก
ท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ และด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ 
ตามลำดับ 

 
แนวทางการจัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์ต่อความสามารถในการดำเนินงานของ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
 
 การกำหนดแนวทางการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความสามารถ 
ในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป ได้ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป และสังเคราะห์จากข้อค้นพบจากผลการศึกษาในวัตถุประสงค์
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ท่ี 1 ด้านการศึกษาปัจจัยด้านด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อ
ลดรูป วัตถุประสงค์ท่ี 2 ด้านการศึกษาความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อ
ลดรูป รวมถึงวัตถุประสงค์ท่ี 3 ด้านศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
กับความสามารถในการดำเนินงานของของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป สามารถแสดงผลการ
วิเคราะห์ หรือข้อค้นพบได้ดังตารางท่ี 23 

ตาราง 23 แสดงข้อค้นพบ และผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการศึกษา 

ข้อค้นพบ/ผลการวิเคราะห์ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา ข้อค้นพบ 

1. การศึกษาปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิ งแวดล้อมของอุ ตสาหกรรมผลิตภัณฑ์  
โคเนื้อลดรูป 
 

1.1 ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง พบว่า
ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับการตระหนักถึง
ปัญหาในด้านส่ิงแวดล้อม และการควบคุมมลพิษจาก
การดำเนินงานมากท่ีสุด 
1.2 ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง พบว่า
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังขาดการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม  
1.3 ด้านซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
พบว่า ธุรกิจในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
ยังไม่ได้ให้ความสำคัญกับการจัดการภายในของ 
ซัพพลายเออร์ในด้านส่ิงแวดล้อม รวมถึงยังไม่ได้ให้
ความสำคัญกับการจัดซื้อสินค้าท่ีมีคุณสมบัติ หรือ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อมจากคู่ค้า 
1.4 ด้านกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
พบว่า ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับกระบวน 
การผลิตท่ีก่อให้เกิดของเสียน้อยท่ีสุด รวมถึงให้
ความสำคัญกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีหลีกเล่ียง 
และลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นอันตรายต่อส่ิงแวดล้อม  
1.5 ด้านกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
พบว่า ธุรกิจในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
ส่วนใหญ่ยังไม่ได้ให้ความสำคัญกับกระบวนการใน
การคัดเลือกซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ข้อค้นพบ/ผลการวิเคราะห์ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา ข้อค้นพบ 

1. การศึกษาปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์  
โคเนื้อลดรูป 
 

1.6 ด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ 
พบว่า การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
1.7 ด้ านแรงกดดันจากตลาด พบว่ า ธุ รกิ จใน
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป ให้ความสำคัญ
กับการผลิตสินค้า เพื่อให้ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้าท่ีต้องการสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เพื่อ
ไม่ให้ เกิดการร้องเรียนจากลูกค้า และผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย 
1.8 ด้ านแรงกดดันจากตลาด พบว่ า ธุ รกิ จใน
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ โคเนื้ อลดรูป ยังไม่ ได้ให้
ความสำคัญกับการผลิตสินค้าท่ีได้รับการรับรอง หรือ
มีเครื่องหมายการค้าท่ีมีมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม 

2. การศึกษาความสามารถในการดำเนินงาน
ของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

2.1 ด้านส่ิงแวดล้อม พบว่า ธุรกิจในอุตสาหกรรม
ผลิตภั ณฑ์ โคเนื้ อลดรูป ยั งขาดการปรับปรุ ง
กระบวนการผลิตท่ีลดการใช้พลังงาน รวมถึงการลด
การใช้วัสดุท่ีย่อยสลายยาก 
2.2 ด้ านต้นทุน พบว่ า ธุ รกิ จในอุ ตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป ยังขาดการใช้วัสดุท่ีสามารถ
นำกลับมาใช้ใหม่ หรือนำกลับการรีไซเคิล ซึ่งส่งผลให้
ยังไม่สามารถลดต้นทุนในด้านบรรจุภัณฑ์ได้ 
2.3 ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า พบว่า ธุรกิจใน
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป ยังไม่สามารถ
เพิ่มส่วนแบ่งการตลาดจากคู่แข่งขันได้มากนัก และ
อาจจะยังไม่สามารถลดการร้องเรียนเกี่ยวกับการ
จัดการด้านส่ิงแวดล้อมจากลูกค้าได้เท่าท่ีควร 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ข้อค้นพบ/ผลการวิเคราะห์ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา ข้อค้นพบ 

3. การศึ กษ าความ สั มพั น ธ์ ของปั จ จั ย 
ด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับ
ความสามารถในการดำเนิ นงานของของ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

3.1 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง  
มี ระดับความสัมพั นธ์กั บความสามารถในการ
ดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านซัพพลายเออร์  
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ตามลำดับ 
3.2 ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อ
ลดรูป ส่วนใหญ่มีความเห็น หรือให้ความสำคัญกับ
ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง และ
ปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงาน
ของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปมากท่ีสุด 
ตามลำดับ  

 
 จากข้อค้นพบ และผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
ของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป ด้านความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับ
ความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป รวมถึงผลการสัมภาษณ์ของ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปในประเด็นแนวทางการซื้อท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป สามารถสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อกำหนดเป็นแนว
ทางการจัดซื้อ ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ โคเนื้ อลดรูปได้ 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านนโยบาย 2) ด้านซัพพลายเออร์ 3) ด้านกระบวการ และ 4) ด้านกฎระเบียบ 
และข้อบังคับ มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 24 แนวทางการจัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

แนวทางการจัดซ้ือที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม 

กิจกรรม 

แนวทางท่ี 1 ด้านนโยบาย 

 

1.1 ผู้บริหารระดับสูงกำหนดนโยบายท่ีมุ่งเน้น และให้ความสำคัญใน
ด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการ
ขับเคล่ือนองค์กร 
1 .2  สนั บสนุ น  และ ส่ ง เสริ มการน ำห ลัก  3R (Reduce, Reuse, 
Recycle) เข้ ามาใช้ในองค์กร เพื่ อ เป็นการจัดการของเสีย ท่ี ให้
ความสำคัญในการลดการเกิดของเสียให้เหลือน้อยท่ีสุดเป็นลำดับแรก 
รวมถึงเป็นการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด  
1.3 มุ่งเน้น และส่งเสริมให้มีการจัดซื้อวัสดุ วัตถุดิบ หรือผลิตภัณฑ์  
ต่าง ๆ ท่ีหาได้ในท้องถิ่น หรือพื้นท่ีใกล้เคียงท่ีองค์กรต้ังอยู่ เพื่อลดการ
ขนส่งจากระยะไกล ซึ่งจะช่วยลดการใช้พลังงาน และการปล่อยมลพิษ  
1.4 กำหนดแผนการจัดซื้อขององค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถวัดความ 
สำเร็จของแผนงานการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และกำหนด
ตัวช้ีวัดความสำเร็จของแผน และติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน 
ท่ีต้ังไว้ 

แนวทางท่ี 2 ด้านซัพพลาย

เออร์   

 

2.1 คัดเลือกคู่ค้า หรือซัพพลายเออร์ โดยพิจารณาจากการได้รับการ
รับรองมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อมในสินค้า หรือบริการ เช่น 
มาตรฐาน ISO 14000 เป็นต้น 
2.2 บริหารจัดการคู่ค้า หรือซัพพลายเออร์ อย่างยั่งยืน โดยตะหนัก 
หรือให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มีจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
(Supplier code of conduct) รวมถึงด้านอาชีวอนามัย ด้านความ
ปลอดภัย และด้านส่ิงแวดล้อม (ESG)  
2.3 บริหารจัดการคู่ค้า หรือซัพพลายเออร์ ให้เป็นไปตามนโยบาย 
เงื่อนไขหรือข้อกำหนดขององค์กรท่ีต้ังไว้ โดยการกำหนดคุณสมบัติของ
สินค้าท่ีจะจัดซื้อต่อซัพพลายเออร์ เพื่อให้ได้สินค้าตรงกับความต้องการ 
2.4 ประเมิน และตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกำหนด (Compliance 
Audits) ของซัพพลายเออร์ เพื่อเป็นการตรวจสอบถึงข้อกำหนด 
เฉพาะของผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับข้อตกลง หรือเงื่อนไขระหว่างองค์กร 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

แนวทางการจัดซ้ือที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม 

กิจกรรม 

แนวทางท่ี 2 ด้านซัพพลาย

เออร์   

 

และซัพพลายเออร์ ว่าผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติตามข้อกำหนดหรือไม่  
ซึ่งจะทำให้องค์กรและซัพพลายเออร์สามารถปรับปรุงกระบวนการ 
และผลิตภัณฑ์ได้ดีขึ้น 
2.5 มุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือ และพัฒนาร่วมกันระหว่างองค์กรและ 
ซัพพลายเออร์ ในเรื่องของการออกแบบสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ให้ ดีขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนท่ีสามารถลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีอาจ
เกิดขึ้น ต้ังแต่กระบวนจัดหา กระบวนการผลิต จนถึงกระบวนการส่ง
มอบ เพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ตลอดจน
เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมตลอดวงจรผลิตภัณฑ์ 

แนวทางท่ี 3 ด้านกระบวน 

การ 

 

3.1 การเลือกจัดซื้อสินค้าท่ีมีเครื่องหมาย ฉลากเขียว หรือสินค้าท่ีเป็น 
ไปตามเกณฑ์ข้อกำหนดสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมาใช้ในองค์กร 
3.2 การจัดซื้อสินค้าท่ีประหยัดพลังงาน และยืดหยุ่น สามารถท่ีจะ
นำมาใช้งานได้นานขึ้น 
3.3 การจัดซื้อสินค้าท่ีส่งผลให้ไม่เกิดมลพิษ หรือเกิดมลพิษในปริมาณ 
ท่ีน้อยท่ีสุดขณะกำจัด  
3.4 หลีกเล่ียงการซื้อสินค้าท่ีใช้ครั้งเดียวท้ิง โดยต้องคำนึงถึงการใช้
วัตถุดิบ สินค้า หรือบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้ 
3.5 หลีกเล่ียงการจัดซื้ อ หรือมีการควบคุมการใช้สารอันตราย  
ในผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการผลิต เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมให้
น้อยท่ีสุด 
3.6 ควบคุมการใช้ทรัพยากร วัตถุดิบ วัสดุต่าง ๆ รวมถึงการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และให้เกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด  
3.7 การใช้เทคโนโลยีในการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากร และ
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในการผลิต ลดขั้นตอนของกระบวนการ
ผลิตสินค้า ลดของเสียจากการผลิต รวมถึงการรับรองฉลากด้าน
ส่ิงแวดล้อม 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

แนวทางการจัดซ้ือที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม 

กิจกรรม 

แนวทางท่ี 3 ด้านกระบวน 

การ  

 

3.8 การจัดซื้อสินค้า โดยเลือกวิธีการขนส่งสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น 
การเลือกใช้รูปแบบการขนส่งสินค้าท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
ต่ำ จากการเลือกซัพพลายเออร์ท่ีอยู่ใกล้ หรือไม่ไกลมากเกินไป รวมถึง
เลือกเส้นทางขนส่งท่ีประหยัดพลังงานได้มากท่ีสุด 
3.9 สร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจในการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมแก่พนักงาน ผู้บริหารทุกระดับขององค์กร รวมถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอื่น ๆ ขององค์กร 
3.10 การริเริ่ม และส่งเสริมกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ แก่ฝ่าย
จัดซื้อจัดหาสินค้าให้กับองค์กร 

แนวทางท่ี 4 ด้านกฎระเบียบ

และข้อบังคับ 

4.1 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และแนวปฏิบัติ  
ด้านส่ิงแวดล้อม ตลอดจนมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมท่ีบังคับใช้  
4.2 การจัดทำรายงานการประเมินผลกระทบ และความเส่ียงต่อ
ส่ิงแวดล้อม (EIA : Environmental Impact Assessment Report)  



 

 

  
 

บทท่ี 5 
  

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิ จัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซื้อ ท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับ
ความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป  มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) ศึกษาปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป  
2) ศึกษาความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป  3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับความสามารถในการดำเนินงานของ
ของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 4) แนวทางการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมีความสัมพันธ์
ต่อความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ศึกษาปัจจัยด้านการจัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อ
ลดรูป 

 
         จากการศึกษาปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์
โคเนื้อลดรูป ประกอบด้วย การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง  ซัพพลายเออร์ ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ และแรง
กดดันจากตลาด สามารถสรุปได้ ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง มีความคิดเห็น
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อการ
ตระหนักถึงปัญหาในด้านส่ิงแวดล้อม และการควบคุมมลพิษจากการดำเนินงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ผู้บริหารมีภาวะผู้นำต่อการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม และผู้บริหารมีการกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ 
ภารกิจหลัก และกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม ตามลำดับ ส่วนความคิดเห็นท่ีน้อย
ท่ีสุดคือ การท่ีผู้บริหารมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมอย่างสม่ำเสมอ  
2) ปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อการท่ีซัพพลายเออร์ของกิจการสามารถ
ส่งวัสดุ หรือวัตถุดิบได้ตรงเวลา ถูกต้อง และแม่นยำมากท่ีสุด รองลงมาคือ การผลิตของผู้ส่งมอบ  
หรือซัพพลายเออร์ของกิจการมีความปลอดภัย ได้มาตรฐาน และคำนึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
และการร่วมมือกันในเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม รวมถึง
อุปกรณ์ หรือกระบวนการอื่น ๆ เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมตลอดวงจรผลิตภัณฑ์ ตามลำดับ 
ส่วนความคิดเห็นท่ีน้อยท่ีสุดคือ คุณสมบัติของวัสดุ หรือวัตถุดิบท่ีจัดซื้อจากซัพพลายเออร์ เพื่อใช้
สำหรับการผลิตมีความถูกต้องตามคำส่ังซื้อ และเป็นไปตามหลักเกณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม และการ
จัดการภายในของผู้จำหน่ายปัจจัยการผลิต หรือซัพพลายเออร์ของกิจการนั้น เป็นไปตามหลักเกณฑ์
เพื่อส่ิงแวดล้อม  
  3) ปัจจัยด้านกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อการท่ีกิจการมีกระบวนการผลิตท่ี

ก่อให้เกิดของเสียน้อยท่ีสุด มากท่ีสุด รองลงมาคือ การท่ีกิจการมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีหลีกเล่ียง 

หรือลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น อันตรายต่อส่ิงแวดล้อม และกิจการมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีลดการ

ใช้ทรัพยากร หรือพลังงาน วัตถุดิบ และวัสดุ ตามลำดับ ส่วนความคิดเห็นท่ีน้อยท่ีสุดคือ การท่ีกิจการ

มีกระบวนการในการคัดเลือกซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 4) ปัจจัยด้านความตระหนักใน

กฎหมายและข้อบังคับ มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อการท่ีกิจการปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

การท่ีกิจการควบคุมปริมาณของเสียท่ีเกิดขึ้นระหว่างกระบวนการผลิต เช่น ควัน น้ำเสีย และของเสีย

ต่าง ๆ ก่อนปล่อยออกสู่ส่ิงแวดล้อม และกิจการมีการควบคุมการใช้สารเคมีในระหว่างการผลิตอย่าง

เหมาะสม เช่น แยกประเภท ระบุปริมาณการใช้ เป็นต้น และกิจการคำนึงถึงปัญหาส่ิงแวดล้อมเป็น

สำคัญตามลำดับ ส่วนความคิดเห็นท่ีน้อยท่ีสุดคือ การท่ีกิจการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 5) ปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาด มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อการท่ีกิจการผลิตสินค้า  

หรือผลิตภัณฑ์ตรงกับความต้องการของลูกค้าท่ีต้องการสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ คุณสมบัติ และคุณภาพของสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ของกิจการตรงตามข้อกำหนดด้าน

ส่ิงแวดล้อม โดยไม่มีคำร้องเรียนจากลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกิจการมีการส่ือสารทาง

การตลาดท่ีส่ือถึงความเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามลำดับ ส่วนความคิดเห็นท่ีน้อยท่ีสุดคือ การท่ีสินค้า 

และผลิตภัณฑ์ของกิจการมีเครื่องหมายการค้าท่ีมีมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม และมีคุณภาพเช่ือถือได้ 
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2. ศึกษาความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
 

จากการศึกษาความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
ประกอบด้วย ความสามารถในการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม ด้านต้นทุน และด้านความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า สามารถสรุปได้ ดังนี้ 1) ผลการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมด้านส่ิงแวดล้อม มีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อการท่ีกิจการ
สามารถปรับปรุงการใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมาคือ กิจการลดการปล่อยของ
เสียนอกจากก๊าซ และกิจการสามารถปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดการใช้พลังงานได้ ตามลำดับ 
ส่วนความคิดเห็นท่ีน้อยท่ีสุดคือ การท่ีกิจการลดการใช้วัสดุท่ีย่อยสลายยาก 2) ผลการดำเนินงานด้าน
ต้นทุน มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ประกอบการมีความ
คิดเห็นต่อการท่ีกิจการสามารถลดต้นทุนในการผลิตต่อหน่วยได้มากท่ีสุด รองลงมาคือ กิจการสามารถ
ลดค่าใช้จ่ายการกำจัดของเสียต่าง ๆ และกิจการสามารถลดค่าธรรมเนียมในการจัดการของเสีย  
หรือลดต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านวัสดุอันตราย ตามลำดับ ส่วนความคิดเห็นท่ีน้อยท่ีสุด
คือ การท่ีกิจการมีการรีไซเคิล การนำมาใช้ใหม่ และการผลิตใหม่  3) ผลการดำเนินงานด้าน
ความสัมพันธ์กับลูกค้า มีความคิดเห็นในภาพรวมต่ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อการท่ีกิจการสามารถสร้างความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อองค์กร และดึงดูด
ลูกค้ากลุ่มเดิมกลับมาซื้อซ้ำมากท่ีสุด รองลงมาคือ กิจการมีจำนวนกลุ่มลูกค้าใหม่ และยอดขายจาก
กลุ่มลูกค้าใหม่ท่ีเพิ่มข้ึน และกิจการสามารถลดการสูญเสียลูกค้า ลดต้นทุนการตลาด และเพิ่มรายได้
จากการท่ีลูกค้าซื้อซ้ำ หรือแนะนำให้คนรู้จักซื้อสินค้าของกิจการ ตามลำดับ ส่วนความคิดเห็นท่ีน้อย
ท่ีสุดคือ การท่ีกิจการสามารถลดการร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดล้อมจากลูกค้า  

 

3. ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซ้ือที่ เป็น มิตรต่ อสิ่ งแวดล้อมกับ
ความสามารถในการดำเนินงานของของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับ
ความสามารถในการดำเนินงานของของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป พบว่า ปัจจัยด้านการ
จัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมประกอบด้วย ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ปัจจัยด้าน
ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ปัจจัยด้านกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ปัจจัยด้าน
ความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อม และปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาด  
มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปท้ังในด้าน
ส่ิงแวดล้อม ด้านต้นทุน และด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า หากพิจารณาปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตร
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ต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อ
ลดรูปเป็นรายด้าน 1) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับ
ความสามารถในการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง
ความสัมพันธ์กับความความสามารถในการดำเนินด้านส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด รองลงมาคือ แรงกดดันจาก
ตลาด และกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ตามลำดับ ส่วนปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์น้อยท่ีสุดคือ 
ความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อม 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดซื้อ 
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม กับความสามารถในการดำเนินงานด้านต้นทุน พบว่า ปัจจัยด้านการ
สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์กับความความสามารถในการดำเนินด้านต้นทุนมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และแรงกดดันจากตลาด ตามลำดับ ส่วนปัจจัย 
ท่ีมีความสัมพันธ์น้อยท่ีสุดคือ ความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อม 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับความสามารถในการดำเนินงานด้าน
ความสัมพันธ์กับลูกค้า พบว่า ปัจจัยด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์กับความความสามารถในการดำเนินด้านความสัมพันธ์กับลูกค้ามากท่ีสุด รองลงมาคือ  
การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง และซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ตามลำดับ ส่วนปัจจัย
ท่ีมีความสัมพันธ์น้อยท่ีสุดคือ กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
 

4. แนวทางการจัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์ต่อความสามารถในการ
ดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

 
 แนวทางการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความสามารถในการ

ดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่ 1) ด้านนโยบาย 
เป็นการท่ีผู้บริหารระดับสูงได้มีการกำหนดนโยบาย และให้ความสำคัญกับการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม เช่น การส่งเสริมการนำหลัก 3R เข้ามาใช้ในองค์กร  การส่งเสริมให้มีการจัดซื้อวัสดุ 
วัตถุดิบ หรือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จากในท้องถิ่น หรือพื้นท่ีใกล้เคียงท่ีองค์กรต้ังอยู่ เพื่อลดการขนส่งจาก
ระยะไกล และเพื่อเป็นการจัดการของเสียท่ีให้ความสำคัญในการลดการเกิดของเสียให้เหลือน้อยท่ีสุด
เป็นลำดับแรก รวมถึงผู้บริหารต้องมีการกำหนดแผนการจัดซื้อขององค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถวัด
ความสำเร็จของแผนงานการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของแผน 
และติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนท่ีต้ังไว้ 2) ด้านซัพพลายเออร์ เป็นการคัดเลือกซัพพลายเออร์ 
โดยพิจารณาจากการได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อมในสินค้า หรือบริการ  
เช่น มาตรฐาน ISO 14000 เป็นต้น และบริหารจัดการซัพพลายเออร์ ให้เป็นไปตามนโยบาย เงื่อนไข 
หรือข้อกำหนดขององค์กรท่ีต้ังไว้ โดยการกำหนดคุณสมบัติของสินค้าท่ีจะจัดซื้อและทำการประเมิน 
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ตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกำหนดของซัพพลายเออร์ เพื่อเป็นการตรวจสอบถึงข้อกำหนดเฉพาะของ
ผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับข้อตกลง หรือเงื่อนไขระหว่างองค์กรและซัพพลายเออร์ รวมถึงการสร้าง
ความร่วมมือกัน ในเรื่องของการออกแบบสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนท่ี
สามารถลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดขึ้น ต้ังแต่กระบวนจัดหา กระบวนการผลิต จนถึง
กระบวนการส่งมอบ เพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ตลอดจน เพื่อลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมตลอดวงจรผลิตภัณฑ์ 

 3) ด้านกระบวนการ เป็นการเลือกจัดซื้อสินค้าท่ีส่งผลให้ไม่เกิดมลพิษ หรือเกิดมลพิษใน
ปริมาณท่ีน้อยท่ีสุดขณะกำจัด หรือเลือกซื้อสินค้าท่ีมีเครื่องหมาย ฉลากเขียว หรือสินค้าท่ีเป็นไปตาม
เกณฑ์ข้อกำหนดสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมาใช้ในองค์กร เช่น หลีกเล่ียงการซื้อสินค้าท่ีใช้ครั้ง
เดียวท้ิง หรือซื้อสินค้าท่ีประหยัดพลังงาน และยืดหยุ่น สามารถท่ีจะนำมาใช้งานได้นานขึ้น เป็นต้น 
รวมถึงเป็นการควบคุมการใช้ทรัพยากร วัตถุดิบ วัสดุต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ และให้เกิดความ
คุ้มค่ามากท่ีสุด โดยการใช้เทคโนโลยีในการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากร และพลังงานอย่าง
มีประสิทธิภาพในการผลิต ลดขั้นตอนของกระบวนการผลิตสินค้า ลดของเสียจากการผลิต นอกจากนี้ 
ยังรวมถึงการสร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจในการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมแก่บุคลากรต้ังแต่
พนักงาน จนถึงผู้บริหารทุกระดับขององค์กร รวมถึง ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียอื่น  ๆ ขององค์กร  
และ 4) ด้านกฎระเบียบ และข้อบังคับ จะเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย 
และแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม ตลอดจนมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมท่ีบังคับใช้ รวมถึงการจัดทำ
รายงานการประเมินผลกระทบ และความเส่ียงต่อส่ิงแวดล้อม (EIA : Environmental Impact 
Assessment Report) ขององค์กร 
 
อภิปรายผล 
 

1. ศึกษาปัจจัยด้านการจัดซื้อที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์  
โคเนื้อลดรูป 

 
 จากการศึกษาปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์
โคเนื้อลดรูปพบว่า ปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลด
รูป ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่า 
ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ปัจจัยด้านซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
ปัจจัยด้านกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาด มีความคิดเห็น 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยด้านความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ มีความคิดเห็น 
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ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากท่ี สุด ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิ จัยของ รัชญา ณิชากกีรติ  (2558)  
ได้ทำการศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในอุตสาหกรรม
เครื่องปรับอากาศและเครื่องทำความเย็นในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อ
การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและเครื่องทำความเย็น
ของประเทศไทย ประกอบด้วย การสนับสนุนของภาครัฐ เครื่องมือสนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม แผนปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ความตระหนัก 
นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง  
ในทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัญญา ยิ้มศิริ แววมยุรา คำสุข และมรกต กำแพงเพชร 
(2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ตัวแบบสมการโครงสร้างของ การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว ผลการ
ดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม และผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ ท่ีมีผลต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหารในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการจัดการ  
โซ่อุปทานสีเขียว ประกอบด้วย ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ เชิงนิ เวศ ด้านการจัดซื้อสีเขียว  
ด้านโลจิสติกส์สีเขียว ด้านการผลิตด้วยเทคโนโลยีสะอาด และด้านการนำซากของผลิตภัณฑ์กลับมา 
รีไซเคิล มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมากในทุกด้าน 
 

2. ศึกษาความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
 

         จากการศึกษาความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวมต่อความสามารถในการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม  
ด้านต้นทุน และด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเป็น
รายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อด้านความสัมพันธ์กับลูกค้ามากท่ีสุด รองลงมาคือ  
ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านต้นทุน ตามลำดับ และจากผลการดำเนินงานข้างต้น จะช่วยทำให้ธุรกิจทราบถึง
ความสามารถ หรือสถานะในการดำเนินการของธุรกิจ รวมถึงความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
ในปัจจุบันได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมจินต์ อักษรธรรม และปรีชา วรารัตน์ไชย (2567)  
ได้ทำการศึกษาเรื่อง อิทธิพลในการส่งผ่านการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว การตลาดสีเขียวและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจเครื่องด่ืมในประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่า ผลการดำเนินงานของธุรกิจ ประกอบด้วย 1) ด้านความภักดีของลูกค้า 2) ด้านการเพิ่มขึ้นของ
ยอดขาย 3) ด้านผลตอบแทนจากการลงทุน และ 4) ด้านช่ือเสียงและการยอมรับเพิ่มขึ้น พบว่า ค่าเฉล่ีย
ของตัวชี้วัดอยู่ในระดับท่ีสูงทุกด้าน และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านความภักดีของลูกค้า 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพงษ์ บาลทะจักร (2566) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 
การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวและความสามารถทางนวัตกรรมท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงาน  
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ของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่มในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ผลการดำเนินงาน  
ของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่มในประเทศไทย มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่  ด้านลูกค้า 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการเจริญเติบโต ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเงิน ตามลำดับ  
อีกท้ัง ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ สุภาชัยวัฒน์ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานสีเขียวอย่างยั่งยืนและผลการดำเนินงานของอุตสาหกรรมมันสำปะห ลังเขตพื้นท่ี 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การมีผลการดำเนินงานของอุตสาหกรรมมันสำปะหลัง โดยรวมด้านการเงิน ด้านลูกค้า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน ซึ่งจากผลการดำเนินงานของอุตสาหกรรมจะทำให้องค์กรทราบถึงสถานะการดำเนินงาน
ของกิจการในปัจจุบัน และมีความสำคัญต่อความสามารถการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
3. ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกับความ 

สามารถในการดำเนินงานของของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
 

 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับ
ความสามารถในการดำเนินงานของของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป พบว่า ปัจจัยด้านการ
จัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมประกอบด้วย ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ปัจจัยด้าน
ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ปัจจัยด้านกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ปัจจัยด้าน
ความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อม และปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาด  
มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปในด้าน
ส่ิงแวดล้อม ด้านต้นทุน และด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัญญา ยิ้มศิริ 
แววมยุรา คำสุข และมรกต กำแพงเพชร (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ตัวแบบสมการโครงสร้างของ 
การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว ผลการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม และผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ 
ท่ีมีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหารในประเทศไทย  
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว ด้านการจัดซื้อสีเขียว มีความสัมพันธ์กับความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ผลการดำเนินงานเศรษฐกิจ และผลการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ สุภาชัยวัฒน์ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การจัดการห่วงโซ่
อุปทานสีเขียวอย่างยั่งยืนและผลการดำเนินงานของอุตสาหกรรมมันสำปะหลังเขตพื้นท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวอย่างยั่งยืน
ด้านการซื้อแบบกรีน มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงานของอุตสาหกรรม 
โดยรวม อีกท้ัง ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชญ า ณิชากกีรติ (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 
องค์ประกอบของการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและ
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เครื่องทำความเย็นในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการดำเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง 
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและเครื่องทำความเย็นในประเทศไทย 
ประกอบด้วย 1) แผนปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 2) เครื่องมือสนับสนุน
ในการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) นโยบายในการจัดซื้อจัดจ้าง  
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 5) ความตระหนัก และ 6) การสนับสนุนของภาครัฐ  และยังมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทำนอง ชิดชอบ (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุความมุ่งมั่นของผู้บริหารแรงกดดันจากลูกค้า การจัดซื้อสีเขียว และผลการดำเนินธุรกิจของ
อุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความมุ่งมั่นของผู้บริหาร ปัจจัยแรง
กดดันจากลูกค้า และปัจจัยการจัดซื้อสีเขียว ทุกปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อผลการ
ดำเนินธุรกิจ และในขณะเดียวกัน ปัจจัยความมุ่งมั่นของผู้บริหาร และปัจจัยแรงกดดันจากลูกค้ า  
ยังมีความสัมพันธ์โดยอ้อมต่อผลการดำเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิตผ่านการจัดซื้อสีเขียว 
 

4. แนวทางการจัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์ต่อความสามารถในการ
ดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

 
 แนวทางการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความสามารถในการ

ดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่ 1) ด้านนโยบาย 
เป็นการท่ีผู้บริหารระดับสูงได้มีการกำหนดนโยบาย และให้ความสำคัญกับการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม เช่น การส่งเสริมการนำหลัก 3R เข้ามาใช้ในองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพงษ์ 
บาลทะจักร (2566) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวและความสามารถทาง
นวัตกรรมท่ีส่งผลต่อผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่มในประเทศไทย  
ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารระดับสูง ควรมีนโยบายส่งเสริมให้มีการออกแบบสินค้า หรือบรรจุภัณฑ์ 
โดยลดการใช้วัสดุ หรือลดการใช้พลังงานให้น้อยลง อีกท้ังยังส่งเสริมให้มีการออกแบบผลิตภัณฑ์โดย
ใช้วัสดุหรือส่วนประกอบท่ีสามารถนํากลับมาใช้ซ้ำ หรือการนํากลับมาใช้ใหม่ รวมถึงควรมีนโยบายใน
การเลือกใช้วัสดุหรือวัตถุดิบในการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยใช้วัสดุ ส่วนประกอบ ท่ีสามารถ
นํากลับมาใช้ซ้ำ หรือการนํากลับมาใช้ใหม่เข้าสู่กระบวนการผลิตอีกครั้ง และผู้บริหารต้องมีการ
กำหนดแผนการจัดซื้อขององค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถวัดความสำเร็จของแผนงานการจัดซื้อท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม และกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จของแผน และติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน
ท่ีต้ังไว้ สอดคล้องกับธนาคารกรุงเทพ (2567) ได้กล่าวว่า นโยบายด้านการติดตามและประเมินผล  
ควรมีการกำหนดตัวชี้วัดด้านส่ิงแวดล้อม และทำการตรวจสอบรวมถึงติดตามผลการดำเนินงานในด้าน
ส่ิงแวดล้อม 
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 2) ด้านซัพพลายเออร์ เป็นการคัดเลือกซัพพลายเออร์ โดยพิจารณาจากการได้รับการ
รับรองมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อมในสินค้า หรือบริการ เช่น มาตรฐาน ISO 14000 เป็นต้น  
และบริหารจัดการซัพพลายเออร์ ให้เป็นไปตามนโยบาย เงื่อนไข หรือข้อกำหนดขององค์กรท่ีต้ังไว้ 
โดยมีการตะหนัก หรือให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มีจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Supplier 
code of conduct) รวมถึงด้านอาชีวอนามัย ด้านความปลอดภัย และด้านส่ิงแวดล้อม (ESG) 
นอกจากนี้ ต้องมีการสร้างความร่วมมือกัน ในเรื่องของการออกแบบสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนท่ีสามารถลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดขึ้น ต้ังแต่กระบวนจัดหา 
กระบวนการผลิต จนถึงกระบวนการส่งมอบ เพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ สุภาชัยวัฒน์ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การจัดการห่วงโซ่
อุปทานสีเขียวอย่างยั่งยืนและผลการดำ เนินงานของอุตสาหกรรมมันสำปะหลั ง เขตพื้นท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการจัดซื้อจัดหาโดยซัพพลายเออร์ 
เป็นจุดเริ่มต้นของการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวโดยผ่านกิจกรรมการจัดซื้อจัดหา โดยท่ีผู้ผลิต
จะต้องคัดเลือกซัพพลายเออร์ท่ีสามารถผลิตสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และมีมาตรฐานในการ
ดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม และการลดต้นทุน จะส่งผลให้ผู้ประกอบการมีผลการดําเนินงานท่ีดีขึ้น 
และเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ และสอดคล้องกับธนาคารกรุงเทพ (2567) ได้กล่าวว่า การคัดเลือกคู่
ค้าควรมีการใช้เกณฑ์ ESG (Environmental, Social, Governance) ในการประเมิน รวมถึงคัดเลือก
จากคู่ค้าท่ีมีการรับรองมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม และควรมีการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมสีเขียว 
ส่งเสริมคู่ค้าในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม   

 3) ด้านกระบวนการ เป็นการเลือกจัดซื้อสินค้าท่ีส่งผลให้ไม่เกิดมลพิษ หรือเกิดมลพิษ 
ในปริมาณท่ีน้อยท่ีสุดขณะกำจัด เช่น หลีกเล่ียงการซื้อสินค้าท่ีใช้ครั้งเดียวท้ิง หรือซื้อสินค้าท่ีประหยัด
พลังงาน หมุนเวียนนำกลับมาใช้ใหม่ได้ และยืดหยุ่น สามารถท่ีจะนำมาใช้งานได้นานขึ้น เป็นต้น 
รวมถึงเป็นการควบคุมการใช้ทรัพยากร วัตถุดิบ วัสดุต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ และให้เกิดความ
คุ้มค่ามากท่ีสุด โดยการใช้เทคโนโลยีในการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากร และพลังงานอย่าง
มีประสิทธิภาพในการผลิต ลดขั้นตอนของกระบวนการผลิตสินค้า และลดของเสียจากการผลิต 
สอดคล้องกับ วิทยา อินทร์สอน (2558) ได้กล่าวว่า ควรใช้วัสดุท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อย  
เช่น วัสดุท่ีไม่มีพิษ วัสดุหมุนเวียนทดแทนได้ วัสดุรีไซเคิล และวัสดุท่ีใช้พลังงานต่ำในการจัดหา  
และมีการใช้เทคโนโลยีการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น ใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพในการผลิต ใช้พลังงานท่ีสะอาด ลดการเกิดของเสียจากกระบวนการผลิต และลด
ขั้นตอนของกระบวนการผลิต นอกจากนี้ ยังรวมถึงการสร้างความตระหนักรู้ด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อมแก่บุคลากรในทุกระดับขององค์กร รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น  ๆ ขององค์กร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชญา ณิชากรกีรติ (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของการ
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จัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและเครื่องทำความเย็น  
ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า องค์กรควรสร้างความตระหนักความรู้ความเข้าใจในการจัดซื้อจัด
จ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมแก่พนักงาน ผู้บริหารระดับขององค์กรรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น  ๆ 
เช่น ลูกค้า และคู่ค้าเพื่อเสริมสร้างความร่วมมือท่ีดีต่อกันในทุกภาคส่วน  

 4) ด้านกฎระเบียบ และข้อบังคับ จะเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
นโยบาย และแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม ตลอดจนมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมท่ีบังคับใช้ รวมถึงการ
จัดทำรายงานการประเมินผลกระทบ และความเส่ียงต่อส่ิงแวดล้อม (EIA : Environmental Impact 
Assessment Report) ขององค์กร สอดคล้องกับ กานต์ นิโครสหเกียรต์ิ (2567) ท่ีกล่าวว่า กฎหมาย
ส่ิงแวดล้อมบังคับให้ธุรกิจท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมต้องทำ EIA เพื่อประเมินผลกระทบและความ
เส่ียงต่อส่ิงแวดล้อม เพื่อให้ทราบว่าผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นในการพัฒนาโครงการ หรือธุรกิจเป็น
อย่างไร และสอดคล้องกับสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (2564)  
ท่ีกล่าวว่า EIA จะช่วยหาทางป้องกันผลกระทบในทางลบด้านส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดขึ้นในโครงการนั้น
ให้เกิดน้อยท่ีสุด นอกจากนี้ การรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม ยังสามารถใช้เป็น
แนวทางในการตัดสินใจของผู้ประกอบการว่าสมควรดำเนินโครงการนั้นต่อหรือไม่ การทำ EIA จะเป็น
ประโยชน์อย่างมาก หากได้รับการวางแผนป้องกันปัญหาต่าง ๆ ต้ังแต่ขั้นตอนศึกษาความเหมาะสม
ของโครงการ และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นภายหลังดำเนินโครงการไปแล้ว 

  
ข้อเสนอแนะ 

 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1) จากผลการศึกษาครั้งนี้ การนำไปใช้ในเรื่องการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของ

อุตสาหกรรมโคเนื้อลดรูป สามารถนำผลการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ได้ในคู่ค้าของอุตสาหกรรมโคเนื้อ
ลดรูป ในส่วนของผู้จัดจำหน่าย หรือซัพพลายเออร์ เพื่อเป็นแนวทางสำหรับการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมให้ประสบความสำเร็จในองค์กร  

2) ปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการ
ดำเนินงานมากท่ีสุดคือ การสนับสนุนจากผู้บริการระดับสูง ดังนั้นในการท่ีจะทำให้การจัดซื้อท่ีเป็ น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมเกิดขึ้นในองค์กรของอุตสาหกรรมโคเนื้อลดรูป ผู้บริหารระดับสูงจะต้องมีการ
กำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และให้การสนับสนุนในด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพื่อเป็น
แนวทางในการขับเคล่ือนองค์กร 
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3) จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถนำผลการศึกษา รวมถึงแนวทางในการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจเพื่อท่ีจะช่วยให้เพิ่มความสามารถในการดำเนินงาน   
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป  

4) ในการนำผลการวิจัยไปใช้ ท้ังนี้บริบทของงานวิจัยอาจจะเหมาะกับกลุ่มตัวอย่างในบาง
กลุ่ม ซึ่งอาจจะไม่สามารถใช้กับบริบทของท้ังประเทศได้ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้
มีจำนวนน้อย  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 

1) การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ 
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ มีข้อจำกัดด้านประชากรท่ีมีจำนวนน้อย 

2) การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงาน
ของอุตสาหกรรมโคเนื้อลดรูป 

3) การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาตัวแปรตาม หรือผลการดำเนินงานในด้านอื่น ๆ 
นอกเหนือจากท่ีได้ทำการศึกในครั้งนี้ รวมถึงการศึกษาผลการดำเนินงานด้านต้นทุน ควรจะใช้ตัวเลข
ท่ีเป็นตัวเงิน เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการทดสอบตัวแปร โดยเป็นการวัดทัศนคติจากกลุ่ม
ตัวอย่าง  

4) ควรนำผลการวิจัยนี้ ไปศึกษาต่อยอดด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการรวบรวม  
หรือเก็บข้อมูลในเชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยใช้วิธีกรณีศึกษาให้
เป็นธุรกิจต้นแบบสำหรับการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับความสามารถในการ

ดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

คำชี้แจง แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิทยานิพนธ์นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์ 

ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้ อ 

ลดรูป  2) เพื่อศึกษาความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป  

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับความสามารถในการ

ดำเนินงานของของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป โดยแบบสอบถามชุดนี้สามารถแบ่งออกเป็น  

4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อ

ลดรูป 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 

 ผู้ทำวิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสำหรับอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์
โคเนื้อลดรูป ได้โปรดตอบคำถามตามความเป็นจริงท่ีได้ปฏิบัติ  

ซ่ึงคำตอบของท่านผู้ทำวิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับ และใช้สำหรับเป็นข้อมูลเพื่อสรุป

ผลการวิจัยในลักษณะภาพรวม โดยจะไม่มีผลเสียหายต่อกิจการของท่าน 

 ในโอกาสนี้ผู้ทำวิจัยต้องขอขอบคุณทุกท่านอย่างสูงท่ีให้ความร่วมมือในตอบแบบสอบถาม

เป็นอย่างดี และข้อมูลท่ีได้รับจากท่านเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการทำวิจัย  ขอขอบพระคุณมา  

ณ โอกาสนี้               

                                                                                          

                                                                                               



 

 

 113 

 

คำนิยาม 

1. การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หมายถึง การจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป ซึ่งเป็นการจัดซื้อ จัดจ้างท่ีส่งผลกระทบน้อยกว่าสินค้าและบริการ

ท่ัวไปท่ีทำหน้าท่ีอย่างเดียวกัน โดยพิจารณาตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ท้ังนี้ การจัดซื้อท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป จะประกอบด้วยปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) การสนับสนุนจาก

ผู้บริหารระดับสูง 2) ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 3) กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

4) ความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ และ 5) แรงกดดันจากตลาด  

2. อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป หมายถึง ธุรกิจท่ีมีการนำเนื้อโคท่ีมีคุณสมบัติเดิมของ

เนื้อสด มาเปล่ียนเป็นผลิตภัณฑ์อาหาร โดยผ่านกรรมวิธีการลดขนาดของเนื้อก่อนเข้าสู่กระบวนการ

แปรรูปโดยใช้เนื้อขนาดเล็ก ซึ่งเนื้อท่ีผ่านกระบวนการแปรรูปนั้น จะไม่มีลักษณะรูปร่างเดิมของเนื้อ

เหลืออยู่ เช่น ลูกช้ิน ไส้กรอก แฮมเบอร์เกอร์ และโบโลญ่า เป็นต้น 

 3. ความสามารถในการดำเนินงาน  หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานของ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป โดยประเมินจากตัวช้ีวัดด้านประโยชน์ของการการจัดซื้อท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีธุรกิจได้รับ ท้ังหมด 3 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 1) ด้านส่ิงแวดล้อม 2) ด้านต้นทุน 

3) ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า 
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

คำช้ีแจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความตามความจริงของท่าน เพียงข้อเดียว 

1. เพศ  

 ชาย  หญิง 

2. อายุ  

 อายุ 18-25 ปี (Gen Z)    อายุ 26-41 ปี (Gen Y)    

 อายุ 42-57 ปี (Gen X)    อายุ 58 ปี ขึ้นไป (Baby Boomer)   

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ประถมศึกษา หรือต่ำกว่า   มัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า   

 อนุปริญญา หรือเทียบเท่า   ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า   

 สูงกว่าปริญญาตรี 

4. ประสบการณ์ในการทำงาน  

  น้อยกว่า 5 ปี      5 – 10 ปี    11 – 15 ปี      มากกว่า 15 ปี 

5. รายได้ต่อเดือนของธุรกิจ 

 น้อยกว่า 50,000 บาท     50,000 - 100,000 บาท     100,001 - 500,000 บาท      

 500,001 - 1,000,000 บาท      1,000,001 - 5,000,000 บาท   

 5,000,001 - 10,000,000 บาท   สูงกว่า 10,000,000 บาท 

6. ระยะเวลาในการดำเนินงานของธรุกิจ 

   น้อยกว่า 1 ปี     1 - 5 ปี        6 - 10 ปี        11 ปีขึ้นไป 

7. จำนวนพนักงานของธุรกิจ  

  ไม่เกิน 50 คน    50 – 200 คน    200 คนขึ้นไป   
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8. ลักษณะของธุรกิจ 

 เจ้าของคนเดียว   ห้างหุ้นส่วนจำกัด    ห้างหุ้นส่วนจำกัดสามัญ   

 บริษัทจำกัด        บริษัทมหาชน       ยังไม่ได้จดทะเบียน   

 อื่น ๆ โปรดระบุ................................................... 

9. ธุรกิจของท่านได้มีการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์หรือไม่ 

               ได้รับการรับรอง     ไม่ได้รับการรับรอง (ข้ามไปตอบข้อท่ี 11) 

10. ธุรกิจของท่านได้รับรองมาตรฐานใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

 อย.    GMP      HACCP    ฮาลาล   

 ISO 9000          ISO 14000        ISO 18000   ISO 22000   

 อื่น ๆ ……….....……………........ 

11. ท่านเคยมีประสบการณ์ หรือความรู้ท่ีเกี่ยวกับการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หรือไม่ 

     เคย     ไม่เคย 

 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลเก่ียวเก่ียวกับปัจจัยด้านการจัดซ้ือที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 
คำชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และกรุณา

ตอบให้ครบทุกข้อ โดยใช้เกณฑ์พิจารณาดังนี้ 

โดยท่ี 5 = เห็นด้วยมากท่ีสุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย, 1 = เห็นด้วย

น้อยท่ีสุด 

ปัจจัยด้านการจัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง      

1.1 ผู้บริหารมีภาวะผู้นำต่อการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม      

1.2 ผู้บริหารมีการกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจหลัก และกล      
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ปัจจัยด้านการจัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 

1.3 ผู้บริหารมีการตระหนักถึงปัญหาในด้านส่ิงแวดล้อม และการ

ควบคุมมลพิษจากการดำเนินงาน 

     

1.4 ผู้บริหารมีกิจกรรมสนับสนุนในการขับเคล่ือนองค์กรสู่องค์กร

ด้านส่ิงแวดล้อม 

     

1.5 ผู้บริหารมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้าน

ส่ิงแวดล้อมอย่างสม่ำเสมอ 

     

2. ซัพพลายเออร์ที่เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม      

2.1 การร่วมมือกันในเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ์ กระบวนการ

ผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม รวมถึงอุปกรณ์ หรือกระบวนการ

อื่น ๆ เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมตลอดวงจรผลิตภัณฑ์ 

     

2.2 คุณสมบัติของวัสดุ หรือวัตถุดิบท่ีจัดซื้อจากซัพพลายเออร์ 

เพื่อใช้สำหรับการผลิตมีความถูกต้องตามคำส่ังซื้อ และเป็นไป

ตามหลักเกณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม 

     

2.3 ซัพพลายเออร์ของกิจการของท่านสามารถส่งวัสดุ หรือ

วัตถุดิบได้ตรงเวลา ถูกต้อง และแมนยำ 

     

2.4 การผลิตของผู้ส่งมอบ หรือซัพพลายเออร์ของกิจการของ

ท่านมีความปลอดภัย ได้มาตรฐาน และคำนึงถึงผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดล้อม 

     

2.5 การจัดการภายในของผู้จำหน่ายปัจจัยการผลิต หรือซัพ

พลายเออร์ของกิจการของท่านนั้น เป็นไปตามหลักเกณฑ์เพื่อ

ส่ิงแวดล้อม 

     

3. กระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม      

3.1 กิจการมีกระบวนการในการคัดเลือกซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อม 

     

3.2 กิจการมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีลดการใช้ทรัพยากร หรือ      
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ปัจจัยด้านการจัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

พลังงาน วัตถุดิบ และวัสดุ 

3.3 กิจการมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีหลีกเล่ียง หรือลดการใช้

ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น อันตรายต่อส่ิงแวดล้อม 

     

3.4 กิจการมีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถหมุนเวียนกลับมา

ใช้ใหม่ หรือนำกลับมาผลิตใหม่ได้ 

     

3.5 กิจการมีกระบวนการผลิตท่ีก่อให้เกิดของเสียน้อยท่ีสุด      

4. ความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ      

4.1 กิจการของท่านปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

     

4.2 กิจการของท่านปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อม      

4.3 กิจการของท่านคำนึงถึงปัญหาส่ิงแวดล้อมเป็นสำคัญ      

4.4 กิจการของท่านการควบคุมปริมาณของเสียท่ีเกิดขึ้นระหว่าง

กระบวนการผลิต เช่น ควัน น้ำเสีย และของเสียต่าง  ๆ ก่อน

ปล่อยออกสู่ส่ิงแวดล้อม 

     

4.5 กิจการของท่านมีการควบคุมการใช้สารเคมีในระหว่างการ

ผลิตอย่างเหมาะสม เช่น แยกประเภท ระบุปริมาณการใช้ เป็นต้น 

     

5. แรงกดดันจากตลาด      

5.1 กิจการของท่านให้ความสำคัญต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์

ตามมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

      

5.2 กิจการของท่านผลิตสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ตรงกับความ

ต้องการของลูกค้าท่ีต้องการสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

     

5.3 คุณสมบัติ และคุณภาพของสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ของกิจการ

ของท่านตรงตามข้อกำหนดด้านส่ิงแวดล้อม โดยไม่มีคำร้องเรียน

จากลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

5.4 สินค้า และผลิตภัณฑ์ของกิจการของท่านมีเครื่องหมายการค้า

ท่ีมีมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม และมีคุณภาพเช่ือถือได้  
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ปัจจัยด้านการจัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5.5 กิจการของท่านมีการส่ือสารทางการตลาดท่ีส่ือถึงความเป็น

มิตรกับส่ิงแวดล้อม 

     

 

ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเก่ียวเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

คำชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงคำตอบ

เดียวและกรุณาตอบให้ครบทุกข้อ โดยใช้เกณฑ์พิจารณาดังนี้ 

โดยท่ี 5 = เห็นด้วยมากท่ีสุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย, 1 = เห็นด้วย

น้อยท่ีสุด 

ผลการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปใน

ภาคเหนือ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านสิ่งแวดล้อม      

1.1 กิจการของท่านสามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซ หรือมลพิษ 

เช่น คาร์บอนไดออกไซด์ เป็นต้น 

     

1.2 กิจการของท่านลดการปล่อยของเสียนอกจากก๊าซ      

1.3 กิจการของท่านลดการใช้วัสดุท่ีย่อยสลายยาก       

1.4 กิจการของท่านสามารถปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลด

การใช้พลังงานได้ 

     

1.5 กิจการของท่านสามารถปรับปรุงการใช้ทรัพยากรได้อย่าง

เหมาะสม 

     

2. ด้านต้นทุน      

2.1 กิจการของท่านสามารถลดค่าธรรมเนียมในการจัดการของ

เสีย หรือลดต้นทุนในการปฏิบั ติตามกฎระเบียบด้านวัสดุ

อันตราย 

     

2.2 กิจการของท่านสามารถลดค่าใช้จ่ายการกำจัดของเสียต่าง ๆ      

2.3 กิจการของท่านสามารถลดต้นทุนบรรจุภัณฑ์ได้       
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ผลการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปใน

ภาคเหนือ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.4 กิจการของท่านสามารถลดต้นทุนในการผลิตต่อหน่วยได้       

2.5 กิจการของท่านมีการรีไซเคิล การนำมาใช้ใหม่ และการผลิต

ใหม่ 

     

3. ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า      

3.1 กิจการของท่านมีจำนวนกลุ่มลูกค้าใหม่ และยอดขายจาก

กลุ่มลูกค้าใหม่ท่ีเพิ่มขึ้น 

     

3.2 กิจการของท่านสามารถสร้างความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อ

องค์กร และดึงดูดลูกค้ากลุ่มเดิมกลับมาซื้อซ้ำ 

     

3.3 กิจการมีการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดจากคู่แข่งขัน จากการท่ี

ลูกค้ารายใหม่ เพิ่มขึ้น และลูกค้าเดิมกลับมาซื้อซ้ำ 

     

3.4 กิจการของท่านสามารถลดการสูญเสียลูกค้า ลดต้นทุน

การตลาด และเพิ่มรายได้จากการท่ีลูกค้าซื้อซ้ำ หรือแนะนำให้

คนรู้จักซื้อสินค้าของกิจการ 

     

3.5 กิจการของท่านสามารถลดการร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมจากลูกค้า 

     

 

ส่วนที่ 4 : ข้อเสนอแนะ 

………..............................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................... ................................................................................

............................................................................... ....................................................................... 

 

ขอบพระคุณครับ 
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ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 121 

 

 

 

แบบสัมภาษณ ์

เร่ือง ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับความสามารถในการ

ดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป  

คำชี้แจง แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิทยานิพนธ์นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์ 

ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อ 

ลดรูป  2) เพื่อศึกษาความสามารถในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป  

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับความสามารถในการ

ดำเนินงานของของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป โดยแบบสัมภาษณ์ชุดนี้สามารถแบ่งออกเป็น 

2 ส่วน ดังนี้  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

ส่วนท่ี 2 แนวทางการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โค

เนื้อลดรูป 

 ผู้ทำวิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสำหรับอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์

โคเนื้อลดรูปได้โปรดตอบคำถามตามความเป็นจริง 

ซ่ึงคำตอบของท่านผู้ทำวิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับ และใช้สำหรับเป็นข้อมูลเพื่อสรุป

ผลการวิจัยในลักษณะภาพรวม โดยจะไม่มีผลเสียหายต่อกิจการของท่าน 

 ในโอกาสนี้ผู้ทำวิจัยต้องขอขอบคุณทุกท่านอย่างสูงท่ีให้ความร่วมมือในตอบแบบสัมภาษณ์

เป็นอย่างดี และข้อมูลท่ีได้รับจากท่านเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการทำวิจัย  ขอขอบพระคุณมา  

ณ โอกาสนี้                                                                                                        
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คำนิยาม 

1 . การจัดซื้อ ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หมายถึง ปัจจัยด้านการจัดซื้อ ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม ของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อแปรรูป ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) การสนับสนุน

จากผู้บริหารระดับสูง 2) ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 3) กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม 4) ความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ และ 5) แรงกดดันจากตลาด  

2. อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป หมายถึง ธุรกิจท่ีมีการนำเนื้อโคท่ีมีคุณสมบัติเดิมของ

เนื้อสด มาเปล่ียนเป็นผลิตภัณฑ์อาหาร โดยผ่านกรรมวิธีการลดขนาดของเนื้อก่อนเข้าสู่กระบวนการ

แปรรูปโดยใช้เนื้อขนาดเล็ก ซึ่งเนื้อท่ีผ่านกระบวนการแปรรูปนั้น จะไม่มีลักษณะรูปร่างเดิมของเนื้อ

เหลืออยู่ เช่น ลูกช้ิน ไส้กรอก แฮมเบอร์เกอร์ และโบโลญ่า เป็นต้น 

 3. ความสามารถในการดำเนินงาน  หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานของ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อแปรรูป โดยประเมินจากตัวช้ีวัดด้านประโยชน์ของการการจัดซื้อท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีธุรกิจได้รับ ท้ังหมด 3 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 1) ด้านส่ิงแวดล้อม 2) ด้านต้นทุน 

3) ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า 
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

คำช้ีแจง ขอให้ท่านตอบคำถามตามความจริงของท่าน 

1. เพศ (    ) หญิง   (    )    ชาย  

2. อายุ ..................................................... ปี  

3. อาชีพ

........................................................................................................................................................ 

4. ตำแหน่ง

.................................................................................................................................................... 

5. ประสบการณ์ในการทำงาน

....................................................................................................................... 

ส่วนที่ 2 : แนวทางการจัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

คำชี้แจง ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปในภาคเหนือ 

1. ท่านคิดว่าส่ิงใด หรือปัจจัยใด มีความสำคัญต่อการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
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2. ท่านคิดว่าปัจจัยด้านการจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย 1 ) การสนับสนุนจาก
ผู้บริหารระดับสูง 2) ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 3) กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
4) ความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ และ 5) แรงกดดันจากตลาด ปัจจัยใดบ้างท่ีมีความ
ความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูป เพราะเหตุใด และโปรด
เรียงลำดับความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัย 
 โดยท่ี  1 = ระดับความสัมพันธ์มากท่ีสุด 
 2 = ระดับความสัมพันธ์มาก 
 3 = ระดับความสัมพันธ์ปานกลาง 
 4 = ระดับความสัมพันธ์น้อย 
 5 = ระดับความสัมพันธ์น้อยท่ีสุด 
 X = ไม่มีความสัมพันธ์ 
โปรดระบุตัวเลขระดับความสัมพันธ์ 1-5 พร้อมระบุเหตุผลประกอบ 

.............การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 

.............ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

.............กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

.............ความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ  

..............แรงกดดันจากตลาด  

โปรดระบุเหตผล

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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3. ท่านมีข้อเสนอแนะ หรือแนวทางอย่างไร เพื่อให้การจัดซื้อท่ีเป็นท่ีมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โคเนื้อลดรูปเกิดประสิทธิผลได้มากท่ีสุด 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

ขอบพระคุณครับ 
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ภาคผนวก ค หนังสือรับรองการยื่นขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก จ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) 
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ข้อคำถาม  
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC  สรุปผล  คน 1 คน 2 คน 3 

เพศ1 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

เพศ2 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
       

อายุ 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
       

ระดับการศึกษา1 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ระดับการศึกษา2 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ระดับการศึกษา3 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ระดับการศึกษา4 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ระดับการศึกษา5 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
       

ประสบการณ์ในการทำงาน1 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ประสบการณ์ในการทำงาน2 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ประสบการณ์ในการทำงาน3 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ประสบการณ์ในการทำงาน4 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
       

รายได้ต่อเดือนของธุรกิจ1 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

รายได้ต่อเดือนของธุรกิจ2 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

รายได้ต่อเดือนของธุรกิจ3 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

รายได้ต่อเดือนของธุรกิจ4 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

รายได้ต่อเดือนของธุรกิจ5 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

รายได้ต่อเดือนของธุรกิจ6 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
       

อาชีพ1 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

อาชีพ2 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

อาชีพ3 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อคำถาม  
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC  สรุปผล  คน 1 คน 2 คน 3 

อาชีพ4 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

อาชีพ5 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

อาชีพ6 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
       

ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ1 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ2 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ3 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ4 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
       

จำนวนพนักงานของธุรกิจ1 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

จำนวนพนักงานของธุรกิจ2 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

จำนวนพนักงานของธุรกิจ3 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
       

ลักษณะของธุรกิจ1 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ลักษณะของธุรกิจ2 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ลักษณะของธุรกิจ3 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ลักษณะของธุรกิจ4 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ลักษณะของธุรกิจ5 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ลักษณะของธุรกิจ6 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ลักษณะของธุรกิจ7 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
       

ธุรกิจได้รับมารองมาตรฐาน1 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ธุรกิจได้รับมารองมาตรฐาน2 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ธุรกิจได้รับมารองมาตรฐาน3 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ธุรกิจได้รับมารองมาตรฐาน4 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ธุรกิจได้รับมารองมาตรฐาน5 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ธุรกิจได้รับมารองมาตรฐาน6 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อคำถาม  
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC  สรุปผล  คน 1 คน 2 คน 3 

ธุรกิจได้รับมารองมาตรฐาน7 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ธุรกิจได้รับมารองมาตรฐาน8 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ธุรกิจได้รับมารองมาตรฐาน9 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
       

การสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง1 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

การสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง2 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

การสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง3 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

การสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง4 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

การสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง5 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

       

ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม1 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม2 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม3 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม4 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม5 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

       

กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม1 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อคำถาม  
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC  สรุปผล  คน 1 คน 2 คน 3 

กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม2 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม3 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม4 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม5 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

       

ความตระหนักในกฎหมายและ
ข้อบังคับ1 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ความตระหนักในกฎหมายและ
ข้อบังคับ2 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ความตระหนักในกฎหมายและ
ข้อบังคับ3 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ความตระหนักในกฎหมายและ
ข้อบังคับ4 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ความตระหนักในกฎหมายและ
ข้อบังคับ5 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

       

แรงกดดันจากตลาด1 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

แรงกดดันจากตลาด2 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

แรงกดดันจากตลาด3 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

แรงกดดันจากตลาด4 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

แรงกดดันจากตลาด5 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
       

ด้านส่ิงแวดล้อม1 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

ด้านส่ิงแวดล้อม2 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อคำถาม  
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC  สรุปผล  คน 1 คน 2 คน 3 

ด้านส่ิงแวดล้อม3 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านส่ิงแวดล้อม4 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านส่ิงแวดล้อม5 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
       

ด้านต้นทุน1 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านต้นทุน2 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านต้นทุน3 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านต้นทุน4 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านต้นทุน5 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
       

ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า1 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า2 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า3 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า4 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า5 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
       

ข้อเสนอแนะ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 134 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ฉ ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามการวิจัย 
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ตัวแปร/ตัวชี้วัด 
ค่าความเชื่อม่ัน 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ปัจจัยด้านการจัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

1. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 

1.1 ผู้บริหารมีภาวะผู้นำต่อการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 

1.2 ผู้บริหารมีการกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจหลัก และกล

ยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 

1.3 ผู้บริหารมีการตระหนักถึงปัญหาในด้านส่ิงแวดล้อม และการ

ควบคุมมลพิษจากการดำเนินงาน 

1.4 ผู้บริหารมีกิจกรรมสนับสนุนในการขับเคล่ือนองค์กรสู่องค์กรด้าน

ส่ิงแวดล้อม 

1.5 ผู้บริหารมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้าน

ส่ิงแวดล้อมอย่างสม่ำเสมอ 

 

0.938 

 

0.939 

 

0.942 

 

0.938 

 

0.940 
 

2. ซัพพลายเออร์ที่เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2.1 การร่วมมือกันในเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิตท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม รวมถึงอุปกรณ์ หรือกระบวนการอื่น ๆ เพื่อ

ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมตลอดวงจรผลิตภัณฑ์ 

2.2 คุณสมบัติของวัสดุ หรือวัตถุดิบท่ีจัดซื้อจากซัพพลายเออร์ เพื่อใช้

สำหรับการผลิตมีความถูก ต้องตามคำส่ังซื้ อ  และเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม 

2.3 ซัพพลายเออร์ของกิจการของท่านสามารถส่งวัสดุ หรือวัตถุดิบได้

ตรงเวลา ถูกต้อง และแมนยำ 

2.4 การผลิตของผู้ส่งมอบ หรือซัพพลายเออร์ของกิจการของท่านมี

ความปลอดภัย ได้มาตรฐาน และคำนึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

2.5 การจัดการภายในของผู้จำหน่ายปัจจัยการผลิต หรือซัพพลาย

เออร์ของกิจการของท่านนั้น เป็นไปตามหลักเกณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม 
 

 

 

 

0.936 

 

 

0.938 

 

0.943 

 

0.938 

 

0.938 
 

3. กระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

3.1 กิจการมีกระบวนการในการคัดเลือกซัพพลายเออร์ท่ีเป็นมิตรต่อ

 

0.938 
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ตัวแปร/ตัวชี้วัด 
ค่าความเชื่อม่ัน 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ปัจจัยด้านการจัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

ส่ิงแวดล้อม 

3.2 กิจการมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีลดการใช้ทรัพยากร หรือ

พลังงาน วัตถุดิบ และวัสดุ 

3.3 กิจการมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ ท่ีหลีกเล่ียง หรือลดการใช้

ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น อันตรายต่อส่ิงแวดล้อม 

3.4 กิจการมีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถหมุนเวียนกลับมาใช้

ใหม่ หรือนำกลับมาผลิตใหม่ได้ 

3.5 กิจการมีกระบวนการผลิตท่ีก่อให้เกิดของเสียน้อยท่ีสุด 

 

 

0.937 

 

0.939 

 

0.939 

0.940 
 

4. ความตระหนักในกฎหมายและข้อบังคับ 

4.1 กิ จการของท่านปฏิบั ติตามกฎหมายท่ี เกี่ ย วข้ องกับการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

4.2 กิจการของท่านปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อม 

4.3 กิจการของท่านคำนึงถึงปัญหาส่ิงแวดล้อมเป็นสำคัญ 

4.4 กิจการของท่านการควบคุมปริมาณของเสียท่ีเกิดขึ้นระหว่าง

กระบวนการผลิต เช่น ควัน น้ำเสีย และของเสียต่าง ๆ ก่อนปล่อย

ออกสู่ส่ิงแวดล้อม 

4.5 กิจการของท่านมีการควบคุมการใช้สารเคมีในระหว่างการผลิต

อย่างเหมาะสม เช่น แยกประเภท ระบุปริมาณการใช้ เป็นต้น 
 

 

 

0.941 

0.940 

0.940 

 

 

0.942 

 

0.941 
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ตัวแปร/ตัวชี้วัด 
ค่าความเชื่อม่ัน 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ปัจจัยด้านการจัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

5. แรงกดดันจากตลาด  

5.1 กิจการของท่านให้ความสำคัญต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ตาม

มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

5.2 กิจการของท่านผลิตสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ตรงกับความต้องการ

ของลูกค้าท่ีต้องการสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

5.3 คุณสมบัติ และคุณภาพของสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ของกิจการของ

ท่านตรงตามข้อกำหนดด้านส่ิงแวดล้อม โดยไม่มีคำร้องเรียนจาก

ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5.4 สินค้า และผลิตภัณฑ์ของกิจการของท่านมีเครื่องหมายการค้าท่ีมี

มาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม และมีคุณภาพเช่ือถือได้  

5.5 กิจการของท่านมีการส่ือสารทางการตลาดท่ีส่ือถึงความเป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อม   
 

 

 

0.938 

 

0.939 

 

 

0.940 

 

0.939 

 

0.940 
 

ความสามารถในการดำเนินงาน  

1. ด้านสิ่งแวดล้อม 

1.1 กิจการของท่านสามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซ หรือมลพิษ 

เช่น คาร์บอนไดออกไซด์ เป็นต้น 

1.2 กิจการของท่านลดการปล่อยของเสียนอกจากก๊าซ 

1.3 กิจการของท่านลดการใช้วัสดุท่ีย่อยสลายยาก  

1.4 กิจการของท่านสามารถปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดการใช้

พลังงานได้ 

1.5 กิจการของท่านสามารถปรับปรุงการใช้ทรัพยากรได้อย่าง

เหมาะสม 

 

 

0.936 

0.939 

0.937 

 

0.938 

 

0.938 

2. ด้านต้นทุน 

2.1 กิจการของท่านสามารถลดค่าธรรมเนียมในการจัดการของเสีย 

หรือลดต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านวัสดุอันตราย 

 

 

0.939 
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ตัวแปร/ตัวชี้วัด 
ค่าความเชื่อม่ัน 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ปัจจัยด้านการจัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

2.2 กิจการของท่านสามารถลดค่าใช้จ่ายการกำจัดของเสียต่าง ๆ 

2.3 กิจการของท่านสามารถลดต้นทุนบรรจุภัณฑ์ได้  

2.4 กิจการของท่านสามารถลดต้นทุนในการผลิตต่อหน่วยได้  

2.5 กิจการของท่านมีการรีไซเคิล การนำมาใช้ใหม่ และการผลิตใหม่ 

0.939 

0.939 

0.940 

0.938 

3. ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า 

3.1 กิจการของท่านมีจำนวนกลุ่มลูกค้าใหม่ และยอดขายจากกลุ่ม

ลูกค้าใหม่ท่ีเพิ่มขึ้น 

3.2 กิจการของท่านสามารถสร้างความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อองค์กร 

และดึงดูดลูกค้ากลุ่มเดิมกลับมาซื้อซ้ำ 

3.3 กิจการมีการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดจากคู่แข่งขัน จากการท่ีลูกค้า

รายใหม่ เพิ่มขึ้น และลูกค้าเดิมกลับมาซื้อซ้ำ 

3.4 กิจการของท่านสามารถลดการสูญเสียลูกค้า ลดต้นทุนการตลาด 

และเพิ่มรายได้จากการท่ีลูกค้าซื้อซ้ำ หรือแนะนำให้คนรู้จักซื้อสินค้า

ของกิจการ 

3.5 กิจการของท่านสามารถลดการร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมจากลูกค้า 

 

 

0.940 

 

0.941 

 

0.939 

 

 

0.939 

 

0.939 

ทั้งฉบับ 0.940 
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ภาคผนวก ช หนังสือตอบรับการตีพิมพ์ 
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