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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพร้อมของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

เพื่อรับการประเมนิคุณภาพภายนอก ดา้นคุณภาพผู้เรยีน/ผู้รับบรกิาร ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัด

ล าพูน และศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขในการเตรียมความพร้อมการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน  กศน.จังหวัดล าพูน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ  ผู้บริหาร

สถานศึกษา และครู กศน.สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน จ านวน 111 คน ผลการวิจัยพบว่า 1.สถานศึกษาใน

สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน แสดงความพร้อมในการด าเนินประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ อยู่ในระดับ มาก ทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้าน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความพร้อมในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อสถานศึกษามีผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการ

พัฒนาความรู้พื้นฐานของผู้เรียนท่ีแตกต่างหรือหลากหลายตามศักยภาพและความต้องการ  ด้านการศึกษาต่อเนื่อง 

มีความพร้อมในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อสถานศึกษามีการให้ความรู้หรือการอบรมเรื่ องหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายตามบริบทของชุมชนและด้านการศึกษาตามอัธยาศัย  มีความพร้อมใน

ระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อสถานศึกษามีการจัดกจิกรรมหรอืโครงการการศึกษาตามอัธยาศัยโดยผู้เรยีนหรอืผู้

เข้ารับบริการเลือกท่ีจะเรียนรู้ตามความสนใจ หรือความต้องการ หรือความพร้อม หรือศักยภาพ หรือโอกาส 2. 

ปัญหาในการด าเนินงานพบปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

อย่างเป็นระบบ การเปลี่ยนผู้รับผิดชอบบ่อยครั้งการมีเจตคติท่ีดีต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  3. 

ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาคือการให้ความส าคัญโดยการมีส่วนร่วมของทุก

ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง และการใช้กระบวนการ PDCA ในการด าเนินงานหรือกิจกรรม 
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ABSTRACT 

The purposes of this researched were to study the availability of educational quality assurance 

to receive an external quality assessment quality of students / service recipients of educational institutions under 

the Office of Lamphun Provincial Office of Non-Formal and Informal Education and study problems and 

recommendations for solutions in preparation of operations. The sample group used in the research was 

Educational institution administrators and teachers under the office 111 students . The research found that 1. The 

schools under the office Lamphun Provincial Office of Non-Formal and Informal Education are ready to operate 

educational quality assurance to receive external quality assessments In terms of quality, students / service 

recipients at a high level in all aspects. Considering each aspect, the readiness of basic education was high 

level, especially the schools have performance on the development of basic knowledge of different learners or 

as diverse as their potential and needs. About continuing education, was on high level of readiness, especially 

schools provide education or training on the philosophy of sufficiency economy covering the target group 

according to the context of the community. And Informal education, was also on high level too, especially they 

have organized activities or educational programs as informal by students or service providers choosing to learn 

according to interest. Or needs or the availability or potential or opportunity. 2. Operational encountered 

problems in knowledge and understanding of personnel in the operation of educational quality assurance in a 

systematic way, changing the responsible person frequently. Having a good attitude towards quality assurance 

operations 3. The suggestions are participation of all parties involved, Using the PDCA quality process in 

operations or activities. 
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การศึกษาเรื่องความพร้อมของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผูร้ับบริการ ของสถานศกึษาสังกัดส านักงาน กศน.

จังหวัดล าพูน ส าเร็จลุล่วงได้โดยอาศัยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายท่านที่ให้การช่วยเหลือ  ปรึกษา 

ข้อเสนอแนะ แนะน าความคิดเห็นและให้ก าลังใจ ไม่มีสิ่งใดที่สามารถตอบแทนความช่วยเหลือ

จากทุกท่านได้ แต่ทุกท่านเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้งานวิจัยนีส้ าเร็จ และเพื่องานวิจัยเล่มนี้ สามารถไป

ใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้

มีคุณภาพยิ่งขึ้น ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร. วัชระ จตุพร ที่ได้กรุณาใหค้ าปรึกษาในการท า

วิจัยครั้งนี้ และท่านผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดล าพูน ผอ.นรินทร์ ปาระมี ที่กรุณาให้ค าชี้แนะแนวทางการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้ผู้วิจัยได้เข้าใจระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษามากยิ่งขึ้น ขอบคุณอาจารย์ปรานี อร่ามดิลกรัตน์ ศึกษานิเทศก์ส านักงาน 

กศน.จังหวัดล าพูน และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ า ที่กรุณาชีแ้นะในการท าเครื่องมือ

งานวิจัยขอบคุณผูอ้ านวยการศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอ และครู 

กศน. ทุกท่าน ที่ท าให้กระบวนการต่าง ๆ ในการวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ข้อมูลของท่านมี

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษาของส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน 

สุดท้ายนี้ ขอให้ทุกท่านที่ได้กล่าวมาข้างตน้ มีความสุขความเจริญสืบต่อไป 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 โลกในยุคปัจจุบัน ถือได้ว่าเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร เกิดการพัฒนาแบบก้าวกระโดด

ของเทคโนโลยีดิจิทัล มีการเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลกอย่างรวดเร็ว 

รวมถึงประเทศไทยที่ก าลังเผชิญกับความท้าทายด้านการเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 และ

ผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียน ดังนั้น ความจ าเป็นเร่งด่วนของประเทศไทย คือ        

การก้าวทันต่ออิทธิพลการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และตรียมพร้อมที่จะรับมือกับกระแสโลก โดย

ปัจจัยส าคัญที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายดังกล่าวได้ก็คือ การพัฒนาคุณภาพ

คนด้วยการจัดการศึกษาที่มคีุณภาพ 

 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องจ าเป็นที่จะต้องท าให้

ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวตนของคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ท าให้เป็นคนรู้จักคิด วิเคราะห์ รู้จัก

แก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถปรับตัวให้ทันกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว มีคุณธรรม จรยิธรรม รู้จักพึ่งตนเอง และสามารถด ารงชีวิต

อยู่ได้อย่างเป็นสุข จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและจัดให้มี

การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้เกิดกลไกในการตรวจสอบและกระตุ้นให้หน่วยงาน

ทางการศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา สอดคล้องกับ

สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงและเป็นไปตามบริบทของสถานศึกษา ซึ่งตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ในหมวด 

6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ก าหนดให้มีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับ ประกอบกับในมาตรา 

48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ

ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง

ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษาต่อไป  

 อย่างไรก็ตาม จากการติดตามผลการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษาที่

ผ่านมาพบว่าผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการ
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ประเมินคุณภาพภายนอกของการศึกษาระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ปี 2542 จนถึงปัจจุบัน ทั้งของ

ภาครัฐและเอกชน ตลอดจนสถานศึกษาส าหรับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม           

อัธยาศัยที่มีการประเมินคุณภาพภายนอกมา 3 รอบแล้วนั้น พบว่าการประเมินคุณภาพ

บางส่วนยังไม่สามารถสะท้อนการมีคุณภาพของการจัดการศึกษาได้อย่างแท้จริง และบางส่วน

ยังไม่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาบางประเภท ซึ่งมีเป้าหมายของการจัดการศึกษาที่มี            

ความแตกต่างกันกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งถือเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาของ

ประเทศ จึงมีการก าหนดกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ซึ่งก าหนดให้

สถานศึกษาแต่ละแห่งต้องจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดย การก าหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและแต่ละ

ประเภทการศกึษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และด าเนินการ

ตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ

จัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล

สถานศกึษาเป็นประจ าทุกปี  

 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หรือ ส านักงาน 

กศน. ในฐานะหน่วยงานหลักที่มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ การส่งเสริม

สนับสนุน และประสานงานการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้มี

คุณภาพเพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของประชาชน จึงได้ด าเนินการพัฒนากรอบมาตรฐาน

และตัวบ่งชี้การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ /เขต ร่วมกับสถานศึกษา โดยกรอบมาตรฐานและตัวบ่งชี้

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่พัฒนาขึ้น เป็นการด าเนินการให้เป็นไปตาม

กฎกระทรวง ก าหนดระบบ หลักเกณฑแ์ละวิธีการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาที่

จัดการศึกษานอกระบบ พ.ศ. 2555 ที่ก าหนดให้สถานศึกษาต้องด าเนินการดังนี้ (1) จัดให้มี

มาตรฐานการศึกษานอกระบบที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดและพัฒนามาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาในส่วนที่เป็นลักษณะเฉพาะของสถานศึกษา (2) จัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี (3) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี (4) จัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา     

(5) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (6) จัดท า

รายงานการประเมินตนเองประจ าปี (7) เสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในต่อ
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คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและภาคีเครือข่าย และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

(8) น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาและภาคีเครือข่าย (9) จัดระบบ

บริหารและสารสนเทศ และ (10) ยึดหลักการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา 

บุคลากรทุกคนในสถานศกึษา ภาคีเครือข่าย และผูร้ับบริการ ทั้งนี้ การประเมินคุณภาพภายใน

จะเน้นรูปแบบการประเมินผลการด าเนินงานในเชิงคุณภาพ ทั้งปัจจัยป้อน กระบวนการและ

ผลผลิต ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นส าคัญ และเสนอต่อ

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อประกาศใช้มาตรฐานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ/เขต  

ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2560 

ซึ่งประกอบด้วย 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผูเ้รียน/ผู้รับบริการ มาตรฐานที่ 2 

คุณภาพการจัดการศึกษา/การใหบ้ริการ มาตรฐานที่ 3 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 

 ส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน มีสถานศึกษาในสังกัด หรือ ศูนย์การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ (กศน.อ าเภอ) จ านวน 8 อ าเภอ ได้แก่ กศน. อ าเภอเมือง

ล าพูน กศน. อ าเภอป่าซาง กศน.อ าเภอเวียงหนองล่อง กศน. อ าเภอบ้านโฮ่ง กศน.อ าเภอ

บ้านธิ กศน.อ าเภอทุ่งหัวช้าง กศน.อ าเภอแม่ทา และกศน.อ าเภอลี้  ซึ่งมีสภาพบริบทของพื้นที่

ที่แตกต่างกัน ประกอบด้วยพื้นที่สูงในเขตภูเขาและพื้นราบ การจัดการศึกษาตามกรอบ

มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีความแตกต่างกัน ทั้งคุณภาพ

ผู้เรียน/ผู้รับบริการ คุณภาพการจัดการศึกษา/การให้บริการและประสิทธิภาพการบริหารจัด

การศึกษา โดยได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ

ติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง จนสถานศึกษาทั้ง 8 แห่ง ผ่านการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบ 3   

 ผลการพิจารณามาตรฐานตามกฎกระทรวงของแต่ละสถานศึกษา ผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบ 3 (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : บทสรุป

ผู้บริหาร) เข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอกเมื่อ พ.ศ. 2556 พบว่า สถานศึกษาในสังกัด

ส านักงาน กศน. มีจุดที่ควรพัฒนาอย่างเร่งด่วน คือ ด้านมาตรฐานที่ 1 ผู้เรียน / ผู้รับบริการ 

โดย สมศ.ได้สะท้อนจุดที่ควรพัฒนาของแต่ละสถานศึกษา ได้แก่ กศน.อ าเภอทุ่งหัวช้าง ผู้เรียน

บางส่วนขาดความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้สิ่งใหม่ขาดนิสัยรักการอ่านบางส่วน

สื่อสารภาษาไทยกลางได้ไม่ชัดเจน แนวทางการปฏิบัติในการวัดผลประเมินผลทักษะการคิด
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วิเคราะห์คิดสังเคราะห์ของสถานศึกษายังไม่เป็นมาตรฐาน และแนวทางเดียวกัน และ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนการศึกษาพื้นฐาน ต้องปรับปรุงเร่งด่วน ตลอดจนการ

ด าเนินงานการเรียนรู้ในบางช่วงต้องอาศัยเวลาสภาพแวดล้อมภูมิอากาศที่เอื้อต่อการจัด

กิจกรรม อีกทั้งตลาดรับซื้อยังไม่กว้างขวางผลิตภัณฑ์จะจ าหน่ายได้เฉพาะในชุมชนไม่สามารถ

ขยายตลาดสู่ชุมชนอื่นได้อย่างกว้างขวาง กศน.อ าเภอบ้านธิ ควรด าเนินการพัฒนาผลสัมฤทธิ์

โดยเร่งด่วน ควรจัดท าโครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนขั้นพื้นฐานโดยใช้

ข้อมูลจากผลสอบระดับชาติ (N-Net) ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการเรียนของ

ตนเองเพื่อวางแผนพัฒนาร่วมกัน และควรจัดกิจกรรมสอนเสริมให้มีระยะเวลายาวนานมากขึ้น 

ควรติวเข้มทั้งสาระเนื้อหา และติวการท าข้อสอบเพื่อฝึกทักษะให้แก่ผู้เรียน และใช้เวลาในการ

ด าเนินงานภายใน 2 ปีการศึกษา กศน.อ าเภอบ้านโฮ่ง ควรมีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้

เหมาะสมกับความตอ้งการ เหมาะสมกับวัยวุฒิ โดยท าการศกึษาวิเคราะหข์้อมูลเป็นรายบุคคล

แล้วน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวางแผนการออกแบบการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้ที่ท้าทาย

ความสามารถของผู้เรียน ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง 

เพื่อน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมาย ควรจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน โดย

อาจบูรณาการความรู้ในชุมชนให้เชื่อมโยงกับหลักสูตรต่าง ๆ ของ กศน.โดยค านึงถึงการ

ประกอบอาชีพและการมีงานท าของผู้เรียนอย่างแท้จริงเพื่อประโยชน์ในการมีงานท า และการ

เทียบโอนความรูแ้ละประสบการณ ์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรใช้กระบวนการเรียนรูแ้บบ

มีส่วนร่วม โดยใหก้ลุ่มเป้าหมายได้ฝกึคิดกันท าแก้ปัญหาและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง กศน.อ าเภอ

ป่าซาง ผูเ้รียนบางส่วนขาดลักษณะนิสัยในการรักการอ่านและการศึกษาค้นคว้าทั้งจากหนังสือ

และเทคโนโลยีและสถานศึกษามีข้อจ ากัดในด้านงบประมาณในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้รวมถึง     

การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านยังไม่เป็นระบบที่เข้มแข็งและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ระดับชาติต่ ากว่าเกณฑม์าตรฐานทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้รวมทั้งผู้เรียนบางสว่นขาดการพัฒนา

ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง กศน. อ าเภอเมืองล าพูน ผู้เรียนมีข้อจ ากัดในเรื่องของ

เวลาว่างไม่ตรงกัน ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการเข้าร่วมกิจกรรม และกิจกรรมด้านสุนทรียภาพยัง

มีน้อย ผู้เรียนขาดเรียนบ่อย ขาดการเข้าร่วมกิจกรรม กิจกรรมโครงการบางส่วนอยู่ใน

ระยะเวลาที่เริ่มด าเนินการพัฒนา สื่อเทคโนโลยีมีไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้ เรียนและยังขาด

อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการค้นคว้าหาข้อมูลในบาง กศน.ต าบล เช่นคอมพิวเตอร์ ระบบ

อินเทอร์เน็ต ที่เพียงพอต่อความต้องการของผู้เรียน เป็นต้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผู้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานยังอยู่ในระดับต้องปรับปรุง โดยมีกลุ่มสาระที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

คือ กลุ่มสาระความรู้พื้นฐาน กลุ่มสาระที่ต้องปรับปรุงคือ กลุ่มสาระทักษะการเรียนรู้ กลุ่ม
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สาระทักษะการด าเนินชีวิต นักศึกษาบางส่วนยังไม่มีส่วนร่วมในการถูกประเมินอย่างต่อเนื่อง 

เนื่องจากมีเวลามาพบกลุ่มน้อยมาก กศน.อ าเภอแม่ทา สถานศึกษาควรร่วมกันวางแผนพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียนการศกึษาขั้นพื้นฐาน ควรก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา ทั้ง

ระยะสั้น ระยะปานกลางและระยะยาว เร่งให้มีการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติให้มากขึ้น 

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดจินตนาการ โดยเพิ่มสัดส่วนเวลาเรียนในส่วนนี้ให้มากขึ้น เปลี่ยนจุดเน้นให้

ตรงตามวัย เช่นระดับประถมเน้นทักษะภาษาและทักษะการคิดค านวณ ระดับมัธยมต้นเสริม

ทักษะในการแสวงหาความรู้ และมัธยมปลาย เน้นการน าความรู้ที่เรียนรู้มาประยุกต์ใช้ จัด

กิจกรรมส่งเสริมการอ่านในชุมชนให้หลากหลาย เพื่อพัฒนาระดับความสามารถในการอ่าน

ของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายให้ได้ในระดับอ่านคล่องเขียนคล่อง และอ่านเชิงคิดวิเคราะห์

ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างเครือข่ายส่งเสริมการอ่าน เช่นการจัดให้มีอาสาสมัครส่งเสริม

การอา่นในทุกต าบล กศน. อ าเภอลี ้ผู้เรียนการศกึษาขั้นพืน้ฐานมีผลการทดสอบระดับชาติหรือ 

(N-NET) ปีการศึกษา 2555 มีคุณภาพต่ ากว่าระดับ ดี ทุกกลุ่มสาระ ผู้เรียนการศึกษาต่อเนื่อง

ขาดความรู้ทักษะการท าบรรจุภัณฑท์ี่ทันสมัยและถูกกับรสนิยมของผู้บริโภค การออกแบบการ

จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนมีส่วนร่วม ในการจัดกระบวนการเรียนรู้และการเก็บข้อมูลเพื่อการ

วิจัย ในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ที่สามารถดึงดูดความสนใจให้กับผู้เรียน ที่มีความหลากหลาย

ของครูผู้สอน การพัฒนาเครื่องมือการวิเคราะห์แบบวัดแบบทดสอบก่อนน าไปใช้ในการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน พัฒนาเครื่องมอืการประเมินโครงการ ที่ครอบคลุมเป้าหมาย

ที่ก าหนดไว้ และพัฒนาเครื่องมือการจัดเก็บข้อมูลการประเมินมาตรฐานเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา การจัดเก็บข้อมูลในการวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผนงานที่

สถานศึกษาได้ก าหนด รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบายจากต้นสังกัดพัฒนาให้ผู้เรียนการศึกษา

ขั้นพื้นฐานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น มีคุณภาพและได้มาตรฐานการศึกษาชาติ กศน. 

อ าเภอเวียงหนองล่อง การส่งเสริมกิจกรรมด้านสุนทรียภาพดนตรียังไม่หลากหลาย ผู้เรียนมี

ภาระหน้าที่ในการรับผิดชอบหน้าที่การงานทั้งของตนเองและการดูแลครอบครัว ส่งผลให้

ผู้เรียนมาพบกลุ่มไม่ต่อเนื่อง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ยังอยู่ในระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน โดยมีกลุ่มสาระที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วนคือ กลุ่มสาระทักษะ

การเรียนรู้ และกลุ่มสาระการประกอบอาชีพ กลุ่มสาระที่ต้องปรับปรุง คือกลุ่มสาระความรู้

พืน้ฐาน กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต และกลุ่มสาระการพัฒนาสังคม ควรมีการต่อยอดการ

จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม การเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัวหรือชุมชน เป็น

นักศึกษาที่ดีของสถานศึกษาและมีการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม ควรส่งเสริม              การ
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เรียนรู้ด้านการใช้สื่อ ICT โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ ควรส่งเสริมในด้านงบประมาณในการศึกษา

ดูงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้  

 จากผลการสรุปจุดที่ควรพัฒนาจาก สมศ. ด้านมาตรฐานผู้เรียน / ผู้รับบริการ ของ

สถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 

ส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน ในฐานะต้นสังกัด ได้ด าเนินการสนับสนุนให้สถานศึกษาเร่ง

พัฒนา ปรับปรุง การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื่ อเติมเต็มหรือแก้ ไขในส่วนที่ต้องพัฒนาและเพื่อเป็นการแสดง               

ความพร้อมในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายใน และการรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องครอบคลุมทุกมาตรฐาน ผู้ศึกษาเห็นว่า นับเป็น            

ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องส ารวจความพร้อมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อ

รับการประเมินคุณภาพภายนอก ตามมาตรฐานที่สถานศึกษามีจุดที่ควรพัฒนามากที่สุดคือ 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ เพื่อทราบปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน และให้

การสนับสนุนการช่วยเหลือได้ถูกต้องและเหมาะสม บรรลุผลตามกรอบมาตรฐานการจัด

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จึงเป็นที่มาของการค้นคว้าอิสระเรื่อง             

ความพร้อมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก

ด้านคุณภาพผูเ้รียน/ผู้รับบริการ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูนตอ่ไป  

 ค าถามการวิจัย 

 1. ความพร้อมของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน กศน. 

จังหวัดล าพูน เป็นอย่างไร 

 2. ปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ด้าน คุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน เป็น

อย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. ศึกษาความพร้อมของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 

กศน. จังหวัดล าพูน  
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 2. ศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ ไขในการเตรียมความพร้อม                      

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัด

ล าพูน  

 

ประโยชน์ของการศึกษา 

 1. ส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูนในฐานะหน่วยงานต้นสังกัด ทราบ ปัญหาและ

ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาใน

สังกัด 

 2. ใช้เป็นแนวทางให้กับส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัด ใน

การส่งเสริม สนับสนุน ให้ค าปรึกษาแนะน าสถานศึกษา เกี่ยวกับมาตรฐาน หรือตัวบ่งชี้ที่ต้อง

ได้รับการพัฒนา  

 

ขอบเขตการศึกษา 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ในการวิจัยครั้งนี้ จะศึกษาความพร้อมของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน  โดยได้

แบ่งหัวข้อการศึกษาดังตอ่ไปนี้ 

  1.1 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ได้ศึกษาหัวข้อซึ่งประกอบด้วย 

   1.1.1 การควบคุมคุณภาพ เป็นการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

   1.1.2 การตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพ โดยการให้คณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาด าเนินการตรวจสอบ ทบทวนและรายงาน  การ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีการใช้วิธีการที่หลากหลาย

และเหมาะสม มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุง แก้ไข 

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

   1.1.3 การประเมินคุณภาพ ได้แก่ การเตรียมการ จัดเตรียมหลักฐาน และ

ข้อมูลต่าง ๆ ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใน 3 มาตรฐาน 

20 ตัวบ่งชี ้เพื่อรับการประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศกึษา 
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  1.2 การด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ตามมาตรฐานที่สถานศึกษา ทั้ง 8 แห่ง มีจุดที่ควรพัฒนามากที่สุดคือ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพ

ผูเ้รียน/ผู้รับบริการ ประกอบด้วย 

   มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผูเ้รียน/ผู้รับบริการ 

   การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   ตัวบ่งชี ้1.1 ผูเ้รียนการศกึษาขั้นพื้นฐานมคีุณธรรม    

   ตัวบ่งชี้ 1.2 ผู้ เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีทักษะกระบวนการคิด ทักษะ          

การแสวงหาความรู ้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการด ารงชีวติ 

   ตัวบ่งชี ้1.3 ผูเ้รียนการศกึษาขั้นพื้นฐานมคีวามรูพ้ืน้ฐาน 

   การศกึษาต่อเนื่อง 

   ตัวบ่งชี้ 1.4 ผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความสามารถ และทักษะใน

การประกอบอาชีพ 

   ตัวบ่งชี้ 1.5 ผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการอบรมปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

   ตัวบ่งชี้ 1.6 ผู้เรียนหรือผู้ เข้ารับการอบรมสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่าง

เหมาะสม 

   การศกึษาตามอัธยาศัย 

   ตัวบ่งชี้ 1.7 ผู้รับบริการได้รับความรู้และ/หรือประสบการณ์จากการเข้าร่วม

กิจกรรม/โครงการการศึกษาตามอัธยาศัย 

 2. ประชากรในการศึกษา 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ประชากรทั้งหมดในการศึกษา คือ ศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ (กศน. อ าเภอ) จ านวน 8 แห่ง ได้แก่ กศน. 

อ าเภอเมืองล าพูน กศน. อ าเภอป่าซาง กศน. อ าเภอแม่ทา กศน. อ าเภอเวียงหนองล่อง กศน. 

อ าเภอบ้านโฮ่ง กศน.อ าเภอบ้านธิ กศน.อ าเภอทุ่งหัวช้าง และกศน.อ าเภอลี้  ประกอบด้วย

ผู้บริหารและครู ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ประกอบไปด้วย 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 8 คน และครู จ านวน 103 คน รวมทั้งสิน้จ านวน 111 คน  

 3. ตัวแปรที่ศึกษาคือ 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศึกษาตัวแปรที่เป็นกรอบแนวคิดในด้านต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี ้

  3.1 ด้านกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การควบคุมคุณภาพ            

การตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพ และการประเมนิคุณภาพ  
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  3.2 ด้านมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย มาตรฐานที่ 1 

คุณภาพผูเ้รียน/ผู้รับบริการ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดล าพูน (ต่อไปจะใช้ ส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน) หมายถึง ศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ (ต่อไปจะใช้ กศน. อ าเภอ) 8 อ าเภอ ในสังกัด

ส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน ได้แก่ กศน.อ าเภอเมืองล าพูน กศน. อ าเภอป่าซาง กศน. อ าเภอแม่ทา 

กศน. อ าเภอเวียงหนองล่อง กศน. อ าเภอบ้านโฮ่ง กศน. อ าเภอบ้านธิ กศน. อ าเภอทุ่งหัวช้าง 

และ กศน. อ าเภอลี้ 

 2. ความพร้อมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ  หมายถึง สถานศึกษามีการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ ภายใต้กระบวนการควบคุมคุณภาพ 

ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ และประเมินคุณภาพการศึกษา ที่พร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกมีการเตรยีมการจัดเตรียมหลักฐานและข้อมูล เพื่อสามารถให้ข้อมูล เชื่อมโยง 

หรอืแสดงให้เห็นผลการด าเนนิงานอย่างชัดเจน 

 3. การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการท ากิจกรรม หรือการปฏิบัติ

ภารกิจหลักอย่างมีระเบียบแบบแผนที่ก าหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ

คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ จนท าใหเ้กิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยของสถานศกึษาในสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน 

 4. กระบวนการประกันคุณภาพการศกึษา ประกอบด้วย 

  4.1 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นขั้นตอนการจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยน าผลจากการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา 

มาวางแผนในการพัฒนา  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การจัดเตรียม

ข้อมูลสารสนเทศการประเมินผูเ้รียน ครอบคลุมทั้งการวัดประเมินผลการเรียน ทะเบียนผู้เรียน

ผูจ้บหลักสูตรการประกอบอาชีพ ความพึงพอใจ 

  4.2  การตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพ (Quality Audit) การให้คณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาด าเนินการตรวจสอบ ทบทวนและรายงานผล         

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ผลการให้ความรู้หรือ             

การด าเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ผลจากการที่แสดงว่าผู้เรียนมี              
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การน าความรู้ไปใช้ โดยการใช้วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม มีการด าเนินการอย่างเป็น

ระบบ ต่อเนื่องเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุง แก้ไข เปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

  4.3  การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) การเตรียมการ จัดเตรียมข้อมูล

สารสนเทศที่แสดงถึงผลของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดมาตรฐานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จนท าใหเ้กิดผู้เรียนที่เป็นต้นแบบ เพื่อเกิดคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด

ว่าผลการด าเนินงานในแต่ละเรื่องมีคุณภาพระดับใด มีปัจจัยใดที่ส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุ

มาตรฐาน หรือมีจุดใดที่จะต้องพัฒนาในเรื่องใดที่จะท าให้การด าเนินงานบรรลุมาตรฐานเพื่อ

พร้อมรับการประเมินคุณภาพการศกึษา และรับการประเมินภายนอก 

 5. การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 

เพื่อให้มีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  โดย

ค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ ซึ่งประเมินโดย

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) หรอื สมศ. 

 6. มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง ข้อก าหนด

เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง่ในสังกัดส านักงาน 

กศน.จังหวัดล าพูน ที่ใช้เป็นหลักเทียบเคียง ส าหรับการส่งเสริม การก ากับดูแล การตรวจสอบ 

การประเมนิผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 3 มาตรฐาน ได้แก่ 

  6.1  มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรยีน/ผูร้ับบริการ  

  6.2 มาตรฐานที่ 2 คุณภาพการจัดการศึกษา/การใหบ้ริการ 

  6.3 มาตรฐานที่ 3 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา  

   ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้  ศึกษาในขอบเขต มาตรฐานที่  1 คือ คุณภาพผู้ เรียน/

ผูร้ับบริการ 

   มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรยีน/ผูร้ับบริการ  

   การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   1) ผู้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณธรรม หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงาน

เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนการศกึษาขั้นพื้นฐานมีคุณธรรม โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศในปีที่ผา่นมาเป็น

ข้อมูลในการวางแผนการพัฒนา มกีารออกแบบการด าเนินงาน และติดตามผูเ้รียน สถานศกึษา

มีผู้เรียนที่เป็นตัวอย่างที่ดีหรือต้นแบบผู้เรียนที่มีคุณธรรม มีการสรุปข้อมูล สามารถประเมินได้

ว่ามีผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมอย่างตอ่เนื่อง  

   2) ผู้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีทักษะกระบวนการคิด ทักษะการแสวงหา

ความรู้อย่างต่อเนื่อง และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิต  หมายถึง สถานศึกษามี 
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การออกแบบกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมที่หลากหลาย จัดโครงการ หรือกิจกรรม           

ที่ส่งเสริมกระบวนการคิด การแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต                   

มีการประเมินผู้เรียนจากการส่งเสริม พัฒนาทักษะกระบวนการคิด ทักษะการแสวงหาความรู้

อย่างต่อเนื่อง เพื่อคัดเลือก หรือยกย่องเชิดชูเกียรติให้แก่ผู้เรียนที่เป็นตัวอย่างที่ดี หรือเป็น

ต้นแบบ 

   3) ผู้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความรู้พื้นฐาน หมายถึง สถานศึกษามีผล                

การด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้พืน้ฐานของผูเ้รียนที่แตกต่างหรอืหลากหลาย และผล

การด าเนินงานที่ผู้เรียนน าความรู้พื้นฐานไปใช้ในการด ารงชีวิต การท างาน หรือการประกอบ

อาชีพ จนสามารถเป็นตัวอย่างที่ดี หรือต้นแบบในการน าความรู้ไปใช้หรือประยุกต์ใช้ใน              

การด ารงชีวติได้ 

   การศกึษาต่อเนื่อง 

   4) ผู้ เรียนหรือผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้ความสามารถ และทักษะใน               

การประกอบอาชีพ หมายถึง สถานศกึษามีการด าเนินงานเพื่อจัดการศกึษาอาชีพ โดยใช้ข้อมูล

สารสนเทศในปีที่ผ่านมาเป็นข้อมูลในการวางแผนการพัฒนา มีการออกแบบการด าเนินงาน 

และติดตามผู้เรียน มีผลการด าเนินงานเกี่ยวกับทักษะในการศึกษาอาชีพของผู้เรียนหรือผู้เข้า

รับการอบรม โดยผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ในการลดรายจ่าย หรือเพิ่มราย ได้ หรือ

ประกอบอาชีพ หรือพัฒนาต่อยอดอาชีพ หรือเพิ่มมูลค่าของสินค้าหรือบริการ ซึ่งเป็นผลจาก

การเข้าเรียนตามหลักสูตร ตั้งแต่ 6 ช่ัวโมงขึ้นไป สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศการประเมิน

ผู้เรียนทั้งการวัดประเมินผลการเรียน ทะเบียนผู้เรียนผู้จบหลักสูตร ความพึงพอใจ และมีการ

ติดตามการน าความรูไ้ปใช้ มีผู้เรยีนที่เป็นตัวอย่างที่ดีหรอืต้นแบบด้านการน าความรูไ้ปใช้ 

   5) ผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการอบรมปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานเพื่อจัดการศึกษาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศในปีที่ผ่านมาเป็นข้อมูลในการวางแผนการพัฒนา                    

มีการออกแบบการด าเนินงาน และติดตามผู้เรียน มีการให้ความรู้หรือการอบรมเรื่องหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผู้เรียนหรือผู้เข้าอบรมมีการปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงน าความรู้ไปใช้ สถานศกึษามีข้อมูลสารสนเทศการประเมินผู้เรียนทั้ง

การวัดประเมินผลการเรียน ทะเบียนผู้เรียนผู้จบหลักสูตร ความพึงพอใจ และมีการติดตาม 

การน าความรูไ้ปใช้ มีผู้เรยีนที่เป็นตัวอย่างที่ดีหรอืต้นแบบด้านการน าความรู้ไปใช้ 

   6) ผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการอบรมสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 

หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานเพื่อจัดการศึกษาในการใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 
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โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศในปีที่ผ่านมาเป็นข้อมูลในการวางแผนการพัฒนา มีการออกแบบ                  

การด าเนินงาน และติดตามผูเ้รียน มีการใหค้วามรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้เรียนหรอืผูเ้ข้าอบรม สถานศกึษามีข้อมูลสารสนเทศการประเมินผูเ้รียน

ทั้งการวัดประเมินผลการเรียน ทะเบียนผู้เรียนผู้จบหลักสูตร ความพึงพอใจ และมีการติดตาม

การน าความรู้ไปใช้ผู้เรียนหรือผู้เข้าอบรมที่เรียนหลักสูตรตั้งแต่ 6 ช่ัวโมงขึ้นไป มีผู้เรียนที่เป็น

ตัวอย่างที่ดหีรอืต้นแบบด้านการน าความรูไ้ปใช้ 

   การศกึษาตามอัธยาศัย 

   7) ผู้รับบริการได้รับความรู้และ/หรือประสบการณ์จากการเข้าร่วมกิจกรรม

หรือโครงการ การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานเพื่อจัดการศึกษา

ตามอัธยาศัย โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศในปีที่ผ่านมาเป็นข้อมูลในการวางแผนการพัฒนามีการ

ออกแบบการด าเนินงาน และติดตามผู้เรียน มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการการศึกษาตาม

อัธยาศัยโดยผู้เรียนหรือผู้เข้ารับบริการเลือกที่จะเรียนรู้ตามความสนใจ ความต้องการ โอกาส 

ความพร้อมและศักยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศการจัด

การศึกษาตามอัธยาศัย เช่น กิจกรรมหรือโครงการ การรายงานผล ผลการติดตามและความ

พึงพอใจ มีผู้รับบริการที่เป็นตัวอย่างที่ดี หรือต้นแบบในการน าความรู้หรือประสบการณ์จาก

การเข้าร่วมกิจกรรมหรอืโครงการการศกึษาตามอัธยาศัยไปใช้หรอืไปประยุกต์ใช้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาเกี่ยวกับความพร้อมของการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผูร้ับบริการ ของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน โดยได้ศึกษาต าราเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง มีหัวข้อในการศกึษาดังนี้ 

 1. หลักการและความส าคัญของการประกันคุณภาพการศกึษา 

  1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษา 

  1.2 ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย 

  1.3 แนวคิดการประกันคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

 2. กระบวนการก ากับการประกันคุณภาพของสถานศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย 

  2.1 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 

  2.2 การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการศกึษา (Quality Audit) 

  2.3 การประเมนิคุณภาพการศกึษา (Quality Assess) 

 3. การประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559 - 2563)  

  3.1 ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก   

  3.2 แนวคิดหลักการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 

  3.3 วัตถุประสงค์การประเมิน 

  3.4  เป้าหมาย 

  3.5 วิธีการประเมนิ 

  3.6 ขั้นตอนด าเนนิการ 

 4. กรอบมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

 5. มาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

  5.1  มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผูเ้รียน/ผู้รับบริการ 

  5.2 มาตรฐานที่ 2 คุณภาพการจัดการศึกษา/การใหบ้ริการ 

  5.3 มาตรฐานที่ 3 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการศกึษา 
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 6. สภาพทั่วไปของส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน 

 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

หลักการและความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นภารกิจส าคัญที่สถานศึกษาทุกแห่งต้องปฏิบัติเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา และต้องด าเนินการให้อยู่ในแนวทางของการประกัน

คุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอย่างแท้จริง จึงจ าเป็นต้องศึกษา

พืน้ฐานของการประกันคุณภาพการศกึษา ดังนี้ 

 1. ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษา 

  นักการศึกษาและผู้ค้นคว้าวิจัย ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ

การศกึษาไว้หลายทรรศนะ ดังนี้ 

  ส านักงาน กศน. (2561, น.12) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษา

ไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการท ากิจกรรม หรือการปฏิบัติตาม

ภารกิจหลักอย่างมีระบบแบบแผนที่ก าหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ

คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ จนท าใหเ้กิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย รวมถึงกระบวนการและกลไกการด าเนินงานและ

ผลผลิตและผลลัพธ์องการจัดการศกึษา 

  Murgatroyd Stephen and Morgan (อ้างถึงใน หทัยรัตน์ บัวขจร, 2557, น.9 ) 

กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐาน

คุณภาพ การศึกษาและกระบวนการตรวจสอบหรือการประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐาน

คุณภาพการศกึษา มากน้อยเพียงไร 

  สุวัฒนา จิตต์รัตนอรุณ (2559, น.13) ได้สรุปความหมายของการประกันคุณภาพ

การศึกษาไว้ว่า หมายถึง การด าเนินการที่มีกลไกในการขับเคลื่อน  การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วยการประเมินคุณภาพภายใน การติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาและการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

  ดังนั้น การประกันคุณภาพ จึงเป็นการด าเนินการอย่างมีระบบ แบบแผน โดยมี

การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ เพื่อให้เกิดการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่องนั่นเอง 

  ส านักงาน กศน. ในฐานะเป็นหน่วยส่งเสริม สนับสนุนและด าเนินการพัฒนา

คุณภาพวิชาการ การวิจัย การพัฒนาหลักสูตรและนวัตกรรมทางการศึกษา (ส านักงาน กศน., 
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2561) ได้เล็งเห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย เนื่องจากเป็นการจัดการศึกษาที่ เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายสองกลุ่ม คือ 

กลุ่มเป้าหมายผู้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน และกลุ่มเป้าหมายประชาชนทั่วไปในการศึกษา

ต่อเนื่องและการศึกษาตามอัธยาศัย จึงได้ก าหนด หลักการประกันคุณภาพภายใน 

ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  และ

แนวคิดประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ไว้เพื่อให้ส านักงาน 

กศน.จังหวัดทุกจังหวัด น าไปเป็นหลักการส าคัญในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังต่อไปนี้ 

 2. ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย 

  การประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มี

ความส าคัญ 3 ประการ คือ 

  2.1 ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่น่าเชื่อถือ 

เกิดความเชื่อมั่นและสามารถตัดสินใจเลือกรับบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานได้ 

  2.2 ท าให้สถานศึกษาตระหนักถึงการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการ

คุ้มครองผู้เรียน/ผู้รับบริการ และเกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการทาง

การศกึษาอย่างทั่วถึง 

  2.3 ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและ

มาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชาชนให้มีคุณภาพอย่างเป็น

รูปธรรมและตอ่เนื่อง 

   จากความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยดังกล่าว แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย ต้องสามารถสร้างความมั่นใจให้กับผู้เรียน หรือผู้รับบริการ ซึ่งเป็นประชาชนทุกช่วง

วัย เนื่องจากเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจรับบริการทางการศึกษา ทั้งเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 

พัฒนาอาชีพ และพัฒนาสังคม ชุมชน ของประชาชนนั่นเอง  

 3. แนวคิดการประกันคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

  การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและกระบวนการ

จัดการของผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษาที่จะรับประกันให้สังคมเชื่อมั่นว่าจะพัฒนาให้ผู้เรียน

เกิดการเรยีนรู้ได้ครบถ้วนตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนดไว้  



 

 

  16 

  มาตรฐานการศึกษา เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ กระบวนการการ

ด าเนินงาน รวมถึงคุณภาพที่พึงประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งมาตรฐาน

การศึกษาที่ก าหนดขึน้สามารถใช้เป็นหลักในการส่งเสริมและก ากับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล 

และประกันคุณภาพทางการศึกษา ซึ่งมาตรฐานการศกึษาในบริบทนี้ จะเป็นมาตรฐานที่มุ่งเน้น

การพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาโดยองค์รวม ซึ่งก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาที่ท า

ให้เกิดโอกาสที่เท่าเทียมกันในการพัฒนาคุณภาพ เพราะสถานศึกษาทุกแห่งรู้ว่าเป้าหมายการ

พัฒนาที่แท้จริงเป็นอย่างไร การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาจึงเป็นการให้ความส าคัญกับ

การจัดการศกึษา 2 ประการ คือ  

  1. สถานศกึษาทุกแห่งมีเกณฑ์เปรียบเทียบกับมาตรฐานซึ่งเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

  2. มาตรฐานที่ท าให้สถานศกึษาเข้าใจชัดเจนว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควร

ไปในทิศทางใด  

   ดังนั้น การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื่อประเมินความก้าวหน้า

หรอืการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อการตรวจสอบ ยืนยันผลการประเมินคุณภาพภายใน นั้น 

จึงเป็นแนวทางหนึ่งในการกระตุ้นการปฏิบัติงานในด้านบริหารและจัดการศึกษา นอกจากนี ้            

การก าหนดมาตรฐานการศึกษายังเป็นการก าหนดความคาดหวังให้แก่ครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง 

ประชาชน ชุมชน สังคม และหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา หากไม่มี

มาตรฐานการศึกษา สาธารณชนก็จะไม่ทราบว่าสาระส าคัญที่แท้จริงของการจัดการศึกษาอยู่

ที่ใด การจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันต้องไปในทิศทางใด คุณภาพการจัดการศึกษาแต่ละแห่งมี

จุดเด่น จุดควรพัฒนา ในเรื่องใดบ้างที่สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของผู้เรียน 

เนื่องจากไม่มีเครื่องชี้วัดเทียบเคียง ท าให้ขาดความรับผิดชอบต่อสาธารณชน การก าหนดให้มี

มาตรฐานการศึกษาท าให้สถานศึกษาต้องถือเป็นความรับผิดชอบ  ที่จะท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพ

ตามมาตรฐาน ซึ่งครูต้องจัดการเรียนรู้ให้ได้มาตรฐาน มีคุณภาพการบริหารจัดการ ตลอดจน

คุณภาพด้านการจัดสถานศึกษาให้เป็นชุมชนแหง่การเรียนรู้ และมีกิจกรรม โครงการที่ส่งเสริม 

สนับสนุน และเสนอต่อหน่วยงานโดยต้นสังกัด กระทรวงศึกษาธิการ รวมถึงนโยบายของรัฐ  

และมาตรฐานยังเป็นแนวทางให้สาธารณชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  ให้การ

สนับสนุน ส่งเสริมสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ได้ เพื่อให้คุณภาพการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษาเป็นไปตามความคาดหวังของชุมชนและสังคมตอ่ไป 
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กระบวนการก ากับการประกันคุณภาพของสถานศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย 

 ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560, น.5) ได้

กล่าวไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เป็นกลไกส าคัญที่สามารถ

ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง โดยยึดหลักการส าคัญ คือ

การกระจายอ านาจการ เปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วม ในการท างาน และการแสดงความรับผิดชอบ

ที่สามารถตรวจสอบได้ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ประกอบด้วย

กระบวนการด าเนินงานที่สัมพันธ์กัน 3 ส่วน คอื  

 1. การประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งด าเนินการได้โดยสถานศึกษาเองหรือการประเมิน

โดยหน่วยงาน ต้นสังกัด  

 2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา สถานศกึษาต้องมีการติดตามตรวจสอบ

ความก้าวหน้า ในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม/งาน เป็นระยะ มีผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน

เพื่อการรวบรวมสารสนเทศ และผลการติดตามตรวจสอบมาใช้ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากจะแสดงว่าสถานศึกษาท างานอย่างเป็นระบบแล้ว ยังเป็นการเตรียมตัวให้พร้อมรับ

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาจากหน่วยงานต้นสังกัด อย่างน้อย 1 ครั้ง ภายใน 3 ปี

และการประเมนิคุณภาพภายนอกอีกด้วย 

 3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อให้เกิดการ

ยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น โดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย ในการ

ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติและ

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาอาจเพิ่มเติมมาตรฐาน  ที่เฉพาะเจาะจงเหมาะกับ

สภาพของชุมชนได้มาตรฐานจะเป็นกรอบควบคุมการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย  ที่

ก าหนดไว้ 
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ภาพ 1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ที่มา: ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2560, น.6) 

 

 จากแผนภาพ จะเห็นว่ากระบวนการด าเนินงานทั้ง 3 ส่วน มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่อง

กันเป็นวงจร การพัฒนาที่ไม่หยุดนิ่งโดยมีมาตรฐานเป็นหลักหรือเป้าหมาย รวมทั้งเป็น

เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยรวม 
 ส านักงาน กศน. (2556, น.2) ยังได้ก าหนดแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อให้ส านักงาน กศน.จังหวัด ได้ส่งเสริมและสนับสนุน

ให้สถานศึกษาในสังกัดก าหนดให้มีกระบวนการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การ

ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assess) ตามตัวบ่งชี้ที่

ก าหนดไว้ในมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่กระทรวงศึกษาธิการ

ประกาศใช้ เพื่อเป็นหลักประกันใหแ้ก่ผู้เรียน ผู้รับบริการ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชน 

เกิดความมั่นใจว่าสถานศึกษาสามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ และพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งกระบวนการประกันคุณภาพภายใน

ประกอบด้วย 3 กระบวนการ ดังนี้ 
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 1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 

  การควบคุมคุณภาพการศึกษาหรือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการจัดให้มี

ระบบและกลไกการด าเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย ซึ่งสถานศึกษาควรจัดให้มีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายใน โดยใช้ปรัชญา 

วิสัยทัศน์  อ านาจและบทบาทหน้าที่  รวมถึงข้อมูลสารสนเทศจากการด าเนินงานของ

สถานศึกษาที่ผ่านมา เป็นข้อมูลตั้งต้นในการวางแผนและพัฒนา ระบบและกลไกการควบคุม

คุณภาพ 

 2. การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการศกึษา (Quality Audit) 

  การตรวจสอบคุณภาพภายในเป็นกระบวนการหนึ่งของการประกันคุณภาพ

การศึกษา เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษา รวมถึงให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ และแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

การตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีแนวทางโดยสถานศึกษาต้องจัดให้มีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หรือคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน

สถานศึกษา เพื่อท าหน้าที่ในการวิเคราะหว์่าสถานศึกษามีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ

ตลอดจนการน าระบบและกลไกไปด าเนินการจนปรากฏผลการด าเนินงานเป็นที่ประจักษ์ 

พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ การตรวจสอบคุณภาพให้

พิจารณาจากข้อมูลผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ตามกระบวนการและกลไกที่สถานศึกษาก าหนดขึ้น ผลการด าเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย นโยบายและจุดเน้นของส านักงาน กศน. 

นโยบาย จุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติ 20 

ปี พร้อมทั้งหลักฐานเอกสารตา่ง ๆ 

 3. การประเมนิคุณภาพการศกึษา (Quality Assess) 

  การประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องจากการตรวจสอบ

คุณภาพ แต่ในระบบการประเมินคุณภาพจะเน้นการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลผลการ

ด าเนินงานของสถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ว่า

การด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์และมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดมากน้อย

เพียงไร ซึ่งกรอบการประเมินจะประเมินตั้งแต่ ปัจจัยน าเข้า ( Input) กระบวนการ (Process) และ

ผลผลิต/ผลลัพธ์ (Output/Outcome) ซึ่งเป็นผลมาจากการก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

และแผนปฏิบัติการประจ าปี น าไปสู ่การด าเนินงานจนเกิดเป็นผลการด าเนินงานของ

สถานศึกษา ซึ่งการประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง และการประเมินตนเอง 
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พร้อมทั้งจัดท ารายงานประเมินตนเองส่งไปยังหน่วยงานโดยต้นสังกัดเพื่อทราบ และใช้เป็น

ข้อมูลในการประเมนิคุณภาพภายในโดยต้นสังกัด และการประเมนิคุณภาพภายนอกต่อไป 

  แสดงให้เห็นว่า ไม่ว่าจะเป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาในบริบททางการศกึษา

ใดมาตรฐานของกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ก็ต้องครอบคลุมถึง การควบคุม

คุณภาพ การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา 

เพื่อให้เกิดความสอดคล้องของวงจรการด าเนนิการคุณภาพนั่นเอง 

 การประเมนิคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

 ส านักงาน กศน. (2561, น.9) ได้ก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อเป็นการน าเสนอข้อมูลผลการด าเนินงานในการจัดและ

พัฒนาการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยเทียบเคียงกับมาตรฐาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว้ในประกาศ 

(ณ วันที่ 22 พฤศจิกายน 2560) ซึ่งจะพิจารณาผลการด าเนินงานด้วยการประเมินคุณภาพการ

จัดการศึกษา และตัดสินระดับคุณภาพที่เป็นไปตามประเด็นการพิจารณาหรือเกณฑ์การประเมิน 

โดยบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ ความช านาญเกี่ยวกับเรื่องที่ท าการประเมิน เพื่อให้ทราบ

ว่าผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของสถานศึกษานั้น มีกิจกรรมหรืองานใดที่ท าได้ดี หรือมี

กิจกรรมหรอืงานใดที่ควรได้รับการพัฒนา ปรับปรุง เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา ให้

เป็นที่ยอมรับแก่ผู้เรยีน ผูเ้ข้ารับการอบรม ผูร้ับบริการ และต่อสาธารณชน 

 ทั้งนี้ การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน. ต้องด าเนินการ

ใน 2 ลักษณะ ประกอบด้วย 

 1. การประเมนิตนเองของสถานศกึษา  

 2. การประเมนิคุณภาพสถานศกึษาโดยต้นสังกัด  

  ซึ่งถือเป็นการด าเนินงานที่เป็นไปตามกฎกระทรวง ก าหนดระบบ หลักเกณฑ์ และ

วิธีการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศกึษาที่จัดการศกึษานอกระบบ พ.ศ. 2555 นั่นเอง 

  1. การประเมนิตนเองของสถานศกึษา 
   การประเมินตนเองของสถานศึกษา เป็นหน้าที่ของสถานศึกษาที่ต้องตรวจสอบ 

และประเมินตนเองตามสภาพและบริบทของสถานศกึษา โดยให้ความส าคัญกับการประเมินเชิง

คุณภาพกับการประเมินเชิงปริมาณควบคู่กันไป ซึ่งสถานศึกษาต้องก าหนดค่าเป้าหมายผลการ

ด าเนินงานของสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นข้อมูลเทียบเคียง ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ด าเนินงานว่าเป็นไปตามค่าเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนดไว้หรือไม่ รวมถึงเป็นไปตามภารกิจ
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ของสถานศึกษาหรือไม่ โดยให้ยึดหลักการด าเนินงานเพื่อพัฒนา และสะท้อนคุณภาพการจัด

การศกึษาที่เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

   การประเมินตนเองของสถานศึกษา ควรมีเป้าหมายการประเมินเพื่อการพัฒนา 

โดยพิจารณาจากหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามสภาพจริงของ

สถานศึกษา มีความน่าเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบผลการประเมินได้  เพื่อสะท้อนคุณภาพ

การด าเนินงานตามมาตรฐานได้อย่างชัดเจน  

   ทั้งนี้ คณะบุคคลที่ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพตนเองของสถานศึกษาควรศึกษา

รายละเอียดมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี ประเด็นการพิจารณา และเกณฑก์ารให้คะแนนที่ก าหนด ให้เกิด

ความเข้าใจก่อนด าเนินการประเมินตนเองของสถานศึกษา ด าเนินการประเมินตนเองและเขียน

รายงานการประเมินตนเอง (Self – Assessment Report) โดยก าหนดองค์ประกอบของ

คณะกรรมการ และขั้นตอนการประเมนิตนเองของสถานศกึษา ดังนี้ 

   คณะกรรมการประเมินตนเองของสถานศกึษา 
   องค์ประกอบของคณะกรรมการ 

   คณะกรรมการประเมินตนเองของสถานศึกษา ควรมีจ านวน 3 - 5 คน ซึ่ง

ประกอบไปด้วย  

   1. ผู้อ านวยการสถานศึกษา ท าหน้าที่ประธานคณะกรรมการประเมินตนเอง

ของสถานศึกษา  

   2. บุคลากรของสถานศึกษาผู้มีความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จ านวน 2 - 3 คน ท าหน้าที่เป็นคณะกรรมการประเมิน 

   3. บุคลากรของสถานศึกษาผู้มีความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ของสถานศึกษา ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

และมีความสามารถในการประสานงาน และจัดท าเอกสารรายงาน จ านวน 1 คน ท าหน้าที่เป็น

เลขานุการ 

   จรรยาบรรณของคณะกรรมการ 

   1. น าเสนอข้อมูลตามสิ่งที่ค้นพบ ตามหลักฐานเชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงานตามสภาพจริงของสถานศกึษา 

   2. มีความซื่อสัตย์ต่อผลการประเมินที่ได้ เพื่อให้สถานศึกษาเกิดการพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษา 
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   3. ด าเนินการประเมินตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ  อย่างมี

เหตุผล ไม่อคติ หรอืล าเอียง 

   ขั้นตอนการประเมนิตนเองของสถานศกึษา 

   ก่อนการประเมิน 

   1. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินตนเองของสถานศึกษา ตามองค์ประกอบและ

จรรยาบรรณของคณะกรรมการประเมินที่ก าหนด เพื่อท าหน้าที่ ในการประเมิน และจัดท า

รายงานการประเมนิตนเองของสถานศึกษา 

   2. คณะกรรมการประเมินตนเองของสถานศึกษา ประชุม ทบทวนรายละเอียด

มาตรฐานตัวบ่งชี้ ประเด็นการพิจารณาและเกณฑ์การให้คะแนน เพื่อให้เกิดความเข้าใจ ก่อน

การประเมนิตนเองของสถานศกึษา  

   ระหว่างการประเมิน 

   3. ด าเนินการรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาที่น่าเชื่อถือ โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น ศึกษาเอกสาร 

สัมภาษณ์ สังเกต เป็นต้น และบันทึกข้อมูล หลักฐาน เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการประเมิน 

   4. ด าเนินการประเมินตามมาตรฐาน และตัวบ่งชี ้ 

   หลังการประเมิน 

   5. ร่วมกันวิเคราะหผ์ลการประเมินตนเอง 

   6. จัดท ารายงานการประเมินตนเองของสถานศกึษา (SAR)  

   7. เสนอรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาให้กับคณะกรรมการ

สถานศกึษาทราบ  

   8. สถานศึกษาเสนอรายงานการประเมินตนเองฉบับสมบูรณ์ไปยังส านักงาน กศน.

จังหวัด เพื่อทราบและตรวจสอบความถูกต้อง และให้ส านักงาน กศน.จังหวัดรวบรวมส่งไปยัง

ส านักงาน กศน. 

   9. สถานศึกษารายงานและเปิดเผยผลการประเมินตนเองต่อสาธารณชน เช่น ครู 

บุคลากรในสถานศึกษา ผู้เรียน ผู้รับบริการ ผู้ที่เกี่ยวข้อง และประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่ง

สามารถด าเนินการได้หลายวิธี เช่น การน าเสนอผ่าน Website ของสถานศึกษา สื่อออนไลน์ แผ่นพับ 

เสียงตามสาย การชีแ้จงผา่นการประชุม เป็นต้น 

  2. การประเมนิสถานศกึษาโดยต้นสังกัด 

   การประเมินสถานศึกษาโดยต้นสังกัด เป็นการด าเนินงานที่ เป็นไปตาม

กฎกระทรวง ก าหนดระบบ หลักเกณฑ ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาที่



 

 

  23 

จัดการศึกษานอกระบบ พ.ศ. 2555 ข้อ 5 ให้ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดหรือส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ที่อยู่ในพื้นที่รับผดิชอบ และด าเนินการ

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดอย่างน้อย 1 ครั้ง 

ภายใน 3 ปีงบประมาณ และแจ้งผลให้สถานศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการประ เมิน

คุณภาพภายในต่อสาธารณชน  

   สรุปได้ว่า กระบวนการประกันคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย มีกระบวนการคุณภาพ ประกอบด้วยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบและ

ปรับปรุงคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ซึ่งตามกระบวนการดังกล่าว สถานศึกษาทุกแห่ง

ในสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน ต้องด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มี

การประเมินตนเองของสถานศึกษาและการประเมินโดยต้นสังกัด ก่อนเข้ารับการประเมิน

คุณภาพภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) หรอื สมศ. ต่อไป 

 

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559 - 2563)  

 1. ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก   

  ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย (2557, น.159) ได้ให้ความหมายของการประเมินภายนอก

ไว้ว่า การประเมินภายนอกคือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผู้ประเมินภายนอกที่ได้รับการรับรอง

จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. 

เพื่อมุ่งใหม้ีคุณภาพดียิ่งขึ้น ผู้ประเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนมีความเป็นอิสระ และเป็น

กลาง ไม่มีผลประโยชน์ขัดแย้งกับการประเมินคุณภาพภายนอก จะน าไปสู่การเข้าถึงคุณภาพ

การศกึษาด้วยความเป็นกลางเพื่อสร้างสรรค์พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาอย่างแท้จริง 

  ส านักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล (2561) ได้สรุปไว้ว่า การประเมิน

คุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน คุณภาพ

การศึกษา หรือบุคคล หรอืหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองเพื่อเป็นการ ประกัน

คุณภาพและใหม้ีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  
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  ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

(2560) ได้ให้ความหมายว่า การประเมินคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจัด

การศกึษา เพื่อใหม้ีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการและแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ ซึ่งประเมินโดย 

“ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรอืเรียกชื่อย่อ

ว่า“สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 

ได้ก าหนดให้สถานศกึษาทุกแหง่ตอ้งได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างนอ้ย 1 ครั้ง ในทุก

รอบ 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

และสาธารณชน 

  ดังนั้น การประเมินคุณภาพภายนอก จึงหมายถึง การประเมินคุณภาพการจัด

การศกึษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยค านึงถึง

ความมุ่งหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ ซึ่งประเมินโดย “ส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือเรียกชื่อย่อว่า“สมศ.” 

นั่นเอง 

  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได้
ก าหนดกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 4 (พ.ศ. 2559 – 2563) ประกอบด้วย 

 2. แนวคิดหลักการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 

  2.1 การประเมินคุณภาพภายนอกต้องมีความเชื่อมโยงกับระบบประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในการปฏิบัติหน้าที่ ที่รับผิดชอบให้บรรลุถึง

เป้ าหมายมาตรฐานที่ ก าหนดและร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาที่ เกิดขึ้น 

(Accountability)  

  2.2 การประเมินคุณภาพภายนอกต้องมีความท้าทายและช่วยกระตุ้นหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องให้เกิดการส่งเสริมการยกระดับคุณภาพของสถานศึกษา สู่สากลตามนโยบายปฏิรูป

การศึกษาของรัฐบาลเพื่ อการบรรลุ เป้ าหมายทั้ งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

(Empowerment) 

 3. วัตถุประสงค์การประเมิน 

  3.1 สร้างมาตรฐานการตรวจประเมิน (Quality Code/ Criteria/ Guideline) และ

ส่งเสริมให้สถานศึกษาสร้างมาตรฐานการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  ทุกระดับและทุกกลุ่ม

ประเภท และสร้างผู้เช่ียวชาญด้านการประเมินคุณภาพภายนอกส าหรับสถานศึกษาทุกระดับ

และทุกกลุ่มประเภทเพื่อให้เกิดกลไกการขับเคลื่อนจากผู้มีหน้าที่ในการสร้าง “วัฒนธรรม
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คุณภาพ” ภายในสถานศึกษาและการยกระดับคุณภาพการศกึษาสู่สากล ตามแผนยุทธศาสตร์

ชาติและความคาดหวังของประเทศ  

  3.2 ประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อสะท้อนคุณภาพการจัดการศึกษา พร้อมทั้ง 

รายงานสถานการณ์ด้านคุณภาพการศึกษาเพื่อให้ข้อมูลแก่รัฐบาล  ในการพิจารณาก าหนด

นโยบายการพัฒนา ที่น าไปสู่การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการพัฒนาคุณภาพการ

จัดการศึกษาของ สถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 4. เป้าหมาย 

  มีมาตรฐานส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ใน

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดย

ค านึงถึงบริบทของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานระดับสากล พร้อมทั้ง

รายงานผลการประเมินคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของชาติต่อรัฐบาลอย่างต่อเนื่องทุกปี

เพื่อให้เกิดการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของประเทศ 

 5. วิธีการประเมนิ 

  การประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นการประเมินเชิงคุณภาพ เน้นข้ อมูลเชิง

ประจักษ์  (Evidence Based) ที่สะท้อนผลลัพธ์การด าเนินงาน โดยใช้  การตัดสินใจของ

ผู้เช่ียวชาญ (Expert Judgment) และการตรวจทานผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมิน

ในระดับเดียวกัน (Peer Review) ให้ครอบคลุมองค์ประกอบทั้งระบบแบบองค์รวม (Holistic 

Approach) โดยมีองค์ประกอบของวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก ดังนี้  

  5.1 การศกึษาข้อมูลดา้นบริบทพืน้ฐานของสถานศกึษา (Organization Context)  

  5.2 การศึกษารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment 

Report: SAR)  

  5.3 การลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม (Site Visit) 

 6. ขั้นตอนด าเนินการ 

  6.1 สถานศึกษาประเมินตนเอง (Self-Assessment) วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการ

ด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน แล้วจัดส่งรายงาน การประเมินตนเองที่ได้รับ

ความเห็นชอบจากต้นสังกัดให ้สมศ. ตามระยะเวลาและเงื่อนไขที่ก าหนด  

  6.2 สมศ. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา (Pre-Analysis) จากฐานข้อมูล

ของหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อตรวจสอบความพร้อมด้านปัจจัยการด าเนินงานของสถานศึกษา

ขั้นตน้ตามโปรแกรมการตรวจสอบที่ก าหนด  
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  6.3 คณะผู้ประเมินภายนอกประชุมพิจารณาผลการด าเนินงานของสถานศึกษา

จากรายงานการประเมินตนเองร่วมกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Pre-Assessment) เพื่อ

วางแผนการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมตามมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก รวมทั้ง

ระบุประเด็นจุดแข็ง ประเด็นปรับปรุง และก าหนดวันลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม  

  6.4 คณะผู้ประเมินภายนอกลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม (Site Visit) เพื่อประชุมเสวนา

สร้างสรรค์ร่วมกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพกับบุคลากร หลักฐาน

เชิงประจักษ์ และหน่วยงาน/บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพิ่มเติม รวมทั้งท าการรายงานผลประเมิน

ด้วยวาจา  

  6.5 คณะผู้ประเมินภายนอกจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก (EQA 

Report) พร้อมข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ การศกึษา แล้วจัดส่งให้ สมศ. เพื่อ

พิจารณาให้การรับรองผลการประเมิน จากนั้น สมศ. จะจัดส่งใหก้ับสถานศึกษาและหน่วยงาน

ต้นสังกัดหรือ หน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เพื่อใช้ประโยชน์ต่อไป ภายในระยะเวลา 

7 วัน นับถัดจากวันที่คณะกรรมการบริหาร สมศ. ให้การ รับรองผลการประเมิน  

   กล่าวโดยสรุป การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 4 (พ.ศ. 2559 – 2563) ให้

สถานศึกษาทุกแหง่ ปฏิบัติหน้าที่ โดยเชื่อมโยงกับระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา

และหน่วยงานต้นสังกัด เมื่อมีความพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ให้ส่ง

รายงานการประเมินตนเองต่อ สมศ. การประเมิน ประกอบด้วยคณะผู้ประเมิน ซึ่งเป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการประเมินคุณภาพภายนอกส าหรับสถานศกึษาทุกระดับและทุกกลุ่มประเภท 

วิธีการประเมิน มุ่งเน้นการประเมินคุณภาพเชิงประจักษ์ทั้งด้านข้อมูล และการลงพื้นที่ เพื่อให้

เกิดการประเมินที่สร้างสรรค ์ครอบคลุม และมุ่งเน้นคุณภาพตามบริบทของสถานศึกษานั้นเอง 

 

กรอบมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 กรอบมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย มี 3 มาตรฐาน คือ  
 1. มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน/ผู้รับบริการ เป็นการให้ความส าคัญกับผลการ

ด าเนินงานที่เป็นผลผลิตหรือผลลัพธ์ของการจัดการศกึษาและการให้บริการของสถานศึกษาที่

ด าเนินการ โดยเฉพาะที่เกิดกับผู้เรียน/ผู้เข้ารับการอบรม/ผู้รับบริการ ซึ่งสถานศึกษาต้องเป็นผู้

ก าหนดค่าเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน/ผู้เข้ารับการอบรม/ผู้รับบริการ เพื่อให้

เป็นไปตามศักยภาพและบริบทของสถานศึกษา และต้องผ่านความเห็นชอบจากส านักงาน 

กศน.จังหวัด/กทม.  
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 2. มาตรฐานที่ 2 คุณภาพการจัดการศึกษา/การให้บริการ เป็นการให้ความส าคัญกับ

บุคลากร กระบวนการจัดการศึกษา ที่ท าให้เกิดกิจกรรมตามพันธกิจ บทบาทและหน้าที่ของ

สถานศึกษาที่เน้นผูเ้รียน/ผู้รับบริการ เป็นส าคัญ ได้แก่ ครู วิทยากร ผู้จัดกิจกรรม หลักสูตร สื่อ 

กระบวนการเรียนรู้ กิจกรรมของการจัดการศึกษา/การให้บริการ การวัดและการประเมินผล 

เป็นต้น 

 3. มาตรฐานที่ 3 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการศึกษา เป็นการให้ความส าคัญกับ

ผู้บริหารในการใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ

การศึกษาของสถานศึกษา การส่งเสริมสนับสนุนบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา ภาคี

เครอืข่ายในการสนับสนุนการจัดการศกึษาของสถานศึกษาและการด าเนินงานด้านการประกัน

คุณภาพการจัดการศึกษา  

  ทั้งนี้ กรอบมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ทั้ง 3 

มาตรฐาน จะเป็นมาตรฐานที่สถานศึกษาจะใช้เป็นเป้าหมายในการจัดการศึกษา ซึ่ ง

สถานศกึษาสามารถใช้แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่ส านักงาน กศน. จัดท าขึ้น หรอืสถานศึกษาสามารถจัดท าแนว

ทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขึน้ใหม่ได้โดยใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ทั้ งนี้

สถานศึกษาสามารถพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในส่วนที่เป็นลักษณะเฉพาะ

ของสถานศึกษาเพิ่มเติมได้ตามศักยภาพและบริบทของสถานศกึษา  

  อย่างไรก็ตาม ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ถือเป็นส่วน

หนึ่งของระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษา ซึ่งแต่ละมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ที่ก าหนดมี

ความสัมพันธ์และเชื่อมโยงเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน ตั้งแต่ปัจจัยป้อน กระบวนการ และผลผลิต 

ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้น โดยเริ่มต้นตั้งแต่มาตรฐานประสิทธิภาพการบริหารจัดการการศึกษา 

มาตรฐานที่เป็นคุณภาพการจัดการศึกษา/การให้บริการ ซึ่งจะส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพของ

ผูเ้รียน/ผูร้ับบริการ ดังแผนภาพ  
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ภาพ 2 ระบบบรหิารจัดการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 

 

ที่มา: ส านักงาน กศน., 2561, หน้า 8  
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มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 1. มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรยีน/ผูร้ับบริการ 

  ค าอธิบายมาตรฐาน 

  คุณภาพของผู้เรียน/ผู้รับบริการ พิจารณาจากผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับ

ผู้เรียน ผู้เข้ารับการอบรม ผู้รับบริการ ของสถานศึกษาที่ได้ด าเนินการจัดการศึกษาใน

ปีงบประมาณนั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ จุดหมาย และมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร

การศกึษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 หลักการและจุดมุ่งหมายของ

การศึกษาต่อเนื่อง และการจัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย รวมถึงพระบรมราโชบายด้าน

การศึกษา นโยบายที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย นโยบายและจุดเน้นของส านักงาน กศน. นโยบาย 

จุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติ 20 ปี 

พิจารณาได้จากตัวบ่งชี ้ดังตอ่ไปนี้ 

  การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  ตัวบ่งชี ้1.1 ผูเ้รียนการศกึษาขั้นพื้นฐานมคีุณธรรม   

  ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 1.1 : คุณธรรมของผู้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน พิจารณาจาก

สภาพคุณงามความดีของผู้เรียนที่เกิดจากการจัดกระบวนการเรียนรู้ โครงการ หรือกิจกรรม

ของสถานศึกษา เป็นไปตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 (สะอาด สุภาพ กตัญญูกตเวที ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย์ สามัคคี มีน้ าใจ มี

วินัย) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ (รักชาติศาสน์กษัตริย์ มีความเป็นประชาธิปไตย) และสอดคล้อง

กับพระบรมราโชบายด้านการศกึษา   

  ตัวบ่งชี้ 1.2 ผู้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีทักษะกระบวนการคิด ทักษะการ

แสวงหาความรู ้เรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง และสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการด ารงชีวติ  

  ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 1.2 : ทักษะกระบวนการคิด ทักษะการแสวงหาความรู้ เรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตของผู้ เรียน พิจารณาจาก

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีทักษะในการสืบเสาะหาข้อมูล 

การสรุป ประมวลและสังเคราะห์ข้อมูล เพื่อน าไปใช้ในการด ารงชีวิต การท างานและการ

ประกอบอาชีพ ซึ่งสถานศึกษาจะต้องตระหนักและพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามจุดหมายของ

หลักสูตร 

  ตัวบ่งชี ้1.3 ผูเ้รียนการศกึษาขั้นพื้นฐานมคีวามรูพ้ืน้ฐาน  
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  ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 1.3 : ความรู้พื้นฐานของผู้เรียน พิจารณาจากความรู้ ความสามารถ 

และมีทักษะตามสาระการเรียนรู้ รวมทั้งการน าความรู้ ความสามารถ ไปใช้ในการด ารงชีวิต 

การท างาน และการประกอบอาชีพ 

  การศกึษาต่อเนื่อง 

  ตัวบ่งชี ้1.4 ผู้เรียนหรอืผูเ้ข้ารับการอบรมมีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการ

ประกอบอาชีพ 

  ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 1.4 : ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการประกอบอาชีพ

ของผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการอบรม พิจารณาจากการน าความรู้ไปใช้ในการลดรายจ่าย หรือเพิ่ม

รายได้ หรือประกอบอาชีพ หรือพัฒนาต่อยอดอาชีพ หรือเพิ่มมูลค่าของสินค้าหรือบริการ ซึ่ง

เป็นผลจากการเข้าเรียนตามหลักสูตร ตั้งแต ่6 ช่ัวโมงขึ้นไป 

  ตัวบ่งช้ี 1.5 ผู้เรียนหรอืผูเ้ข้ารับการอบรมปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 

  ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 1.5 : การปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ

ผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการอบรม พิจารณาจากความรู้ความเข้าใจในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง และสามารถน าไปปฏิบัติหรอืประยุกต์ใชไ้ด้อย่างเหมาะสม ซึ่งจัดในลักษณะฝกึอบรม 

  ตัวบ่งชี ้1.6 ผูเ้รียนหรอืผูเ้ข้ารับการอบรมสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 

  ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 1.6 : ความสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมของผู้เรียน

หรือผู้เข้ารับการอบรม พิจารณาจากความรู้ในการใช้เทคโนโลยี และสามารถน าความรู้มา

ประยุกต์ใชใ้นการแก้ปัญหาและพัฒนาการด ารงชีวติ หรอืการประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม 

  การศกึษาตามอัธยาศัย 

  ตัวบ่งชี้ 1.7 ผู้รับบริการได้รับความรู้และ/หรือประสบการณ์จากการเข้าร่วม

กิจกรรม/โครงการการศึกษาตามอัธยาศัย 

  ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 1.7 : ความรู้และ/หรือประสบการณ์จากการเข้าร่วมกิจกรรม/

โครงการการศึกษาตามอัธยาศัยของผู้รับบริการ พิจารณาจากกิจกรรมการเรียนรู้ในวิถี

ชีวิตประจ าวันของบุคคล ซึ่งบุคคลสามารถเลือกที่จะเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ตาม

ความสนใจ ความตอ้งการ โอกาส ความพร้อม และศักยภาพในการเรียนรูข้องแต่ละบุคคล 

 2. มาตรฐานที่ 2 คุณภาพการจัดการศึกษา/การใหบ้ริการ 

  ค าอธิบายมาตรฐาน 

  คุณภาพการจัดการศึกษา/การให้บริการ พิจารณาจากปัจจัยป้อนและ

กระบวนการที่ส่งผลให้ผู้เรียน/ผู้รับบริการ มีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรการศึกษา
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นอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 หลักสูตรการศึกษาต่อเนื่อง และการ

จัดกิจกรรมตามอัธยาศัยของสถานศกึษา ตามตัวบ่งช้ี ดังตอ่ไปนี้ 

  การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  1. คุณภาพครูการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

    ค าอธิบายตัวบ่งชี ้2.1 :   

    ครูการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งจากสถานศกึษาใหท้ า

หน้าที่จัดกระบวนการเรียนรู้การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   คุณภาพครูการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ครูการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความรู้ 

ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและการใช้หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้อย่างมีคุณภาพ สามารถจัดการเรียนรู้ ผลิตหรือ

เลือกใช้สื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับผู้เรียน และมีวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 

สอดคล้องกับจุดหมายของหลักสูตร 

  2. คุณภาพของหลักสูตรสถานศกึษา 

    ค าอธิบายตัวบ่งชี ้2.2 : 

    หลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง แผนหรือแนวทางในการจัดการเรียนรู้ ซึ่ง

จัดท าโดยคณะบุคคลของสถานศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการเรียนรู้ และส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง มีชีวิตอยู่ในสถานศึกษา ชุมชน และ

สังคมอย่างมีความสุข ซึ่งต้องไม่ขัดต่อความมั่งคงของชาติ และสิทธิมนุษยชน 

    คุณภาพของหลักสูตรสถานศึกษา พิจารณาจากกระบวนการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ถูกต้องตามหลักวิชาการ มีองค์ประกอบส าคัญครบถ้วนเพียงพอ

ต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และความต้องการของผู้เรียน บุคคล หรือชุมชน โดย

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการสถานศึกษา และผ่านความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสถานศกึษา 

  3. คุณภาพสื่อตามหลักสูตรสถานศกึษา 

    ค าอธิบายตัวบ่งชี ้2.3 : 

   สื่อตามหลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อบุคคล 

ภูมิปัญญา และแหล่งเรียนรู้ ซึ่งครูสามารถพัฒนาสื่อการเรียนรู้ขึ้นเอง หรือเลือกใช้สื่อต่าง ๆ 

และข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม  
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   คุณภาพสื่อตามหลักสูตรสถานศึกษา พิจารณาจากสื่อที่มีความสอดคล้อง

ตามหลักสูตรสถานศึกษา วิธีการเรียนรู้ และความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อส่งเสริมให้

ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อหาสาระได้ง่าย ชัดเจน ทบทวนการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ส่งผลให้

ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และบรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้  ตัวชี้วัดของรายวิชาต่าง ๆ ใน

หลักสูตรสถานศกึษา 

  4. คุณภาพการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศกึษา 

   ค าอธิบายตัวบ่งชี ้2.4 : 

   การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง การออกแบบ

และจัดกระบวนการเรียนรู้ในลักษณะรายวิชาหรอืหนว่ยการเรียนรู้ ซึ่งครูและผู้เรียนร่วมกันวาง

แผนการเรียนรู้ เลือกวิธีเรียน โดยใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น เอกสาร สื่อเทคโนโลยี 

แหล่งการเรียนรู้ และภูมิปัญญา รวมทั้งเลือกวิธีการวัดและประเมินผล เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ 

ความสามารถสอดคล้องตามมาตรฐาน ตัวชี้วัด และเนื้อหารายวิชา อันจะส่งผลต่อการบรรลุ

จุดหมายของหลักสูตรสถานศกึษา  

   คุณภาพการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา พิจารณาจาก

การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติ เต็มตามศักยภาพ  มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ 

และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

  การศกึษาต่อเนื่อง 

  5. คุณภาพวิทยากรการศกึษาต่อเนื่อง 

   ค าอธิบายตัวบ่งชี ้2.5 : 

   วิทยากรการศกึษาต่อเนื่อง หมายถึง บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งจากสถานศกึษา

ให้เป็นวิทยากรการศึกษาต่อเนื่อง ประกอบด้วย การจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาอาชีพ การจัดการ

ศกึษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน ที่จัดในรูปแบบกลุ่มสนใจ ช้ันเรยีนวิชาชีพ และการฝึกอบรม 

   คุณภาพวิทยากรการศึกษาต่อเนื่อง พิจารณาจากความมุง่มั่นในการปฏิบัติงาน

ในหน้าที่อย่างมีคุณภาพ โดยเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการและจุดมุ่งหมายของการ

จัดการศึกษาต่อเนื่อง และปฏิบัติงานในการบริหารจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี

ความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านนั้น ๆ ที่จะส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ บรรลุตาม

จุดมุง่หมายของหลักสูตร 

  6. คุณภาพของหลักสูตรและสื่อการศกึษาต่อเนื่อง 

   ค าอธิบายตัวบ่งชี ้2.6 : 
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   หลักสูตรการศึกษาต่อเนื่อง หมายถึง แผนหรือแนวทางในการจัดการศึกษา

ต่อเนื่องในด้านการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาอาชีพ การจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน

ที่จัดในรูปแบบกลุ่มสนใจ ช้ันเรยีนวิชาชีพ และการฝึกอบรม 

   คุณภาพของหลักสูตรการศึกษาต่อเนื่อง พิจารณาจากหลักสูตรหรือโปรแกรม

การเรียนรู้ในรูปแบบหลักสูตรระยะสั้นเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพ และการพัฒนาสังคมและ

ชุมชน ที่สถานศึกษาพัฒนาหรือจัดท าขึ้นอย่างเป็นระบบ เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู้เรียน ชุมชน มีความยืดหยุ่นด้านเนื้อหาสาระ ระยะเวลาเรียน และสถานที่ตามความต้องการ 

ความจ าเป็น การเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ตามนโยบายของรัฐ โดยยึด

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

   สื่อการศึกษาต่อเนื่อง หมายถึง สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อบุคคล ภูมิ

ปัญญา และแหล่งเรียนรู้ ซึ่งวิทยากรน ามาใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ การฝึกปฏิบัติ การ

ฝกึอบรม  

   คุณภาพสื่อการศึกษาต่อเนื่อง พิจารณาจากสื่อที่มีเนื้อหาถูกต้องและทันสมัย 

และสอดคล้องกับหลักสูตร เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรยีนมคีวามรู ้ความเข้าใจ และมีทักษะ เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

  7. คุณภาพการจัดกระบวนการเรียนรู้การศกึษาต่อเนื่อง 

   ค าอธิบายตัวบ่งชี ้2.7 : 

   การจัดกระบวนการเรียนรู้การศึกษาต่อเนื่อง หมายถึง การจัดการเรียนรู้เพื่อ

พัฒนาอาชีพ พัฒนาสังคมและชุมชน ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการ และความ

พร้อมของผูเ้รียน โดยสามารถบูรณาการวิธีการจัดการเรียนรู้ได้ตามความเหมาะสม 

   คุณภาพการจัดกระบวนการเรียนรู้การศึกษาต่อเนื่อง  พิจารณาจากการ

ออกแบบและการจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาอาชีพ พัฒนาสังคมและชุมชน ที่มุ่งเน้นการ

จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะทางวิชาชีพ สามารถน าความรู้ที่

ได้รับไปประยุกต์ใชใ้นการด ารงชีวติ และเป็นไปตามจุดประสงค์ของหลักสูตร 

  การศกึษาตามอัธยาศัย 

  8. คุณภาพผูจ้ัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย 

   ค าอธิบายตัวบ่งชี ้2.8 : 

   ผูจ้ัดกิจกรรมการศกึษาตามอัธยาศัย หมายถึง บุคลากรของสถานศกึษาที่ได้รับ

มอบหมายจากสถานศกึษาให้ท าหน้าที่จัดกิจกรรมส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย 
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   คุณภาพผู้จัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย พิจารณาจากบุคลากรที่มี

ความรู้ ความสามารถ ท างานอย่างเป็นระบบ มีการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับ

ความรูแ้ละหรอืประสบการณ ์ตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมหรอืโครงการ 

  9. คุณภาพกระบวนการจัดกิจกรรมการศกึษาตามอัธยาศัย 

   ค าอธิบายตัวบ่งชี ้2.9 : 

   กระบวนการจัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย  หมายถึง ขั้นตอนการ

ด าเนินงานการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตประจ าวันของผูร้ับบริการ ซึ่งท าให้

สามารถเลือกที่จะเรียนรูไ้ด้ตลอดชวีิต ตามความสนใจ ความต้องการ โอกาส ความพร้อม และ

ศักยภาพในการเรียนรูข้องแต่ละบุคคล 

   คุณภาพกระบวนการจัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย พิจารณาจากการ

ออกแบบกิจกรรม สื่อ นิทรรศการ และอื่น ๆ ที่มุ่งน าเสนอเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

ตนเอง สังคมและชุมชน สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความสนใจ 

ศกึษา เรียนรู้ หรอืทดลองปฏิบัติ ท าให้ผู้รับบริการเกิดความรู้และประสบการณ ์ 

 3. มาตรฐานที่ 3 ประสทิธิภาพการบริหารจัดการการศกึษา 

  ค าอธิบายมาตรฐาน 

  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการศึกษา พิจารณาจากคุณภาพของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ

บริหารงานของสถานศึกษา 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงาน

บุคคล และด้านการบริหารทั่วไป รวมทั้งการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน การ

ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของภาคีเครือข่าย และการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ

สถานศึกษา ที่ส่งผลให้ปัจจัยและกระบวนการต่าง ๆ ของสถานศึกษาด าเนินการอย่างมี

ประสิทธิภาพ ท าให้ผู้เรียน และผู้รับบริการ มีคุณภาพตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 

มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 โดย

พิจารณาจากตัวบ่งชี ้ดังตอ่ไปนี้   

  3.1 การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและหลัก       

ธรรมาภิบาล 

   ค าอธิบายตัวบ่งชี้  3.1 : การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงและหลักธรรมาภิบาล พิจารณาจากการที่ผู้บริหารสถานศึกษาน้อมน าหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารงานของสถานศึกษา 
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4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 

โดยในแต่ละด้านต้องค านึงถึงหลักภูมิคุ้มกันอย่างรอบรู้ที่ต้องมี และใช้กฎ ระเบียบ หรือ

ข้อบังคับต่าง ๆ รองรับการปฏิบัติงาน (นิติธรรม) เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะ

ผูเ้รียน ผู้รับบริการ เข้าถึงข้อมูลได้งา่ย สะดวก สามารถตรวจสอบได้ชัดเจน (ความโปร่งใส) ซึ่ง

อาจมาจากกระบวนการที่ให้ผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วม ตั้งแต่การร่วมรับรู้ ร่วมคิด 

ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติการ และร่วมประเมินผลตามภารกิจงานที่เหมาะสม (การมีส่วนร่วม) 

โดยในแต่ละกิจกรรมที่สถานศึกษาจะด าเนินการนั้น ให้ค านึงถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง

จ ากัดให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดอย่างมีกระบวนการเป็นเหตุเป็นผล (ความคุ้มค่า) 

สามารถตอบโจทย์ความพอประมาณตรงกับความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของสถานศึกษา (ความ

รับผิดชอบ) ที่จะส่งผลต่อคุณธรรมในการมีส่วนร่วมแก้ปัญหาของชุมชนและสังคม ทั้งนี ้

ผู้บริหารต้องน าบุคลากรของสถานศึกษาปฏิบัติหน้าที่ที่ยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม และเป็น

ตัวอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน สังคม ตลอดจนส่งเสริม สนับสนุนใหผู้เ้รียน ผู้รับบริการ พัฒนาตนเองไป

พร้อมกันในด้านความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ วินัย และประกอบอาชีพที่สุจริต 

(คุณธรรม) 

  3.2 การส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศกึษาของภาคีเครือขา่ย 

   ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 3.2 : การส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของภาคี

เครือข่าย พิจารณาจากความร่วมมือในการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ระหว่างสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน. กับบุคคล ครอบครัว 

ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการ และองค์กรอื่น รวมทั้งสถานศึกษาอื่น ที่มิได้สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อร่วมจัดการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการท างานร่วมกันในการส่งเสริมการเรียนรู้ 

พัฒนาคุณภาพชวีิตให้กับประชาชน   

  3.3 การมสี่วนรว่มของคณะกรรมการสถานศกึษา  

   ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 3.3 : การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา 

พิจารณาจากการท าหน้าที่ของผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการสถานศึกษา ในการให้

ค าปรึกษา พิจารณาให้ข้อเสนอแนะในแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา แผนปฏิบัติการ ให้

ความเห็นชอบหลักสูตรสถานศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน ให้มีการระดมทุนทางสังคมและ

ทรัพยากรจากชุมชน ให้มสี่วนรว่มในการจัดการศึกษา ติดตามและเสนอแนะผลการด าเนินงาน 

  3.4 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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   ค าอธิบายตัวบ่งชี ้3.4 : การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา พิจารณา

จากการก าหนดองค์ประกอบในการด าเนินงานที่มีความสัมพันธ์กันเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

และการจัดการศกึษา/การให้บริการของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน โดยด าเนินงาน

ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ

ภายใน ส าหรับสถานศกึษาที่จัดการศกึษานอกระบบ พ.ศ. 2555 

 

สภาพทั่วไปของส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน 

 ส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน เป็นหน่วยงานทางการศึกษา สังกัดส านักงาน กศน. 

ส านักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม พุทธศักราช 2545 ปัจจุบันตั้งอยู่เลขที่ 178 ถนนล าพูน-ริมปิง ต าบลต้นธง 

อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  โทรศัพท์ : 0-5351-1295 โทรสาร : 0-5356-1255  โดยส านักงาน 

กศน. ได้ก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

 1. บทบาทและอ านาจหน้าที่ของส านักงาน กศน.จังหวัด  (กระทรวงศึกษาธิการ.

2551:31-37) 

  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ท า

หน้าที่เป็นหน่วยธุรการ ของคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัด และมีอ านาจหน้าที่บริหารจัดการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยภายในจังหวัด รวมทั้งมอี านาจหน้าที่ดังต่อไปนี ้

  1.1 จัดท ายุทธศาสตร์ เป้าหมายและแผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยในจังหวัด ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการ

ศกึษาชาติ แผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ตามสภาพของท้องถิ่น

และชุมชน 

  1.2 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย 

  1.3 วิเคราะห์ จัดตั้ง จัดสรร เงินงบประมาณให้แก่สถานศกึษาและภาคีเครอืข่ายที่

จัดการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

  1.4 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยของสถานศกึษาและภาคีเครือขา่ย 

  1.5 จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษานอกระบบตามที่กฎหมายก าหนด 
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  1.6 ส่งเสริม สนับสนุนการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้และ

ประสบการณ ์และการเทียบระดับการศกึษา 

  1.7 ส่งเสริมและพัฒนาหลักสูตร สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา

ร่วมกับสถานศกึษาและภาคีเครือขา่ย 

  1.8 ระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อการมีส่วนร่วมในการ

ส่งเสริม สนับสนุนการจัด และพัฒนาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

  1.9 ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนาการศึกษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอัธยาศัย 

  1.10 พัฒนาครู และบุคลากรทางการศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย

และภาคีเครือขา่ย 

  1.11 ส่งเสริม สนับสนุน ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชด าริ งานนโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสรา้งความมั่นคงของชาต ิ

  1.12 ก ากับ ดูแล นิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษานอกระบบ และ

การศกึษาตามอัธยาศัยของสถานศกึษาและภาคีเครือข่าย 

  1.13 ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

   ส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน มีสถานศึกษาในสังกัด จ านวน 8 แห่ง

ประกอบด้วย  

   1) ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอเมืองล าพูน 

   2) ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอป่าซาง 

   3) ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านโฮ่ง 

   4) ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอเวียงหนองล่อง 

   5) ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านธิ 

   6) ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่ทา 

   7) ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอทุ่งหัวช้าง 

   8) ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอลี้ 

 2. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ มี อ านาจหน้าที่

ดังตอ่ไปนี ้(ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ.2551:2-37) 

  2.1 จัดการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

  2.2 ส่งเสริม สนับสนุน และประสานภาคีเครือข่าย เพื่อการจัดการศึกษานอก

ระบบและ การศกึษาตามอัธยาศัย 
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  2.3 ด าเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ 

  2.4 จัด ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาตามโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชด าริในพืน้ที่ 

  2.5 จัด ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

  2.6 วิจัยและพัฒนาคุณภาพหลักสูตร สื่อ กระบวนการเรียนรู้ และมาตรฐาน

การศกึษานอกระบบ 

  2.7 ด าเนนิการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้แลประสบการณ์ 

  2.8 ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ นิเทศภายใน ติดตามประเมินผลและรายงานผลการ

ด าเนนิงานการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

  2.9 พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

  2.10 ระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัดและพัฒนาการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย 

  2.11 ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ให้สอดคล้องกับระบบ หลักเกณฑ์และ

วิธีการที่ก าหนด 

  2.12 ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวจิัยในประเทศ 

 สนั่น ใจโชติ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในจังหวัด

นครราชสีมา พบว่า องค์ประกอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา มีจ านวน 6 องค์ประกอบ 

ได้แก่ (1) การประเมินคุณภาพและจัดท ารายงาน  (2) การบริหารจัดการแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา (3) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (4) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่

ต่อเนื่อง (5) การก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา และ (6) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบต่าง ๆ พบว่า องค์ประกอบที่ 1 การประเมินคุณภาพและจัดท า

รายงาน สถานศึกษามีการวางแผนและก าหนดกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายในที่

ชัดเจน มีเครื่องมือประเมินคุณภาพภายในที่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทุก

ระดับการศกึษา โดยทุกมาตรฐานและทุกตัวบ่งชีส้ถานศกึษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน 

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและ
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เหมาะสม ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งโดยได้รับความร่วมมือจาก

ครูและบุคลากรรวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายในจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการขึ้นทะเบียนจากหน่วยงานต้นสังกัด มีการ

ด าเนินงานอย่างเป็นระบบทั้งด้านข้อมูลเอกสารหลักฐาน ร่องรอยการด าเนินงาน และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้น

สังกัด สถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายในจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มีการจัดท ารายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบไปใช้

วางแผนด าเนินงาน ปรับปรุง พัฒนาการบริหารจัดการ สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปีที่

เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อขอความเห็นชอบ

รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ที่สะท้อนคุณภาพ

ผู้เรียนและผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษาอย่างชัดเจน ครอบคลุมตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด โดยการมีส่วนร่วมจากทุก

ฝ่าย มีการเผยแพร่รายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาด้วยรูปแบบวิธีการที่

หลากหลายต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชนสถานศึกษาน า

ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ จากการเผยแพร่ไปใช้ในการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาและการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อไป  

มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศกึษาที่แสดงผลการ

บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการโดยมีวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทุกฝา่ยมีส่วนร่วม องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

สถานศึกษาก าหนดให้ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความ

รับผิดชอบตามที่ได้ก าหนด  มีการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา  จัดท าปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีปฏิบัติตาม

แผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้  ร้อยละ 80 ขึ้นไปของจ านวน

โครงการกิจกรรมมีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้เพื่อปรับปรุงและพัฒนา ทั้งในด้านการ

วางแผนด าเนินการก ากับติดตามและประเมินผล  การบริหารจัดการและการพัฒนาการเรียน

การสอนโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมมีการก ากับติดตามและประเมินผลการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดท าระบบ

สารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ครอบคลุมถูกต้องและเป็นปัจจุบัน มคีวามสะดวกต่อการเข้าถึงและ

การให้บริการ สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานอื่นๆ จัด

โครงสร้างหรอืระบบการบริหารของสถานศึกษาครอบคลุมด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้าน
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การบริหารบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป สถานศึกษาจัดระบบการบริหารงานของสถานศึกษา

โดยก าหนดให้ผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถอย่างชัดเจนและเอื้อต่อการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา องค์ประกอบที่ 3 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านต่าง ๆ โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศของ

สถานศึกษาที่ถูกต้องครบถ้วนและทันสมัย ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่สะท้อน

คุณภาพความส าเร็จอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมก าหนดวิธีการ

ด าเนินงานทุกกิจกรรมโครงการที่สอดคล้องกับทุกมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้

กระบวนการวิจัยหรือผลการวิจัยหรือข้อมูลที่อ้างอิงได้ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา การจัดประสบการณ์การเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู ้การวัด

และประเมินผลการพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐาน

ที่ก าหนดไว้  มีการก าหนดการใช้งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ และเวลาอย่าง

ประหยัดและคุ้มค่าใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทุกโครงการและกิจกรรมอย่าง

มีประสิทธิภาพ  มีการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ จ าเป็นของสถานศึกษา

อย่างเป็นระบบโดยใช้เทคนิควิธีที่หลากหลาย ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องครบถ้วนและ

ทันสมัยทั้งจากแหล่งข้อมูลเอกสารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย สถานศึกษาเสนอแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบและรับรู้ร่วมกันอย่าง

กว้างขวางอย่างมีระบบและแจ้งให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบ   องค์ประกอบที่ 4 การพัฒนา

คุณภาพการศึกษาที่ต่อเนื่อง ผู้บริหารครูและบุคลากรร่วมมือกันพัฒนาสถานศึกษาให้เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้จนเป็นวัฒนธรรมในการท างานปกติของสถานศึกษาสถานศึกษาน าผล

การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง  ๆ มาศึกษา

วิเคราะห์และสังเคราะห์โดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการเผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยวิธีการที่

หลากหลาย และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม เพื่อน าผลไป

ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาส่ งเสริมสนับสนุนให้ครูและ

บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจและตระหนักในความส าคัญของการประกัน

คุณภาพการศึกษาที่มุ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการรักษาสภาพผลการ

ประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาให้เป็นระบบในปีการศึกษาต่อไป  องค์ประกอบที่ 5 การ

ก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษาสถานศึกษา มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้

เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการที่ประกาศใช้  

เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดจุดเน้น จุดเด่นที่สะท้อนอัตลักษณ์
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และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา โดยได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา

และหน่วยงานต้นสังกัด มีการก าหนดผู้รับผิดชอบและเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมี

ส่วนร่วมในทุกกระบวนการอย่างชัดเจน จัดท าประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้

เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

สถานศึกษาและมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาได้

รับทราบด้วยวิธีการที่หลากหลาย มีการก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของทุกมาตรฐานและ

ตัวบ่งชี้อย่างเหมาะสมโดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาสถานศึกษา มี

การศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้เพื่อการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการอย่างครบถ้วน และองค์ประกอบที่ 6 การ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาและมีกระบวนการสร้างความเข้าใจในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาระดับสถานศึกษา สถานศึกษามอบหมายงานตามความรู้ความสามารถร่วมกัน

วางแผนก าหนดภารกิจและปฏิทินการติดตามตรวจสอบและมีการประสานงานอย่างเป็นระบบ

โครงการกิจกรรมของสถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค์มีการใช้งบประมาณและทรัพยากร

อย่างประหยัดคุ้มคา่และผูเ้กี่ยวข้องมีความพึงพอใจในการด าเนินงาน  

 อลิศลา ริยะสาร (2559) ได้ศึกษายุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอกรอบ 4 ของโรงเรียนเชียง

แสนวิทยาคม โดยน าเสนอผลการศึกษาเป็น 3 ตอนดังต่อไปนี้ ตอนที่ 1 สภาพการด าเนินงาน

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม ตาม 8 องค์ประกอบ

ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา องค์ประกอบที่ 2 การ

จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา องค์ประกอบที่ 3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ องค์ประกอบที่ 4 การ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา องค์ประกอบที่ 5 การจัดให้มีการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา องค์ประกอบที่ 6 การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา องค์ประกอบที่ 7 การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายใน และองค์ประกอบที่  8 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียน ปีการศึกษา 2557 โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ครูมีการ

จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ในภาคเรียนที่ 2 มากกว่าภาคเรียนที่ 1 ร้อยละความก้าวหน้า

เท่ากับ 1 ครูมีการท าวิจัยช้ันเรียนร้อยละ 80 และมีผลและมีการประเมินผลการด าเนินงาน
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โครงการตามแผนงานร้อยละ 100 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการด าเนินงานปีการศึกษา 

2557 องค์ประกอบที่ 1 2 และ 3 มีผลคะแนนของการด าเนินงานต่ ากว่าปี 2556 ส่วนผู้บริหาร

ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความพึงพอใจต่อผลการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาจากต้นสังกัดในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ตอนที่ 2 เหตุและปัจจัยส าคัญที่มี

ผลต่อคุณภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนได้แก่ 1) เหตุและปัจจัยที่

ส่งเสริมสนับสนุนระบบการประกันคุณภาพภายในด้านผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าทาง

วิชาการมีคุณวุฒิและวัยวุฒิที่เหมาะสม ส่งเสริมให้ครูปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

ส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเอง ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความสามารถตาม

ภาระหน้าที่และมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ด้านงบประมาณมีการจัดสรรงบประมาณตาม

แผนงานโครงการ ด้านวัสดุอุปกรณ์มีการจัดสรรอย่างเป็นธรรม ด้านปัจจัยภายนอกได้รับการ

สนับสนุนจากองค์กรต่าง ๆ ความร่วมมือจากคณะกรรมการสถานศึกษา ความร่วมมือจาก

ผู้ปกครอง หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น และชุมชน  ด้านการบริหารจัดการการด าเนินงาน

เป็นไปตามแผนมีการปฏิบัติตนตามมาตรฐาน 2) เหตุและปัจจัยที่ฉุดรั้ง ได้แก่ขาดการนิเทศ

ติดตามอย่างต่อเนื่อง ครูและบุคลากรทางการศึกษายังไม่เข้าใจในระบบการประกันคุณภาพ 

ไม่มีทักษะการจัดการสารสนเทศ ภาระงานของครูมากและความแตกต่างระหว่างบุคคลด้าน

วัยวุฒิ ด้านความคิดและการท างาน งบประมาณลดน้อยลงตามจ านวนนักเรียน ด้านวัสดุ

อุปกรณ์มีระบบการจัดเก็บที่ยังไม่ได้มาตรฐานและเพียงพอต่อการใช้งาน ผู้ปกครองฐานะ

ยากจน นโยบายการศึกษาเปลี่ยนแปลงบ่อยตามหน่วยงานต้นสังกัดท าให้สถานศึกษาต้อง

ปรับเปลี่ยนกิจกรรมต่าง ๆ ตามนโยบายรัฐบาลและขาดการประชาสัมพันธ์ให้แก่หน่วยงาน

ภายนอก  ตอนที่ 3 ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในปี

การศึกษา 2559 ถึง 2560 มีองค์ประกอบที่ส าคัญได้แก่ วิสัยทัศน์ก าหนดไว้ว่าภายในปี 2560 

โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคมมีระบบการประกันคุณภาพภายในระดับดีเยี่ยม และผลงานประเมิน

คุณภาพสถานศึกษาผ่านการรับรองมาตรฐานจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.)และ ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 4 

ยุทธศาสตร์คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาให้มีความรู้ความเข้าใจใน

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการบริหารจัดการและ

การนิเทศภายในเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการใช้

และเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และยุทธศาสตร์ที่ 

4 เสริมสรา้งความร่วมมือและสรา้งเครือข่ายการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  
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 มะลิวัลย์ จันทร์โสดา (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ในกรุงเทพมหานคร ตาม

การรับรู้ ของบุคลากรครู พบว่า กศน. เขต ในกรุงเทพมหานคร มีการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับการ

ด าเนินงานจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพ

การศกึษา และด้านการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

บุคลากรครูมีการรับรู้ต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ด้านการ

ควบคุมคุณภาพการศึกษา มีการด าเนินงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะการจัดท า

แผน โครงการหรือกิจกรรมได้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  การก าหนด

บทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนให้บุคลากรด าเนินงานประกันคุณภาพเป็นลายลักษณ์อักษร  การ

จัดท าโครงการและกิจกรรมพร้อมทั้งก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการที่สามารถน าสู่

การปฏิบัติได้ชัดเจน ส่วนเรื่องที่มีการด าเนินงานน้อยกว่ารายการอื่น ๆ คือ การให้บุคลากร 

ชุมชน และองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมคิด วิเคราะห์และตัดสินใจในการจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2) ด้านตรวจสอบ ทบทวน คุณภาพการศึกษา 

พบว่า มีการด าเนินงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะการกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วน

ร่วมในการพัฒนากรอบการประเมินภายใน พร้อมทั้งปรับปรุงเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา การปรับปรุงการทางานให้ได้มาตรฐานตามที่สถานศึกษาก าหนด  การให้ความ

ร่วมมือด้านเอกสารและหลักฐานข้อมูลเพื่อรองรับการประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา และการส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษา ส่วนรายการที่มีการ

ด าเนินงานน้อยกว่ารายการอื่น  ๆ คือ สถานศึกษาสามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาได้อย่างรวดเร็ว 3) ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา พบว่า มี

การ ด าเนินงานการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะการผดุงระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาโดยมีกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบตามวงจรคุณภาพ  

PDCA การมีเอกสารรายงานการประเมินตนเอง และการจัดท ารายงานการประเมินตนเองได้

อย่างเป็นระบบ มีหลักฐานสนับสนุนอย่างน่าเชื่อถือ ส่วนรายการที่มีการด าเนินงานน้อยกว่า

รายการอื่น ๆ คือ สถานศึกษาก าหนดให้การประเมินทุกมาตรฐานใช้วิธีการและเครื่องมือที่

หลากหลายและเหมาะสม ส่วนผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ในกรุงเทพมหานครตามการรับรู้ของ

บุคลากรครูที่มีภูมิหลังแตกต่างกันทั้งด้านขนาดของ  กศน. เขต ในกรุงเทพมหานครที่ครู
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ปฏิบัติงานและต าแหน่งของบุคลากรครู พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้นั่น

คือ ครูที่มาจาก กศน.เขต ในกรุงเทพมหานครที่มีขนาดต่างกันมีการรับรู้ว่า การด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในไม่แตกต่างกันและครูที่มีต าแหน่งแตกต่างกันมีความเห็นว่า  การ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ กศน.เขต ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง

กัน รวมถึงมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

คือควรจัดอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการจัดท าคู่มือ

ระบบการท างาน ควรปรับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอกให้สอดคล้องกับบริบทของ

ตนเองและควรปรับปรุงและพัฒนา แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม ควรนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา น าผลการนิเทศไปใช้

ปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนการสอน และควรจัดอบรมใหค้วามรู้ เสริมสร้างความตระหนัก 

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพให้กับบุคลากรในสถานศึกษา พร้อมทั้งจัดท าคู่มือการตรวจสอบ

ทบทวนคุณภาพการศึกษา ควรน าข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุง

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีความเหมาะสม ควรประเมินตามสภาพจริง ควรมีการนิเทศ 

ให้ความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือ การประเมินก่อนการด าเนินงานการประกันคุณภาพ พร้อมทั้งจัด

ทาคู่มอืการประเมินคุณภาพการศึกษา และควรมีการจัดท ารายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี

อย่างตอ่เนื่อง 

 ปิยะวัฒน์ ศรีจริยคุณ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษาวิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี  

ประกอบด้วยภาวะผู้น าของผู้บริหาร ทัศนคติ ความรู้ความเข้าใจของบุคลากร การมีส่วนร่วม

ของบุคลากร การเก็บรวบรวมข้อมูลและระบบงานสารสนเทศ และความพร้อมด้านทรัพยากร

และงบประมาณ  ผลการศึกษาด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาจังหวัดอุบลราชธานีในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับดีภาวะผู้น ามีความส าคัญยิ่งต่อ

การเปลี่ยนแปลง ผู้น าจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน และยัง

แสดงให้เห็นว่าผู้น าในหน่วยงานที่จัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษามีความมุ่งมั่นและตั้งใจอย่าง

แน่วแน่ ในการที่จะพัฒนาการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน ทั้งท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี

แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา บริหารจัดการและมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น คอยติดตามดูแลส่งเสริมและ

สนับสนุนการด าเนินงานให้มีความต่อเนื่อง  ผลการศึกษาด้านความคิดเห็นของบุคลากรที่

ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวม

พบว่า อยู่ในระดับดี ทั้งนี้เพราะหน่วยงานที่จัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษาการสร้างความ

ตระหนักให้แก่บุคลากรทุกคนเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาการสร้างความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาตนเองให้มีความรู้

ความเข้าใจทันต่อการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึงบุคลากรต้องการที่จะศึกษาทฤษฎีการ

ตรวจสอบและการประเมิน ท าให้สามารถร่วมมือกันพัฒนามาตรฐานการศึกษาจนเกิด

ประสิทธิผลของการด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษา  ผลการศกึษาด้านการมีสว่นร่วมของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในอาชีวศึกษาจังหวัดอุบลราชธานีในภาพรวมพบว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก คือ บุคลากรทุกคนยอมรับและปฏิบัติตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพื่อการประกัน

คุณภาพให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงบุคลากรทุกคนยอมรับหน้าที่ ความรู้ความสามารถของ

เพื่อนร่วมงาน และยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน ทั้งนี้เป็นเพราะการประกันคุณภาพ

การศึกษาเป็นเรื่องที่ทุกคนต้องวางแผนและท างานร่วมกันแบบบูรณาการอย่างต่อเนื่อง และมี

ความเชื่อมโยงกันระหว่างกลุ่มงานต่าง ๆ  ผลการศึกษาด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

ระบบงานสารสนเทศของวิทยาลัยสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด

อุบลราชธานี ในภาพรวมพบว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก วิทยาลัยมีการวางแผนเตรียม

ความพร้อมด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ในการจัดระบบสารสนเทศ มีการจัดระบบ

สารสนเทศที่มุ่งเก็บข้อมูลร่องรอยหลักฐาน และน าข้อมูลจากระบบสารสนเทศมาใช้

ประกอบการวางแผนด าเนินการปรับปรุง และพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความถูกต้อง เป็น

ปัจจุบัน และสะดวกในการน าไปใช้ เพื่อให้มีการน าข้อมูลจากระบบสารสนเทศมาใช้ด าเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานที่จัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษา สังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี มีพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเป็นอย่างดี ซึ่งเป็น

ส่วนช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารและเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด

อุบลราชธานี ผลการศึกษาด้านความพร้อมด้านทรัพยากรและงบประมาณของวิทยาลัยสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวมพบว่า มีคะแนนเฉลี่ย

ระดับมากบุคลากรส่วนใหญ่มีความเห็นว่าวิทยาลัยมีการน าวัสดุอุปกรณ์มาใช้ประโยชน์อย่าง

คุ้มค่า มีอาคารเพียงพอต่อการท ากิจกรรมการเรียนรู้ มีแหล่งเรียนรู้ภายในวิทยาลัยที่เอื้อต่อ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ บรรยากาศสภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัยมีความเป็นระเบียบ ร่มรื่น 

สะอาดสวยงามและปลอดภัย นั่นแสดงให้เห็นว่าวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการเตรียมความ

พร้อมด้านทรัพยากร และงบประมาณในการประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้สนับสนุน

ปรับเปลี่ยนพัฒนาในด้านทรัพยากรและงบประมาณ ให้เกิดความพร้อม เพื่อให้การด าเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาสูงสุด ซึ่งปัจจัยทั้งหมดจะมีส่วนช่วยในการด าเนินการประกัน
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คุณภาพการศึกษาให้เกิดผลของการประกันคุณภาพการศึกษาในทางที่ดีขึ้น และเป็นส่วนช่วย

ในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

 ณัฐกานต์ ชุ่มใจ (2558) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศเพื่อ

การประกันคุณภาพการศกึษา ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนโสตศกึษาอนุสารสุนทร จังหวัด

เชียงใหม่ พบว่าสภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ของโรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร จังหวัดเชียงใหม่ มีการด าเนินงานตาม

รูปแบบกระบวนการบริหาร งานอย่างมีคุณภาพหรือวงจร PDCA และเป็นไปตามกระบวนการ

จัดระบบข้อมูลสารสนเทศของส านักทดสอบทางการศึกษาใน 7 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน

เพื่อจัดระบบข้อมูล 2) การสร้างเครื่องมือเก็บข้อมูล 3) การรวบรวมข้อมูล 4) การตรวจสอบ

ข้อมูล 5) การประมวลผลข้อมูล 6) การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 7) การจัดเก็บข้อมูลและ

สารสนเทศ ส่วนปัญหาในขั้นตอนต่าง ๆ มีดังนี้ คือ บุคลากรผู้รับผิดชอบขาดความพร้อมใน

ด้านการวางแผนข้อมูลสารสนเทศ งบประมาณและสิ่งอานวยความสะดวกต่าง ๆ มีไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการที่จะใช้ตามแผนที่ก าหนดไว้ ครูขาดความรู้ความเข้าใจการสร้างเครื่องมือเก็บ

ข้อมูลส าหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การเก็บรวบรวมข้อมูลยังไม่เป็นระบบ การตรวจสอบ

ข้อมูลไม่มีความต่อเนื่อง บุคลากรขาดความรู้และประสบการณ์ในการประมวลผลข้อมูล เพื่อ

น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในทางปฏิบัติ นอกจากนี้ปัญหาที่พบยังเกี่ยวกับ ขาดการเผยแพร่

ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันในด้านการประกันคุณภาพการศกึษาให้แก่บุคลกรทั้งภายในและ

ภายนอก ไม่มีคอมพิวเตอร์เฉพาะที่ใช้ส าหรับจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน  ส่งผลให้

ระบบสืบค้นข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพ และที่ส าคัญคือ ขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดเก็บ

ข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอ ส่วนข้อเสนอแนะ และแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบ

สารสนเทศ มีดังนี้ 1) บุคลากรทุกฝ่ายควรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแผนการ

จัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นระบบและครอบคลุม  ทัน

ต่อการใช้งาน 2) เครื่องมือที่น ามาประยุกต์ใช้ต้องมีความเที่ยงตรง ชัดเจน เข้าใจง่าย ทันสมัย 

มีความหลากหลาย สามารถจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศได้อย่างครอบคลุมและเหมาะสมกับ

สภาพของสถานศึกษา 3) จัดสรรคอมพิวเตอร์เฉพาะและมีสมรรถนะสูง เพื่อใช้เก็บรวบรวม

ข้อมูลสารสนเทศให้เป็นระบบ สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 4) ตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศทุก

ครั้งที่มีการเก็บข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มีความเที่ยงตรงและเป็นปัจจุบัน  5) 

ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบและรวบรวมให้เป็นปัจจุบัน  เพื่อให้ทันตาม

ก าหนดเวลาการใช้งาน 6) ข้อมูลสารสนเทศที่น าเสนอต้องครอบคลุมและตรงตามมาตรฐาน
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การประกันคุณภาพการศึกษา และ 7) จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไว้เป็นหมวดหมู่ตามมาตรฐาน

การประกันคุณภาพการศกึษา 

 กิริยาลักษณ์ สงณรงค์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการประกันคุณภาพของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบสภาพ

การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านคือ 

ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพและแผนปฏิบัติงาน

ประจ าปี ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด การศึกษาของสถานศึกษา ด้านการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศกึษา ดา้นการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ด้านการ

เสนอรายงานต่อต้นสังกัดภาคีเครือข่ายและสาธารณชน ด้านการน าผลการประเมินเป็นส่วน

หนึ่งของการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ด้านการจัดท าระบบสารสนเทศ ด้านการมีส่วน

ร่วมของภาคีเครือข่าย  พบว่าทุกด้านมีระดับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศกึษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษามีคา่เฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือด้านการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย และด้าน

การก าหนดมาตรฐานการศกึษามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ส่วนปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ  ในจังหวัด

นครศรีธรรมราชโดยรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านมีระดับ

ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุดทุกด้าน โดยด้านการ

มีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด รองลงมาคือด้านการจัดท าระบบสารสนเทศ

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเป็นอันดับสามคือ  ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามราย

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ส าหรับแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดนครศรีธรรมราชได้ข้อค้นพบ

ด้านการเสนอแนวทางแต่ละด้านดังนี ้1) ควรจัดใหม้ีมาตรฐานตามที่กระทรวงศกึษาธิการก าหนดและ

พัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่เป็นลักษณะเฉพาะของศูนย์การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอและต้องดาเนินการตามกฎกระทรวงก าหนดระบบ

หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในและสถานศึกษาที่จัดการศึกษานอกระบบ  พ.ศ. 

2555 เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของมาตรฐานการบริหาร 2)ในการจัดท าแผนแต่ละครั้ง ควร

สร้างความตระหนักและใหค้วามรู้และความเข้าใจแก่บุคลากรในการด าเนินงานจัดท าแผน โดย

ยึดแนวคิดการยึดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา การใช้สถานศกึษาเป็นฐานในการบริหาร
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จัดการ การมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า การกระจายอ านาจทางการศึกษา การแสดงความ

รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ โดยใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศกึษาที่มีคุณภาพทุกด้าน บน

พื้นฐานของการใช้จ่ายงบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 3) ควรจัดล าดับ

ความส าคัญ  ของโครงการ/กิจกรรม โดยเฉพาะยึดกิจกรรม /โครงการที่พัฒนาผู้เรียนมา

ด าเนินการเร่งด่วนเพื่อวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพและควรมีการ

ตรวจสอบ นิเทศและปรับปรุง แผนปฏิบัติการในระยะเวลาสั้น เช่น ตรวจสอบ เป็นรายไตรมาส

เพื่อประเมินโครงการและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่า  4) จะต้องมีการ

ตรวจสอบจากบุคลากรผู้เช่ียวชาญจากภายนอกสถานศึกษาที่มีความเช่ียวชาญในแต่ละด้าน 

เช่น การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาด้านการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็น

ส าคัญ ส านักงาน กศน. จังหวัด ต้องแต่งตั้ง บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเรื่องการสอนที่ยึด

ผู้เรียนเป็นส าคัญมานิเทศเพื่อให้สามารถน าผลการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบมาพัฒนาการ

ด าเนินงานต่อไป 5) มาตรฐานจากสองหน่วยงาน คือหน่วยงานต้นสังกัด 26 ตัวบ่งชี้ สมศ.12 

ตัวบ่งชี้ ท าให้การปฏิบัติงานเกิดความช้ าช้อน จึงสมควรปรับปรุงมาตรฐานการประเมินโดยใช้

มาตรฐานเดียวอาจจะใช้ของ สมศ.หรือของ กศน. เพื่อลดภาระการปฏิบัติงานด้านการประเมิน

คุณภาพ 6) สถานศึกษาต้องด าเนินการรวบรวมผลการดาเนินงานและผลการประเมิน โดยการ

วิเคราะห์ สังเคราะหจ์ าแนกตามมาตรฐานการศึกษาและควรเขียนรายงานใน 2 แบบ แบบแรก

เป็นการเขียนรายงานที่มีความละเอียดเน้นในเชิงวิชาการ เพื่อใช้ส าหรับรายงานต่อหน่วยงาน

ต้นสังกัดและผู้ประเมินภายนอก ส่วนแบบที่สองเป็นการรายงานสรุปเพื่อเผยแพร่ใหผู้้ปกครอง

และชุมชนทราบ 7) สถานศกึษาควรเสนอรายงานต่อต้นสังกัดภาคีเครอืข่ายและสาธารณชนทุก

กิจกรรมการด าเนินโดยละเอียดพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ทุกภาคส่วนที่มีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษาทราบอย่างต่อเนื่อง 8) ควรน าเสนอผลการประเมินทั้งผลการประเมินภายในและผล

การประเมินภายนอกให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบและจัดท าประชาพิจารณ์เพื่อการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาทุกครั้งที่ท าแผนปฏิบัติการเพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้น าผลการประเมิน

มาร่วมคิด ร่วมท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 9) ข้อมูลสารสนเทศที่สถานศึกษาน ามา

รายงานผลการด าเนินงานส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ การนิเทศติดตามผล และผล

ของการจัดกิจกรรม  ควรน าข้อมูลที่ ได้มาโดยตรง  มาจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพอาจจะใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการบริหาร

สถานศึกษาส าหรับผู้บริหาร และใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานของบุคลากรเพื่อให้เกิดความ

สะดวก รวดเร็ว และเที่ยงตรงของข้อมูลที่จะเรียกใช้ได้และเป็นระบบ 10) ควรเปิดโอกาสทุก

ส่วนเข้ามามีส่วนร่วมทุกขั้นตอนในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาและควรสนับสนุนใหม้ีสว่นรว่ม
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ในการตรวจสอบด้านงบประมาณการใช้จ่ายในการจัดกิจกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ

ด าเนนิงาน 

 อังศนา สุทธิฤทธิ์, ธนีนาถ ณ สุนทร และพิมพ์ประภา อมรกิจภิญโญ (2557) ได้

ศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสิงห์บุรี ตาม

ขั้นตอนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาใน 3 

ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการเตรียมการ ขั้นการด าเนินงาน และขั้นการรายงานผลการประเมินตนเอง 

พบว่า  ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสิงห์บุรี ในภาพรวมพบว่า  มีปัญหาอยู่

ในระดับปานกลาง  ส่วนแนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

สิงห์บุรี พบว่า ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน

สถานศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ควรอบรมเชิง

ปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา เพื่อสร้างความตระหนักใหแ้ก่บุคลากรทุกคน และพาไปศึกษาดูงานสถานศึกษาที่

มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เข้มแข็งทั้งระบบ เพื่อเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง

ในทุกระดับงานและ ควรอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจและทักษะ

ในการเขียนแผนพัฒนาการจัดการศึกษาแผนปฏิบัติงานประจ าปีโครงการและการประเมิน

แผนงาน โครงการรวมทั้งแนวทางในการน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน

อย่างตอ่เนื่อง 

 นารี โม่งประณีต (2557) ได้ศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ตามทฤษฎีวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมาเขต 6 ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาตาม

ทฤษฎีวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ส านักงานเขตพืน้ที่การประถมศึกษานครราชสีมาเขต 6 ทั้ง 

4 ด้านได้แก่ ด้านการวางแผน ดา้นการด าเนินงานตามแผน ดา้นการตรวจสอบประเมินผล และ

ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน แปลผลโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดย บุคลากร

ภายในสถานศึกษาทุกระดับมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษาผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาและมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา

ตามแผนอย่างชัดเจน การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามแผนได้



 

 

  50 

อย่างมีประสิทธิภาพ มีการนิเทศงานอย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยให้บุคลากรสามารถปรับปรุงและ

พัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีการใช้งบประมาณในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาตามแผนที่ก าหนด มีการวิเคราะห์ผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาด้านต่าง ๆ มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างถูกต้องชัดเจนเป็นระบบ และมีการตรวจสอบผลการ

ด าเนินงานกับเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ มีการจัดท าสารสนเทศที่สะท้อน

ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน มีการพัฒนาการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เหมาะสม และมีการน าผลที่ได้จากการประเมินคุณภาพ

ภายในไปวางแผนการด าเนินงานในระยะต่อไปอย่างต่อเนื่อง   

 อัมพวัน ประพงษ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดล าปาง พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้าน

ควบคุมคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสถานศึกษามีการก าหนดปรัชญา 

วิสัยทัศน์และเป้าหมายของสถานศึกษาที่ชัดเจน ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา อยู่ใน

ระดับมาก บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือปรับปรุงเครื่องมือตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาและด้านการประเมินผลการศึกษา อยู่ในระดับมาก โดยคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศกึษา มีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษา 

ปัญหาที่พบด้านควบคุมคุณภาพการศึกษา คือ บุคลากรไม่เห็นถึงความจ าเป็นในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด้านตรวจสอบคุณภาพการศกึษา คือ บุคลากรขาดทักษะใน

การจัดเก็บ และรักษาเครื่องมือตรวจสอบการศึกษาเพื่อให้สะดวกในการค้นหา  และด้าน

ประเมินคุณภาพการศึกษา คือ การประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการประเมิน ไม่

สอดคล้องกับบริบท กศน. ส าหรับแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ได้แก่ ควรมีการเตรียมความพร้อม สร้างความตระหนักและพัฒนาความรู้แก่บุคลากร แต่งตั้ง

คณะกรรมการรับผิดชอบให้มีความชัดเจน ปฏิบัติแผนที่ได้ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง ก ากับ 

ติดตาม ตรวจสอบ การด าเนินงานข้อมูลจากผลการประเมินคุณภาพ PDCA เพื่อพัฒนางานให้

มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ควรมีการวิเคราะห์ โดยใช้ข้อมูลจากผลการประเมินคุณภาพทุกครั้งและ

ระดมความคิดเห็น วิเคราะห์ หาแนวทาง ในการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข เน้นการมีส่วนร่วม

ของทุก ๆ ฝา่ยในสถานศกึษา 

 พัชรินทร์  ปินตาวงศ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางปรับปรุงการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอใน
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จังหวัดล าปาง ซึ่งศึกษากับสถานศึกษาที่ไม่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 เมื่อมอง

ปัญหารายด้านการสร้างความเข้าใจกับผู้บริหารการศึกษานอกโรงเรียน พบว่า สถานศึกษามี

การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อย ซึ่งผู้บริหารแต่ละคนมีแนวทางการด าเนินงานไม่เหมือนกัน มี

รูปแบบที่หลากหลาย ผู้บริหารบางแห่งรับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานน้อย และผู้บริหาร

ยังไม่มีความชัดเจนในการบริหารงานเรื่องการประกันคุณภาพภายใน ส่งผลให้การด าเนินงาน

ตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในไม่ต่อเนื่อง แนวทางการแก้ปัญหา เห็นว่าควรสร้าง

ความเข้าใจให้บุคลากรทราบตรงกันหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างต่อเนื่องถึงแนวทาง 

สร้างกระบวนการท างานที่ไม่ซับซ้อน โดยควรวางรูปแบบที่เป็นของสถานศึกษาเอง ควรมีการ

อบรมให้กับบุคลากรและท าความเข้าใจบทบาทหน้าที่ และให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้าง

ความเข้าใจเกี่ยวกับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติหาอัตลักษณ์ศักยภาพของสถานศึกษา 

เปลี่ยนระบบการท างานให้สามารถท างานเชิงบูรณาการ ทุกคนสามารถท างานทดแทนกันได้ 

เมื่อผู้รับผิดชอบไม่อยู่ ด้านการสรา้งทีมประกันคุณภาพสถานศกึษา พบว่า บุคลากรยังไม่เข้าใจ

การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในไปในทิศทางเดียวกัน หลากหลายรูปแบบ การ

รับรู้ในแต่ละมาตรฐานไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน มีจ านวนบุคลากรน้อย แต่ภาระงานที่

รับผิดชอบมีมาก การสร้างทีมงานอยู่ในเขตจ ากัด บางสถานศึกษาขาดความสามัคคี บุคลากร

ไม่มีความรู้ การวางทีมประกันคุณภาพยังไม่มีประสิทธิภาพ แนวทางการแก้ไขปัญหา เห็นว่า

ควรสร้างทีมประกันคุณภาพที่มแีนวทาง รูปแบบการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ควรสร้าง

ความตระหนักให้แก่บุคลากรเห็นความส าคัญของการปฏิบัติงาน มีการจัดกิจกรรมเพื่อให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย จัดโครงการพัฒนาบุคลากรทางด้านการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาหรือประชุมพูดคุยกันอย่างสม่ าเสมอ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษานอกโรงเรียน พบว่าบุคลากรบางคนยังขาดความรู้ และความเข้าใจในการจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขาดผู้เช่ียวชาญในการแนะน า ตรวจสอบ เพื่อให้การจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์ ชัดเจน ไม่มีแนวทางในการจัดท าแผน และขาดการ

ติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่าง

ต่อเนื่อง แนวทางการแก้ปัญหา เห็นวา่ ควรศึกษาขั้นตอน กระบวนการในการจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพก่อน ควรก าหนดให้มีการปรับแผน ทบทวนแผนอย่างต่อเนื่อง ขอผู้เช่ียวชาญจากต้น

สังกัดเป็นผู้ให้ค าแนะน า ตรวจสอบ สร้างความตระหนักให้กับบุคลากรเห็นความส าคัญ ให้

ความรู้ ความเข้าใจและจัดประชุมการท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยให้เครือข่ายมีส่วน

ร่วมด้านการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่าบุคลากร

ขาดความเข้าใจในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ถูกต้องอย่างแท้จริง ไม่มีการน าคู่มือมาใช้ใน
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การปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม ไม่มีแกนน าที่เหมาะสมในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและ

การจัดท าคู่มือของแต่ละกลุ่มงานขาดความชัดเจนและต่อเนื่อง แนวทางแก้ไขปัญหา เห็นว่า

ควรจัดให้มีการอบรมการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานระบบประกันคุณภาพภายใน ของความ

ร่วมมือจากสถานศึกษาอื่น หรอืการถ่ายทอดจากผู้มีความรู้ แบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท า

คู่มือให้ชัดเจนและศกึษาการท าคู่มอืและน ามาใช้ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ด้านการด าเนินการ

ตามคู่มือการปฏิบัติงาน โดยใช้กระบวนการวงจรเดมมิ่ง (PDCA) พบว่าบุคลากรไม่ได้ใช้คู่มือ

การปฏิบัติงานเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน หรอืขาดบางขั้นตอน บางกลุ่ม

งานไม่มีคู่มือในการด าเนินงานและขาดการนิเทศติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง การ

ด าเนินงานจึงยังไม่บรรลุเป้าหมาย แนวทางแก้ไขปัญหา เห็นว่าควรมีการปฏิบัติงานตามคู่มือ

การปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ จัดท าคู่มือให้ครบทุกกลุ่มงาน มีการ

กระตุ้นและสร้างความเข้าใจให้แก้บุคลากรในการใช้คู่มือด าเนินงานและจัดท าแผนการนิเทศ

ติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ด้านการสร้างระบบการประเมินภายในเป็นวัฒนธรรม

องค์กรคุณภาพ ตามวงจร PDCA พบว่าการปฏิบัติงานไม่ครบขั้นตอนกระบวนการ PDCA 

บุคลากรขาดความรู้และวิธีการสร้างระบบการประกันคุณภาพภายในที่เป็นระบบและชัดเจน 

แตล่ะโครงการ/กิจกรรมไม่มีการสรุปผลการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบัน งานเดิมยังมีคั่งค้างและมี

งานใหม่ ๆ เข้ามาอย่างต่อเนื่อง ไม่มีการสร้างระบบที่ชัดเจน แนวทางการแก้ไขปัญหา เห็นว่า

ควรสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากร ให้ตระหนักในการปฏิบัติงานอย่างครบวงจรคุณภาพ ควร

มีการสรุปโครงการ/กิจกรรมให้เป็นปัจจุบันเพื่อน าข้อสรุปมาปรับปรุงหรือพัฒนาการ

ด าเนินงาน มีการจัดท าปฏิทินการด าเนินงานของแต่ละกลุ่มงานและสร้างข้อตกลงร่วมกันใน

การสร้างระบบการประเมินภายในเป็นวัฒนธรรมองค์กร ด้านการขอรับการประเมินภายนอก

จากส่วนกลาง ทั้งการเตรียมบุคลากร/เครือข่าย การจัดระบบเอกสาร อาคารสถานที่ พบว่ายัง

ไม่มีการเตรียมพร้อมในการท างานที่ครบถ้วนสมบูรณ์ เมื่อมีการขอรับการประเมินจะมีปัญหา

ในด้านการเตรียมเอกสารต่าง ๆ ที่ไม่เป็นระบบ แนวทางการแก้ไขปัญหา เห็นว่าควรมีการ

ทบทวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะก่อนการขอรับการประเมินภายนอก ควรมีการ

จัดระบบเอกสารตามโครงสร้างกลุ่มงานให้เป็นระเบียบ ชัดเจน สามารถค้นหาได้ง่าย สะดวก

และรวดเร็ว 

 งานวิจัยต่างประเทศ 

 Adegbesan (2010, อ้างถึงใน มะลิวัลย์ จันทร์โสดา, 2558) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดตั้ง

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาในไนจีเรีย  งานวิจัยนี้ได้กล่าวถึงแนวคิดของการประกัน

คุณภาพและกลยุทธ์ส าหรับการสร้างการประกันคุณภาพการศึกษา  และบทบาทผู้บริหาร
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การศึกษา ในการประกันคุณภาพในไนจีเรีย ผลการศึกษา พบว่า สถาบันการศึกษาต่างๆ ที่มี

คุณภาพในประเทศไนจีเรีย  ไม่เน้นที่ผู้บริหารการศึกษาอย่างเดียว  แต่ต้องมีผู้ปกครอง 

หนว่ยงานทางศาสนา และองค์กรพัฒนาเอกชน เข้ามามีสว่นเกี่ยวข้องดว้ย  

 Sender, J. R. and Other (1995, อ้างถึ งใน  กิ ริยาลักษณ์  สงณรงค์ , 2557) ได้

สังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับโมเดลการประเมินโรงเรียนในสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบว่าใน

สหรัฐอเมริกามีการประเมินโรงเรียนมาเป็นเวลา  150 ปี มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพโรงเรียนตามความต้องการของผู้ที่ เกี่ยวข้องของทั้งกลุ่มครูอาจารย์ผู้บริหาร

คณะกรรมการโรงเรียนการประเมินโรงเรียนจะท าให้ได้ข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจเป็นส่วน

หนึ่งของการบริหารที่ดีกระบวนการประเมินโรงเรียนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  2 ประการคือ 1) การ

รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการตัดสินใจและ  2) การใช้เกณฑ์การตัดสินระดับ

ความส าเร็จของการด าเนินงานของโรงเรียนแนวทางการประเมินโรงเรียนของสหรัฐอเมริกามี 4 

รูปแบบคือ 1) การประเมินเพื่อการรับรองวิทยฐานะที่บุคลากรในโรงเรียนทาการศึกษาตนเอง

โดยอิงเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดและจะมีการตรวจเยี่ยมภายนอกที่ได้รับการแต่งตั้งจาก

สมาคมระดับภาคหรือระดับรัฐ 2) การประเมินโรงเรียนตามข้อก าหนดของรัฐเพื่อสนองต่อข้อ

เรียกร้องของสาธารณชน 3) การประเมินโรงเรียนระดับเขตพื้นที่การศึกษาเป็นกระบวนการที่

เสริมการประเมินแบบที่สองและสนองต่อข้อเรียกร้องของชุมชนในท้องถิ่น  4) การประเมิน

โรงเรียนโดยกลุ่มบุคคลในท้องถิ่นรัฐและภูมภิาคตามเสียงเรียกร้องของประชาชน 

 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้สรุปได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษา

เป็นการควบคุมคุณภาพของสถานศึกษาในทุก ๆ ด้าน เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่

ผู้เกี่ยวข้อง กับการจัดการศึกษาและรับผลผลิตจากการจัดการศึกษา ว่าการด าเนินงานของ

สถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องมีการควบคุมการ

ด าเนนิงานทั้งภายในและภายนอกทุกฝ่ายในสถานศกึษานั่นเอง 
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กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

 

 กรอบที่ใชใ้นการวิจัย ศกึษาตามขอบข่ายดังนี้ 
 

 
 

ภาพ 3 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

 การศกึษาความพร้อมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน กศน. 

จังหวัดล าพูน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพร้อมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา

เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ ของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน และเพื่อน าข้อมูลปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพ มาเป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา ให้แก่สถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน โดยมีรายละเอียดการวิจัย 

ดังนี้ 

 1. ประชากรในการศกึษา 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมอื 

 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 5. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรในการศึกษา 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ประชากรในการศึกษา คือ ศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน จ านวน 8 แห่ง 

ได้แก่ กศน.อ าเภอเมืองล าพูน กศน.อ าเภอป่าซาง กศน.อ าเภอเวียงหนองล่อง กศน.อ าเภอบ้าน

โฮ่ง  กศน.อ าเภอลี ้ กศน.อ าเภอทุ่งหัวช้าง กศน.อ าเภอแมท่า และกศน.อ าเภอบ้านธิ 

 ผู้ให้ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้มีผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย ประกอบด้วยผู้บริหารและครู            

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอ มีรายละเอียดดังนี้ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา  จ านวน       8   คน 

 ครู กศน.   จ านวน    103   คน 

 รวมทั้งสิน้   จ านวน     111  คน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามความพร้อมของการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก  ด้านคุณภาพผู้เรียน/

ผูร้ับบริการ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มี

ลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (checklist) ได้แก่ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์

ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพร้อมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกด้านคุณภาพผู้ เรียน/ผู้รับบริการ ของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert Five Rating Scale) คือ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยที่สุด  

 โดยมีเกณฑ์การให้น้ าหนักคะแนนแบบสอบถามแต่ละข้อตามล าดับดังนี้ (มะลิวัลย์ 

จันทร์โสดา, 2558, น. 42)  

 ระดับ 5 หมายถึง  มีความพร้อมอยู่ในระดับ มากที่สุด  

 ระดับ 4 หมายถึง  มีความพร้อมอยู่ในระดับ มาก 

 ระดับ 3 หมายถึง  มีความพร้อมอยู่ในระดับ ปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง  มีความพร้อมอยู่ในระดับ น้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง มีความพร้อมอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (open – ended questionnaire) เกี่ยวกับปัญหา 

และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ด้านคุณภาพผู้เรียน/

ผูร้ับบริการ ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน   

 

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศกึษา 

 2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามศัพท์ เฉพาะเพื่ อน ามาสร้าง

แบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมอืส าหรับการวิจัย โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ให้ค าแนะน า 
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 3. สร้างแบบสอบถามเพื่อวัดตัวแปรที่ศึกษาและให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย และการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 3 ด้าน คือ 1) การควบคุมคุณภาพ

การศึกษา 2) การตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษา และ 3) การประเมินคุณภาพ

การศึกษา และมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 

คุณภาพผูเ้รียน/ผู้รับบริการ 

 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 

น าข้อเสนอแนะมาพิจารณาปรับปรุง น าเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งได้คัดเลือกผู้มี

ความเช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจ มีประสบการณ์

เกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย  

 1. นายนรินทร์ ปาระมี ผู้อ านวยการส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน ผู้เช่ียวชาญด้าน

การบริหารการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

 2. นางปรานี อร่ามดิลกรัตน์ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงาน กศน.จังหวัด

ล าพูน ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

 3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ า อาจารย์วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย

พะเยา ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการวิจัย 

 ซึ่งผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย

พิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาของข้อค าถาม กับนิยามศัพท์ ตัวแปรที่มุ่งศึกษา 

และความถูกต้อง เหมาะสมของภาษาที่ใช้ แล้วน าแบบสอบถามมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Objective Congruence, IOC) ตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม ความเที่ยงตรงของ

ข้อค าถามแต่ละข้อแล้วตัดสินว่าข้อความ ในแบบสอบถามเป็นข้อความที่มีความหมายไปใน

ทางบวกหรือลบ ทั้งนี้ก าหนดเกณฑ์คัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ผลการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามทุกฉบับ มีคา่ดัชนคีวามสอดคล้องเท่ากับ 1.0  

 1. น าแบบสอบถามที่ได้ท าการแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มผู้ให้

ข้อมูล จ านวนทั้งหมด 30 คน แล้วน ามาหาความเที่ยงของเครื่องมอื (Reliability) โดยใช้ สูตรค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งผู้วิจัย ได้ทดลองใช้กับ 

กศน.อ าเภอเถิน สังกัดส านักงาน กศน. จังหวัดล าปาง ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.82  

 2. น าเสนอผลการทดลองใช้ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบและ

ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงแบบสอบถาม หลังจากนั้นน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร และครู 

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 8 แห่ง จ านวนทั้งสิน้ 111 คน ตาม

ขั้นตอนต่อไปนี ้ 

 1. ผู้วิจัยน าหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อ านวยการ

ส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร และครู ศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 8 แหง่ จ านวนทั้งสิน้ 111 คน 

 2. น าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจาก

ส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน เสนอต่อผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอ าเภอด้วยตนเอง เพื่อขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามและอนุญาตให้ครูใน

สังกัดใหข้้อมูลตามสภาพที่เป็นจริง และรับคืนด้วยตนเอง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไปวิเคราะหข์้อมูล ด้วยการตรวจใหค้ะแนนแบบสอบถามและ

วิเคราะห์ข้อมูลค านวณหาค่าสถิตดิ้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งและประสบการณใ์นการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา เป็นค่าร้อยละ 

 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพร้อมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ ของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน โดยหาค่าเฉลี่ย () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () โดยการ

แปลผลตามเกณฑ ์(อัมพวัน ประพงษ์, 2556, น. 67) ดังนี้      

  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายความว่า มีความพร้อมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50   หมายความว่า มีความพร้อมอยู่ในระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายความว่า  มีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายความว่า มีความพร้อมอยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50   หมายความว่า มีความพร้อมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 3. วิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 การศกึษาเรื่อง ความพร้อมของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 

กศน. จังหวัดล าพูน มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพร้อมของการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ ของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน และเพื่อรวบรวมปัญหา และข้อเสนอแนะแนว

ทางแก้ไขในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน.

จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้กลุ่มประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหาร

สถานศึกษา และครู กศน. จ านวน 111 คน และได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอผลการวิจัย 

และแปลความหมายตามล าดับดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา 

เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก ด้านคุณภาพผูเ้รียน/ผู้รับบริการ 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขในการ

เตรียมความพร้อมการด าเนินงานประกันคุณภาพ ด้านคุณภาพผูเ้รียน/ผูร้ับบริการ 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 1 แสดงความถี่และร้อยละ ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม (N=111) 

ระดับการศึกษา     ความถี่ (f)       ร้อยละ (%) 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 1 0.90 

ปริญญาตรี 99 89.20 

สูงกว่าปริญญาตรี 11 9.90 

รวม 111 100.00 
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 จากตาราง 1 พบว่า บุคลากรที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 111 คน ส่วนใหญ่จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 89.2 รองลงมาเป็นระดับสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 9.9 

และ ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 0.9 ตามล าดับ 

 

ตาราง 2 แสดงความถี่และร้อยละ ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม (N=111) 

ต าแหน่ง   ความถี่ (f)           ร้อยละ (%) 

ครู กศน. 103 92.80 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 8 7.20 

รวม 111 100.00 

 

 จากตาราง 2 พบว่า บุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 111 คน ส่วนใหญ่อยู่ใน

ต าแหน่ง ครู กศน. ร้อยละ 92.8 และผู้บริหารสถานศกึษา ร้อยละ 7.2 

 

ตาราง 3 แสดงความถี่และร้อยละ ประสบการณ์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของผู้ตอบแบบสอบถาม (N=111) 

ประสบการณ์ในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 
ความถี่ (f) ร้อยละ (%) 

ไม่มปีระสบการณ์ 7 6.30 

1 - 5 ปี 34 30.60 

6 – 10 ปี 42 37.80 

10 ปี ขึน้ไป 28 25.20 

รวม 111 100.00 

 

 จากตาราง 3 พบว่า บุคลากรที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 111 คน ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่ 6 - 10 ปี ร้อยละ 37.8 

รองลงมาคือ 1 – 5 ปี ร้อยละ 30.6 ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 25.2 และ ไม่มีประสบการณ์ใน

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ร้อยละ 6.3 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพร้อมของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อ

รับการประเมินคุณภาพภายนอก ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ 

 

ตาราง 4 แสดงการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ด้านคุณภาพผู้เรยีน/ผู้รับบริการ ของการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

การด าเนินงานด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ค่าเฉลี่ย 

() 

ค่าส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

() 

แปลผล 

การควบคุมคุณภาพการศกึษา    

1. สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ จากการ

ด าเนินงานของสถานศึกษาในปีที่ ผ่านมา 

เกี่ ย วกับการพัฒนาคุณ ธรรมในการวาง

แผนการพัฒนา และมีข้อมูลสารสนเทศ ที่

สามารถประเมินได้ว่ามีผลการด าเนินงาน

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมอย่างตอ่เนื่อง 

3.86 0.76 มาก 

การตรวจสอบคุณภาพการศกึษา    

2. สถานศกึษามีการออกแบบกระบวนการ

เรียนรู้และกิจกรรมที่หลากหลาย ครอบคลุม 

ทั้ง การจัดโครงการ หรอืกิจกรรมที่ส่งเสริม

กระบวนการคิด การแสวงหาความรู้อย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อน าไปใช้ในการด าเนนิชีวิต  

4.02 0.66 มาก 

3. สถานศึกษามีการประเมินผู้เรียนจากการ

ส่งเสริม พัฒนาทักษะกระบวนการคิด ทักษะ

การแสวงหาความรู้ อย่ างต่ อ เนื่ อ ง  เพื่ อ

คัดเลือก หรือยกย่องเชิดชูเกียรติใหแ้ก่ผู้เรียนที่

เป็นตัวอย่างที่ดี หรอืเป็นต้นแบบ  

3.91 0.71 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

การด าเนินงานด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ค่าเฉลี่ย 

() 

ค่าส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

() 

แปลผล 

4. สถานศึกษามีผลการด าเนินงาน ที่เป็นการ

พัฒนาความรู้พื้นฐานของผู้เรียน ที่แตกต่าง

หรือหลากหลายตามศักยภาพและความ

ต้องการ เช่น ค่ายวิชาการ การติวเข้มเติมเต็ม

ความรู ้การสอนซ่อมเสริม เป็นต้น 

4.08 0.65 มาก 

การประเมนิคุณภาพการศกึษา    

5. สถานศกึษามีผลการด าเนินงานจนมีผู้เรยีน

ที่เป็นตัวอย่างที่ดีหรอืต้นแบบผูเ้รียนที่มี

คุณธรรม 

3.78 0.73 มาก 

6. สถานศึกษามีผลการด าเนินงานที่แสดงว่า

ผู้เรียนน าความรู้พื้นฐานไปใช้ในการด ารงชีวิต 

การท างาน หรือการประกอบอาชีพ  จน

สามารถเป็นตัวอย่างที่ดี หรอืต้นแบบในการน า

ความรูไ้ปใช้หรอืประยุกต์ใชใ้นการด ารงชีวติได้ 

4.01 0.64 มาก 

7. สถานศึกษามีผลการด าเนินงานที่แสดงให้

เห็นได้ว่ามีผู้รับบริการที่เป็นตัวอย่างที่ดี หรือ

ต้นแบบในการน าความรูห้รอืประสบการณ์จาก

การเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานไปใช้หรือไปประยุกต์ใช ้

3.99 0.63 มาก 

รวม 3.95 0.68 มาก 

 

  จากตาราง 4 พบว่า บุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 111 คน แสดงความพร้อมใน

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก  ด้านคุณภาพ

ผู้เรียน/ผู้รับบริการ ด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในระดับ มาก ทุกข้อ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ สถานศึกษามีผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้
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พื้นฐานของผู้เรียนที่แตกต่างหรือหลากหลายตามศักยภาพและความต้องการ เช่น ค่าย

วิชาการ การติวเข้มเติมเต็มความรู้ การสอนซ่อมเสริม เป็นต้น ( = 4.08,  = 0.65) 

รองลงมาคือ สถานศึกษามีการออกแบบกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมที่หลากหลาย จัด

โครงการ หรือกิจกรรมที่ส่งเสริมกระบวนการคิด การแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อ

น าไปใช้ในการด าเนินชีวิต ( = 4.02,  = 0.66) สถานศึกษามีผลการด าเนินงานที่แสดงว่า

ผูเ้รียนน าความรู้พื้นฐานไปใช้ในการด ารงชีวิต การท างาน หรือการประกอบอาชีพ จนสามารถ

เป็นตัวอย่างที่ดี หรือต้นแบบในการน าความรู้ไปใช้หรือประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตได้ ( = 

4.01,  = 0.64) สถานศึกษามีผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นได้ว่ามีผู้รับบริการที่เป็น

ตัวอย่างที่ดี หรือต้นแบบในการน าความรู้หรือประสบการณ์จากการเข้าร่วมกิจกรรมหรือ

โครงการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช้หรือไปประยุกต์ใช้ ( = 3.99,  = 0.63) สถานศึกษามี

การประเมินผู้เรียนจากการส่งเสริม พัฒนาทักษะกระบวนการคิด ทักษะการแสวงหาความรู้

อย่างต่อเนื่อง เพื่อคัดเลือก หรือยกย่องเชิดชูเกียรติให้แก่ผู้เรียนที่เป็นตัวอย่างที่ดี หรือเป็น

ต้นแบบ ( = 3.91,  = 0.71) สถานศึกษามีการสรุปข้อมูล สามารถประเมินได้ว่ามีผลการ

ด าเนินงานเกี่ ยวกับการพัฒนาคุณธรรมอย่างต่อเนื่อง  ( = 3.86,  = 0.76) และ 

สถานศึกษามีผู้เรียนที่เป็นตัวอย่างที่ดีหรือต้นแบบผู้เรียนที่มีคุณธรรม ( = 3.78,  = 0.73) 

ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งสามกระบวนการคือการ

ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ มีการ

ด าเนินงานที่สัมพันธ์กันและต่อเนื่อง ผลการด าเนินงานด้านการศกึษาขั้นพืน้ฐาน จงึสอดคล้องกัน 

 

ตาราง 5 แสดงการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ด้านคุณภาพผู้เรยีน/ผู้รับบริการ ของการศึกษาต่อเน่ือง 

การด าเนินงานด้านการศึกษาต่อเน่ือง 
ค่าเฉลี่ย 

() 

ค่าส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

() 

แปลผล 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา    

1. สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ จากการ

ด า เนิ น งานด้ านการศึ กษาเพื่ ออ าชีพ ของ

สถานศกึษาในปีที่ผา่นมา ในการวางแผนการ  

4.00 0.69 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

การด าเนินงานด้านการศึกษาต่อเน่ือง 
ค่าเฉลี่ย 

() 

ค่าส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

() 

แปลผล 

พัฒนา มีข้อมูลสารสนเทศการประเมินผูเ้รียน 

ครอบคลุมทั้ งการวัดประเมินผลการเรียน 

ทะเบียนผู้ เรียนผู้จบหลักสูตรการประกอบ

อาชีพ ความพึงพอใจ 

   

2. สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ จากการ

ด าเนินงานด้านการศึกษาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษาในปีที่ผ่าน

มา ในการวางแผนการพัฒ นา มี ข้ อมู ล

สารสนเทศการประเมินผู้เรียนครอบคลุมทั้ง

การวัดประเมินผลการเรียน ทะเบียนผู้เรียนผู้

จบหลักสูตรอบรมปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ความพึงพอใจ 

3.95 0.67 มาก 

3. สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ จากการ

ด าเนินงานตามหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีที่

เหมาะสมของสถานศึกษาในปีที่ผ่านมา ในการ

วางแผนการพัฒนา มีข้อมูลสารสนเทศการ

ประเมินผู้เรียนทั้งการวัดประเมินผลการเรียน 

ทะเบียนผู้เรียนผู้จบหลักสูตรการใช้เทคโนโลยี

ที่เหมาะสม ความพึงพอใจ 

3.96 0.65 มาก 

การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา    

4. สถานศึกษามีผลการด าเนินงานที่แสดงถึง

ทักษะในการประกอบอาชีพของผู้เรียนหรือผู้

เข้ารับการอบรม หลักสูตรตั้งแต่ 6 ช่ัวโมง ขึ้น

ไป  

3.99 0.61 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

การด าเนินงานด้านการศึกษาต่อเน่ือง 
ค่าเฉลี่ย 

() 

ค่าส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

() 

แปลผล 

5. สถานศึกษามีการติดตามการน าความรู้ไปใช้ 

มีผู้เรยีนที่เป็นตัวอย่างที่ดหีรอืต้นแบบด้านการ

น าความรูด้้านการประกอบอาชีพไปใช้  

3.92 0.66 มาก 

6. สถานศึกษามีการให้ความรู้หรือการอบรม

เรื่องหลักปรัชญ าของเศรษฐกิจพอเพี ยง

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายตามบริบทของชุมชน 

4.17 0.62 มาก 

7. สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ ว่ามีการ

ติดตามผู้เรียนหรือผู้เข้าอบรมที่เรียนหลักสูตร

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในการน า

ความรูไ้ปใช้  

4.00 0.66 มาก 

8. สถานศึกษามีการให้ความรู้ด้ านการใช้

เทคโนโลยีที่ เหมาะสม สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้เรียนหรือผู้เข้าอบรม ครอบคลุม

ทุกกิจกรรมตามนโยบาย ตามศักยภาพของ

พืน้ที่ 

3.99 0.65 มาก 

9. สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ ว่ามีการ

ติดตามผู้เรียนหรือผู้เข้าอบรมที่เรียนหลักสูตร

การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ตั้งแต่ 6 ช่ัวโมงขึ้น

ไป ในการน าความรูไ้ปใช้  

3.89 0.68 มาก 

การประเมินคุณภาพการศึกษา    

10. สถานศึกษามีผลการด าเนินงาน จนมี

ผู้ เรียนที่สามารถน าความรู้ไปใช้ในการลด

รายจ่าย หรือเพิ่มรายได้ หรือประกอบอาชีพ 

หรือพัฒนาต่อยอดอาชีพ หรือเพิ่มมูลค่าของ

สินค้าหรอืบริการ ซึ่งเป็นผลจากการเข้าเรียน  

4.04 0.67 มาก 



 

 

  66 

ตาราง 5 (ต่อ) 

การด าเนินงานด้านการศึกษาต่อเน่ือง 
ค่าเฉลี่ย 

() 

ค่าส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

() 

แปลผล 

ตามหลักสูตร ต้ังแต่ 6 ช่ัวโมงขึ้นไป    

11. สถานศึกษามีการติดตามการน าความรู้ตาม

หลักสูตรปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้จน 

มีผู้เรียนที่เป็นตัวอย่างที่ดีหรือต้นแบบด้านการ

น าความรูไ้ปใช้ 

4.01 0.67 มาก 

12. สถานศึกษามีผลการด าเนินงาน จนมีผู้เรียน

ที่เป็นตัวอย่างที่ดีหรือต้นแบบด้านการน าความรู้

ด้านเทคโนโลยีไปใช้  

3.84 0.72 มาก 

รวม 3.98 0.66 มาก 

 

  จากตาราง 5 พบว่า บุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 111 คน แสดงความพร้อมใน

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก  ด้านคุณภาพ

ผูเ้รียน/ผู้รับบริการ ด้านการศึกษาต่อเนื่อง ในระดับมาก ทุกข้อ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ สถานศึกษามีการให้ความรู้หรือการอบรมเรื่องหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายตามบริบทของชุมชน ( = 4.17,  = 0.62) 

รองลงมาคือ สถานศึกษามีผู้เรียนที่สามารถน าความรู้ไปใช้ในการลดรายจ่าย หรือเพิ่มรายได้ 

หรือประกอบอาชีพ หรือพัฒนาต่อยอดอาชีพ หรือเพิ่มมูลค่าของสินค้าหรือบริการ ซึ่งเป็นผล

จากการเข้าเรียนตามหลักสูตร ตั้งแต่ 6 ช่ัวโมงขึ้นไป ( = 4.04,  = 0.67) รองลงมาคือ

สถานศึกษามีการติดตามการน าความรู้ตามหลักสูตรปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ มี

ผูเ้รียนที่เป็นตัวอย่างที่ดีหรอืต้นแบบด้านการน าความรู้ไปใช้ ( = 4.01,  = 0.67) รองลงมา

คือ สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศการประเมินผู้เรียนครอบคลุมทั้งการวัดประเมินผลการ

เรียน ทะเบียนผู้เรียน ผู้จบหลักสูตรการประกอบอาชีพ และข้อมูลสารสนเทศด้านความพึง

พอใจ ( = 4.00,  = 0.69) และ สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ ว่ามีการติดตามผู้เรียน

หรือผู้เข้าอบรมที่เรียนหลักสูตรปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในการน าความรู้ไปใช้ ( = 
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4.00,  = 0.66) รองลงมาคือสถานศึกษามีผลการด าเนินงานที่แสดงถึงทักษะในการ

ประกอบอาชีพของผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรตั้งแต่ 6 ช่ัวโมงขึ้นไป ( = 3.99, 

 = 0.61) และสถานศึกษามีการให้ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้เรียนหรือผู้เข้าอบรม ครอบคลุมทุกกิจกรรมตามนโยบาย ตามศักยภาพ

ของพื้นที่ ( = 3.99,  = 0.65) รองลงมาคือสถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศการประเมิน

ผู้เรียนทั้งการวัดประเมินผลการเรียน ทะเบียนผู้เรียนผู้จบหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีที่

เหมาะสมและข้อมูลสารสนเทศด้านความพึงพอใจ ( = 3.96,  = 0.65) สถานศึกษามี

ข้อมูลสารสนเทศการประเมินผู้เรียนครอบคลุมทั้งการวัดประเมินผลการเรียน ทะเบียนผูเ้รียน 

ผู้จบหลักสูตรอบรมปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และข้อมูลสารสนเทศด้านความพึงพอใจ 

( = 3.95,  = 0.67) สถานศึกษามีการติดตามการน าความรู้ไปใช้ มีผู้เรียนที่เป็นตัวอย่างที่

ดีหรือต้นแบบด้านการน าความรู้ด้านการประกอบอาชีพไปใช้ ( = 3.92,  = 0.66) 

สถานศึกษามีการให้ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้เรียนหรือผู้เข้าอบรม ครอบคลุมทุกกิจกรรมตามนโยบาย ตามศักยภาพของพื้นที่ ( = 

3.89,  = 0.68) และสถานศึกษามีผลการด าเนินงานที่แสดงได้ว่ามีผู้เรียนที่เป็นตัวอย่างที่ดี

หรือต้นแบบด้านการน าความรู้ด้านเทคโนโลยีไปใช้ ( = 3.84,  = 0.72)  ตามล าดับ ซึ่ง

แสดงให้เห็นกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งสามกระบวนการคือการควบคุม

คุณภาพ การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ มีการด าเนินงานที่

สัมพันธ์กันและต่อเนื่อง ผลการด าเนนิงานด้านการศึกษาต่อเนื่อง จงึสอดคล้องกัน 

 

ตาราง 6 แสดงการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ด้านคุณภาพผู้เรยีน/ผู้รับบริการ ของการศึกษาตามอัธยาศัย 

การด าเนินงานด้านการศึกษาตามอัธยาศัย 
ค่าเฉลี่ย 

() 

ค่าส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

() 

แปลผล 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา    

1. สถานศึกษามี ข้อมู ลสารสนเทศ จากการ

ด าเนิ นงานด้ านการศึกษาตามอั ธยาศั ยของ

สถานศกึษาในปีที่ผา่นมาในการวางแผนการพัฒนา  

4.07 0.61 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ)  

การด าเนินงานด้านการศึกษาตามอัธยาศัย 
ค่าเฉลี่ย 

() 

ค่าส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

() 

แปลผล 

มีข้อมูลสารสนเทศการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 

ครอบคลุม ทั้ง กิจกรรมหรือโครงการการรายงาน

ผล ผลการติดตามและความพึงพอใจ 

   

2. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมหรือโครงการ

การศึกษาตามอัธยาศัยโดยผู้ เรียนหรือผู้เข้ารับ

บริการเลือกที่จะเรียนรู้ตามความสนใจ หรือความ

ต้องการ หรือความพร้อม หรือศักยภาพ หรือ

โอกาส ครอบคลุมทั้งบ้านหนังสือชุมชน ห้องสมุด

ชาวตลาด การส่งเสริมการอ่าน 

4.25 0.63 มาก 

การประเมินคุณภาพการศึกษา    

3. สถานศึกษามีผลการด าเนินงาน จนแสดงให้

เห็นได้ว่ามีผู้รับบริการที่เป็นตัวอย่างที่ดี หรือ

ต้นแบบในการน าความรู้หรือประสบการณ์จาก

การเข้าร่วมกิจกรรม หรือโครงการการศึกษา

ตามอัธยาศัยไปใช้หรอืไปประยุกต์ใช้ 

3.20 0.52 ปานกลาง 

 

รวม 3.84 0.59 มาก 

 

  จากตาราง 6 พบว่า บุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 111 คน แสดงความพร้อมใน

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก  ด้านคุณภาพ

ผูเ้รียน/ผู้รับบริการ ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมหรือโครงการการศึกษา

ตามอัธยาศัยโดยผู้เรียนหรอืผู้เข้ารับบริการเลือกที่จะเรียนรู้ตามความสนใจ หรือความตอ้งการ 

หรือความพร้อม หรือศักยภาพ หรือโอกาส ครอบคลุมทั้งบ้านหนังสือชุมชน ห้องสมุดชาว

ตลาด การส่งเสริมการอ่าน  ( = 4.25,  = 0.63) รองลงมาคือ  สถานศึกษามีข้อมูล
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สารสนเทศการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ครอบคลุม ทั้ง กิจกรรมหรือโครงการ การรายงาน

ผล ผลการติดตามและข้อมูลสารสนเทศด้านความพึงพอใจ  ( = 4.07,  = 0.61) และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ  สถานศึกษามีผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นได้ว่ามีผู้รับบริการที่เป็น

ตัวอย่างที่ดี หรือต้นแบบในการน าความรู้หรือประสบการณ์จากการเข้าร่วมกิจกรรม หรือ

โครงการการศึกษาตามอัธยาศัยไปใช้หรือไปประยุกต์ใช้  ( = 3.20,  = 0.52)  ซึ่งแสดงให้

เห็นกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งสามกระบวนการคือการควบคุมคุณภาพ การ

ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ มีการด าเนินงานที่สัมพันธ์กันและ

ต่อเนื่อง ผลการด าเนนิงานด้านการศึกษาตามอัธยาศัย จงึสอดคล้องกัน 

 

ตาราง 7 แสดงภาพรวมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ ของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน 

ความพร้อมของการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก ด้านคุณภาพผู้เรยีน/

ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 

() 

ค่าส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

() 

แปลผล 

1. ความพรอ้มของการด าเนินงานด้านการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน 

3.98 0.66 มาก 

2. ความพร้อมของการด าเนินงานด้านการศึกษา

ต่อเนื่อง 

3.98 0.66 มาก 

3. ความพร้อมของการด าเนินงานด้านการศึกษา

ตามอัธยาศัย 

3.84 0.59 มาก 

รวม 3.92 0.64 มาก 

 

 จากตาราง 7 เมื่อพิจารณาในภาพรวมทั้งสามด้านคือ ด้านการศกึษาขั้นพื้นฐาน ด้าน

การศึกษาต่อเนื่อง และด้านการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า บุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างแสดง

ความพร้อมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก  

ด้านคุณภาพผูเ้รียน/ผู้รับบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( = 3.92,  = 0.64) 
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 เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานทั้งสามด้าน คือ ด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้าน

การศึกษาต่อเนื่อง และด้านการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งส่งผลถึงความพร้อมในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกด้านผู้เรียน/ผู้รับบริการ พบว่า 

สถานศกึษาในสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน มีความพร้อมดังตอ่ไปนี้ 

 1. ความพร้อมด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน.

จังหวัดล าพูน มีความพร้อมในระดับมาก โดยเฉพาะ สถานศึกษามีผลการด าเนินงานเกี่ยวกับ

การพัฒนาความรู้พื้นฐานของผู้เรียนที่แตกต่างหรือหลากหลายตามศักยภาพและความ

ต้องการ เช่น ค่ายวิชาการ การติวเข้มเติมเต็มความรู้ การสอนซ่อมเสริม เป็นต้น ( = 4.08, 

 = 0.65) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการออกแบบกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมที่

หลากหลาย จัดโครงการ หรือกิจกรรมที่ส่งเสริมกระบวนการคิด การแสวงหาความรู้อย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต ( = 4.02,  = 0.66) และสถานศึกษามีผลการ

ด าเนินงานที่แสดงว่าผู้เรียนน าความรู้พื้นฐานไปใช้ในการด ารงชีวิต การท างาน หรือการ

ประกอบอาชีพ จนสามารถเป็นตัวอย่างที่ดี หรือต้นแบบในการน าความรู้ไปใช้หรือประยุกต์ใช้

ในการด ารงชีวติได้ ( = 4.01,  = 0.64)  

 2. ความพร้อมด้านการศึกษาต่อเนื่องพบว่า สถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน.

จังหวัดล าพูน มคีวามพร้อมในระดับมาก โดยเฉพาะ สถานศกึษามีการใหค้วามรู้หรอืการอบรม

เรื่องหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายตามบริบทของชุมชน ( = 

4.17,  = 0.62) รองลงมาคือ สถานศกึษามีผูเ้รียนที่สามารถน าความรู้ไปใช้ในการลดรายจา่ย 

หรือเพิ่มรายได้ หรือประกอบอาชีพ หรือพัฒนาต่อยอดอาชีพ หรือเพิ่มมูลค่าของสินค้าหรือ

บริการ ซึ่งเป็นผลจากการเข้าเรียนตามหลักสูตร ตั้งแต่ 6 ช่ัวโมงขึ้นไป ( = 4.04,  = 0.67) 

รองลงมาคือสถานศึกษามีการติดตามการน าความรู้ตามหลักสูตรปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงไปใช้ มีผู้เรียนที่เป็นตัวอย่างที่ดหีรอืต้นแบบด้านการน าความรู้ไปใช้ ( = 4.01,  = 0.67)  

 3. ความพร้อมด้านการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า สถานศึกษาในสังกัดส านักงาน 

กศน.จังหวัดล าพูน มีความพร้อมในระดับมาก โดยเฉพาะ สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมหรือ

โครงการการศกึษาตามอัธยาศัยโดยผู้เรียนหรอืผูเ้ข้ารับบริการเลือกที่จะเรียนรู้ตามความสนใจ 

หรอืความตอ้งการ หรือความพร้อม หรอืศักยภาพ หรอืโอกาส ครอบคลุมทั้งบ้านหนังสือชุมชน 

ห้องสมุดชาวตลาด การส่งเสริมการอ่าน  ( = 4.25,  = 0.63) และ  สถานศึกษามีข้อมูล

สารสนเทศการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ครอบคลุม ทั้ง กิจกรรมหรือโครงการ การรายงาน

ผล ผลการติดตามและข้อมูลสารสนเทศด้านความพึงพอใจ ( = 4.07,  = 0.61)  
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ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขในการเตรยีมความพร้อมการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพ ด้านคุณภาพผู้เรยีน/ผู้รับบริการ 

 ในการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขในการเตรียมความพร้อมการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพ ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามปลายเปิด 

ซึ่งให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสั้น ๆ โดยสมัครใจ ประกอบด้วยปัญหาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ปัญหาของการศึกษาต่อเนื่อง ปัญหาของการศึกษาตามอัธยาศัย ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขใน

การเตรียมความพร้อมการด าเนินงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขในการ

เตรียมความพร้อมการด าเนินงานการศึกษาต่อเนื่อง และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขในการ

เตรียมความพรอ้มการด าเนินงานการศึกษาตามอัธยาศัย สามารถสรุปผลได้ดังตอ่ไปนี้ 

 1. ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ  ของ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบความคิดเห็นต่อปัญหาในการด าเนินงาน คือ การมีเจตคติที่ดีต่อการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อก าหนดเป้าหมายมุ่งผลสัมฤทธิ์ผู้เรียนของสถานศึกษา ให้เป็นไป

ทั้งองคาพยพ ไม่ตา่งคนต่างท า การก าหนดค่าเป้าหมายของการประเมินไม่สอดคล้องกับบริบท

ของพื้นที่ และการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษานอกระบบหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

และผลการทดสอบการศกึษาแหง่ชาติ (N-Net) ของส านักงานทดสอบแหง่ชาติ (สทศ.)  

 2. ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ  ของ

การศึกษาต่อเนื่อง พบความคิดเห็นต่อปัญหาในการด าเนินงาน คือ ปัญหาด้านทัศนคติของ

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบัน ไม่สอดคล้องกับการจัดการศึกษาต่อเนื่องของ กศน. ได้แก่ 

การจัดเตรียมวัสดุฝึกอาชีพระสั้นและกลุ่มสนใจ การเลี้ยงอาหารกลางวัน อาหารว่างและ

เครื่องดื่ม การให้ค่าเดินทาง เป็นต้น เอกสารประกอบการจัดการศึกษาต่อเนื่องมีจ านวนมาก 

ท าให้สร้างภาระงานและเพิ่มขั้นตอนการด าเนินงาน ส่งผลถึงต้องเพิ่มจ านวนเอกสารที่เป็น

ข้อมูลสารสนเทศของงานทุกโครงการ/กิจกรรม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรม

ยังไม่เอื้อต่อผู้เรียนในพื้นที่ห่างไกล/ผู้เรียนสูงอายุ การด าเนินงานในลักษณะเดิม ๆ ไม่แตกต่าง 

เกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ หรือยกระดับความรู้ของผู้ เรียน การเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบงาน

บ่อยครั้ง ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงกระบวนการติดตาม

ผู้เรียน และ ระยะทางที่ห่างไกลเป็นอุปสรรคในการรวมกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้ผู้เรียน

ผูร้ับบริการเข้ารับการอบรมใหค้วามรูไ้ม่ต่อเนื่อง 

 3. ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ  ของ

การศึกษาตามอัธยาศัย พบความคิดเห็นต่อปัญหาในการด าเนินงาน คือ เอกสารหลักฐาน
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ประกอบการจัดกิจกรรม เพื่อประกอบเกณฑ์การประเมินการจัดกิจกรรม เช่น ใบเซ็นชื่อ/แบบ

ประเมินความพึงพอใจ ซึ่งไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และความต่อเนื่อง

ของการจัดกิจกรรม การสร้างความน่าสนใจ ของโครงการ/กิจกรรมที่จัด และ ขาดการส ารวจ

ความตอ้งการของผูเ้รียน/ผู้รับบริการ และการตดิตามผูเ้รียน/ผู้รับบริการ อย่างเป็นระบบ 

 4. ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ด้านคุณภาพผู้เรียน/

ผู้รับบริการ ของการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ สถานศึกษาควรใช้กระบวนการ PDCA ในการ

ด าเนินงาน/กิจกรรม คือวางแผนอย่างมีระบบ จัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับการพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์/จัดกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีองค์ความรู้ในสาระวิชาอย่างถ่องแท้ 

ติดตามและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ควรให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จในแต่ละมาตรฐานร่วมกันและสถานศึกษาควรให้บุคลากรที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษา หลักสูตรรายวิชาเลือกโดยใช้รูปแบบที่หลากหลาย  

 5. ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไขในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ด้านคุณภาพผู้เรียน/

ผูร้ับบริการ ของการศกึษาต่อเนื่อง คือ สถานศึกษาต้องจัดใหม้ีการก าหนดมาตรฐานการศกึษา

ที่มาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ที่สอดคล้องกับบริบทของ

พื้นที่อย่างแท้จริง ควรลดเอกสารประกอบการจัดการศึกษาต่อเนื่อง สถานศึกษาต้องจัดการ

เรียนการสอนด้วยวิทยากรที่มีความรู้ ความสามารถทุกกิจกรรม/โครงการ เพื่อให้ผูเ้รียนเรียนรู้

และปฏิบัติได้จริง และ สถานศึกษาควรมีการพัฒนาคุณภาพวิทยากรการศึกษาต่อเนื่อง 

จัดการอบรมกระบวนการการออกแบบและกระบวนการจัดการเรียนรู้การจัดการศึกษา

ต่อเนื่อง เพื่อให้วิทยากรเกิดการพัฒนาคุณภาพ  

 6. ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไขในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ด้านคุณภาพผู้เรียน/

ผู้รับบริการ ของการศึกษาตามอัธยาศัย คือ ควรออกแบบกิจกรรมให้หลากหลาย เลือกใช้

เทคโนโลยีเพื่อการจัดกิจกรรมตามความเหมาะสม และบริบท เพื่อสร้างความน่าสนใจ และ

ดึงดูดผู้เรียน โดยออกแบบการด าเนินงานให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด และด าเนินงานตามวงจร

คุณภาพ PDCA ควรมีการประเมินผู้รับบริการอย่างหลากหลาย เช่น สังเกต การลงมือปฏิบัติ 

สถิติการเข้าร่วม แบบสอบถาม แบบติดตามผู้เรียนหลังกิจกรรม เป็นต้น และ สถานศึกษาควร

ส ารวจความต้องการ ให้ผู้รับบริการแสดงความเห็น/ความต้องการกิจกรรมการศึกษาตาม

อัธยาศัย  

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการส ารวจความพร้อมของการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก  ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ ของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ

ข้อเสนอแนะตามล าดับดังนี้ 

 1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 2. วิธีด าเนนิการวิจัย 

 3. สรุปผลการวิจัย 

 4. อภปิรายผลการวิจัย 

 5. ข้อเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. ศึกษาความพร้อมของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 

กศน. จังหวัดล าพูน  

 2. ศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษา ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหารและครู ศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ (กศน.อ าเภอ) จ านวน 8 แห่ง ได้แก่ กศน.อ าเภอเมืองล าพูน 

กศน.อ าเภอป่าซาง กศน.อ าเภอแม่ทา กศน.อ าเภอเวียงหนองล่อง กศน.อ าเภอบ้านโฮ่ง กศน.

อ าเภอบ้านธิ กศน.อ าเภอทุ่งหัวช้าง และ กศน.อ าเภอลี้  ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา

จ านวน 8 คน และ ครูจ านวน 103 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 111 คน  

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามความพร้อมของการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก  ด้านคุณภาพผู้เรียน/

ผู้รับบริการ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน  แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
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ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น

แบบตรวจรายการ (checklist) จ านวน 3 ข้อ ได้แก่  ระดับการศึกษา ต าแหน่ง  และ

ประสบการณ์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความพร้อมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก

ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน มี

ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของ

ลิเคอร์ท (Likert Five Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งเมื่อ

ทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน พบค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.82  ตอนที่ 3 เป็น

แบบสอบถามปลายเปิด (open – ended questionnaire) เกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะแนว

ทางแก้ไขในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ ของสถานศกึษาใน

สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน   

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสถิติ  ค่าเฉลี่ย () และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน () 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหข์้อมูลผลการวิจัย สรุปได้เป็นประเด็น ดังนี้ 

 1. ด้านสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า บุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

111 คน ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาเป็นระดับสูงกว่าปริญญาตรี และ 

ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ตามล าดับ ด ารงต าแหน่ง ครู กศน. และผู้บริหารสถานศึกษา ส่วน

ใหญ่มีประสบการณ์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่ 6 - 10 ปี รองลงมาคือ 1 – 5 

ปี ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป และ ไม่มีประสบการณ์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ตามล าดับ 

 2. ด้านความพร้อมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก ด้านคุณภาพผูเ้รียน/ผู้รับบริการ  

  2.1 ความพร้อมด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษาในสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน ในทุกข้ออยู่ในระดับมาก 

  2.2 ความพร้อมด้านการศึกษาต่อเนื่อง พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน ในทุกข้ออยู่ในระดับมาก  

  2.3 ความพร้อมด้านการศกึษาตามอัธยาศัย พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษาในสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน ในทุกข้ออยู่ในระดับมาก  



 

 

  75 

 เมื่อพิจารณาในภาพรวมทั้งสามด้าน คือ ด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการศึกษา

ต่อเนื่อง และด้านการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า สถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัด

ล าพูน มีความพร้อมในการด าเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับมาก 

 3. ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน.

จังหวัดล าพูน ด้านคุณภาพผูเ้รียน/ผู้รับบริการ ได้แก่  

  3.1 ปัญหาด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา

นอกระบบหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน และผลการทดสอบการศึกษาแห่งชาติ (N-Net) ของ

ส านักงานทดสอบแห่งชาติ (สทศ.) การบันทึกหลังการสอนที่จะสามารถติดตามพัฒนาการของ

ผู้เรียนอย่างใกล้ชิด ขาดความต่อเนื่อง ชัดเจน ท าให้ก าหนดเป้าหมายการส่งเสริมผู้เรียนได้ไม่

ตรงกับความเป็นจริง และ การมีเจตคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อก าหนด

เป้าหมายมุ่งผลสัมฤทธิ์ผูเ้รียนของสถานศึกษา ให้เป็นไปทั้งองคาพยพ ไม่ตา่งคนตา่งท า 

  3.2 ปัญหาด้านการศึกษาต่อเนื่อง คือ ปัญหาด้านทัศนคติของประชาชน

กลุ่มเป้าหมายในปัจจุบัน ไม่สอดคล้องกับการจัดการศึกษาต่อเนื่องของ กศน. ได้แก่ การ

จัดเตรียมวัสดุฝึกอาชีพระสั้นและกลุ่มสนใจ การเลีย้งอาหารกลางวัน อาหารว่างและเครื่องดื่ม 

การให้ค่าเดินทาง เป็นต้น เอกสารประกอบการจัดการศึกษาต่อเนื่องมีจ านวนมาก ท าให้สร้าง

ภาระงานและเพิ่มขั้นตอนการด าเนินงาน ส่งผลถึงต้องเพิ่มจ านวนเอกสารที่ เป็นข้อมูล

สารสนเทศของงานทุกโครงการ/กิจกรรม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมยังไม่

เอื้อต่อผู้เรียนในพื้นที่ห่างไกล/ผู้เรียนสูงอายุ การด าเนินงานในลักษณะเดิม ๆ ไม่แตกต่าง 

เกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ หรือยกระดับความรู้ของผู้เรียน การเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบงาน

บ่อยครั้ง ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงกระบวนการติดตาม

ผู้เรียน และ ระยะทางที่ห่างไกลเป็นอุปสรรคในการรวมกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้ผู้เรียน

ผูร้ับบริการเข้ารับการอบรมใหค้วามรูไ้ม่ต่อเนื่อง  

  3.3 ปัญหาด้านการศึกษาตามอัธยาศัย คือ เอกสารหลักฐานประกอบการจัด

กิจกรรม เพื่อประกอบเกณฑ์การประเมินการจัดกิจกรรม เชน่ ใบเซ็นชื่อ/แบบประเมินความพึง

พอใจ ซึ่งไม่สอดคล้องกับความต้องการขอผู้รับบริการ และความต่อเนื่องของการจัดกิจกรรม 

การสร้างความน่าสนใจ ของโครงการ/กิจกรรมที่จัด และ ขาดการส ารวจความต้องการของ

ผูเ้รียน/ผู้รับบริการ และการตดิตามผูเ้รียน/ผู้รับบริการ อย่างเป็นระบบ  

 4. ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไขในการด าเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน ด้านคุณภาพผูเ้รียน/ผู้รับบริการ ได้แก่ 
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  4.1 ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไขด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ สถานศึกษาควรใช้

กระบวนการ PDCA ในการด าเนินงาน/กิจกรรม คือวางแผนอย่างมีระบบ จัดกิจกรรมที่

สอดคล้องกับการพัฒนาผลสัมฤทธิ์/จัดกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีองค์ความรู้ใน

สาระวิชาอย่างถ่องแท้ ติดตามและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ควรวางแผน

ปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการจัดการศกึษาให้เหมาะสมกับศักยภาพผูเ้รียน และ สถานศกึษา

ควรใหบุ้คลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานทุกคน มีส่วนร่วมในการพัฒนา

หลักสูตรสถานศกึษา หลักสูตรรายวิชาเลือกโดยใช้รูปแบบที่หลากหลาย  

  4.2 ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไขด้านการศึกษาต่อเนื่อง  คือ ควรลดเอกสาร

ประกอบการจัดการศึกษาต่อเนื่อง ควรมีการติดตามผู้เรียนที่จบหลักสูตรทุกโครงการ/

กิจกรรม อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าผลมาวางแผนพัฒนาคุณภาพต่อไป สถานศึกษาต้องจัดการ

เรียนการสอนด้วยวิทยากรที่มีความรู้ ความสามารถทุกกิจกรรม/โครงการ เพื่อให้ผูเ้รียนเรียนรู้

และปฏิบัติได้จริง และ สถานศึกษาควรมีการพัฒนาคุณภาพวิทยากรการศึกษาต่อเนื่อง 

จัดการอบรมกระบวนการการออกแบบและกระบวนการจัดการเรียนรู้การจัดการศึกษา

ต่อเนื่อง เพื่อให้วิทยากรเกิดการพัฒนาคุณภาพ 

  4.3  ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไขด้านการศึกษาตามอัธยาศัย  คือ ควรออกแบบ

กิจกรรมให้หลากหลาย เลือกใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดกิจกรรมตามความเหมาะสม และบริบท 

เพื่อสร้างความน่าสนใจ และดึงดูดผู้เรียน ควรมีการประเมินผู้รับบริการอย่างหลากหลาย เช่น 

สังเกต การลงมือปฏิบัติ สถิติการเข้าร่วม แบบสอบถาม แบบติดตามผู้เรียนหลังกิจกรรม เป็น

ต้น และ สถานศึกษาควรส ารวจความต้องการ ให้ผู้รับบริการแสดงความเห็น/ความต้องการ

กิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาความพร้อมของการด าเนินงานด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของ

สถานศกึษาในสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน พบประเด็นที่ควรน ามาอภปิราย ดังนี้ 

 1. ความพร้อมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก ด้านคุณภาพผูเ้รียน/ผู้รับบริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างแสดงความพร้อมอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งสามด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการศึกษาต่อเนื่อง และด้าน

การศึกษาตามอัธยาศัย ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างแสดง

ความพร้อมในระดับมากเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า ในระหว่างด าเนินการวิจัย ส านักงาน 

กศน.จังหวัดล าพูน ได้เร่งส่งเสริม สนับสนุนความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
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ภายในสถานศึกษา การก าหนดส่งแบบรายงานการประเมินตนเอง และส านักงาน กศน.จังหวัด

ล าพูนในฐานะต้นสังกัด ได้สังเคราะห์แบบรายงานการประเมินตนเอง แล้วสะท้อนกลับให้

สถานศึกษาน าไปปรับปรุงแก้ไข จึงท าให้ผลการด าเนินงานเกิดความพร้อมในการด าเนินงาน

เพื่อรองรับการประเมินภายนอกมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดหลักของการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสี่ ที่ก าหนดให้การประเมินคุณภาพภายนอกต้องมีความเชื่อมโยงกับระบบประกัน

คุณภาพภายในของสถานศกึษาและหน่วยงานต้นสังกัดในการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผดิชอบให้บรรลุ

ถึงเป้าหมายมาตรฐานที่ก าหนดและร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาที่ เกิดขึ้น 

นอกจากนั้น ตามแผนภาพระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (หน้า 31) ได้

ก าหนดให้แต่ละมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ที่ก าหนด มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน 

ตั้งแต่ปัจจัยป้อน กระบวนการ และผลผลิต ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ดังนั้นการปฏิบัติตามความพร้อม

ในแต่ละข้อ แสดงถึงผลการด าเนินงานที่เกิดจากครู กศน. เป็นผู้วางแผนกิจกรรม/โครงการให้

สอดรับกับตัวชี้วัดของมาตรฐาน ซึ่งการให้ความรู้/การจัดกิจกรรม/โครงการ การติดตามการ

น าความรู้ไปใช้ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ และการติดตามผูเ้รียนที่สามารถเป็นแบบอย่างที่ดี 

ทั้งด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการศึกษาต่อเนื่อง และด้านการศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเกิด

จากกิจกรรม/โครงการ ของครู กศน. ทั้งสิ้น ครู กศน. จึงต้องรับรู้  และเข้าใจการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน ทั้งเรื่องมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ตัวชี้วัด รวมถึงการก าหนดค่าเป้าหมายเพื่อการประเมิน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

มะลิวัลย์ จันทร์โสดา (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ในกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ ของ

บุคลากรครู พบว่า กศน. เขต ในกรุงเทพมหานคร มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดย บุคลากรครูมีการรับรู้ต่อการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในในระดับมาก มีการจัดท าแผน โครงการหรือกิจกรรมได้

สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนให้

บุคลากรด าเนินงานประกันคุณภาพเป็นลายลักษณ์อักษร การจัดท าโครงการและกิจกรรม

พร้อมทั้งก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการที่สามารถน าสู่การปฏิบัติ ได้ชัดเจน มีการ

กระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนากรอบการประเมินภายใน  พร้อมทั้งปรับปรุง

เครื่องมือตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  การปรับปรุงการท างานให้ได้มาตรฐานตามที่

สถานศึกษาก าหนด การให้ความร่วมมือด้านเอกสารและหลักฐานข้อมูลเพื่อรองรับการ

ประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และการส่งเสริมให้

บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ
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ประกันคุณภาพการศกึษา มีการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาโดยมี

กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบตามวงจรคุณภาพ  PDCA การมีเอกสารรายงานการ

ประเมินตนเอง และการจัดท ารายงานการประเมินตนเองได้อย่างเป็นระบบ  มีหลักฐาน

สนับสนุนอย่างนา่เชื่อถือ 

 2. ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน.

จังหวัดล าพูน ด้านคุณภาพผูเ้รียน/ผู้รับบริการ สามารถสรุปได้เป็นแต่ละด้านดังนี้ 

  2.1 ปัญหาด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบปัญหาการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ

ศกึษานอกระบบหลักสูตรการศกึษาขั้นพืน้ฐาน และผลการทดสอบการศึกษาแหง่ชาติ (N-Net) 

ของส านักงานทดสอบแห่งชาติ (สทศ.) การก าหนดค่าเป้าหมายของการประเมินไม่สอดคล้อง

กับบริบทของพืน้ที่ และการมีเจตคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อก าหนดเป้าหมาย

มุ่งผลสัมฤทธิ์ผู้เรียนของสถานศึกษา ให้เป็นไปทั้งองคาพยพ ไม่ต่างคนต่างท า แสดงให้เห็นว่า 

สถานศึกษาต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างเจตคติที่ดี เห็นความส าคัญของการประกัน

คุณภาพภายในว่าเป็นส่วนหนึ่งของภารกิจงานประจ าที่ต้องท าควบคู่กันไป ซึ่งการสร้างการมี

ส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน จะสามารถท าให้การก าหนดค่าเป้าหมายการ

ประเมินเป็นไปอย่างเป็นระบบ ครู กศน. ในพื้นที่สามารถเป็นผู้ร่วมก าหนดค่าเป้าหมายบน

ความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติ รวมถึงการก าหนดค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ทั้ง

การศกึษานอกระบบหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน และผลการทดสอบการศึกษาแห่งชาติ (N-

Net) ของส านักงานทดสอบแห่งชาติ (สทศ.) ที่เหมาะสม มีความเป็นไปได้ เป็นที่ยอมรับของ

ส่วนรวม จะสามารถช่วยให้เป้าหมายการยกระดับผลสัมฤทธิ์เป็นไปได้ง่ายกว่าเดิม  ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยวัฒน์ ศรีจริยคุณ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี ด้านความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับดี  ทั้งนี้

เพราะหน่วยงานที่จัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษาการสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรทุกคน

เห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาคุณภาพการศกึษา การสร้างความเข้าใจใน

การประกันคุณภาพการศกึษา และพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา รวมถึงบุคลากรต้องการที่จะศึกษาทฤษฎีการตรวจสอบและการประเมิน ท าให้

สามารถร่วมมือกันพัฒนามาตรฐานการศึกษาจนเกิดประสิทธิผลของการด าเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษา  รวมถึงด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในอาชีวศึกษาจังหวัด
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อุบลราชธานีในภาพรวมพบว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ บุคลากรทุกคนยอมรับและ

ปฏิบัติตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพื่อการประกันคุณภาพให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงบุคลากรทุก

คนยอมรับหน้าที่ ความรู้ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน และยอมรับความคิดเห็นของกันและ

กัน ทั้งนี้เป็นเพราะการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องที่ทุกคนต้องวางแผนและท างาน

ร่วมกันแบบบูรณาการอย่างตอ่เนื่อง และมีความเชื่อมโยงกันระหว่างกลุ่มงานต่าง ๆ 

  2.2  ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ด้านการศึกษาต่อเนื่องคือปัญหา

ด้านทัศนคติของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบัน ไม่สอดคล้องกับการจัดการศึกษาต่อเนื่อง

ของ กศน. ได้แก่ การจัดเตรียมวัสดุฝึกอาชีพระสั้นและกลุ่มสนใจ การเลี้ยงอาหารกลางวัน 

อาหารว่างและเครื่องดื่ม การให้ค่าเดินทาง เป็นต้น เอกสารประกอบการจัดการศกึษาต่อเนื่อง

มีจ านวนมาก ท าให้สร้างภาระงานและเพิ่มขั้นตอนการด าเนินงาน ส่งผลถึงต้องเพิ่มจ านวน

เอกสารที่เป็นข้อมูลสารสนเทศของงานทุกโครงการ/กิจกรรม ปัญหาสองข้อนี้ ผู้วิจัยพบว่าการ

จัดการศึกษาต่อเนื่องของส านักงาน กศน. ถูกก าหนดด้วยหลักเกณฑ์การเบิกค่าใช้จ่าย

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมประชาชนของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน.และคู่มือแนว

ทางการจัดการศึกษาต่อเนื่อง  ที่ได้ก าหนดรายละเอียดรายจ่ายของการจัดการศึกษา แต่ไม่

ครอบคลุมทั้งหมดทั้งค่าเดินทาง ค่าอาหารกลางวัน อาหารว่างและเครื่องดื่ม ประกอบกับ

เอกสารประกอบการจัดการศึกษาต่อเนื่องที่กลุ่มตัวอย่างสะท้อนว่ามีมากเกินไป คือแบบ

รายงานการศึกษาต่อเนื่อง (กศ.ตน.1-30) ก็ถูกก าหนดจากส านักงาน กศน.ส่วนกลางโดยแบบ

รายงานดังกล่าวเป็นข้อมูลสารสนเทศที่สามารถแสดงรายละเอียดตั้งแต่การขออนุมัติจัด

โครงการหรือกิจกรรม รายละเอียดการจัดกิจกรรม ความพึงพอใจ จนถึงแบบติดตามความรู้

ผูเ้รียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะสถานศกึษา

ยังขาดการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องกับกลุ่มเป้าหมายเรื่องการจัดการศึกษา และทัศนคติที่ดี

ต่อการการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ รวมถึงขาดการนิเทศติดตามเพื่อสร้างความรู้ความเข้า

ให้กับทุกฝ่าย ส่วนปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมยังไม่เอื้อต่อผู้เรียนใน

พื้นที่ห่างไกล/ผู้เรียนสูงอายุ การด าเนินงานในลักษณะเดิม ๆ ไม่แตกต่าง เกี่ยวกับการพัฒนา

ความรู้ หรือยกระดับความรู้ของผู้เรียน การเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบงานบ่อยครั้ง ท าให้ขาด

ความต่อเนื่องในการด าเนินงาน ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงกระบวนการติดตามผูเ้รียน และ ระยะทางที่

ห่างไกลเป็นอุปสรรคในการรวมกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้ผู้เรียนผู้รับบริการเข้ารับการอบรมให้

ความรู้ไม่ต่อเนื่อง แสดงให้เห็นปัญหาด้านกระบวนการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษามีการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบบ่อยครั้ง หรือประสบการณ์ใน

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษายังน้อย หรือไม่สามารถเชื่อมโยงหรือบูรณาการการ
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จัดการศึกษาร่วมกับภาคีเครือขา่ย หรอืองค์กรอื่น หรอืขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนิน

กิจกรรมเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายตามตัวชี้วัด ซึ่งสอดคล้องกับ อลิศลา ริยะสาร (2559) ได้ศึกษา

ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อ

รองรับการประเมินภายนอกรอบ 4 ของโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม ด้านเหตุและปัจจัยส าคัญที่

มีผลต่อคุณภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนได้แก่ เหตุและปัจจัยที่

ส่งเสริมสนับสนุนระบบการประกันคุณภาพภายในด้านผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าทาง

วิชาการมีคุณวุฒิและวัยวุฒิที่เหมาะสม ส่งเสริมให้ครูปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

ส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเอง ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความสามารถตาม

ภาระหน้าที่และมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ด้านงบประมาณมีการจัดสรรงบประมาณตาม

แผนงานโครงการ ด้านวัสดุอุปกรณ์มีการจัดสรรอย่างเป็นธรรม  ด้านปัจจัยภายนอกได้รับการ

สนับสนุนจากองค์กรต่าง ๆ ความร่วมมือจากคณะกรรมการสถานศึกษา ความร่วมมือจาก

ผู้ปกครอง หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นและชุมชน ด้านการบริหารจัดการการด าเนินงาน

เป็นไปตามแผนมีการปฏิบัติตนตามมาตรฐาน เหตุและปัจจัยที่ฉุดรั้ง ได้แก่ขาดการนิเทศ

ติดตามอย่างต่อเนื่อง ครูและบุคลากรทางการศึกษายังไม่เข้าใจในระบบการประกันคุณภาพ 

ไม่มีทักษะการจัดการสารสนเทศ ภาระงานของครูมาก และความแตกต่างระหว่างบุคคลด้าน

วัยวุฒิ ด้านความคิดและการท างาน งบประมาณลดน้อยลงตามจ านวนนักเรียน ด้านวัสดุ

อุปกรณ์มีระบบการจัดเก็บที่ยังไม่ได้มาตรฐานและเพียงพอต่อการใช้งาน ผู้ปกครองฐานะ

ยากจน นโยบายการศึกษาเปลี่ยนแปลงบ่อยตามหน่วยงานต้นสังกัดท าให้สถานศึกษาต้อง

ปรับเปลี่ยนกิจกรรมต่าง ๆ ตามนโยบายรัฐบาลและขาดการประชาสัมพันธ์ให้แก่หน่วยงาน

ภายนอก  

  2.3 ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย  คือ 

เอกสารหลักฐานประกอบการจัดกิจกรรม เพื่อประกอบเกณฑก์ารประเมินการจัดกิจกรรม เช่น 

ใบเซ็นชื่อ/แบบประเมินความพึงพอใจ ซึ่งไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และ

ความต่อเนื่องของการจัดกิจกรรม การสร้างความน่าสนใจ ของโครงการ/กิจกรรมที่จัด และ 

ขาดการส ารวจความต้องการของผู้เรียน/ผู้รับบริการ และการติดตามผู้เรียน/ผู้รับบริการ อย่าง

เป็นระบบ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยบางกิจกรรมเช่น ห้องสมุด

เคลื่อนที่ ซึ่งมีการจัดกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติด้วย การใช้เอกสารประกอบการประเมินกิจกรรมจึง

ไม่สะดวกและไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ส่วนการส ารวจความต้องการของ

ผู้เรียนอาจท าได้เพียงส่วนหนึ่งที่เป็นกิจกรรมที่ออกแบบไว้ส าหรับกลุ่มเฉพาะที่ได้จัดกลุ่มไว้

แล้ว ซึ่งการที่กลุ่มตัวอย่างสะท้อนปัญหาด้านนี ้อาจเป็นเพราะยังขาดความรู้ความเข้าใจในการ
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จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ การวางแผนการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ รวมถึงอาจเป็นเพราะเป็นผู้ที่

มีประสบการณ์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในน้อย หรือไม่มีเลย จึงจะเห็นได้ว่าการ

สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งในการด าเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา ซึ่ งปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณั ฐกานต์  ชุ่มใจ (2558) ได้

ท าการศึกษาค้นคว้าเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนโสตศกึษาอนุสารสุนทร จังหวัดเชียงใหม่ ที่พบปัญหาในขั้นตอนต่าง ๆ 

มีดังนี้ คือ บุคลากรผู้รับผิดชอบขาดความพร้อมในด้านการวางแผนข้อมูลสารสนเทศ 

งบประมาณและสิ่งอานวยความสะดวกต่าง ๆ มีไม่เพียงพอต่อความต้องการที่จะใช้ตามแผนที่

ก าหนดไว้ ครูขาดความรู้ความเข้าใจการสร้างเครื่องมือเก็บข้อมูลส าหรับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศข้อเสนอแนะ และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ  คือ 

บุคลากรทุกฝ่ายควรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแผนการจัดระบบข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นระบบและครอบคลุม ทันต่อการใช้งาน 

นอกจากนั้น การส่งเสริมและให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากร ยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กิริยาลักษณ์ สงณรงค์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง  แนวทางการประกันคุณภาพของ

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ  ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่

กล่าวว่า ในการจัดท าแผนแต่ละครั้ง ควรสร้างความตระหนัก และให้ความรู้และความเข้าใจแก่

บุคลากรในการด าเนินงานจัดท าแผน โดยยึดแนวคิดการยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการ

พัฒนา การใช้สถานศึกษาเป็นฐานในการบริหารจัดการ การมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า การ

กระจายอ านาจทางการศึกษา การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ โดยใช้ระบบข้อมูล

สารสนเทศของสถานศึกษาที่มีคุณภาพทุกด้าน  บนพื้นฐานของการใช้จ่ายงบประมาณและ

ทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ อีกด้วย 

 3. ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ด้านคุณภาพผู้เรียน/

ผู้รับบริการ พบข้อเสนอแนะที่สอดคล้องกันคือ สถานศึกษาควรใช้กระบวนการ PDCA ในการ

ด าเนินงาน/กิจกรรม คือวางแผนอย่างมีระบบ (P) ให้บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัด

การศกึษาทุกคนและภาคีเครอืข่ายที่เกี่ยวข้อง มสี่วนร่วมในการพัฒนาและก าหนดค่าเป้าหมาย

ความส าเร็จในแต่ละมาตรฐานร่วมกัน ควรมีการส ารวจความต้องการ จัดกิจกรรมที่สอดคล้อง

กับการพัฒนาผลสัมฤทธิ์/จัดกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีองค์ความรู้ในสาระวิชา

อย่างถ่องแท้ จัดการเรียนการสอนด้วยวิทยากรที่มีความรู้ ความสามารถทุกกิจกรรม/โครงการ 

เพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้และปฏิบัติได้จริง และ สถานศึกษาควรมีการพัฒนาคุณภาพวิทยากร

การศึกษาต่อเนื่อง จัดการอบรมกระบวนการการออกแบบและกระบวนการจัดการเรียนรู้การ
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จัดการศึกษาต่อเนื่อง เพื่อให้วิทยากรเกิดการพัฒนาคุณภาพ ออกแบบกิจกรรมใหห้ลากหลาย 

เลือกใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดกิจกรรมตามความเหมาะสม และบริบท เพื่อสร้างความน่าสนใจ 

และดึงดูดผู้เรียน โดยออกแบบการด าเนินงานให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด (D) ควรมีการประเมิน

ผูร้ับบริการอย่างหลากหลาย (C) เช่น สังเกต การลงมือปฏิบัติ สถิติการเข้าร่วม แบบสอบถาม 

แบบติดตามผู้เรียนหลังกิจกรรม เป็นต้น และให้ผู้รับบริการแสดงความเห็น/ความต้องการ

กิจกรรมการศกึษาตามอัธยาศัย รวมถึงติดตามและพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง (A) 

ซึ่งข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขดังกล่าว สอดคล้องกับ นารี โม่งประณีต (2557) ได้ศึกษาการ

ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามทฤษฎีวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 6 ผลการศึกษาพบว่า การ

ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามทฤษฎีวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 

ส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษานครราชสีมาเขต 6 ทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านการวางแผน  

ด้านการด าเนินงานตามแผน ด้านการตรวจสอบประเมินผล และด้านการน าผลการประเมินมา

ปรับปรุงงาน แปลผลโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก บุคลากรภายในสถานศึกษาทุกระดับมีสว่นรว่ม

ในการวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาผู้ปกครองและชุมชนมีส่วน

ร่วมในการวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และมีการก าหนดแนว

ทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาตามแผนอย่างชัดเจน มีการจัดสิ่งอ านวย

ความสะดวกให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการนิเทศงาน

อย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยใหบุ้คลากรสามารถปรับปรุงและพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

มีการใช้งบประมาณในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามแผนที่ก าหนด  

การวิเคราะห์ผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านต่าง ๆ มีการจัดเก็บ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาได้อย่างถูกต้องชัดเจน

เป็นระบบ และมีการตรวจสอบผลการด าเนินงานกับเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่

ก าหนดไว้ มีการจัดท าสารสนเทศที่สะท้อนผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอย่างชัดเจน มีการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้

เหมาะสม และมีการน าผลที่ได้จากการประเมินคุณภาพภายในไปวางแผนการด าเนินงานใน

ระยะตอ่ไปอย่างตอ่เนื่อง 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ผลการวิจัยด้านปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขในการด าเนินงานเตรียม

ความพร้อมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ท าให้ทราบว่า บุคลากรในแต่ละ

สถานศึกษา บางส่วนยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนัก ในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน ดังนั้น ส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน ควรก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาใน

สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน ทุกแห่ง ควรให้บุคลากรทุกคน และภาคีเครือข่ายที่

เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน สร้างความตระหนัก  เห็น

ความส าคัญและก าหนดให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรในการด าเนินงาน จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

การด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อทราบจุดอ่อน และเสริมจุดแข็งให้กับองค์กร และด าเนินงาน

ไปด้วยกันเป็นองคาพยพ ส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน ในฐานะต้นสังกัด ควรนิเทศติดตาม

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้สถานศึกษา

เกิดการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และทราบว่าสถานศึกษาใดมีความต้องการเสริมเติมเต็มในตัวชี้วัด

ใด เพื่อจะได้ส่งเสริม สนับสนุน ดูแล ช่วยเหลือ ในส่วนที่ครู กศน. หรอื สถานศึกษาต้องการให้

ช่วยเป็นการเฉพาะ 

 2. ผลการวิจัยด้านผลการด าเนินการที่สถานศึกษาแสดงความพร้อมในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกภาพรวม อยู่ในระดับ 

มาก แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของการขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน ในระดับหนึ่ง ส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน

ควรด าเนินการจัดการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยต้นสังกัด เพื่อทราบความพร้อมแยกเป็น

รายสถานศึกษา เพื่อทราบว่าสถานศึกษาใดมีความต้องการเสริมเติมเต็มในตัวชี้วัดใด เพื่อจะ

ได้ส่งเสริม สนับสนุน ดูและช่วยเหลือ ในส่วนที่ครู กศน. หรือสถานศึกษาต้องการให้ช่วยเป็น

การเฉพาะ  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความพร้อมของการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก ในมาตรฐานที่ 1 คือมาตรฐานด้านผู้เรียน/

ผู้รับบริการ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาความพร้อมของการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา ในอีกสองมาตรฐาน คือ มาตรฐานด้านคุณภาพการจัดการศึกษา/การ

ให้บริการ และมาตรฐานด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการการศึกษา ของสถานศึกษาสังกัด
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ส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน เพื่อน าผลการวิจัยทั้งหมดมาประเมินความพร้อมในการเข้ารับ

การประเมนิคุณภาพภายนอกจาก สมศ. ต่อไป 

 2. ผลการวิจัยสะท้อนถึงปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขที่แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม

ตัวอย่างบางส่วน ซึ่งเป็นบุคลากรในสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน ยังขาดความรู้ความ

เข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประสบการณ์ในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่แตกต่างกัน  จึงควรมีการวิจัยเกี่ยวกับสภาพการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา หรือ ปัญหาในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ในสถานศกึษาของบุคลากรที่มปีระสบการณต์่างกัน ต่อไป  
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ภาคผนวก ก การหาค่า IOC 

ค่า IOC ของแบบสอบถาม 

ความพร้อมของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 

กศน. จังหวัดล าพูน  

 

ค าชี้แจง แบบตรวจสอบความสอดคล้องของข้อความกับจุดประสงค ์(IOC) ส าหรับผูเ้ชี่ยวชาญ 

3 ท่าน 

อธิบายความหมายดังน้ี 

ความสอดคล้องเชิงเนื้อหา +1 หมายถึง แนใ่จว่าข้อกระทงนัน้ ๆ ตรงเนื้อหาจรงิ 

ความสอดคล้องเชิงเนื้อหา  0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่าข้อกระทงนัน้ ๆ ตรงเนื้อหาจริงหรอืไม่ 

ความสอดคล้องเชิงเนื้อหา -1 หมายถึง แนใ่จว่าข้อกระทงนัน้ ๆ ไม่ตรงเนื้อหา 

 

ข้อ ค าถาม 
ค่า IOC 

สรุป 
(+1) (0) (-1) IOC 

ด้านการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

การควบคุมคุณภาพการศกึษา 

1 สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ จากการ

ด าเนินงานของสถานศึกษาในปีที่ผ่านมา 

เกี่ ยวกับการพัฒนาคุณธรรมในการวาง

แผนการพัฒนา และมีข้อมูลสารสนเทศ ที่

สามารถประเมินได้ว่ามีผลการด าเนินงาน

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมอย่างต่อเนื่อง 

+3 - - 1.0 สอดคล้อง 

การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการศกึษา 

 

2 

สถานศึกษามีการออกแบบกระบวนการ

เรียนรู้และกิจกรรมที่หลากหลาย ครอบคลุม 

ทั้ง การจัดโครงการ หรือกิจกรรมที่ส่งเสริม

กระบวนการคิด การแสวงหาความรู้อย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อน าไปใช้ในการด าเนินชีวติ  

 

+3 

 

- 

 

- 

 

1.0 

 

สอดคล้อง 
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3 สถานศึกษามีการประเมินผู้เรียนจากการ

ส่งเสริม พัฒนาทักษะกระบวนการคิด ทักษะ

การแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่ อง  เพื่ อ

คัดเลือก หรือยกย่องเชิดชูเกียรติ ให้แก่

ผูเ้รียนที่เป็นตัวอย่างที่ด ีหรอืเป็นต้นแบบ  

+3 - - 1.0 สอดคล้อง 

4 สถานศึกษามีผลการด าเนินงาน ที่เป็นการ

พัฒนาความรู้พื้นฐานของผู้เรียน ที่แตกต่าง

หรือหลากหลายตามศักยภาพและความ

ต้องการ เช่น ค่ายวิชาการ การติวเข้มเติม

เต็มความรู้ การสอนซ่อมเสริม เป็นต้น 

 

+3 

 

- 

 

- 

 

1.0 

 

สอดคล้อง 

การประเมินคุณภาพการศกึษา 

5 สถานศึกษามีผลการด าเนินงานจนมีผู้เรียนที่

เป็นตัวอย่างที่ ดีหรือต้นแบบผู้ เรียนที่มี

คุณธรรม 

 

+3 

 

- 

 

- 

 

1.0 

 

สอดคล้อง 

6 สถานศึกษามีผลการด าเนินงานที่แสดงว่า

ผู้ เรี ยนน าความรู้ พื้ นฐานไปใช้ ในการ

ด ารงชีวิต การท างาน หรือการประกอบ

อาชีพ จนสามารถเป็นตัวอย่างที่ดี  หรือ

ต้นแบบในการน าความรู้ไปใช้หรือประยุกต์ใช้

ในการด ารงชีวติได้ 

 

+3 

 

- 

 

- 

 

1.0 

 

สอดคล้อง 

7 สถานศึกษามีผลการด าเนินงานที่แสดงให้

เห็นได้ว่ามีผู้รับบริการที่ เป็นตัวอย่างที่ดี 

ห รื อต้ นแบบ ในการน าความรู้ ห รื อ

ประสบการณ์จากการเข้าร่วมกิจกรรมหรือ

โครงการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช้หรือไป

ประยุกต์ใช้ 

 

+3 

 

- 

 

- 

 

1.0 

 

สอดคล้อง 

ด้านการศึกษาต่อเน่ือง 

การควบคุมคุณภาพการศกึษา 

8 สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ จากการ

ด าเนินงานด้านการศึกษาเพื่ ออาชีพของ

 

+3 

 

- 

 

- 

 

1.0 

 

สอดคล้อง 
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สถานศึกษาในปีที่ผ่านมา ในการวางแผนการ

พัฒนา มีข้อมูลสารสนเทศการประเมิน

ผู้เรียน ครอบคลุมทั้งการวัดประเมินผลการ

เรียน ทะเบียนผู้ เรียนผู้จบหลักสูตรการ

ประกอบอาชีพ ความพึงพอใจ 

9 สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ จากการ

ด าเนินงานด้านการศึกษาตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษาในปีที่

ผ่านมา ในการวางแผนการพัฒนา มีข้อมูล

สารสนเทศการประเมินผู้เรียนครอบคลุมทั้ง

การวัดประเมินผลการเรียน ทะเบียนผู้เรียนผู้

จบหลักสูตรอบรมปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ความพึงพอใจ 

 

+3 

 

- 

 

- 

 

1.0 

 

สอดคล้อง 

10 สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ จากการ

ด าเนินงานตามหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีที่

เหมาะสมของสถานศึกษาในปีที่ผ่านมา ใน

การวางแผนการพัฒนา มีข้อมูลสารสนเทศ

การประเมินผู้เรียนทั้งการวัดประเมินผลการ

เรียน ทะเบียนผู้เรียนผู้จบหลักสูตรการใช้

เทคโนโลยีที่เหมาะสม ความพึงพอใจ 

 

+3 

 

- 

 

- 

 

1.0 

 

สอดคล้อง 

การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการศกึษา 

11 สถานศึกษามีผลการด าเนินงานที่แสดงถึง

ทักษะในการประกอบอาชีพของผู้เรียนหรือผู้

เข้ารับการอบรม หลักสูตรตั้งแต่ 6 ช่ัวโมง 

ขึน้ไป 

 

+3 

 

- 

 

- 

 

1.0 

 

สอดคล้อง 

12 สถานศึกษามีการติดตามการน าความรู้ไปใช้ 

มีผู้เรียนที่เป็นตัวอย่างที่ดีหรือต้นแบบด้าน

การน าความรู้ดา้นการประกอบอาชีพไปใช้ 

 

+3 

 

- 

 

- 

 

1.0 

 

สอดคล้อง 

13 สถานศึกษามีการให้ความรู้หรือการอบรม

เรื่องหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

 

+3 

 

- 

 

- 

 

1.0 

 

สอดคล้อง 
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ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายตามบริบทของ

ชุมชน 

14 

 

สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ ว่ามีการ

ติ ดตามผู้ เรี ยนหรือผู้ เข้ าอบรมที่ เรี ยน

หลักสูตรปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ใน

การน าความรู้ไปใช้ 

 

+3 

 

- 

 

- 

 

1.0 

 

สอดคล้อง 

15 สถานศึกษามีการให้ความรู้ด้ านการใช้

เทคโนโลยีที่เหมาะสม สอดคล้องกับความ

ต้ องการของผู้ เรี ยนหรื อผู้ เข้ าอบรม 

ครอบคลุมทุกกิจกรรมตามนโยบาย ตาม

ศักยภาพของพืน้ที่ 

 

+3 

 

- 

 

- 

 

1.0 

 

สอดคล้อง 

16 สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ ว่ามีการ

ติ ดตามผู้ เรี ยนหรือผู้ เข้ าอบรมที่ เรี ยน

หลักสูตรการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ตั้งแต่ 

6 ช่ัวโมงขึน้ไป ในการน าความรู้ไปใช้ 

 

+3 

 

- 

 

- 

 

1.0 

 

สอดคล้อง 

การประเมินคุณภาพการศกึษา 

17 สถานศึกษามีผลการด าเนินงาน จนมีผู้เรียน

ที่สามารถน าความรู้ไปใช้ในการลดรายจ่าย 

หรือเพิ่มรายได้ หรือประกอบอาชีพ หรือ

พัฒนาต่อยอดอาชีพ หรือเพิ่มมูลค่าของ

สินค้าหรือบริการ ซึ่งเป็นผลจากการเข้า

เรียนตามหลักสูตร ตั้งแต่ 6 ช่ัวโมงขึน้ไป  

 

+3 

 

- 

 

- 

 

1.0 

 

สอดคล้อง 

18 สถานศึกษามีการติดตามการน าความรู้ตาม

หลักสูตรปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ 

จนมีผู้เรียนที่เป็นตัวอย่างที่ดีหรือต้นแบบ

ด้านการน าความรู้ไปใช้  

+3 - - 1.0 สอดคล้อง 

19 สถานศึกษามีผลการด าเนินงาน จนมีผู้เรียน

ที่เป็นตัวอย่างที่ดีหรือต้นแบบด้านการน า

ความรู้ดา้นเทคโนโลยีไปใช้  

 

 

+3 

 

- 

 

- 

 

1.0 

 

สอดคล้อง 
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การศึกษาตามอัธยาศัย 

การควบคุมคุณภาพการศกึษา 

20 สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ จากการ

ด าเนินงานด้านการศึกษาตามอัธยาศัยของ

สถานศึกษาในปีที่ผ่านมา ในการวางแผนการ

พัฒนา มีข้อมูลสารสนเทศการจัดการศึกษา

ตามอัธยาศัย ครอบคลุม ทั้ง กิจกรรมหรือ

โครงการ การรายงานผล ผลการติดตามและ

ความพึงพอใจ 

 

 

+3 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

1.0 

 

 

สอดคล้อง 

การควบคุมคุณภาพการศกึษา 

21 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมหรือโครงการ

การศึกษาตามอัธยาศัยโดยผู้เรียนหรือผู้เข้า

รับบริการเลือกที่จะเรียนรู้ตามความสนใจ 

หรือความต้องการ หรือความพร้อม หรือ

ศักยภาพ หรือโอกาส ครอบคลุมทั้ งบ้าน

หนั งสือชุมชน ห้องสมุดชาวตลาด การ

ส่งเสริมการอ่าน 

 

+3 

 

- 

 

- 

 

1.0 

 

สอดคล้อง 

การควบคุมคุณภาพการศกึษา 

22 สถานศึกษามีผลการด าเนินงาน จนแสดงให้

เห็นได้ว่ามีผู้รับบริการที่ เป็นตัวอย่างที่ดี 

ห รื อต้ นแบบ ในการน าความรู้ ห รื อ

ประสบการณ์จากการเข้าร่วมกิจกรรม หรือ

โครงการการศึกษาตามอัธยาศัยไปใช้ หรือ

ประยุกต์ใช้ 

 

+3 

 

- 

 

- 

 

1.0 

 

สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  ความพร้อมของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก ด้านคุณภาพผู้เรยีน/ผู้รับบริการ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 

กศน. จังหวัดล าพูน 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี้  สอบถามเกี่ยวกับความพร้อมของการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก  ด้านคุณภาพ

ผูเ้รียน/ผู้รับบริการ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพร้อมของการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษา เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก ด้านคุณภาพผูเ้รียน/ผู้รับบริการ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขในการ

ด าเนนิงานประกันคุณภาพ ด้านคุณภาพผูเ้รียน/ผู้รับบริการ 

3. ผูต้อบแบบสอบถามคอื 

3.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

3.2 ครู กศน. 

ขอความกรุณาท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริงด้วยตัวของ

ท่านเอง ซึ่งจะท าให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์ ค าตอบของท่าน จะช่วยให้ผลการวิจัยเป็นที่

เชื่อถือและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

ฟ้าวณิชย์  ชลมนัสสรณ์ 

นิสติปริญญาโท สาขาบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √  ลงใน (  ) หน้าข้อความที่เป็นจรงิเกี่ยวกับตัวท่าน 

1. ระดับการศกึษา  

(   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี   (   ) ปริญญาตรี  (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 

2. ต าแหน่ง   

(   ) ครู    (   ) ผู้บริหารสถานศกึษา 

3. ประสบการณใ์นการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา 

(   ) ไม่มปีระสบการณ์   (   ) 1 - 5 ปี     (   ) 6 – 10 ปี (   ) 10 ปี ขึ้นไป 
 

ตอนที่ 2 ความพร้อมของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก ด้านคุณภาพผู้เรยีน/ผู้รับบริการ 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาเลือกท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องความพร้อมในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ 

ของสถานศึกษาของท่าน ที่ได้ด าเนินการ และมีความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

ซึ่งมีคา่ระดับความพรอ้ม ดังนี้ 

 ระดับ   ระดับความพร้อม 

 5  หมายถึง  มีความพร้อมอยู่ในระดับ มากที่สุด  

 4  หมายถึง  มีความพร้อมอยู่ในระดับ มาก 

 3  หมายถึง  มีความพร้อมอยู่ในระดับ ปานกลาง 

 2  หมายถึง  มีความพร้อมอยู่ในระดับ น้อย 

 1  หมายถึง มีความพร้อมอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

ค าอธิบายเพิ่มเติม 

ความพร้อมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ  หมายถึง  สถานศึกษามีการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มาตรฐานที่ 

1 คุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ ที่พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก มีการเตรียมการ 

จัดเตรียมหลักฐานและข้อมูล เพื่อสามารถให้ข้อมูล เชื่อมโยง หรือแสดงให้เห็นผลการ

ด าเนนิงานอย่างชัดเจน 
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ข้อที ่ การด าเนินงาน 
ระดับความพร้อม 

5 4 3 2 1 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การควบคุมคุณภาพการศกึษา 

1 

สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ จากการด าเนินงาน

ของสถานศึกษาในปีที่ผ่านมา เกี่ยวกับการพัฒนา

คุณธรรมในการวางแผนการพัฒนา และมีข้อมูล

สารสนเทศ ที่ สามารถประเมิ นได้ ว่ ามี ผลการ

ด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมอย่างต่อเนื่อง 

     

การตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

2 

สถานศึกษามีการออกแบบกระบวนการเรียนรู้และ

กิจกรรมที่หลากหลาย ครอบคลุม ทั้ง การจัดโครงการ 

หรือกิจกรรมที่ส่งเสริมกระบวนการคิด การแสวงหา

ความรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปใช้ในการด าเนินชีวติ  

     

3 

สถานศึกษามีการประเมินผู้เรียนจากการส่งเสริม 

พัฒนาทักษะกระบวนการคิด ทักษะการแสวงหา

ความรู้อย่างต่อเนื่อง  เพื่อคัดเลือก หรือยกย่องเชิดชู

เกียรติใหแ้ก่ผูเ้รียนที่เป็นตัวอย่างที่ด ีหรอืเป็นต้นแบบ  

     

4 

สถานศึกษามีผลการด าเนินงาน ที่ เป็นการพัฒนา

ความรู้พื้นฐานของผู้เรียน ที่แตกต่างหรือหลากหลาย

ตามศักยภาพและความต้องการ เช่น ค่ายวิชาการ การ

ติวเข้มเติมเต็มความรู้ การสอนซ่อมเสริม เป็นต้น 

     

การประเมินคุณภาพการศกึษา 

5 
สถานศึกษามีผลการด าเนินงานจนมีผู้ เรียนที่ เป็น

ตัวอย่างที่ดหีรอืต้นแบบผูเ้รียนที่มคีุณธรรม 

     

6 

สถานศึกษามีผลการด าเนินงานที่แสดงว่าผู้เรียนน า

ความรู้พื้นฐานไปใช้ในการด ารงชีวิต การท างาน หรือ

การประกอบอาชีพ จนสามารถเป็นตัวอย่างที่ดี หรือ

ต้นแบบในการน าความรู้ไปใช้หรือประยุกต์ใช้ในการ

ด ารงชีวติได้ 
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7 

สถานศึกษามีผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นได้ว่ามี

ผู้รับบริการที่เป็นตัวอย่างที่ดี หรือต้นแบบในการน า

ความรู้หรือประสบการณ์จากการเข้าร่วมกิจกรรม

หรือโครงการการศึกษาขั้นพื้ นฐานไปใช้หรือไป

ประยุกต์ใช้ 

     

การศึกษาต่อเน่ือง 

การควบคุมคุณภาพการศกึษา 

 

8 

สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ จากการด าเนินงาน

ด้านการศึกษาเพื่ออาชีพของสถานศึกษาในปีที่ผ่านมา 

ในการวางแผนการพัฒนา มีข้อมูลสารสนเทศการ

ประเมินผู้เรียน ครอบคลุมทั้งการวัดประเมินผลการ

เรียน ทะเบียนผู้เรียนผู้จบหลักสูตรการประกอบอาชีพ 

ความพึงพอใจ 

     

 

9 

สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ จากการด าเนินงาน

ด้านการศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ของสถานศึกษาในปีที่ผ่านมา ในการวางแผนการ

พัฒนา มี ข้อมูลสารสนเทศการประเมินผู้ เรียน

ครอบคลุมทั้งการวัดประเมินผลการเรียน ทะเบียน

ผู้ เรียนผู้จบหลักสูตรอบรมปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ความพึงพอใจ 

     

 

10 

สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ จากการด าเนินงาน

ตามหลักสูตรการใช้ เทคโนโลยีที่ เหมาะสมของ

สถานศึกษาในปีที่ผ่านมา ในการวางแผนการพัฒนา มี

ข้อมูลสารสนเทศการประเมินผู้ เรียนทั้ งการวัด

ประเมินผลการเรียน ทะเบียนผูเ้รียนผู้จบหลักสูตรการ

ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ความพึงพอใจ 

     

การตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

 

11 

สถานศึกษามีผลการด าเนินงานที่แสดงถึงทักษะใน

การประกอบอาชีพของผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการอบรม 

หลักสูตรตั้งแต่ 6 ช่ัวโมง ขึน้ไป 
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12 

สถานศึกษามีการติดตามการน าความรู้ไปใช้ มีผู้เรียน

ที่เป็นตัวอย่างที่ดีหรือต้นแบบด้านการน าความรู้ด้าน

การประกอบอาชีพไปใช้ 

     

13 

สถานศึกษามีการให้ความรู้หรือการอบรมเรื่องหลัก

ปรั ชญ าของเศรษฐกิ จพอเพี ยงครอบคลุ ม

กลุ่มเป้าหมายตามบริบทของชุมชน 

     

14 

สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ ว่ามีการติดตาม

ผู้เรียนหรือผู้เข้าอบรมที่เรียนหลักสูตรปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ในการน าความรู้ไปใช้ 

     

15 

สถานศึกษามีการให้ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีที่

เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนหรือ

ผู้เข้าอบรม ครอบคลุมทุกกิจกรรมตามนโยบาย ตาม

ศักยภาพของพืน้ที่ 

     

16 

สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ ว่ามีการติดตาม

ผู้ เรียนหรือผู้ เข้ าอบรมที่ เรียนหลั กสู ตรการใช้

เทคโนโลยีที่เหมาะสม ตั้งแต่ 6 ช่ัวโมงขึ้นไป ในการน า

ความรู้ไปใช้ 

     

การประเมินคุณภาพการศกึษา 

17 

สถานศึกษามีผลการด าเนินงาน จนมีผู้เรียนที่สามารถ

น าความรู้ไปใช้ในการลดรายจ่าย หรอืเพิ่มรายได้ หรือ

ประกอบอาชีพ หรือพัฒนาต่อยอดอาชีพ หรือเพิ่ม

มูลค่าของสินค้าหรือบริการ ซึ่งเป็นผลจากการเข้า

เรียนตามหลักสูตร ตั้งแต่ 6 ช่ัวโมงขึน้ไป  

     

18 

สถานศึกษามีการติดตามการน าความรู้ตามหลักสูตร

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ จนมีผู้เรียนที่เป็น

ตัวอย่างที่ดหีรอืต้นแบบด้านการน าความรู้ไปใช้  

     

19 

สถานศึกษามีผลการด าเนินงาน จนมีผู้เรียนที่ เป็น

ตัวอย่างที่ดีหรือต้นแบบด้านการน าความรู้ด้าน

เทคโนโลยีไปใช้  
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การศึกษาตามอัธยาศัย 

การควบคุมคุณภาพการศกึษา 

20 

สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ จากการด าเนินงาน

ด้านการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาในปีที่ผา่น

มา ในการวางแผนการพัฒนา มีข้อมูลสารสนเทศการ

จัดการศึกษาตามอัธยาศัย ครอบคลุม ทั้ง กิจกรรม

หรือโครงการ การรายงานผล ผลการติดตามและความ

พึงพอใจ 

     

การตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

21 

สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมหรือโครงการการศึกษา

ตามอัธยาศัยโดยผู้เรียนหรือผู้เข้ารับบริการเลือกที่จะ

เรียนรู้ตามความสนใจ หรือความต้องการ หรือความ

พร้อม หรือศักยภาพ หรือโอกาส ครอบคลุมทั้งบ้าน

หนังสือชุมชน ห้องสมุดชาวตลาด การส่งเสริมการ

อ่าน 

     

การประเมินคุณภาพการศกึษา 

22 

สถานศึกษามีผลการด าเนินงาน จนแสดงใหเ้ห็นได้ว่ามี

ผู้รับบริการที่เป็นตัวอย่างที่ดี หรือต้นแบบในการน า

ความรู้หรือประสบการณ์จากการเข้าร่วมกิจกรรม 

หรือโครงการการศึกษาตามอัธยาศัยไปใช้ หรือ

ประยุกต์ใช้ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพ ด้านคุณภาพผูเ้รียน/ผู้รับบริการ 

 

3.1  ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2  ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ด้านการศึกษาต่อเนื่อง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ด้านการศึกษาต่อเนื่อง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.3  ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบคุณที่ให้ความรว่มมือ 



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล ฟ้าวณิชย์  ชลมนัสสรณ์ 

วัน เดือน ปี เกิด 15 มิถุนายน 2519 

สถานที่เกิด เชยีงใหม่ 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2540 ศศ.บ.(การประชาสัมพันธ์), มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง, 

ล าปาง 

ที่อยู่ปัจจุบัน 16 หมู่ 10 ต าบลต้นธง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 

ผลงานตีพมิพ์ ฟ้าวณิชย์ ชลมนัสสรณ์ และวัชระ จตุพร (ผูบ้รรยาย). (8 มิถุนายน 

2562). ความพรอ้มของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อ

รับการประเมินคุณภาพภายนอกด้านคุณภาพผูเ้รียน/ผูร้ับบริการของ

สถานศกึษาสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัดล าพูน. ในการประชุม

วิชาการบัณฑิตศกึษา ครั้งที ่5 (หนา้ 432-444). พะเยา: มหาวิทยาลัย

พะเยา.   
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