
 

 

 

 

การวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษา 
บนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

กฤษณะ จันนาค  

วิทยานิพนธ์เสนอมหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 
หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 
พฤษภาคม 2568 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยพะเยา  
 

 



 

 

 

 

การวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษา 
บนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

กฤษณะ จันนาค  

วิทยานิพนธ์เสนอมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 
หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 
พฤษภาคม 2568 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยพะเยา  
 

 



 

 

 

 

RESEARCH AND DEVELOPMENT OF PHYSICAL SECURITY SUPPORT SYSTEMS 
IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS ON THE BASIS OF DIGITAL PUBLIC 

ADMINISTRATION CASE STUDY : UNIVERSITY OF PHAYAO 
 

KISSANA JANNAK 
 

A Thesis Submitted to University of Phayao 
in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Master of Public Administration  Degree in Public Policy 
May 2025 

Copyright 2025 by University of Phayao 
 

 

 



 

 

 

 

วิทยานิพนธ ์
เรื่อง 

การวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษา 
บนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยพะเยา 

  
ของ กฤษณะ จันนาค 

  
ได้รับพิจารณาอนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 
ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

  
  

 

ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ ์
(รองศาสตราจารย์ ดร. พนม กุณาวงค์)  
  

 

ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ์
(รองศาสตราจารย์ ดร. วีระ เลิศสมพร)  
  

 

กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ์
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรรณภา ทองแดง)  
  

 

คณบดีคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
(รองศาสตราจารย์ ดร. มนตรา พงษ์นิล)  

 

 

 



 

 

  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย 

เร่ือง: การวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษา 
บนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัพะเยา 

ผู้วิจัย: กฤษณะ จันนาค, วทิยานิพนธ์: รป.ม. (นโยบายสาธารณะ), มหาวิทยาลยัพะเยา, 2567 
อาจารย์ท่ีปรึกษา: รองศาสตราจารย์ ดร. วีระ เลิศสมพร  อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณภา 

ทองแดง  
ค าส าคัญ: ระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพ, การบริหารงานภาครัฐดิจิทัล, วิจยัและพัฒนา, 

มหาวิทยาลยัพะเยา 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพในมหาวิทยาลัยพะเยา  ภายใต้

แนวคิดการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ปัญหา และความต้องการของนิสิตและบุคลากร
ในการจัดการความปลอดภัยทางกายภาพ ตลอดจนพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนความปลอดภัย
ภายใต้แนวคิดการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล ผลการศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยพะเยายังเผชิญกับข้อจ ากัดด้านการจัดการ
ความปลอดภัย เช่น การขาดการบูรณาการข้อมูล การสื่อสารที่ไม่ทั่วถึง และการตอบสนองเหตุฉุกเฉินที่ล่าช้าเพ่ือแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยที่ประกอบด้วย  เว็บไซต์ LINE Official Account ชุดข้อมูลความ
ปลอดภัย และระบบจัดการเหตุฉุกเฉิน โดยผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยทุกช่องทาง 
ได้แก่ เว็บไซต์, LINE Official Account, ชุดข้อมูลความปลอดภัย และระบบจัดการเหตุฉุกเฉิน จากผลการประเมินความ 
พึงพอใจถึงแม้ว่าอยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตามการศึกษาดังกล่าวยังมีข้อเสนอแนะในพัฒนา โดยผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทาง 
เชิงนโยบายที่เสนอ ได้แก่ การก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัยที่ชัดเจน การจัดต้ังศูนย์เฝ้าระวัง การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนิสิตและบุคลากร และการบูรณาการระบบกับหน่วยงานภายนอก นอกจากน้ี ควรมีการพัฒนา
ระบบให้รองรับการแจ้งเหตุผ่านแอปพลิเคชัน การฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน และการใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ความปลอดภัย โดยสรุป งานวิจัยน้ีน าเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย  
ในสถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ABSTRACT 
This research aims to study and develop a physical security support system at the 

University of Phayao under the concept of digital public administration. The objectives are to analyze the 
problems and needs of students and staff regarding physical security management, as well as to develop 
and evaluate the efficiency of the security support system based on this concept. The findings reveal 
that the University of Phayao still faces challenges in security management, such as lack of data 
integration, ineffective communication, and slow emergency response. To address these issues, the 
researcher developed a security support system consisting of a website, LINE Official Account, security 
data set, and emergency management system. The user satisfaction evaluation showed a high level of 
satisfaction across all platforms, with scores as follows: website, LINE Official Account, security data set 
and emergency management system. Although user satisfaction was at a high level, further 
improvements are suggested. The researcher proposes policy recommendations, including establishing 
clear security policies, setting up a monitoring center, utilizing smart technologies such as AI and motion 
sensors, encouraging participation from students and staff, and integrating the system with external 
agencies. Additionally, future developments should include incident reporting via mobile applications, 
emergency response drills, and AI-driven data analysis to enhance security efficiency. In conclusion, this 
research presents an approach to leveraging digital technology to enhance security standards in higher 
education institutions, ensuring a more efficient and responsive safety management system. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ตามความคาดหวังของผู้วิจัย ซึ่งผู้วิจัยต้องเผชิญกับอุปสรรค
ในหลายด้าน เนื่องจากขาดประสบการณ์ในการด าเนินการวิจัยมาก่อน อุปสรรคดังกล่าวเริ่มต้ังแต่       
การเลือกหัวข้อวิจัยท่ีเหมาะสม การออกแบบวิธีการวิจัยท่ีตอบโจทย์  การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่าง
ละเอียด และการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ท่ีซับซ้อนและใช้เวลานานกว่าท่ีก าหนดไว้  กระนั้น 
ด้วยความเมตตาและกรุณาจากผู้ทรงคุณวุฒิและบุคคลหลายท่านท่ีมีบทบาทส าคัญในงานวิจัยนี้  
วิทยานิพนธ์จึงสามารถส าเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมาย 

ข้าพเจ้าขอแสดงความขอบพระคุณอย่างสูงต่อ รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรา พงษ์นิล คณบดี
คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์  ผู้ให้การสนับสนุนด้านทรัพยากร ค าปรึกษา และค าแนะน า             
อันทรงคุณค่า รวมถึงการเป็นก าลังใจในทุกขั้นตอนของการด าเนินการวิจัย 

ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.วีระ เลิศสมพร ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.วรรณภา ทองแดง กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  รวมท้ังผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.น้ าทิพย์ เสมอเช้ือ ผู้ให้ค าแนะน าท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่ง ตลอดจนตรวจสอบและปรับปรุง
งานวิจัย เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผลงานนี้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ และมีคุณภาพ ให้ค าแนะน าอย่างละเอียด 
รวมท้ังช่วยตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง และให้ค าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์จนสามารถแก้ไขปัญหาได้ครบ
ทุกประเด็น 

นอกจากนี้ ข้าพเจ้าขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีให้การสนับสนุนทุนอุดหนุนการท า
วิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ การสนับสนุนดังกล่าวถือเป็นแรงผลักดันส าคัญท่ีช่วยให้การด าเนินงานวิจัยนี้เป็นไป
อย่างราบรื่นและสมบูรณ์ 

สุดท้าย ข้าพเจ้าขอขอบคุณครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และทุกท่านท่ีคอยสนับสนุนและ        
ให้ก าลังใจตลอดระยะเวลาของการด าเนินงานวิจัย การสนับสนุนจากทุกท่านเป็นแรงผลักดันส าคัญ       
ท่ีท าให้ข้าพเจ้าสามารถก้าวข้ามความท้าทายต่าง ๆ ไปได้ วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะไม่สามารถส าเร็จได้ 

หากปราศจากการสนับสนุน ค าแนะน า และความช่วยเหลือจากทุกท่าน ข้าพเจ้าขอแสดง
ความขอบคุณอย่างสุดซึ้งจากใจจริง 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันสังคมเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ท่ีมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นด้านการเมือง นโยบาย เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ส่ิงท่ีเกิดขึ้น
เปล่ียนแปลงอย่างเห็นได้ชัดโดยเฉพาะกระแสการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี จากระบบอนาล็อก 
(Analog) ก้าวเข้าสู่ระบบดิจิทัล (Digital) ท่ีท าให้ทุกองค์กรหรือหน่วยงานต้องเผชิญกับการพัฒนา
นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลแบบก้าวกระโดด ท่ีส่งผลกระทบต่อแนวโน้มการบริหารงานในรูปแบบ
ด้ังเดิมเปล่ียนเป็น รูปแบบใหม่ โดยอิทธิพลของการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีนั้นส่งผลต่อวิถีชีวิตของ
ประชาชนเป็นอย่างมาก กระแสการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดังกล่าวเป็นความท้าทายและโอกาสของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีจะพัฒนาขีดความสามารถในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการทุก ๆ ด้านและก้าวข้ามปัญหาและปรับตัวให้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงดังกล่าวส่ิงท่ีเห็นได้
ชัดเจนในการปรับตัวตามสถานการณ์นั่นก็คือ การขับเคล่ือนนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบ
ดิจิทัลของรัฐบาล ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี การขับเคล่ือนนโยบายการบริหารงาน
ภาครัฐแบบดิจิทัลเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคัญอย่างมากในยุคปัจจุบัน โดยการบริหารงานภาครัฐ
ในอดีตให้ความส าคัญกับการพัฒนาและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศ 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันโลกได้เปล่ียนแปลงสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ส่งผล 
ให้ภาครัฐต้องปรับตัวโดยเน้นการพัฒนาและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือหลักในการ
ขับเคล่ือนและพัฒนาประเทศมากขึ้น การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยสร้างระบบฐานข้อมูลของ
หน่วยงานภาครัฐให้เช่ือมโยงกันทุกระดับ ท าให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
ท่ีส าคัญยิ่งไปกว่านั้น คือการเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชนให้รวดเร็วขึ้น ส่งผลให้ประชาชน
มีทัศนคติท่ีดีต่อหน่วยงานภาครัฐ เทคโนโลยีดิจิทัล จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในหลายด้าน เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้มากขึ้น ยกระดับความ
โปร่งใส และสร้างความเช่ือมั่นในระบบราชการ นอกจากนี้ เทคโนโลยีดิจิทัลยังเป็นเครื่องมือส าคัญ 
ท่ีช่วยให้การด าเนินงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากขึ้น พร้อมปรับตัวสู่ความเป็นองค์กรท่ีทันสมัย 
การให้บริการผ่านระบบออนไลน์ เว็บไซต์ (Website) และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นเครื่องมือส าคัญ 
ท่ีช่วยให้ผู้รับบริการเข้าถึงบริการของภาครัฐได้อย่างแท้จริงและตอบสนองต่อความต้องการได้อย่าง
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เต็มท่ี จากการเปล่ียนแปลงดังกล่าวท าให้หน่วยงานภาครัฐต้องมีการปรับตัวในการบริหารงานและ
การให้บริการของหน่วยงานราชการเพื่อขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีต้องมี  
การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้หน่วยงานสามารถรับมือกับความเปล่ียนแปลง 
ในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เข้ากับการท างานของ
รัฐบาลในยุคปัจจุบันในการบริหารงาน โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงและการปรับตัวของระบบ
การศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา และด้านความปลอดภัยทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจาก
การศึกษามีความส าคัญอย่างมากต่อบุคคลและสังคมในหลายด้าน การศึกษาไม่ได้เป็นเพียงการเรียนรู้
ในห้องเรียนหรือการได้รับใบปริญญา แต่เป็นกระบวนการท่ีส่งผลกระทบอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีบทบาทส าคัญในการสร้างสังคมท่ีมีความเป็นมนุษย์มีความเป็นประชาธิปไตย 
และมีความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคม ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาและการสร้างองค์ความรู้ การวิจัย
และนวัตกรรม การส่งเสริมทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างสังคมและการบริการสาธารณะ 
การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา และการพัฒนาบุคลากรให้มีความเจริญงอกงามในทุกด้าน คือ 
สติปัญญา อารมณ์ และสังคม ถ้าประเทศใดประชากรมีการศึกษาสูง ประเทศนั้นก็จะมีก าลังคนท่ีมี
ประสิทธิภาพไปด้วย (ประทุม อังกูรโรหิต, 2557) 

สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นส่วนส าคัญของสังคมและเป็นพื้นท่ีท่ีส าคัญในการสร้างสังคม ท่ีมี
ความยั่งยืนและเข้มแข็งท้ังบุคลากรและนักศึกษา การสร้างความปลอดภัยในสถาบันการศึกษาเป็น 
ส่ิงท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากสถาบันการศึกษาเป็นสถานท่ีท่ีนักศึกษาใช้เวลาในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองการรักษาความปลอดภัยท่ีดีจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และการพัฒนา
ท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ การสร้างความปลอดภัยให้แก่นักศึกษาในสถาบันการ ศึกษานั้น 
ไม่เพียงแต่ช่วยป้องกันอุบัติเหตุและเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ แต่ยังส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อ 
การเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง การมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี การให้ความรู้ด้านความปลอดภัย 
การพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การส่งเสริมสุขภาพจิต และการมีส่วนร่วมของชุมชน ล้วนเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญ ในการสร้างสถาบันการศึกษาท่ีปลอดภัยและน่าอยู่ ความปลอดภัยมีผลโดยตรง
ต่อคุณภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะขึ้นอยู่กับความสุขและ 
การมีชีวิตท่ีปลอดภัยท้ังในและนอกสถานศึกษา ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลง
ของสังคมและสภาพแวดล้อม การหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ซึ่งอาจส่งผลกระทบ ต่อตนเอง
และผู้อื่น รวมถึงการรู้จักป้องกันตนเองในสถานการณ์ฉุกเฉิน และการจัดการกับชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงเป็นภารกิจส าคัญของสถานศึกษาในการก าหนดนโยบายและมาตรการรักษาความปลอดภัย 
ในสถานศึกษา (ปรารถนา ชูแสง, 2561) 

จากข้อมูลในข้างต้นท าให้เห็นว่า การบริหารการจัดการด้านความปลอดภัยในสถาบัน 
อุดมศึกษาจัดว่าเป็นภารกิจหนึ่งท่ีส าคัญไม่น้อยกว่าการจัดการด้านการบริการวิชาการ หากเกิด
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อุบัติเหตุหรืออุบัติภัยในสถาบันอุดมศึกษาไม่ว่าจะในรูปแบบใด ล้วนสร้างความสูญเสียให้กับผู้ประสบภัย 
หน่วยงาน หรือองค์กรท่ีเกี่ยวข้องท้ังส้ิน จากข้อมูลดังกล่าวจึงท าให้เห็นว่าการบริหารการจัดการ 
ความปลอดภัยทางกายภาพมีความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีมั่นคงและปลอดภัย
ส าหรับทุกคน ไม่ว่าจะเป็นในสถานศึกษา สถานท่ีท างาน หรือในชีวิตประจ าวัน ความปลอดภัยทาง
กายภาพไม่เพียงแต่ป้องกันอุบัติเหตุและเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ีอาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิต แต่ยังเป็นพื้นฐานส าคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และการท างานอย่าง 
มีประสิทธิภาพความปลอดภัยทางกายภาพช่วยให้บุคคลรู้สึกมั่นใจในสภาพแวดล้อมรอบตัว ซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกาย เมื่อบุคคลรู้สึกว่าตนเองปลอดภัย ก็สามารถมุ่งเน้นไปท่ี 
การเรียนรู้ การท างาน หรือการพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มท่ีในสถานศึกษา ความปลอดภัยทางกายภาพ
เป็นส่ิงท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา เพราะสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยส่งเสริมให้
การเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น นักศึกษาสามารถใช้เวลาในมหาวิทยาลัยได้อย่างมีความสุขและเต็ม 
ไปด้วยประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดี นอกจากนี้ ความปลอดภัยทางกายภาพยังมีบทบาทส าคัญใน 
การปกป้องทรัพย์สินและทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร เช่น อาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์ต่าง ๆ การมี
ระบบความปลอดภัยท่ีดีช่วยลดความเส่ียงจากการสูญเสียหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็น
จากอุบัติเหตุหรือการบุกรุก การติดต้ังกล้องวงจรปิด ระบบเตือนภัย หรือการจัดการการเข้าออกพื้นท่ี
ล้วนเป็นมาตรการท่ีช่วยป้องกันเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ การจัดการด้านความปลอดภัยทางกายภาพ
ท่ีดีจึงเป็นหัวใจส าคัญในการสร้างสังคมท่ีปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

เมื่อพิจารณาถึงการจัดการด้านความปลอดภัยในสถานศึกษาแล้วนั้นมหาวิทยาลัยพะเยา 
ได้ด าเนินการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ี ตามมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยพะเยา ครั้งท่ี 5/2553 เมื่อ
วันท่ี 19 กันยายน 2553 เห็นชอบให้ออกประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง การแบ่งหน่วยงาน
ภายในส่วนงานบริหารของมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ประกาศ ณ วันท่ี 19 กันยายน พ.ศ.2553  
โดยแบ่งหน่วยงานภายในส่วนงานบริหารตามมาตรา 7(2) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา 
พ.ศ. 2553 มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2553 เป็นต้นไป โดยในระยะเริ่มต้นได้แบ่งโครงสร้าง
หน่วยงานภายในออกเป็น 4 หน่วยงาน ประกอบด้วยงานธุรการ งานรักษาความปลอดภัยงาน
สาธารณูปโภคและบ ารุงรักษางานสวนและภูมิทัศน์ ตลอดระยะเวลาต้ังแต่เริ่มก่อตั้งได้มีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงหน่วยงานย่อยภายในกองอาคารสถานท่ี เพื่อตอบสนองการด าเนินงานสนับสนุนตาม
นโยบายและทิศทางการบริหาร กองอาคารสถานท่ี จึงมีภารกิจในการสนับสนุนการด าเนินงาน 
ของมหาวิทยาลัยพะเยา ภายใต้กรอบ วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและทิศทางการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยพะเยา รวมถึงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 – 2569 โดยได้น าสาระส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ มาตรการ และตัวช้ีวัด  
มาก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินงานตามแผนงานด้านต่าง ๆ ของกองอาคารสถานท่ี เพื่อให้บรรลุ
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ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยงานท่ีรับผิดชอบหลักเกี่ยวกับความปลอดภัยในสถาบันอุดมศึกษา นั่นก็
คือ งานความปลอดภัย กองอาคารสถานท่ี มหาวิทยาลัยพะเยา (มีมติอนุมัติปรับเปล่ียนช่ืองานรักษา
ความปลอดภัยเป็นงานความปลอดภัยตามมติการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพะเยา 
ครั้งท่ี 62 (13/2556) วันท่ี 6 กันยายน 2556 โดยมีพันธกิจหน้าท่ีความรับผิดชอบดังนี้ การรักษา
ความปลอดภัยอาคารสถานท่ีและทรัพย์สิน และควบคุมระบบโทรทัศน์กล้องวงจรปิด (Closed 
Circuit Television System) การตรวจสอบและป้องกันบุกรุกพื้นท่ี การจัดการจราจรและระบบ
อ านวยความปลอดภัยทางถนน การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การจัดสถานท่ีและบริการขนย้าย
ท่ัวไป การควบคุม ก ากับดูแลการขอใช้พื้นท่ีส่วนกลาง การควบคุมและจัดการสัตว์จรจัดและสนับสนุน
ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจงานความปลอดภัย (กองอาคารสถานท่ี, 2566) แต่ในปัจจุบัน 
งานความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยพะเยายังไม่มีการน าระบบหรือเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการ
ด้านความปลอดภัยทางกายภาพอย่างเต็มท่ี แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีการดูแลในเรื่องของความปลอดภัย
ในระดับพื้นฐาน เช่น การตรวจตราจากเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยและมาตรการด้านความ
ปลอดภัยเบื้องต้น แต่ยังขาดการน าระบบอัจฉริยะมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันและ
จัดการเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์การไม่มีระบบท่ีทันสมัยนี้อาจท าให้เกิดความเส่ียงในด้านการป้องกัน
และการตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด เช่น การบุกรุก การโจรกรรม หรืออุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้น 
ในพื้นท่ีต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย การขาดข้อมูลเรียลไทม์ (Real Time) หรือระบบเฝ้าระวังท่ีเช่ือถือได้ 
อาจท าให้การตัดสินใจและการตอบสนองไม่ทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น นอกจากนี้ ยังอาจส่งผลต่อ
ความมั่นใจของนักศึกษาและบุคลากรในการใช้ชีวิตและท างานภายในมหาวิทยาลัย 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัย
ทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษา (กรณีศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา) โดยใช้หลักการบริหารงานภาครัฐ
ดิจิทัลมาเป็นฐานในการวิจัยและพัฒนา ตามนโยบายท่ีสถาบันอุดมศึกษาพึงปฏิบัติต่อนักศึกษา
มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อน าเสนอให้งานความปลอดภัย กองอาคารสถานท่ี มหาวิทยาลัยพะเยา 
พิจารณาน าไปใช้ในการให้บริการในการสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพ ในมหาวิทยาลัยพะเยา 
อีกท้ังยังสามารถช่วยนักศึกษามหาวิทยาลัยพะเยาเป็นผู้ท่ีมีความเพียบพร้อมและสมบูรณ์แบบ 
ท้ังร่างกายและจิตใจ รวมท้ังความเป็นอยู่ของนิสิตภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ภายใต้เป้าหมายและ
แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยท่ีว่าพัฒนาคุณภาพชีวิตนิสิตให้อยู่และเรียนอย่างมีความสุข 
(มหาวิทยาลัยพะเยา, 2564) โดยการศึกษาท่ีน าไปสู่การพัฒนาระบบการบริหารอย่างมีส่วนร่วม 
ในการจัดการด้านความปลอดภัยในสถานศึกษา จึงเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากการด ารงชีวิตของ
นักศึกษาในปัจจุบันอยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีเส่ียงต่อความไม่ปลอดภัยและขาดการดูแล
อย่างแท้จริง ดังท่ีเห็นได้จากข่าวสารเกี่ยวกับการถูกท าร้ายร่างกายและจิตใจ การประสบอุบัติเหตุ 
การบาดเจ็บ และการเสียชีวิต เหตุการณ์เหล่านี้มักเกิดขึ้นในสถานศึกษา เช่น ปัญหาความรุนแรง  
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การประสบอุบัติเหตุจากเครื่องเล่น และการบาดเจ็บจากสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา ซึ่งแท้จริง
แล้วสถานศึกษาควรเป็นสถานท่ีท่ีนักศึกษาสามารถอยู่ได้อย่างมีความสุขและได้รับการคุ้มครองดูแล
ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินอย่างเหมาะสม การสร้างระบบการบริหารจัดการด้าน 
ความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพในสถานศึกษาจึงเป็นเรื่องท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อลดความเส่ียงและสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยส าหรับนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยพะเยา 

การวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษา 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา เป็นการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐท่ีมุ่งพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานและความปลอดภัยท่ัวประเทศ โดยเฉพาะในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งความปลอดภัย
ทางกายภาพมีผลต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษาและบุคลากรโดยตรง การพัฒนาระบบดังกล่าวจึง  
ไม่เพียงแต่เสริมสร้างความมั่นใจในการใช้ชีวิตและการท างานภายในมหาวิทยาลัย แต่ยังสอดคล้องกับ
แนวนโยบายการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพของรัฐ โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการความปลอดภัย ผ่านแนวคิด “รัฐบาลดิจิทัล” เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ความโปร่งใส และการให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของนักศึกษา บุคลากรต่อการบริหาร
การจัดการด้านความปลอดภัยทางกายภาพในมหาวิทยาพะเยา 

2. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพมหาวิทยาลัยพะเยา 
3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพต่อระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพ มหาวิทยาลัย

พะเยา 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ผู้วิจัยแบ่งขอบเขตการวิจัยออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
1. ขอบเขตเนือ้หา (Content Scope) 
 เป็นการศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของนักศึกษา บุคลากรท่ีมีต่อ

การบริหารการจัดการด้านความปลอดภัยทางกายภาพในมหาวิทยาพะเยา ซึ่งข้อมูลส่วนนี้จะเป็น
พื้นฐานในการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพ ซึ่งต้องอาศัยการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์ แล้วประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง
ในการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพ ของมหาวิทยาลัยพะเยา  
ได้อย่างเหมาะสม 
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2. ขอบเขตพื้นที่ (Geographical Scope) 
 การวิจัยในหัวข้อ “การวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพ 

ในสถาบันอุดมศึกษาบนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยพะเยา” ผู้วิจัยได้
ก าหนดพื้นท่ีมหาวิทยาลัยพะเยา เป็นพื้นท่ีการศึกษาและการทดสอบระบบ 

3. ขอบเขตเวลา (Temporal Scope) 
 การวิจัยในหัวข้อ “การวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพ 

ในสถาบันอุดมศึกษาบนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยพะเยา” ผู้วิจัย 
ได้ก าหนดขอบเขตเวลาในการศึกษา เป็นระยะเวลา 9 เดือน ต้ังแต่ เดือน มิถุนายน 2567 ถึง เดือน 
กุมภาพันธ์ 2568 โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 

 3.1 ระยะเวลาในการศึกษาวรรณกรรมและการวิเคราะห์ความต้องการ 
 3.2 ระยะเวลาในการออกแบบและพัฒนาระบบ 
 3.3 ระยะเวลาในการทดสอบและปรับปรุงระบบ 
 3.4 ระยะเวลาในการน าไปใช้จริงและการประเมินผล 
 3.5 ระยะเวลาในการเผยแพร่และขยายผล 
4. ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 6 ท่าน นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

จ านวน 20,899 คน และบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 1,935 คน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 6 ท่าน กลุ่มตัวอย่างนิสิต

มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 392 คน (กองบริการการศึกษา, 2567) และกลุ่มตัวอย่างบุคลากร
มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 331 คน (กองการเจ้าหน้าท่ี, 2567) 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การบริหารงานภาครัฐดิจิทัล หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในหน่วยงาน
มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อปรับปรุงการให้บริการสาธารณะของหน่วยงาน เพิ่มความโปร่งใส และ 
เพิ่มการมีส่วนร่วมของนิสิต บุคลากร ผู้บริหารมหาวิทยาลัยพะเยาและยกระดับการปฏิบัติงานให้มี
ความทันสมัย ลดขั้นตอนและเพิ่มศักยภาพในการท างาน 

2. ระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพ หมายถึง ระบบท่ีออกแบบมาเพื่อการบริหาร
จัดการและสนับสนุนด้านความปลอดภัย รวมถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีหน้าท่ีในการเสริมสร้าง  
ความปลอดภัยให้แก่นิสิตและบุคลากรภายในพื้นท่ีมหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอก 
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3. วิ จัยและพัฒนา หมายถึง  ในบริบทของ “การวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุน  
ความปลอดภัยทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษาบนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล” เป็นกระบวนการ
ศึกษาค้นคว้าเพื่อค้นหาปัญหาและความต้องการในด้านความปลอดภัยทางกายภาพของนักศึกษาและ
บุคลากรในมหาวิทยาลัย จากนั้นน าข้อมูลและผลการศึกษามาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุน
ความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใช้หลักการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล ซึ่งเป็นการใช้เทคโนโลยี  
ในการจัดการความปลอดภัย รวมถึงการติดตาม วิเคราะห์ และรายงานผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในสถาบันอุดมศึกษา (มหาวิทยาลัยพะเยา, 2566) 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการของบุคลากร นักศึกษาต่อ 
การบริหารการจัดการด้านความปลอดภัยทางกายภาพในมหาวิทยาพะเยา 

2. มีระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพ มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีมีประสิทธิภาพ  
มีความสะดวก รวดเร็วและทันสมัย 

3. ได้ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพ 
ในมหาวิทยาลัยพะเยา 

4. เพิ่มความปลอดภัยในสถาบันอุดมศึกษา โดยการวิจัยนี้จะช่วยพัฒนาระบบสนับสนุน
ความปลอดภัยทางกายภาพในมหาวิทยาลัยพะเยา ท าให้นักศึกษา และบุคลากร มีความปลอดภัย 
ในสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อมในการใช้ชีวิต 

5. เป็นตัวอย่างส าหรับสถาบันการศึกษาอื่น โดยผลการวิจัยนี้สามารถน าไปปรับใช้ 
ในสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ท่ีต้องการพัฒนาระบบความปลอดภัยของตนเอง 

6. ลดอุบัติเหตุและเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ โดยการพัฒนาระบบความปลอดภัยท่ีมี
ประสิทธิภาพจะช่วยลดความเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุและเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ภายในมหาวิทยาลัย
พะเยา 

7. ผลการวิจัยช่วยให้ผู้ก าหนดนโยบายมีข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการ
ในด้านความปลอดภัยทางกายภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งความส าคัญของ 
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการบริหารจัดการความปลอดภัย ซึ่งสามารถช่วยให้การก าหนด
นโยบายมีความแม่นย าและตอบสนองต่อสภาวะปัจจุบัน 

8. การวิจัยสามารถช้ีให้เห็นถึงปัญหาหรือช่องว่างในนโยบายเดิมท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย
ในสถาบันอุดมศึกษา การน าเสนอผลการวิจัยนี้จะช่วยให้ผู้ก าหนดนโยบายสามารถปรับปรุงนโยบาย
ปัจจุบันให้สอดคล้องกับสถานการณ์และความต้องการของผู้ใช้งานในยุคดิจิทัล 
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9. การวิจัยนี้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น นักศึกษาและบุคลากร ภายใน
มหาวิทยาลัยพะเยาได้รับความปลอดภัยท่ีดีขึ้นจากระบบท่ีพัฒนาขึ้น  ผู้บริหารและหน่วยงานด้าน
ความปลอดภัย สามารถจัดการความปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ชุมชนและสังคม ได้รับประโยชน์จากการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยยิ่งขึ้นในสถานศึกษา นักวิจัย
และนักวิชาการ สามารถใช้ผลการวิจัยนี้เป็นกรณีศึกษาและต่อยอดงานวิจัยในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุน
ความปลอดภัยทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษา บนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลัยพะเยา จึงได้มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

1. การบริหารการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษา 
2. นวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารการจัดการความปลอดภัยทางกายภาพ 

ในสถาบันอุดมศึกษา 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล 
4. ทฤษฎีเชิงระบบ 
5. การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) 
6. ข้อมูลพื้นฐานมหาวิทยาลัยพะเยา 
7. แนวคิดและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
9. กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 
 

การบริหารการจัดการความปลอดภัยทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษา 
การบริหารการจัดการความปลอดภัยทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษาเป็นเรื่องท่ีมี

ความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเป็นสถานท่ีท่ีมีการรวมตัวของนักศึกษา คณาจารย์ 
และบุคลากรหลากหลายกลุ่ม ท้ังยังมีทรัพยากรท่ีมีค่าและข้อมูลส าคัญมากมาย การจัดการความ
ปลอดภัยทางกายภาพจึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยส าหรับการเรียนการสอน
และการวิจัย ผู้วิจยัจึงได้ศึกษาการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัยในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 
3 มหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. การบริหารการจัดการความปลอดภัยทางกายภาพมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 ในการบริหารการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางกายภาพมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

ได้จัดต้ังศูนย์บริหารการจัดการเมืองอัจฉริยะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อมาบริหารการจัดการด้าน
ความปลอดภัย โดยมีแนวคิดและความเป็นมาดังนี้ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้จัดท าแผนพัฒนาการศึกษา
ระยะท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) โดยมียุทธศาสตร์ท่ี 1 เชิงรุก ด้านนวัตกรรมส่ิงแวดล้อมและพลังงาน 
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ซึ่งตอบโจทย์การพัฒนาประเทศในด้านนี้อย่างส าคัญ มหาวิทยาลัยต้ังเป้าหมายเป็นผู้น าในการสร้าง
และจัดการองค์ความรู้ รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมสีเขียวท่ียั่งยืน น าไปสู่การออกแบบ 
“แผนแม่บทการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU Smart City-Clean Energy)” 
พร้อมด าเนินการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์เชิงรุกด้วยหลักเกณฑ์การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ซึ่งมีองค์ประกอบ
ส าคัญ ได้แก่ การพัฒนารูปแบบและโครงสร้างของเมืองท่ีสอดรับกับแนวคิดเมืองอัจฉริยะ การส่งเสริม
การอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม และการใช้พลังงานทดแทน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลมาช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรโดยการด าเนินการของศูนย์บริหารการจัดการเมือง
อัจฉริยะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีวิสัยทัศน์และพันธกิจ บทบาทหน้าท่ีในการด าเนินงาน ดังนี้  
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2563) 

 1.1 วิสัยทัศน์และพันธกิจศูนย์บริหารการจัดการเมืองอัจฉริยะ 
  1.1.1 บริหารจัดการระบบแบบรวมศูนย์ครอบคลุมในด้านกายภาพ ส่ิงแวดล้อม 

พลังงาน การสัญจร ความปลอดภัยและมาตรการป้องกันในภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
  1.1.2 เป็นหน่วยงานในการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องด้าน

กายภาพ ส่ิงแวดล้อมและพลังงาน เพื่อเป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานของรองอธิการบดี/
ผู้ช่วยอธิการบดีท่ีรับผิดชอบงานด้านกายภาพและส่ิงแวดล้อมของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

  1.1.3 เพื่อเป็นหน่วยงานในการบริหารจัดการระบบแบบรวมศูนย์ครอบคลุม 
ในด้านกายภาพ ส่ิงแวดล้อม พลังงาน การสัญจร ความปลอดภัยและมาตรการป้องกันในภาวะฉุกเฉิน
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

  1.1.4 ประสานงาน การรับเรื่องร้องเรียน ปัญหา ท่ีเกี่ยวกับการจราจร ความ
ปลอดภัย ขนส่งมวลชน และพลังงาน จากส่วนงานและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องโดยศูนย์บริหาร
การจัดการเมืองอัจฉริยะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 1.2 ในส่วนของการบริหารการจัดการความปลอดภัยของศูนย์บริหารการจัดการเมือง
อัจฉริยะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีหน้าท่ีและบทบาทการด าเนินงาน ดังนี้ 

  1.2.1 Smart Parking ลานจอดรถอัจฉริยะ ส าหรับผู้ท่ีลงทะเบียน บัตรผ่าน 
เข้า-ออก มหาวิทยาลัย เท่านั้น โดยจะมีการติดต้ังไม้กั้นอัจฉริยะ ในส่วนจอดรถต่าง  ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย ซึ่งผู้ท่ีลงทะเบียนสามารถเข้าจอดรถในพื้นท่ีส่วนกลางตามจุดต่างได้ในมหาวิทยาลัย 

  1.2.2 ขนส่งมวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในด้านของระบบขนส่งมวลชน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้มีการพัฒนาระบบขนส่งให้สามารถตอบสนองความต้องการใช้บริการของ
นักศึกษาและบุคลากรให้มากขึ้น โดยมีการท างานร่วมกับระบบติดตามรถ (GPS) เพื่อให้ทราบต าแหน่ง
ของรถอย่างแน่ชัด ระบบนับจ านวนผู้โดยสารและการแสดงเส้นทางแบบ Real Time ท าให้ผู้ใช้บริการ
สามารถทราบจ านวนท่ีนั่งบนรถ เวลา เส้นทางและต าแหน่งของรถอย่างแม่นย า ซึ่งท้ังหมดนี้จะ
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แสดงผลบน Application CMU Mobile ซึ่งพัฒนาร่วมกันเพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความสะดวกในการ 
ใช้บริการมากขึ้น อีกท้ังขนส่งมวลชนยังค านึงถึงการใช้พลังงานสะอาด โดยรถไฟฟ้าใช้ระบบไฟฟ้า 
ในการท างานและรถตู้ใช้ระบบแก๊ส CBG ซึ่งได้จากการผลิตภายในมหาวิทยาลัย 100% 

  1.2.3 ระบบรักษาความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย
นั้นมีการท างานตลอด 24 ช่ัวโมง มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยตามจุดตรวจต่าง ๆ ท่ัวมหาวิทยาลัย 
มีการจัดเจ้าหน้ารักษาความปลอดภัยท่ีอ านวยความสะดวกการจราจรภายในพื้นท่ีมหาวิทยาลัย  
เฝ้าระวัง รายงาน ช่วยเหลือ แก้ไข และติดตามปัญหาจราจรอุบัติเหตุและเหตุด่วนเหตุร้ายท่ี เกิดขึ้น
ภายในมหาวิทยาลัย ทางศูนย์มีการบริหารการจัดการเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยตรวจอย่า ง
เข้มงวดบริเวณประตูเข้า-ออกมหาวิทยาลัยทุกประตู ต้ังแต่เวลา 22.00-06.00 น. เพื่อตรวจสอบและ
เก็บข้อมูลรถท่ีไม่ได้ลงทะเบียน ร่วมกับระบบกล้องวงจรปิดมากกว่า 200 ตัว ท่ัวมหาวิทยาลัย 

  1.2.4 Smart Gate ศูนย์บริหารจัดการเมืองอัจฉริยะมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ท า
การติดต้ังระบบ Smart Gate ทุกประตู เข้าออกมหาวิทยาลัย ซึ่งระบบจะท างานร่วมกับกล้องวงจร
ปิดเพื่อตรวจจับป้ายทะเบียนและติดตามเส้นทางรถท่ี เข้า-ออก มหาวิทยาลัย และแสดงผลผ่านทาง
จอแสดงผลให้ผู้ขับขี่ทราบสถานะของตนเอง 

  1.2.5 การพัฒนา Website และ Application การพัฒนาเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน
ของศูนย์บริหารการจัดการเมืองอัจฉริยะเป็นส่วนส าคัญในการยกระดับการให้บริการและการบริหาร
จัดการในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยการพัฒนาในครั้งนี้มุ่งเน้นไปท่ีการสร้างสรรค์สองระบบหลัก 
ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัย มีการพัฒนา 2 ส่วน ดังนี้ 

   ส่วนท่ี 1 ระบบลงทะเบียนยานพาหนะ ระบบลงทะเบียนยานพาหนะเป็น
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อให้นักศึกษา บุคลากรและบุคคลภายนอกได้ สามารถลงทะเบียนเพื่อใช้บัตรผ่าน
เข้า-ออก มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งเป็นการลดการใช้เอกสาร กระดาษ และลดเวลา 
ในการลงทะเบียน โดยผู้ท่ีต้องการลงทะเบียนสามารถลงทะเบียนผ่านคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ
ผ่านเว็บไซต์ โดยท่ีไม่ต้องน าเอกสารกระดาษมาสมัครท่ีศูนย์ และยังเป็นการเก็บข้อมูลยานพาหนะของ
ผู้ท่ีลงทะเบียน เพื่อน าไปวิเคราะห์และน าไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในอนาคตต่อไป 

   ส่วนท่ี 2 ระบบตรวจสอบเส้นทางเดินการให้บริการรถขนส่งมวลชน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระบบดังกล่าวเป็นระบบท่ีพัฒนาเพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทาง 
ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยเฉพาะส าหรับนักศึกษา บุคลากร และผู้มาติดต่อ ท่ีท าให้ทราบถึง
การให้บริการแบบแสดงผลทันที (Real-Time) 
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2. การบริหารการจัดการความปลอดภัยทางกายภาพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์
รังสิต 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต เป็นศูนย์การศึกษาล าดับท่ี 2 ของมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ เริ่มด าเนินการเมื่อวันท่ี 3 พฤศจิกายน 2529 โดยมีพื้นท่ีเดิม จ านวน 2,777 ไร่ 2 งาน 
32 ตารางวา ได้ให้สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชียเช่า 834 ไร่ 3 งาน 35 ตารางวา และมอบให้
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ใช้ประโยชน์จ านวน 185 ไร่ 1 งาน 
2.5 ตารางวา ปัจจุบันมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ใช้ประโยชน์พื้นท่ีจ านวน 1,757 ไร่ 1 งาน 94.5 
ตารางวา 

 ศูนย์รังสิตแบ่งพื้นท่ีออกเป็น 3 เขต ได้แก่ เขตการศึกษา เขตท่ีพักอาศัย และเขตการกีฬา 
ในเขตการศึกษามีอาคารเรียนและท่ีท าการของทุกคณะ ยกเว้นวิทยาลัยสหวิทยาการ วิทยาลัย
นวัตกรรม และวิทยาลัยนานาชาติปรีดี พนมยงค์ มีหอสมุดหลัก 3 แห่ง เขตท่ีพักอาศัยประกอบด้วย
หอพัก 34 หลัง รองรับผู้พักอาศัยประมาณ 12,000 คน ส่วนเขตการกีฬา มีสนามแข่งขันและสนาม
ซ้อม อาทิ สนามกีฬาหลัก (Main Stadium) ยิมเนเซียม ศูนย์กีฬาทางน้ าและสนามแข่งขันกีฬา
ประเภทต่าง ๆ 

 ในศูนย์รังสิตมีบริการท่ีเอื้ออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา เจ้าหน้าท่ี และประชาชน
ท่ัวไป เช่น โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียนอนุบาล
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์หนังสือ ศูนย์อาหาร ร้านสะดวกซื้อ ธนาคาร ท่ีท าการไปรษณีย์ และ
รถบริการภายในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานภายนอกต้ังอยู่ เช่น สถาบันพัฒนาธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม ศูนย์ศึกษาประชาธิปไตย และโรงเรียนประถมศึกษาธรรมศาสตร์ (ภูริชนินทร์ 
กล่ินบุญ, 2566) 

 เพื่อให้การรักษาความปลอดภัยและการจัดการด้านจราจรในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ศูนย์รังสิต มีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จึงได้จัดต้ัง งานรักษาความปลอดภัย จราจร และ
ยานพาหนะ โดยมีภารกิจและมีหน้าท่ีด าเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยและการอ านวยจราจร 
ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการรักษาความปลอดภัย การเฝ้าระวังการบุกรุกพื้นท่ีตามแนวเขต
ของมหาวิทยาลัยฯ ระงับเหตุท่ีเกิดจากบุคคลภายนอก รวมท้ังการดูแลความเรียบร้อยในการติดต้ัง
และการปลดป้ายประกาศต่าง ๆ ภายในศูนย์รังสิต ในด้านการจัดการยานพาหนะ มีหน้าท่ีเกี่ยวกั บ
การบริหารจัดการและให้บริการรถยนต์ราชการท้ังในเขตกรุงเทพ ปริมณฑล และต่างจังหวัด  
แก่หน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย ตรวจสอบและด าเนินการซ่อมบ ารุงรถยนต์ราชการ บริหารจัดการ
และควบคุมดูแลระบบขนส่งมวลชนท้ังภายในภายนอก ดูแลจัดรถสวัสดิการส าหรับบุคลากรและ
นักศึกษา ด าเนินการต่อทะเบียนรถยนต์ โอนรถยนต์ และประกันภัยรถยนต์ราชการให้กับหน่วยงาน
ในมหาวิทยาลัย ควบคุมและด าเนินการเกี่ยวกับการใช้น้ ามันเช้ือเพลิงรถยนต์ของทุกหน่วยงาน  



 

 

  13 

โดยงานรักษาความปลอดภัย จราจร และยานพาหนะ แบ่งออกเป็น 3 หน่วยงาน ในการให้บริการ
และการบริหารจัดการ ดังนี้ (งานรักษาความปลอดภัย จราจร และยานพาหนะ, 2565) 

 1. หน่วยรักษาความปลอดภัย มีภารกิจและหน้าท่ีในการด าเนินงาน ดังนี้ วางแผน
ก าหนดหลักเกณฑ์ การด าเนินงานด้านรักษาความปลอดภัย ความสงบเรียบร้อยในมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต จัดเวรยามรักษาความปลอดภัย ตรวจตรา ดูแล อาคารต่าง ๆ ดูแลรับผิดชอบ
การเฝ้าระวังการบุกรุกพื้นท่ีตามแนวเขตของมหาวิทยาลัยฯ ดูแลรับผิดชอบโครงการรักษาความ
ปลอดภัยและการจราจร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จัดท าแผนงบประมาณการเงินละสวัสดิการ
โครงการรักษาความปลอดภัยและการจราจร ตรวจสอบและจัดท าแฟ้มประวัติพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย โครงการฯ ประสานงานกับเวรตรวจการณ์ของมหาวิทยาลัย ต ารวจท้องท่ี และหน่วยรักษา
ความปลอดภัยทุกหน่วย กรณีมีงานพิธีการส าคัญของมหาวิทยาลัย ประสานงานกับต ารวจท้องท่ีกรณี
เกิดเหตุร้าย และระงับเหตุ ประสานงานจัดการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัย 
ด าเนินการด้านการออกบัตรอนุญาตน ารถยนต์ เข้า -ออก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 
ด าเนินการด้านการอนุญาตน าส่ิงของออกภายนอก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต บริการน า
ผู้ป่วยส่งโรงพยาบาลกรณีป่วยฉุกเฉิน อุบัติเหตุ วางแผน และด าเนินการบรรเทาป้องกันอุบัติภัยต่าง ๆ 
เช่น ไฟไหม้ อุบัติเหตุ น้ าท่วม แผ่นดินไหวฯ ประสานงานในการเผยแพร่ความรู้ในการป้องกันอุบัติภัย
ต่าง ๆ และประสานงานกับหมวดรักษาความปลอดภัย  และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการซักซ้อม 
การหนีภัย ประสานงานในการตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอุบัติภัยต่าง ๆ ให้พร้อมใช้งาน เช่น เครื่องมือ
ดับเพลิง อุปกรณ์สัญญาณเตือนภัย ดูแลรับผิดชอบการติดต้ังและการปลดป้ายประกาศต่าง ๆ ในศูนย์
รังสิตให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

 2. หน่วยจราจร มีภารกิจและหน้าท่ีในการด าเนินงานดังนี้ ดูแลรับผิดชอบการก าหนด 
การติดต้ังป้ายสัญญาณจราจร ป้ายบอกทางต่าง ๆ และเครื่องหมายจราจร ดูแลการก าหนดเส้นทาง
จราจรภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ดูแลการจัดสถานท่ีจอดรถภายในมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต วางแผนและประสานงานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการจัดจราจร
ภายในกรณีมีการจัดงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ประสานงานกับต ารวจในการจัดเส้นทางเดินรถภายใน
กรณีมีงานพิธีการ 

 3. หน่วยบริการยานพาหนะและขนส่งมวลชน มีภารกิจและหน้าท่ีในการด าเนินงาน 
ดังนี้ รับส่งหนังสือราชการ ร่างโต้ตอบหนังสือ พิมพ์หนังสือราชการ และจัดเก็บเอกสาร จัดท า
งบประมาณและดูแลการจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์ ของงาน ดูแลเกี่ยวกับการลาและสวัสดิการของบุคลากร
ในงาน ท าประกันภัยรถยนต์ราชการ จดทะเบียน ต่อทะเบียน โอนและจ าหน่ายรถยนต์ เบิกจ่าย
น้ ามันเช้ือเพลิง ท ารายงานการใช้น้ ามันเช้ือเพลิงและการใช้รถยนต์ ควบคุมดูแลการใช้รถยนต์ราชการ
ท่ีศูนย์รังสิต บริการรถยนต์ราชการในการเดินทางไปราชการ ในกรณีพิเศษ และเพื่อสวัสดิการท้ังใน
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กรุงเทพ ปริมณฑล และต่างจังหวัด บริการรถยนต์ราชการเพื่อการเรียนการสอนและการท ากิจกรรม
ของนักศึกษา ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถยนต์ท่ีศูนย์รังสิต เก็บข้อมูลการใช้รถยนต์
ราชการท่ีศูนย์รังสิต ตรวจสอบและซ่อมบ ารุงรถยนต์ราชการของมหาวิทยาลัย ตรวจสอบสภาพ
รถยนต์ของมหาวิทยาลัยก่อนการเดินทางไปต่างจังหวัดและก่อนต่อทะเบียนรถยนต์ ก าหนดรูปแบบ
รถยนต์ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ประเมินราคารถยนต์ก่อนจ าหน่าย ควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุซ่อมบ ารุง
ยานพาหนะ รายงานผลการตรวจสอบสภาพรถยนต์ให้หน่วยงานต่าง ๆ ตรวจสอบมาตรฐานการใช้
น้ ามันเช้ือเพลิง ตรวจสอบและประสานงานการน ารถยนต์ราชการไปซ่อมแซมภายนอก กรณีท่ีไม่
สามารถซ่อมแซมเองได้ จัดเส้นทางและตารางการเดินรถท่ีเหมาะสมเพื่อขนส่งบุคลากรไปปฏิบัติงาน
ระหว่างท่าพระจันทร์กับศูนย์รังสิต จัดเส้นทางและตารางการเดินรถสวัสดิการภายในศูนย์รังสิต 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับอาจารย์ ข้าราชการและนักศึกษา ก าหนดสถานท่ี จุดจอดรถยนต์  
ป้ายจอดรถยนต์ภายในศูนย์รังสิต จ้างเหมารถบัส รถตู้ ตลอดจนรถบัสท่ีใช้ในการขนส่งมวลชน กรณีท่ี
รถยนต์ราชการของมหาวิทยาลัยมีไม่เพียงพอ ก าหนดข้อตกลง เงื่อนไข ราคาท่ีเหมาะสมในการจ้าง
เหมารถเอกชน ด าเนินการควบคุมการจ้างเหมารถ และพนักงานขับรถของเอกชน ให้ปฏิบัติตาม
ข้อตกลงและเงื่อนไขท่ีก าหนดไว้ ด าเนินการเบิกจ่ายเงินการจ้างเหมารถเอกชน ให้ถูกต้องและเป็นไป
ตามระเบียบ ด าเนินการจัดหารถเอกชนเพื่อวิ่งเส้นทางด่วนระหว่างท่าพระจันทร์กับศูนย์รังสิต 
ประสานงานและควบคุมดูแลรถเอกชนท่ีวิ่งเส้นทางด่วน ท้ังในเรื่องเวลาการออกรถ จุดจอด และ 
การบริการผู้โดยสารให้เป็นไปตามเงื่อนไขและสัญญาท่ีก าหนด ก ากับดูแลรถประจ าทาง รถสองแถววิ่ง
ภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และรถตู้บริการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 

3. การบริหารการจัดการความปลอดภัยทางกายภาพมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ในการบริหารการจัดการความปลอดภัยทางกายภาพของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้จัดต้ัง

กองป้องกันและรักษาความปลอดภัยเข้ามาบริหารเกี่ยวกับความปลอดภัย โดยกองป้องกันและรักษา
ความปลอดภัยก าเนิดมาพร้อมกับการก่อต้ังมหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื่อปีพุทธศักราช 2507 เริ่มแรก 
มีฐานะเป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดแผนกการเจ้าหน้าท่ี กองกลาง เรียกช่ือว่า หน่วยยามรักษาการณ์  
มีนายทองนาค ผากา หัวหน้าแผนกการเจ้าหน้าท่ี ท าหน้าท่ีรักษาการหัวหน้าหน่วยยามรักษาการณ์  
มียามในสังกัดประมาณ 30 คน รับผิดชอบอาคารเรียน 2 คณะ คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะ
วิทยาศาสตร์และอักษรศาสตร์ (ปี พ.ศ. 2507 -2514) ต่อมาในปีพุทธศักราช 2514 มีการปรับปรุง
การแบ่งส่วนราชการใหม่ หน่วยยามรักษาการณ์ได้โอนไปสังกัดกองอาคารและสถานท่ี จนกระท่ังปี
พุทธศักราช 2518 ก็มีการปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการใหม่ หน่วยยามรักษาการณ์โอนกลับมาสังกัด
กองกลางอีกครั้ง โดยเป็นหน่วยงานหนึ่งในแผนกสารบรรณ มีนางบุหล่ัน เหล่าสุวรรณ เป็นหัวหน้ า
แผนก และรักษาการหัวหน้าหน่วยยามรักษาการณ์ด้วย ในอดีตท่ีผ่านมายาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ยามท่ีสังกัดแต่ละคณะ และท่ีสังกัดกองกลาง การปฏิบัติหน้าท่ีไม่ขึ้นต่อกัน ต่างคณะต่างบริหาร
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จัดการกันเองไม่มีเครื่องแบบเฉพาะสวมใส่ ในปีพุทธศักราช 2521 ดร.วิจิตร ศรีสะอ้าน อธิการบดี  
ได้มีการปฏิรูประบบการรักษาความปลอดภัย โดยได้ยกร่างระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือค าส่ังต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีใหม่ท้ังหมดโดยให้โอนอัตราต าแหน่งยาม ท่ีสังกัดคณะต่าง ๆ มาขึ้น
ตรงต่อหน่วยยามรักษาการณ์และเปล่ียนฐานะเป็นงาน เรียกช่ือว่า งานรักษาความปลอดภัย และ 
ให้ตัดโอนการบังคับบัญชาจากกองกลาง ไปสังกัดกองอาคารและสถานท่ี โดยมี ผศ.โกวิท สุรโกมล 
รักษาการผู้อ านวยการกองอาคารและสถานท่ี ในปีพุทธศักราช 2529 มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีค าส่ัง
ให้เรียกช่ือต าแหน่ง ยาม เป็นเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ตามค าแนะน าของส านักงบประมาณ 
(หนังสือ ท่ี นร 0303/17038 ลงวันท่ี 6 มิถุนายน 2527 และค าส่ัง มข.ท่ี 890/2529 ลงวันท่ี 15 
พฤษภาคม 2529) และ รศ.นพ.สมพร โพธินาม อธิการบดีในสมัยนั้น อนุมัติให้ก าหนดให้วันท่ี 15 
พฤษภาคม เป็นวันรักษาความปลอดภัย (วัน รปภ.) งานรักษาความปลอดภัยก าหนดให้จัดกิจกรรม 
วันรักษาความปลอดภัยเป็นครั้งแรก เมื่อวันท่ี 15 พฤษภาคม 2532 และจัดกิจกรรมสืบทอดมาทุกปี
จนถึงปัจจุบัน ในปีพุทธศักราช 2533 ได้มีการปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการส านักงานอธิการบดี  
มีค าส่ังให้โอนงานรักษาความปลอดภัยไปสังกัดกองกลาง ใน ปีพุทธศักราช 2561 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ได้มีการปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการส านักงานอธิการบดี มีประกาศมหาวิทยาลัยฯ เปล่ียนช่ือ
หน่วยงานใหม่ เดิม ส านักงานรักษาความปลอดภัยและการจราจรเป็น กองป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัย จนถึงปัจจุบัน โดยบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบของกองป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ทรัพย์สินส่วนบุคคลท่ีพักอาศัยในเขตพื้นท่ีมหาวิทยาลัย รวมถึงประชาชนท่ัวไปท่ีเข้ามา
ติดต่อประสานงาน และประกอบธุรกิจกับมหาวิทยาลัย โดยพื้นท่ีรับผิดชอบครอบคลุมพื้นท่ีท้ังหมด 
5,500 ไร่ ซึ่งประกอบด้วย คณะวิชา วิทยาลัย กอง ศูนย์ และสถาบันต่าง ๆ ภายใต้การก ากับดูแลของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยมีอาคารสถานท่ีของส่วนราชการมากกว่า 150 หลัง หอพัก
นักศึกษา 47 หอพัก หมู่บ้านและแฟลตพักอาศัยจ านวน 15 หมู่บ้านซึ่งเป็นท่ีพักอาศัยของนักเรียน 
นักศึกษา และบุคลากรจ านวนมาก อีกท้ังยังมีสถานท่ีให้บริการหรือพักผ่อนหย่อนใจ เช่น ศูนย์อาหาร
และบริการ ศูนย์ประชุม สนามกีฬากลาง สระว่ายน้ า สถานีเติมน้ ามัน หอศิลปวัฒนธรรม สวนพักผ่อน
ร่มเกล้ากัลปพฤกษ์ บึงสีฐาน ร้านค้าเอกชน และธนาคารหลายแห่ง หน้าท่ีของกองป้องกันและรักษา
ความปลอดภัยยังรวมถึงการจัดระบบการจราจร และรักษาความปลอดภัยบนท้องถนนภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อลดอุบัติเหตุและเพิ่มความปลอดภัย เนื่องจากมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีถนนส าหรับ
การสัญจรจ านวนมาก และต้ังอยู่ท่ามกลางชุมชนและหมู่บ้านต่าง ๆ เช่น หมู่บ้านโนนม่วง หมู่บ้าน 
ศรีฐาน หมู่บ้านหนองแวง หมู่บ้านหนองไผ่ และหมู่บ้านโคลัมโบ ซึ่งมีนักศึกษาและบุคลากรไปพัก
อาศัยในพื้นท่ีเหล่านั้นเพื่อให้การป้องกันและรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพและเกิดผลส าเร็จ
ตามท่ีคาดหวัง กองป้องกันและรักษา ความปลอดภัยต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
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ประกาศ และค าส่ังท่ีเกี่ยวข้องกับ การป้องกันและรักษาความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด รวมถึง
ประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎี และศาสตร์ทางวิชาการในการบริหารจัดการ วางแผนงาน และโครงการ
ด้านการป้องกันและรักษาความปลอดภัยอย่างบูรณาการ ให้เกิดประสิทธิผลและความพึงพอใจ 
เป้าหมาย คือ การสร้างความปลอดภัยสูงสุดต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ และทรัพย์สินของประชาคม
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งมีประชากรมากกว่า 70,000 คน ภายใต้นโยบาย “Smart Security” 
เพื่อให้ทุกคนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและปลอดภัย โดยการด าเนินการท่ีส าคัญในการให้บริการ 
มีดังนี้ การสนับสนุนก าลังเจ้าหน้าท่ีในด้านการป้องกันรักษาความปลอดภัยและการจราจร อาคาร
สถานท่ีและกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น การสนับสนุนก าลังเจ้าหน้าท่ีในด้านการ
ป้องกันรักษาความปลอดภัยและการจราจร อาคารสถานท่ีและกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น การบริการให้ยืมวัสดุ อุปกรณ์ แผงกั้น กรวยจราจร วิทยุส่ือสารการบริการขอดูภาพย้อนหลัง
จากระบบกล้องวงจรปิดท่ีเช่ือมโยงคณะส านัก หน่วยงานต่าง ๆ มากกว่า 1,224 ตัว การให้บริการ
อ านวยความสะดวกคณะศึกษาดูงานจัดระบบการจราจร สถานท่ีจอดรถ ดูแลความปลอดภัยและ
อารักขาบุคคลส าคัญ การให้บริการข้อมูล ระบบสารสนเทศ ค าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษางานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้องด้านการรักษาความปลอดภัยและจราจร การให้บริการจัดระบบการจราจรสถานท่ี จอดรถ
และให้บริการยืมป้ายจราจร ป้ายเตือน ป้ายบอกทาง ป้ายท่ีจอดรถออกแบบและเผยแพร่แผนท่ีแสดง
เส้นทางเดินรถกิจกรรมต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น การให้บริการโครงการฝากบ้าน 
หลักสูตรฝึกอบรมนักศึกษาอาสาสมัครสืบสวนพิเศษ หลักสูตรการป้องกันและระงับอัคคีภัย หลักสูตร
อบรมและณรงค์ส่งเสริมการขับขี่ปลอดภัยและป้องกันภัยรูปแบบต่าง ๆ เบ้ืองต้น หลักสูตรอบรมการ
ใช้วิทยุส่ือสารเบ้ืองต้น โดยในปัจจุบันกองป้องกันและรักษาความปลอดภัย แบ่งหน่วยงาน ออกเป็น  
4 งาน 12 หน่วย ดังนี้ (มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2561) 

หน่วยงานภายในกองป้องกันและรักษาความปลอดภัย 
1. งานเทคโนโลยีความปลอดภัย 
 1.1 หน่วยเทคโนโลยีความปลอดภัยทางกายภาพ 
 1.2 หน่วยควบคุมและส่ังการทางวิทยุ 
 1.3 หน่วยซ่อมบ ารุง 
2 งานรักษาความปลอดภัยและจราจร 
 2.1 หน่วยสายตรวจเคล่ือนท่ีเร็ว ชุดท่ี 1, ชุดท่ี 2, ชุดท่ี 3 
 2.2 หน่วยสายตรวจประจ าจุด 
 2.3 หน่วยจราจร 
 2.4 หน่วยสายตรวจประตู 
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3. งานสืบสวนและการข่าว 
 3.1 หน่วยเฉพาะกิจ 
 3.2 หน่วยอารักขาบุคคลส าคัญ 
4. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 4.1 หน่วยดับเพลิงและป้องกันอุบัติภัย 
 4.2 หน่วยฝึกอบรม 
 4.3 หน่วยกู้ชีพ กู้ภัย 
5. หน่วยอ านวยการ 
 5.1 กลุ่มบริหารงานยุทธศาสตร์ 
 5.2 กลุ่มบริหารงานท่ัวไป 

 
นวัตกรรมเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการบริหารการจัดการความปลอดภัยทางกายภาพในสถาบัน 
อุดมศึกษา 

ในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญต่อทุกด้านของชีวิต นวัตกรรมทางเทคโนโลยีได้ 
เข้ามามีส่วนช่วยในการบริหารจัดการความปลอดภัยทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษาอย่างมาก  
ด้วยจ านวนบุคลากรและนักศึกษาท่ีเพิ่มขึ้น รวมถึงการใช้ทรัพยากรท่ีหลากหลาย ความปลอดภัย 
จึงกลายเป็นประเด็นท่ีต้องได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิด การน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาใช้จึงเป็น 
การตอบโจทย์ท่ีส าคัญในการเสริมสร้างความปลอดภัยและความมั่นคงในสถาบันอุดมศึกษา ผู้วิจัย 
จึงได้ศึกษานวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารการจัดการความปลอดภัยทางกายภาพ 
ในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 4 ระบบ ดังนี้ 

1. SHECU Application มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ 
 SHECU Application ของศูนย์ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อมจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย เป็นแอปพลิเคชัน (Application) ท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อส่งเสริมและจัดการด้านความปลอดภัย
อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย โดยมีฟังก์ชันและวัตถุประสงค์หลักดังนี้ (ศูนย์  
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2563) 

 1.1 การฝึกอบรมและการรับรอง โดยแอปพลิเคชันนี้มีการจัดฝึกอบรมด้านความ
ปลอดภัยส าหรับนักศึกษา บุคลากร และคณาจารย์ เช่น หลักสูตรส าหรับเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย 
การฝึกอบรมการจัดการส่ิงแวดล้อม และการรับรองด้านความปลอดภัยต่าง ๆ 

 1.2 การจัดการความปลอดภัย แอปพลิเคชันดังกล่าวช่วยในการติดตามและจัดการ
ระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดี 
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 1.3 การประสานงานกิจกรรม SHECU มีการจัดการและประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ  
ท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและสุขภาพ เช่น การจัดสัมมนา การฝึกอบรมและแคมเปญ (Campaign) 
รณรงค์ด้านความปลอดภัย เพื่อสร้างความตระหนักรู้และเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยใน
มหาวิทยาลัย 

 1.4 แหล่งข้อมูลและแนวปฏิบัติ แอปพลิเคชันนี้มีการให้บริการข้อมูล แนวปฏิบัติ และ
ทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความปลอดภัยและสุขภาพ เพื่อให้สมาชิกของมหาวิทยาลัยทุกคน
ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องและทันสมัยเกี่ยวกับด้านความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 SHECU Application มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ 
 
ที่มา: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2563 
 

2. แอปพลิเคชัน RSU Police มหาวิทยาลัยรังสิต 
 แอปพลิเคชันนี้สะท้อนถึงการใช้เทคโนโลยีในการเสริมสร้างความปลอดภัยและ 

การจัดการปัญหาอาชญากรรมในชุมชน ซึ่งเป็นแนวทางท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทอื่น ๆ ได้ 
เช่น ชุมชนเมือง หรือพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงด้านความปลอดภัยสูง โดยแอปพลิเคชันดังกล่าวมีฟังก์ชัน
และวัตถุประสงค์หลัก (มหาวิทยาลัยรังสิต, 2562) ดังนี้ 

 2.1 การแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย แอปพลิเคชัน RSU Police ช่วยให้บุคลากร นักศึกษา 
และประชาชนท่ัวไปสามารถแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ผ่านสมาร์ตโฟน (Smartphone) 
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โดยสามารถส่งข้อมูลส่วนตัว ภาพถ่าย เวลา และพิกัดท่ีเกิดเหตุได้ทันที ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกส่งไปยัง
เจ้าหน้าท่ีต ารวจมหาวิทยาลัยรังสิตเพื่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุ 

 2.2 การจัดการความปลอดภัย แอปพลิเคชันนี้ช่วยในการจัดการด้านความปลอดภัย
ภายในมหาวิทยาลัยรังสิต เช่น การจัดการงานจราจร การตรวจตราพื้นท่ี นอกจากนี้ยังมีการฝึกอบรม
เจ้าหน้าท่ีให้มีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.3 การป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม แอปพลิเคชัน RSU Police มีบทบาท
ส าคัญในการลดปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ีมหาวิทยาลัยและชุมชนโดยรอบ โดยมีการฝึกอบรม
เจ้าหน้าท่ีให้มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย เพื่อเป็นผู้ช่วยต ารวจในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 

 การน าแอปพลิเคชัน RSU Police มาใช้ในมหาวิทยาลัยรังสิตไม่เพียงแค่ช่วยเพิ่มความ
ปลอดภัยในพื้นท่ี แต่ยังสร้างความเช่ือมั่นและความมั่นใจให้กับนักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
นอกจากนี้ยังเป็นตัวอย่างท่ีดีส าหรับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกัน
และแก้ไข 
 

 
ภาพ 2 แอปพลิเคชัน RSU Police มหาวิทยาลัยรังสิต 

 
ที่มา: สารรังสิต ONLINE, 2562 
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3. แอปพลิเคชัน TU GREATS มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 ระบบ TU GREATS ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นแอปพลิเคชันท่ีออกแบบมาเพื่อ

เพิ่มความสะดวกสบายและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย โดยความร่วมมือ
กับธนาคารกรุงเทพ แอปพลิเคชันนี้มีคุณสมบัติหลากหลายเพื่อช่วยนักศึกษาและบุคลากรใน 
การจัดการเรื่องต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมีฟังก์ชันการท างานดังนี้  (มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, 2563) 

 3.1 การลงทะเบียนเรียนและช าระเงิน 
  นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียน ช าระเงิน และตรวจสอบผลการเรียนได้ท้ังหมด

ผ่านแอปพลิเคชันเดียว ท าให้กระบวนการท้ังหมดเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 3.2 การแจ้งเตือนกิจกรรม 
  แอปพลิเคชันสามารถแจ้งข้อมูลข่าวสาร ส าคัญต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ท าให้

นักศึกษาไม่พลาดข้อมูลส าคัญและสามารถจัดการเวลาได้ดีขึ้น 
 3.3 บัตรนักศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Student Card) 
  แอปพลิเคชัน TU Greats ท าหน้าท่ีเป็นบัตรนักศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ สามารถใช้ใน

การเข้าพื้นท่ีภายในมหาวิทยาลัย เช่น การเข้าใช้ห้องสมุดและการใช้บริการในส่วนต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 ต่อมาเมื่อวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2565 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้แนะน าฟังก์ชัน 
การท างานใหม่ในระบบ TU Greats เพิ่มขึ้นมานั่นก็คือ “ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉิน” ท่ีช่วยให้นักศึกษา
และบุคลากรสามารถรายงานเหตุการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย สร้าง
พื้นท่ีปลอดภัยในมหาวิทยาลัย โดยมีหลักการท างาน ดังนี้ การรายงานเหตุการณ์ นักศึกษาและ
บุคลากรสามารถรายงานเหตุการณ์ผ่านแอปพลิเคชันของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท าให้ทีมงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องสามารถรับข้อมูลและด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว การติดตามสถานะการแก้ไขผู้ใช้สามารถ
ติดตามสถานะการแก้ไขปัญหาท่ีแจ้งเข้ามาได้ เพื่อให้มั่นใจว่าปัญหาถูกแก้ไขอย่างถูกต้องและทันเวลา 
การจัดการเหตุฉุกเฉิน ระบบมีการจัดการเหตุฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ท่ีต้องการความช่วยเหลือได้ทันที การให้ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน ผู้ใช้สามารถให้
ข้อเสนอแนะหรือร้องเรียนเกี่ยวกับบริการหรือปัญหาท่ีพบเจอในมหาวิทยาลัย เพื่อใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาบริการให้ดีขึ้น (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2565) 
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ภาพ 3 ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉิน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
ที่มา: องค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2565 
 

4. แอปพลิเคชัน KBU Smart ของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 ระบบ KBU Smart ของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตเป็นแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่ม

ความสะดวกสบายและประสิทธิภาพในการให้บริการนักศึกษา โดยมีคุณสมบัติหลายด้านท่ี ตอบโจทย์
ความต้องการของนักศึกษาอย่างครอบคลุม เริ่มจากการท าบัตรนักศึกษาดิจิทัลท่ีช่วยให้นักศึกษาใช้
แสดงตัวตนในการเข้าห้องสอบ การเข้าใช้บริการในห้องสมุดและศูนย์กีฬา ซึ่งท าให้การท าธุรกรรม 
ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างราบรื่นและรวดเร็ว นอกจากนี้แอปพลิเคชันยังมีระบบการแจ้ง
เตือนกิจกรรมและข่าวสารส าคัญของมหาวิทยาลัย ท าให้นักศึกษาไม่พลาดข้อมูลส าคัญท่ีจ าเป็นต่อ
การเรียนและการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย อีกท้ังนักศึกษายังสามารถตรวจสอบและจัดการข้อมูล
ส่วนตัว รวมถึงผลการเรียนได้ง่ายดายผ่านแอปพลิเคชัน การติดต่อฝ่ายต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยและ
การใช้บริการออนไลน์ (Online Service) อื่น ๆ ก็เป็นไปอย่างสะดวกสบายด้วยแอปพลิเคชัน KBU 
Smart ท าให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงบริการได้ทุกท่ีทุกเวลา ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน
และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรื่องต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยอย่างเต็มท่ี และฟังก์ชันท่ีส าคัญ
ในระบบนี้นั่นก็คือ ฟังก์ชันเหตุฉุกเฉินในแอปพลิเคชัน KBU Smart ช่วยให้นักศึกษาสามารถแจ้งเหตุ
ฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบายผ่านสมาร์ตโฟน ซึ่งสามารถใช้ในการรายงานเหตุการณ์ 
ท่ีต้องการความช่วยเหลือทันที ไม่ว่าจะเป็นอุบัติเหตุ เหตุการณ์รุนแรง หรือเหตุการณ์ท่ีต้องการ 
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การตอบสนองฉับไวเมื่อมีการแจ้งเหตุฉุกเฉินเข้ามาข้อมูลจะถูกส่งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใน
มหาวิทยาลัยทันที เพื่อให้ทีมงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบสามารถด าเนินการตอบสนองและช่วยเหลือได้
อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ฟังก์ชันนี้ยังช่วยให้ผู้ใช้สามารถติดตามสถานะการแก้ไขปัญหาได้ แบบ
เรียลไทม์ท าให้มั่นใจได้ว่าเหตุการณ์ได้รับการจัดการอย่างถูกต้องและทันเวลา การมีฟังก์ชันเหตุฉุกเฉิน
ในระบบ KBU Smart ช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้กับนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
โดยท าให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการช่วยเหลือได้ทันทีในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินท าให้การจัดการเหตุการณ์
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ฟังก์ชันเหตุฉุกเฉินใน KBU Smart เป็นอีกหนึ่งคุณสมบัติ 
ท่ีช่วยยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ท าให้สภาพแวดล้อมใน
มหาวิทยาลัยมีความปลอดภัยและเป็นมิตรต่อการเรียนรู้และการใช้ชีวิตของนักศึกษา ระบบ KBU 
Smart เป็นเครื่องมือท่ีช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ท าให้
นักศึกษามีประสบการณ์ท่ีดีในการเรียนและการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย พร้อมกับเตรียมความพร้อม
ให้กับนักศึกษาในการก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างมั่นใจ (มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต, 2565) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 4 ระบบ KBU Smart ของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
ที่มา: Google Play, 2567 
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 จากข้อความท่ีกล่าวมาในข้างต้น  ในเรื่องของการบริหารการจัดการเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษาและนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารการ
จัดการความปลอดภัยทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษา สรุปได้ว่า การบริหารจัดการความปลอดภัย
ทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษาเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเป็น
สถานท่ีท่ีมีการรวมตัวของนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรจากหลากหลายสาขาวิชา อีกท้ังยังเป็น
สถานท่ีท่ีมีทรัพยากรและข้อมูลส าคัญท่ีต้องได้รับการปกป้อง การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย 
จึงเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ การสอน และการวิจัยให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ นวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนและเสริมสร้างความปลอดภัย จากการศึกษา
ในหัวข้อท่ีผ่านมาผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่าการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารการจัดการ มุ่งเน้นไปในด้านการ
พัฒนาเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน LINE Official Account ชุดข้อมูลความปลอดภัย และระบบการจัดการ
เหตุฉุกเฉินในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เป็นองค์ประกอบหลักในการบริหารการจัดการ โดยมีเนื้อหา
สาระส าคัญดังนี้ 

 1. เว็บไซต์ 
  ในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในทุกด้านของชีวิต เว็บไซต์ได้กลายเป็น

เครื่องมือส าคัญท่ีใช้ในการบริหารจัดการความปลอดภัยในสถาบันอุดมศึกษา เว็บไซต์สามารถ 
ท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการส่ือสารและให้ข้อมูลท่ีส าคัญเกี่ยวกับความปลอดภัยแก่สมาชิกภายใน
มหาวิทยาลัย รวมถึงนักศึกษา บุคลากร และผู้มาเยือน ดังนี้ การให้ข้อมูลและการแจ้งเตือน เว็บไซต์
สามารถท าหน้าท่ีเป็นแหล่งข้อมูลท่ีครบถ้วนเกี่ยวกับมาตรการความปลอดภัย แนวปฏิบัติในกรณี
ฉุกเฉิน และค าแนะน าในการปฏิบัติตัวในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น กรณีเกิดอุบัติเหตุ เหตุไฟไหม้ หรือ
ภัยธรรมชาติ ระบบการแจ้งเตือนผ่านเว็บไซต์สามารถใช้เพื่อส่ือสารเหตุการณ์ส าคัญหรือสถานการณ์
ฉุกเฉินกับผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น ไฟไหม้  หรือ
อุบัติเหตุใหญ่ เว็บไซต์สามารถเป็นช่องทางหลักในการแจ้งเตือนบุคลากรและนักศึกษาให้ทราบและ
ปฏิบัติตัวตามค าแนะน าท่ีเหมาะสม 

 2. LINE Official Account 
  LINE Official Account เป็นแพลตฟอร์ม (Platform) การส่ือสารท่ีทรงพลังและ

ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในประเทศไทย การน า LINE Official Account มาใช้ 
ในการบริหารจัดการความปลอดภัยในสถาบันอุดมศึกษา สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร
และจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ การส่ือสารฉุกเฉินท่ีรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ LINE Official Account ช่วยให้ผู้บริหารหรือหน่วยงานด้านความปลอดภัยสามารถส่ง
ข้อความแจ้งเตือนเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น ไฟไหม้ อุบัติเหตุ หรือเหตุการณ์ท่ีเป็นภัยต่อความปลอดภัยได้
ทันทีไปยังนักศึกษาและบุคลากรท่ีติดตามบัญชี LINE ของมหาวิทยาลัย ข้อความแจ้งเตือนเหล่านี้
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สามารถเข้าถึงผู้รับได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็ตาม การแจ้งเตือนผ่าน LINE สามารถท าได้แบบ
เรียลไทม์ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในกรณีท่ีต้องการส่ือสารข้อมูลท่ีส าคัญและเร่งด่วน เช่น การปิด
พื้นท่ีเนื่องจากเหตุการณ์อันตราย หรือการประกาศต่าง ๆ 

 3. ชุดข้อมูลสนับสนุนความปลอดภัย 
  มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ได้จัดท าชุดข้อมูลความปลอดภัยเพื่อให้ความรู้และแนวทางใน

การปฏิบัติตนอย่างปลอดภัยในสถานการณ์ต่าง ๆ ข้อมูลนี้สามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์แอปพลิเคชัน 
หรือ LINE Official Account เพื่อให้สมาชิกของมหาวิทยาลัยได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องและทันสมัย ไม่ว่า
จะเป็น จุดรวมพล เบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉิน ช่องทางการติดต่อต่าง ๆ 

 4. ระบบการจัดการเหตุฉุกเฉินและความปลอดภัย 
  มหาวิทยาลัยต่าง ๆ เช่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้พัฒนาระบบการจัดการเหตุฉุกเฉินท่ีสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีการบูรณาการเทคโนโลยี เช่น แอปพลิเคชัน SHECU ของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีช่วยในการจัดการความปลอดภัยและจัดการอบรม ด้านความปลอดภัย 
แอปพลิเคชัน RSU Police ของมหาวิทยาลัยรังสิต ท่ีเน้นการแจ้งเหตุด่วนและจัดการปัญหาความ
ปลอดภัย และแอปพลิเคชัน TU GREATS ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่ีมีระบบแจ้งเหตุฉุกเฉิน
และติดตามสถานการณ์แก้ไขปัญหา เป็นต้น 
 
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล 

การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นในการศึกษา
การบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลซึ่งมีองค์ประกอบท่ีส าคัญได้แก่ ความหมายรัฐบาลดิจิทัล การ
ปรับเปล่ียนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. ความหมายรัฐบาลดิจิทัล 
 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ได้ให้ความหมายค าว่า “รัฐบาลดิจิทัล” 

หมายถึง หมายถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลมาใช้ในการด าเนินงานของรัฐบาล โดยการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการจัดการและให้บริการสาธารณะ เช่น การใช้เว็บไซต์ 
หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ (Online Platform) ในการขอรับบริการ หรือการส่ือสารกับรัฐบาล การใช้
ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลในการตัดสินใจเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการของรัฐบาล เป็นต้น 
ความส าคัญของการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัลอยู่ท่ีการท าให้การบริหารจัดการของรัฐบาลมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยลดความซ้ าซ้อนในการกระท าของรัฐบาลและเพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนองต่อ 
ความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังเสริมสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานของรัฐบาล และ
ช่วยเพิ่มพลังในการสร้างนโยบายท่ีมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อการพัฒนาและส่งเสริม  
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การเติบโตของสังคมและเศรษฐกิจ การขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัลยังสามารถช่วยเพิ่มความมั่นคงและ
ความปลอดภัยในการด าเนินงานของรัฐบาลโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความปลอดภัยสูง เช่น 
การใช้ระบบความปลอดภัยข้อมูลเพื่อปกป้องข้อมูลท่ีเป็นส่ิงส าคัญของรัฐบาลและป้องกันการเข้าถึง  
ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ม.ป.ป.) 

 แนวคิดการปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลเป็นแนวคิดท่ีมาจากการประชุม 
คณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคม ครั้งท่ี 1/2559 เมื่อวันท่ี 8 
กุมภาพันธ์ 2559 ท่ีพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีเป็นประธานการประชุม โดยท่ีประชุม
มีมติเห็นชอบร่างแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อปฏิรูปประเทศไทย สู่ THAILAND 
DIGITAL คือ การท่ีประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ดิจิทัลอย่าง 
เต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านนวัตกรรม ข้อมูล ทุน มนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด
เพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนตาม
นโยบายของรัฐบาล (พระครูปลัดสุวัฒนพุฒิคุณ (สุเทพ) ดีเย่ียม, 2559) จากการเปล่ียนแปลงดังกล่าว
ท าให้หน่วยงานภาครัฐต้องมีการปรับตัวในการบริหารงานและการให้บริการของหน่วยงานราชการ
เพื่อขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีต้องมีการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้หน่วยงานสามารถรับมือกับความเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เข้ากับการท างานของรัฐบาลในยุคปัจจุบันในการบริหารงาน โดยเฉพาะ
การเปล่ียนแปลงและการปรับตัวของระบบการศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา จากข้อมูลดังกล่าวท าให้
เห็นว่าการวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นการออกแบบและพัฒนาระบบท่ีสามารถรองรับการจัดการความ
ปลอดภัยทางกายภาพภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งมีความเช่ือมโยงกับแนวทางการบริหารงาน
ภาครัฐท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาความปลอดภัยสาธารณะผ่านการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการบริหาร 
การจัดการ 

2. การปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเปน็รัฐบาลดิจิทลั 
 ส านักวิชาการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้ให้ความเห็นว่า แนวคิดการ

ปรับเปล่ียนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นแนวคิดท่ีมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผน
และเป็นระบบจนสามารถพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ โดยลักษณะของบริการภาครัฐ
หรือบริการสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบดิจิทัลท่ีขับเคล่ือนโดยความต้องการของประชาชนหรือ
ผู้ใช้บริการ (Citizen Driven) ซึ่งหมายถึงการท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัด
ทางกายภาพ พื้นท่ี และภาษา ซึ่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยให้รัฐบาลสามารถหลอม
รวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการบริหารบ้านเมือง และเสนอความคิดเห็นต่อการ
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ด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ ท้ังนี้การปรับเปล่ียนและยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลจ าเป็นต้องด าเนินการในหลายส่วน ประกอบด้วย (ส านักวิชาการส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร, 2559) 

 2.1 การปรับเปล่ียนการท างานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพและ 
มีธรรมาภิบาล เน้นการเช่ือมโยงข้อมูลและการท างานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน (Connected 
Government) โดยบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานจนเสมือนเป็นองค์กรเดียว (One Government) 
ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะลดความซ้ าซ้อนในการลงทุน
ในทรัพยากร กระบวนการบริหารจัดการทุกอย่าง 

  นอกจากนี้ การพัฒนา Back Office รุ่นใหม่เพื่อรองรับการปรับเปล่ียน ของรัฐ 
ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบ รวมถึงการน าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนกระดาษ เพื่อลด
ขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานของหน่วยงานภาครัฐท้ังในส่วนการให้บริการ
ประชาชน และการ บริหารจัดการหน่วยงานภาครัฐ โดยระบบ Back Office ของส่วนราชการต้อง
รองรับการแลกเปล่ียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสมบูรณ์ รวมทั้งต้องมีการเตรียมความพร้อมส าหรับ
การเพิ่มขึ้นของข้อมูลจ านวน จัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการจัดการความปลอดภัยไซเบอร์ 

 2.2 การสนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ (Open Data) และส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการท างานของรัฐ (Open Government) เพื่อน าไปสู่การเป็น 
Digital Thailand โดยการส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและประชาชนเปิดเผย จัดเก็บ แลกเปล่ียน 
และบูรณาการข้อมูล ตามมาตรฐาน Open Data เพื่อน ามาซึ่งการพัฒนาฐานข้อมูล รวมถึงชุดข้อมูล
ด้านต่าง ๆ โดยเช่ือมโยงข้อมูลจากทุกหน่วยงานภาครัฐโดยไม่ยึดติดความเป็นเจ้าของ และเปิดเผยต่อ
สาธารณะ เพื่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม บริการ และสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น 
ทะเบียนข้อมูลประชาชน ท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลบุคคล ต้ังแต่เกิดจนตายส าหรับการวางแผนพัฒนาคน
ตลอดช่วงชีวิต ข้อมูลสุขภาพท่ีจะพัฒนาสู่บริการสุขภาพดีถ้วนหน้า (Universal Healthcare) 
ทะเบียนข้อมูลเกษตร เป็นต้น การเช่ือมโยงการบริหารจัดการ การพัฒนา และการให้บริการของ
ภาครัฐ จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายและเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดจากการหลอมรวมทางสังคม รวมท้ังเกิดการตรวจสอบการท างานของ 
ภาครัฐน าไปสู่ความโปร่งใสและลดปัญหาการทุจริต 

 2.3 การพัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ (Government Service Platform) 
เพื่อรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชันหรือบริการรูปแบบใหม่ท่ีเป็นบริการพื้นฐานของทุกหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาแพลตฟอร์ม บริการพื้นฐาน ซึ่งเป็นการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ท าธุรกรรมและการให้บริการ ท่ีเป็นบริการพื้นฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐ เพื่ออ านวยความสะดวก
ส าหรับทุกหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เช่น บริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ บริการ
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ยืนยันตัวตน บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ บริการโลจิสติกส์ ให้สะดวก รวดเร็ว และมีความ
ปลอดภัยในการใช้งานและให้บริการ 

 2.4 การจัดให้มีบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ท่ีอ านวยความสะดวกต่อประชาชน
ตามความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ บริการอัจฉริยะเป็นการแปรสภาพการบริการภาครัฐจาก
รูปแบบเดิมไปสู่รูปแบบการบริการท่ีประชาชนผู้รับบริการสามารถเลือกใช้บริการสาธารณะผ่านระบบ
ดิจิทัลตามความต้องการของแต่ละบุคคลได้ด้วยตนเอง รวมท้ังการพัฒนาไปสู่การบริการสาธารณะ 
ในลักษณะอัตโนมัติ (Automated Public Services) ตามหลักการออกแบบท่ีเป็นสากล และเข้ากับ
สถานการณ์ โดยประชาชนผู้รับบริการ ไม่ต้องร้องขอหรือยื่นเรื่องต่อรัฐ เช่น เมื่อมีเด็กเกิดใหม่ 
ประชาชนไม่ต้องแจ้งเกิดต่อภาครัฐ แต่ระบบจะเช่ือมโยงกับข้อมูลการแจ้งเกิดโดยโรงพยาบาลและ
บันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ รวมท้ังส่งหลักฐานให้ ผู้ปกครองของเด็กเกิดใหม่เอง  
เป็นต้น นอกจากนี้การพัฒนาระบบรัฐบาลดิจิทัลยังมีเป้าหมายส าคัญในการสร้างความเช่ือมโยง
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐอย่างเป็นระบบ โดยการบูรณาการข้อมูลและระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อให้การท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ มีความราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะ
ช่วยลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ลดความล่าช้าในการด าเนินงาน และท าให้การตัดสินใจทางนโยบาย 
มีความแม่นย ายิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังช่วยให้ประชาชนสามารถรับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วขึ้น ลดภาระ
เอกสารและการติดต่อประสานงานท่ีซับซ้อน การเปล่ียนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัลยังช่วยเพิ่มความโปร่งใส
ในการท างานของภาครัฐ โดยมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่างครอบคลุมมากขึ้นผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล ท าให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการด าเนินงานของรัฐได้ง่ายขึ้น ส่งเสริมให้เกิดความเช่ือมั่น
ในความเป็นธรรมและความโปร่งใสของการบริหารงาน นอกจากนี้ การให้บริการภาครัฐท่ีเข้าถึงง่าย
ผ่านระบบดิจิทัลยังช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการนโยบาย เช่น การแสดง
ความคิดเห็นผ่านระบบออนไลน์ การส ารวจความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในโครงการของรัฐ  
การปฏิรูปสู่รัฐบาลดิจิทัลนี้ไม่เพียงแค่เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานภาครัฐ แต่ยังส่งผล
ให้ประชาชนได้รับบริการท่ีตรงกับความต้องการมากขึ้น เช่น บริการด้านสุขภาพ การศึกษา  
การคมนาคม และการบริการสาธารณะอื่น ๆ ท้ังยังสามารถตอบสนองได้ทันเวลา ช่วยลดต้นทุนท้ังใน
ด้านการบริหารจัดการและด้านการให้บริการ ท้ังนี้ยังส่งเสริมให้เกิดสังคมดิจิทัลท่ีประชาชนทุกกลุ่ม
สามารถเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรได้อย่างเท่าเทียม ช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจและ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในระยะยาว (ส านักวิชาการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2559) 
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ทฤษฎีเชิงระบบ (System theory) 
1. ความเป็นมาของทฤษฎีระบบ 
 การศึกษาถึงองค์การโดยมุ่งเน้นเฉพาะโครงสร้างตามแนวคิดของนักวิชาการกลุ่มการ

บริหารเชิงวิทยาศาสตร์ หรือเฉพาะการปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์นั้นอาจมีข้อจ ากัด 
เพราะไม่สามารถครอบคลุมพฤติกรรมทุกส่วนขององค์การได้ท้ังระบบ ส่งผลให้ไม่สามารถอธิบาย
พฤติกรรมขององค์การในทุกระดับได้อย่างครบถ้วน ท้ังในระดับบุคคล  ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ 
ทฤษฎีระบบจึงมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการบริหารงาน 

 การน าแนวคิดของวิธีการเชิงระบบ (System Approach) มาใช้ในการบริหารมี
ความส าคัญ เนื่องจากปัจจุบันองค์การมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วและซับซ้อนมากขึ้น การพิจารณา
พฤติกรรมขององค์การให้ครอบคลุมทุกแง่มุมจึงเป็นเรื่องยาก นักวิชาการการบริหารและทฤษฎี
องค์การสมัยใหม่จึงหันมาศึกษาพฤติกรรมองค์การ โดยมองว่าองค์การเป็นระบบสังคมท่ีใหญ่และ 
มีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมตลอดเวลา (จันทรานี สงวนนาม, 2545) 

 ผู้ท่ีคิดทฤษฎีระบบคือ ลุดวิก วอน เบอร์ทาแลนฟฟี (Ludwig Von Bertalanffy)  
นักชีววิทยา เขาเป็นผู้ท่ีเขียนหนังสือช่ือ “General System Theory” โดยน าแนวคิดมาจากระบบ
ชีววิทยาซึ่งเป็นระบบเปิดท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม เขาอธิบายว่าระบบชีววิทยาท่ีสมบูรณ์จะช่วย
ให้มนุษย์ สัตว์ และพืชสามารถปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อมได้ ท้ังในด้านการเรียนรู้ การตอบสนอง และ
การแก้ปัญหา เขาเช่ือว่าเมื่อองค์การเป็นระบบเปิด ย่อมมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมและเปล่ียนแปลง
ได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งมีความเกี่ยวพันกันหลายด้าน หลายระดับ ส่วนต่าง ๆ ขององค์การจึงมี
ความส าคัญเท่า ๆ กับตัวขององค์การเอง 

 ดังนั้น ทฤษฎีระบบจึงรวมเอาระบบย่อยทุกชนิด ท้ังด้านชีวภาพ กายภาพ พฤติกรรม 
และความคิดเกี่ยวกับการควบคุม โครงสร้าง เป้าหมาย และกระบวนการปฏิบัติงานไว้ด้วยกัน 

2. ความหมายของระบบ 
 ค าว่า “ระบบ” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ค าจ ากัดความ 

ไว้ว่า หมายถึง ระเบียบเกี่ยวกับการรวมส่ิงต่างๆ ซึ่งมีลักษณะซับซ้อนให้เข้าล าดับประสานกันเป็น  
อันเดียวตามหลักเหตุผลทางวิชาการ ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติซึ่งมีส่วนสัมพันธ์ประสานเข้ากัน  
โดยก าหนดรวมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (จันทรานี สงวนนาม, 2545) 

 ศิริชัย ชินะดังกูร (2527, หน้า 21) ให้ค าจ ากัดความของวิธีการเชิงระบบว่า หมายถึง 
กระบวนการท่ีมุ่งถึงหลักการด าเนินงานท่ียึดเอาศูนย์รวมเป็นหลัก งานทุกชนิดเริ่มจากการมีจุดมุ่งหมาย 
ของงานท่ีเป็นปัญหาต้องแก้ไข วิธีการท่ีจะใช้แก้ปัญหา และวิธีการประเมินผลงานเพื่อเสนอแนะ 
วิธีการแก้ไขและปรับปรุงในคราวต่อไป 
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 กิติมา ปรีดีดิลก (2529, หน้า 59) กล่าวว่าค าว่าระบบ ในการบริหารงานนั้นอาจกล่าว
ได้ว่า หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยต่างๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กันและมีส่วนกระทบต่อปัจจัยระหว่าง
กันใน การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2566, หน้า 27) กล่าวว่า ระบบหมายถึงส่ิง 
ซึ่งประกอบขึ้นด้วยองค์ประกอบหรือหน่วยย่อย องค์ประกอบหรือหน่วยย่อยเหล่านี้มีความสัมพันธ์  
ซึ่งกันและกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

 พรรณี ประเสริฐวงศ์ และคณะ (2519, หน้า 44 อ้างถึงใน จันทรานี สงวนงาม, 2545, 
หน้า 84) ได้ให้ความหมายของค าว่าระบบว่า“หมายถึงการเรียงล าดับองค์ประกอบต่าง ๆ ซึ่งถูก
ก าหนดขึ้น เพื่อด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนงานองค์ประกอบต่าง ๆ นั้นมีความสัมพันธ์
และมีปฏิกิริยาซึ่งกันและกันในระหว่างส่วนต่าง ๆ อยูเ่สมอ 

 จันทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 85) กล่าวว่าว่า ระบบเป็นกลุ่มองค์ประกอบต่าง ๆ  
ท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างกันและมีความเกี่ยวข้องกันในลักษณะท่ีท าให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
เพื่อกระท ากิจกรรมเพื่อให้ได้ผลส าเร็จตามความต้องการขององค์การ 

3. หลักการและแนวคิดของทฤษฎีระบบ 
 3.1 ทฤษฎีระบบมีความเช่ือว่า ระบบจะต้องเป็นระบบเปิด (Open System) กล่าวคือ 

จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมโดยได้รับอิทธิพล หรือผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดล้อม 
 3.2 มีรูปแบบของการจัดล าดับ (The Hierarchical Model) ในลักษณะของระบบใหญ่ 

ระบบย่อยท่ีสัมพันธ์กัน 
 3.3 มีรูปแบบของปัจจัยป้อนเข้าและผลผลิต (Input Output Model) ซึ่งแสดงให้เห็น 

ซึ่งผลของปฏิสัมพันธ์ท่ีมีกับส่ิงแวดล้อม โดยเริ่มต้นจากปัจจัย กระบวนการ และผลผลิตตามล าดับ 
เป็นองค์ประกอบของระบบ 

 3.4 แต่ละองค์ประกอบของระบบจะต้องมีส่วนสัมพันธ์กันหรือมีผลกระทบต่อกัน และ
กัน (The Entities Model) หมายความว่า ถ้าองค์ประกอบของระบบตัวใดตัวหนึ่งเปล่ียนไป ก็จะมี
ผลต่อการปรับเปล่ียนขององค์ประกอบตัวอื่นด้วย 

 3.5 ทฤษฎีระบบเช่ือในหลักการของการมีเหตุ-ผลของส่ิงต่าง ๆ (Cause and Effect) 
ซึ่งเป็นหลักการทางวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถพิสูจน์ได้ ทฤษฎีระบบไม่เช่ือผลของสถานการณ์ใด 
สถานการณ์หนึ่ง เกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่ทฤษฎีระบบเช่ือว่าปัญหาทางการบริหาร 
ท่ีเกิดขึ้นมักจะมาจากสาเหตุท่ีมากกว่าหนึ่งสาเหตุ 

 3.6 ทฤษฎีระบบจะมองทุก ๆ อย่างในภาพรวมของทุกองค์ประกอบมากกว่าท่ีจะมอง 
เพียงส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบ 
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 3.7 ทฤษฎีระบบค านึงถึงผลของการปฏิบัติท่ีเป็น “Output หรือ Product” มากกว่า 
“Process” ซึ่งผลสุดท้ายของงานท่ีได้รับอาจมีมากมายหลายส่ิงซึ่งก็คือผลกระทบ (Outcome or 
Impact) ท่ีเกิดขึ้นตามมาในภายหลัง 

 3.8 ทฤษฎีระบบจะมีกระบวนการในการปรับเปล่ียนและป้อนข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
เพื่อบอกให้รู้ว่าระบบมีการเบี่ยงเบนอย่างไร ควรจะแก้ไขท่ีองค์ประกอบใดของระบบซึ่งก็คือ 
(System Analysis) นั่นเอง (จันทรานี สงวนนาม, 2545) 

4. รูปแบบของวิธีระบบ (System Approach Model) 
 จากหลักการและแนวคิดของทฤษฎีระบบ ระบบประกอบด้วยส่วนประกอบท่ีส าคัญ 

ดังต่อไปนี้ (จันทรานี สงวนนาม, 2545) 
 4.1 ปัจจัยน าเข้า หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ ด้าน ได้แก่ บุคลากร (Man) 

งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) การบริหารจัดการ (Management) และแรงจูงใจ 
(Motivations) ท่ีเป็นส่วนเริ่มต้นและเป็นตัวจักรส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์การ 

 1.2 กระบวนการ คือการน าเอาปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารทุกประเภทมาใช้ 
ในการด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เนื่องจากในกระบวนการจะมีระบบย่อย ๆ รวมกันอยู่หลาย
ระบบ ครบวงจร ต้ังแต่การบริหาร การจัดการ การนิเทศ การวัดและการประเมินผล การติดตาม 
ตรวจสอบเป็นต้น เพื่อให้ปัจจัยท้ังหลายเข้าไปสู่กระบวนการทุกกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 1.3 ผลผลิต หรือผลลัพธ์ เป็นผลท่ีเกิดจากกระบวนการของการน าเอาปัจจัยมาปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

 1.4 ผลกระทบ เป็นผลท่ีเกิดขึ้นภายหลังจากผลลัพธ์ท่ีได้ ซึ่งอาจเป็นส่ิงท่ีคาดไว้หรือ 
ไม่เคยพาดคิดมาก่อนว่าจะเกิดขึ้นก็ได้ 

 จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) เกิดจากข้อจ ากัด
ในการศึกษาพฤติกรรมองค์การท่ีมุ่งเน้นเฉพาะโครงสร้างหรือการปฏิสัมพันธ์ในแต่ละส่วนขององค์การ
แบบแยกกัน ส่งผลให้ไม่สามารถครอบคลุมพฤติกรรมทุกระดับขององค์การได้ ต้ังแต่ระดับบุคคล 
ระดับกลุ่ม จนถึงระดับองค์การ นักวิชาการกลุ่มนี้เริ่มมองว่า องค์การมีความซับซ้อนและเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา จึงจ าเป็นต้องศึกษาองค์การในภาพรวมแบบเป็นระบบเพื่อให้ครอบคลุมทุกแง่มุม ท้ังใน
ด้านโครงสร้าง การปฏิสัมพันธ์ และการท างานขององค์การ ซึ่งน าไปสู่การน าทฤษฎีระบบมาใช้ใน 
การบริหารงาน โดยความเป็นมาของทฤษฎีระบบมีแนวคิดมาจากแนวคิดของลุดวิก วอน เบอร์ทา
แลนฟฟี (Ludwig Von Bertalanffy) นักชีววิทยาผู้ริเริ่มทฤษฎีระบบท่ัวไป (General System 
Theory) เขาอธิบายว่า ระบบเปิดของส่ิงมีชีวิตช่วยให้มนุษย์ สัตว์ และพืชสามารถปรับตัวเข้ากับ
ส่ิงแวดล้อมได้อย่างเป็นระบบ ระบบเหล่านี้มีการปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยการน า
แนวคิดนี้มาใช้ในบริบทของการบริหารจะมองว่าองค์การเป็นระบบท่ีประกอบด้วยหลายส่วนท่ีมี
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ความสัมพันธ์กัน ทุกส่วนขององค์การจึงมีความส าคัญไม่แพ้กัน ท าให้การศึกษาองค์การแบบระบบ
ช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมขององค์การได้ชัดเจนมากขึ้น ในส่วนของความหมายของระบบ มีผู้ให้ค าจ ากัด
ความท่ีหลากหลาย ค าว่า “ระบบ” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง การรวมส่ิงต่าง 
ๆ ให้เข้าล าดับและมีความสอดคล้องกัน ในทางการบริหาร ระบบถูกมองว่าเป็นกระบวนการท่ีมี
จุดมุ่งหมายในการแก้ปัญหาและบรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบนี้
จะต้องมีความสัมพันธ์และปฏิกิริยาระหว่างกันเสมอ ศิริชัย ชินะดังกูร กล่าวว่า ระบบหมายถึง
กระบวนการท่ีมีเป้าหมายและใช้วิธีการเพื่อแก้ไขปัญหาและประเมินผล กิติมา ปรีดีดิลก ให้ความเห็น
ว่าระบบในการบริหารงาน คือ องค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์และกระทบต่อกันเพื่อน าไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีระบุว่า ระบบ คือ องค์ประกอบ
หรือหน่วยย่อยท่ีมีความสัมพันธ์กันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดและหลักการและแนวคิดของ
ทฤษฎีระบบ ประกอบด้วยแนวคิดหลัก ๆ ท่ีเช่ือว่าระบบต้องเป็นระบบเปิด (Open System) ซึ่งมี
ปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมตลอดเวลา นอกจากนี้ยังมีรูปแบบของการจัดล าดับองค์ประกอบ การป้อน
ข้อมูลเข้าและผลผลิต การพิจารณาถึงผลกระทบขององค์ประกอบต่าง ๆ รวมถึงการปรับเปล่ียนผ่าน
กระบวนการ Feedback เพื่อให้ระบบสามารถปรับตัวและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ทฤษฎีระบบยัง 
มองถึงภาพรวมของทุกองค์ประกอบมากกว่ามุ่งเน้นเฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่ง ในส่วนของรูปแบบของวิธี
ระบบ (System Approach Model) ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 ส่วน ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า 
(Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) ผลกระทบ (Outcome) 

 ทฤษฎีระบบจึงเป็นกรอบความคิดส าคัญในการบริหารองค์กรท่ี เน้นความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 

5. แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์และการออกแบบระบบ 
 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์และการออกแบบระบบ ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นในการ

วิเคราะห์และการออกแบบระบบ ซึ่งมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่ วงจรการพัฒนาระบบ การพัฒนา
ระบบแบบเอไจล์ (Agile Method) การออกแบบเพื่อมวลชน และการออกแบบท่ีมีผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 
(User Centered Design) ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 5.1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
  5.1.1 ความหมายของวงจรการพัฒนาระบบ 
   กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2551) ได้กล่าวว่า วงจรการ

พัฒนาระบบเป็นกระบวนการท่ีใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ไขปัญหาทางธุรกิจและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยวงจรการพัฒนาระบบแบ่งการพัฒนาออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ 
เพื่อให้ผู้พัฒนาระบบสามารถด าเนินการพัฒนาตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กิตติ 
ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล, 2551 อ้างถึงใน ธัญญารัตน์ โกเสส และวัชรี จ าปามูล, 2555) 
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   โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2560) กล่าวว่ากระบวนการพัฒนาระบบงาน หรือ 
System Development Life Cycle (SDLC) เป็นกระบวนการท่ีมีจุดเริ่มต้นและจุดส้ินสุดชัดเจน 
ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ในระยะเวลาท่ีก าหนด กระบวนการ
นี้เป็นวิธีหนึ่งท่ีช่วยให้การน าคอมพิวเตอร์มาใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของระบบมีประสิทธิภาพ โดย SDLC 
เริ่มต้นด้วยการวางแผนและวิเคราะห์ปัญหาของระบบงานเดิม นักวิเคราะห์ระบบจะต้องก าหนด
เป้าหมายท่ีชัดเจนของระบบงานต่าง ๆ และศึกษาความเป็นไปได้ในมุมต่าง ๆ โดยใช้ระบบสารสนเทศ
ในการวิเคราะห์ 

   เมื่อการวิเคราะห์และวางแผนเสร็จส้ิน กระบวนการ SDLC จะด าเนินการ
ออกแบบและพัฒนาระบบใหม่ให้ตรงตามความต้องการ โดยใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีเหมาะสม
เพื่อสร้างระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมาแทนท่ีระบบเดิม เมื่อพัฒนาระบบใหม่เสร็จส้ินแล้ว 
กระบวนการ SDLC จะเข้าสู่ขั้นตอนการทดสอบและปรับปรุงระบบโดยท าการทดสอบเพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องและประสิทธิภาพ และปรับปรุงระบบตามผลการทดสอบเพื่อให้ได้ระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพและความถูกต้อง 

   เมื่อพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่เสร็จสมบูรณ์แล้ว กระบวนการ SDLC จะ
เข้าสู่ขั้นตอนการดูแลรักษาและบ ารุงรักษาระบบ เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและ 
มีประสิทธิภาพ ดังนั้น วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) จึงสามารถน าเสนอในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน
ออกไป เพื่อให้เข้าใจและน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบสารสนเทศตามความ
ต้องการของผู้ใช้ 

  5.1.2 ขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ 
   เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2562) กล่าวว่า วงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) เน้นเรื่องการจัดท าแผนท่ีน าทางเทคโนโลยี (Technology 
Road Mapping: TRM) เป็นแนวคิดท่ีใช้เทคโนโลยีในการก าหนดทิศทางขององค์กร ในบทความนี้  
จะเน้นถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร ซึ่งมักพบว่าหลายองค์กรประสบปัญหาในการ
น าระบบมาใช้เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจหรือไม่มีกระบวนการพัฒนาระบบท่ีถูกต้องทุกองค์กร 
จึงควรวางแผนการด าเนินงานตามข้ันตอนการพัฒนาระบบอย่างเหมาะสมเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุด 

   วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) คือ การแบ่งกระบวนการพัฒนาระบบงาน
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาทางธุรกิจหรือตอบสนองความ
ต้องการขององค์กร ระบบท่ีพัฒนานี้อาจเป็นการพัฒนาระบบใหม่หรือปรับปรุงระบบเดิม ขั้นตอนการ
พัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

   1) การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) เป็นขั้นตอนแรก
ท่ีส าคัญในการก าหนดเป้าหมายชัดเจนในการปรับปรุงระบบ โดยการน าข้อมูลปัญหาท่ีได้มาจ าแนก
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จัดล าดับความส าคัญ และเลือกโครงการท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อพัฒนา โดยโครงการท่ีเลือกต้องสามารถ
แก้ปัญหาท่ีมีในองค์กรและให้ประโยชน์สูงสุด 

   2) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) เป็นการประเมินความ
เหมาะสมในการปรับเปล่ียนระบบ โดยพิจารณาจากค่าใช้จ่ายและเวลาให้น้ อยท่ีสุดแต่ได้ผลลัพธ์ 
ท่ีน่าพอใจ รวมถึงการหาความต้องการในเรื่องของเทคนิค บุคลากร และความคุ้มค่า เพื่อใช้น าเสนอ
ต่อผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ 

   3) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมูลปัญหาและความต้องการ
เพื่อน าไปออกแบบระบบ โดยศึกษาจากผู้ใช้ วิเคราะห์การท างานของระบบเดิมและความต้องการจาก
ระบบใหม่ จากนั้นเขียนเป็นแผนภาพผังงานระบบและทิศทางการไหลของข้อมูล 

   4) การออกแบบ (Design) น าผลการวิเคราะห์มาออกแบบเป็นแนวคิดเพื่อ
แก้ไขปัญหา โดยเริ่มจากการออกแบบโครงร่างบนกระดาษและส่งให้ผู้ออกแบบระบบน าไปออกแบบ
ระบบทางเทคนิค รายละเอียดอุปกรณ์ท่ีใช้ เทคโนโลยี ฐานข้อมูล และเครือข่ายท่ีเหมาะสม 

   5) การพัฒนาและทดสอบ (Development and Test) เป็นการเขียน
โปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษให้เป็นระบบจริง จากนั้นทดสอบหาข้อผิดพลาดเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและปรับแก้ไขให้เรียบร้อยก่อนน าไปติดต้ังใช้งานจริง 

   6) การติดต้ัง (Implementation) เป็นการน าระบบท่ีพัฒนามาติดต้ังและ
เริ่มใช้งานจริงพร้อมจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมผู้ใช้งาน เอกสารประกอบระบบ และแผนการบริการให้
ความช่วยเหลือเพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

   7) การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) เป็นการบ ารุงรักษา
ระบบอย่างต่อเนื่องหลังจากเริ่มใช้งาน โดยติดตามประเมินผล รวบรวมค าร้องขอปรับปรุงระบบ และ
ฝึกอบรมผู้ใช้งานเพื่อความพึงพอใจ 

   การด าเนินงานตามวงจรการพัฒนาระบบช่วยให้องค์กรมีแนวทางและ
ขั้นตอนท่ีชัดเจน สามารถควบคุมเวลาและงบประมาณได้ง่าย โดยองค์กรสามารถปรับใช้ตามความ
เหมาะสมของตนเองพร้อมท าซ้ าขั้นตอนการติดตามประเมินผลและปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องเพื่อ
การพัฒนาท่ีดียิ่งขึ้น 

 5.2 การพัฒนาระบบแบบเอไจล์ (Agile Method) 
  แนวคิดใหม่ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีเรียกว่า Agile เป็นการปรับปรุงกระบวนการ

ออกแบบด้ังเดิม เพื่อให้การพัฒนาระบบนั้นส้ันลง ประหยัดงบประมาณ และลดเวลาในการพัฒนา 
การพัฒนาระบบแบบ Agile เน้นท่ีการท างานอย่างรวดเร็วและมีความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงของความต้องการผู้ใช้ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ต่างจากวิธีการด้ังเดิมท่ีต้องยึดตาม
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แผนท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า Agile ให้ความส าคัญกับการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงมากกว่าการยึด
ตามแผน โดยการพัฒนาแต่ละครั้งจะเป็นส่วนย่อย ๆ แล้วทยอยส่งมอบให้ผู้ใช้ได้ทดสอบ 

  การพัฒนาระบบแบบ Agile ยังเน้นการส่ือสารแบบตัวต่อตัว เมื่อผู้ใช้ทดสอบหรือ
ประเมินระบบเสร็จส้ิน สามารถปรับเปล่ียนได้โดยไม่กระทบต่อระบบท้ังหมดการพัฒนาซอฟต์แวร์ใน
ลักษณะนี้จะมีการก าหนดขอบเขตของงานอย่างชัดเจน รวมถึงการเน้นให้ซอฟต์แวร์มีความก้าวหน้า
และมาตรฐานท่ีตกลงกันไว้ร่วมกัน รวมท้ังการพัฒนาระบบแบบเอไจล์ จะแสดงขั้นตอนต่าง ๆ ได้แก่ 
การวางแผน การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ การปรับใช้ และการบ ารุงรักษา โดยทุกขั้นตอน
เช่ือมโยงกันเป็นวงจร สะท้อนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ทีมงานในภาพก าลังท างานร่วมกัน  
อย่างใกล้ชิดในสภาพแวดล้อมท่ีทันสมัยและยืดหยุ่น เน้นการส่ือสารและการท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสรุปใจความส าคัญและกระบวนการดังภาพ (ภาพท่ี 5 Agile Methodology) โดย
ภาพท่ีแสดงเป็นกระบวนการพัฒนาระบบแบบเอไจล์ (Agile Software Development Process) 
โดยแสดงขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกันในลักษณะวงจร เพื่อสะท้อนถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ขั้นตอนต่าง ๆ ประกอบด้วยการวางแผน (Planning): การก าหนดแนวทางและแผนการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ โดยการร่วมมือ กับลูกค้าและทีมพัฒนาเพื่อก าหนดความต้องการเบ้ืองต้น การออกแบบ 
(Designing): การวางโครงสร้างและรูปแบบของระบบท่ีจะพัฒนา โดยมีการใช้เครื่องมือและเทคนิค 
ในการออกแบบท่ีเหมาะสม การพัฒนา (Developing): การเขียนโค้ดและพัฒนาซอฟต์แวร์ตามท่ีได้
ออกแบบไว้ การท างานของนักพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อสร้างฟังก์ชันการท างานต่าง ๆ ของระบบการ
ทดสอบ (Testing): การทดสอบระบบเพื่อหาข้อผิดพลาดและตรวจสอบความถูกต้องของระบบการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ในสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลายเพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีข้อผิดพลาดการปรับใช้ 
(Deploying): การน าระบบท่ีพัฒนามาใช้ในสภาพแวดล้อมจริง การติดต้ังระบบและการเปิดใช้งาน
ซอฟต์แวร์ให้กับผู้ใช้ การบ ารุงรักษา (Maintaining): การดูแลรักษาระบบหลังจากท่ีได้ปรับใช้แล้ว 
การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นและการอัปเดต (Update) ระบบตามความต้องการใหม่ ๆ 
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ภาพ 5 Agile Methodology 
 
ที่มา : ดัดแปลงจาก https://www.javatpoint.com/agile-vs-waterfall-model 
 

 5.3 การออกแบบเพือ่มวลชน (Universal Design) 
  เป็นแนวคิดการออกแบบสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึงส่ิงของ

เครื่องใช้ท่ัวไปในสังคม โดยมีหลักการออกแบบเพื่อการใช้งานท่ีสะดวกสบาย ปลอดภัย และครอบคลุม
ส าหรับทุกคน โดยไม่ต้องมีการดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพื่อบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แนวคิดนี้
มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทุกคนในสังคมสามารถใช้ประโยชน์จากส่ิงเหล่านี้ได้อย่างเต็มท่ี คุ้มค่า และ 
เท่าเทียม การออกแบบเพื่อมวลชนค านึงถึงการใช้งานท่ีครอบคลุมกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เช่น คนสูงอายุ 
คนป่วย สตรีต้ังครรภ์ คนแคระ เด็กเล็กท่ีมากับรถเข็น คนพิการประเภทต่าง ๆ เช่น ทางการเห็น 
ทางการได้ยิน ทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย ทางสติปัญญา รวมท้ังคนท่ีอ่านหนังสือไม่ออก 
เพื่อให้บุคคลเหล่านี้สามารถอยู่ในสังคมร่วมกับบุคคลท่ัวไปได้อย่างปกติสุข (ทิพวัลย์ ทองอาจ, 2553) 
 
การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) 

การศึกษาการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ผู้วิจัยได้มุ่งเน้น 
ในการศึกษาแนวคิดท่ีเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ซึ่งมี
องค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่ ความเป็นมาของการวิจัยและพัฒนา ความหมายของการวิจัยและพัฒนา 
ลักษณะการวิจัยและพัฒนา กระบวนการวิจัยและพัฒนา ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 

https://www.javatpoint.com/agile-vs-waterfall-model
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1. ความเป็นมาของการวิจัยและพัฒนา 
 การวิจัยและพัฒนาเริ่มมีรูปแบบท่ีชัดเจนมากว่า 5 ทศวรรษ โดยเริ่มต้นจากอุตสาหกรรม

ท่ีมุ่งเน้นการผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์เพื่อเข้าสู่ตลาดท่ีมีการแข่งขันสูงขึ้น การขยายตลาดสินค้าไปสู่
ผู้บริโภคจึงต้องให้ความส าคัญท้ังด้านคุณภาพของสินค้า ต้นทุนการผลิต และความน่าเช่ือถือของ
ผู้ผลิต ดังนั้น อุตสาหกรรมต่าง ๆ จึงมีการวิจัยเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ และก่อนท่ีจะน าไปใช้งานได้นั้น 
จะต้องมีการประเมินประสิทธิภาพ เมื่อได้รับผลลัพธ์ที่น่าพอใจจึงค่อยเผยแพร่สู่ตลาดผู้บริโภค 

 ในส่วนของประเทศไทย เริ่มให้ความส าคัญกับการวิจัยและพัฒนาในช่วงปลายทศวรรษ
ท่ี 20 และต้นทศวรรษท่ี 21 โดยให้ความส าคัญอย่างมากกับการพัฒนาในด้านนี้ สังเกตได้จากการ
ก าหนดทิศทางการวิจัยของแหล่งทุนสนับสนุน รวมถึงทิศทางการวิจัยในสถาบันการศึกษา ซึ่งใน
ปัจจุบันยังเห็นได้ว่า วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลายแห่งได้ก าหนดให้ต้องมีรูปแบบ
ของการวิจัยและพัฒนาเป็นส่วนส าคัญ (ชุมพล เสมาขันธ์, 2552) 

2. ความหมายของการวิจัยและพัฒนา 
 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาได้มีผู้ให้ความหมายและแนวคิดท่ีเกี่ยวกับการวิจัย

และพัฒนา โดยสรุปได้ดังนี้ 
 ทิศนา แขมมณี (2540) ได้กล่าวว่าการวิจัยและพัฒนา หมายถึง การวิจัยท่ีมุ่งน าความรู้

จากการวิจัยบริสุทธิ์มาต่อยอด โดยพัฒนาเป็นเทคนิคหรือวิธีการท่ีสามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาและ
ผ่านการทดลองจนได้ผลลัพธ์ท่ีน่าพอใจ จากนั้น จึงเผยแพร่และน าไปใช้งานอย่างกว้างขวาง เพื่อ
ยกระดับประสิทธิภาพของงาน 

 วัญญา วิศาลาภรณ์ (2540) ได้กล่าวว่า จุดประสงค์ของการวิจัยและพัฒนาไม่ใช่เพื่อ
สร้างหรือทดสอบทฤษฎี แต่เน้นท่ีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพส าหรับการใช้งานในโรงเรียน 
ผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดจากกระบวนการวิจัยและพัฒนาประกอบด้วย เช่น อุปกรณ์ฝึกอบรม อุปกรณ์การเรียน 
ส่ือการเรียนรู้ และระบบการจัดการต่าง ๆ ผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นต้องตรงกับความต้องการเฉพาะด้าน 
และเมื่อพัฒนาส าเร็จแล้ว จ าเป็นต้องน าไปทดลองใช้และปรับปรุงจนกว่าจะได้ผลิตภัณฑ์ ท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉัตราภรณ์ (2543) ได้กล่าวว่า การวิจัยและพัฒนา
เป็นการวิจัยท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างหรือค้นหาแนวคิด แนวทาง วิธีปฏิบัติ หรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีสามารถ
น าไปใช้ในการพัฒนากลุ่มคน หน่วยงาน หรือองค์กร ผลลัพธ์ที่คาดหวังคือการเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ 
เช่น แนวคิด พฤติกรรม หรือวิธีปฏิบัติท่ีดียิ่งขึ้น ซึ่งมักเกี่ยวข้องกับการทดลอง ตัวอย่างของการวิจัย
และพัฒนา ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรการเรียน ผลจากการวิจัยอาจอยู่ในรูปแบบของหลักการ 
โครงสร้าง และแนวทางของหลักสูตร ชุดฝึกอบรมครู ส่ือและชุดการเรียนรู้  แนวทางการประเมินผล 
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รวมถึงระบบบริหารจัดการหลักสูตร ซึ่งส่ิงเหล่านี้ได้ผ่านการทดสอบผ่านกระบวนการวิจัยเพื่อยืนยัน
ประสิทธิภาพแล้ว 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การวิจัยและพัฒนาหมายถึง กระบวนการศึกษา
ค้นคว้าอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ประเภทส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ (Material) และผลิตภัณฑ์ประเภท
วิธีการหรือกระบวนการ (Process) โดยจะมีการทดสอบในสภาพการใช้งานจริง และท าการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์หลายครั้งจนกระท่ังได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ เพื่อใช้ในการพัฒนากลุ่มคน หน่วยงาน หรือ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ลักษณะการวิจัยและพัฒนา 
 โดยแนวคิดพื้นฐานแล้ว การวิจัยและพัฒนามีจุดเริ่มต้นจากความเช่ือท่ีว่าการสร้าง

ความรู้เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้น เป็นการน าผลการวิจัยมาศึกษาเพื่อตรวจสอบข้อดีข้อเสียของผลิตภัณฑ์ 
และท าการปรับปรุงแก้ไขให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของผู้บริโภค เพื่อให้เข้าใจลักษณะของการวิจัย
และพัฒนาได้ดียิ่งขึ้น สามารถสรุปลักษณะส าคัญของการวิจัยและพัฒนาได้ดังนี้  (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 
2552) 

 1. เป็นการวิจัยประยุกต์ท่ีมุ่งน าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาหรือแก้ปัญหา 
 2. เป็นการวิจัยเชิงประจักษ์ โดยมุ่งเน้นการพิจารณาข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นหลัก 
 3. มีข้ันตอนการด าเนินงานท่ีชัดเจน 
 4. มีกระบวนการด าเนินงานท่ีต่อเนื่องในแต่ละขั้นตอน 
 5. เป็นการวิจัยเชิงทดลองเป็นส่วนใหญ่ เพื่อการสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 6. มีการตรวจสอบและประเมินผลของผลิตภัณฑ์ รวมถึงการเผยแพร่หรือน าผลิตภัณฑ์

ไปใช้งานในวงกว้าง 
4. กระบวนการวิจัยและพัฒนา 
 การวิจัยท่ีมีกระบวนการและขั้นตอนตาง ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงเปนขั้นเปนตอนสอดคลอง

กันอยางตอเนื่อง ซึ่งแบงการด าเนินงานเปน 4 ขั้นตอน ไดแก 
 4.1 การส ารวจและสังเคราะห์ปัญหาและความต้องการ 
  เป็นการด าเนินงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) หรือการสังเคราะห์

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหา ความต้องการ รวมถึงลักษณะท่ี
เหมาะสมของผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการพัฒนา ผลจากขั้นตอนนี้จะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายท่ีผลิตภัณฑ์นั้นจะถูกน าไปใช้ 
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 4.2 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
  ในขั้นตอนนี้จะน าความรู้และผลการวิจัยจากขั้นตอนท่ี 1 มาวางแผนและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ โดยก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะ วิธีการพัฒนา และทรัพยากรท่ีจ าเป็น เช่น ก าลังคน 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และระยะเวลา จากนั้นด าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย โดยรูปแบบและส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์จะขึ้นอยู่กับชนิดของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
การพัฒนานี้จะใช้บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในการสร้างผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด 

 4.3 การทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ 
  เมื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เสร็จแล้ว จะน าไปตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพ 

หากผลการตรวจสอบยังไม่เป็นท่ีพอใจ หรือพบข้อบกพร่อง จะต้องปรับปรุงแก้ไขจนกระท่ังผลิตภัณฑ์
มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

 4.4 การเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ 
  หลังจากท่ีได้พัฒนาผลิตภัณฑ์เสร็จส้ิน จะน าผลการวิจัยและผลิตภัณฑ์ไปเผยแพร่

ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การน าเสนอในท่ีประชุมสัมมนาวิชาการ การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ หรือ
การติดต่อกับหน่วยงานทางการศึกษาและบริษัทเพื่อจัดท าผลิตภัณฑ์ออกจ าหน่ายและเผยแพร่ใน 
วงกว้างต่อไป 
 
ข้อมูลพื้นฐานมหาวิทยาลัยพะเยา 

การศึกษาข้อมูลพื้นฐานมหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นในการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน
มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งมีองค์ประกอบท่ีส าคัญได้แก่ ประวัติความเป็นมา สัญลักษณ์ประจ ามหาวิทยาลัย 
พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. ประวัติความเป็นมา 
 มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นมหาวิทยาลัยท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อเป็นการกระจายโอกาสทางการศึกษา 

แต่เดิมอยู่ภายใต้การดูแลของมหาวิทยาลัยนเรศวร ใช้ช่ือว่า มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศ
พะเยา ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2538 ต่อมาในปี พ.ศ. 2550 สภามหาวิทยาลัยนเรศวร ได้มีมติเปล่ียนช่ือเป็น
มหาวิทยาลัยนเรศวรพะเยา และเมื่อวันท่ี 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 พระบาทสมเด็จพระบรม 
ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรด
กระหม่อม ให้ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พุทธศักราช 2553 ขึ้น และประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยพะเยาจึงได้แยกออกจาก
มหาวิทยาลัยนเรศวร พร้อมมุ่งสู่การพัฒนาไปสู่การเป็น มหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ (Comprehensive 
University) จัดการเรียนการสอนครอบคลุมทุกสาขาวิชา มีการจัดการเรียนการสอนท้ังในระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชาหลัก คือ กลุ่มสาขาวิชา
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ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มสาขาวิชาทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มสาขาวิชา
ทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาจัดการเรียนการสอนโดย 17 คณะ  
2 วิทยาลัย และ 1 วิทยาเขต รวมทั้งจัดการเรียนการสอน ในรูปแบบ Non-degree และ Pre-degree 
นอกจากนี้ได้จัดต้ังสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อสนับสนุน ให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Leaming) ในทุกระดับ ท้ังในลักษณะ UP-Skill, Re-Skill และ New-Skill ซึ่งหลักสูตรทุกหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยพะเยาได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ โดยมหาวิทยาลัยยึดมาตรฐานของการ
พัฒนาหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิในทุกระดับ เน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพื่อมุ่งให้การ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีผู้เรียนได้ต้ังใจไว้ ซึ่งการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งให้ผู้เรียนได้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ดังกล่าว ด าเนินการผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ท้ังใน
ห้องเรียน ในชุมชน และในสถานประกอบการ ผ่านโครงสร้างของหลักสูตรในรูปแบบสหกิจศึกษาและ
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (Cooperative and Work Integrated Education: CWIE) 
เพื่อให้บัณฑิตพร้อมเข้าสู่โลกของการท างานได้ทันที ตามหลัก “เรียนจากการท า” (Learning by 
Doing)” และมีสมรรถนะท่ีตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน รวมถึงสามารถพัฒนางานใหม่ 
ได้ด้วยตนเอง เป็นผู้ประกอบการท่ีปรับตัวได้ ในโลกอนาคต ตามปรัชญาการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยพะเยาท่ีว่า “ประสบการณ์สร้างปัญญา” (มหาวิทยาลัยพะเยา, 2566) 

2. สัญลักษณ์ประจ ามหาวิทยาลัย 
 2.1 ตราสัญลักษณ์ประจ ามหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 
 

ภาพ 6 ตราสัญลักษณ์ประจ ามหาวิทยาลัยพะเยา 
 
ที่มา: มหาวิทยาลัยพะเยา, ม.ป.ป. 
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  ตราสัญลักษณ์ประจ ามหาวิทยาลัยพะเยา  มี ลักษณะเป็นรูปสัตภัณฑ์ สีขาว  
บนพื้นหลังรูปศิลาจารึกยอดกลีบบัวสีม่วง เหนืออักษรย่อ “มพ” สีม่วง ซึ่งเป็นตัวอักษรฝักขามล้านนา 

ด้านล่างของอักษรย่อ มีช่ือมหาวิทยาลัยพะเยาสีม่วง และช่ือ ภาษาอังกฤษ UNIVERSITY OF PHAYAO 

สีขาว บนพื้นแถบโค้งสีทอง 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 7 สภาพพืน้ที่ต้ังของมหาวิทยาลัยพะเยา 
 
ที่มา: http://www.council.up.ac.th/?page_id=150 
 

3. พันธกิจ (Mission) 
 พระราชบัญญั ติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 หมวด 1 มาตรา 6 ได้ระบุให้

มหาวิทยาลัยพะเยา“ให้การศึกษา ส่งเสริม และพัฒนาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ท าการสอน ท าการ
วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ให้โอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชน และท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ” และด้วยความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงของบริบทสังคมไทยและสังคมโลก มหาวิทยาลัยพะเยาต้องด าเนิน
พันธกิจในการผลิตก าลังคนท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนาผู้เรียนทุกช่วงวัย
แบบบูรณาการ มีผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีตอบโจทย์สังคมและน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน สังคมและประเทศชาติ จึงด าเนินพันธกิจ 5 ด้าน สอดคล้องตามมาตรฐาน
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 โดยเป้าประสงค์เพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ เป้าหมายของ
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มหาวิทยาลัย และเพื่อใช้เป็นตัวช้ีวัดส าหรับประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลัยดังนี้ (มหาวิทยาลัยพะเยา, 2566) 

 ด้านที่ 1 ด้านการพัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต 
 ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสูง มีความรู้ความสามารถ มีมาตรฐานวิชาการและวิช าชีพ  

รู้เท่าทันโลกทันเทคโนโลยี มีความรู้ภาษาอังกฤษท่ีส่ือสารได้ มีทักษะท่ีสนองตอบต่อความต้องการ
ของตลาดแรงงาน เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ รู้รอบรู้กว้างเข้าใจ และเห็นคุณค่าของตนเอง และผู้อื่น สังคม
ศิลปะและวัฒนธรรมและธรรมชาติ ใส่ใจต่อความเปล่ียนแปลงของสรรพส่ิง เรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ด าเนินชีวิตอย่างมีคุณธรรม พร้อมให้ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ และเป็นพลเมือง 
ท่ีมีคุณค่าของสังคมไทยและสังคมโลก ปรับตัวได้ในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีเป้าหมายชีวิต 
มีทักษะการเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม รวมถึงทักษะการจัดการและการเป็นผู้ประกอบการด้วย
หลักสูตรท่ีทันสมัย ยืดหยุ่น ตรงตามความต้องการ ของตลาดแรงงาน และอุตสาหกรรมใหม่ อาจารย์
มีคุณภาพการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ (Professional Standard Framework: PSF) 
มีแนวความคิดและทักษะท่ีทันสมัย เปล่ียนแปลงกระบวนการจัดการศึกษาใหม่ ด้วยเทคโนโลยี 
ท่ีทันสมัย และวิธีเรียนรู้ท่ีเน้นทักษะและการปฏิบัติร่วมกับผู้ใช้บัณฑิต มีการบริหารจัดการท่ีสร้าง
ความเช่ือมั่นกับผู้เรียนและความเช่ือถือให้กับชุมชนและสังคม ระบบการศึกษารองรับและตอบโจทย์
พื้นท่ีในการยกระดับการศึกษา ประเมิน และตรวจสอบได้ในทุกระดับ พร้อมก้าวสู่ความเป็นสากล 
และนานาชาติ 

 ด้านที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจสังคม และชุมชน 
 การเป็นนมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นท่ี (Area-Based and Community 

Engagement University) ท่ีมีคุณภาพผลงานวิจัยและนวัตกรรมอยู่ใน ระดับสากล (World Ranking) 
พร้อมด้วยบุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Talent and Skilled Human Resources) สร้างงานวิจัยเป็น
รากฐานการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ การวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ น าไปสู่การถ่ายทอดและ
พัฒนาสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรมให้ก้าวหน้าและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และ
ภาคอุตสาหกรรมในเชิงพาณิชย์ การเติบโตอย่างยั่งยืนของสังคม ลดปัญหาความยากจน ชุมชน 
เกิดความเข้มแข็ง และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในเวทีโลก มหาวิทยาลัยพะเยา
ส่งเสริมบุคลากรให้มีศักยภาพในด้านการวิจัยและ นวัตกรรม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรม มีการติดตามและการประเมินผลเป็นระบบสร้างเครือข่าย
นักวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยกับองค์กรท้ังภายในและภายนอก วิจัยและนวัตกรรมท่ีครอบคลุมท้ังด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และด้านสังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ เน้นการ
วิจัยมุ่งเป้าท่ีตอบโจทย์ความต้องการของชุมชน สังคม และความต้องการของประเทศ (Demand 
side) ส่งเสริมการ เผยแพร่ และการถ่ายทอด ผลงานวิจัยและนวัตกรรม การ น าไปใช้ประโยชน์  
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กับสังคม ด้วยการร่วมมือกับผู้ใช้ประโยชน์ในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการและภาคการเกษตร  
เพื่อประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ สามารถ พัฒนายกระดับรายได้และเทคโนโลยีของประเทศ 
ขับเคล่ือนชุมชนและสังคมสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

 ด้านที่ 3 ด้านการบริการวิชาการด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 
 มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งรวมทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าและแหล่งรวมองค์ความรู้ ในทุก

สาขาท้ังด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
และด้วยปณิธานมุ่ งมั่น “ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน Wisdom for Community 
Empowerment” มหาวิทยาลัยต้องค านึงถึงพันธกิจด้านบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมท่ีเป็น
พันธกิจหลักส าคัญอีกพันธกิจ หนึ่งด้วย มหาวิทยาลัยต้องสามารถอยู่ร่วมกับชุมชน และสังคมสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดี และเป็นท่ีพึ่งให้ชุมชนและสังคม ยกระดับการศึกษาสร้างรายได้ ส่งเสริมสุขภาวะท่ีดี 
และบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของชุมชนและสังคมท่ีเกิดขึ้น เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น สังคมมีความ
เข้มแข็ง มั่นคงหลุดพ้นจากความแตกต่างเหล่ือมล้ าเกิดสังคมแห่งความสุข มีคุณภาพชีวิตและความ
เป็นอยู่อย่างยั่งยืน 

 ด้านที่ 4 ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและสืบสานเอกลักษณ์ความเป็นไทย 
 การด ารงไว้ซึ่งศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ เป็นส่ิงท่ีคนไทยทุกคนต้องตระหนักและ 

ให้ความส าคัญ เพื่อเสริมสร้างความเป็นชาติและการเป็นเอกลักษณ์ของชาติ การท านุบ ารุง อนุรักษ์ 
ฟื้นฟู สืบสานสร้างสรรค์ และพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม เป็นภารกิจเพื่ออนุรักษ์ภูมิปัญญาและ
สมบัติประเทศชาติ มหาวิทยาลัยพะเยาต้ังอยู่ในพื้นท่ีศิลปวัฒนธรรมล้านนาท่ีสวยงามและมีความเป็น
เอกลักษณ์ มหาวิทยาลัยต้องสร้างความร่วมมือ กับชุมชน (University Engagement) เพื่อการท านุ
บ ารุง อนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน สร้างสรรค์ สร้างจิตส านึกปลูกฝังค่านิยม และภาคภูมิใจ ในวิถีชีวิตท่ีดี
งามของประเพณีและศิลปวัฒนธรรม ท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ให้กับนิสิตและบุคลากร การพัฒนาประยุกต์ 
การใช้ประโยชน์ เชิงสร้างสรรค์ ด้วยการบริหารจัดการ การใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และใช้โมเดล
เศรษฐกิจสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน (Bio economy; Circular economy; Green economy: BCG 
Model) เป็นแพลตฟอร์ม (Platform) ในการขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยพะเยาและพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
สู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ร่วมกัน 

 ด้านที่ 5 ด้านบริหารจัดการทันสมัยมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 
 การพัฒนาระบบนิเวศด้านการบริหารจัดการ เพื่อเป้าหมายองค์กรท่ีดีมีคุณภาพและ

ประโยชน์สุขของบุคลากร มีระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ข้อก าหนดตลอดจนการจัดการวางแผน
ติดตามตรวจสอบ และควบคุม การปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาขั้นตอนในการท างาน  
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีขั้นตอนมีกระบวนการท่ีไม่ซับซ้อนยุ่งยาก ช่วยประหยัดเวลาในการ
ท างาน น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเข้ามาใช้ ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความโปร่งใส  
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เป็นธรรมและตรวจสอบได้ มีการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล วางระบบกลไก การพัฒนา
บุคลากร ให้มีความรู้ ทักษะ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล พัฒนาศักยภาพ ของบุคลากร 
ท้ังผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป บุคลากรมีความคิด (Mindset) ของการท างานและการบริหารร่วมกัน และมีภาวะ
ความเป็นผู้น า (Leadership) และผู้ตามในโลกใหม่ มีการจัดสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงาน
ตามพันธกิจ งบประมาณ ครุภัณฑ์ อาคารสถานท่ี ท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน ความปลอดภัย มีความ
พร้อมในการจัดการเรียนการสอน สร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมรับรู้และแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงานสร้างความรู้ความเข้าใจในนโยบาย 
และเป้าหมายการด าเนินงานในพันธกิจต่าง ๆ กระตือรือร้นในการแก้ปัญหาร่วมกัน ผู้บริหารทุกระดับ
ต้องมีวิสัยทัศน์ (Vision) มีความมุ่งมั่น และต้องเห็นภาพทิศทางในระยะยาว (Visionary) ด้วยหลักการ
ท างาน “สานความคิด สร้างจิตใจ” รวมพลังของบุคลากร ศิษย์ปัจจุบัน และศิษย์เก่าในการสร้างสรรค์
ส่ิงท่ีดี ร่วมพัฒนา องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพสร้างระบบการบริหารบนพื้นฐาน ข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ 
และมีการ ค าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 ประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ก าหนดพันธกิจหลักท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 

- 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจลสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2567 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 แผนอุดมศึกษาระยะ
ยาว 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580มหาวิทยาลัยพะเยา จึงมุ่งเน้นสร้างความเข้มแข็งของสังคมด้วยการ
เตรียมคนไทยท่ีมีคุณภาพ มีทักษะชีวิตและทักษะวิชาชีพ สามารถท างานเพื่อด ารงชีพและช่วยเหลือ
สังคม พร้อมปรับตัวอยู่ในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและการส่งเสริมการปฏิรูประบบเศรษฐกิจ
สังคมไปสู่ฐานนวัตกรรม เพื่อการแข่งขันของประเทศในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล เพื่อ “สานความคิดสร้างจิตใจ” ให้เกิดพลังความสามัคคี ร่วมสร้าง
แต่ส่ิงท่ีดี อันจะน ามาซึ่งช่ือเสียง การยอมรับของชุมชน สังคมประเทศชาติ และนานาชาติ 

 มหาวิทยาลัยด าเนินงานวางแผนกลยุทธ์โดยค านึงถึง การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า โดย
ปัจจัยน าเข้าประกอบด้วย ผลการประเมินตนเอง วิสัยทัศน์ ค่านิยม สมรรถนะหลักขององค์กร  
แผนยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องวิเคราะห์ร่วมกับผลการวิเคราะห์ความต้องการความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
ของลูกค้าและรายงานผลการด าเนินงานของปีท่ี ผ่านมาตามตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์เพื่อการ
พัฒนา สถานการณ์ สภาวะแวดล้อมการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัย ประเทศ และโลก โดยน ามา
ประมวลผลวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคามเพื่อก าหนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์และ
โอกาสเชิงกลยุทธ์ โดยอาศัยเครื่องมือท่ีเป็นท่ียอมรับ ได้แก่ SWOT TOWS PESTEL 7S และรวมถึง
การวิเคราะห์ความเส่ียงจากนั้นมีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ โดยวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่าง
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ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์เพื่อก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตาม
พันธกิจหลักท่ีมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มและเอื้อต่อการพัฒนา
นวัตกรรม จากการด าเนินงานของรอบปีท่ีผ่านมา และวิเคราะห์เป็น 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังต่อไปนี้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มีสมรรถนะและทักษะ
แห่งอนาคต 

 ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่ช่วงท่ี 2 ของแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
และตามแผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 - 2570  
ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning for All) (SDGs) โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Development) ควบคู่กับการสร้างความตระหนักรู้เรื่องผลกระทบของ
กิจกรรมมนุษย์ท่ีมีต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (Ecological Footprint) โดยเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่างไม่มีขีดจ ากัด ลดความเหล่ือมล้ าใน
สังคมไทย โดยไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้และทักษะพร้อมเปล่ียนแปลงสู่อนาคต 
(Transversal Skills) พร้อมยกระดับคุณภาพการศึกษาและสมรรถนะของก าลังคนให้ตอบสนอง 
ทิศทางการพัฒนาประเทศตาม BCG Model ท้ังในรูปแบบ Degree และ Non-Degree ผ่านการ
เรียนรู้แบบสะสมประสบการณ์ (Experiential Education) และการบูรณาการกับการท างาน (Work 
Based Learning) รวมท้ังเสริมสร้างบุคลากรคุณภาพสูงให้มีความเป็นมืออาชีพเป็นท่ียอมรับในระดับ
นานาชาติและผลักดันให้เกิดการยกระดับชุมชนวิชาการ (Academic Community) 

 เป้าประสงค์ 
 ผลิตก าลังคนท่ีมีศักยภาพและทักษะการประกอบอาชีพตามความต้องการของตลาด 

แรงงานและอุตสาหกรรมแห่งอนาคตวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์พัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและมีองค์ความรู้และทักษะพร้อมรับการเปล่ียนแปลงสู่อนาคต 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน 
 ตามแผนการขับเคล่ือนและปฏิรูประบบวิจัยแบบบูรณาการของประเทศและกรอบ

ยุทธศาสตร์การวิจัยแห่งชาติ 20 ปี ท่ีมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
รวมทั้งแผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ระบบนิเวศท่ีเอื้อต่อการสร้างสรรค์องค์ความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ผ่านหน่วยวิจัยท่ีมีมาตรฐาน 
(Quality Infrastructure) และผลักดันให้เกิดวิจัยขั้นพื้นฐาน (Blue Skies Research) ค้นพบ  
องค์ความรู้ (Scientific Discovery) และการผลิตเทคโนโลยีแห่งอนาคต (Frontier Research) 
ตามอัตลักษณ์ (Uniqueness) และศักยภาพ (Potential) ของมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
การวิจัยท่ียั่งยืน เกิดความร่วมมือวิจัยกับท้ังรัฐและเอกชน ท้ังในและต่างประเทศ เพื่อระดมทรัพยากร
และความเช่ียวชาญ ถ่ายทอดองค์ความรู้และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ (Corporate University)  
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ในการบริการวิชาการแก่สังคม (Social Engagement and Enterprise) ตลอดจนการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชน (Community Enterprise) ระบบเศรษฐกิจฐานราก (SMEs) Technology based Startup 
เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม (IDEs) และ Deep Technology และการพัฒนาทักษะการคิดเชิงผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial Thinking) รวมทั้งการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

 เป้าประสงค์ 
 สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมจากฐานชุมชนท้องถิ่น เพื่อยกระดับเศรษฐกิจชุมชน

และสร้างการยอมรับมหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริการวิชาการและสร้างสรรค์พื้นที่การเรียนรู้เพื่อความเป็นอยู่ 

ที่ดีทางสังคม 
 ตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (2561–2580) และแผนการพลิกโฉมสถาบัน 

อุดมศึกษาของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม การพัฒนามหาวิทยาลัยกลุ่ม 
3 พัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอื่น(Area-base and Community) มุ่งพัฒนาสู่การพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นและชุมชนท่ีมีวัตถุประสงค์หรือประโยชน์ร่วมกัน การเป็นแหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้และ
เทคโนโลยีเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและการให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเน้น
ความมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคมในการส่งเสริมการเรียนรู้ภายในชุมชน การจัดหลักสูตร Non-
Degree เพื่อพัฒนาประชาชนในชุมชนท่ีตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพื้นท่ีเพื่อเสริมสร้างความเป็นอยู่
ท่ีดีของชุมชนท้องถิ่น (Societal Well-being) อย่างยั่งยืน 

 เป้าประสงค์ 
 น าองค์ความรู้และนวัตกรรมไปพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ยกระดับรายได้ และยกระดับ

คุณภาพชีวิต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเพื่อความเป็นไทยและ

เอกลักษณ์ของชาติ 
 ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบน

คุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การพัฒนาพื้นท่ีเมือง ชนบท เกษตรกรรม และ อุตสาหกรรม
เชิงนิเวศ ท่ีมีการบริหารจัดการตามแผนผังภูมินิเวศอย่างยั่งยืน โดยการสงวนรักษา อนุรักษ์ ฟื้นฟู 
และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ มรดก ทางสถาปัตยกรรมและศิลปวัฒนธรรม อัตลักษณ์ และวิถีชีวิต
พื้นถิ่นบนฐานธรรมชาติ และฐานวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนโดยบูรณาการทุกภาคส  ่วนในการเพิ่มและ
รักษาพื้นที  ่สีเขียวเพื่อเพิ่มพื้นท่ีป่าไม้ การฟื้นฟูระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ การใช้
ประโยชน์จากทรัพยากร และส่งเสริมกลไกคาร์บอนเครดิต และกลไกค่าตอบแทนการให้บริการของ
ระบบนิเวศ และการสงวนรักษาอนุรักษ์ และฟื้นฟูแหล่งโบราณคดี มรดกทางสถาปัตยกรรมและ
ศิลปวัฒนธรรม อัตลักษณ์ และวิถีชีวิตพื้นถิ่น อย่างยั่งยืน 
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 เป้าประสงค์ 
 อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม มรดกทางวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อความยั่งยืนและ

น าทุนทางวัฒธรรมต่อยอดเพื่อเพิ่มมูลค่า สู่การสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพโปร่งใส 

และมีธรรมาภิบาล 
 มหาวิทยาลัยพะเยา มุ่งเน้นการขับเคล่ือนเชิงระบบ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน ตาม

พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยระบบธรรมาภิบาล การจัดการคุณภาพ รูปแบบการ
ท างานแบบร่วมมือกัน และการสนับสนุนงบประมาณบนพื้นฐานของความคุ้มค่า และการใช้ทรัพยากร
อย่างรู้คุณค่าการด าเนินงาน ในรูปแบบดิจิทัล เพื่อการ ด าเนินงาน ท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  
ในทุกกระบวนการ มีการพัฒนา ทรัพยากรบุคคล ให้สามารถด าเนินงาน ตามพันธกิจ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล พร้อมทุ่มเท ท างานเพื่อองค์กร ด้วยความสุข ด้วยผลการด าเนินงาน 
ท่ีผ่านมา มหาวิทยาลัยพะเยา ได้รับการประเมิน ITA ในระดับสูง แสดงให้เห็น ถึงกระบวนการท างาน
ด้วยความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ เกื้อหนุน การมุ่งสู่ การบรรลุวิสัยทัศน์ ของมหาวิทยาลัย 
บนพื้นฐาน แห่งความร่วมมือกัน ระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน และภูมิภาค เพื่อการเป็นต้นแบบ ของ
การเป็นมหาวิทยาลัย เพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 

 เป้าประสงค์ 
 พัฒนาระบบสนับสนุนการด าเนินพันธกิจมหาวิทยาลัยพัฒนาบุคลากร พัฒนาระบบ

นิเวศมหาวิทยาลัยดิจิทัล และมหาวิทยาลัยสีเขียวระดับโลก 
 ข้อมูลนิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 
 มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีต้ังอยู่ในจังหวัดพะเยา 

ภาคเหนือของประเทศไทย ก่อต้ังขึ้นด้วยวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงในหลาย
สาขาวิชาชีพ มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้และทักษะท่ีตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน
และการพัฒนาท้องถิ่น โดยในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยพะเยามีนิสิต (ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ) และ
บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา มีจ านวนท้ังส้ิน 22,862 คน (ปี 2567) โดยมีข้อมูลดังนี้ 

 1. ข้อมูลนิสิต (ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ) นิสิตของมหาวิทยาลัยพะเยามาจาก
หลากหลายพื้นท่ีท่ัวประเทศ ท้ังในภาคเหนือและภูมิภาคอื่น ๆ โดยส่วนใหญ่เป็นนิสิตในระดับปริญญา
ตรี ท่ีมีความสนใจในสาขาวิชาต่าง ๆ โดยในปีการศึกษา 2567 มีนิสิตระดับปริญญาตรี ภาคปกติ 
จ านวนท้ังส้ิน 20,899 คน จ าแนกในแต่ละคณะได้ (กองบริการการศึกษา, 2567) ดังนี้ 
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ตาราง 1 ข้อมูลนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยพะเยา ภาคปกติ 

ท่ี คณะ ชาย หญิง รวม 
1 คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 198 477 675 
2 คณะทันตแพทยศาสตร์ 64 97 161 
3 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 1,348 624 1972 
4 คณะนิติศาสตร์ 457 1,071 1,528 
5 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 926 1,872 2,798 
6 คณะพยาบาลศาสตร์ 42 415 457 
7 คณะพลังงานและส่ิงแวดล้อม 81 134 215 
8 คณะแพทยศาสตร์ 155 361 516 
9 คณะเภสัชศาสตร์ 157 571 728 
10 คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 445 849 1,294 
11 คณะวิทยาศาสตร์ 209 330 539 
12 คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 162 974 1,136 
13 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 889 523 1,412 
14 คณะศิลปศาสตร์ 406 1,313 1,719 
15 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ 279 511 790 
16 คณะสหเวชศาสตร์ 147 468 615 
17 คณะสาธารณสุขศาสตร์ 295 1,866 2,161 
18 วิทยาลัยการศึกษา 625 1,558 2,183 

รวม 6,885 14,014 20,899 

 
ที่มา: กองบริการการศึกษา, 2567 
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 2. ข้อมูลบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา บุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยาประกอบด้วย
อาจารย์ท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาต่าง ๆ และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนท่ีมีบทบาทส าคัญในการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย บุคลากรเหล่านี้มีบทบาทในการสร้างสรรค์และพัฒนาหลักสูตร การวิจัย 
และการให้บริการชุมชน ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยพะเยา มีบุคลากร จ าแนกเป็นในปัจจุบันมหาวิทยาลัย
พะเยา มีบุคลากรมหาวิทยาลัยสายวิชาการ จ านวนท้ังส้ิน 971 คน ประกอบไปด้วย พนักงานสาย
วิชาการ ต าแหน่ง อาจารย์ จ านวน 670 คน คิดเป็นร้อยละ 69 และผู้ท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการ 
ในระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 257 คน ร้อยละ 26.47 รองศาสตราจารย์ จ านวน 43 คน ร้อยละ 
4.43 และศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน ร้อยละ 0.1 มีบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จ านวน
ท้ังส้ิน 964 คน ดังนี้ (กองการเจ้าหน้าท่ี, 2567) 
 
ตาราง 2 จ าแนกประเภทบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยพะเยา 

ท่ี คณะ อาจารย์ ผศ. รศ. ศ. รวม 
1 คณะเกษตรศาสตร์และ

ทรัพยากรธรรมชาติ 
19 19 4  42 

2 คณะทันตแพทยศาสตร์ 32 3 1 1 37 
3 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 
47 15 1  63 

4 คณะนิติศาสตร์ 20 17 1  38 
5 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 49 16   65 
6 คณะพยาบาลศาสตร์ 33 11   44 
7 คณะพลังงานและส่ิงแวดล้อม 14 10 1  25 
8 คณะแพทยศาสตร์ 26    26 
9 คณะเภสัชศาสตร์ 39 14 4  57 
10 คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 17 11 4  32 
11 คณะวิทยาศาสตร์ 55 26 13  94 
12 คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 43 33 2  78 
13 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 25 23 6  54 
14 คณะศิลปศาสตร์ 88 13 3  104 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ท่ี คณะ อาจารย์ ผศ. รศ. ศ. รวม 
15 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ

ศิลปกรรมศาสตร์ 
32 7 1  40 

16 คณะสหเวชศาสตร์ 36 14   50 
17 คณะสาธารณสุขศาสตร์ 43 8 1  52 
18 วิทยาลัยการศึกษา 12 12 1  25 
19 วิทยาลัยการจัดการ 1 1   2 
20 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา 39 4   43 

รวม 670 257 43 1 971 

 
ที่มา: กองการเจ้าหน้าท่ี, 2567 
 
ตาราง 3 จ าแนกประเภทบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยพะเยา 

ท่ี คณะ พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

ลูกจ้าง 
มหาวิทยาลัย 

รวม 

1 คณะเกษตรศาสตร์และ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

26  26 

2 คณะทันตแพทยศาสตร์ 29 29 29 
3 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 23  23 
4 คณะนิติศาสตร์ 9  9 
5 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 15  15 
6 คณะพยาบาลศาสตร์ 16  16 
7 คณะพลังงานและส่ิงแวดล้อม 13  13 
8 คณะแพทยศาสตร์ 152 2 154 
9 คณะเภสัชศาสตร์ 18 1 19 
10 คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 10  10 
11 คณะวิทยาศาสตร์ 39  39 
12 คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 27  27 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ท่ี คณะ พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

ลูกจ้าง 
มหาวิทยาลัย 

รวม 

13 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 29  29 
14 คณะศิลปศาสตร์ 14  14 
15 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรม

ศาสตร์ 
10  10 

16 คณะสหเวชศาสตร์ 18  18 
17 คณะสาธารณสุขศาสตร์ 16 3 19 
18 วิทยาลัยการศึกษา 12  12 
19 วิทยาลัยการจัดการ 15 1 16 
20 วิทยาเขตเชียงราย 10  10 
21 ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 17  17 
22 ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 
43 2 45 

23 ศูนย์พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1  1 

24 สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 22  22 
25 สภาพนักงาน 2  2 
26 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 9  9 
27 ส านักงานอธิการบดี 23  23 
28 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา 18 1 19 
29 กองแผนงาน 20  20 
30 กองกฎหมายและทรัพย์สิน 26  26 
31 กองกลาง 28  28 
32 กองการเจ้าหน้าท่ี 37 4 41 
33 กองกิจการนิสิต 18 1 19 
34 กองคลัง 32  32 
35 กองบริการการศึกษา 56 1 57 

 



 

 

  51 

ตาราง 3 (ต่อ) 

ท่ี คณะ พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

ลูกจ้าง 
มหาวิทยาลัย 

รวม 

36 กองบริหารงานวิจัย 21 4 25 
37 กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ 22 1 23 
38 กองอาคารสถานท่ี 37 1 38 
39 หน่วยตรวจสอบภายใน 9  9 

รวม 942 22 964 

ที่มา: กองการเจ้าหน้าท่ี, 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 8 กราฟจ านวนบุคลากรแยกตามสายงาน 
 

ที่มา: ดัดแปลงข้อมูลจากจากระบบรายงานอัตราก าลังบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยพะเยา 
(กองการเจ้าหน้าท่ี, 2567) 
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ภาพ 9 กราฟจ านวนบุคลากรแยกประเภทบุคลากร 
 

ที่มา: ดัดแปลงข้อมูลจากจากระบบรายงานอัตราก าลังบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยพะเยา 
(กองการเจ้าหน้าท่ี, 2567) 
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ภาพ 10 กราฟจ านวนบุคลากรแยกตามเพศ 
 
ที่มา: ดัดแปลงข้อมูลจากจากระบบรายงานอัตราก าลังบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยพะเยา 

(กองการเจ้าหน้าท่ี, 2567) 
 

 มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นสถาบันการศึกษาท่ีมุ่งมั่นในการพัฒนาความรู้ ความคิด
สร้างสรรค์ และทักษะต่าง ๆ ของนิสิตเพื่อเตรียมพวกเขาให้พร้อมเผชิญกับความท้าทายในอนาคต 
การบรรลุเป้าหมายนี้ไม่อาจเกิดขึ้นได้หากขาดการร่วมมือกันระหว่างพนักงานมหาวิทยาลัยท้ังสาย
สนับสนุนและสายวิชาการ ซึ่งต่างมีบทบาทส าคัญในการขับเคล่ือนและพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 
พนักงานสายสนับสนุนเป็นก าลังส าคัญท่ีช่วยให้ระบบการท างานภายในมหาวิทยาลัยด าเนินไป 
อย่างราบรื่น บุคลากรกลุ่มนี้รับผิดชอบงานท่ีหลากหลาย ต้ังแต่งานด้านการบริหารจัดการเอกสาร 
งานบัญชี การดูแลรักษาสถานท่ี ไปจนถึงงานท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ พนักงานสายวิชาการ
หรืออาจารย์มีบทบาทส าคัญท่ีสุดในการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะของนิสิต พวกเขาเป็นผู้ ท่ีท า
หน้าท่ีในการออกแบบและด าเนินการสอน รวมถึงการวิจัยท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจในระดับท้องถิ่นและประเทศ อาจารย์เหล่านี้มีหน้าท่ีไม่เพียงแค่ถ่ายทอดความรู้ แต่ยังเป็น 
ผู้แนะแนวและพี่เล้ียงให้นิสิตได้พัฒนาความสามารถทางวิชาการและทักษะการใช้ชีวิต การพัฒนา
มหาวิทยาลัยพะเยาอย่างยั่งยืนนั้น จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างพนักงานสายสนับสนุนและ
สายวิชาการ พนักงานสายสนับสนุนท่ีท างานอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยเสริมสร้างสภาพแวดล้อม 
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ท่ีเอื้อต่อการเรียนการสอนและการวิจัย การท างานร่วมกันของท้ัง สองสายนี้จะช่วยให้มหาวิทยาลัย
พะเยาก้าวหน้าและเติบโตอย่างยั่งยืน และมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของ
ประเทศในอนาคต 
 
แนวคิดและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 

การศึกษาแนวคิดและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นในการศึกษา
แนวคิดและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจซึ่งมีองค์ประกอบท่ีส าคัญได้แก่ ความหมายความ
พึงพอใจ ความส าคัญของความพึงพอใจ องค์ประกอบของความพึงพอใจ การวัดความพึงพอใจ 
ประโยชน์ของการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ เอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ให้บริการระบบ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

แนวคิดที่เก่ียวข้องกับความความพึงพอใจ 
1. ความหมายความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจหรือความพอใจตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” และได้มี

ผู้ให้ความหมายและแนวคิดท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยสรุปได้ดังนี้ 
 ราชบัณฑิตสถาน (2546, หน้า 793) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจว่า ค าว่า 

“ฟัง” เป็นค ากิริยาอื่น หมายความว่า ยอมตาม เช่น พึงใจ และค าว่า “พอใจ” หมายถึง สม ชอบ  
ชอบใจ 

 พิสุทธา อารีราษฎร์ (2551) กล่าวว่าความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะ ความรู้สึกนั้นท าให้บุคคลเอาใจใส่และอาจกระท าการเพื่อ
บรรลุถึงความมุ่งหมายท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เป็นวิธีการหนึ่งในการ 
วัดประสิทธิภาพ ในการวัดหรือประเมินความพึงพอใจจะใช้แบบสอบถามวัดทัศนคติจะแบ่งความรู้สึก
ออกเป็น 5 ช่วงหรือ 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
 ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
 ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
 ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542, หน้า 14) ได้อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจว่าเป็น

ความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ท่ีแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวังต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
อย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและได้รับการตอบสนองดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทาง
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ตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พอใจอย่างยิ่งเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวัง ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับ
ความต้ังใจท่ีมีต่อส่ิงนั้นว่ามีมากน้อยเพียงใด 

 นิภารัตน์ รื่นสุข (2546, หน้า 24-25) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีเกิดจากทัศนคติและความต้องการท่ีเป็นไปตามความคาดหวัง ถ้าความต้องการได้รับการ
ตอบสนอง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

 ธีรพล จ านงนิจ (2548, หน้า 7-8) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า หมายถึง 
ความต้องการให้ได้บรรลุเป้าหมายเมื่อบุคคลบรรลุความต้องการและประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย
ท่ีก าหนดไว้จะท าให้เกิดความสุขและแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา เช่น การพูดจา ท่าทางท่ีแสดงออก 
ซึ่งสามารถสังเกตได้จากสายตา ค าพูด และการแสดงความพึงพอใจ 

 วอลแมน (Wolman, 1973 อ้างถึงใน องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง, 2562, หน้า 9) 
ได้ให้ค าจ ากัดความของความพึงพอใจ (Satisfaction) ตามความหมาย ของพจนานุกรมทางด้าน
พฤติกรรมว่าเป็นสภาพความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุข ความอิ่มเอมใจ เมื่อความต้องการหรือ
แรงจูงใจของตนได้รับการตอบสนอง 

 กาญจนา อรุณสอนศรี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทาง 
พฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจ 
หรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความต้องการ 
ของบุคคลจึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้น  
ให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

 อุทัยพรรณ สุดใจ (2545) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก 
หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยอาจจะเป็นไปได้ในเชิงประเมินค่าต่อความรู้สึก หรือ
ทัศนคติต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใดนั้น จะเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ ในทางหนึ่งทางใด 

 แมคคอร์มิก (Mccormic, 1979 อ้างถึงใน องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง, 2562, 
หน้า 9) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษย์ ท่ีต้ังอยู่บนความต้องการพื้นฐาน มีความ
เกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์และส่ิงจูงใจ และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ต้องการ 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น  เมื่อ
บุคคลได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังหรือความต้องการท่ีต้ังไว้ ความพึงพอใจมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริโภคสินค้าและบริการ การท างาน หรือการด าเนินชีวิตประจ าวั น  
ซึ่งความพึงพอใจสามารถแสดงออกได้ในหลายรูปแบบ การศึกษาในข้างต้นแสดงให้เห็นว่าความ 
พึงพอใจเป็นผลมาจากการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของบุคคล ซึ่งสามารถวัดและ
ประเมินได้โดยใช้เครื่องมือท่ีหลากหลายเพื่อท าความเข้าใจและปรับปรุงประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ
ต่าง ๆ 
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 ส าหรับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพ 
ในสถาบันอุดมศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา จะมีความพึงพอใจหรือไม่นั้นเกิดขึ้นอยู่กับความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการ เมื่อใช้ระบบแล้วจะมีความรู้สึกในการใช้บริการอย่างไร เมื่อใช้บริการจะมีการตอบสนอง
อย่างไร การเข้าใช้งานมีประสิทธิภาพไม่มีความซับซ้อน และมีความปลอดภัย ผู้ใช้บริการย่อมมีความ
พึงพอใจต่อระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา  
อยู่ในระดับมาก ถึง มากท่ีสุด 

2. ความส าคัญของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจมีความส าคัญอย่างยิ่งในหลายด้าน โดยเฉพาะในแง่ของการสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กรหรือธุรกิจกับลูกค้า ความพึงพอใจมีบทบาทในการสร้างความภักดีของ
ลูกค้า ส่งเสริมการใช้บริการซ้ า และช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ หรือบริการมีนักวิชาการได้
ให้ทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของความพึงพอใจไว้หลายท่าน ดังนี้ 

 วันชัย ค าเจริญ (2545) กล่าวไว้ว่า การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็นเป้าหมาย
สูงสุดของความส าเร็จในการด าเนินงานบริการ ซึ่งช่วยให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกดีและประทับใจในบริการ
ท่ีได้รับจนเกิดความภักดีและกลับมาใช้บริการซ้ า ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันทาง
การตลาด และยังช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมโดยรวม  กล่าวได้ว่า ความพึงพอใจของลูกค้า
เป็นปัจจัยส าคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ หากกิจกรรมใดสามารถน าเสนอการบริการ 
ท่ีตรงตามความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ก็จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและมีแนวโน้ม
ท่ีจะกลับมาใช้บริการซ้ า 

 คุณภาพของการบริการท่ีจะท าให้ลูกค้าพึงพอใจขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น สถานท่ี 
อุปกรณ์ บุคลิกภาพของพนักงานบริการ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจในบริการ ความเต็มใจในการให้บริการ 
และความรู้ความสามารถในการให้บริการด้วยความมั่นใจและความเข้าใจต่อลูกค้า ปัจจัยเหล่านี้
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

 1. การค้นหาปัจจัยท่ีก าหนดความพึงพอใจของลูกค้า 
  องค์กรบริการจ าเป็นต้องค้นหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อน ามา

ปรับปรุงและน าเสนอบริการท่ีเหมาะสมเพื่อการแข่งขันในตลาดบริการ ซึ่งจะท าให้ผู้รับบริการได้รับ
บริการท่ีมีคุณภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของพวกเขาได้ การใช้บริการในหลากหลาย
สถานการณ์ยังช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น เพราะการบริการในด้านต่าง ๆ ช่วยอ านวยความสะดวก
และแบ่งเบาภาระในการตอบสนองความต้องการของบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. การพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพบริการ 
  ผู้ปฏิบัติงานบริการมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของงานบริการ ซึ่งเป็นงาน

ท่ีมีความส าคัญต่อชีวิตของผู้คน โดยการสร้างรายได้ในการด ารงชีวิตและการแสดงออกถึงความสามารถ
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ในการท างาน การสร้างความพึงพอใจในงานจะส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งานในแต่ละองค์กร เมื่อองค์กรบริการให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน  
ท้ังในด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ค่าตอบแทน สวัสดิการ และความก้าวหน้าในอาชีพ พนักงาน
บริการก็จะทุ่มเทความพยายามในการพัฒนามาตรฐานของงานบริการให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

 จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2544) ได้กล่าวว่า เป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จในการ
ด าเนินงานขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความรู้สึก ดีและ
ประทับใจในบริการ ดังนั้น การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าจึงเป็นส่ิงส าคัญ เพราะความเข้าใจ 
ในเรื่องนี้จะน ามาซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขันและเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนาและเติบโตของ
ธุรกิจ 

 จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2543) ได้กล่าวว่า ความส าคัญสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น
หลัก ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 ความส าคัญต่อผู้ให้บริการ 
 ความส าคัญต่อผู้ให้บริการองค์กรควรค านึงถึงความพึงพอใจในการบริการ ดังต่อไปนี้ 
 1. ความพึงพอใจของลูกค้าความพึงพอใจของลูกค้าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีก าหนดคุณลักษณะ

ของการบริการ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานบริการจ าเป็นต้องส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับ
บริการและรูปแบบการน าเสนอบริการท่ีลูกค้าช่ืนชอบ เพราะข้อมูลนี้จะช่วยให้เข้าใจความรู้สึกและ
ความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับคุณสมบัติของบริการท่ีลูกค้าต้องการ และวิธีการตอบสนองต่อความ
ต้องการเหล่านั้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ให้บริการในการตระหนักถึงความคาดหวังของลูกค้าและ
สามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการนั้นจริง 

 2. ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัวแปรส าคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ 
การบริการท่ีดีต้องมีคุณภาพท่ีสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า และยังส่งเสริม
ให้ลูกค้ามีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการซ้ าอีก ความพึงพอใจของลูกค้าขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น สถานท่ี 
อุปกรณ์ บุคลิกภาพของพนักงานบริการ ความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจในบริการ ความพร้อม 
ในการให้บริการ และความรู้ความสามารถในการบริหารท่ีมีความมั่นใจและเข้าใจต่อผู้อื่น 

 3. ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการ ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการเป็น
ตัวชี้วัดคุณภาพและความส าเร็จของงานบริการ การให้ความส าคัญกับความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้ปฏิบัติงานบริการเป็นส่ิงจ าเป็น ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการให้ความส าคัญกับลูกค้า การสร้างความ
พึงพอใจในงานจะส่งผลให้พนักงานมีความรู้สึกท่ีดีต่องานและต้ังใจท างานอย่างเต็มความสามารถ  
ซึ่งน ามาซึ่งคุณภาพของบริการท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและท าให้กิจการบริการ
ประสบความส าเร็จ 
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 ประเด็นที่ 2 ความส าคัญต่อผู้รับบริการ 
 ความส าคัญต่อผู้รับบริการสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดี 

เมื่อองค์กรตระหนักถึงความส าคัญของความพึงพอใจของลูกค้า ก็จะพยายามค้นหาปัจจัยท่ีก าหนด
ความพึงพอใจนี้ เพื่อปรับปรุงบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า การท่ีผู้รับบริการได้รับ
บริการท่ีมีคุณภาพสามารถตอบสนองความคาดหวังได้เป็นส่ิงท่ีส าคัญ เพราะบริการต่าง ๆ ในหลาย
สถานการณ์ช่วยอ านวยความสะดวกและแบ่งเบาภาระในการตอบสนองความต้องการของบุคคล 

 2. ความพึงพอใจของการปฏิบัติงานบริการ ความพึงพอใจในงานบริการช่วยพัฒนา
คุณภาพชีวิตและอาชีพ บริการเป็นส่ิงส าคัญในชีวิตของเราเพื่อให้ได้มาซึ่งรายได้และการแสดงออกถึง
ความสามารถในการท างาน ความพึงพอใจในงานมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เมื่อองค์กร
ให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจในงานส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมการ
ท างาน ค่าตอบแทน สวัสดิการ หรือความก้าวหน้าในอาชีพ ก็จะน าไปสู่การพัฒนามาตรฐานของงาน
บริการให้ดียิ่งขึ้น และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าให้ใช้บริการต่อไป 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ปฏิบั ติงาน
บริการมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของการบริการ ตลอดจนการด าเนินงาน 
ให้ประสบความส าเร็จ การให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจนี้เป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อรักษาความรู้สึกท่ีดีของ
ทุกบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการให้บริการ 

3. ประเภทของความพึงพอใจ 
 ประเภทของความพึงพอใจสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภทตามลักษณะของการ 

ใช้งานและการประเมินของลูกค้าหรือผู้รับบริการ โดยแต่ละประเภทของความพึงพอใจจะสะท้อนถึง
แง่มุมท่ีแตกต่างกัน มีนักวิชาการได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับประเภทของความพึงพอใจไว้หลายท่าน ดังนี้ 

 อเตย์และแอนเดอร์เซน (Aday & Andersen, 1978 อ้างถึงใน มนตรี ทองสีเหลือง, 
2556) ได้กล่าวถึงทฤษฎีพื้นฐาน 6 ประเภทท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยเน้นว่า
ความพึงพอใจและความรู้สึกท่ีผู้ใช้บริการได้รับจากการบริการนั้นเป็นปัจจัยส าคัญในการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบบริการว่ามีความสามารถในการเข้าถึงและตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้หรือไม่ โดยความพึงพอใจท้ัง 6 ประเภท ประกอบด้วย 

 1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากบริการ (Convenience) ซึ่งสามารถแยก
ย่อยได้ดังนี้ การใช้เวลารอคอยในสถานท่ีบริการ (Office Waiting Time) การได้รับการดูแลเมื่อ 
มีความต้องการ (Availability of Care When Needed) และความสะดวกสบายท่ีได้รับในสถาน
บริการ (Ease of Getting to Care) 
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 2. ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ (Coordination) ซึ่งสามารถแยก
ย่อยได้ดังนี้ การได้รับบริการทุกประเภทในสถานท่ีเดียวกัน (Getting All Needs Met at One 
Place) ความสนใจจากผู้ให้บริการ (Provider’s Attention to Users) และการติดตามผลการบริการ 
(Follow-up) 

 3. ความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับจากบริการ (Information) 
 4. ความพึงพอใจต่ออัธยาศัยและความสนใจของผู้ให้บริการ (Courtesy) รวมถึงการ

แสดงอัธยาศัยท่ีดีและความเป็นกันเองของผู้ให้บริการ และความใส่ใจห่วงใยต่อผู้ใช้บริการ 
 5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ (Quality of Care) ซึ่งหมายถึงคุณภาพของ

การบริการท่ีผู้ใช้บริการได้รับ 
 6. ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ (Out-of-Pocket Costs) ซึ่งหมายถึง

ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจากการใช้บริการ 
 มูลลิน (Mullins อ้างถึงใน มนตรี ทองสีเหลือง, 2556) กล่าวถึงความพึงพอใจว่าเป็นผล

มาจากองค์ประกอบส าคัญ 3 ด้าน คือ 
 1. ความต้องการหรือความคาดหวังของบุคคล 
 2. แรงผลักดันท่ีน าไปสู่พฤติกรรมและการกระท า 
 3. เป้าหมายท่ีต้องการบรรลุในเรื่องนั้น ๆ และเมื่อบรรลุเป้าหมายแล้วจะเกิด ความ 

พึงพอใจ 
4. การวัดความพึงพอใจ 
 การวัดความพึงพอใจ เป็นการวัดความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใดในลักษณะหนึ่ง

ลักษณะใด การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลนั้นมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออก 
ท่ีค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจได้โดยตรง การท่ีจะวัดความคิดเห็นของบุคคล
เหล่านั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกท่ีแท้จริงจึงจะสามารถวัดความพึงพอใจท่ีแท้จริงได้ มีนักวิชาการ 
ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจไว้หลายท่าน ดังนี้ 

 ปราณี เอี่ยมละออภักดี (2550) ได้กล่าวว่า Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988 
ได้ให้แนวคิดการวัดคุณภาพบริการ (SERVQUAL) ในกระบวนการของการให้บริการส่ิงท่ีธุรกิจคาดหวัง 
คือ ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการบริการท่ีได้รับ 

 ดังนั้นเพื่อให้ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงคุณภาพของการบริการสามารถพิจารณาตัวช้ีวัดคุณภาพ
ของบริการ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

 1. ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความสามารถ ทักษะ และความรู้ของ 
ผู้ให้บริการและสามารถใช้ส่ิงเหล่านั้นในการด าเนินการในด้านของด้านบริการ 
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 2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความสม่ าเสมอในการบริการได้อย่างถูกต้อง
เป็นท่ีน่าเช่ือถือหรือเป็นท่ีไว้วางใจของผู้รับบริการ 

 3. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมท่ีจะให้บริการเพื่อเป็นการ
ตอบสนองลูกค้าได้ตรงเวลาหรือภายในเวลาท่ีลูกค้าต้องการ 

 4. ความเข้าถึงได้ (Accessibility) หมายถึง ผู้รับบริการสามารถท่ีจะติดต่อกับผู้ให้
บริการได้สะดวก 

 5. ความเข้าใจผู้รับบริการ (Understanding) หมายถึง ผู้ให้บริการจะต้องมีความเข้าใจ 
ความต้องการของผู้รับบริการและพร้อมท่ีจะเสนอตอบความต้องการดังกล่าว 

 6. การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง ผู้รับบริการจะต้องเป็นผู้ฟังถึงปัญหา
ของผู้รับบริการและมีความสามารถท่ีจะแจ้งให้เกิดความเข้าใจได้กล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ผู้ให้บริการ
ต้องเข้าใจภาษาของผู้รับบริการเพื่อจะได้ส่ือสารระหว่างกันได้เข้าใจและเกิดความพึงพอใจท่ีจะรับ
บริการต่อไป 

 7. ความไว้วางใจ (Creditability) หมายถึง ผู้ให้บริการควรให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ 
ไม่ปิดบัง และต้องโปร่งใสตรวจสอบได้ 

 8. ความปลอดภัย (Security) หมายถึง การให้บริการด้วยความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ
ท้ังทางด้านกายภาพและการเงิน 

 9. ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) หมายความรวมถึง มารยาทท่ีดีงาม ความอ่อนน้อม 
การพูดจาท่ีไพเราะ ความเป็นมิตร และความเอาใจใส่ดูแลเป็นอย่างดีในขณะท่ีให้บริการผู้รับ 

 10. การจับต้องได้ (Tangibility) หมายความรวมถึง เครื่องมือและอุปกรณ์ในการ
ให้บริการบุคลิกภาพและการแสดงออกของผู้ให้บริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นต้น 

 อัจฉรา บุญชุม (2559 อ้างถึงใน องค์การบริหารส่วนต าบลโกสัมพี, 2562) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ความรู้สึกของผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียไม่ว่าจะเป็นความประทับใจหรือไม่ประทับใจภายหลังจากการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการโดย
เปรียบเทียบกับความคาดหวังท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการดังความสัมพันธ์ดังนี้ 

 ความพึงพอใจลูกค้า = ความคาดหวัง – บริการท่ีได้รับ 
 โยธิน แสวงดี (2551) กล่าวว่า มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระท าได้หลายวิธี ได้แก่ 
 1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยให้กลุ่มบุคคลท่ี

ต้องการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบสอบถามท่ีก าหนด เพื่อต้องการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถ
ท าได้ในลักษณะท่ีก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าวอาจถามความพึง
พอใจในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารและการควบคุมงาน และเงื่อนไขต่าง ๆ เป็นต้น 
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 2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคความ
ช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์และวิธีการท่ีดีจึงจะท าให้ผู้ตอบค าถามตอบตามข้อเท็จจริง ได้ข้อมูล 
ท่ีเป็นจริงได้ 

 3. การสังเกต เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย  
ไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทาง วิธีนี้จะต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจังและการสังเกต
อย่างมีระเบียบแบบแผน 

 วถิรดา มธุรสพรวัฒนา (2561) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจโดยใช้แบบจ าลอง
ความส าเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ (Information System Success Model: IS Success Model) 
โดยแบบจังลองดังกล่าวถูกพัฒนาโดย William H. DeLone และ Epharim R. McLean ในปี ค.ศ. 
1992 โดยมีช่ือว่า D&M IS Success Model ซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อใช้ในการประเมินและวัดความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ โดยมีปัจจัยช้ีวัดความส าเร็จท้ังหมด 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของ
ระบบ (System Quality) ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) การใช้งาน (Use) 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) ผลกระทบต่อบุคคล (Individual Impact) และ
ผลกระทบต่อองค์กร (Organizational Impact) โดยท่ีปัจจัยด้านคุณภาพของระบบและปัจจัยด้าน
คุณภาพของข้อมูลจะมีผลต่อการใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่งการใช้งานและความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานยังส่งผลต่อผลกระทบต่อบุคคลและผลกระทบต่อองค์กรตามล าดับ ต่อมาในปี 2003 
DeLone และ McLean ได้ท าการปรับปรุงแนวคิดของแบบจ าลองนี้โดยศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของระบบ E-Commerce และได้ท าการเพิ่มหรือลดปัจจัยบางอย่างเพื่อท าให้แบบจ าลอง
มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งแบบจ าลองท่ีปรับปรุงใหม่นี้ยังคงประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ 

 1. ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ (Systern Quality) 
  คุณภาพการท างานของระบบสารสนเทศในทฤษฎีแบบจ าลองความส าเร็จของ 

DeLone & McLean (2003) กล่าวถึงการวัดคุณภาพของระบบโดยมีตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ความ
ง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) ความเสถียรภาพของระบบ (Reliability) ความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง (Response Time) ความพร้อมในการใช้งาน (Availability) ความสะดวกและสามารถ 
ใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลา (Convenience of Access) และความสามารถในการปรับตัวของระบบ 
(Adaptability) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Veeraraghavan (2014) ท่ีได้อธิบายเพิ่มเติมว่า
คุณภาพของระบบคือคุณลักษณะของระบบสารสนเทศเอง โดยมีองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าใช้งาน (Convenience of Access) การตอบสนองของระบบ 
(Response) ความยืดหยุ่นของระบบ (Flexibility of System) และการบูรณาการของระบบ 
(Integration of the System) ซึ่งท้ังหมดนี้มีความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ และสามารถ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง (Internet Banking) 
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  Li (2014) ได้ศึกษาและน าแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศไปใช้ใน 
การวิเคราะห์โปรแกรมประยุกต์โมบายแบงค์กิ้ง โดยกล่าวว่าคุณภาพของระบบส าหรับโมบายแบงค์กิ้ง
มีปัจจัยส าคัญได้แก่ ความสามารถในการท างาน (Functionality) การตอบสนองด้านเวลา (Response 
Time) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface) และความง่ายในการ
ใช้งาน (Ease of Use) 

 2. ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 
  Caro, et al. (2008) ได้ให้ ค าจ ากัดความของคุณภาพข้อมูลว่ามีตัวแปรหลากหลาย 

แต่โดยท่ัวไปแล้วคุณภาพของข้อมูลหมายถึงความเหมาะสมในการใช้งาน คุณภาพของข้อมูลจะต้อง
ถูกประเมินโดยผู้ใช้ข้อมูลเท่านั้น และผู้ใช้ข้อมูลอาจมีมุมมองท่ีหลากหลายในการประเมินข้อมูล 
ชุดเดียวกัน 

  ในทฤษฎีแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone & McLean 
(2003) การวัดคุณภาพของข้อมูลท่ีส่งออกมาจากระบบจะถูกประเมินโดยผู้ใช้จากการใช้งานข้อมูล 
โดยองค์ประกอบท่ีส าคัญในการวัดคุณภาพข้อมูล ได้แก่ ความสมบูรณ์และถูกต้อง (Completeness) 
ความง่ายในการเข้าใจ (Ease of Understanding) ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Personalization) 
ความสัมพันธ์ของข้อมูล (Relevance) และความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 

  Li (1997) ได้กล่าวในงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ ว่าการวัดคุณภาพของข้อมูลประกอบด้วย ความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Reliability) ความ
แม่นย า (Precision) ความทันสมัย (Currency) ความสมบูรณ์ของข้อมูล (Completeness) ความ
ถูกต้อง (Accuracy) และความทันกาล (Timeliness) 

  Stair, Reynolds & Chesney (2008) ได้ระบุลักษณะของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
ว่าควรมีลักษณะดังนี้ สามารถเข้าถึงได้ง่าย (Accessible) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพควรเข้าถึงได้ง่าย ผู้ใช้
ควรสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ในรูปแบบท่ีถูกต้องและในเวลาท่ีเหมาะสมตามความต้องการ ถูกต้อง
แม่นย า (Accurate) สารสนเทศท่ีมีความถูกต้องแม่นย าต้องปราศจากข้อผิดพลาดใด ๆ สารสนเทศ 
ท่ีไม่ถูกต้องมาจากกระบวนการแปลงข้อมูลท่ีผิดพลาด ความสมบูรณ์ครบถ้วน (Complete) สารสนเทศ
ท่ีมีความสมบูรณ์จะต้องประกอบด้วยข้อเท็จจริง (Fact) ท่ีส าคัญอย่างครบถ้วน ประหยัดคุ้มราคา 
(Economical) สารสนเทศควรผลิตด้วยความประหยัด เหมาะสมคุ้มค่ากับราคา ผู้บริหารมักจะ
พิจารณาถึงคุณค่าของสารสนเทศเทียบกับราคาท่ีต้องจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศนั้น ๆ ยืดหยุ่ น 
(Flexible) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพควรสามารถน าไปใช้ได้ในวัตถุประสงค์ท่ีหลากหลาย ความเกี่ยวข้อง 
(Relevant) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะต้องมีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์และตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ในการตัดสินใจ เช่ือถือได้ (Reliable) ความเช่ือถือของสารสนเทศขึ้นอยู่กับวิธีการ
รวบรวมข้อมูลท่ีน าเข้าสู่ระบบและความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล ปลอดภัย (Secure) สารสนเทศ
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ต้องถูกออกแบบและจัดการให้มีความปลอดภัยจากผู้ท่ีไม่มีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลนั้น เข้าใจง่าย 
(Simple) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะต้องเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อนเกินไป ต้องไม่แสดงรายละเอียดท่ีมาก
เกินความจ าเป็น ซึ่งอาจท าให้ผู้ใช้สารสนเทศเกิดความสับสนและไม่สามารถตัดสินใจได้ว่าข้อมูลใด 
มีความจ าเป็นและตรงตามความต้องการจริง ๆ ทันต่อเวลา (Timely) สารสนเทศท่ีดีต้องถูกส่งต่อให้ 
ผู้ใช้ได้อย่างทันท่วงที ทันต่อเวลา และทันต่อความจ าเป็น เมื่อพวกเขาต้องการใช้ เช่น การรู้สารสนเทศ
ด้านพยากรณ์อากาศของสัปดาห์ก่อน ไม่ได้ช่วยในการเตรียมเส้ือผ้าส าหรับสัปดาห์นี้ ดังนั้น ข้อมูลต้อง
ทันสมัยและรวดเร็วเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในการตัดสินใจ สามารถตรวจสอบได้ 
(Verifiable) สารสนเทศจะต้องสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ กล่าวคือผู้ใช้สามารถตรวจสอบข้อมูล
เพื่อความมั่นใจว่ามีความถูกต้องส าหรับการน าไปตัดสินใจได้ ซึ่งอาจตรวจสอบได้โดยการเปรียบเทียบ
กับข้อมูลลักษณะเดียวกันจากแหล่งข้อมูลหลายแห่ง 

 3. ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ (Service Quality) 
  คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึงการส่งมอบความพึงพอใจผ่าน

บริการท่ีมีคุณค่าแก่ลูกค้า โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ดีจากการให้บริการ ซึ่งท าให้ผู้รับบริการ
ได้รับความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer 
Relationship) และกระตุ้นให้ลูกค้ากลับมาซื้อหรือใช้บริการซ้ าในอนาคต (Customer Retention) 
จนเกิดเป็นฐานลูกค้าท่ีมีความสัมพันธ์ท่ียั่งยืน และความภักดีต่อตัวสินค้าและบริการ (Customer 
Loyalty) 

  Lewis & Bloom (1983) ได้ให้ค านิยามของคุณภาพการบริการว่าเป็นส่ิงท่ีใช้ช้ีวัด
ระดับการบริการท่ีส่งมอบต่อลูกค้า หรือผู้รับบริการ ว่ามีความสอดคล้องและเหมาะสมกับความ
ต้องการของพวกเขาเพียงใด 

  Delone & McLean (2003) กล่าวในการวัดเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
ว่าคุณภาพในการบริการอิเล็กทรอนิกส์หมายถึงการรับรู้ของผู้ใช้บริการทาง ด้านคุณภาพท่ีส่งผลให้
การพานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประสบความส าเร็จและมีผลกับการ เพิ่มขึ้นและลดลงของผู้ใช้บริการ  
มีปัจจัยในการวัดด้านคุณภาพบริการ 3 ด้าน ดังนี้ ด้านการรับประกัน (Assurance) หมายถึง  
ผู้ให้บริการสามารถให้บริการเมื่อผู้ใช้บริการต้องการ ความช่วยเหลือ ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) 
หมายถึง ผู้ให้บริการให้ความสนใจต่อปัญหาของผู้ใช้บริการ ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 
หมายถึง ผู้ให้บริการตอบสนองอย่างเต็มใจและให้การช่วยเหลือเป็น อย่างดีเมื่อผู้ใช้บริการต้องการ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้งาน E-Banking ในประเทศจีนของ 
Jing & Yoo (2013) ท่ีกล่าวว่า การตอบสนอง การรับประกัน และความ เอาใจใส่เป็นหัวใจท่ีส าคัญใน
การก าหนดคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกค้า 
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 4. ความต้ังใจในการใช้ (Intention to Use) หรือการใช้งาน (Use) 
  DeLone & McLean (2003) ระบุว่าการวัดผลจากการใช้งานระบบ (Use) จะมี

ประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลเมื่อผู้ใช้งานมีความสมัครใจในการใช้งาน ซึ่งสามารถวัดผลได้จากหลาย
ปัจจัย เช่น ความถี่ในการใช้งาน เวลาในการใช้งาน จ านวนครั้งในการเข้าถึงระบบ และรูปแบบในการ
ใช้งาน เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้ยังเกี่ยวข้องกับผลกระทบส่วนบุคคล (Individual Impacts) ในด้านของ
ประสิทธิภาพในการท างาน (Job Performance) และประสิทธิภาพในการตัดสินใจ (Decision 
Making Performance) ตัววัดความส าเร็จของระบบ E-Commerce ของ DeLone and McLean 
(2003) ประกอบด้วย ธรรมชาติของการใช้งาน (Nature of Use) รูปแบบการเช่ือมโยง (Navigation 
Patterns) และจ านวนครั้งในการเข้าใช้งาน (Number of Site Visits) 

 5. ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) 
  Kotler (1997) ได้ให้ค านิยามความพึงพอใจว่า เป็นระดับความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิด

จากการเปรียบเทียบระหว่างการท างานของสินค้าหรือบริการกับความคาดหวังของบุคคลนั้น 
  DeLone &McLean (2003) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จ

ของระบบสารสนเทศ ซึ่งเกิดข้ึนเมื่อผู้ใช้บริการได้รับการตอบสนองต่อความต้องการของพวกเขาอย่าง
สอดคล้องกับความคาดหวัง ในทฤษฎีแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ 
McLean มีตัวแปรท่ีใช้วัดความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ได้แก่ การกลับมาซื้ออีก (Repeat Purchases) 
การกลับมาใช้งานอีก (Repeat Visits) และความพึงพอใจโดยรวม (User Surveys) 

  Petter, et al. (2008) กล่าวว่าความพึงพอใจของผู้ใช้งานในแนวคิดความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศเป็นตัวแปรค่ันกลางท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้งานและประโยชน์ท่ีผู้ใช้งานได้รับ กล่าวคือ 
หากผู้ใช้งานมีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในระบบสารสนเทศ จะส่งผลโดยตรงต่อการใช้งานระบบ
ในทางบวกหรือทางลบ และหากผู้ใช้งานมีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในระบบสารสนเทศแล้ว ผู้ใช้
จะตัดสินใจได้ว่าระบบนั้นมีประโยชน์หรือไม่ 

 6. ประโยชน์ท่ีได้รับ (Net Benefits) 
  ประโยชน์สุทธิท่ีผู้ใช้งานได้รับ หมายถึง ระดับท่ีผู้ใช้งานเช่ือว่าการใช้ระบบสารสนเทศ

จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (Seddon, 1997) 
  แนวคิดเกี่ยวกับประโยชน์ท่ีได้รับ (Net Benefits) ในแบบจ าลองความส าเร็จของ

ระบบสารสนเทศ โดยพัฒนามาจากตัวแปรผลกระทบ (Impact) ในแบบจ าลองความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศท่ีเสนอในปี ค.ศ. 1992 โดยการรวมผลกระทบต่อผู้ใช้ในระดับบุคคล (Individual Impact) 
และผลกระทบต่อองค์กร (Organizational Impact) เข้าด้วยกันเป็นตัวแปรเดียวที่เรียกว่า “ประโยชน์
ท่ีได้รับ (Net Benefits)” เนื่องจากค าว่า “ผลกระทบ (Impact)” อาจมีความหมายครอบคลุมท้ัง
ผลลัพธ์เชิงบวกและเชิงลบ ตัวแปรท่ีใช้วัดประโยชน์สุทธิท่ีได้รับในงานวิจัยของ DeLone และ 
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McLean (2003) ได้แก่ การประหยัดต้นทุน (Cost Savings) การเติบโต ของยอดขาย (Incremental 
Additional Sales) และการประหยัดเวลา (Time Savings) เป็นต้น 

  Doll & Torkzadeh (1998) ได้แบ่งประโยชน์สุทธิจากการใช้งานระบบออกเป็น  
4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการผลิต ระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปรับปรุงคุณภาพของ
ผลลัพธ์ในแต่ละหน่วยเวลาของผู้ใช้งาน ด้านนวัตกรรมหรือการคิดค้น ระบบช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ
สร้างสรรค์และทดลองแนวคิดใหม่ ๆ ในการท างาน ด้านความพึงพอใจระบบช่วยให้ผู้ใช้งานสร้างคุณค่า
ให้แก่ผู้รับบริการท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจในท่ีสุด ด้านการควบคุม
และบริหารจัดการ ระบบช่วยให้กระบวนการท างานเป็นไปตามแผนการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้ 

  จากข้อมูลในข้างต้นท่ีกล่าวมาในเรื่องของแบบจ าลองความส าเร็จในการใช้ระบบ
สารสนเทศ กล่าวโดยสรุปได้ว่า แบบจ าลองดึงกล่าวเป็นการพัฒนาโดย William H. DeLone และ 
Epharim R. McLean ในปี ค.ศ. 1992 โดยแบบจ าลองนี้มีจุดประสงค์เพื่อประเมินและวัดความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ โดยมี 6 ปัจจัยหลัก ได้แก่ คุณภาพของระบบ (System Quality), คุณภาพของ
ข้อมูล (Information Quality), การใช้งาน (Use), ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction), 
ผลกระทบต่อบุคคล (Individual Impact), และผลกระทบต่อองค์กร (Organizational Impact)  
โดยท่ีคุณภาพของระบบและคุณภาพของข้อมูลจะส่งผลต่อการใช้งานและความพึงพอใจ ในปี 2003 
DeLone และ McLean ได้ปรับปรุงแบบจ าลองนี้โดยศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบ  
E-Commerce และท าให้แบบจ าลองสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยยังคงมี 6 ปัจจัยเดิม ได้แก่ คุณภาพระบบ 
(System Quality) ประเมินจากความง่ายในการใช้งาน ความเสถียร ความรวดเร็ว ความพร้อมใช้งาน 
ความสะดวก และการปรับตัวของระบบ คุณภาพข้อมูล (Information Quality) ประเมินจากความ
สมบูรณ์ ความถูกต้อง ความปลอดภัย และความเหมาะสมในการใช้งาน คุณภาพบริการ (Service 
Quality) วัดจากการรับประกัน ความเอาใจใส่ และการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ การใช้งาน (Use)  
วัดจากความถี่ เวลา จ านวนครั้ง และรูปแบบการใช้งานความพึงพอใจ (User Satisfaction) วัดจาก
การกลับมาใช้งานและความ พึงพอใจโดยรวม ประโยชน์ท่ีได้รับ (Net Benefits)ประเมินจากการ
ประหยัดต้นทุน การเติบโตของยอดขาย และการประหยัดเวลา โดยรวมถึงผลกระทบต่อบุคคลและ
องค์กร 

  สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2544) กล่าวถึงการวัดความพึงพอใจว่า การวัดเจตคติ โดยการ
ตีความจากค าพูดของบุคคลท่ีเราต้องการวัดนั้น มักพบว่าบุคคลอาจเปิดเผยเจตคติของตนเพียง
บางส่วน เนื่องจากเจตคติส่วนใหญ่ถูกเก็บไว้เป็นความลับส่วนตัว หรือแม้ว่าบุคคลนั้นจะเต็มใจเปิดเผย 
แต่เพราะเจตคติเป็นเรื่องท่ีซับซ้อน จึงถ่ายทอดออกมาได้ยากและอาจไม่ตรงกับความเป็นจริง 
สถานการณ์เหล่านี้เป็นความท้าทายส าหรับนักสังคมศาสตร์ ท่ีพยายามพัฒนาเครื่องมือวัดความพึงพอใจ
ในงานให้เป็นระบบ มีความเท่ียงตรง แม่นย า และน่าเช่ือถือ เครื่องมือท่ีใช้มีหลากหลายวิธี เช่น 



 

 

  66 

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แบบสอบถาม (Questionnaires) การใช้เหตุการณ์ส าคัญ 
(Critical Incidents) และการสัมภาษณ์ มาใช้ในการวัดความพึงพอใจ 

  บุญเรียง ขจรศิลป์ (2529) ได้กล่าวว่า ทัศนคติหรือเจตคติเป็นนามธรรมและซับซ้อน 
ท าให้การวัดทัศนคติโดยตรงท าได้ยาก อย่างไรก็ตาม เราสามารถวัดทัศนคติทางอ้อมได้โดยการ 
วัดความคิดเห็นของบุคคลแทน ดังนั้นการวัดความพึงพอใจจึงมีข้อจ ากัด อาจเกิดความคลาดเคล่ือน
เมื่อบุคคลแสดงความคิดเห็นท่ีไม่สอดคล้องกับความรู้ สึกจริง ซึ่งความคลาดเคล่ือนนี้ถือเป็นธรรมดา
ของการวัดต่าง ๆ 

  ภณิดา ชัยปัญญา (2541) กล่าวว่าการวัดความพึงพอใจสามารถท าได้หลายวิธี เช่น 
  1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการเก็บรวบรวมความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ 
  2. การสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นการวัดความพึงพอใจโดยตรง ต้องใช้เทคนิคและวิธีการ 

ท่ีเหมาะสมเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง 
  3. การสังเกต ซึ่งเป็นการวัดความพึงพอใจผ่านการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล

เป้าหมาย ท้ังค าพูด กิริยา และท่าทาง วิธีนี้ต้องท าอย่างรอบคอบและมีระเบียบ 
5. ประโยชน์ของการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นกระบวนการท่ีส าคัญอย่างยิ่งในทุกองค์กร  

ไม่ว่าจะเป็นในภาคธุรกิจหรือภาครัฐ เนื่องจากการวัดความพึงพอใจสามารถช่วยให้องค์กรเข้าใจถึง
ความต้องการและคาดหวังของผู้รับบริการได้อย่างลึกซึ้ง ผู้วิจัยจึงได้มีผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับประโยชน์
ของการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยสรุปได้ดังนี้ 

 ณัฏฐิยา แดงประเสริฐ (2553, หน้า 25) ได้กล่าวไว้ว่า การวัดความพึงพอใจของลูกค้า
นั้นมีประโยชน์อย่างยิ่งใน 4 ประการดังนี้ 

 1. การวัดช่วยให้องค์กรธุรกิจและบุคลากรมีสัญชาตญาณในการมุ่งมั่นเอาชนะและ
ต้องการความส าเร็จ นอกจากนี้ยังสนับสนุนการเสริมสร้างระบบการให้รางวัลหรือผลตอบแทนท่ีต้ังอยู่
บนพื้นฐานของการวัดท่ีมีจุดมุ่งหมาย ซึ่งท้ังหมดนี้จะส่งผลต่อคุณภาพสินค้าและบริการท่ีดียิ่งขึ้น
ส าหรับลูกค้า 

 2. การวัดช่วยให้องค์กรธุรกิจและบุคลากรรู้ถึงขีดมาตรฐานท่ัวไปของธุรกิจประเภท
เดียวกัน ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจปรับปรุงการด าเนินงาน และสร้างสรรค์สินค้าและบริการ 
ท่ีดียิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 

 3. การวัดท าให้องค์กรธุรกิจและบุคลากรเข้าใจอย่างชัดเจนว่าต้องท าอย่างไรเพื่อปรับปรุง
คุณภาพและเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า โดยข้อมูลท่ีชัดเจนเพื่อการปรับปรุงนี้ต้องมาจากการสืบหา
ความคิดเห็นจากลูกค้า 
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 4. การวัดยังสร้างแรงจูงใจในทางบวกให้กับองค์กรธุรกิจและบุคลากรในการต้ังใจ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น โดยการเพิ่มท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างชัดเจน 

6. เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวกับความพึงพอใจในการให้บริการระบบ 
 ฤทธิชัย มณีทิพย์ (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การส ารวจความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ

ระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความ 
พึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา ท้ังหมด  
4 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิผลและประโยชน์ของระบบ ด้านการออกแบบ ด้านการให้ค าปรึกษา 
การใช้งาน และด้านการสนับสนุนการใช้งาน ท าการส ารวจจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ของ
พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้บริการระบบได้แก่ หัวหน้าส านักงาน/หัวหน้างาน
แผนงาน/ ผู้รับผิดชอบด้านแผนงาน จ านวน 34 คน ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การให้บริการระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณมหาวิทยาลัยพะเยา ท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด แต่เมื่อพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียจากคะแนนเต็ม 5 พบว่า ด้านการให้ค าปรึกษาการใช้งาน 
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 4.60 รองลงมา ได้แก่ ด้านการสนับสนุนการใช้งาน มีคะแนนเฉล่ีย 4.29 
ด้านประสิทธิผลและประโยชน์ของระบบ มีคะแนนเฉล่ีย 4.27 และด้านการออกแบบ มีคะแนน เฉล่ีย
น้อยท่ีสุด คือ 4.24 ตามล าดับ 

 ณัฐวุฒิ ดาวทอง (2567) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตต่อวิธีการลงทะเบียน
ผู้เข้าร่วมโครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตรนิสิต ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยการศึกษา
ดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อวิธีการลงทะเบียนผู้เข้าร่วมโครงการ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การเซ็นช่ือผู้เข้าร่วมโครงการ 2) การแจกบัตรรหัสผ่าน
ให้นิสิตเพื่อด าเนินการลงทะเบียนยืนยันการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์ และ 3) การสแกน
บาร์โค้ดจากบัตรนิสิต การศึกษาครั้งนี้ได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนิสิตมหาวิทยาลัย
พะเยาท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ต้ังแต่ปีการศึกษา 2555 ถึง 2557 จ านวน 377 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ  ความถ่ี ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิสิตปีการศึกษา 
2557 เพศหญิง และสังกัดวิทยาลัยการศึกษา นอกจากนี้  นิสิตท้ังหมดเคยมีประสบการณ์การ
ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการท้ัง 3 รูปแบบมาก่อน ผลการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อวิธีการ
ลงทะเบียนพบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการลงทะเบียนด้วยการสแกนบาร์โค้ดจากบัตร
นิสิตมากท่ีสุด เนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็วและความถูกต้องของข้อมูล รองลงมาคือการแจกบัตร
รหัสผ่านให้นิสิตเพื่อลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ด้วยตนเอง และสุดท้ายคือการเซ็นช่ือผู้เข้าร่วมโครงการ 
ในด้านความพึงพอใจเกี่ยวกับ บุคลากรท่ีให้บริการ และส่ิงอ านวยความสะดวกนิสิตส่วนใหญ่ให้
คะแนนความพึงพอใจในระดับมาก 
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 อุทิศ บ ารุงชีพ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใช้บริการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสารเพื่อการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ สภาพปัญหา และความต้องการของนิสิตท่ีมีต่อ
การใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยประกอบด้วยนิสิตคณะศึกษาศาสตร์จ านวน 375 คน  
ซึ่งได้มาจากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็น
ต่อสภาพปัญหาการใช้บริการระบบ ICT เพื่อการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยระบบท่ีมี
ปัญหามากท่ีสุดคือ ระบบด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู/ฝึกงาน ในด้านความต้องการการใช้
บริการนิสิตมีความต้องการในระดับ โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความต้องการสูงสุดคือ ระบบ
การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) และ Video Streaming ซึ่งอยู่ในระดับความต้องการ
มากท่ีสุด ส าหรับด้านความพึงพอใจต่อระบบโดยรวม นิสิตมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยประเด็น
ท่ีนิสิตพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ระบบทะเบียนและสถิตินิสิต นอกจากนี้ ยังพบว่ามีความคิดเห็นเพิ่มเติม
ในด้านความต้องการและสภาพปัญหาท่ีสอดคล้องกัน คือ ความต้องการให้มีการปรับปรุงสัญญาณ
เครือข่ายไร้สายให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

 ฉัตรลดา ทานุสาร (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
ในการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานภายในองค์กร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัย คือ กลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 357 คน โดยศึกษาความสัมพันธ์
ของปัจจัยต่าง ๆ ผ่านการวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองสมการ โครงสร้างเชิงเส้น ตามกรอบของ
แบบจ าลอง ACSI ซึ่งมีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด 6 ปัจจัย ได้แก่ ความคาดหวังของผู้ใช้งาน คุณภาพ
ของการบริการ คุณค่าของการบริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน การร้องเรียน และความจงรักภักดี
ต่อการบริการ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 
มากท่ีสุดคือคุณภาพของการบริการ รองลงมาคือคุณค่าของการบริการและปัจจัยท่ีเป็นผลมาจาก
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ดังนั้นผู้ให้บริการระบบสารสนเทศควรให้ความส าคัญกับการสร้างคุณภาพ
และคุณค่าของการบริการ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยค านึงถึง  
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเป็นส าคัญเพื่อน าไปสู่ความจงรักภักดีต่อการบริการ ตลอดจนสามารถสร้าง
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันและผลประกอบการท่ีดีให้กับองค์กรในธุรกิจนี้ได้ในการปฏิบัติงานใน
องค์กร 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องผู้วิจัยได้มุ่งเน้นในการศึกษาแนวคิดและเอกสารงานวิจัย 

ท่ีเกี่ยวกับวิจัยและพัฒนาระบบ (Research and Development: R&D) โดยมีงานวิจัยท่ีน่าสนใจ
ดังนี้ 

พิชัย ไชยกุล (2566) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันระบบการยืม-คืนพัสดุ  
กองคลัง มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้สร้างเว็บแอปพลิเคชันในการยืม-คืน พัสดุเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการยืม-คืนพัสดุจากรูปแบบเดิมด้วยระบบใหม่ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรส่วนงานต่าง ๆ หรือ
บุคลากรกองคลัง มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 30 คน ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้งานระบบสารสนเทศ
ต่าง ๆ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนา
แอปพลิเคชันระบบการยืม-คืนพัสดุ กองคลัง มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่าสามารถช่วยเพิ่มความสะดวก 
รวดเร็วในการด าเนินการ สามารถลดเวลา ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานกระบวนการขอยืม-คืนรูปแบบ 
เดิมลงไปได้อย่างมากในการบริหารจัดการพัสดุของกองคลัง มหาวิทยาลัยพะเยาและถูกต้องตาม
ระเบียบการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจในการใช้งานระบบปรากฏว่าสามารถใช้ในการด าเนินงานตามขั้นตอนการยืมคืนพัสดุ
มหาวิทยาลัยพะเยาในรูปแบบระบบสารสนเทศได้ และผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบ 
มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.80, S.D. = 0.49) 

อดิสร ผลศุภรักษ์ (2566) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการ
เอกสาร มหาวิทยาลัยพะเยา มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการเอกสาร 
มหาวิทยาลัยพะเยา 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อผู้ใช้งานแอปพลิเคชันระบบริหารจัดการเอกสาร 
มหาวิทยาลัยพะเยารูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ พื้นท่ีวิจัย คือกองกลาง 
มหาวิทยาลัยพะเยาประชากรคือ ผู้ใช้งานได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้างาน ธุรการ และบุคลากร จ านวน 
25 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมี 1 ชนิด คือ ความพึงพอใจต่อผู้ใช้งานแอปพลิเคชันระบบริหาร
จัดการเอกสาร มหาวิทยาลัยพะเยาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า  
1) การพัฒนาแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการเอกสาร มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
โดยใช้วิธีการพัฒนาแอปพลิเคชัน ซึ่งใช้เทคโนโลยี Flutter ด้วยภาษา Dart ส่วนการจัดเก็บฐานข้อมูล
ใช้ SQL Server โดยใช้ .NET 7 Backend Servicesผลคือ ได้แอปพลิเคชัน ระบบบริหารจัดการ
เอกสาร มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อใช้ พิจารณา ส่ังการ ผ่านแอปพลิเคชัน และรวดเร็วต่อการปฏิบัติงาน 
2) ผลการประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชัน ระบบบริหารจัดการเอกสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  
โดยผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 4.63 , S.D.=0.54) เมื่อพิจารณา
ด้านท่ีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ด้านความปลอดภัยของระบบ อยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 4.66 , S.D.= 0.59) 
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รองลงมา ด้านความสามารถของระบบ อยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 4.64 , S.D.= 0.52) ด้านการใช้งาน
ของระบบ อยู่ในระดับดีมาก (x̅  = 4.60 , S.D.= 0.53)ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ คือการพัฒนา 
แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการเอกสาร มหาวิทยาลัยพะเยา สามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน
ได้และผลการประเมินจะช่วยเป็นแนวทางพัฒนาระบบต่อไปและยังสามารถน ามาใช้เพื่อขับเคล่ือน
ด้วยการบริหารจัดการท่ีทันสมัยด้วยการใช้ประโยชน์จากความรู้นี้ โดยองค์กรสามารถปรับปรุง
ความสามารถในการตอบสนองต่อสภาวะเทคโนโลยีท่ีท่ีเปล่ียนแปลง และบรรลุวัตถุประสงค์ในการ
บริหารจัดการงานเอกสารท่ีดีขึ้น 

ณัฐวุฒิ ดาวทอง (2566) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบประมวลผลการลงเวลา 
เข้า-ออกงาน ของบุคลากรกองกิจการนิสิต (Development of a Processing System for Check-
in and Check-out of Student Affairs Personnel) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบประมวลผล
การลงเวลาเข้า-ออกงาน ของบุคลากรกองกิจการนิสิตและเพื่อพัฒนาระบบให้สามารถแจ้งเตือนผ่าน 
Application LINE ไปยังบุคลกรท่ีขาดหรือมาท างานสาย เพื่อให้ยื่นใบลาหรือให้เหตุผลของการขาด
งานหรือมาท างานสาย  ท้ังนี้ได้พัฒนาระบบให้สามารถประมวลผลการเข้าออกงานได้อย่างอัตโนมัติ 
และส่งแจ้งเตือนผ่าน Application LINE ไปยังบุคลากรท่ีขาดงานหรือลงเวลาเข้าท างานสาย ในการ
วิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้ความสามารถของคอมโพเนนต์ Task Scheduler เพื่อก าหนดเวลาในการท างาน
ของสคริป PHP ท าให้ระบบสามารถท างานอัตโนมัติตามเวลาท่ีก าหนด โดยไม่ต้องมีการเข้าไปเรียก 
ใช้งาน นอกจากนี้ระบบยังมีการแจ้งเตือนผ่าน LINE Notify เพื่อให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับการ 
ลงเวลาเข้า-ออกงานของตนเอง อีกท้ังได้มีการน าระบบการจัดการฐานข้อมูล SQL Server มาใช้ 
เพื่อเก็บข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร ท าให้มีความน่าเช่ือถือ แม่นย า และมีประสิทธิภาพ
ในการค านวณข้อมูล  ระบบสามารถเก็บข้อมูลเชิงปริมาณใหญ่ได้ โดยไม่เสียประสิทธิภาพในการ
ท างานของระบบ จากการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบประมวลผลการลงเวลา
เข้า-ออกงาน พบว่าบุคลากรกองกิจการนิสิต  พบว่ามีความพึงพอใจในทุก ๆ ด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(x̅ =  4.66 , S.D. = 0.54) ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดนี้ อาจเกิดจากประโยชน์และความสามารถ
หลากหลายของระบบซึ่งได้รับการพัฒนาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ความสะดวกสบาย
ในการใช้งาน  ความน่าเช่ือถือในการเก็บข้อมูลและความแม่นย าในการค านวณเวลาก็อาจเป็นปัจจัย 
ท่ีส่งผลให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากขึ้นด้วย การมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดในทุกด้านเป็นส่ิงท่ีดี
และมีความส าคัญอย่างมาก เนื่องจากความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เป็นตัวชี้วัดท่ีส าคัญในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต โดยการรักษาความพึงพอใจให้อยู่ในระดับมากท่ีสุด จะช่วย
สร้างความเช่ือมั่นให้กับบุคลากรสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรกับระบบในระยะยาว 

จิรเมธ แจ้งจันทร (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบแชตบอตและแอปพลิเคชันไลน์
ส าหรับนิติบุคคลอาคารชุด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบแชตบอตและแอปพลิเคชันไลน์ส าหรับ
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นิติบุคคลคอนโดมิเนียม ประกอบด้วย 6 ระบบหลัก ได้แก่ ระบบแชตบอตส าหรับประกาศ ระบบ 
เเชตบอตส าหรับช าระค่าใช้จ่าย ระบบเเชตบอตส าหรับแจ้งพัสดุไปรษณีย์ระบบแอปพลิเคชันไลน์
ส าหรับแจ้งซ่อม เว็บแอปพลิเคชันส าหรับนิติบุคคลอาคารชุด ระบบวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานเเชตบอต 
โดยระบบแซตบอตได้ถูกพัฒนาขึ้นด้วยโปรแกรม Dialogflow, LINE Messaging API และภาษา 
ไพธอนผ่านโปรแกรม Visual Studio Code ส่วนระบบเว็บแอปพลิเคชันถูกพัฒนาขึ้นด้วยโปรแกรม 
Django ร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล PostgreSQLระบบแซตบอตและเว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนา 
ขึ้นนี้สามารถน ามาเพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้พักอาศัยและนิติบุคคลคอนโดมิเนียม 
เพื่อให้ผู้พักอาศัยได้รับบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วไม่จ ากัดด้วยเวลาและสถานท่ีในการให้บริการ  
อีกท้ังจะช่วยลดภาระของเจ้าหน้าท่ีนิติบุคคลในการให้บริการงานท่ีมีรูปแบบซ้ า เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีนิติ
บุคคลสามารถใช้เวลากับงานด้านอื่นมากยิ่งขึ้น 

พระอักขราภิศุทธิ์ ลูนละวัน (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างแอปพลิเคชัน “อุ่นใจจัง” 
เตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติในภาคเหนือตอนบนของจังหวัดเชียงราย โดยการวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์
ดังนี้ คือ เพื่อศึกษาสภาพปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นในจังหวัดเชียงราย และเพื่อสร้าง  
แอปพลิเคชัน “อุ่นใจจัง” และทดลองใช้ โดยการมีส่วนร่วมของคนท้องถิ่นในภาคเหนือตอนบนของ
จังหวัดเชียงรายรวมท้ังเพื่อน าแอปพลิเคชัน “อุ่นใจ ไออุ่น” ไปใช้ในการเตือนภัย เตือนใจ และ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติได้โดยทันที ไม่ว่าจะเกิดแผ่นดินไหว น้ าท่วม หมอกควัน ของ
ภาคเหนือตอนบนของ จังหวัดเชียงราย บทความวิชาการนี้เป็นท้ังงานเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) และเชิงคุณภาพ ส ารวจ สัมภาษณ์ ลงพื้นท่ีการมีส่วนร่วม สร้างแอปพลิเคชันมีการประชุม
วางแผนการวิจัย ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสภาพปัญหาภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว ดินถล่ม น้ าท่วม หมอกควันไฟป่า ลงพื้นท่ีศึกษาสภาพปัญหาการเกิดภัย
พิบัติทางธรรมชาติ และรวบรวมความรู้การมีส่วนร่วมและสร้างแอปพลิเคชัน ระบบการฟื้นฟู และ 
บ าบัด สภาพจิตใจของชุมชนในท้องถิ่นท่ีได้รับผลกระทบภาวะวิกฤตภัยวิกฤตด้านภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติในจังหวัดเชียงราย ด าเนินการใช้รูปแบบประชุมปฏิบัติการ และปฏิบัติการภาคสนามและ
เขียนรายงานและน าแอปพลิเคชันเผยแพร่และใช้ให้เกิดประโยชน์ พบว่า แอปพลิเคชัน “อุ่นใจจัง” 
เป็นจุดศูนย์กลางมีระบบในการเตือนภัย และ ระบบร้องขอความช่วยเหลือ ตลอดจนถึงตอบโต้ 
เป็นการบันทึกข้อความในลักษณะ ท้ังเสียง และ ภาพ วิดิทัศน์ ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในเฝ้าระวัง  
มีจิตอาสาในการให้ความช่วยเหลือตลอด 24 ช่ัวโมง และมีการประสานความร่วมมือจากรัฐบาล 
จังหวัด อ าเภอ ต าบล ชุมชน หมู่บ้าน วัด โรงเรียน ในการให้ความช่วยเหลือและให้ความรู้ ท้ังสนับสนุน
งบประมาณจึงเป็นท่ีมาของแอปพลิเคชันอุ่นใจจัง 

ดลชญา ธิติชัยกวิน (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยและการพัฒนาการจัดระบบรักษา
ความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยและ
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แนวทางในการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย รวมถึงประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาระบบ
ดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยนิสิตและผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 
381 คน ซึ่งสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 206 คน (ร้อยละ 
54.1) และเพศชาย จ านวน 175 คน (ร้อยละ 45.9) โดยเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี ร้อยละ 87.7 
ปริญญาโท ร้อยละ 10.8 และปริญญาเอก ร้อยละ 1.6 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนิสิต 219 คน  
(ร้อยละ 57.5) พนักงานมหาวิทยาลัย 138 คน (ร้อยละ 36.2) ข้าราชการ 7 คน (ร้อยละ 1.8) 
ลูกจ้างประจ า 5 คน (ร้อยละ 1.3) และกลุ่มอื่น ๆ 12 คน (ร้อยละ 3.1) สาขาวิชาท่ีมีส่วนร่วมในการ
วิจัยมากท่ีสุดได้แก่ คณะศึกษาศาสตร์ (ร้อยละ 15.0) คณะวิศวกรรมศาสตร์ (ร้อยละ 12.1) และคณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา (ร้อยละ 9.7) ช่วงอายุท่ีมากท่ีสุดอยู่ระหว่าง 18-28 ปี (ร้อยละ 68.5) ผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดระบบรักษาความปลอดภัย พบว่า ด้านความปลอดภัยในการลดอุบัติเหตุ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนด้าน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ด้านการบริหารจัดการ
การเข้า - ออกมหาวิทยาลัยในช่วงเวลา 22.00 น. - 06.00 น. มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในขณะท่ีการจัดการ 
ท่ีจอดรถภายในมหาวิทยาลัยมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ในด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการรักษาความปลอดภัย 
การติดต้ังกล้องวงจรปิด มีค่าเฉล่ียสูงสุด ขณะท่ีการจัดการจราจรด้วยเทคโนโลยีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด 
ส าหรับการบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยและจราจร ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
และการบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนการจัดระบบรักษาความ
ปลอดภัยประจ าจุดมีค่าเฉล่ียต่ าสุด จากการประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่ออุบัติเหตุและเหตุการณ์ความ
ปลอดภัยในมหาวิทยาลัย พบว่า ด้านความปลอดภัยในการลดอุบัติเหตุ ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน การใช้เทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภัย และการบริหารจัดการระบบรักษาความ
ปลอดภัยและการจราจร มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากข้อมูลในข้างต้นเกี่ยวกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสรุปได้ว่างานวิจัยดังกล่าวที่มีความเกี่ยวข้อง
และข้อสังเกตท่ีส าคัญดังนี้ 

1. งานวิจัยดังกล่าวมีการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบต่าง ๆ โดยงานวิจัยท้ัง 6 เรื่อง 
ท่ีกล่าวถึงมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการด้านต่าง ๆ ท้ังด้านเอกสาร ความ
ปลอดภัย หรือระบบการท างานในหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ตัวอย่างเช่น การพัฒนา 
แอปพลิเคชันเพื่อยืม-คืนพัสดุ (พิชัย ไชยกุล) การพัฒนาระบบประมวลผลการลงเวลา (ณัฐวุฒิ  
ดาวทอง) และการน าระบบแชตบอตเข้ามาช่วยในการจัดการนิติบุคคล (จิรเมธ แจ้งจันทร) เป็นต้น 

2. การวัดผลด้วยความพึงพอใจของผู้ใช้งาน การวิจัยท้ังหมดท่ีกล่าวมามุ่งเน้นท่ีการพัฒนา
แอปพลิเคชันหรือระบบเพื่อให้เกิดการใช้งานท่ีมีประสิทธิภาพ และส่วนใหญ่ใช้การวัดความพึงพอใจ
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ของผู้รับบริการเป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จของระบบ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานในเชิงระบบสารสนเทศ 

3. การบูรณาการระหว่างหน่วยงานหรือระบบหลายระบบ งานวิจัยหลายช้ิน เช่น การ
พัฒนาแอปพลิเคชัน “อุ่นใจจัง” ของพระอักขราภิศุทธิ์ ลูนละวัน และการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
เอกสารของนายอดิสร ผลศุภรักษ์ แสดงถึงการบูรณาการระหว่างระบบต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว
และความสะดวกในการท างาน เช่น การแจ้งเตือนผ่าน LINE หรือการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างระบบ
หลายระบบ 

4. การเลือกกลุ่มตัวอย่างและขนาดกลุ่มตัวอย่าง ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยแต่ละ
ช้ินแตกต่างกันไป บางงานใช้กลุ่มตัวอย่างเพียง 25-30 คน ซึ่งอาจท าให้การวิเคราะห์ผลมีข้อจ ากัด 
ในเชิงสถิติ ในขณะท่ีงานวิจัยของดลชญา ธิติชัยกวิน ท่ีใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 381 คน ช่วยเพิ่มความ
เช่ือมั่นในผลลัพธ์มากขึ้น 

5. ประสิทธิภาพและการลดขั้นตอนการท างาน งานวิจัยหลายช้ินเน้นเรื่องการเพิ่มความ
สะดวกและลดขั้นตอนในการท างาน เช่น การยืม-คืนพัสดุท่ีลดขั้นตอนจากการท างานแบบเดิม (พิชัย 
ไชยกุล) หรือการแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่าน LINE Notify ในการประมวลผลเวลาการท างาน (ณัฐวุฒิ  
ดาวทอง) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการลดความซ้ าซ้อนในกระบวนการท างาน 

กล่าวสรุปโดยรวมได้ว่าการวิจัยท้ังหมดมีความเกี่ยวข้องในเรื่องการใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน โดยเน้นท่ีการลดขั้นตอนการ
ท างานและเพิ่มความปลอดภัย ข้อสังเกตท่ีส าคัญคือการเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีอาจแตกต่างกันไป และ
การเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับงานนั้น 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

ในการศึกษาผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเรื่อง “การวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัย
ทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษา บนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล (กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
พะเยา)” โดยผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดแบบทฤษฎีระบบ มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดังต่อไปนี้ 
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ภาพ 11 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 
 
 
 



 

 

 

บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

จากการวิจัยในหัวข้อการวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพ  
ในสถาบันอุดมศึกษาบนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยพะเยา เป็น  
การวิจัยในรูปแบบของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพื่อให้ได้ผลการวิจัย
ตรงตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการการด าเนินการวิจัยท่ีท าให้การวิจัยมีโครงสร้างท่ีชัดเจน  
มีกระบวนการท่ีเป็นระบบ และสามารถตรวจสอบและปรับปรุงได้อย่างต่อเนื่องซึ่งช่วยให้การวิจัย 
มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงขึ้น ลดความผิดพลาดและสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในทาง
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยโดยอาศัยแนวคิดวงจรการ
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) รวมท้ังประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และ
เครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล มาเป็นขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การศึกษาปัญหา (Problem Recognition) 
2. การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) 
3. การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) 
4. การออกแบบ (Design) 
5. การพัฒนาและทดสอบระบบ (Development and Test) 
6. การติดต้ังระบบและการน ามาใช้งาน (Implementation) 
7. การประเมินและการเก็บรวบรวมข้อมูล (Evaluation and Data Collection) 
8. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
9. เครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาพ 12 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
 
ที่มา: ดัดแปลงจาก www.boonlue.net /bcm2302/cp_02.pdf 
 
การศึกษาปัญหา (Problem Recognition) 

เป็นศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของการบริหารการจัดการทางกายภาพมหาวิทยาลัยพะเยา
แบบเดิม โดยได้ศึกษาร่วมกันกับหัวหน้างานความปลอดภัย กองอาคารสถานท่ี มหาวิทยาลัยพะเยา 
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก และตัวแทนนิสิต
มหาวิทยาลัยพะเยา (ผู้น านิสิต) และตัวแทนด้านบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยาโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ 
เพื่อก าหนดประเด็นในการวิจัยและพัฒนา 
 
การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) 

ในกระบวนการศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) เป็นขั้นตอนส าคัญในการประเมิน
ว่าการพัฒนาและด าเนินการระบบใหม่มีความเป็นไปได้และเหมาะสมหรือไม่ รวมท้ังการศึกษาให้
ครอบคลุมหลายด้านเพื่อให้มั่นใจว่าระบบท่ีจะพัฒนานั้นตอบโจทย์ความต้องการและสามารถน าไปใช้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) 
ในกระบวนการขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบนั้น เป็นการวิเคราะห์โดยน าข้อมูลท่ีได้ใน

ขั้นตอนการศึกษาปัญหาและการศึกษาความเหมาะสม น ามารวบรวมข้อมูลและเขียนเป็นแผนภาพ
กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) โดยยึดหลักการและทฤษฎี UML (Unified Modeling 
Language) น ามาช่วยในการวิเคราะห์เพื่อให้เห็นภาพรวมของระบบงาน และข้อมูลของการบริหาร
การจัดการความปลอดภัยท่ีสามารถน าเข้ามาใช้ในระบบ โดยเเผนภาพท่ีใช้เเสดงปฎิสัมพันธ์ระหว่าง
ระบบงานเเละส่ิงท่ีอยู่นอกระบบงานเเสดงให้เห็นถึงส่วนประกอบท้ังหมดหรือภาพรวมของระบบ  
ซึ่งช่วยให้ผู้วิจัยทราบถึงความสามารถของระบบว่าต้องท าอะไร แบบไหน อย่างไร ทราบถึงผู้ใช้งาน 
ในแต่ละส่วนของระบบ และเกิดความง่ายในการส่ือสารระหว่างผู้วิจัยกับผู้ใช้ระบบ 
 
การออกแบบ (Design) 

ในกระบวนการขั้นตอนการออกแบบ (Design) เป็นการน าผลการวิเคราะห์ระบบมา
ออกแบบระบบ โดยยึดหลักการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและก าหนดฟังก์ชันการท างานท่ีจ าเป็น
ส าหรับการใช้งาน โดยมุ่งเน้นและตอบโจทย์วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 
การพัฒนาและทดสอบระบบ (Development and Test) 

การพัฒนาและเขียนโปรแกรมเป็นการด าเนินการพัฒนาระบบตามข้อก าหนดและฟังก์ชัน 
ท่ีได้ออกแบบไว้ โดยใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาซอฟต์แวร์
ท่ีเป็นมาตรฐาน เมื่อเสร็จแล้วจึงน ามาทดสอบระบบ (Testing) โดยกระบวนการการทดสอบระบบมี  
2 กระบวนการ ดังนี้ 

ทดสอบระบบในสภาพแวดล้อมท่ีควบคุมได้เพื่อให้แน่ใจว่าระบบท างานได้ตามท่ีออกแบบไว้ 
รวมถึงการทดสอบประสิทธิภาพ ความเสถียร และความปลอดภัยของระบบ 

การทดสอบในสภาวะจริง (Pilot Testing) ทดสอบระบบในสถานการณ์จริงภายใน
มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อประเมินประสิทธิภาพและระบุปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในระหว่างการใช้งานจริง 
 
การติดต้ังระบบและการน ามาใช้งาน (Implementation) 

การติดต้ังระบบบนเครื่องแม่ข่ายเป็นการน าเอาระบบบริหารการจัดการความปลอดภัย
มหาวิทยาลัยพะเยาท่ีได้รับการพัฒนาและทดสอบแล้วน าไปต้ังค่าระบบให้ท างานบนเซิฟเวอร์  
(Server) เพื่อให้สามารถบริการแก่ผู้ใช้งานจากเครื่องลูกข่ายหรืออุปกรณ์อื่น ๆ ผ่านช่องทางในการ
ให้บริการ 
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การฝึกอบรมและการสนับสนุนเป็นการจัดฝึกอบรมหรือจัดท าคู่มือในการให้บริการกับ
บุคลากรนักศึกษาและผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการใช้ระบบและวิธีการปฏิบัติในกรณีฉุกเฉินเพื่อให้ผู้ใช้สามารถ
ใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การน าระบบไปใช้จริง ด าเนินการน าระบบไปใช้ในมหาวิทยาลัยพะเยา และติดตามผลการ
ใช้งานเพื่อประเมินความส าเร็จและประสิทธิภาพของระบบ 

 
การประเมินและการเก็บรวบรวมข้อมูล (Evaluation and Data Collection) 

ในกระบวนการนี้เป็นการประเมินและการเก็บรวบรวมข้อมูล (Evaluation and Data 
Collection) หลังจากกระบวนการติดต้ังระบบและการน ามาใช้งาน (Implementation) เสร็จ
เรียบร้อยแล้ว โดยมีกระบวนการเก็บรวบรวมผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสนับสนุน
ความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยาจากการใช้งานจริง เพื่อระบุจุดท่ีต้องการ การปรับปรุงและพัฒนา
ระบบให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ประชากรเป้าหมาย 3 กลุ่ม  
มีดังต่อไปนี้ 

1. ผู้เชี่ยวชาญ 
 การวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษา  

บนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลในกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยานั้น สามารถน าผู้เช่ียวชาญ
ท้ัง 3 ด้านท่ีเกี่ยวข้องมาร่วมก าหนดประเด็นการวิจัย ดังนี้ 

 1.1 ด้านงานความปลอดภัย ผู้วิจัยได้ท าการเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 
2 ท่าน คือ หัวหน้าความปลอดภัยกองอาคารสถานท่ี และ และหัวหน้าชุดเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ประจ ามหาวิทยาลัยพะเยา 

 1.2 ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยได้ท าการเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง 
จ านวน 2 ท่าน คือ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 1.3 ด้านผู้รับบริการ ได้ท าการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ผู้วิจัยได้ท าการเลือก ผู้ให้
ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 2 ท่าน คือ คือ ผู้น านิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา (ตัวแทนนิสิต) และ
สภาพนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา (ตัวแทนบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา) 

2. นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 
 นิสิตของมหาวิทยาลัยพะเยามาจากหลากหลายพื้นท่ีท่ัวประเทศ ท้ังในภาคเหนือและ

ภูมิภาคอื่น ๆ โดยส่วนใหญ่เป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี ท่ีมีความสนใจในสาขาวิชาต่าง ๆ โดย
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ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี ภาคปกติ จ านวน 20,899 
คน โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างก าหนดโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 392 คน โดยมีสูตรการค านวณดังนี้ (ใช้ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี e=0.05e = 0.05 
e=0.05 (หรือ 5%) สูตรของ Taro Yamane) 
 
 
 

 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่าง 
 แทนค่าสูตรได้ดังนี้ 

 n = 
𝟐𝟎,𝟖𝟗𝟗

𝟏+𝟐𝟎,𝟖𝟗𝟗( 𝟎.𝟎𝟓𝟐 )
 

 n = 
𝟐𝟎,𝟖𝟗𝟗

𝟏+𝟐𝟎,𝟖𝟗𝟗(𝟎.𝟎𝟎𝟐𝟓 )
 

 n = 
𝟐𝟎,𝟖𝟗𝟗

𝟏+𝟓𝟐.𝟐𝟒𝟕𝟓
 

 n = 
𝟐𝟎,𝟖𝟗𝟗

𝟓𝟑.𝟐𝟒𝟕𝟓 
 

 n = 392.41 
3. บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 
 บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยาประกอบด้วยบุคลากรจากหลากหลายฝ่ายและสาขา

วิชาชีพท่ีท างานร่วมกันเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานและการพัฒนาของมหาวิทยาลัย โดยประชากร 
ท่ีใช้ในการศึกษาในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน จ านวน 1,935 คน 
โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างก าหนดโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 331 คน (ใช้ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี e=0.05 (หรือ 5%) 

 โดยในปัจจุบันมหาวิทยาลัยพะเยา มีบุคลากรมหาวิทยาลัยสายวิชาการ จ านวนท้ังส้ิน 
971 คน และบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จ านวนท้ังส้ิน 964 คน รวมท้ังส้ิน จ านวน 1,935 
คน 
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 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N = ขนาดของประชากร 
 E = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่าง 
 แทนค่าสูตรได้ดังนี้ 

 n = 
𝟏,𝟗𝟑𝟓

𝟏+𝟏,𝟗𝟑𝟓( 𝟎.𝟎𝟓𝟐 )
 

 n = 
𝟏,𝟗𝟑𝟓

𝟏+𝟏,𝟗𝟑𝟓(𝟎.𝟎𝟎𝟐𝟓 )
 

 n = 
𝟏,𝟗𝟑𝟓

𝟏+𝟒.𝟖𝟑𝟕𝟓
 

 n = 
𝟏,𝟗𝟑𝟓

𝟓.𝟖𝟑𝟕𝟓
 

 n = 331.46 
 โดยการก าหนดขนาดตัวอย่าง (sample size) และค่าความคลาดเคล่ือน (e) ของนิสิต

และบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา เป็นปัจจัยส าคัญในการออกแบบงานวิจัยท่ีมีความเช่ือถือได้และ 
มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยการต้ังค่าความคลาดเคล่ือน (e=0.05) และความเช่ือมั่น 95% ผู้วิจัยได้
พิจารณาจากปัจจัยในการก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน ด้วยเหตุผลหลายประการท่ีอธิบายถึงความ
เหมาะสมในการใช้ค่า ซึ่งไม่ใช่เพียงเพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่านั้น โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

 1. ความสมดุลระหว่างความคลาดเคลื่อนและความแม่นย า 
 ค่าความคลาดเคล่ือน (e) ท่ีน้อยลง หมายถึงความแม่นย าในการประมาณค่าท่ีสูงขึ้น 

แต่การลดความคลาดเคล่ือนลงไปอีกจะต้องแลกมากับขนาดตัวอย่างท่ีเพิ่มขึ้นอย่างมาก ซึ่งอาจท าให้
เสียเวลาและทรัพยากรในการเก็บข้อมูล ดังนั้นการเลือกค่าความคลาดท่ีเหมาะสม เช่น e=0.05 
หมายถึง การยอมรับความคลาดเคล่ือนท่ีไม่มากเกินไป แต่ยังคงรักษาความแม่นย าในระดับท่ีเช่ือถือ
ได้ 95% ซึ่งในทางปฏิบัติเป็นระดับท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการศึกษาหลายประเภท 
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 2. ผลกระทบของขนาดตัวอย่างที่มากเกินไป 
 แม้ว่าการเพิ่มขนาดตัวอย่างจะช่วยลดความคลาดเคล่ือนจากการเลือกตัวอย่าง ได้แต่ก็

ท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนท่ีไม่ได้มาจากการเลือกตัวอย่างมากขึ้น เช่น การเกิดความผิดพลาดในการ
กรอกข้อมูล การมีตัวอย่างท่ีไม่สมบูรณ์ หรือปัญหาการตอบแบบสอบถามท่ีคลาดเคล่ือน ดังนั้นการ
ก าหนดขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมและค่าความคลาดท่ีสมเหตุสมผล เช่น e=0.05 จะช่วยลดผลกระทบ
จากขนาดตัวอย่างท่ีมากเกินไปได้ 

 3. การบริหารทรัพยากร 
 การใช้ค่าความคลาด (e=0.05) ช่วยให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

โดยไม่จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลจ านวนมากเกินไป ซึ่งจะส่งผลให้ใช้ทรัพยากร เวลา และงบประมาณอย่าง
มีประสิทธิภาพ การต้ังค่าความคลาดในระดับนี้ยังช่วยให้นิสิตสามารถด าเนินการศึกษาได้ส าเร็จ
ภายในกรอบเวลาท่ีจ ากัด และยังคงรักษาความเช่ือถือได้ของผลการวิจัย 

 4. ความซับซ้อนในการบริหารจัดการการเก็บข้อมูล 
 การจัดการกับตัวอย่างท่ีมีจ านวนมากเกินไปอาจเพิ่มความซับซ้อนในการวางแผนและ

จัดการกระบวนการเก็บข้อมูล ซึ่งต้องอาศัยการบริหารจัดการท่ีละเอียดมากขึ้น ท้ังในด้านการรวบรวม 
การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูล หากเกิดข้อผิดพลาดในการเก็บข้อมูล เช่น  
การรวบรวมจากกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ตรงตามเงื่อนไขหรือข้อก าหนดของงานวิจัย ก็จะส่งผลให้คุณภาพ
ของงานวิจัยลดลง และท าให้ผลลัพธ์ที่ได้นั้นไม่น่าเช่ือถือ 

 
เคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยเรื่องการวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพในสถาบัน 
อุดมศึกษาบนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบด้วย
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 3 ด้าน คือ ด้านงานความปลอดภัย ด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ และด้านผู้รับบริการ 

2. ระบบสนับสนุนความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยพะเยา 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการใช้งานระบบสนับสนุนความปลอดภัยใน

มหาวิทยาลัยพะเยา 
1. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 3 ส่วน ประกอบ

ไปด้วย ส่วนท่ี 1 การสร้างแบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ  เพื่อก าหนดประเด็นในการวิจัย ส่วนท่ี 2  
การออกแบบระบบสนับสนุนความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจ
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ของผู้ใช้บริการต่อการใช้งานระบบสนับสนุนความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
การใช้งานระบบสนับสนุนความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 การสร้างแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
  การสร้างแบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 3 ด้าน คือ ด้านงานความปลอดภัย ด้านการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ และด้านผู้รับบริการ เพื่อก าหนดประเด็นในการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ (ตามภาพ
ท่ี 13 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ) 

  1.1.1  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ได้ใช้ค าถามในลักษณะ
ปลายเปิด 

  1.1.2 ท าการสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยก าหนดหัวข้อและ
ประเด็น ในการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมกับขอบข่ายงานด้านงานความปลอดภัย ด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ และด้านผู้รับบริการ 

  1.1.3 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง
ของแบบสัมภาษณ์ และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

  1.1.4 ให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา โดยสูตรของ IOC (lndex of ltem – Objective 
Congruence หรือ IOC) การหาค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญจากการให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม
การวิจัย IOC คือ ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC : Index of item objective congruence) โดยจะให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบ ต้ังแต่ 3 คนขึ้นไปในการตรวจสอบ (บุญชุม ศรีสะอาด, 2543, หน้า 60-63) 

  1.1.5 น าแบบสอบถามเสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยพะเยาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือการวิจัย แล้วน าข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไปใช้ในการสัมภาษณ์ ผู้เช่ียวชาญในแต่ละด้าน โดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะ 
เจาะจง จ านวน 3 ด้าน ดังนี้ 

   ด้านที่ 1 ด้านงานความปลอดภัย 
   มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นหนึ่งในสถาบันการศึกษาช้ันน าของประเทศไทยท่ีให้

ความส าคัญกับความปลอดภัยของนักศึกษา บุคลากร และชุมชนโดยรอบอย่างยิ่งยวด โดยงานความ
ปลอดภัยของมหาวิทยาลัยพะเยามีจุดมุ่งหมายหลักในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและเป็นมิตร
ต่อการเรียนรู้และการท างานในด้านการจัดการความปลอดภัย มหาวิทยาลัยพะเยาได้ด าเนินการตาม
มาตรการต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงท าการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 2 ราย คือ หัวหน้างานความปลอดภัย 
มหาวิทยาลัยพะเยา และหัวหน้าชุดเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
ประจ ามหาวิทยาลัยพะเยา 
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   ด้านที่ 2 ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   การพัฒนาระบบสารสนเทศในมหาวิทยาลัยพะเยาเป็นงานท่ีมีความส าคัญ

อย่างยิ่งในการสนับสนุนการด าเนินงานด้านการศึกษา การบริหารจัดการ และการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
โดยมีเป้าหมายหลักในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูล รวมถึง  
การสนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีความแม่นย าและทันสมัย ผู้วิจัยจึงท าการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
จ านวน 2 ราย คือ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 

   ด้านที่ 3 ด้านผู้รับบริการ 
   การสร้างแบบสอบถามเพื่อวิ จัยและพัฒนาระบบความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยเจาะกลุ่มผู้รับบริการมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะความเข้าใจ 
ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ การท าแบบสอบถามช่วยให้เราเข้าใจว่า ผู้รับบริการ 
มีความต้องการและคาดหวังอะไรจากระบบความปลอดภัยในมหาวิทยาลัย การรับฟังความคิดเห็นของ
พวกเขาจะช่วยให้การพัฒนาระบบตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ รวมท้ังสร้างความมีส่วนร่วม
ของผู้ใช้บริการ การมีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถามท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาระบบความปลอดภัยและเพิ่มความไว้วางใจในกระบวนการพัฒนาของมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยจึง
ท าการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 2 ราย คือ ผู้น านิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา (ตัวแทนนิสิต) และ
สภาพนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา (ตัวแทนบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา) 

    ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาและสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจงท้ัง 
ในส่วนผู้มีส่วนร่วมหรือผู้เช่ียวชาญ รวมทั้งการวิเคราะห์และสรุปข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาน ามาพัฒนา
ระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพในมหาวิทยาลัยพะเยา โดยผู้วิจัยได้ศึกษาท้ังส้ิน 3 ด้าน 
คือ ด้านงานความปลอดภัย ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศและด้านผู้รับบริการ เพราะท้ัง 3 ด้าน  
มีบทบาทส าคัญในการเข้ามามีส่วนร่วมส าคัญและเป็นแรงผลักดันท่ีท าให้เกิดกระบวนการวิจัยและ
พัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยพะเยา 
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ภาพ 13 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยใช้ค าถามในลักษณะปลายเปิด 

การสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยก าหนดหัวข้อและประเด็น 

ในการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมขอบข่ายงานด้านงานความปลอดภัยดา้นการพัฒนา 

ระบบสารสนเทศและดา้นผู้รับบริการ 

แบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของแบบสัมภาษณ ์

และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ/

ปรับปรุงแก้ไข 

 

น าแบบสอบถามเสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยม์หาวิทยาลัยพะเยา 

เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือการวิจัย แล้วน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 

แล้วน าไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านโดยวิธีการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง 

 

ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบประเมินหาค่าดัชนีตวามสอดคลอ้งระหว่าง 

ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนือ้หา 

 

ได้แบบประเมินที่ค าถามทุกข้อมีค่า IOC มากกว่า 0.5 
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 1.2 การออกแบบระบบสนบัสนุนความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา 
  วิเคราะห์โดยน าข้อมูลท่ีได้ในขั้นตอนการศึกษาปัญหาและการศึกษาความเหมาะสม

จากแบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ น ามารวบรวมข้อมูลและเขียนเป็นแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram : DFD) โดยยึดหลักการและทฤษฎี UML (Unified Modeling Language) น ามาช่วยใน
การวิเคราะห์เพื่อให้เห็นภาพรวมของระบบงาน และข้อมูลของการบริหารการจัดการความปลอดภัย 
ท่ีสามารถน าเข้ามาใช้ในระบบ จะท าให้เห็นถึงส่วนประกอบท้ังหมด หรือภาพของระบบว่ามีการ
เช่ือมต่อข้อมูลหรือการส่ือสารระหว่างผู้ใช้งานระบบกับระบบอย่างไรโดยยึดหลักการเลือกใช้เทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมและก าหนดฟังก์ชันการท างานท่ีจ าเป็นส าหรับการใช้งาน โดยมุ่งเน้นและตอบโจทย์
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1.3 การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้งานระบบ
สนับสนุนความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา 

  การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้งานระบบสนับสนุน
ความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา มีขั้นตอนดังนี้ (ตามภาพท่ี 14 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการสร้าง 
แบบประเมินความพึงพอใจ) 

  1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้งาน
ระบบสนับสนุนความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา 

  2. ท าการสร้างแบบประเมิน โดยศึกษาจากแนวทางท่ีมีผู้จัดท าไว้และปรับปรุง
เพิ่มเติมเพื่อให้สอดคล้องกับระบบสนับสนุนความปลอดภัย ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 

  3. ให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา โดยสูตรของ IOC (lndex of ltem – Objective 
Congruence หรือ IOC) การหาค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญจากการให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม
การวิจัย IOC คือ ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC : Index of item objective congruence) โดยจะให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบ ต้ังแต่ 3 คน ขึ้นไป ในการตรวจสอบ (บุญชุม ศรีสะอาด, 2543,หน้า 60-63) 

  4. น าแบบสอบถามเสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย 
พะเยาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือการวิจัย แล้วน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข แล้ว
น าไปใช้ในการสัมภาษณ์แก่ผู้ใช้งานระบบสนับสนุนความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา 
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ภาพ 14 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 
 
 

ศึกษาวิธกีารสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้งาน 

ระบบสนับสนุนความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา 

ท าการสร้างแบบประเมินโดยศึกษาจากแนวทางที่มีผู้จัดท าไว้และปรับปรุงเพ่ิมเตมิ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบสนับสนุนความปลอดภัย ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึน้ 

ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบประเมินหาค่าดัชนีตวามสอดคลอ้งระหว่าง 

ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนือ้หา 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ/

ปรับปรุงแก้ไข 

 

ได้แบบประเมินที่ค าถามทุกข้อมีค่า IOC มากกว่า 0.5 

น าแบบสอบถามเสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยม์หาวิทยาลัยพะเยา 

เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือการวิจัย แล้วน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 

แล้วน าไปใช้ประเมินความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล  ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลและ 

การตรวจสอบข้อมูล 2 ส่วน ประกอบไปด้วย ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล
ด้านการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูลด้านความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการต่อระบบความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูลด้านการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
 ผู้ศึกษาน าเอกสารท่ีเกี่ยวข้องและบทสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญ ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่  

หัวหน้างานความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา หัวหน้าชุดเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย องค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก ประจ ามหาวิทยาลัยพะเยา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย
พะเยา ผู้น านิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา (ตัวแทนนิสิต) และสภาพนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา 
(ตัวแทนบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา) ท้ังหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เป็นหลัก
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเหตุผลไม่มีการมุ่งเก็บเป็นตัวเลข โดยมีการน าข้อมูล
มาท าการวิเคราะห์ และน าเสนอข้อมูลโดยการบรรยายแบบพรรณนา โดยผู้ศึกษาใช้เทคนิคในการ
วิเคราะห์ข้อมูล แนวการตีความ และแบบเล่าเรื่องมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ 

 ตามท่ี Riessman ได้กล่าวไว้ว่า “เรื่องเล่าไม่ใช่การพูดเพื่อตัวเองหรือปราศจากการ
วิเคราะห์ หมายความว่า แต่ต้องมีการตีความเมื่อต้องใช้เรื่องเล่าเป็นข้อมูลในการวิจัยทางสังคม”  
ซึ่งนั่น การวิเคราะห์ข้อมูลจากเรื่องเล่าต้องมีการคัดเลือกและจัดระบบการถอดความบทสัมภาษณ์
อย่างมีระเบียบวิธีก่อน ดังนั้น ในการวิเคราะห์ข้ อมูลท่ีได้จากการวางกรอบการเล่าเรื่องและ 
การสัมภาษณ์เชิง เล่าเรื่องในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการวิเคราะห์เรื่องเล่า (Analysing of 
Narrative) ซึ่งก่อนท าการวิเคราะห์เรื่องเล่านี้ ผู้วิจัยต้องคัดเลือกและจัดระเบียบการถอดความบท
สัมภาษณ์อย่างเป็นระบบก่อนการวิเคราะห์ โดยการวิเคราะห์เรื่องเล่านี้จะเป็นการเน้นท่ีตรรกะ
กระบวนทัศน์ (Paradigmatic Logic) สอดคล้อง กับ Polkinghorne ท่ีได้กล่าวไว้ว่าในการวิเคราะห์
เรื่องเล่า เรื่องราวท่ีรวบรวมมาจะถูกวิเคราะห์ผ่าน กระบวนการกระบวนทัศน์เพื่อจ าแนกและ 
จัดหมวดหมู่ ในขณะเดียวกัน ผู้วิจัยยังได้ใช้การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis หรือ TA) 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้เก็บรวบรวมมาอีกด้วย ซึ่งแก่นสาระ (Theme) ท่ีได้ จากการวิเคราะห์ 
นั้นมาจากความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้และค าถามการวิจัย การวิเคราะห์แก่นสาระ
จัดเป็นแนวทางส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ในการตีความเรื่องราวท่ีพูดและ เขียน ดังนั้น วิธีนี้  
จึงเป็นวิธีท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูลหลายประเภท เช่น กรณีศึกษาและข้อมูลท่ีมีการจ าแนก
ประเภท และเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องราวหลาย ๆ เรื่องราวของบุคคลใดบุคคลหนึ่ งหรือกลุ่ม
คน ใดกลุ่มคนหนึ่ง รวมถึงสามารถจัดหมวดหมู่ได้ด้วย ท้ังนี้ ผู้วิจัยมีข้ันตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
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ขั้นตอนการวิเคราะห์ของ Braun and Clarke (2006) 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (ศิริพรรณ สุวรรณาลัย, 
2563, หน้า 28) 

 กระบวนการที่ 1 ถอดความ (Transcribe) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และตรวจสอบ 
การถอดเสียง 2 ครั้ง 

 กระบวนการที่ 2 จ าแนกและจัดหมวดหมู่เนื้อหา 
 กระบวนการที่ 3 จัดวางประเด็นหลักโดยการเช่ือมโยงหมวดหมู่ของเนื้อหาตามแก่น

สาระและกรอบ การวิจัย 
 กระบวนการที่  4 ทบทวนและตรวจสอบแก่นสาระท่ีได้เพื่อให้ เกิดความชัดเจน  

มีความหมายและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 กระบวนการที่ 5 วิเคราะห์ จ าแนกและระบุแก่นสาระหลัก เพื่อหาประเด็นย่อยต่าง ๆ 

ในแต่ละแก่นสาระ 
 กระบวนการที่ 6 น าเสนอข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ โดยลดทอนข้อมูลท่ีไม่จ าเป็นออก 

(Data reduction) เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีกระชับ สอดคล้อง และเป็นเหตุเป็นผลในรูปแบบของรายงาน
การวิจัย 

 เทคนิคการวิเคราะห์แบบเรื่องเล่า (Narrative Public Policy) ซึ่ง Bedsworth  
ได้อธิบายว่า การวิเคราะห์เรื่องเล่านโยบาย (Analysis of Policy Narrative) เป็นวิธีการท่ีใช้ใน 
การปรับโครงสร้างเรื่องเล่าใหม่ ซึ่งตัวแสดงในเรื่องเล่าใช้ในการพูดถึงประเด็นนโยบาย โดยมักแสดง 
ให้เห็นว่า นโยบายท่ีมีเนื้อหาและลักษณะคล้ายคลึงกันสามารถมีความหมายท่ีแตกต่างหรือขัดแย้งกัน
ได้ Fischer และ Forester ได้อธิบายว่า เรื่องเล่าของการวิเคราะห์นโยบาย (Narrative of Policy 
Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์เรื่องเล่าเพื่อค้นหาท่ีมาหรือรากฐานของเรื่องเล่า โดยมักแสดงให้เห็น
ถึงแนวคิดเชิงอุดมการณ์และโครงสร้างเชิงอ านาจท่ีซ่อนอยู่เบ้ืองหลัง (ประโยชน์ ส่งกล่ิน, 2557, หน้า 
9) 

 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ มักจะไม่ใช้สถิติในการวิเคราะห์ แต่
จะใช้แนวคิดและทฤษฎีเป็นกรอบในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการหลักท่ีใช้มีอยู่ 2 วิธี วิธีแรกคือการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ (Interpretation) ซึ่งได้จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ท่ีถูกบันทึกไว้
จากส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม หรือปรากฏการณ์ท่ีสามารถมองเห็นได้ โดยผู้วิจัยจะพิจารณาหลาย ๆ เหตุการณ์
ท่ีเกิดขึ้นเพื่อท าความเข้าใจและสรุปความหมายจากข้อมูลท่ีได้รับหลังจากท่ีได้ตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้าแล้ว ข้อมูลท่ีไม่จ าเป็นจะถูกคัดออก จากนั้นจะสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Inductive) โดย 
การเขียนเป็นประโยคหรือข้อความตามกรอบแนวคิดทฤษฎีหรือเพื่อตอบปัญหาการวิจัย วิธีท่ีสอง คือ 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งได้จากการศึกษาเอกสาร 
(Document Research) ในการวิเคราะห์เอกสาร ผู้วิจัยต้องค านึงถึงบริบท (Context) หรือสภาพ 
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แวดล้อมของข้อมูลหรือเอกสารท่ีน ามาวิเคราะห์ รวมถึงการพิจารณาว่ามีการเปล่ียนแปลงไปอย่างไร 
การวิเคราะห์ข้อมูลท้ังสองวิธีนี้จะเป็นข้อความแบบบรรยาย (Descriptive) ไม่มีสูตรส าเร็จท่ีตายตัว 
ขึ้นอยู่กับประเด็นหรือปัญหาท่ีจะวิเคราะห์และการตัดสินใจของนักวิจัย ดังนั้น การใช้กรอบแนวคิด
หรือทฤษฎีท่ีหลากหลายจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการช่วยวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างลึกซึ้งและสร้าง
ข้อสรุปท่ีหนักแน่น 

 ทางผู้ศึกษาจึงได้น าเทคนิคการวิเคราะห์แนวการตีความ มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพในเรื่องของด้านข้อมูล แหล่งท่ีมา เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยละเอียดทุกด้านใน
ลักษณะเจาะลึก และน าเทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรื่องเล่าน ามาใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ด้าน และน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ เชิงเหตุผลไม่มีการมุ่งเก็บเป็น
ตัวเลขมาท าการวิเคราะห์เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ และน าเสนอข้อมูลโดยการบรรยายแบบเชิงพรรณนา 

2. การตรวจสอบข้อมูลด้านการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
 ผู้ศึกษาจึงได้ท าการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ด้านข้อมูล โดย

พิจารณาจากแหล่งบุคคล ซึ่งได้ข้อมูลจากหัวหน้างานความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยพะเยา หัวหน้า
ชุดเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยจากองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกประจ ามหาวิทยาลัยพะเยา 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้น านิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา (ตัวแทนนิสิต) และตัวแทน
จากสภาพนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา (ตัวแทนบุคลากร) ในด้านเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ข้อมูลดังกล่าวได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งผู้วิจัยได้เตรียมค าถามและข้อก าหนดไว้
ล่วงหน้าอย่างชัดเจน เมื่อน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาแล้ว ผู้ศึกษาจะวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมจาก
เอกสารเพื่อให้ได้ข้อสรุปท่ีมั่นคง หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว จะต้องด าเนินการ
ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งในบางกรณีอาจด าเนินการควบคู่ไปกับการเก็บรวบรวมข้อมูลก็ได้ 
การตรวจสอบข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพมักใช้วิธีการท่ีเรียกว่า การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) ซึ่งประกอบไปด้วย 

 1. การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูล โดยพิจารณาจากแหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี 
และแหล่งบุคคลท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ ถ้าข้อมูลได้มาในเวลาท่ีต่างกัน ข้อมูลนั้นจะเหมือนกันหรือไม่ 
ถ้าได้จากสถานท่ีต่างกัน ข้อมูลจะสอดคล้องกันหรือไม่ และถ้าผู้ให้ข้อมูลเปล่ียนไป ข้อมูลจะยังคง
เหมือนเดิมหรือไม่ 

 2. การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านผู้วิจัย โดยการเปล่ียนตัวผู้สังเกตหรือผู้สัมภาษณ์เพื่อ
พิจารณาว่าข้อมูลท่ีได้จะยังคงสอดคล้องกันหรือไม่ 

 3. การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลท่ี
หลากหลาย เช่น การสังเกตร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในแต่ละด้าน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุม
ในเรื่องเดียวกัน 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ต่อระบบความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบความปลอดภัย
มหาวิทยาลัยพะเยา 

 ในส่วนของกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบ 
ความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยนั้นได้ก าหนดกระบวนการหรือแนวทางในการวิเคราะห์
ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 กระบวนการที่ 1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามท่ีได้รับคืน ก่อนน า
แบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

 กระบวนการที่ 2 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหัสให้คะแนนตามน้ าหนักในแต่ละข้อ 
และวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 

 กระบวนการที ่3 ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องจากการบันทึกข้อมูล ก่อนการประมวลผล 
 กระบวนการที่ 4  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้การพรรณาข้อมูลเพื่อ

อธิบายข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาค่าความท่ี (Frequency) แล้วสรุปผลออกมา
เป็นร้อยละ 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้งานระบบสนับสนุนความ
ปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณาได้แก่ ค่าเฉล่ีย (x̅) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการสรุปผลการด าเนินการ
วิจัย 

2. การตรวจสอบข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบความปลอดภัย
มหาวิทยาลัยพะเยา 

 ในการตรวจสอบข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบความปลอดภัย
มหาวิทยาลัยพะเยาผู้วิจัยได้ให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านตรวจสอบประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา โดยสูตรของ IOC (lndex of ltem – Objective 
Congruence หรือ IOC) การหาค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญจากการให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม
การวิจัย IOC คือ ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC : Index of item objective congruence) โดยจะให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบ ต้ังแต่ 3 คนขึ้นไปในการตรวจสอบ (บุญชุม ศรีสะอาด, 2543,หน้า 60-63) โดยมีสูตร 
เกณฑ์การให้คะแนน และ เกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 
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 สูตร IOC (lndex of ltem – Objective Congruence หรือ IOC) 

 IOC = ΣR/N 
 IOC = ดัชนีความสอดคล้อง 

 Σ = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
 R = คะแนนของผู้เช่ียวชาญต่อค าถามแต่ละข้อ 
 N = จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
 เกณฑ์การให้คะแนนมีดังนี้ 
 ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน  0  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน -1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 แล้วน าผลคะแนนท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตรเกณฑ์ 
 เกณฑ์การแปลความหมายมีดังนี้ 
 ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใช้ได้ 
 ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
 หลังจากผู้วิจัยได้ปรับปรุงข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยก าหนด 

Rating Scale ในแต่ละประเด็นค าถาม โดยจะมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด ระดับ
มาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยท่ีสุด โดยน าคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉ ล่ีย 
เลขคณิต การแปลความหมาย ของระดับคะแนนเฉล่ียจะยึดหลักเกณฑ์ (ยุทธ์ ไกยวรรณ์ , 2551,  
หน้า 52) ดังนี้ 

 ความกว้างของแต่ละอันตรภาคช้ัน = 
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ าสุด

จ านวนระดับชั้น 
 

  = (5-1)/5 
  = 0.8 
 ค่าเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 
 



 

 

 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 

การศึกษาค้นคว้าเรื่อง “การวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพ  
ในสถาบันอุดมศึกษา บนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยพะเยา” เป็น
การวิจัยในรูปแบบของ การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพื่อให้ได้ผลการวิจัย 
ท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยการวิเคราะห์ในบทนี้ได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
การวิจัย พร้อมท้ังน าเสนอในลักษณะท่ีชัดเจน ครอบคลุม และสนับสนุนการตอบค าถามการวิจัย  
โดยผลการวิเคราะห์ท่ีน าเสนอในบทนี้จะเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับการอภิปรายผลในบทถัดไป  
โดยมุ่งเน้นการสะท้อนถึงความเหมาะสมและศักยภาพของระบบท่ีพัฒนาขึ้น รวมถึงข้อค้นพบ 
ท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในบริบทท่ีกว้างขึ้นของสถาบันอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็น 
การน าเสนอดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการ และความเหมาะสมในการวิจัยและพัฒนา 
2. การออกแบบและพัฒนาระบบ 
3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 
ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการ และความเหมาะสมในการวิจัยและพัฒนา 

การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มด้านงานความปลอดภัย กลุ่มด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ และกลุ่มด้านผู้รั บบริการ โดย
การศึกษานี้มุ่งเน้นไปท่ีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการในบริบทของการด าเนินงานในท้ัง
ด้านส าคัญ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เช่ียวชาญในแต่ละด้านเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูล
ผลการศึกษาท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลสะท้อนให้เห็นถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน ความท้าทาย
ท่ีต้องเผชิญ และความต้องการท่ีส าคัญในแต่ละด้าน โดยข้อมูลเหล่านี้เป็นฐานส าคัญในการวิจัยและ
การพัฒนาท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ ในการน าเสนอ 
ผลการศึกษาท่ีแบ่งออกตาม 3 ด้านหลักเพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนและครบถ้วนถึงสถานการณ์
ท่ีองค์กรก าลังเผชิญ พร้อมท้ังข้อค้นพบท่ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาและแก้ไข
ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิผลในอนาคต โดยผลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ท่ีน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 
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การด าเนินการตามกรอบแนวคิดในบทท่ี 2 โดยผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา มาเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยและพัฒนาเพื่อหาข้อสรุปในรายประเด็น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประเด็นด้านการศึกษาสภาพปัญหาต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัย
มหาวิทยาลัยพะเยา 

 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในประเด็นด้านการศึกษา
สภาพปัญหาต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยาได้ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีสรุปได้ว่า จากการศึกษาสภาพปัญหาด้านการบริหารจัดการความปลอดภัยในมหาวิทยาลัย
พะเยา พบว่าปัจจุบันยังมีช่องว่างในหลายมิติท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุง โดยเฉพาะในด้านการ 
บูรณาการเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการจัดการความปลอดภัย การพัฒนาช่องทางการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ และการยกระดับมาตรการให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีและทุกสถานการณ์อย่างท่ัวถึง แม้ว่า
มาตรการบางส่วน เช่น การติดต้ังกล้องวงจรปิด และการจัดเจ้าหน้าท่ีตรวจตราในพื้นท่ีส าคัญ จะช่วย
สนับสนุนด้านความปลอดภัยได้ในระดับหนึ่ง แต่ยังพบว่าขาดการบูรณาการข้อมูลและการพัฒนา
ระบบให้ตอบสนองต่อความต้องการในยุคปัจจุบันอย่างเพียงพอ ปัญหาท่ีได้รับการระบุจากผู้ให้ข้อมูล
ช้ีให้เห็นถึงความไม่ชัดเจนและไม่ครอบคลุมของมาตรการท่ีมีอยู่ โดยเฉพาะในพื้นท่ีเส่ียง เช่น พื้นท่ี
ห่างไกลหรือบริเวณท่ีมีแสงสว่างไม่เพียงพอ ซึ่งยังไม่มีการจัดการอย่างเหมาะสม รวมถึงการขาดระบบ
รายงานท่ีมีประสิทธิภาพและเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีทันสมัย ข้อจ ากัดเหล่านี้ท าให้การตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ฉุกเฉินเป็นไปอย่างล่าช้าและไม่ครอบคลุมทุกมิติ ข้อเสนอแนะท่ีส าคัญจากการศึกษา ได้แก่ 
การบริหารการจัดการเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย การพัฒนาระบบบริหารการจัดการความปลอดภัย 
เช่น การสร้างระบบแจ้งเหตุท่ีสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม
ส าหรับนิสิตและบุคลากร ท้ังนี้ ระบบหรือมาตรการท่ีมีอยู่ในปัจจุบันยังขาดการบูรณาการข้อมูลท่ี
ไม่ได้น ามาใช้ในการวิเคราะห์ล่วงหน้า รวมท้ังยังขาดการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงข้อมูล 
ด้านความปลอดภัยท้ังหมดเข้าด้วยกัน หากการด าเนินการเหล่านี้ได้รับการพัฒนาจะสามารถยกระดับ
การจัดการความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยพะเยาให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุมยิ่งขึ้น ข้อมูลท่ี 
กล่าวมาข้างต้นสอดคล้องกับส่ิงท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ของหลายท่าน ซึ่งสามารถเห็นได้จากค าให้
สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยคนที่ 1 (ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2567) ได้
ให้ความคิดเห็นด้านการศึกษาสภาพปัญหาต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัยมหาวิทยาลัย
พะเยา ดังนี้ 

 “ในมุมมองของผมนะครับ ผมคิดว่าการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในมหาวิทยาลัย
พะเยาตอนนี้มันยังไม่ค่อยตอบโจทย์กับความต้องการจริง ๆ เท่าไหร่ โดยเฉพาะในหลาย ๆ มิติ 
ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีระบบกล้องวงจรปิด แล้วก็มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยคอยดูแล 
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อยู่ตลอด แต่มันยังขาดการเช่ือมโยงระบบท่ีชัดเจนครับ เช่น เรื่องการจัดเก็บหรือรายงานข้อมูล
เกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ บางทีมันก็ล่าช้า หรือไม่ก็ไม่มีช่องทางส่ือสารท่ีสะดวกและเข้าถึงง่ายส าหรับ
นักศึกษาหรือบุคลากรท่ีเจอเหตุฉุกเฉินจริง ๆ การตอบสนองต่อสถานการณ์พวกนี้ก็ยังดูไม่เป็นระบบ
ชัดเจนเท่าไหร่ ซึ่งมันส่งผลกับความรู้สึกมั่นใจของคนท่ีอยู่ในพื้นท่ีโดยตรงเลยครับ ถ้าถามว่าตอนนี้
เห็นจุดอ่อนอะไรบ้าง ส่วนตัวผมมองว่ามหาวิทยาลัยก็มีนโยบายหรือแผนปฏิบัติการความปลอดภัย 
ท่ีวางไว้ระดับหนึ่งแล้วนะครับ แต่บางจุดยังไม่ครอบคลุมเท่าท่ีควร โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีมีการใช้งาน
หลากหลาย อย่างเช่น พวกพื้นท่ีกิจกรรมกลางแจ้ง หอพัก หรือห้องแล็บอะไรพวกนี้ ยังขาดการตรวจ
ตราอย่างสม่ าเสมอ แล้วก็ยังไม่ค่อยมีเทคโนโลยีท่ีเข้ามาช่วยสนับสนุนด้านความปลอดภัยอย่างเป็น
ระบบเท่าไหร่ข้อเสนอแนะจากผมก็คือ มหาวิทยาลัยน่าจะพัฒนาระบบท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย
ให้มันทันสมัยมากขึ้น แล้วก็ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันนะครับ เช่น มีฐานข้อมูลท่ีจัดการ
ได้ง่าย การแจ้งเหตุท่ีรวดเร็ว และท่ีส าคัญคือควรจะมีการอบรมหรือซ้อมแผนกับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง
บ่อย ๆ เพื่อให้เขาสามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพจริง ๆส่วนในแง่ของ
มาตรการท่ีมีอยู่ตอนนี้ อย่างท่ีเห็นก็คือ มหาวิทยาลัยติดต้ังกล้องวงจรปิดในจุดส าคัญ ๆ มีเจ้าหน้าท่ี 
รปภ. คอยดูแลอยู่ตลอด แล้วก็มีการควบคุมการเข้า-ออกอาคารเรียนหรือหอพัก รวมถึงมีนโยบาย
ความปลอดภัยให้ทุกคนปฏิบัติตามอยู่แล้วนะครับ ซึ่งก็ถือว่าเป็นพื้นฐานท่ีดีระดับหนึ่งแต่ในความเห็น
ของผม มันยังไม่เพียงพอครับ เพราะบางจุดการบังคับใช้มันยังไม่เข้มงวด แล้วก็ยังไม่มีระบบความ
ปลอดภัยท่ีชัดเจนพอให้รู้สึกว่าเราปลอดภัยจริง ๆ ท่ีส าคัญคือยังขาดการสร้างความตระหนักหรือ
ความเข้าใจเรื่องความรับผิดชอบด้านความปลอดภัยให้กับทุกภาคส่วนในมหาวิทยาลัยด้วยครับ” 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยคนที่ 2 (ผู้ให้สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2567) ได้
ให้ความคิดเห็นด้านการศึกษาสภาพปัญหาต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัยมหาวิทยาลัย
พะเยา ดังนี้ 

 “ในมุมมองของผม การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในปัจจุบันยังต้องปรับตัวให้
สอดคล้องกับความท้าทายและมาตราการบางอย่างท่ีเพิ่มขึ้น เช่น การตรวจตราพื้นท่ีและการควบคุม
การเข้า-ออกอาคาร ยังไม่เข้มงวดพอในบางช่วงเวลาส่งผลให้มีจุดอ่อนในเรื่องความปลอดภัยในพื้นท่ี
ห่างไกลหรือในช่วงเวลากลางคืน นอกจากนี้ระบบการแจ้งเหตุหรือรายงานปัญหายังไม่มีช่องทาง 
ท่ีสะดวกและทันสมัย เช่น การแจ้งเตือนผ่านมือถือหรือแอปพลิเคชันเฉพาะ ความคาดหวัง  คือ  
การจัดการระบบให้ครอบคลุมและเป็นมิตรกับผู้ใช้งานมากขึ้นโดยข้าพเจ้ามองว่าในปัจจุบันการบริหาร
การจัดการด้านความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยพะเยาข้าพเจ้าเห็นว่าจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องรวมท้ัง 
มีรวมท้ังข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไขดังนี้ จากประสบการณ์การท างานในด้านการรักษาความ
ปลอดภัย พบว่ามหาวิทยาลัยมีมาตรการความปลอดภัย เช่น กล้องวงจรปิดในหลายจุด มาตรการ 
การช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน การติดต่อประสานงาน แต่ยังไม่เพียงพอในแง่ความครอบคลุมพื้นท่ี หรือ 
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ไม่ทันต่อสถานการณ์ เช่น การขอความช่วยเหลือของนิสิตมักประสบปัญหาท่ีเจอ คือ ไม่พบเจ้าหน้าท่ี
รักษาความปลอดภัยประจ าจุด อาจเกิดจากเจ้าหน้าท่ีออกตรวจในเวลานั้น รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภัยท่ีมีอยู่ยังไม่สามารถตรวจตราได้ท่ัวถึง ข้อเสนอแนะ คือ อยากให้มหาวิทยาลัยพัฒนา
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในส่วนนี้ รวมถึงอยากให้มหาวิทยาลัยพัฒนาการใช้ระบบท่ีมีประสิทธิภาพหรือ
เพื่อเพิ่มความแม่นย าและลดความผิดพลาดในการท างานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ถ้าหาก
พูดถึงระบบหรือมาตรการท่ีมหาวิทยาลัยพะเยาใช้ในการสนับสนุนและดูแลความปลอดภัยในพื้น ท่ี
ของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันข้าพเจ้ามองว่า มหาวิทยาลัยพะเยามีระบบท่ีใช้สนับสนุนการดูแลความ
ปลอดภัย เช่น การติดต้ังกล้องวงจรปิด และการจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีตรวจตราในพื้นท่ีต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง แต่ยังมีข้อจ ากัดหลายประการ โดยเฉพาะจ านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีมีไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับพื้นท่ี
ของมหาวิทยาลัยท่ีกว้างขวางท าให้บางพื้นท่ี เช่น ทางเดินท่ีห่างไกล อาคารเรียนในช่วงกลางคืน หรือ
ท่ีจอดรถขนาดใหญ่ เป็นจุดท่ียังเส่ียง ข้าพเจ้ามองว่าควรเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าท่ีในช่วงเวลาส าคัญ หรือ
การน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้” 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ คนที่ 1 (ผู้ให้สัมภาษณ์, 28 
พฤศจิกายน 2567) ได้ให้ความคิดเห็นด้านการศึกษาสภาพปัญหาต่อการบริหารการจัดการด้าน 
ความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้ 

 “ในมุมมองของผมนะครับ ตอนนี้มหาวิทยาลัยพะเยาก็มีความพยายามในการพัฒนา
ระบบความปลอดภัยมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องท่ีดีครับ แต่ก็ยังมีหลายจุดท่ีต้องพัฒนา 
โดยเฉพาะเรื่องของการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เต็มศักยภาพ อย่างตอนนี้เรายังไม่มีระบบท่ีสามารถแจ้ง
เตือนภัยหรือส่ือสารกับนักศึกษาและบุคลากรแบบเรียลไทม์ได้ เช่น แอปพลิเคชันแจ้งเหตุ หรือระบบ
ข้อความท่ีส่งตรงถึงกลุ่มเป้าหมายในเวลาฉุกเฉิน มันยังขาดอยู่ครับ อีกอย่าง คือ เรื่องของการประเมิน
ความเส่ียงในพื้นท่ีต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดเหตุไม่พึงประสงค์ ก็ยังท าได้ไม่ครอบคลุมเท่าไหร่ ข้อมูลต่าง ๆ  
ยังไม่ได้ถูกเช่ือมโยงกันดีพอ ท าให้การตอบสนองหรือการวางแผนเชิงป้องกันยังไม่แม่นย าเท่าท่ีควร 
ความสอดคล้องระหว่างระบบท่ีมีอยู่กับความคาดหวังของผู้ใช้งาน อย่างนิสิตหรือบุคลากร มันยัง  
ไม่ค่อยลงตัวครับ ในฐานะท่ีผมดูแลด้านระบบสารสนเทศ ผมมองว่าจุดอ่อนส าคัญคือเรื่องของ 
การบูรณาการข้อมูลครับ ทุกวันนี้การตรวจสอบหรือรายงานผลการท างานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภัย ยังอิงกับการรายงานของหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีเป็นหลัก มันยังไม่มีระบบท่ีเช่ือมโยงข้อมูลแบบ
เรียลไทม์ หรือสามารถน าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อเสนอแนะท่ีผม
อยากฝากไว้คือ เราควรมีแพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชันกลางท่ีรวบรวมข้อมูลด้านความปลอดภัยไว้  
ในท่ีเดียวครับ ไม่ว่าจะเป็นระบบแจ้งเหตุ ระบบติดตามสถานการณ์ หรือระบบแจ้งเตือนภัยแบบทันที 
ซึ่งจะช่วยให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ได้ทันเวลา ถ้าพูดถึงระบบท่ีมีอยู่ในตอนนี้นะครับ มหาวิทยาลัยก็มีการติดต้ังกล้องวงจรปิดในหลายจุด 
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ซึ่งสามารถดูย้อนหลังได้ ถือว่าเป็นพื้นฐานท่ีดีเลย แต่ส่ิงท่ียังขาดอยู่ก็คือการเช่ือมโยงของระบบเหล่านี้
เข้าด้วยกัน และไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอัตโนมัติอย่างเรื่องการแจ้งเหตุฉุกเฉินก็ยังต้องพึ่งพาวิธี
ด้ังเดิม เช่น โทรศัพท์หรือวิทยุส่ือสาร ซึ่งบางครั้งมันไม่ทันกับสถานการณ์จริง ดังนั้น ถ้ามีการพัฒนา
เครื่องมือหรือระบบท่ีทันสมัยข้ึนมาเพื่อสนับสนุนการท างานตรงนี้ ผมเช่ือว่าท้ังเจ้าหน้าท่ีและผู้ใช้งาน
ท่ัวไปจะรู้สึกมั่นใจในความปลอดภัยมากขึ้นครับ” 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ คนที่ 2 (ผู้ให้สัมภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 
2567) ได้ให้ความคิดเห็นด้านการศึกษาสภาพปัญหาต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัย
มหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้ 

 “ ส าหรับผมนะครับ ผมมองว่าการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย
พะเยาในตอนนี้ ยังไม่ตอบโจทย์กับความต้องการท่ีแท้จริงของคนในมหาวิทยาลัยเท่าไหร่ครับ เพราะ
ถ้าเราดูในภาพรวม จะเห็นว่ามหาวิทยาลัยยังเน้นไปท่ีมาตรการพื้นฐาน เช่น การจ้างเจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภัย หรือการติดต้ังกล้องวงจรปิด ซึ่งก็ถือว่าเป็นเรื่องส าคัญแหละครับ แต่ปัญหา คือ มันยัง
ไม่มีการเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย หรือระบบประเมินความเส่ียงท่ีเป็นระบบจริงจัง อีกเรื่อง  
ท่ีผมคิดว่ายังต้องพัฒนาคือระบบการส่ือสารครับ การแจ้งเตือนภัยหรือการส่ือสารข้อมูลด้านความ
ปลอดภัยยังเข้าถึงช้า แล้วก็ไม่ครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพพอ ซึ่งในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ความรวดเร็วกับความแม่นย าในการแจ้งเตือนมันส าคัญมากนะครับ จุดอ่อนท่ีผมเห็นชัดเลยก็คือ 
เรื่องของข้อมูลครับ การจัดการความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยตอนนี้ ยังไม่มีระบบท่ีจัดเก็บและ 
ใช้ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เช่น ข้อมูลเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ไม่ได้ถูกน ามาวิเคราะห์หรือใช้วางแผนการ
ป้องกันอย่างเต็มท่ี อีกอย่างคือยังไม่มีระบบรายงานเหตุออนไลน์ ท่ีให้บุคลากรหรือนิสิตสามารถ 
แจ้งเหตุได้ทันทีผ่านมือถือหรือช่องทางท่ีเข้าถึงง่าย ๆ ตรงนี้ผมว่ามันส าคัญมาก เพราะถ้าเรามีช่องทาง 
ท่ีชัดเจน การตอบสนองต่อเหตุการณ์มันจะเร็วขึ้นเยอะเลยครับ ข้อเสนอแนะจากผมก็คือ มหาวิทยาลัย
ควรพัฒนาระบบจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเหตุการณ์ความปลอดภัยให้ทันสมัยขึ้นครับ มีระบบ 
ท่ีสามารถดูแนวโน้มความเส่ียง วิเคราะห์จุดเส่ียงต่าง ๆ ได้แบบอัตโนมัติ จะช่วยให้การวางแผนหรือ
รับมือกับเหตุการณ์ในอนาคตแม่นย าขึ้น ถ้าให้พูดถึงระบบท่ีมหาวิทยาลัยใช้ในตอนนี้ ก็ต้องบอกว่า 
มันช่วยลดความเส่ียงได้บ้างครับ อย่างกล้องวงจรปิด หรือเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยก็มีอยู่ท่ัว ๆ ไป 
แต่ถ้าเทียบกับการใช้งานจริง ยังมีหลายอย่างท่ีไม่ได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์เต็มท่ี โดยเฉพาะข้อมูลท่ีได้
จากระบบพวกนี้ ไม่มีการเอามาวิเคราะห์ต่อ หรือวางแผนแบบจริงจัง อีกท้ังการแจ้งเหตุฉุกเฉินก็ยัง  
ไม่มีช่องทางท่ีสะดวกและรวดเร็วพอท่ีจะช่วยให้คนในมหาวิทยาลัยรู้สึกปลอดภัยได้จริง ๆ ครับ” 

 ด้านผู้รับบริการ คนที่ 1 (ผู้ให้สัมภาษณ์, 2 ธันวาคม 2567) ได้ให้ความคิดเห็นต่อ
ด้านการศึกษาสภาพปัญหาต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้ 
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 “จากท่ีผมสังเกตนะครับ ผมมองว่าการบริหารจัดการเรื่องความปลอดภัยในมหาวิทยาลัย
พะเยา ณ ตอนนี้ ยังไม่ค่อยตอบสนองกับสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันของนิสิตเท่าไหร่ 
โดยเฉพาะในพื้นท่ีเส่ียง ๆ อย่างหอพัก หรือบริเวณท่ีมีนักศึกษาใช้งานเยอะ ๆ ในช่วงเวลากลางคืน  
ยังรู้สึกไม่ค่อยมั่นใจเท่าท่ีควรครับ ในเรื่องของทรัพยากรมนุษย์ เช่น การมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความช านาญ
เฉพาะด้าน หรือจ านวนเจ้าหน้าท่ีในพื้นท่ีจริง ๆ ก็ยังไม่เพียงพอ ถ้าหากมหาวิทยาลัยอยากให้เรื่อง
ความปลอดภัยเป็นไปตามความคาดหวังของนิสิตในยุคปัจจุบัน ผมคิดว่าจ าเป็นต้องพัฒนาเรื่องของ
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยมากขึ้น รวมถึงต้องมีการสร้างความตระหนักรู้ให้กับนิสิตและบุคลากร ว่าเราควร
มีพฤติกรรมหรือวิธีป้องกันตัวเองยังไงบ้างในสถานการณ์ต่าง ๆ ในฐานะท่ีผมเป็นคนหนึ่งท่ีใช้พื้นท่ี 
ในมหาวิทยาลัย ผมคิดว่ามาตรการท่ีมีอยู่ตอนนี้ยังไม่เพียงพอครับ โดยเฉพาะในช่วงกลางคืนหรือ
บริเวณท่ีไกล เช่น ทางเดินไปหอพัก หรือจุดท่ีมีต้นไม้เยอะ บางทีเดินคนเดียวก็รู้สึกไม่ค่อยปลอดภัย
เท่าไหร่ จุดอ่อนท่ีเห็นชัดเลย คือ การท่ีนิสิตยังไม่มีช่องทางแจ้งเหตุฉุกเฉินท่ีสะดวกและเข้าถึงง่าย 
และบางครั้งก็ไม่มีเจ้าหน้าท่ีเดินตรวจในช่วงเวลาท่ีเส่ียง ซึ่งก็ท าให้รู้สึกว่า ถ้าเกิดเหตุขึ้นมาจริง ๆ  
เราจะต้องจัดการเองก่อนข้อเสนอของผมนะครับ อย่างแรกเลย อยากให้มีจุดบริการแจ้งเหตุท่ีชัดเจน
ขึ้น หรือเอาเทคโนโลยีมาใช้มากขึ้น เช่น มีแอปฯ ส าหรับแจ้งเหตุฉุกเฉินท่ีใช้งานง่าย มีปุ่มเดียวกด
แล้วส่งพิกัดได้ทันที รวมถึงอยากให้มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยลาดตระเวนในช่วงท่ีนิสิตต้อง
เดินทาง เช่น ตอนเย็นหรือกลางคืน และตามจุดเส่ียงต่าง ๆ ให้บ่อยขึ้น ถ้าพูดถึงมาตรการท่ีมีอยู่
ตอนนี้ อย่างกล้องวงจรปิดหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีตรวจตราในบางจุด มันก็ช่วยได้นะครับ แต่ในมุมของนิสิต 
อย่างเราเวลามีเหตุฉุกเฉินจริง ๆ บางทีมันไม่ทันการณ์ เพราะเรายังต้องใช้โทรศัพท์โทรหาเจ้าหน้าท่ี 
หรือบางครั้งก็ต้องเดินหาเอง ซึ่งมันก็เส่ียงมาก แล้วก็รู้สึกว่าไม่สะดวกเลยครับ ถ้ามีระบบท่ีง่ายและ
เร็วส าหรับการแจ้งเหตุ ผมเช่ือว่ามันจะช่วยให้ทุกคนรู้สึกปลอดภัยข้ึนจริง ๆ” 

 ด้านผู้รับบริการ คนที่ 2 (ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 ธันวาคม 2567) ได้ให้ความคิดเห็นด้าน
การศึกษาสภาพปัญหาต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้ 

 “ผมมองว่าการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยพะเยา ณ ตอนนี้ ยังมี
ช่องว่างแล้วก็ข้อบกพร่องหลายอย่างท่ีต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนจริง ๆ ครับ เพราะท้ังบุคลากร
และนิสิตเองก็ยังคงมีความกังวลอยู่ โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีค่อนข้างห่างไกล หรืออาคารท่ีมีแสงสว่าง  
ไม่เพียงพอ รวมไปถึงช่วงเวลาท่ีคนเดินทางน้อย อย่างตอนกลางคืน ซึ่งเป็นช่วงท่ีเส่ียงต่อการเกิดเหตุ
ไม่พึงประสงค์ มาตรการอย่างการติดต้ังกล้องวงจรปิด หรือการมีเจ้าหน้าท่ีตรวจตรา ก็ถือว่าเป็นส่ิงท่ี 
ดีนะครับ แต่ปัญหาคือมันยังขาดการเช่ือมโยงกับเทคโนโลยี  ท่ีจะช่วยท าให้ระบบท้ังหมดมันมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ยิ่งไปกว่านั้น ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินท่ีใช้อยู่ตอนนี้ก็ยังค่อนข้างล้าหลัง และ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้ไม่ทันเวลา ซึ่งแน่นอนครับว่า เมื่อการแจ้งเหตุล่าช้า การแก้ปัญหาก็จะ
ล่าช้าตามไปด้วย ส่ิงท่ีผมอยากเสนอคือ การจัดการด้านความปลอดภัยควรมีการพัฒนาเชิงรุกมากกว่า
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นี้ครับ เช่น ลองเอาระบบสารสนเทศเข้ามาบูรณาการกับมาตรการท่ีมีอยู่ ให้มันท างานร่วมกันได้
จริงจัง และควรเพิ่มช่องทางการส่ือสารท่ีเข้าถึงง่ายข้ึน อย่างการมีเว็บไซต์กลางท่ีรวบรวมข้อมูลด้าน
ความปลอดภัย หรือแอปพลิเคชันส าหรับแจ้งเหตุท่ีท้ังนิสิตและบุคลากรสามารถใช้งานได้สะดวก  
แบบไม่ต้องเสียเวลาไปหาเจ้าหน้าท่ีหรือโทรหาหลายคน ถ้าเราสามารถรวบรวมและเช่ือมโยงข้อมูล
เกี่ยวกับความปลอดภัยในพื้นท่ีต่าง ๆ ได้ รวมท้ังเพิ่มความครอบคลุมของมาตรการในจุดท่ีมีความเส่ียง 
ผมเช่ือว่าจะช่วยยกระดับความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยพะเยาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้  
ทุกคนรู้สึกมั่นใจมากขึ้นในการใช้ชีวิตและท างานภายในมหาวิทยาลัยครับ” 

2. ประเด็นด้านความต้องการต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัยมหาวิทยาลัย
พะเยา 

 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในประเด็นด้านความ
ต้องการต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยาได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ท่ีสรุปได้ว่า จากการศึกษาของผู้เช่ียวชาญในแต่ในแต่ละด้าน สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการและ
ความคาดหวังท่ีส าคัญต่อการพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยพะเยา โดยรวม
แล้วระบบท่ีต้องการควรเน้นไปท่ีการใช้งานเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบแจ้งเหตุ
ฉุกเฉินแบบเรียลไทม์ และการบูรณาการข้อมูลความปลอดภัยให้ท างานร่วมกัน ระบบควรเข้าถึงได้
ง่ายผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนและรองรับอุปกรณ์หลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์  
เป็นต้น ความคาดหวังคือระบบนี้จะช่วยเพิ่มความปลอดภัย ลดความเส่ียง และสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้ใช้งานในมหาวิทยาลัย พร้อมท้ังลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ีและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งข้อมูลท่ีกล่าวในข้างต้นจะสอดคล้องกับข้อมูลดังจะเห็นได้จากการให้สัมภาษณ์
ของผู้ให้สัมภาษณ์หลายท่าน ดังนี้ 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยคนที่ 1 (ผู้ให้สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2567)  
ได้ให้ความคิดเห็นด้านความต้องการต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา 
ดังนี้ 

 “ในฐานะท่ีผมดูแลภาพรวมด้านความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย ผมมองว่าการพัฒนา
ระบบสนับสนุนความปลอดภัยเพิ่มเติมตอนนี้ถือว่าเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นมากครับ เพราะจริง ๆ แล้ว เรายังมี
ช่องโหว่อยู่หลายจุด โดยเฉพาะเรื่องของการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับนิสิต ท่ียังท าได้ไม่
รวดเร็วพอในบางสถานการณ์ ซึ่งตรงนี้เป็นส่ิงท่ีเราต้องเร่งแก้ไข ถ้าเราจะพัฒนาระบบใหม่ขึ้นมา  
ผมคาดหวังอยากให้มันเป็นระบบท่ีรวมศูนย์ข้อมูลด้านความปลอดภัยไว้ในท่ีเดียวเลยครับ เช่น 
ฐานข้อมูลของผู้ใช้งาน ระบบแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ แล้วก็มีฟีเจอร์ท่ีช่วยให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง
สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือแจ้งเหตุได้อย่างสะดวก โดยผ่านอุปกรณ์ท่ีทุกคนใช้กันอยู่แล้ว อย่างสมาร์ท
โฟนหรือคอมพิวเตอร์ ตัวผมเองก็ใช้พวกอุปกรณ์พวกนี้เป็นประจ าครับ ท้ังมือถือและคอมพิวเตอร์ 
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เพราะฉะนั้น ถ้ามีระบบท่ีสามารถเช่ือมต่อและใช้งานผ่านอุปกรณ์เหล่านี้ได้โดยตรง มันจะช่วยให้ 
การรับมือกับเหตุการณ์ต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้นแน่นอน ผมเช่ือว่าถ้าระบบแบบนี้ถูกน ามาใช้จริง 
จะช่วยเพิ่มระดับความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยได้อย่างมีนัยส าคัญเลยครับ แต่ท่ีส าคัญคือ นอกจาก
จะพัฒนาระบบให้ดีแล้ว ต้องมีการอบรมหรือให้ความรู้กับท้ังเจ้าหน้าท่ีและนิสิตด้วยนะครับ เพื่อให้
ทุกคนรู้วิธีใช้งานระบบอย่างถูกต้องและท่ัวถึง เพราะถ้าทุกคนใช้งานเป็น มันจะช่วยให้การบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัยท าได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดครับ” 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยคนที่ 2 (ผู้ให้สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2567)  
ได้ให้ความคิดเห็นด้านความต้องการต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา 
ดังนี้ 

 “ในมุมมองของผมนะครับ ผมคิดว่าการพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยเพิ่มเติม
เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นมาก โดยเฉพาะในเรื่องของการเพิ่มเครื่องมือท่ีจะเข้ามาช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ี
รักษาความปลอดภัย อย่างเช่น ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินแบบอัตโนมัติท่ีสามารถเช่ือมต่อไปยังศูนย์
ควบคุมกลางได้โดยตรง ซึ่งนอกจากจะช่วยให้งานของเจ้าหน้าท่ีเบาลงแล้ว ยังช่วยให้นิสิตสามารถ 
ขอความช่วยเหลือได้ง่ายและเร็วขึ้นด้วยครับ ในแง่ของการเข้าถึง ผมมองว่าระบบควรใช้งานได้ผ่าน
แอปพลิเคชันมือถือ เพราะมือถือเป็นส่ิงท่ีทุกคนพกติดตัวอยู่แล้ว การเข้าถึงข้อมูลหรือแจ้งเหตุผ่าน
แอปฯ จะท าได้สะดวกมากขึ้น และในฝ่ังของเจ้าหน้าท่ีเอง ก็ควรเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ท่ีเขาใช้อยู่ 
เป็นประจ า อย่างสมาร์ตโฟน เพื่อให้รับแจ้งเหตุหรือข้อมูลได้ทันที ไม่ต้องรอค าส่ังจากระบบกลางหรือ
การรายงานแบบเดิม ๆ ท่ีบางทีก็ล่าช้า ถ้าระบบแบบนี้ถูกพัฒนาและน ามาใช้จริง ผมเช่ือว่าจะช่วยลด
ข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย์ได้เยอะเลยครับ แถมยังเพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนองต่อเหตุการณ์
ฉุกเฉิน และท่ีส าคัญคือช่วยสร้างความมั่นใจให้กับนิสิตและบุคลากรได้มากขึ้น ว่าเวลามีอะไรเกิดขึ้น 
เรามีระบบท่ีพร้อมดูแลเขาอยู่ นอกจากนี้ ผมว่าการจัดอบรมเกี่ยวกับวิธีใช้ระบบ รวมถึงการเพิ่ม  
จุดแจ้งเหตุฉุกเฉินตามพื้นท่ีเส่ียง ๆ ก็เป็นส่ิงท่ีควรท าควบคู่กันไปนะครับ เพราะต่อให้มีระบบดีแค่ไหน 
ถ้าคนไม่รู้จักหรือไม่กล้าใช้ มันก็จะไม่เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี” 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ คนที่ 1 (ผู้ให้สัมภาษณ์, 28 
พฤศจิกายน 2567) ได้ให้ความคิดเห็นด้านความต้องการต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัย
มหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้ 

 “ในฐานะท่ีเป็นนักวิชาการคอมพิวเตอร์นะครับ มองว่าการพัฒนาระบบสนับสนุนความ
ปลอดภัยในมหาวิทยาลัยพะเยา ควรให้ความส าคัญกับการบูรณาการเทคโนโลยีให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่ 
โดยเฉพาะเรื่องของข้อมูลการแจ้งเหตุหรือข้อมูลด้านความปลอดภัยต่าง ๆ มันควรถูกรวมเข้าไว้ใน
ระบบเดียวกัน และท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้ามีการพัฒนาระบบใหม่ข้ึนมา ผมคาดหวัง
ว่าส่ิงส าคัญคือระบบนั้นต้องสามารถแจ้งเตือนข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยแบบเรียลไทม์ได้เลยครับ 
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ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ฉุกเฉิน การแจ้งเตือนในพื้นท่ีเส่ียง หรือแม้แต่การติดตามเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึน 
ฟังก์ชันการรายงานเหตุผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนก็ต้องมี เพื่อให้ผู้ใช้สามารถแจ้งเหตุได้ทันที
และสะดวก อีกเรื่องท่ีไม่ควรมองข้ามคือความยืดหยุ่นของระบบครับ เพราะกลุ่มผู้ใช้งานในมหาวิทยาลัย
มีความหลากหลาย บางคนอาจใช้สมาร์ตโฟน บางคนอาจถนัดใช้คอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ต ดังนั้น 
ระบบควรจะสามารถใช้งานได้บนหลายแพลตฟอร์ม เพื่อให้เข้าถึงผู้ใช้งานได้ครอบคลุมมากท่ีสุด  
ผมมั่นใจว่าถ้าระบบเหล่านี้ถูกพัฒนาและใช้งานจริง มันจะช่วยลดความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยได้อย่างมีนัยส าคัญ และยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในระยะยาวด้วยครับ 
เพราะข้อมูลท้ังหมดจะถูกเก็บไว้อย่างเป็นระบบ สามารถวิเคราะห์และใช้วางแผนได้ในอนาคต” 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ท่านที่ 2 (ผู้ให้สัมภาษณ์, 29 
พฤศจิกายน 2567) ได้ให้ความคิดเห็นด้านความต้องการต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัย
มหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้ 

 “ผมมองว่าระบบความปลอดภัยท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน ยังไม่ค่อยตอบโจทย์กับความต้องการ
ท่ีเปล่ียนแปลงไปในยุคดิจิทัลเท่าไหร่ครับ สมัยนี้เราอยู่ในยุคท่ีทุกอย่างขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี 
เพราะฉะนั้น การจัดการเรื่องความปลอดภัยก็ต้องอัปเดตตามไปด้วย ผมคิดว่าถ้าจะพัฒนาระบบใหม่ 
ควรเน้นการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น การน าแชตบอตมาใช้ช่วยตอบค าถามพื้นฐาน แนะน าเส้นทาง
ท่ีปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย หรือแม้แต่แจ้งข้อมูลด้านความปลอดภัยให้กับนิสิตและบุคลากรแบบ
อัตโนมัติ ระบบควรจะเข้าถึงได้ง่ายผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน เพราะเป็นอุปกรณ์ท่ีทุกคนใช้อยู่
เป็นประจ า และถ้าเช่ือมต่อกับช่องทางอื่นอย่าง LINE Official Account ได้ด้วย ก็ยิ่งดีครับ เพราะ
หลายคนใช้งาน LINE เป็นหลักอยู่แล้วในชีวิตประจ าวันผมเองก็ใช้ท้ังสมาร์ตโฟนและคอมพิวเตอร์ 
เป็นหลักนะครับ เพราะงั้นผมคาดหวังว่าระบบแบบนี้ควรใช้งานได้ง่าย มีหน้าตาและขั้นตอนท่ี 
ไม่ซับซ้อน และตอบสนองกับพฤติกรรมการใช้งานของคนรุ่นใหม่หรือผู้ใช้งานหลากหลายกลุ่มให้ได้
มากท่ีสุด ถ้าระบบนี้พัฒนาส าเร็จและถูกใช้งานจริง ผมเช่ือว่ามันจะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับนิสิต
และบุคลากรได้มากขึ้นแน่นอนครับ แล้วท่ีส าคัญคือยังช่วยลดความซับซ้อนในการจัดการเหตุฉุกเฉิน 
ท าให้เราสามารถตอบสนองได้เร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย” 

 ด้านผู้รับบริการ คนที่ 1 (ผู้ให้สัมภาษณ์, 2 ธันวาคม 2567) ได้ให้ความคิดเห็นด้าน
ความต้องการต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้ 

 “ในฐานะตัวแทนของผู้ใช้บริการ ผมมองว่าการพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัย
เพิ่มเติมในมหาวิทยาลัยเป็นเรื่องท่ีส าคัญมากเลยครับ โดยเฉพาะในเรื่องของการเข้าถึงท่ีต้องง่ายและ
สะดวก เพราะในสถานการณ์ฉุกเฉินจริง ๆ เราไม่มีเวลามากพอจะไปค้นหาวิธีแจ้งเหตุแบบซับซ้อน  
ถ้าจะมีการพัฒนาระบบใหม่ ผมคาดหวังว่าระบบควรมีฟังก์ชันแจ้งเหตุฉุกเฉินผ่านแอปพลิเคชันบน 
มือถือ ท่ีสามารถส่งต าแหน่งท่ีแน่นอนไปยังเจ้าหน้าท่ีได้แบบเรียลไทม์เลยครับ เพราะในเหตุการณ์จริง 
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บอกแค่ข้อความหรืออธิบายทางอาจจะไม่ทันการ แต่ถ้าแอปส่งพิกัดได้ทันที เจ้าหน้าท่ีจะมาถึงจุด 
เกิดเหตุได้เร็วขึ้นมาก นอกจากนี้ ผมคิดว่าระบบควรมีฟังก์ชันแจ้งเตือนข้อมูลหรือข่าวสารท่ีเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยให้กับนิสิตและบุคลากรในพื้นท่ีต่าง ๆ ด้วยครับ เช่น ถ้ามีเหตุไม่ปกติเกิดขึ้นในบางจุด 
ก็แจ้งเตือนผ่านแอปฯ ให้ทุกคนหลีกเล่ียงพื้นท่ีนั้น หรือรับมือกับสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที แน่นอน
ว่าระบบต้องรองรับสมาร์ตโฟนท้ัง Android และ iOS ครับ เพราะทุกวันนี้นิสิตส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์
พวกนี้ในชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว ถ้าใช้งานผ่านมือถือได้สะดวก ก็จะช่วยให้ระบบมีประสิทธิภาพและ 
ใช้งานจริงได้ในวงกว้าง ผมเช่ือเลยครับว่าถ้าระบบแบบนี้ถูกพัฒนาและน ามาใช้งานจริง มันจะช่วย
เพิ่มความปลอดภัยให้กับทุกคนได้อย่างมาก โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีเส่ียง หรือช่วงกลางคืนท่ีมักเกิดเหตุ
ไม่คาดคิดบ่อย ๆ ความมั่นใจในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยก็จะเพิ่มขึ้นครับ” 

 ด้านผู้รับบริการ คนที่ 2 (ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 ธันวาคม 2567) ได้ให้ความคิดเห็นด้าน
ความต้องการต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้ 

 “ผมเห็นว่ามหาวิทยาลัยพะเยาควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบสนับสนุนความ
ปลอดภัยท่ีทันสมัยและเหมาะสมกับบริบทปัจจุบัน ระบบดังกล่าวควรใช้เทคโนโลยีท่ีสามารถเข้าถึงได้
ง่ายและมีประสิทธิภาพในการใช้งาน เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับแจ้งเหตุฉุกเฉินท่ีสามารถ 
ส่งต าแหน่งและรายละเอียดเหตุการณ์ไปยังเจ้าหน้าท่ีได้ทันที การจัดท า LINE Official Account 
ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย การแจ้งเตือนเหตุการณ์แบบเรียลไทม์ และการ 
รับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรและนิสิต นอกจากนี้การสร้างเว็บไซต์กลางส าหรับรวบรวมข้อมูลด้าน
ความปลอดภัยท่ีใช้งานได้ท้ังบนคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟนจะช่วยให้การส่ือสารเป็นไปอย่างสะดวก
รวดเร็วข้าพเจ้าคาดหวังว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นนี้จะช่วยเพิ่มความปลอดภัยในพื้นท่ีมหาวิทยาลัย ลด
ความเส่ียงจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์และสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากรและนิสิตในการปฏิบัติงาน
และการใช้ชีวิตประจ าวันการพัฒนาระบบสนับสนุนดังกล่าวจะไม่เพียงช่วยในการตอบสนองต่อ 
เหตุฉุกเฉินได้รวดเร็วขึ้น แต่ยังช่วยให้การบริหารจัดการความปลอดภัยมีประสิทธิภาพและครอบคลุม
มากขึ้น นอกจากนี้การอบรมให้บุคลากรและนิสิตเข้าใจวิธีการใช้งานระบบก็เป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อใ ห้ 
ทุกฝ่ายสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การพัฒนาระบบความปลอดภัยท่ีบูรณาการ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ จะช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดูแลพื้นท่ี และท าให้มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นสถานท่ีท่ีปลอดภัยส าหรับการเรียน การท างาน และ 
การใช้ชีวิตของทุกคนอย่างแท้จริง” 

 จากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ สามารถสรุปได้ว่าประเด็นดังกล่าวมีความส าคัญต่อ
การพัฒนาและปรับปรุงแนวทางท่ีเกี่ยวข้องอย่างมีนัยส าคัญ โดยความคิดเห็นและประสบการณ์ของ
ผู้ให้สัมภาษณ์ช่วยให้สามารถระบุปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการและข้อจ ากัดของระบบท่ีก าลังพัฒนา
ได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ การสัมภาษณ์ยังช่วยให้เข้าใจถึงแนวโน้มในการน าเทคโนโลยีมาใช้ รวมถึง
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ความท้าทายท่ีอาจเกิดขึ้น ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญในการประเมินความเป็นไปได้ของการพัฒนาด้วยเหตุนี้ 
ข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์จึงเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับการประเมินความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การพัฒนา รวมถึงการออกแบบระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้และสภาพแวดล้อมการ 
ใช้งานจริง ซึ่งจะช่วยให้การพัฒนาระบบมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
ได้อย่างเหมาะสม 

3. ความเหมาะสมในการวิจัยและพัฒนา 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยพะเยาเป็น เรื่องท่ีมี

ความส าคัญและมีความเป็นไปได้สูง เนื่องจากจากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้ช้ีให้เห็นถึงข้อจ ากัดในระบบความปลอดภัยปัจจุบันท่ียังไม่สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ี
ซับซ้อนและเร่งด่วนในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยท่ีมีอยู่ 
แม้ว่าจะช่วยสร้างความปลอดภัยในระดับหนึ่ง แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดในแง่ของการบูรณาการข้อมูล  
การจัดการพื้นท่ีเส่ียง และการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ียังล่าช้า มหาวิทยาลัยพะเยาซึ่งเป็น
สถานท่ีท่ีมีการรวมตัวของนิสิต บุคลากร และชุมชน มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องยกระดับมาตรการ
ความปลอดภัยให้ทันสมัยและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้  
การสอนและการวิจัย แนวทางในการพัฒนาระบบความปลอดภัยท่ีเสนอไว้เน้นการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ เช่น การพัฒนาระบบสารสนเทศรวมศูนย์ท่ีสามารถรวบรวมข้อมูลด้านความปลอดภัยไว้  
ในท่ีเดียว การบูรณาการระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินแบบเรียลไทม์ผ่านแอปพลิเคชันมือถือ และการออกแบบ
แพลตฟอร์มท่ีรองรับการใช้งานจากหลากหลายอุปกรณ์ นอกจากนี้ การสร้าง ช่องทางการส่ือสารท่ี
สะดวก เช่น แอปพลิเคชัน LINE Official Account และเว็บไซต์ส าหรับการแจ้งเหตุหรือการรวบรวม
ข้อมูลไว้ท่ีเดียว จะช่วยให้การเข้าถึงบริการด้านความปลอดภัยเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว  
การพัฒนาระบบนี้ไม่เพียงแต่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันและตอบสนองต่อเหตุการณ์
ฉุกเฉิน แต่ยังช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย หากระบบดังกล่าวได้รับการพัฒนา
และน าไปใช้อย่างเต็มรูปแบบจะสามารถยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยพะเยา 
ให้สูงขึ้นอย่างชัดเจน อีกท้ังยังสร้างความมั่นใจและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้กับนิสิตและบุคลากร  
ผลการศึกษาพบว่าการพัฒนาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งระบุว่าความปลอดภัย
ในสถาบันอุดมศึกษามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากสถาบันเหล่านี้เป็นแหล่งรวมของทรัพยากร
มนุษย์และข้อมูลส าคัญท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปกป้อง นอกจากนี้ยังพบว่าการบูรณาการเทคโนโลยี  
เข้ากับการบริหารจัดการเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยในปัจจุบัน 
รวมถึงสามารถรองรับความต้องการท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต จากการวิเคราะห์ข้อมูลและปัญหา พบว่า 
มีความเป็นไปได้และความเหมาะสมในการพัฒนาระบบใหม่เพื่อบริหารจัดการความปลอดภัยใน
มหาวิทยาลัยพะเยา ท้ังในด้านทรัพยากร ความต้องการของผู้ใช้งาน และความพร้อมของเทคโนโลยี 
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การพัฒนานี้จะไม่เพียงช่วยยกระดับความปลอดภัย แต่ยังสร้างมาตรฐานใหม่ในการจัดการด้านความ
ปลอดภัยในสถาบันอุดมศึกษาและส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นสถานท่ีท่ีน่าเรียนรู้และท างาน 
ได้อย่างปลอดภัยในระยะยาว 
 
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

การออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยพะเยาเป็น
ขั้นตอนส าคัญท่ีมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการด้านความปลอดภัยท่ีมีความ
ซับซ้อนและเร่งด่วนในปัจจุบัน จากการศึกษา พบว่า ระบบความปลอดภัยท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันยังมี
ข้อจ ากัดในด้านการบูรณาการข้อมูลและการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน ส่งผลให้เกิดความล่าช้า
และขาดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในพื้นท่ีเส่ียงหรือบริเวณท่ีเข้าถึงได้ยาก การออกแบบระบบใหม่ 
จึงมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างมาตรฐานความปลอดภัย 
ท่ีครอบคลุมยิ่งขึ้น แนวทางท่ีวางไว้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์, 
การออกแบบและพัฒนาชุดข้อมูลความปลอดภัย การออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน LINE Official 
Account และการออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการเหตุฉุกเฉิน เป็นองค์ประกอบหลักในการ
บริหารการจัดการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์เพื่อบริหารจัดการความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยพะเยา

เป็นส่วนหนึ่งของการยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยให้ทันสมัยและครอบคลุมยิ่งขึ้น โดยเว็บไซต์
จะท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลด้านความปลอดภัย รวมถึงเป็นช่องทาง
ในการแจ้งเหตุและส่ือสารข้อมูลส าคัญกับนิสิต บุคลากร และมหาวิทยาลัย โดยวัตถุประสงค์ของ 
การพัฒนาเว็บไซต์ เพื่อเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลความปลอดภัยเว็บไซต์จะให้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูล
ความปลอดภัย ช่องทางการติดต่อกรณีฉุกเฉิน และข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ช่องทางการแจ้ง
เหตุฉุกเฉิน เป็นต้น เพื่อให้นิสิตและบุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก โดยผู้วิจัยได้ท าการ
พัฒนาเว็บไซต์ การบริหารจัดการความปลอดภัยโดยใช้โปรแกรม WordPress ในการท าเว็บไซต์โดย
ผู้วิจัยแบ่งการพัฒนาการท างานออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ หน้าบ้าน (Frontend) และหลังบ้าน 
(Backend) โดยแต่ละส่วนจะมีข้ันตอนและรายละเอียดการท างานดังนี้ 

 1.1 การแสดงผลการท างานแบบหน้าบ้าน (Frontend) 
  การพัฒนาส่วนหน้าบ้าน (Frontend) ของเว็บไซต์เพื่อบริหารจัดการความปลอดภัย

ในมหาวิทยาลัยพะเยา มีขั้นตอนส าคัญท่ีมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์การใช้งานท่ีสะดวก ทันสมัย 
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยได้มีขั้นตอนกระบวนการ
ออกแบบและพัฒนาส่วนหน้าบ้าน (Frontend) ดังนี้ 
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  1.1.1 กระบวนการที่ 1 จัดท าหน้าแรกของเว็บไซต์เพื่อเข้าสู่เมนูและฟังก์ช่ันท่ี
ก าหนด โดยการออกแบบดังกล่าวเป็นการออกแบบเพื่อแสดงหน้าแรกของระบบ โดยวิจัยได้ก าหนด
ช่ือข้อความตามหัวข้อการวิจัย ได้แก่ “ระบบบริหารการจัดการความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา” 
ซึ่งมีองค์ประกอบหลักท่ีส าคัญ เช่น ปุ่มเข้าสู่ระบบ ข้อความแนะน าระบบ และโลโก้หน่วยงาน ดังนี้ 

 

 
 

ภาพ 15 หน้าแรกของระบบบริหารการจัดการความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา 
 

   จากภาพท่ีแสดงเป็นหน้าแรกของ “ระบบบริหารการจัดการความปลอดภัย
มหาวิทยาลัยพะเยา” แสดงถึงการออกแบบท่ีเรียบง่าย แต่แฝงด้วยความชัดเจนในฟังก์ชันการใช้งาน 
โดยส่วนนี้เน้นการน าเสนอช่ือระบบ พร้อมด้วยค าอธิบายเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการพัฒนา และ 
มีปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” เป็นจุดเด่นท่ีชัดเจนส าหรับผู้ใช้งานหลัก เมื่อพิจารณารูปแบบการออกแบบ
ดังกล่าว จะเห็นได้ว่ามีการจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ท้ังโลโก้ของหน่วยงาน ข้อความ
สนับสนุนการพัฒนา และปุ่มท่ีเน้นฟังก์ชันส าคัญเพื่อน าผู้ใช้งานไปยังฟังก์ชันหลักของระบบท่ีพัฒนาไว้ 

  1.1.2 กระบวนการที่ 2 เริ่มต้นจากการวางโครงสร้างเว็บไซต์ให้ชัดเจน โดยก าหนด
เมนูหลัก เช่น หน้าแรก ประวัติความเป็นมา ข่าวประชาสัมพันธ์ คู่มือการให้บริการการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
ข้อมูลความปลอดภัย (ตรวจสอบการปิดการจราจร พื้นท่ีเส่ียง, เบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉิน + จุดรวมพล, 
จุด รปภ. จุดกล้องวงจรปิด จุดเครื่อง AED ถังดับเพลิง) เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการ
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ได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย นอกจากนี้ โครงสร้างของเว็บไซต์ยังถูกออกแบบให้มีความเรียบง่าย 
รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์ทุกประเภท เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน และแท็บเล็ต ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 16 หน้าเว็บไซต์ส่วนที่เก่ียวข้องกับระบบบริหารจัดการความปลอดภัย 
ในมหาวิทยาลัยพะเยา 

 
   จากภาพท่ีแสดงหน้าเว็บไซต์ส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับระบบบริหารจัดการความ

ปลอดภัยในมหาวิทยาลัยพะเยาได้รับการออกแบบให้เน้นการใช้งานท่ีง่าย ส่ือสารได้อย่างชัดเจน และ
ตอบสนองต่อความต้องการด้านความปลอดภัยของนิสิต บุคลากร และผู้เกี่ยวข้อง โดยหน้าเว็บไซต์
ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญท่ีช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลและบริการได้อย่างสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ ได้รับการออกแบบและพัฒนาขึ้นโดยมีเป้าหมายเพื่อสนับสนุนการจัดการด้านความ
ปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมตอบสนองต่อความต้องการของนิสิต 
บุคลากร และผู้เกี่ยวข้อง 

   องค์ประกอบของเว็บไซต์ได้รับการจัดวางอย่างเหมาะสมโดยค านึงถึงความ
สะดวกในการใช้งานและความชัดเจนของข้อมูล โดยแบ่ง การออกแบบเป็นส่วนหัวเว็บไซต์ (Header) 
ได้รับการออกแบบให้แสดงโลโก้ของมหาวิทยาลัยพะเยา พร้อมช่ือระบบบริหารการจัดการความ
ปลอดภัยอย่างชัดเจน ส่ือถึงความเป็นทางการและเอกลักษณ์ขององค์กร นอกจากนี้ยังมีเมนูน าทาง 
ท่ีครอบคลุมหัวข้อส าคัญ เช่น หน้าหลักประวัติความเป็นมา ข่าวประชาสัมพันธ์, คู่มือการใช้งาน และ
ฟังก์ชัน ค้นหา (Search) ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
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   ในส่วนกลาง ของเว็บไซต์ มีการน าเสนอ ข้อความต้อนรับ ท่ีระบุช่ือระบบ 
ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อสร้างความเข้าใจและความประทับใจแก่ผู้ใช้งานจากหลากหลาย
กลุ่มข้อความดังกล่าวได้รับการออกแบบให้อยู่ในต าแหน่งท่ีโดดเด่น ส่ือถึงวัตถุประสงค์ของระบบ 
ในการส่งเสริมความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย ปุ่มแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Emergency Button)  
เป็นองค์ประกอบท่ีโดดเด่นและส าคัญท่ีสุดของหน้าเว็บไซต์ โดยถูกออกแบบให้มีสีแดงสดขนาดใหญ่ 
พร้อมสัญลักษณ์รูป “กระด่ิง” ซึ่งส่ือถึงความเร่งด่วนและดึงดูดความสนใจของผู้ใช้งาน ปุ่มดังกล่าว 
ถูกจัดวางในต าแหน่งศูนย์กลางของหน้าเว็บไซต์เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึง และได้รับการเช่ือมโยงกับ
ระบบการแจ้งเหตุฉุกเฉินท่ีสามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย 

   ส่วนข้อมูลส าคัญ (Information Cards) ถูกจัดเรียงในรูปแบบของการ์ด
จ านวน 3 ฟังก์ชัน โดยแต่ละใบแสดงข้อมูลส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย การตรวจสอบพื้นท่ี
เส่ียงและการปิดการจราจร ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีหรือเส้นทางท่ีอาจมีความเส่ียง หมายเลข
โทรศัพท์ฉุกเฉินและจุดรวมพล ให้ข้อมูลส าหรับการติดต่อเจ้าหน้าท่ีหรือสถานท่ีปลอดภัยในกรณี
ฉุกเฉิน จุดติดต้ังกล้องวงจรปิดและเครื่อง AED ให้ข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งของอุปกรณ์สนับสนุนความ
ปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย โดยฟังก์ชันข้อมูลแต่ละใบได้รับการออกแบบให้มีไอคอนประกอบ เช่น 
สัญลักษณ์อันตราย โทรศัพท์ และกล้องวงจรปิด เพื่อช่วยส่ือสารข้อมูล ได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน 

   ส่วนท้ายเว็บไซต์ (Footer) ได้รับการออกแบบให้ระบุข้อความเกี่ยวกับ
การสนับสนุนการพัฒนาระบบ โดยเน้นย้ าถึงความส าคัญของโครงการท่ีมีส่วนในการยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยในมหาวิทยาลัย รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ เช่น 
คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยเว็บไซต์นี้ได้รับการออกแบบโดยค านึงถึง
ผู้ใช้งานเป็นส าคัญ โดยใช้หลักการออกแบบท่ีเน้นความสะดวกในการใช้งาน และการส่ือสารข้อมูล 
ท่ีชัดเจน ระบบดังกล่าวมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการบริหารจัดการความปลอดภัยใน
มหาวิทยาลัยพะเยาโดยเว็บไซต์ของระบบบริหารจัดการความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยาได้รับ 
การออกแบบมาให้ท าหน้าท่ีเป็น “หน้าบ้าน” ซึ่งท าหน้าท่ีเช่ือมต่อข้อมูลต่าง ๆ ท่ีผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น
เพื่อสนับสนุนความปลอดภัย เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการด้านความปลอดภัยได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและครบถ้วนสมบูรณ์ 

 1.2 การแสดงผลการท างานแบบหลังบ้าน (Backend) 
  ระบบ WordPress เป็นหนึ่งในระบบจัดการเนื้อหา (Content Management 

System หรือ CMS) ท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในการจัดการด้านเว็บไซต์ด้วยความยืดหยุ่น
และการใช้งานท่ีง่ายดาย ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการเว็บไซต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านส่วนหลังบ้าน 
(Backend) ท่ีออกแบบมาเพื่อการจัดการเนื้อหา การต้ังค่าต่าง ๆ และการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ
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เว็บไซต์ โดยไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ในการเขียนโปรแกรมอย่างลึกซึ้ง โดยมีองค์ประกอบการท างาน
ดังนี้ 

  1.2.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ ขั้นตอนแรกของการท างานในส่วนหลังบ้านเริ่มต้นท่ี
หน้าจอเข้าสู่ระบบ ผู้ดูแลต้องกรอกชื่อผู้ใช้หรืออีเมลท่ีลงทะเบียนไว้ รวมถึงรหัสผ่าน เพื่อยืนยันตัวตน
ก่อนเข้าสู่ระบบบริหารจัดการ นอกจากนี้ยังมีตัวเลือกส าหรับการจดจ าข้อมูลการเข้าสู่ระบบเพื่อความ
สะดวกในการใช้งานครั้งถัดไป รวมถึงการกู้คืนรหัสผ่านในกรณีท่ีลืมรหัสผ่าน หน้าจอนี้ยังเปิดโอกาส
ให้เปล่ียนภาษาการใช้งาน เพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้ 
 

 
 

ภาพ 17 หน้าจอเข้าสู่ระบบ WordPress 
 

  1.2.2 แผงควบคุม (Dashboard) เมื่อเข้าสู่ระบบ ผู้ดูแลจะพบกับแผงควบคุม
หรือ Dashboard ซึ่งเป็นศูนย์กลางส าหรับการจัดการเว็บไซต์ ภายในแผงควบคุมนี้จะแสดงข้อมูล
ส าคัญ เช่น การแจ้งเตือนเกี่ยวกับการอัปเดตปล๊ักอิน การตั้งค่าความปลอดภัย รวมถึงฟีเจอร์ใหม่ ๆ  
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ท่ีแนะน าให้ผู้ใช้ทดลองใช้งาน การจัดการเว็บไซต์ผ่าน Dashboard นี้ ไม่เพียงแต่ช่วยให้เห็นภาพรวม
ของการท างาน แต่ยังช่วยให้ผู้ดูแลสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

  1.2.3 การจัดการปลั๊กอินและการออกแบบเว็บไซต์ ในส่วนของการเพิ่มฟังก์ชัน
ให้กับเว็บไซต์ ผู้ดูแลสามารถติดต้ังและจัดการปล๊ักอินต่าง ๆ ได้ผ่านเมนูด้านข้างของ Dashboard 
ปล๊ักอินท่ีได้รับความนิยม เช่น Elementor เป็นเครื่องมือออกแบบเว็บไซต์แบบลากและวาง (Drag 
and Drop) ท่ีช่วยให้ผู้ดูแลสามารถสร้างหน้าเว็บท่ีมีความสวยงามและเป็นมืออาชีพได้โดยไม่ต้อง
เขียนโค้ด มันมีฟีเจอร์ท่ีหลากหลาย เช่น การเพิ่มข้อความ รูปภาพ วิดีโอ และฟอร์ม อีกท้ังยังมี  
เทมเพลตส าเร็จรูปท่ีช่วยลดเวลาในการออกแบบและ WP-Optimize เป็นปล๊ักอินท่ีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพเว็บไซต์ โดยการลบข้อมูลท่ีไม่จ าเป็นในฐานข้อมูล การจัดการไฟล์แคชเพื่อเพิ่มความเร็ว
ในการโหลด และการบีบอัดรูปภาพเพื่อประหยัดพื้นท่ีจัดเก็บข้อมูล โดยท้ัง 2 ปล๊ักอินนี้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญส าหรับเว็บไซต์ท่ีต้องการความรวดเร็วและการท างานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นตัวอย่างท่ีแสดง 
ให้เห็นถึงความสามารถในการขยายขีดความสามารถของ WordPress 

  1.2.4 เมนูจัดการเนื้อหาและการต้ังค่า เมนูด้านซ้ายในส่วนหลังบ้านเป็นจุดท่ี
ผู้ดูแลสามารถจัดการองค์ประกอบต่างๆ ของเว็บไซต์ได้ ตัวอย่างเช่น การจัดการโพสต์และบทความ 
โดยสามารถเพิ่ม แก้ไข หรือจัดการหมวดหมู่และแท็กได้ง่ายดาย การอัปโหลดและจัดการไฟล์ส่ือต่าง ๆ 
เช่น รูปภาพและวิดีโอ ผ่านเมนู Media การสร้างหน้าเพจส าคัญ เช่น หน้าเกี่ยวกับเรา (About Us) 
หรือหน้าติดต่อ (Contact Us) ผ่านเมนู Pages การต้ังค่าความปลอดภัยและการก าหนดค่าพื้นฐาน 
เช่น การตั้งค่า URL การตั้งค่าอีเมล และเขตเวลา 

  1.2.5 การรักษาความปลอดภัยและประสิทธิภาพ หนึ่งในองค์ประกอบส าคัญ
ของการบริหารเว็บไซต์คือการรักษาความปลอดภัย ระบบ WordPress มีปล๊ักอินท่ีช่วยในการป้องกัน
การโจมตี เช่น Wordfence Firewall ท่ีช่วยป้องกันการโจมตีแบบ Brute Force และการตรวจสอบ 
IP ท่ีไม่ปลอดภัย นอกจากนี้ การอัปเดตระบบและปล๊ักอินอย่างสม่ าเสมอถือเป็นวิธีการส าคัญในการ
ป้องกันช่องโหว่ท่ีอาจเกิดขึ้น 

  จากข้อความในข้างต้นสรุปได้ว่า กระบวนการท างานในส่วนหลังบ้านของ 
WordPress เป็นหัวใจส าคัญท่ีช่วยให้ผู้ดูแลเว็บไซต์สามารถจัดการเนื้อหาและองค์ประกอบต่าง ๆ 
ของเว็บไซต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสะดวกสบายของระบบนี้ท าให้ท้ังผู้ใช้มือใหม่และผู้เช่ียวชาญ
สามารถบริหารเว็บไซต์ได้อย่างง่ายดาย ท้ังในด้านการจัดการเนื้อหา การออกแบบ การรักษาความ
ปลอดภัย และการเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต์ ระบบหลังบ้านของ WordPress จึงเป็นเครื่องมือท่ี
สมบูรณ์แบบส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์ในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ส่วนตัวหรือเว็บไซต์ขนาดใหญ่
ขององค์กร ฟังก์ช่ันการท างานท่ีกล่าวมาในข้างต้นนั้นจะเห็นได้ดังภาพท่ีแสดงดังนี้ 
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ภาพ 18 ภาพรวมกระบวนการการท างานแบบหลังบ้าน (Backend) ผ่านระบบ WordPress 
 

2. การออกแบบและพัฒนาชุดข้อมูลความปลอดภัย 
 ในยุคดิจิทัลท่ีข้อมูลมีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการและป้องกันความเส่ียง การพัฒนา 

“ชุดข้อมูลความปลอดภัย” ได้กลายเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีสนับสนุนการจัดการด้านความปลอดภัย
ในพื้นท่ีต่าง ๆ โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีมีการใช้งานหรือมีประชากรจ านวนมาก เช่น มหาวิทยาลัย หน่วยงาน
ราชการ หรือพื้นท่ีสาธารณะ ชุดข้อมูลความปลอดภัยได้รับการออกแบบมาเพื่อรวบรวมและน าเสนอ
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย เช่น ต าแหน่งทรัพยากรด้านความปลอดภัย และข้อมูลติดต่อ
ส าคัญ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจ าเป็นได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย ชุดข้อมูล
ความปลอดภัยมีบทบาทส าคัญในการช่วยป้องกันและลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในพื้นท่ีเป้าหมาย 
ตัวอย่างเช่น การแจ้งเตือนเหตุการณ์ฉุกเฉินอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการปิดถนน การดับไฟ น้ าท่วม 
หรือเหตุการณ์ภัยธรรมชาติ ซึ่งช่วยให้นิสิต บุคลากร และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถปรับตัวและ
หลีกเล่ียงพื้นท่ีเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ข้อมูลทรัพยากรด้านความปลอดภัย  เช่น 
ต าแหน่งของกล้องวงจรปิด (CCTV) จุดติดต้ังเครื่อง AED หรือจุดท่ีมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย
ประจ าอยู่ ยังช่วยเพิ่มความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้งานในพื้นท่ี อีกท้ังยังสนับสนุนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้
สามารถตอบสนองเหตุฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว การน าเสนอชุดข้อมูลความปลอดภัยผ่านเว็บไซต์เป็น
ทางเลือกท่ีเหมาะสมอย่างยิ่ง เนื่องจากเว็บไซต์เป็นแพลตฟอร์มท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายจาก ทุกท่ี  
ทุกเวลา และรองรับผู้ใช้งานจ านวนมากได้พร้อมกัน การใช้เว็บไซต์ช่วยให้ข้อมูลส าคัญ เช่น การแจ้ง
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เตือนเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือเบอร์ติดต่อส าคัญ สามารถกระจายไปถึงผู้ใช้งานได้อย่างท่ัวถึงและทันเวลา 
นอกจากนี้ เว็บไซต์ยังรองรับการอัปเดตข้อมูลแบบเรียลไทม์ ท าให้ข้อมูลท่ีน าเสนอมีความทันสมัย
และถูกต้องอยู่เสมอ ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญส าหรับการจัดการเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา เช่น  
การแจ้งเตือนเหตุการณ์ปิดถนนหรือภัยธรรมชาติ นอกจากนั้น เว็บไซต์ยังสามารถน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้นและสามารถค้นหาส่ิงท่ีต้องการได้อย่าง
รวดเร็ว การเช่ือมโยงเว็บไซต์กับอุปกรณ์มือถือหรือระบบแจ้งเตือนอื่น ๆ ยังช่วยให้ข้อมูลความปลอดภัย
เข้าถึงผู้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่องในทุกสถานการณ์ ซึ่งท้ังหมดนี้ท าให้ เว็บไซต์กลายเป็นแพลตฟอร์ม 
ท่ีตอบโจทย์การจัดการความปลอดภัยในยุคดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์แบบฟังก์ช่ันการท างานท่ีกล่าวมา 
ในข้างต้นนั้นจะเห็นได้ดังภาพท่ีแสดงดังนี้ 
 

 
 

ภาพ 19 ภาพหน้าเว็บไซต์ชุดข้อมูลความปลอดภัย 
 

 จากข้อมูลในข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้จัดท าชุดข้อมูลความปลอดภัยและการน าเสนอผ่าน
เว็บไซต์ เพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลท่ีส าคัญได้อย่างสะดวก ทันสมัย และรองรับการใช้งานในสถานการณ์
ท่ีเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ส าหรับชุดข้อมูลความปลอดภัยท่ีผู้วิจัยศึกษาและรวบรวม ได้แบ่งออกเป็น 
3 ชุดข้อมลูหลัก ได้แก่ 

 1. ตรวจสอบการปิดการจราจร การดับกระแสไฟฟ้า พื้นที่ก่อสร้าง (ข้อมูลเหตุการณ์
ฉุกเฉิน) 

  ข้อมูลเหตุการณ์ฉุกเฉินเป็นส่วนส าคัญในชุดข้อมูลความปลอดภัยท่ีช่วยสนับสนุนการ
บริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของบุคคลและการด าเนินชีวิตในพื้นท่ี 
การตรวจสอบการปิดการจราจรและพื้นท่ีเส่ียงถือเป็นข้อมูลส าคัญท่ีสามารถช่วยป้องกันความเส่ียง 
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ลดความแออัด และสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชนในพื้นท่ีเป้าหมายได้ โดยผู้วิจัยได้ก าหนด
ฟังก์ชันการตรวจสอบการปิดการจราจร พื้นท่ีเส่ียง (ข้อมูลเหตุการณ์ฉุกเฉิน) 3 ชุดข้อมูลดังนี้ 

  ชุดข้อมูลที่ 1 การปิดการจราจร ข้อมูลการปิดการจราจรเป็นองค์ประกอบส าคัญใน
ชุดข้อมูลความปลอดภัย เนื่องจากการปิดการจราจรส่งผลโดยตรงต่อการเดินทางและการด าเนิน
กิจกรรมในพื้นท่ี การแจ้งข้อมูลอย่างถูกต้องและทันเวลาเกี่ยวกับการปิดถนนหรือเส้นทางสัญจรช่วย
ให้ผู้ใช้งานสามารถวางแผนการเดินทางล่วงหน้า หลีกเล่ียงพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบ และลดความเส่ียง
จากความแออัดหรืออุบัติเหตุท่ีอาจเกิดขึ้น โดยข้อมูลดังกล่าวระบุสถานท่ี/พื้นท่ีหรือถนนท่ีถูกปิด เช่น 
ถนนสายหลัก, ทางเข้า-ออกอาคารส าคัญระยะเวลา รวมท้ังวันท่ีและเวลาท่ีเริ่มต้นและส้ินสุดในการ
ปิดถนน 

  ชุดข้อมูลที่ 2 การดับกระแสไฟฟ้า ข้อมูลการดับกระแสไฟฟ้าเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบ
ส าคัญในชุดข้อมูลความปลอดภัย เนื่องจากการดับไฟฟ้าอาจส่งผลกระทบท้ังในแง่ของการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันและความปลอดภัยในพื้นท่ี การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการดับไฟล่วงหน้าหรือการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับไฟฟ้าดับฉุกเฉินจะช่วยลดผลกระทบต่อผู้ใช้งาน และสนับสนุนการเตรียมความพร้อมรับมือ 
ในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยข้อมูลดังกล่าวระบุสถานท่ี/พื้นท่ีท่ีถูกดับกระแสไฟฟ้า รวมท้ังวันท่ีและ
เวลาท่ีเริ่มต้นและส้ินสุดในการดับกระแสไฟฟ้า 

  ชุดข้อมูลที่ 3 พื้นท่ีก่อสร้างภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ข้อมูลพื้นท่ีก่อสร้างภายใน
มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นส่วนส าคัญของชุดข้อมูลความปลอดภัย เนื่องจากการก่อสร้างอาจส่งผล
กระทบต่อความปลอดภัยและการสัญจรของนิสิต บุคลากร และผู้ท่ีใช้งานพื้นท่ีการให้ข้อมูลท่ีชัดเจน
เกี่ยวกับพื้นท่ีก่อสร้าง เช่น ต าแหน่ง ระยะเวลา จะช่วยลดความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุ และช่วยให้
ผู้ใช้งานพื้นท่ีสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม โดยข้อมูลดังกล่าวระบุสถานท่ี/พื้นท่ีก่อสร้างภายใน
มหาวิทยาลัยพะเยา รวมท้ังวันท่ีและเวลาท่ีเริ่มต้นและส้ินสุดในก่อสร้าง เพื่อให้เห็นภาพรวมของ
กระบวนการท่ีกล่าวมาข้างต้นอย่างชัดเจน สามารถอธิบายได้จากแผนภาพดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 20 ภาพการตรวจสอบการปิดการจราจร การดับกระแสไฟฟ้า พื้นที่ก่อสร้าง 
 
 



 

 

  112 

 2. พื้นที่รวมพลและข้อมูลติดต่อส าคัญ 
  ข้อมูลพื้นท่ีรวมพลและข้อมูลติดต่อส าคัญเป็นส่วนประกอบท่ีจ าเป็นในชุดข้อมูล

ความปลอดภัย โดยมีบทบาทส าคัญในการช่วยให้การจัดการเหตุฉุกเฉินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และลดความสับสนในสถานการณ์ท่ีต้องการความเร่งด่วน เช่น การอพยพผู้คนในกรณีเกิดไฟไหม้หรือ
เหตุการณ์ภัยพิบัติ การระบุพื้นท่ีรวมพลท่ีชัดเจนและการให้ข้อมูลติดต่อท่ีส าคัญช่วยให้ทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติการได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัยโดยผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมและแบ่ง
ออกเป็น 2 ชุดข้อมูลหลักดังนี้ 

  ชุดข้อมูลที่ 1 พื้นที่รวมพลมหาวิทยาลัยพะเยา 
  พื้นท่ีรวมพลภายในมหาวิทยาลัยพะเยาเป็นจุดส าคัญท่ีถูกก าหนดขึ้นเพื่อรองรับ

สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ไฟไหม้ เหตุภัยธรรมชาติ หรือเหตุการณ์ท่ีต้องอพยพประชาชนในพื้นท่ี  
การจัดท าข้อมูลพื้นท่ีรวมพลท่ีชัดเจนและเข้าถึงง่าย ช่วยให้การอพยพด าเนินไปอย่างเป็นระบบ  
ลดความสับสน และเพิ่มความปลอดภัยให้กับนิสิต บุคลากร และผู้ใช้งานพื้นท่ี ผู้วิจัยได้ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยพะเยาก าหนดจุดรวมพล ไว้จ านวนท้ังส้ิน 6 จุดและรวบรวมข้อมูลไว้บนเว็บไซต์ 
ท่ีพัฒนาขึ้น ได้แก่ 

  จุดท่ี 1 ลานพระบรมราชานุเสารีย์สมเด็จพระนเรศวรมหาราช 
  จุดท่ี 2 สถานีต ารวจภูธรหลังเก่าหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา 
  จุดท่ี 3 สนามกีฬาสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา 
  จุดท่ี 4 อาคารสงวนเสริมศรี 
  จุดท่ี 5 หอประชุมพญาง าเมือง 
  จุดท่ี 6 อาคารเรียนรวมภูกามยาว (PKY) 
  เพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการท่ีกล่าวมาข้างต้นอย่างชัดเจน สามารถอธิบาย

ได้จากแผนภาพดังต่อไปนี้ 
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ภาพ 21 ภาพชุดข้อมูลพื้นที่รวมพลมหาวิทยาลัยพะเยา 
 

  ชุดข้อมูลที่ 2 ข้อมูลติดต่อส าคัญ 
  ข้อมูลติดต่อส าคัญเป็นส่วนส าคัญในชุดข้อมูลความปลอดภัย โดยมีบทบาทส าคัญใน

การช่วยเหลือและจัดการเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้นในพื้นท่ีมหาวิทยาลัย การมีข้อมูลติดต่อท่ีครบถ้วน 
ชัดเจน และเข้าถึงได้ง่ายช่วยให้บุคลากร นิสิต และผู้ใช้งานพื้นท่ีสามารถรับความช่วยเหลือหรือ 
แจ้งเหตุได้อย่างทันท่วงที โดยผู้วิจัยได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยพะเยาก าหนดข้อมูลติดต่อส าคัญไว้จ านวน
ท้ังส้ิน 10 ข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ติดต่อท่ีส าคัญและจ าเป็นและรวบรวมข้อมูลไว้บนเว็บไซต์ท่ีพัฒนาขึ้น 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 4 ชุดข้อมูลติดต่อส าคัญ 

ล าดับ หน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อ 

1 งานความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา 081-386-1086 
2 หัวหน้าชุดรักษาความปลอดภัย 0885635030 , 0613236265 
3 Hotline ศูนย์ให้ค าปรึกษามหาวิทยาลัยพะเยา 080-623-9179 
4 สถานีต ารวจภูธรแม่กา  054 466 061 
5 ศูนย์มูลนิธิลือชา 082-112-1669 
6 ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต าบลแม่กา 054-466-442 
7 ศูนย์กู้ชีพฟ้ามุ่ย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา 054-466-061 หรือ 1669 
8 โรงพยาบาลพะเยา 054 409300 
9 โรงพยาบาลพะเยาราม 054 411 111 
10 ศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา 089-857-4887 
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  เพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการท่ีกล่าวมาข้างต้นอย่างชัดเจนสามารถอธิบายได้
จากแผนภาพดังต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพ 22 ภาพชุดข้อมูลติดต่อส าคัญ 
 

 3. ข้อมูลทรัพยากรด้านความปลอดภัย 
  ข้อมูลทรัพยากรด้านความปลอดภัยเป็นส่วนส าคัญในการจัดการความปลอดภัย 

ในพื้นท่ีมหาวิทยาลัยพะเยาโดยเน้นการระบุและจัดการทรัพยากรท่ีช่วยป้องกันและตอบสนองต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น กล้องวงจรปิด (CCTV) เครื่อง AED (เครื่องกระตุกหัวใจอัตโนมัติ) และ
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย รวมท้ังข้อมูลถังดับเพลิง ข้อมูลเหล่านี้ช่วยเสริม ความปลอดภั ยใน
พื้นท่ี และเพิ่มความมั่นใจให้กับนิสิต บุคลากร และผู้ใช้งานพื้นท่ีภายในมหาวิทยาลัยพะเยา โดยผู้วิจัย
ได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยพะเยาก าหนดและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรด้านความปลอดภัยไว้
จ านวน 4 ชุดข้อมูลโดยรวบรวมข้อมูลดังกล่าวเก็บไว้บนเว็บไซต์ท่ีพัฒนาขึ้น โดยชุดข้อมูลท่ีก าหนดไว้ 
มีรายละเอียดดังนี้ 

  ชุดข้อมูลที่ 1 ข้อมูลด้านเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
  ข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยเป็นทรัพยากรส าคัญท่ีช่วยดูแลความ

ปลอดภัยในพื้นท่ีมหาวิทยาลัย โดยข้อมูลควรรวมถึงต าแหน่งและหน้าท่ีท่ีชัดเจนเพื่อให้สามารถติดต่อ
หรือขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยพะเยา
ก าหนดและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา โดย
ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลดังกล่าวเก็บไว้บนเว็บไซต์ท่ีพัฒนาขึ้น โดยมีรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก 
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  เพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการท่ีกล่าวมาข้างต้นอย่างชัดเจนสามารถอธิบายได้
จากแผนภาพดังต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพ 23 ภาพชุดข้อมูลด้านเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
 

  ชุดข้อมูลที่ 2 ข้อมูลด้านกล้องวงจรปิด (CCTV) 
  กล้องวงจรปิดเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีช่วยในการตรวจสอบเหตุการณ์และป้องกันความ

เส่ียงในพื้นท่ีมหาวิทยาลัย โดยการติดต้ังกล้องในจุดส าคัญช่วยให้สามารถตรวจจับเหตุการณ์ท่ีอาจ
เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยพะเยาก าหนดและรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับกล้องวงจรปิด (CCTV) ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา โดยผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลดังกล่าวเก็บไว้
บนเว็บไซต์ท่ีพัฒนาขึ้น โดยมีรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก 

  เพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการท่ีกล่าวมาข้างต้นอย่างชัดเจนสามารถอธิบายได้
จากแผนภาพดังต่อไปนี้ 
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ภาพ 24 ภาพชุดข้อมูลด้านกล้องวงจรปิด (CCTV) 

 
  ชุดข้อมูลที่ 3 ข้อมูลด้านเคร่ือง AED (เคร่ืองกระตุกหัวใจอัตโนมัติ) 
  เครื่อง AED เป็นอุปกรณ์ช่วยชีวิตท่ีส าคัญในกรณีฉุกเฉิน เช่น ภาวะหัวใจหยุดเต้น

กะทันหัน การจัดท าข้อมูลต าแหน่งท่ีติดต้ังและค าแนะน าการใช้งานช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้แก่
ผู้ใช้งานในพื้นท่ี โดยผู้วิจัยได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยพะเยาก าหนดและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเครื่อง 
AED (เครื่องกระตุกหัวใจอัตโนมัติ) ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา โดยผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลดังกล่าว
เก็บไว้บนเว็บไซต์ท่ีพัฒนาขึ้น โดยมีรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก 

  เพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการท่ีกล่าวมาข้างต้นอย่างชัดเจนสามารถอธิบายได้
จากแผนภาพดังต่อไปนี้ 
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ภาพ 25 ภาพชุดข้อมูลด้านเคร่ือง AED (เคร่ืองกระตุกหัวใจอัตโนมัติ) 
 

  ชุดข้อมูลที่ 4 ข้อมูลด้านถังดับเพลิง 
  ถังดับเพลิงเป็นอุปกรณ์ส าคัญในการจัดการเหตุเพลิงไหม้เบื้องต้นข้อมูลเกี่ยวกับ

ต าแหน่งและประเภทของถังดับเพลิงท่ีติดต้ังในมหาวิทยาลัยช่วยเพิ่มความปลอดภัยและลดความเส่ียง
จากอัคคีภัย โดยผู้วิจัยได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยพะเยาก าหนดและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับด้านถังดับเพลิง 
ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา โดยผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลดังกล่าวเก็บไว้บนเว็บไซต์ท่ีพัฒนาขึ้น โดยมี
รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก 

  เพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการท่ีกล่าวมาข้างต้นอย่างชัดเจนสามารถอธิบายได้
จากแผนภาพดังต่อไปนี้ 
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ภาพ 26 ภาพชุดข้อมูลด้านถังดับเพลิง 
 

3. การออกแบบและพัฒนา LINE Official Account 
 ในยุคปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการจัดการและเผยแพร่ข้อมูล  

การออกแบบและพัฒนา LINE Official Account (LINE OA) ให้รองรับการจัดการความปลอดภัย
เป็นแนวทางท่ีตอบโจทย์ในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการส่ือสารและการบริหารจัดการข้อมูลความ
ปลอดภัยในพื้นท่ี เช่น มหาวิทยาลัย หรือองค์กรขนาดใหญ่ การพัฒนาระบบท่ีสามารถเช่ือมโยง
ผู้ใช้งานเข้ากับข้อมูลส าคัญ เช่น การแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉิน การจัดการทรัพยากรด้านความปลอดภัย 
และการสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ช่วยลดความเส่ียงและเพิ่มความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้งาน 
ในทุกสถานการณ์ อีกท้ังในปัจจุบัน การจัดการด้านความปลอดภัยในองค์กรหรือพื้นท่ีขนาดใหญ่ เช่น 
มหาวิทยาลัย มีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะเมื่อมีนิสิต บุคลากร และผู้ใช้งานพื้นท่ีจ านวนมาก  
การส่ือสารข้อมูลความปลอดภัยท่ีรวดเร็วและเข้าถึงได้ง่ายถือเป็นหัวใจส าคัญท่ีช่วยลดความเส่ียงและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสถานการณ์ จากการศึกษาผู้วิจัยจึงเลือกการพัฒนาการเช่ือมต่อ LINE 
Official Account (LINE OA) เข้ากับ ระบบสนับสนุนความปลอดภัย จึงเป็นการผสานช่องทาง
การส่ือสารท่ีทันสมัย เข้ากับระบบข้อมูลท่ีครอบคลุมช่วยสร้างเครือข่ายความปลอดภัยท่ีตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ อีกท้ัง LINE OA สามารถออกแบบให้รองรับการจัดการ
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ความปลอดภัยด้วย การสร้าง Rich Menu ท่ีช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว 
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเนื้อหาส าคัญท่ีรวมอยู่ในระบบ จ านวน 4 กระบวนการท างาน ได้แก่ 

 กระบวนการที่ 1 การบูรณาการระบบบริหารการจัดการเหตุฉุกเฉินเข้ากับระบบ 
LINE Official Account (LINE OA) 

 ในยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในทุกภาคส่วน การบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน 
ในพื้นท่ีท่ีมีประชากรจ านวนมาก เช่น มหาวิทยาลัย หรือองค์กรขนาดใหญ่ จ าเป็นต้องอาศัยระบบท่ี
สามารถส่ือสารและตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การบูรณาการระบบ
บริหารการจัดการเหตุฉุกเฉินเข้ากับ LINE Official Account (LINE OA) ไม่ได้เป็นเพียงการสร้าง 
ช่องทางการส่ือสารท่ีสะดวกและเข้าถึงได้ง่ายเท่านั้น แต่ยังเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเหตุฉุกเฉิน 
โดยเฉพาะในด้านการแจ้งเหตุและการแจ้งเตือนสถานะผ่านแพลตฟอร์มท่ีมีความคุ้นเคยและใช้งาน
ง่ายส าหรับผู้ใช้งานท่ัวไปอย่าง LINE OA  การเช่ือมโยงระบบนี้เข้ากับกระบวนการบริหารจัดการเหตุ
ฉุกเฉิน ท าให้สามารถส่งข้อมูลท่ีจ าเป็นไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว ช่วยลดความล่าช้าในการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน และเพิ่มความแม่นย าในการจัดการข้อมูลส าคัญในระยะเวลาท่ีจ ากัด
ผู้วิจัยจึงได้บูรณาการการท างาน ดังนี้ 

 1. การแจ้งเหตุผ่าน LINE Official Account (LINE OA) 
  เป็นการสร้างช่องทางท่ีช่วยให้ผู้ใช้งานในพื้นท่ี เช่น นิสิต บุคลากร สามารถรายงาน

เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด ตัวอย่างเช่น หากเกิดเหตุไฟไหม้หรืออุบัติเหตุ ผู้ใช้งาน
สามารถแจ้งเหตุผ่านเมนูหรือค าส่ังในแอปพลิเคชัน LINE โดยระบุข้อมูลส าคัญ เช่น ประเภทของ
เหตุการณ์ ต าแหน่งท่ีเกิดเหตุ และรายละเอียดเพิ่มเติมท่ีจ าเป็น การแจ้งเหตุในรูปแบบนี้ไม่เพียงช่วย
ลดระยะเวลาในการติดต่อส่ือสาร แต่ยังช่วยให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบสามารถรวบรวมข้อมูลท่ีส าคัญ
และจัดล าดับความส าคัญของการตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้เห็น
ภาพรวมของกระบวนการท่ีกล่าวมาข้างต้นอย่างชัดเจน สามารถอธิบายได้จากแผนภาพดังต่อไปนี้ 
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ภาพ 27 แพลตฟอร์มการแจ้งเหตุผ่าน LINE Official Account (LINE OA) 
 

 2. การแจ้งเตือนสถานะเหตุการณ์และความคืบหน้าให้กับผู้ใช้งานหรือเจ้าหน้าที่  
ที่เก่ียวข้อง 

  การแจ้งเตือนสถานะเหตุการณ์และความคืบหน้าผ่านฟังก์ชันแจ้งเหตุใน LINE 
Official Account (LINE OA) ถือเป็นฟีเจอร์ส าคัญท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเหตุฉุกเฉินและ
สร้างความเช่ือมโยงระหว่างผู้ใช้งานกับเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างชัดเจนและทันเวลา โดยระบบนี้
ท าหน้าท่ีไม่เพียงแค่รับแจ้งเหตุจากผู้ใช้งาน แต่ยังสามารถแจ้งเตือนสถานะของเหตุการณ์และความ
คืบหน้าในการด าเนินการให้กับผู้แจ้งและกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้ในรูปแบบท่ีเป็นระบบและ
โปร่งใส เมื่อมีการแจ้งเหตุ เช่น ไฟไหม้ การปิดถนน หรืออุบัติเหตุในพื้นท่ี ระบบ LINE OA ท่ีเช่ือมโยง
กับฐานข้อมูลการจัดการเหตุฉุกเฉินจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถส่งข้อมูลเหตุการณ์ได้อย่างครบถ้วน 
ในเวลาอันส้ัน โดยผ่านการระบุประเภทเหตุการณ์ สถานท่ีท่ีเกิดเหตุ และรายละเอียดเบื้องต้นเกี่ยวกับ



 

 

  121 

สถานการณ์ท่ีพบ หลังจากนั้น ข้อมูลเหล่านี้จะถูกส่งตรงไปยังเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบเพื่อประเมิน
สถานการณ์และเริ่มกระบวนการตอบสนองส่ิงท่ีท าให้ฟังก์ชันนี้โดดเด่นคือความสามารถในการแจ้ง
เตือนสถานะของเหตุการณ์และความคืบหน้าให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น หลังจากเจ้าหน้าท่ีได้รับรายงาน
เหตุการณ์และเริ่มด าเนินการ ระบบสามารถส่งข้อความแจ้งเตือนกลับไปยังผู้แจ้ง เพื่อยืนยันว่า 
การแจ้งเหตุนั้นได้รับการด าเนินการแล้ว นอกจากนี้ เจ้าหน้าท่ีสามารถอัปเดตสถานะของเหตุการณ์ 
เช่น “ก าลังด าเนินการแก้ไข” หรือ “เหตุการณ์ได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว” ผ่านระบบ ซึ่งข้อความ
เหล่านี้จะถูกส่งถึงผู้แจ้งและกลุ่มเป้าหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เช่น บุคลากรในพื้นท่ีใกล้เคียงการแจ้งเตือน
สถานะดังกล่าวช่วยสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดการเหตุการณ์ โดยผู้แจ้งเหตุสามารถติดตาม
ความคืบหน้าและทราบว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นก าลังอยู่ในกระบวนการแก้ไขส าหรับเจ้าหน้าท่ี การแจ้ง
เตือนสถานะผ่านฟังก์ชันแจ้งเหตุใน LINE OA ช่วยเพิ่มความสะดวกและประสิทธิภาพในการท างาน 
เจ้าหน้าท่ีสามารถอัปเดตสถานการณ์ด าเนินงานในพื้นท่ีได้แบบเรียลไทม์ การแจ้งเตือนสถานะ
เหตุการณ์และความคืบหน้าผ่านฟังก์ชันแจ้งเหตุ จึงไม่เพียงแต่ช่วยลดความสับสนในกระบวนการ
จัดการเหตุฉุกเฉิน แต่ยังสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งาน โดยผู้แจ้งเหตุสามารถ
ติดตามสถานะของเหตุการณ์ได้อย่างใกล้ชิด และทราบว่าปัญหาท่ีรายงานได้รับการดูแลแก้ไขอย่าง
เหมาะสมและรวดเร็ว อีกท้ังยังช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสามารถจัดการทรัพยากรและด าเนินงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ นี่จึงเป็นตัวอย่างท่ีชัดเจนของการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับระบบบริหารจัดการ 
เหตุฉุกเฉิน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารและการจัดการในยุคดิจิทัล  เพื่อให้เห็นภาพรวมของ
กระบวนการท่ีกล่าวมาข้างต้นอย่างชัดเจน สามารถอธิบายได้จากแผนภาพดังต่อไปนี้ 
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ภาพ 28 การแจ้งเตือนสถานะเหตุการณ์และความคืบหน้าให้กับผู้ใช้งานหรือเจ้าหน้าที่ 
 

  กระบวนการที่ 2 การบูรณาการชุดข้อมูลสนับสนุนความปลอดภัยบนเว็บไซต์เข้า
กับ LINE Official Account (LINE OA) 

  ชุดข้อมูลสนับสนุนความปลอดภัยบนเว็บไซต์ ท่ีน ามาเช่ือมต่อกับ LINE Official 
Account (LINE OA) เป็นแนวทางส าคัญในการเพิ่มความสะดวกและประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูล
ด้านความปลอดภัย โดยการผนวกข้อมูลท่ีเคยน าเสนอผ่านเว็บไซต์มาแสดงใน LINE OA ช่วยให้
ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลส าคัญได้ง่ายและรวดเร็วผ่านแพลตฟอร์มท่ีพวกเขาคุ้นเคย การออกแบบ
และจัดการชุดข้อมูลนี้ให้เหมาะสมกับ LINE OA จะช่วยสนับสนุนการจัดการเหตุฉุกเฉินได้อย่าง
ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ โดยข้อมูลท่ีถูกจัดท าและน าเสนอผ่าน Rich Menu ใน LINE OA  
จะครอบคลุมหัวข้อส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย เช่น ต าแหน่งทรัพยากรด้านความปลอดภัย 
ข้อมูลติดต่อส าคัญ รวมถึงการแจ้งเตือนสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยข้อมูลเหล่านี้สามารถเข้าถึงได้ผ่าน 
ปุ่มลัดใน LINE OA ซึ่งได้รับการออกแบบให้ใช้งานง่ายและเหมาะสมกับสถานการณ์ โดยการน าข้อมูล
สนับสนุนความปลอดภัยมาไว้ใน LINE Official Account (LINE OA) มีประโยชน์ท่ีส าคัญหลากหลาย
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ประการ ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกและประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลด้านความปลอดภัยขององค์กร
หรือมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ ประการแรก คือ เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงข้อมูลส าคัญ เช่น ต าแหน่งทรัพยากรด้านความปลอดภัย เบอร์ติดต่อฉุกเฉิน หรือ
สถานการณ์ฉุกเฉินได้ในไม่กี่คลิกผ่าน LINE OA ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันท่ีผู้ใช้งานส่วนใหญ่คุ้นเคย  
การเช่ือมโยงข้อมูลนี้ช่วยลดเวลาและความยุ่งยากในการค้นหาข้อมูลจากหลายแหล่ง ประการท่ีสอง 
คือ การส่ือสารท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ LINE OA สามารถส่งการแจ้งเตือนสถานการณ์ฉุกเฉิน
หรือสถานะของทรัพยากรด้านความปลอดภัยถึงผู้ใช้งานได้ทันที เช่น การปิดถนน การดับไฟฟ้า หรือ
ความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย การแจ้งเตือนเหล่านี้ช่วยลดความล่าช้าในการส่ือสาร
ข้อมูลส าคัญ และช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเตรียมตัวหรือปรับตัวได้อย่างเหมาะสมนอกจากนี้ การรวม
ข้อมูลด้านความปลอดภัยไว้ใน LINE OA ยังช่วย ลดความซับซ้อนของระบบ โดยท าหน้าท่ีเป็น
ศูนย์กลางส าหรับการส่ือสารและจัดการข้อมูลด้านความปลอดภัย ซึ่งช่วยลดความจ าเป็นในการใช้งาน
หลายแพลตฟอร์ม ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์หรือระบบอื่น ๆ หลายแหล่ง  
แต่สามารถเข้าถึงทุกอย่างผ่าน LINE OA เพียงแพลตฟอร์มเดียว สุดท้าย การน าข้อมูลสนับสนุน 
ความปลอดภัยมาไว้ใน LINE OA ยังช่วย เสริมสร้างความมั่นใจในระบบบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน  
การท่ีผู้ใช้งานได้รับข้อมูลท่ีครบถ้วน ทันสมัย และส่งตรงถึงมืออย่างรวดเร็ว ช่วยให้พวกเขาเช่ือมั่นว่า
องค์กรหรือมหาวิทยาลัยมีการจัดการด้านความปลอดภัยท่ีดีและพร้อมรับมือในทุกสถานการณ์ ฉะนั้น 
LINE OA จึงไม่เพียงเป็นเครื่องมือส่ือสาร แต่ยังเป็นส่วนหนึ่งของระบบบริหารจัดการความปลอดภัย 
ท่ีมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

  กระบวนการที่ 3 การตรวจสอบข้อมูลการปิดการจราจร การดับกระแสไฟฟ้า 
และพื้นที่ก่อสร้าง 

  ในยุคดิจิทัลท่ีข้อมูลมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจและวางแผนการด าเนินชีวิต 
ประจ าวัน การแจ้งเตือนและน าเสนอข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบด้านความปลอดภัย 
เช่น การปิดการจราจรหรือการดับกระแสไฟฟ้า เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการจัดการเหตุการณ์และ 
ลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น การใช้ LINE Official Account (LINE OA) เป็นช่องทางการส่ือสาร 
ท่ีเช่ือมโยงผู้ใช้งานกับข้อมูลท่ีถูกต้องและทันเวลา ช่วยให้ข้อมูลสามารถกระจายสู่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้
รวดเร็วและชัดเจนยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการน าเสนอข้อมูลผ่าน การ์ดเมสเสจ (Card Message) ซึ่งเป็น
รูปแบบการแสดงผลท่ีมีโครงสร้างท่ีเข้าใจง่าย สวยงาม และสามารถดึงดูดความสนใจของผู้ ใช้งาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  การ์ดเมสเสจเป็นวิธีการน าเสนอข้อมูลใน LINE OA ท่ีเหมาะสมกับการจัดการข้อมูล
ประเภทการปิดการจราจรและการดับกระแสไฟฟ้า เนื่องจากรูปแบบของการ์ดสามารถจัดเรียงข้อมูล
ส าคัญได้อย่างเป็นระเบียบ เช่น พื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบ ระยะเวลาของเหตุการณ์ และค าแนะน า
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ส าหรับผู้ใช้งาน ท้ังนี้ การ์ดเมสเสจยังรองรับการใส่ภาพประกอบ เช่น แผนท่ี หรือไอคอนท่ีส่ือถึง
เหตุการณ์ เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ การ์ดยังสามารถเพิ่มปุ่มลิงก์ส าหรับ
การเข้าถึงรายละเอียดเพิ่มเติม เช่น การดูเส้นทางเล่ียง หรือการตรวจสอบสถานะของไฟฟ้าหลัง
เหตุการณ์ ในส่วนของ การแจ้งเตือนเหตุการณ์ปิดการจราจร การ์ดเมสเสจสามารถแสดงข้อมูลส าคัญ 
เช่น ถนนหรือเส้นทางท่ีได้รับผลกระทบ วันและเวลาท่ีจะปิดการจราจร นอกจากนี้ ปุ่มลิงก์ท่ีปรากฏ
บนการ์ด เช่น “ดูแผนท่ีเส้นทางเล่ียง” จะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมได้ทันที 
รวมทั้งการการแจ้งเตือนเหตุการณ์ไฟฟ้าดับและและพื้นท่ีก่อสร้างก็ใช้กระบวนการการรวบรวมข้อมูล
และน าเสนอข้อมูลผ่าน การ์ด เมสเสจ (Card Message) เดียวกัน การน าเสนอข้อมูลเหล่านี้จะช่วยลด
ความกังวลและเพิ่มความสะดวกให้กับผู้ใช้งานท่ีต้องปรับเปล่ียนแผนการใช้ชีวิตหรือการท างาน 

  ในกระบวนการแจ้งเตือนผ่านการ์ดเมสเสจ ข้อมูลท่ีถูกแสดงบนการ์ดจะมาจาก
ระบบฐานข้อมูลท่ีเช่ือมโยงกับ LINE OA โดยอัตโนมัติ ซึ่งช่วยให้ข้อมูลท่ีเผยแพร่มีความถูกต้องและ
เป็นปัจจุบันมากท่ีสุด อีกท้ังการ์ดเมสเสจยังสามารถแสดงผลในรูปแบบท่ีเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน (User-
Friendly) ด้วยการออกแบบท่ีเน้นความเรียบง่ายและการใช้งานท่ีสะดวก เช่น การคลิกท่ีข้อความ
หรือปุ่มลิงก์เพื่อเปิดดูรายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการท่ีกล่าวมาข้างต้นอย่าง
ชัดเจน สามารถอธิบายได้จากแผนภาพดังต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพ 29 ภาพการแจ้งการปิดการจราจร การดับกระแสไฟฟ้า และพืน้ที่ก่อสร้าง  
ผ่าน LINE Official Account 
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  กระบวนการที่ 4 ระบบตรวจสอบความปลอดภัยส าหรับเจ้าหน้าที่ 
  ระบบตรวจสอบความปลอดภัยส าหรับเจ้าหน้าท่ี ท่ีน ามาเช่ือมต่อกับ LINE Official 

Account (LINE OA) เป็นอีกหนึ่งแนวทางส าคัญในการยกระดับการจัดการทรัพยากรด้านความ
ปลอดภัยขององค์กรหรือพื้นท่ี โดยการผนวกหน้าการบริหารจัดการเข้ากับ LINE OA ผ่าน Rich 
Menu ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสามารถตรวจสอบสถานะทรัพยากรและรายงานปัญหาได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วผ่านแพลตฟอร์มท่ีพวกเขาคุ้นเคย การออกแบบและจัดการระบบนี้ ให้เหมาะสมกับ LINE OA 
ไม่เพียงช่วยเสริมประสิทธิภาพในการจัดการเหตุฉุกเฉิน แต่ยังช่วยให้การบริหารทรัพยากรความ
ปลอดภัยเป็นไปอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ ข้อมูลท่ีถูกจัดท าและน าเสนอผ่าน Rich Menu  
ใน LINE OA ครอบคลุมหัวข้อส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบการท างานด้านความปลอดภัย  
โดยเจ้าหน้าท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ได้ทันทีผ่านปุ่มลัดใน LINE OA ท่ีออกแบบมาให้ใช้งานง่าย
และตอบสนองต่อความต้องการของสถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ การน าหน้าการบริหารจัดการ
ความปลอดภัยมาไว้ใน LINE OA มีประโยชน์ท่ีส าคัญหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น การเพิ่มความสะดวก
ในการตรวจสอบและรายงานข้อมูล เจ้าหน้าท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลส าคัญได้เพียงไม่กี่คลิกผ่าน Rich 
Menu ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบสถานะ การปรับสถานะในการให้บริการ การจัดการค าร้อง  
การท างานผ่านระบบสารสนเทศ นอกจากนี้ การรวมระบบตรวจสอบความปลอดภัยไว้ใน LINE OA 
ยังช่วยลดความซับซ้อนของการจัดการข้อมูล โดยระบบสามารถเช่ือมโยงข้อมูลท้ังหมดไว้ในแพลตฟอร์ม
เดียว ลดความจ าเป็นในการใช้งานหลายระบบ เจ้าหน้าท่ีไม่ต้องค้นหาข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มอื่น ๆ 
หลายแหล่ง แต่สามารถจัดการทุกอย่างได้ใน LINE OA อย่างสะดวกและครบวงจร สุดท้ายการน า
ระบบตรวจสอบความปลอดภัยมาไว้ใน LINE OA ยังช่วย เสริมสร้างความมั่นใจในการจัดการด้าน
ความปลอดภัย การท่ีเจ้าหน้าท่ีสามารถตรวจสอบสถานะของทรัพยากรและจัดการข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว และมีประวัติการด าเนินงานท่ีโปร่งใส ช่วยเพิ่มความมั่นใจในความปลอดภัยของพื้นท่ี อีกท้ัง
ยังแสดงถึงความเป็นมืออาชีพและความพร้อมขององค์กรในการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

  ดังนั้น LINE OA จึงไม่ได้เป็นเพียงช่องทางส่ือสาร แต่ยังเป็นเครื่องมือส าคัญท่ี
สนับสนุนระบบตรวจสอบและการจัดการด้านความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลช่วยให้
เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว และ
ยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยได้อย่างสมบูรณ์ 

  หากกล่าวโดยภาพรวมการท างานร่วมกันของท้ัง 4 กระบวนการในระบบบริหาร
จัดการเหตุฉุกเฉินท่ีเช่ือมโยงผ่าน LINE Official Account (LINE OA) ช่วยสร้างโครงสร้างการจัดการ
ท่ีมีความครบถ้วนและตอบสนองต่อความต้องการในทุกมิติ ต้ังแต่การแจ้งเตือนเหตุการณ์ส าคัญแบบ
เรียลไทม์ เช่น การปิดการจราจร การดับไฟฟ้า หรือสถานการณ์ฉุกเฉิน ไปจนถึงการให้ข้อมูลท่ี
ครบถ้วน เช่น ต าแหน่งทรัพยากรด้านความปลอดภัย และแนวทางปฏิบัติในกรณีฉุกเฉิน ท้ังหมดนี้
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น าเสนอผ่านแพลตฟอร์มท่ีใช้งานง่ายและคุ้นเคยส าหรับผู้ใช้งานอย่าง LINE OA ระบบนี้ช่วยเพิ่ม 
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล โดยผู้ใช้งานสามารถค้นหาหรือรับข้อมูลส าคัญได้เพียงไม่กี่คลิก ไม่ว่า
จะเป็นการตรวจสอบจุดรวมพลใกล้เคียงการดูเส้นทางเล่ียงในกรณีปิดถนน หรือการดับไฟฟ้า 
นอกจากนี้ การท างานร่วมกันของระบบยังช่วยลดความล่าช้าในการส่ือสารข้อมูล ท่ีส าคัญ เช่น  
การแจ้งเตือนสถานะของอุปกรณ์ความปลอดภัย หรือการแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉินให้ถึงผู้ใช้งานในทันที 
ซึ่งเป็นการลดความสับสนและเพิ่มความชัดเจนในการรับมือกับเหตุการณ์ นอกจากนี้ การสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เช่น การตรวจสอบสถานะอุปกรณ์หรือทรัพยากรด้านความปลอดภัย  
ยังช่วยเพิ่มความพร้อมของระบบในทุกสถานการณ์ เจ้าหน้าท่ีสามารถรับข้อมูลและอัปเดตสถานะ 
การด าเนินงานได้ทันทีผ่าน LINE OA ท าให้กระบวนการจัดการเหตุฉุกเฉินมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  การบูรณาการ LINE OA กับท้ัง 4 กระบวนการนี้ ถือเป็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการจัดการความปลอดภัยท่ีทันสมัยและครอบคลุม ไม่เพียงแต่สร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้งานว่า
ระบบมีการจัดการท่ีดี แต่ยังแสดงถึงความพร้อมขององค์กรในการปรับตัวและตอบสนองต่อสถานการณ์
ในยุคดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์แบบ 

  อีกประเด็นในเรื่องของการสร้างมาตรฐานในการให้บริการของ LINE Official 
Account (LINE OA)  นั่นก็คือ การขอเครื่องหมาย Verified Account โดยเครื่องหมายดังกล่าว คือ
บัญชีท่ีได้รับการรับรองความน่าเช่ือถือจากแพลตฟอร์ม LINE Official Account (LINE OA) โดยมี
การแสดง ตราสัญลักษณ์ Verified (สีน้ าเงิน) ถัดจากช่ือบัญชี เพื่อยืนยันว่าเป็นบัญชีทางการท่ี
แท้จริงขององค์กร หน่วยงาน Verified Account เป็นสัญลักษณ์ท่ีช่วยเพิ่มมาตรฐานและสร้างความ
มั่นใจให้แก่ผู้ใช้งานว่า ข้อมูลหรือบริการท่ีได้รับมาจากบัญชีนี้เป็นมาตรฐานในการให้บริการและได้รับ
การตรวจสอบจากหน่วยงานแล้ว โดยการขอ Verified Account บน LINE Official Account (LINE 
OA) มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาร่วมกับกระบวนการท่ีกล่าวมาก่อนหน้านี้
เกี่ยวกับการบูรณาการระบบบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน การสนับสนุนความปลอดภัย และการตรวจสอบ
ข้อมูลท่ีส าคัญในระบบ LINE OA บัญชีท่ีได้รับการรับรองจะช่วยเสริมสร้างความน่าเช่ือถือในระดับ
สูงสุดให้กับข้อมูลและบริการท่ีน าเสนอผ่านช่องทางนี้ ในการจัดการด้านความปลอดภัยและเหตุฉุกเฉิน 
ข้อมูลท่ีถูกต้องและเช่ือถือได้เป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่ง ผู้ใช้งานท่ีได้รับข้อความแจ้งเตือนเหตุการณ์ เช่น 
การปิดถนน การดับกระแสไฟฟ้า หรือข้อมูลต าแหน่งทรัพยากรด้านความปลอดภัย ต้องมั่นใจว่า
ข้อมูลเหล่านั้นมาจากแหล่งท่ีเป็นทางการและน่าเช่ือถือ ตราสัญลักษณ์ Verified บน LINE OA จึง
เป็นตัวช่วยส าคัญท่ียืนยันว่า บัญชีนี้เป็นตัวแทนท่ีแท้จริงขององค์กรหรือหน่วยงาน และข้อมูลท้ังหมด
ท่ีส่งผ่านบัญชีนี้สามารถไว้วางใจได้ นอกจากนี้ Verified Account ยังช่วยส่งเสริมกระบวนการ
ตรวจสอบข้อมูลและการแจ้งเตือนในระบบ เช่น การแจ้งสถานะของทรัพยากรด้านความปลอดภัย 
หรือการอัปเดตเหตุการณ์ส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งาน การรับรองบัญชีท าให้ผู้ใช้งานมั่นใจได้ว่า
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ข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลจริงท่ีผ่านการตรวจสอบและรับรองอย่างเป็นทางการ ความน่าเช่ือถือดังกล่าว
ช่วยลดความสับสนและเพิ่มความมั่นใจในสถานการณ์ท่ีต้องการการตอบสนองอย่างเร่งด่วน การขอ 
Verified Account ยังเช่ือมโยงกับการสนับสนุนงานของเจ้าหน้าท่ีในระบบตรวจสอบทรัพยากรและ
เหตุฉุกเฉิน เช่น การรายงานสถานะความพร้อมใช้งานของเครื่อง AED หรือถังดับเพลิง หากบัญชี 
LINE OA ท่ีเช่ือมโยงกับกระบวนการเหล่านี้ได้รับการรับรอง จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร
ข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าท่ีและผู้ใช้งาน อีกท้ังยังแสดงถึงความเป็นมืออาชีพและความเป็นระบบในการ
จัดการข้อมูลและเหตุการณ์ 

  เมื่อมองในภาพรวม การขอ Verified Account บน LINE OA ไม่เพียงแต่ช่วย
ยกระดับความน่าเช่ือถือของข้อมูลและบริการท่ีเกี่ยวข้องกับระบบบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน แต่ยัง
เสริมสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้งานว่าทุกข้อมูลและการแจ้งเตือนท่ีได้รับมาจากแหล่งท่ีแท้จริงและ 
มีความน่าเช่ือถือสูงสุด นี่คือส่ิงท่ีท าให้การขอรับรองบัญชี Verified Account มีบทบาทส าคัญ 
ในการสนับสนุนระบบความปลอดภัยและการจัดการเหตุการณ์ในยุคดิจิทัล เพื่อให้เห็นภาพรวมของ
กระบวนการท่ีกล่าวมาข้างต้นอย่างชัดเจน สามารถอธิบายได้จากแผนภาพดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 30 การรับรองตราสัญลักษณ์ Verified บน  LINE Official Account 
 

4. การออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการเหตุฉุกเฉิน 
 ระบบการจัดการเหตุฉุกเฉิน เป็นกลไกส าคัญท่ีออกแบบมาเพื่อบริหารจัดการสถานการณ์

ฉุกเฉินอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ โดยระบบนี้ท างานผ่านการผสาน 2 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ ระบบบริหารการจัดการเหตุฉุกเฉิน และ ระบบการตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่รักษา
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ความปลอดภัย (รปภ.) ซึ่งท้ังสองระบบถูกออกแบบมาให้มีการเช่ือมโยงและสนับสนุนการท างานกัน
อย่างเป็นระบบ โดยแต่ละระบบจะมีข้ันตอนและรายละเอียดการท างานดังนี้ 

 1. ระบบบริหารการจัดการเหตุฉุกเฉิน 
  ระบบบริหารการจัดการเหตุฉุกเฉิน เป็นระบบท่ีออกแบบมาเพื่อช่วยในการจัดการ

เหตุการณ์ฉุกเฉินหรือวิกฤตต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยรวบรวมข้อมูล เครื่องมือ และกระบวนการท่ี
จ าเป็น เพื่อให้หน่วยงานหรือองค์กรสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม 
โดยผู้วิจัยได้ในออกแบบกระบวนการท างานออกเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ นั้น ก็คือ กระบวนการการท างาน
แบบหน้าบ้าน (Front-end) และกระบวนการท างานแบบหลังบ้าน (Back-end) โดยการออกแบบ
โดยใช้กระบวนการดังกล่าวเป็นการท างานแบบครอบคลุมท้ังหน้าบ้านและหลังบ้านช่วยให้ระบบการ
จัดการเหตุฉุกเฉินตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้ในทุกระดับ ซึ่งท้ังหมดนี้ ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดความล่าช้า และสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้งานในระบบการจัดการเหตุฉุกเฉินของ
องค์กรหรือพื้นท่ีนั้น ๆ โดยระบบบริหารการจัดการเหตุฉุกเฉินมีกระบวนการการท างานดังนี้ 

  1.1 กระบวนการการท างานแบบหน้าบ้าน (Front-end) 
   ในกระบวนการการท างานแบบหน้าบ้าน (Front-end) ในระบบบริหารจัดการ

เหตุฉุกเฉิน มีองค์ประกอบหลักท่ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วนส าคัญ  ในการออกแบบและพัฒนา ได้แก่ 
Dashboard ค าร้องการบริหารการจัดการเหตุฉุกเฉิน,แพลตฟอร์มแจ้งเหตุ และหน้าตรวจสอบสถานะ
ค าร้อง โดยกระบวนการการท างานดังกล่าวมีรายละเอียด ดังนี้ 

   ส่วนที่ 1 Dashboard ค าร้องการบริหารการจัดการเหตุฉุกเฉิน 
   Dashboard เป็นองค์ประกอบส าคัญในระบบบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินท่ีท า

หน้าท่ีรวบรวมและน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ฉุกเฉินในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย ช่วยให้เจ้าหน้าท่ี
หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์ข้อมูล และตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า 
การออกแบบ Dashboard เน้นความสะดวกในการใช้งานผ่านการจัดวางข้อมูลและกราฟิกท่ีส่ือ
ความหมายชัดเจน โดยข้อมูลท่ีน าเสนอใน Dashboard มีองค์ประกอบหลักหลายส่วนท่ีสนับสนุน 
การท างานของระบบอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนแรกของ Dashboard คือ การแสดงข้อมูลภาพรวม
ของสถานการณ์ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลส าคัญ เช่น จ านวนค าร้องท่ีได้รับ จ านวนค าร้องท่ีอยู่ระหว่าง
ด าเนินการ และจ านวนค าร้องท่ีด าเนินการเสร็จส้ินแล้ว ข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าใจสถานการณ์
ปัจจุบันได้ทันที เช่น หากจ านวนค าร้องท่ีได้รับมีปริมาณมากกว่าท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ อาจสะท้อน
ถึงปัญหาในกระบวนการจัดการหรือทรัพยากรท่ีมีจ ากัด การแสดงภาพรวมในลักษณะนี้ช่วยให้
ผู้ใช้งานสามารถปรับแผนการท างานได้อย่างเหมาะสม อีกองค์ประกอบส าคัญของ Dashboard คือ 
การใช้กราฟ Radial Gauge ในการแสดงสถานะค าร้องในลักษณะกราฟิกท่ีเข้าใจง่าย กราฟ Radial 
Gauge ถูกออกแบบให้แยกสถานะค าร้องออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ค าร้องท่ียังไม่ได้รับการด าเนินการ 



 

 

  129 

ค าร้องท่ีอยู่ระหว่างการด าเนินการ และค าร้องท่ีด าเนินการเสร็จส้ินแล้ว การใช้สีท่ีแตกต่างกันในแต่ละ
สถานะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถมองเห็นความแตกต่างได้ทันที โดยกราฟนี้ช่วยแสดงให้เห็นถึงภาพรวม
ของการจัดการเหตุฉุกเฉินในช่วงเวลาปัจจุบัน และช่วยเจ้าหน้าท่ีตัดสินใจในการจัดล าดับความส าคัญ
ของงานได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ Dashboard ยังมี กราฟแสดงข้อมูลค าร้องในรูปแบบรายเดือน 
ซึ่งช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสามารถวิเคราะห์แนวโน้มของเหตุการณ์ในระยะยาวได้ กราฟนี้น าเสนอข้อมูล 
ในรูปแบบแกนเวลา โดยแต่ละเดือนจะแสดงจ านวนค าร้องท่ีได้รับและด าเนินการเสร็จส้ิน ข้อมูลนี้  
มีประโยชน์ในการวางแผนทรัพยากรและการเตรียมความพร้อมส าหรับช่วงเวลาท่ีอาจมีเหตุการณ์
ฉุกเฉินเกิดขึ้นมากกว่าปกติ เช่น หากข้อมูลแสดงให้เห็นว่าเดือนเมษายนมักมีค าร้องเพิ่มขึ้น องค์กร
สามารถวางแผนจัดเตรียมทีมงานและทรัพยากรเพื่อรองรับสถานการณ์ในช่วงเวลาดังกล่าวได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ การออกแบบ Dashboard เน้นให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลส าคัญได้ง่ายท่ีสุด  
โดยจัดวางส่วนต่าง ๆ ในล าดับความส าคัญท่ีเหมาะสม เช่น ปุ่มส าหรับแจ้งเหตุหรือเข้าถึงฟังก์ชัน
ตรวจสอบสถานะค าร้องจะถูกวางในต าแหน่งท่ีผู้ใช้งานสามารถคลิกได้สะดวก นอกจากนี้ยังมีการ 
ใช้สีสันท่ีแตกต่างกันในแต่ละฟังก์ชัน เช่น สีแดงส าหรับปุ่มแจ้งเหตุ สีฟ้าส าหรับการตรวจสอบสถานะ 
และสีเขียวส าหรับค าร้องท่ีเสร็จส้ิน เพื่อช่วยส่ือสารข้อมูลให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

   โดยรวม Dashboard ท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางข้อมูลท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดการเหตุฉุกเฉิน ท้ังการติดตามสถานะเหตุการณ์ การวิเคราะห์ข้อมูล และการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว
และแม่นย า การออกแบบท่ีเน้นความสะดวกในการใช้งานและความเข้าใจง่ายช่วยสนับสนุนกระบวนการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ีและลดระยะเวลาในการจัดการเหตุการณ์ ซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยเพิ่ม 
ความปลอดภัยและความมั่นใจให้กับผู้ใช้งานในสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการ
ท่ีกล่าวมาข้างต้นอย่างชัดเจน สามารถอธิบายได้จากแผนภาพดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  130 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 31 Dashboard ค าร้องการบริหารการจัดการเหตุฉุกเฉิน 
 

   ส่วนที่ 2 แพลตฟอร์มแจ้งเหตุ 
   แพลตฟอร์มแจ้งเหตุถือเป็นส่วนส าคัญของระบบบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน 

ซึ่งได้รับการออกแบบมาเพื่อรองรับการใช้งานของผู้แจ้งเหตุในสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยมีวัตถุประสงค์
หลักคือช่วยให้การแจ้งข้อมูลเหตุการณ์สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว ครบถ้วน และง่ายดายท่ีสุด  
เพื่อสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าท่ีในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และทันท่วงที ฟอร์มนี้ถูกพัฒนาขึ้นโดยค านึงถึงความสะดวกในการใช้งาน รองรับอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 
และเพิ่มช่องทางการแจ้งเหตุให้ครอบคลุมมากท่ีสุด เช่น ผ่านหน้าเว็บไซต์หรือ Line Official 
Account (Line OA) เพื่อให้ตอบโจทย์ผู้ใช้งานในทุกบริบท 

   การออกแบบฟอร์มแจ้งเหตุเริ่มต้นด้วยการก าหนดโครงสร้างข้อมูลท่ีจ าเป็น
เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถแจ้งเหตุได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน โดยฟอร์มประกอบด้วยช่องส าหรับกรอก
ข้อมูลส าคัญ เช่น ช่ือ-นามสกุลของผู้แจ้ง ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสามารถติดตามหรือ
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในกรณีจ าเป็น นอกจากนี้ยังมีช่องส าหรับระบุสังกัดหรือหน่วยงาน 
เพื่อช่วยแยกแยะความรับผิดชอบและจัดการเหตุการณ์ตามบริบทของพื้นท่ีหรือองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง  
อีกส่วนส าคัญของฟอร์มคือช่องส าหรับกรอกรายละเอียดของเหตุการณ์ ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้แจ้งสามารถ
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อธิบายลักษณะของเหตุการณ์ เช่น เวลาเกิดเหตุ ลักษณะของความเสียหาย และเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างละเอียด ฟังก์ชันนี้ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีเข้าใจสถานการณ์เบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว และสามารถ 
วางแผนการด าเนินการได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ยังมีการเพิ่มช่องส าหรับเลือกระดับความเร่งด่วน
ของเหตุการณ์ เช่น เร่งด่วนมาก ปานกลาง หรือไม่เร่งด่วน ข้อมูลนี้ช่วยเจ้าหน้าท่ีจัดล าดับความส าคัญ
ของเหตุการณ์ได้ทันที ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของ
สถานการณ์ได้อย่างถูกต้อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร ฟอร์มแจ้งเหตุยังมีฟังก์ชันส าหรับ 
การแนบรูปภาพหรือเอกสารเพิ่มเติม เช่น ภาพถ่ายความเสียหายหรือเหตุการณ์ในพื้นท่ีจริง ฟังก์ชันนี้
ช่วยเพิ่มความชัดเจนและช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสามารถประเมินสถานการณ์ได้แม่นย ายิ่งขึ้น นอกจากนี้  
ยังลดความเส่ียงของการส่ือสารผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นหากอาศัยเพียงข้อความหรือค าบอกเล่าเพียง
อย่างเดียว การมีรูปภาพหรือเอกสารประกอบยังช่วยเร่งกระบวนการตัดสินใจและการด าเนินงาน 
ในสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ฟอร์มแจ้งเหตุได้รับการพัฒนาขึ้นให้รองรับการใช้งาน
ผ่านอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และแท็บเล็ต โดยค านึงถึงความสะดวก
ในการเข้าถึงของผู้ใช้งานในสถานการณ์ท่ีอาจมีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานท่ี การออกแบบในลักษณะ 
Responsive ช่วยให้ฟอร์มสามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมในทุกหน้าจอและทุกระบบปฏิบัติการ 
ผู้ใช้งานจึงสามารถแจ้งเหตุได้อย่างรวดเร็วไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใดก็ตาม นอกจากนี้ ฟอร์มยังเปิด
โอกาสให้ผู้ใช้งานสามารถแจ้งเหตุผ่านช่องทาง Line Official Account (Line OA) ซึ่งเป็นช่องทาง 
ท่ีได้รับความนิยมและเข้าถึงง่ายในกลุ่มผู้ใช้งานท่ัวไป การเพิ่มช่องทางดังกล่าวช่วยให้ระบบครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย และสามารถเช่ือมต่อข้อมูลจาก Line OA เข้ากับระบบฐานข้อมูลของ 
Dashboard ได้โดยตรง ท าให้เจ้าหน้าท่ีสามารถรับข้อมูลและเริ่มด าเนินการได้ทันทีโดยไม่มีความ
ล่าช้า ด้วยการออกแบบท่ีรองรับการใช้งานท่ีหลากหลาย ฟอร์มแจ้งเหตุจึงเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีช่วย
เสริมศักยภาพของระบบบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน ช่วยลดเวลาในการแจ้งเหตุ เพิ่มความถูกต้องของ
ข้อมูล และช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ผู้ใช้งานสามารถมั่นใจได้ว่าข้อมูลท่ีแจ้งเข้ามาจะถูกจัดการอย่างเหมาะสม และสถานการณ์ฉุกเฉินจะ
ได้รับการดูแลอย่างดีท่ีสุดในทุกขั้นตอน เพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการท่ีกล่าวมาข้างต้นอย่าง
ชัดเจน สามารถอธิบายได้จากแผนภาพดังต่อไปนี้ 
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ภาพ 32 แพลตฟอร์มแจ้งเหตุ 
 

   ส่วนที่ 3 หน้าตรวจสอบสถานะค าร้อง 
   หน้าตรวจสอบสถานะค าร้องถือเป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบบริหาร

จัดการเหตุฉุกเฉิน ท่ีออกแบบมาเพื่อช่วยให้ผู้แจ้งเหตุสามารถติดตามความคืบหน้าของค าร้องท่ีตน
แจ้งได้อย่างง่ายดาย รวดเร็ว และโปร่งใส หน้านี้มีบทบาทส าคัญในการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้งาน
ว่าค าร้องของพวกเขาได้รับการดูแลและด าเนินการอย่างเหมาะสม พร้อมท้ังลดความกังวลท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากการไม่ได้รับข้อมูลอัปเดตเกี่ยวกับสถานการณ์ท่ีแจ้งไว้กระบวนการใช้งานหน้าตรวจสอบ
สถานะค าร้องเริ่มต้นด้วยการท่ีผู้ใช้งานกรอกหมายเลขโทรศัพท์ท่ีเคยใช้ในการแจ้งเหตุลงในช่องท่ี
ก าหนดไว้ในระบบ หมายเลขโทรศัพท์นี้ท าหน้าท่ีเป็นตัวระบุเฉพาะของค าร้อง ซึ่งเช่ือมโยงกับ
ฐานข้อมูลของระบบ เมื่อผู้ใช้งานกรอกข้อมูลและกดค้นหา ระบบจะประมวลผลและดึงข้อมูลค าร้อง 
ท่ีเกี่ยวข้องขึ้นมาแสดง โดยข้อมูลท่ีน าเสนอจะเป็นสถานะปัจจุบันของค าร้อง ข้อมูลนี้ช่วยให้ผู้ใช้งาน
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ทราบว่าค าร้องของตนอยู่ในขั้นตอนใดของกระบวนการจัดการ หน้าตรวจสอบสถานะค าร้องมีบทบาท
ส าคัญในการเพิ่มความโปร่งใสในการท างานของระบบและเจ้าหน้าท่ี ข้อมูลสถานะท่ีอัปเดตอย่าง
ต่อเนื่องช่วยลดความไม่แน่นอนของผู้ใช้งาน และช่วยให้พวกเขารับทราบว่าค าร้องของตนไม่ได้  
ถูกละเลย นอกจากนี้ การมีระบบติดตามสถานะในลักษณะนี้ยังช่วยลดความจ าเป็นในการโทรสอบถาม
หรือเดินทางไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งประหยัดเวลาและทรัพยากรของท้ังผู้แจ้งเหตุและเจ้าหน้าท่ี 
เพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการท่ีกล่าวมาข้างต้นอย่างชัดเจน สามารถอธิบายได้จากแผนภาพ
ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 33 หน้าตรวจสอบสถานะค าร้อง 
 

   จากท่ีกล่าวมาในข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าระบบบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน 
ท่ีพัฒนาขึ้นนี้ประกอบด้วยฟังก์ชันหลักสามส่วน ได้แก่ Dashboard, ฟอร์มแจ้งเหตุ, และหน้า
ตรวจสอบสถานะค าร้อง โดยท้ัง 3 ฟังก์ชันได้รับการออกแบบมาเพื่อเสริมสร้างความพร้อมและ
ประสิทธิภาพในการจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน ท้ังในด้านการแจ้งเหตุ การติดตามสถานการณ์ และ 
การประมวลผลข้อมูลเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว ผลลัพธ์จาก 
การพัฒนาระบบนี้มีประโยชน์ในหลายมิติ ท้ังต่อหน่วยงาน เจ้าหน้าท่ี และผู้แจ้งเหตุ โดยในมุมมอง
ของผู้พัฒนามองว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้นนั้นจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรและ 
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้รวดเร็วขึ้น ส าหรับเจ้าหน้าท่ี ระบบช่วยลดภาระงานในการจัดการ
ข้อมูลและเพิ่มความแม่นย าในการประเมินสถานการณ์ ส่วนผู้แจ้งเหตุได้รับความสะดวกในการแจ้ง
เหตุและติดตามสถานการณ์ ท าให้เกิดความมั่นใจในกระบวนการจัดการเหตุฉุกเฉิน โดยการพัฒนา
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ระบบบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินนี้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสนับสนุน
การจัดการเหตุการณ์ในสถานการณ์วิกฤตอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังในด้านการลดระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน เพิ่มความโปร่งใส และสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ใช้งาน ระบบนี้จึงเป็นเครื่องมือส าคัญ 
ท่ีช่วยเสริมสร้างความปลอดภัย ความพร้อม และความมั่นใจในการรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินในทุก
ระดับอย่างยั่งยืน 

  1.2 กระบวนการท างานแบบหลังบ้าน (Back-end) 
   ระบบหลังบ้าน (Back-End) ของระบบบริหารการจัดการเหตุฉุกเฉินได้รับการ

พัฒนาเพื่อสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าท่ีในการจัดการค าร้องและสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเน้นการจัดการข้อมูลค าร้อง การติดตามสถานะ และการอัปเดตสถานการณ์แบบ
เรียลไทม์ ระบบหลังบ้านท าหน้าท่ีเช่ือมโยงข้อมูลจากฟังก์ชันหน้าบ้านและจัดการค าร้องเพื่อให้การ
ด าเนินการเป็นไปอย่างราบรื่น ในกระบวนการการท างานแบบหลังบ้าน (Back-end) ในระบบบริหาร
จัดการเหตุฉุกเฉิน มีองค์ประกอบหลักท่ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วนส าคัญในการออกแบบและพัฒนา ได้แก่ 
ระบบล็อกอินส าหรับเจ้าหน้าท่ี ระบบการบริหารการจัดการค าร้อง และระบบการบริหารการส่ังการ
เหตุฉุกเฉิน โดยกระบวนการการท างานดังกล่าวมีรายละเอียด ดังนี้ 

   ส่วนที่ 1 ระบบล็อกอินส าหรับเจ้าหน้าที ่
   ระบบหลังบ้านของการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินเริ่มต้นด้วยหน้าล็อกอิน 

ท่ีออกแบบมาเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสามารถเข้าถึงระบบได้อย่างปลอดภัยและสะดวก การออกแบบหน้า
ล็อกอินนี้มีบทบาทส าคัญในกระบวนการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ โดยเจ้าหน้าท่ีต้อง
กรอกช่ือผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) เพื่อยืนยันตัวตนก่อนเข้าถึงข้อมูลภายใน  
การยืนยันตัวตนในขั้นตอนนี้ท าให้มั่นใจได้ว่าการเข้าถึงระบบเป็นไปโดยผู้ท่ีได้รับอนุญาตเท่านั้น  
ลดความเส่ียงในการเปิดเผยข้อมูลหรือการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตเพื่ออ านวยความสะดวกในการ 
ใช้งาน ระบบยังมีตัวเลือก “จดจ าฉัน” (Remember Me) ส าหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีใช้งานระบบเป็นประจ า 
เมื่อเลือกตัวเลือกนี้ ระบบจะเก็บข้อมูลการล็อกอินไว้ในเครื่องของผู้ใช้งาน ท าให้ไม่จ าเป็นต้องกรอก
ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านทุกครั้งท่ีเข้าสู่ระบบ ซึ่งช่วยลดเวลาในการเข้าถึงและเพิ่มความสะดวกสบายโดย 
ไม่ต้องลดระดับความปลอดภัย ฟังก์ชันการล็อกอินนี้ไม่เพียงช่วยรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
แต่ยังสร้างความมั่นใจให้กับเจ้าหน้าท่ีว่าข้อมูลท่ีพวกเขาจัดการจะถูกเก็บรักษาอย่างเป็นระบบและ
ปลอดภัย การยืนยันตัวตนก่อนการเข้าถึงยังช่วยป้องกันข้อผิดพลาดหรือการแก้ไขข้อมูลท่ีอาจเกิดจาก
บุคคลภายนอก การออกแบบท่ีค านึงถึงท้ังความปลอดภัยและความสะดวกสบายนี้ จึงเป็นรากฐาน
ส าคัญท่ีสนับสนุนการท างานของระบบหลังบ้านท้ังหมดอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เห็นภาพรวมของ
กระบวนการท่ีกล่าวมาข้างต้นอย่างชัดเจน สามารถอธิบายได้จากแผนภาพดังต่อไปนี้ 
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ภาพ 34 ระบบล็อกอินส าหรับเจ้าหน้าที ่
 

   ส่วนที่ 2 ระบบการบริหารการจัดการค าร้อง 
   ระบบการบริหารการจัดการค าร้องเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีถูกพัฒนาขึ้นเพื่อช่วย

ให้เจ้าหน้าท่ีสามารถจัดการค าร้องท่ีเกี่ยวข้องกับเหตุฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพและครบวงจร  
โดยระบบหลังบ้าน (Back-End) ได้รับการออกแบบเพื่อรองรับการท างานต้ังแต่การเข้าสู่ระบบ  
การจัดการค าร้อง และการอัปเดตสถานะค าร้องในลักษณะท่ีปลอดภัย สะดวก และตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว เมื่อเข้าสู่ระบบโดยผ่านการยืนยันตัวตนเจ้าหน้าท่ีจะสามารถ
เข้าถึง หน้าจัดการค าร้อง ซึ่งแสดงรายการค าร้องท่ีผู้ใช้งานส่งเข้ามาผ่านฟอร์มแจ้งเหตุในระบบหน้า
บ้าน รายการค าร้องท่ีแสดงในหน้านี้มีข้อมูลส าคัญ เช่น ช่ือ - นามสกุลของผู้แจ้ง หมายเลขโทรศัพท์ 
รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับเหตุการณ์ ระดับความเร่งด่วน สถานท่ีเกิดเหตุ และสถานะของค าร้อง 
เช่น “ใหม่,” “ก าลังด าเนินการ,” หรือ “เสร็จส้ินแล้ว” การออกแบบหน้าจัดการค าร้องเน้นความ
ชัดเจนและสะดวกต่อการใช้งาน โดยค าร้องท่ียังไม่ได้ด าเนินการจะแสดงอยู่ในต าแหน่งบนสุด  
เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสามารถจัดการค าร้องได้อย่างรวดเร็วและไม่ตกหล่น ระบบยังมี ฟังก์ชันอัปเดต
สถานะค าร้อง ซึ่งช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสามารถเปล่ียนสถานะค าร้องตามความคืบหน้าในการด าเนินงาน 
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เช่น การเปล่ียนจาก “ใหม่” เป็น “ก าลังด าเนินการ” หรือ “เสร็จส้ินแล้ว” การอัปเดตสถานะค าร้อง
นี้ไม่เพียงช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสามารถจัดการค าร้องได้อย่างมีประสิทธิภ าพ แต่ยังช่วยให้ผู้แจ้งเหตุ
สามารถติดตามสถานะค าร้องได้แบบเรียลไทม์ผ่านระบบหน้าบ้าน การออกแบบฟังก์ชันนี้เน้นความ
สะดวกและแม่นย า โดยเจ้าหน้าท่ีสามารถเปล่ียนสถานะได้ด้วยเพียงไม่กี่คลิก และข้อมูลจะถูกบันทึก
ในฐานข้อมูลทันที ในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีต้องการข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับค าร้อง ระบบมี ฟังก์ชันการดู
รายละเอียดเพิ่มเติม ซึ่งเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีสามารถตรวจสอบข้อมูลค าร้องอย่างละเอียด รวมถึง
ไฟล์รูปภาพหรือเอกสารท่ีผู้แจ้งเหตุแนบมาพร้อมกับค าร้อง ฟังก์ชันนี้ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสามารถ
ประเมินสถานการณ์ได้แม่นย าและตัดสินใจด าเนินการได้อย่างเหมาะสม ในขณะเดียวกัน ระบบยังมี 
ฟังก์ชันลบค าร้อง ส าหรับค าร้องท่ีไม่สมบูรณ์หรือไม่ได้เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยฟังก์ชันนี้
มีการยืนยันก่อนการลบข้อมูล (Delete Confirmation) เพื่อลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อให้
เห็นภาพรวมของกระบวนการท่ีกล่าวมาข้างต้นอย่างชัดเจน สามารถอธิบายได้จากแผนภาพดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 35 ระบบการบริหารการจัดการค าร้อง 
 

   ส่วนที่ 3 ระบบการบริหารการสั่งการเหตุฉุกเฉิน 
   ระบบบริหารการส่ังการเหตุฉุกเฉินในมหาวิทยาลัยพะเยา มีบทบาทส าคัญ 

ในการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ระบบนี้ได้รับการ
ออกแบบมาเพื่อเช่ือมโยงทุกขั้นตอนการท างานเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
โดยเริ่มต้นจากการแจ้งเหตุฉุกเฉินผ่านระบบท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับสถานการณ์ ท่ีหลากหลาย เช่น 
อุบัติเหตุ การเจ็บป่วยฉุกเฉิน หรือเหตุการณ์ท่ีต้องการความช่วยเหลือในทันทีผู้พบเหตุสามารถแจ้ง
ข้อมูลผ่านช่องทางท่ีก าหนดไว้ในระบบ เช่น แอปพลิเคชัน LINE หรือระบบออนไลน์ โดยข้อมูลท่ีแจ้ง
จะต้องระบุรายละเอียดส าคัญ เช่น ช่ือผู้แจ้ง เบอร์โทรศัพท์ สถานท่ีเกิดเหตุ ลักษณะของเหตุการณ์ 
และระดับความฉุกเฉิน ข้อมูลดังกล่าวจะถูกส่งต่อเข้าสู่ระบบส่วนกลางทันที จากนั้นระบบจะบันทึก
ข้อมูลและส่งไปยังศูนย์กลางบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบกลุ่มส่ือสารเฉพาะ เช่น 
กลุ่ม LINE เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องได้รับข้อมูลอย่างรวดเร็วและครบถ้วน เมื่อข้อมูลเข้าสู่ระบบ
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แล้ว ผู้บัญชาเหตุการณ์ ซึ่งเป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจจะท าหน้าท่ีประเมินข้อมูลเบื้องต้น เพื่อ  
วางแผนการตอบสนองอย่างเหมาะสม จากนั้นจะท าการส่ังการไปยังหน่วยงานปฏิบัติการ เช่น  
ทีมเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย หรือหน่วยงานสนับสนุนอื่น ๆ โดยในกรณีท่ีสถานการณ์เกิน 
ขีดความสามารถของมหาวิทยาลัย ผู้บัญชาเหตุการณ์สามารถประสานงานกับหน่วยงานภายนอก  
เพื่อเสริมการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพในระหว่างการด าเนินการตอบสนองเหตุฉุกเฉิน ผู้ปฏิบัติงาน
จะต้องรายงานสถานการณ์กลับมายังศูนย์กลางอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้บัญชาเหตุการณ์สามารถ
ติดตามความคืบหน้าและปรับเปล่ียนแผนการด าเนินการได้ตามความเหมาะสมในสถานการณ์จริง 
นอกจากนี้ ระบบยังมีการแจ้งเตือนไปยังผู้แจ้งเหตุเพื่ออัปเดตสถานะของการด าเนินการ และสร้าง
ความมั่นใจว่าการตอบสนองได้ด าเนินการอย่างเต็มประสิทธิภาพเพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการ
ท่ีกล่าวมาข้างต้นอย่างชัดเจน สามารถอธิบายได้จากแผนภาพดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 36 ระบบการบริหารการสั่งการเหตุฉุกเฉิน 

 
   จากท่ีกล่าวมาในข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ระบบหลังบ้านท้ังหมดนี้ได้รับ 

การพัฒนาด้วยเทคโนโลยีท่ีเน้นความปลอดภัย ความเสถียร และการใช้งานท่ีง่ายต่อเจ้าหน้าท่ี  
การออกแบบท่ีตอบโจทย์การท างานในลักษณะนี้ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการค าร้อง  
ลดข้อผิดพลาด และสนับสนุนการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที ด้วยความสมบูรณ์
ของกระบวนการท างาน ต้ังแต่การเข้าสู่ระบบ การจัดการค าร้อง การอัปเดตสถานะ ไปจนถึงการ
จัดการข้อมูลอย่างละเอียด ระบบการบริหารจัดการค าร้องนี้จึงเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีช่วยยกระดับ 
การจัดการเหตุฉุกเฉินในองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ อย่างมืออาชีพและ มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. ระบบการตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย (รปภ.) 
  ระบบการตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย (รปภ.) ได้รับการ

พัฒนาขึ้นเพื่อยกระดับมาตรฐานการท างานของเจ้าหน้าท่ี รปภ. ให้มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยระบบนี้ออกแบบมาเพื่อช่วยให้องค์กรสามารถติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
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เจ้าหน้าท่ีได้อย่างครอบคลุม ด้วยการบูรณาการระหว่าง ระบบการสแกน QR Code และ ระบบ
หลังบ้านส าหรับการตรวจสอบ ท้ัง 2 ส่วนท างานร่วมกันอย่างเช่ือมโยง เพื่อให้การจัดการและ
ประเมินผลการท างานของเจ้าหน้าท่ี รปภ. เป็นไปอย่างราบรื่นและแม่นย า  โดยแต่ละระบบจะมี
ขั้นตอนและรายละเอียดการท างานดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 ระบบการสแกน QR Code 
  การสแกน QR Code ถือเป็นหนึ่งในฟังก์ชันส าคัญของระบบตรวจสอบการท างาน

ของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย (รปภ.) ซึ่งได้รับการออกแบบมาเพื่อเพิ่มความโปร่งใส ความถูกต้อง 
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ฟังก์ชันนี้มีบทบาทส าคัญในการยืนยันการท างานของเจ้าหน้าท่ี  
ในแต่ละจุดตรวจ โดยจุดตรวจเหล่านี้ได้รับการต้ังค่าเฉพาะและเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลของระบบ  
เพื่อใช้บันทึกข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ กระบวนการท างานของฟังก์ชันการสแกน QR Code 
มีความส าคัญและมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ ยืนยันการปฏิบัติงานแบบเรียลไทม์ ฟังก์ชันการสแกน QR 
Code ช่วยยืนยันว่าเจ้าหน้าท่ี รปภ. ได้เข้าตรวจสอบในแต่ละจุดตรวจท่ีก าหนดไว้จริง เมื่อเจ้าหน้าท่ี
ท าการสแกน QR Code ระบบจะบันทึกข้อมูลส าคัญ ได้แก่ เวลาท่ีสแกนและต าแหน่งจุดตรวจ ข้อมูล
เหล่านี้ช่วยให้สามารถตรวจสอบได้ว่าเจ้าหน้าท่ีได้ปฏิบัติงานตามเวลาท่ีก าหนดและในจุดท่ีได้รับ
มอบหมาย การบันทึกข้อมูลในลักษณะนี้ช่วยลดความคลุมเครือในกระบวนการตรวจสอบท่ีอาจเกิดขึ้น
จากการรายงานด้วยวิธีด้ังเดิม เช่น การจดบันทึกด้วยมือหรือการรายงานด้วยปากเปล่า โดยผู้วิจัย
ร่วมกับมหาวิทยาลัยพะเยาได้ก าหนดเวลาการการสแกน QR Code ในการตรวจสอบและรายงานผล
การเข้าปฏิบัติงานประจ าจุดตรวจ (ประจ าวัน) พร้อมท้ังรวบรวมรายงานผลไปยังมหาวิทยาลัยพะเยา
โดยในการท างาน งานความปลอดภัยได้ค านึงถึงผลประโยชน์มหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ จึงก าหนด
ช่วงเวลาในการตรวจสอบและก าหนดการปฏิบัติงาน เป็น 2 ช่วงเวลา ตรวจสอบช่วงเวลาละ 2 รอบ
ผ่านระบบ ดังนี้ รอบที่ 1 (ช่วงเวลา 07.00 น. – 19.00 น.) ตรวจสอบการปฏิบัติงานครั้งท่ี 1 เวลา 
10.00 น. ตรวจสอบการปฏิบัติงานครั้งท่ี 2 เวลา 14.00 น.รอบที่ 2 (ช่วงเวลา 19.00 น. – 07.00 น.) 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานครั้งท่ี 1 เวลา 22.00 น. ตรวจสอบการปฏิบัติงานครั้งท่ี 2 เวลา 02.00 น. 
ท้ังนี้มหาวิทยาลัยพะเยาจะใช้ข้อมูลจากการรายงานการการสแกน QR Code เป็นส่วนหนึ่งในการ
ตรวจรับงานในแต่ละครั้งต่อไป ต่อไปเป็นกระบวนการบันทึกข้อมูลในระบบฐานข้อมูล เมื่อเจ้าหน้าท่ี
สแกน QR Code ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องจะถูกบันทึกในระบบฐานข้อมูลและส่งไปยังส่วนหลังบ้านแบบ
เรียลไทม์ ซึ่งช่วยให้ผู้ดูแลสามารถตรวจสอบสถานะการท างานได้ทันที การจัดเก็บข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลมีความแม่นย าและปลอดภัย ลดความเส่ียงจากข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดจากการบันทึกข้อมูล
ด้วยวิธีการด้ังเดิม นอกจากนี้ ข้อมูลท่ีบันทึกยังสามารถน าไปใช้ในการตรวจสอบย้อนหลังเพื่อวิเคราะห์
และปรับปรุงกระบวนการท างานในอนาคต ระบบฐานข้อมูลนี้จึงไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการข้อมูล แต่ยังสร้างความมั่นใจในความโปร่งใสของกระบวนการท างาน โดยระบบการสแกน QR 
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Code ได้รับการออกแบบมาให้ใช้งานง่ายและสะดวกส าหรับเจ้าหน้าท่ี รปภ. โดยเจ้าหน้าท่ีสามารถ 
ใช้สมาร์ทโฟนส่วนตัวหรืออุปกรณ์ท่ีองค์กรจัดหาให้ในการสแกน QR Code อุปกรณ์เหล่านี้ช่วยให้
การท างานเป็นไปอย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอนท่ียุ่งยาก และเพิ่มความสะดวกในการรายงานผลการ
ตรวจสอบในจุดต่าง ๆ ความยืดหยุ่นนี้ท าให้เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังระบบดังกล่าวมีการติดต้ังจุดแสกน QR Code พื้นท่ีจุดเส่ียงหรือจุดท่ีห่างจากพื้นท่ีประจ า เพื่อ
เป็นการส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ออกตรวจตราดูแลในช่วงเวลาท่ีก าหนด หากกล่าว
ในภาพรวม ฟังก์ชันการสแกน QR Code เป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยยกระดับกระบวนการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี รปภ. โดยการบันทึกข้อมูลแบบเรียลไทม์ การเช่ือมโยงข้อมูลเข้ากับระบบ
ฐานข้อมูล และการออกแบบท่ีใช้งานง่าย ฟังก์ชันนี้ไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใส 
ในกระบวนการท างาน แต่ยังช่วยลดข้อผิดพลาดและปัญหาท่ีเกิดจากการบันทึกข้อมูลด้วยวิธีดั้งเดิม 
ระบบดังกล่าวจึงเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี รปภ. และช่วยให้องค์กร
สามารถจัดการด้านความปลอดภัยได้อย่างมีมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ เพื่อให้เห็นภาพรวมของ
กระบวนการท่ีกล่าวมาข้างต้นอย่างชัดเจน สามารถอธิบายได้จากแผนภาพดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 37 ระบบการสแกน QR Code 
 
 
 

ตัวอย่าง 
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  ส่วนที่ 2 ระบบหลังบ้านส าหรับการตรวจสอบ 
  ระบบหลังบ้านส าหรับการตรวจสอบเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบส าคัญของระบบ 

การจัดการการท างานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย (รปภ.) ท่ีออกแบบมาเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ดูแลหรือผู้บริหารท่ีต้องการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในแต่ละ
จุดตรวจ ระบบนี้ท าหน้าท่ีเช่ือมโยงข้อมูลจากการสแกน QR Code ของเจ้าหน้าท่ีในจุดตรวจต่าง ๆ 
และน าเสนอข้อมูลในลักษณะท่ีง่ายต่อการวิเคราะห์ ช่วยให้การติดตามผลและประเมินการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีมีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยระบบหลังบ้านส าหรับการตรวจสอบการท างานนั้น
ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาระบบกล่าวให้มีการท างานดังนี้ การแสดงข้อมูลในรูปแบบตาราง หนึ่ง
ในฟีเจอร์หลักของระบบหลังบ้านคือการแสดงข้อมูลในรูปแบบตาราง ตารางนี้ได้รับการออกแบบมา
ให้แสดงรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน เช่น เวลาท่ีท าการสแกน 
สถานท่ีท่ีตรวจสอบ และสถานะของจุดตรวจ (เช่น “สแกนแล้ว” หรือ “ไม่ได้สแกน”) การแสดงข้อมูล
ในลักษณะนี้ช่วยให้ผู้ดูแลสามารถเข้าใจข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมองเห็นภาพรวมของการปฏิบัติงาน
ได้ในทันที ฟังก์ชันนี้ยังช่วยระบุจุดท่ียังไม่ได้รับการตรวจสอบ เพื่อให้ผู้ดูแลสามารถด าเนินการแก้ไข 
ได้อย่างทันท่วงที การเลือกวันที่ ฟีเจอร์นี้ช่วยให้ผู้ดูแลสามารถเลือกวันท่ีเพื่อดูข้อมูลการตรวจสอบ
ย้อนหลัง หรือเลือกเฉพาะวันท่ีต้องการดูรายงานได้โดยง่าย การเข้าถึงข้อมูลในอดีตนี้เป็นประโยชน์
ส าหรับการติดตามประวัติการปฏิบัติงาน เช่น การตรวจสอบความสม่ าเสมอ ของเจ้าหน้าท่ีในจุดตรวจ
ท่ีได้รับมอบหมาย หรือการวิเคราะห์แนวโน้มการปฏิบัติงานในช่วงเวลา ต่าง ๆ ฟังก์ชันการเลือกวันท่ี
ช่วยให้ผู้ดูแลสามารถท าการวิเคราะห์เชิงลึกได้อย่างละเอียดและรวดเร็ว  การส่งออกรายงาน 
(Export) ระบบหลังบ้านยังรองรับการส่งออกข้อมูลในรูปแบบไฟล์ เช่น Excel หรือ PDF ซึ่งเป็น
ฟีเจอร์ส าคัญท่ีช่วยให้ผู้ดูแลสามารถจัดท าเอกสารรายงานเพื่อใช้ในการตรวจรับงานหรือการรายงาน
ประจ าวัน หรือเก็บเป็นหลักฐานในกรณีท่ีต้องการใช้ข้อมูลในท่ีประชุมหรือการตรวจสอบในภายหลัง 
การส่งออกข้อมูลนี้ช่วยเพิ่มความสะดวกในการจัดการข้อมูลและรองรับการน าเสนอผลการท างาน 
ในรูปแบบท่ีชัดเจนและเป็นระบบ การสรุปรายงานตามรอบเวลา อีกหนึ่งฟังก์ชันท่ีโดดเด่นของระบบ
หลังบ้านคือความสามารถในการสรุปรายงานตามรอบเวลาท่ีก าหนดไว้โดยฟังก์ชันนี้ช่วยให้ผู้ดูแล
สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างละเอียด เช่น การตรวจสอบ
ว่าในรอบเวลาหนึ่ง ๆ มีจุดตรวจใดท่ียังไม่ได้รับการสแกน หรือมีปัญหาใดเกิดขึ้นในระหว่างการ
ปฏิบัติงาน ความสามารถในการแบ่งข้อมูลตามรอบเวลานี้ช่วยเพิ่มความชัดเจนและความแม่นย า 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล และช่วยให้ผู้ดูแลสามารถวางแผนปรับปรุงกระบวนการท างานในรอบถัดไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ หากกล่าวโดยสรุป ระบบหลังบ้านส าหรับการตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าท่ี 
รปภ. ได้รับการออกแบบมาเพื่อตอบสนองความต้องการในการติดตามและประเมินผลการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีอย่างครบถ้วน ฟังก์ชันการแสดงข้อมูลในรูปแบบตารางช่วยให้ผู้ดูแลสามารถมองเห็นภาพรวม
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การท างานได้อย่างรวดเร็ว การเลือกวันท่ีและการส่งออกรายงานเพิ่มความสะดวกในการจัดการข้อมูล
และสนับสนุนการวิเคราะห์เชิงลึก ขณะท่ีการสรุปรายงานตามรอบเวลาให้ข้อมูลท่ีชัดเจนและช่วยให้
การติดตามผลในแต่ละช่วงเวลาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบนี้จึงเป็นเครื่องมือท่ีมีความส าคัญ 
ในการช่วยเพิ่มความโปร่งใสและประสิทธิภาพในการจัดการงานรักษาความปลอดภัยภายในองค์กร  
เพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการท่ีกล่าวมาข้างต้นอย่างชัดเจน สามารถอธิบายได้จากแผนภาพ
ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 38 ระบบหลังบ้านส าหรับการตรวจสอบ 
 

  จากข้อความในข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ระบบการตรวจสอบการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย (รปภ.) ท่ีพัฒนาขึ้นนี้เป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี QR Code 
และระบบหลังบ้าน ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มความโปร่งใสและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี ระบบดังกล่าวเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีช่วยให้การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของ
องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างมาตรฐานใหม่ในการติดตามการท างาน ลดข้อผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจสอบ และสนับสนุนการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบการน า เทคโนโลยี 
QR Code มาใช้ในระบบนี้เป็นการสร้างความเปล่ียนแปลงในกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี รปภ. จากวิธีการด้ังเดิมท่ีอาจใช้การบันทึกด้วยมือหรือการรายงานด้วยปากเปล่าไปสู่
ระบบดิจิทัลท่ีมีความแม่นย าและตรวจสอบได้ง่าย เมื่อเจ้าหน้าท่ีสแกน QR Code ท่ีติดต้ังไว้ใน 
จุดตรวจ ระบบจะบันทึกข้อมูลส าคัญ เช่น เวลาท่ีสแกนและต าแหน่งจุดตรวจ ข้อมูลเหล่านี้จะถูก
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จัดเก็บในฐานข้อมูลแบบเรียลไทม์และสามารถเช่ือมต่อไปยังระบบหลังบ้านได้ทันที ท าให้ผู้ดูแล
สามารถติดตามสถานะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างแม่นย าระบบ หลังบ้าน 
ได้รับการออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการติดตามและประเมินผลการท างานของเจ้าหน้าท่ี รปภ.  
โดยข้อมูลท่ีได้รับจากการสแกน QR Code จะถูกแสดงในรูปแบบตารางท่ีชัดเจนและง่ายต่อการ 
ใช้งาน ผู้ดูแลสามารถตรวจสอบรายละเอียด เช่น เจ้าหน้าท่ีคนใดได้ปฏิบัติงานในจุดใด เวลาท่ีท าการ
ตรวจสอบ และสถานะของจุดตรวจ (เช่น “สแกนแล้ว” หรือ “ไม่ได้สแกน”) ฟังก์ชันนี้ช่วยให้ผู้ดูแล
สามารถระบุปัญหาได้ทันทีหากพบว่ามีจุดตรวจใดท่ีไม่ได้รับการตรวจสอบหรือมีการปฏิบัติงานท่ี 
ไม่ครบถ้วน ระบบดังกล่าวจึงเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีช่วยให้องค์กรสามารถบริหารจัดการงานด้านความ
ปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

กระบวนการประเมินประสิทธิภาพของระบบเป็นขั้นตอนส าคัญท่ีมุ่งตรวจสอบและยืนยันว่า
ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานและบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล 
โดยกระบวนการดังกล่าวสามารถแบ่งออกเป็น 3 กระบวนการหลัก ได้แก่ กระบวนการทดสอบระบบ 
กระบวนการน าระบบไปใช้งานจริง และการบวนการประเมินความพึงพอใจ ซึ่งกระบวนการดังกล่าว
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

กระบวนการที่  1 กระบวนการทดสอบระบบ  ในกระบวนการนี้ เป็นกระบวนการ  
การตรวจสอบความสามารถของระบบในสภาพแวดล้อมท่ีควบคุมหรือในลักษณะการใช้งานจริง
บางส่วน ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภาพ ความเสถียร และความเหมาะสมของ
ฟังก์ชันการท างานของระบบ ท้ังยังช่วยให้สามารถระบุและแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นก่อนการน าระบบ
ไปใช้งานจริง กระบวนการทดสอบระบบนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความมั่นใจในคุณภาพ
ของระบบ เมื่อการทดสอบระบบเสร็จส้ินและมีการปรับปรุงแก้ไขตามข้อบกพร่องท่ีพบ จะเข้าสู่
ขั้นตอนการน าระบบไปใช้งานจริง ซึ่งเป็นการเริ่มต้นใช้งานระบบในมหาวิทยาลัยอย่างเต็มรูปแบบ  
ในกระบวนการนี้ ผู้วิจัยได้ทดสอบระบบร่วมกับกองอาคารสถานท่ี เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
และองค์การบริหารกิจกรรมนิสิต ซึ่งเป็นตัวแทนของนิสิต เพื่อให้การทดสอบระบบครอบคลุมทุกมิติ
ของการใช้งานจริงในบริบทขององค์กร การมีส่วนร่วมของตัวแทนกลุ่มผู้ใช้งานดังกล่าวช่วยเสริมสร้าง
ความมั่นใจว่า ระบบจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างแท้จริง  เมื่อการทดสอบ
ระบบเสร็จส้ินและผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีพบในระหว่างการทดสอบ ระบบจึงพร้อม
ท่ีจะเข้าสู่ขั้นตอนการใช้งานจริงในองค์กรอย่างเต็มรูปแบบ การด าเนินการดังกล่าวถือเป็นขั้นตอน
ส าคัญท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นหลังการใช้งานระบบในระยะยาว อีกท้ังยังช่วยให้ผู้ใช้งานได้รับ
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ประสบการณ์การใช้งานระบบท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการ
ท่ีกล่าวมาข้างต้นอย่างชัดเจน สามารถอธิบายได้จากแผนภาพดังต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพ 39 กระบวนการทดสอบระบบร่วมกับกองอาคารสถานที่ 
 

 
 

ภาพ 40 กระบวนการทดสอบระบบร่วมกับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
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ภาพ 41 กระบวนการทดสอบระบบร่วมกับองค์การบริหารกิจกรรมนิสิต 
 

กระบวนการที่ 2 กระบวนการน าระบบไปใช้งานจริง กระบวนการนี้เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญ
และต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ หลังจากท่ีเสร็จส้ินกระบวนการทดสอบระบบและได้ด าเนินการ
แก้ไขข้อบกพร่องท่ีพบในระหว่างการทดสอบ ผู้วิจัยจึงเริ่มด าเนินงานเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการ 
ใช้งานจริงในองค์กร กระบวนการนี้ประกอบด้วยหลายขั้นตอนท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบความ
พร้อมของระบบ การส่ือสารกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และการติดต้ังระบบอย่างครบถ้วนเพื่อให้ระบบ
สามารถท างานได้อย่างราบรื่น หลังจากการทดสอบระบบเสร็จส้ินเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้จัดท า
หนังสือขอความอนุเคราะห์พิจารณาระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยมหาวิทยาพะเยา ไปยัง
มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการความปลอดภัยในมหาวิทยา
พะเยา อันจะส่งผลให้เกิดการบริหารการจัดการความปลอดภัยท่ีทันสมัยและเหมาะสมกับบริบทของ
มหาวิทยาลัย รวมท้ังการเป็นต้นแบบการพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยในสถานบันการศึกษา
อื่น ๆ โดยหนังสือดังกล่าวถูกน าเสนอต่อมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานผู้มีอ านาจ เพื่อให้พิจารณาการ 
ใช้งานระบบในมหาวิทยาลัยพะเยา ตามบันทึกข้อความท่ี อว 7324.04/0017 ลงวันท่ี 8 มกราคม 
2568 ดังภาพที่ 42 ต่อมาเมื่อวันท่ี 13 มกราคม 2568 มหาวิทยาลัยตอบรับและรายงานผล 
การพิจารณาระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยมหาวิทยาพะเยา มายังคณะรัฐศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ โดยมอบหมายให้กองอาคารสถานท่ีด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ตามข้อความท่ี   
อว 7311/0167 ลงวันท่ี 13 มกราคม 2568 ดังภาพที่ 43 ต่อมาผู้วิจัยได้ด าเนินการติดต้ังระบบ 
บนเซิร์ฟเวอร์ท่ีมีการก าหนดไว้ของหน่วยงานมหาวิทยาลัยพะเยา โดยการติดต้ังระบบดังกล่าวเป็น 
การติดต้ังอย่างระมัดระวังเพื่อให้แน่ใจว่าโครงสร้างพื้นฐานของระบบมีความพร้อมสมบูรณ์ เช่น  
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การจัดการด้านความปลอดภัย การตรวจสอบความเข้ากันได้ของระบบ และการส ารองข้อมูลในกรณีท่ี
เกิดปัญหาฉุกเฉิน กระบวนการนี้ยังรวมถึงการเตรียมข้อมูลท่ีจะใช้งานจริง เช่น การน าเข้าข้อมูลท่ี
จ าเป็น และการต้ังค่าฟังก์ชันต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของหน่วยงาน หลังจากการติดต้ังระบบ
เสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยร่วมกับกองอาคารและสถานท่ีจัดกิจกรรมช้ีแจงและอบรมการใช้งานระบบแก่
ผู้ใช้งานท่ีเกี่ยวข้อง การอบรมนี้มีเป้าหมายเพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าใจวิธีการใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องและ 
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้งานว่าระบบสามารถตอบสนองความต้องการ 
ได้อย่างครบถ้วน โดยการอบรมจะครอบคลุมท้ังการใช้งานในส่วนของผู้ใช้งานท่ัวไปและผู้ดูแลระบบ 
ดังภาพที่ 44 เมื่อการอบรมเสร็จส้ิน ระบบจะเข้าสู่ขั้นตอนการเริ่มใช้งานจริงในมหาวิทยาลัยพะเยา 
อย่างเต็มรูปแบบซึ่งหมายความว่าผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบในทุกฟังก์ชันท่ีได้ก าหนดไว้ กระบวน
ผู้วิจัยคอยติดตามและแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในระยะเริ่มต้น เพื่อให้แน่ใจว่าการใช้งานระบบเป็นไป
อย่างราบรื่นและไม่มีอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อให้เห็นภาพรวม
ของกระบวนการท่ีกล่าวมาข้างต้นอย่างชัดเจน สามารถอธิบายได้จากแผนภาพดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 42 หนังสือขอความอนุเคราะห์พิจารณาระบบบริหารจัดการความปลอดภัยมหาวิทยาลัย 
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ภาพ 43 หนังสือรายงานผลการพิจารณาระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 44 กิจกรรมชี้แจงและอบรมการใช้งานระบบแก่ผู้ใช้งานที่เก่ียวข้อง 
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กระบวนการที่ 3 กระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ในกระบวนการนี้เป็น
กระบวนการท่ีเก็บข้อมูลหลังจากการน าระบบไปใช้งานจริง ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้วิจัยได้
ก าหนดไว้ โดยมุ่งเน้นการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน โดยการประเมิน
ประสิทธิภาพดังกล่าว ได้ด าเนินการผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบวัดความพึงพอใจ ซึ่งเป็น
เครื่องมือท่ีช่วยในการประเมินการตอบสนองของผู้ใช้งานในด้านต่าง ๆ ของระบบ เช่น ความสะดวก
ในการใช้งาน ประสิทธิภาพการท างาน ความน่าเช่ือถือ และคุณภาพการให้บริการ โดยวัตถุประสงค์
หลักของการประเมินนี้คือการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ใช้งานเพื่อน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงระบบ
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นแบบวัดความพึงพอใจถูกออกแบบให้ครอบคลุมประเด็นท่ีส าคัญ และมีการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และสะท้อน
มุมมองท่ีแท้จริงของผู้ใช้งาน ผลการประเมินครั้งนี้จะน าเสนอข้อมูลเชิงสถิติ พร้อมท้ังข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้ ซึ่งจะช่วยในการช้ีให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดท่ีต้องพัฒนาของระบบต่อไป กระบวนการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานถือเป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการพัฒนาระบบ โดยมุ่งเน้นการรวบรวม
ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของ
ระบบท่ีถูกน ามาใช้งานจริง ขั้นตอนนี้เป็นการตรวจสอบว่าระบบสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจในมิติต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งผลการประเมินท่ีได้
จะถูกน าไปใช้เป็นแนวทางส าคัญส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้เหมาะสมยิ่งขึ้น และผู้วิจัย 
ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในรูปของตารางประกอบความเรียงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
โดย แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้งานระบบสนับสนุน
ความปลอดภัยทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษาบนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการใช้งานระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษาบนฐานการ
บริหารงานภาครัฐดิจิทัล กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยพะเยาโดยเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open 
Ended) 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกออกตาม เพศ ประเภทผู้ใช้บริการ และ

อายุโดยแสดงเป็นร้อยละ ผลปรากฏดังตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ  

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

403 
320 

55.74 
44.26 

รวม 723 100.00 

 
จากข้อมูลในตารางดังกล่าว สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 403 คน คิดเป็นร้อยละ 55.74 ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง
มีจ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 44.26 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสองเพศ
มีความใกล้เคียงกัน 

 
ตาราง 6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ประเภทผู้ใช้บริการ 

ประเภทผู้ใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา 
นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

331 
392 

45.78 
54.22 

รวม 723 100.00 

 
 จากข้อมูลในตารางดังกล่าว พบว่าในการวิเคราะห์ตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเป็นนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยามีจ านวน 392 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 54.22 ซึ่งมากกว่า
พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาท่ีมีจ านวน 331 คน หรือร้อยละ 45.78 สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มนิสิตมี 
ส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถามมากกว่าสอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ 
 
ตาราง 7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อายุ 

ประเภทผู้ใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
18-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 
มากกว่า 45 ปี ขึ้นไป 

428 
117 
107 
71 

59.20 
16.18 
14.80 
9.82 

รวม 723 100.00 
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 จากข้อมูลในตารางดังกล่าว พบว่า เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 18-25 ปี จ านวน 428 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20 ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มนิสิต 
ท่ีเป็นผู้ใช้บริการหลัก ส่วนผู้ท่ีมีอายุ 26-35 ปี มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 16.18 และช่วงอายุ 
36-45 ปี มีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 ส าหรับผู้ท่ีมีอายุ 45 ปีขึ้นไป มีจ านวน 71 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.82 ตามล าดับ 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้งานระบบสนับสนุนความปลอดภัยทาง
กายภาพ ในสถาบันอุดมศึกษาบนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัย
พะเยา 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้งาน
ระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพในสถาบันอุดมศึกษา โดยยึดหลักการบริหารงานภาครัฐ
ดิจิทัล ซึ่งกรณีศึกษาท่ีใช้ คือ ระบบในมหาวิทยาลัยพะเยา การวิจัยมุ่งเน้นการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ ความพึงพอใจด้านระบบเว็บไซต์ ความพึงพอใจด้านแอปพลิเคชัน 
LINE Official Account ความพึงพอใจด้านชุดข้อมูลท่ีเสริมสร้างและสนับสนุนความปลอดภัย และ
ความพึงพอใจด้านแพลตฟอร์มการจัดการเหตุฉุกเฉิน 

ในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในแต่ละด้านนั้น ผู้วิจัยได้ใช้ปัจจัยการประเมิน
ท่ีหลากหลายเพื่อให้ครอบคลุมทุกแง่มุมของการใช้งาน โดยพิจารณาความชัดเจนของข้อความท่ีแสดง
บนจอภาพ ความเหมาะสมและความสวยงามของการใช้สีโดยรวม ความสะดวกและความง่ายในการ
ใช้งานระบบ ความสามารถในการตอบสนองข้อมูลได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน การประมวลผลท่ี
มีความถูกต้องและรวดเร็ว รวมถึงความเหมาะสมของฟังก์ชันหรือเครื่องมือท่ีช่วยเพิ่มความสะดวก
รวดเร็วในการใช้งาน โดยผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจถูกน าเสนอในรูปของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เพื่อตรวจสอบระดับความพึงพอใจท่ีชัดเจนและแม่นย า โดยผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็น
ถึงประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพ และสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูล
พื้นฐานในการพัฒนาและปรับปรุงระบบให้ดียิ่งขึ้นต่อไป เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล
ในอนาคต โดยผลการประเมินความพึงพอใจดังกล่าวปรากฏดังตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 8 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้งานระบบสนับสนนุความปลอดภัยทางกายภาพ 
ในสถาบนัอุดมศึกษาบนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัย
พะเยา (ความพึงพอใจด้านระบบเว็บไซต์) 

รายการ 
การประเมิน (n = 723) 

x̅ S.D. การแปลผล 
1. ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้
งาน 

4.48 0.67 มาก 

2. ความเหมาะสม/ความสวยงาม ของการ
ใช้สีโดยภาพรวม 

4.36 0.66 มาก 

3. ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้
งาน 

4.42 0.74 มาก 

4. ข้อมูลของระบบตอบสนองตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

4.33 0.73 มาก 

5. ระบบมีการบริหารการจัดการและ
ประมวลผลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว 

4.45 0.72 มาก 

6. ระบบมีฟังก์ชันหรือเครื่องมือการใช้งานท่ี
เหมาะสม 

4.41 0.69 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.40 0.70 มาก 

 
จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสนับสนุนความปลอดภัย

ทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.40, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน (x̅ = 4.48, S.D. = 0.67) 
รองลงมาคือ ระบบมีการบริหารการจัดการและประมวลผลที่ถูกต้อง รวดเร็ว (x̅ = 4.45, S.D. = 
0.72) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ ข้อมูลของระบบตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
(x̅ = 4.33, S.D. = 0.73) 
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ตาราง 9 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้งานระบบสนับสนนุความปลอดภัยทางกายภาพ 
ในสถาบนัอุดมศึกษาบนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัย
พะเยา (ความพึงพอใจด้านแอปพลิเคชัน LINE Official Account) 

รายการ 
การประเมิน (n = 723) 

x̅ S.D. การแปลผล 
1. ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้
งาน 

4.44 0.67 มาก 

2. ความเหมาะสม/ความสวยงาม ของการ
ใช้สีโดยภาพรวม 

4.38 0.67 มาก 

3. ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้
งาน 

4.47 0.69 มาก 

4. ข้อมูลของระบบตอบสนองตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

4.34 0.70 มาก 

5. ระบบมีการบริหารการจัดการและ
ประมวลผลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว 

4.41 0.70 มาก 

6. ระบบมีฟังก์ชันหรือเครื่องมือการใช้งานท่ี
เหมาะสม 

4.40 0.69 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.41 0.69 มาก 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสนับสนุนความปลอดภัย
ทางกายภาพผ่านแอปพลิเคชัน LINE Official Account โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41, S.D. = 
0.69) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อ
การใช้งาน (x̅ = 4.47, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ ระบบมีการบริหารการจัดการและประมวลผลที่
ถูกต้อง รวดเร็ว (x̅ = 4.41, S.D. = 0.70) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ ข้อมูลของระบบตอบสนอง
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน (x̅ = 4.34, S.D. = 0.70) 
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ตาราง 10 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้งานระบบสนับสนุนความปลอดภัยทาง
กายภาพ ในสถาบันอุดมศึกษาบนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลัยพะเยา (ความพึงพอใจด้านแพลตฟอร์มการจัดการเหตุฉุกเฉิน) 

รายการ 
การประเมิน (n = 723) 

x̅ S.D. การแปลผล 
1. ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้
งาน 

4.42 0.73 มาก 

2. ความเหมาะสม/ความสวยงาม ของการ
ใช้สีโดยภาพรวม 

4.36 0.68 มาก 

3. ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้
งาน 

4.45 0.70 มาก 

4. ข้อมูลของระบบตอบสนองตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

4.38 0.67 มาก 

5. ระบบมีการบริหารการจัดการและ
ประมวลผลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว 

4.46 0.68 มาก 

6. ระบบมีฟังก์ชันหรือเครื่องมือการใช้งานท่ี
เหมาะสม 

4.41 0.66 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.41 0.69 มาก 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสนับสนุนความปลอดภัย
ทางกายภาพผ่านแพลตฟอร์มการจัดการเหตุฉุกเฉิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41, S.D. = 0.69) 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ระบบมีการบริหารการจัดการและ
ประมวลผลที่ถูกต้อง รวดเร็ว (x̅ = 4.46, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ ระบบมีความสะดวกและ 
ง่ายต่อการใช้งาน (x̅ = 4.45, S.D. = 0.70) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ ความเหมาะสม/ความ
สวยงามของการใช้สีโดยภาพรวม (x̅ = 4.36, S.D. = 0.68) 
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ตาราง 11 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้งานระบบสนับสนุนความปลอดภัยทาง
กายภาพ ในสถาบันอุดมศึกษาบนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลัยพะเยา (ความพึงพอใจด้านชุดข้อมูลที่เสริมสร้างและสนับสนุนความ
ปลอดภัย) 

รายการ 
การประเมิน (n = 723) 

x̅ S.D. การแปลผล 
1. ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้
งาน 

4.46 0.72 มาก 

2. ความเหมาะสม/ความสวยงาม ของการ
ใช้สีโดยภาพรวม 

4.36 0.68 มาก 

3. ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้
งาน 

4.48 0.69 มาก 

4. ข้อมูลของระบบตอบสนองตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

4.40 0.68 มาก 

5. ระบบมีการบริหารการจัดการและ
ประมวลผลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว 

4.45 0.69 มาก 

6. ระบบมีฟังก์ชันหรือเครื่องมือการใช้งานท่ี
เหมาะสม 

4.39 0.68 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.41 0.69 มาก 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสนับสนุนความปลอดภัย
ทางกายภาพด้านชุดข้อมูลท่ีเสริมสร้างและสนับสนุนความปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 
4.41, S.D. = 0.69) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ระบบมีความสะดวก
และง่ายต่อการใช้งาน (x̅ = 4.48, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ ระบบมีการบริหารการจัดการและ
ประมวลผลที่ถูกต้อง รวดเร็ว (x̅ = 4.45, S.D. = 0.69) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ ความเหมาะสม/
ความสวยงามของการใช้สีโดยภาพรวม (x̅ = 4.36, S.D. = 0.68) 
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 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุนความ
ปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา 
 
ตาราง 12 แสดงค่าร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบ แบบสอบถามปลายเปิด จ านวน ร้อยละ 
ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

59 
664 

8.16 
91.84 

รวม 723 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดจากตาราง  พบว่า ในจ านวนกลุ่ม 
ตัวอย่างท้ังส้ิน 723 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 8.16 ส่วนท่ีเหลือเป็น 
ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 91.84 
 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการปรับปรุงการวิจัย
และพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา มีรายละเอียดแสดงเป็นค่าความถี่  
เป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้ 
 
ตาราง 13 แสดงค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกับ

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 
ระบบประมวลผลเว็บไซต์มีความล่าช้า 
มีการให้บริการท่ีดีและทันสมัย 
เฉดสีควรจะถนอมสายตาในเวลากลางคืน 
ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น 
ควรมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

32 
17 
4 
3 
3 

รวม 59 

 
 จากตาราง พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีต้องการให้ปรับปรุงและพัฒนา 
การใช้งานระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพ จ าแนกตามความถี่ของความคิดเห็น เรียงจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ 
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 ล าดับท่ี 1 ระบบประมวลผลเว็บไซต์มีความล่าช้า (ความถ่ี = 32) 
 ล าดับท่ี 2 การให้บริการดีและทันสมัย (ความถ่ี = 17) 
 ล าดับท่ี 3 เฉดสีควรจะถนอมสายตาในเวลากลางคืน (ความถ่ี = 4) 
 ล าดับท่ี 4 ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น (ความถ่ี = 3) 
 ล าดับท่ี 5 ควรมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (ความถ่ี = 3) 
 โดยรวมแล้ว ประเด็นท่ีได้รับการเสนอแนะมากท่ีสุดคือ “ระบบประมวลผลเว็บไซต์มีความ
ล่าช้า” ซึ่งสะท้อนถึงปัญหาด้านประสิทธิภาพในการประมวลผลท่ีควรได้รับการปรับปรุง รองลงมา คือ 
“การให้บริการดีและทันสมัย” แสดงให้เห็นถึงข้อดีท่ีควรคงไว้ นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
เกี่ยวกับการออกแบบให้เหมาะสมกับการใช้งานในเวลากลางคืน การประชาสัมพันธ์เพิ่มเติม และ
ความสะดวกในการแสกนบาร์โค้ด ซึ่งควรน าไปพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานระบบต่อไป 
 ท้ังนี้ เพื่อให้ผลการประเมินความพึงพอใจมีความน่าเช่ือถือและสามารถสะท้อนมุมมองของ
ผู้ใช้งานได้อย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญกับการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ใช้งานจริงในระบบ 
โดยอ้างอิงจากจ านวนผู้เข้าถึงและใช้งานระบบในแต่ละช่องทางอย่างชัดเจน ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความ
มั่นใจว่าข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์นั้นมีความครอบคลุมและสะท้อนสภาพการใช้งานจริงอย่างเหมาะสม 
ส าหรับด้านระบบเว็บไซต์ ชุดข้อมูลท่ีเสริมสร้างและสนับสนุนความปลอดภัย รวมท้ังแพลตฟอร์ม 
การจัดการเหตุฉุกเฉิน มีจ านวนผู้เข้าถึงข้อมูลรวมทั้งส้ิน 1,330 คน ดังภาพท่ี 45 ซึ่งถือว่าเป็นจ านวน
ท่ีมากพอสมควร และสามารถใช้เป็นตัวแทนของกลุ่มผู้ใช้งานท่ีมีประสบการณ์ตรงในการใช้งานระบบ
ผ่านเว็บไซต์ได้เป็นอย่างดี ส่วนด้านแอปพลิเคชัน LINE Official Account มีจ านวนผู้ใช้งานอยู่ท่ี 985 
คน ดังภาพท่ี 46 ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีการปฏิสัมพันธ์กับระบบผ่านช่องทางมือถืออย่างต่อเนื่อง ตัวเลข
เหล่านี้ช่วยยืนยันถึงความหลากหลายของกลุ่มผู้ใช้งาน ท้ังในเชิงช่องทางและพฤติกรรมการใช้งาน 
ด้วยข้อมูลจากกลุ่มผู้ใช้งานท่ีมีจ านวนเหมาะสมและมีความเกี่ยวข้องกับระบบโดยตรง ผู้วิจัย 
จึงสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจได้อย่างมีนัยส าคัญ และผลลัพธ์ท่ีได้  
ยังสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัย
ทางกายภาพในระดับสถาบัน ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมถึงสนับสนุนแนวทาง 
การบริหารจัดการภาครัฐดิจิทัลท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
สถาบันอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพ 45 ผู้เข้าถึงข้อมูลด้านระบบเว็บไซต์ ชุดข้อมูลที่เสริมสร้างและสนับสนุน
ความปลอดภัย รวมทั้งแพลตฟอร์มการจัดการเหตุฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 

 
ภาพ 46 ผู้เข้าถึงข้อมูลแอปพลเิคชัน LINE Official Account 

 
 
 
 
 



 

 

 

บทท่ี 5 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

การศึกษา “การวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพในสถาบัน 
อุดมศึกษา บนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยพะเยา”ผู้วิจัยได้ก าหนด
วัตถุประสงค์ไว้ 3 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและ ความต้องการของ
นักศึกษา บุคลากรต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัยทางกายภาพในมหาวิทยาพะเยา  
2) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพมหาวิทยาลัยพะเยา 3) เพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพต่อระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพ จากการศึกษาดังกล่าวสามารถ
สรุป อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะการวิจัยตามกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ในปัจจุบัน สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทส าคัญในการเป็นศูนย์กลางของการศึกษาและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อย่างไรก็ตาม ความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัยยังคงเป็นประเด็นส าคัญ 
ท่ีต้องได้รับการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็นพื้นท่ีท่ีรวบรวมบุคลากร นิสิต 
นักศึกษา และทรัพยากรท่ีมีความส าคัญ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นแนวทางท่ีสามารถช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย โดยเฉพาะในด้านการเฝ้าระวัง แจ้งเตือน 
และรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัยพะเยา พร้อมท้ังออกแบบและพัฒนา
ระบบท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน รวมถึงประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมในการ  น าไปใช้งานจริง ท้ังนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอสรุปผลการวิจัยตามล าดับ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยอธิบายและวิเคราะห์ผลการวิจัยให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดท่ีใช้ 
ในการศึกษา(ปัจจัยน าเข้า (inputs), กระบวนการ (processes) ,ผลผลิต (output), การส่งข้อมูล
ป้อนกลับ (feedback)) เพื่อให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา แนวทางการพัฒนา และผลลัพธ์ 
ท่ีได้อย่างเป็นระบบ โดยน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
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1. ปัจจัยน าเข้า (inputs) 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การพัฒนาระบบบริหารจัดการความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย

พะเยาได้ถูกออกแบบภายใต้กรอบแนวคิดเชิงระบบ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ ปัจจัย
น าเข้า (inputs) กระบวนการ (processes) ผลผลิต (output) การส่งข้อมูลป้อนกลับ (feedback) 
โดยเฉพาะในส่วนของ “ปัจจัยน าเข้า” ซึ่งนับเป็นขั้นตอนพื้นฐานท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก 
เป็นข้อมูลต้ังต้นท่ีสะท้อนถึงปัญหา ความต้องการ และความเป็นไปได้ในการด าเนินการพัฒนา ท้ังใน
เชิงเทคนิคและบริบทการใช้งานจริงภายในมหาวิทยาลัย ข้อมูลท่ีใช้ในการก าหนดปัจจัยน าเข้าในครั้งนี้
ได้มาจากการศึกษาวิเคราะห์เชิงลึกผ่านกระบวนการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญใน 3 กลุ่มหลัก ได้แก่  
กลุ่มด้านความปลอดภัย กลุ่มด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ และกลุ่มผู้รับบริการ โดยข้อมูลท่ีได้
ช่วยให้สามารถระบุปัญหาเชิงโครงสร้าง ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ใช้งาน ตลอดจนความเหมาะสม
ของแนวทางในการพัฒนาได้อย่างชัดเจน ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

 1.1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการของนักศึกษา บุคลากรเก่ียวกับ 
การบริหารการจัดการด้านความปลอดภัยทางกายภาพในมหาวิทยาพะเยา 

  จากการศึกษาผ่านการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญใน 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มด้านความ
ปลอดภัย กลุ่มด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ และกลุ่มผู้รับบริการ พบว่าสภาพปัญหาเกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยพะเยายังมีข้อจ ากัดหลายประการท่ีต้องได้รับ
การแก้ไขอย่างเร่งด่วน โดยสภาพปัญหาเหล่านี้เกี่ยวข้องกับการบูรณาการเทคโนโลยี การส่ือสาร และ
การจัดการพื้นท่ีเส่ียง ผู้วิจัยจึงสรุปเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 

  1.1.1 ด้านสภาพปัญหาเก่ียวกับการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัย 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าปัจจุบันมหาวิทยาลัยพะเยามีมาตรการความ

ปลอดภัยพื้นฐาน เช่น การติดต้ังกล้องวงจรปิดและการจัดเจ้าหน้าท่ีตรวจตรา แต่ยังขาดการบูรณาการ
ระบบสารสนเทศอย่างครอบคลุม และจากการศึกษายังพบข้อบกพร่องหลัก ได้แก่ การขาดช่องทาง
การส่ือสารท่ีเข้าถึงง่าย การจัดการข้อมูลท่ีไม่เช่ือมโยงกัน และความไม่เพียงพอของเจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภัย โดยเฉพาะในพื้นท่ีห่างไกลหรือจุดเส่ียง เช่น หอพัก อาคารเรียน และพื้นท่ีท่ีมี  
แสงสว่างไม่เพียงพอ ซึ่งท าให้การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินล่าช้า ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะแนวทางแก้ไข 
ได้แก่ การพัฒนาเทคโนโลยีสนับสนุน เช่น ระบบแจ้งเหตุผ่านแอปพลิเคชันท่ีสามารถส่งต าแหน่งท่ี 
เกิดเหตุได้ทันที การสร้างช่องทางส่ือสารท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าท่ี
ในช่วงเวลาส าคัญและพื้นท่ีเส่ียง การบูรณาการข้อมูลซึ่งการพัฒนาดังกล่าวจะช่วยยกระดับการจัดการ
ความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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  1.1.2 ด้านความต้องการเก่ียวกับการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัย 
   การวิเคราะห์ความต้องการจากผู้เช่ียวชาญและผู้รับบริการสะท้อนให้เห็นถึง

ความจ าเป็นในการพัฒนาระบบความปลอดภัยท่ีใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ระบบท่ีคาดหวังควรประกอบด้วย
ฟังก์ชันการแจ้งเหตุฉุกเฉินแบบเรียลไทม์ท่ีใช้งานได้ผ่านสมาร์ตโฟน และสามารถส่งต าแหน่งท่ีแน่นอน
ไปยังเจ้าหน้าท่ีได้ทันที นอกจากนี้ ระบบควรรองรับการใช้งาน ผ่านแพลตฟอร์มท่ีหลากหลาย เช่น 
คอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต การจัดท า LINE Official Account และเว็บไซต์กลางส าหรับเผยแพร่
ข้อมูลความปลอดภัยจะช่วยให้การส่ือสารเป็นไปอย่างสะดวกและครอบคลุมยิ่งขึ้น ความต้องการ
เหล่านี้ยังรวมถึงการจัดอบรมการใช้งานระบบแก่บุคลากรและนิสิต เพื่อให้สามารถใช้งานระบบ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เช่ียวชาญเห็นพ้องกันว่า การพัฒนาระบบท่ีทันสมัยและตอบโจทย์ความ
ต้องการนี้จะช่วยลดความเส่ียง สร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้งาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

  1.1.3 ด้านความเหมาะสมในการวิจัยและพัฒนา 
   จากการศึกษาพบว่าการพัฒนาระบบบริหารจัดการความปลอดภัยใน

มหาวิทยาลัยพะเยามีความเหมาะสมและเป็นไปได้สูง โดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ เช่น ระบบ
สารสนเทศแบบรวมศูนย์ การแจ้งเหตุฉุกเฉินผ่านแอปพลิเคชัน และการบูรณาการข้อมูลความ
ปลอดภัย ซึ่งช่วยเพิ่มความรวดเร็วและแม่นย าในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ นอกจากนี้ การพัฒนา
ช่องทางการส่ือสารท่ีสะดวก เช่น LINE Official Account และเว็บไซต์ จะช่วยให้การแจ้งเตือนและ
การรับข้อมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น ระบบดังกล่าวสอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยท่ีมีนิสิตและ
บุคลากรจ านวนมาก และจะช่วยยกระดับความปลอดภัย สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการเรียน 
การสอน และการท างาน ท้ังนี้ การพัฒนาระบบยังช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
และสร้างมาตรฐานใหม่ในการบริหารจัดการความปลอดภัยในสถาบันอุดมศึกษา 

2. กระบวนการ (processes) 
 ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงระบบ การพัฒนาระบบบริหารจัดการความปลอดภัยภายใน

มหาวิทยาลัยพะเยาในครั้งนี้ ได้ด าเนินการโดยยึดแนวทางท่ีเป็นระบบและครอบคลุมทุกขั้นตอน  
เพื่อแก้ไขข้อจ ากัดของระบบเดิมท่ีขาดการบูรณาการข้อมูลและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินได้อย่างล่าช้า 
โดยมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ เพื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
ให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และครอบคลุมมากยิ่งขึ้นกระบวนการพัฒนาระบบตามกรอบแนวคิดท่ีใช้
ในการศึกษา สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
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 2.1 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพ
มหาวิทยาลัยพะเยา 

  การออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยพะเยา
มุ่งแก้ไขข้อจ ากัดของระบบเดิมท่ีขาดการบูรณาการข้อมูลและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินล่าช้า โดยใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความครอบคลุมของมาตรฐานความปลอดภัย แนวทาง 
การพัฒนาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 2) การจัดท าชุดข้อมูล
ความปลอดภัย 3) การสร้าง LINE Official Account 4) ระบบการจัดการเหตุฉุกเฉิน ซึ่งออกแบบให้
สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของมหาวิทยาลัย เพื่อให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน
ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

  2.1.1 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
   เว็บไซต์เพื่อบริหารจัดการความปลอดภัยได้รับการพัฒนาโดยใช้ WordPress 

ซึ่งประกอบด้วยส่วนการท างานหลัก ได้แก่ Frontend และ Backend ส่วน Frontend เน้นการ 
ใช้งานท่ีสะดวกและทันสมัย โดยมีหน้าแรกท่ีน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยอย่างชัดเจน 
พร้อมเมนูการใช้งานท่ีครอบคลุม เช่น ข้อมูลความปลอดภัย ช่องทางติดต่อกรณีฉุกเฉิน และปุ่มแจ้ง
เหตุฉุกเฉินท่ีโดดเด่น ส่วน Backend ช่วยให้ผู้ดูแลสามารถจัดการเนื้อหาเว็บไซต์ได้อย่างง่ายดายผ่าน 
Dashboard รวมถึงการติดต้ังปล๊ักอินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบ 

  2.1.2 การออกแบบและพัฒนาชุดข้อมูลความปลอดภัย 
   ชุดข้อมูลความปลอดภัยเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีรวบรวมข้อมูลด้านความ

ปลอดภัยต่าง ๆ เช่น การปิดการจราจร การดับไฟฟ้า พื้นท่ีก่อสร้าง จุดรวมพล และข้อมูลติดต่อ
ส าคัญ ชุดข้อมูลนี้ช่วยให้การจัดการเหตุฉุกเฉินเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายผ่านเว็บไซต์และ LINE Official Account (LINE OA) รวมท้ังรองรับการอัปเดต
แบบเรียลไทม์ ซึ่งช่วยเพิ่มความมั่นใจให้กับนิสิต บุคลากร และผู้ใช้งานภายในมหาวิทยาลัย 

  2.1.3 การออกแบบและพัฒนา LINE Official Account (LINE OA) 
   การพัฒนา LINE OA ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารข้อมูลความปลอดภัย 

โดยสามารถแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉิน แจ้งสถานะการจัดการเหตุการณ์ และให้ข้อมูลสนับสนุนความ
ปลอดภัยต่าง ๆ ผ่าน Rich Menu ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและสะดวก ท้ังนี้ 
ระบบ LINE OA ยังช่วยสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าท่ี เช่น การตรวจสอบสถานะการปฏิบัติงาน
และการรายงานปัญหาผ่านระบบท่ีคุ้นเคยและใช้งานง่าย 

  2.1.4 การออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการเหตุฉุกเฉิน 
   ระบบการจัดการเหตุฉุกเฉินประกอบด้วยการท างานท้ังส่วน Frontend 

และ Backend โดย Frontend มี Dashboard ส าหรับติดตามสถานะเหตุการณ์ ฟอร์มแจ้งเหตุท่ี 
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ใช้งานง่าย และหน้าตรวจสอบสถานะค าร้องเพื่อสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน ส่วน Backend 
เน้นการจัดการค าร้อง การอัปเดตสถานะ และการยืนยันตัวตนของเจ้าหน้าท่ีเพื่อความปลอดภัย 
ในการใช้งาน นอกจากนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบย่อยท่ีสนับสนุนกับระบบระบบการจัดการเหตุฉุกเฉิน 
โดยเป็นระบบตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย (รปภ.) โดยใช้การสแกน QR 
Code ตามท่ีเวลาก าหนดเพื่อเป็นการสร้างกระบวนการการท างานและการสร้างความต่ืนตัวในการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย (รปภ.) เพื่อบันทึกการท างานแบบเรียลไทม์ และระบบ 
หลังบ้านส าหรับการตรวจสอบการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพต่อระบบสนบัสนนุความปลอดภัยทางกายภาพ 
  ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพใน

มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบระบบอย่างเป็นระบบและรอบด้านก่อนน าไปใช้ 
งานจริง เพื่อให้มั่นใจว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความพร้อมท้ังในด้านความเสถียร ความถูกต้อง และความ
เหมาะสมกับบริบทการใช้งานจริง สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

  2.2.1 การทดสอบระบบ (System Testing) 
   กระบวนการนี้เป็นขั้นตอนส าคัญท่ีมุ่งตรวจสอบความสามารถของระบบ

ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีควบคุม หรือในลักษณะการใช้งานจริงบางส่วน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบในด้านต่าง ๆ เช่น ความแม่นย าของข้อมูล ความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง ความเสถียรของระบบ รวมถึงความเหมาะสมของฟังก์ชันท่ีพัฒนาขึ้น การทดสอบ
ด าเนินการร่วมกับกลุ่มผู้ใช้งานหลัก ได้แก่ กองอาคารสถานท่ี เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย และ
องค์การบริหารกิจกรรมนิสิต ซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่มนิสิต เพื่อให้การทดสอบครอบคลุมทุกบริบทของ
การใช้งานจริงในมหาวิทยาลัย การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานหลากหลายกลุ่มช่วยให้สามารถระบุปัญหา
และข้อจ ากัดของระบบได้อย่างครอบคลุม และน าไปสู่การปรับปรุงระบบก่อนเข้าสู่การใช้งานจริง เมื่อ
การทดสอบเสร็จส้ิน ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะและข้อบกพร่องท่ีพบ พร้อมเตรียม
ความพร้อมส าหรับกระบวนการถัดไป 

  2.2.2 การทดสอบระบบ (System Testing) 
   ภายหลังจากการทดสอบและปรับปรุงระบบ ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดต้ังระบบ

บริหารจัดการความปลอดภัยบนเซิร์ฟเวอร์ของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยผ่านกระบวนการขออนุมัติ
อย่างเป็นทางการ ผ่านหนังสือบันทึกข้อความ และได้รับการตอบรับจากมหาวิทยาลัย เมื่อวันท่ี 13 
มกราคม 2568 เพื่อเริ่มต้นการใช้งานระบบอย่างเป็นทางการ ในการติดต้ังระบบ ได้ด าเนินการอย่าง
รอบคอบในทุกด้าน ได้แก่ การจัดการด้านความปลอดภัยของระบบการส ารองข้อมูล การตรวจสอบ
ความเข้ากันได้ของระบบ และการเตรียมข้อมูลส าหรับการใช้งานจริง จากนั้นได้จัดกิจกรรมช้ีแจงและ
อบรมการใช้งานแก่ผู้เกี่ยวข้องท้ังในส่วนของผู้ใช้งานท่ัวไปและผู้ดูแลระบบ เพื่อสร้างความเข้าใจ และ
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ให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างเต็มประสิทธิภาพระบบจึงเริ่มต้นใช้งานจริงในมหาวิทยาลัยพะเยา
อย่างเต็มรูปแบบ พร้อมการติดตามผลและการแก้ไขปัญหาในช่วงเริ่มต้นการใช้งาน เพื่อให้มั่นใจว่า
การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและราบรื่น 

  2.2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 
   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบสนับสนุนความปลอดภัย

ทางกายภาพในมหาวิทยาลัยพะเยาพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” โดยทุกช่องทางการใช้งาน 
ได้แก่ เว็บไซต์ (x̅ = 4.40, S.D. = 0.70), LINE Official Account (x̅ = 4.41, S.D. = 0.69), ระบบ
จัดการเหตุฉุกเฉิน (x̅ = 4.41, S.D. = 0.69) และชุดข้อมูลความปลอดภัย (x̅ = 4.41, S.D. = 0.69) 
ซึ่งสะท้อนว่าผู้ใช้มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันและมีความพึงพอใจต่อระบบในระดับสูง เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า “ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน” เป็นปัจจัยท่ีได้รับคะแนนสูงสุด 
(x̅ = 4.48) แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้ให้ความส าคัญกับการเข้าถึงท่ีง่ายและไม่ซับซ้อน รองลงมาคือ “การ
ประมวลผลท่ีถูกต้องและรวดเร็ว” (x̅ = 4.46) ซึ่งบ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลและ 
การตอบสนองต่อเหตุการณ์อย่างแม่นย า อย่างไรก็ตาม จุดท่ีควรปรับปรุงคือ  “ความเหมาะสมและ
ความสวยงามของการใช้สี” ซึ่งได้คะแนนเฉล่ียต่ าสุด (x̅ = 4.36) แสดงให้เห็นว่ามีโอกาสในการ
พัฒนาให้การออกแบบระบบดึงดูดและใช้งานได้สบายตามากขึ้น จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของ
ผู้ใช้ จ านวน 59 คน พบว่า ปัญหาส าคัญท่ีต้องได้รับการปรับปรุงคือ “การประมวลผลของเว็บไซต์ท่ี
ล่าช้า” ซึ่งมีความถี่สูงสุดถึง 32 ครั้ง สะท้อนให้เห็นว่าเว็บไซต์ควรได้รับการปรับปรุงเพื่อเพิ่มความเร็ว
ในการโหลดข้อมูลและลดความล่าช้าในการใช้งาน นอกจากนี้ “การให้บริการท่ีดีและทันสมัย” ได้รับ 
ค าช่ืนชมเป็นอันดับสอง (17 ครั้ง) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้พึงพอใจกับระบบท่ีมีอยู่ แต่ต้องการให้ 
คงมาตรฐานไว้และพัฒนาให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีน่าสนใจ ได้แก่ 
“การเพิ่มโหมดถนอมสายตาส าหรับการใช้งานในเวลากลางคืน” (4 ครั้ง) ซึ่งสะท้อนถึงความต้องการ
ให้ระบบรองรับการใช้งานในสภาพแสงน้อย “การประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น” (3 ครั้ง) เพื่อให้ผู้ใช้รับรู้
และเข้าถึงระบบได้ดียิ่งขึ้น และ “ควรมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง” (3 ครั้ง) ซึ่งเป็นข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาระบบให้ทันกับเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา กล่าวโดยสรุป ระบบสนับสนุน
ความปลอดภัยทางกายภาพในมหาวิทยาลัยพะเยามีประสิทธิภาพสูงและได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้ 
โดยเฉพาะในด้านความสะดวกและการประมวลผลท่ีรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ยังมีจุดท่ีต้องพัฒนา เช่น 
การเพิ่มความเร็วของเว็บไซต์, การปรับปรุงการออกแบบให้ดึงดูดและสบายตามากขึ้น การประชาสัมพันธ์
ให้ผู้ใช้รับรู้ถึงฟีเจอร์ของระบบอย่างท่ัวถึง รวมถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่ อง ซึ่งจะช่วยให้ระบบ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้นและสอดคล้องกับแนวทางการบริหารงานยุคดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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3. ผลผลิต (Output) 
 ผลลัพธ์ของการด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ปรากฏในรูปของ ระบบสนับสนุนความปลอดภัย

ทางกายภาพท่ีได้รับการพัฒนาและน าไปใช้งานจริงภายในมหาวิทยาลัยพะเยา โดยระบบดังกล่าวมี
เป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยให้ครอบคลุม มีความทันสมัย 
และตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบดังกล่าวส่งผลให้เกิดผล
ผลิตเชิงประจักษ์ท่ีสามารถใช้งานได้จริง ได้แก่  เว็บไซต์บริหารจัดการความปลอดภัย ท่ีสามารถ
น าเสนอข้อมูล ข่าวสาร และช่องทางการแจ้งเหตุฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังในส่วนของผู้ใช้งาน
ท่ัวไปและผู้ดูแลระบบ ชุดข้อมูลความปลอดภัย ท่ีครอบคลุมและพร้อมใช้งาน เช่น ข้อมูลพื้นท่ีเส่ียง 
จุดรวมพล หมายเลขติดต่อฉุกเฉิน ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์และ LINE Official Account 
(LINE OA) ระบบ LINE Official Account ท่ีรองรับการแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉิน การให้ข้อมูลความ
ปลอดภัย และการตรวจสอบสถานะการด าเนินงาน โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และทันเหตุการณ์ ระบบการจัดการเหตุฉุกเฉิน ท่ีรองรับการแจ้งเหตุแบบเรียลไทม์ การติดตาม
สถานะค าร้อง และการจัดการข้อมูลภายในผ่าน Backend อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบตรวจสอบ 
การท างานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย (รปภ.) ผ่านการสแกน QR Code ซึ่งช่วยให้การติดตาม
และตรวจสอบการปฏิบัติงานสามารถด าเนินไปได้อย่างโปร่งใสและมีมาตรฐาน 

 นอกจากนี้ ยังมีการจัดท าคู่มือการใช้งานและด าเนินการฝึกอบรมกลุ่มผู้ใช้งานท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อสร้างความเข้าใจและส่งเสริมให้การใช้งานระบบเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ผลลัพธ์ท้ังหมดข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การวิจัยและพัฒนาระบบในครั้งนี้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ท่ีต้ังไว้ และมีความเป็นไปได้สูงในการน าไปขยายผลในสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ท่ีประสบปัญหา
คล้ายคลึงกัน 

4. การส่งข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
 ในการด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ องค์ประกอบหนึ่งท่ีมีความส าคัญในกรอบแนวคิดเชิงระบบ

คือ “การส่งข้อมูลป้อนกลับ” (Feedback) ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นกลไกส าคัญในการสะท้อนผลการด าเนินงาน
ของระบบและน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสองระยะส าคัญ ได้แก่ 
ระยะการทดสอบระบบ และ ระยะการน าระบบไปใช้งานจริง ซึ่งต่างมีบทบาทส าคัญในการสร้างข้อมูล
ย้อนกลับท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในระยะของ การทดสอบ
ระบบ ผู้วิจัยได้น าระบบท่ีพัฒนาขึ้นไปทดสอบร่วมกับกลุ่มผู้ใช้งานเป้าหมาย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี  
กองอาคารสถานท่ี เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย และองค์การบริหารกิจกรรมนิสิต ซึ่งเป็นตัวแทน
ของผู้ใช้ระบบในบริบทจริงของมหาวิทยาลัยพะเยา การทดสอบนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
ความสามารถในการท างานของระบบในสภาพแวดล้อม ท่ีใกล้เคียงกับการใช้งานจริง โดยเน้นท่ี
ประสิทธิภาพ ความเสถียร ความถูกต้องของฟังก์ชัน และความสะดวกในการใช้งาน ข้อมูลท่ีได้จาก
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การทดสอบระบบในระยะดังกล่าว ถือเป็นข้อมูลป้อนกลับเบื้องต้น ท่ีส าคัญ เนื่องจากช่วยให้ผู้วิจัย
สามารถตรวจสอบข้อบกพร่องของระบบในเชิงเทคนิคและประสบการณ์ผู้ใช้งาน อาทิ ความไม่เสถียร
ของระบบ การประมวลผลท่ีล่าช้า หรือความซับซ้อนในการใช้งาน ท่ีได้จากผู้ใช้งานในระยะนี้จึงมี
บทบาทโดยตรงในการน ากลับไปสู่กระบวนการปรับปรุงภายใน Conversion Process และอาจ
ย้อนกลับไปถึงขั้นของ Input เพื่อปรับแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการท่ีแท้จริงมาก
ยิ่งขึ้นจากนั้น เมื่อระบบได้รับการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะในระยะการทดสอบแล้ว จึงเข้าสู่ระยะ 
การน าระบบไปใช้งานจริง ซึ่งถือเป็นการประเมินระบบในบริบทการใช้งานเต็มรูปแบบในมหาวิทยาลัย
พะเยา ผู้ใช้งานจากหลากหลายหน่วยงานได้มีโอกาสทดลองใช้ระบบอย่างครบถ้วนในสถานการณ์จริง 
พร้อมท้ังมีการอบรมและช้ีแจงการใช้งานเพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างถูกต้องและสามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลท่ีได้รับจากการใช้งานจริงในระยะนี้ เช่น  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
ข้อเสนอแนะเชิงคุณภาพ และข้อสังเกตเกี่ยวกับการท างานของระบบ ถือเป็น ข้อมูลป้อนกลับ 
เชิงประเมินผล (Evaluative Feedback) ซึ่งช่วยให้ผู้วิจัยทราบถึงจุดแข็งของระบบ ตลอดจนประเด็น
ท่ียังจ าเป็นต้องปรับปรุงเพิ่มเติม ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจสูงในด้านความสะดวกและ
ความรวดเร็วในการประมวลผล แต่มีข้อเสนอแนะในเรื่องของความช้าในการโหลดเว็บไซต์ ความ
ต้องการโหมดถนอมสายตา และการประชาสัมพันธ์ระบบให้ท่ัวถึงมากยิ่งขึ้น ข้อมูลป้อนกลับจากระยะ
การน าระบบไปใช้งานจริงนี้จะถูกน ากลับเข้าสู่กระบวนการพัฒนาอีกครั้งในลักษณะของการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) โดยย้อนกลับไปสู่ Conversion Process และอาจ
ส่งผลต่อการก าหนดทิศทางของการพัฒนาระบบในระยะถัดไป ถือเป็นการเสริมสร้างความยั่งยืนใน
การด าเนินงานและการพัฒนาระบบให้สามารถตอบสนองต่อบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปของมหาวิทยาลัย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 กล่าวโดยสรุป ท้ัง ระยะการทดสอบระบบ และ ระยะการน าระบบไปใช้งานจริง มีบทบาท
ส าคัญต่อการส่งข้อมูลป้อนกลับท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบสนับสนุนความ
ปลอดภัยทางกายภาพในมหาวิทยาลัยพะเยาให้มีความเหมาะสม ทันสมัย และตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งานอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของกรอบแนวคิดเชิงระบบท่ีเน้นการ
พัฒนาอย่างมีวงจรและต่อเนื่อง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทาง
กายภาพ ในสถาบันอุดมศึกษา บนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยพะเยา” 
ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยมาอภิปราย โดยแบ่งเป็น 3 ประเด็น ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
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1. สภาพปัญหา ความต้องการของนักศึกษา บุคลากร เก่ียวกับการบริหารการจัดการ
ด้านความปลอดภัยทางกายภาพในมหาวิทยาลัยพะเยา 

 การอภิปรายสภาพปัญหา ความต้องการของนักศึกษา บุคลากร เกี่ ยวกับการบริหาร 
การจัดการด้านความปลอดภัยทางกายภาพในมหาวิทยาลัยพะเยา ได้แบ่งประเด็นในการวิเคราะห์ 
ออกเป็น 3 ประเด็น 1) ด้านสภาพปัญหาต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัย 2) ด้านความ
ต้องการต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัย 3) ด้านความเหมาะสมในการวิจัยและพัฒนา 
โดยผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยมาอภิปรายกับแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องแยกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 

 1.1 ด้านสภาพปัญหาต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัย 
  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจุบันมหาวิทยาลัยพะเยาได้น ามาตรการด้าน ความปลอดภัย

ขั้นพื้นฐานมาใช้ เช่น การติดต้ังกล้องวงจรปิดและการจัดเจ้าหน้าท่ีตรวจตรา อย่างไรก็ตาม ระบบยัง
ขาดการบูรณาการสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกด้าน จากการศึกษาพบว่ามีข้อบกพร่องส าคัญ ได้แก่ 
การขาดช่องทางการส่ือสารท่ีเข้าถึงง่าย การจัดการข้อมูลท่ีไม่เช่ือมโยงกัน และจ านวนเจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภัยท่ีไม่เพียงพอ โดยเฉพาะในพื้นท่ีห่างไกลและจุดเส่ียง เช่น หอพัก อาคารเรียน และ
บริเวณท่ีมีแสงสว่างไม่เพียงพอ ซึ่งส่งผลให้การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินล่าช้า แนวทางแก้ไขท่ีผู้เช่ียวชาญ
แนะน า ได้แก่ การน าเทคโนโลยีมาสนับสนุน เช่น ระบบแจ้งเหตุผ่านแอปพลิเคชันท่ีสามารถส่งพิกัด
ต าแหน่งได้ทันที การสร้างช่องทางส่ือสารท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการ เพิ่มจ านวน
เจ้าหน้าท่ีในช่วงเวลาส าคัญและพื้นท่ีเส่ียง นอกจากนี้ การบูรณาการข้อมูลด้านความปลอดภัย จะช่วย 
ให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดช่องว่างในการดูแล และเพิ่มความปลอดภัย
โดยรวมภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชัย ไชยกุล (2566) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาแอปพลิเคชันระบบการยืม-คืนพัสดุ กองคลัง มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีพบว่างานวิจัยดังกล่าว
ได้มุ่งเน้นไปท่ีการปรับปรุงกระบวนการยืมและคืนพัสดุภายในกองคลังของมหาวิทยาลัยพะเยา โดย
เน้นในด้านของการน าเทคโนโลยีมาพัฒนา แอปพลิเคชันระบบการยืม-คืนพัสดุท าให้สามารถด าเนินการ
ผ่านระบบออนไลน์ ลดขั้นตอนท่ียุ่งยาก และเพิ่มความรวดเร็วในการตรวจสอบสถานะของพัสดุท่ีถูก
ยืมคืน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ ดาวทอง (2566) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ
ประมวลผลการลงเวลาเข้า-ออกงาน ของบุคลากรกองกิจการนิสิต (Development of a Processing 
System for Check-in and Check-out of Student Affairs Personnel) ท่ีได้พัฒนา ระบบ
ประมวลผลการลงเวลาเข้า-ออกงาน โดยใช้ LINE Notify แจ้งเตือนพนักงานท่ีมาสายหรือขาดงาน  
ซึ่งช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรได้แบบเรียลไทม์  นอกจากนี้  
การเช่ือมโยงระบบกับแพลตฟอร์ม LINE Notify ยังช่วยให้พนักงานได้รับแจ้งเตือนโดยตรง ลดปัญหา
การลืมลงเวลาท างาน และช่วยให้สามารถย่ืนค าขอลาหรือช้ีแจงเหตุผลของการขาดงานได้สะดวกขึ้น 
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  จากการศึกษางานวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การวิจัยดังกล่าวเป็นการศึกษาโดย
การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา 
ในด้านสภาพปัญหาต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัย ท่ีมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี เพื่อ
บูรณาการข้อมูล ท าให้สามารถจัดการปัญหาต่าง ๆ ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แม้แต่ละงานวิจัยจะ
เน้นไปท่ีคนละด้าน (ความปลอดภัย, การจัดการพัสดุ, และการลงเวลาเข้า-ออกงาน) แต่ต่างก็แสดง 
ให้เห็นว่า มุ่งพัฒนาและน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการลดข้อผิดพลาดเพิ่มความโปร่งใส และท าให้
กระบวนการท างานสะดวกขึ้น 

 1.2 ด้านความต้องการต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัย 
  ผลการศึกษา พบว่า การประเมินความต้องการจากท้ังผู้เช่ียวชาญและผู้ใช้บริการ

สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนาระบบความปลอดภัยท่ีน าเทคโนโลยีทันสมัยมาใช้ระบบ 
ท่ีคาดหวังควรมีฟังก์ชันแจ้งเหตุฉุกเฉินแบบเรียลไทม์ ท่ีสามารถใช้งานผ่านสมาร์ตโฟน และส่งพิกัด
ต าแหน่งท่ีแม่นย าไปยังเจ้าหน้าท่ีได้ทันที นอกจากนี้ ควรรองรับการใช้งานบนอุปกรณ์หลากหลาย 
เช่น คอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต โดยการพัฒนา LINE Official Account และเว็บไซต์กลาง ส าหรับ
เผยแพร่ข้อมูลด้านความปลอดภัย จะช่วยให้การส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและครอบคลุมมากขึ้น อีก
ท้ังยังมีความต้องการให้มีการอบรมการใช้งานระบบแก่บุคลากรและนิสิต เพื่อให้สามารถใช้ระบบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เช่ียวชาญเห็นพ้องกันว่าการพัฒนาระบบท่ีล้ าสมัยและตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู้ใช้จะช่วยลดความเส่ียง สร้างความมั่นใจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเหตุฉุกเฉินภายใน
มหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระอักขราภิศุทธิ์ ลูนละวัน (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การสร้างแอปพลิเคชัน “อุ่นใจจัง” เตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติในภาคเหนือตอนบนของจังหวัด
เชียงราย ท่ีพบว่า การศึกษาดังกล่าวมีกระบวนการด าเนินการในเชิงคุณภาพ ท้ังในด้านการส ารวจ 
สัมภาษณ์ ลงพื้นท่ี การมีส่วนร่วม ในการศึกษาความต้องการในการพัฒนาระบบและสร้างแอป 
พลิเคชัน โดยแอปพลิเคชันนี้ท าหน้าท่ีเป็น ศูนย์กลางการแจ้งเตือนภัยพิบัติและร้องขอความช่วยเหลือ 
โดยมีระบบท่ีสามารถแจ้งเตือนเหตุการณ์ฉุกเฉินได้แบบเรียลไทม์ รวมถึงระบบร้องขอความช่วยเหลือ
ท่ีสามารถส่งข้อมูลในรูปแบบ ข้อความ ภาพ และวิดีโอ เพื่อให้การประสานงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และแม่นย า นอกจากนี้ แอปพลิเคชัน “อุ่นใจจัง” ยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยมี เครือข่าย
จิตอาสาในการเฝ้าระวังและให้ความช่วยเหลือตลอด 24 ช่ัวโมง อีกท้ังยังมี การประสานงานร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรท้องถิ่น เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงมีการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับแนวทางรับมือและป้องกันภัยพิบัติ ซึ่งช่วยสร้างความ
มั่นใจและลดความเส่ียงของการเกิดอันตรายจากภัยธรรมชาติในพื้นท่ี 

  หากกล่าวโดยสรุปในภาพรวมจากผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาระบบ
ความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยพะเยามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของพระอักขราภิศุทธิ์ ลูนละวัน 
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(2560) ท่ีได้ศึกษาการสร้างแอปพลิเคชัน “อุ่นใจจัง” เตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติในภาคเหนือตอนบน
ของจังหวัดเชียงราย โดยท้ัง 2 ส่วนมีจุดร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่ มีการศึกษากระบวนการเชิงคุณภาพ  
ผ่านการส ารวจ สัมภาษณ์ ลงพื้นท่ี และการมีส่วนร่วม เพื่อวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาและ
สร้างแอปพลิเคชัน มีการการแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉินแบบเรียลไทม์ผ่านแอปพลิเคชัน มีการแจ้งเตือน 
เหตุฉุกเฉินแบบเรียลไทม์ผ่านแอปพลิเคชัน การใช้เทคโนโลยีช่วยให้การส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

 1.3 ด้านความเหมาะสมในการวิจัยและพัฒนา 
  ผลการศึกษา พบว่า จากการศึกษาพบว่าการพัฒนาระบบบริหารจัดการความ

ปลอดภัยในมหาวิทยาลัยพะเยาเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมและมีความเป็นไปได้สูง โดยการน าเทคโนโลยี
ล้ าสมัยเข้ามาใช้งาน เช่น ระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย์ การแจ้งเหตุฉุกเฉินผ่านแอปพลิเคชัน และ
การเช่ือมโยงข้อมูลด้านความปลอดภัย ซึ่งช่วยให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็วและแม่นย ามากขึ้น นอกจากนี้ การพัฒนาช่องทางการส่ือสารท่ีสะดวก เช่น LINE Official 
Account และเว็บไซต์ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการแจ้งเตือนและเผยแพร่ข้อมูลให้เข้าถึงได้ง่าย 
ระบบนี้สอดคล้องกับลักษณะของมหาวิทยาลัยท่ีมีนิสิตและบุคลากรจ านวนมาก ซึ่งจะช่วยยกระดับ
มาตรฐานความปลอดภัย พร้อมท้ังสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียน การสอน และการท างาน 
ท้ังนี้ การพัฒนาระบบดังกล่าวยังช่วยลดภาระของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย และก าหนด
มาตรฐานใหม่ในการบริหารจัดการความปลอดภัยในสถาบันอุดมศึกษา ท าให้สามารถดูแลและจัดการ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของพระอักขราภิศุทธิ์  
ลูนละวัน (2560)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างแอปพลิเคชัน “อุ่นใจจัง” เตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติ
ในภาคเหนือตอนบนของจังหวัดเชียงราย โดยงานวิจัยดังกล่าวเน้นการพัฒนา แอปพลิเคชันส าหรับ
แจ้งเตือนภัยพิบัติ ท่ีสามารถส่งข้อมูลเหตุฉุกเฉินแบบเรียลไทม์ไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง สอดคล้อง
กับแนวทางการพัฒนาระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินของมหาวิทยาลัยพะเยาท่ีต้องการให้ผู้ใช้งานสามารถแจ้ง
เหตุผ่านสมาร์ตโฟน พร้อมส่งพิกัดต าแหน่งให้เจ้าหน้าท่ีได้ทันที และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรเมธ 
แจ้งจันทร (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบแชตบอตและแอปพลิเคชันไลน์ส าหรับนิติ
บุคคลอาคารชุด โดยงานวิจัยนี้มุ่งเน้นการใช้ LINE Official Account และแชตบอต ในการส่ือสาร
และให้บริการข้อมูลแบบอัตโนมัติ ซึ่งการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการพัฒนาระบบความปลอดภัย
ของมหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีมุ่งใช้ LINE Official Account เป็นช่องทางหลักในการแจ้งเตือนและ
เผยแพร่ข้อมูลด้านความปลอดภัย รวมท้ังยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ดลชญา ธิติชัยกวิน (2560)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยและการพัฒนาการจัดระบบรักษาความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
จังหวัดชลบุรี โดยงานวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย โดยเน้นการ
ใช้เทคโนโลยีในการลดความเส่ียงและเพิ่มประสิทธิภาพในการเฝ้าระวัง มีความสอดคล้องกับแนวทาง
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ของมหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีต้องการน าเทคโนโลยี เช่น ระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย์ และกล้องวงจร
ปิด มาใช้ในการเฝ้าระวังและจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

  หากกล่าวโดยสรุปในภาพรวมจากผลการศึกษาด้านความเหมาะสมในการวิจัยและ
พัฒนาพบว่า แนวทางและความเหมาะสมในการพัฒนาระบบบริหารจัดการความปลอดภัยของ
มหาวิทยาลัยพะเยา สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีกล่าวมาในข้างต้นเน้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การแจ้งเตือนภัย การส่ือสาร และการเฝ้าระวังความปลอดภัย โดยอาศัยเทคโนโลยี เช่น แอปพลิเคชัน 
แจ้งเตือนผ่าน LINE Official Account และการบูรณาการข้อมูลจากระบบสารสนเทศ ซึ่งช่วยให้
สามารถตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินได้รวดเร็วขึ้นลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ี และเพิ่มมาตรฐานความ
ปลอดภัยในสถาบันอุดมศึกษา อีกท้ังผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ในข้อท่ี 1 (เพื่อศึกษา วิเคราะห์
สภาพปัญหา ความต้องการของนักศึกษา บุคลากรต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัยทาง
กายภาพในมหาวิทยาลัยพะเยา) ท่ีกล่าวมาในข้างต้นนั้น สอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์และการออกแบบระบบ (วงจรการพัฒนาระบบ System 
Development Life Cycle: SDLC) ของเกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2562) ท่ีกล่าวโดยสรุปได้ว่า 
วงจรการพัฒนาระบบ System Development Life Cycle: SDLC เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้องค์กร
สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดแนวทางท่ีชัดเจนผ่านการใช้เทคโนโลยี 
(TRM) เพื่อก าหนดทิศทางขององค์กร โดยหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องในงานวิจัยนี้  ได้แก่ การค้นหาปัญหาของ
องค์กร (Problem Recognition), การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) และการวิเคราะห์ 
(Analysis) 

2. การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพมหาวิทยาลัย
พะเยา 

 การอภิปรายเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทาง
กายภาพมหาวิทยาลัยพะเยา แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น โดยผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยมาอภิปรายกับ
แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  ผลการศึกษาพบว่า การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุน
ความปลอดภัยทางกายภาพมหาวิทยาลัยพะเยา ได้ออกแบบระบบดังกล่าวแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก 
ได้แก่ 1) การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 2) การจัดท าชุดข้อมูลความปลอดภัย 3) การสร้าง LINE 
Official Account 4) ระบบการจัดการเหตุฉุกเฉิน ซึ่งท้ังหมดได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับ
ปัญหาและความต้องการ ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีรายละเอียดในการออกแบบและพัฒนาระบบ ดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ เว็บไซต์บริหารจัดการความปลอดภัยได้รับ
การพัฒนาโดยใช้ WordPress ซึ่งมีท้ัง Frontend และ Backend เพื่อรองรับการใช้งานท่ีครอบคลุม 
ส่วน Frontend ถูกออกแบบให้ใช้งานง่ายและทันสมัย โดยมีหน้าแรกท่ีให้ข้อมูลด้านความปลอดภัย
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อย่างชัดเจน รวมถึงช่องทางติดต่อฉุกเฉินและปุ่มแจ้งเหตุท่ีโดดเด่น ขณะท่ี ส่วน Backend ช่วยให้
ผู้ดูแลสามารถจัดการข้อมูลผ่าน Dashboard ได้อย่างสะดวก รวมถึงการติดต้ังปล๊ักอินเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบ 

 ส่วนท่ี 2 การออกแบบและพัฒนาชุดข้อมูลความปลอดภัย ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล
ส าคัญเกี่ยวกับด้านความปลอดภัยในมหาวิทยาลัย เช่น พื้นท่ีเส่ียง จุดรวมพล การปิดการจราจร  
การดับไฟฟ้า และข้อมูลติดต่อหน่วยงานฉุกเฉิน โดยข้อมูลท้ังหมดสามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์และ 
LINE Official Account (LINE OA) ซึ่งรองรับการอัปเดตแบบเรียลไทม์ ช่วยให้บุคลากรและนิสิต
สามารถรับรู้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 ส่วนท่ี 3 การออกแบบและพัฒนา LINE Official Account (LINE OA) เพื่อเป็นช่องทาง
ในการแจ้งเตือนและเผยแพร่ข้อมูลด้านความปลอดภัยให้ถึงมือผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว ระบบ LINE OA  
นี้สามารถ แจ้งเตือนเหตุฉุกเฉิน แจ้งสถานะการจัดการเหตุการณ์ และให้ข้อมูลด้านความปลอดภัย 
ต่าง ๆ ผ่าน Rich Menu ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย นอกจากนี้ยังช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เช่น การติดตามสถานะการท างานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย และ
การรายงานปัญหาผ่านระบบท่ีใช้งานง่ายและคุ้นเคย 

 ส่วนท่ี 4 การออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการเหตุฉุกเฉิน ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของ
ระบบนี้ โดยได้รับการออกแบบให้มีท้ัง Frontend และ Backend เพื่อรองรับการบริหารจัดการ
เหตุการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ในส่วนของ Frontend มี Dashboard ส าหรับติดตามสถานะเหตุการณ์ 
ฟอร์มแจ้งเหตุท่ีใช้งานง่าย และหน้าตรวจสอบสถานะค าร้องเพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ขณะท่ี Backend จะช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสามารถ จัดการค าร้อง อัปเดตสถานะเหตุการณ์ และตรวจสอบ
ตัวตนของเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อความปลอดภัยและแม่นย าในการด าเนินงาน นอกจากนี้ ยังมีการ
พัฒนาระบบย่อยท่ีช่วยสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย โดย ใช้การสแกน QR 
Code ตามจุดท่ีก าหนดในเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยตรวจสอบการปฏิบัติงานแบบเรียลไทม์ ระบบนี้
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเฝ้าระวัง และท าให้เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติหน้าท่ีได้
อย่างต่อเนื่อง 

 ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับ
การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ (วงจรการพัฒนาระบบ System Development Life Cycle: 
SDLC) ของ เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2562) ท่ีกล่าวโดยสรุปได้ว่า วงจรการพัฒนาระบบ System 
Development Life Cycle: SDLC เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดแนวทางท่ีชัดเจนผ่านการใช้เทคโนโลยี (TRM) เพื่อก าหนดทิศทาง
ขององค์กร โดยหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องในงานวิจัยนี้ ได้แก่ การออกแบบ (Design) ,การพัฒนาและทดสอบ 
(Development and Test) ,การติดต้ังระบบและการน ามาใช้งาน (Implementation) อีกท้ังการ
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ออกแบบระบบดังกล่าวยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของดลชญา ธิติชัยกวิน (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยและการพัฒนาการจัดระบบรักษาความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี   
โดยงานวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย โดยเน้นการใช้เทคโนโลยี
ในการลดความเส่ียงและเพิ่มประสิทธิภาพในการเฝ้าระวัง  มีความสอดคล้องกับแนวทางของ
มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีต้องการน าเทคโนโลยี เช่น ระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย์ และกล้องวงจรปิด 
มาใช้ในการเฝ้าระวังและจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน  ซึ่งสอดคล้องกับการออกแบบในส่วนท่ี 1  
การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ และส่วนท่ี 2 การออกแบบและพัฒนาชุดข้อมูลความปลอดภัย และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรเมธ แจ้งจันทร (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบแชตบอตและ
แอปพลิเคชันไลน์ส าหรับนิติบุคคลอาคารชุด โดยงานวิจัยนี้มุ่งเน้นการใช้ LINE Official Account 
และแชตบอตในการส่ือสารและให้บริการข้อมูลแบบอัตโนมัติ ซึ่งการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการ
พัฒนาระบบความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีมุ่งใช้ LINE Official Account เป็นช่องทาง
หลักในการแจ้งเตือนและเผยแพร่ข้อมูลด้านความปลอดภัย สอดคล้องกับการออกแบบใน ส่วนท่ี 3 
การออกแบบและพัฒนา LINE Official Account (LINE OA) และสอดคล้องกับ งานวิจัยของพระ
อักขราภิศุทธิ์ ลูนละวัน (2560)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างแอปพลิเคชัน “อุ่นใจจัง” เตือนภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติในภาคเหนือตอนบนของจังหวัดเชียงราย โดยงานวิจัยดังกล่าว เน้นการพัฒนา แอป
พลิเคชันส าหรับแจ้งเตือนภัยพิบัติ ท่ีสามารถส่งข้อมูลเหตุฉุกเฉินแบบเรียลไทม์ไปยังหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับการออกแบบในส่วนท่ี 4 การออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการเหตุฉุกเฉิน 

3. การประเมินประสิทธิภาพต่อระบบสนบัสนนุความปลอดภัยทางกายภาพ 
 จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบสนับสนุนความปลอดภัยทาง

กายภาพในระดับ “มาก (x̅ = 4.41) ” โดยทุกช่องทางการใช้งาน ได้แก่ เว็บไซต์, LINE Official 
Account, ระบบจัดการเหตุฉุกเฉิน และชุดข้อมูลความปลอดภัย ได้รับคะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง  
4.40 - 4.41 สะท้อนถึงความพึงพอใจโดยรวมท่ีสูงปัจจัยท่ีได้รับคะแนนสูงสุดคือ ความสะดวกและ 
ง่ายต่อการใช้งาน (x̅ = 4.48) รองลงมาคือ ความถูกต้องและรวดเร็วของการประมวลผล (x̅ = 4.46) 
แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้ให้ความส าคัญกับการเข้าถึงท่ีไม่ซับซ้อนและประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล 
อย่างไรก็ตาม ความเหมาะสมของการใช้สี ได้รับคะแนนต่ าสุด (x̅ = 4.36) ซึ่งเป็นจุดท่ีควรปรับปรุง
เพื่อให้ระบบมีความสวยงามและเป็นมิตรกับสายตามากขึ้น ปัญหาส าคัญท่ีพบจากข้อเสนอแนะ คือ 
การประมวลผลของเว็บไซต์ท่ีล่าช้า ซึ่งถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด (32 ครั้ง) แสดงถึงความจ าเป็นในการ
ปรับปรุงความเร็วของเว็บไซต์ นอกจากนี้  การให้บริการท่ีทันสมัย ได้รับค าช่ืนชมเป็นอันดับสอง  
(17 ครั้ง) บ่งบอกว่าผู้ใช้พึงพอใจกับระบบท่ีมีอยู่แต่ต้องการให้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
ได้แก่ การเพิ่มโหมดถนอมสายตา การประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น และการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 
โดยสรุป ระบบสนับสนุนความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยพะเยามีประสิทธิภาพและได้รับความ 
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พึงพอใจสูง แต่ยังมีจุดท่ีต้องปรับปรุง เช่น การเพิ่มความเร็วของเว็บไซต์ การออกแบบให้ดึงดูดขึ้น 
และการประชาสัมพันธ์ให้ท่ัวถึง หากด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ระบบจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้นและสอดคล้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

 ผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ในเรื่องแนวคิด
เกี่ยวกับการวิเคราะห์และการออกแบบระบบ (วงจรการพัฒนาระบบ System Development Life 
Cycle: SDLC) ของ เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2562) ท่ีกล่าวโดยสรุปได้ว่า วงจรการพัฒนาระบบ 
System Development Life Cycle: SDLC เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาระบบ
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดแนวทางท่ีชัดเจนผ่านการใช้เทคโนโลยี ( TRM) เพื่อ
ก าหนดทิศทางขององค์กร โดยหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องในงานวิจัยนี้ ได้แก่ การซ่อมบ ารุงระบบ (System 
Maintenance) หรือ การประเมินและการเก็บรวบรวมข้อมูล (Evaluation and Data Collection) 
อีกท้ังการศึกษาดังกล่าวยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ พิชัย ไชยกุล (2566) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  
การพัฒนาแอปพลิเคชันระบบการยืม-คืนพัสดุ กองคลัง มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งการศึกษา พบว่า  
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อปรับปรุงกระบวนการยืม-คืนพัสดุ ลดขั้นตอนและเพิ่มความรวดเร็ว 
ในการด าเนินงาน โดยใช้แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นบุคลากรกองคลังและส่วน
งานต่างๆ จ านวน 30 คน แบบสอบถามประกอบด้วยหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการท างาน
ของระบบ ความสะดวกในการใช้งาน และความสอดคล้องกับระเบียบการคลัง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
สถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินพบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด (x̅ = 4.80, S.D. = 0.49) แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร
ได้ดี ลดภาระงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการพัสดุของมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อดิสร ผลศุภรักษ์ (2566) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันระบบบริหาร
จัดการเอกสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งการศึกษาพบว่า การพัฒนาแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการ
เอกสารของมหาวิทยาลัยพะเยา ใช้เทคโนโลยี Flutter (Dart) ส าหรับพัฒนาแอปพลิเคชัน และ SQL 
Server บน .NET 7 Backend Services ส าหรับการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเอกสาร ลดภาระงานด้านธุรการ และเพิ่มความสะดวก 
ในการเข้าถึงเอกสารผ่านอุปกรณ์อัจฉริยะ การประเมินประสิทธิภาพของระบบใช้แบบสอบถามความ
พึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง 25 คน ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร หัวหน้างาน ธุรการ และบุคลากรท่ัวไป 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ ความปลอดภัยของระบบ (x̅ = 4.66, S.D. = 0.59) 
ซึ่งช้ีให้เห็นว่าระบบสามารถรักษาความปลอดภัยของข้อมูลได้ดี ความสามารถของระบบ (x̅ = 4.64, 
S.D. = 0.52) แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ การใช้งานของระบบ 
(x̅ = 4.60, S.D. = 0.53) ซึ่งสะท้อนถึงความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน จากการวิเคราะห์ผลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบในระดับ ดีมาก (x̅ = 4.63, S.D. = 0.54)  
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ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ช่วยให้กระบวนการ
จัดการเอกสารมีความรวดเร็ว ลดภาระงานด้านเอกสาร และรองรับการใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบให้ทันสมัยยิ่งขึ้น 
และช่วยเสริมสร้างการบริหารจัดการงานเอกสารขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต โดย
งานวิจัยของ พิชัย ไชยกุล (2566), อดิสร ผลศุภรักษ์ (2566) และ การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
ต่อระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพในมหาวิทยาลัยพะเยา มีแนวทางการศึกษาท่ีคล้ายคลึง
กัน โดยท้ังหมดมุ่งเน้นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และใช้
ความคิดเห็นของผู้ใช้เป็นเกณฑ์วัดความส าเร็จของระบบ โดยผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความสอดคล้องกัน 4 
ประการ ดังนี้ 

 ประการท่ี 1 งานวิจัยท้ัง 3 เรื่องให้ความส าคัญกับ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อลด
ขั้นตอนการด าเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งาน งานของ พิชัย ไชยกุล (2566) มุ่งเน้นการ
พัฒนา เว็บแอปพลิเคชันระบบยืม-คืนพัสดุ เพื่อช่วยให้กระบวนการท างานรวดเร็วและถูกต้องตาม
ระเบียบการคลัง ขณะท่ีงานของ อดิสร ผลศุภรักษ์ (2566) พัฒนา แอปพลิเคชันบริหารจัดการ
เอกสาร ซึ่งช่วยให้กระบวนการพิจารณาและส่ังการเอกสารด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ด้าน
งานวิจัยเกี่ยวกับ ระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพ มีการน าระบบดิจิทัล เช่น เว็บไซต์และ 
LINE Official Account มาใช้เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย ส่ิงท่ีเหมือนกัน 
ในท้ัง 3 งานวิจัย คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ได้ดีขึ้น 

 ประการท่ี 2 ทุกงานวิจัย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้งานระบบจริง งานของ พิชัย ไชยกุล (2566)  
ใช้แบบสอบถามกับบุคลากรกองคลังมหาวิทยาลัยพะเยา และ อดิสร ผลศุภรักษ์ (2566) ศึกษาความ
พึงพอใจของผู้บริหาร หัวหน้างาน และบุคลากรกองกลางมหาวิทยาลัยพะเยา จึงท าให้เห็นว่างาน
ศึกษาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพใช้แบบสอบถามเพื่อวัดความคิดเห็นของผู้ใช้
เกี่ยวกับช่องทางการใช้งานต่าง ๆ ข้อเหมือนของงานวิจัยท้ัง 3 คือ การน า ความคิดเห็นของผู้ใช้จริง 
มาใช้เป็นข้อมูลประกอบการประเมินผลระบบ 

 ประการท่ี 3 ทุกงานวิจัย ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉล่ีย (x̅ ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้ ตัวอย่างเช่น งานของ พิชัย ไชยกุล 
(2566) พบว่า ระบบได้รับคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.80 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด ขณะท่ีงานของ 
อดิสร ผลศุภรักษ์ (2566) ได้คะแนนเฉล่ีย 4.63 อยู่ในระดับดีมาก และงานศึกษาระบบสนับสนุน
ความปลอดภัยพบว่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 4.40 - 4.41 ส่ิงท่ีเหมือนกันคือ การใช้ ข้อมูลเชิงตัวเลข
จากแบบสอบถาม เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้และประเมินคุณภาพของระบบ 
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 ประการท่ี 4 ทุกงานวิจัยมี การสรุปข้อดีของระบบท่ีพัฒนา และระบุข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง งานของ พิชัย ไชยกุล (2566) ระบุว่าระบบท่ีพัฒนาช่วยลดเวลาและขั้นตอนการด าเนินงาน 
งานของ อดิสร ผลศุภรักษ์ (2566) พบว่าสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนได้ดี แต่ยังต้องพัฒนา
ให้รองรับการใช้งานท่ีทันสมัยมากขึ้น ส่วนงานศึกษาระบบสนับสนุนความปลอดภัยพบว่าผู้ใช้พึงพอใจ
ด้านความสะดวกและความเร็วของระบบ แต่ยังต้องปรับปรุงด้านความสวยงามและความเร็วของ
เว็บไซต์ ท้ังหมดนี้สะท้อนให้เห็นว่าทุกงานวิจัยมีการ ประเมินข้อดีของระบบ และเสนอแนวทาง
พัฒนาเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น โดยสรุป งานวิจัยท้ัง 3 เรื่องมีความ
เหมือนกันในแนวทางการศึกษา ได้แก่ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน, 
การใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล, การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการสรุป 
ข้อดี-ข้อเสีย ของระบบเพื่อหาแนวทางปรับปรุง ความคล้ายคลึงกันเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าแนวทาง
การศึกษาท่ีใช้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศประเภทอื่น ๆ ได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ 

 จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับการสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยท้ัง 3 ข้อ พบว่า 
การศึกษาวิจัยนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์และพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพใน
มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีระบบ เพื่อสร้างระบบท่ีตอบสนองความต้องการ
และช่วยลดปัญหาด้านความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพกระบวนการวิจัยเริ่มต้นจากการรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลน าเข้า (Input) ซึ่งประกอบด้วยปัญหาและความต้องการของบุคลากรและ
นักศึกษา ข้อมูลเหล่านี้ถูกน ามาศึกษาอย่างละเอียดเพื่่อก าหนดแนวทางพัฒนาท่ีเหมาะสม จากนั้น 
กระบวนการพัฒนา (Conversion Process) ได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยใช้แนวทางวงจรการ
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งครอบคลุมการออกแบบและพัฒนา
เว็บไซต์ท่ีใช้งานง่าย การสร้างฐานข้อมูลด้านความปลอดภัย การพัฒนา LINE Official Account  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร และการจัดท าระบบบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินท่ีสามารถติดตาม
สถานการณ์แบบเรียลไทม์ ผลผลิต (Outcome) ของการพัฒนาคือระบบสนับสนุนความปลอดภัยท่ีมี
ความสะดวก ทันสมัย และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ ระบบยังได้รับการออกแบบให้มีวงจรป้อนกลับ (Feedback) เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งาน
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การศึกษาวิจัยนี้จึงสอดคล้อง
กับกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว้ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาระบบความปลอดภัยท่ี
เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยพะเยา 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
การวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพในมหาวิทยาลัยพะเยา 

บนพื้นฐานของการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล ได้สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการ บูรณาการ
เทคโนโลยีเพื่อแก้ไขปัญหาและยกระดับมาตรการความปลอดภัยในสถาบันอุดมศึกษา ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะ 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิจัยท่ีได้ วิเคราะห์และพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพ 

ในมหาวิทยาลัยพะเยา พบประเด็นส าคัญท่ีน าไปสู่การก าหนดข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อให้การ
ด าเนินงานด้านความปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
บุคลากรและนักศึกษาได้อย่างแท้จริง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนะแนวทางเชิงนโยบาย 5 ประการ 
ดังนี้ 

 1.1 ก าหนดนโยบายและสนับสนุนงบประมาณในด้านความปลอดภัยทางกายภาพของ
มหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ โดยจัดท าแผนป้องกันและรับมือเหตุฉุกเฉินท่ีชัดเจน ครอบคลุมทุก
สถานการณ์ เช่น อัคคีภัย เหตุอาชญากรรม และภัยธรรมชาติ และสนับสนุนงบประมาณในการ
บริหารการจัดการความปลอดภัย 

 1.2 ก าหนดนโยบายในการจัดต้ังศูนย์เฝ้าระวังและควบคุมสถานการณ์ (Security 
Monitoring Center) เพื่อเฝ้าติดตามและบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยแบบเรียลไทม์ 

 1.3 ก าหนดนโยบายในการใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะในการบริหารความปลอดภัย เช่น  
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการวิเคราะห์พฤติกรรมเส่ียง และการติดต้ังเซ็นเซอร์ตรวจจับความ
เคล่ือนไหว ในพื้นท่ีส าคัญ 

 1.4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักศึกษาและบุคลากรในการรักษาความปลอดภัย ผ่าน
โครงการอบรมความปลอดภัย และการตั้งเครือข่ายอาสาสมัครเฝ้าระวังภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 

 1.5 บูรณาการระบบความปลอดภัยทางกายภาพเข้ากับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
เช่น ต ารวจ หน่วยกู้ภัย และโรงพยาบาล เพื่อให้สามารถให้ความช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว 

2. ข้อเสนอแนะระดับหน่วยปฏบิัติ 
 ในด้านของข้อเสนอแนะระดับหน่วยปฏิบัติ ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ 5 ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 2.1 จัดท าคู่มือปฏิบัติด้านความปลอดภัยส าหรับนักศึกษาและบุคลากร โดยแนะน า

มาตรการป้องกันตนเองและแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 2.2 ปรับปรุงระบบประมวลผลเว็บไซต์ให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 2.3 พัฒนาแอปพลิเคชัน สามารถแจ้งเตือนเมื่ออยู่ในพื้นท่ีเส่ียง และมีฟังก์ชัน ขอความ

ช่วยเหลือ ไปยังเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยได้ทันทีเมื่อเกิดเหตุ โดยลดการกรอกข้อมูล 
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 2.4 สร้างระบบเครือข่ายกลุ่มอาสาสมัครด้านความปลอดภัยในมหาวิทยาลัย โดยให้
นักศึกษาและบุคลากรมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและแจ้งเหตุ 

 2.5 จัดท าแผนฝึกซ้อมเหตุฉุกเฉินเป็นประจ า เช่น ซ้อมหนีไฟ ซ้อมรับมือเหตุการณ์
ร้ายแรง เพื่อให้บุคลากรและนักศึกษาสามารถปฏิบัติตัวได้อย่างถูกต้องเมื่อเกิดเหตุการณ์จริง 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากผลการศึกษาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพในมหาวิทยาลัยพะเยา 

พบว่าการบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
เพื่อพัฒนาระบบความปลอดภัยให้ทันสมัยและตอบสนองต่อบริบทท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ งานวิจัย
และพัฒนาต่อไปจึงควรมุ่งเน้นในประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้ 

 3.1 การพัฒนาและทดลองใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และระบบวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงพฤติกรรม (Behavioral Analytics) เพื่อยกระดับระบบรักษาความปลอดภัย ควรด าเนินการวิจัย
และพัฒนาโมเดล AI ท่ีสามารถตรวจจับพฤติกรรมผิดปกติหรือคาดการณ์ความเส่ียงล่วงหน้าอย่าง
แม่นย า การพัฒนาระบบต้นแบบ (Prototype) เพื่อทดสอบความสามารถในการคัดกรองและแจ้ง
เตือนเหตุการณ์ในเชิงป้องกัน จะช่วยให้การจัดการด้านความปลอดภัยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 3.2 การออกแบบและพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพื่อส่งเสริมความปลอดภัย 
ควรมีการศึกษาเชิงลึกเพื่อออกแบบพื้นท่ีใช้สอย เช่น ระบบแสงสว่าง กล้องวงจรปิด และเส้นทางเดิน 
และทดสอบผลกระทบของการออกแบบต่อการลดอาชญากรรมและอุบัติเหตุ 

 3.3 การประเมินผลและพัฒนามาตรการความปลอดภัยเชิงพฤติกรรม ควรด าเนินการ
วิจัยเชิงทดลอง เพื่อประเมินผลกระทบของมาตรการ เช่น ระบบกล้องวงจรปิดหรือระบบเข้า-ออก 
ด้วยบัตรต่อพฤติกรรมของผู้ใช้พื้นท่ี รวมถึงการวิเคราะห์ระดับความรู้สึกปลอดภัยและความพึงพอใจ
ของนักศึกษาและบุคลากร 

 3.4 การออกแบบและพัฒนาระบบฝึกอบรมบุคลากรด้านความปลอดภัย เสนอให้มี 
การพัฒนาหลักสูตรและระบบการฝึกอบรมท่ีมีความต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มความสามารถในการรับมือ
สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น อัคคีภัยหรือภัยพิบัติต่าง ๆ โดยสามารถวิจัยประสิทธิภาพของการฝึกอบรม
และระดับความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีหลังการอบรม 

 3.5 การวิจัยและพัฒนาระบบการบูรณาการความปลอดภัยกับหน่วยงานภายนอก  
โดยการพัฒนาแพลตฟอร์มการประสานงานอัตโนมัติ ระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอก เช่น 
ต ารวจ หน่วยกู้ภัย และโรงพยาบาล โดยควรศึกษารูปแบบการแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีปลอดภัยและรวดเร็ว
ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพื่อให้การตอบสนองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 กล่าวโดยสรุป แนวทางการวิจัยและพัฒนาต่อไป ควรให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ร่วมกับการวิเคราะห์เชิงพฤติกรรมและปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม เพื่อพัฒนาโมเดล
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ความปลอดภัยทางกายภาพท่ีครอบคลุม ครบวงจร และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้
พื้นท่ีในสถาบันการศึกษาได้อย่างแท้จริง ท้ังนี้ ควรเน้นการสร้างต้นแบบ การทดสอบประสิทธิภาพ 
และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามหลัก R&D (Research and Development) เพื่อผลลัพธ์ท่ียั่งยืน
และน าไปใช้ได้จริง 
 
 
 
(Benson Benson and Ilson, 2010) 
(มิ่งโสภา, 2564) 
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ภาคผนวก ข รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือการวิจัย 
(Item Objective Congruence : IOC) 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1 
ช่ือ – นามสกุล ดร.รักเกียรติ อินทับทัน 
ต าแหน่ง อาจารย์ 
สถานท่ีท างาน คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 
ช่ือ – นามสกุล อาจารย์กัลยาพร กันอิน 
ต าแหน่ง อาจารย์ 
สถานท่ีท างาน คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3 
ช่ือ – นามสกุล นายจีรวัฒน์ หมั่นงาน 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองอาคารสถานท่ี 
สถานท่ีท างาน กองอาคารสถานท่ี มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก ค การตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือการวิจัย 
 

ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือการวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิ 
แบบแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อชุดข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 

การวิจัยและพัฒนาระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพในสถาบนัอุดมศึกษา 
บนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยพะเยา 

-------------------------------------------------------- 
 

รายการขอความคิดเห็น ผู้เชี่ยวชาญ รวม แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

1. ด้านการศึกษาสภาพปัญหาต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัยมหาวิทยาลัย
พะเยา 
1) ท่านคิดว่าในปัจจุบันการบริหารการ
จัดการด้านความปลอดภัยใน
มหาวิทยาลัยพะเยาสอดคล้องกับความ
ต้องการและสถานการณ์จริงของ
มหาวิทยาลัยหรือไม่ อย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.00 

2) ท่านคิดว่าในปัจจุบันการบริหารการ
จัดการด้านความปลอดภัยใน
มหาวิทยาลัยพะเยามีความชัดเจนและ
ครอบคลุมหรือไม่ หากไม่ชัดเจนท่าน
มองเห็นจุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง ด้าน
ใดบ้าง รวมทั้งมีข้อเสนอแนะหรือแนว
ทางการแก้ไขอย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.00 

3) ในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยพะเยามี
ระบบหรือมาตรการใดบ้างท่ีใช้ในการ
สนับสนุนและดูแลความปลอดภัยใน
พื้นท่ีของมหาวิทยาลัย ท่านคิดว่าระบบ
หรือมาตรการเหล่านี้มีความเพียงพอ
และมีประสิทธิภาพในบริหารการจัดการ
ความปลอดภัยหรือไม่อย่างไร 

+1 +1 +1 3 1.00 
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รายการขอความคิดเห็น ผู้เชี่ยวชาญ รวม แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

2. ด้านความต้องการต่อการบริหารการจัดการด้านความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา 
1) ท่านคิดว่าในปัจจุบัน มหาวิทยาลัย
พะเยาควรพัฒนาระบบสนับสนุนด้าน
ความปลอดภัยเพิ่มเติมหรือไม่ หากมี
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยท่าน
คาดหวังอะไรจากส่ิงท่ีจะพัฒนาขึ้นนี ้

+1 +1 +1 3 1.00 

2) ท่านคิดว่าหากมีการพัฒนาระบบ
สนับสนุนความปลอดภัย ท่านคิดว่า
ระบบดังกล่าว ควรสามารถเข้าถึงได้ผ่าน
ช่องทางใดบ้าง และในชีวิตประจ าวัน
หรือการท างานของท่าน ท่านใช้อุปกรณ์
หรือเทคโนโลยีใดเป็นประจ าท่ีท่านอยาก
ให้สามารถเช่ือมต่อกับระบบดังกล่าวได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 

3) หากท่านได้รับการใช้งานระบบ
สนับสนุนความปลอดภัยภายใน
มหาวิทยาลัยพะเยาท่ีได้รับการพัฒนา
แล้วท่านคิดว่าระบบดังกล่าวจะช่วยเพิ่ม
ความปลอดภัยได้มากน้อยเพียงใด และ
ในมุมมองของท่านเห็นว่าการด าเนินงาน
ใดบ้างท่ีจ าเป็นและส าคัญส าหรับการ
บริหารการจัดการท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ
ดังกล่าว 

+1 +1 +1 3 1.00 

 
สรุป ค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 1.00 ที่ค านวณได้มีค่ามากกว่า 0.5 ถือว่าใช้ได้ 
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ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือการวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิ 
แบบแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อชุดข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้งานระบบสนับสนุนความปลอดภัยทางกายภาพใน
สถาบันอุดมศึกษาบนฐานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล 

กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยพะเยา 
-------------------------------------------------------- 

 
รายการขอความคิดเห็น ผู้เชี่ยวชาญ รวม แปลผล 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

1. ความพึงพอใจด้านระบบเว็บไซต์ (Website) 
1) ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบน
จอภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 

2) ความเหมาะสม/ความสวยงามของ
การใช้สีโดยภาพรวม 

+1 +1 +1 3 1.00 

3) ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการ
ใช้งาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

4) ข้อมูลของระบบตอบสนองตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

5) ระบบมีการบริหารการจัดการและ
ประมวลผลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.00 

6) ระบบมีฟังก์ช่ันหรือเครื่องมือการใช้
งานท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. ความพึงพอใจด้านแอปพลเิคชัน LINE Official Account 
1) ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบน
จอภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 

2) ความเหมาะสม/ความสวยงามของ
การใช้สีโดยภาพรวม 

+1 +1 +1 3 1.00 

3) ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการ
ใช้งาน 

+1 +1 +1 3 1.00 
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รายการขอความคิดเห็น ผู้เชี่ยวชาญ รวม แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

4) ข้อมูลของระบบตอบสนองตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

5) ระบบมีการบริหารการจัดการและ
ประมวลผลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.00 

6) ระบบมีฟังก์ช่ันหรือเครื่องมือการใช้
งานท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 

3. ความพึงพอใจด้านชุดข้อมูลที่เสริมสร้างและสนับสนนุความปลอดภัย 
1) ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบน
จอภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 

2) ความเหมาะสม/ความสวยงามของ
การใช้สีโดยภาพรวม 

+1 +1 +1 3 1.00 

3) ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการ
ใช้งาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

4) ข้อมูลของระบบตอบสนองตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

5) ระบบมีการบริหารการจัดการและ
ประมวลผลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.00 

6) ระบบมีฟังก์ช่ันหรือเครื่องมือการใช้
งานท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 

4. ความพึงพอใจด้านแพลตฟอร์มการจัดการเหตุฉุกเฉิน 
1) ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบน
จอภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 

2) ความเหมาะสม/ความสวยงามของ
การใช้สีโดยภาพรวม 

+1 +1 +1 3 1.00 

3) ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการ
ใช้งาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

4) ข้อมูลของระบบตอบสนองตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

+1 +1 +1 3 1.00 
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รายการขอความคิดเห็น ผู้เชี่ยวชาญ รวม แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

5) ระบบมีการบริหารการจัดการและ
ประมวลผลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.00 

6) ระบบมีฟังก์ช่ันหรือเครื่องมือการใช้
งานท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 

 
สรุป ค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 1.00 ที่ค านวณได้มีค่ามากกว่า 0.5 ถือว่าใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก ง ข้อมูลทรัพยากรด้านความปลอดภัย 
 

ชุดข้อมูลด้านเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
ล าดับ บริเวณพื้นที่และกลุ่มอาคาร จ านวนเจ้าหน้าที ่

รักษาความปลอดภัย 
ผลัดที่ 1 ผลัดที่ 2 รวม 

1 ทางเข้า-ออก (ประตู 1) ด้านหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา 2 2 4 
2 ลานจอดรถจักรยานยนต์ด้านหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา 3 3 6 
3 คณะแพทยศาสตร์และโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา 4 4 8 
4 แผนกอุบัติเหตุ/ฉุกเฉิน คณะแพทยศาสตร์และ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
1 1 2 

5 คณะทันตแพทยศาสตร์และโรงพยาบาลทันตกรรม 2 2 4 
6 อาคารเรียนรวมหลังใหม่ หน้าคณะทันตแพทย์ฯ 1 1 2 
7 จุดตรวจ 3 (ทางแยกบ้านห้วยหลวง)   1 1 2 
8 กลุ่มอาคารฝึกปฏิบัติการวิชาชีพการโรงแรม(อาคารเอื้อง

ค า) 
1 1 2 

9 กลุ่มอาคารเรือนรับรอง อาคารฟ้ามุ่ย และอาคารเอื้อง
เงิน 

2 2 4 

10 กลุ่มอาคารเรือนรับรองพิเศษ   1 1 2 
10 สถานีไฟฟ้าย่อย    
11 อาคารส านักงานอธิการบดี 2 2 4 
12 อาคารเรียนรวม PKY 2 2 4 
13 กลุ่มอาคารหอพัก มพ.นิเวศน์ 1 - 3 1 1 2 
14 กลุ่มอาคารหอพัก มพ.อ. 1 - 6 1 1 2 
15 ทางเข้า-ออก(ประตู 3)และพื้นท่ีลานจอด

รถจักรยานยนต์ 
1 1 2 

16 อาคารประดิษฐานพระพุทธภุชคารักษ์ 1 1 2 
17 ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง ฯ 2 2 4 
18 โรงคัดแยกขยะและต้นแบบเทคโนโลยีการแปรรูปขยะ

ด้วยวิธีเชิงกลชีวภาพ 
1 1 2 
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ล าดับ บริเวณพื้นที่และกลุ่มอาคาร จ านวนเจ้าหน้าที ่
รักษาความปลอดภัย 

ผลัดที่ 1 ผลัดที่ 2 รวม 

19 อาคารคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 2 2 4 
20 อาคารคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 2 2 4 
21 กลุ่มอาคารปฏิบัติงานคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ฯ 1 1 2 
22 อาคารหอประชุมพญาง าเมือง และอาคารสตูดิโอ 1 1 2 
23 ซุ้มประตูศรีโคมค า 1 1 2 
24 กลุ่มอาคารเรียนรวม CE 1 – 14 3 3 6 
25 อาคาร 99 ปี พระอุบาลีคุณูปมาจารย์ 1 1 2 
26 อาคารศูนย์วิจัยสัตว์ทดลอง 1 1 2 
27 กลุ่มอาคารคณะวิทยาศาสตร์ 1 – 4 1 1 2 
28 กลุ่มอาคารคณะพยาบาลศาสตร์ – คณะเกษตรศาสตร์ 

ฯ 
1 1 2 

29 กลุ่มอาคารคณะสาธารณสุข 1  1 1 2 
30 กลุ่มอาคารคณะสาธารณสุข 2 – คณะสหเวชศาสตร์ 1 1 2 
31 กลุ่มอาคารคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรม

ศาสตร์ 
1 1 2 

32 กลุ่มอาคารคณะวิศวกรรมศาสตร์ 1 1 2 
33 กลุ่มอาคารคณะพลังงานและส่ิงแวดล้อม 1 1 2 
34 กลุ่มอาคารหอพัก มพ.1 – 3  1 1 2 
35 กลุ่มอาคารหอพัก มพ. 4 – 7 1 1 2 
36 กลุ่มอาคารหอพัก มพ. 9 – 10 และ มพ.อ. 7 1 1 2 
37 กลุ่มอาคารหอพัก มพ. 12 – 18 1 1 2 
38 กลุ่มอาคารหอพักศรีตรัง 3-4-5  1 1 2 
39 กลุ่มอาคารหอพักศรีตรัง 1-2 โรงผลิตน้ าประปา 1-2  1 1 2 
40 กลุ่มอาคารบ้านพักผู้บริหาร 20 หลัง 1 1 2 
41 พื้นท่ีโรงจอดเครื่องจักรกลและเรือนเพาะช า 1 1 2 
42 พื้นท่ีฝึกปฏิบัติงานคณะเกษตรศาสตร์ ฯ (สวนยางพารา) 1 1 2 
43 กลุ่มอาคารโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา 3 3 6 
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ล าดับ บริเวณพื้นที่และกลุ่มอาคาร จ านวนเจ้าหน้าที ่
รักษาความปลอดภัย 

ผลัดที่ 1 ผลัดที่ 2 รวม 

44 กลุ่มอาคารศูนย์ส่งเสริมสุขภาพและฟื้นฟูผู้สูงอายุ  1 1 2 
45 อาคารสงวนเสริมศรีและสนามกีฬา 1 1 2 
46 โรงจอดรถจักรยานยนต์ด้านหน้าอาคารสงวนเสริมศรี 1 1 2 
47 โรงจอดรถบัสและพื้นท่ีเพาะเล้ียงสัตว์น้ า 1 1 2 
48 ทางเข้า–ออก (ประตู 2) ด้านหลังมหาวิทยาลัยพะเยา 2 2 4 
49 อาคารปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย(ศูนย์วิทยุ) 1 1 2 

รวม 65 65 130 
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ชุดข้อมูลด้านกล้องวงจรปิด (CCTV) 

ล าดับ สถานที่ รหัส 

1 วงเวียนท่ี 1 ก่อนถึงตึกวิศวะ C-01 

2 วงเวียนท่ี 1 ก่อนถึงตึกวิศวะ C-02 

3 วงเวียนท่ี 1 ก่อนถึงตึกวิศวะ C-03 

4 วงเวียนท่ี 1 ก่อนถึงตึกวิศวะ C-04 

5 วงเวียนท่ี 1 ก่อนถึงตึกวิศวะ C-05 

6 วงเวียนหน้าตึกวิทย ์ C-06 

7 ถนนเส้นกลางหน้าตึกวิศวะ C-07 

8 ถนนเส้นกลางหน้าตึกสถาปัตย์ C-08 

9 ตึกแพทย์ช้ัน 3 C-09 

10 Bus stop หน้าตึกวิทย์ C-10 

11 วงเวียนหน้าตึกวิทย ์ C-11 

12 Bus stop หน้าศูนย์ไต C-12 

13 ตึก CE12 ช้ัน 3 C-13 

14 ตึก CE12 ช้ัน 3 C-14 

15 ทางเข้าตึกอธิการบดี C-15 

16 ทางเข้าตึกอธิการบดี (Bustop) C-16 

17 วงเวียนตึกอธิการ C-17 

18 วงเวียนตึกอธิการ C-18 

19 ทางเข้าตึกธิการบดี C-19 

20 ถนนรอบตึกอธิการบดี ทิศตะวันตก C-20 

21 ถนนรอบตึกอธิการบดี ทิศตะวันตก C-21 

22 หน้าตึกอธิการบดี C-22 

23 หน้าตึกอธิการบดี C-23 

24 สามแยกถนนหลังศูนย์ไต C-24 

25 สามแยกถนนหลังศูนย์ไต C-25 

26 สามแยกถนนทางเข้าหลังศูนย์ไต C-26 

27 สามแยกถนนทางเข้าหลังศูนย์ไต C-27 



 

 

  219 

ล าดับ สถานที่ รหัส 

28 ถนทางเข้าหน้าตึก ICT C-28 

29 ถนทางเข้าหน้าตึก ICT C-29 

30 สามแยกถนนทางเข้า ICT C-30 

31 สามแยกถนนทางเข้า ICT C-31 

32 สามแยกถนนทางเข้า ICT C-32 

33 ถนนหลังศูนย์อาหารตึก ICT C-33 

34 หอพัก มพ.1 C-34 

35 หอพัก มพ.15 C-35 

36 สะพานห้วยทับช้าง (อ่างเก็บน้ า) C-36 

37 สะพานห้วยทับช้าง (อ่างเก็บน้ า) C-37 

38 สะพานห้วยทับช้าง (อ่างเก็บน้ า) C-38 

39 สะพานห้วยทับช้าง (อ่างเก็บน้ า) C-39 

40 ถนนหน้าเวียงพะเยา (UPDorm) C-40 

41 ถนนหน้าเวียงพะเยา (UPDorm) C-41 

42 ทางออกประตูศรีโคมค า C-42 

43 ทางออกประตูศรีโคมค า C-43 

44 ทางออกประตูศรีโคมค า C-44 

45 ทางออกประตูศรีโคมค า C-45 

46 สามแยกหน้า UPDorm10 C-46 

47 สามแยกหน้า UPDorm10 C-47 

48 ทางเข้าหอ UPDorm10 C-48 

49 ทางเข้าหอ UPDorm10 C-49 

50 ถนนทางออกหอประชุมพญาง าเมือง C-50 

51 ถนนทางเข้าหอประชุมพญาง าเมือง C-51 

52 ป้อมยามหลังมอ C-52 

53 ป้อมยามหลังมอ C-53 

54 ถนนเส้นกลางบ้านพักผู้บริหาร C-54 

55 ถนนเส้นกลางบ้านพักผู้บริหาร C-55 
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ล าดับ สถานที่ รหัส 

56 ถนนเส้นกลางบ้านพักผู้บริหาร C-56 

57 ถนนเส้นกลางบ้านพักผู้บริหาร C-57 

58 ถนนเส้นกลางบ้านพักผู้บริหาร C-58 

59 ถนนเส้นกลางบ้านพักผู้บริหาร C-59 

60 ถนนเส้นกลางบ้านพักผู้บริหาร C-60 

61 ถนนเส้นกลางบ้านพักผู้บริหาร C-61 

62 ถนนเส้นกลางบ้านพักผู้บริหาร C-62 

63 ถนนเส้นกลางบ้านพักผู้บริหาร C-63 

64 ถนนเส้นกลางบ้านพักผู้บริหาร C-64 

65 ถนนเส้นกลางบ้านพักผู้บริหาร C-65 

66 ถนนเส้นกลางบ้านพักผู้บริหาร C-66 

67 ถนนเส้นกลางบ้านพักผู้บริหาร C-67 

68 ถนนเส้นกลางบ้านพักผู้บริหาร C-68 

69 ถนนเส้นกลางบ้านพักผู้บริหาร C-69 

70 ถนนเส้นกลางบ้านพักผู้บริหาร C-70 

71 ถนนเส้นกลางบ้านพักผู้บริหาร C-71 

72 จุดขึ้นศาลารถเมล์หน้ามอ ทิศใต้ C-72 

73 จุดขึ้นศาลารถเมล์หน้ามอ ทิศเหนือ C-73 

74 เสาไฟฟ้าทางขึ้นรถเมล์หน้ามอ C-74 

75 เสาไฟฟ้าทางขึ้นรถเมล์หน้ามอ C-75 

76 ถนนทางขึ้นป้าย LED C-76 

77 ถนนทางขึ้นป้าย LED C-77 

78 ลานจอดรถช้ันล่าง แถว 4 C-78 

79 ลานจอดรถช้ันกลาง แถว 6 C-79 

80 ลานจอดรถช้ันกลาง แถว 5 C-80 

81 ลานจอดรถช้ันกลาง แถว 3 C-81 

82 ลานจอดรถช้ันล่าง แถว 1 C-82 

83 ทางขึ้นลานจอดรถ C-83 
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ล าดับ สถานที่ รหัส 

84 ทางขึ้นลานจอดรถ C-84 

85 ลานจอดรถช้ันล่าง แถว 2 C-85 

86 ลานจอดรถช้ันล่าง แถว 3 C-86 

87 ลานจอดรถช้ันกลาง แถว 7 C-87 

88 ลานจอดรถช้ันกลาง แถว 7 C-88 

89 ลานจอดรถช้ันกลาง แถว 8 C-89 

90 ลานจอดรถช้ันกลาง แถว 6 C-90 

91 ลานจอดรถช้ันกลาง แถว 8 C-91 

92 ลานจอดรถช้ันกลาง แถว 4 C-92 

93 ลานจอดรถช้ันกลาง แถว 2 C-93 

94 ลานจอดรถช้ันบน แถว 5 C-94 

95 ลานจอดรถช้ันบน แถว 3 C-95 

96 ลานจอดรถช้ันบน แถว 5 C-96 

97 ถนนเส้นกลางบ้านพักผู้บริหาร C-97 

98 ถนนเส้นกลางบ้านพักผู้บริหาร C-98 

99 ถนนเส้นกลางบ้านพักผู้บริหาร C-99 

100 ตึกวิทยาลัยพลังงาน (B18) D-01 

101 ตึกวิทยาลัยพลังงาน (B17) D-02 

102 ตึกวิศวะ EN1,2 (B17) D-03 

103 ตึกวิศวะ EN3,4 (B16) D-04 

104 ตึกวิศวะ EN3,4 (B16) D-05 

105 Shop ไฟฟ้า (B20) D-06 

106 สหเวชศาสตร์ (B12) D-07 

107 Shop ไฟฟ้า (B20) D-08 

108 Shop อุตสาหกรรม (B15) D-09 

109 Shop อุตสาหการ (B14) D-10 

110 Shop เครื่องกล (B14) D-11 

111 ตึกแพทย์ (B11) D-12 
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ล าดับ สถานที่ รหัส 

112 ตึกสถาปัตย์ (B24) D-13 

113 ตึกสถาปัตย์ (B24) D-14 

114 ตึกสถาปัตย์ (B24) D-15 

115 ตึกเภสัช (B6) D-16 

116 ตึกเภสัช - shop เภสัช (B6-B9) D-17 

117 ทางเดินตึก เภสัช-เกษตร (B6-B9) D-18 

118 ทางเดินตึก เภสัช-เกษตร (B6-B9) D-19 

119 ตึกเภสัช (B5) D-20 

120 หลังตึกแพทย์ (B10) D-21 

121 หน้าตึกแพทย์ B10) D-22 

122 ทางเดินเกษตร-พยาบาล (B4-B5) D-23 

123 ทางเดิน Shop AGR D-24 

124 ทางเดิน SHOP SC D-25 

125 ทางเข้าตึกพยาบาล D-26 

126 ทางเข้าตึก SC1 D-27 

127 ทางเดินตึกวิทย์แพทย์ D-28 

128 ทางออกตึกวิทย์กีฬา D-29 

129 ทางเดินเช่ือมตึก CE1-2 ช้ัน 1 D-30 

130 ทางเดินเช่ือมตึก CE1-2 ช้ัน 2 D-31 

131 ทางเช่ือมหลังตึก CE04-05 (A1) D-32 

132 หน้าตึก CE03 D-33 

133 ทางเดินช้ันตึก CE03 (A1) D-34 

134 ทางเดินตึก CE05 (A2) D-35 

135 ทางเดินตึก CE07 (A5) D-36 

136 ทางออกหลังตึก CE07 D-37 

137 ทางเข้าตึกแผนจีน CE08 (A6) D-38 

138 ทางเดินห้องสมุด CE08 (A6) D-39 

139 ถนนหลังตึกหอสมุด CE08 (A6) D-40 
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ล าดับ สถานที่ รหัส 

140 หลังตึก CE09 (A4) D-41 

141 ทางเดินตึก CE09 (A4) D-42 

142 หลังตึก CE010 (A3) D-43 

143 ทางเดินตึก CE11 (A3) D-44 

144 ทางเดินตึก CE13-14 D-45 

145 ทางเดินตึก CE13-14 D-46 

146 ตึก ICT ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ D-47 

147 ตึก ICT ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ D-48 

148 ทางเข้าหน้าตึก ICT ช้ัน 2 D-49 

149 ทางเข้าหน้าตึก ICT ช้ัน 2 D-50 

150 ทางเข้าหน้าตึก ICT D-51 

151 หน้าตึก ICT D-52 

152 ตึก ICT ทางทิศเหนือ D-53 

153 หลังตึก ICT ทางทิศตะวันตก D-54 

154 หลังตึก ICT ทางทิศตะวันตก D-55 

155 หลังตึก ICT ทางทิศตะวันตก D-56 

156 หลังตึก ICT ทางทิศตะวันตก D-57 

157 ตึก ICT ทางทิศใต้ D-58 

158 ตึก ICT ทางทิศใต้ D-59 

159 หน้าตึก PKY ทิศเหนือ D-60 

160 หน้าตึก PKY ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ D-61 

161 หน้าตึก PKY ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ D-62 

162 หน้าตึก PKY ทิศตะวันออก D-63 

163 หน้าตึก PKY ทิศตะวันออก D-64 

164 หน้าตึก PKY ทิศตะวันออกเฉียงใต้ D-65 

165 หน้าตึก PKY ทิศใต้ D-66 

166 หน้าตึก PKY ทิศใต้ D-67 

167 ตึก PKY ทิศตะวันตกเฉียงใต้ D-68 
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ล าดับ สถานที่ รหัส 

168 ตึก PKY ทิศตะวันตก D-69 

169 ตึก PKY ทิศตะวันตก D-70 

170 ตึก PKY ทิศตะวันตกเฉียงเหนือ D-71 

171 CE7 D-72 

172 CE7 D-73 

173 CE7 D-74 

174 CE7 D-75 

175 CE7 D-76 

176 CE7 D-77 

177 CE7 D-78 

178 CE7 D-79 

179 CE7 D-80 

180 CE7 D-81 

181 CE7 D-82 

182 CE7 D-83 

183 CE7 D-84 

184 CE7 D-85 

185 CE7 D-86 

186 CE7 D-87 

187 CE7 D-88 

188 หน้าห้องประชาสัมพันธ์ SP1 

189 ทางออกหลังตึกอธิการ SP2 
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ชุดข้อมูลด้านเคร่ือง AED (เคร่ืองกระตุกหัวใจอัตโนมัติ) 

ล าดับ สถานที่ เคร่ือง AED 

1 ศาลารถเมย์ด้านหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา 1 

2 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  1 

3 อาคารฝ่ังวิศวกรรมศาสตร์ สหเวชศาสตร์ พลังงาน  1 

4 อาคารฝ่ังเภสัชศาสตร์ สาธารณสุขศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์  1 

5 อาคารฝ่ังวิทยาศาสตร์ พยาบาล เกษตรศาสตร์  1 

6 หอประชุมพญาง าเมือง 1 

7 อาคารสงวนเสริมศรี 1 

8 อาคาร ๙๙ ปี พระอุบาลีคุณูปมาจารย์ 1 

9 อาคารเรียนรวมภูกามยาว (PKY) 1 

10 ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา 1 
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ชุดข้อมูลด้านด้านถังดับเพลิง 

ล าดับ อาคาร จ านวนถังดับเพลิง 

1 กลุ่มอาคารโรงแรมเรือนเอื้องค า 1 2 

2 กลุ่มอาคารโรงแรมเรือนเอื้องค า 2 2 

3 กลุ่มอาคารโรงแรมเรือนเอื้องค า 3 2 

4 กลุ่มอาคารหอพักเอื้องเงิน 1 2 

5 กลุ่มอาคารหอพักเอื้องเงิน 2 2 

6 อาคารบ้านรับรอง 1 

7 อาคารส านักงานอธิการบดี 7 

8 อาคารเรียนรวม 4 

9 กลุ่มอาคาร มพ.นิเวศน์ 1 - 3 11 

10 อาคาร 12 หลัง 2 

11 อาคารหอพัก มพ.1 1 

12 อาคารหอพัก มพ.2 1 

13 อาคารหอพัก มพ.3 1 

14 อาคารหอพัก มพ.4 1 

15 อาคารหอพัก มพ.5 1 

16 อาคารหอพัก มพ.6 1 

17 อาคารหอพัก มพ.7 1 

18 อาคารหอพัก มพ.9 1 

19 อาคารหอพัก มพ.10 1 

20 อาคารหอพัก มพ.12 1 

21 อาคารหอพัก มพ.13 1 

22 อาคารหอพัก มพ.14 1 

23 อาคารหอพัก มพ.15 1 

24 อาคารหอพัก มพ.16 1 

25 อาคารหอพัก มพ.17 1 

26 อาคาร มพ.อ. 7 1 

27 อาคารหอพัก มพ.อ.1  1 
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ล าดับ อาคาร จ านวนถังดับเพลิง 

28 อาคารหอพัก มพ.อ.2 1 

29 อาคารหอพัก มพ.อ.3 1 

30 อาคารหอพัก มพ.อ.4 1 

31 อาคารหอพัก มพ.อ.5 1 

32 อาคารหอพัก มพ.อ.6 1 

33 กลุ่มอาคาร  SC1-4 21 

34 กลุ่มอาคาร NUR 1-2 10 

35 กลุ่มอาคาร NGR 1-2 10 

36 กลุ่มอาคาร MD 1-2 9 

37 กลุ่มอาคาร  MD 3-4 10 

38 กลุ่มอาคาร  PHAR 1-2 10 

39 กลุ่มอาคาร  AHS 1-2 9 

40 อาคารเล้ียงสัตว์ทดลอง 5 

41 กลุ่มอาคาร  ARCH 12 

42 กลุ่มอาคาร  SEEN 1-2 11 

43 กลุ่มอาคาร  EN 1-4 34 

44 กลุ่มอาคาร CE  49 

45 อาคารส านักงานคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 15 

46 อาคารส านักงานคณะศิลปศาสตร์ 9 

47 อาคารหอประชุมพญาง าเมือง 7 

48 อาคารรับรองพิเศษ 6 

49 กลุ่มอาคารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 28 

50 สนามกีฬาและสระว่ายน้ า 1 

51 อาคารสงวนเสริมศรี 26 

52 อาคารแสดงศิลปวัฒนธรรม 6 

53 ศูนย์ยานยนต์ 4 

54 โรงฝึกงานอุตสาหการ 5 

55 โรงฝึกงานเครื่องกล 3 
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ล าดับ อาคาร จ านวนถังดับเพลิง 

56 โรงฝึกงานเภสัช 1 

57 โรงฝึกงานเกษตร 1 

58 โรงฝึกงานแพทย์ (อาจารย์ใหญ่) 1 

59 อาคาร 99 ปีอุบาลีฯ 12 

60 โรงเรียนสาธิต 71 

61 ศูนย์การแพทย์และโรงพยาบาล 66 

รวม 509 
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