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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของ

ครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม
การรับรู้ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวาสังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การ
ท างานของครู กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 252 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความตรงเชิงเน้ือหาเท่ากับ .67 -1 มีค่าความเท่ียง
เท่ากับ .97 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู  ในโรงเรียนเขตคลอง
สามวาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ าสุดดังน้ี ด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรอง
นักเรียน และด้านการส่งต่อ ตามล าดับ 2) การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู  
ในโรงเรียนเขตคลองสามวาสังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานโดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน  
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ABSTRACT 
The objectives of this research were 1)  to study the student caring system performance as 

perceived by teachers in schools in klong samwa district under Bangkok Metropolitan Administration 2) to 
compare the student caring system performance as perceived by teachers in schools classified by gender, 
educational level, work experience.  The sample group were 252 school teachers by stratified random 
sampling. The tool was a 5-level rating scale questionnaire with the content validity between 0.67- 1.0 the 
reliability =  . 97 The Statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test and one way ANOVA. 

The research results were as follows: 1) the student caring system performance as perceived 
by teachers in overall and each aspect was at a high level.  In orderly from highest to lowest mean were: 
knowing students individually, preventing and solving student problems, student support and 
development, student screening, and student forwarding, 2)  the comparison the student caring system 
performance in schools in Khlong Sam Wa District as perceived by teachers classified by gender, 
educational level and work experience in overall were not different. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้
ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร ส าเร็จได้ด้วยดีเป็นเพราะผู้วิจัยได้รับความ
กรุณาอย่างยิ่งจากอาจารย์ ดร.ธารินทร์  รสานนท์ อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งได้สละเวลาอันมีค่าให้ค าปรึกษา
และเสนอแนะ ตลอดจนช่วยปรับปรุงแก้ไข ในการท าวิจัยจนเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทความรู้แก่ผู้วิจัยซึ่งผู้วิจัยได้น า
ความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในวิชาชีพ และขอขอบพระคุณท่านเจ้าของเอกสารและงานวิจัยทุกท่าน
ที่ผู้วิจัยได้น ามาอ้างอิงไว้ในการท าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ 

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ศักดิ์ชัย นิรัญทวี และรองศาสตราจารย์ ดร.โกศล มีคุณ 
อาจารย์ประจ าคณะวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ประธานและกรรมการสอบการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง รองศาสตราจารย์ ดร.ศักดิ์ชัย นิรัญทวี และรองศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา วัฒนาณรงค์ 
อาจารย์ประจ าคณะวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา และดร.สิริพร บุญพา ครูช านาญการ
โรงเรียนวัดสุทธิสะอาด เขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ และให้ค าแนะน าที่ดียิ่ง 

ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการสถานศึกษาและข้าราชการครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัด
กรุงเทพมหานคร ที่ให้ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวก และ ตอบแบบสอบถามตลอดระยะเวลาใน
การด าเนินการวิจัย 

  
  

ภิญญาพัชร์  แจ่มเรือน 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญปัญหา 

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 มีความตอนหนึ่ง
ว่า “...เยาวชนทุกคนมิได้ต้องการท าตัวเองให้ตกต่ าหรือเป็นปัญหาแก่สังคมประการใด แท้จริง
ต้องการจะเป็นคนดีมีความส าเร็จ มีฐานะ มีเกียรติและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างราบรื่น แต่การที่จะ
บรรลุถึงจุดประสงค์นั้น จ าเป็นต้องอาศัยค าแนะน า ควบคุมให้ด าเนินไปโดยถูกต้อง ในฐานะหน้าที่  
ที่เป็นครู เป็นอาจารย์ เป็นผู้บริหารการศึกษา ท่านจะช่วยเขาได้มากที่สุดเพราะมีส่วนควบคุมดูแล
ใกล้ชิดอยู่ทุก ๆ ด้าน รองลงมาจากบิดามารดา...” (ส านักพัฒนาสุขภาพจิต, 2546) จากพระบรม
ราโชวาทแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของเยาวชนและเนื้อแท้ของเยาวชนที่มิใช่คนไม่ดีแต่เพียงต้อง
ได้รับโอกาสในการดูแลช่วยเหลือ พร้อมทั้งการอบรมสั่งสอนให้เป็นคนดี เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์และ 
เป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคม บทบาทของครูที่กล่าวมานั้นมิใช่เรื่องใหม่ แต่มีการปฏิบัติกันมา 
อย่างสม่ าเสมอและได้ด าเนินการมานานแล้ว นับแต่อดีตจนได้รับการยกย่องครูให้เป็นปูชนียบุคคล  
แต่เพ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย โดยเฉพาะการท างานอย่างมีระบบที่มีกระบวนการ
ท างาน มีหลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิค วิธีการ การใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนแล้วความส าเร็จของงานย่อมเกิดขึ้นรวดเร็ว พร้อมกับประสิทธิภาพ ผลดีย่อมส่งผลกับทุกคน
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544, น. 1-2)  

แผนการศึกษาแห่งชาติในช่วงพ.ศ. 2560-2579 ได้มีแนวคิดของการศึกษาเพ่ือทุกคน 
(Education for All) เพ่ือให้ทุกคนในสังคมได้มีโอกาสในการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิต ไม่ว่าจะเป็น
เด็กเล็ก นักเรียน ผู้ใช้ชีวิตท างาน หรือผู้สูงอายุ เพ่ือให้ทุกคนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามความพร้อม
และความสามารถ เพ่ือมีความรู้ ทักษะ และเสริมสร้างคุณลักษณะที่เหมาะสมในการด ารงชีวิตและ 
เข้าสังคม แผนการศึกษานี้ยังเน้นการพัฒนาสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการท างานตามความถนัดและ
ความสนใจของแต่ละบุคคล อย่างเข้ากับความต้องการของตลาดแรงงานและการเศรษฐกิจของ
ประเทศ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการพัฒนาตนเอง ครอบครัว สังคม และชาติ อนาคต
เชื่อมโยงของประเทศไทยอยู่ในพ้ืนที่นี้ด้วย นอกจากนี้ เราเคยเจาะจงว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
และคุณธรรม ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข  
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จากการรายงานของ ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2567) ได้น าเสนอ 
สถานการณ์ทางสังคม พบว่า วัยเด็กและเยาวชนมีปัญหาสุขภาพจิตที่น่ากังวลหลายเรื่อง โดยเฉพาะ
ความเครียด ซึ่งมีสาเหตุหลักจากการเรียนและความคาดหวังด้านการท างานในอนาคต และสถานะ
ทางการเงินของครอบครัว นอกจากนี้  การกลั่นแกล้งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดภาวะซึมเศร้า  
ด้วยสภาพสังคมโลกในยุคโลกาภิวัตน์ นักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา จึงจ าเป็นต้องปรับตัว 
เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก การศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญ
ที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ และมีผลต่อพฤติกรรมของเด็กนักเรียนและเยาวชน 
ในสังคมไทย นอกจากนั้นในปี 2559 ส านักการศึกษากรุงเทพมหานครให้ความส าคัญทั้งในด้าน
วิชาการและการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมให้พวกเขาสามารถประสบความส าเร็จ 
ในการศึกษาและมีชีวิตที่มีคุณภาพ โดยจั ดท ามาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาความเข้มแข็งของระบบ โดยมีแผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบการด าเนินงาน 
มาตรฐานดังกล่าวจะเป็นเครื่องมือในการส่งเสริม ก ากับ ตรวจสอบ และประเมินผลระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และให้การประกันคุณภาพ เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์และนโยบายรัฐบาล 
และให้สถานศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครด าเนินการอย่างจริงจังต่อเนื่องโดยมีมาตรการให้โรงเรียน
ทุกแห่ง ด าเนินการและรายงานผลการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในทุกสิ้นปี
การศึกษา จากการสรุปรายงานผลการปฎิบัติงาน พบว่ายังมีปัญหาการด า เนินงาน อาทิ ครู
ผู้ปฏิบัติงาน ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามขั้นตอนต่างๆ ท าให้มีปัญหาในทุกด้าน
โดยเฉพาะด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและการคัดกรองนักเรียน ซึ่งปัญหานี้ยังพบว่า  
ขาดความร่วมมือของผู้ปกครองนักเรียนด้วย (รายงานของฝ่ายการศึกษาเขตคลองสามวา
กรุงเทพมหานคร 2566) ซึ่งต้องด าเนินการพัฒนาระบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน นักเรียนทุกคนจะต้องได้รับการดูแล ช่วยเหลือ พิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครอง 
อย่างรอบด้านด้วยกระบวนการที่ถูกต้องเหมาะสมและทันการณ์ ได้รับการพัฒนาในทุกมิติ เพ่ือให้เป็น
คนดี มีความสุข และปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบัน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
กระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอนการท างาน 
ที่ชัดเจน มีเครื่องมือที่เชื่อถือได้และมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ ผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นผู้น า
ในการขับเคลื่อนให้โรงเรียนด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพร้อมทั้งคณะครู และผู้ที่มี  
ส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งคณะกรรมการโรงเรียนขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  

จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร  เพ่ือช่วยให้ครูและบุคลากร  
ที่เกี่ยวข้อง เข้าใจดีขึ้นเกี่ยวกับนักเรียนแต่ละคน น าไปสู่การคัดครองนักเรียนและการจัดกิจกรรม 
ที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยเน้นการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เจอในระหว่างการศึกษา และให้
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แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพและสามารถปรับปรุงตนเองได้  
โดยผลการศึกษานี้จะช่วยสร้างแนวทางในการบริหารงานและด าเนินการให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการสนับสนุนพัฒนาการของนักเรียนในทุกด้าน และเป็น แนวทางที่ดีให้ผู้บริหาร
โรงเรียนน าไปปรับใช้เพื่อปรับปรุงการบริหารงานในสถานศึกษาต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียน
เขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู 
ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน  

 
สมมติฐานของการวิจัย 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน  มีความแตกต่างกัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้  
ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วยกระบวนการ 5 ด้าน ดังนี้  

 1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
 1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน  
 1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
 1.4 ด้านการป้องกันและการแก้ปัญหา  
 1.5 ด้านการส่งต่อ 
2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ในปีการศึกษา 2566 จ านวน 679 คน  
 2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในเขตคลองสามวา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2566 จ านวน 252 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร 
ของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1967 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) และได้มาโดยการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น (Stratified random sampling) 
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3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา  
 3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลทั่วไปของครู ได้แก่  
  3.1.1 เพศ 
   1) ชาย  
   2) หญิง 
  3.1.2 ระดับการศึกษา  
   1) ปริญญาตรี  
   2) สูงกว่าปริญญาตรี  
  3.1.3 ประสบการณ์การท างาน  
   1) 1-5 ปี  
   2) 6-10 ปี  
   3) 11 ปีขึ้นไป 
 3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน  

เขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 5 ด้าน ดังนี้  
  3.2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
  3.2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน  
  3.2.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
  3.2.4 ด้านการป้องกันและการแก้ปัญหา  
  3.2.5 ด้านการส่งต่อ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ ซึ่งเป็นตัวแปรด้านชีวะสังคม ได้แก่ 

ระดับการศึกษา เพศ ประสบการณ์ในการท างาน ตัวแปรตาม การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามการรับรู้ของครู ประกอบด้วย ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและการแก้ปัญหา และด้านการส่งต่อ 
ซึ่งอาจเขียนเป็นความสัมพันธ ได้ดังนี้ 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
1. การด าเนินงาน หมายถึง กระบวนการวางแผน การจัดการ และการแนะน าเพ่ือน าองค์กร

ไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยรวมทรัพยากรที่มีในองค์กร การท างานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือสร้าง
ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการที่มีขั้นตอนและ
วิธีการชัดเจน และใช้เครื่องมือที่มีคุณภาพ โดยมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญและผู้ส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือส่งเสริม ป้องกัน แก้ไข และพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายที่ก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วยการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง ความร่วมมือระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูประจ าชั้น ครูแนะแนว ครูผู้สอนประจ าวิชาและผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้ท าความรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน เช่น สภาพความเป็นอยู่ โรคประจ าตัว หรือสภาวะเสี่ยงต่าง ๆ 
โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย ได้แก่ ระเบียนสะสม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และการเยี่ยมบ้าน 
เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคลไว้ส าหรับการวิเคราะห์และสรุปเป็นรายบุคคล  
เพ่ือน าไปใช้ในการคัดกรองนักเรียนต่อไป  

 2.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การด าเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
ทุกคนในการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม: กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา โดยมีการใช้เครื่องมือ
ที่หลากหลายและมีมาตรฐาน เช่น แบบประเมิน SDQ ในรูปแบบของนักเรียน ครู และผู้ปกครอง  
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เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนในด้านต่างๆ เช่น การเรียน สุขภาพ ครอบครัว และพฤติกรรม 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนและการรักษาเป็นความลับ จากนั้นจึงด าเนินการคัดกรองทุกนักเรียน
และสรุปผลเพ่ือแยกแยะระดับชั้น น าผลการคัดกรองนักเรียนไปจัดท าสารสนเทศระดับสถานศึกษา 
เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือส่งเสริมนักเรียนต่อไป  

 2.3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง การช่วยเหลือสนับสนุนส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียนให้พร้อมทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และเข้าสังคมได้ มาจากการร่วมมือระหว่าง
ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนานักเรียน  
โดยมุ่งเน้นให้กิจกรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตามลักษณะของนักเรียนในกลุ่มต่าง ๆ ด้วยกิจกรรม 
ที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมเสริมคุณธรรม กิจกรรมสุขภาพ กิจกรรมเรียนรู้ และกิจกรรมส่งเสริม
ทักษะอาชีพ เพ่ือให้นักเรียนมีโอกาสพัฒนาตนเองอย่างเต็มที่ 

 2.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง กระบวนการร่วมมือระหว่างผู้บริหาร
สถานศึกษา คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาร่วมกับผู้ปกครองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาส าหรับนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา โดยใช้เทคนิคและวิธีการ 
ที่หลากหลาย ได้แก่ การวางแผนและให้ค าปรึกษาเบื้องต้นส าหรับนักเรียนทุกคน และจัดกิจกรรม 
ที่เหมาะสมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาของแต่ละบุคคล เช่น กิจกรรมการป้องกันยาเสพติด กิจกรรม
เพ่ือนที่ปรึกษา และกิจกรรมซ่อมแซมด้านการเรียน เพ่ือช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมที่ดีขึ้น การสื่อสาร
กับผู้ปกครองเป็นส่วนส าคัญในการท าให้เข้าใจสภาพปัญหาของบุตรหลาน นอกจากนี้ยังมีครูและ 
ผู้ที่ท าหน้าที่แนะแนวเฉพาะส าหรับนักเรียนที่ต้องการค าปรึกษาเป็นรายกรณี เพ่ือให้นักเรียนในกลุ่มเสี่ยง
หรือกลุ่มมีปัญหาได้รับการป้องกันและช่วยเหลือให้มีพฤติกรรมที่ดีขึ้น การท าเช่นนี้จะช่วยให้นักเรียน
สามารถปรับตัวและเติบโตได้ดีขึ้นตามความคาดหวังของโรงเรียนและชุมชน และเตรียมพร้อมส าหรับ
การเรียนรู้และการด าเนินชีวิตในอนาคต 

 2.5 ด้านการส่งต่อ หมายถึง การช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาหรือมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น
ยากต่อการช่วยเหลือ โดยความร่วมมือระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู ผู้ปกครอง และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการส่งต่อให้แก่ผู้ เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ตามขั้นตอน ซึ่งเริ่มต้นจากการสื่อสาร
และสร้างความเข้าใจให้กับนักเรียนและผู้ปกครองเกี่ยวกับความจ าเป็นในการส่งต่อ โดยมีการบันทึก
ข้อมูลการส่งต่อและการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การช่วยเหลือเป็นไปอย่างเหมาะสมและ
รวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีการส่งต่อภายในโรงเรียนโดยการติดต่อกับผู้เกี่ยวข้องในโรงเรียน เพ่ือให้  
การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีการส่งต่อภายนอกโดยรับความช่วยเหลือจากเครือข่าย  
สหวิชาชีพหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และสรุป
รายงานผลการดูแลช่วยเหลือ เพื่อให้นักเรียนสามารถกลับมาใช้ชีวิตอย่างมีความสุขได้ในที่สุด 
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3. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนในเขตคลองสามวาสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 6 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 5 โรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็ก 7 โรงเรียน  

4. ขนาดโรงเรียน หมายถึง จ านวนนักเรียนตามเกณฑ์ของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ดังนี้  

 4.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนไม่เกิน 400 คน   
 4.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่ 401-800 คน 
 4.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่ 801 คนข้ึนไป 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. เพ่ือให้ครูและบุคลากร พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้

ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร ให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย 
มากยิ่งขึ้น   

2. เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยให้ผู้บริหาร ครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
น าไปใช้ในการก าหนด แผนพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา รวมทั้ง
น าผลที่ได้ไปใช้ใน การปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการบริหาร 

3. เพ่ือเป็นแนวทางให้ส านักงานเขตอ่ืน ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ได้น าไปพัฒนาและ
ปรับปรุง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของตนให้สอดคล้องกับ ความต้องการของผู้เรียน
เป็นรายบุคคล 



 

 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

          
ในงานวิจัยเรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน

เขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ 
ได้น าเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 1.1 ความหมายการบริหาร 
 1.2 ความส าคัญของการบริหาร 
 1.3 กระบวนการบริหาร 
2. การจัดการศึกษาในเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
3. หลักการ แนวคิดเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3.1 แนวคิดและความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    3.2 ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 3.3 บทบาทของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                                                           
4. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 4.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
   4.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน  
   4.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
 4.4 ด้านการป้องกันและการแก้ปัญหา  
   4.5 ด้านการส่งต่อ                               
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
แนวคิดและความหมายของการบริหาร 
จากการประมวลเอกสารมีนักวิชาการชาวไทยและต่างประเทศได้แสดงทัศนะไว้หลากหลาย 

ดังนี้   
ติน ปรัชญาพฤทธิ์ (2551, น. 8) การบริหารเป็นกระบวนการโดย หมายถึง กระบวนการ

น าเอาการตัดสินใจและนโยบายไปปฏิบัติ ส่วนการบริหารรัฐกิจ หมายถึง เกี่ยวข้องกับการเอานโยบาย
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สาธารณะไปปฏิบัติ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ วิโรจน์ สารรัตนะ (2555, น. 1) กล่าวว่า การบริหาร 
หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรอย่าง มีประสิทธิภาพ โดยอาศัย
หน้าที่ในการบริหาร ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การชี้น า (Leading) 
และการควบคุมองค์กร (Controlling) ในปีถัดมา สันติ บุญภิรมย์ (2552, น. 42) ได้กล่าวว่า  
การบริหารเป็นการด าเนินร่วมกันของบุคคลตั้งแต่2 คน ขึ้นไป ให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่ได้ก าหนดไว้โดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนในการด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จตามที่
ได้ก าหนดไว้   

ดรักเกอร์ (Drucker, 1979) กล่าวไว้ว่า การบริหาร คือ การท าให้งานต่าง ๆ ลุล่วงไป 
โดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผู้ท า 

ฮอย กับมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001, p. 437) ได้ให้ความหมาย การบริหาร ไว้ว่า     
เป็นกระบวนการการท างาน ร่วมกันกับผู้อ่ืนและหรือโดยผู้อ่ืน ที่มุ่งไปสู่จุดหมายที่ก าหนดไว้ อาทิ  
การตัดสินใจ การสร้างแรงจูงใจภาวะผู้น าโดยการบริหารต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะตามมา  
และสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคตด้วย 

สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างานหรือการปฏิบัติงาน ซึ่งเริ่มตั้งแต่ 
การวางแผน การจัดการ การตัดสินใจ การสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพ่ือน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลขององค์กร 

ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 
สัมมา รธนิธย์ (2560, น. 94) ได้อธิบายเกี่ยวกับความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 

ในฐานะที่เป็นภารกิจหน้าที่หลักของผู้บริหารที่จะต้องก าหนดแบบแผน และเทคนิคต่าง ๆ โดยน า 
ทั้งศาสตร์และศิลป์ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับองค์การมาใช้ เพ่ือท าให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกัน
ด าเนินการ เพ่ืออ านวยการให้กับผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ถูกต้องและมีคุณภาพ บรรลุตามเป้าหมาย 
ที่วางไว้ของสถานศึกษานั้น ๆ ซึ่งส่งผลให้เกิดการพัฒนาการศึกษาของคนในชาติ 

สันติ บุญภิรมย์ (2552, น. 43-44) ได้กล่าวถึง ความส าคัญและประโยชน์ของการบริหาร
การศึกษาไว้ ดังนี้ 1) ช่วยให้เกิดการลงมือปฏิบัติงาน เนื่องจากการบริหารมีกิจกรรมหนึ่ งที่ส าคัญยิ่ง 
คือ การตัดสินใจ 2) ช่วยก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันของบุคคลเพ่ือให้งานที่ปฏิบัติได้บรรลุ 
ไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 3) ช่วยให้การปฏิบัติงานของบุคคลและกลุ่มบุคคล
ประสบความส าเร็จได้รวดเร็ว เนื่องจากต้องมีการแบ่งงานกันท าและการท างานประสานสัมพันธ์กัน  
4) ช่วยให้เกิดประโยชน์กับตนเองผู้อ่ืนและสังคมโดยส่วนรวม เนื่องด้วยการบริหารเป็นกรรมวิธี 
ที่บุคคลได้น าไปใช้ทางการบริหาร 5) ช่วยก่อให้เกิดการประหยัด เนื่องด้วยการปฏิบัติงานจะต้อง 
มีปัจจัยต่าง ๆ เข้าไปสนับสนุนช่วยให้งานได้ประสบความส าเร็จ 6) ช่วยให้การปฏิบัติงานเกิดได้ทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก าหนด 7) ช่วยก่อให้เกิดความเป็น



 

 

  10 

ธรรมและความสามัคคี 8) ช่วยให้หน่วยงานหรือองค์กรมีความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องเพราะ 
การบริหาร มีเทคนิคและวิธีการใหม่ ๆ อยู่เสมอ 9) ท าให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานทั้งใน
ระบบบริหารและระบบปฏิบัติการ 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน์ (2546, น. 8-9) ได้กลาวถึง ความส าคัญการบริหารสถานศึกษา
เป็นภารกิจหลักของผู้บริหารในการก าหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
ไวอย่างเป็นมีระบบการเป็นนักบริหารที่ดีตองรูจักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือที่จะใหงานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว ดั้งนันการบริหารงานตองอาศัยศาสตร์และศิลป์ เนื่องจาก
การท างานจะเกิดความส าเร็จได้ต้องอาศัยการท างานร่วมกับคนอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นหนาที่ของผู้บริหาร 
จะต้องน าเอาเทคนิค วิธีการการบริหารให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพบรรลุเป้ าหมายขององค์กร 
โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องค านึงถึงหลักการบริหารดังนี้ 1) มีเป้าหมายและวัตถุประสงคของ
สถานศึกษาที่ชัดเจน ผู้บริหารมีความเขาใจเป้าหมายของสถานศึกษา จัดงาน จัดคน จัดเงิน จัดวัสดุ
อุปกรณ์ได้เหมาะสม 2) มีเทคนิควิธีการในการบริหารงาน รู้ขั้นตอนและกระบวนการ งานที่ท า 
ควรมีระบบ มีความรอบคอบ จึงจะท าใหงาน ด าเนินไปด้วยดี 3) มีการประเมินผล เมื่อได้ด าเนิน
กิจการใดควรจะได้และติดตามผล เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงงานได้ดีขึ้น  

สรุปได้ว่า ความส าคัญของการบริหาร เป็นบทบาทภารกิจหน้าที่หลักของผู้บริหารที่จะต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
อย่างเป็นแบบแผน และมีเทคนิคต่าง ๆ ในการบริหารงาน เพ่ืออ านวยการให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ร่วมกันด าเนินการ ในปฏิบัติการ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ถูกต้องและมีคุณภาพ บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์เป้าหมายของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้ อันก่อให้เกิดการพัฒนาการศึกษาของคน 
ในชาติ 

กระบวนการบริหาร 
กระบวนการบริหารเป็นหัวใจหลักที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหาร ซึ่งมีนักวิชาการ 

หลายท่านทั้งในและต่างประเทศได้กล่าวไว้ที่ส าคัญได้น าเสนอแนวคิดทฤษฎีการบริหาร ดังนี้      
ทฤษฎีการบริหาร POCCC (ธาดา รัชกิจ, 2563) ตามแนวคิดของ Henri Fayol ซึ่งมี

กระบวนการบริหารจัดการไว้ 5 ประการ หรือที่เรียกชื่อย่อ ๆ ว่า POCCC มีข้ันตอน ดังนี้  
1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดแผนปฏิบัติการหรือหนทางที่จะปฏิบัติงาน 

ไว้ตั้งแต่ต้นจนจบ ให้ครอบคลุมทุกกระบวนการ เป็นแนวทางที่วางไว้ส าหรับการท างานในอนาคต 
ซึ่งการวางแผนนี้จะเกิดขึ้นจากวิสัยทัศน์บวกกับจินตนาการในการบริหารจัดการที่คาดการณ์ล่วงหน้า
ซึ่งจะถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบัติการการท างานและเป้าหมายที่จะต้องบรรลุสู่ความส าเร็จ 2) การจัด 
องค์การ (Organizing) หมายถึง การก าหนดต าแหน่งงานภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบตลอดจน
จ านวนคน ให้ครอบคลุมการท างานครบทุกกระบวนการ รวมถึงการจัดโครงสร้างต าแหน่ง โครงสร้าง
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องค์การ เพ่ือจัดล าดับการบริหารและสั่งการด้วย หากองค์การมีการจัดองค์การที่เป็นระบบระเบียบ 
แบ่งงานชัดเจน ไม่ทับซ้อน มีหน้าที่ครบ มีปริมาณคนพอกับที่ต้องการ ก็ย่อมท าให้การท างาน  
มีประสิทธิภาพ และโอกาสบรรลุผลส าเร็จที่สูง 3) การสั่งการ (Commanding) หมายถึง การจัด
องค์การตลอดจนจัดโครงสร้างการท างานนั้นจะท าให้เราเห็นสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน เห็นล าดับ
ความส าคัญ ตลอดจนอ านาจหน้าที่ในการสั่งการ เพราะการท างานหมู่มากจ าเป็นต้องมีผู้บังคับบัญชา
เพ่ือให้การท างานด าเนินไปได้อย่างราบรื่น มีคนคอยควบคุมสั่งการ ดูภาพรวม ตลอดจนสอดส่อง
ปัญหาเพ่ือหาทางแก้ไขให้ไวที่สุด ข้อดีในการมีอ านาจสั่งการอีกอย่างก็คือช่วยให้เกิดการตัดสินใจ 
อย่างทันท่วงที ผู้ที่มีอ านาจการตัดสินใจจะต้องสามารถวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ  ได้อย่างรอบคอบ และตัดสินใจ
ได้เฉียบขาด ว่องไว ตลอดจนมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจ ของตนด้วย และผู้บังคับบัญชาที่ดี  
ยังสามารถที่จะสร้างแรงจูงใจในการท างาน เข้าใจและเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ก าลังใจรวมถึงอยู่
ข้าง ๆ ในยามที่เกิดวิกฤติ 4) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการเชื่อมโยง
งานตลอดจนการปฏิบัติการทุกอย่างรวมไปถึงก าลังคนที่หน่วยให้ท างานเข้ากันให้ได้ ก ากับให้มุ่งไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน อ านวยให้เกิดการท างานที่ราบรื่น เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตามที่วางไว้ทุกอย่างหาก 
ขาดการประสานงานที่ดี ก็อาจท าให้เกิดความล้มเหลวได้ เมื่อมีการแบ่งโครงสร้างตลอดจนมอบหมายงาน
ให้กับแต่ละส่วนชัดเจนแล้วการประสานงานให้เกิดการท างานที่ดีที่สุดนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะแต่ละส่วน ต้องท างานสอดประสานกันเพ่ือผลส าเร็จเดียวกันนั่นเอง การประสานงานที่ดีนั้น
จ าเป็นจะต้องมีในทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคลต่อบุคคลหัวหน้างานต่อลูกน้อง แผนกต่อแผนก ไปจนถึง
ผู้บริหารต่อทุกหน่วยงานในองค์การเช่นกัน 5) การควบคุมงาน (Controlling) หมายถึง การควบคุม
ในที่นี้หมายถึงการก ากับตลอดจนบริหารจัดการทุกอย่างให้ส าเร็จลุล่วงไปตามแผนที่วางไว้ ประครอง
การด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบที่ก าหนด ทั้งในเรื่องของกรอบเวลา มาตรฐานการปฏิบัติการ 
ขั้นตอนการท างาน ไปจนถึงการประสานงานทุกฝ่ายให้เกิดความราบรื่นการควบคุมนี้ยังรวมไปถึง 
การบริหารที่ไม่ใช่ทรัพยากรบุคคลอีกด้วย แต่รวมถึงทรัพยากรที่เป็นวัตถุดิบเครื่องจักรผลผลิตที่ได้ 
ตลอดจนงบประมาณในการด าเนินงานทั้งหมดด้วยเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพที่สุด 

สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารตามหลักทฤษฎีของฟาโยล์ มีขั้นตอนการท างานที่เรียกย่อ ๆ ว่า 
“POCCC” ได้แก่ 1) การวางแผน (Planning)  2) การจัดองค์การ (Organizing) 3) การสั่งการ 
(Commanding) 4) การประสานงาน (Coordinating) และ5) การควบคุมงาน (Controlling)  
ซึ่งกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอน เป็นขั้นตอนการท างานที่ส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานของผู้บริหาร
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีการบริหารวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA)   
วรภัทร ภู เจริญ (2542) ได้กล่าวว่า วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) หมายถึง ระบบ 

การบริหารงานที่มีคุณภาพ ประกอบด้วยขั้นตอนการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do)  



 

 

  12 

การตรวจสอบ หรือประเมิน (Check) การน าผลการประเมินย้อนกลับไปปรับปรุงแก้ไขการท างาน 
(Action) โดยระบบการบริหารต้องด าเนินการอย่างมีวินัยให้ครบวงจรหมุนเวียนไปไม่มีหยุดหย่อน  
ซึ่งวงจร คุณภาพนี้ได้พัฒนาขึ้นโดย ดร.วอล์ทเตอร์ ชิวฮาร์ท ในปี ค.ศ.1939 และต่อมา ดร.เอดวาร์ด 
เดมมิ่ง เป็นผู้น ามาเผยแพร่จนเป็นที่รู้จักในประเทศญี่ปุ่น ในปี ค.ศ.1950 ท าให้นิยมเรียกวงจรคุณภาพ  
ในอีกชื่อหน่ึงว่าวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming Cycle) นอกจากนี้ โนริอะคิ คะโน ยังได้กล่าวถึง 
วงจรคุณภาพของเดมม่ิงว่า PDCA ก็คือ วัฏจักรการบริหาร 
 

 
 

ภาพ 2 กระบวการบริหาร PDCA โดย Deming cycle 
 
ที่มา: Melnyk & Denzler, n.d. อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545 

 
สรุปได้ว่า กระบวนบริหารเป็นหลักส าคัญในการบริหารงานของผู้บริหาร ซึ่งสามารถเลือกใช้

ให้เหมาะสมกับบริบท โดยเฉพาะการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีการท างานเป็นกระบวนการ 
ซึ่งควรใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) ในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน 
คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกันและการแก้ปัญหา 5) ด้านการส่งต่อ 

 
การจัดการศึกษาในเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (Department of Education Bangkok Metropolitan 
Administration) เป็นหน่วยงานระดับส านัก เสมือนส่วนราชการระดับกรมในกระทรวงของกรุงเทพมหานคร
เมืองหลวงของประเทศไทย และเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษเต็มพ้ืนที่เพียงแห่งเดียว
ของประเทศไทย มีหน้าที่เกี่ยวกับงานด้านการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย  
8 ส่วนราชการ ได้แก่ ส านักงานเลขานุการ ส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักงานยุทธศาสตร์การศึกษา 
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สถาบันพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร กองคลัง กองเทคโนโลยี
การศึกษา กองเสริมสร้างสมรรถนะนักเรียน และหน่วยศึกษานิเทศก์ มีโรงเรียนในสังกัด จ านวน 437 แห่ง 
ครอบคลุมพ้ืนที่ 50 เขต เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย มีนักเรี ยน 
ในสังกัดกว่า 250,000 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษากว่า 14,000 คน ผู้บริหารส านักการศึกษา 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักการศึกษา เป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ประเภทบริหาร
ระดับสูง รองผู้อ านวยการส านักการศึกษาจ านวน 3 คน เป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
ประเภทบริหารระดับต้น 

วิสัยทัศน์  
“จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาสู่อัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร  

ที่พร้อมด้วยคุณธรรม” 
อัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร  
“รู้หน้าที่ มีจิตสาธารณะ รักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นนวัตกรที่พร้อมรับทุกการเปลี่ยนแปลง” 
ยุทธศาสตร์ 
1. ยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
2. พัฒนาผู้เรียนตามอัตลักษณ์แห่งมหานคร 
3. ยกระดับประสิทธิภาพจัดการศึกษาตอบสนองความต้องการของผู้เรียนทุกกลุ่มอย่าง 

เท่าเทียมและท่ัวถึง 
4. พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
5. พัฒนาทุนมนุษย์และบริหารจัดการสู่องค์การสมรรถนะสูง 
พันธกิจ 
1. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศ 
2. ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้มีอัตลักษณ์แห่งมหานคร 
3. เสริมสร้างประสิทธิภาพจัดการศึกษาตอบสนองความต้องการของผู้เรียนทุกกลุ่ม 

อย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง 
4. ส่งเสริม และพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
5. เสริมสร้าง และพัฒนาทุนมนุษย์และบริหารจัดการสู่องค์การสมรรถนะสูง 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามโรงเรียนที่เปิดสอน จ านวน 437 โรงเรียน  

โดยมีการสอนในระดับต่าง ๆ ดังนี้ อนุบาลศึกษาและประถมศึกษา จ านวน 327 โรงเรียน ประถมศึกษา 
จ านวน 1 โรงเรียน ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 1 โรงเรียน อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา 
และมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 98 โรงเรียน อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และ
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มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 4 โรงเรียน มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน  
6 โรงเรียน 

บริบทการจัดการศึกษาของโรงเรียนในเขตคลองสามวา 
ส านักงานเขตคลองสามวาเป็นหนึ่งในห้าสิบเขตของกรุงเทพมหานคร สภาพทั่วไปเป็น 

ท้องทุ่ง มีคลองสามวา ผ่านกลางพ้ืนที่และมีคลองซอยเชื่อมระหว่างคลองหลักเป็นก้างปลา ประชาชน
ดั้งเดิมส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ กสิกรรม ปัจจุบันเขตคลองสามวาเป็นเขตที่มีจ านวนประชากรมาก
เป็นอันดับที่ 2 ของกรุงเทพมหานคร เขตคลองสามวาสามารถรักษาสภาพแวดล้อมให้อยู่ในระดับ  
ดีเยี่ยม ท าให้เขตคลองสามวา เป็นเขตที่น่าอยู่ที่สุด ในพ้ืนที่กรุงเทพตะวันออก เพราะมีสิ่งอ านวย 
ความสะดวกให้กับประชาชนได้อย่างเต็มที่ เป็นที่ตั้งของ ส่วนราชการ หน่วยงาน สถานที่ต่าง ๆ ในภาครัฐ 
และภาคเอกชน  

ฝ่ายการศึกษาของเขตคลองสามวา มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริม 
สนับสนุนและประสานงานในเชิงนโยบายให้สถานศึกษาการจัดการศึกษา ให้เป็นไปตามนโยบายและ
มาตรฐาน การศึกษาชาติและนโยบายวิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร ยุทธศาสตร์ พันธกิจ 
และบริบทของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ประสาน ตรวจสอบ 
กลั่นกรองงานด้านการบริหารงานบุคคลและสวัสดิการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของสถานที่ศึกษาในเขตพ้ืนที่ เพ่ือน าเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นวิเคราะห์กลั่นกรองข้อมูล
สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือน าเสนอผู้อ านวยการเขต ให้บริการข้อมูลข่าว สารสนเทศและ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่เกี่ยวกับงานการศึกษาของส านักงานเขต วางแผนด าเนินงานในการระดม
ทรัพยากรจากแหล่งสนับสนุน ประสานรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งทรัพยากรที่สนับสนุน  
การจัดการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน และประชาชนในท้องถิ่นอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมการจัด
สวัสดิการ สวัสดิภาพในการศึกษา การส่งเสริมการพิทักษ์สิทธิเด็กและเยาวชนการคุ้มครองสิทธิ  
ของนักเรียนส ารวจและจัดท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้สิ่งแวดล้อมทางการศึกษาและภูมิปัญญาท้องถิ่น
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพและประสานการใช้ประโยชน์แหล่ง การเรียนรู้อย่างเป็นระบบส่งเสริม
และสนับสนุนกิจการของนักเรียนของสถานศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน การสรรหาและแต่งตั้ง
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่
และประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประสานส ารวจ
ข้อมูล ส่งเสริมการศึกษาส าหรับเด็กพิการ เด็กด้อยโอกาส เด็กความสามารถพิเศษกับสถานศึกษาและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการด้านภารกิจของศูนย์วิชาการ ด าเนินการด้านการเงิน การงบประมาณ
และการจัดหาพัสดุครุภัณฑ์ และหน้าที่อ่ืนที่ เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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โรงเรียนในส านักงานเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนที่อยู่ในกลุ่ม 
เขตกรุงเทพตะวันออก มีโรงเรียนทั้งหมด 18 โรงเรียน มีบุคลากรทั้งหมด 674 คน นักเรียนทั้งหมด 
13,463 คน (รายงานสถิติการศึกษา ปีการศึกษา 2566) ได้แก่  

1. โรงเรียนบางชัน (ปลื้มวิทยานุสรณ์) เลขที่ 89 ถนนพระยาสุเรนทร์ แขวงบางชัน  
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร จัดตั้งโรงเรียนเมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2498 13 ไร่ 1 งาน 
61 ตารางวา โดยมีปรัชญาของโรงเรียน “สร้างสรรค์เด็กดี มีปัญญา พัฒนาชีวิตและสังคม” ค าขวัญ
ประจ าโรงเรียน คือ “เก็บออม น้อมไหว้ ใฝ่เรียนรู้ คู่คุณธรรม” โรงเรียนบางชัน (ปลื้มวิทยานุสรณ์) 
เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่มีบุคลากร 149 คน และนักเรียนจ านวนทั้งหมด 3,046 คน  

2. โรงเรียนโรงเรียนกลางคลองสอง (พร ดีเจริญ) เลขที่ 3 หมู่ - ถนนพระยาสุเรนทร์  
แขวงสามวาตะวันตก เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีบุคลากร 18 คน 
และนักเรียนจ านวนทั้งหมด 319 คน  

3. โรงเรียนบ้านแบนชะโด (เสียง วิฑูรชาติอุปถัมภ์) เลขที่ 45 หมู่ 11 ถนนประชาร่วมใจ 
แขวงทรายกองดินใต้ เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีบุคลากร 11 คน 
และนักเรียนจ านวนทั้งหมด 139 คน  

4. โรงเรียนบ้านหนองระแหง (ชมแสงประชานุกูล) เลขที่ 500 หมู่ - ถนนจตุโชติ  
แขวงสามวาตะวันตก เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร จัดตั้งโรงเรียนเมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2479 
เนื้อท่ี 3 ไร่ 1 งาน 20 ตารางวา โดยมีปรัชญาของโรงเรียนคือ รากฐานของชีวิต คือการศึกษา ค าขวัญ
ประจ าโรงเรียน คือ “สามัคคี ริเริ่ม สร้างสรรค์ ทันสมัย วินัยรู้ สู้งาน” โรงเรียนบ้านหนองระแหง  
(ชมแสงประชานุกูล) เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีบุคลากร 23 คน และนักเรียนจ านวนทั้งหมด 333 คน  

5. โรงเรียนวัดคู้บอน (วัฒนานันท์ อุทิศ) เลขที่  59 ซอยคู้บอน 35 แขวงบางชัน  
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร จัดตั้งโรงเรียนเมื่อ 4 กรกฎาคม 2436 เนื้อที่ 5  ไร่ โดยมีปรัชญา
ของโรงเรียน คือ จัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน โดยมุ่งเน้นคุณภาพของนักเรียนเป็นหลัก  
ค าขวัญประจ าโรงเรียน คือ “โรงเรียนวัดคู้บอน (วัฒนานันท์อุทิศ) จัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 
ได้มาตรฐาน และมุ่งส่งเสริมศักยภาพของนักเรียน ควบคู่คุณธรรม โดยชุมชนมีส่วนร่วม” โรงเรียน 
วัดคู้บอน (วัฒนานันท์อุทิศ) เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ มีบุคลากร 94 คน และนักเรียนจ านวนทั้งหมด 
1690 คน  

6. โรงเรียนวัดบัวแก้ว เลขที่ 2 หมู่ - ถนนนิมิตใหม่ แขวงทรายกองดิน เขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร โรงเรียนขนาดกลาง มีบุคลากร 40 คน และนักเรียนจ านวนทั้งหมด 728 คน  

7. โรงเรียนประชาราษฎร์อุปถัมภ์วิทยา เลขที่ 1051 ถนนพระยาสุเรนทร์ แขวงบางชัน 
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร จัดตั้งโรงเรียนเมื่อปี พ.ศ. 2505 โดยมีปรัชญาของโรงเรียน  คือ  
คุณธรรมน าปัญญา การศึกษา คือ รากฐานของชีวิต ค าขวัญประจ าโรงเรียน คือ ประพฤติดี มีวินัย  
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ใฝ่ศึกษา กีฬาเลิศ คติพจน์ ของโรงเรียน ทางสายกลางคือทางแห่งความส าเร็จ เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 
มีบุคลากร 74 คน และนักเรียนจ านวนทั้งหมด 1,184 คน  

8. โรงเรียนวัดแป้นทอง (สามวาวิทยา) เลขที่ 209 หมู่ - ถนนหทัยราษฎร์ แขวงสามวา
ตะวันตก เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ มีบุคลากร 45 คน และนักเรียน
จ านวนทั้งหมด 1,089 คน  

9. โรงเรียนวัดพระยาสุเรนทร์ (บุญมีอนุกูล) เลขที่ 167 ซอยพระยาสุเรนทร์ 50 ถนน 
พระยาสุเรนทร์ แขวงสามวาตะวันตก เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ก่อตั้งเมื่อ วันที่ 11 
กรกฎาคม พ.ศ. 2476 โดยมีปรัชญาของโรงเรียน คือ ความรู้ คุณธรรม น าชีวิต เศรษฐกิจพอเพียง  
ค าขวัญประจ าโรงเรียน คือ ลูกพระยาสุเรนทร์ เป็นผู้มีความรู้ และความประพฤติดี เอกลักษณ์ 
ของโรงเรียน คือ โรงเรียนปลอดสารพิษ เศรษฐกิจพอเพียง อัตลักษณ์ของโรงเรียน ไหว้งามตามแบบไทย 
เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ มีบุคลากร 67 คน และนักเรียนจ านวนทั้งหมด 1,057 คน  

10. โรงเรียนวัดศรีสุก (แย้มเยื้อนอุปถัมภ์) เลขที่ 1400 หมู่ - ถนนไมตรีจิต แขวงสามวา
ตะวันออก เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีบุคลากร 18 คน และนักเรียน
จ านวนทั้งหมด 284 คน  

11. โรงเรียนวัดล ากะดาน เลขที่  39 หมู่ 10 ถนนนิมิตใหม่ แขวงสามวาตะวันออก  
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนขนาดกลาง มีบุคลากร 24 คน และนักเรียนจ านวน
ทั้งหมด 438 คน  

12. โรงเรียนวัดสุขใจ เลขที่ 11 หมู่ - ถนนนิมิตใหม ่แขวงทรายกองดินใต้ เขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนขนาดกลาง มีบุคลากร 18 คน และนักเรียนจ านวนทั้งหมด 183 คน 

13. โรงเรียนวัดสุทธิสะอาด เลขที่ 140 หมู่ 4 ถนนนิมิตใหม่ แขวงสามวาตะวันตก  
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนขนาดกลาง มีบุคลากร 40 คน และนักเรียนจ านวน
ทั้งหมด 728 คน 

14. โรงเรียนสุเหร่าเกาะขุนเณร เลขที่ 265 หมู่ 12 ถนนประชาร่วมใจ แขวงทรายกองดินใต้ 
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีบุคลากร 12 คน และนักเรียนจ านวน
ทั้งหมด 110 คน 

15. โรงเรียนสุเหร่าคลองสี่ เลขที่ 555 หมู่ - ถนนไมตรีจิต แขวงสามวาตะวันออก  
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีบุคลากร 14 คน และนักเรียนจ านวน
ทั้งหมด 172 คน 

16. โรงเรียนสุเหร่าคลองหนึ่ง (มานะราษฎร์บ ารุง) ที่ตั้งเลขที่ 607 หมู่ - ถนนสุเหร่าคลองหนึ่ง 
แขวงบางชัน เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ มีบุคลากร 46 คน และ
นักเรียนจ านวนทั้งหมด 809 คน 
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17. โรงเรียนสุเหร่าสามวา (ซุน เวทย์สฤษฏ์อุทิศ) ที่ตั้งเลขที่ 25 ถนนหทัยราษฎร์  
แขวงสามวาตะวันตก เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ มีบุคลากร 27 คน 
และนักเรียนจ านวนทั้งหมด 510 คน 

18. โรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ ที่ตั้งเลขท่ี 95 หมู่ - ถนนประชาร่วมใจ แขวงทรายกองดินใต้ 
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ มีบุคลากร 32 คน และนักเรียนจ านวน
ทั้งหมด 668 คน  

สภาพทั่วไปของนักเรียนในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่
สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวนั้นมีรายได้อยู่ในระดับปานกลางและค่อนข้างยากจน ผู้ปกครอง
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ลูกจ้างทั่วไป อาชีพส่วนตัว และว่างงาน ซึ่งมีรายได้ไม่แน่นอน และนักเรียน 
ที่ย้ายมาจากต่างจังหวัดตามผู้ปกครองเข้ามาหางานท าในกรุงเทพมหานคร รวมถึงกลุ่มนักเ รียน 
ต่างด้าว เช่น พม่า ลาว กัมพูชา ไทยใหญ่หรือไทยลือ ซึ่งมักประสบปัญหาด้านครอบครัวแตกแยก 
ปัญหาด้านยาเสพติด และปัญหาด้านความรุ่นแรงในครอบครัว การปล่อยปะละเลยบุตรหลาน  
เพราะเนื่องจากผู้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพลูกจ้างจะต้องท างานเช้าไปเย็นกลับไม่มีเวลาใส่ใจ
บุตรหลาน จึงท าให้นักเรียนได้รับผลกระทบมาเป็นระยะยาว ดังนั้นโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัด
กรุงเทพมหานคร จึงเห็นถึงปัญหาของนักเรียนเหล่านี้และได้จัดการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนขึ้นมาโดยมีผู้บริหารสถานศึกษา คณะครูในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ร่วมกันจัดการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนขึ้นมา เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียนให้มี
คุณภาพต่อไป 

ความเป็นมาของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเขตคลองสามวา  สังกัด
กรุงเทพมหานคร 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง 
เป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ และมีหลักฐาน
การท างานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูประจ าชั้นครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร ครูทุกคน รวมไปถึงบุคคลภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งจะต้อง 
มีวิธีการเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐาน มีคุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ ในส่วนของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งรับนโยบายจากท่านผู้ว่ากรุงเทพมหานคร 
โดยมีหมุดหมายส าคัญ คือ การลดความเหลื่อมล้ าในด้านการศึกษาและพัฒนาการเรียนการสอนของ
โรงเรียนในสังกัด กรุงเทพมหานครทั้งหมด โดยสามารถแบ่งแผน นโยบายเพ่ือพัฒนาการศึกษา
ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับผู้เรียน ระดับครูหรือผู้สอน และระดับสถานศึกษา โดยเน้นให้นักเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานครมีทักษะในการประกอบวิชาชีพในอนาคตและสามารถเข้าถึงการศึกษาไม่ทิ้ง
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ใครไว้ข้างหลังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกกลุ่มได้เข้าศึกษาในระบบการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะ 
ในกรณีผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษหรือมีภาวะบกพร่องทางด้านร่างกาย โดยจะพัฒนาหลักสูตร 
ให้เด็กกลุ่มนี้สามารถเรียนร่วมกับเด็กทั่วไปได้ ซึ่งจะใช้หลักสูตรที่เรียกว่า ‘การเรียนร่วม’ (Inclusion) 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการอยู่ร่วมกับคนในสังคม และสามารถจบออกไปประกอบอาชีพได้ ที่กล่าวมา
ข้างต้น ถือเป็นทักษะทั้งหมดที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในโลกยุคใหม่ ประกอบด้วยนโยบายย่อย
ดังต่อไปนี้ 

1. ให้การศึกษา พัฒนานักเรียนสู่พลเมืองโลก 
2. After School Program เรียน เล่น หลังเลิกเรียน 
3. พัฒนาโรงเรียน 3 ภาษา สอนผ่านหลักสูตรไทย ต่างประเทศ และเทคโนโลยีเพ่ือการท างาน 
4. ส่งเสริมหลักสูตร คิดเป็น ท าเป็น เรียนรู้เป็น ส าหรับเด็กช่วง 0-8 ปี 
5. เด็ก กทม. เล่นน้ าได้ ว่ายน้ าเป็น 
6. ฝึกอาชีพ พัฒนาทักษะยุคใหม่  
7. วิชาเลือกเสรีส าหรับนักเรียน 
8. หลักสูตรการเรียนรวม คือการศึกษาส าหรับทุกคน 
ดังนั้น โรงเรียนในเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร จึงได้จัดท าโครงการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนซึ่งมีกิจกรรมวิเคราะห์ผู้เรียนและเยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือสร้างความเข้าใจและ
ความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียนอันจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือที่ดีในการช่วยแก้ปัญหาหรือ
พัฒนานักเรียนเพ่ือให้ครูได้เห็นสภาพที่แท้จริงของสิ่งแวดล้อมและสภาพความเป็นอยู่ทางครอบครัว
ของนักเรียนเพ่ือให้ครูผู้สอนได้รู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลและส่งเสริมให้สามารถพัฒนาตามธรรมชาติ
ของแต่ละบุคคลเต็มตามศักยภาพและหาแนวทางช่วยเหลือผู้เรียนที่มีข้อบกพร่องให้มีความพร้อมที่ดี
ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการคัดกรองนักเรียน นอกจากนั้นยังมีโครงการเข้าค่ายธรรมมะ ถืออีกหนึ่งโครงการที่ทุกโรงเรียน
ในเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร จัดท าขึ้น เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
ที่พึงประสงค์ เป็นโครงการที่มีการจัดกิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมให้นักเรียนได้มีโอกาสพัฒนาตนเองด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์ รวมทั้งค่านิยมของคนไทย 12 ประการ โดยใช้หลักธรรม 
ค าสอนของศาสนาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ในด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการป้องกันแก้ไขปัญหา รวมไปถึงหน่วยงานต่าง  ๆ  
ที่ส่วนเกี่ยวข้องการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในเขตคลองสามวา สังกัด
กรุงเทพมหานคร คือ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีความตระหนักถึงความร้ายแรงของการแพร่ระบาด
ยาเสพติดสู่เด็กนักเรียนในโรงเรียนซึ่งเป็นอนาคตของชาติ จึงได้แสวงหาวิธีการที่จะสกัดกั้นยาเสพติด
ให้พ้นจากโรงเรียนมาโดยตลอด จากการศึกษาค้นคว้ารูปแบบต่าง  ๆ ของการป้องกันยาเสพติด 
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ในโรงเรียน จึงเห็นควรผนึกกาลังระหว่าง ต ารวจ โรงเรียน ครู- อาจารย์ บิดา-มารดา ผู้ปกครอง ชุมชน 
องค์การบริหารส่วนตาบล เทศบาล เข้าแก้ไขปัญหายาเสพติดร่วมกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
“ราษฎร์-รัฐ ร่วมใจต้านภัยยาเสพติด” อันเป็นการแก้ไขปัญหาที่ยั่งยืน อีกทั้งเป็นโครงการป้องกัน 
การแพร่ระบาดยาเสพติดที่มีรูปแบบที่ชัดเจน โดยหลักการส าคัญของโครงการ “การศึกษาเพ่ือต่อต้าน
การใช้ยาเสพติดในเด็กนักเรียน” D.A.R.E. ประเทศไทย คือ การใช้ข้อมูลและทักษะที่จ าเป็นแก่เด็ก 
เพ่ือให้เด็กสามารถใช้ชีวิตโดยปราศจากยาเสพติดและความรุนแรง สร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างต ารวจ 
เด็กนักเรียน ครู บิดา-มารดา ผู้ปกครอง และสมาชิกในชุมชน โดยให้ข้าราชการตารวจที่ผ่าน 
การฝึกอบรมหลักสูตร ทาการสอนเด็กนักเรียนในโรงเรียนเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ เพ่ือให้เข้าใจถึงวิธีการ
หลีกเลี่ยงการใช้ยาเสพติดและความรุนแรง โดยเน้น  

1. การให้ข้อมูลที่เที่ยงตรงเก่ียวกับยาเสพติด สุรา และบุหรี่  
2. สอนให้เด็กเกิดทักษะในการตัดสินใจ  
3. แสดงให้เด็กเห็นถึงวิธีหลีกเลี่ยงแรงกดดันกลุ่มเพ่ือนร่วมวัย  
4. เสนอทางเลือกอ่ืน ๆ ให้กับเด็ก นอกเหนือจากการใช้ยาเสพติด และความรุนแรง  
ซึ่งสอดคล้องกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในด้านการส่งต่อ โดยมี

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกรณีนักเรียนที่อยู่ในกลุ่ม 
มีปัญหา ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

สรุป โรงเรียนในเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่นักเรียนประสบปัญหา 
ทั้งด้านยาเสพติดและความรุ่นแรงในครอบครัว ซึ่งได้ด าเนินการช่วยเหลือนักเรียนโดยน าระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกันและการแก้ปัญหา และ 5) ด้านการส่งต่อ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ให้มีความสมบูรณ์พร้อมอย่างเป็นองค์รวม ทั้งด้านร่างกาย 
สติปัญญา ความรู้ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนให้มีทักษะในการดารงชีวิต ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และส่งผลดีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรของ
สถานศึกษาก าหนด 

 
หลักการแนวคิดเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มีนักวิจัยและนักการศึกษาหลายท่านได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในมุมมองที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้  
กรมสุขภาพจิต (2551, น. 5) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การส่งเสริม 

การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือส าหรับครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาและ
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บุคลากรที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัย
จากสารเสพติด สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 4) ได้ให้
ความหมายว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานที่มุ่งให้การคุ้มครอง 
ป้องกัน ดูแล แก้ไข ให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน อย่างมีแบบแผนและ 
มีขั้นตอนที่ชัดเจน โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานร่วมกับบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน เพ่ือให้นักเรียนเป็นคนเก่ง คนดีมีความสุข มีสมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ มีทักษะชีวิต มีภูมิคุ้มกันอย่างเหมาะสม เพียงพอต่อการด ารงชีวิตให้อยู่รอดปลอดภัย 
จากสภาวะวิกฤตต่าง ๆ ได้ ในปีเดียวกัน สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ (2559, น. 12) 
ได้อธิบายความหมายว่า เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบมีขั้นตอน 
ที่ชัดเจน โดยการมีส่วนของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีวิธีการ
เครื่องมือที่ได้มาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ โดยผ่านกิจกรรมที่ส าคัญ  
5 ขั้นตอนได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมพัฒนา
นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อนักเรียน 

สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียน
อย่างเป็นระบบและมีขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือการท างานที่ชัดเจนและมีคุณภาพ รวมถึงการมี
บุคลากรทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือด าเนินงานที่มุ่งให้ 
การคุ้มครอง ป้องกัน ดูแล แก้ไข ให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน 

ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มีนักวิจัยและนักการศึกษาหลายท่านได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความส าคัญระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ในมุมมองที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้  
กรมสุขภาพจิต (2554, น. 1) กล่าวว่า การพัฒนานักเรียนให้นักเรียนเป็นบุคคลที่สมบรูณ์

ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม มีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคม
มุ่งหวังไว้ โดยผ่านกระบวนการการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการด้วยการ ส่งเสริม สนับสนุน 
นักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ
ประการหนึ่งของการพัฒนาเนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปมากทางด้าน การสื่อสาร 
เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้วในเชิงลบก็ปรากฏเช่นกัน ต่อมา 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 4) ได้กล่าวว่า 1) ช่วยให้ผู้เรียนได้รับ 
การส่งเสริมพัฒนาการดูแลแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และได้รับความช่วยเหลืออย่างทั่วถึง ถูกวิธีและทันเวลา 
ตรงตามสภาพปัญหาและความต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 2) เป็นกลไกส าคัญในการลดปัญหา
การออกกลางคัน แต่จะช่วยประคับประคองให้ผู้เรียน อยู่ในระบบการศึกษาได้ตลอดหลักสูตร  
3) สร้างความเชื่อม่ันให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ว่าผู้เรียนแต่ละสถานภาพ จะได้รับบริการ
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การศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมกัน 4) ก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูกับนักเรียน ผู้เรียน
ได้รับการดูแลช่วยเหลือ อย่างอบอุ่นด้วยความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด 5) ผู้เรียนรักโรงเรียน ได้เรียนรู้
อย่างมีความสุข ได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ อย่างรอบด้าน ก่อให้เกิดภูมิคุ้มกัน 
ทางจิตใจ มีทักษะชีวิต สมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 6) ผู้เรียนได้รับการพัฒนา ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมให้เป็นผู้รู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มีความฉลาดทางอารมณ์ซึ่งเป็นรากฐานที่ส าคัญ 
ของการพัฒนาความเก่ง มีคุณธรรม จริยธรรม มีเป้าหมายในชีวิตและมุ่งมั่นไม่ย่อท้อต่อปัญหา
อุปสรรค 7. มีเครือข่ายความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ก่อให้เกิดระบบงาน 
ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความเข้มแข็ง 

สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความส าคัญในการพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ 
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม โดยผ่านกระบวนการการศึกษานั้น 
นอกจากจะด าเนินการด้วยการ ส่งเสริม สนับสนุน นักเรียนแล้วยังมีการป้องกันและการช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยมีกระบวนการขั้นตอนการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบช่วยให้ผู้เรียนได้รับ 
การพัฒนา ช่วยเหลือ อย่างทั่วถึง ถูกวิธีและทันเวลา ตรงตามสภาพปัญหาและความต้องการของ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคลต่อไป 

บทบาทของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ในส่วนของบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

มีความส าคัญในการสนับสนุน ส่งเสริมให้การด าเนินการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ซ่ึง ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 11-12) ได้อธิบายถึงแนวทางการท างาน
เป็นทีมในรูปแบบของคณะกรรมการ 3 คณะ ไว้มีดังนี้ 

1. คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นประธาน
กรรมการ มีกรรมการตามต าแหน่งต่าง ๆ ได้แก่ รองผู้อ านวยการทุกฝ่าย หัวหน้าระดับ หัวหน้างาน 
หัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนชุมชน และหัวหน้างานและเลขานุการ  
มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 1) ส่งเสริม สนับสนุน การขับเคลื่อนและบ ารุงรักษา ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 2) สร้างขวัญก าลังใจ และพัฒนาบุคลากร 3) เป็นผู้น าในการผนึกผสาน บูรณาการภารกิจ
โดยรวมของสถานศึกษา 4) ประสานสัมพันธ์และสร้างความเข้มแข็งให้ทีมประสาน ทีมท า และ
เครือข่ายด าเนินงานจากทุกภาคส่วน และ  5) นิเทศ ก ากับ (ติดตามบูรณาการภารกิจโดยรวมและ
ประเมินผล) 

2. คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน)ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการที่ผู้บริหาร
มอบหมาย เป็นประธานกรรมการ มีกรรมการตามต าแหน่งและหน้าที่ต่าง ๆ ได้แก่ หัวหน้างาน 
ทุกระดับ หัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน หัวหน้างานอนามัย ครูพยาบาล และหัวหน้างานดังนี้  
1) ปฏิบัติงานในฐานะบุคลากรหลักในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) ประสานงาน
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ระหว่างคณะกรรมการอ านวยการ (ทีมท า) และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 3) จัดท าเครื่องมือ สื่ออุปกรณ์ที่จ าเป็นในการพัฒนาด าเนินงาน และรับผิดชอบในการชี้แจง 
สร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 4) จัดการประชุมคณะกรรมการทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ เพ่ือแสวงหาช่วยเหลือนักเรียน และ 5) สรุปรายงานการด าเนินงานและด าเนินการอ่ืนใด
เพ่ือให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. คณะกรรการด าเนินเป็นการ (ทีมท า) ประกอบด้วย หัวหน้างานต าแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ 
ได้แก่ รองหัวหน้า ระดับชั้นเป็นประธาน ระดับครูที่ปรึกษา ครูผู้สอน และครู ดังนี้1) ประสานงานกับ
ผู้เกี่ยวข้องและด าเนินการประชุมชี้แจง 2) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานประมินผลและจัดท ารายงาน
ตามระดับชั้น 3) ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของครูที่ปรึกษาและนักเรียน เพ่ือประโยชน์  
ต่อการดูแสช่วยเหลือนักเรียน 4) ประชุมคณะกรรมการอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ และ 5) ด าเนินการ
ดูแลให้ความช่วยเหลือนักเรียนตามขั้นตอนและกระบวนการของระบบดูแสช่วยเหลือนักเรียน 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาเป็นกระบวนที่ดูช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างเป็นระบบ โดยให้ความส าคัญกับการสร้างความสัมพันธภาพของครูกับนักเรียน เพ่ือให้
นักเรียนมีความสามารถในการดูแลตนเองได้ ซึ่งมีวิธีการ เครื่องมือชัดเจน มีคุณภาพมาตรฐานและ 
มีร่องรอยหลักฐานการท างานที่สามารถตรวจสอบได้กระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากร ทุกฝ่ายในสถานศึกษาและบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษา มีครูที่ประจ าชั้น เป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยมีหน่วยงานและนักวิชาการ 
ได้เสนอกระบวนระบบดูแลช่วยเหลือที่มีองค์ประกอบส าคัญไว้ 5 ประการ ดังนี้  

ประการที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
มีนักวิชาการได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไว้หลากหลาย

ดังนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 14) ได้อธิบายถึง การรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล ว่าด้วยความหลากหลายของนักเรียนและนักเรียนแต่ละคนที่มีพ้ืนฐานความเป็นมา 
ของชีวิตที่แตกต่างกัน ผ่านการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลายลักษณะ ดังนั้น การศึกษาข้อมูล
พ้ืนฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนแต่ละบุคคลจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ช่วยให้ครูประจ าชั้นรู้จักนักเรียนมากยิ่งขึ้น 
พร้อมทั้งสามารถน าข้อมูลนักเรียนเก็บบันทึกเป็นหลักฐานโดยมีการใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลาย
หลายให้เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน ขณะเดียวกัน  หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร (2559, น. 13-21) ได้กล่าวว่า นักเรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานความเป็นของชีวิต 
ที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งด้านทางดีและไม่ดี ซึ่งศึกษาข้อมูล
ตัวนักเรียนแต่ละบุคคลจึงมีเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือช่วยให้ครูประจ าชั้น รู้จักนักเรียนมากขึ้น สามารถ 
น าข้อมูลมาพิจารณาในการคัดกรองนักเรียนต่อไป  
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กรมสุขภาพจิต (2551, น. 10-15) ได้กล่าวไว้ว่า ความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน 
ที่มีพ้ืนฐานการใช้ชีวิตที่ไม่เหมือนกัน จึงท าให้เกิดพฤติกรรมที่หลากหลายในสังคมทั้งด้านที่ดีและ 
ด้านไม่ดี ดังนั้นการท าความรู้จักนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะช่วยให้ครูมีความเข้าใจนักเรียนทุกคนได้ 
และสามารถน าไปใช้เพื่อป้องกัน แก้ไขปัญหาได้  

1. ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนที่ควรมีข้อมูลอย่างน้อย 3 ด้านใหญ่ ๆ คือ 
 1.1 ด้านความสามารถ ได้แก่ 1) ด้านการเรียน เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ละ

วิชาพฤติกรรมการเรียนในห้องเรียนที่มีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เช่น ไม่ตั้งใจเรียน ขาดเรียน  
เป็นต้น 2) ด้านความสามารถอ่ืน ๆ เช่น ความสามารถพิเศษ การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งใน
โรงเรียนและนอกโรงเรียน  

 1.2 ด้านสุขภาพร่างกาย ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย เช่น โรคประจ าตัว ส่วนสูง น้ าหนัก 
ความบกพร่องทางร่างกาย 2) ด้านจิตใจ เช่น มีอารมณ์ซึมเศร้า วิตกกังวล พฤติกรรมอยู่ไม่นิ่งสมาธิ
สั้น บุคลิกภาพเก็บตัว ขี้อาย ตลอดจนความประพฤติต่าง ๆ 

 1.3 ด้านพฤติกรรม เช่น ความประพฤติ ความเฉื่อยชา การเก็บตัว ความก้าวร้าว  
 1.4 ด้านครอบครัว ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ เช่น รายได้ของบิดา มารดา อาชีพของ

ผู้ปกครอง ค่าใช้จ่ายที่นักเรียนได้รับในการมาโรงเรียน เป็นต้ 
 1.5 ด้านความคุ้มครองนักเรียน เช่น จ านวนพ่ีน้องบุคคลในครอบครัว สถานภาพของ

บิดา มารดา บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบ  
 1.6 ด้านการเลี้ยงดู เช่น นักเรียนความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว ลักษณะที่อยู่

อาศัยและสิ่งแวดล้อม ความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัว  
 1.7 ด้านสังคม เช่น ทักษะการสื่อสาร การแก้ปัญหา การอยู่ร่วมกันกับผู้อื่น 
2. วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 

ครอบคลุม ในด้านนักเรียนเป็นรายบุคคล มีวิธีการและเครื่องมือ ดังนี้ 
 2.1 ระเบียบสะสม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน โดยนักเรียน

เป็นผู้กรอกข้อมูลและครูที่ปรึกษาน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในการท าความรู้ จักนักเรียนเบื้องต้น และ
สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสอบถามนักเรียน โดยตรงการสอบถามจากผู้อ่ืน ๆ 
หรือเพ่ือน ๆ ของนักเรียน เป็นต้น 

 2.2 แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (SDQ) เป็นแบบวัดหรือแบบทดสอบแต่เป็นเครื่องมือ
ส าหรับการคัดกรองนักเรียนด้านพฤติกรรมการปรับตัวมีผลเกี่ยวกับสภาพจิตที่ช่วยให้ครูที่ปรึกษา 
มีแนวทางพิจารณานักเรียนด้านสุขภาพจิตมากข้ึน 

 2.3 วิธีการอ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์นักเรียน การศึกษาจากแฟ้มสะสมผลงาน การเยี่ยมบ้าน 
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สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ (2559, น. 10) กล่าวไว้ว่า การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล คือ ครูที่ปรึกษาท าความรู้จักและความเข้าใจนักเรียนเกี่ยวกับจุดแข็งจุดอ่อน  
ความเสี่ยง หรือปัญหาของนักเรียนแต่ละคน จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ท า การคัดกรอง 
เพ่ือประโยชน์ในการป้องกันส่งเสริมและแก้ไขปัญหานักเรียนโดยมีวิธีการและเครื่องมือในการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลได้แก่ 1) ระเบียนสะสมแบบประเมิน 2) แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน 
(SDQ) 3) การเยี่ยมบ้านนักเรียน 4) แบบประเมินหรือแบบสังเกตพฤติกรรมเฉพาะด้ าน เช่น 
แบบทดสอบการติดเกม แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

บทบาทหน้าที่ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ในส่วนของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น ครูแนะแนว ครูผู้สอนประจ าวิชาและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยการรวบรวมข้อมูล
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล จัดท าข้อมูลให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน  

สรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นความร่วมมือระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา  
ครูประจ าชั้น ครูแนะแนว ครูผู้สอนประจ าวิชาและผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้ท าความรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน เช่น สภาพความเป็นอยู่ โรคประจ าตัว หรือสภาวะเสี่ยงต่าง ๆ 
โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย ได้แก่ ระเบียนสะสม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และการเยี่ยมบ้าน 
เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคลไว้ส าหรับการวิเคราะห์และสรุปเป็นรายบุคคล  
เพ่ือน าไปใช้ในการคัดกรองนักเรียนต่อไป  

ประการที่ 2 การคัดกรองนักเรียน  
มีนักวิชาการได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนไว้หลากหลายดังนี้  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 15) ได้อธิบายถึง การคัดกรองนักเรียน 
เป็นการศึกษาข้อมูลของนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการ 
ที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับ สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น ด้วยความรวดเร็ว
และถูกต้องแม่นย า ระบบการดูแลช่วยเหลือ นักเรียนอาจจัดกลุ่มนักเรียนตามผลการคัดกรองเป็น  
2, 3 หรือ 4 กลุ่มก็ได้ ตามขอบข่ายและเกณฑ์การคัดกรองที่โรงเรียนก าหนด เช่น ในกรณีที่แบ่ง
นักเรียนเป็น 4 กลุ่ม ได้ดังนี้ 1) กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ แล้ว ตามเกณฑ์
การคัดกรองของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 2) กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่โรงเรียนต้องให้ 
การป้องกันและแก้ไขตามกรณี 3) กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่ทางโรงเรียนต้องช่วยเหลือและ
แก้ปัญหาโดยเร่งด่วน 4) กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะ
แสดงออก ซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านอย่างเป็นที่ประจักษ์ เมื่อเทียบกับ 
ผู้มีอายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้นักเรียน  
ได้พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงข้ันสูงสุด 
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กรมสุขภาพจิต (2551, น. 16-18); หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
(2559, น. 13) อธิบายได้สอดคล้องกันว่า การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับ 
ตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มปกติ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ ข้อมูล
ต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 2) กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา
นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาตามเกณฑ์คัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้อง 
ให้ความช่วยเหลือ ป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี การจัดกลุ่มนักเรียนนี้ มีประโยชน์ต่อครู 
ที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง จ าเป็นจะต้องระมัดระวังอย่างยิ่ง
ที่จะไม่ท าให้นักเรียนรับรู้ว่าตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มใดซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติแม้นักเรียนจะรู้ตัวดี
ว่าขณะนี้ ตนมีพฤติกรรมอย่างไรหรือประสบปัญหาใดก็ตามเพ่ือเป็นการป้องกันการล้อเลียนใน 
หมู่เพ่ือน ดังนั้นครูที่ปรึกษาครูประจ าชั้นจะต้องมีการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ 

กรมสุขภาพจิต (2551, น. 16) ได้อธิบายแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการคัดกรอง
นักเรียน ให้อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษา ทางโรงเรียนควรมีการจัดการประชุม การวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือการพิจารณานักเรียนร่วมกันมีแนวทางในการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกันและเป็นที่ยอมรับ 
ในโรงเรียนการพิจารณาเพ่ือจัดเกณฑ์การคัดกรองของนักเรียนแต่ละด้านมีประเด็นการพิจารณาดังนี้ 
1) ด้านความสามารถด้านการเรียน ผลการเรียนที่ได้และความเปลี่ยนแปลงของผลการเรียน ความเอาใจใส่
ความพร้อมในการเรียน 2) ด้านพฤติกรรม การแสดงออกถึงความสามารถพิเศษที่มีความถนัด  
ความสนใจผลงานในอดีตที่ผ่านมา 3) ด้านสุขภาพ ร่างกาย ความปกติ ความพิการ หรือความบกพร่อง
ทางร่างกาย เช่นการมองเห็น การได้ยิน โรคประจ าตัว ด้านจิตใจ อารมณ์ที่มี ผลต่อการด าเนินชีวิต  
4) ด้านพฤติกรรม เช่น การลักขโมย ก้าวร้าว 5) ด้านครอบครัว เช่น ผู้มีรายได้ครอบครัว ความสามารถใน
การคุ้มครองดูแลนักเรียนได้อย่างปลอดภัยและเหมาะสมกับผู้ปกครอง สภาพที่อยู่อาศัย ความอบอุ่น 
การทะเลาะเบาะแว้งในครอบครัว 6) ด้านสังคมครอบครัวแยกตัวจากสังคมแวดล้อมหรือถูกกีดกัน
จากสังคม จากเกณฑ์การคัดกรอง ดังดังกล่าวสามารถน าแหล่งข้อมูลมาใช้ในการคัดกรอกนักเรียนได้ 
เช่น ระเบียบสะสม แฟ้มสะสมผลงาน การสังเกตพฤติกรรม แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (SDQ) 
การเยี่ยมบ้าน เป็นต้น 

บทบาทหน้าที่ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการคัดกรองนักเรียน 
ในส่วนของในการคัดกรองนักเรียนเป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีหน้าที่ใน 

การวิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกจัดกลุ่มผู้เรียน เช่น กลุ่มเด็กมีความสามารถพิเศษ กลุ่ มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
และกลุ่มมีปัญหาต้องการ การช่วยเหลือโดยเร่งด่วน โดยมีผู้ที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ ครูที่ปรึกษา/ 
ครูประจ าชั้น ครูแนะแนว ครูผู้สอนประจ าวิชาและผู้ที่เก่ียวข้อง  

สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียน เป็นการด าเนินการระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครู  
ทุกคนให้มีความรู้และความเข้าใจเพียงพอในการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม: กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
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และกลุ่มมีปัญหา โดยมีการใช้เครื่องมือที่หลากหลายและมีมาตรฐาน เช่น แบบประเมิน SDQ  
ในรูปแบบของนักเรียน ครู และผู้ปกครอง เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนในด้านต่าง  ๆ เช่น  
การเรียน สุขภาพ ครอบครัว และพฤติกรรม จากการวิเคราะห์ข้อมูลนั กเรียนและการรักษา 
เป็นความลับ จากนั้นจึงด าเนินการคัดกรองทุกนักเรียนและสรุปผลเพ่ือแยกแยะระดับชั้น น าผล 
การคัดกรองนักเรียนไปจัดท าสารสนเทศระดับสถานศึกษา เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือส่งเสริม
นักเรียนต่อไป  

ประการที่ 3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 15) ได้อธิบายถึง การป้องกันและ

แก้ไขปัญหา ไว้ว่า ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรี ยนทุกคนอย่าง 
เท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่
อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลย
นักเรียน จนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
จึงเป็นภาระงานที่ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องช่วยกันป้องกันแก้ไขปัญหาไปแต่ละด้านพร้อมกัน  
เพ่ือพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ ของสังคมต่อไป ซึ่งมีหลายเทคนิควิธีการ  แต่สิ่งที่ 
ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมีอย่างน้อย 2 ประการ คือ 1) การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 2) การจัด
กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 

กรมสุขภาพจิต (2551, น. 22-30); หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
(2559, น. 13) สอดคล้องกันไว้ว่า ได้อธิบายว่า ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น 
ควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็น
อย่างมากที่ต้องให้ความดูแลใส่ใจอย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ไข
ปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโต 
เป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป 

กรมสุขภาพจิต (2551, น. 23) ได้เสนอวิธีการและเครื่องมือเพ่ือป้องกันช่วยเหลือนักเรียน 
การป้องกันช่วยเหลือนักเรียนให้มีหลายเทคนิควิธีการแต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้นและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ต้องด าเนินการ มี 3 ประการ คือ 1) การให้การปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนและป้องกันปัญหา 
ให้ลดน้อยลง ทางด้านความรู้สึก ความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียนในทางที่ไม่ถูกต้อง โดยมุ่งหวัง 
ให้นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงาม ปัจจัยส าคัญที่จะช่วยในการให้ค าปรึกษา  
มีประสิทธิภาพครู มีความรู้ มีทักษะพ้ืนฐาน มีกระบวนการให้ค าปรึกษา เช่น สร้างสัมพันธภาพ
พิจารณาความเข้าใจปัญหา ก าหนดวิธีการ ผู้ให้ค าปรึกษานั้น จะต้องมีการปฏิบัติ คือ ได้ผ่าน 
การอบรมด้านการให้ค าปรึกษา หมั่นฝึกฝึกฝนทักษะการให้ค าปรึกษา ค้นศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการความรู้ 2) การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันช่วยเหลือนักเรียน นอกจากจะให้
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การปรึกษาเบื้องต้นแล้วการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเป็นการช่วยเหลือนักเรียน ก็เป็นสิ่งส าคัญ เพราะ
จะท าให้การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความร่วมมือของครูทุกคน 
และผู้ปกครองแนวทางการด าเนินงานครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพ่ือป้องกันและ
ช่วยเหลือนักเรียนได้หลายแนวทาง เช่น การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร การใช้กิจกรรมในห้องเรียน 
การใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน การใช้กิจกรรมซ่อมเสริม และการใช้กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง  
การพิจารณาเลือกใช้กิจกรรมให้ค านึงถึงความเหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะปัญหาบุคลิกลักษณะ
ของนักเรียนแต่ละคนสภาพ ชั้นเรียน โรงเรียน ชุมชน เป็นต้น 3) การจัดกิจกรรมอื่น ๆ ในการป้องกัน
ช่วยเหลือนักเรียนเฉพาะหน้าและกิจกรรมป้องกันระยะยาว เป็นการจัดกิจกรรมที่ต้องจัดและ  
มีการวางแผนอย่างรอบคอบเพ่ือให้กิจกรรมที่จัดให้กับเด็กมีความเหมาะสม แนวทางการด าเนินงาน 
การวางแผนการจัดกิจกรรม ครูที่ปรึกษา หรือครูประจ าชั้นจะต้องมีความรู้ในการวางแผนที่รอบคอบ 
เช่น ต้องมีความรู้ทางด้านจิตวิทยาและการพัฒนาเด็ก มีวิธีการเสริมสร้างคุณค่าให้กับเด็ก การจัด
กิจกรรมกลุ่ม ควรจัดให้เหมาะสมกับวัยเด็กรู้จักการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเด็กนักเรียนร่วมกัน
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อครอบครัวของเด็กกับผู้ปกครองอีกด้วย 

นอกจากนั้น ควรมีข้อตระหนักในการป้องกันและการช่วยเหลือนักเรียน คือ การรักษา
ความลับ เรื่องราวข้อมูลของนักเรียน ต้องเป็นความลับไม่ควรน าไปเปิดเผย ยกเว้นเพ่ือขอความ
ร่วมมือกับบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือหน่วยงานต่างๆโดยไม่ระบุชื่อสกุลจริงของนักเรียน ซึ่งจะต้องเป็นไป
ในลักษณะที่ให้เกียรตินักเรียน 

การป้องกันต้องพิจารณาสาเหตุให้ครบถ้วนและเลือกใช้วิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับ
สาเหตุนั้น ซึ่งการป้องกันอาจไม่ได้เกิดจากสาเหตุเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งแต่อาจจะเกิดจากหลาย
สาเหตุที่เกี่ยวข้องกัน การป้องกันมีหลายวิธีต้องป้องกันตรงสาเหตุและช่วยเหลือให้สอดคล้องกับ  
ความต้องการและเหมาะสมกับนักเรียน เนื่องจากความแตกต่างของบุคคล ดังนั้นการป้องกันและ 
ให้ความช่วยเหลือนักเรียนควรจะให้ค าแนะน าปรึกษาให้ถูกต้องและตรงสาเหตุ ควรมีกระบวนการ
หรือทักษะในการป้องกันและช่วยเหลือที่ครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ฝึกฝนเพ่ือน าไปใช้ให้เหมาะสมกับ
การป้องกันช่วยเหลือนักเรียนในแต่ละคน 

การแแก้ไขปัญหามีความส าคัญในการช่วยเหลือนักเรียน โดยครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้นหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้องให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มมีปัญหา
จ าเป็นอย่างมาก ที่จะต้องให้เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด พร้อมกับหาวิธีช่วยเหลือเพ่ือแก้ไขปัญหาโดยเร็ว  
ไม่ปล่อยประละเลย จนกลายเป็นปัญหาของคนรอบข้างและส่งผลต่อสังคม ดังนั้นการแก้ไขปัญหา
นักเรียนจึงเป็นหน้าที่ที่ครูทุกคนจะต้องช่วยกันแก้ไขปัญหาเพ่ือพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคล 
ที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป 
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บทบาทหน้าที่ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ในส่วนของในการป้องกันและแก้ไขปัญหาเป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาดูแลช่วยเหลือให้ค าปรึกษา กรณีปัญหาที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่ม
โดยมีผู้ที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น ครูแนะแนว ครูผู้สอนประจ าวิชาและผู้ที่เกี่ยวข้อง  

สรุปได้ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา เป็นกระบวนการร่วมมือระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา 
คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาร่วมกับผู้ปกครองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาส าหรับนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา โดยใช้เทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย 
ได้แก่ การวางแผนและให้ค าปรึกษาเบื้องต้นส าหรับนักเรียนทุกคน และจัดกิจกรรมที่เหมาะสม 
เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาของแต่ละบุคคล เช่น กิจกรรมการป้องกันยาเสพติด กิจกรรมเพ่ือน 
ที่ปรึกษา และกิจกรรมซ่อมแซมด้านการเรียน เพ่ือช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมที่ดีขึ้น การสื่อสารกับ
ผู้ปกครองเป็นส่วนส าคัญในการท าให้เข้าใจสภาพปัญหาของบุตรหลาน นอกจากนี้ยังมีครูและผู้ที่ 
ท าหน้าที่แนะแนวเฉพาะส าหรับนักเรียนที่ต้องการค าปรึกษาเป็นรายกรณี เพ่ือให้นักเรียนในกลุ่มเสี่ยง
หรือกลุ่มมีปัญหาได้รับการป้องกันและช่วยเหลือให้มีพฤติกรรมที่ดีขึ้น การท าเช่นนี้จะช่วยให้นักเรียน
สามารถปรับตัวและเติบโตได้ดีขึ้นตามความคาดหวังของโรงเรียนและชุมชน และเตรียมพร้อมส าหรับ
การเรียนรู้และการด าเนินชีวิตในอนาคต 

ประการที่ 4 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
มีนักวิชาการได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนไว้หลากหลาย

ดังนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 16) ได้อธิบายถึง การส่งเสริมพัฒนา
นักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นนักเรียน กลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
กลุ่มพิเศษให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น พัฒนาได้เต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง  ๆ 
ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
และเป็นการช่วยให้นักเรียน กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของโรงเรียน 
หรือชุมชนคาดหวังต่อไป การส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลากหลายวิธีขึ้นอยู่กับทางโรงเรียนสามารถ
พิจารณาใช้กิจกรรม หลักส าคัญที่โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ 1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม 2) การเยี่ยมบ้าน 
3) การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 4) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ 
การด ารงชีวิต และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ขณะเดียวกัน  หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร (2559) ได้อธิบายถึงการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เป็นการสนับสนุน ให้นักเรียน
ทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเสี่ยง/
มีปัญหา ให้มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพตามที่
โรงเรียนหรือสังคมคาดหวังต่อไป  
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กรมสุขภาพจิต (2551, น. 18-22) ได้อธิบายถึงความส าคัญ การส่งเสริมนักเรียนเป็น 
การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแล ของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ 
หรือกลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มมีปัญหาให้มีคุณภาพมากขึ้นมีความ ภาคภูมิใจในตัวเองในด้านต่าง ๆ ช่วยให้
นักเรียนพัฒนาตนเองได้และเป็นคนที่มีคุณภาพต่อไป กลุ่มมีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ  
และมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการส่งเสริมนักเรียน  
มีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถด าเนินการได้โดยมีกิจกรรมหลักส าคัญที่โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ  
1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)  เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้น เพ่ือส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคล
หรือเป็นกลุ่ม ซึ่งสถานที่จะจัดกิจกรรมเป็นห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนให้มีบรรยากาศเสมือนบ้าน 
มีครูประจ าชั้นและนักเรียนเปรียบเหมือนบุคคลในครอบครัวด้วยกัน และมีการท ากิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่นการรู้จักตนเองของนักเรียน การรู้จักผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อม 
ประโยชน์ของการจัดกิจกรรมโฮมรูมจะช่วยให้ครูประจ าชั้นรู้จักนักเรียนมากขึ้น สามารถส่งเสริม
ความสามารถและป้องกันปัญหาของนักเรียนได้อีกด้วย แนวทางด าเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูมก าหนด
กิจกรรมโฮมรูม โดยยึดตามความต้องการของนักเรียน ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
นักเรียนพิจารณาเลือกหัวข้อและวิธีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และเป็นเรื่องที่ทันสมัย รวมถึงหลังการด าเนินการจะต้องมีการบันทึกการจัดกิจกรรม 
และสรุปผล โรงเรียนมีแนวทางในการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง   
ซึ่งมีจุดมุ่งหมายมีเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียน 2) การจัดประชุมผู้ปกครอง 
ชั้นเรียน (Classroom meeting) เป็นการพบปะระหว่างครูประจ าชั้นกับผู้ปกครองนักเรียนมีครู
ประจ าชั้นดูแลอยู่ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันและร่วมมือกันช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้าน 
โรงเรียน ผู้ปกครองด้วยกัน แนวทางในการด าเนินงานครูประจ าชั้นจะจัดประชุมอย่างน้อยภาคเรียน
ละหนึ่งครั้ง ซึ่งการประชุมนี้จะเป็นการรายงานสิ่งต่างๆที่เกี่ยวกับนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบ ซึ่งให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มากขึ้นดังนั้น สิ่งที่ส าคัญที่ควรตระหนักในการจัด
ประชุม ก็คือ การเตรียมการ การสื่อสาร การจัดกิจกรรมในการประชุมและสรุปผลบันทึกหลักฐาน 
การประชุมผู้ปกครอง 3) การจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ กิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความภาคภูมิใจ  
ในตนเองด้านต่าง ๆ เช่น กิจกรรมกลุ่มผู้บ าเพ็ญประโยชน์ เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม
นักเรียนเป็นรายบุคคล หรือรายกลุ่มก็ได้ เพ่ือให้นักเรียนได้บ าเพ็ญประโยชน์  เพ่ือส่วนร่วมก่อให้เกิด
ความเสียสละ ความสามัคคีในกลุ่มสถานที่จัดกิจกรรม อาจเป็นห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนก็ได้ 
ประโยชน์ของการจัดกิจกรรมจะช่วยให้นักเรียนรู้จักและคุ้นเคยกับครูประจ าชั้นท าให้นักเรียน 
มีความเสียสละและมีความสามัคคีในกลุ่ม 
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บทบาทหน้าที่ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
ในส่วนของในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีหน้าที่

ในการจัดกิจกรรม โครงการ โครงงาน ส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้รู้จักตนเองรักและเห็นคุณค่าในตนเอง 
มีทักษะในการด ารงชีวิต ซึ่งมีผู้ที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น ครูแนะแนว ครูผู้สอน
ประจ าวิชาและผู้ที่เก่ียวข้อง  

สรุปได้ว่า การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนมาจากการร่วมมือระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา 
คณะครู และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนานักเรียน โดยมุ่งเน้นให้กิจกรรม 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตามลักษณะของนักเรียนในกลุ่มต่างๆ ด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น 
กิจกรรมเสริมคุณธรรม กิจกรรมสุขภาพ กิจกรรมเรียนรู้ และกิจกรรมส่งเสริมทักษะอาชีพ เพ่ือให้
นักเรียนมีโอกาสพัฒนาตนเองอย่างเต็มที่ 

ประการที่ 5 การส่งต่อ  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 16) ได้อธิบายถึง การส่งต่อ 

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่บางปัญหามีความยาก 
ต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการ ส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 
หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคน หนึ่งเพียงล าพัง ความยุ่งยากของ
ปัญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูที่ปรึกษาสามารถ
ด าเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคัดกรอง นักเรียนก็ได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณ ี

หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2559, น. 13) ได้อธิบายถึง การส่งต่อ 
เป็นการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาของนักเรียน ซึ่งกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ  
หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมียังคงมีพฤติกรรมที่ไม่ดีขึ้น จึงด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็ว หากปล่อยให้เป็น
บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้นหรือครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้น ความยุ่งยากของปัญหา 
อาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซึ่งการส่งต่อ แบ่งเป็น 2 แบบ 
คือ การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก  

กรมสุขภาพจิต (2551, น. 31-34) ได้อธิบายถึงความส าคัญ การส่งต่อนักเรียนการแก้ไข
ปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา ตามกระบวนการด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
อาจมีบางกรณีที่มีปัญหา มีความยากต่อการแก้ไขช่วยเหลือ หรือการแก้ไขช่วยเหลือแล้วนักเรียน 
มีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรด าเนินการส่งต่อ ไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของ
นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทาง และรวดเร็วขึ้นซึ่งไม่ปล่อยให้เป็นหน้าที่ของครูประจ าชั้น  
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ครูที่ปรึกษา ผู้เกี่ยวข้อง คนใดคนหนึ่งเท่านั้น ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้น หรืออาจกลายเป็น
ปัญหาใหญ่ยากต่อการแก้ไขช่วยเหลือการส่งต่อ แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1) การส่งต่อภายใน ครูประจ าชั้น 
ครูที่ปรึกษา ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ส่งต่อไปยังครู ที่สามารถให้การแก้ไขช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะปัญหา ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูอนามัย ครูประจ าชั้น หรือฝ่ายปกครอง เป็นต้น 2) การส่งต่อ
ภัยภายนอก ครูแนะแนว หรือฝ่ายปกครอง เป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก เช่น 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ศูนย์พิทักษ์สิทธิ์เด็กตามหน่วยงานต่าง ๆ ดังปรากฏในภาพ 3 
 

 
 

ภาพ 3 กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

ที่มา: ส านักพัฒนาสุขภาพจิต, 2546 
 
แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อ โดยครูประจ าชั้นการส่งต่อนักเรียน เพ่ือให้การช่วยเหลือ

ต่อไปนั้น มีแนวทางในการพิจารณาในการส่งต่อ ดังนี้ 1) นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีขึ้น  
หรือแย่ลง แม้ว่าครูประจ าชั้นจะด าเนินการช่วยเหลือด้วยวิธีการใด ๆ 2) นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือ 
ในการช่วยเหลือของครูประจ าชั้น เช่น ให้ท ากิจกรรมเพ่ือการช่วยเหลือก็ไม่ยินดีร่วมกิจกรรมใด  ๆ 
เป็นต้น 3) ปัญหาของนักเรียนที่เป็นเรื่องเฉพาะ เช่น เกี่ยวข้องกับความรู้สึกความซับซ้อนของสภาพ
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จิตใจที่จ าเป็นต้องให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดและได้รับการบ าบัดทางจิตวิทยา ควรพิจารณาส่งต่อ
ให้ผู้มีความรู้เฉพาะทางเพ่ือด าเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป 

บทบาทหน้าที่ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการส่งต่อ 
ในส่วนของในการส่งต่อเป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีหน้าที่ในพิจารณาปัญหา

ของนักเรียนที่มีความซับซ้อนให้ส่งต่อไปยังครูแนะแนว ฝ่ายปกครอง หรือผู้มีทักษะความสามารถ 
ตรงกับลักษณะปัญหา ซึ่งมีผู้ที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น ครูแนะแนว ครูผู้สอน
ประจ าวิชาและผู้ที่เก่ียวข้อง  

สรุปได้ว่า การส่งต่อเป็นการช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาหรือมีพฤติ กรรมไม่ดีขึ้นยาก 
ต่อการช่วยเหลือ โดยความร่วมมือระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู ผู้ปกครอง และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการส่งต่อให้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ตามขั้นตอน ซึ่งเริ่มต้นจากการสื่อสาร
และสร้างความเข้าใจให้กับนักเรียนและผู้ปกครองเกี่ยวกับความจ าเป็นในการส่งต่อ โดยมีการบันทึก
ข้อมูลการส่งต่อและการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การช่วยเหลือเป็นไปอย่างเหมาะสมและ
รวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีการส่งต่อภายในโรงเรียนโดยการติดต่อกับผู้เกี่ยวข้องในโรงเรียน เพ่ือให้  
การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีการส่งต่อภายนอกโดยรับความช่วยเหลือจากเครือข่าย 
สหวิชาชีพหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และสรุป
รายงานผลการดูแลช่วยเหลือ เพื่อให้นักเรียนสามารถกลับมาใช้ชีวิตอย่างมีความสุขได้ในที่สุด 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ไว้ดังนี้ 

กฤษณะ มีสุข และอ านวย ทองโปร่ง (2566) ได้ศึกษาการบริหาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา 1) ความคิดเห็นของคร ู
ต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มกรุงเทพตะวันออก โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บรหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกันยกเว้นด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 3) ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 4) ครูที่ปฏิบัติการสอน 
ในโรงเรียนขนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ณัชภัค บุญเติมนิติกุล (2565) ได้ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
กลุ่มโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ผลการวิจัย พบวา 1) ความคิดเห็นของครูในภาพรวม 
และรายดา้น อยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ประสบการณท างาน และขนาดสถานศึกษา สรุปผลได้ดังนี้ 2.1) ครูที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 2.2) ครูที่มีประสบการณท างานที่แตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกัน และในด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการสงเสริมพัฒนา
นักเรียน ด้านการปองกันและแกไขปญหา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
2.3) ครูที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
ค าส าคัญระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

พิมพ์ชนก สังข์สี (2565) ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า   
1) การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมพัฒนา รองลงมาตามล าดับ คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขด้านเทคโนโลยีที่ใช้  
ในยุคดิจิทัล และด้านการส่งต่อนักเรียน 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในยุคดิจิทัล พบว่า โดยภาพรวมครูที่มีอายุ และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 
มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และระดับการศึกษาแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) แนวทางการส่งเสริมการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในยุคดิจิทัล ควรใช้แอพพลิเคชัน ควรมีการประสานงานระหว่าง ผู้บริหาร ครู นักเรียนและผู้ปกครอง 
ในการให้ความร่วมมือดูแลนักเรียน โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ เช่น ผ่าน Website โรงเรียน Line 
Facebook สมาร์ทโฟน Google Meet มีการจัดตั้งกลุ่มไลน์ผู้ปกครองและกลุ่มไลน์นักเรียน 
แต่ละห้องกับครูที่ปรึกษา และควรสนับสนุนทุกฝ่ายมีส่วนร่วมส่งเสริม ป้องกัน แก้ไขปัญหา ช่วยเหลือ
นักเรียนทุกด้านและใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูลมากขึ้น 

ขวัญเนตร มูลทองจาด (2564) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนวัดอุดมรังสี ผลการวิจัย พบว่า 1) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนวัดอุดมรังสี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน ระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบระดับ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ต าแหน่งหน้าที่และประสบการณ์ในต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน พบว่า มีความคิดเห็น 
ไม่แตกต่างกัน 3) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
วัดอุดมรังสี มี 5 แนวทาง เช่น 3.1) ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน และ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมากขึ้น 3.2) ควร สร้างแบบประเมินนักเรียนให้มีความหลากหลาย  
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ใช้โปรแกรมประเมินพฤติกรรมนักเรียนมาใช้ในการด าเนินการ รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 3.3) ควรส ารวจความต้องการในการจัดกิจกรรมที่จะสามารถพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และเสริมสร้างประสบการณ์ของนักเรียนให้เต็มตามศักยภาพ 3.4) ควรจัดการอบรมครู 
เรื่องเทคนิคการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น เพ่ือสามารถให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น  
3.5) ควรมีการชี้แจง ผู้ปกครองให้ทราบถึงเหตุผลที่แท้จริงของการส่งต่อนักเรียน 

ชัชวาล จ าแนกวุธ (2564) ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน และ2)แนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ ด้านที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เช่น สถานศึกษาต้อง 
มีการรวบรวมข้อมูลด้านความสามารถพิเศษของนักเรียนอย่างเป็นระบบด้านที่ 2 การคัดกรอง
นักเรียน เช่น สถานศึกษาต้องวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน  
เป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ ด้านที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เช่น สถานศึกษาต้องจัด
กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้สอดคล้องต่อนโยบายสถานศึกษา ด้านที่ 4 การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา เช่น สถานศึกษาต้องมีการช่วยเหลือดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างใกล้ชิด 
และด้านที่ 5 การส่งต่อนักเรียน เช่น สถานศึกษาต้องส่งต่อนักเรียนให้ได้รับการช่วยเหลือที่ถูกต้อง
และรวดเร็ว 

ธัญลักษณ์ เอ่ียมเจริญ (2564) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม ส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา โดยรวม 
ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ส่วนด้านการป้องกันและแก้ปัญหา 
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564) ได้ศึกษา การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 3 พบว่า 1) ระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอ
สายบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผลการศึกษา พบว่า  
โดยภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการทางาน และขนาดของ
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โรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการคัดครองนักเรียนและ 
ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ศิวา ขุนช านาญ (2564) ได้ศึกษา การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1  ผลการวิจัย พบว่า  
1) การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก ไปหาน้อยได้
คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งเสริม และพัฒนา
นักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน ตามล าดับ 2) การเปรียบเทียบ 
การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ซึ่งจ าแนกตาม เพศ ต าแหน่ง และ
ขนาดสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน การบริหาร จัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน ซึ่งจ าแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์ ในการท างาน พบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ญาณิศา เยี่ยมสิริวุฒิ (2563) ได้ศึกษา การจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า 1) การจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 3) ครูที่ปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 4) ครูที่มีประสบการณ์ (4) ท างานต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

งานวิจัยต่างประเทศ 
Walton (Walton, 2006 อ้างถึงใน พรศักดิ์ ผกากรอง, 2562) ไดศึกษาประสิทธิภาพ 

ของการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือพัฒนาระดับผลคะแนนในแบบทดสอบตามมาตรฐาน 
ของรัฐ ซึ่งใชในโรงเรียนประจ าอ าเภอ พบวา การทดสอบประสิทธิภาพของการใชระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเพ่ือติดตามผลความก้าวหนาทางดานวิชาการของนักเรียนในชวงปการศึกษาที่โรงเรียน
พยายามเพ่ิมระดับคะแนนในแบบทดสอบ ซึ่งใชในการประเมินทั่วไป ผลการวิจัย พบวา โรงเรียน 
ที่ใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีผลการปฏิบัติงานที่ดีกวาโรงเรียนในกลุมควบคุม ซึ่งตั้งอยูในเขต  
8 พ้ืนที่อยางมีนัยส าคัญทางดานสถิติ และยังพบวา จ านวนครูในโรงเรียนที่เปนกลุมทดลอง คิดเปน 
รอยละ 74 ชอบที่โรงเรียนของพวกเขาใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและคิดวานาจะมีการเสนอแนะ
ใหโรงเรียนอ่ืน ๆ ที่ยังไมไดใชระบบดูแลชวยเหลือ นักเรียนไดน าไปใชในโรงเรียนของตนเองดวย
นอกจากนี้ ยังพบวา จ านวนครูในโรงเรียนที่เปนกลุมควบคุม คิดเปนรอยละ 81 กลาวดวยความมั่นใจว่า 



 

 

  36 

พวกเขารูวามีโรงเรียนใดบางที่ไมไดใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ขอเสนอแนะส าหรับการวิจัย 
ในอนาคต คือ ควรเปนการศึกษาแบบระยะยาวใชความรวมมือกับทางอ าเภอมากขึ้น และใช 
กลุมประชากรที่หลากหลายมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะวาควรท าการวิจัยเพ่ือทดสอบ
ผลกระทบของการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยขยายผลจากนักเรียนกลุมหนึ่งไปยังกลุมอ่ืน ๆ 
ต่อกันไปตามล าดับ 

กู๊ดแมน (Goodman, 2003 อ้างถึงใน ศิวา ขุนช านาญ, 2564, น. 75) ได้ศึกษาการใช้ 
แบบคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล (SDQ) เพ่ือคัดกรองนักเรียนที่มีความผิดปกติทางจิตใจ  
เยาวชนในชุมชนที่รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้ปกครอง ครู เพ่ือนเยาวชน พบว่า ทุกกลุ่ม  
ให้ความเห็นว่า เป็นความผิดปกติทางจิตใจเกิดขึ้นเฉพาะบุคคล และเป็นความแปรปรวนทางอารมณ์
ของบุคคล โดยมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมส่วนบุคคล พฤติกรรมอยู่ ไม่สุข ไม่อยู่นิ่ง พวกซึมเศร้า และ
พวกที่มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์อ่ืน ๆ ความกลัวสิ่งของหรือสัตว์เฉพาะบุคคลถูกทอดทิ้งในวัยเด็ก 
และพฤติกรรมการกินไม่เหมาะสม ท าให้มีการคัดกรองเยาวชนที่มีความผิดปกติทางจิตใจ มีความ
แม่นย าและแก้ปัญหาดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสมมากกว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครู 
และเพ่ือนเยาวชน 

Koss (2005 อ้างถึงใน แพรพลอย พัฒนะแสง, 2565) ได้ศึกษาความสมบูรณ์ในการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนนักเรียน การศึกษาความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน โดยการวิจัยครั้งนี้ท าการส ารวจว่าในการด าเนินงาน
ของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการเน้นองค์ประกอบด้านแก้ไขปัญหาไว้ในระดับใด 
ผู้วิจัยจึงท าการประเมินความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนและองค์ประกอบใน 
การด าเนินงานของคณะท างาน ในภาพรวมขององค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน กระบวนการท างานของ
คณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสมบูรณ์ในระดับปานกลาง ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับ
ผู้เรียนพบว่าการด าเนินงานของคณะท างานมีผลกระทบในด้านบวก 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญ
ในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคล ที่เก่ง ดี มีสุข โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีวิธีการ
และเครื่องมือที่หลากหลาย ซึ่งสามารถน าไปใช้ให้เหมาะสมกับความหลากหลายของผู้ เรียน 
แต่ละบุคคล และเพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาที่เกิดจากตัวของนักเรียนเอง 
ปัญหาจากสภาพครอบครัว พ่อแม่และผู้ปกครอง หรือบุคคลใกล้ชิดนักเรียน ซึ่งน าหลักกระบวนการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย 1) ด้านการรู้จักนักเรียน 2) ด้านการคัดกรอง
นักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 4) ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน 5) ด้านการส่งต่อ
นักเรียน เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
มีความรู้ความสามารถรู้จักแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อันจะน าไปสู่การเป็นพลเมืองดีของสังคมต่อไป ผู้วิจัย 
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จึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไข และ
พัฒนานักเรียน ของเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร และเพ่ือเป็นแนวทางแก่สถานศึกษาใน 
การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อันจะส่งผลต่อเยาวชนของประเทศชาติสืบไป 



 

 

 

บทที่ 3 

วิธีด าเนินงานวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) เพ่ือศึกษาการด าเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียนเขตคลองสามวาสังกัดกรุงเทพมหานคร  

จ านวน 18 โรงเรียน จ านวนครู 679 คน (ที่มา: รายงานสถิติการศึกษา ปีการศึกษา 2565 โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียนเขตคลองสามวาสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ปีการศึกษา 2566 จ านวน 252 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane, 1967 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2551, น. 48-49) และสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่ม 
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดสถานศึกษา ดังแสดงในตาราง 1  

 
ตาราง 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียน(แห่ง) ประชากร(ครู) กลุ่มตัวอย่าง 
(ครู) 

เล็ก 
กลาง 
ใหญ ่

7 
5 
6 

87 
301 
291 

60 
100 
92 

รวมทั้งสิ้น 18 679 252 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 

2 ตอน ดังนี้         
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของครูผู้สอนในโรงเรียน เขตคลองสามวา สังกัด

กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check-List) ข้อค าถามประกอบด้วย เพศ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดของโรเรียนที่สังกัด  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนเขตคลอง
สามวา สังกัดกรุงเทพมหานครตามการรับรู้ของครูใน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและ
การแก้ปัญหา และด้านการส่งต่อ รวม 5 ด้าน จ านวน 40 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) โดยก าหนดตัวเลือกไว้ 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 73) ดังนี้  

5 หมายถึง มีการรับรู้อยู่ใน ระดับมากท่ีสุด  
4 หมายถึง มีการการรับรู้อยู่ใน ระดับมาก  
3 หมายถึง มีการการรับรู้อยู่ใน ระดับปานกลาง  
2 หมายถึง มีการการรับรู้อยู่ใน ระดับน้อย  
1 หมายถึง มีการการรับรู้อยู่ใน ระดับน้อยที่สุด  
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือเพ่ือใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล โดยมี 

ขั้นตอนด าเนินการ ดังนี้  
1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารระบบดูแล 

ช่วยเหลือ รวบรวมข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม  
2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ตัวแปรทุกตัว ตามนิยามศัพท์เฉพาะ  
3. เสนอแบบสอบถามฉบับร่างต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เพ่ือตรวจสอบ

รูปแบบ ความถูกต้อง ครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการวัด และความเหมาะสมของภาษา  
4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้า 

ด้วยตนเอง  
5. น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ด้วยการหาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) ได้ค่าความตรงเชิงเนื้อหาระหว่าง 
.67-1  

6. น าแบบสอบถามที่ได้รับการเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงและเสนอให้ อาจารย์
ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองพิจารณาอีกครั้ง เพ่ือท าการปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น  
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7. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับครูผู้สอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  
30 คน และน ามาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรการหา 
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  
ไดค้่าความเท่ียงเท่ากับ .97 

8. น าแบบสอบถามที่ได้ทดลองใช้มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข ภายใต้ค าแนะน าของอาจารย์
ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง  

9. จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือการวิจัย
ต่อไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้  
1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อ านวยการโรงเรียน

ส านักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามท าวิจัย  
2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัยส่งสถานศึกษา  

เพ่ือขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
3. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบออนไลน์ โดยการใช้ 

Google form  
4. ก าหนดวันในการเก็บแบบสอบถาม และผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

ด้วยตนเอง เก็บข้อมูลได้จ านวน 310 ชุด ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถาม ที่ตอบกลับมาอย่าง
สมบูรณ์ที่สุด และเป็นไปตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด รวมทั้งสิ้น 252 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 100 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และได้ด าเนินการตามขั้นตอน
ดังนี้  

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของครูผู้สอน ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ ท างาน 
โดยใช้การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

2. วิเคราะห์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัด
กรุงเทพมหานครตามการรับรู้ของครู โดยการหาค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ ดังนี้  

 ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับมากที่สุด  
 ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับมาก 
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 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับน้อยที่สุด 
3. เปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน

เขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา โดยการทดสอบ T-test  
ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent sample test) ส่วนการเปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์
ท างาน โดยทดสอบค่า F-test (One way ANOVA) 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่  
 1.1 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่า IOC  
 1.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  
2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (SD)  
3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 3.1 สถิติทดสอบ t-test ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent sample test) ส าหรับ 

เปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัด
กรุงเทพมหานครตามการรับรู้ของครู จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา  

 3.2 สถิติทดสอบ F-test (One way ANOVA) ส าหรับเปรียบเทียบการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานครของครู 
จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน หากพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท า 
การเปรียบเทียบความ แตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ Scheffe 

 



 

 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน

เขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกันในการน าเสนอและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
M แทน ค่าเฉลี่ย 
SD  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
p แทน ค่าความน่าจะเป็นที่มีความเชื่อม่ันร้อยละ 95 
* แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
** แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   
A แทน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
B แทน การคัดกรองนักเรียน 
C แทน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
D แทน การป้องกันและการแก้ปัญหานักเรียน 
E แทน การส่งต่อ  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่2 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียน 

เขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร มี 5 ด้าน ได้แก้ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียนและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน และการส่งต่อ  

ตอนที่3 เปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู  
1. การเปรียบเทียบ 2 กลุ่มโดยใช้การทดสอบ T-test ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent 

sample test) จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ของครูในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร  
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2. การเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่มโดยใช้การทดสอบค่า F-test (One way ANOVA) 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของครู 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบค าถาม  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 1 ประกอบด้วย ผลของการวิเคราะห์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้ เพ่ือพิจารณา
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ตามสภาพและลักษณะทางชีวสังคมต่างๆ การวิเคราะห์ใช้สถิติพ้ืนฐาน 
ความถี่ ร้อยละ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 252 คน เมื่อจ าแนกตาม
ลักษณะชีวสังคม คือ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ขนาดโรงเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
เป็นเพศชาย 118 คน (ร้อยละ 46.80 ) เพศหญิง 134 คน (ร้อยละ 53.20) เป็นครูในโรงเรียน 
เขตคลองสามวา (ร้อยละ 100) ระดับการศึกษา พบว่า ระดับปริญญาตรี จ านวน 138 คน (ร้อยละ 
54.80) ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 114 คน (ร้อยละ 45.20)  ประสบการณ์การท างาน พบว่า  
มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  จ านวน 62 คน (ร้อยละ 24.60)  มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี 
จ านวน 63 คน (ร้อยละ 25.00) มีประสบการณ์การท างาน 11 ปี จ านวน 127 คน (ร้อยละ 50.40)  
ขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 60 คน (ร้อยละ 23.81) โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 
100 คน (ร้อยละ 39.68) และโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 92 คน (ร้อยละ 36.51) ผลการวิเคราะห์ 
ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสภาพและลักษณะชีวสังคม 

สภาพและลักษณะชีวสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
1) ชาย 118 46.80 
2) หญิง 134 53.20 

รวม         252 100.00 
ระดับการศึกษา   

1) ปริญญาตรี 138 54.80 
2) สูงกว่าปริญญาตรี 114 45.20 

รวม 252 100.00 
ประสบการณ์การท างาน   

1) 1-5 ปี 62 24.60 
2) 6-10 ปี 
3) 11 ปีขึ้น                                                        

63 
127 

25.00 
50.40 

รวม        252 100.00 
ขนาดโรงเรียน   

1) โรงเรียนขนาดเล็ก   60 23.81 
2) โรงเรียนขนาดกลาง  
3) โรงเรียนขนาดใหญ่                                                        

100 
92 

39.68 
36.51 

รวม        252 100.00 

หมายเหตุ: n=252 
 

ตอนที่ 2 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนเขตคลอง
สามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร  

มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริม
นักเรียนและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน และการส่งต่อนักเรียน  

ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียน
เขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียนและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา
นักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.76, SD = 1.18) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.83-1.12 รองลงมา คือ 
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ด้านการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน (M = 3.81, SD = 1.17) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  
ด้านการส่งต่อ (M = 3.69, SD = 1.23) ดังรายละเอียดในตาราง 3 

  
ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

N = 252 ระดับ 

M SD  

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  3.83 1.12          มาก 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  3.71 1.20          มาก 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียนและพัฒนานักเรียน  3.74 1.23          มาก 
4. ด้านการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน  3.81 1.17          มาก 
5. ด้านการส่งต่อ 3.69 1.23          มาก 

รวมเฉลี่ย 3.76 1.18          มาก 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้
ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู 
ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา โดยหาค่าที  
(T-test: Independent sample test) จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยหาค่าความแปรปรวน 
ทางเดียว F-test (One way ANOVA) 

การวิเคราะห์กรณีกลุ่มเปรียบเทียบ ดังนี้  
1. การวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้  

ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ โดยหาค่าที ( T-test: 
Independent sample test) พบว่า การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยรวมครู  
ที่มีเพศต่างกัน มีการรับรู้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 เมื่อปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มการเปรียบเทียบด้านเพศ พบว่า กลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉลี่ย
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (M = 4.00) สูงกว่ากลุ่มเพศชาย (M = 3.77)  ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 แสดงการเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนเขตคลองสามวา 
สังกัดกรุงเทพมหานครตามการรับรู้ของครู จ าแนกตามเพศ โดยรวมและในแต่ละด้าน 

 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

เพศ   

ชาย หญิง   t p 

(n = 118) (n = 134) 

M SD M SD   

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  3.77 1.10 4.00 0.98 1.74* 0.05 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  3.61 1.17 3.84 1.15 1.60 0.53 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน และพัฒนานักเรียน 3.60 1.25 3.88 1.17 1.91 0.07 
4. ด้านการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน  3.65 1.18 3.95 1.13 2.10 0.50 
5. ด้านการส่งต่อ 3.54 1.21 3.83 1.22 1.90 0.76 

รวม 3.63 1.17 3.90 1.12 1.87 0.17 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู 

ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา 
เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

เขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ครูที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีการรับรู้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกัน ดังตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงการเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู 
ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา 
โดยรวมและในแต่ละด้าน 

 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ในโรงเรียนเขตคลองสามวา          

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี       t p 

(n = 138) (n = 114) 

M SD M SD   

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  3.86 1.14 3.93 1.10 0.53 0.41 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  3.72 1.23 3.76 1.16 0.29 0.07 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียนและพัฒนา
นักเรียน  

3.69 1.26 3.83 1.20 0.90 0.17 

4. ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา
นักเรียน  

3.72 1.19 3.93 1.14 1.45 0.26 

5. ด้านการส่งต่อ 3.61 1.27 3.81 1.18 1.30 0.20 

รวม   3.72 1.18 3.85 1.11 0.92 0.11 

 
การเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่มโดยใช้การทดสอบค่า F-test (One way ANOVA) 

จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานครตามการรับรู้ของครู จ าแนกตามประสบการณ์  
ในการท างาน พบว่า โดยรวมและในแต่ละด้าน ครูในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ที่มีประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน มีการรับรู้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ดังตาราง 6 
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ตาราง 6 แสดงการเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเขตคลองสามวา 
สังกัดกรุงเทพมหานครตามการรับรู้ของครู จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวม 
และในแต่ละด้าน 

การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

ระหว่างกลุม่ 3.179 2 1.589 1.269 0.283 
ภายในกลุ่ม 311.977 249 1.253   

 รวม 315.156 251    
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน ระหว่างกลุม่ 1.329 2 0.664 0.460 0.632 

ภายในกลุ่ม 359.405 249 1.443   
 รวม 360.734 251    

3. ด้านการส่งเสรมินักเรยีนและ
พัฒนานักเรียน 

ระหว่างกลุม่ 1.715 2 0.857 0.563 0.570 
ภายในกลุ่ม 378.943 249 1.522   

 รวม 380.657 251    
4. ด้านการป้องกันและแก้ปญัหา
นักเรียน 

ระหว่างกลุม่ 2.992 2 1.496 1.098 0.335 
ภายในกลุ่ม 339.330 249 1.363   

 รวม 342.322 251    
5. ด้านการส่งต่อ ระหว่างกลุม่ 0.861 2 0.431 0.283 0.754 

ภายในกลุ่ม 379.306 249 1.523   
 รวม 380.167 251    

รวม ระหว่างกลุ่ม 1.739 2 0.870 0.626 0.535 
ภายในกลุ่ม 345.683 249 1.388   

 รวม 347.422 251    

 



 

 

 

บทที่ 5 

บทสรุป 

 
การวิจัยเรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน

เขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  
มีรายละเอียด ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน

เขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู  

ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์
การท างาน  

สมมติฐานในการวิจัย 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนเขตคลองสามวา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน มีความ
แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
สถิติทดสอบ T-test ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample Test) ส าหรับ เปรียบเทียบ

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัด
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา  

สถิติทดสอบ F-test (One way ANOVA) ส าหรับ เปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามประสบการณ์ท างาน  

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน
เขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน
เขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากสุด 
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ไปน้อยสุด ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียน เป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน 4) ด้าน การป้องกันและการแก้ปัญหา 5) ด้านการส่งต่อ เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา คือ ด้านการป้องกัน
และแก้ปัญหานักเรียน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการส่งต่อ ตามล าดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู 
ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์
การท างาน  

 2.1 ครูที่มีเพศต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มการเปรียบเทียบ
ด้านเพศ พบว่า กลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

 2.2 ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

 2.3 ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู  
ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคัญท่ีควรอภิปราย ดังนี้  

1. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนเขตคลองสามวา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียนและพัฒนานักเรียน 
ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการส่งต่อ ตามล าดับ อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนต่าง  ๆ ในเขต 
คลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร ได้ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นอย่างมาก โดยการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของนักเรียนแต่ละคนเป็นส าคัญ ซึ่งมุ่งเน้นให้นักเรียนรู้จักน าความรู้มาใช้เพ่ือป้องกัน
และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น รู้จักคิดเป็น ท าเป็น รวมทั้งเป็นการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และมีการประสานความร่วมมือจากบุคคลที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งภายใน
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และภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งบิดา มารดา ผู้ปกครอง บุคคลในชุมชนและองค์กรณ์ต่าง ๆ เพ่ือร่วมมือกัน
พัฒนานักเรียนอย่างเต็มที่และเต็มศักยภาพ สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวา ขุนช านาญ 
(2564) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 พบว่า ครูมีการรับรู้ต่อการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ณัชภัค บุญเติมนิติกุล (2565) ได้ท าการวิจัยการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร
กลุมโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ พบว่า ครูมีการรับรู้ต่อการบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนเขต 
คลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีประเด็นอภิปราย ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 1.1 ด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล  
  จากการวิจัย พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้  

ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครู เป็นผู้น าในการประชุม
วางแผนงาน โครงการ วิธีการ ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เช่น การด าเนินการเก็บข้อมูลประวัติ
ขั้นพ้ืนฐานในวัน มอบตัว ทุกระดับชั้นในทุกปีการศึกษา มีนโยบายให้ครูประจ าชั้นเยี่ยมบ้านนักเรียน
ทุกคนโดยมีการก าหนด ระยะเวลาและเครื่องมือที่ใช้อยางเป็นระบบ ท าให้ได้รับข้อมูลของนักเรียน
ถูกต้อง เพ่ือช่วยให้ครูรู้จักนักเรียนมากขึ้นและน าข้อมูลมาใช้ในขั้นตอนต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ขวัญเนตร มูลทองจาด (2564) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
วัดอุดมรังสี พบว่า 1) ครูมีการรับรู้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 
  จากการวิจัย พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้  

ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดกรองนักเรียน อย่างเป็นระบบ 
ท าให้การปฏิบัติตามระบบคัดกรองนักเรียนเป็นไปอย่างสมบูรณ์ ข้อมูลนักเรียนที่ชัดเจนและผู้บริหาร
ควรจัดให้นักเรียนได้ท ากิจกรรมและแบ่งกลุ่มนักเรียน ตามความถนัด เพ่ือสังเกตพฤติกรรมของ
นักเรียนสามารถท าการแยกนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ได้อย่างเหมาะสมและ 
มีการส่งต่อข้อมูล นักเรียนเป็นรายบุคคลให้กับครูประจ าชั้น เพ่ือให้ครูได้รับข้อมูลของนักเรียน 
และสามารถคัดกรองนักเรียนได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวา ขุนช านาญ (2564) 
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ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 พบว่า ครูมีการรับรู้ต่อการบริหารจัดการระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
  จากการวิจัย พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้  

ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร คณะครูในโรงเรียนได้จัดโครงการ กิจกรรม 
ที่หลากหลาย ช่วยเหลือส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ ซึ่งนักเรียนเป็น  
ปัจจัยหลักที่ส าคัญในการจัดกระบวนการให้ผู้เรียนเข้าสู่มาตรฐานและได้รับการพัฒนาตนเอง  
ให้นักเรียนได้ภาคภูมิใจในตนเองมากขึ้นอีกทั้งยังค้นพบศักยภาพในตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ญาณิศา เยี่ยมสิริวุฒิ (2563) ได้ศึกษาการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 พบว่า มีด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรยีน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอยู่ในระดับมาก 

 1.4 ด้านการป้องกันและการแก้ปัญหานักเรียน 
  จากการวิจัย พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้  

ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการป้องกันและการแก้ปัญหา  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพระว่า ผู้บริหาร คณะครู และผู้ปกครอง นักเรียนร่วมกัน
วางแผนก าหนดเป้าหมายตั้งแต่ต้นปีการศึกษาในการป้องกันและแก้ไขปัญหา เพ่ือลดกลุ่มเสี่ยงหรือ
กลุ่มมีปัญหาให้น้อยลง ให้มีนักเรียนในกลุ่มปกติเพ่ิมมากขึ้น และครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียน
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียน กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความ
ดูแลเอาใจใส่ อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละ 
ละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของนูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564) ได้ศึกษาการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 พบว่า ด้านการป้องกันและการแก้ปัญหา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

 1.5 ด้านการส่งต่อ  
  จากการวิจัย พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้  

ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งต่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร คณะครู และผู้ปกครอง มีการวางแผนการด าเนินงานด้านการส่งต่อ โดยมี
การพิจารณานักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนที่ชัดเจน มีการด าเนินการ 
ส่งต่อนักเรียนที่ต้องได้รับการช่วยเหลือไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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ธัญลักษณ์ เอ่ียมเจริญ (2564) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
วัดจันทร์ประดิษฐาราม ส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร พบว่า การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม ส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามล าดับ 

2. การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู  
ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์
การท างาน  

 2.1 การเปรียบเทียบการด าเนินงานรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู 
ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นรายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 
.05 เมื่อปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มการเปรียบเทียบด้านเพศ พบว่า กลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยด้าน 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อาจเป็นเพราะว่า ครูเพศหญิงในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัด
กรุงเทพมหานคร มีจ านวนมากกว่าครูเพศชาย และมีความรับผิดชอบงานด้านครูประจ าชั้นเป็น 
ส่วนใหญ่ จึงท าให้ครูเพศหญิงมีการรับรู้ ด้านการรู้จักเรียนเป็นรายบุคคล มากกว่าครูเพศชาย ทั้งนี้  
ครูเพศชายในแต่ละโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีจ านวนน้อย หากเป็นโรงเรียน
ขนาดเล็ก จะมีครูเพศชายไม่เกินหนึ่งถึงสองคน ซึ่งครูเพศชายอาจมีภารกิจ เช่น ครูพละศึกษา ต้องน า
นักเรียนไปแข่งขันกีฬาทั้งภายในและภายนอก ครูที่ดูแลอาคารสถานที่ หากมีงานหรือจัดกิจกรรม 
ในโรงเรียนครูเพศชายส่วนใหญ่จะต้องไปช่วยจัดสถานที่ต่าง ๆ ดูแลความเรียบร้อย ดังนั้นผู้บริหาร  
จึงควรมีนโยบายให้ครูทั้งเพศชายและเพศหญิง ในเขตคลองสามวา สังกัดกรุ งเทพมหานคร มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะมี  
การเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเชื่อมโยงไปสู่การจัด
กิจกรรมในด้านต่าง ๆ ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท าให้มีความเห็นต่อการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับศิวา ขุนช านาญ (2564) ได้ศึกษาการบริหาร
จัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 1 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับขวัญเนตร มูลทองจาด (2564) ได้ศึกษาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี พบว่า จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด ต าแหน่งหน้าที่และประสบการณ์ในต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน โดยภาพรวมและรายด้าน 
ไม่แตกต่างกัน 
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 2.2 การเปรียบเทียบการด าเนินงานรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู 
ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม
และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานตามระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการประสานงานที่ดีและระหว่างครูกับผู้ปกครอง เพ่ื อจะได้ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้มีความสุขและส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร ทั้งนี้ครูประจ าชั้นมีการเก็บข้อมูล
ประวัติขั้นพ้ืนฐานในวันมอบตัว มีการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนในการร่วมกิจกรรม และมีการด าเนิน
กิจกรรมเยี่ยมบ้านที่ท าให้ครูรู้ถึงชีวิต สังคม ความเป็นอยู่ของนักเรียนแต่ละคน ทราบชีวิตความเป็นอยู่ 
และสภาพแวดล้อมทางบ้านของนักเรียน โดยการพบปะสนทนากับผู้ปกครองนักเรียนเป็นการแลกเปลี่ยน 
ความรู้ความคิดเห็น รวมถึงเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบ้านกับโรงเรียน ผู้บริหาร มีการก าหนด
นโยบายให้เหมาะสมสอดคล้อง กับแนวทางการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จัดกิจกรรมส่งเสริม 
ที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย เหมาะสมกับวัย และพัฒนาการ 
ของผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามสนใจเต็มตามศักยภาพ เช่น การจัดตั้ง  
ชุมนุมดนตรี มีการให้ออกงานการแสดงงานส าคัญต่าง ๆ และยังเชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านมาให้ความรู้ ท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หากิจกรรมที่ท าให้ใช้เวลาว่าง ให้เกิดประโยชน์ 
มีการประสานหน่วยงานภายนอก เช่น ครูแดร์ จากโครงการครูแดร์ (DRUG ABUSE RESISTANCE 
EDUCATION) โดยเป็นโครงการที่ประสานก าลังระหว่างต ารวจจากสถานีต ารวจเขต หนองแขม 
โรงเรียนวัดอุดมรังสี ครู ผู้ปกครอง และชุมชน เข้าแก้ไขปัญหายาเสพติดร่วมกัน สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ “ราษฎร์ -รัฐ ร่วมใจต้านภัยยาเสพติด” อันเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาที่มีการขอความร่วมมือ
จากหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ เช่น ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ เขตคลองสามวา ศูนย์สาธารณสุข 64 โดยมี
นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ที่พร้อมช่วยเหลือในการส่งต่อ มีการติดตามผลและ สรุปข้อมูล
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษณะ มีสุข และอ านวย ทองโปร่ง (2566)  
ได้ศึกษาการบริหาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

 2.3 การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู 
ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมและ 
รายด้าน พบว่า ไม่แตกต่าง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร ครูและบุคลากรโรงเรียนเขตคลองสามวา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเหมือน ๆ กัน 
อาจเพราะผู้บริหาร ครู และบุคลากรทุกคน ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเต็มที่และเต็มศักยภาพ สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ญาณิศา เยี่ยมสิริวุฒิ 
(2563) ได้ท าการวิจัยการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
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เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญเนตร มูลทองจาด (2564) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี พบว่า ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู  

ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก แต่ด้านการส่งต่อมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
เขตคลองสามวาสังกัดกรุงเทพมหานคร  จึงควรมีการสร้างความเข้าใจ เรื่องการส่งต่อให้กับบุคลากร
และผู้ปกครอง เพ่ือด าเนินการส่งต่อนักเรียนได้อย่างถูกต้องตามกระบวนการ เช่น การเข้ารับ 
การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประชุมเครือข่ายผู้ปกครองเพ่ือหาแนวทาง 
การแก้ปัญหาของนักเรียนอย่างถูกต้องและเหมาะสม และควรมีการชี้แจงผู้ปกครองให้เข้าใจและ
ตระหนักถึงความส าคัญของการส่งต่อนักเรียนเพ่ือแก้ไขปัญหา มีการประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญ  
หรือองค์กรภายนอกเพ่ือให้มีการช่วยเหลือดูแลนักเรียนได้ถูกต้องต่อไป 

2. ผู้บริหารโรงเรียนในเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร ควรให้ความส าคัญใน 
การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน มีท าการประเมินระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียน
อย่างสม่ าเสมอ แล้วน าผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงและแก้ไขกระบวนการบริหารงานของโรงเรียนต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในเขตอ่ืน ๆ 

สังกัดกรุงเทพมหานคร  
2. ควรมีการศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู 
ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

………………………………………………………………………………………………………… 
ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยท่านเป็น  
ผู้ถูกคัดเลือกในการให้ข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาวิจัยขอขอบคุณท่าน 
เป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมืออย่างดียิ่ง มา ณ โอกาสนี้  

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนก ตามตัวแปร

ตามองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน  
3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกันและการแก้ปัญหา 5) ด้านการส่งต่อ  
รวมทั้งสิ้น 40 ข้อ  

3. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตัวท่านและองค์กรของท่าน  
แต่จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้
ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานครและการน ามาใช้ในการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษา และสถานศึกษา ต่อไปในอนาคต ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการให้ความ
อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม  

 
นางสาวภิญญาพัชร์ แจ่มเรือน 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู  

ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง: โปรดกรอกข้อมูลหรือท าเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับท่าน  
1. เพศ   1) ชาย   2) หญิง  
2. ระดับการศึกษาสูงสุด  
      1) ปริญญาตรี  2) สูงกว่าปริญญาตรี  
3. ประสบการณ์ในการท างาน  
    1) 1-5 ปี   2) 6-10 ปี              3) 11 ปีขึ้นไป  
4. ขนาดของโรงเรียนที่สังกัด  
  1) โรงเรียนขนาดเล็ก (โรงเรียนที่มีนักเรียนไม่เกิน 1-400 คน)  
  2) โรงเรียนขนาดกลาง (โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่ 401-800 คน)  
  3) โรงเรียนขนาดใหญ่ (โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่ 801 คนข้ึนไป)  

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ค าชี้แจง: โปรดกรอกข้อมูลหรือท าเครื่องหมาย ลงใน   ของระดับความคิดเห็น 
ที่ตรงกับการรับรู้ของท่านมากท่ีสุด โดยมีระดับความคิดเห็น ดังนี้  

5 หมายถึง มีการรับรู้ของครู อยู่ในระดับมากที่สุด  
4 หมายถึง มีการรับรู้ของครู อยู่ในระดับผลมาก  
3 หมายถึง มีการรับรู้ของครู อยู่ในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง มีการรับรู้ของครู อยู่ในระดับน้อย  
1 หมายถึง มีการรับรู้ของครู อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามการรับรู้ของครู  
ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

...................................................................................................  
 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา                            

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ระดับการรับรู ้

5 4 3 2 1 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล      
1. ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครู ร่วมกันในการประชุม
วางแผนงาน โครงการ วิธีการ ในการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ทุกปีการศึกษา 

     

2. ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครู ร่วมกันก าหนด
เป้าหมายในการรู้จักนักเรียนเปน็รายบุคคล 

     

3. ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครู ร่วมกันวางแผนจัดท า
เครื่องมือที่หลากหลาย เช่น ระเบียนสะสม แบบสงัเกต 
แบบสัมภาษณ์ แบบเยี่ยมบา้น เป็นตน้ 

     

4. ครูประจ าชั้นทุกชั้น ด าเนนิการเก่ียวกับการรู้จัก
นักเรียนครบทุกคนตามค าสั่งมอบหมายให้ปฏิบัติหนา้ที่ 
ด าเนินการในช่วง เดือน พฤษภาคม - มิถุนายน ของทุกป ี

     

5. ครูมีการใช้แบบประเมินพฤตกิรรมนักเรียน (SDQ)  
เพื่อวิเคราะห์นักเรียนรายบุคคล 

     

6. ครูมีการบันทึกการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนทั้งใน 
และนอกชั้นเรียน 

     

7. ผู้บริหารด าเนินการก ากบัติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนนิการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลเปน็สารสนเทศของโรงเรียนเพื่อความสะดวก
และความรวดเร็วในการช่วยเหลือนักเรียน 

     

8. ผู้บริหารด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาตามรายงาน 
การด าเนินงานเพื่อพัฒนาจุดที่ควรบกพร่องให้ดีขึ้นต่อไป
เมื่อสิ้นปีการศึกษา 
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การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา                            

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ระดับการรับรู ้

5 4 3 2 1 

ด้านการคัดกรองนักเรียน      

1. ผู้บริหารเป็นผู้น าในการประชุมร่วมกันเพื่อวางแผนงาน
โครงการ วิธีการ ในการคัดกรองนักเรียนทุกคน ตั้งแต่ตน้ 
ปีการศึกษา 

     

2. ผู้บริหารและคณะครูร่วมกันวางแผนสร้างองค์ความรู้ 
ให้ครูมีความรู้และสามารถคัดกรองนักเรียนอย่างถูกต้อง 

     

3. ครูทุกคนมีความรู้สามารถคัดกรองนักเรียน ออกเป็น  
3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสีย่งและกลุ่มมปีัญหาได้ 

     

4. ครูประจ าชั้นวางแผนการคัดกรองนักเรียนโดยใช้ข้อมูล
เชิงลึกที่มีจากข้ันตอน 1 รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
ประกอบกับแบบประเมิน SDQ ฉบับนักเรียนประเมิน
ตนเองฉบับครู  

     

5. ครูประจ าชั้นด าเนนิการคัดกรองนักเรียน โดยใช้
เครื่องมือเป็น เช่น แบบประเมนิ SDQ แบบบนัทึกข้อมูล
ด้านตา่ง ๆ ของนักเรียน ดา้นการเรียน ด้านการสุขภาพ 
ด้านครอบครัว ด้านพฤติกรรม เป็นตน้ 

     

6. ผู้บริหารและคณะครูร่วมกันวางแผนน าผลที่ได้จาก 
การคัดกรองนักเรียนมาจัดท าสารสนเทศระดบัสถานศึกษา
และน าไปแก้ไขปัญหาหรือส่งเสริมนักเรียนต่อไป 

     

7. ผู้บริหารและคณะครู ด าเนนิการพัฒนาความรู้ตนเอง
อย่างสม่ าเสมอโดยการเข้ารับการอบรมจากหน่วยงาน
ต่างๆที่จัดขึน้เพื่อให้มีความรู้และสามารถคัดกรองนักเรียน
ได้อย่างถูกต้อง 

     

8. ผู้บริหาร ด าเนินการก ากบัตดิตามตรวจสอบ 
และประเมินผลการวางแผนงาน โครงการ วิธีการ  
ในการคัดกรองนักเรียนครบทุกคน 
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การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา                            

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ระดับการรับรู ้

5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน      

1. ผู้บริหารและคณะครูร่วมกันวางแผนก าหนดเปา้หมาย
ของการจัดกิจกรรม เพื่อส่งเสริม พัฒนานักเรียนตั้งแต่ 
ต้นปีการศึกษา 

     

2. ผู้บริหารและคณะครูร่วมกันวางแผนจัดกิจกรรม
ส่งเสริมด้านคุณธรรมกิจกรรมส่งเสริมด้านสุขภาพกิจกรรม
ส่งเสริมด้านการเรียนรู้กิจกรรมส่งเสริมทักษะอาชีพให้กับ
นักเรียนทุกกลุ่ม 

     

3. นักเรียนทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีความสุขและ
ความภาคภูมิใจในตนเอง 

     

4. นักเรียนทุกคนมีการพัฒนาอย่างรอบด้าน เช่น  
มีสุขภาพกายและสุขนสิัยที่ดี มพีฤติกรรมการแสดงออก
ทางอารมณ์ที่เหมาะสมมีสัมพนัธภาพที่ดีกับผู้อื่นและ 
มีบทบาทในการร่วมดูแลและพฒันาโรงเรียนชุมชนและ
สังคมด้วยความเต็มใจ 

     

5. ครูมีเทคนิควิธีการที่หลากหลายในการจัดกิจกรรม 
โฮมรูมที่เหมาะสมกบัวัยของนักเรียน เพื่อเพิ่มโอกาส 
ในการพบปะพูดคุยสรา้งความคุน้เคยระหว่างครูประจ าชัน้
กับนักเรียน 

     

6. ผู้บริหารด าเนินการก ากบัติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผล การก าหนดเปา้หมาย การจัดกิจกรรม         
(ลดกลุ่มเสี่ยงให้น้อยลงให้มีนักเรียนในกลุ่มปกติ 
เพิ่มมากขึ้น) 

     

7. ผู้บริหารด าเนิน การก ากบัตดิตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผล การด าเนนิการประชุมร่วมกัน เพื่อวางแผน
โครงการวิธีการ ในการส่งเสริมพัฒนานักเรียน                  
ที่หลากหลาย 

     

8. ผู้บริหารด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาส่งเสริม 
ให้บุคลากรปฎิบัติหนา้ที่ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา                            

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ระดับการรับรู ้

5 4 3 2 1 

ด้านการป้องกัน และการแก้ปญัหา      

1. ผู้บริหาร คณะครู และผู้ปกครอง นักเรียนร่วมกัน
วางแผนก าหนดเปา้หมาย ตั้งแต่ต้นปีการศึกษา  
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา เพื่อลดกลุ่มเสี่ยงหรือ 
กลุ่มมีปัญหาให้น้อยลงให้มีนักเรียนในกลุ่มปกต ิ
เพิ่มมากขึ้น 

     

2. ผู้บริหาร และคณะครู ร่วมกันวางแผนจัดกิจกรรม 
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ทีส่อดคล้องกับสภาพปญัหา
เป็นรายบุคคล เช่น กิจกรรมด้านการป้องกันยาเสพติด
กิจกรรมเพื่อนที่ปรึกษา การจัดกิจกรรมซ่อมเสริม        
ด้านการเรียน เปน็ต้น 

     

3. ผู้บริหาร และคณะครู ร่วมกันวางแผนกรณีที่ต้อง 
มีการแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ เพื่อสื่อสารท าความเข้าใจกับ
ผู้ปกครองในการร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหา 

     

4. ผู้บริหาร และคณะครู ร่วมกันวางแผนและก าหนด 
ให้มีครูแนะแนวหรือผู้ที่ท าหน้าที่แนะแนวโดยเฉพาะ
ส าหรับให้ค าปรึกษานักเรียนเปน็รายกรณี 

     

5. ผู้บริหาร คณะครู และผู้ปกครอง นักเรียนร่วมกัน
ด าเนินการก าหนดเป้าหมายในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาเพื่อลดกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาให้น้อยลง 
ให้มีนักเรียนในกลุ่มปกติเพิ่มมากข้ึน 

     

6. นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาได้รับการป้องกนั
ช่วยเหลือแก้ไขให้มีพฤติกรรมดีข้ึน มากกว่าร้อยละ 80 

     

7. ครูมีทักษะการสื่อสารกับนักเรียน ผู้ปกครอง ให้เกิด
ความเข้าใจกัน เพื่อช่วยกันป้องกัน และแก้ไขปัญหา 

     

8. มีครูแนะแนว หรือผู้ที่ท าหนา้ที่แนะแนวโดยเฉพาะ 
ส าหรับให้ค าปรึกษานักเรียน เปน็รายกรณี 
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การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา                            

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ระดับการรับรู ้

5 4 3 2 1 

ด้านการส่งต่อ      

1. ผู้บริหารและคณะครู ร่วมกันวางแผนก าหนดเปา้หมาย
ในการด าเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา 
หรือมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นว่าต่อการช่วยเหลือ ตั้งแต่ 
ต้นปีการศึกษา 

     

2. ครูมีทักษะการสื่อสารท าความเข้าใจชี้แจงนักเรียน 
และผู้ปกครองถึงความจ าเป็นทีต่้องส่งต่อ 

     

3. ครูมีการบันทึกการส่งต่อและการช่วยเหลือนักเรียน
ให้กับผู้เก่ียวข้องในโรงเรียน 

     

4. ครูจัดให้มีการส่งต่อภายในเพือ่ให้ปัญหาของนักเรียน
ได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 

     

5. ครูได้รับความร่วมมือจากเครือข่ายสหวิชาชีพหรือ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องมากกว่าสามเครือข่ายขึ้นไป 
เพื่อการดูแลนักเรียนเฉพาะด้าน 

     

6. นักเรียนสามารถกลับมาใช้ชวีิตได้อย่างมีความสุข      

7. ผู้บริหาร ด าเนินการ ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการส่งต่อของสถานศึกษา 

     

8. ผู้บริหาร ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาปฏิบัติงาน 
ตามแผนงานโครงการที่เก่ียวข้องกับการส่งต่อนักเรียน 

     



 

 

 

ภาคผนวก ค ผลการหาค่า IOC 
 

 
แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย (IOC) 

ส าหรับผู้เชี่ยวชาญพิจารณาประเมินและให้ค าแนะน าแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู 

ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
………………………………………………………………………………………………………… 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ระดับมหาบัณฑิตสาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้
ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ มุ่งตรวจสอบเพื่อหาค่าความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยการวิเคราะห์
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถามและข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

3. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู  

ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกันและการแก้ปัญหา 5) ด้าน
การส่งต่อ รวมทั้งสิ้น 40 ข้อ  

4. ขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ
ของการวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อค าถาม โดยการท าเครื่องหมาย ลงในช่องผลการประเมนิ 
และให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
+1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีข้อค าถามที่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้นมีค าถามที่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
-1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีข้อค าถามไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคณุในความกรณุาของท่านมา ณ โอกาสนี ้
นางสาวภิญญาพัชร์  แจ่มเรือน 

นิสิตหลักสตูรการศึกษามหาบณัฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู 
ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

………………………………………………………………………………………………………… 
ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานครแบบสอบถาม  
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม 

การรับรู้ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 5 ด้านได้แก่  รวมทั้งสิ้น 40 ข้อ 
2. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตัวท่านและองค์กรของท่าน  

แต่จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานครและการน ามาใช้ในการพัฒนา
ครูผู้สอนและสถานศึกษาต่อไปในอนาคต 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 

นางสาวภิญญาพัชร์ แจ่มเรือน 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู  

ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง: โปรดกรอกข้อมูลหรือท าเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับท่าน  
1. เพศ   1) ชาย   2) หญิง  
2. ระดับการศึกษาสูงสุด  
      1) ปริญญาตรี  2) สูงกว่าปริญญาตรี  
3. ประสบการณ์ในการท างาน  
    1) 1-5 ปี   2) 6-10 ปี              3) 11 ปีขึ้นไป  
4. ขนาดของโรงเรียนที่สังกัด  
  1) โรงเรียนขนาดเล็ก (โรงเรียนที่มีนักเรียนไม่เกิน 1-400 คน)  
  2) โรงเรียนขนาดกลาง (โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่ 401-800 คน)  
  3) โรงเรียนขนาดใหญ่ (โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่ 801 คนข้ึนไป)  

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ค าชี้แจง: โปรดกรอกข้อมูลหรือท าเครื่องหมาย ลงใน   ของระดับความคิดเห็น 
ที่ตรงกับการรับรู้ของท่านมากท่ีสุด โดยมีระดับความคิดเห็น ดังนี้  

5 หมายถึง มีการรับรู้ของครู อยู่ในระดับมากที่สุด  
4 หมายถึง มีการรับรู้ของครู อยู่ในระดับผลมาก  
3 หมายถึง มีการรับรู้ของครู อยู่ในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง มีการรับรู้ของครู อยู่ในระดับน้อย  
1 หมายถึง มีการรับรู้ของครู อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
เรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามการรับรู้ของครู 

ในโรงเรียนเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
...................................................................................................  

 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียน 
เขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
รวม 

ค่า 
IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3    

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล       

1. ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครู ร่วมกัน 
ในการประชุมวางแผนงาน โครงการ วิธีการ  
ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ทุกปีการศึกษา 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

2. ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครู ร่วมกัน
ก าหนดเป้าหมายในการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

3. ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครู ร่วมกัน
วางแผนจัดท าเครื่องมือที่หลากหลาย เช่น 
ระเบียนสะสม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์  
แบบเยี่ยมบา้น เปน็ต้น 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

4. ครูประจ าชั้นทุกชั้น ด าเนนิการเก่ียวกับ 
การรู้จักนักเรียนครบทุกคนตามค าสั่งมอบหมาย
ให้ปฏิบัติหน้าที่ ด าเนินการในชว่ง เดือน 
พฤษภาคม-มิถุนายน ของทุกป ี

-1 +1 +1 +2 .67 ใช้ได ้

5. ครูมีการใช้แบบประเมินพฤตกิรรมนักเรียน 
(SDQ) เพื่อวิเคราะห์นักเรียนรายบุคคล 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

6. ครูมีการบันทึกการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน
ทั้งในและนอกชั้นเรียน 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

7. ผู้บริหารด าเนินการก ากบัติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นสารสนเทศของ
โรงเรียนเพื่อความสะดวกและความรวดเร็วในการ
ช่วยเหลือนักเรียน 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้
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การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียน 

เขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
รวม 

ค่า 
IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3    

8. ผู้บริหารด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาตาม
รายงานการด าเนนิงานเพื่อพัฒนาจุดที่ควร
บกพร่องให้ดีขึ้นต่อไปเมื่อสิ้นปีการศึกษา 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

ด้านการคัดกรองนักเรียน       

1. ผู้บริหารเป็นผู้น าในการประชุมร่วมกัน 
เพื่อวางแผนงานโครงการ วิธีการ ในการคัดกรอง
นักเรียนทุกคน ตั้งแต่ตน้ปีการศกึษา 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

2. ผู้บริหารและคณะครูร่วมกันวางแผนสร้าง 
องค์ความรู้ให้ครูมีความรู้และสามารถคัดกรอง
นักเรียนอย่างถูกต้อง 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

3. ครูทุกคนมีความรู้สามารถคัดกรองนักเรียน 
ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
และกลุ่มมีปัญหาได ้

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

4. ครูประจ าชั้นวางแผนการคัดกรองนักเรียน 
โดยใช้ข้อมูลเชิงลึกที่มีจากข้ันตอน 1 รู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลประกอบกับแบบประเมิน 
SDQ ฉบับนักเรียนประเมินตนเองฉบับครู  

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

5. ครูประจ าชั้นด าเนนิการคัดกรองนักเรียน  
โดยใช้เครื่องมือเป็น เช่น แบบประเมิน SDQ 
แบบบนัทึกข้อมูลด้านต่าง ๆ ของนักเรียน  
ด้านการเรียน ดา้นการสุขภาพ ด้านครอบครัว  
ด้านพฤติกรรม เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

6. ผู้บริหารและคณะครูร่วมกันวางแผนน าผล 
ที่ได้จากการคัดกรองนักเรียนมาจัดท าสารสนเทศ
ระดับสถานศึกษาและน าไปแก้ไขปัญหาหรือ
ส่งเสริมนักเรียนต่อไป 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้
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การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียน 

เขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
รวม 

ค่า 
IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3    

7. ผู้บริหารและคณะครู ด าเนนิการพัฒนา 
ความรู้ตนเองอย่างสม่ าเสมอโดยการเข้ารับ 
การอบรมจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่จัดขึ้น เพื่อให้ 
มีความรู้และสามารถคัดกรองนกัเรียนได้อย่าง
ถูกต้อง 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

8. ผู้บริหาร ด าเนินการก ากบัตดิตามตรวจสอบ
และประเมินผลการวางแผนงาน โครงการ วิธีการ 
ในการคัดกรองนักเรียนครบทุกคน 

-1 +1 +1 +2 .67 ใช้ได ้

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน       

1. ผู้บริหารและคณะครูร่วมกันวางแผนก าหนด
เป้าหมายของการจัดกิจกรรม เพื่อส่งเสริม พัฒนา
นักเรียนตั้งแต่ต้นปีการศึกษา 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

2. ผู้บริหารและคณะครูร่วมกันวางแผนจัด
กิจกรรมส่งเสริมด้านคุณธรรมกิจกรรมส่งเสริม
ด้านสุขภาพกิจกรรมส่งเสริมด้านการเรียนรู้
กิจกรรมส่งเสริมทักษะอาชีพให้กับนักเรียน 
ทุกกลุ่ม 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

3. นักเรียนทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีความสุข
และความภาคภูมิใจในตนเอง 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

4. นักเรียนทุกคนมีการพัฒนาอย่างรอบด้าน เช่น 
มีสุขภาพกายและสุขนสิัยที่ดี มพีฤติกรรม 
การแสดงออกทางอารมณ์ที่เหมาะสม 
มีสัมพันธภาพที่ดี กับผู้อื่นและมบีทบาท 
ในการร่วมดูแลและพฒันาโรงเรียนชุมชนและ
สังคมด้วยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

5. ครูมีเทคนิควิธีการที่หลากหลายในการจัด
กิจกรรมโฮมรูมที่เหมาะสมกับวยัของนักเรียน 
เพื่อเพิ่มโอกาสในการพบปะพูดคุยสร้าง
ความคุ้นเคยระหว่างครูประจ าชัน้กับนักเรียน 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้
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การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียน 

เขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
รวม 

ค่า 
IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3    

6. ผู้บริหารด าเนินการก ากบัติดตามตรวจสอบ
และประเมินผล การก าหนดเป้าหมาย การจัด
กิจกรรม (ลดกลุ่มเสี่ยงให้น้อยลงให้มีนักเรียน 
ในกลุ่มปกติเพิ่มมากข้ึน) 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

7. ผู้บริหารด าเนิน การก ากบัตดิตาม ตรวจสอบ
และประเมินผล การด าเนินการประชุมร่วมกัน 
เพื่อวางแผนโครงการวิธีการในการส่งเสริมพัฒนา
นักเรียนที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

8. ผู้บริหารด าเนินการปรับปรุงและพัฒนา
ส่งเสริมให้บุคลากรปฎิบัติหน้าทีไ่ด้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

ด้านการป้องกัน และการแก้ปญัหา       

1. ผู้บริหาร คณะครู และผู้ปกครอง นักเรียน
ร่วมกันวางแผนก าหนดเปา้หมาย ตั้งแต่ต้นปี
การศึกษา ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา เพื่อลด
กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาให้น้อยลงให้มีนักเรียน
ในกลุ่มปกติเพิ่มมากข้ึน 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

2. ผู้บริหาร และคณะครู ร่วมกันวางแผนจัด
กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหา ที่สอดคล้อง
กับสภาพปัญหาเป็นรายบุคคล เช่น กิจกรรม 
ด้านการป้องกันยาเสพติดกิจกรรมเพื่อนที่ปรึกษา 
การจัดกิจกรรมซ่อมเสริมด้านการเรียน เป็นต้น 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

3. ผู้บริหาร และคณะครู ร่วมกันวางแผนกรณี 
ที่ต้องมีการแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ เพื่อสื่อสาร 
ท าความเข้าใจกับผู้ปกครองในการร่วมกันป้องกัน
และแก้ไขปัญหา 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้
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การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียน 

เขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
รวม 

ค่า 
IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3    

4. ผู้บริหาร และคณะครู ร่วมกันวางแผน 
และก าหนดให้มีครูแนะแนวหรอืผู้ที่ท าหนา้ที่ 
แนะแนวโดยเฉพาะส าหรับให้ค าปรึกษานักเรียน
เป็นรายกรณ ี

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

5. ผู้บริหาร คณะครู และผู้ปกครอง นักเรียน
ร่วมกันด าเนินการก าหนดเป้าหมายในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาเพื่อลดกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่ม 
มีปัญหาให้น้อยลงให้มีนักเรียนในกลุ่มปกต ิ
เพิ่มมากขึ้น 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

6. นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาได้รับ 
การป้องกันช่วยเหลือแก้ไขให้มีพฤติกรรมดีข้ึน 
มากกว่าร้อยละ 80 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

7. ครูมีทักษะการสื่อสารกับนักเรียน ผู้ปกครอง 
ให้เกิดความเข้าใจกัน เพื่อช่วยกันป้องกัน และ
แก้ไขปัญหา 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

8. มีครูแนะแนว หรือผู้ที่ท าหนา้ที่แนะแนว
โดยเฉพาะ ส าหรับให้ค าปรึกษานักเรียน เป็นราย
กรณี 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

ด้านการส่งต่อ       

1. ผู้บริหารและคณะครู ร่วมกันวางแผนก าหนด
เป้าหมายในการด าเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียน
ที่มีปัญหาหรือ มีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นว่าต่อการ
ช่วยเหลือ ตั้งแต่ต้นปีการศึกษา 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

2. ครูมีทักษะการสื่อสารท าความเข้าใจชี้แจง
นักเรียนและผูป้กครองถึงความจ าเป็นทีต่้องส่งต่อ 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

3. ครูมีการบันทึกการส่งต่อและการช่วยเหลือ
นักเรียนให้กับผู้เกี่ยวข้องในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้
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การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียน 

เขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
รวม 

ค่า 
IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3    

4. ครูจัดให้มีการส่งต่อภายในเพือ่ให้ปัญหาของ
นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและ
รวดเร็วขึ้น 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

5. ครูได้รับความร่วมมือจากเครือข่ายสหวิชาชีพ
หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องมากกว่าสามเครือข่าย
ขึ้นไปเพื่อการดูแลนักเรียนเฉพาะด้าน 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

6. นักเรียนสามารถกลับมาใช้ชวีิตได้อย่างมี
ความสุข 

+1 +1 +1 +3 1 ใช้ได ้

7. ผู้บริหาร ด าเนินการ ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการสง่ต่อของสถานศึกษา 

+1 +1 -1 +2 .67 ใช้ได ้

8. ผู้บริหาร ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนา
ปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการที่เก่ียวข้องกับ
การส่งต่อนักเรียน 

+1 -1 +1 +2 .67 ใช้ได ้
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