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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ความคาดหวัง

ในสวัสดิการของโรงเรียน และความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้างในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษา
กรุงเทพ 2 2) เพื่อท านายความตั้งใจในการท างานด้วยการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวังในสวัสดิการของ
โรงเรียน ของครูอัตราจ้างในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษากรุงเทพ 2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ครูอัตราจ้าง
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษากรุงเทพ 2 จ านวน 130 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบวัดชนิดมาตร
ประมาณรวมค่า 3 แบบวัดมีค่าความเท่ียง .768 ถึง .775 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณแบบเป็นขั้น 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน มีความสัมพันธ์
กับความตั้งใจในการท างาน ระดับต่ าถึงปานกลาง 2) การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวังในสวัสดิการของ
โรงเรียน ท านายความตั้งใจในการท างานของครูได้ร้อยละ 33 3) การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวังใน
สวัสดิการของโรงเรียนร่วมกันท านายความตั้งใจในการท างานของครูด้านความพร้อมเอาใจใส่การท างานได้มากกว่าร้อยละ  
25 ขณะท่ีการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน ร่วมกันท านายความตั้งใจในการ
ท างานของครูในการปฏิบัติท่ีได้รับมอบหมายด้วยความเพียรพยายามอดทน และ ความตั้งใจในการท างานของครูด้านการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายด้วยความทุ่มเทก าลังกายก าลังใจ ได้น้อยกว่าร้อยล่ะ 25 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title: RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTION OF PRINCIPAL’S LEADERSHIP, WELFARE 
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Author: Somporn Poungperm, Independent Study: M.Ed. (Educational Administration), University 
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Advisor: Assistant Professor Dr. Kosol Meekun  
Keywords: Perception of administrators' leadership, Expectations of school welfare, Teachers' work 

intention contract teachers 
 

ABSTRACT 
This research aimed to 1) find the relationship between the leadership perception of 

administrators, the expectation of school welfare, and the work intention of contract teachers in schools 
under the Office of the Secondary Education Service Area 2, Bangkok, and 2) predict the work intention 
by the leadership perception of administrators and the expectation of school welfare of contract 
teachers in schools under the Office of the Secondary Education Service Area 2, Bangkok. The sample 
group of the research were 130 contract teachers in schools under the Office of the Secondary 
Education Service Area 2, Bangkok. The research instruments were 3 summated rating scales with 
reliability (α )  .768 to .775. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, Pearson's product moment correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. 

The research results found that 1) The perception of administrators' leadership, the 
expectation of school welfare correlated with the intention to work from a low to moderate 
relationship. 2) The perception of administrators' leadership and the expectation of school welfare 
predicted teachers' intention to work by 33%. 3) The perception of administrators' leadership and the 
expectation of school welfare together predicted teachers' intention to work in terms of readiness to 
work by more than 25%. While the perception of administrators' leadership and the expectation of 
school welfare together predicted teachers' intention to work in performing assigned tasks with 
perseverance and teachers' intention to work in terms of completing various tasks with dedication by 
less than 25%. 
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การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี เนื่องจากผู้ศึกษาได้รับความช่วยเหลือ
อย่างดียิ่งจาก รองศาสตราจารย์ ดร.โกศล มีคุณ ขอขอบพระคุณที่ท่านเสียสละเวลาอันมีค่า ตลอดจนให้
ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาและให้แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ตลอดจนการศึกษา
ค้นคว้าอิสระฉบับนี้มีความสมบูรณ์ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ  ดร.ธารินทร์ รสานนท์  ที่ ได้ค าปรึกษาแนะน าการแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้งและกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ 
ณ โอกาสนี้ 

ผู้ศึกษาวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คณะครูอัตราจ้างในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 ที่ได้เสียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองครั้งนี้จนส าเร็จ 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
เป้าหมายหลักของการจัดการศึกษา คือ การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ และมีคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร บุคลที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อคุณภาพของนักเรียน คือ 
ครูผู้สอน การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาให้สามารถ
จัดการเรียนการสอนได้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 และ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 มาตรา 39 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หน้า 32) 
ในปัจจุบันครูผู้สอนเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ การจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนใน
โรงเรียน จึงจ าเป็นต้องมีการดูแลเอาใจใส่สร้างแรงจูงใจให้ เกิดก าลังใจพร้อมที่จะปฏิบัติงานอย่างดี
และมีคุณภาพ มิฉะนั้นอาจท าให้คุณภาพและประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนไม่เกิดผลตาม
เป้าหมาย เพราะครูเป็นผู้น าหลักสูตรและนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งการที่ครูจะปฏิบัติได้ผลดีนั้นปัจจัยที่
ส าคัญคือขวัญก าลังใจและแรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงาน ถ้าครูท างานด้วยความกระตือรือร้นและเต็ม
ใจท างานจะท าให้ภารกิจของโรงเรียนบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด การบริหาร
จัดการที่ดีจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้ผู้ที่ท างานเกิดความตระหนักและมีก าลังใจในการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติส านัก
นายกรัฐมนตรี, 2560 หน้า 16)  ครูผู้สอนเป็นบุคลากรที่มีความส าคัญในการยกระดับและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาไทยความส าเร็จของการเรียนรู้ของผู้เรียนขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถ และ
ทัศนคติของครู  ท าให้เห็นว่าการพัฒนาครูไม่ใช่เพียงหน้าที่ของสถานศึกษาเท่านั้น แต่ควรเป็นวาระ
แห่งชาติ ที่ทุกภาคส่วนต้องร่วมกันผลักดัน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2558: หน้า 86-87) 
ครูเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการยกระดับคุณภาพการศึกษา เพราะเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรม และพัฒนาทักษะที่จ าเป็นให้กับผู้เรียน หากครูไม่มีคุณภาพ ย่อมส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ดังนั้น การพัฒนาครูจึงไม่ใช่แค่หน้าที่ของหน่วยงาน
ทางการศึกษา หรือสถานศึกษาเท่านั้น แต่เป็นภารกิจร่วมของทั้งประเทศที่ต้องให้ความส าคัญอย่าง
จริงจัง” 

เนื่องด้วยปัจจุบันโรงเรียนขนาดใหญ่ หรือใหญ่พิเศษหลายแห่ง นักเรียนมีจ านวนมากกว่า
อัตราครูหรือบุคลากรในโรงเรียน หรือแม้แต่ครูประจ าก็มีไม่เพียงพอ จึงท าให้ต้องมีครูอัตราจ้างเพ่ิม
เข้ามา ปริมาณครูอัตราจ้างปัจจุบันมีจ านวนมาก จึงเกิดปัญหาหลายประการโดยเฉพาะปัญหาของครู
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อัตราจ้างคือ สอนในสถานศึกษาได้ไม่นาน การท างานไม่เต็มที่แม้ผู้บริหารสถานศึกษามีความประสงค์
ให้ครูอัตราจ้างท างานอย่างเต็มที่ก็ตาม ส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 มีโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสังกัด จ านวน 52 โรงเรียนโดยทั้ง 52 โรงเรียนมีจ านวนครูและบุคลากร ทางการศึกษา
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 125 คน ครู จ านวน 2,563 คน พนักงานราชการ จ านวน 
342 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 98 คน และครูอัตราจ้างจ านวน 89 คน จากข้อมูลสถิติการประกาศรับ
สมัครสอบพนักงานราชการ ของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 พบว่า มีการ
ประกาศรับสมัครทุกปี ซึ่งเป็นการรับสมัครแทนต าแหน่งที่ว่าง (กลุ่มงานบริหารบุคคล ส านักงานเขต
พ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2, 2022 หน้า 3) ซึ่งแสดงว่า มีการจัดการเรียนการสอนอาจไม่ต่อเนื่องซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อนักเรียนโดยตรง และส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา และเกิดการจัดการศึกษาที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรของแต่ละโรงเรียน ซึ่งเป็นการสะท้อนถึง
ผลลัพธ์ในการจัดการศึกษา ที่เป็นหัวใจหลักของคุณภาพการศึกษาของประเทศชาติด้วยเช่นกัน ดังนั้น
นับว่าครูอัตราจ้างมีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับการบริหารการศึกษาในปัจจุบัน 

ครูอัตราจ้างจะไม่ได้รับขั้นต าแหน่งทางราชการ หรือเงินเดือนที่มีการปรับขั้นเงินเดือน
เหมือนข้าราชการครูทั่วไป รวมทั้งการรับสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ และสวัสดิการคุ้มครองใด ๆ เหมือน
ข้าราชการ แม้จะมีข้อเสียเปรียบอย่างมากในการเป็นลูกจ้าง แต่มีบุคคลจ านวนมากยอมที่จะ
เสียเปรียบเพ่ือแลกกับการมีงานท า มีเงินเดือนใช้ แม้ว่าเงินเดือนที่ได้รับจะน้อย ซึ่งเพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิตในแต่ละวันเพียงเท่านั้น สาเหตุเหล่านี้ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อสถานภาพของครูอัตรา
จ้าง ท าให้ครูอัตราจ้างมีการเข้า-ออกบ่อย ๆ เพ่ือไปประกอบอาชีพอ่ืน หรือสอบบรรจุเป็นข้าราชการ
ครูต่อไป โดยในช่วงที่ผ่านมา มีสถิติการเข้า-ออกของครูอัตราจ้างของส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา
กรุงเทพ 2 ดังนี้  โดยในปี 2562 มีครูอัตราจ้าง จ านวน 125 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพ เขต 2, 2562 หน้า 3) ในปี 2564 มีครูอัตราจ้าง จ านวน 142 คน (ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพ เขต 2, 2564 หน้า 3) และลดลงในปี 2565 มีครูอัตราจ้าง 
จ านวน 49 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพ เขต 2, 2565 หน้า 12) เนื่องจาก
ความไม่มั่นคงในต าแหน่งงานท าให้ครูอัตราจ้างที่ปฏิบัติงานอยู่ก็ท างานไม่เต็มก าลัง และครูที่จ้างใหม่
ก็ต้องเรียนรู้งาน ท าให้มีปัญหาในประสิทธิภาพการท างาน ขณะที่สถานศึกษาและผู้บริหาร
สถานศึกษาคาดหวังให้ครูอัตราจ้างตั้งใจและทุ่มเทให้กับการท างานไม่ว่าจะอยู่นานหรืออยู่เพียงระยะ
หนึ่งก็ตาม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจท างานของบุคลากรในองค์กรอาจมีหลายประการทั้งที่เป็น
ปัจจัยภายในตัวบุคคลและปัจจัยภายนอกตัวบุคคล จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความตั้งใจในการท างานของบุคลากร ที่เป็นปัจจัยภายใน เช่น ความรู้และทักษะในงาน ทัศนคติต่อ
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งานที่ท า และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นปัจจัยภายนอกตัวบุคคล เช่น บรรยากาศขององค์กร ภาวะผู้น า
ของผู้บริหารและสวัสดิการ  

ในการศึกษากับกลุ่มเป้าหมายครูอัตราจ้าง พิจารณาแล้วเห็นว่าปัจจัยที่อาจจะเกี่ยวข้องกับ
ความตั้งใจ ในการท างานของบุคลากรกลุ่มนี้มีหลายประการดังที่กล่าวมาแต่ที่น่าจะมีความส าคัญ
อย่างเด่นชัดคือ การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวังในสวัสดิการที่จะได้รับ จึงเห็น
ความส าคัญของการศึกษา “ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวัง
ในสวัสดิการของโรงเรียน กับความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 ผลการศึกษาจะท าให้ได้แนวทางในการบริหารเพ่ือส่งเสริม
ความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้างอันจะส่งผล ถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลของงานตามที่
องค์กรต้องการ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ความคาดหวังใน
สวัสดิการของโรงเรียน กับความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 

2.  เพ่ือท านายความตั้งใจในการท างานด้วยการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความ
คาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน ของครูอัตราจ้าง ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา
กรุงเทพ 2 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1.  ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ความคาดหวังในสวัสดิการของ
โรงเรียน และความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 เป็นไปในทางบวกไม่ต่ ากว่าระดับปานกลาง (r > .30) 

2.  การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน ท านาย
ความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 (R2 ≥ .25) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ครูอัตราจ้างในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา

กรุงเทพ 2 จ านวน 420 คน 
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ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ตัวแปรอิสระ คือ 1) การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  2) ความคาดหวังในสวัสดิการของ

โรงเรียน 
ตัวแปรตาม  คือ  ความตั้ งใจในการท างานของครู อัตราจ้ าง (มี  3 ด้ านย่อย คือ )  

1) ด้านการแสดงออกถึงความพร้อมความเอาใจใส่ในการท างาน 2) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ที่ ได้รับ
มอบหมายด้วยความเพียรพยายาม อดทน 3) ด้านการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
ด้วยความทุ่มเทก าลังกายก าลังใจ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษาเขต 2 ปีการศึกษา 
2566 มีจ านวน 52 โรงเรียน 

ผู้บริหาร หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษาในสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษาเขต 2 
ที่ด ารงต าแหน่งอยู่ในปีการศึกษา 2566 

ครูอัตราจ้าง หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษาเขต 2 ที่
ปฏิบัติหน้าที่ท าการสอนและปฏิบัติงานส านักงานในสถานศึกษาชั่วคราวด้วยงบประมาณในโครงการ
ต่าง ๆ จากส่วนราชการที่จัดสรรให้ และจากงบประมาณอ่ืน ๆ 

ความตั้งใจในการท างาน หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึงความพร้อม การเอาใจใส่  การ
ท างาน ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความเพียรพยายาม อดทน ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ ใน
การปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมายที่ก าหนดด้วยความรับผิดชอบด้วยความทุ่มเท
ก าลังกายก าลังใจ 

การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึง การรับรู้พฤติกรรมของผู้บริหารที่มีอิทธิพลและ
จูงใจต่อครูอัตราจ้าง กระตุ้นให้ครูอัตราจ้างเกิดความตั้งใจในการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่
วางไว้ 

ความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน หมายถึง ความคิด ความรู้สึกและความต้องการ
ประโยชน์ต่าง ๆ ที่หน่วยงานได้จัดให้แก่ผู้ปฏิบัติงานซึ่งอาจจะเป็นตัวเงิน ที่เป็นรายได้ นอกเหนือจาก
เงินเดือนหรือค่าจ้างปกติที่หน่วยงานจัดให้อยู่แล้ว เพ่ือเป็นการช่วยเหลือในเรื่องของความเจ็บป่วย
อุบัติเหตุ การออกจากงานอย่างกะทันหัน ไม่ว่าจะเป็นการให้ความสะดวกสบายหรือในรูปแบบอื่น ๆ 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1.  งานวิจัยท าให้ได้องค์ความรู้ทางการบริหารในการอธิบายความตั้งใจในการท างานของ
ครูอัตราจ้างในส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 
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2.  งานวิจัยนี้ได้สร้างนวัตกรรมขึ้นคือ เครื่องมือที่ได้สร้างขึ้นใหม่ในการวิจัยนี้ เป็นแบบวัด 
3 แบบวัด ประกอบด้วย แบบวัดความตั้งใจในการท างานของครู แบบวัดการรับรู้ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร และ แบบวัดความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน ซึ่งใช้กับกลุ่มเป้าหมาย “ครูอัตราจ้าง” 
ในส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 

3.  ผลจากการวิจัยนี้ น าไปใช้ในการก าหนดนโยบายการบริหารบุคลากรและการพัฒนา
บุคลากร โดยเฉพาะครูอัตราจ้างที่ท างานอยู่ในโรงเรียนสังกัด ในส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา
กรุงเทพ เขต 2 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 

 
 

  ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

ความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง 
1) ด้านการแสดงออกถึงความพรอ้มความเอาใจใส่การท างาน 
2) ด้านการปฏิบัตหิน้าท่ีที่ไดร้ับมอบหมายด้วยความพยายาม อดทน 
3) ด้านการการปฏบิัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลลุ่วงตามเป้าหมายด้วย  
   ความทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ 

 

1. การรับรู้ภาวะผูน้ าของผู้บริหาร 

2. ความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 



 

 

 
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวังใน
สวัสดิการของโรงเรียน กับความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และประมวลสาระส าคัญ น าเสนอประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1.  การบริหารการศึกษากับการส่งเสริมพัฒนาครูอัตราจ้าง  
1.1  การบริหารการศึกษากับการบริหารสถานศึกษา 
1.2  การบริหารสถานศึกษากับการบริหารงานบุคลากร 
1.3  การบริหารบุคลากรกับการส่งเสริมพัฒนาครูอัตราจ้าง 

2.  ความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง 
2.1  ความหมายของความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง 
2.2  ความส าคัญของความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง 
2.3  แนวคิดทฤษฎีและการวัดความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง 
2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวกับความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง 

3.  ปัจจัยของความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง 
3.1  ความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน  

3.1.1 ความหมายของความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 
3.1.2 ความส าคัญของความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 
3.1.3 การวัดความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 
3.1.4 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 
3.1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวกับความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 

3.2  การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
3.2.1 ความหมายของการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
3.2.2 ความส าคัญของการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
3.2.3 การวัดการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
3.2.4 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
3.2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
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การบริหารการศึกษากับการส่งเสริมพัฒนาครูอัตราจ้าง 
การบริหารการศึกษากับการบริหารสถานศึกษา 
โดยปกติการบริหารหรือการจัดการทั้งภาครัฐและเอกชนมักจะกล่าวถึงทรัพยากรพ้ืนฐานที่

มี ความส าคัญในการจัดการหรือการบริหาร 4 ประการ ฐิติมา ระสอน (2564, หน้า 5-6) คือ  
1) บุคลากร (Man) 2) เงิน (Money) 3) วัสดุอุปกรณ์ (Material) 4) การจัดการ (Management) 
ทรัพยากรบางอย่างมีในปริมาณที่จ ากัดดังนั้น ผู้บริหารมีวิธีการหรือมาตรการอย่างไรในการจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดทั้งปริมาณและคุณภาพในการน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) ถือว่าเป็นทรัพยากรที่มี
ความส าคัญและจ าเป็นสูงสุดในการบริหารจัดการ ถือว่าเป็นตัวจักรส าคัญในการด าเนินการใด ๆ ให้
เป็นไปอย่างต่อเนื่องราบรื่นไม่มีปัญหาหรืออุปสรรคและสามารถแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น
ระหว่างการด าเนินการบริหารงานบุคคลมี 5 ด้าน  ธีระวัฒน์ นิ่มปรางค์  (2563,หน้า 118-130) 
กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลว่า คนถือเป็นปัจจัยทางการบริหารที่ส าคัญที่สุดของการ
บริหารงานบุคคลจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความเข้าใจและมี
ความสามารถสูงในการบริหารงานบุคคล สามารถจัดบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง จะมีส่วนท าให้บุคลากรมีขวัญ
ก าลังใจ มีความสุขในการปฏิบัติงาน มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและกระตือรือร้นในการพัฒนางาน
ให้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้งานประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 หมวดที่ 5 ส่วนที่ 1 
มาตรา 39 ได้ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ 
งบประมาณ การแต่งตั้ง การสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การวินัยและการรักษาวินัย 
และการลาออกจากราชการ  

มีนักวิชาการให้ความหมายการบริหารงานบุคคลไว้ เช่น ศิริรัตน์ มกรพฤกษ์ (2559,หน้า 
12) ได้กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การด าเนินงานในการจัดบุคคลให้ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความคุ้มค่าที่สุด ก่อประโยชน์ให้กับองค์กรมากที่สุด ตลอดถึงการท างานให้บรรลุ
เป้ าหมายอย่างที่ องค์กรวางไว้  ขณะที่  มูนิ เราะห์  เจ๊ะมิ ง (2559,หน้า 17 -18) ได้กล่าวว่า  
การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับบุคคลที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา  
ในกิจกรรมทั้งปวงที่จะท าให้การปฏิบัติงานด้านบุคคลอันเป็นทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพถูกน าออกมา
ใช้อย่างมีประสิทธิผลส่งผลส าเร็จต่อการปฏิบัติงานให้ได้มากที่สุด ประกอบด้วย การวางแผนก าลังคน 
การสรรหาบุคลากรการพัฒนาบุคลากร การธ ารงรักษาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 
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มูนาดียา วาบา (2560,หน้า 59) ให้ความหมายของการบริหารงานบุคคล ว่าเป็น
กระบวนการจัดการเก่ียวกับบุคคลเพื่อคัดสรรให้ได้ซึ่งคนที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานของ
องค์กรเข้ามาปฏิบัติงานให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยองค์กรจะต้องสร้างกระบวนการให้
สามารถดึงดูด ธ ารงรักษาและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ และมีความพึงพอใจที่จะ
ปฏิบัติงานหรืออาจจะสรุปถึงความหมายของการบริหารงานบุคคล คือ การบริหารหรือการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในองค์กร ตั้งแต่การสรรหาบุคลากร การคัดเลือกบุคลากร  
การบรรจุแต่งตั้ง การบ ารุงรักษาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การฝึกอบรม การถึงโทษทางวินัย
ตลอดจนการให้พ้นจากงาน เป็นต้น อันเป็นกระบวนการที่ เกี่ยวเนื่องอย่างเป็นลูกโซ่ ขณะที่  
เทพรัตน์ ดาวเรือง (2560,หน้า 34) การบริหารงานบุคคล เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับบุคคลตั้งแต่การ
วางแผนก าลังคน การสรรหาและคัดเลือกบุคคลตามคุณสมบัติที่เหมาะสมกับงาน การพัฒนาให้
ความรู้ความสามารถ การบ ารุงขวัญก าลังใจเพ่ือให้บุคคลทุ่มเทความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ให้แก่
หน่วยงาน การด าเนินการทางวิธี  ตลอดจนการให้บุคคลพ้นจากกงานไม่ว่าจะเป็นกรณีใด และ  
นภัสภรณ์ มูลสิน (2561,หน้า 37) ให้ความหมาย การบริหารงานบุคคลว่า หมายถึง กระบวนการวาง
นโยบาย ระเบียบ และกรรมวิธีในการด าเนินการเกี่ยวกับตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์กร โดยให้ได้
บุคคลที่เหมาะสมและบ ารุงรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรด้านมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพให้มีปริมาณเพียงพอ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ประกอบด้วยการสรรหา 

จากที่น าเสนอมาสรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การด าเนินการของสถานศึกษา
ให้ได้บุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานในต าแหน่งครูอัตราจ้างได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้กระบวนการตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ เน้นการวางแผน การพัฒนา การบ ารุงขวัญและให้ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

ในส่วนความส าคัญ นั้น วาราดา ณ ลานคา (2560,หน้า 12) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล
ที่มีความส าคัญต่อผู้บริหารในองค์กรทุกคน เพราะสภาพองค์กรในทุกวันนี้นับได้ว่ามีปัญหาถูกกระทบ
จากอิทธิพลและการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมเป็นอันมาก ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาให้มากที่สุด ต้อง
อาศัยความรู้ ความสามารถของบุคคลเป็นส าคัญ ขณะที่ ลิษา สมัครพันธ์ (2560,หน้า 23) กล่าวว่า 
ความส าคัญของการบริหารงานบุคคลมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่งในองค์กร เพราะเมื่อ
คนมีคุณภาพ มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแล้วย่อมส่งผลถึงความส าเร็จในการบริหารงานด้านอ่ืน ๆ 
และส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร ซึ่งถือว่าเป็นงานส าคัญอย่างยิ่งที่ผู้บริหารต้องด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งการบริหารงานบุคคลจะประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ส่วน คือ งานและคน 
งานเป็นภารกิจที่จะต้องด าเนินการให้ส าเร็จแต่การที่ด าเนินการให้ภารกิจส าเร็จนั้นจะต้องมีคนที่มี
ความรู้ความสามารถเหมาะสมที่จะปฏิบัติงานดังกล่าวด้วยจึงจะท าให้งานส าเร็จ และจ าเป็นต้องมีการ
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พัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ รวมทั้งการสร้างขวัญก าลังใจมีสวัสดิการที่เหมาะสมเพ่ือให้คุณภาพชีวิตที่ดีใน
สังคม 

สรุปได้ว่าการบริหารบุคลากรในสถานศึกษามีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษา ความส าเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับบุคลากรในสถานศึกษา สถานศึกษาใดมีการ
บริหารงานบุคลากรมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลให้งานในองค์กรด าเนินปอย่างมีประสิทธิภาพเช่นกัน 

การบริหารสถานศึกษากับการบริหารงานบุคลากร 
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจที่ส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา

สามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือด าเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลให้
เกิดความคล่องตัวอิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูแบละ
บุคลากรทางการศึกษาได้รับการศึกษาและมีความรู้ ความสามารถ มีขวัญและก าลังใจได้รับการยก
ย่องเชิดชูเกียรติมีความม่ันคงและความก้าวหน้าในวิชาชีพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องด าเนินการใน
ภารกิจหลักของการบริหารงานบุคคลคือ (1) การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง (2) การสรรหา
และการบรรจุแต่งตั้ง (3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (4) วินัยและการรักษา
วินัย และ(5) การออกจากราชการ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษา เนื่องจากปัญหาที่พบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลคือ การขาดแคลนบุคลากรใน
สาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง และการกระจายอ านาจการบริหารงานบุคคลให้สถานศึกษา จึงเป็นภารกิจที่
ส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือสนองตอบต่อภารกิจของสถานศึกษาให้การ
ด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัว  เป็นอิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ  
ตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับกา รพัฒนา มีความรู้
ความสามารถ มีขวัญก าลังใจได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ (กระทรวงศึกษาธิการ 2545, หน้า 53) 

การบริหารบุคลากรกับการส่งเสริมพัฒนาครูอัตราจ้าง 
บุคลากรในองค์กรถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้มีการพัฒนาอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ ฉะนั้นผู้บริหารควรตระหนักและควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา 
บุคลากรอยู่เสมอ ทั้งนี้เมื่อมีการพัฒนาก็จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงตนเองของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรตลอดเวลา ในทางการศึกษาการพัฒนาบุคลากรในองค์กรเกี่ยวกับบุคลากรครู 
มีนักวิชาการ กล่าวไว้ดังนี้ 

เกษรา เอ่ียมสะอาด (2562, หน้า 2-10) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาครูยุคใหม่ว่า ต้องเป็นผู้
ที่มีบทบาทส าคัญในการ อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรียน จัดให้มีระบบการผลิตและการ
พัฒนาครู คณาจารย์และ บุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกับความเป็นวิชาชีพ
ชั้นสูง สามารถดึงดูดคนดี คนเก่ง มีใจรักในอาชีพครู มีปริมาณเพียงพอและเหมาะสมกับการ
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เปลี่ยนแปลงของสังคม สามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง มีสภาวิ ชาชีพที่
เข้มแข็ง มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนา ให้ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการ
ศึกษามีความมั่นคงในอาชีพมี ขวัญก าลังใจที่ดี 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2561, หน้า 10-15)  
ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา
โดยให้ เหตุผลว่า โดยที่พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 มาตรา 79 บัญญัติให้ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง
ที่ดี แก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา และมีหน้าที่พัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้มีความรู้ทักษะ เจตคติที่ดี 
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสม ในอันที่จะท าให้การปฏิบัติหน้าที่เกิด 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความก้าวหน้าแก่ราชการ โดยก าหนดบทบาทของผู้บริหารโดยสรุป 
ดังนี้ 

1)  ผู้บริหารมีหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้
อยู่ใต้บังคับบัญชาได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง และได้ มาตรฐาน ถือว่าการปฏิบัติงาน 
และการเรียนรู้เป็นเรื่องเดียวกันจ าเป็นต้องพัฒนาตลอดเวลา ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาทุกคนมีหน้าที่ต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ ให้
ผู้บริหารน าผลการพัฒนาไปใช้เป็น ส่วนส าคัญในการพิจารณาด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
การเลื่อนข้ันเงินเดือน การเปลี่ยน ต าแหน่งหรือสายงาน การเลื่อนวิทยฐานะ การยกย่องเชิดชูเกียรติ 

2)  ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พัฒนาหน่วยงานการศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา
ให้มีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ และมีความสามารถใน การปฏิบัติงานในหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และความก้าวหน้าแก่ราชการ  

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การพัฒนาและส่งเสริมบุคลากรเป็นหน้าที่ส าคัญของ
องค์กร ครูอัตราจ้างเป็นบุคลากรกลุ่มหนึ่งของสถานศึกษา การพัฒนาครูอัตราจ้างในสถานศึกษาจึงมี
ความส าคัญ เพ่ือให้ครูอัตราจ้างสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานเพื่อความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และเกิดความตั้งใจในการท างาน 
 
ความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง 

ความหมายของความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง 
พิณณกร กระบวนศรี (2565, หน้า 1-15) อธิบายเกี่ยวกับความตั้งใจว่า ความตั้งใจเกิดจาก

ทัศนคติและรูปแบบของ การรับรู้ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมแบบอย่างของกลุ่มและสังคม คือ สภาพของ
พฤติกรรมที่เป็นปกติหรือ การกระท าตามแบบอย่างในการแสดงออกที่สังคมเป็นผู้ก าหนดให้ประพฤติ
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หรือไม่ประพฤติ ถ้าทัศนคติและการรับรู้เป็นไปในทางบวกหรือสร้างสรรค์จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจ
ทางด้านพฤติกรรม ของแต่ละบุคคล ซึ่งจะแสดงออกมาอย่างชัดเจน ถ้าทัศนคติและการรับรู้มีความ
ขัดแย้งไม่ตรงกัน จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจทางด้านพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในทิศทางตรงข้ าม 
ฉะนั้น ทัศนคติและ รูปแบบของการรับรู้เป็นสิ่งหนึ่งที่บอกถึงความเป็นไปได้ในการอธิบายความตั้งใจ
ทางด้านพฤติกรรมทั้ง ในทางบวก และทางลบ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม หมายถึง ความตั้งใจและ
ความแน่วแน่ที่จะ กระท าหรือแสดงออกต่อสิ่งใดสิ่ งหนึ่ งตามที่ต้องการซึ่ งได้แก่  ค วามตั้งใจ  
การต้องการความเป็นไปได้ ความพยายาม หรือการวางแผน โดยมีผลมาจากทัศนคติ ความเชื่อ และ
บรรทัดฐานที่ได้รับมา ซึ่งมีความสอดคล้องกับ นิรันดร ทัพไชย (2565, หน้า 16) ที่กล่าวถึง ทฤษฎี
พฤติกรรมวางแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991, p. 181) ซึ่งเสนอว่า 
“ความตั้งใจ” (Intention) เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมของบุคคล โดยความ
ตั้งใจนั้นเกิดจากปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) ทัศนคติ (Attitude) 2) บรรทัดฐานทางสังคม 
(Subjective Norm) และ 3) การรับรู้การควบคุมตนเอง (Perceived Behavioral Control) ขณะที่  
สมจัย นามวงษา และคณะ (2563, หน้า 135) มีความเห็นว่า ความตั้งใจท างานอยู่ในองค์กร หมายถึง
พนักงานมีความเต็มใจ ต้องการหรือประสงค์ที่จะท างานต่อไปในองค์กรโดยไม่คิดจะย้ายสถานที่
ท างาน องค์กรสามารถส่งเสริมและผลักดันรักษาให้พนักงานคงอยู่ได้กับองค์กร ซึ่งอาศัยปัจจัยต่าง ๆ 
เช่น คุณลักษณะขององค์กร ได้แก่ วัฒนธรรม ค่านิยม การบริหาร และความมั่นคงในงาน รูปแบบ
งานและงานที่ท า ได้แก่ การจัดงานให้สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ เวลาท างานที่ยืดหยุ่นและ
ความสมดุลระหว่างงานกับการด าเนินชีวิต ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ได้แก่ การให้การฝึกอบรม
และพัฒนา มีพ่ีเลี้ยงสอนงาน และการวางแผนเติบโตในอนาคต รวมทั้งการให้รางวัล และการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีในองค์กร และพรนภา พงษ์ศักดิ์ (2563, หน้า 10-20) ก็มีความเห็นในท านองเดียวกัน
โดยอธิบายว่า ความตั้งใจคงอยู่ หมายถึง การที่บุคลากรยังคงปฏิบัติงานในองค์กรปัจจุบัน และมีความ
พอใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในองค์กรอย่างยาวนานที่สุด โดยไม่มีความคิดที่จะออกจากองค์กร 

ในทัศนะของคณากร สุขคันธรักษ์ (2560: หน้า 1-20) มีความเห็นว่า ความตั้งใจคงอยู่ใน
งาน (Intention to Stay) คือ การที่พนักงานมีความยึดมั่นผูกพันกับองค์กร ท างานด้วยความพึง
พอใจ และมีความต้องการที่จะท างานร่วมกับองค์กรอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลายาวนานโดยสมัครใจ 
การที่พนักงานในองค์กรมีความตั้งใจคงอยู่ในงาน จะท าให้กิจกรรม การด าเนินงานขององค์กรเป็นไป
อย่างราบรื่นและเกิดความต่อเนื่อง ลดเวลาและงบประมาณในการสรรหา คัดเลือก บุคลากรใหม่ที่จะ
มาทดแทน รวมถึงเรื่องขวัญก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน ในด้านความสัมพันธ์ก่อให้เกิดการรวมตัวเป็นกลุ่ม 
การที่พนักงานในกลุ่มมีความตั้งใจอยู่กับองค์กรสูง ท าให้พนักงานในกลุ่มเกิดความผูกพันต่อองค์กร
มากข้ึน และเกิดความตั้งใจอยู่กับองค์กรสูงตาม ในทางตรงกันข้าม หากพนักงานในกลุ่มคนใดคนหนึ่ง
ลาออก พนักงานที่ เหลือในกลุ่มอาจเสียขวัญและก าลังใจในการอยู่ร่วมกับองค์กร นอกจากนี้ 
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Mitchell & Thomas (2001 อ้างอิงใน พิพากร เลขภัสร์, 2561 หน้า 26) ได้กล่าวถึงความตั้งใจคง
อยู่ในงานว่าหมายถึงการที่บุคคลเกิดความรู้สึกยึดมั่นในงานอย่างลึกซึ้ง (Job Embeddedness) รับรู้
ว่าตนเองเหมาะสมกับงานที่ท าอยู่ มีความรู้สึกผูกพันกับบุคคล กลุ่ม หรือสังคมในองค์กรนั้น ๆ โดยไม่
คิดที่จะลาออกจากองค์กรเพราะกลัวว่าหากลาออกจะสูญเสียเสียโอกาสในการที่จะเติบโต และ 
Venkatesh, Brown, Maruping and Bala (2008 อ้างอิงใน พณณกร กระบวนศรี, 2565,หน้า 1-20 ) 
ได้อธิบายว่า ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavior Intention) หมายถึงความตั้งใจและความแน่วแน่ที่
จะกระท าหรือแสดงออกต่อสิ่ง ใดสิ่งหนึ่งตามที่ต้องการซึ่งได้แก่ การต้องการความเป็นไปได้  
ความพยายาม หรือการวางแผน โดยมีผลมาจากทัศนคติ ความเชื่อ และบรรทัดฐานที่ได้รับมา รวมถึง
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม คือระดับที่บุคคลตั้งใจที่จะก าหนดแผนงานที่จะท า หรือไม่ได้ตั้งใจจะท า 
และบางส่วนที่ถูกก าหนดส่งผลต่อพฤติกรรมในอนาคต ซึ่งพฤติกรรมความตั้งใจใช้ถูกใช้อย่าง
กว้างขวางในการท านายการตัดสินใจใช้เทคโนโลยี โดยมีปัจจัยด้านระยะเวลา ความถี่ และความ
รุนแรงในการใช้งาน ซึ่งแนวคิดสามประการนี้ใช้ทั่วไปในการท านายการใช้เทคโนโลยี 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความตั้งใจในการท างาน หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึงความพร้อม 
การเอาใจใส่ในการท างาน ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความเพียรพยายาม อดทน ทุ่มเทก าลัง
กาย ก าลังใจ ในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมายที่ก าหนดด้วยความรับผิดชอบ 

ความส าคัญของความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง 
ทรัพยากรมนุษย์เป็นเรื่องที่ส าคัญของระบบบริหารงาน เมื่อบุคคลได้รับคัดเลือกเข้ามา

ปฏิบัติงานในองค์กร บุคคลล้วนแล้วแต่ต้องการขวัญและก าลังใจในการท างาน ต้องการพัฒนาให้
ก้าวหน้า ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน หากองค์กรสามารถตอบสนองสิ่งเหล่านั้นได้บุคลากรจะเกิด
ความรักและผูกพันกับงานและองค์กร ย่อมจะเกิดผลดีทั้งกับองค์กรและบุคลากร  

ความส าคัญของความตั้งใจในการท างาน (อาภาภรณ์ พิริยะภัทรกิจ , 2561,หน้า 181) 
ประกอบด้วย 

1) ลักษณะงานและพฤติกรรมในการควบคุมดูแลงานบุคคลที่มีความตั้งใจในการท างานจะ
มองว่างานเป็นสิ่งมีความหมาย มีความชอบในงานที่มีความท้าทาย ซับซ้อน และต้องใช้ทักษะ
หลากหลาย โดยมองเห็นเป้าหมายและหนทางสู่ความส าเร็จได้ชัดเจน มีความสามารถในการก าหนด
มาตรฐานการท างานของตนเองมีความสัมพันธ์ที่ดีกับหัวหน้า มีการเสนอความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์
ส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที่การงานมีความผูกพันทั้งในด้านงานและอาชีพ 

2) ทัศนคติต่องานบุคคลเหล่านี้มีความพอใจในงานที่ท า แม้จะไม่ได้รับการยอมรับหรือเห็น
คุณค่าจากหัวหน้างานความพึงพอใจมาจากภายใน ไม่ขึ้นกับสิ่งแวดล้อมภายนอก มีความผูกพันกับ
องค์กรสูง มีแนวโน้มที่จะคิดลาออกน้อยกว่าคนอื่น 
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3) การรับรู้หน้าทีคนที่มีความตั้งใจสูงจะไม่หวั่นไหวกับความขัดแย้ง หรือความไม่ชัดเจน
ของบทบาทหน้าที่ ความไม่แน่นอนในงานไม่ท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลงและยังคงสามารถ
ท างานได้ดีแม้มีความกดดันหรือความคาดหวังที่ไม่แน่นอนจากผู้อ่ืน 

4) สุขภาพจิตและสุขภาพกายบุคคลที่มีความตั้งใจในการท างานสูง จะมีระดับความเครียด 
ความวิตกกังวล และภาวะแทรกซ้อนทางสุขภาพต่ า ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความแข็งแกร่งทั้งทางอารมณ์
และจิตใจส่งผลให้สามารถท างานได้ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

Westman (2001, P.45) กล่าวว่า ในองค์กรส่วนมากผลการปฏิบัติงาน คือ ผลลัพธ์ที่เกิด
จากการ ผสมผสานการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคนในองค์กรเข้าด้วยกัน ซึ่งความตั้งใจในการ
ท างานจะมีความส าคัญต่อเรื่องดังกล่าวอย่างมาก เพราะเป็นส่วนส าคัญที่จะท าหน้าที่เสมือนเป็น
สะพานเชื่อม ความตั้งใจของพนักงานแต่ละคนเข้าด้วยกัน เกิดความแน่นแฟ้นมากขึ้น เพราะถ้า
พนักงานแต่ละคนมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน จะส่งผลไปสู่การปฏิบัติงานที่ดี และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ทั้งนี้ความตั้งใจในการปฏิบัติงานนี้มีส่วนส าคัญในการที่จะชี้ให้เห็นว่า พนักงานมีแนวโน้มจะ
คงอยู่กับองค์กรเป็นเวลานาน และเป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพขององค์กรด้วย เนื่องจากมีความตั้งใจใน
การท างานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน ความไว้วางใจระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับ 
ผู้บังคับบัญชา โดยลักษณะของผู้น าที่สร้างความน่าเชื่อถือและไว้วางใจจะมีความสั มพันธ์กับการ
ปรับตัวในการท างาน และการปรับตัวขององค์กร รวมทั้งมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ซึ่งได้แก่ 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การมีส่วนร่วมในการท างาน การขาดงาน การมาปฏิบัติงานสาย  
การลาและการออกจากงาน ส าหรับพนักงานที่มีความตั้งใจในการท างานจะตอบแทนองค์กรด้วยการ
แสดงพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร การให้ความช่วยเหลือต่อองค์กรในด้านต่าง ๆ อย่างเต็ม
ความรู้ความสามารถ 

สรุปได้ว่า ความตั้งใจในการท างานมีความส าคัญต่อผลการปฏิบัติงาน บุคลากรที่มีความ
ตั้งใจในการปฏิบัติงานจะส่งผลให้มีการปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ มีความพอใจในงาน ส่งผล
ต่อการคงอยู่ในงานของบุคคล และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน 

แนวคิดทฤษฎีและการวัดความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง 
การวัดความตั้งใจในการปฏิบัติงานหรือการท างานของบุคคล อันดับแรกเราควรต้องท า

ความเข้าใจในแต่ ละตัวบุคคลก่อน เพ่ือที่จะได้ข้อมูลทั้งหมด (Rabinowitz and Hall, 1997) การที่
จะวัดพฤติกรรมหรือ ความตั้งใจในงานของแต่ละบุคคลได้นั้น ต้องขึ้นอยู่กับสถานการณ์ด้วย ส่วนการ
วิธีการที่ดี และได้รับ ความสนใจมากที่สุด และเชื่อมั่นได้มากสุดจะเป็น (Mehrens and Lehmen, 
1969 P.94) การวัดความตั้งใจของบุคคล สามารถกระท าได้จาก 2 ส่วน 

1)  วัดจากเจตคติต่อพฤติกรรม หมายถึงกระบวนการประเมินทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ
พฤติกรรมหนึ่ง ๆ และความน่าจะเป็นที่ตามมาในการมีส่วนร่วมในพฤติกรรมนั้น การวัดนี้มักใช้ใน
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สาขาต่าง ๆ เช่น จิตวิทยา การตลาด และสังคมศาสตร์ เพ่ือท าความเข้าใจและท านายพฤติกรรมของ
มนุษย ์

ในการวัดความเชื่อมโยงระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรม เราได้ใช้วิธี แบบสอบถามรายงาน
ตนเอง การสังเกต และการติดตามพฤติกรรมแบบสอบถามรายงานตนเองเกี่ยวข้องกับการขอให้
บุคคลให้คะแนนทัศนคติของตนต่อพฤติกรรมในระดับหนึ่ง เช่น จากไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เป็นเห็นด้วย
อย่างยิ่งการสังเกตเกี่ยวข้องกับการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณ์เฉพาะโดยตรงเพ่ือท า
ความเข้าใจการกระท าจริงของพวกเขา การติดตามพฤติกรรมเกี่ยวข้องกับการติดตามพฤติกรรมของ
บุคคลเมื่อเวลาผ่านไปโดยใช้เทคนิคต่าง ๆ การวัดทัศนคติต่อพฤติกรรมอาจรวมถึงปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความเชื่อมโยงระหว่างทัศนคติและพฤติกรรม เช่น ข้อจ ากัดของสถานการณ์ บรรทัดฐานทางสังคม 
และคุณลักษณะส่วนบุคคล นอกจากนี้ยังสามารถส ารวจบทบาทของความตั้งใจในการแปลงทัศนคติ
เป็นพฤติกรรม เนื่องจากความตั้งใจมักถูกมองว่าเป็นตัวท านายพฤติกรรมในอนาคต นอกจากนี้  
การวิจัยในพ้ืนที่นี้อาจตรวจสอบผลกระทบของความสอดคล้องของทัศนคติและพฤติกรรมต่อผลลัพธ์
ต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจ ความเป็นอยู่ที่ดี หรือประสิทธิภาพขององค์กร 

2)  ความคิดเห็นที่เป็นบรรทัดฐานของสังคม เป็นความเชื่อของบุคคลตามบรรทัดฐานของ
สังคมต่อพฤติกรรมนั้นว่าสมควรที่จะท าหรือไม่ท าพฤติกรรมนั้น ซึ่งสามารถวัดได้จากการท าแบบ
ส ารวจหรือแบบส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง 

การวัดความตั้ งใจจะต้องมีความสอดคล้องกันระหว่างความตั้ งใจและพฤติกรรม  
มีการใช้ ค าถามที่แสดงถึงความจ าเพาะต่อพฤติกรรม ว่ามีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด นอกจากนี้
ยังพบว่า การวัดความตั้งใจภายใต้เงื่อนไข จะท าให้สามารถท านายพฤติกรรมได้แม่นย าขึ้น นอกจากนี้
ยังมีตัวแปรอ่ืนที่มีความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจกับพฤติกรรม เช่น ประสบการณ์ตรงในอดีต  
เคยเห็นแบบอย่างจากคนอ่ืน หรือเคยท าพฤติกรรมนั้นแล้วเกิดผลดีกับบุคคลนั้น ๆ เป็นต้น  
(อาภาภรณ์ พิริยะภัทรกิจ, 2561, หน้า 84-86) 

จากที่กล่าวมาเกี่ยวกับความหมายและการวัดอาจให้นิยามปฏิบัติการของความตั้งใจในการ
ท างานได้ว่า หมายถึง ระดับความมุ่งมั่นของบุคคลในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย โดย
แสดงออกผ่านพฤติกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบ ความขยันหมั่นเพียร ความตั้ งใจในการท าหน้าที่ 
และความมีวินัยในการท างาน ซึ่งสามารถวัดได้จากแบบวัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วยข้อความที่
สะท้อนพฤติกรรมการตั้งใจท างาน และใช้มาตรประเมินค่า 6 ระดับ ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริง
เลย” ผู้ตอบที่ได้คะแนนจากแบบวัดมากกว่าเป็นผู้มีความตั้งใจในการท างานมากกว่าผู้ที่ได้คะแนน
น้อยกว่า 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง 
ต่อไปเป็นการประมวลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หรือมีความใกล้เคียงกับความตั้งใจในการท างาน

ของครู พบว่ามีงานวิจัยที่เก่ียวข้อง หรือมีความใกล้เคียง ดังต่อไปนี้ 
งานวิจัยของสมจัย นามวงษา นภาวรรณ เนตรประดิษฐ์ และเนตร์พัณณา ยาวิราช 

(2563,หน้า 1-20) ได้ศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และความผูกพันของ
พนักงานที่ส่งผลต่อ ความตั้งใจท างานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยศึกษากับ
พนักงาน จ านวน 500 คน ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันของพนักงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจ
ท างานอยู่ในองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่ วรารัตน์ งันลาโสม (2563, หน้า 4) ได้ศึกษา
เรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง ในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ผลวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาขวัญและก าลังใจ
การปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 23 ที่ส าคัญมี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการด ารงชีพ ควรเพ่ิมและดูแลสวัสดิการต่าง ๆ 
ให้แก่พนักงาน ราชการและครูอัตราจ้าง 2) ด้านการยอมรับนับถือ ควรยกย่อง ชมเชย พนักงาน
ราชการ และครูอัตราจ้างให้เท่าเทียมกับข้าราชการตามคุณภาพงาน 3) ด้านสภาพการท างาน ควรมี
การประชุมรับฟังความคิดเห็นของพนักงานราชการ และครูอัตราจ้างอย่างน้อยเดือนละครั้ง และ 4) 
ด้านความมั่นคงปลอดภัย ควรมีการประเมินและพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

งานวิจัยของณัฐธิดา สุระเสนา (2564, หน้า 6) ที่ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
ของผู้บริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู โดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

งานวิจัยของพิพัฒน์ ศรไพบูลย์ (2563, หน้า 190-204) ศึกษารูปแบบการพัฒนาการ
ท างานอย่างอุทิศตนของข้าราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่าการท างานอย่างอุทิศตน
ประกอบด้วยความรักในวิชาชีพ ความเสียสละ และความรับผิดชอบ โดยมีปัจจัยสนับสนุนส าคัญ 
ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร และการมีส่วนร่วมของชุมชนทั้งนี้ได้พัฒนารูปแบบ
การส่งเสริมที่มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้จริงในสถานศึกษา 

งานวิจัยของสรายุทธ วรเวก (2562, หน้า 26-39) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบบริหารการ
พัฒนาครูเพ่ือสร้างนักเรียนให้เป็นคนดี ซึ่งพบว่าโมเดลการบริหารที่น าเสนอมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผ่านเกณฑ์ค่าสถิติอย่างน้อย 4 จาก 5 ประการ แสดงให้เห็นว่าโมเดลดังกล่าว
มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการน าไปใช้บริหารและพัฒนาครู เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนานักเรียนในด้านคุณธรรมและความเป็นคนดี 
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    สรุปได้ว่าปัจจัยด้านภาวะผู้น า ความผูกพันในองค์กร และขวัญก าลังใจ ล้วนมีผล
ต่อความตั้งใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต 
 
ปัจจัยของความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง 

Herberg (1959 อ้างอิงใน พรนภา พงษ์ศักดิ์ , 2563 หน้า 4) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
แรงจูงใจที่ท าให้บุคลากรมีความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรโดยใช้ 2 ปัจจัย ในการสร้างแรงจูงใจในการตั้งใจ
คงอยู่ในองค์กร คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ เป็นส่วนที่ท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
สามารถพิจารณาได้จากการได้รับการตอบกลับข้อมูลจากการท างาน คุณลักษณะงาน การยอมรับนับ
ถือ และความก้าวหน้าในการท างาน จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจเป็นปัจจัยในด้านการปฏิบัติงาน 
ที่ท าให้บุคลากรเกิด ความพึงพอใจ รักงานที่ปฏิบัติอยู่ และปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และ
อีกปัจจัย คือ ปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัยที่ท า ให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
ขององค์กรและการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการบริหารงานและ นโยบายต่าง ๆ ขององค์กร ค่าตอบแทน 
ความมั่นคงของงาน และคุณภาพชีวิต  

Price and Mueller (1981) พบว่าปัจจัยที่ท าให้บุคลากรมีความตั้งใจอยู่กับองค์กร ดังนี้  
1)  ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) คือ ระดับความชอบของงานที่บุคลากรมีต่อ

งานที่ได้รับมอบหมาย เป็นระดับเชิงบวกของบุคลากรที่มีต่อมิติต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับงานนั้น 
ประกอบด้วย ลักษณะงาน การได้รับการสนับสนุน ซึ่งความพึงพอใจจะท าให้บุคลากรมีความรู้สึกที่ดี
ต่องานและองค์กร รู้สึกว่าเป็นงานที่ท้าทายความสามารถตน ผู้ปฏิบัติเกิดความกระฉับกระเฉง 
กระตือรือร้น สนุกกับงาน และน าไปสู่ความตั้งใจในการอยู่กับองค์กร  

2)  ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) ถ้าบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพสูง จะมีความรู้
ความสามารถ ท าให้มีทางเลือกในการปฏิบัติงานมาก หากองค์กรมีการบริหารงานที่ไม่สอดคล้องกับ
ความสามารถที่บุคลากรมี ก็อาจท าให้บุคลากรหาทางเลือกอ่ืนในการท างาน เช่น ย้าย งานไปแผนก
อ่ืน หรือลาออก  

3)  การได้รับการฝึกอบรม (Generalized Training) คือ ระดับความรู้และทักษะของ
บุคลากรแต่ละคนที่ได้รับจากสถาบันการศึกษา ท าให้มีความรู้ในงานที่ ท า เป็นสิ่งที่สามารถเพ่ิม 
ผลผลิตแก่องค์กร โดยบุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่าก็จะได้รับการฝึกอบรมที่มากกว่า ประกอบ
กับลักษณะของงานที่ต้องปฏิบัติที่ต้องอาศัยความรู้และทักษะเฉพาะ ท าให้บุคลากรต้องได้รับการ
ฝึกอบรม เพ่ือให้สร้างผลผลิตให้แก่องค์กรได้อย่างครบถ้วนเหมาะสม 

4)  ความรับผิดชอบต่อเครือญาติ (Kinship Responsibility) เป็นความรับผิดชอบที่ 
บุคลากรมีต่อครอบครัว และเครือญาติในท้องถิ่นที่ตัวเองปฏิบัติงานอยู่ เช่น การเจ็บป่วยของบิดา 
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มารดา ญาติพ่ีน้อง ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมถึงการย้ายสถานศึกษาของบุตรก็มีผล 
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร  

Tauton et al. (1989 อ้างอิงใน สมจัย นามวงษา, 2563 , หน้า 131-143) ได้พัฒนา
แนวคิดปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจท างานอยู่ในองค์กรประกอบไปด้วย 4 ปัจจัยคือ 

1)  ปัจจัยบุคคล ได้แก่ คุณลักษณะส่วนตัว เช่น เพศ อายุ บุคลิกภาพ แรงจูงใจในการ
ท างาน ทัศนคติ ความสนใจ ความรับผิดชอบ ตลอดจนภาระครอบครัว 

2)  ปัจจัยด้านภาระงาน ได้แก่ ลักษณะของงานที่ท า โครงสร้างรูปแบบงาน การมีส่วนร่วม 
การติดต่อสื่อสารในงาน 

3)  ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ สวัสดิการ 
การฝึกอบรมและพัฒนา การได้รับความยุติธรรมและโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน 

4)  ปัจจัยด้านผู้บริหารหรือบังคับบัญชา ได้แก่ ภาวะผู้น า แรงจูงใจในการบริหารงาน 
อ านาจ อิทธิพล การตัดสินใจของผู้น า 

ขณะที่ Mathis & Jackson (2011 อ้างอิงใน พิพากร เลขภัสร์, 2561 , หน้า 7) มีแนวคิดว่า 
ความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของบุคลากรเป็นสิ่งที่ผู้บริหารองค์กร สามารถบริหารจัดการได้ และ
สามารถก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสามารถท าให้บุคลากรเกิดความตั้งใจคงอยู่ในองค์กร โดยปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ 5 ปัจจัย คือ 

1)  ปัจจัยด้านคุณลักษณะขององค์กร วัฒนธรรมและค่านิยม องค์กร กลยุทธ์และบริหาร
จัดการองค์กร ความมั่นคงในงาน  

2)  ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ การพัฒนาทางอาชีพ การวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ 
3)  การให้รางวัล การแข่งขันเรื่องการให้ผลประโยชน์ผลประโยชน์พิเศษและสิทธิ พิเศษ 

ผลงานและค่าตอบแทน การได้รับการยอมรับ 
4)  ลักษณะงานและการท างาน ความยืดหยุ่นของงาน ความสมดุล ของชีวิตการท างาน

และชีวิตส่วนตัว การมีอิสระในงาน 
5)  สัมพันธภาพของบุคลากรภายในองค์กร 
สมจัย นามวงษา นภาวรรณ เนตรประดิษฐ์ และเนตร์พัณณา ยาวิราช (2563, หน้า 131 -

143) มีแนวคิดว่า องค์กรสามารถส่งเสริมและผลักดันรักษาให้พนักงานคงอยู่ได้กับองค์กร ซึ่งอาศัย
ปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1)  คุณลักษณะขององค์กร ได้แก่วัฒนธรรม ค่านิยม การบริหาร และความมั่นคงในงาน 
2)  รูปแบบงานและงานที่ท า ได้แก่ การจัดงานให้ สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ เวลา

ท างานที่ยืดหยุ่น และความสมดุลระหว่างงานกับการด าเนินชีวิต 
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3)  ความก้าวหน้าในหน้าที่ การงาน ได้แก่ การให้การฝึกอบรมและพัฒนา มีพ่ีเลี้ยงสอน
งาน และการวางแผนเติบโตในอนาคต 

4)  การให้รางวัลได้แก่ การจ่าย ค่าตอบแทน การบริหารผลงานและให้ผลประโยชน์และสิ่ง
ตอบแทน และการยอมรับ และ 

5)  สัมพันธภาพของบุคลากรในองค์กร ได้แก่ มีความยุติธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ผู้บังคับบัญชา
และฝ่ายบริหารให้การสนับสนุน และมีสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนพนักงาน 

สรุปได้ว่า การที่บุคลากรจะมีแรงจูงใจในการท างาน มีความตั้งใจในการท างาน หรือตั้งใจ
คงอยู่ในองค์กร จะมีปัจจัยที่ส่งผลหลายประการ ทั้งปัจจัยภายในตัวบุคคลและปัจจัยภายนอกตัว
บุคคล โดยพบว่า ความตั้งใจในการท างานของบุคลากรที่เป็นปัจจัยภายใน เช่น เพศ อายุ บุคลิกภาพ 
แรงจูงใจในการท างานและ ทัศนคติ ส่วนปัจจัยภายนอกตัวบุคคล เช่น ลักษณะของงาน ภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร และสวัสดิการ งานวิจัยนี้ได้ศึกษาเบื้องต้นและเลือกปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจใน
การท างานของครูอัตราจ้าง ในส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 สองประการคือ 1) ความ
คาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน และ 2) การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 
ความหมายของความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 
ได้มีผู้ให้ความหมายของความคาดหวังไว้ เช่น วีีระศักดิ์ อินทรประวัติ (2560, หน้า 16) ได้ให้

ความหมายของค าว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึกหรือความต้องการที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่
เป็นอยู่ในปัจจุบันไปจนถึงอนาคตข้างหน้า เป็นการคาดคะเนถึงสิ่งที่จะมากระทบต่อการรับรู้ของ
คนเรา โดยใช้ประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้เป็นตัวบ่งบอก โดยมีปัจจัยจูงใจเป็นตัวท า ให้บุคลากรเกิดการ
ท างานได้อย่างมีความสุข มีความพึงพอใจและสามารถปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ  ในส่วนของ 
ภาวิณี ทองแย้ม (2560, หน้า 120 -150) ได้กล่าวว่าความคาดหวัง (Expectation) หมายถึง ทัศนคติ
ของผู้รับบริการที่แสดงออกถึงความต้องการของผู้รับบริการที่จะได้รับบริการ โดยความคาดหวังนี้มี
หลายระดับขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น ความต้องการส่วนบุคคล การได้รับค าบอกเล่าและ
ประสบการณ์ในอดีต นอกจากนี้ ณัฐวุฒิ ชนะภักดี (2560, หน้า 62-68) ได้กล่าวเช่นเดียวกันว่า ความ
คาดหวัง หมายถึง ความต้องการที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ เป็นอยู่ในปัจจุบันไปจนถึงอนาคตข้างหน้า เป็น
การคาดการณ์ถึงสิ่งที่จะมากระทบต่อการรับรู้ โดยใช้ประสบการณ์เรียนรู้เป็นตัวบ่งบอก ทั้งในด้าน
ความมันคงในการปฏิบัติงาน ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และด้านความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ 

วทินา วัชระรังสี และประชุมพร คล้ายถม (2562, หน้า 334–357) ได้กล่าวถึงความ
คาดหวัง ว่าหมายถึงความต้องการความรู้สึกหรือความคิด อย่างมีวิจารณญาณของบุคคลที่คาดการณ์
ล่วงหน้าถึงสิ่งที่ใดว่าควรจะมี ควรจะเป็นหรือควรจะเกิดขึ้นในสิ่งที่ดี  ที่ถูกต้องหรือไม่ ขึ้นอยู่กับ
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ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลจากแนวคิดดังกล่าวสามารถเกิดขึ้นในสิ่งที่ดี ที่ถูกต้องหรือไม่ ขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลจากแนวคิดดังกล่าวสามารถ เช่นเดียวกับ ภัศยารินทิ์ เลิศอภิสิทธิ 
(2558, หน้า 6) ที่ได้ให้ความหมายความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึกความต้องการที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ที่เป็นอยู่ ณ ปัจจุบันไปจนถึงอนาคต เป็นการคาดการณ์ถึงสิ่งที่จะมากระทบต่อการรับรู้ของคนเราโดย
ใช้ประสบการณ์การเรียนรู้ เป็นตัวบ่งบอกอีกทั้ง Vroom (1964) ได้อธิบายว่าความคาดหวัง 
(Expectancy) ว่าเป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพยายามในการท างานกับผลงานที่เกิดขึ้น
คือ การที่บุคคลประเมินความเป็นไปได้ว่า ถ้ามีความพยายามเพ่ิมขึ้นหรือท างานหนัก ขึ้นจะน าไปสู่
ผลงานที่ดีข้ึน 

สรุปได้ว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความคิด ความรู้สึกและความต้องการที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ในอนาคต เป็นการคาดการณ์ถึงสิ่งที่จะมากระทบต่อการรับรู้ ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการและ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เช่น ความคาดหวัง ด้านค่าจ้างและสวัสดิการด้านความมั่นคงในการ
ท างาน และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

เกี่ยวกับสวัสดิการขององค์กร เกศรินทร์ ทองโสภณ และคณะ (2564, หน้า 1-15) ได้แบ่ง
ประเภทของการจัดสวัสดิการออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

1)  ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ประโยชน์และบริการใด ๆ ก็ตามที่องค์กรจัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมพูน
ความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจแก่พนักงานขององค์กร และเพ่ือเป็นหลักประกันกับการเงินแก่บุคลากร
เหล่านั้นในกรณีที่ต้องออกจากต าแหน่งงานไม่ว่าจะเป็นเพราะลาออก เกษียณอายุ บาดเจ็บทุพพล
ภาพ หรือเสียชีวิตก็ตาม เช่น บ าเหน็จ บ านาญ การประกันชีวิต บาดเจ็บ ทุพพลภาพการตรวจ
สุขภาพ การกู้ยืมเงินอัตราดอกเบี้ยต่ า โบนัสและเงินค่าท างานล่วงเวลา เป็นต้น 

2)  ด้านนันทนาการ ได้แก่ ประโยชน์และบริการที่องค์กรให้พนักงาน โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้พนักงานขององค์กรได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน เป็นการช่วยลดความตึงเครียดจากการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่การงาน และเพ่ือให้พนักงานเหล่านี้ได้มีส่วนร่วมทางสังคมต่าง ๆ ร่วมกัน จะได้
เกิดความรักใคร่สามัคคีต่อกัน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์กรต่อไป เช่น การจัดการ
แข่งขันกีฬาตา่ง ๆ การจัดทัศนาจร และการจัดตั้งสโมสร เป็นต้น 

3)  ด้านอ านวยความสะดวกสบาย เป็นประโยชน์ ที่จัดขึ้นเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรทุกคน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความรู้ความสามารถ ด้วยการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้ทั้งใน
เวลา และนอกเวลา ปฏิบัติงาน ซึ่งการบริการมีได้หลายรูปแบบ และบางรูปแบบมีลักษณะเป็นบริการ
ทั้งด้านอ านวยความสะดวกสบายและด้านเศรษฐกิจ เช่น การจัดบริการรถรับส่ง บริการการแพทย์ 
และการจัดให้มีการจ าหน่ายสินค้า เป็นต้น 

Beach (1980, p. 780 อ้างอิงใน สหลักษณ์  บุญกาญจน์ , 2559, หน้า 1-16 ) ได้ให้
ความหมาย ของค าว่า สวัสดิการ คือประโยชน์ต่าง ๆ ที่หน่วยงานได้จัดให้แก่ผู้ปฏิบัติงานซึ่งอาจจะ
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เป็นตัวเงิน ที่เป็นรายได้ นอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจ้างปกติที่หน่วยงานจัดให้อยู่แล้ว เพ่ือเป็น
การช่วยเหลือในเรื่องของความเจ็บป่วยอุบัติเหตุ การออกจากงานอย่างกะทันหันไม่ว่าจะเป็นการให้
ความสะดวกสบายในรูปแบบต่าง ๆ ก็ได้ เช่น การลาพักผ่อนได้โดยได้รับเงินตามสมควร และการจัด
สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยแบ่งประเภทสวัสดิการเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1)  การช่วยเหลือด้านการเงินให้แก่พนักงานที่ไม่สามารถช่วยตนเองได้มากนัก เช่น เงิน
สะสมกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

2)  ผลประโยชน์ที่พนักงานจะได้รับช่วงระยะเวลาที่ไม่ได้ท างานเช่น วันหยุด วันลา รางวัล
หรือสิ่งของที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างานของพนักงาน เช่น เงินโบนัส ซึ่งจ่ายตามอายุงาน ของพนักงาน
หรือจ่ายให้เท่าเทียมกัน เงินช่วยเหลือบุตรของพนักงาน 

3)  เงินช่วยเหลือในการจัดกิจกรรม นันทนาการ กีฬา การอ านวยความสะดวก การบริการ
ทางการแพทย์ ห้องอาหาร ห้องสมุด และการบริการอื่น ๆ เช่น การจัดจ าหน่ายสินค้า 

จากที่กล่าวมาจึงให้ความหมายของ ความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน หมายถึง 
ความคิด ความรู้สึกและความต้องการประโยชน์ต่าง ๆ ที่หน่วยงานได้จัดให้แก่ผู้ปฏิบัติงานซึ่งอาจจะ
เป็นตัวเงิน ที่เป็นรายได้ นอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจ้างปกติที่หน่วยงานจัดให้อยู่แล้ว เพื่อเป็นการ
ช่วยเหลือในเรื่องของความเจ็บป่วยอุบัติเหตุ การออกจากงานอย่างกะทันหัน ไม่ว่าจะเป็นการให้ความ
สะดวกสบายหรือในรูปแบบอื่น ๆ 

ความส าคัญของความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 
กัลยา สูงสว่าง และคณะ (2565, หน้า 41-56) ได้กล่าวถึงความส าคัญของความคาดหวังใน

สวัสดิการของโรงเรียนว่า ความคาดหวัง (Expectation Theory) เป็นความเชื่อหรือความคิดอย่างมี
เหตุผล ในแนวทางที่เป็นไปได้ หรือเป็นความหวังที่คาดการณ์ว่าต้องการจะได้ในอนาคตของบุคคล 
ความคาดหวังจึงเป็นสภาวะทางจิตที่บุคคลคาดคะเนล่วงหน้าว่าควรจะมี ควรจะเป็น หรือควรจะ
เกิดข้ึนตามความเหมาะสม 

เช่น เดียวกับ  เกศรินทร์  ทองโสภณ  และคณะ (2564 , หน้ า 1-15) ที่ ได้กล่ าวว่า  
ความคาดหวัง (Expectancy) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างความพยายาม (Effort) กับศักยภาพที่จะท า
ให้บรรลุเป้าหมาย (Performance) ถ้าหากคนนั้นเชื่อว่า การใส่ความพยายามลงไปในงานนั้นจะท าให้
มีศักยภาพเพียงพอที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายได้ คนนั้นก็จะยอมท างานนั้น แต่หากเค้าคิดว่าไม่ว่าเค้า
จะพยายามสักเท่าไหร่ ศักยภาพของเค้าก็ยังไม่เพียงพอที่จะบรรลุเป้าหมายได้ เค้าก็จะไม่ยอมท างาน
นั้น ตัวแปรความคาดหวัง จึงขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ ศักยภาพที่คนนั้นมีอยู่จริง 
ความมั่นใจในตัวเองของคนนั้น และเป้าหมายที่ตั้งไว้ หากคนนั้นมีศักยภาพเพียงพอและมีความมั่นใจ
ประกอบกับเป้าหมายไม่ไกลเกินไป ก็จะท าให้ความคาดหวัง หรืออาจสรุปได้นัยหนึ่งว่า หากต้องการ
ให้ความคาดหวัง มีค่าสูงจะต้องเพ่ิมศักยภาพให้กับคนนั้น อาจโดยการใช้วิธี  Training หรือ 
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Coaching เพ่ิมความมั่นใจให้กับคนนั้นโดยการสนับสนุนจากผู้น า และตั้งเป้าหมายให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสม ไม่ไกลเกินไป แนวปฏิบัติ (Instrumentality) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างการบรรลุเป้าหมาย
กับผลที่จะได้รับจากการบรรลุเป้าหมายนั้น ผลที่จะได้รับในที่นี้อาจมาในรูปของรางวัล เป็นเงินหรือ
สิ่งของ หรืออาจเป็นความภาคภูมิใจ เกียรติยศ ชื่อเสียง ต าแหน่ง ก็แล้วแต่ ซึ่งปัจจัยที่จะมีผลต่อแนว
ปฏิบัติ คือ ความม่ันใจว่าเมื่อบรรลุเป้าหมายแล้วจะได้รับผลลัพธ์ที่ต้องการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับความม่ันใจ
ในตัวผู้น า ว่ามีความยุติธรรมและเชื่อถือได้ และความมั่นใจนี้จะเพ่ิมมากขึ้นหากองค์กรมีระบบการ
ประเมินผลที่ชัดเจน และมีการประกาศเป็นนโยบายที่เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน 

สรุปได้ว่า ความคาดหวังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล เพราะความคาดหวังจะเป็นแรง
กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมาย 

การวัดความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 
มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับความคาดหวังของบุคคลได้สร้างเครื่องมือวัดความคาดหวังไว้เช่น ทัด

ดาว ไกรยา (2563, หน้า 5) ศึกษาความคาดหวังต่อสวัสดิการข้าราชการของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวน : กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง ได้สร้างแบบวัดความพึงพอใจและความคาดหวัง
สวัสดิการ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพอนามัยด้านนันทนาการด้านความมั่นคงและด้าน
การศึกษา มีลักษณะค าถามแบบมาตราประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตั้งแต่มากที่สุด ถึง น้อยที่สุด 

ปองหทัย พ่ึงนุ่ม (2560, หน้า 20) ศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจัด
สวัสดิการของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส าหรับประเทศไทย ได้สร้างแบบวัดความต้องการ
จ าเป็นเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านสวัสดิการ มีลักษณะค าถามแบบมาตราประเมินค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) ตั้งแต่มากท่ีสุด ถึง น้อยที่สุด  

เกศรินทร์ ทองโสภณ (2564, หน้า 1-15) ศึกษาความคาดหวังต่อความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ และความพึงพอใจในสวัสดิการที่มีผลต่อความเกี่ยวพันในองค์กร ได้สร้างแบบวัดความพึงพอใจ
ในสวัสดิการ มีลักษณะค าถามแบบมาตราประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตั้งแต่มากที่สุด ถึง 
น้อยที่สุด มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.896 

จากการศึกษาเอกสารที่กล่าวมาเกี่ยวกับความหมายและการวัดอาจให้นิยามปฏิบัติการของ 
ระดับความคิด ความรู้สึก และความต้องการ ที่ผู้ปฏิบัติงานมีต่อประโยชน์ต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดให้เป็น
สวัสดิการ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของตัวเงิน (นอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจ้างปกติ) หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น 
การดูแลเรื่องสุขภาพ การช่วยเหลือในกรณีอุบัติเหตุ ความสะดวกสบายในการท างาน และการ
ช่วยเหลือเมื่อออกจากงานกะทันหัน เป็นต้น ซึ่งแสดงผ่านการตอบแบบวัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดย
ประกอบด้วยข้อความเกี่ยวกับสวัสดิการ และใช้มาตรประเมินค่า 6 ระดับ ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่
จริงเลย” ผู้ตอบที่ได้คะแนนจากแบบวัดมากกว่าเป็นผู้มีความคาดหวังในสวัสดิการมากกว่าผู้ที่ได้
คะแนนน้อยกว่า  



 

 

  22 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 
ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (1964 อ้างอิงใน วีระศักดิ์ อินทรประวัติ, 2560, หน้า 

27) อธิบายว่า ความคาดหวังมีปัจจัยหลัก 4 ประการ ประกอบด้วย 1) ความคาดหวังหรือความ
คาดหมาย คือ การที่บุคคลมีความเชื่อว่าพฤติกรรม หนึ่งจะส่งผลให้เกิดผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่ง
ความเชื่อที่มากหรือน้อยนั้นจะมีค่าความสัมพันธ์อยูในช่วงระหว่าง 0 ถึง 1 2) ความพอใจ เป็น
ความรู้สึกที่เกิดจากผลตอบแทนที่ได้รับ ความพอใจอาจเป็นได้ทั้งบวกและลบ เช่น การขึ้นเงินเดือน 
การได้รับค าชมจากหัวหน้าหรือผู้บริหารระดับสูง จะเป็นความพอใจเชิงบวก ส่วนความพอใจเชิงลบ
นั้น จะเกี่ยวกับเรื่องของปัญหาความขัดแย้งกันกับเพ่ือนร่วมงาน หรือการถูกต าหนิ จากหัวหน้าหรือ
ผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น 3) ผลลัพธ์คือ สิ่งที่เกิดขึ้นตามมาจากพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งที่กระท า 
สามารถแยกผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นได้เป็น 2 ระดับ ระดับที่หนึ่ง ด้านผลการปฏิบัติงานจะน าไปสู่การเลื่อน
ต าแหน่ง หรือการเพ่ิมเงินเดือนหรือไม่ (สื่อกลาง) ระดับที่สอง ผลลัพธ์ที่แตกต่างกนมีความส าคัญมาก
น้อยแค่ไหน เช่น การเลื่อนต าแหน่ง การเพ่ิมเงินเดือน (ความพอใจ) 4) สื่อกลาง ความสัมพันธ์
ระหว่างผลลัพธ์ระดับที่หนึ่งและผลลัพธ์ระดับที่สอง สื่อกลางจะอยู่ในช่วง +1.0 ถ้าไม่มีความสัมพันธ์
ใด ๆ ระหว่างผลลัพธ์ระดับที่หนึ่งและผลลัพธ์ระดับที่สอง สื่อกลางจะมีค่าเป็น 0 

นอกจากนี้ยังเชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการตัดสินใจเลือกระหว่างทางเลือก
ต่าง ๆ โดยพฤติกรรมเหล่านั้นมีระบบ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการทางจิตใจได้แก่ การรับรู้ ความ
เชื่อ เจตคติ โดยเกิดจากแรงจูงใจ จึงได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการท างานกับรางวัลตอบแทน
บุคคลจะเลือกรับรู้ตามความคาดหวังรางวัลที่คาดว่าจะได้รับ บุคคลจะเลือกท างานในระดับที่ผล
ออกมาได้รับผลประโยชน์มากที่สุด บุคคลจะท างานหนักถ้าเขาคาดหวังว่าความพยายามของเขาจะ
น าไปสู่รางวัลที่เขาต้องการ โดยมีองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ ความคาดหวัง สิ่งที่เป็นเครื่องมือ 
และความชอบพอ  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 
มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องหรือมีความใกล้เคียงกับความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียนกับ

ความตั้งใจในการท างาน ดังนี้ 
งานวิจัยของปองหทัย พ่ึงนุ่ม (2560) ศึกษา การประเมินความต้องการจ าเป็นในการจัด

สวัสดิการของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส าหรับประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่าพนักงานมี
ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับสวัสดิการของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และสวัสดิการด้านที่
มีระดับความต้องการจ าเป็นสูงสุด ได้แก่ด้านการรักษาพยาบาล รองลงมาได้แก่ ด้านสิทธิประโยชน์ 
ด้านผลตอบแทน และด้านคุณภาพชีวิตการท างาน ตามล าดับ ต่อมามีงานวิจัยของ ขณะที่งานวิจัย
ของทัดดาว ไกรยา (2563, บทคัดย่อ) ศึกษาความคาดหวังต่อสวัสดิการข้าราชการของข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวน : กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง พบว่า ความคาดหวังต่อสวัสดิการของ
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ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านความมั่นคง ด้านนันทนาการ ด้านเศรษฐกิจ 
และด้านสุขภาพอนามัย  งานวิจัยของเกศรินทร์ ทองโสภณ (2564, บทคัดย่อ) ศึกษา ความคาดหวัง
ต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพ และความพึงพอใจในสวัสดิการที่มีผลต่อความเกี่ยวพันในองค์กร : 
กรณีศึกษา บริษัท อุตสาหกรรมการบิน จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวังต่อความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ ด้านรางวัลจากความก้าวหน้าในสายอาชีพ และความพึงพอใจในสวัสดิการ ด้านการอ านวย
ความสะดวกสบาย มีอิทธิพลต่อความเกี่ยวพันในองค์กรของพนักงาน บริษัท อุตสาหกรรมการบิน
จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่ งานวิจัยของสากล พรหมสถิต และคณะ (2564, บทคัดย่อ) 
ศึกษา สภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคม ของเทศบาลต าบลหนองปล่อง 
อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ จังหวัด
บุรีรัมย์ มีระดับสภาพความเป็นจริงได้รับสวัสดิการสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การจัดสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยมากสุด รองลงมา คือ 
สวัสดิการสังคมด้านการบริการทางสังคม ส่วนสวัสดิการสังคมด้านรายได้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

จากแนวคิดทฤษฎีเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พอสรุปได้ว่า ความคาดหวังในสวัสดิการใน
การท างานนั้น มีแนวโน้มส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติงาน โดยเมื่อผู้ปฏิบัติงานได้รับสวัสดิการที่ดี
ตอบแทน ก็จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ท างานอย่างเต็มที่ เกิดขวัญก าลังใจที่ดี
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จแก่องค์กรที่ตนนั้นท างานอยู่ 

การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ความหมายของการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ได้มีผู้ ให้ความหมายของการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหารไว้ดังนี้  เนคเลย์ และคณะ 

(Neagley and Others,1969 P.14-15) กล่าวถึงความหมายของผู้น าไว้ 6 ประการ คือ 1) ผู้น าคือ
ศูนย์กลางของกลุ่ม (center figger) หมายถึง ผู้ที่มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมที่สามารถดึงดูด ความสนใจ
ของกลุ่ม และสามารถน าความสนใจนั้นมาใช้ประโยชน์ต่อการท างานได้ 2) ผู้น าคือ ผู้ก าหนด
เป้าหมายของกลุ่ม (group goal determines) หมายถึง ผู้ที่น ากลุ่มโดยเป็นผู้ตัดสินใจใน การก าหนด
เป้าหมาย หรือจุดหมายปลายทางในการด าเนินงานของกลุ่ม 3) ผู้น าคือผู้ที่กลุ่มเป็นผู้เลือก ที่เป็นที่
นิยมของกลุ่ม (socionetric choice) หมายถึง บุคคลที่ได้รับเลือกจากกลุ่ม เพราะได้รับ ความนิยมที่
เห็นว่าจะเป็นผู้น ากลุ่มได้ และมีคุณสมบัติตามที่ต้องการ 4) ผู้น าคือผู้ที่มีพฤติกรรมผู้น า (leader 
behavior) หมายถึง บุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น าในเรื่องต่าง ๆ โดยจะอาสาสมัครน า เอง หรือ
แสดงตนเป็นผู้น าในการท ากิจกรรมกลุ่มก็ได้ 5) ผู้น าคือผู้ที่ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ (role-image) 
หมายถึง บุคคลที่แสดงพฤติกรรมไปตามบทบาท ซึ่งกลุ่มคิดว่าน่าจะแสดงบทบาทเช่นนั้น และ
บทบาทที่แสดงต้องเป็นบทบาทที่สมาชิกในกลุ่มลงความเห็นว่าเป็นบทบาทผู้น า 6) ผู้น า คือผู้ที่ท าให้
เกิดการรวมกันของสมาชิกกับเป้าหมายที่กลุ่มตั้งไว้ หมายถึง ผู้ที่ยอมรับการก าหนด เป้าหมายของ
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กลุ่ม ผู้ที่พยายามเข้าถึงแนวความคิดของสมาชิกในกลุ่ม แล้วชักชวนให้ผู้เห็นต่างกันมา  ท าตาม
เป้าหมายของกลุ่ม โดยค านึงถึงความประนีประนอม ความสามัคคี การเป็นที่พ่ึงทางใจภายใน  กลุ่ม
และมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

ปรียาภรณ์ เรืองเจริญ (2560, หน้า14) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าไว้ว่า ภาวะผู้น า 
หมายถึง พฤติกรรมหรือความสามารถของผู้น าที่ใช้อิทธิพลเพ่ือท าให้เกิดประสิทธิผลของกลุ่ม แสดง
บทบาทออกมาเพ่ือจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ปฏิบัติงานหรือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ 
และมั่นใจพร้อมที่จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร 
ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของอรพรรณ เทียนคันฉัตร (2560, หน้า12) ที่ได้กล่าวว่าภาวะผู้น า เป็น
กระบวนการ สภาวะหรือศักยภาพความสามารถของบุคคลที่มี อิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มมี
ความสามารถในการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการจูงใจให้คนอื่นคล้อยตามท าตามและสร้างความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานอย่างประสานสัมพันธ์กันมีคุณลักษณะที่เหมาะสมทั้งด้านความรู้ มีสติปัญญา มอง
การณ์ไกล มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการองค์กร มีทักษะเป็นศูนย์กลางของ
เปลี่ยนแปลงที่ทรงความรู้ สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้ปฏิบัติภารกิจตามแผนงานเพ่ือบรรลุ
เป้าประสงค์ขององค์กร เช่นเดียวกับ วัฒนา ปกิดา (2560, หน้า13)ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าว่า 
หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ แสดงออก ความสามารถในการชักจูงหรือโน้มน้ าว  
สร้างแรงผลักดันหรือแรงบันดาลใจให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติตาม เป็นการผูกมัดหรือหลอมรวมกลุ่มเข้าเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในขณะที่ ฐิติณัฐ ปรุงชัยภูมิ (2561, หน้า34) เห็นว่าภาวะผู้น า เป็นกระบวนการที่คนมี
อิทธิพลต่อกลุ่มเพ่ือให้ด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์กร กระบวนการที่ผู้น าใช้
เป็นทั้งศาสตร์และศิลปะ เพ่ือให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกลุ่มโดยผู้น าใช้วิธีจูงใจ
ให้บุคลากรหรือกลุ่มซึ่งเป็นผู้ตามร่วมกันโดยใช้กระบวนการสื่อความหมายเพ่ือสร้างความร่วมมือในการ
ด าเนินการ นอกจากนี้ สกุลกานต์ โกสีลา (2561, น.12) ยังได้กล่าวในท านองเดียวกันว่า ภาวะผู้น าอาจ 
หมายถึง อ านาจ อิทธิพล หรือพฤติกรรมที่ผู้บริหารใช้แสดงออกบ่อย ๆ ซึ่งจะถูกรับรู้ได้โดยครูเพ่ือ
กระตุ้นให้ครูปฏิบัติตนตามแนวคิดของตนเอง เพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่สถานศึกษาตั้งไว้ เนื่องจากผู้น ามี
อ านาจ อิทธิพลในการปฏิบัติงานที่เป็นภาวะผู้น า รวมถึง สุธิกานต์ บริเอก (2564) ที่ได้กล่าวว่าภาวะ
ผู้น า หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่สามารถใช้อิทธิพลโน้มน้าว จูงใจ หรือสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้
ตาม ผู้ร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้ร่วมมือด้วยความเต็มใจ เลื่อมใสศรัทธา โดยใช้กระบวนการ
ต่าง ๆ หน้าที่ ความสัมพันธ์และสถานการณ์ชักจูงเปลี่ยนแปลงการกระท าของบุคคลและกลุ่ม ให้
สามารถรวมพลังช่วยกันท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึง การที่ครูอัตราจ้าง
ได้พบ รู้สึกหรือเข้าใจว่าผู้บริหารโรงเรียนได้แสดงออกถึงบทบาทหรือพฤติกรรมการเป็นผู้น าอันมี
อิทธิพลให้สมาชิกท างานบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 

ความส าคัญของการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
Smith, J., Johnson, L., & Thompson, R. (2022) อธิบายความส าคัญของการเป็นผู้น า

ของผู้บริหารในการก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางขององค์กร โดยเน้นย้ าว่าผู้น าระดับบริหาร ซึ่งรวมถึง 
CEO และผู้บริหารระดับสูง มีบทบาทส าคัญในการก าหนดแนวทางส าหรับการน ากลยุทธ์  เช่น  
Six Sigma ไปใช้ การวิจัยที่กล่าวถึงในบทความชี้ให้เห็นว่าการรับรู้ความเป็นผู้น าของผู้บริหารมี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์กร เมื่อผู้น ามีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและ
เข้าใจเป้าหมายขององค์กร ก็จะส่งผลในเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมของพนักงาน แรงจูงใจ และ
ประสิทธิภาพโดยรวม สรุปได้ว่าการรับรู้ของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพมีความส าคัญต่อการบรรลุผล
การปฏิบัติงานระดับสูงขององค์กร เน้นย้ าถึงความส าคัญของผู้น าในการเป็นตัวอย่างที่ดีและให้
แนวทางที่ชัดเจนแก่ทีมของพวกเขา อภิชาติ ครองยศ (2560, หน้า12) ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าว่ามีความส าคัญยิ่งต่อผู้บริหารทุกคนเพราะเป็นแนวทางไปสู่การปฏิบัติงานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบให้ส าเร็จ ผลตามเป้าหมาย เป็นผู้น าองค์กรให้ก้าวหน้าโดยใช้ศิลปะในการโน้มน าให้บุคคล
คล้อยตาม เพ่ือให้ความร่วมมือและช่วยปฏิบัติงาน ผู้น าเพียงคนเดียวจะไม่สามารถท างานให้ส าเร็จได้ 
แต่ความสามารถของผู้น าในการชักจูงให้บุคคลคล้อยตามและยินยอมปฏิบัติตาม ด้วยความเต็มใจเป็น
ส่วนส าคัญให้งานส าเร็จในภาพรวมผู้น าช่วยให้บุคคลได้ปฏิบัติงานตามภารกิจ ในขณะเดียวกันจะช่วย
สร้างพลังและแรงยึดเหนียวของกลุ่มให้มั่นคง ในด้านของ ภัสราภรณ์ ผอมทอง (2561, หน้า13)  
เห็นว่า ภาวะผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อความเจริญก้าวหน้าขององค์กรอย่างชัดเจนภายใต้ภาวะ
ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก และเป็นคุณสมบัติส าคัญที่ผู้บริหารพึงควรมี ซึ่งมีผลกระทบ
ต่อผู้ร่วมงาน องค์กร สิ่งแวดล้อม เพราะในยุคของการแข่งขันจ าเป็นอย่ างยิ่งที่  ผู้บริหารต้องมี
คุณลักษณะภาวะผู้น าเพ่ือน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ เช่นเดียวกับค ากล่าวของ 

สรุปได้ว่า การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร มีความส าคัญกับการท างานของบุคลากร  
อาจส่งผลให้บุคลากรท างานบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ การวิจัยนี้ได้คาดว่า การรับรู้ภาวะผู้น า
ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจท างานของครูอัตราจ้าง 

การวัดการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร พบว่า มีการวัด 

การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหารด้วยวิธีการหรือเครื่องมือต่าง ๆ เช่น 
จรุงรัตน์ พันธุ์สุวรรณ (2564, 6-7) ได้ศึกษาการใช้ภาวะผู้น าในการบริหารสถานศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพการพัฒนาผู้เรียนอาชีวศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ได้สร้างแบบวัดภาวะ
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ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ จาก “มากที่สุด” ถึง 
“น้อยที่สุด” มีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.9426 และมีค่าความเชื่อมั่นโดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.973 

สุทธิพร มิตศิลปิน (2561,6-7) ได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิงวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน 
วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนที่ส่งต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ได้สร้างแบบวัดภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด ถึงน้อยที่สุด ได้ค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.31 ถึง 0.80 และได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.94 

จากการศึกษาเอกสารที่กล่าวมาเกี่ยวกับความหมายและการวัดอาจให้นิยามปฏิบัติการของ 
การรับรู้ของครูอัตราจ้างที่มีต่อบทบาทหรือพฤติกรรมการเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งส่งผลต่อ
การจูงใจและชักน าให้สมาชิกในองค์กรร่วมกันท างานจนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด โดยใช้เครื่องมือวัด
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นแบบวัดที่ประกอบด้วยข้อความและมาตรประเมินค่า 6 ระดับ ตั่งแต่ “จริงที่สุด” 
ถึง “ไม่จริงเลย”ผู้ตอบที่ได้คะแนนจากแบบวัดมากกว่าเป็นผู้รับรู้ภาวะผู้น ามากกว่าผู้ที่ได้คะแนนน้อยกว่า 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ทฤษฎีแรก ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้น า (Trait Theories) ทฤษฎีนี้มีความเชื่อว่าภาวะผู้น า

เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือโดยก าเนิด (Born leader) ไม่สามารถ เปลี่ยนแปลงได้แต่สามารถ
พัฒนาขึ้นได้ ลักษณะผู้น าที่ดีและมีประสิทธิภาพสูงจะ ประกอบด้วย ความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกภาพ
ซึ่งแสดงถึงการเป็นผู้น า Gardner (อ้างอิงใน สุธิกานต์ บริเอก, 2564, หน้า50) ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะ
ผู้น าดังกล่าวระบุไว้ 2 ลักษณะส าคัญ คือ 

1)  The Tasks of Leadership กล่าวถึง งานที่ผู้น าจ าเป็นต้องมี 9 อย่าง ได้แก่ มีการ
ก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทัดฐานและค่านิยมของกลุ่ม รู้จัก สร้างและใช้แรงจูงใจ มีการบริหาร
จัดการ มีความสามารถในการปฏิบัติการ สามารถอธิบายสื่อสารได้เป็นตัวแทนของกลุ่มแสดงถึ ง
สัญลักษณ์ของกลุ่มและมีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ 

2)  Leader - Constituent Interaction กล่าวถึง ผู้น าต้องมีพลังวิเศษเหนือบุคคลอื่นหรือ
มีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือสนองตอบความต้องการขั้น พ้ืนฐาน ความคาดหวังของบุคคลและ
ผู้น า ต้องมีความเป็นตัวของตัวเอง สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนาให้ผู้ตามมีความแข็งแกร่งและ
สามารถยืนด้วยตนเองอย่างอิสระอย่างไรก็ตาม ทฤษฎีนี้พบว่าไม่มีคุณลักษณะที่แน่นอน หรือชี้ชัดของ
ผู้น า เพราะผู้น าอาจไม่แสดง ลักษณะเหล่านี้ออกมา 

ทฤษฎีที่สอง ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า (Behavioral Theories) แนวคิดหลักของทฤษฎี คือ ให้
มองในสิ่งที่ผู้น าปฏิบัติและชี้ให้เห็นว่าทั้งผู้น าและผู้ตามต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน นักทฤษฎี ได้แก่ 
KurtLewin Rensis Likert Blake and Mouton และ Douglas McGreger ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า
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เป็นแนวคิดที่สนใจศึกษาพฤติกรรมที่แสดงออกโดยผู้น า ซึ่งจะมีผล ต่อความสามารถในการน าโดย
การศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้น า เนื่องจากการพิจารณาเพียง คุณลักษณะของผู้น านั้นขาดความถูกต้อง
และความน่าเชื่อถือ ตลอดจนการศึกษาเทคนิค การจัดการในสมัยเริ่มต้น โดยเฉพาะการจัดการ
วิทยาศาสตร์(Scientific Management) ไม่สามารถแก้ไขด้านการบริหารได้อย่างสมบูรณ์จึงได้มี
สถาบันการศึกษาและสถาบันทาง วิชาการหลายแห่งในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศตะวันออก
ให้ความสนใจที่จะเก็บ รวบรวมข้อมูลและท าการวิจัย เพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับการแสดงออกของผู้น าที่
มี ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในลักษณะต่างกัน (ภัสราภรณ์ ผอมทอง, 2561, หน้า16 - 17) 

ทฤษฎีที่สาม ทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theories) 
จากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการแข่งขันเพ่ือชิงความเป็นเลิศ ดังนั้น วิธีที่ท า
ให้ผู้บริหารประสบความส าเร็จสูงสุด คือ ผู้บริหารต้องมีการเปลี่ยนแปลงเป็นพลวัตตามบริบทที่
เปลี่ยนไป Burns (1978) ได้เสนอทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูปโดยเชื่อว่า ผู้บริหารควรมีลักษณะ
ความเป็นผู้น าเชิงเป้าหมายหรือผู้น าการแลกเปลี่ยน โดยอธิบายว่าเป็นวิธีการที่ผู้บริหารจูงใจผู้ตามให้
ปฏิบัติตามที่คาดหวังไว้ ด้วยการระบุข้อก าหนดงานอย่างชัดเจน และให้รางวัลเพ่ือการแลกเปลี่ยนกับ
ความพยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมายของผู้ตาม การแลกเปลี่ยนนี้จะช่วยให้สมาชิกพึงพอใจในการท างาน
ร่วมกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายของงาน ความเป็นผู้น าเชิงเป้าหมายจะมีประสิทธิภาพสูงภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ค่อนข้างคงท่ี ผู้บริหารจะใช้ความ เป็นผู้น าแบบนี้ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพเพียงชั่วระยะเวลาหนึ่ง ปัจจุบันแต่ละองค์กรมีการแข่งขันมากขึ้น เบิร์นส์จึงได้เสนอ
วิธีการของความเป็นผู้น าแบบใหม่ที่สามารถจูงใจให้ผู้ตามปฏิบัติงานได้มากกว่าที่คาดหวังไว้เรียกว่า 
ความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป การที่ผู้น าและผู้ตามช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือยกระดับขวัญและแรงจูงใจ
ของแต่ละฝ่ายให้สูงขึ้น แนวคิดใหม่นี้เชื่อว่า ความเป็นผู้น าเชิงเป้าหมายกับความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป
เป็นรูปแบบที่แยกจากกันโดยเด็ดขาดและการแสดงความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ ส าหรับ
สถานการณ์ปัจจุบัน คือ การแสดงพฤติกรรมความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป โดยสรุปเป็น 3 แบบ ได้แก่  
(ภัสราภรณ์ ผอมทอง, 2561, หน้า23 - 25) 

1)  ผู้น าเชิงเป้าหมายหรือผู้น าการแลกเปลี่ยน ผู้น าที่ติดต่อกับผู้ตาม โดยการแลกเปลี่ยนซึ่ง
กันและกัน และสิ่งแลกเปลี่ยนหรือรางวัลนั้นต่อมากลายเป็นผลประโยชน์ร่วมกัน 

2)  ผู้น าการเปลี่ยนแปลงหรือผู้น าเชิงปฏิรูป ผู้น าที่ตระหนักถึงความต้องการของผู้ตาม 
พยายามให้ผู้ตามได้รับการตอบสนองสูงกว่าความต้องการของผู้ตาม เน้นการพัฒนาผู้ตามกระตุ้นและ
ยกย่องซึ่งกันและกันจนเปลี่ยนผู้ตามเป็นผู้น าและมีการเปลี่ยนต่อ ๆ กันไป 

3)  ผู้น าจริยธรรม ผู้น าที่สามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ตามซึ่งผู้น าจะมีความสัมพันธ์กับผู้ตามในด้านความต้องการ ความปรารถนา ค่านิยมและควรยึด
จริยธรรมสูงสุด คือ ความเป็นธรรมและความยุติธรรมในสังคม 
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สรุปจากทฤษฎีภาวะผู้น าของผู้บริหารที่น าเสนอสามทฤษฎีนี้ได้แสดงให้เห็นลักษณะและ
การแสดงออกของผู้ที่ท าหน้าที่มีต่อสมาชิกอันจะท าให้สมาชิกมีการกระตือรือร้น สนใจ และตั้งใจ
ท างาน รวมทั้งเกิดสัมพันธภาพที่มีระหว่างผู้น ากับสมาชิกอีกด้วยงานวิจัยนี้ให้ความสนใจศึกษาการ
รับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่จะส่งผลถึงความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้างในโรงเรียนสังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
มีงานวิจัยที่ศึกษาการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร คือ ดาราวดี บรรจงชวย (2560, หน้า 4) 

ได้ศึกษาภาวะผู้น าของ ผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการ
รับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านการแก้ปัญหาและ
การตัดสินใจ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านบุคลิกภาพ และด้านความฉลาดทางอารมณ์ตามล าดับ ผลการ
เปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหาร สถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูเมื่อเปรียบเทียบตามขนาดของ
สถานศึกษาพบว่าแตกต่างกันอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนการเปรียบเทียบตามอายุ 
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

การศึกษาส ารวจของ ปิยะวรรณ คิดโสดา (2561, หน้า 4) ได้ศึกษาภาวะผู้น าของ ผู้บริหาร
กับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานศึกษาธิการ ภาค 11 ผลการศึกษา 
พบว่า 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจ าแนกตาม สถานภาพการด ารงต าแหน่ง โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 3) ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร โรงเรียน จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 การศึกษาอีกเรื่องหนึ่ง ได้แก่ เพ็ญนภา ศรีแปลก (2563) ได้ศึกษา
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขต 
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบ
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว จ าแนกตามพ้ืนที่การศึกษาและขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ขณะที่มีการศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู อมรา 
พิมพ์สวัสดิ์ (2562,หน้า 4) ได้ศึกษาภาวะผู้น าของ ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่  การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ผลการวิจัยพบว่า  
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1) ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหาร สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก 2) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของครู พบว่า ความสามารถด้ านการบริหาร การสร้างแรงบันดาลใจ การส่งเสริม
บรรยากาศ ในการท างานและการเป็นแบบอย่างที่ดี มีอิทธิพลร่วมกันต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของ ครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างภาวะ ผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูเท่ากับ .838 

สรุปได้ว่า มีงานวิจัยที่ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหาร การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และ
การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับพฤติกรรมการท างานของครู งานวิจัยนี้คาดว่าการรับรู้ภาวะผู้น า
ของผู้บริหารจะส่งผลต่อความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง ในส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา
กรุงเทพ 2 

       จากการศึกษาวรรณกรรมเพ่ือน าสู่การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน กับความตั้งใจในการท างานของครู
อัตราจ้าง ในส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 1) การบริหารการศึกษากับการส่งเสริม
พัฒนาครูอัตราจ้าง 2) ความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง 3) ปัจจัยของความตั้งใจในการท างาน
ของครูอัตราจ้าง และแต่ละประเด็นได้มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องหลากหลาย ท าให้คาดได้ว่าปัจจัย 2 
ประการ คือ 1) ความคาดหวัง และ 2) การรับรู้ จะมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ท างานของครูอัตราจ้างในส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 จึงได้ตั้งสมมติฐานการวิจัย 2 ข้อ 
(ในบทที่ 1) และแสดงกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพ (ในบทที่ 1) 



 

 

 
 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวังใน
สวัสดิการของโรงเรียน กับความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง ในโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 ผู้วิจัยมีวิธีการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรในการวิจัย คือ ครูอัตราจ้าง ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา

กรุงเทพ 2 จ านวน 420 คน 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ครูอัตราจ้าง ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา

กรุงเทพ 2  
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยคิดสัดส่วน 10 ตัวอย่างต่อ 1 ตัวแปร กลุ่มตัวอย่างรวมไม่

น้อยกว่า 100  (สุวิมล ว่องวาณิช และนงลักษณ์ วิรัชชัย 2550, น. 121) เลือกโดยวิธีสุ่มแบบอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) ก าหนดจ านวนตัวอย่าง 120 คน 
 
ตัวแปรในการวิจัยและเครื่องมือ 

ตัวแปรตาม  คือ ความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง 
ตัวแปรอิสระ มีตัวแปรอิสระสองตัวแปร คือ การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความ

คาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 

ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ โดยถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา

ประสบการณ์การท างาน รายได้ต่อเดือน และสังกัดโรงเรียน เป็นแบบมีรายการให้เลือก 
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ตอนที่  2 -4  เป็นแบบวัดตั วแปรส าคัญ ในการวิจัยทั้ ง 3 ตัวแปร ได้แก่  แบบวัด 
การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร แบบวัดความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน และแบบวัดความ
ตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง แบบวัดดังกล่าวเป็นแบบมาตรประเมินรวมค่า ที่เป็ นข้อความ
ประกอบมาตรประเมิน 6 ระดับ ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” 
 
การสร้างเครื่องมือวิจัย 

ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1.  ศึกษา ท าความเข้าใจวิธีการสร้างเครื่องมือวิจัยด้านการศึกษา และสังคมศาสตร์ สร้าง

แบบวัดตัวแปรภายใต้การแนะน าและค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม
และการปรับปรุงพัฒนา 

2.  ศึกษานิยามปฏิบัติการของตัวแปรในการวิจัย แล้วสร้างเครื่องมือลักษณะเป็นแบบวัดตัว
แปรภายใต้การแนะน าและค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและการ
ปรับปรุงพัฒนา 

3.  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยน าเครื่องมือที่สร้างเสร็จเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข ส านวนภาษาตลอดจน
เนื้อหาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนิยามตัวแปร โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
(Index of Item-Objective congruence) ที่มีค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปและคัดเลือกข้อที่ผ่าน
เกณฑ์ IOC > .50 (ถือว่ามีความตรงเชิงเนื้อ) ผลท่ีได้คือ 1) แบบวัดความตั้งใจในการท างาน จ านวน 15 
ข้อ ค่า IOC ระหว่าง .67 – 1.00 2) แบบวัดการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร จ านวน 16 ข้อ ค่า IOC 
ระหว่าง .67 – 1.00 3) แบบวัดความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน ทุกข้อมีค่า IOC =1.00  

4.  จัดท าเครื่องมือชุดที่จะใช้เพ่ือรวบรวมข้อมูล เครื่องมือเป็นแบบวัดมีลักษณะมาตร
ประเมินรวมค่า ที่เป็นข้อความประกอบมาตรประเมิน 6 ระดับ ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” 
แล้วน าไปทดลองใช้กับครูอัตราจ้างจ านวน 30 คน 

5.  น าผลการทดลองใช้เครื่องมื ตรวจคะแนน และวิเคราะห์คุณภาพโดยใช้สถิติการหาค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อ พิจารณาค่า  (r-item total correlation) จากนั้นหาค่าความเที่ยงโดยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

   5.1 แบบวัดความตั้งใจในการท างาน มีจ านวน 15 ข้อ มีค่าความเที่ยงแบบสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α) เท่ากับ .591 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r-item total correlation) ตั้งแต่ .058 ถึง .503  
   5.2 แบบวัดการรับรู้ภาวะผู้น า มีจ านวน 16 ข้อ มีค่าความเที่ยงแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α) เท่ากับ .595 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r-item total correlation) ตั้งแต่ .075 ถึง .605  
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   5.3 แบบวัดความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน มีจ านวน 15 ข้อ มีค่าความเที่ยง

แบบสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) เท่ากับ .641 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r-item total correlation) 
ตั้งแต่ .108 ถึง .523  

6.  จัดท าเครื่องมือวิจัยฉบับสมบูรณ์และน าเครื่องมือดังกล่าวไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือน า
ผลมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ และสมมุติฐานในการวิจัยต่อไป 
 

ตาราง 1 แสดงอ านาจจ าแนก และความเที่ยงของคะแนนจากเครื่องมือวิจัย 
ที่ แบบวัด/องค์ประกอบ จ านวนขอ้ r–item total 

correlation 
Reliability  

(𝛼-coefficient) 

1. ความตั้งใจในการท างาน 15 .058 - .503 .591 
 1.1 ด้านการแสดงออกถึงความพร้อมความเอาใจใส่การ

ท างาน 
5 .367 - .487 .560 

 1.2 ด้านการปฏบิัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความเพยีร
พยายาม อดทน 

5 .058 - .503 .609 

 1.3 ด้านปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายดว้ย
ความทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ 

5 .435 - .491 .606 

2. การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 16 .075 - .605 .595 

3. ความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 15 .108 - .523 .641 
 

 

   

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1.  ท าการประสานงานกับโรงเรียนในส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2  
2.  ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัย และน าไปยื่นต่อโรงเรียนในส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา

กรุงเทพ 2 ขอความร่วมมือและท าการนัดหมายวันและเวลาที่จะมาเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.  จัดเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

และจัดเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับกลุ่มตัวอย่าง 
4.  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยรับคืนเลยส าหรับผู้ที่

พร้อมตอบให้ขณะนั้น หรือให้แต่ละโรงเรียนส่งแบบสอบถามคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์ 
5.  รวบรวมเครื่องมือส ารวจความเรียบร้อยครบถ้วนในการตอบ และจ านวนเครื่องมือที่

สมบูรณ์ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป จากการรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ ได้เครื่องมือที่
สามารถน าไปวิเคราะห์ได้ จ านวน 120 ชุด 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวัดที่ตอบโดยกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ สถิติพ้ืนฐาน และสถิติอ้างอิง 

1  สถิติ พ้ืนฐาน เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง เป็นสถิติที่ระบุจ านวน  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2  สถิติอ้างอิง เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ใช้
สถิติวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบของเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหูคูณแบบเป็นขั้น (Stepwise multiple regression analysis) วิเคราะห์โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
 

 

 



 

 

 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยผ่านการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย การวิเคราะห์เลือกใช้ใช้สถิติที่
เหมาะสมกับแต่ละกรณ ี

อนึ่งในการน าเสนอตารางและผลการวิเคราะห์ข้อมูล อาจมีการใช้สัญลักษณ์แทนตัวแปร
ดังต่อไปนี้ 

𝑋1  แทน  การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
𝑋2  แทน  ความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 
𝑌   แทน   ความตั้งใจในการท างาน 
𝑌1   แทน   ความตั้งใจในการท างานด้านการแสดงออกถึงความพร้อมความเอาใจใส่ 
                การท างาน 
𝑌2   แทน   ความตั้งใจในการท างานด้านการปฏิบัติหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมายด้วยความ 
                เพียรพยามยาม อดทน 
𝑌3   แทน   ความตั้งใจในการท างานดา้นปฏิบัติงานตา่ง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

                          ด้วยความทุ่มเทก าลังกายก าลังใจ 
 𝑀  แทน   ค่าเฉลี่ย 
 𝑆𝐷 แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และ

การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรในการวิจัย 
          1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะกลุ่มตัวอย่าง 

   การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยจ าแนกตามตัว
แปรทางชีวสังคม (หรือภูมิหลัง) กลุ่มตัวอย่างคือ ครูอัตราจ้างในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา
กรุงเทพ 2 จ านวน 120 คน เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ พ้ืนฐาน ความถี่ ร้อยละ โดยจ าแนกตามลักษณะ 
ทางชีวสังคม เป็นหญิง (61.67%) ซึ่งมากกว่าชาย (38.33%) ส่วนใหญ่อายุ 26 – 30 ปี (72.50%) ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด (88.33%) ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (98.33%) ส่วนใหญ่เป็นครูอัตราจ้างการ
สอน (86.67%) และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 4 - 6 ปี (68.33%) ผลวิเคราะห์ดังตาราง 2 
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      ตาราง 2 แสดงผลวิเคราะห์ลักษณะทางชีวสังคมของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะทางชีวสังคม 
ค่าค านวณ 

จ านวน ร้อยละ 

เพศ 120 100.00 
ชาย 46 38.33 
หญิง 74 61.67 

อายุ 120 100.00 
ไม่เกิน 25 ปี 12 10.00 
26 – 30 ปี 87 72.50 
31 – 35 ปี 13 10.83 
36 – 40 ปี 3 2.50 
41 ปีขึ้นไป 5 4.17 

สถานภาพสมรส 120 100.00 
โสด 106 88.33 
สมรส 12 10.00 
หย่าร้าง 2 1.67 

ระดับการศึกษา 120 100.00 
ปริญญาตร ี 118 98.33 
ปริญญาโท 2 1.67 

ต าแหน่งหน้าที ่ 120 100.00 
  ครูอัตราจ้างการสอน 104 86.67 
  ครูอัตราจ้างส านักงาน 16 13.33 
ประสบการณ์การท างาน 120 100.00 

1 - 3 ป ี 22 18.33 
4 - 6 ป ี 82 68.33 
7 - 9 ป ี 8 6.67 
10 - 12 ปี 5 4.17 
มากกว่า 12 ป ี 3 2.50 

 

1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรในการวิจัย 
     ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน อันได้แก่ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

พบว่าตัวแปรความตั้งใจในการท างาน (Y) มีค่าเฉลี่ย(M) 5.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) .389 
ความตั้งใจในการท างานรายด้านเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ
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มอบหมายด้วยความเพียรพยามยามอดทน (Y2) (M = 5.58, SD = .442) ด้านปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายด้วยความทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ (Y3) (M = 5.51, SD = .500) และด้าน
การแสดงออกถึงความพร้อมความเอาใจใส่การท างาน (M = 5.48, SD = .453) ตัวแปรการรับรู้ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร (X1) มีค่าเฉลี่ย (M) 5.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) .283  ตัวแปรความคาดหวัง
ในสวัสดิการของโรงเรียนมีค่าเฉลี่ย (M) 5.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) .260  ผลวิเคราะห์ดัง
ตาราง 3 
 
    ตาราง 3 แสดงค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรในการวิจัย 

ตัวแปรในการวิจัย 
n = 120 

M SD 
ความตั้งใจในการท างาน (Y) 5.52 .389 
 ด้านการแสดงออกถึงความพร้อมความเอาใจใส่การท างาน (Y1) 5.48 .453 
 ด้านการปฏิบัตหิน้าที่ท่ีได้รบัมอบหมายด้วยความเพยีรพยามยาม  
   อดทน (Y2) 

 
5.58 

 
.442 

 ด้านปฏิบัติงานตา่ง ๆ ให้ส าเร็จลลุ่วงตามเปา้หมายด้วยความทุม่เท  
   ก าลังกาย ก าลังใจ (Y3) 

 
5.51 

 
.500 

การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (X1) 5.47 .283 
ความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน (X2) 5.84 .260 

 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยมีสองส่วน ส่วนที่หนึ่ง เป็นการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 
และความตั้งใจในการท างานของครู  ส่วนที่สอง เป็นการวิเคราะห์เพ่ือท านายความตั้งใจในการท างาน
ของคร ูจะได้เสนอผลการวิเคราะห์ไปตามล าดับ 

2.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ความคาดหวัง
ในสวัสดิการของโรงเรียน และความตั้งใจในการท างาน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์อย่างง่าย ระหว่าง การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ความ
คาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน และความตั้งใจในการท างาน โดยใช้สูตรของเพียร์สัน  (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  ผ ล ก า รวิ เค ร าะห์ พ บ ว่ า  ทั้ ง ส าม ตั ว แ ป รมี
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน ตั้งแต่ระดับต่ าถึงระดับปานกลาง โดยมีค่าความสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง .172 
ถึง .528 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ถึง .01 ผลดังตาราง 4 
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ตาราง 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 
2.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อท านายความตั้งใจในการท างานของครู 
      ก่อนที่จะวิเคราะห์เพ่ือท านายความตั้งใจในการท างานของครู [ซึ่งมีทั้งที่เป็นตัวแปรรวม 

(Y) และตัวแปรย่อย(Yi)] ด้วยตัวแปรท านาย 2 ตัวแปร คือ การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร(X1) และ 
ความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน (X2) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้น 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ได้มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (อย่างง่าย)ระหว่างตัว
แปรดังกล่าว  ผลการวิเคราะห์ พบว่าตัวแปรท านาย (X1, X2)  มีความสัมพันธ์กับตัวแปรถูกท านาย 
(Y, Yi) ตั้งแต่ระดับต่ า(r = .157, p<.05) ถึงระดับปานกลาง (r =  .588, p< .01) แสดงว่ามีคุณสมบัติ
ที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ด้วยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลวิเคราะห์ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่น าเข้าวิเคราะห์ “การถดถอยพหุคูณ” 

ตัวแปร 𝒀 𝒀𝟏 𝒀𝟐 𝒀𝟑 𝑿𝟏 𝑿𝟐 

𝒀 1.00 .892** .842** .770** .528** .315** 
𝒀𝟏  1.00 .694** .488** .588** .335** 
𝒀𝟐   1.00 .459** .452** .157* 
𝒀𝟑    1.00 .239** .271** 
𝑿𝟏     1.00 .172* 
𝑿𝟐      1.00 

 
 
 
 

ตัวแปร 
ความตั้งใจใน
การท างาน  

(𝑌) 

การรับรูภ้าวะผู้น า
ของผู้บริหาร 

(𝑋1) 

ความคาดหวังใน
สวัสดิการของ
โรงเรียน (𝑋2) 

ความตั้งใจในการท างาน (𝑌)  1.00 .528** .315** 
การรับรู้ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (𝑋1)   1.00 .172* 
ความคาดหวังในสวสัดิการของโรงเรียน(𝑋2)   1.00 
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2.2.1 ผลการวิเคราะห์เพื่อท านายความตั้งใจในการท างานของครูระดับตัวแปรรวม 
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้น (Stepwise 

multiple regression analysis) ตัวแปรถูกท านาย คือ ความตั้งใจในการท างานของครู (𝑌) ตัวแปรท านาย 
คือ การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (𝑋1) และความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน (𝑋2) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (𝑋1) และความคาดหวังใน
สวัสดิการของโรงเรียน (𝑋2) ร่วมกันท านายความตั้งใจในการท างานของครู (𝑌) ได้ร้อยละ 33.0 (𝑅2= .330) 
โดยมีน้ าหนักการท านาย (ค่า β) เป็น .611 และ .287 ตามล าดับ ดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์ความตั้งใจในการท างานของครูระดับตัวแปรรวม (Y) 

ตัวแปรท านาย 
ค่าสถิติ 

ค่าเบต้า (𝛽) ค่าที (t) ค่าพี (p) 

1. การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (𝑋1) .611 6.355 .000 
2. ความคาดหวังในสวสัดิการของโรงเรียน (𝑋2) .287 3.003 .003 

𝑅2 = .330 

หมายเหตุ: ตัวแปรถูกท านาย คือ ความตั้งใจในการท างานของครู (𝑌) 

 
2.2.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อท านายความตั้งใจในการท างานของครูระดับตัวแปรย่อย 
          การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้น 

(Stepwise multiple regression analysis) ตัวแปรถูกท านาย คือ ความตั้งใจในการท างานของครู 
แต่ละด้าน อันได้แก่ ความตั้งใจในการท างานด้านการแสดงออกถึงความพร้อมความเอาใจใส่การ
ท างาน (𝑌1)  ความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความเพียรพยายาม อดทน  (𝑌2) 
และความตั้งใจในการท างานด้านปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายด้วยความทุ่มเทก าลัง
กาย ก าลังใจ (𝑌3) การวิเคราะห์ใช้ตัวแปรถูกท านายทีละตัว ตัวแปรท านายมีสองตัวแปร คือ การรับรู้
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (𝑋1) และความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน (𝑋2)  ผลการวิเคราะห์
เสนอตามล าดับดังนี้ 

      1) ผลการวิเคราะห์เพื่อท านายความตั้งใจในการท างาน ด้านการแสดงออกถึง
ความพร้อมความเอาใจใส่การท างาน (𝑌1)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (𝑋1) และความ
คาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน (𝑋2) ร่วมกันท านายความตั้งใจในการท างานของครูด้านการ
แสดงออกถึงความพร้อมความเอาใจใส่การท างาน (𝑌1) ได้ร้อยละ 37.0 (𝑅2= .370) โดยมีน้ าหนักการ
ท านาย (ค่า β) เป็น .301 และ .143 ตามล าดับ ดังตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะหก์ารท านายความตั้งใจในการท างานด้านการแสดงออกถึงความพร้อมความ
เอาใจใส่การท างาน (Y1) 

ตัวแปรท านาย 
ค่าสถิติ 

ค่าเบต้า (𝛽) ค่าที (t) ค่าพี (p) 
1. การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (𝑋1) .301 6.925 .000 
2. ความคาดหวังในสวสัดิการของโรงเรียน (𝑋2) .143 3.312 .001 

𝑅2 = .370 

หมายเหตุ: ตัวแปรถูกท านาย คือ การแสดงออกถึงความพร้อมความเอาใจใสก่ารท างาน (𝑌1) 

 
2) ผลการวิเคราะห์เพื่อท านายความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วย

ความเพียรพยามยาม อดทน (𝑌2)  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (𝑋1) ท านายความ

ตั้งใจในการท างานของครูด้านการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความเพียรพยามยาม อดทน (𝑌2) 
ได้ร้อยละ 20.5 (𝑅2= .205) โดยมีน้ าหนักการท านาย (ค่า β) เป็น .193 ดังตาราง 8 
 
ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์ความตั้งใจในการท างานด้านการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความ

เพียรพยามยาม อดทน (Y2) 

ตัวแปรท านาย 
ค่าสถิติ 

ค่าเบต้า (𝛽) ค่าที (t) ค่าพี (p) 

1. การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (𝑋1) .193 5.512 .000 
𝑅2 = .205 

หมายเหตุ: ตัวแปรถูกท านาย คือ ความตั้งใจในการท างานด้านการปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 
             ด้วยความเพียรพยายาม อดทน (𝑌2) 

 
3) ผลการวิเคราะห์ ความตั้งใจในการท างานด้านปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วง

ตามเป้าหมายด้วยความทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ (𝒀𝟑) 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (𝑋1) และความ

คาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน (𝑋2) ร่วมกันท านายความตั้งใจในการท างานของครูด้านปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายด้วยความทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ (𝑌3) ได้ร้อยละ 13.6 (𝑅2= 
.136) โดยมีน้ าหนักการท านาย (ค่า β) เป็น .123 และ .109 ตามล าดับ ดังตาราง 9 
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ตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะห์การท านาย ความตั้งใจในการท างานด้านปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมายด้วยความทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ (Y3) 

ตัวแปรท านาย 
ค่าสถิติ 

ค่าเบต้า (𝛽) ค่าที (t) ค่าพี (p) 

1. การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (𝑋1) .123 2.916 .004 
2. ความคาดหวังในสวสัดิการของโรงเรียน (𝑋2) .109 2.609 .010 
𝑅2 = .136 
หมายเหตุ: ตัวแปรถูกท านาย คือ ความตั้งใจในการท างานด้านปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วง 
              ตามเป้าหมายด้วยความทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ (𝑌3)  

 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์พบว่า ครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย ร้อยละ 38.33 และเพศหญิง ร้อย

ละ 61.67 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 26 – 30 ปี (ร้อยละ 72.50) สถานภาพโสด (ร้อยละ 88.33) 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 98.33) เป็นครูอัตราจ้างสอน (ร้อยละ 86.67) และส่วน
ใหญ่ประสบการณ์การท างาน 4 - 6 ปี (ร้อยละ 68.33) 

2. สรุปผลการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน 
2.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์อย่างง่าย ระหว่าง การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ความ

คาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน และความตั้งใจในการท างานของครู พบว่า ทั้งสามตัวแปรมีความสัมพันธ์
ระหว่างกันตั้งแต่ระดับต่ าถึงระดับปานกลาง โดยมีค่า r อยู่ระหว่าง .172 (p < .05) ถึง .528 (p  < .01)  

2.2 การวิเคราะห์เพ่ือท านายความตั้งใจในการท างานของครู พบว่า  การรับรู้ภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร (𝑋1) และความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน (𝑋2) ร่วมกัน สามารถท านายความตั้งใจ
ในการท างาน (𝑌) ได้ร้อยละ 33.0  

2.3 การท านายความตั้งใจในการท างานของครู 3 ด้าน (ย่อย) พบว่า  
      1) การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (𝑋1) และความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 

(𝑋2) ร่วมกัน สามารถท านายการแสดงออกถึงความพร้อม ความเอาใจใส่การท างาน (𝑌1) ได้ร้อยละ 37.0  
        2) การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (𝑋1) สามารถท านายการปฏิบัติที่ ได้รับ

มอบหมายด้วยความเพียรพยายามอดทน (𝑌2) ได้ร้อยละ 20.5  
         3) การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (𝑋1) และความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 

(𝑋2) ร่วมกัน สามารถท านายการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายด้วยความทุ่มเทก าลัง
กาย ก าลังใจ (𝑌3) ได้ร้อยละ 13.6 



 

 

 
 

บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

ในบทนี้เป็นการสรุปการอภิปรายและข้อเสนอแนะจากการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน กับความตั้งใจในการ
ท างานของครูอัตราจ้างในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2  
 
สรุปการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และ
ความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน กับความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้างในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 การศึกษานี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) ที่เป็นการศึกษาเชิงความสัมพันธ์ (Correlational Study)  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ ครูอัตราจ้าง ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2  จ านวน 120 คน  
เลือกโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)เครื่องมือที่ใช้วัดตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ 
เป็นแบบวัดมาตรประเมินรวมค่า ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อความประกอบมาตรวัด 6 ระดับ ใช้วัดตัวแปร
ส าคัญ 3 ตัวแปร มีค่าความเที่ยงซ่ึงหาโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (𝛼) เท่ากับ .591 ถึง .641 

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพ้ืนฐาน และสถิติอ้างอิง โดยสถิติอ้างอิงที่ใช้เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์อย่างง่าย การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบเป็นขั้น  
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยพบผลส าคัญดังนี้ 

1. การศึกษาความสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างตัวแปรพบว่า การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน และความตั้งใจในการท างาน มีความสัมพันธ์ระหว่างกันระดับ
ต่ าถึงปานกลาง   

2. การท านายความตั้งใจในการท างาน ด้วยการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ความคาดหวังใน
สวัสดิการของโรงเรียน พบว่า 
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2.1 การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน ท านาย
ความตั้งใจในการท างานของครู ได้ร้อยละ 33 โดยการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวัง
ในสวัสดิการของโรงเรียน ทั้งสองตัวแปร เป็นตัวท านายส าคัญ ตามล าดับ 

2.2 การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียนร่วมกัน
ท านายความตั้งใจในการท างานของครูด้านความพร้อมเอาใจใส่การท างานได้มากกว่าร้อยละ 25 แต่
การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน ร่วมกันท านายความตั้งใจ
ในการท างานของครูในการปฏิบัติที่ได้รับมอบหมายด้วยความเพียรพยายามอดทน และ ความตั้งใจใน
การท างานของครูด้านการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายด้วยความทุ่มเทก าลังกาย
ก าลังใจ ได้น้อยกว่าร้อยล่ะ 25% 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลที่พบในการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ความคาดหวัง
ในสวัสดิการของโรงเรียน กับความตั้งใจในการท างานของครู มีประเด็นส าคัญที่สามารถน ามา
อภิปรายตามสมมติฐานและวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 การวิจัยพบว่า “การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ความคาดหวังในสวัสดิการของ
โรงเรียน และความตั้งใจในการท างาน มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างกันระดับต่ าถึงปานกลาง”  
ผลวิจัย 2 ใน 3 ส่วน สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร ความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน และความตั้ งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง  
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 เป็นไปในทางบวกไม่ต่ ากว่าระดับปาน
กลาง (r > .30) และผลดังกล่าวตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 ที่ว่า เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน และความตั้งใจในการท างานของ
ครูอัตราจ้าง ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2   โดยพบว่าตัวแปรเหล่านั้นมี
ความสัมพันธ์ระหว่างกันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ ผลที่ได้พบดังกล่าวอภิปรายได้ว่า 

ประการแรก การวิจัยได้พบว่า การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวังใน
สวัสดิการของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการท างานของครูในระดับปานกลาง  
(ค่า r=.528 และ.315 ตามล าดับ) โดยมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า ถ้าครูอัตราจ้างรับรู้
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หรือมีความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียนมากหรือน้อย ก็มีแนวโน้มที่
ความตั้งใจในการท างานของครูมากหรือน้อยด้วย  ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณัฐธิดา สุระเสนา (2564) ที่ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนกับ
แรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานของครู การศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหาร
โรงเรียน โดยรวม กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับ
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ปานกลาง งานวิจัยของ สมจัย นามวงษา นภาวรรณ เนตรประดิษฐ์ และเนตร์พัณณา ยาวิราช (2556 และ
งานวิจัยของวรารัตน์ งันลาโสม (2563) ศึกษาพบว่าการสมาชิกรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหารนั้นมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานของสมาชิกในทางบวก  

ผลที่พบว่าความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการท างาน
ของครูนั้นสอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้า เช่น  ปองหทัย พ่ึงนุ่ม (2560) เกศรินทร์ ทองโสภณ 
(2564)  ทัดดาว ไกรยา (2563) และ รวมทั้งสากล พรหมสถิต และคณะ (2564) ที่ได้ศึกษาพบว่า  
ความพึงพอใจในสวัสดิการมีผลต่อความเกี่ยวพันในองค์กร ความคาดหวังในสวัสดิการในการท างาน 
ส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติงาน โดยเมื่อผู้ปฏิบัติงานได้รับสวัสดิการที่ดีตอบแทน ก็จะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ท างานอย่างเต็มที่ เกิดขวัญก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จแก่องค์กรที่ตนท างานอยู่ 

ส่วนผลวิจัยที่พบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความคาดหวังใน
สวัสดิการของโรงเรียน เป็นความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ า (r = .172) แต่ก็อยู่ในระดับที่มีนัยส าคัญ 
และโดยที่สองตัวแปรดังกล่าวซึ่งเป็นตัวแปรเชิงสาเหตุต่างก็ได้รับการคัดเลือกมา(จากการทบทวน
วรรณกรรม)ในบทบาทของความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการท างาน(ซึ่งเป็นตัวแปรผล) ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระที่น้อยจึงไม่ใช่ประเด็นที่เป็นปัญหา ในทางกลับกันผลที่ได้พบนี้กลับเป็นความเด่น
ที่การวิจัยได้เลือกตัวแปรเชิงสาเหตุ (ตัวแปรอิสระ) ที่ไม่ซ้ าซ้อนกันและต่างมีความสัมพันธ์กับตัวแปร
ตามอย่างเด่นชัด  

ประเด็นที่ 2 การวิจัยพบว่า “การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวังในสวัสดิการ
ของโรงเรียน ท านายความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ” ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่า การรับรู้ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน ท านายความตั้งใจในการท างานของครู
อัตราจ้าง ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25  
(R2 ≥ .25) ผลดังกล่าวตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ที่ตั้งไว้ว่าเพ่ือท านายความตั้งใจในการท างานด้วยการ
รับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน ของครูอัตราจ้าง ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 ผลที่ได้พบดังกล่าวอภิปรายได้ว่า 

ประการแรก การวิจัยพบว่า การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวังในสวัสดิการของ
โรงเรียน สามารถท านายความตั้งใจในการท างานของครู(รวม) ได้ร้อยละ 33 และการรับรู้ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร และความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน ร่วมกันท านายความตั้งใจในการท างานของครูด้าน
การแสดงออกถึงความพร้อมความเอาใจใส่การท างาน (ด้านย่อยที่  1) ได้ร้อยละ 37.0 ซึ่งสูงกว่า
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ (ร้อยละ 25) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสาเหตุทั้งสองประการมีอิทธิพลอย่างชัดเจนต่อตัว
แปรผล (ความตั้งใจในการท างานของครู) โดยการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีอิทธิพล (น้ าหนักการ
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ท านาย) ที่สูงกว่าความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน ผลที่ได้พบดังกล่าวสอดคล้องกับการวิจัยหลาย
เรื่องที่ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมของข้าราชการ เช่น สรายุทธ วรเวก (2562, น. 90) 
ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบบริหารการพัฒนาครูเพ่ือสร้างนักเรียนใหเป็นคนดีพบวาโมเดลมีความสอดคลองกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ โดยผ่านเกณฑค่าสถิติอย่างน้อย 4 จาก 5 ประการ ขณะที่พิพัฒน์ ศรไพบูลย์ (2563) 
ศึกษารูปแบบการพัฒนาการท างานอย่างอุทิศตนของข้าราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่าการ
ท างานอย่างอุทิศตนประกอบด้วยความรักในวิชาชีพ ความเสียสละ และความรับผิดชอบ โดยมีปัจจัย
สนับสนุนส าคัญ ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร และการมีส่วนร่วมของชุมชน ทั้งนี้ได้
พัฒนารูปแบบการส่งเสริมที่มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้จริงในสถานศึกษา 

ประการที่สอง การศึกษาพบว่าการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวังในสวัสดิการ
ของโรงเรียน ร่วมกันท านาย ได้สูงกว่าด้านอ่ืนคือ ด้านการแสดงออกถึงความพร้อมความเอาใจใส่การ
ท างาน (𝑌1) และท านายได้ต่ ากว่าด้านอื่น คือ ด้านปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายด้วย
ความทุ่มเท ก าลังกาย ก าลังใจ (𝑌3) ผลที่พบดังกล่าวอภิปรายได้ว่า   

 ที่การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน  สามารถ
ท านาย ด้านการแสดงออกถึงความพร้อมความเอาใจใส่การท างาน (𝑌1) ได้สูงกว่าด้านอ่ืน อาจ
เนื่องจาก การรับรู้พฤติกรรมของผู้บริหารมีอิทธิพลและจูงใจต่อครูซึ่งเป็นอัตราจ้าง กระตุ้นให้ครูอัตรา
จ้างเกิดความตั้งใจในการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้  การบริหารงานของผู้บริหาร
สามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานและจะช่วยให้ครูอัตราจ้างท างานได้ประส าเร็จความส าเร็จได้อีก
ด้วย ส่วนความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียนก็ส่งผลต่อความเอาใจใส่การท างานของครู เพราะ
สวัสดิการที่ได้รับเปรียบเสมือนแรงกระตุ้นที่ท าให้ครูสามารถท างานได้ดีและประสบความส าเร็ จ ถ้า
หากครูได้รับสวัสดิการหรือค่าตอบแทนที่มากและคุ้มค่าต่อปริมาณงานที่ได้รับย่อมจะท าให้ครูสามารถ
ท างานลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ในประเด็นที่พบว่า การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวังในสวัสดิการของ
โรงเรียน สามารถท านายด้านปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายด้วยความทุ่มเท ก าลังกาย 
ก าลังใจ (𝑌3) ได้ต่ ากว่าด้านอ่ืน อาจเนื่องจากครูอัตราจ้างมีหน้าที่ความรับผิดชิอบที่ค่อนข้างมาก 
และค่าตอบแทนที่ได้รับค่อนข้างน้อย จึงส่งผลให้ความทุ่มเท ก าลังกายและก าลังใจในการท างานนั้น
ไม่มาก อีกทั้งครูอัตราจ้างส่วนใหญ่ต้องมาท างานในวันที่ปิดภาคเรียนและไม่ได้หยุดพักการท างานซึ่ง
ส่งผลให้ครูเหนื่อยล้าในการท างานและท างาน อีกทั้งงานที่ครูได้รับส่วนใหญ่เป็นงานเอกสารที่
ค่อนข้างมาก ส่งผลให้ครูไม่สามารถทุ่มเท ในการท างานได้ดีเท่าท่ีควร  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

          1.   ผลการวิจัยนี้อาจน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทของโรงเรียนและกลุ่มเป้าหมายในลักษณะ
เดียวกับการวิจัยนี้ 
 2.  ในส่วนของผลการวิจัย ผลการท านายความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้างแม้จะ
เป็นไปตามสมมุติฐาน แต่ร้อยละของการท านายยังอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า การน าไปใช้ในการอธิบาย 
หรือท านาย จึงน าไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 
          3.  ประชากรเป้าหมายของการวิจัยนี้คือ ครูอัตราจ้างในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 การน าผลการวิจัยไปใช้ควรอยู่ในขอบเขตประชากรดังกล่าวด้วย 
          4. ผู้บริหารอาจน าผลการวิจัยไปใช้ในการปฏิบัติตนหรือสื่อสารที่ท าให้ครูอัตราจ้างได้รับรู้
ภาวะผู้น าของตนอย่างชัดเจน และควรให้ความส าคัญกับสวัสดิการที่ครูอัตราจ้างจะได้รับด้วย 

ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยในครั้งต่อไป  
1. เพ่ือการท านายความตั้งใจปฏิบัติงานของครูอัตราจ้างให้ได้มากขึ้น การวิจัยอาจเพ่ิมตัว

แปรปัจจัยต่าง ๆ ให้มากขึ้น โดยแสวงหาจาการประมวลเอกสาร ตัวแปรที่น่าจะมีบทบาทส าคัญ เช่น 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ทัศนคติต่ออาชีพ และ/หรือ ความผูกพันต่อองค์กร 

2. ควรศึกษาการท านายลักษณะทางจิตใจหรือพฤติกรรมของครูอัตราจ้างในด้านอ่ืนที่ส าคัญ 
เช่น การพัฒนาวิชาชีพเพ่ือการบรรจุราชการ การใช้นวัตกรรมในการสอนที่ทันสมัย หรือการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของครูให้มีความม่ันคงมากขึ้น 
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ภาคผนวก ข แบบวัดตัวแปรส าหรับผู้เชี่ยวชาญประเมิน 
 

แบบประเมินส าหรับผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตัดสินและให้ค าแนะน าเครื่องมือวิจัย 
ในการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และความคาดหวังใน

สวัสดิการของโรงเรียน กับความตั้งใจในการท างานของครูอัตราจ้าง  
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 

 
ค าชี้แจง 

ขอความอนุเคราะห์ท่านผู้เชี่ยวชาญ ในการพิจารณาข้อความในแบบวัดซึ่งเป็นเครื่องมือใน
การวิจัยว่า มีความสอดคล้องกับนิยาม และ ผังแบบวัดของตัวแปรหรือไม่ ข้อความใช้กับมาตร
ประเมิน 6 ระดับ ตั้งแต่จริงที่สุด ถึง ไม่จริงเลย ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อความ  โดยการท า

เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องความเห็น ดังนี้ 
ให้ 1 คะแนน  เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นมีความสอดคล้องกับนิยามและผังของตัวแปร 
ให้ 0 คะแนน  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นมีความสอดคล้องกับนิยามและผังของตัวแปร 
ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นไม่มีความสอดคล้องกับนิยามและผังของตัวแปร 

หากมีข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ ขอความกรุณาเขียน
ในที่ว่างท้ายข้อความนั้น ๆ 
 
 

             ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
 

นายสมพร    พ่วงเพิ่ม 
นิสิตปริญญาโท สาชาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการประเมิน 
1) แบบวัดความตั้งใจในการท างาน 

ความหมาย ความตั้งใจในการท างาน หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึงความพร้อม การเอาใจใส่ 
การท างาน การปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความเพียรพยายาม อดทน ทุ่มเทก าลังกาย 
ก าลังใจ ในการปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดด้วยความ
รับผิดชอบ 

ผังแบบวัดของตัวแปร 

องค์ประกอบด้านความตั้งใจในการท างาน 
ข้อ 

รวม 
+ - 

1. การแสดงออกถึงความพร้อมความเอาใจใส่การท างาน 3 2 5 

2. การปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความเพียรพยามยาม อดทน 3 2 5 
3. ปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายด้วยความทุ่มเทก าลังกาย 
ก าลังใจ 

2 3 5 

รวม 8 7 15 
 

ข้อความที่ประเมิน ของตัวแปร “ความตั้งใจในการท างาน” 

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

 1. ด้านการแสดงออกถึงความพร้อมความเอาใจใส่การท างาน 
1 ฉันศึกษาท าความเข้าใจก่อนที่จะลงมือท างานแต่ล่ะงาน     

2 ฉันใส่ใจเต็มที่กับงานที่ก าลังท าอยู่    
3 ในแต่ล่ะงานที่ฉันท าฉันจะเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ให้

พร้อมก่อนลงมือท า 
   

4 มีบ่อย ๆ ที่ฉันท างานเพียงให้เสร็จเท่านั้น    
5 ถ้ามีงานหลายงานในเวลาเดียวกันฉันอาจลืมที่จะท าบาง

งานให้เสร็จ 
   

 2. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายด้วยความเพียรพยายาม อดทน 

6 ฉันท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จแม้จะไม่ใช่งานที่ถนัด     

7 ฉันมุ่งม่ันท างานให้เสร็จทันก าหนดเสมอ    
8 ฉันพยายามท างานที่ได้รับมอบหมายที่รู้สึกว่ายากเกิน

ความสามารถจนส าเร็จ 
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ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
9 มีบางครั้งฉันต้องท างานหลายหน้าที่จึงต้องเลือกท าเป็น

บางงาน 
   

10 ฉันท างานแค่ให้ทันก าหนดส่ง    
 3. ด้านปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายด้วยความทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ 

11 ฉันมาโรงเรียนเช้าเป็นประจ าเพ่ือดูแลนักเรียน     
12 ฉันมักใช้เวลาหลังเลิกงานจนถึงค่ าเพ่ือท างานให้ส าเร็จ    

13 ฉันหลีกเลี่ยงการประชุมเพ่ือไม่ต้องรับผิดชอบงาน    

14 ฉันจะกลับบ้านทันทีเม่ือหมดเวลางาน    
15 ฉันมักท างานไม่ส าเร็จเพราะได้รับมอบหมายงานที่ไม่ชอบ    

 
2) แบบวัดการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ความหมาย การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึง ความคิด ความรู้สึกที่ครูอัตราจ้างมีต่อ
ผู้บริหารโรงเรียนในลักษณะที่เป็นศูนย์รวมทางจิตใจของบุคลากร สามารถโน้มน้าว สร้างแรงบันดาลใจ
ให้บุคลากรปฏิบัติตาม จูงใจบุคลากรให้ร่วมกันท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน และมีการ
แสดงออกท่ีเหมาะสมกับการเป็นผู้น า 

ผังแบบวัดของตัวแปร 

องค์ประกอบด้านการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ข้อ 

รวม 
+ - 

1. ผู้บริหารเป็นศูนย์รวมทางจิตใจของบุคลากร 3 1 4 
2. ผู้บริหารสามารถโน้มน้าวสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรปฏิบัติตาม 3 1 4 

3. ผู้บริหารจูงใจบุคลากรให้ร่วมกันท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 2 2 4 

4. ผู้บริหารมีการแสดงออกที่เหมาะสมกับการเป็นผู้น า 3 1 4 
รวม 11 6 16 
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ข้อความที่ประเมิน ของตัวแปร “การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร” 

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

 1. ด้านผู้บริหารเป็นศูนย์รวมทางจิตใจของบุคลากร 

1 ผู้บริหารคอยให้ก าลังใจในการท างานแก่บุคลากร     
2 ผู้บริหารสามารถให้ค าปรึกษาได้เสมอ    

3 เมื่อบุคลากรพบปัญหาในการท างานสามารถขอค าแนะน า
จากผู้บริหารได้ 

   

4 ผู้บริหารมักจะสั่งงานโดยไม่ได้พิจารณาความถนัดของ
บุคลากร 

   

 2. ด้านผู้บริหารสามารถโน้มน้าวสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรปฏิบัติตาม 

5 ผู้บริหารอธิบายงานทุกงานก่อนสั่งการ     
6 ผู้บริหารมักยกตัวอย่างงานที่ส าเร็จให้บุคลากรฟัง    

7 ผู้บริหารให้บุคลากรร่วมประชุมก่อนปฏิบัติงานทุกครั้ง    

8 ผู้บริหารมักติเตียนเมื่อบุคลากรท างานพลาด    
 3. ด้านผู้บริหารจูงใจบุคลากรให้ร่วมกันท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

9 ผู้บริหารชื่นชมขอบคุณทุกความส าเร็จของบุคลากร     
10 ผู้บริหารมีเบี้ยเลี้ยงให้เมื่อบุคลากรที่มาร่วมงานพิเศษของ

โรงเรียน 
   

11 ผู้บริหารมักไม่อยู่ร่วมงานต่าง ๆ ของโรงเรียน    
12 ผู้บริหารไม่เคยลงมือท างานเพ่ือเป็นตัวอย่างแก่บุคลากร    

 4. ด้านผู้บริหารมีการแสดงออกที่เหมาะสมกับการเป็นผู้น า 
13 ผู้บริหารแต่งกายสะอาดและเรียบร้อย     

14 ครูสามารถเข้าพบผู้บริหารและปรึกษางานเสมอ    

15 ผู้บริหารให้การยอมรับกับบุคลากรทุกคน    
16 มีหลายครั้งที่ไม่สามารเข้าพบหรือปรึกษางานกับผู้บริหารได้    
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3) ความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 

ความหมาย ความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน หมายถึง ความต้องการ ความปรารถนาที่
จะได้รับการจัดหา จัดให้โดยโรงเรียนซึ่งเกี่ยวข้องกับด้านเศรษฐกิจ การเงินและรายได้ ด้านนันทนาการ 
กีฬาและสุขภาพ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่สนับสนุนให้บุคลากรได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ 

ผังแบบวัดของตัวแปร 

องค์ประกอบด้านความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 
ข้อ 

รวม 
+ - 

1. ด้านเศรษฐกิจ การเงินและรายได้ 3 2 5 

2. ด้านนันทนาการ กีฬาและสุขภาพ 3 2 5 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3 2 5 

รวม 9 6 15 
 

ข้อความที่ประเมิน ของตัวแปร “ความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน” 

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านเศรษฐกิจ การเงินและรายได้ 

1 ฉันต้องการค่าตอบแทนเพ่ิมเติมเม่ือท างานในวันหยุด     

2 ฉันต้องการค่าตอบแทนที่เหมาะสมหากต้องออกจากงาน
กะทันหัน 

   

3 ฉันต้องการบริการกู้ยืมเมื่อกรณีฉุกเฉิน    
4 ฉันไม่ต้องการได้ค่าตอบแทนรายเดือนเพ่ิม    

5 ฉันไม่ต้องการการช่วยเหลือด้านการเงินจากทางโรงเรียน    

 2. ด้านนันทนาการ กีฬาและสุขภาพ 
6 ฉันต้องการการประกันสุขภาพ/ประกันอุบัติเหตุ     

7 ฉันอยากให้โรงเรียนมีห้องนันทนาการส าหรับบุคลากรของ
โรงเรียน 

   

8 ฉันอยากให้โรงเรียนจัดทัศนศึกษาอย่างน้อยสักปีล่ะครั้ง    

9 ฉันคิดว่าไม่จ าเป็นต้องมีการตรวจสุขภาพประจ าปี    
10 ฉันไม่เห็นด้วยกับการจัดแข่งขันกีฬาภายในระหว่าง

บุคลากร 
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ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

11 ฉันต้องการอุปกรณ์ที่พร้อมใช้ส าหรับการสอนในห้องเรียน     

12 ฉันต้องการการสนับสนุนสื่อในการสอนจากโรงเรียน    
13 ฉันอยากให้จัดอาหารกลางวันส าหรับบุคลากร    

14 ฉันไม่ต้องการห้องพักส าหรับบุคลากร    

15 การบริการน้ าดื่มของโรงเรียนไม่จ าเป็นส าหรับฉัน    
 
ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแบบวัดเพื่อการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร และความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน กับความตั้งใจในการท างานของ 
ครูอัตราจ้าง ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 
 

1. แบบวัดการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. แบบวัดความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 
ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. แบบวัดความตั้งใจในการท างาน 
ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคุณ/ขออ านวยพรที่สละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง เกี่ยวกับการท างานของครูอัตราจ้าง  
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 

     
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นเครื่องมือในการวิจัยเพ่ือศึกษาการท างานของครูอัตราจ้าง ใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 สอบถามข้อมูลสถานภาพบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานของท่าน จ านวน 15 ข้อ 

           แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้บริหารของท่าน  จ านวน 16 ข้อ 

           แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการของโรงเรียน จ านวน 15 ข้อ 

 

 

 

 

นายสมพร    พ่วงเพิ่ม 
นิสิตปริญญาโท สาชาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบ 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง       หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ     ชาย        หญิง  
 
2. อายุ    ไม่เกิน 40 ปี      41 – 45 ปี 
                               46 – 50 ปี      51 ปีขึ้นไป 
 
3. สถานภาพ       
   โสด                สมรส            หย่าร้าง 
 
4. การศึกษาสูงสุด      

   ปริญญาตรี             ปริญญาโท             ปริญญาเอก 
 
5. ต าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
       ครูอัตราจ้างการสอน  ครูอัตราจ้างส านักงาน 
 
6. ประสบการณ์การท างาน 
       1 - 3 ปี             7 - 9 ปี 
   4 - 6 ปี    10 - 12 ปี 

               มากกว่า 12 ปี 
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ส่วนที่ 2  ค าชี้แจง  ส าหรับผู้ตอบ  

ขอให้ท่านพิจารณาแต่ละข้อความในแต่ล่ะตอนแล้วตัดสินว่าข้อความนั้นเป็นจริง ส าหรับท่าน
เพียงใด ตั้งแต่จริงที่สุด ถึง ไม่จริงเลย โดยท าเครื่องหมาย  ลงตรงช่องระดับความเห็น 6 – 1 
 
1. ความเห็นในการท างานของท่าน 

ข้อ แบบวัดการท างานของท่าน 
ระดับความเป็นจริง 

6 5 4 3 2 1 

1 ฉันศึกษาท าความเข้าใจก่อนที่จะลงมือท างานแต่ละงาน       

2 ฉันใส่ใจเต็มที่กับงานที่ก าลังท าอยู่       

3 
ในแต่ละงานที่ฉันท าฉันจะเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ให้พร้อม
ก่อนลงมือท า 

      

4 มีบ่อย ๆ ที่ฉันท างานเพียงให้เสร็จเท่านั้น       

5 
ถ้ามีงานหลายงานในเวลาเดียวกันฉันอาจลืมที่จะท าบางงานให้
เสร็จ 

      

6 ฉันท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จแม้จะไม่ใช่งานที่ถนัด       

7 ฉันมุ่งม่ันท างานให้เสร็จทันก าหนดเสมอ       

8 
ฉันพยายามท างานที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จแม้งานนั้นจะรู้สึก
ว่ายากเกินความสามารถ 

      

9 มีบางครั้งฉันต้องท างานหลายหน้าที่จึงต้องเลือกท าเป็นบางงาน       
10 ฉันท างานแค่ให้ทันก าหนดส่ง       

11 ฉันมาโรงเรียนเช้าเป็นประจ าเพ่ือดูแลนักเรียน       
12 ฉันมักใช้เวลาหลังเลิกงานจนถึงค่ าเพ่ือท างานให้ส าเร็จ       

13 ฉันหลีกเลี่ยงการประชุมเพ่ือไม่ต้องรับผิดชอบงาน       

14 ฉันจะกลับบ้านทันทีเม่ือหมดเวลางาน       
15 ฉันมักท างานไม่ส าเร็จเพราะได้รับมอบหมายงานที่ไม่ชอบ       
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2. ความเห็นต่อผู้บริหารของท่าน 

ข้อ ผู้บริหารของท่าน 
ระดับความเป็นจริง 

6 5 4 3 2 1 

1 ผู้บริหารคอยให้ก าลังใจในการท างานแก่บุคลากร       

2 ผู้บริหารสามารถให้ค าปรึกษาได้เสมอ       

3 
เมื่อบุคลากรพบปัญหาในการท างานสามารถขอค าแนะน าจาก
ผู้บริหารได้ 

      

4 ผู้บริหารมักจะสั่งงานโดยไม่ได้พิจารณาความถนัดของบุคลากร       

5 ผู้บริหารอธิบายงานทุกงานก่อนสั่งการ       

6 ผู้บริหารมักยกตัวอย่างงานที่ส าเร็จให้บุคลากรฟัง       

7 ผู้บริหารให้บุคลากรร่วมประชุมก่อนปฏิบัติงานทุกครั้ง       

8 ผู้บริหารมักติเตียนเมื่อบุคลากรท างานพลาด       

9 ผู้บริหารชื่นชมขอบคุณทุกความส าเร็จของบุคลากร       

10 
ผู้บริหารมีเบี้ยเลี้ยงให้เมื่อบุคลากรที่มาร่วมงานพิเศษของ
โรงเรียน 

      

11 ผู้บริหารมักไม่อยู่ร่วมงานต่าง ๆ ของโรงเรียน       

12 ผู้บริหารไม่เคยลงมือท างานเพ่ือเป็นตัวอย่างแก่บุคลากร       

13 ผู้บริหารแต่งกายสะอาดและเรียบร้อย       

14 บุคลากรสามารถเข้าพบผู้บริหารและปรึกษางานเสมอ       

15 ผู้บริหารให้การยอมรับกับบุคลากรทุกคน       

16 หลายครั้งที่ไม่สามารถเข้าพบหรือปรึกษางานกับผู้บริหารได้       
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3. ความเห็นต่อสวัสดิการของโรงเรียน 

ข้อ ความเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการของโรงเรียน 
ระดับความเป็นจริง 

6 5 4 3 2 1 

1 ฉันต้องการค่าตอบแทนเพ่ิมเติมเม่ือท างานในวันหยุด       

2 
ฉันต้องการค่าตอบแทนที่เหมาะสมหากต้องออกจากงาน
กะทันหัน 

      

3 ฉันต้องการบริการกู้ยืมเมื่อกรณีฉุกเฉิน       
4 ฉันไม่ต้องการได้ค่าตอบแทนรายเดือนเพ่ิม       

5 ฉันไม่ต้องการการช่วยเหลือด้านการเงินจากทางโรงเรียน       

6 ฉันต้องการการประกันสุขภาพ/ประกันอุบัติเหตุ       

7 
ฉันอยากให้โรงเรียนมีห้องนันทนาการส าหรับบุคลากรของ
โรงเรียน 

      

8 ฉันอยากให้โรงเรียนจัดทัศนศึกษาอย่างน้อยสักปีละครั้ง       

9 ฉันคิดว่าไม่จ าเป็นต้องมีการตรวจสุขภาพประจ าปี       

10 ฉันไม่เห็นด้วยกับการจัดแข่งขันกีฬาภายในระหว่างบุคลากร       
11 ฉันต้องการอุปกรณ์ที่พร้อมใช้ส าหรับการสอนในห้องเรียน       

12 ฉันต้องการการสนับสนุนสื่อในการสอนจากโรงเรียน       
13 ฉันอยากให้จัดอาหารกลางวันส าหรับบุคลากร       

14 ฉันไม่ต้องการห้องพักส าหรับบุคลากร       

15 การบริการน้ าดื่มของโรงเรียนไม่จ าเป็นส าหรับฉัน       
 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม (ถ้ามี) 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
.............................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณ/ขออ านวยพรที่สละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
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ความตั้งใจในการท างาน 

หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึงความพร้อม การเอาใจใส่ การท างาน การปฏิบัติหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายด้วยความเพียรพยายาม อดทน ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ ในการปฏิบัติงานและ
กิจกรรมต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดด้วยความรับผิดชอบ 

ผังตัวแปรความตั้งใจในการท างาน 

องค์ประกอบด้านความตั้งใจในการท างาน 
ข้อ 

รวม 
+ - 

1. การแสดงออกถึงความพร้อมความเอาใจใส่การท างาน 3 2 5 
2. การปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความเพียรพยามยาม อดทน 3 2 5 

3. ปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายด้วยความทุ่มเทก าลังกาย 
ก าลังใจ 

2 3 5 

รวม 8 7 15 
 

องค์ประกอบที่ 1 การแสดงออกถึงความพร้อมความเอาใจใส่การท างาน 
1. ฉันศึกษาท าความเข้าใจก่อนที่จะลงมือท างานแต่ล่ะงาน (+) 
2. ฉันใส่ใจเต็มที่กับงานท่ีก าลังท าอยู่ (+) 
3. ในแต่ล่ะงานที่ฉันท าฉันจะเตรียมวัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ให้พร้อมก่อนลงมือท า (+) 
4. มีบ่อย ๆ ที่ฉันท างานเพียงให้เสร็จเท่านั้น (-) 
5. ถ้ามีงานหลายงานในเวลาเดียวกันฉันอาจลืมที่จะท าบางงานให้เสร็จ (-) 
องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายด้วยความเพียรพยามยาม อดทน 
1. ฉันท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จแม้จะไม่ใช่งานที่ถนัด (+) 
2. ฉันมุ่งม่ันท างานให้เสร็จทันก าหนดเสมอ (+) 
3. ฉันพยายามท างานที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จแม้ งานนั้นจะรู้สึกว่ายากเกินความสามารถ (+) 
4. มีบางครั้งฉันต้องท างานหลายหน้าที่จึงต้องเลือกท าเป็นบางงาน (-) 
5. ฉันท างานแค่ให้ทันก าหนดส่ง (-) 
องค์ประกอบที่ 3 ปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายด้วยความทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ 
1. ฉันมาโรงเรียนเช้าเป็นประจ าเพื่อดูแลนักเรียน (+) 
2. ฉันมักใช้เวลาหลังเลิกงานจนถึงค่ าเพ่ือท างานให้ส าเร็จ (+) 
3. ฉันหลีกเลี่ยงการประชุมเพ่ือไม่ต้องรับผิดชอบงาน (-) 
4. ฉันจะกลับบ้านทันทีเมื่อหมดเวลางาน (-) 
5. ฉันมักท างานไม่ส าเร็จเพราะได้รับมอบหมายงานที่ไม่ชอบ (-) 
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การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

หมายถึง ความคิด ความรู้สึกที่ครูอัตราจ้างมีต่อผู้บริหารโรงเรียนในลักษณะที่เป็นศูนย์รวม
ทางจิตใจของบุคลากร สามารถโน้มน้าว สร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรปฏิบัติตาม จูงใจบุคลากรให้
ร่วมกันท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน และมีการแสดงออกท่ีเหมาะสมกับการเป็นผู้น า 
 

ผังตัวแปรการรับรู้ภาวะผู้ของผู้บริหาร 

องค์ประกอบด้านการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ข้อ 

รวม 
+ - 

1. ผู้บริหารเป็นศูนย์รวมทางจิตใจของบุคลากร 3 1 4 

2. ผู้บริหารสามารถโน้มน้าวสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรปฏิบัติตาม 3 1 4 
3. ผู้บริหารจูงใจบุคลากรให้ร่วมกันท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 2 2 4 

4. ผู้บริหารมีการแสดงออกที่เหมาะสมกับการเป็นผู้น า 3 1 4 

รวม 11 6 16 
 
องค์ประกอบที่ 1 ผู้บริหารเป็นศูนย์รวมทางจิตใจของบุคลากร 
1. ผู้บริหารคอยให้ก าลังใจในการท างานแก่บุคลากร (+) 
2. ผู้บริหารสามารถให้ค าปรึกษาได้เสมอ (+) 
3. เมื่อบุคลากรพบปัญหาในการท างาน สามารถขอค าแนะน าจากผู้บริหารได้ (+) 
4. ผู้บริหารมักจะสั่งงานโดยไม่ได้พิจารณาความถนัดของบุคลากร (-) 
องค์ประกอบที่ 2 ผู้บริหารสามารถโน้มน้าวสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรปฏิบัติตาม 
1. ผู้บริหารอธิบายงานทุกงานก่อนสั่งการ (+) 
2. ผู้บริหารมักยกตัวอย่างงานที่ส าเร็จให้บุคลากรฟัง (+) 
3. ผู้บริหารให้บุคลากรร่วมประชุมก่อนปฏิบัติงานทุกครั้ง (+) 
4. ผู้บริหารมักติเตียนเมื่อบุคลากรท างานพลาด (-) 
องค์ประกอบที่ 3 ผู้บริหารจูงใจบุคลากรให้ร่วมกันท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 
1. ผู้บริหารชื่นชมขอบคุณทุกความส าเร็จของบุคลากร (+) 
2. ผู้บริหารมีเบี้ยเลี้ยงให้เมื่อบุคลากรที่มาร่วมงานพิเศษของโรงเรียน (+) 
3. ผู้บริหารมักไม่อยู่ร่วมงานต่าง ๆ ของโรงเรียน (-) 
4. ผู้บริหารไม่เคยลงมือท างานเพื่อเป็นตัวอย่างแก่บุคลากร (-) 
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องค์ประกอบที่ 4 ผู้บริหารมีการแสดงออกที่เหมาะสมกับการเป็นผู้น า 
1. ผู้บริหารแต่งกายสะอาดและเรียบร้อย (+) 
2. บุคลากรสามารถเข้าพบผู้บริหารและปรึกษางานเสมอ (+) 
3. ผู้บริหารให้การยอมรับกับบุคลากรทุกคน (+) 
4. มีหลายครั้งทีไ่ม่สามารเข้าพบหรือปรึกษางานกับผู้บริหารได้ (-) 
 
ความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 

หมายถึง ความต้องการ ความปรารถนาที่จะได้รับการจัดหา จัดให้โดยโรงเรียนซึ่งเกี่ยวข้อง
กับด้านเศรษฐกิจ การเงินและรายได้ ด้านนันทนาการ กีฬาและสุขภาพ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่
สนับสนุนให้บุคลากรได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
 

ผังตัวแปรความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 

องค์ประกอบด้านความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน 
ข้อ 

รวม 
+ - 

1. ด้านเศรษฐกิจ การเงินและรายได้ 3 2 5 

2. ด้านนันทนาการ กีฬาและสุขภาพ 3 2 5 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3 2 5 
รวม 9 6 15 

 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านเศรษฐกิจ การเงินและรายได้ 
1. ฉันต้องการค่าตอบแทนเพ่ิมเติมเมื่อท างานในวันหยุด (+) 
2. ฉันต้องการค่าตอบแทนที่เหมาะสมหากต้องออกจากงานกะทันหัน (+) 
3. ฉันต้องการบริการกู้ยืมเม่ือกรณีฉุกเฉิน (+) 
4. ฉันไม่ต้องการได้ค่าตอบแทนรายเดือนเพ่ิม (-) 
5. ฉันไม่ต้องการการช่วยเหลือด้านการเงินจากทางโรงเรียน (-) 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านนันทนาการ กีฬาและสุขภาพ 
1. ฉันต้องการการประกันสุขภาพ/ประกันอุบัติเหตุ (+) 
2. ฉันอยากให้โรงเรียนมีห้องนันทนาการส าหรับบุคลากรของโรงเรียน (+) 
3. ฉันอยากให้โรงเรียนจัดทัศนศึกษาอย่างน้อยสักปีละครั้ง (+) 
4. ฉันคิดว่าไม่จ าเป็นต้องมีการตรวจสุขภาพประจ าปี (-) 
5. ฉันไม่เห็นด้วยกับการจัดแข่งขันกีฬาภายในระหว่างบุคลากร (-) 



 

 

 69 
 
องค์ประกอบที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. ฉันต้องการอุปกรณ์ท่ีพร้อมใช้ส าหรับการสอนในห้องเรียน (+) 
2. ฉันต้องการการสนับสนุนสื่อในการสอนจากโรงเรียน (+) 
3. ฉันอยากให้จัดอาหารกลางวันส าหรับบุคลากร (+) 
4. ฉันไม่ต้องการห้องพักส าหรับบุคลากร (-) 
5. การบริการน้ าดื่มของโรงเรียนไม่จ าเป็นส าหรับฉัน (-) 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

ภาคผนวก ค ผลการวิเคราะห์ IOC (การประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ) 
 

ข้อความที่ประเมิน ของตัวแปร “ความตั้งใจในการท างาน” 

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

 1. ด้านการแสดงออกถึงความพร้อมความเอาใจใส่การท างาน 
1 ฉันศึกษาท าความเข้าใจก่อนที่จะลงมือ

ท างานแต่ล่ะงาน 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 ฉันใส่ใจเต็มที่กับงานที่ก าลังท าอยู่ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 ในแต่ล่ะงานที่ฉันท าฉันจะเตรียมวัสดุ
อุปกรณ์ที่ต้องใช้ให้พร้อมก่อนลงมือท า 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4 มีบ่อย ๆ ที่ฉันท างานเพียงให้เสร็จเท่านั้น +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5 ถ้ามีงานหลายงานในเวลาเดียวกันฉันอาจ
ลืมที่จะท าบางงานให้เสร็จ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 2. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายด้วยความเพียรพยายาม อดทน 
6 ฉันท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จแม้จะ

ไม่ใช่งานที่ถนัด 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

7 ฉันมุ่งม่ันท างานให้เสร็จทันก าหนดเสมอ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
8 ฉันพยายามท างานที่ได้รับมอบหมายที่รู้สึก

ว่ายากเกินความสามารถจนส าเร็จ 
0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

9 มีบางครั้งฉันต้องท างานหลายหน้าที่จึงต้อง
เลือกท าเป็นบางงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

10 ฉันท างานแค่ให้ทันก าหนดส่ง +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 3. ด้านปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายด้วยความทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ 

11 ฉันมาโรงเรียนเช้าเป็นประจ าเพ่ือดูแล
นักเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

12 ฉันมักใช้เวลาหลังเลิกงานจนถึงค่ าเพ่ือ
ท างานให้ส าเร็จ 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

13 ฉันหลีกเลี่ยงการประชุมเพ่ือไม่ต้อง
รับผิดชอบงาน 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

14 ฉันจะกลับบ้านทันทีเม่ือหมดเวลางาน 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

15 ฉันมักท างานไม่ส าเร็จเพราะได้รับ
มอบหมายงานที่ไม่ชอบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 

ข้อความที่ประเมิน ของตัวแปร “การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร” 

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

 1. ด้านผู้บริหารเป็นศูนย์รวมทางจิตใจของบุคลากร 
1 ผู้บริหารคอยให้ก าลังใจในการท างานแก่

บุคลากร 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารสามารถให้ค าปรึกษาได้เสมอ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 เมื่อบุคลากรพบปัญหาในการท างาน
สามารถขอค าแนะน าจากผู้บริหารได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารมักจะสั่งงานโดยไม่ได้พิจารณา
ความถนัดของบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 2. ด้านผู้บริหารสามารถโน้มน้าวสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรปฏิบัติตาม 

5 ผู้บริหารอธิบายงานทุกงานก่อนสั่งการ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารมักยกตัวอย่างงานที่ส าเร็จให้
บุคลากรฟัง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

7 ผู้บริหารให้บุคลากรร่วมประชุมก่อน
ปฏิบัติงานทุกครั้ง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

8 ผู้บริหารมักติเตียนเมื่อบุคลากรท างานพลาด +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
 3. ด้านผู้บริหารจูงใจบุคลากรให้ร่วมกันท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

9 ผู้บริหารชื่นชมขอบคุณทุกความส าเร็จของ
บุคลากร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

10 ผู้บริหารมีเบี้ยเลี้ยงให้เมื่อบุคลากรที่มา
ร่วมงานพิเศษของโรงเรียน 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

11 ผู้บริหารมักไม่อยู่ร่วมงานต่าง ๆ ของโรงเรียน 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

12 ผู้บริหารไม่เคยลงมือท างานเพ่ือเป็น
ตัวอย่างแก่บุคลากร 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

 4. ด้านผู้บริหารมีการแสดงออกที่เหมาะสมกับการเป็นผู้น า 
13 ผู้บริหารแต่งกายสะอาดและเรียบร้อย +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

14 ครูสามารถเข้าพบผู้บริหารและปรึกษางาน
เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

15 ผู้บริหารให้การยอมรับกับบุคลากรทุกคน +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

16 มีหลายครั้งที่ไม่สามารเข้าพบหรือปรึกษา
งานกับผู้บริหารได้ 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

 

ข้อความที่ประเมิน ของตัวแปร “ความคาดหวังในสวัสดิการของโรงเรียน” 

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

 1. ด้านเศรษฐกิจ การเงินและรายได้ 

1 
ฉันต้องการค่าตอบแทนเพ่ิมเติมเม่ือท างาน
ในวันหยุด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 
ฉันต้องการค่าตอบแทนที่เหมาะสมหาก
ต้องออกจากงานกะทันหัน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 ฉันต้องการบริการกู้ยืมเมื่อกรณีฉุกเฉิน +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4 ฉันไม่ต้องการได้ค่าตอบแทนรายเดือนเพ่ิม +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5 
ฉันไม่ต้องการการช่วยเหลือด้านการเงิน
จากทางโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 2. ด้านนันทนาการ กีฬาและสุขภาพ 

6 ฉันต้องการการประกันสุขภาพ/ประกัน
อุบัติเหตุ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

7 ฉันอยากให้โรงเรียนมีห้องนันทนาการ
ส าหรับบุคลากรของโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

8 ฉันอยากให้โรงเรียนจัดทัศนศึกษาอย่าง
น้อยสักปีล่ะครั้ง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

9 ฉันคิดว่าไม่จ าเป็นต้องมีการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

10 ฉันไม่เห็นด้วยกับการจัดแข่งขันกีฬาภายใน
ระหว่างบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

11 ฉันต้องการอุปกรณ์ที่พร้อมใช้ส าหรับการ
สอนในห้องเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

12 ฉันต้องการการสนับสนุนสื่อในการสอนจาก
โรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

13 ฉันอยากให้จัดอาหารกลางวันส าหรับบุคลากร +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

14 ฉันไม่ต้องการห้องพักส าหรับบุคลากร +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
15 การบริการน้ าดื่มของโรงเรียนไม่จ าเป็น

ส าหรับฉัน 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 
 



 

 

  

 

ภาคผนวก ง แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง เกี่ยวกับการท างานของครูอัตราจ้าง  
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 

     
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นเครื่องมือในการวิจัยเพ่ือศึกษาการท างานของครูอัตราจ้าง ใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษากรุงเทพ 2 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 สอบถามข้อมูลสถานภาพบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานของท่าน จ านวน 10 ข้อ 

           แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้บริหารของท่าน  จ านวน 11 ข้อ 

           แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการของโรงเรียน จ านวน 12 ข้อ 

 

 

 

 

นายสมพร    พ่วงเพิ่ม 
นิสิตปริญญาโท สาชาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบ 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง       หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ     ชาย        หญิง  
 
2. อายุ    ไม่เกิน 40 ปี      41 – 45 ปี 
                               46 – 50 ปี      51 ปีขึ้นไป 
 
3. สถานภาพ       
   โสด                สมรส            หย่าร้าง 
 
4. การศึกษาสูงสุด      

   ปริญญาตรี            ปริญญาโท              ปริญญาเอก 
 
5. ต าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
       ครูอัตราจ้างการสอน  ครูอัตราจ้างส านักงาน 
 
6. ประสบการณ์การท างาน 
       1 - 3 ปี             7 - 9 ปี 
   4 - 6 ปี    10 - 12 ปี 

               มากกว่า 12 ปี 
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ส่วนที่ 2  ค าชี้แจง  ส าหรับผู้ตอบ  

ขอให้ท่านพิจารณาแต่ละข้อความในแต่ล่ะตอนแล้วตัดสินว่าข้อความนั้นเป็นจริง ส าหรับท่าน
เพียงใด ตั้งแต่จริงที่สุด ถึง ไม่จริงเลย โดยท าเครื่องหมาย  ลงตรงช่องระดับความเห็น 6 – 1 
 
1. ความเห็นในการท างานของท่าน 

ข้อ แบบวัดการท างานของท่าน 
ระดับความเป็นจริง 

6 5 4 3 2 1 

1 ฉันศึกษาท าความเข้าใจก่อนที่จะลงมือท างานแต่ละงาน       

2 ฉันใส่ใจเต็มที่กับงานที่ก าลังท าอยู่       
3 มีบ่อย ๆ ที่ฉันท างานเพียงให้เสร็จเท่านั้น       

4 
ถ้ามีงานหลายงานในเวลาเดียวกันฉันอาจลืมที่จะท าบางงาน
ให้เสร็จ 

      

5 ฉันท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จแม้จะไม่ใช่งานที่ถนัด       

6 ฉันมุ่งม่ันท างานให้เสร็จทันก าหนดเสมอ       
7 ฉันท างานแค่ให้ทันก าหนดส่ง       

8 ฉันมาโรงเรียนเช้าเป็นประจ าเพ่ือดูแลนักเรียน       

9 ฉันมักใช้เวลาหลังเลิกงานจนถึงค่ าเพ่ือท างานให้ส าเร็จ       
10 ฉันมักท างานไม่ส าเร็จเพราะได้รับมอบหมายงานที่ไม่ชอบ       

 
2. ความเห็นต่อผู้บริหารของท่าน 

ข้อ ผู้บริหารของท่าน 
ระดับความเป็นจริง 

6 5 4 3 2 1 
1 ผู้บริหารคอยให้ก าลังใจในการท างานแก่บุคลากร       

2 ผู้บริหารสามารถให้ค าปรึกษาได้เสมอ       

3 ผู้บริหารอธิบายงานทุกงานก่อนสั่งการ       

4 ผู้บริหารมักยกตัวอย่างงานที่ส าเร็จให้บุคลากรฟัง       

5 ผู้บริหารให้บุคลากรร่วมประชุมก่อนปฏิบัติงานทุกครั้ง       

6 ผู้บริหารมักติเตียนเมื่อบุคลากรท างานพลาด       

7 ผู้บริหารชื่นชมขอบคุณทุกความส าเร็จของบุคลากร       
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ข้อ ผู้บริหารของท่าน 
ระดับความเป็นจริง 

6 5 4 3 2 1 

8 
ผู้บริหารมีเบี้ยเลี้ยงให้เมื่อบุคลากรที่มาร่วมงานพิเศษของ
โรงเรียน 

      

9 ผู้บริหารมักไม่อยู่ร่วมงานต่าง ๆ ของโรงเรียน       

10 ผู้บริหารไม่เคยลงมือท างานเพ่ือเป็นตัวอย่างแก่บุคลากร       

11 บุคลากรสามารถเข้าพบผู้บริหารและปรึกษางานเสมอ       
 

3. ความเห็นต่อสวัสดิการของโรงเรียน 

ข้อ ความเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการของโรงเรียน 
ระดับความเป็นจริง 

6 5 4 3 2 1 

1 ฉันต้องการค่าตอบแทนเพ่ิมเติมเม่ือท างานในวันหยุด       

2 
ฉันต้องการค่าตอบแทนที่เหมาะสมหากต้องออกจากงาน
กะทันหัน 

      

3 ฉันต้องการบริการกู้ยืมเมื่อกรณีฉุกเฉิน       
4 ฉันไม่ต้องการการช่วยเหลือด้านการเงินจากทางโรงเรียน       

5 
ฉันอยากให้โรงเรียนมีห้องนันทนาการส าหรับบุคลากรของ
โรงเรียน 

      

6 ฉันคิดว่าไม่จ าเป็นต้องมีการตรวจสุขภาพประจ าปี       

7 ฉันไม่เห็นด้วยกับการจัดแข่งขันกีฬาภายในระหว่างบุคลากร       
8 ฉันต้องการอุปกรณ์ที่พร้อมใช้ส าหรับการสอนในห้องเรียน       

9 ฉันต้องการการสนับสนุนสื่อในการสอนจากโรงเรียน       

10 ฉันอยากให้จัดอาหารกลางวันส าหรับบุคลากร       
11 ฉันไม่ต้องการห้องพักส าหรับบุคลากร       

12 การบริการน้ าดื่มของโรงเรียนไม่จ าเป็นส าหรับฉัน       

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม (ถ้ามี) 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ............. 

ขอขอบพระคุณ/ขออ านวยพรที่สละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
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