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บทคัดย่อ 
การว ิจ ัยน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อ  1) เพ ื ่อศ ึกษาความสัมพันธ์ระหว ่างการสนับสนุนด้านทรัพยากร 

การยอมรับนวัตกรรม และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครู  และ2) เพื่อ
ท ำ น า ย ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื ่ อ ก า ร ส อ น ข อ ง ค รู  ด ้ ว ย ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ด ้ า น ท ร ั พ ย า ก ร 
การยอมรับนวัตกรรม และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ครู
ส ั ง ก ั ด ส ำ น ั ก ง า น เ ข ต พ ื ้ น ท ี ่ ก า ร ศ ึ ก ษ า ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร เ ข ต  1 จ ำ น ว น  120 ค น 
เลือกโดยวิธีการสุ ่มแบบชั ้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยเป็นมาตรประมาณรวมค่า 
(Summated Rating Scale) มีค่าความตรงเชิงเนื ้อหาระหว่าง 0.67 ถึง 1.00  ค่าความเที ่ยงคำนวณโดยวิธีสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α) ระหว่าง .687 ถึง .925 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้น ผลการวิจัยพบว่า 1) การสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร การยอมรับนวัตกรรม และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
สอนของครู ระดับปานกลาง 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครูสามารถทำนายได้โดย  การสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร การยอมรับนวัตกรรม และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี โดยมีร้อยละของการทำนาย 26.5 เมื่อทำนายการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน และมีร้อยละของการทำนาย 17.5 และ 26 เมื่อทำนายการนำเอาเครื่องมือเทคโนโลยีทาง
วิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน และการนำวิธีการและเทคนิคใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน ตามลำดับ 
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ABSTRACT 
            This research aimed to study 1) The relationship between resource support, 

innovation adoption, technology experience, and teachers’ use of information technology for teaching, 
and 2) Predict teachers’ use of information technology for teaching by resource supporting, innovation 
adoption, and technology experience. This research was a quantitative research. The sample group was 
120 teachers under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1, The Stratified Random 
Sampling method was used. The research instrument was a summed rating scale with content validity 

between 0.67 to 1.00. The reliability calculated by alpha coefficient (α) was between .687 to .925., The 
statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment 
correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. The research results were found as 
follows; 1) Resource supporting, innovation acceptance, and technology experience were moderately 
related to teachers' use of information technology for teaching. 2) Teachers' use of information technology 
for teaching could be predicted by resource supporting, innovation acceptance, and technology 
experience, with a percentage of prediction  26.5. Percentage of prediction 17.5 and 26 when predicted 
the use of scientific technology tools for teaching, and the use of new scientific methods and techniques 
for teaching, respectively. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดีได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่ง  
จากอาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.โกศล มีคุณ ที่คอยเอาใจใส่ให้คำปรึกษา คำแนะนำในทุก
ขั้นตอน ตลอดจนการอ่านและตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนเกิดเป็นองค์ความรู้ที่เป็นประโยชนต์่อผู้
ศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงด้วยความเคารพยิ่ง 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. อัจฉรา วัฒนาณรงค์ ประธานกรรมการสอบการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง ดร.ธารินทร์ รสานนท์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ที่กรุณาให้คำแนะนำในการปรับปรุง
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

ขอขอบพระคุณผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต  1 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 1 ที่กรุณาให้ความร่าวมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย
พะเยา ที่กรุณาให้คำปรึกษา ให้การช่วยเหลือ ติดตาม และเป็นกำลงใจอย่างด ี

ขอขอบพระคุณ เจ้าหน้าที ่ในวิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยพะเยาทุกท่าน ในการ
ดำเนินการด้านเอกสาร คอยติดตาม และให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการดำเนินการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง 

สุดท้ายนี้ผู ้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณครอบครัวที่ค่อยสนับสนุน  ให้ความช่วยเหลือเป็น
กำลังใจและผู้ที่อยู่เบื้องหลังความเร็จในการทำการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครั้งนี้ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาการวิจัย 

การศึกษามีความสำคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงเป็นตัว

จักรสำคัญในการพัฒนาสังคมและทรัพยากรบุคคลของประเทศ อันจะส่งผลดีต่อการพัฒนาสภาพการ

แข่งขันในเวทีโลกของประเทศได้อย่างยั่งยืนในทุกด้าน และการพัฒนาการศึกษาจำเป็นต้องพัฒนาองค์

ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม และทักษะการปฏิบัติเกี่ยวกับการดำรงชีวิต ให้เจริญก้าวหน้าอย่างมีระบบ

และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน ซึ่งปัจจุบันความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารแบบก้าวกระโดดส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก การ

เปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกิดขึ้นตลอดเวลาทำให้การจัดการศึกษาจำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนพัฒนา

อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เหมาะสมกับความจำเป็นแต่ละยุคสมัย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564, หน้า 47) 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและ

เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในระดับนานาชาติทั้งยังเป็นเครื่องมือเพ่ิมศักยภาพให้กับประเทศเป็น

ที่ผู้นำในด้านต่าง ๆ อีกทั้งบทบาทสำคัญของเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นปัจจัยหนึ่งในการพัฒนาและ

ยกระดับคุณภาพการศึกษา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจึงมีความสำคัญต่อ

การพัฒนาประเทศ ดังที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้บัญญัติหลักในการปฏิรูปการศึกษาของชาติในหลายด้าน 

โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่ปรากฏอยู่ในหมวด 9 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 

18-19) สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ที่จัดทำโดยกระทรวงศึกษาธิการ 

(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หน้า 119-125) ได้กำหนดยุทธศาสตร์ที่

เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์คือยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค 

และความเท่าเทียมทางการศึกษา  นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการยังได้จัดทำแผนพัฒนาการศึกษา

ของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559, หน้า 54-55) 

ซึ่งกำหนดยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการใช้สื่อและเทคโนโลยีคือ ยุทธศาสตร์ที่ 4 “ขยาย

โอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยการเร่งพัฒนาแหล่ง

เรียนรู้ที่เอื้อต่อการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ มีความหลากหลาย และสามารถ

ให้บริการได้อย่างทั่วถึง” และยุทธศาสตร์ที่ 5 “ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
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การศึกษา โดยการพัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาและการบริหารจัดการที่

ทันสมัยและไม่ซ้ำซ้อน ให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ” 

การสนับสนุนด้านทรัพยากร วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่าง ๆ มีความจำเป็นต่อการ

จัดการเรียนการสอนของครู เนื่องจากปัจจุบันนักเรียนมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

ดังนั้น การสนับสนุนทรัพยากร วัสดุอุปกรณ์ สื่อ และเทคโนโลยีต่าง ๆ แก่ครูจึงสำคัญต่อการจัดการ

เรียนการสอน เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่แตกต่างและหลากลายของผู้เรียนได้ 

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 เป็นหน่วยงานทาง

การศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นเป็นฐาน มีโรงเร ียนในสังกัดทั ้งหมด  

67 โรงเรียนและต้องดำเนินการตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ตามนโยบายข้อ 5.2 ส่งเสริม

สนับสนุนการดำเนินการ พัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามกรอบระดับสมรรถนะดิจิทัล 

(Digital Competency) สำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และข้อ 

5.5 พัฒนาขีดความสามารถของข้าราชการพลเรือนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ให้มีสมรรถนะที่

สอดคล้องและเหมาะสมกับการเปลี ่ยนแปลงของสังคมและการเปลี ่ยนแปลงของโลกอนาคต 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2564, หน้า 4)  

จะเห็นว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครูมีความจำเป็นและสำคัญ แต่

ในทางปฏิบัต ิย ังมีคร ูบางส่วนที ่ย ังไม่ปฏิบัต ิตามนโยบายหรือปฏิบัต ิตามนโยบายน้อยมาก  

ซึ่งการที่ครูจะปฏิบัติตามนโยบายและมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนได้ 

อาจขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ จากการศึกษาวรรณกรรม พบว่า มีปัจจัยอย่างน้อยสามประการคือ 

การสนับสนุนด้านทรัพยากร การยอมรับนวัตกรรม และประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีของครู ที่มี

แนวโน้มสัมพันธ์หรือเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของครู  

จากที่กล่าวมามีประเด็นปัญหาที่ต้องการคำตอบว่า การสนับสนุนด้านทรัพยากร การ

ยอมรับนวัตกรรม และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ และ/หรือเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครูหรือไม่ โดยเฉพาะครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1  คำตอบที่ได้จะมีประโยชน์ในการอธิบาย หรือพัฒนา

กลุ่มเป้าหมายต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนด้านทรัพยากร การยอมรับนวัตกรรม และ

ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของครู 

2. เพื่อทำนายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครู ด้วยการสนับสนุนด้าน

ทรัพยากร การยอมรับนวัตกรรม และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี  

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างการสน ับสน ุนด ้านทร ัพยากร การยอมร ับนว ัตกรรม  

และประสบการณ์ด ้านเทคโนโลยี  ก ับการใช ้ เทคโนโลย ีสารสนเทศเพ ื ่อการสอนของครู   
เป็นความสัมพันธ์ทางบวกไม่ต่ำกว่าระดับปานกลาง (r ≥ .30 ) 

2. การสนับสนุนด้านทรัพยากร การยอมรับนวัตกรรม และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี 
ทำนายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของครูได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ( R2 ≥ .25) 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 1 ที่ปฏิบัติการสอนในปีการศึกษา 2567 จำนวน 4,831  คน 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

กำหนดขอบเขตด ้านเน ื ้ อหาโดยต ัวแปรท ี ่ ศ ึกษาในการว ิจ ัยซ ึ ่ งประกอบด ้ วย  

ตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร และตัวแปรตาม 3 ตัวแปร ดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระ คือ 

1) การสนับสนุนด้านทรัพยากร 

2) การยอมรับนวัตกรรม  

3) ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี 
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2. ตัวแปรตาม (dependent Variables) คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอน 

 ซึ่งประกอบด้วย 2 ด้าน คือ 

1) การนำเอาเครื่องมือเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน 

2) การนำวิธีการและเทคนิคใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน 

ขอบเขตด้านเวลา 

ระยะเวลาการทำวิจัย 6 เดือน ตั้งแต่ มิ.ย. ถึง ธ.ค. 2567 

ประโยชน์ของการวิจัย มี 3 ประการ 

1. ผู ้บร ิหารสถานศึกษาได้องค์ความรู ้ทางการบริหาร คือด้านการพัฒนาบุคลากร  
เป็นแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของครู  

2. ผู้บริหารสถานศึกษา นักวิชาการหรือหน่วยงานทางการศึกษา สามารถนำเครื่องมือที่ได้
สร้างขึ้นใหม่ในการวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ได้ ซึ ่งใช้วัดตัวแปรสำคัญ คือ แบบวัดการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการสอนของครู  

3. นักวิจัย นักพัฒนา สามารถนำผลจากการวิจัยนี้ เป็นแนวทางในการวิจัยต่อไปที่จะศึกษา
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของครู 

 
นิยามศัพท ์   

การวิจัยครั้งนี้ให้ความหมายของศัพท์สำคัญไว้ดังนี้ 

สถานศึกษา หมายถึง โรงเร ียนสังก ัดสำนักงานเขตพื ้นท ี ่การศึกษามัธยมศ ึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 1 ในปีที่ทำการศึกษามีอยู่จำนวน 67 แห่ง ในปีการศึกษา 2567 

ผู้บริหาร หมายถึง ผู้อำนวยการสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 1 ในปีการศึกษา 2567 

ครู หมายถึง ผู้ดำรงตำแหน่งครูปฏิบัติหน้าที่สอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 ในปีการศึกษา 2567 

การสนับสนุนด้านทรัพยากร หมายถึง การที่ครูได้รับรู้ว่าได้รับการส่งเสริม ช่วยเหลือ จาก
ผู้บริหารสถานศึกษาด้านทรัพยากรต่าง ๆ อันได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) 
วิธีปฏิบัติงาน (Method) 
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การยอมรับนวัตกรรม หมายถึง การที่ครูได้รับรู้เกี ่ยวกับวิทยาการใหม่ ๆ และยอมรับ
นำไปใช้ โดยกระบวนการของการยอมรับนวัตกรรมมี 5 ขั ้นตอน คือ 1)  ขั ้นรับรู ้หรือตื ่นตัว 
(Awareness Stage) 2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) 3) ขั้นประเมินเปรียบเทียU (Evaluation Stage) 
4) ขั้นทดลองใช้ (Trial Stage) และ 5) ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) 

ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี หมายถึง สภาวะที่ครูเคยผ่าน พบเห็น สัมผัสหรือได้ ใช้
เทคโนโลยี รวมไปถึงได้รับการถ่ายทอดจากผู้อื่น ทำให้เกิดความรู้หรือทักษะการใช้เทคโนโลยี 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน หมายถึง การที่ครูนำเอาเทคนิคใหม่ ๆ ทาง
วิทยาศาสตร์ เช่น คอมพิวเตอร์ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคนิค และวิธีการใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการ
จดัการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 

การนำเอาเครื่องมือเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน หมายถึง การที่ครูนำเอา

อุปกรณ์ที่ใช้เทคนิคใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์อื่น ๆ มาใช้ในการ

สร้างสื่อการสอน และการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย



 

 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนด้านทรัพยากร การยอมรับ

นวัตกรรม และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของครูสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 มีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ดังนี้ 

การบริหารการศึกษาและการบริหารสถานศึกษากับการพัฒนาบุคลากรครู 

1. แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา   

2. การบริหารการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน  

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 

การพัฒนาบุคลากรครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน 

1. ความหมายและความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของครู : ความหมาย ความสำคัญ และการวัด 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของครู 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในการใช้เทคโนโลยีสารเพื่อการสอน 

1. การสนับสนุนด้านทรัพยากร (รับรู้การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร) กับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการสอนของครู 

2. การยอมรับนวัตกรรม กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของครู 

3. ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของครู 
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การบริหารการศึกษาและการบริหารสถานศึกษากับการพัฒนาบุคลากรครู 
1. แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา 

1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 

จากการศึกษาเอกสารพบว่ามีผู้กล่าวถึงความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ดังนี้ 

สมศักดิ์ คงเที่ยง (2542, หน้า 1) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่

บุคคลหลายคนร่วมมือกันดำเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน นับตั้งแต่บุคลิกภาพ 

ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคม โดย

กระบวนการต่าง ๆ  ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลและอาศัยทรัพยากรตลอดจน

เทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคลพัฒนาไปตรงตาม เป้าหมายของสังคมที่ตนดำเนินชวีิตอยู่ 

ในส่วนของ ธีระ รุญเจริญ (2553, หน้า 31) กล่าวว่าการบริหารการศึกษา หมายถึง การดำเนินงาน

ด้วยกระบวนการที่หลายคน เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาทุกด้านจนบรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

และสามารถพัฒนาตนเอง พัฒนาอาชีพ พัฒนาสังคม ให้ดำรงชีวิตในสังคมเป็นไปด้วยความสงบสุข  

อีกแนวความคิดหนึ่งที่น่าสนใจ คือ ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย์ โตวณะบุตร (2542, 

หน้า 6) กล่าวถึง การบริหารการศึกษาไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที ่บุคคลหลายคนร่วมกัน

ดำเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน นับแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ 

พฤติกรรม คุณธรรม โดยกระบวนการต่างๆ ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศัย

ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม โดยอาศัยปัจจัยสำคัญการบริหารที่สำคัญมี 4 อย่าง 

ที่เรียกว่า 4M ได้แก่ 1) คน (Man) 2) เงิน (Money) 3) วัสดุสิ ่งของ(Materials) 4) การจัดการ 

(Management) การบริหารการศึกษาจึงเป็นสาขาวิชาที่มีการจัดการอย่างเป็นระบบ ระเบียบ คือ มี

หลักเกณฑ์และทฤษฎีที่พึงเชื่อถือได้อันเกิดจากการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ โดยลักษณะนี้การบริหาร

จึงเป็นศาสตร์ (Science) เป็นศาสตร์สังคม ซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกันกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยาและ

รัฐศาสตร์ แต่ถ้าพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที ่ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ และทักษะของผู้บริหารแต่ละคนที่จะทำงานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นการประยุกต์เอา

ความรู้ หลักการและทฤษฎีไปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม 

การบริหารก็จะมีลักษณะเป็นศิลป์ (Arts) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรม

ต่างๆ ที่หลายคนร่วมมือกันดำเนินการอย่างมีระบบ มีการประสานความร่วมมือกันในองค์กรโดยใช้
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ทรัพยากรเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ร่วมกัน เป็นการดำเนินงาน

อย่างเป็นระบบระเบียบโดยใช้ปัจจัยหรือทรัพยากรการบริหารเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ที่วางไว้ และการบริหารสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา โดยใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์

ในการบริหารเพื่อพัฒนาสถานศึกษา บุคลากร และผู้เรียนมีความรู้ความสามารถบรรลุวัตถุประสงค์

ตามท่ีสถานศึกษากำหนด 

1.2 ขอบเขตของการบริหารการศึกษา 

จากที่ได้กล่าวมา เกี่ยวกับความหมายของการบริหารการศึกษา แสดงให้เห็นขอบเขตของ

การบริหารการศึกษาในหลายมิติ เช่น มิติเป้าหมาย ซึ่งธีระ รุญเจริญ (2553, หน้า 31) เห็นว่าอาจ

กำหนดขอบเขตเป็นการพัฒนาผู้เรียน ด้านตนเอง ด้านอาชีพ และด้านสังคม ในมิติด้านทรัพยากร ภา

วิดา ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย์ โตวณะบุตร (2542, หน้า 56) เห็นว่าอาจกำหนดขอบเขตเป็นการบริหาร

ทรัพยากร 4 ด้าน คือ คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการ 

พระราชบัญญัต ิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที ่แก ้ไขเพิ ่มเต ิม (ฉบับที ่  2)  

พ.ศ. 2545 (2545) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 19) ได้กำหนดทิศทางการบริหารไว้ในมาตรา 

39 ว่าให้กระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งทางด้านวิชาการ งบประมาณ 

การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  

ในส่วนของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยข้อกำหนดและนโยบาย จึงมีอำนาจหนา้ที่

และความรับผิดชอบในขอบเขตการบริหารด้านวิชาการ งบประมาณ บริหาร งานบุคคล และบริหาร

ทั่วไป เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ด้านการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ ในขณะเดียวกันต้องให้

เกิดผลสัมฤทธิ์สอดคล้องกับบริบทของชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู่ โดยสถานศึกษาแต่ละแห่งต้อง

กำหนดเป้าหมายของตนเองในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นทั้งคนดี คนเก่ง และคนมีความสุข ณ ระดับใด

ระดับหนึ่ง อาจแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และความ

คาดหวังของผู้ปกครองเก่ียวกับการศึกษา 

จากที่กล่าวมาอาจสรุปได้ว่า ขอบเขตของการบริหารการศึกษา เป็นการดำเนินภารกิจใน

กิจกรรมหลักโดยทั่วในโรงเรียนมี 4 ฝ่าย คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การ

บริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ซึ่งเป็นกิจกรรมทางการศึกษาที่จะต้องดำเนินการอย่างเป็น

กระบวนการ โดยผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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1.2 แนวคิด ทฤษฎีการบริหารการศึกษา 

จากการศึกษาเอกสารพบว่า มีแนวคิด ทฤษฎีการบริหารองค์การหลายทฤษฎีซึ ่งมี

นักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดไว้อย่างหลากหลาย ในที่นี้จะนำเสนอ 4 แนวคิด ทฤษฎีที่มีการ

นำมาใช้การบริหารการศึกษาคือ 1) แนวคิด POSDCoRB 2) แนวคิด PDCA 3) ทฤษฎีระบบ และ  

4) ทฤษฎีการบริหารแบบราชการ แต่ละแนวคิด ทฤษฎีมีสาระโดยสังเขป ดังนี้ 

1.2.1 แนวคิดการบริหารแบบ POSDCoRB  

ลูเธอร์กูลิค และลินดัลเออร์วิค (Luther Gulick and Lyndal Urwick) เป็นนักทฤษฎีที่อยู่

ในกลุ่มการศึกษาการจัดการตามหลักการบริหาร ได้เสนอหลักที่เกี ่ยวกับการบริหาร ซึ่งคนที่เป็น

ผู้บริหารจะต้องทำมีหน้าที่สำคัญอยู่ 7 ประการ ในเอกสารของ พิมลจรรย์ นามวัฒน์ (2544, หน้า 22) 

กล่าวไว้สาระโดยสังเขป ได้ว่า 1) Planning การวางแผน เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการ

เตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติ 2) Organizing การจัดองค์การ เป็นการกำหนดโครงสร้างขององค์การ 

โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับงาน 3) Staffing การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน เป็นการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ในองค์การ เพื่อให้บุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 4) Directing การอำนวยการ 

เป็นภาระกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้นำ (Leadership)  มนุษยสัมพันธ์ (Human 

Relations) การจูงใจ (Motivation) และการตัดสินใจใจ (Decision making) เป็นต้น 5) 

Coordinating การประสานงาน เป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการทำงานมีความ

ต่อเนื่องกัน 6) Reporting การรายงาน เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาตาม

ชั้นได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน 7) Budgeting การงบประมาณ เป็นภารกิจที่เกี ่ยวกับการวาง

แผนการทำบัญชีการควบคุมเก่ียวกับการเงินและการคลัง  

ประดิษฐ์ อุคำ (2554) อ้างถึงใน (ธิดา ฟูมฟัก, 2556, หน้า 34) ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

เกี่ยวกับการบริหารแบบ POSDCoRB ไว้ว่ากระบวนการบริหาร มีองค์ประกอบที่สำคัญคือ การมี

เป้าหมาย (Purpose) มีการแบ่งงานกันทำ (Division of Labor) และการจัดลำคับขั้นตอนของการ

บังคับบัญชา (Hierarchy of Authority) เพื่อนำพาองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ กระบวนการ

บริหารมีความสำคัญจำเป็นในการจัดองค์กร คือ PA-POSDCORB โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 1) การ

กำหนดนโยบาย (P-Policy) หมายถึง การกำหนดน โยบายที่จะปฏิบัติในองค์กร 2) การกำหนด

บทบาท (A=Authority) หมายถึง การกำหนคบทบาท อำนาจและหน้าที่ของบุคคลในองค์กร 3) การ

วางแผน (P-Planning หมายถึง การวางแผน ซึ่งเป็นการกำหนดงานไว้ล่วงหน้าว่าจะต้องทำอะไร  



 

 

  10 

ทำที ่ไหน ทำเมือใดและรวมถึงการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 4) การจัดโครงสร้าง  

(O-Organizing) หมายถึง การจัดโครงสร้างของหน่วยงานให้มีแผนภูมิแบบปีรามิค (Pyramid) มีสาย

บังคับบัญชาลดหลั ่งลงมา การแบ่งส่วนงานและกำหนดหน้าที ่ท ี ่ช ัดเจน 5) การจัดตัวบุคคล  

(S-Staffing) หมายถึง การจัดตัวบุคคล ตั ้งแต่การจัดอัตรากำลัง การสรรหา การพัฒนาบุคคล  

การสร้างบรรยากาศในการทำงานที ่ด ี  การประเมินผลการทำงานและการให ้พ ้นจากงาน  

6) การอำนวยการ (D-Directing)  หมายถึง การอำนวยการ ตั้งแต่การตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการและ

การควบคุมบังคับบัญชา 7) การประสานงาน (Co-Coordinating) หมายถึง การประสานงาน การ

ประสานกิจกรรมค้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและดำเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 

8) การรายงาน (R=Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้แก่

ผู้บังคับบัญชาและสมาชิกในหน่วยงาน เพื่อทราบความเคลื่อนไหวและความก้าวหน้าของการปฏิบัติ 

9) งบประมาณ (B=Budgeting) หมายถึง การจัดทำงบประมาณ การใช้จ่ายเงิน การจัดทำบัญชี  

การควบคุมและการตรวจสอบทำงบการเงิน 

สรุปได้ว่า POSDCoRB ประกอบด้วย หลักในการบริหารจัดการองค์กร 7 ประการ อัน

ประกอบด้วย 1) Planning การวางแผน 2) Organizing การจัดองค์การ 3) Staffing การจัดบุคลากร 

4) Directing การอำนวยการ 5) Coordinating การประสานงาน 6) Reporting การรายงาน และ 7) 

Budgeting การจัดการงบประมาณ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเป็นเครื่องมือช่วยให้การดำเนินงานมี

ระเบียบและเป็นระบบมากขึ้น ทำให้การดำเนินงานสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2.2 แนวคิดการบริหารวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA)  

เดมมิ่ง Deming (1980) อ้างถึงใน ธีระชัย โสมเกษตรินทร์ (2550, หน้า 13 – 14) 

ได้กล่าวถึงหลักการบริหารตามกระบวนการพัฒนาคุณภาพวงจร PDCA มีกระบวนการบริหาร

ตามลำดับ 4 ขั้นตอน มีสาระสำคัญ คือ   

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) การวางแผนจะช่วยพัฒนาความคิดต่างๆ เพ่ือ

นำไปสู่รูปและแบบที่เป็นจริงขึ้นมาในรายละเอียดให้พร้อมในการเริ่มต้นลงมือปฏิบัติ  

ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติ (Do) ประกอบด้วยการทำงาน 3 ระบบ คือ 2.1) การวาง

กำหนดการ 2.2) การจัดแบบเมททริกซ์ (Matrix Management) การจัดการแบบนี้สามารถช่วยดึง

เอาผู้เชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่างๆ มาได้ 2.3) การพัฒนาขีดความสามารถในการทำงานของ

ผู้ร่วมงาน ได้แก่ ให้ผู้ร่วมงานเข้าใจถึงงานทั้งหมด และทราบเหตุผลที่ต้องกระทำนั้นๆ  
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ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบทำให้รับรู้สถานการณ์ของงานที่

เป็นอยู่เปรียบเทียบกับสิ่งที่วางแผน ซึ่งมีกระบวนการ ดังนี้ กำหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 

รวบรวมข้อมูล พิจารณากระบวนการทำงานเป็นตอนๆ เพื่อแสดงจำนวนและคุณภาพของผลงานที่

ได้รับในแต่ละขั้นตอนเปรียบเทียบกับที่ได้วางแผนไว้ และการรายงานเสนอผลการประเมิน  

ขั ้นตอนที ่ 4 การแก้ปัญหา (Action) ผลของการตรวจสอบ หากพบว่าเกิด

ข้อบกพร่องขึ้นทำให้งานที่ได้ไม่ตรงตามเป้าหมาย หรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ให้ปฏิบัติการแก้ไข

ปัญหาตามลักษณะปัญหาที่ค้นพบ แล้วทำการป้องกันเพื่อมิให้ความผิดปกตินั้นเกิดข้ึนซ้ำอีก 

จำรัส นองมาก (2550, หน้า 115-127) กล่าวถึง การนำวงจรคุณภาพ (PDCA) ไปใช้

ในสถานศึกษา ในแต่ละข้ันตอนดังนี้  

1) การวางแผนเพื่อเตรียมการปฏิบัติ (Plan-P) การวางแผนหรือการจัดทำแผนเป็น

การเตรียมการในการปฏิบัติงานในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคน เกี่ยวข้องกับงาน และเก่ียวข้องกับทรัพยากร

ต่าง ๆ ของหน่วยงาน โดยเฉพาะในประเด็นต่อไปนี้ 1.1) การทำงานมีจุดหมาย 1.2)  สามารถตรวจวัด

ความสำเร็จ และประเมินผลการดำเนินงานได้เป็นระยะ ๆ 1.3) ใช้ทรัพยากรได้อย่างประหยัด และ

คุ้มค่า 1.4) ทำให้เกิดการประสานงานภายในหน่วยงาน 1.5) ช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจ และทำให้

เกิดการกระจายอำนาจรับผิดชอบ 

2) การปฏิบัติตามแผน (Do-D) การปฏิบัติตามแผนเป็นการบริหารแผน แผนงาน 

หรือโครงการ ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารสถานศึกษาจะทำหน้าที่ส่งสริมสนับสนุนและ

อำนวยความสะดวก รวมทั้งการกำกับติดตามเพื่อให้บุคลากรฝ่ายปฏิบัติทั้งที่รับผิดชอบงานเฉพาะตัว

หรืองานเป็นกลุ่มได้ปฏิบัติงานโดยราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  

3) การตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) การตรวจสอบและประเมินผล  

เป็นขั้นตอนต่อเนื่องจากการปฏิบัติในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ทราบว่าการ

ดำเนินงานประสบผลสำเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้มากน้อยเพีย งใด เพื่อเป็น

ประ โยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขวิธีการทำงานให้ดีขึ้น 

4) การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน (Act-A) เป็นการปรับแก้ตามผลการตรวจสอบ 

และประเมินในขั้นตอนก่อนหน้านี้ ถ้าผลการประเมินพบว่างานยังไม่สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ก็

จะต้องเร่งรัดปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน หรือใช้เวลาในการทำงานให้มากขึ้น เพื่อจะสามารถทำงานที่
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คาดหวังไว้แล้วให้สำเร็จ แต่ถ้าผลการประเมินพบว่างานสำเร็จตามเป้าหมายแล้ว ในการดำเนินงาน

ต่อไปก็จะได้ปรับเปลี ่ยนตั ้งเป้าหมายให้สูงขึ ้น ผลจากการปฏิบัติในลักษณะนี้ก็จะเกิดผลดีต่อ

สถานศึกษา ทำให้สถานศึกษาได้เปลี่ยนแปลงพัฒนาไปในทางท่ีดี  

สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2554, หน้า 188-190) ได้กล่าวว่า จุดหมายที่แท้ของวงจรคุณภาพ 

(PDCA) ว่าเป็นกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพนั่นมิใช้เพียงแค่การปรับแก้ผลลัพธ์ที่เบี่ยงเบน

ออกไปจากเกณฑ์มาตรฐานให้กลับมาอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องการเท่านั้น แต่เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงใน

แต่ละรอบของ PDCA อย่างต่อเนื่องเป็นระบบและมีการวางแผน PDCA ที่ม้วนไต่สูงขึ้นเรื่อย ๆสรุปได้

ว่า การบริหารแบบ PDCA คือ เทคนิคการบริหารด้วยวงจรคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน 

(Plan) การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) และการแก้ปัญหา

ที่ทำให้งานไม่บรรลุตามเป้าหมาย (Act) ดังนั้น การบริหารงานด้วยวงจรนี้จะทำให้การทำงานบรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า การบริหารแบบ PDCA คือ เทคนิคการบริหารด้วยวงจรคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย

การวางแผน (Plan) การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) และ

การแก้ปัญหาที่ทำให้งานไม่บรรลุตามเป้าหมาย (Act) คาดว่า การบริหารงานด้วยวงจรนี้จะทำให้การ

ทำงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2.3 ทฤษฎีระบบ System theory 

โชเดอเบก และคนอื่น ๆ (Schoderbek, 1990) อ้างถึงใน กรรณ เกตุเวช (2565, 

หน้า 24-26) ได้กล่าวถึงส่วนประกอบที่เก่ียวข้องกับระบบ ดังนี้ 

1) ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่เริ่มเข้าไปในระบบ เพื่อให้ระบบเกิด

การทำงานขึ้น โดยมีองค์ประกอบย่อย ๆ คือ บุคลากร วัสดุ ปัจจัย พลังงาน ข้อมูลต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อ

การดำเนินการในระบบ 

2) กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนที่จะทำให้ปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ ไปสู่

ผลผลิตเป็นกระบวนการจัดการจัดกระทำกับปัจจัยนำเข้า เพ่ือให้ได้ผลผลิตตามต้องการ 

3) ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลที่ได้จากระบวนการจัดการกับปัจจัยนำเข้าต่างๆ

และสามารถนำมาเป็นปัจจัยนำเข้าและกระบวนการ เพื่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงผลผลิตให้มี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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4) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากผลผลิตเพื่อที่จะนำไป

ปรับปรุงผลผลิตให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

5) สภาพแวดล้อม (Environment) หมายถึง สภาพที่เป็นอยู่ทั้งภายในและภายนอก

ของระบบ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบเป็นอย่างมาก สามารถชักนำให้ระบบดำเนินไปได้อย่างดี บรรลุ

วัตถุประสงค์ 

เกี่ยวกับทฤษฎีระบบ จันทรานี สงวนนาม (2553, หน้า 87) ได้มีการวิเคราะห์ระบบ

ไว้ ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ระบบ เป็นส่วนหนึ่งของวิธีระบบที่มุ ้งเน้นกระบวนการมากกว่า

ผลผลิตหรือผลลัพธ์ โดยมุ่งวิเคราะห์ปัญหาและเป็นกระบวนการประเมินวิธีระบบ 

2) การวิเคราะห์ระบบ เป็นขั ้นแรกของการพัฒนาที่จะนำไปสู ่ความสำเร็จตาม

เป้าหมายเพื่อให้มีระบบการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ เพราะพัฒนาการคือการปรับปรุง เพื่อให้

สภาพที่มีปัญหาอยู่หมดไป หรือเหลือน้อยลงตามศักยภาพของทรัพยากรและข้อจำกัดที่มีอยู่ ให้เกิด

ความสมดุลของโครงสร้างและองค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบ จึงจำเป็นต้องมีการวิเคราะห์ระบบ  

การวิเคราะห์ระบบจะช่วยให้ผู้บริหารทราบว่า หากผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นไม่เป็นไป

ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ปัญหานั้นจะเกิดจากองค์ประกอบใดของระบบ มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน

หรือไม่ อย่างไร ข้อมูลย้อนกลับ จะช่วยให้ทราบถึงประเภทของปัญหา จุดที่ต้องได้รับการพัฒนาแก้ไข

หรือปรับปรุงได้มากขึ้น การแก้ไขปรับปรุงก็จะต้องกระทำอย่างเป็นระบบมิใช่แก้ไขเฉพาะด้านใดด้าน

หนึ่งเท่านั้น ดังภาพประกอบ 

 

 
 
 
 
 

ภาพ 2 รูปแบบองค์ประกอบของวิธีระบบและการวิเคราะห์ระบบ 
ที่มา : จันทรานี สงวนนาม (2553, หน้า 88) 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีระบบได้ว่า เป็นกระบวนการ

ดำเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วนหลักคือ ปัจจัยนำเข้าหรือตัวป้อน (Input) กระบวนการ (Process) 

ผลลัพธ์ (Product or Output) และข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) โดยส่วนประกอบต่าง ๆ ทำงาน

ร่วมกันอย่างผสมผสาน เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

1.2.4 ทฤษฎีการบริหารแบบราชการ (Bureaucratic Management) ทฤษฎีนี้บางครั้ง

เรียกว่า ทฤษฎีองค์การแบบราชการ เป็นทฤษฎีที่แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber, 1864) อ้างถึงใน 

(สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์, 2547, หน้า 88) นักสังคมวิทยาและนักเศรษฐศาสตร์ชาวเยอรมันเป็นผู้คิดขึ้น

ตั้งแต่คริสต์ศตวรรษที่ 19 โดยที่เขามีความเชื่อว่า บุคคลทั้งหลายมีทั้งขี้เกียจและขยัน การที่ผู้บริหาร 

จะให้กลุ่มบุคคลร่วมมือปฏิบัติงานให้บรรจุวัตถุประสงค์ได้ดีขึ้นจะต้องมีองค์กรหรือหน่วยงานแบบ 

"ระบบราชการ"จะต้องมีการจัดองค์การให้มีการลดหลั่นในการบังคับบัญชา มีกฎเกณฑ์กำหยดการ

ปฏิบัติงาน มีการกำหนดตำแหน่งหน้าที่ตัวบุคคลผู้ดำรงตำแหน่งและมีการเลือกบุคคลเข้าปฏิบัติงาน

โดยหลักคุณวุฒิ และยึดความสามารถเป็นสำคัญ แนวคิดของแมกซ์ เวเบอร์ จึงได้ก่อให้เกิดทฤษฎี

องค์การผลกระทบราชการ หรือการบริหารแบบระบบราชการขึ้น การบริหารงานราชการรูปแบบ

ปัจจุบันมีรากฐานมาจากทฤษฎีองค์การขนาดใหญ่ (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2548, หน้า 19) ทฤษฎีนี้มี

ลักษณะสำคัญหลายประการ เช่น การแบ่งงานกันทำตามแนวราบ การแบ่งานตามแนวตั้งหรือสาย

การบังคับบัญชา การปฏิบัติงานโดยยึดหลักกลายลักษณ์อักษร ยึดมั่นในกฎระเบียบ เพื่อการปฏิบตัทิี่

เป็นแบบแผนเดียวกัน การเลื่อนตำแหน่งยึดหลักความอาวุโสและความสามารถ แยกผลประโยชน์

ส่วนตัวออกจากผลประโยชน์องค์การ 

ในส่วนของ ศิริพงศ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา (2551, หน้า 31-43) ได้กลาวถึง ลักษณะสำคัญของ

ระบบราชการไว้ว่าประกอบด้วย หลักการ 5  ประการ คือ 1) หลักลำดับขั้น (Hierarchy) 2) หลักแห่ง

อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) 3) หลักการทำงานที่ยึดถือกฎ 

ระเบียบวินัย กฎเกณฑ์ข้อบังคับ (Rules, Discipline and Regulations) และมีลักษณะความเป็น

ทางการ (Official) เสมอ 4) หลักแห่งการแบ่งงานกันทำตามความชำนาญเฉพาะ (Division of 

Labor, Specialization) และการถือหลักคุณธรรม (Merit System) 5) ลักษณะเด่นความเป็นอาชีพ 

(professional) 

กล่าวได้ว่าทฤษฎีการบริหารองค์การมีหลายทฤษฎีที่นำมากล่าวเป็น 4 ทฤษฎีที่มักมีการ

กล่าวถึงและนำมาใช้แพร่หลายทางการศึกษา 
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2. การบริหารการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรครูในสถานศึกษาสังกัด  

    สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 

การบร ิหารการศึกษาดำเน ินการหลายด้าน เช ่น ด ้านงบประมาณ ด้านบุคลากร  

ด้านวิชาการ หรือด้านอื่นๆ ด้านที่สำคัญด้านหนึ่งคือการบริหารบุคลากร การบริหารบุคลากรทาง

การศึกษา เป็นการดำเนินการเกี่ยวกับตัวบุคคลในหน่วยงานทางการศึกษา นับตั้งแต่การสรรหาบุคคล

มาปฏิบัติงาน การบรรจุและแต่งตั้ง การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานไปจนถึงการ

พิจารณาให้บุคคลพ้นจากงาน แต่ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นหลัก ซึ่งสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 ได้มีนโยบาย

ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการพัฒนาบุคลากรโดยที่ปรากฎในแผนพัฒนาการศึกษาขั้น

พื้นฐาน สพม.กท. 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 , 

2563, หน้า 18-20) สามารถสรุปได้ดังนี้  

พันธกิจข้อ 2.3 พัฒนาผู ้บร ิหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ  

มีสมรรถนะด้านภาษา การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และมีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพระดับนานาชาติ  

และข้อ 2.6 พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื ่อพัฒนามุ ่งสู ่ Thailand 4.0 และ

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 3.3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพระดับนานาชาติโดยมีเป้าประสงค์ เพื่อให้ผู้บริหาร ครู และ

บุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีสมรรถนะตามสายงาน/มาตรฐานวิชาชีพครู และ

ยุทธศาสตร์ที่ 3.7 การจัดการศึกษาวิถีใหม่ตามบริบทของโรงเรียนเพื่อสร้างความเป็นหนึ่ง และ

สอดคล้องกับเป้าประสงค์ 4.9 เพื่อให้สถานศึกษาสร้างและใช้งานวิจัย เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Technology) และนวัตกรรมในการพัฒนาการจัดการศึกษาวิถีใหม่ตามบริบทของสถานศึกษา  

สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษานั้นเป็นกระบวนการที่หลายคนร่วมมือกันดำเนินการอย่างมี

ระบบ มีการประสานความร่วมมือกันในองค์กร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ร่วมกัน ซึ่งขอบเขต

ของการบริหารและการจัดการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ การบริหารวิชาการ การบริหาร

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ซึ่งบุคลากรที่สำคัญในการขับเคลื่อนงาน

ทางการศึกษาคือครู ดังนั้นการพัฒนาครูจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เห็นได้จากแผนพัฒนาการศึกษาขั้น
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พื้นฐาน สพม.กท.1 ที่ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาครูเพื่อให้ครูมีสมรรถนะตรงตามที่กำหนดและมี

ศักยภาพ นำไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะ ในศตวรรษท่ี 21 

การพัฒนาบุคลากรครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน 
1. ความหมาย ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการศึกษาเอกสารพบว่ามีผู้กล่าวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้หลากหลาย 

พิจารณาเลือกสรรนำมากล่าวได้ ดังนี้ 

ทอร์บัน แมคคลีนและเวทเทอร์บี (Turban, Mclean & Wetherbe, 2001 อ้างถึงใน 

(สมพงษ์ บุญด้วยลาน, 2549, หน้า 9) กล่าวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 

Technology / IT) ไว้ว่า หมายถึง เครื่องมือหรือเทคนิคต่างๆ ที่นำไปใช้ในการออกแบบและการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งยังหมายรวมไปถึงฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) ระบบ

ฐานข้อมูล(Database) การสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication) และระบบรับหรือระบบ

ให้บริการ (Client - Server system) 

สุกิจจา พงษ์สวรรณ (2547, หน้า 7) ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า หมายถึง 

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดหา การจัดเก็บประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศ ซึ่งใน

ปัจจุบันหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ได้นำเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้กันอย่างกว้างขวาง งาน

ประยุกต์ที่สำคัญอย่างหนึ่งคือ การสร้างระบบสารสนเทศแบบต่างๆ มีการนำเครื่องมือและอุปกรณ์ 

เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบการสื่อสารโทรคมนาคมไปใช้ในหน่วยงานหรือธุรกิจต่างๆ มุ่งไปที่การคิดค้น

อย่างสะดวก รวดเร็ว รวมถึงการจัดทำรายงาน ตลอดจนการจัดทำผลลัพธ์ของข้อมูลให้สามารถค้นหา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในส ่วนของ กิดานันท์ มล ิทอง (2548 , หน้า 12) กล ่าวว ่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology: IT) คือ  การทำงานร่วมกันระหว่างฮาร์ดแวร์ (Hardware) และ

ซอฟต์แวร์ (Software) ในการประมวลผล จัดเก็บ เข้าถึง ค้นคืนนำเสนอ และเผยแพร่สารสนเทศด้วย

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับคอมพิวเตอร์ ที่มีสมรรถนะสูงมากสามารถทำงานนอกเหนือจากการ

ประมวลผล และจัดเก็บข้อมูลธรรมดามาเป็น สื่อในการสร้างภาพ 3 มิติ การตัดต่อภาพยนตร์ การ

ผสมเสียง และเป็นตัวกลางในการนำเสนอ สารสนเทศรูปลักษณ์ต่าง ๆ 
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แนวความคิดดังกล่าวสอดคล้องกับครรชิต มาลัยวงศ์ (2547 , หน้า 20) ที ่กล่าวว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยเทคโนโลยี สำคัญสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ

เทคโนโลยีสื ่อสารคมนาคม โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะช่วยให้เราสามารถจัดเก็บบันทึก และ

ประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องส่วนเทคโนโลยีสื่อสาร โทรคมนาคม ช่วยให้เราสามารถ

ส่งผลลัพธ์ของการใช้งานคอมพิวเตอร์ไปให้ผู้ใช้ที่อยู่ห่างไกลได้อย่างรวดเร็วและสะดวก และกมลรัฐ 

อินทรทัศน์ (2550) ได้ให้ความหมายที่ใกล้เคียงกันว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง "การนำ

เทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสารสนเทศทำให้สารสนเทศมีประโยชน์และใช้งานได้กว้างขวาง

มากขึ้นเทคโนโลยีสารสนเทศยังเอื้อประโยชน์ทำให้การสื่อสารกันและกันของมนุษย์ทำได้อย่างไร้

ขีดจำกัดมากขึ้น ทั้งนี้อาจแบ่งประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารออกเป็นประเภทหลัก 

ๆ ได้ 3 ประเภท คือ อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และเวิร์ลไวด์เว็บ" 

จากความหมายท ี ่กล ่าวมาสามารถสร ุปได ้ว ่ า  เทคโนโลย ีสารสนเทศม ี  2 กลุ่ม 

คือ 1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บบันทึกและประมวลผลข้อมูลอย่างรวดเร็ว

และถูกต้อง 2) เทคโนโลยีสื่อสารคมนาคม เป็นระบบการสื่อสาร ส่งข้อมูลข่าวสาร ให้ผู้ใช้ที่อยู่ห่างไกล

ได้อย่างรวดเร็วและสะดวก  

1.2 ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่จำเป็นและเป็น

ที่ยอมรับในยุคปัจจุบันและเป็นยุคท่ีหน่วยงานต่าง ๆ เห็นความจำเป็นและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การดำเนินงาน การบริหารงานและการตัดสินใจ ซึ่งต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่ดีโดยมีกระบวนการ

จ ั ด ก า ร ผ ่ า น ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  น ั บ ต ั ้ ง แ ต ่ ก า ร ผ ลิ ต  

การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใช้และการสื่อสารสารสนเทศรวมทั้งการแลกเปลี่ยนและการใช้

ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่นักการศึกษาได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับความสำคัญ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ ดังนี้ 

สุริยา นทีศิริกุล (2546, หน้า 17) ได้ให้ทัศนะเก่ียวกับความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้แก่  ช่วยในการจัดระบบข่าวสารที่มีจำนวนมหาศาลของแต่ละวัน ช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ผลิตสารสนเทศ เช่น การคำนวณตัวเลขท่ีซับซ้อน การจัดเรียงลำดับสารสนเทศ ช่วยให้สามารถจัดเก็บ

สารสนเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างสะอาด ช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพ่ือการ

จัดเก็บประมวลผลและเรียกใช้สารสนเทศ ช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ
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มากขึ้น ช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลาและระยะทาง

โดยการใช้ระบบโทรศัพท์และอ่ืนๆ  

ขณะที่ยืน ภู่วรรณ (2540, หน้า 49) อธิบายความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านที่

มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ของผู้คนไว้หลายประการเช่นเดียวกันโดยมี

ประเด็นสำคัญคือ เทคโนโลยีสารสนเทศทำให้สังคมเปลี ่ยนจากสังคมเกษตรกรรมมาเป็นสังคม

อุตสาหกรรม  เทคโนโลยีสารสนเทศทำให้ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจ

โลกที่ทำให้ระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพันกับทุกประเทศความเชื่อมโยงของเครือข่ายสารสนเทศทำให้

เกิดสังคมโลกาภิวัฒน์ เทคโนโลยีสารสนเทศทำให้องค์กรมีลักษณะผูกพันมีการบังคับบัญชาแบบ

แนวราบมากขึ้นหน่วยธุรกิจมีขนาดเล็กลงและเชื่อมโยงกันกับหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่ายการธุรกิจมี

การแข่งขันกันในด้านความเร็วโดยอาศัยการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และสื่อสารโทรคมนาคม

เป็นตัวสนับสนุนเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

เทคโนโลยีแบบสุนทรียะสัมผัสและสามารถตอบสนองตามความต้องการการใช้เทคโนโลยีในรูปแบบ

ใหม่ที่เลือกได้เอง เทคโนโลยีสารสนเทศทำให้เกิดสภาพทางการทำงานแบบทุกสถานที่และทุกเวลา 

เทคโนโลยีสารสนเทศยังก่อให้เกิดการวางแผนการดำเนินการระยะยาวขึ้นอีกทั้งยังทำให้วิถีการ

ตัดสินใจหรือเลือกทางเลือกได้ละเอียดขึ้น 

กล่าวโดยสรุปแล้วเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทที ่สำคัญในทุกวงการมีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงโลกด้านความเป็นอยู่สังคมเศรษฐกิจ การศึกษา การแพทย์ เกษตรกรรม อุตสาหกรรม 

การเมือง ตลอดจนการวิจัยและการพัฒนาต่าง ๆ 

2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครู  

2.1 ความหมายและความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครู 

2.1.1 ความหมายของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครู 

จากการศึกษาเอกสารพบว่ามีผู้กล่าวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน

ของครูไว้ดังนี้  

สมบูรณ์ สงวนญาติ (2553 , หน้า 40) กล่าวว ่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 

การสอน เริ่มที่ครูสร้างโอกาสในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ในห้องเรียน ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะผลักดัน

ให้มีการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน การที่ครูออกแบบกระบวนการเรียนรู้ให้เอื้อต่อการทำ



 

 

  19 

กิจกรรมทางเทคโนโลยี เป็นกิจกรรมที่ใช้กระบวนการแสวงหาความรู้จากแหล่งข้อมูลต่างๆทั้งจากการ

สังเกตในสถานการณ์จริง การทดลอง การค้นคว้าจากสื่อสิ่งพิมพ์และจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่นจาก

เว็บไซต์เป็นกิจกรรมที่ต้องมี การทำโครงงานอิสระสนองความสนใจ เป็นกิจกรรมที่ต้องฝึกปฏิบัติจาก

ซอฟต์แวร์สำเร็จรูปเป็น กิจกรรมที่ต้องมีการบันทึกวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอรายงานด้วย

คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

ในหส่วนของ จิรวรรณ ประภานาวิน (2558, หน้า 15) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การสอน หมายถึง การนําเอาความรู้ทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับการเรียนการ

สอน โดยนําเทคโนโลยีมาจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และมีการใช้อุปกรณ์ที่เกี ่ยวข้องกับระบบ

คอมพิวเตอร์ในการสอน ซึ่งจะประกอบด้วย การการจัดทำสื่อการสอนในรูปแบบของภาพ เสียง 

ตัวเลขและตัวอักษร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและการใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยจำทำให้ผู้เรียนมีความ

สนใจในบทเรียนมากขึ้น 

อีกแนวคิดหนึ่งที่น่าสนใจคือ วิไลวรรณ ไตรยราช (2559, หน้า 17) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสอน คือ การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในกระบวนการสร้างสรรคส์ื่อ

ต่าง ๆ รวมไปถึงการสืบค้นข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือนําเสนอ แลกเปลี่ยนกันในชั้น

เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเทคโนโลยีที่สำคัญ ได้แก่  เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สื่อสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเข้าด้วยกัน 

ดังนั้นอาจให้ความหมายของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครูว่าหมายถึง 

การที่ครูนำเอาวิทยาการ อันได้แก่ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ และวิธีการใหม่ ๆ มา

ปรับใช้กับการศึกษาค้นคว้าข้อมูล องค์ความรู้เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนอันจะช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน  

2.1.2 ความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครู  

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษา(สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หน้า 11-17) ได้กล่าวถึงความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อ

การศึกษาไว้ว่า เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าและรวดเร็วที่สุดในยุคนี้ คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซึ่งเข้ามาเป็น

เครื่องมืออำนวยความสะดวกเกือบทุกอย่างและที่สำคัญคือ การสื่อสาร (Communication) ซึ่งการ

บริหารในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูง การบริหารจัดการและการตัดสินใจที่ดีคือการตัดสินใจอยู่บน

ฐานข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและเพียงพอซึ่งจะถือว่าเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้องหรือเป็นการตัดสินใจ
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ที่ผิดพลาดน้อยที่สุด จึงจำเป็นที่จะต้องแสวงหาข้อมูลที่ถูกต้อง เพื่อการตัดสินใจในการพัฒนา

กระบวนการต่าง ๆ ของระบบสื่อสาร (Communication System) เพื่อให้ได้มาซึ่ง Information 

มากมายและมีประสิทธิภาพสูง กระบวนการให้ได้มาซึ่ งสารสนเทศและการนำไปใช้ โดยอาศัย

เทคโนโลยีต่าง ๆ (Information and Communications Technology: ICT) นั่นเอง ดังนั้น คนใน

ยุดใหม่ที่จะอยู่ในสังคมโลกเทคโนโลยีเหล่านี้ได้อย่างกลมกลืน จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีทักษะ

พื้นฐานที่เพียงพอในด้าน ICT การเริ่มต้นพัฒนาตนในเวลาที่เหมาะสม ควรจะเริ่มต้นในวัยเรียน

โรงเรียนจึงจำเป็นต้องเตรียมความพร้อมให้แก่นักเรียนให้มีทักษะพื้นฐานเพียงพอที่จะเรียนรู้พัฒนา

ความรู้และทักษะได้ด้วยตนเอง ในการจัดการศึกษามุ่งหวังให้การจัดการศึกษาให้แก่นักเรียนที่จบ

การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน มีคุณสมบัติอย่างชัดเจน ดังนี ้ 1) เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้และมีทักษะ

กระบวนการเรียนรู้ 2) เป็นผู้มีทักษะกระบวนการคิดหรือคิดเป็น คิดวิเคราะห์ สร้างองค์ความรู้ใหม่

ด้วยตนเอง และ3) เป็นผู้มีทักษะการดำรงชีวิตในสังคมยุคใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพ่ือการเรียนรู้ เพ่ือสร้างงาน สร้างอาชีพ 

ฐิติวัสส์ สุขป้อม และคณะ (2563, หน้า 8-9) ได้สรุปความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในจัดการการศึกษาไว้หลากหลายประเด็น ได้แก่ (1) ผู้เรียนสามารถเรียนได้อย่างกว้างขวาง เรียนรู้ได้
เร็วขึ้น ผู้สอนมีเวลาให้กับผู้เรียนมากขึ้น ทำให้การเรียนมีความหมาย (2) ตอบสนองต่อความแตกต่าง
ของผู้เรียน สามารถเรียนได้ตามความสามารถของผู้เรียน การเรียนการสอนจะเป็นการตอบสนอง
ความสนใจและความต้องการของแต่ละบุคคลได้ดี (3) ทำให้การจัดการศึกษา เป็นระบบและเป็น
ขั ้นตอนตั้งบนรากฐานของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (4) ช่วยให้การศึกษามีพลังมากขึ ้น การนำ
เทคโนโลยีด้านสื่อเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่จะทำให้การศึกษามีพลัง (5) ทำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
อย่างกว้างขวาง และได้พบกับสภาพความจริงในชีวิตมากที่สุด (6) เกิดการเปิดโอกาสทางการศึกษา  
(ในระบบ, นอกระบบ และตามอัธยาศัย)  

จากที ่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการสอนของครูนั ้นมีมี

ความสำคัญต่อการจัดการศึกษาเป็นอย่างยิ ่ง โดยเฉพาะในการปฏิรูปการศึกษาที ่เทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามามีบทบาทสำคัญทั้งในด้านการปฏิรูปการบริหารจัดการ ที่มีการนำเทคโนโลยีมาใช้

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิรูปการเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นเครื่องมือในการอำนวย

ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนของครู โดยที่ครูต้องเป็นผู้จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาปัญญาและ

ทักษะของผู้เรียน และครูสามารถแสวงหาข้อมูล ความรู้ ที่จะนำมาจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม ทักษะทางด้าน ICT จึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการขยายขีด

ความสามารถในการเรียนรู้ต่อไป 
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ฉะนั้นการบริหารการศึกษาจึงต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาครูด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสอน เพื่อให้ครูเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการใช้เทคโนโลยี และ

จะส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

2.2 วิธีการวัดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครู 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของครู พบว่า การ

วัดโดยใช้วิธีการวัด เครื่องมือ หรือแบบวัดต่าง ๆ เช่น ธนารักษ์ สารเถื่อนแก้ว (2563) ได้ศึกษา สภาพ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนของครู โรงเรียนในสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ โดยใช้แบบสอบถามสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ

อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนของครู ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณรวมค่า ค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ .911   

ขณะที่สงกรานต์ รัตนแสงศร (2563) ได้ศึกษา การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้โดยการใช้

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศของครูผู้สอน โรงเรียนบ้านนาวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้เครื่องมือที่แสดงถึงการวัดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการสอนของครู 3 ชนิด คือ (1) แบบสำรวจสภาพการจัดการเรียนรู้โดยการใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศของครูผู้สอน (2) แบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้โดยการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของครูผู้สอน และ (3) แบบสังเกตทักษะการจัดการเรียนรู้ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.95  และใน

งานวิจัยของ (รัตนาวดี เที่ยงตรง และฉลอง ชาตรูประชีวิน, 2565) ที่ได้ทำการศึกษาการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุโขทัย เขต 2 ใช้แบบสอบถามการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตร

ประมาณรวมค่า 5 ระดับ ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ .948 

จากที่นำเสนอมาพบว่าในการวิจัยมีการใช้แบบวัดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน

ของครูหลากหลาย ที่เด่นชัดคือแบบวัดที่เป็นมาตรประมาณรวมค่า  

จากที่กล่าวมาอาจนิยามปฏิบัติการของตัวแปร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนได้

ว่า หมายถึง การที่ครูนำเอาเทคนิคใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์ เช่น คอมพิวเตอร์ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 

เทคนิค และวิธีการใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการวัดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของ



 

 

  22 

ครู โดยใช้แบบวัดมาตรประมาณรวมค่า 6 ระดับ ที่เป็นข้อความประกอบมาตร 6 ระดับ ตั้งแต่  

จริงที่สุด ถึง ไม่จริงเลย ผู้ที่ได้คะแนนรวมสูงเป็นผู้ที่มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสอนมากกว่าผู้ที่ได้

คะแนนรวมต่ำกว่า 

2.3 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน 

    ของครู 

2.3.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครู 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครูทั้งด้านการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน การนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้เป็นสื่อในการถ่ายทอดความรู้ในการเรียนรู้รายวิชาต่าง ๆ เช่น ใช้ในการจัดการเรียนรู้ ใช้เป็นสื่อ

ในการสอนแทนครูในบางครั้ง การนำเข้าสู่บทเรียน การสอนซ่อมเสริมและเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้

ได้อย่างหลากหลายเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ จากการศึกษาเอกสารมีนักวิชาการ

กล่าวถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการสอนของครู ดังนี้ 

ประสาท วงศกาฬสินธุ์ (2552, หน้า 41) กล่าวถึงหลักการในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียน

การสอนไว้ 3 ประการ คือ 1) หลักการเลือกสื่อการเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอนทุกครั้งครูผู้สอน

จะต้องมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ล่วงหน้าและเลือกสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม 2) หลักการ

ใช้สื ่อการเรียนรู ้การจัดกระบวนการเรียนการสอนเพื ่อให้ผู ้เร ียนเกิดการเรียนรู ้น ั ้นสิ ่งสำคัญ

นอกเหนือจากการเลือกสื่อการเรียนการเรียนรู้ที่เหมาะสมคือการใช้สื่อที่มีประสิทธิภาพ และ 3) การ

ประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยกลั่นกรองคุณภาพของสื่อที่ควรนำไปใช้และสื่อ

ต่าง ๆ ที่มีจำหน่ายโดยที่โรงเรียนมีอยู่แล้วผ่านการรับรองคุณภาพมาบ้างแล้วแต่ก็ยังอยู่ในดุลพินิจของ

ครูผู้สอนที่จะเลือกนำไปใช้ ดังนั้นจึงมีความจำเป็นที่จะต้องประเมินคุณภาพสื่อดังกล่าวเพ่ือให้สามารถ

นำไปใช้ปฏิบัติการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพต่อไป 

วิลาวัลย์ โพธิ์ทอง (2561, หน้า 63) ได้กล่าวถึงเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้เพ่ือ

การสอนของครู ซึ่งแบ่งตามคุณสมบัติหน้าที่ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนไว้ดังนี้ 1) สื่อฮาร์ดแวร์ 

(Hardware) หรืออุปกรณ์ (Equipment) สื ่อประเภทนี้คือ สิ ่งที ่เป็นตัวกลางที ่ใช้กลไกลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ และไฟฟ้า ทำให้ข้อมูลในวัสดุสามารถถ่ายทอดออกมาให้เห็นหรือได้ยิน เช่น เครื่อง

เสียง เครื่องเล่นแผ่นเสียง เครื่องฉาย เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 2) สื่อซอฟต์แวร์ (Software) หรือ

สื่อวัสดุ (Materials) เป็นสื่อที่เก็บความรู้ในตัวเอง ตัวอย่างซอฟต์แวร์แบ่งตามหน้าที่ทางเทคโนโลยี 
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ได้แก่ (1) การสื่อสาร ตัวอย่างซอฟต์แวร์ด้านการสื่อสาร เช่น การส่งข้อความที่ง่ายสะดวกสบาย และ

รวดเร็ว โปรแกรมที ่น ิยมใช้ในการส่งข้อความแบบไม่เป็นทางการ เช ่น ไลน์ ( Line) เฟสบุ๊ค 

(Facebook) ฯลฯ (2) การฟัง ตัวอย่างของซอฟต์แวร์ด้านการฟัง ได้แก่ พ็อดคาสท์ (Podcasts), 

iTunes, สื่อแบบสตรีมมิ่ง (Streaming Media) และการดึงข้อมูลแบบ RSS (3) การสร้างเครือข่าย 

เครื่องมือในด้านการสร้างเครือข่าย มีดังนี้ (1) ทวิตเตอร์ (Twitter) (2) เฟสบุ๊ก (Facebook) เป็น

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งมีประโยชน์เด่นชัด 4 ประการ (ศรีศักดิ์ จามารมาน, 2554, หน้า 47 ) คือ 

(1) การพัฒนาด้านภาษาซึ่งครูผู้สอนและผู้เรียนจำเป็นต้องใช้ในการติดต่อสื่อสารและแสดงความ

คิดเห็นต่าง ๆ (2) การสื่อสารและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน (3) การทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม 

ผู้เรียนจะต้องรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกัน ซึ่งเป็นการฝึกทักษะการเป็นผู้นำและการเป็นผู้

ตาม (4) เพิ่มทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (4) การค้นหาข้อมูล เครื่องมือในด้าน

การข้อมูล มีดังนี้ กูเกิ้ลเสิร์ช (Google Search), ยาฮูเสิร์ช (Yahoo Search) และไลคอส (Lycos) 

เป็นต้น (5) การแบ่งปัน เครื่องมือในด้านการแบ่งปัน ประกอบไปด้วย (1) ยูทูบ (YouTube) เป็น

เว็บไซต์แลกเปลี่ยนภาพวีดิโอที่มีชื่อเสียง (2) วิกิพีเดีย (Wikipedia) เป็นสารานุกรมเนื้อหาเสรีหลาย

ภาษา  

สรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครู เป็นการจัดการเรียนรู้  โดยการ

นำเอาสื่อทางด้านคอมพิวเตอร์ เครือข่ายและเว็บไซต์ต่าง ๆ นำมาใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนรู้

ของครู เพื่อมุ่งเน้นให้นักเรียนเกิดทักษะการเรียนรู้จากสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สื่อทาง

อินเทอร์เน็ต และอื่น ๆ อีกมากมาย เพื่อช่วยให้ผู้เรียนนั้นเกิดการเรียนรู้ในเรื่องต่าง ๆ ได้ตามความ

เหมาะสมและความพร้อมของผู้เรียนในแต่ละคนหรือครูสามารถใช้สื่อคอมพิวเตอร์มาช่วยสอนเสริม

ความรู้นอกห้องเรียนได้ 

2.3.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครู 

ในส่วนของงานวิจัยที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครู สามารถ

ประมวลนำเสนอได้ดังต่อไปนี้ 

วิริยะ โกษิต (2560) ได้ทำการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษาของครูโรงเรียนวัดป่าประดู่จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคือครูผู้สอนของโรงเรียน

วัดป่าประดู่ จังหวัดระยอง ปีการศึกษา 2559 ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาของครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
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น้อย 3 อันดับ ได้แก่ ด้านครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านกระบวนการ

เรียนรู้ ตามลำดับ 2) การเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเมื่อ

จำแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้และด้านกระบวนการเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

งานวิจัยที่สองคือ พันธยุทธ ทัศระเบียบ, อรุณ จุติผล และวันฉัตร ทิพย์มาศ (2562) ได้

ศึกษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเอกชน สอนศาสนาอิสลาม 

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามใน จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2560 จำนวน 289 คน ผลการวิจัย

พบว่า 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านในแต่ละด้านพบว่า

อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่เด่นคือ การใช้สารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้ การใช้แหล่งสารสนเทศ

ในการจัดการเรียนรู้และการใช้วัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 2) และยังได้

ความแตกต่างในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการจัดการเรียนรู ้ของครู เมื ่อจำแนกตามวุฒิ

การศึกษา การจัดการศึกษาและการปฏิบัติงาน  

งานวิจัยของ นิลุบล ทาตะชัย (2564) ได้ศึกษา สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

สอนของครูโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู

จำนวน 123 คน ผลการวิจัยพบว่าสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครูผู้สอนที่ทำ

การสอนในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

เรียงลำดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ ด้านการบริหาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน 

และด้านเครื่องมือและเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

ในส่วนของ ปณพักตร์ พงษ์พุทธรักษ์ และคณะ (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบูรณา

การเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการวิจัย พบว่า ระดับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอนของครู โรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการเรียนการสอน ได้ 7 ปัจจัย คือ 1) ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 2) แรง

กดดันต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) การสนับสนุนของผู้บริหาร 4) เจตคติที่มีต่อ
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา 5) การพัฒนาความเป็นมืออาชีพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 6) การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากเพื่อน

ร่วมงาน และ 7) เจตคติที ่มีต่อความสามารถของตน และเปรมยุดา ลุสมบัติ (2564) ได้ศึกษา

เทคโนโลยีการสอนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ของครูในวิทยาลัยสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาเอกชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า มีตัวแปรที่สามารถ

เข้าสมการพยากรณ์ได้จำนวน 7 องค์ประกอบ คือ 1) นำเทคโนโลยีมาวางแผนการสอน  2) นำ

เทคโนโลยีมาด้านกระบวนการเรียน 3) นำเทคโนโลยีมาด้านการวัดและประเมินผล 4) กำหนด

เป้าหมายการเรียนรู้ 5)การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 6) สื่อการเรียนการสอน และ7) เทคโนโลยีที่ส่งผล

ต่อการเรียนรู้ 

จากที่นำเสนอมาพบว่ามีการศึกษาสภาพใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของครู ศึกษา

ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสอน แต่การวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัจจัยหรือสาเหตุที่ทำให้ครูใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอน 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารเพื่อการสอน 
ปัจจ ัยที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการใช ้ เทคโนโลยี เพ ื ่อการสอนของคร ูอาจม ีหลายประการ  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบปัจจัยที่เด่นอย่างน้อย 3 ประการ ดังที่จะนำเสนอ

ต่อไปนี้ 

1. การสนับสนุนด้านทรัพยากรจากผู้บริหาร กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   เพื่อการสอนของครู 

1.1 ความหมาย ความสำคัญ และการวัดการสนับสนุนด้านทรัพยากรจากผู้บริหาร 

ความหมายของการสนับสนุนด้านทรัพยากรจากผู้บริหาร 

ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการบริหารทรัพยากร ให้ประสบผลสำเร็จตาม

เป้าหมายของสถานศึกษา ซึ่งนักการศึกษาได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารในการสนับสนุนด้าน

ทรัพยากรไว้ เช่น 

สมคิด บางโม (2546, หน้า 60) กล่าวว่าปัจจัยในการบริหารมีองค์ประกอบที่สำคัญ

ดังต่อไปนี้ 1) คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจัยสำคัญของการบริหารงาน หน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ

จำเป็นต้องมีคนที่ปฏิบัติงาน ผลงานที่ดีจะออกมาได้ต้องประกอบด้วยบุคคลที่มีคุณภาพและมีความ
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รับผิดชอบต่อองค์การหรือหน่วยงานนั้น ๆ 2) เงิน (Money) หน่วยงานจำเป็นที่จะต้องมีงบประมาณ

เพื่อการบริหารงานหากขาดงบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานก็ยากที่จะบรรลุเป้าหมาย 3 ) 

ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) การบริหารจำเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหาร หาก

หน่วยงานขาดวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแล้วก็ย่อมจะเป็นอุปสรรคหรือก็ให้เกิดปัญหา

ในการบริหารงาน 4) การบริหารจัดการ (Management) เป็นภารกิจของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา

โดยตรงคือเป็นกลไกและตัวประสานที่สำคัญที่สุดในการประมวล ผลักดันและค่ากับปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 3 

ประการให้สามารถด าเนินไปได้โดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามที่ต้องการ 

ในด้านของ ดอกจันทร์ คำมีรัตน์, บุญทัน ดอกไธสง และ อิมรอน มะลูลีม (2552, หนา้ 

28) กล่าวว่า ทรัพยากรในการบริหาร (Resources) ได้แก่ วัตถุและเครื่องใช้เพื ่อประกอบการ

ดำเนินงานรวมไปถึงความสามารถในการจัดการทรัพยากรในการบริหารสามารถแบ่งแยกได้เป็น 4 

ประเภท หรือเรียกย่อ ๆ ว่า 4 M คือ 1. บุคลากร ( Man) 2. งบประมาณ (Money) 3. วัสดุอุปกรณ์ 

(Material) และ 4. การจัดการ (Management) 

ขณะที่ รังสรรค์ อินทน์จันทน์ (2552, หน้า 47) ได้กล่าวว่า ทรัพยากรการบริหาร 

หมายถึง การที ่องค ์การได ้นำส ิ ่งท ี ่ เป ็นทร ัพยากรการบร ิหารมาสนับสนุนการดำเน ินงาน  

เพ่ือทำให้เกิดการขับเคลื่อนกระบวนการบริหาร และนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยทรัพยากรการบริหาร ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) การ

จัดการ (Management) กระบวนการทำงานหรือวิธีการปฏิบัติงาน (Method) การตลาด (Market) 

และเวลา (Time) 

สรุปได้ว่า การสนับสนุนด้านทรัพยากรจากผู้บริหาร หมายถึง การที่ครูได้รับรู้ว่า ได้รับ

การส ่ ง เสร ิม  ช ่ วย เหล ือ  จากผ ู ้ บร ิหารสถานศ ึกษาด ้ านทร ัพยากรต ่ าง  ๆ  อ ัน ได ้ แก่   

คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) วิธีปฏิบัติงาน (Method) 

ความสำคัญของการสนับสนุนด้านทรัพยากรจากผู้บริหาร ตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ ่มเติม ฉบับที ่ 2 พ.ศ.2545 (2545) ระบุว่า

ทรัพยากรเพื่อจัดการศึกษาเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการปฏิรูปการศึกษาการจัดระบบโครงสร้างและ

กระบวนการจัดการศึกษาให้ระดมทรัพยากรทางการศึกษาจากแหล่งต่างๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา  

ขณะที่สำนักงานปฏิรูปการศึกษา (2544, หน้า 111-113) กล่าวว่า การจัดการศึกษาเป็นการลงทุน

เพื่ออนาคตการจัดการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์อย่างสมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ
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และสติปัญญาแต่ในการลงทุนเพื่อการศึกษานั้นต้องเปิดโอกาสให้ทุกส่วนของสังคมเข้ามามีส่วนร่วม

และการลงทุนของรัฐบาลนั้นจำเป็นต้องคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดสรร

ทรัพยากรและบริหารทรัพยากรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนและสังคม 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545, หน้า 5) อธิบายว่า บทบาทของทรัพยากรใน

การดำเนินกิจกรรมของโรงเรียนที่มีความสำคัญ 2 ด้าน คือ ด้านปริมาณและด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ

ของทรัพยากรมีผลต่อการดำเนินกิจกรรม  เพราะหากทรัพยากรมีเพียงพอการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ก็

จะดำเนินการไปอย่างมีคุณภาพ ตรงกันข้ามถ้าหากขาดทรัพยากรหรือทรัพยากรมีไม่เพียงพอแล้ว การ

ดำเนินกิจกรรมก็ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายหรือมีประสิทธิภาพได้ และด้านคุณภาพของทรัพยากรมี

ผลต่อการดำเนินกิจกรรมขององค์ การมีนัยคล้ายคลึงกับปริมาณของทรัพยากรดังที่ได้กล่าวมาแล้ว 

ประสิทธิภาพของกิจกรรม คุณภาพของทรัพยากรจะมีผลต่อประสิทธิภาพของกิจกรรมค่อนข้างสูง ใน

บางครั ้งแม้ทรัพยากรจะมีจำนวนมาก แต่ถ้าหากเป็นทรัพยากรที ่ปราศจากคุณภาพการดำเนิน

กิจกรรมก็ปราศจากประสิทธิภาพได้ 

ขณะที่นักวิชาการด้านบริหารการศึกษา สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ (2546, หน้า 50-

51) กล่าวถึงความสำคัญของทรัพยากรการศึกษาไว้ 6 ประการ สาระสำคัญคือ 

1) เป็นปัจจัยพื ้นฐานในการบริหารจัดการศึกษา โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์  

เงิน วัสดุอุปกรณ์ ข้อมูลสารสนเทศ ถ้าปราศจากทรัพยากรพ้ืนฐานเหล่านี้การบริหารจัดการศึกษาก็จะ

เกิดข้ึนไม่ได้ 

2) เป็นองค์ประกอบสำคัญในการพัฒนาการศึกษา การพัฒนาการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพต้องพัฒนาที่ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรครู และบุคลากรทางการ

ศึกษา เป็นสิ่งสำคัญอันดับแรกที่จะต้องพัฒนาในการบริหารจัดการศึกษา 

3) ทรัพยากรการศึกษาจะทำให้สถานศึกษามีระบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ

เพราะมีการปรับปรุงการใช้ทรัพยากรการศึกษาในภารกิจงานของโรงเรียน ทั้งด้านการบริหารทั่วไป 

ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ทำให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4) ทรัพยากรการศึกษาจะทำให้มีระบบการบริหารจัดการสถานศึกษาทันสมัยมีอิสระ 

คล่องตัวเนื่องจากมีระบบข้อมูล วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีในการติดตาม ตรวจสอบผลการดำเนินงาน

ของสถานศึกษา 
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5) ทรัพยากรการศึกษามีประโยชน์ในการวิเคราะห์ และตัดสินใจในการบริหารจัด

การศึกษาในภาพรวมและในระดับสถานศึกษาได้ประโยชน์สูงสุด 

6) ทรัพยากรการศึกษาทำให้เกิดการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนของสังคม โดยการระดม

ทรัพยากรทุกด้าน เช่น บุคลากร งบประมาณ การเงิน ทรัพย์สินจากภาครัฐ เอกชน และชุมชน มาใช้

ในการบริหารจัดการศึกษา 

สรุปได้ว่า ทรัพยากรทางการศึกษา มีความสำคัญต่อการจัดการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง การ

ที่ผู้บริหารให้การสนับสนุนจะช่วยให้ครูปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ได้อย่างราบรื่นและการจัดการเรียนการ

สอนของครูให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษาช่วยให้

กิจกรรมหรือภารกิจต่าง ๆ ของบุคลากรหรือองค์กรทางการศึกษาสามารถดำเนินไปได้ด้วยดี และ

ได้ผลตามความมุ่งหมายของการจัดการศึกษา 

1.2 การวัดการสนับสนุนด้านทรัพยากรจากฝ่ายบริหาร 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนด้านทรัพยากรจากฝ่ายบริหาร

มีงานวิจัยที่ระบุวิธีวัดการสนับสนุนด้านทรัพยากรจากฝ่ายบริหารไว้ เช่น 

มิ่งขวัญ  จันทร์เพ็ง (2556) ทำการวิจัยเรื่องการบริหารทรัพยากรทางการศึกษา

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 โดยใช้

แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณรวม

ค่า 5 ระดับ ที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.94  

ในงานของพรทิพย์ หลักเฉลิมพร (2559) ทำการศึกษาสภาพและปัญหาการ

บริหารทรัพยากรทางการศึกษาของศูนย์การศึกษา นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตำบลใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณรวมค่า 5 

ระดับ ด้านสภาพการบริหารทรัพยากรทางการศึกษามีค่าความเชื่อมั่น 0.77 และปัญหาการบริหาร

ทรัพยากรทางการศึกษามีค่าความเชื่อมั่น 0.82 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการวัดการสนับสนุนด้านทรัพยากรจากฝ่ายบริหารโดยให้ครูเป็น

ผู้ตอบ โดยใช้แบบวัดมาตรประมาณรวมค่าที่เป็นข้อความประกอบมาตร 6 ระดับ ตั้งแต่ จริงที่สุด ถึง 
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ไม่จริงเลย เลย ผู้ที่ได้คะแนนรวมสูงเป็นผู้ที่รับรู้ว่าตนได้รับการสนับสนุนทรัพยากรจากฝ่ายบริหาร

มากกว่าผู้ที่ได้คะแนนรวมต่ำกว่า 

จากที่กล่าวมา อาจให้นิยามปฏิบัติการตัวแปร การสนับสนุนด้านทรัพยากรจากฝ่ายบริหาร

ได้ว่า หมายถึง การที่ครูได้รับรู้ว่าได้รับการส่งเสริม ช่วยเหลือ จากผู้บริหารสถานศึกษาด้านทรัพยากร

ต่าง ๆ อันได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) วิธีปฏิบัติงาน (Method) อย่าง

เหมาะสม/มากน้อยเพียงไร การวัดตัวแปรดังกล่าว ใช้แบบวัดมาตรประมาณรวมค่าที่เป็นข้อความ

ประกอบมาตร 6 ระดับ ตั้งแต่ จริงที่สุด ถึง ไม่จริงเลย ผู้ที่ได้คะแนนรวมจากแบบวัดดังกล่าวสูงเป็นผู้

ที่ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรจากฝ่ายบริหารอย่างเหมาะสม/มากกว่าผู้ที่ได้คะแนนรวมต่ำ   

1.3 งานวิจัยเกี่ยวกับการสนับสนุนด้านทรัพยากรกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การสอนของครู 

มีงานวิจัยที่ศึกษา สภาพการใช้ทรัพยากรและความเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร โดย

กณวรรธน์ ลาขุมเหล็ก (2564) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาใน

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ

การบริหารทรัพยากรทางการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา

และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2) การเปรียบเทียบสภาพการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาตามความคิดเห็นของผู ้บริหาร

สถานศึกษาและครู และประสบการณ์การทำงาน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 3) การวิจัยได้

แนวทางการบริหารการทรัพยากรทางการศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิใน 4 ด้าน คือ 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการบริหารทรัพยากรวัสดุ อุปกรณ์ ด้านการบริหารทรัพยากร

งบประมาณ ด้านการบริหารจัดการ  

ขณะที่มีงานวิจัยที่ศึกษาบทบาทของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 

คือ วัฒนชัย บุญสนอง (2560) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรู ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับดังนี้ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียน

การสอน ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศศึกษาคว้าข้อมูลการจัดการเรียนการสอน ด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อการจัดการเรียน การสอน และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
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สร้างสื่อการจัดการเรียนการสอน ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรู้ของครู โดยรวมมีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างสูง 

(r = 0.773) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรู้ของครู สามารถพยากรณ์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนของครูร้อยละ 60  

จากงานวิจัยแสดงให้เห็นความสำคัญของการบริหารทรัพยากร แนวทางการบริหารทรัพยากร

ของโรงเรียน   และแสดงให้เห็นบทบาทของผู้บริหาร ที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู  

งานวิจัยนี้จึงคาดว่าการสนับสนุนด้านทรัพยากรจากฝ่ายบริหารจะมีความสัมพันธ์และเป็นตัวทำนาย

สำคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของครู 

2. การยอมรับนวัตกรรม กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครู 

2.1 ความหมาย ความสำคัญ และการวัดการยอมรับนวัตกรรม 

ความหมายของการยอมรับนวัตกรรม นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของการ

ยอมรับนวัตกรรมไว้ สรุปสาระสำคัญและนำเสนอได้ดังนี้ 

Rogers(1995) อ้างถึงใน (นพพงศ์ เกิดเงิน, 2564,หน้า 6) ได้กล่าวไว้ว่า นวัตกรรม 

หมายถึง ความคิด การกระทำหรือสิ่งของซึ่งเห็นว่าเป็นของใหม่ไม่ว่าความคิดนั้นจะเป็นของใหม่โดย

นับเวลาตั้งแต่แรกพบหรือไม่ แต่ข้ึนอยู่กับการที่บุคคลรับรู้ว่ามันเป็นของใหม่หรือไม้ โดยความเห็นของ

บุคคลเองจะเป็นเครื่องตัดสินใจการตอบสนองซองบุคคลที่มีต่อสิ่งนั้น ถ้าเห็นว่าอะไรเป็นสิ่งใหม่ของ

บุคคล บุคคลอาจมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งนั้นมาชั่วระยะเวลาหนึ่งแล้วก็ได้ แต่ยังไม่ได้พัฒนาทัศนคติที่ชอบ

และจะรับ หรือปฏิเสธความใหม่ของนวัตกรรม จึงอาจเป็นความใหม่ในเรื่องของความรู้  ทัศนคติ หรือ

เกี่ยวกับการตัดสินใจที่ใช้นวัตกรรม  

Toffler (2003) อ้างถึงใน (สมัติ นามบุรี, 2562, หน้า 124) ได้ให้ความหมายว่า นวัตกรรม

เป็นการผสมผสานระหว่างเครื่องมือกล และเทคนิคต่างๆ ที่มี 3 ลักษณะประกอบกันได้แก่ 1. จะต้อง

เป็นการสร้างสรรค์ขึ ้นใหม่ (creative) และเป็นความคิดที่สามารถปฏิบัติได้ (feasible idea) 2. 

จะต้องสามารถนำไปใช้ได้ผลจริง (practical application) 3. มีการเผยแพร่ออกสู ่ช ุมชน 

(Distribution) นอกจากนี้ กิดานันท์ มลิทอง (2536, หน้า 204) ได้ให้ความหมายของ นวัตกรรม ว่า

หมายถึงสิ่งประดิษฐ์ที่คิดคันขึ้นมาใหม่ ปฏิบัติการใหม่ๆหรือสิ่งใดก็ตามที่พัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิมที่มีอยู่
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เมื ่อนำมาใช้ในการทำงานแล้วสามารถช่วยให้การทำงานนั้นมีประสิทธิผลสูงขึ ้น กว่าเดิมทั ้งยัง

ประหยัดเวลาและแรงงานด้วย นวัตกรรมที่เกิดขึ้นนี้ย่อมต้องอาศัย เทคโนโลยีในการคิดค้นสิ่งใหม่หรือ

พัฒนาศักยภาพของเก่าให้ดียิ่งขึ้น นวัตกรรมและเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งที่ควบคู่กันเสมอ เมื่อมีการนำ

นวัตกรรมมาใช้ในวงการศึกษา จึงเรียกว่า "นวกรรมการศึกษา" (educational innovation) หมายถึง 

นวกรรมที่จะช่วยให้การศึกษาและการเรียนการสอนประสิทธิภาพดียิ่งขึ ้นผู้เรียนสามารถเกิดการ

เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิผลมากกว่าเดิมและเกิดแรงจูงใจในการเรียนนวัตกรรมเหล่านั้น 

กฤษมันต์ วัฒนณรงค์ (2555, หน้า 510) กล่าวถึงนวัตกรรมว่ามีหลักในการพิจารณาว่าสิ่ง

ใดเป็นนวัตกรรมไว้ 5 ประการ คือ 1) เป็นสิ่งใหม่ ที่ไม่เคยมีมาก่อน 2) เป็นสิ่งสำคัญท่ีมีอยู่แล้วแต่มิได้

นำมาใช้ประโยชน์ทางการศึกษามาก่อน 3) เป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วและเคยนำมาใช้ทางการศึกษาแล้วไมไ่ด้

รับความนิยมในช่วงเวลาหนึ่ง 4) เป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วและใช้อยู่อย่างได้ผลดีในสังคมอื่นหรือประเทศอ่ืน

แล้วนำมาใช้ในอีกสังคมหนึ่งหรืออีกประเทศหนึ่ง 5) การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบของเทคนิควิธีที่มีอยู่

หรือสื่อที่มีอยู่ในลักษณะต่างจากต้นแบบเพื่อใช้ในการศึกษา ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมและเทคโนโลยี 

Rogers (1995) อ้างถึงใน (นพพงศ์ เกิดเงิน, 2564, หน้า 6-7) ได้อธิบายว่า การยอมรับ

นวัตกรรม หมายถึง การตัดสินใจที่จะนำนวัตกรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มที่ โดยคิดว่านวัตกรรมนั้น เป็นวิธี

ที่ดีที่สุดและมีประโยชน์มากกว่าสิ่งเดิม ๆ ซึ่งการยอมรับเป็นกระบวนการ (Process) ที่เกิดขึ้นทาง

จิตใจภายในบุคคล โดยเริ่มจากการได้รับรู้ในเรื่องวิทยาการนั้น ๆ จนกระทั่งยอมรับและนำสิ่งเหล่านั้น

ไปใช้ในที่สุด ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ (Decision Making โดยแบ่ง

กระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นรับรู้หรือตื่นตัว (Awareness Stage) 2) ขั้น

สนใจ (Interest Stage) 3) ขั้นประเมินเปรียบเทียU (Evaluation Stage) 4) ขั้นทดลองใช้ (Trial 

Stage) และ 5) ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) ทั้งนี้ในการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล

ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง อาจมีความแตกต่างกันในด้านความรวดเร็วของการยอมรับนวัตกรรม จำนวน

ของผู้รับนวัตกรรม และความคงทนหรือความถาวรในการยอมรับนวัตกรรมนั้นด้วย 

สรุปความหมายของการยอมรับนวัตกรรมได้ว่า คือการที่บุคคลได้รับรู้เกี่ยวกับวิทยาการ

ใหม่ ๆ และ มีการนำไปใช้หรือตั้งใจที่จะนำไปใช้ โดยกระบวนการของการยอมรับนวัตกรรมมี 5 

ขั้นตอน คือ 1) ขั้นรับรู้หรือตื่นตัว (Awareness Stage) 2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) 3) ขั้นประเมิน
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เปรียบเทียU (Evaluation Stage) 4) ขั้นทดลองใช้ (Trial Stage) และ 5) ขั้นตอนการยอมรับ 

(Adoption Stage) 

ความสำคัญของการยอมรับนวัตกรรม นวัตกรรมมีความสำคัญต่อการศึกษาหลายประการ 

ทั้งนี้เนื่องจากในโลกยุคโลกาภิวัฒน์โลกมีการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ความก้าวหน้าทั้งด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ การศึกษาจึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจาก

ระบบการศึกษาที่มีอยู ่เดิม เพื่อให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งความสำคัญของนวัตกรรมมีรายละเอียดดังนี้ 

ดวงกมล โพธิ ์นาค (2559 , หน้า 47) กล่าวถึงความสำคัญของนวัตกรรมการศึกษาว่า

นวัตกรรมการศึกษาทำให้เกิดทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีและทักษะชีวิตและอาชีพเพ่ือ

ความสำเร็จทั้งด้านการทำงานและการดำเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 การจัดกระบวนการเรียนรู ้จึง

พยายามเปลี ่ยนบทบาทผู้สอนจากผู ้บรรยายมาเป็นผู ้สอนร่วมกัน ออกแบบกิจกรรมในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ (Pedagogy) ให้ผู้เรียนใช้เป็นเครื่องมือไปเรียนรู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผู้สอน

เป็นผู้อำนวยความสะดวก และเสนอแนะเครื่องมือการเข้าถึงองค์ความรู้ผ่านวิธีการต่างๆโดยเฉพาะ

ผ่านเทคโนโลยีให้เข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวางนำความรู้ที่ได้มาแลกเปลี่ยนกับเพื่อนใน

ห้องเรียน เรียกกระบวนการเรียนรู้แบบนี้ว่า การเรียนรู้เชิงลึก (Active Learning) ที่ยึดนักเรียนเป็น

ศูนย์กลาง (Student-centered) สำหรับการเรียนรู้ยุคใหม่ประสบความสำเร็จด้วยดีการเรียนรู้ยุคใหม่

ใช้ขุมความรู้ที่เรียกว่า World knowledge ซึ่งมีแหล่งความรู้มากมายกระจายอยู่ทั่วโลก ผู้เรียนต้อง

เรียนรู้ได้มาก และรวดเร็ว อีกทั้งสามารถแยกแยะค้นหาข่าวสารตลอดจนการแสวงหาสิ่งที่ต้องการได้

ตรงความต้องการ เพื่อนำความรู้ที่ได้จากการค้นคว้าศึกษาข้อมูลนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเรียน

ของผู้เรียน และสามารถนำความรู้มาใช้ในชีวิตประจำวันได้เมื่อพิจารณากิจวัตรประจำวันตั้งแต่ตื่น

ขึ้นมาจนเข้านอนชีวิตในทุกวันนี้แวดล้อมด้วยสื่อ เช่น หนังสือพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์ และคอมพิวเตอร์สื่อ

เหล ่าน ี ้ค ือภาพรวมเร ียกว ่า เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่อสาร ( Information and 

communication technology: ICT) ไม่ว่าจะเรื่องการรับรู้และการใช้ ICT เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งใน

สังคมแห่งความรู้ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

สุคนธ์ สินธพานนท์ (2552, หน้า 64) กล่าวว่า นวัตกรรมมีความสำคัญต่อการศึกษาหลาย

ประการ  คือ 1) การนำนวัตกรรมมาใช้แก้ปัญหาในเรื่องการเรียนการสอน เช่น ปัญหาเรื่องวิธีการสอน 

ปัญหาด้านเนื้อหาวิชา  บางวิชาเนื้อหามาก และบางวิชามีเนื้อหาเป็นนามธรรมยากแก่การเข้าใจจึง
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จำเป็นจะต้องนำเทคนิคการสอนและสื่อมาช่วย ปัญหาเรื่องอุปกรณ์การสอน บางเนื้อหามีสื่อการสอน

เป็นจำนวนน้อยไม่เพียงพอต่อการนำไปใช้เพ่ือทำให้นักเรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาได้ง่าย

ขึ้นจึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาคิดค้นหาเทคนิควิธีการสอน และผลิตสื่อการสอนใหม่ ๆ เพ่ือนำมาใช้ทำ

ให้การเรียนการสอนบรรลุเป้าหมายได้ 2) เพื่อนำนวัตกรรมไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน  

เพื่อให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา โดยการนำสิ่งประดิษฐ์หรือแนวความคิด

ใหม่ ๆ ในการเรียนการสอนนั้นเผยแพร่ไปสู่ครู อาจารย์ท่านอ่ืน ๆ เพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนาการเรียน

การสอนต่อไป 3) เพื ่อนำไปใช้ในการบริหารการศึกษา เพื ่อให้เป็นไปด้วยความสะดวกและมี

ประสิทธิภาพซึ่งสุดท้ายผลประโยชน์ที่ได้รับก็จะนำไปผลสัมฤทธิ์ ทางการศึกษาท่ีสูงขึ้นต่อไป 

สรุปได้ว่า การยอมรับนวัตกรรมของครูนั้นมีความสำคัญต่อการจัดการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง 

เนื่องจากนวัตกรรมนั้นเข้ามามีบทบาทในกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูหลากหลายด้าน ไม่

ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอน การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึงการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งในปัจจุบันได้มีการออกแบบนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา

และความต้องการของผู้เรียน และเป็นการนำนวัตกรรมมาปรับประยุกต์ใช้กับบทเรียน ซึ่งทำให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 การวัดการยอมรับนวัตกรรม 

มีงานว ิจ ัยท ี ่สร ้างหร ือใช ้ เคร ื ่องม ือว ัดนว ัตกรรม เช ่น วราภรณ์ บ ัวมณี (2550)  

ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมด้านการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส์ของ

โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้าหมวด และครู - อาจารย์

ของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสำรวจสภาพพื้นฐานการเรียนการ

สอนอิเล็กทรอนิกส์ในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย แบบสัมภาษณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม

ด้านการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) และแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ

นวัตกรรมด้านการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) แบบสอบถามระดับการยอมรับ

นวัตกรรมด้านการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ชนิดมาตรประมาณรวมค่าที ่เป็น

ข้อความประกอบมาตร 5 ระดับ ตั้งแต่ “น้อยที่สุด” ถึง “มากท่ีสุด” 

งานวิจัยของ สินีพร ยศปัญญา (2558) ได้ทำการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมแท็บเล็ตเพ่ือ

การเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา ของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

จังหวัดเลย กลุ่มตัวอย่างคือครู เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาได้แห่ แบบสอบถามปลายปิดเรื่องการ
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ยอมรับนวัตกรรมแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาของครูชนิดมาตรประมาณรวม

ค่าท่ีเป็นข้อความประกอบมาตร 5 ระดับ ตั้งแต่ “น้อยที่สุด” ถึง “มากท่ีสุด” ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

 บุปผา หลงมีหนา (2564) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษา

ของครูมัธยมศึกษาจังหวัดนครนายก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูมัธยมศึกษาจังหวัด

นครนายก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก จำนวน 239 คน 

ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ “น้อยที่สุด” ถึง “มากท่ีสุด” มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .96  

จากที่กล่าวมา พบว่างานวิจัยต่างๆ วัดการยอมรับนวัตดกรรมด้วยเครื่องมือที่เป็นแบบ

มาตรประมาณรวมค่า 5 ระดับ การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการวัดการยอมรับนวัตกรรม โดยใช้แบบวัด

มาตรประมาณรวมค่าที่เป็นข้อความประกอบมาตร 6 ระดับ ตั้งแต่ จริงที่สุด ถึง ไม่จริงเลย ผู้ที่ได้คะแนน

รวมจากแบบวัดสูงเป็นผู้ที่มีการยอมรับนวัตกรรมมากกว่าผู้ที่ได้คะแนนรวมต่ำ 

อาจให้นิยามปฏิบัติการของตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมได้ว่า หมายถึง  การที่บุคคลได้รับรู้

เกี่ยวกับวิทยาการใหม่ ๆ และ มีการนำไปใช้หรือตั้งใจที่จะนำไปใช้ โดยกระบวนการของการยอมรับ

นวัตกรรมมี 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นรับรู้หรือตื่นตัว (Awareness Stage) 2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) 

3) ขั้นประเมินเปรียบเทียU (Evaluation Stage) 4) ขั้นทดลองใช้ (Tial Stage) และ 5) ขั้นตอนการ

ยอมรับ (Adoption Stage) ตัวแปรดังกล่าววัดโดย ใช้แบบวัดมาตรประมาณรวมค่าที่เป็นข้อความ

ประกอบมาตร 6 ระดับ ตั้งแต่ จริงที่สุด ถึง ไม่จริงเลย ผู้ที่ได้คะแนนรวมจากแบบวัดสูงเป็นผู้ที่มีการ

ยอมรับนวัตกรรมมากกว่าผู้ที่ได้คะแนนรวมต่ำ 

2.3 งานวิจัยการยอมรับนวัตกรรมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครู 

มีงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอน

ของครู ได้แก่ ศราวุฒิ ศรีศักดิ์ (2546) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ตัวประกอบที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

นวัตกรรมทางด้านการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ของอาจารย์และนักศึกษา มจธ. สจล. และสจพ.  

พบว่า องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมทางด้านการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์มี 11 

ตัวประกอบ คือ 1) คุณภาพระบบคอมพิวเตอร์ 2) นโยบายของสถานศึกษา 3) ประโยชน์ของ

นวัตกรรม e-Learning 4) สื่อประสม 5) โปรแกรมประยุกต์ 6) การติดต่อสื่อสาร 7) การสืบค้นและ
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รวบรวมข้อมูล 8) บุคลิกภาพส่วนตน 9) ค่าใช้จ่าย 10) สถานภาพส่วนตน และ 11) การสืบสวนและ

สอบสวน 

งานวิจัยของกิตติศักดิ์ แป้นงาม (2557) ศึกษาพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม Tablet PC 

ของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก กลุ่มตัวอย่างคือครูจำนวน 99 

คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการยอมรับ

นวัตกรรมการเร ียนการสอนด้วย Tablet PC ของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครนายก ขั้นความรู้ ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการยืนยัน อยู่ในระดับมาก ส่วน

ขั้นการนำไปใช้ อยู่ในระดับปานกลางและ 2) เพศและวุฒิการศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

ยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ Tablet PC อยู่ในระดับปานกลาง และอายุมีความสัมพันธ์

ต่อพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนด้วยTablet PC อยู่ในระดับต่ำ 

งานวิจัยของชัยวัฒน์ สุภัควรกุล (2560) ได้การศึกษาการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 1 กลุ่มตัวอย่างจำนวน 331 คน เลือกโดยวิธีแบ่งสัดส่วนตามเขตพื้นที่บริการและสุ่ม

อย่างง่าย ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการเรียนการสอนผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 โดยภาพรวมมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.18, SD= 76) ส่วนรายขั้นพบว่า ขั้นรับทราบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 

4.57, SD = .70) และขั้นประเมินค่ามีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (M = 3.96, SD =.89) 

ในส่วนของของ วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม

ด้านสื ่อการเรียนการสอนในสถานศึกษาสำหรับปฏิบัติการสอน เครือข่ายมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านสื่อการเรียนการสอนในสถานศึกษา

สำหรับปฏิบัติการสอน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรม 2) ปัจจัยด้านการรับรู้และยอมรับ 3) 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  ทรัพยากร และงบประมาณ 4) ปัจจัยด้านการนำไปใช้ 5) ปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมการวิจัย 6) ปัจจัยด้านการจูงใจ มีความสัมพันธ์พหุคูณกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านสื่อการ

เรียนการสอนของครูอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญ์รัชการย์ นิลวรรณ 

(2557) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาครูในการจัดการเรียนการสอนนวัตกรรม และเทคโนโลยี

การศึกษาสู่ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้น
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พื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการพัฒนาของครู ด้านการพัฒนาการจัดการเรียนรู้มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการจัดการเรียนการสอนนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

จากงานวิจัยที่นำเสนอ ได้มีการศึกษาวิเคราะห์ตัวประกอบที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

นวัตกรรมทางด้านการเรียนการสอน พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมของครู และการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของครู  งานวิจัยที่เสนอมาส่วน

ใหญ่ให้ความสำคัญกับการการยอมรับนวัตกรรมในฐานะตัวแปรตามหรือตัวแปรหลัก ขณะที่ การวิจัย

นี้กำหนดให้ตัวแปรดังกล่าวเป็นตัวแปรอิสระโดยคาดว่า  การยอมรับนวัตกรรมของครูมีความสัมพันธ์

และเป็นตัวทำนายสำคัญของการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสอนของครู 

3. ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครู 

3.1 ความหมาย ความสำคัญและการวัดประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี 

ความหมายของประสบการณ์ด ้านเทคโนโลยี พจนานุกรม Oxford (2008)  

ได้อธิบายความหมายของประสบการณ์ว่า คือ สิ่งที่เกิดขึ้นปฏิบัติและการสังเกตจากข้อเท็จจริงหรือ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หรือความรู้ หรือทักษะ ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาหนึ่งของความประทับใจ ขณะที่ 

Arnold Price (2004) อ้างถึงใน วรรณเทพ จันทร์จรูญจิต (2563, หน้า 8) ได้นิยามความหมายของ

ประสบการณ์ว่าเป็นสภาวะของบุคคลที่มีการโต้ตอบทางร่างกาย ความรู้สึกนึกคิดอารมณ์และสภาพ

จิตใจต่อสภาพแวดล้อมใดสภาพแวดล้อมหนึ่ง ซึ่งสภาวะการโต้ตอบจะเกิดขึ้นพร้อมกันทั้งร่างกายและ

จิตใจ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ประสบการณ์เป็นสภาวะเฉพาะของบุคคลที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองต่อ

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง อันเป็นผลมาจากการพบเจอ สังเกต หรือเข้าไปมีส่วนร่วมกับเหตุการณ์

นั้นด้วยตนเอง 

จากความหมายของประสบการณ์ที่กล่าวมาข้างต้น สามารถนำมาสรุปได้ว่า ประสบการณ์

ด้านเทคโนโลยี คือ สภาวะที่บุคคลเคยผ่านการค้นพบ พบเห็น หรือได้สัมผัสการใช้เทคโนโลยีรวมไป

ถึงได้รับการถ่ายทอดมาอีกทอดหนึ่ง อาทิเช่น การอบรม การเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ทำให้เกิดความรู้

หรือทักษะการใช้เทคโนโลยี 

ความสำคัญของประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี ด้วยเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในวิถีชีวิต

ของผู้คนอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป  
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การนำเทคโนโลยีมาประยุคใช้ในด้านการจัดการศึกษา จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา 

สามารถจัดกิจกรรมที่หลากหลาย และมีสื่อการเรียนรู้ที่น่าสนใจ ทำให้กระบวนการสอนสะดวกยิ่งขึ้น 

ดังนั้น ประสบการณ์ด้านการใช้เทคโนโลยีของครูจึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งตามที่ กฤษณวรรณ กิติ

ผดุง (2541, หน้า 85) ได้กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูว่าทำให้เกิดความรู้และทักษะ

ด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านความรู้ คือครูมีความรู้ด้านภาษาคอมพิวเตอร์ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์และการประยุกต์ใช้งานด้านต่างๆ มีความรู้ความเข้าใจวิธีการใช้โปรแกรมต่าง ๆ มีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับซอฟต์แวร์ประเภทต่างๆ ที่จะนำมาใช้ในการเรียนการสอน ด้านต่อไปคือด้าน

ทักษะ คือครูมีความสามารถมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ไปใช้สอนเนื้อหาวิชาที่รับผิดชอบได้ สามารถ

ใช้ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้อง มีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่

ใช้กับคอมพิวเตอร์ และมีความสามารถในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ได้อย่างเหมาะสม และสามารถ

เลือกใช้ซอฟต์แวร์ได้เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน  

สำนักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (2543, หน้า 43) ได้กล่าวถึงการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของครูว่าทำให้เกิดสมรรถภาพพ้ืนฐานที่สำคัญ ได้แก่ 1) ครูสามารถ

ใช้ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์การศึกษาที่ช่วยเชื่อมโยงการคิดจากระดับนามธรรมไปถึงระดับรูปธรรมได้  

2) ครูมีแนวทางใหม่ในการนำเสนอแนวคิดที่มีความซับซ้อน  3) ครูใช้ซอฟต์แวร์ซึ ่งช่วยให้ผู ้เรียน

สามารถฝึกคิดอย่างเป็นนามธรรมมากขึ้น 4) ครูมีทรัพยากรและทักษะที่จำเป็น และนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการศึกษามากขึ้น 5) ครูมีทักษะและมีความเข้าใจด้านเนื้อหาและกระบวนการ

ตลอดจนสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ได้ 6) ครูต้องเรียนรู้ตลอดชีพเช่นเดียวกับนักเรียน 7) ครู

ทำงานเป็นทีมและร่วมงานกับเจ้าหน้าที่เทคนิคและผู้เชี่ยวชาญอ่ืนๆ 

ในขณะที่ The Kentucky Academy of Technology Education (2003) อ้างถึงใน 

(พันธยุทธ ทัศระเบียบและคณะ, 2562, หน้า 127-140) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของครูว่าทำให้เกิดสมรรถภาพมาตรฐานในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ดังนี้  

1) มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียและใช้ซอฟต์แวร์ที่หลากหลาย 2) มีความสามารถ

ในการใช้ศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 3) มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยี 4) มีความรู้

พ้ืนฐานเกี่ยวกับส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์รวมถึงการเชื่อมต่อและการติดตั้ง 5) สามารถสร้างและ

นำเสนอข้อมูลด้วยมัลติมีเดีย โดยใช้อุปกรณ์ต่างๆ สนับสนุน 6) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

ต่าง ๆ ในการนำเสนอและเสริมสมรรถภาพในการเรียนการสอน 7) ใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

ต่างๆ ให้เกิดปฏิสัมพันธ์ เช่น การโต้ตอบผ่านการประชุมทางภาพและเสียง เพื่อสนับสนุนการเรียน
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การสอน 8) ใช้สื ่อที ่เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะของผู้ เรียน 9) ออกแบบบทเรียนโดยใช้

เทคโนโลยีที่หลากหลายให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน 10) ใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอย่าง

ถูกต้องต่อวิชาชีพ ไม่ผิดหลักกฎหมาย 11) ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนตลอดชีวิต 12) มี

ความสามารถในการประยุกต์การเรียนการสอนโดยมีการวิจัยเป็นฐาน โดยใช้คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีเข้าช่วยสนับสนุน 13) ใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอื่นๆ ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

การเรียนกลุ่มย่อยและ กลุ่มใหญ่ 14) ใช้เทคโนโลยีช่วยในการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน 15) 

ชี้แนะและควบคุมดูแลผู้เรียนให้ใช้เทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกต้อง ไม่ขัดต่อหลักกฎหมายและ

ศีลธรรม 

จะเห็นได้ว่าประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีของครูถือเป็นสิ่งสำคัญมาก เพราะหากครูมี

ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีมาแล้วจะทำให้ครูเข้าใจระบบการทำงาน เกิดความรู้และมีทักษะในการ

ใช้เทคโนโลยี และส่งผลให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้หลากหลาย สามารถปฏิบัติงาน

หรือดำเนินกิจกรรมในวิชาชีพครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2 การวัดประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีของครู 

มีงานว ิจ ัยที ่แสดงถึงการว ัดหร ือเคร ื ่องม ือว ัดการใช ้ เทคโนโลยีของคร ู เช่น  

สายสุดา ปั้นตระกูล (2557) ได้ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนระดับ

อนุบาล ในโรงเร ียนสังกัดกร ุงเทพมหานคร กลุ ่มตัวอย่าง คือ ครูปฐมวัยในโรงเร ียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบวัดมาตรประมาณรวมค่าที่เป็นข้อความประกอบ

มาตร 5 ระด ับ และแบบปลายเป ิด (The Opened Form)  ค ่าความเช ื ่อม ั ่น 95% และ 

ศิวพร ศรีมังคละ (2561) ศึกษาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพื้นฐานของ

ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณรวมค่าที่เป็นข้อความประกอบมาตร 5 

ระดับ เกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.953 

ในงานวิจัยของ ธีระพงษ์ แก้วฝ่าย (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 30 คน 
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ประกอบด้วย ผู้วิจัย จำนวน 1 คน ผู้ร่วมวิจัย จำนวน 9 คน และผู้ให้ข้อมูล จำนวน 20 คน เครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบประเมิน ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ .97 

งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยทำการวัดประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีของครู โดยให้ครูเป็นผู้ประเมิน 

โดยใช้แบบวัดมาตรประมาณรวมค่าที่เป็นข้อความประกอบมาตร 6 ระดับ ตั้งแต่ จริงที่สุด ถึง ไม่จริง

เลย ผู้ที่ได้คะแนนรวมสูงเป็นผู้ที่มีการยอมรับนวัตกรรมมากกว่าผู้ที่ได้คะแนนรวมต่ำกว่า 

อาจให้นิยามปฏิบัติการของตัวแปร ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีของครูได้ว่า หมายถึง

สภาวะที่ครูเคยผ่าน การค้นพบ พบเห็น หรือได้สัมผัสการใช้เทคโนโลยีรวมไปถึงได้รับการถ่ายทอดมา

อีกทอดหนึ่ง อาทิเช่น การอบรม การเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ทำให้เกิดความรู้หรือทักษะการใช้

เทคโนโลยี  ตัวแปรนี้วัดโดยใช้แบบวัดมาตรประมาณรวมค่าที่เป็นข้อความประกอบมาตร 6 ระดับ 

ตั้งแต่ จริงที่สุด ถึง ไม่จริงเลย ผู้ที่ได้คะแนนรวมจากแบบวัดสูงเป็นผู้ที่มีการยอมรับนวัตกรรมมากกว่า

ผู้ที่ได้คะแนนรวมต่ำกว่า 

3.3 งานวิจัยประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน

ของครู 

จากการศึกษาเอกสารพบว่ามีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

สอนของครู ได้แก่ 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554) ที่ได้ทำการศึกษา รูปแบบการพัฒนาศักยภาพครู
และผู้เรียนในการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เรียนรู้ตลอดชีวิต ผลการวิจัยมีข้อบ่ง ชี้ชัดว่า การ
พัฒนาครูและผู้เรียนให้มีทักษะ สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีและสร้างสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณ
ภาหนั้น ครูและผู้เรียนควรมีการมีการวางแผนร่วมกันในการจัดเตรียมเนื้อหาสาระ ที่สอดคล้องกับ
แผนการสอน มีการปรึกษาหารือ ช่วยเหลือกันระหว่าง อบรม วิทยากรและผู้ช่วยวิทยากรจัดการ
อบรมด้วยกัลยาณมิตร ส่งผลให้ เกิดการพัฒนาการเรียนรู้ซึ่งเป็นเป็นหมายสำคัญสั่งของการพัฒนา 
คุณภาพและมาเระมาตรฐานการศึกษาของคมไทย 

ชมพู แสนเสน (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google 

Apps for Education โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 23 ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for 

Education อยู่ในระดับมากท่ีสุดและต้องการได้รับการพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุดและต้องการได้รับ
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การพัฒนาแนว ได้ วงรอบโดยใช้แนวทางการคัด วงรอบโดยใช้แนวทางการพัฒนา แนวทางคือการ

ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการมอบหมายงาน การนิเทศภายใน ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการ

เรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education พบว่าครูมีการพัฒนาตนเองและมีความรู้ความเข้าใจและ

พบว่าความสามารถเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education สูงกว่าก่อนการ

ได้รับการพัฒนา 

พันธยุทธ ทัศระเบียบ และคณะ (2562) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า 

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านในแต่ละด้าน

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงค่าเฉลี่ยตามลำดับ ดังนี้ ด้านการใช้สารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ รองลงมาคือ ด้านการใช้แหล่งสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ด้านการใช้วัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้และด้านการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการจัดการเรียนรู้

ตามลำดับ 2. ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนครศรีธรรมราช จำแนกตามวุฒิการศึกษา การจัดการศึกษาและ

การปฏิบัติงานที่ต่างกันโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0 5  

ในส่วนของ อินทิรา ชูศรีทอง (2563) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาครูในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ

ภาค 11 ผลการวิจัย พบว่า 1. องค์ประกอบการพัฒนาครูมี 5 องค์ประกอบ คือ ทักษะพื้นฐานด้าน 

ICT ทักษะการใช้ ICT ในการติดต่อสื่อสาร ทักษะการรู้ทัน ICT ทักษะการบูรณาการ ICT ในการเรียน

การสอน และคุณธรรม จรรยาบรรณการใช้ ICT 2. รูปแบบการพัฒนาครูในการใช้ICT เพ่ือการจัดการ

เรียนรู้ คือ EAIT Model ประกอบด้วย การเริ่มต้น การประยุกต์ การแพร่กระจาย และปรับโฉมใหม่ 

3. ผลการใช้รูปแบบในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา คือหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) มีประสิทธิภาพ 81.20/87.14 ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 และคะแนนหลัง

เรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สรุปจากงานวิจัยที่นำเสนอมีการศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสอนของครู แนว

ทางการพัฒนาครู และรูปแบบการพัฒนาครูในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสอน ซึ่งสะท้อน ให้เห็น

ประสบการณ์รูปแบบต่าง ๆ ที่ครูได้รับเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสอน งานวิจัยที่เสนอมาส่วน
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ใหญ่ให้ความสำคัญกับประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีของครู ในฐานะตัวแปรหลักหรือตัวแปรตาม 

ขณะที่การวิจัยนี้กำหนดให้ตัวแปรดังกล่าวเป็นตัวแปรอิสระโดยคาดว่า  ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี

มีความสัมพันธ์และเป็นตัวทำนายสำคัญของการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสอนของครู 

จากที่ได้นำเสนอเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้มีการกำหนดนิยามปฏิบัติการของตัว
แปร ทิศทางของสมมุติฐานการวิจัย มาเป็นระยะๆ ในที่สุดทำให้สามารถสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย 
รวบรวมเสนอได้ดังนี้ 
          นิยามปฏิบัติการของตัวแปร 
    ตัวแปรตาม 

1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน หมายถึง การที่ครูนำเอาเทคนิคใหม่ ๆ 
ทางวิทยาศาสตร์ เช่น คอมพิวเตอร์ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคนิค และวิธีการใหม่ ๆ มาปรับใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 

2) การนำเอาเครื่องมือเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน หมายถึง การที่ครู

นำเอาอุปกรณ์ท่ีใช้เทคนิคใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ มาใช้ใน

การสร้างสื่อการสอน และการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

    ตัวแปรอิสระ 
                1) การสนับสนุนด้านทรัพยากรจากฝ่ายบริหาร หมายถึง การที่ครูได้รับรู้ว่าได้รับการ
ส่งเสริม ช่วยเหลือ จากผู้บริหารสถานศึกษาด้านทรัพยากรต่าง ๆ อันได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) 
วัสดุอุปกรณ์ (Material) วิธีปฏิบัติงาน (Method) อย่างเหมาะสม/มากน้อยเพียงไร การลักษณะ
ดังกล่าววัดได้โดย ใช้แบบวัดมาตรประมาณรวมค่าที่เป็นข้อความประกอบมาตร 6 ระดับ ตั้งแต่ จริง
ที่สุด ถึง ไม่จริงเลย ผู้ที่ได้คะแนนรวมจากแบบวัดสูงเป็นผู้ที่ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรจากฝ่าย
บริหารอย่างเหมาะสม/มากกว่าผู้ที่ได้คะแนนรวมต่ำ 

       2) การยอมรับนวัตกรรม  หมายถึง  การที่บุคคลได้รับรู้เกี่ยวกับวิทยาการใหม่ ๆ 

และ ม ีการนำไปใช ้หร ือต ั ้ งใจท ี ่จะนำไปใช ้  โดยกระบวนการของการยอมร ับนว ัตกรรมมี  

5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นรับรู้หรือตื่นตัว (Awareness Stage) 2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) 3) ขั้น

ประเมินเปรียบเทียU (Evaluation Stage) 4) ขั้นทดลองใช้ (Trial Stage) และ 5) ขั้นตอนการ

ยอมรับ (Adoption Stage) ลักษณะดังกล่าววัดได้โดย ใช้แบบวัดมาตรประมาณรวมค่าที่เป็นข้อความ

ประกอบมาตร 6 ระดับ ตั้งแต่ จริงที่สุด ถึง ไม่จริงเลย ผู้ที่ได้คะแนนรวมจากแบบวัดสูงเป็นผู้ที่มีการ

ยอมรับนวัตกรรมมากกว่าผู้ที่ได้คะแนนรวมต่ำ 
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       3)  ประสบการณ์ด ้านเทคโนโลย ีของครู  หมายถ ึ งสภาวะท ี ่ คร ู เคยผ ่าน  

การค้นพบ พบเห็น หรือได้สัมผัสการใช้เทคโนโลยีรวมไปถึงได้รับการถ่ายทอดมาอีกทอดหนึ่ง อาทิเช่น 

การอบรม การเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ทำให้เกิดความรู้หรือทักษะการใช้เทคโนโลยี  ลักษณะดังกล่าว

วัดได้โดย ใช้แบบวัดมาตรประมาณรวมค่าที่เป็นข้อความประกอบมาตร 6 ระดับ ตั้งแต่ จริงที่สุด ถึง 

ไม่จริงเลย ผู้ที่ได้คะแนนรวมจากแบบวัดสูงเป็นผู้ที่มีการยอมรับนวัตกรรมมากกว่าผู้ที่ได้คะแนนรวม

ต่ำกว่า         

สมมุติฐานของการวิจัย มี 2 ข้อ  
1. ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างการสน ับสน ุนด ้านทร ัพยากร การยอมร ับนว ัตกรรม  

และประสบการณ์ด ้านเทคโนโลย ี ก ับการใช ้ เทคโนโลย ีสารสนเทศเพ ื ่อการสอนของครู   
เป็นความสัมพันธ์ทางบวกไม่ต่ำกว่าระดับปานกลาง (r ≥ .30 ) 

2 .  การสน ับสน ุนด ้ านทร ัพยากร การยอมร ับนว ัตกรรม และประสบการณ์  
ด ้านเทคโนโลย ี ทำนายการใช ้ เทคโนโลย ีสารสนเทศเพ ื ่อการสอนของคร ู ได ้ ไม ่น ้อยกว่า  
ร้อยละ 25 ( R2 ≥ .25) 
 
         กรอบแนวคิดของการวิจัย   
 

 

 

 



 

 

 

บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนด้านทรัพยากร การยอมรับนวัตกรรม 

และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 กำหนดวิธีการดำเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ ครูสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 1 ที่ปฏิบัติการสอนในปีการศึกษา 2567 จำนวน 4,831  คน 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยครั ้งนี ้ประกอบด้วย ครูสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 จำนวน 120 คน ที่สุ่มจากประชากร กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยคิดสัดส่วน 10 ตัวอย่างต่อ 1 ตัวแปร กลุ่มตัวอย่างรวมไม่น้อยกว่า 100  (นงลักษณ์ วิรัชชัย และ
สุวิมล ว่องวาณิช, 2550ก, หน้า 121) ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) 
 
ตัวแปรและเครื่องมือวิจัย 

ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยนี้ประกอบด้วย หนึ่งตัวแปรตาม และสามตัวแปร

อิสระ ดังนี้ 

1) ตัวแปรตาม (dependent Variables) คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

สอน การนำเอาเครื่องมือเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน และ การนำวิธีการและเทคนิค

ใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน 

2) ตัวแปรอิสระมี 3 ตัวแปร คือ การสนับสนุนด้านทรัพยากร การยอมรับนวัตกรรม 

และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1) ลักษณะของเครื่องมือ 
ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ มี 5 ตอน ได้แก่  

 ตอนที่ 1 คำถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาประสบการณ์การทำงาน ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 

 ตอนที่ 2 แบบวัดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของครู 
 ตอนที่ 3 แบบวัดการสนับสนุนด้านทรัพยากรของทางโรงเรียน 
 ตอนที่ 4 แบบวัดการยอมรับนวัตกรรมของครู 
 ตอนที่ 5 แบบวัดประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีของครู 
 ตอนที่ 2, 3, 4 และ 5 เป็นแบบวัดที่มีลักษณะเป็นมาตรประมาณรวมค่า (Summated 

Rating Scale) แต่ละแบบวัดประกอบด้วยข้อความหลายข้อความ แต่ละข้อความมีมาตรประเมิน 6 
ระดับ ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย”โดยกำหนดค่าน้ำหนักคะแนนเป็น 6 ถึง 1 ตามลำดับ 

2) การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้

ดำเนินการ ดังนี้ 
(1) ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการสนับสนุนด้าน

ทรัพยากร การยอมรับนวัตกรรม และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 เพื่อนำ
เนื้อหามาวิเคราะห์แนวทางในการสร้างแบบสอบถามและแบบวัด 

(2) จัดทำแบบวัด โดยมีเนื้อหาครอบคลุมตามนิยามปฏิบัติการเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
ได้ตรวจสอบ เสนอแนะและนำมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือความถูกต้อง 

(3) นำชุดของแบบวัดซึ่งประกอบด้วยข้อความต่าง ๆ ที่ร่างส่งให้ผู้ เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน 
ตรวจความสอดคล้องระหว่างข้อความกับนิยามตามผังตัวแปร นำผลประเมินจากผู ้เช ี ่ยวชาญ
คำนวณหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
การศึกษา 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัย หรือการวัดประเมินผล 1 ท่าน  

(4) นำแบบวัดมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เสนออาจารย์ที่ปรึกษา
เพื่อพิจารณา แล้วนำแบบวัดไปทดลองใช้ (Try out) กับครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 ที่ลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  จำนวน 30 
คน 
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(5) นำข้อมูลจากการทดลองใช้มาวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ ระหว่างคะแนนรายข้อ
กับคะแนนรวม (r-Item-total correlation) แสดงค่าอำนาจจำแนกรายข้อ เกณฑ์ท ี ่ ใช ้คือ  
ค่า r ≥ .20 จากนั้นหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแต่ละแบบวัด โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990)  

 (5.1) แบบวัดการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสอนของครู มีจำนวน 7 ข้อ มีค่าความสัมพันธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (r-Item-total correlation) ตั้งแต่ .185 - .578 มีค่าความเที่ยง

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α) เท่ากับ .687 
 (5.2) แบบวัดการสนับสนุนด้านทรัพยากรของทางโรงเรียน มีจำนวน 9 ข้อ มีค่า

ความสัมพันธ์ ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (r-Item-total correlation) ตั้งแต่ .638 - .850  มี

ค่าความเท่ียงสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) เท่ากับ .925 
 (5.3) แบบวัดการยอมรับนวัตกรรมของครู มีจำนวน 10 ข้อ มีค่าความสัมพันธ์ ระหว่าง

คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (r-Item-total correlation) ตั้งแต่ .216 - .568  มีค่าความเที ่ยง

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α) เท่ากับ .752 
 (5.4) แบบวัดประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีของครู มีจำนวน 9 ข้อ มีค่าความสัมพันธ์  

ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (r-Item-total correlation) ตั้งแต่ .347 - .601 มีค่าความเที่ยง

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α) เท่ากับ .794 
(6) นำแบบวัดที่ผ่านการหาคุณภาพแล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจพิจารณา

เป็นขั้นตอนสุดท้าย เพ่ือจัดทำเป็นฉบับสมบูรณ์ส่งขอจริยธรรม เมื่อผ่านจริยธรรมใชเพ่ือใช้ก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป 
การเก็บรวมรวบข้อมูล 

การเก็บรวมรวบข้อมูลได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
1) ขอหนังสือจากวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู ้อำนวยการเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ครูผู้สอนในสังกัด 

2) ผู ้ว ิจ ัยนำเครื ่องมือรวบรวมข้อมูล จำนวน 120 ชุด (สำรองอย่างน้อย 10 ชุด)  
ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ 120 ชุด จากนั้นนำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาตรวจให้คะแนนตาม
เกณฑ์ท่ีกำหนด  

3) ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือตรวจสอบสมมติฐานและตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จสำหรับการ

วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1) สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

(1) การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา โดยการคำนวณค่าความสอดคล้องระหว่างข้อความ

กับนิยาม (IOC) 

(2) การวิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกรายข้อใช้การคำนวณค่าความสัมพันธ์ระหว่างรายข้อ

กับคะแนนรวม (Item-total correlation) 

(3) วิเคราะห์หาค่าความเที่ยงใช้สูตรคำนวณสัมประสิทธิ์แอลฟา (𝛼 - Coefficient) 

ของครอนบาค 

2) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบคำถามวิจัย ได้แก่ 

(2.1) สถิติพื ้นฐาน ได้แก่ การคำนวณค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(2.2) สถิติอ้างอิง เพื ่อตรวจสอบสมมติฐาน ได้แก่ การหาความสัมพันธ์อย่างง่าย  

(Simple correlation) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั ้น  (Stepwise multiple 

regression analysis) 

 



 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนด้านทรัพยากร การ

ยอมรับนวัตกรรม และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้

ทำการทดสอบสมมติฐานการวิจัย และตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี้ 

สัญลักษณ์ทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนด

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไว้ดังนี้ 

n  แทน จำนวนตัวอย่าง 

 M  แทน ค่าเฉลี่ย 

SD แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 X1 แทน การสนับสนุนด้านทรัพยากร 

 X2 แทน การยอมรับนวัตกรรม 

 X3  แทน ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี 

 Y แทน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอน 

 Y1 แทน การนำเอาเครื่องมือเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน 

 Y2 แทน การนำวิธีการและเทคนิคใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 

1 จำนวน 120 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐานทั่วไป โดยสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น

เพศชายคิดเป็นร้อยละ 32.5 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 67.5 อายุเฉลี่ย 36 ปี ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

6.05  

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน(คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 39 32.50 
 หญิง 81 67.50 

รวม  120 100 

การศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 85 70.83 
 ปริญญาโท 34 28.33 
 ปริญญาเอก 1 0.84 

รวม  120 100 

ขนาดของ โ ร ง เ ร ี ย น ที่
ปฏิบัติงาน 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 

20 
20 

16.67 
16.67 

 ขนาดใหญ ่ 40 33.33 
 ขนาดใหญ่พิเศษ 40 33.33 

รวม  120 100 

กลุ่มสาระวิชา วิทย์/คณิต 52 43.33 
 ศิลป์/ภาษา 68 56.67 

รวม   120 100 
 
 
อาย ุ

 ค่าเฉลี่ย (M)  
 

36 ปี 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

6.05 

ประสบการณ์ทำงาน  9 ปี 4.43 
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ประสบการณ์ทำงานเฉลี่ย 9 ปี ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.23  ส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงสุด

ระดับปริญญาตรีร้อยละ 70.83 รองลงมาปริญญาโทร้อยละ 28.33 และปริญญาเอกร้อยละ 0.84 

ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษเท่ากันคือร้อยละ 33.33 ขนาด

กลางและขนาดเล็กเท่ากันร้อยละ 16.67 ส่วนใหญ่เป็นครูกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีร้อยละ 23.33 รองลงไปเป็นภาษาต่างประเทศร้อยละ 17.15 ภาษาไทยร้อยละ 14.17 

คณิตศาสตร์ร้อยละ 12.50 สังคมศึกษาฯร้อยละ 10.83 สุขศึกษาและพละศึกษาร้อยละ 7.50 ศิลปะ

ร้อยละ 6.67 การงานอาชีพร้อยละ 5.00 และแนะแนวร้อยละ 2.50 ดังตาราง 1 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรในการวิจัย 
ตัวแปรสำคัญในการวิจัย ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน(Y) การสนับสนุน

ด้านทรัพยากร(X1) การยอมรับนวัตกรรม(X2)  และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี (X3)  ผู้วิจัยได้นำข้อมูล

ของตัวแปรในการวิจัย 4 ตัวแปร นำมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (M) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

พบว่า ตัวแปรการสนับสนุนด้านทรัพยากรโดยรวมมีค่าเฉลี่ย (M) 4.97 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

0.93  ตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมโดยรวมมีค่าเฉลี่ย (M) 5.51 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.33 

และตัวแปรประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีโดยรวมมีค่าเฉลี่ย (M) 5.26 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.46 

ผลดังตาราง 2 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรในการวิจัย 

ตัวแปรในการวิจัย ค่าสถิติ 
ค่าเฉลี่ย (M) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการ
สอน(Y) 

5.21 0.44 

การสนับสนุนด้านทรัพยากร(X1) 4.97 0.93 

การยอมรับนวัตกรรม(X2)   5.51 0.33 
ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี(X3)   5.26 0.46 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
การวิจัยได้กำหนดวัตถุประสงค์ไว้สองประการ คือ ประการที่ 1 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการสนับสนุนด้านทรัพยากร การยอมรับนวัตกรรม และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีกับการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของครู และประการที่ 2 เพื่อทำนายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการสอนของครู ด้วยการสนับสนุนด้านทรัพยากร การยอมรับนวัตกรรม และประสบการณ์ด้าน

เทคโนโลยี การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยจึงดำเนินเป็นสองส่วน เพื่อตอบ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ ซึ่งจะได้เสนอไปตามลำดับ 

 1. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทำนายกับตัวแปรถูกทำนาย 
 ตัวแปรทำนายในการวิจัยนี้มี 3 ตัวแปร ได้แก่ การสนับสนุนด้านทรัพยากร (X1) การ

ยอมรับนวัตกรรม (X2) และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี(X3) ตัวแปรถูกทำนาย คือ การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสอน(Y) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson's product moment correlation coefficient)  

ตาราง 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่นำเข้าวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ตัวแปร 
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการ
สอน(Y) 

การสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร(X1) 

การยอมรับ
นวัตกรรม(X2) 

ประสบการณ์ด้าน
เทคโนโลยี(X3) 

การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการ
สอน(Y) 

1.00 .313** .448** .467** 

การสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร(X1) 

 1.00 .254** .357** 

การยอมรับ
นวัตกรรม(X2) 

  1.00 .583** 

ประสบการณ์ด้าน
เทคโนโลย(ีX3) 

   1.00 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 การวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนด้านทรัพยากร(X1) การยอมรับ

นวัตกรรม(X2) และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี(X3) กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน(Y) 
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เป็นความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์ (r) ตั้งแต่ .313 

ถึง .467 ดังตาราง 3 

2. ผลการวิเคราะห์เพื่อทำนายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้มุ่งตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiple regression analysis) ที่มีตัวแปรทำนาย 3 ตัว

แปร คือ ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนด้านทรัพยากร(X1) การยอมรับนวัตกรรม(X2) และ

ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี(X3)  ตัวแปรถูกทำนายคือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน(Y) ซึ่ง

นอกจากจะใช้ตัวแปรรวมแล้วยังแยกเป็นตัวแปรย่อยอีก 2 ตัวแปรด้วย ก่อนที่จะวิเคราะห์ ถดถอย

พหุคูณ ได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทำนายกับตัวแปรถูกทำนายทั้งหมดแล้ว จึงวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณต่อไป 

 2.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่จะนำเข้าวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์อย่างง่ายโดยสูตรของเพียร์สัน ได้พบว่า ตัวแปรทำนาย 3 ตัวแปร มี

ความสัมพันธ์กับตัวแปรถูกทำนาย (Y, Y1, Y2) ระดับปานกลาง โดยมีค่าความสัมพันธ์ตั้งแต่ .250 ถึง 

.467 ทุกค่ามนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลวิเคราะห์ดังตาราง 4 

ตาราง 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่นำเข้าวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ตัวแปร Y Y1 Y2 X1 X2 X3 

Y 1.00** .815** .935** .313** .448** .467** 

Y1  1.00** .557** .325** .300** .362** 

Y2   1.00** .250** .458** .448** 

X1    1.00** .254** .357** 

X2     1.00** .583** 

X3      1.00** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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2.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อทำนายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนระดับตัวแปร

รวม(Y) 

ผลการว ิ เคราะห ์ข ้ อม ูล  พบว ่ า  การยอมร ับนว ัตกรรม (X 2)  และประสบการณ์  

ด้านเทคโนโลยี(X3) ร่วมกันทำนายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนระดับตัวแปรรวม(Y) ได้ร้อย

ละ 26.5 (R2 = .265) โดยมีน้ำหนักการทำนาย ค่าเบต้า (β) เป็น .266 และ .312 ตามลำดับ ดัง

ตาราง 5 

ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
สอน 

ตัวแปรทำนาย 
ค่าสถิติ 

ค่าเบต้า (β) ค่าที (t) ค่าพี (p) 

การยอมรับนวัตกรรม(X2) .266 2.725 .007 
ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี(X3) .312 3.201 .002 

R2 = .265    

หมายเหตุ ตัวแปรที่ถูกทำนาย คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอน(Y) 

2.3 ผลการวิเคราะห์เพื่อทำนายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนระดับตัวแปรย่อย  

2.3.1 ผลการวิเคราะห์การนำเอาเครื่องมือเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับ 

        การสอน (Y1) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การสนับสนุนด้านทรัพยากร(X1) และประสบการณ์

ด้านเทคโนโลยี(X3) ร่วมกันทำนายการนำเอาเครื่องมือเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน(Y1) 

ได้ร้อยละ 17.5 (R2 = .175) โดยมีน้ำหนักการทำนาย ค่าเบต้า (β) เป็น .224 และ .282 ตามลำดับ 

ดังตาราง 6 
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ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์เพื่อทำนายการนำเอาเครื่องมือเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการ

สอน (Y1) 

ตัวแปรทำนาย 
ค่าสถิติ 

ค่าเบต้า (β) ค่าที (t) ค่าพี (p) 

การสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร(X1) 

.224 2.488 .014 

ประสบการณ์ด้าน
เทคโนโลยี(X3) 

.282 3.141 .002 

R2 = .175    

หมายเหตุ ตัวแปรที่ถูกทำนาย คือ การนำเอาเครื่องมือเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการ

สอน(Y1) 

2.3.2 ผลการวิเคราะห์การนำวิธีการและเทคนิคใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับ 

                            การสอน(Y2) 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การยอมรับนวัตกรรม(X2) และประสบการณ์ด้าน

เทคโนโลยี (X3) ร่วมกันทำนายการนำวิธีการและเทคนิคใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน

(Y2)ได้ร้อยละ 26.0 (R2 = .260) โดยมีน้ำหนักการทำนาย ค่าเบต้า (β) เป็น .299 และ .274 

ตามลำดับ ดังตาราง 7 

ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์เพื่อทำนายการนำวิธีการและเทคนคิใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับ
การสอน (Y2) 

ตัวแปรทำนาย 
ค่าสถิติ 

ค่าเบต้า (β) ค่าที (t) ค่าพี (p) 
การยอมรับนวัตกรรม(X2) .299 3.051 .003 
ประสบการณ์ด้าน
เทคโนโลยี(X3) 

.274 2.801 .006 

R2 = .260    

หมายเหตุ ตัวแปรที่ถูกทำนาย คือ การนำวิธีการและเทคนิคใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์ มาใช้กับ

การสอน(Y2) 
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยผ่านการตรวจสอบสมมติฐาน 

 1. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า การสนับสนุนด้านทรัพยากร (X1)  

การยอมรับนวัตกรรม(X2) และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี(X3) กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการสอน(Y) เป็นความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า r ตั้งแต่ 

.313 ถึง .467 

 ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนด้านทรัพยากร (X1) การยอมรับนวัตกรรม (X2) และ

ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี(X3) มีความสัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน(Y) ระดับ

ปานกลาง 

 2. การวิเคราะห์เพ่ือทำนายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอน(Y)  

2.1 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทำนายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนระดับตัวแปรรวม(Y) 

พบว่า การยอมรับนวัตกรรม(X2) และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี(X3) ร่วมกันทำนายการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสอนระดับตัวแปรรวม(Y) ได้ร้อยละ 26.5 (R2 = .265) โดยมีน้ำหนักการทำนาย 

ค่าเบต้า (β) เป็น .266 และ .312  

2.2 ผลการวิเคราะห์การนำเอาเครื่องมือเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน (Y1) 

พบว่า การสนับสนุนด้านทรัพยากร(X1) และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี(X3) ร่วมกันทำนายการนำเอา

เครื่องมือเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน(Y1) ได้ร้อยละ 17.5 (R2 = .175) โดยมีน้ำหนัก

การทำนาย ค่าเบต้า (β) เป็น .224 และ .282 ตามลำดับ และผลการวิเคราะห์การนำวิธีการและ

เทคนิคใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน (Y2)  พบว่า การยอมรับนวัตกรรม (X2) และ

ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี(X3) ร่วมกันทำนายการนำวิธีการและเทคนิคใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตรม์า

ใช้กับการสอน(Y2) ได้ร้อยละ 26.0 (R2 = .260) โดยมีน้ำหนักการทำนาย ค่าเบต้า (β) เป็น .299 และ 

.274 ตามลำดับ 

 ผลการว ิจ ัยพบว ่า การใช ้สารสนเทศเพ ื ่อการสอนของคร ูสามารถทำนายได ้ โดย  

การสนับสนุนด้านทรัพยากร(X1) การยอมรับนวัตกรรม(X2) และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี(X3) โดยมี

ร้อยละของการทำนาย 26.5 เมื่อทำนายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน(Y) และมีร้อยละ
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ของการทำนาย 17.5 ละ 26 เมื่อทำนายการนำเอาเครื่องมือเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการ

สอน (Y1) และการนำวิธีการและเทคนิคใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน(Y2) ตามลำดับ 



 

 

 

บทที่ 5 
บทสรุป 

 
ในบทนี้เป็นการสรุปการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนด้านทรัพยากร การ

ยอมรับนวัตกรรม และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1  การอภิปรายผลการวิจัย

และข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี้ 

สรุปการดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนด้าน

ทรัพยากร การยอมรับนวัตกรรม และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ

การสอนของครู และ2) เพ่ือทำนายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของครู ด้วยการสนับสนุน

ด้านทรัพยากร การยอมรับนวัตกรรม และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี  

 กลุ ่มต ัวอย ่างในการว ิจ ัยค ือ คร ูส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 1 จำนวน 120 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็น

แบบวัดมาตรประมาณรวมค่า (Summated Rating Scale) ซึ่งเป็นข้อความประกอบมาตรประเมิน 6 

ระดับ ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” มีค่าคว่ามเที่ยง (α) เท่ากับ .687 ถึง .925 สถิติที ่ใช้

วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพื้นฐาน และสถิติอ้างอิง โดยสถิติอ้างอิงที่ใช้ เพื่อทดสอบสมมติฐาน คือ การ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์อย่างง่าย การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั ้น  วิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมสำเร็จการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์โดยสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และมี

ข้อเสนอแนะ ตามลำดับดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัย สรุปสาระสำคัญได้ ดังนี้ 

 1. การสนับสนุนด้านทรัพยากร(X1) การยอมรับนวัตกรรม(X2) และประสบการณ์ด้าน

เทคโนโลยี(X3) มีความสัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครู(Y) ระดับปานกลาง 

(r=.313 ถึง .467) 

 2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน(Y) สามารถทำนายโดยการยอมรับนวัตกรรม

(X2) และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี(X3) ได้ร้อยละ 26.5  การนำเอาเครื ่องมือเทคโนโลยีทาง
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วิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน (Y1) สามารถทำนายได้โดยการสนับสนุนด้านทรัพยากร (X1) และ

ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี(X3) ได้ร้อยละ17.5   และการนำวิธีการและเทคนิคใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์

มาใช้ก ับการสอน (Y2) สามารถทำนายโดยการยอมรับนวัตกรรม (X2) และประสบการณ์ด้าน

เทคโนโลยี(X3) ได้ร้อยละ 26  

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนด้านทรัพยากร การยอมรับนวัตกรรม 

และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 มีข้อค้นพบที่จะนำอภิปรายตามวัตถุประสงค์
และสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 ประเด็นที่หนึ่ง การวิจัยพบว่า การสนับสนุนด้านทรัพยากร(X1) การยอมรับนวัตกรรม(X2) 

และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี(X3) มีความสัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของ

ครู(Y) ระดับปานกลาง(r = .313 ถึง .467) ผลที่พบดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยข้อ 1 

ที่ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนด้านทรัพยากร การยอมรับนวัตกรรม และประสบการณด์้าน

เทคโนโลยีกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครูเป็นความสัมพันธ์ทางบวกไม่ต่ำกว่า

ระดับปานกลาง (r ≥ .30)  

 การพบความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนด้านทรัพยากร(X1) การยอมรับนวัตกรรม(X2) 

และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี(X3) กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน(Y) แสดงว่าถ้ามีการ

สนับสนุนด้านทรัพยากร(X1) การยอมรับนวัตกรรม(X2) และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี(X3) มากขึ้น

หรือน้อยลงก็มีแนวโน้มที่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอน(Y) มากขึ้นหรือน้อยลงด้วย แต่การ

แปรผันดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง ผลที่พบดังกล่าวอาจอธิบายได้ ดังนี้ 

 ที่พบว่า การสนับสนุนด้านทรัพยากร(X1) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ

การสอนของครู(Y) ระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าหากครูได้รับการช่วยเหลือและสนับสนุนทรัพยากร

ต่าง ๆ จากผู้บริหารก็จะส่งผลให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด

ของ รังสรรค์ อินทน์จันทน์ (2552) ที่ว่าการที่องค์กรสนับสนุนทรัพยากรในการดำเนินงานจะทำให้

เกิดการขับเคลื่อนและนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี

ทรัพยากร ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) การจัดการ (Management) และ

กระบวนการทำงานหรือวิธีการปฏิบัติงาน (Method) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัฒนชัย บุญ

สนอง (2560) ที่ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
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จัดการเรียนการสอนตามการรับรูของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียน

การสอน ตามการรับรู้ของครู โดยรวมมีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 ที่การวิจัยพบว่า การยอมรับนวัตกรรม(X2) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ

การสอนของครู(Y) ระดับปานกลาง แสดงว่าการท่ีครูให้ความสำคัญกับนวัตกรรมที่เข้ามามีบทบาทใน

กระบวนการจัดการเรียนการสอนทำให้มีแนวโน้มนำนวัตกรรมมาปรับประยุกต์ใช้กับบทเรียนเพื่อให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2561) ที่

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านสื่อการเรียนการสอนในสถานศึกษาสำหรับ

ปฏิบัติการสอน เครือข่ายมหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์

นวัตกรรมด้านสื่อการเรียนการสอนในสถานศึกษาสำหรับปฏิบัติการสอน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการ

จัดการนวัตกรรม 2) ปัจจัยด้านการรับรู้และยอมรับ 3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  ทรัพยากร และ

งบประมาณ 4) ปัจจัยด้านการนำไปใช้ 5) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการวิจัย 6) ปัจจัยด้านการจูงใจ มี

ความสัมพันธ์พหุคูณกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านสื่อการเรียนการสอนของครูอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญ์รัชการย์ นิลวรรณ (2557) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

พัฒนาครูในการจัดการเรียนการสอนนวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษาสู่ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการ

พัฒนาของครู ด้านการพัฒนาการจัดการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการจัดการเรียนการสอน

นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

 การวิจัยพบว่าประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี(X3) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการสอนของครู(Y) ระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าถ้าครูได้เคยสัมผัสกับเทคโนโลยีผ่านการจัด
อบรม หรือการเรียนรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี รวม
ไปถึงสามารถใช้โปรแกรมต่าง ๆ และนำประสบการณ์เหล่านั้นมาประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนรู้
ให้กับนักเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ กฤษณวรรณ กิติผดุง (2541) ที ่ว ่าการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครูทำให้เกิดความรู้และทักษะด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านความรู้ คือครูมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และวิธีการใช้โปรแกรมต่าง ๆ รวมไปถึงเข้าใจเกี่ยวกับซอฟต์แวร์ประเภทต่างๆ ที่
จะนำมาใช้ในกระบวนจัดการเรียนการสอน และด้านทักษะคือครูมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ สามารถ
นำทักษะเหล่านี้ไปใช้สอนในเนื้อหาวิชาที่รับผิดชอบได้ และสามารถใช้ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ได้อยา่ง
ถูกต้อง ส่งผลให้ครูมีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้กับคอมพิวเตอร์ 
และมีความสามารถในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ได้อย่างเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน และ
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สอดคล้องกับงานวิจัยของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554) ที่ได้ทำการศึกษา รูปแบบการ
พัฒนาศักยภาพครูและผู้เรียนในการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เรียนรู้ตลอดชีวิต ผลการวิจัยมีข้อ
บ่งชี ้ชัดว่า การพัฒนาครูและผู ้เรียนให้มีทักษะ สามารถใช้สื ่อเทคโนโลยีและสร้างสื ่อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณภาหนั้น ครูและผู้เรียนควรมีการมีการวางแผนร่วมกันในการจัดเตรียมเนื้อหา
สาระ ที่สอดคล้องกับแผนการสอน มีการปรึกษาหารือ ช่วยเหลือกันระหว่าง อบรม วิทยากรและ
ผู้ช่วยวิทยากรจัดการอบรมด้วยกัลยาณมิตร ส่งผลให้ เกิดการพัฒนาการเรียนรู้ซึ่งเป็นเป็นหมายสำคัญ
สั่งของการพัฒนา คุณภาพและมาเระมาตรฐานการศึกษาของคมไทย 
 ประเด็นที่สอง การวิจัยพบว่า การใช้สารสนเทศเพื่อการสอนของครูสามารถทำนายได้โดย 

การสนับสนุนด้านทรัพยากร(X1) การยอมรับนวัตกรรม(X2) และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี(X3) โดยมี

ร้อยละของการทำนาย 26.5 เมื่อทำนายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครู (Y) และมี

ร้อยละของการทำนาย 17.5 ละ 26 เมื่อทำนายการนำเอาเครื่องมือเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์มาใช้

กับการสอน (Y1) และการนำวิธีการและเทคนิคใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน (Y2) 

ตามลำดับ  

 ผลวิจัยดังกล่าวสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยข้อ 2 ที่ว่า การสนับสนุนด้านทรัพยากร (X1) 

การยอมรับนวัตกรรม(X2) และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี(X3) ทำนายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการสอนของครู(Y)  ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ( R2 ≥ .25) เฉพาะผลการทำนายการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื ่อการสอนของครู (Y) และผลการทำนายการนำวิธ ีการและเทคนิคใหม่ ๆ ทาง

วิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน(Y2)  

 ที่การวิจัยพบการทำนายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการสอนของครู (Y) และการ

ทำนายการนำวิธีการและเทคนิคใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน(Y2) เกินร้อยละ 25 โดยทั้ง

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการสอนของครู (Y) และการนำวิธีการและเทคนิคใหม่ ๆ ทาง

วิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน(Y2) มีตัวทำนายสำคัญ คือ การยอมรับนวัตกรรม(X2) และประสบการณ์

ด้านเทคโนโลยี(X3) ผลที่พบแสดงว่า ถ้าครูยอมรับนวัตกรรม(X2)มาก และ/หรือ ได้รับประสบการณ์

ด้านเทคโนโลยี(X3)มาก จะทำให้ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอน(Y) และมีการนำวิธีการ

และเทคนิคใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน(Y2) มากขึ้นด้วย ในทางตรงกันข้ามถ้าครูยอมรับ

นวัตกรรม(X2) และ/หรือ ได้รับประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี(X3) น้อยก็จะทำให้ครูมีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสอน(Y) และมีการนำวิธีการและเทคนิคใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน

(Y2) น้อยลงด้วย  
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 ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ สุคนธ์ สินธพานนท์ (2552, หน้า 38) ที่ว่านวัตกรรมมี

ความสำคัญต่อการศึกษาหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการนำนวัตกรรมมาใช้แก้ปัญหาในเรื่องการเรียน

การสอน เช่น ปัญหาเรื่องวิธีการสอน ปัญหาเรื่องอุปกรณ์การสอน จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาคิดค้นหา

เทคนิควิธีการสอนและผลิตสื่อการสอนใหม่ ๆ เพื่อนำมาใช้ทำให้การเรียนการสอนบรรลุเป้าหมายได้ 

และเพื่อนำนวัตกรรมไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเป็นประโยชน์

ต่อการศึกษา โดยการนำสิ่งประดิษฐ์หรือแนวความคิดใหม่ ๆ ในการเรียนการสอนนั้นเผยแพร่ไปสู่ ครู 

อาจารย์ท่านอื่น ๆ เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป และสำนักงานคณะกรรมการ

เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (2543) ได้กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครูว่า

ทำให้เกิดสมรรถภาพพื้นฐานที่สำคัญ ได้แก่ 1) ครูสามารถใช้ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์การศึกษาที่ช่วย

เชื่อมโยงการคิดจากระดับนามธรรมไปถึงระดับรูปธรรมได้ 2) ครูมีแนวทางใหม่ในการนำเสนอแนวคิด

ที่มีความซับซ้อน 3) ครูใช้ซอฟต์แวร์ซึ ่งช่วยให้ผู ้เรียนสามารถฝึกคิดอย่างเป็นนามธรรมมากขึ้น  

4) ครูมีทรัพยากรและทักษะที ่จำเป็นและนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการศึกษามากขึ้น  

5) ครูมีทักษะและมีความเข้าใจด้านเนื้อหาและกระบวนการตลอดจนสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

เรียนรู ้ได้ 6) ครูต้องเรียนรู ้ตลอดชีพเช่นเดียวกับนักเรียน 7) ครูทำงานเป็นทีมและร่วมงานกับ

เจ้าหน้าที่เทคนิคและผู้เชี ่ยวชาญอื่น ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปณพักตร์ พงษ์พุทธรักษ์ 

(2562) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการวิจัย พบว่า ระดับ

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู โรงเรียนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน ได้ 7 ปัจจัย คือ 1) ความเป็น

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 2) แรงกดดันต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) การ

สนับสนุนของผู้บริหาร 4) เจตคติที่มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา 5) การ

พัฒนาความเป็นมืออาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 6) การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารจากเพ่ือนร่วมงาน และ 7) เจตคติที่มีต่อความสามารถของตน 

 กรณีการนำเอาเครื่องมือเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน(Y1) ทำนายโดยการ

สนับสนุนด้านทรัพยากร(X1) และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี(X3) ได้ร้อยละ 17.5 ซึ ่งต่ำกว่า

สมมติฐานการวิจัยที่ตั ้งไว้ อธิบายได้ว่า ถ้าครูได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากร (X1) และ/หรือ

ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี(X3) มากขึ ้นหรือน้อยลงทำให้ครูนำเอาเครื ่องมือเทคโนโลยีทาง
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วิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน(Y1) มาใช้มากขึ้นหรือน้อยลงด้วย แต่อิทธิพลอาจไม่เด่นชัดเท่าที่ควร ผล

ดังกล่าวอธิบายได้ว่า กรณีที่การนำเอาเครื่องมือเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน( Y1) 

อาจจะมีตัวแปรอ่ืนที่เกี่ยวข้องมากกว่าหรือตัวแปรมีน้อยเกินไปหรือตัวแปรยังไม่เหมาะสมซึ่งอาจต้อง

ศึกษาเพิ่มเติมในโอกาสต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของเปรมยุดา ลุสมบัติ (2564) ที่ได้ศึกษา

เทคโนโลยีการสอนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ของครูในวิทยาลัยสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาเอกชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า มีตัวแปรที่สามารถ

เข้าสมการพยากรณ์ได้จำนวน 7 องค์ประกอบ คือ 1) นำเทคโนโลยีมาวางแผนการสอน  2) นำ

เทคโนโลยีมาด้านกระบวนการเรียน 3) นำเทคโนโลยีมาด้านการวัดและประเมินผล 4) กำหนด

เป้าหมายการเรียนรู้ 5)การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 6) สื่อการเรียนการสอน และ7) เทคโนโลยีที่ส่งผล

ต่อการเรียนรู้ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษานำผลการวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอน 
2. ครูผู้สอนใช้ข้อมูลจากงานวิจัยนี้เป็นแนวทางในการพัฒนาตัวเองด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ

การสอน โดยพิจารณาจากตัวแปรที่มีความสำคัญต่อการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน 

3. ผู้บริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1  ศึกษานิเทศก์ 
ใช้ผลการวิจัยนี้เป็นแนวทางในการวางแผน การกำหนดนโยบายในการพัฒนาครูด้านการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการสอนของครูในสังกัด 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การวิจัยพบว่า ตัวแปรอิสระ ทำนายการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับการสอนของครู

ได้น้อย ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาวรรณกรรมให้กว้างขวางยิ่งขึ้น เพื่อให้ได้ตัวแปรที่เหมาะสม
และมีจำนวนมากพอมาใช้ในการทำนาย ตัวแปรที่นำเสนอแนะเช่น ทักษะทางการใช้เทคโนโลยี เจตคติ
ที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี เป็นต้น 

2. ทำการวิจัยเชิงทดลองเพ่ือตรวจสอบความเป็นเหตุกับผลของตัวแปรปัจจัยกับตัวแปรตาม 
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ภาคผนวก ข คะแนนการแบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย (IOC) 
 

คำชี้แจง สำหรับผู้เชี่ยวชาญผู้ประเมิน 

ขอความอนุเคราะห์ท่านผู้เชี่ยวชาญ ในการพิจารณาข้อความในแบบวัดซึ่งเป็นเครื่องมือใน

การวิจัยว่า มีความสอดคล้องกับนิยาม และผังแบบวัดของตัวแปรหรือไม่ โดยให้คะแนนในแต่ละ

ข้อความ ด้วยการทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องความเห็น ดังนี้ 

ให้ 1 คะแนน  เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นมีความสอดคล้องกับนิยามและผังของตัวแปร 

ให้ 0 คะแนน  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นมีความสอดคล้องกับนิยามและผังของตัวแปร  

ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นไม่มีความสอดคล้องกับนิยามและผังของตัวแปร  

หากมีข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ ขอความกรุณาเขียน

ในที่ว่างท้ายข้อความนั้น ๆ 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

       

นางสาวกฤติยา   โสภิณ 

         นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการประเมิน 

ชุดที่ 1 แบบวัดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครู 

ก. นิยาม 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการสอนของครู หมายถึง การที ่คร ูนำเอาเทคนิค 

ใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์ เช่น คอมพิวเตอร์ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคนิค และวิธีการใหม่ ๆ มาปรับ

ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 

ข. ผังตัวแปรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนของครู 

องค์ประกอบ ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ รวม 

1. การนำเอาเครื่องมือเทคโนโลยีทาง 
   วิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน 

2, 3, 4 1, 5 5 

2. การนำวิธีการและเทคนิคใหม่ๆทาง 
   วิทยาศาสตร์มาใช้กับการสอน 

 6, 8, 10 7, 9 5 

รวม 6 4 10 

ค. ตารางแสดงค่าความสอดคล้องของแบบวัดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน

ของครู 

องค์ประกอบ
ข้อความ 

ข้อความ 

ความคิดเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ เฉลี่ย 
แปล
ผล 

1 2 3 

1. ด้านการนำเอา
เครื่องมือ
เทคโนโลยีทาง
วิทยาศาสตร์มาใช้
กับการสอน 

1) ฉันไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์ แท็บ
เล็ต ในการเตรียมการสอน (-) 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

2) ฉันใช้คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต ใน
การสร้างสื่อการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

3) ฉันใช้คอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ต 
ประกอบการสอนอย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 
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องค์ประกอบ
ข้อความ 

ข้อความ 

ความคิดเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ เฉลี่ย 
แปล
ผล 

1 2 3 

4) ฉันให้นักเรียนใช้โทรศัพท์หรือ
แท็บเล็ตในการสืบค้นข้อมูลความรู้ 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

5) ฉันไม่เคยให้นักเรียนนำเสนอ
งานโดยใช้คอมพิวเตอร์หรือแท็บ
เล็ต (-) 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

2. ด้านการนำ
วิธีการและเทคนิค
ใหม่ๆทาง
วิทยาศาสตร์มาใช้
กับการสอน 

6) ฉันใช้การทดสอบออนไลน์เพ่ือ
ประเมินความรู ้ความเข้าใจของ
นักเรียนเป็นประจำ 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

7) ฉันคิดว่าไม่มีความจำเป็นที่ต้อง
ใช้แอปพลิเคชั ่น หรือ โปรแกรม
ต่างๆ เสริมการเรียนการสอน (-) 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

8 )  ฉ ั นใช ้ แอปพล ิ เคช ั ่ นอย ่ าง
หลากหลายในการสื่อสารกับนักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

9) ฉันไม่เคยให้นักเรียนส่งงานหรือ
การบ้านในรูปแบบออนไลน์ 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

10) ฉันสร้างเว ็บไซต์หรือ Blog 
เพื ่อให้นักเรียนได้ศึกษาเนื ้อหา
รายวิชาที่สอนเพ่ิมเติม 

0 +1 +1 0.67 ผ่าน 
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ชุดที่ 2 แบบวัดการสนับสนุนด้านทรัพยากรของทางโรงเรียน 

 ก. นิยาม 

 การสนับสนุนด้านทรัพยากรจากผู้บริหาร หมายถึง การที่ครูได้รับรู้ว่าบุคลากรครูในโรงเรียน
ได้รับการส่งเสริม ช่วยเหลือ จากผู้บริหารด้านทรัพยากรต่าง ๆ อันได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) 
วัสดุอุปกรณ์ (Material) วิธีปฏิบัติงาน (Method) 

ข. ผังตัวแปรการสนับสนุนด้านทรัพยากรของทางโรงเรียน 

องค์ประกอบ ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ รวม 

1. การสนับสนุนด้านบุคลากร 1, 2 3 3 

2. การสนับสนุนด้านงบประมาณ 4 5, 6 3 
3. การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ 8 7 2 

4. การสนับสนุนด้านวิธีการแนว
ทางการปฏิบัติงาน 

8, 9 - 2 

รวม 6 4 10 

ค. ตารางแสดงค่าความสอดคล้องของแบบวัดการสนับสนุนด้านทรัพยากรของทาง

โรงเรียน  

องค์ประกอบ
ข้อความ 

ข้อความ 

ความคิดเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ เฉลี่ย 
แปล
ผล 

1 2 3 

1. การสนับสนุน
ด้านบุคลากร 

1) ผู ้บร ิหารจัดหาวิทยากรมาให้
ความร ู ้ ก ั บคร ู เก ี ่ ยวก ับการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

2) ผู้บริหารจัดสรรครูที่มีความรู้ด้าน 
IT คอยให้คำปรึกษากับเพ่ือนครู 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

3) ผู้บริหารไม่ส่งเสริมสนับสนุนให้ครู
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสอน (-) 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 
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องค์ประกอบ
ข้อความ 

ข้อความ 

ความคิดเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ เฉลี่ย 
แปล
ผล 

1 2 3 

2. การสนับสนุน
ด้านงบประมาณ 

4) ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
จัดหา วัสดุ ครุภัณฑ์ ทางเทคโนโลยี
เพ่ือการสอนแก่คร ู

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

5) ผู ้บริหารจัดสรรงบประมาณใน
การสร้างสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการสอนของครไูม่เพียงพอ (-) 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

6) ผู ้บริหารจัดสรรงบประมาณให้
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การสอนใหค้่อนข้างน้อย (-) 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

3. การสนับสนุน
ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

7) ผู้บริหารไม่สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์
ใ น ก า ร ส ร ้ า ง ส ื ่ อ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเพ่ือการสอนของครู (-) 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

8) ผู ้บร ิหารจัดหา คอมพิวเตอร์ 
แท็บเล็ต โปรเจคเตอร์ เพื่อให้ครูใช้
ในการสอนอย่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

 9) ผู้บริหารกำหนดแนวการปฏิบัติ
อย่างชัดเจน ในการสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการสอนของครู 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

10) ผู้บริหารจัดให้มีการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการสอนของครู 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

 

 

 



 

 

  75 

ชุดที่ 3 แบบวัดการยอมรับนวัตกรรมของครู 

 ก. นิยาม 

 การยอมรับนวัตกรรมของครู หมายถึง การที่ครูได้รับรู้เกี ่ยวกับวิทยาการใหม่ ๆ และ
ยอมรับนำไปใช้ โดยกระบวนการของการยอมรับนวัตกรรมมี 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นรับรู้หรือตื่นตัว 
(Awareness Stage) 2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) 3) ขั้นประเมินเปรียบเทียU (Evaluation Stage) 
4) ขั้นทดลองใช้ (Tial Stage) และ 5) ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) 

ข. ผังตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมของครู 

องค์ประกอบ ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ รวม 

1. ขั้นรับรู้ 1, 2, 3 - 3 
2. ขั้นสนใจ 4, 5, 6 7 4 

3. ขั้นประเมินเปรียบเทียบ 8, 10 9 3 
4. ขั้นทดลองใช้ 11, 13 12 3 

5. ขั้นยอมรับ 14, 15 - 2 

รวม 10 5 15 

ค. ตารางแสดงค่าความสอดคล้องของแบบวัดการยอมรับนวัตกรรมของครู 

องค์ประกอบ
ข้อความ 

ข้อความ 

ความคิดเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ เฉลี่ย 
แปล
ผล 

1 2 3 

1. ขั้นรับรู้ 1) ฉันรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถนำมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนได้ 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

2) ฉันรู้ว่าคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 
สมาร์ทโฟน และสื่อออนไลน์ต่าง 
ๆ เป็นนวัตกรรมที่สามารถใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนได้ 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 
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องค์ประกอบ
ข้อความ 

ข้อความ 

ความคิดเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ เฉลี่ย 
แปล
ผล 

1 2 3 

 3) ฉันรู้ว่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
หรือสื ่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่าง ๆ สามารถเรียนรู้เพื่อใช้งาน
ได ้

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

2. ขั้นสนใจ 4) ฉ ันสนใจท ี ่ จะทดลองใช้
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ท
โฟน และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ใน
การจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

5) ฉันพยายามหาข้อมูลเกี่ยวกับ
วิธีการใช้ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 
สมาร์ทโฟนและสื่อออนไลน์ต่าง 
ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

6) ฉันมีความสนใจที ่จะเข้ารับ
การอบรม เก ี ่ ย วก ั บการนำ
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ท
โฟนและสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ใน
การจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

7) ฉันไม่เคยสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห ็นเก ี ่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีเพื ่อการสอนกับครู
ท่านอ่ืน (-) 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

3. ขั้นประเมิน
เปรียบเทียบ 

8) ฉันคิดว่าการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสอนไปใช้มี
ประโยชน์ต่อการจัดการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 
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องค์ประกอบ
ข้อความ 

ข้อความ 

ความคิดเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ เฉลี่ย 
แปล
ผล 

1 2 3 

9) ฉันคิดว่ารายวิชาที่ฉันสอนไม่
จำเป็นต้องเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้เป็นสื่อในการสอน (-) 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

10) ฉันคิดว่าฉันใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียน
การสอนได้เป็นอย่างด ี

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

4. ขั้นทดลองใช้ 1 1 )  ฉ ั นลองนำ เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการเตรียมการ
สอน  

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

12) ฉันไม่เคยลองนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการสร้างสื่อ
การสอน (-) 

 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

13) ฉันทดลองมอบหมายงาน
และให้ให้นักเรียนส่งงานโดยใช้
แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน และสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

5. ขั้นยอมรับ 14) ฉ ันจะศ ึกษาและพ ัฒนา
วิธ ีการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

1 5 )  ฉ ั น จ ะ น ำ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศมาใช ้ เพ ื ่อให ้ เกิด
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน
อย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

 



 

 

  78 

ชุดที่ 4 แบบวัดประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีของครู 

 ก. นิยาม 

 ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี หมายถึง สภาวะที่ครูเคยผ่าน พบเห็น สัมผัสหรือได้ใช้

เทคโนโลยี รวมถึงได้รับการถ่ายทอดจากผู้อ่ืน ทำให้เกิดความรู้หรือทักษะการใช้เทคโนโลยี 

ข. ผังตัวแปรประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีของครู 

องค์ประกอบ ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ รวม 

1. เคยได้รับการถ่ายทอดความรู้ 1, 3 2 3 

2. เคยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4, 5, 6 7 4 
3. เคยเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ 8, 9 10 3 

รวม 7 3 10 

ค. ตารางแสดงค่าความสอดคล้องของแบบวัดประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีของครู 

องค์ประกอบ
ข้อความ 

ข้อความ 

ความคิดเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ เฉลี่ย 
แปล
ผล 

1 2 3 

1. เคยได้รับการ
ถ่ายทอดความรู้ 

1) ฉ ันเคยเข ้าร ่วมการอบรม
เก ี ่ ยวก ับการใช ้ เทคโน โลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

2) ฉันไม่เคยได้รับการถ่ายทอด
ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนการ
สอนจากผู้ใด(-) 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

3) ฉันเคยหาความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจากสื่อออนไลน์ เพ่ือใช้
สร้างสื่อการสอน 
 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 
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องค์ประกอบ
ข้อความ 

ข้อความ 

ความคิดเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ เฉลี่ย 
แปล
ผล 

1 2 3 

 

2. เคยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4 )  ฉ ั น เ ค ย ใ ช ้ โ ป ร แ ก ร ม
คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เป็นสื่อในการ
จัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

5 )  ฉ ั น เ ค ย ใ ห ้ น ั ก เ ร ี ย น ใ ช้
คอมพ ิ ว เตอร ์  แท ็บ เล ็ต  ใน
กิจกรรมการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

6) ฉ ันเคยสร ้างแบบทดสอบ
ออนไลน์เพื่อใช้ในการสอบเก็บ
คะแนน 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

7) ฉ ันไม ่ เคยให ้น ัก เร ี ยนทำ
แบบฝึกหัดออนไลน์ (-) 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

3. เคยเป็นผู้ถ่ายทอด
ความรู้ 

8) ฉันเคยเป็นวิทยากรเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

9) ฉันเคยให้คำแนะนำการใช้
เทคโนโลยีให้กับเพ่ือนครู 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 

10) ฉันไม่เคยให้คำแนะนำการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่
นักเรียน (-) 

+1 +1 +1 1.00 ผ่าน 
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ภาคผนวก ค เครื่องมือ(แบบวัด) ที่ใช้ในการวิจัย 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เกี่ยวกับการรสอนของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 

  
คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นเครื่องมือในการวิจัยเกี่ยวกับการสอนของครูสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 สอบถามข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีจำนวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการสอนของครู ซึ่งมี 4 ตอน คือ 

 2.1 ฉันกับการใช้เทคโนโลยีในการสอน มีจำนวน 7 ข้อ 

            2.2 การสนับสนุนจากผู้บริหาร มีจำนวน 9 ข้อ 

           2.3 การใช้วิทยาการใหม่ ๆ กับการสอน มีจำนวน 10 ข้อ 

  2.4 ฉันกับประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี มีจำนวน 9 ข้อ 

  

 

  

            นางสาวกฤติยา  โสภิณ 
               นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                                              มหาวิทยาลัยพะเยา 



 

 

  81 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
คำชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของ

ท่าน 

1. เพศ    ชาย   หญิง 

2. อายุ ........................ ปี 

3. การศึกษาสูงสุด  

  ปริญญาตรี   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์ทำงาน ............................ ปี (เกิน 6 เดือนคิดเป็น 1 ปี) 

5. ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน   

  ขนาดเล็ก (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 499 คนลงมา)   

  ขนาดกลาง (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 5000 – 1,499 คน) 

  ขนาดใหญ่ (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 1,500 – 2,499 คน)   

  ขนาดใหญ่พิเศษ (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 2,500 คนขึ้นไป) 

6. ท่านเป็นครูในกลุ่มสาระใด 

  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณิตศาสตร์   สุขศึกษาและพละศึกษา  

  ภาษาไทย    ภาษาต่างประเทศ  สังคมศึกษา   

  ศิลปะ    การงานอาชีพ  แนะแนว 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...........................................................  
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ส่วนที ่2  คำชี้แจง  (สำหรับผู้ตอบ)  
 ขอให้ท่านพิจารณาแต่ละข้อความในแต่ละตอน แล้วตัดสินว่าข้อความนั้นเป็นจริงสำหรับท่าน
เพียงใด ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยทำเครื่องหมาย  ลงตรงช่องระดับความเห็นของ
ท่าน (กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ) 
 

2.1 ฉันกับการใช้เทคโนโลยีในการสอน 
1. ฉันใช้คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต ในการสร้างสื่อการสอน 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
2. ฉันให้นักเรียนใช้โทรศัพท์หรือแท็บเล็ตในการสืบค้นข้อมูลความรู้ 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
3. ฉันไม่เคยให้นักเรียนนำเสนองานโดยใช้คอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ต 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
4. ฉันใช้การทดสอบออนไลน์เพ่ือประเมินความรู้ความเข้าใจของนักเรียนเป็นประจำ 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
5. ฉันคิดว่าไม่มีความจำเป็นที่ต้องใช้แอพพลิเคชั่น หรือโปรแกรมต่าง ๆ เสริมการเรียนการสอน 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
6. ฉันใช้แอพพลิเคชั่นอย่างหลากหลายในการสื่อสารกับนักเรียน 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
7. ฉันไม่เคยให้นักเรียนส่งงานหรือการบ้านในรูปแบบออนไลน์ 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
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2.2 การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
1. ผู้บริหารจัดหาวิทยากรมาให้ความรู้กับครูเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสอน 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
2. ผู้บริหารจัดสรรครูที่มีความรู้ด้าน IT คอยให้คำปรึกษากับเพ่ือนครู 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
3. ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหา วัสดุ ครุภัณฑ์ ทางเทคโนโลยีเพ่ือการสอนแก่ครู 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
4. ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณในการสร้างสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอน  
   ของครไูม่เพียงพอ 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
5.  ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณให้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนให้ค่อนข้างน้อย 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
6. ผู้บริหารไม่สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการสร้างสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของครู 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
7. ผู้บริหารจัดหา คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โปรเจคเตอร์ เพ่ือให้ครูใช้ในการสอนอย่างเพียงพอ 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
8. ผู้บริหารกำหนดแนวการปฏบิัติอย่างชัดเจน ในการสนับสนนุการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสอนของครู 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
9. ผู้บริหารจัดให้มีการอบรมเชงิปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของครู 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
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2.3 การใช้วิทยาการใหม่ ๆ กับการสอน 
1. ฉันรู้ว่าคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เป็นนวัตกรรมที่สามารถใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนได้ 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
2. ฉันรู้ว่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ สามารถเรียนรู้เพ่ือใช้งานได้ 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
3. ฉันสนใจที่จะทดลองใช้คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟนและสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  
ในการจัดการเรียนการสอน 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
4. ฉันมีความสนใจที่จะเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการนำคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต  
สมาร์ทโฟนและสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
5. ฉันไม่เคยสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสอนกับครูท่านอ่ืน 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
6. ฉันคิดว่ารายวิชาที่ฉันสอนไม่จำเป็นต้องเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นสื่อในการสอน 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
7. ฉันลองนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเตรียมการสอน 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
8. ฉันทดลองมอบหมายงานและให้ให้นักเรียนส่งงานโดยใช้แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน  
    และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
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9. ฉันจะศึกษาและพัฒนาวิธีการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
10. ฉันจะนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
 
2.4 ฉันกับประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี 
1. ฉันเคยเข้าร่วมการอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
2. ฉันไม่เคยได้รับการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน
จากผู้ใด 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
3. ฉันเคยหาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากสื่อออนไลน์ เพื่อใช้สร้างสื่อการสอน 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
4. ฉันเคยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
 
5. ฉันเคยสร้างแบบทดสอบออนไลน์เพ่ือใช้ในการสอบเก็บคะแนน 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
6. ฉันไม่เคยให้นักเรียนทำแบบฝึกหัดออนไลน์ 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
7. ฉันเคยเป็นวิทยากรเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
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8. ฉันเคยให้คำแนะนำการใช้เทคโนโลยีให้กับเพ่ือนครู 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 
9. ฉันไม่เคยให้คำแนะนำการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่นักเรียน 
     .............       ...............         ...............         ...............         ..............       ............... 
    จริงที่สุด        จรงิ           ค่อนข้างจริง    ค่อนข้างไม่จริง      ไม่จริง       ไม่จริงเลย 



 

 

 

ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวกฤติยา โสภิณ 
วัน เดือน ปี เกิด 31 กรกฎาคม 2537 
สถานที่เกิด จังหวัดขอนแก่น 
วุฒิการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ที่อยู่ปัจจุบัน 267/42 พิธานทองอพาร์ทเมนท์ ซอยเสริมสุข แยก 3 ถนนประชาชื่น แขวง

จตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900   
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