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ดังนี้ ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านการตัดสินใจ ทักษะด้าน 
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สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

ในการท างาน ขนาดโรงเรยีน ประเภทโรงเรยีนมคีวามคดิเห็นไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พิจารณาจากความถึ่สูงสุดในรายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

ผู้บริหารควรน าความรู้ท่ีมีมาพัฒนาความคิดเพื่อค้นหาแนวปฏิบัติใหม่อยู่เสมอและผู้บริหารควรจะน าความรู้ใหม่ ๆ 

จากภายนอกองค์กรมาพัฒนาต่อยอดความคิด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ ผู้บริหารควรจัดกิจกรรม

พบปะสังสรรค์นอกเวลางานภายในหน่วยงานเพื่อสร้างสัมพันธไมตรี ด้านความคิดรวบยอด ได้แก่ ผู้บริหารควร

บริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาเป็นหลัก  และผู้บริหารควรก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย 

ของสถานศึกษาให้ชัดเจน ด้านวินิจฉัย ได้แก่ ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายทางการศึกษาให้ชัดเจน ด้านการสื่อสาร 

ได้แก่ อยากให้มีการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ร่วมงานเกี่ยวกับข้อมูล  ข่าวสารของสถานศึกษา 
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ด้านการตัดสินใจ ได้แก่ ผู้บริหารควรตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างฉับไวและเด็ดขาด  ด้านการบริหารเวลา 

ได้แก่ ควรมีการส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานตรงตามเวลาท่ีก าหนด  และด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ได้แก่ 

ผู้บริหารควรจัดหาสื่อและเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อการใช้งานของสถานศึกษา เพื่อเป็นการส่งเสริมการสอน 

ของครูผู้สอน 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to investigate 1) study the management skills of school 

administrators as perceived by teachers Under the Office of Chiang Rai Provincial Primary Education Area 4. 

2) to compare opinions of the management skills of school administrators as perceived by teachers Under the 

Office of Chiang Rai Provincial Primary Education Area 4 classified by gender, age, education, work experience, 

workplace size and school type. 3) study the suggest of the development of management skills of school 

administrators Under the Office of Chiang Rai Provincial Primary Education Area 4. The respondents used in this 

study were 413 school teachers Under the Office of Chiang Rai Provincial Primary Education Area 4. The study 

instruments were questionnaire with 5 rating scale and open-ended questions. The statistical treatment used 

frequencies, percentage, mean, standard deviation. 

The research findings were as follow: 

1. The management skills of school administrators as perceived by teachers Under the Office of 

Chiang Rai Provincial Primary Education Area 4 revealed that the overall aspects and each aspects were at the 

“high” level and which can be put in the order from high to low as human relations skills, thinking skills, decisions 

skills, communication skills, diagnostic skills, practice skills, technology and innovation skills, and time management 

skills. 

2. The comparison opinions of the management skills of school administrators as perceived by 

teachers Under the Office of Chiang Rai Provincial Primary Education Area 4 classified by gender, age, education, 

work experience, workplace size and  school type are not different. 

3. The suggest of the development of management skills of school administrators Under the Office 

of Chiang Rai Provincial Primary Education Area 4 by considering of the highest item frequency, practice skills 

was suggested that the administrators should bring knowledge to develop the idea to find a new practice and 

bring new knowledge from outside the organization developing the idea, human relations skills was suggested 

that  the administrators should organize activities, socialize outside of work time within the organization to 

establish relations, thinking skills was suggested that the administrators should manage by objectives of the school 

as the principal and determine the purpose of the study is clear, diagnostic skills was suggested that educational 

policy should be defined clearly, communication skills was suggested that the teachers want to build mutual 
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understanding among co-worker about the information of the school, decisions skills was suggested that the 

administrators should fix the problem quickly and decisively, time management skills was suggested that the 

administrators should encourage teachers to work at the scheduled time, and technology and innovation skills 

was suggested that the administrators should supply the media and technology sufficient to promote the teaching 

of teachers. 
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ความอนุเคราะห์อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือเป็นอย่างยิ่งในการตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูล  

ขอขอบพระคุณคณะครูโรงเรียนบ้านตุ้มเหนือ อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ท่ีได้ให้ก าลังใจมาตลอดจนท าให้การศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 (กรมวิชาการ, กระทรวงศึกษาธิการ , 2546) ได้ก าหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับ

แนวนโยบายในการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงไว้อย่างชัดเจน จ าเป็นต้องใช้กระบวนการปฏิรูป

ทางการศึกษาเข้ามาด าเนินการเพื่อให้สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ

กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศเจตนารมณ์ พ.ศ. 2557 ปีแห่งการปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนา

คนอย่างยั่งยืน (2558 - 2569) ในข้อเสนอ และ Roadmap การปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนาคน

อย่างยั่งยืน ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ เจตนารมณ์ หลักการ เป้าหมาย กรอบแนวทางการปฏิรูป

การศึกษา ข้อเสนอการปฏิรูปในระยะเร่งด่วน และกลไกการขับเคลื่อนและสนับสนุนการปฏิรูป

การศึกษาให้บรรลุผลและต่อเนื่องยั่งยืน มีสาระส าคัญที่ควรมีเป้าหมาย เพื่อเปลี่ยนแปลง

ผูเ้รียนใหด้ีขึ้นใน 3 ด้าน คือ มีความรู้ ความใฝรู่้ มีทักษะเท่าทันชีวติและโลกของงาน และเป็นคนดี

มีคุณธรรม จัดการศึกษาตอบสนองการพัฒนาประเทศ มุ่งสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ 

ระดับสากล รวมถึงการลดค่าใช้จ่ายในการบริหารลง สามารถทุ่มทรัพยากรในระดับที่เพียงพอ  

(กรมวิชาการ, กระทรวงศึกษาธิการ, 2557)  

กระทรวงศึกษาธิการของนิวซีแลนด์ (New Zealand Ministry of Education, 2013;  

อ้างอึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556, หน้า 70 - 75) กล่าวถึง โมเดลภาวะผู้น าทางการศึกษา 

(Educational Leadership Model) ซึ่งเป็นโมเดลที่กล่าวถึงเรื่องของ คุณภาพ (qualities) ความรู้ 

(knowledge) และทักษะ (skills) ของผู้น าทางการศึกษา พอสรุปได้ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา 

จ าเป็นต้องน าสถานศกึษาของตนเองเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษา

ในสถานศึกษาของตนเองในด้านการปรับปรุงผลลัพธ์ของนักเรียนทุกคน ริเริ่มการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล ส ารวจและสนับสนุนการใช้ ICT และ e - learning พัฒนาโรงเรียน 

ให้เป็นชุมชนการเรียนรู้และสร้างเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และความส าเร็จ  และพัฒนา

คนให้เป็นผู้น า เพราะวิวัฒนาการของโลกก้าวหน้ามาเป็นล าดับ กิจกรรมต่าง  ๆ ทุกด้าน  

เจริญขึ้นกว่าเดิมอย่างมาก ย่อมต้องการ การบริหารที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม  เพื่อเป็น

เครื่องมือให้งานด าเนินไปได้ถูกต้องและมีระเบียบแบบแผนที่ดี การบริหารที่ดีนั้นจ าต้องอาศัย

หัวหน้างานที่มีความเป็นผู้น าที่ดี และเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายจากกระแสโลก  
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ผู้บริหารในยุคโลกาภิวัฒน์ จะต้องเป็นผู้ที่รู้จักสร้างวิสัยทัศน์ จะต้องมีบทบาทตามภารกิจ 

และพฤติกรรมในการบริหาร รวมถึงสามารถก าหนดวิสัยทัศน์ที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  

ของสถานศึกษาในอนาคต และจะต้องมุ่งมั่นผลักดันทุกวิถีทางที่จะให้วิสัยทัศน์นั้นเป็นจริง   

เหตุที่เป็นดังนี้เพราะยุคนี้เป็นยุคโลกาภิวัฒน์เป็นยุควิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และวิธีการจัดการ

สมัยใหม่ ผู้บริหารยุคใหม่ต้องรู้จักน าแนวคิดใหม่  ๆ ทางการบริหารการศึกษามาใช้ใน 

การบริหาร ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับโลกในยุคไอที และวิสัยทัศน์ความเป็น

ผู้น าของผู้บริหารควรประกอบด้วย “มุ่งพัฒนาผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศด้านคุณธรรม จริยธรรม  

น าความรูสู้่สากล ก้าวทันเทคโนโลยี ด ารงชีวติอย่างพอเพียง บริหารงานอย่างมืออาชีพ โดยให้

ชุมชนมสี่วนรว่ม”  

ผู้บริหารการศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษา เพราะผู้บริหาร 

ควรเป็นผู้น าวิสัยทัศน์ (Visionary leadership) จึงต้องมีความรู้และประสบการณ์ในการบริหาร

เป็นอย่างดี ต้องรู้จักสะสมความเชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ มั่นศกึษาค้นคว้าหาความรู้อย่างสม ่าเสมอ 

รวมทั้งตอ้งมองการไกลสามารถวางแผนระยะยาว (Long-term planning) สามารถแก้ไขปัญหา

ได้อย่างชาญฉลาด เปลี่ยนวิกฤตสู่โอกาสได้อย่างเหมาะสม และที่ส าคัญสามารถวางแผน 

กลยุทธ์เพื่อปรับปรุงองค์กรให้เจริญก้าวหน้าและอยู่รอดปลอดภัย  สามารถต้านทาน

วิกฤตการณ์ที่มากระทบได้อย่างมั่นคง (สมชาย เทพแสง, 2553, หน้า 11) สอดคล้องกับ 

การนิยามบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาของจิติมา วรรณศรี (2557, หน้า 149) ที่ได้ระบุถึง

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องปฏิบัติตนและปฏิบัติงานบทบาทผู้น า บทบาท  

ผูป้ระสานงาน บทบาทนักแก้ปัญหา บทบาทนักพัฒนาระบบ บทบาทนักวิชาการศกึษา บทบาท

สร้างทีมงาน บทบาทพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนั้น ผู้บริหารการศึกษาจะต้องมีทักษะ 

การบริหาร มีความรู้  ความสามารถเข้าใจในหลักการบริหาร  โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง 

การจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีขอบข่ายและภารกิจที่ส าคัญ  

มีการจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร ที่สามารถขับเคลื่อนให้งานด้านการศึกษามุ่งสู่

จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา สร้างและจุดประกายให้การด าเนินการเป็นไปอย่างราบรื่น 

และมีประสิทธิภาพสูงสุดตามศักยภาพขององค์กร (Calwell, 2000, p.130) 

จากผลงานวิจัยและการประเมินของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ในการหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา (ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา) พบว่า คะแนนรวมด้าน 

ผลการปฏิบัติงาน คะแนนรวมด้านความประพฤติในการรักษาวินัย คะแนนรวมด้านคุณธรรม 

จริยธรรม และคะแนนรวมด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ จากคะแนนเต็ม 500 คะแนน ผู้บริหาร
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สถานศึกษา ในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ได้คะแนนจากการสรุปผลการประเมินร้อยละ  

60 - 79 ถือว่าได้ระดับปานกลาง (การประเมินตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา (ตามระเบียบที่ประกาศไว้ พ.ศ. 2547 ; ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ปีการศึกษา 2560) และได้รับข้อเสนอแนะจาก 

การประเมิน เช่น ผู้บริหารกลัวการบริหารการศึกษารูปแบบใหม่, ไม่สามารถจูงใจให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ร่วมมือกันปฏิบัติงาน ผู้บริหารไม่สามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้  

และการจัดระเบียบและวางแผนงาน สอดคล้องกับอภิชัย พันธเสน และคณะ (2558 หน้า 11)  

ที่ได้สังเคราะหป์ัญหาและข้อเสนอแนะในกระบวนการจัดการศกึษาของไทย ของโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา และในบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งมีนักเรียนน้อย ผู้บริหารมักไม่มีความเป็น

ผู้น าทางวิชาการไม่สนใจปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย หรือไม่ส่งเสริมการพัฒนาด้านวิชาการ 

รวมถึงผู้บริหารมักไม่ปรากฏตัวในโรงเรียน เพราะมักอ้างว่าจะต้องออกไปข้างนอกเพื่อวิ่งเต้น

หาทรัพยากรจากภายนอกมาสนับสนุนโรงเรียนอยู่เสมอ เพื่อให้เพียงพอกับความขาดแคลน  

ที่สถานศึกษาเผชิญ เนื่องมาจากโรงเรียนมีนักเรียนน้อย เงินสนับสนุนต่อหัวที่รัฐจัดสรรให้จงึมีน้อย 

ไม่เพียงพอส าหรับการบริหารจัดการ และมักมีความขัดแย้งภายในสถานศึกษาอยู่เสมอ  พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ทักษะการบริหารงานไม่สมบูรณ์ การบริหารจัดการยังขาดทักษะ 

การบริหารขาดหลักการ แนวคิด การตัดสินใจ การมองภาพรวมขององค์กร หรือสถานศึกษา  

ขาดประสบการณ์ในการเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีสู่การปฏิบัติ และ  ขาดความต่อเนื่องใน  

การบริหารจัดการและขอบข่ายของงานให้ชัดเจนถูกต้อง การมอบหมายอ านาจหน้าที่

ตามล าดับ ช้ันของสายการบังคับบัญชาที่ ไม่ เหมาะสม รวมถึงการปรับตัวให้ เข้ ากับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่าง  ๆ ไม่ได้ อีกทั้งไม่มีความรู้ความเข้าใจการด าเนิน 

การบริหาร เมื่อผู้บริหารโรงเรียนเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่จะช่วยท าให้การด าเนินงานของ

สถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นนักบริหารที่มีภาวะผู้น า

ทางการศึกษาขั้นสูงซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการเป็นนักบริหารมืออาชีพที่สามารถ

ขับเคลื่อนให้งานด้านการศึกษามุ่งสูจุ่ดมุ่งหมายของการจัดการศกึษา เพื่อสร้างและจุดประกาย

ให้การด าเนินการเป็นไปอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพสูงสุด ตามศักยภาพขององค์กรที่ใช้

หล่อเลี้ยงให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับโลก (Calwell, 2000, p.23; 

อ้างอิงใน ภัทร ธรรมคุณ, 2554 หน้า 36) ซึ่งสอดคล้องกับทักษะที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารของ 

ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2561 หน้า 33) ได้สรุปไว้ว่าผู้บริหารการจัดการองค์กรเพื่อน าไปสู่

ความส าเร็จที่ตั้งไว้ ผู้บริหารควรมีเพราะความรู้และทักษะด้านการปฏิบัติงาน ทักษะด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านการวินิจฉัย ทักษะด้าน
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การสื่อสาร ทักษะด้านการตัดสินใจ และทักษะด้านการบริหารเวลา และทักษะด้านเทคโนโลยี

และนวัตกรรม ซึ่งทักษะทั้ง 8 ประการนี้ ถูกใช้อย่างผสมผสานในแต่ละวันของการท างาน  

และสอดคล้องกับวิโรจน์ สารรัตนะ (2556 หน้า 70) ที่กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาจ าเป็นต้องน า

สถานศกึษาของตนเองเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และรับผิดชอบต่อผลการจัดการศกึษาในสถานศึกษา

ของตนเองตามโมเดลภาวะผูน้ าทางการศกึษา (Educational Leadership Model) ซึ่งเป็นโมเดลที่

กล่าวถึงเรื่องของคุณภาพ (qualities) ความรู ้(Knowledge) และทักษะ (Skills) 

การจัดการศึกษาโรงเรียนในอ าเภอเทิง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ใน ปี พ.ศ. 2561 มีโรงเรียนระดับประถมศึกษา 38 โรงเรียน  

มีข้าราชการครู พนักงานราชการครูอัตราจ้าง จ านวน 243  คน มีโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา 15 โรงเรียน มขี้าราชการ ครูพนักงานราชการ ครูอัตราจา้ง จ านวน 232 คน  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของ

ครูผู้สอนในอ าเภอเทิง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทั้ง  

53 โรงเรียน โดยได้น าทักษะที่ส าคัญของการบริหารเพื่อให้การด าเนินการบริหารได้ผลส าเร็จ  

อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง 8 ด้าน ตามแนวคิดของ ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2561 หน้า 30 - 31)  

ซึ่งได้แก่ 1) ทักษะด้านการปฏิบัติงาน 2) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3) ทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด  4) ทักษะด้านการวินิจฉัย  5) ทักษะด้านการสื่อสาร  6) ทักษะด้าน 

การตัดสินใจ 7) ทักษะด้านการบริหารเวลา 8) ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มาใช้ใน 

การบริหารสถานศึกษาว่าอยู่ในระดับใด โดยศึกษาเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 

ในการท างาน ขนาดของโรงเรียนและประเภทโรงเรียน ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จะเป็นข้อมูลใน 

การพัฒนาผูบ้ริหารโรงเรียนต่อไป 

ค าถามการวิจัย 

1. ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 อยู่ในระดับใด 

2. ครูผู้สอนที่ปฏิบัติงาน มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 

ขนาดโรงเรียนต่างกัน ประเภทโรงเรียนต่างกัน จะมีทัศนะต่อทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  แตกต่างกัน

หรอืไม่ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาตามทัศนะของครูผู้สอน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยให้จ าแนกตามเพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา ประสบการณใ์นการท างาน ขนาดโรงเรยีน ประเภทโรงเรยีน  

3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4   

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. เพศต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาต่างกัน 

2. อายุต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาต่างกัน 

3. ระดับการศกึษาต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ต่างกัน 

4. ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษาต่างกัน 

5. ครูผู้สอนที่สอนในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับทักษะการบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษาต่างกัน 

6. ประเภทโรงเรียนต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษาต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตของเนือ้หา การวิจัยครั้งนี้มุ่งวิจัยทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ใน 8 

ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะด้านการปฏิบัติงาน 2) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  3) ทักษะ

ด้านความคิดรวบยอด 4) ทักษะด้านการวินิจฉัย 5) ทักษะด้านการสื่อสาร 6) ทักษะด้าน 

การตัดสินใจ 7) ทักษะด้านการบริหารเวลา 8) ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 อ าเภอเทิง จังหวัดเชยีงราย จ านวน 475 คน จาก 53 โรงเรียน 
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2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย จ านวน 214 คน โดยเปิดตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่าง

ของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie, & Morgan, 1970 : 607) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 214 คน  

และได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบเป็นสัดส่วน  

3. ตัวแปรที่ศึกษา 

3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ 

3.1.1 เพศ  

3.1.2 อายุ  

3.1.3 ระดับการศกึษา  

3.1.4 ประสบการณใ์นการท างาน  

3.1.5 ขนาดของโรงเรียน 

3.1.6 ประเภทโรงเรียน 

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 มี 8 ทักษะ ได้แก่ 

3.2.1 ทักษะด้านการปฏิบัติงาน  

3.2.2 ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

3.2.3 ทักษะด้านความคิดรวบยอด  

3.2.4 ทักษะด้านการวินจิฉัย  

3.2.5 ทักษะด้านการสื่อสาร  

3.2.6 ทักษะด้านการตัดสินใจ  

3.2.7 ทักษะด้านการบริหารเวลา  

3.2.8 ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ทักษะด้านการบริหาร หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการ

บริหารงานที่แสดงออกใหเ้ห็นแก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 8 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ทักษะด้านการปฏิบัติงาน (Technical skills) หมายถึง การแสดงออกถึง

ความสามารถ ในการใช้ความรู้ความช านาญเพื่อการท างานที่เฉพาะเจาะจงให้ส าเร็จลุล่วงได้     

มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะด้านเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
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ส าหรับผู้บริหารระดับสูง ทักษะความสามารถเกี่ยวกับความรู้ทั่วไปของงานที่ปฏิบัติ   

สามารถน าความรู้มาพัฒนาความคิดและตอบค าถามที่เกี่ยวข้องกับปัญหาในการท างานได้ 

 1.2 ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal skills) หมายถึง  

การแสดงออกของผู้บริหารถึงความสามารถในการสื่อสาร และจูงใจกลุ่มบุคคลทั้งภายใน  

และภายนอกองค์การ สามารถประสานงาน ปรับตัวเข้าหาบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอก

องค์การได้เป็นอย่างดี  มีระดับทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสูง มีโอกาสที่จะ 

ประสบความส าเร็จในการท างาน และสามารถขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความส าเร็จได้ 

 1.3 ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual skills) หมายถึง การแสดงออก 

ถึงความสามารถในการมองเห็นภาพรวมขององค์การ ว่าแตล่ะสว่นมีความเชื่อมโยงกันอย่างไร 

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกส่งผลกระทบต่อองค์การอย่างไร ซึ่งจะท าให้ผู้บริหาร

ก าหนดแนวทางในการบริหารองคก์ารได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

 1 .4 ทักษะด้านการวินิจฉัย (Diagnostic skills) หมายถึง การแสดงออกถึง

ความสามารถในการวินิจฉัยหรือทักษะที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นการตอบสนอง  

ที่เป็นไปได้ที่เหมาะสมที่สุดต่อสถานการณ์ และวิเคราะห์ปัญหาในองค์การโดยการศึกษา

องค์การและพัฒนาแนวทางส าหรับการแก้ปัญหา 

 1.5 ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication skills) หมายถึง การแสดงออกถึง

ความสามารถในการสื่อสารแนวคิดและข้อมูลสารสนเทศต่อผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถรับแนวคิดและข้อมูลสารสนเทศจากบุคคลอื่นได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 1.6 ทักษะด้านการตัดสินใจ (Decision-making skills) หมายถึง การแสดงออกถึง

ความสามารถในการมทีักษะในการตัดสินใจที่ด ีมีทักษะการระบุถึงปัญหาหรือโอกาสและเลือก

แนวทางที่เหมาะสมที่สุด เพื่อแก้ปัญหาหรอืสร้างประโยชน์ 

 1.7 ทักษะด้านการบริหารเวลา (Time management skills) หมายถึง การแสดงออก

ถึงความสามารถในการล าดับความส าคัญของงานและมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสม 

สามารถจัดการเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถก าหนดเรื่องของความส าคัญ  

และความเร่งด่วนในการท างานแต่ละเรื่องเพื่อที่จะทราบว่าเรื่องใดควรท าก่อนและเรื่องใด  

ควรท าทีหลัง สามารถสร้างสมดุลได้ทั้งเรื่องงาน เรื่องส่วนตัว และครอบครัวได้เป็นอย่างดี 

1.8 ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ( Technology and innovation skills) 

หมายถึง การน าความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ทั้งวัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ

เครื่องจักรกลไก และเทคนิควิธีการต่าง ๆ มาใช้ประกอบในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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เพื่อมุ่งหวังให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียน ผู้ศึกษา ตามจุดมุ่งหมาย 

และวัตถุประสงค์ 

2. ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่ง ในที่นี้หมายถึง 

ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือผู้รักษาราชการในต าแหน่ง  

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในอ าเภอเทิง  

จังหวัดเชยีงราย 

3. ทัศนะของครู หมายถึง การที่ครูมองเห็นตามความเป็นจริงว่าผู้บริหารได้ใช้ทักษะ

การบริหารนัน้มากน้อยเพียงใด 

4. ครูผู้สอน หมายถึง ข้าราชการครู พนักงานราชการ และครูอัตราจ้าง ในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ในอ าเภอเทิง จังหวัดเชยีงราย 

5. อายุ หมายถึง อายุจริงของครูผู้สอน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงรายที่ตอบแบบสอบถาม โดยนับอายุ

เต็มปีปฏิทินจนถึง พ.ศ. 2561 ซึ่งเป็นปีที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็น 

5.1 อายุระหว่าง 24 - 30 ปี 

5.2 อายุระหว่าง 31 - 40 ปี 

5.3 อายุระหว่าง 41 - 50 ปี 

5.4 อายุระหว่าง 51 - 60 ปี 

6. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของครูผู้สอน ในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ระดับ คือ 1) ระดับปริญญาตรี 2) ปริญญาโท 3) ปริญญาเอก 

7 . ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ระยะเวลาที่ ได้ปฏิบัติงานในหน้าที่ 

ของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  อ าเภอเทิง 

จังหวัดเชยีงราย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

7.1 น้อยกว่า 5 ปี หมายถึง ครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ต่ ากว่า 5 ปี 

7.2 5 - 10 ปี  หมายถึง ครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ระหว่าง 5 - 10 ปี 
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7.3 11 - 15 ปี หมายถึง ครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ระหว่าง 11-15 ปี 

7.4 มากกว่า 15 ปี หมายถึง ครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

มากกว่า 15 ปี 

8. ขนาดโรงเรียน หมายถึง ขนาดของโรงเรียนในอ าเภอเทิง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ปีการศึกษา 2561 จ าแนกเป็น 

8.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียน ที่มีจ านวนนักเรียน 1 - 120 คน 

8.2 โรงเรยีนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียน 121 - 600 คน 

8.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มจี านวนนักเรียน 601 - 1500 คน ขึ้นไป 

9. ประเภทโรงเรียน หมายถึง ความแตกต่างในการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย  

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 

9.1 โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศกึษาให้กับนักเรียนในระดับ

ก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 มีจ านวนทั้งสิน้ 38 โรงเรียน  

9.2 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาให้กับ

นักเรียนตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  

ตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 อ าเภอเทิง จังหวัดเชยีงราย มีจ านวนทั้งสิน้ 15 โรงเรียน  

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. เป็นสารสนเทศส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในการปรับปรุงทักษะการบริหารงาน

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

2. เป็นข้อมูลในการพิจารณาวางแผนและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร 

ของผู้บริหารโรงเรียน 

 

 



 

 

 
 

บทท่ี 2  

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาตามทัศนะของ

ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผู้วิจัยขอน าเสนอ

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยหัวข้อตามล าดับดังนี้ 

1. ข้อมูลสภาพทั่วไปของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 

อ าเภอเทิง จังหวัดเชยีงราย 

1.1 สถานที่ตั้งและสภาพทั่วไป 

1.2 วสิัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมาย 

1.3 โรงเรียนระดับประถมศึกษา 

1.4 โรงเรยีนขยายโอกาส 

2. แนวคิดการบริหารสถานศกึษา 

2.1 ความหมายของการบริหารสถานศกึษา 

2.2 บทบาท หน้าที่ และความรับผดิชอบของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

3. ทักษะการบริหารสถานศึกษา  

3.1 ความหมายของการบริหาร 

3.2 คุณสมบัติของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

3.3 ภาวะผู้น าสถานศกึษา 

3.4 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

4.1 งานวิจัยในประเทศ 

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ข้อมูลสภาพทั่วไปของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 อ าเภอเทิง 

จังหวัดเชียงราย 

1. สถานที่ตั้งและสภาพทั่วไป 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประกอบด้วย 5 อ าเภอ 

คือ อ าเภอเทิง อ าเภอขุนตาล อ าเภอพญาเม็งราย อ าเภอเชยีงของ และอ าเภอเวียงแก่น มีพื้นที่

ทั้งหมด 2,927.90 ตารางกิโลเมตร 

อาณาเขตติดตอ่ 

ทิศเหนอื ติดต่อกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ทิศใต้ ติดตอ่กับอ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย และอ าเภอจุน จังหวัดพะเยา 

ทิศตะวันออก ติดต่อกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และกิ่งอ าเภอภูซาง

จังหวัดพะเยา 

ทิศตะวันตก ติดตอ่กับอ าเภอเมืองเชยีงราย และอ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

ข้อมูลจ านวนสถานศึกษาในภาครัฐ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 มีสถานศกึษา โดยจ าแนกตามขนาดโรงเรยีน ดังนี้ 

 

ตาราง 1 ข้อมูลจ านวนสถานศึกษา อ าเภอเทงิ (จ าแนกตามขนาดโรงเรยีน) 

จ าแนกตามขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรยีน ชื่อโรงเรียน 

ขนาดเล็ก 1 ศรสีว่าง 

 2 บ้านงิ้วใหม่ 

 3 บ้านงิ้วป่าไผ่ (ราษฎร์นุกูล) 

 4 บ้านตุ้มเหนอื 

 5 บ้านหว้ยตุ้ม (ตุ้มใต้ตระการคุณ) 

 6 บ้านขอนซุง 

 7 บ้านเชยีงเคี่ยน (คณาราษฎร์บ ารุง) 

 8 บ้านสันชุม (สหราษฎรบ์ ารุง) 

 9 บ้านก๊อ 

 10 บ้านขุนหว้ยไคร้ 

 11 เพียงหลวง 16 สาขาบ้านขุนต้า 

 12 เพียงหลวง 16 สาขาบ้านร่มฟ้าไทย 

 13 เพียงหลวง 16 สาขาบ้านพิทักษ์ไทย 
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ตาราง 1 (ต่อ)   

จ าแนกตามขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรยีน ชื่อโรงเรียน 

 14 เพียงหลวง 16 สาขาบ้านร่มโพธิ์ทอง 

 15 เพียงหลวง 16 สาขาบ้านเล่าตาขาว 

 16 อนุบาลตับเต่า(ไคร้สามัคคี) 

 17 บ้านต้นเขืองโจ้โก้สามัคคี 

 18 บ้านปางค่า 

 19 บ้านดอนดินแดง 

 20 บ้านปล้องตลาด 

 21 จ าไฮบ้านเหล่า 

 22 บ้านปล้องใต้ 

 23 บ้านปล้องส้าน 

 24 บ้านแมล่อยไร่ 

 25 บ้านเกีย๋งใต้ 

 26 บ้านใหม่ 

 27 บ้านทุ่งโห้ง 

 28 บ้านป่าตงึงาม 

 29 บ้านป่ารวก 

 30 บ้านสันทรายมูล 

 31 บ้านหนองบัว 

 32 บ้านสันป่าบง 

 33 บ้านเอียน(สหราษฎร์บ ารุง) 

 34 บ้านดอนแยง 

 35 บ้านป่าจ้ี 

 36 บ้านท่าขา้ม 

 37 บ้านดอนไชย 

 38 บ้านมอ่นป่ายาง 

ขนาดกลาง 1 สักสันเชยีงใหม่วิทยาคม 

 2 บ้านตีนเป็ด 
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ตาราง 1 (ต่อ)   

จ าแนกตามขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรยีน ชื่อโรงเรียน 

 3 บ้านเกีย๋ง(คุรุราษฎรว์ิทยา) 

 4 บ้านรอ่งแช่ 

 5 บ้านหว้ยไคร้ 

 6 ศรดีอนไชยวิทยา 

 7 สันทรายงามวิทยา 

 8 บ้านบุนนาค 

 9 หนองแรดวิทยา 

 10 เพียงหลวง 16 

 11 บ้านรักแผ่นดิน 

 12 วัดพระเกิดคงคาราม 

 13 บ้านแผ่นดินทอง 

 14 บ้านราษฎร์ภักดี 

ขนาดใหญ่ 1 บ้านเวียงเทิง(เทิงท านุประชา) 

รวมทั้งสิน้ 53 โรงเรียน  

  

ที่มา: ข้อมูล ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ณ วันที่ 10 มิถุนายน 

2561 

 

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ได้ด าเนินการส่งเสริม

สนับสนุนโรงเรียนในเขตพื้นที่บริการ ด าเนินการจัดการศึกษาประจ าปีงบประมาณ 2560 

ภายใต้ค าขวัญ อัตลักษณ์ วิสัยทัศน ์พันธกิจ คา่นิยม และเป้าหมาย ดังนี้ 

2.1 ค าขวัญ 

“คุณภาพน าชัย เน้นให้โอกาส ฉลาดพัฒนา เพิ่มคุณค่าประสิทธิภาพ” 

2.2 อัตลักษณ์ 

“ซื่อสัตย์ รับผดิชอบ โปร่งใส มสี่วนรว่ม สุภาพอ่อนนอ้ม” 

2.3 วสิัยทัศน์ 
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“มุ่งจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพและมาตรฐานโดยยึดหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง” 

2.4 พันธกิจ 

2.4.1 จัดการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อความม่ันคงของสังคมและประเทศชาติ 

2.4.2 พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

2.4.3 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาให้มคีวามเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

2.4.4 จัดบริการการศึกษาเพื่อเสริมสร้างโอกาส และความเสมอภาค  

ลดความเลื่อมล้ าทางการศึกษา 

2.4.5 พัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณภาพชวีิตที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

2.4.6 พัฒนาระบบบริหารจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานที่มปีระสิทธิภาพ 

2.5 ค่านิยม 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ก าหนดค่านิยมให้เขต

พืน้ที่เป็น SMART AREA โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

S : Student ยึดผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

M : Modern มีความทันสมัย 

A : Attitude มีทัศนคติที่ดี 

R : Results มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

T : Teamwork การท างานเป็นทีม 

A : Accountability ความรับผดิชอบ 

R : Report การรายงานผล 

E : Environment การพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

A : Activeness ความกระตือรอืร้น  

2.6 เป้าหมาย/เป้าประสงค์ 

2.6.1 ประชากรก่อนวัยเรียนมีพัฒนาการที่เหมาะสมกับวัย มีคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์และมีวนิัย 

2.6.2 ประชากรวัยเรียนมีคุณภาพ และมีคุณธรรมตามมาตรฐานการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 

2.6.3 ประชากรวัยเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาได้รับโอกาสในการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค 

2.6.4 ผูเ้รียนทุกคนมคีุณภาพชวีิตที่ดี และเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 
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2.6.5 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงาน

อย่างมอือาชีพ 

2.6.6 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษามีระบบบริหาร 

จัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพตามหลักธรรมาภบิาล โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

และการมสี่วนรว่มจากทุกภาคส่วน 

2.7 ตัวชี้วัดความส าเร็จหลัก 

2.7.1 ร้อยละของประชากรก่อนวัยเรียนมีพัฒนาการที่เหมาะสมกับวัย 

2.7.2 ร้อยละของคะแนนผลสัมฤทธิ์วิชาหลักจากการทดสอบระดับชาติ

เพิ่มขึน้ 

2.7.3 ร้อยละคะแนนเฉลี่ยของผู้เรยีนที่มคีุณธรรมจริยธรรม 

2.7.4 ร้อยละของประชากรวัยเรียนที่เข้าเรียนและจบการศกึษาภาคบังคับ 

2.7.5 ร้อยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพ 

ในการปฏิรูปงานอย่างมอือาชีพ 

2.7.6 ร้อยละของสถานศึกษามีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

ตามหลักธรรมาภบิาล 

2.7.7 จ านวนภาคีเครือขา่ยที่เข้ามามีสว่นร่วมในการจัดการศกึษา 

2.8 ยุทธศาสตร์ 

2.8.1 การจัดการศึกษาเพื่อความม่ันคง 

2.8.2 พัฒนาคุณภาพผู้ เรียนและส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่ อสร้าง 

ขีดความสามารถในการแขง่ขัน 

2.8.3 สง่เสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา 

2.8.4 ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ 

อย่างมคีุณภาพ 

2.8.5 การจัดการศึกษาเพื่อเสริมสรา้งคุณภาพชีวติที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

2.8.6 พัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัด

การศกึษา 

3. โรงเรยีนระดับประถมศึกษา 

ราชบัณฑิตยสถาน (2555, หน้า 191) ได้กล่าวถึงโรงเรียนระดับประถมศึกษาว่า 

ประถมศึกษาเป็นล าดับการศึกษาขั้นที่ 2 ถัดจากการศึกษาปฐมวัย และแบ่งเป็น 2 ช่วงช้ัน  

คือ ช่วงประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง ประถมศึกษาปีที่ 3 เรียกว่าประถมศึกษาตอนต้น (มักเรียกโดย
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ย่อว่า ป.ต้น) และช่วงช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ถึงประถมศึกษาปีที่ 6 เรียกว่า ประถมศึกษา 

ตอนปลาย(มักเรียกโดยย่อวา่ ป.ปลาย)  

3.1 ความมุง่หมายของการประถมศกึษา 

การศึกษาระดับประถมศึกษาเป็นการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ มุ่งพัฒนาผู้ เรียน 

ให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวติให้พร้อมที่จะท าประโยชน์ใหก้ับสังคมตามบทบาทและหน้าที่ของ

ตนในฐานะพลเมืองดีตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริย์  

เป็นประมุข โดยให้ผู้เรียนมีความรู้ และทักษะพื้นฐานในการด ารงชีวิตทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

มีสขุภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจติใจท างานเป็นและครองชีวติอย่างสงบสุข 

การศึกษาระดับประถมศึกษาเป็นการศึกษามุ่งวางรากฐานเพื่อให้เด็กได้พัฒนา

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งในด้านความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานใหส้ามารถอ่านออกเขียนได้

และค านวณได้ มีคุณธรรม ทั้งเพื่อการมีชีวิตที่มีคุณภาพและเพื่อการศึกษาต่อ โดยมีหลักการ

ส าคัญ ดังนี้ 

3.1.1 เป็นการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อปวงชน 

3.1.2 เป็นการศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียนน าประสบการณ์ที่ได้จากการเรียนไปใช้

ประโยชน์ในการด ารงชีวติ 

3.1.3 เป็นการศึกษาที่มุ่งสร้างเอกภาพของชาติโดยมีเป้าหมายหลักร่วมกัน 

แตใ่ห้ท้องถิ่นมโีอกาสพัฒนาหลักสูตรบางสว่นใหเ้หมาะสมกับสภาพและความตอ้งการได้ 

สรุปได้ว่า โรงเรียนระดับประถมศึกษา คือ การศึกษามุ่งวางรากฐานเพื่อให้เด็ก  

ได้พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งในด้านความรู้ ความสามารถขั้นพื้นฐาน ให้สามารถ 

อ่านออกเขียนได้ และค านวณได้ โดยแบ่งเป็น 2 ช่วงช้ัน คือ ช่วงประถมศึกษาปีที่  1  

ถึงประถมศกึษาปีที่ 3 และช่วงช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ถึงประถมศกึษาปีที่ 6 

4. โรงเรยีนขยายโอกาส 

กระทรวงศึกษาธิการโดยกรมสามัญศึกษา ได้เริ่มโครงการโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษาขึ้น โดยโครงการเกิดขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2533 สังกัดส านักงานการประถมศึกษา

แหง่ชาต ิเปิดสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในพืน้ที่ห่างไกลจากโรงเรยีนที่เปิดสอน ในระดับ

มัธยมศกึษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในขณะนัน้ ซึ่งรัฐบาลเป็นผู้รับผดิชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด ทั้งนี้

มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เยาวชนที่เรียนจบช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ไม่สามารถเดินทางไปศึกษาต่อ

ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา ได้มีโอกาสเรียนต่อในระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนต้น เป็นการเปิดโอกาสหรือขยายโอกาสให้เยาวชนที่อยู่ในเขตพื้นที่ห่างไกลได้

มีพื้นฐานการศึกษาที่สูงขึ้น ในการด าเนินการดังกล่าวใช้อาคารสถานที่และบุคลากรของ
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โรงเรียนประถมศึกษา  จากการด าเนินของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  ตั้งแต่  

ปีการศึกษา 2533 จนถึงปีการศึกษา 2544 มีโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาทั่วประเทศ

เพิ่มขึ้นเป็นจ านวน 6,663 โรง และในปีการศึกษา 2554 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาทั่วประเทศ มีจ านวนถึง 7,083 โรง 

สรุปได้ว่าโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาคือ โรงเรียนระดับประถมศึกษาที่เปิดสอน

ถึงระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โดยมีรัฐบาลเป็นผู้รับผดิชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

 

แนวคดิการบริหารสถานศึกษา 

1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

คณะกรรมการกลุ่มผลิตและบริหารชุดวิชาหลักการทฤษฎีการบริหารและการบริหาร

สถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (2554 , หน้า 52 - 53) ให้ความหมายของการบริหาร

สถานศกึษาว่า การบริหารสถานศกึษาหมายถึงความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน 5 ประการ ดังนี้ 

1.1 แรงผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี

และเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการดูแลและส่งเสริมผูด้้อยโอกาสและผู้มีความสามารถพิเศษ

คุณภาพและความทั่วถึงของบริการทางการศกึษา 

1.2 กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการศกึษาและการบริหารสถานศกึษาที่เกี่ยวข้อง 

1.3 ฝ่ายบริหารสถานศึกษา ได้แก่ อ านวยการสถานศึกษาและรองผู้อ านวยการ

สถานศกึษา 

1.4 รูปแบบการบริหารสถานศกึษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

1.5 บุคลากรภายในสถานศึกษา   

ณัฐรฎา พวงธรรม (2553, หน้า 14) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง

กระบวนการบริหาร การพัฒนา และปรับปรุงวิธีการบริหารงานด้านต่าง ๆ เพื่อน าสถานศึกษา

สู่ความก้าวหน้า ส่งเสริมความเจริญด้านความคิด ความรู้ ควบคู่กับการสอดแทรกคุณธรรม 

แก่นักเรียนเพื่อให้ได้นักเรียนที่มคีุณภาพ 

สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2555, หน้า 31) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียน  หมายถึง  

การบริหารจัดการศึกษาที่มีคุณภาพของโรงเรียน โดยมีเป้าหมายส าคัญในการสร้างโอกาส 

ทางการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานทางการศกึษาของชาติ  

สรุปได้ว่าการบริหารสถานศกึษา หมายถึง การบริหารจัดการโรงเรยีนเป็นการร่วมมือ

ท างานของบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพื่อให้โรงเรียนมคีุณภาพ 
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2. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา 

สมชาย เทพแสง (2553, หน้า 11) ให้ทัศนะว่า ผู้บริหารควรเป็นผู้น าวิสัยทัศน์

(Visionary leadership) ส าหรับผู้บริหาร ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์จึงต้องมีความรู้และประสบการณ์ 

ในการบริหารเป็นอย่างดี ต้องรู้จักสะสมความเช่ียวชาญด้านต่าง ๆ มั่นศกึษาค้นคว้าหาความรู้

อย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งต้องมองการไกลสามารถวางแผนระยะยาว  (Long-term planning) 

สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างชาญฉลาด เปลี่ยนวิกฤตสู่โอกาสได้อย่างเหมาะสมและที่ส าคัญ 

สามารถวางแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงองค์กรให้เจริญก้าวหน้า  และอยู่รอดปลอดภัย  

สามารถต้านทางวิกฤตการณท์ี่มากระทบได้อย่างมั่นคง ผูน้ าวิสัยทัศนค์วรมีลักษณะ ดังนี้  

1. ผู้น าต้องก าหนดวิสัยทัศนอ์ย่างชัดเจน และสามารถกระจายวิสัยทัศน์ไปยังบุคลากร

อื่นเพื่อให้เกิดการยอมรับ  

2. ผูน้ าสามารถก าหนดเป้าหมายร่วมกับบุคลากรได้อย่างชัดเจน  

3. ผูน้ าร่วมกับบุคลากรก าหนดพันธะกิจรว่มกันเพื่อเป็นทิศทางในการด าเนินงาน  

4. ผูน้ าร่วมกับบุคลากรก าหนดยุทธศาสตรท์ี่สามารถแก้ปัญหาได้ตรงประเด็น 

สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2555, หน้า 36) กล่าวว่าคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษานั้นควรยึดหลักปัจจัย 4 ประการ ดังนี้ 

1. เก่งงาน ผู้น าต้องเป็นบุคคลที่ท างานเก่ง มีการเรียนรู้และพัฒนาการท างาน  

ของตนเองตลอดเวลา อีกทั้งต้องผ่านประสบการณ์ในการท างานมานาน ซึ่งการเป็นผู้น าที่ดี

จะต้องเป็นผู้ที่สามารถสอนงานลูกน้องได้เมื่อลูกน้องเกิดปัญหาในการท างาน 

2. เก่งคน เนื่องจากการท างานของผูน้ าต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลโดยเฉพาะผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ดังนั้น จ าเป็นต้องใช้ศิลปะในการท างานร่วมกัน ต้องเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ เป็นนักสื่อสารที่ดี 

รู้จักวางตนเป็นแบบอย่างแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ 

3. เก่งคิด งานของผู้น าจ าเป็นอย่างมากที่ต้องใช้ความคิดโดยเฉพาะงานของผู้บริหาร

ระดับสูง ยิ่งมีความจ าเป็นต้องใช้ความคิดมากยิ่งขึ้น ผู้น าต้องคิดเรื่องการพัฒนางานอยู่เสมอ

และเมื่อเกิดปัญหาจะต้องใช้ความคิดในการแก้ไขปัญหาน้ัน ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

4. เก่งด าเนนิชีวิต ผูน้ าบาง คนมีความสามารถในการบริหารที่เก่งงาน เก่งคน เก่งคิด 

แต่ขาดทักษะในการด าเนินชีวิตก็อาจ ท าให้อายุขัยของตนเองสั้นลงได้เหมือนกัน ดังนั้นทักษะ 

ในการด าเนินชีวิตจึงมีความส าคัญพอ ๆ กับทักษะในการท างาน การเป็นผู้น าที่ดีควรแบ่งเวลา

ส าหรับดูแลสุขภาพร่างกายส าหรับออกงานสังคม การดูแลครอบครัวและแบ่งเวลาการพักผ่อน 

นั่งสมาธิ เพื่อผ่อนคลายความเครียดที่เกิดจากการสะสมของการท างาน 
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ธีระ รุญเจริญ (ม.ป.ป.) บทบาทของผู้บริหารเป็นสิ่งส าคัญที่จะกระตุ้น ส่งเสริมให้ 

การบริหารงานในบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารประสบผลส าเร็จ ซึ่งบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา

เพื่อการปฏิรูปการศกึษา โดยยึดผู้เรยีนเป็นส าคัญพอสรุปได้ ดังนี้ 

1. เป็นผู้น าในการพัฒนาคุณธรรม จรยิธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

2. เป็นผู้น าในการบริหาร ยึดแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

3. เป็นผู้น าด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรยีนรู้ 

4. เป็นผู้น าในการพัฒนาวิชาการ 

5. เป็นผู้ประสานความรว่มมอืกับชุมชน 

6. เป็นผูน้ าในการบริหารงานแบบประชาธิปไตย โดยร่วมกันท างานเป็นทีม และส่งเสริม

ให้ทุกคนมีสว่นร่วมอย่างแข็งขัน 

7. เป็นผู้น าในการจัดการศึกษา เป็นเอกลักษณ์ขององค์กรในการสร้างสรรค์ 

8. เป็นผู้น าในการบริหารคุณภาพ โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ลงมือท า

และรับผิดชอบร่วมกัน เพื่อมุง่พัฒนาผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

9. เป็นผู้สร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 

ในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกัน 

10. เป็นผู้น าในการจัดหางบประมาณ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ร่วมกัน 

จติิมา วรรณศร ี(2557, หนา้ 149) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาที่ต้อง

ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานใน 7 บทบาท ดังนี้ 

1. บทบาทผูน้ า 

2. บทบาทผูป้ระสานงาน 

3. บทบาทนักแก้ปัญหา 

4. บทบาทนักพัฒนาระบบ 

5. บทบาทนักวิชาการศกึษา 

6. บทบาทสร้างทีมงาน 

7. บทบาทพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

Calwell (2000, p.23; อ้างอิงใน ภัทร ธรรมคุณ. 2554 หน้า 36) กล่าวว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาต้องเป็นนักบริหารที่มีภาวะผู้น าทางการศึกษาขั้นสูงซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ

ของการเป็นนักบริหารมืออาชีพที่สามารถขับเคลื่อนให้งานด้านการศึกษามุ่งสู่จุดมุ่งหมาย  

ของการจัดการศึกษา เพื่อสร้างและจุดประกายให้การด าเนินการให้เป็นไปอย่างราบรื่น  
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และมีประสิทธิภาพสูงสุด ตามศักยภาพขององค์กรหล่อเลี้ยงให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทั้งใน

ระดับโลกและท้องถิ่น 

สรุปได้ว่า บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารโรงเรียน  คือ ผู้บริหาร

สถานศกึษาที่มีความเป็นผู้น าในการพัฒนาคุณธรรม จรยิธรรมและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

เป็นผู้น าในการบริหาร ยึดแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เป็นผู้น าด้านการน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู ้เป็นผู้น าในการพัฒนาวิชาการ เป็นผู้ประสานความร่วมมือ

กับชุมชน เป็นผู้น าในการบริหารงานแบบประชาธิปไตยโดยร่วมกันท างานเป็นทีม และส่งเสริม

ให้ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน เป็นผู้น าในการจัดการศึกษา เป็นเอกลักษณ์ขององค์กรใน 

การสร้างสรรค์ เป็นผู้น าในการบริหารคุณภาพโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจลงมือ

ท าและรับผิดชอบร่วมกันเพื่อมุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นผู้สร้างขวัญและก าลังใจแก่

บุคลากรเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  

เป็นผู้น าในการจัดหางบประมาณเพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาร่วมกัน 

 

ทักษะการบรหิารสถานศึกษา  

นักวิชาการได้ให้ความหมายการบริหาร ไว้ดังนี ้

1. ความหมายของการบริหาร 

ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท และก่อเกียรต ิวิรยิะกิจพัฒนา (2552, หนา้ 73) ได้ให้ความหมาย 

การบริหาร (Administration) หมายถึง การบริหารราชการหรือบริหารรัฐกิจ ซึ่งเน้นในเรื่อง 

การบริหารเกี่ยวกับนโยบาย 

วิโรจน ์สารรัตนะ (2553, หนา้ 12) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร คือกระบวนการ

ด าเนินงานให้บรรลุจุดหมายขององค์การโดยการอาศัยหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญต่าง  ๆ 

ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การน าและการควบคุม 

วิวัฒน์ บุญยง (2557, หน้า 16) กล่าวว่า การบริหาร คือ การหาทางท างานให้ส าเร็จ 

การท างานให้ส าเร็จได้นั้น มีวธิีการหลากหลายวิธีที่ผู้บริหารทั้งหลายได้ใช้ความรูค้วามสามารถ 

เลือกวิธีที่เหมาะสมกับสภาพความรู้ ความสามารถเลือกวิธีที่เหมาะสมตามสภาพความ

ต้องการและสภาพแวดล้อมมาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ได้ 

Drake and Roe, (1986 p. 90; อ้างอิงใน วิวัฒน์ บุญยง, 2557, หน้า 22 ) ได้ให้

ความหมายของทักษะการบริหารว่า หมายถึง ทักษะที่จ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาหรือ

โรงเรียนนั้น ควรมี 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด ทักษะด้านการเรียนการสอน ทักษะด้านความรู้ความคิด  
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Harris Ben M. (1985 pp.16-19; อ้ า งอึ ง ใน  อุ ษณีย์  ร า ไพ ,  2558 ,  หน้ า  46 ) 

ได้กล่าวถึงความหมายของค าว่า ทักษะการบริหารว่ามีความคล้ายคลึงกับกระบวนการ  

แตม่ีความแนน่อนและงา่ยกว่าและใช้ได้กับงานต่าง ๆ ได้ 

สรุปได้ว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหารในการ

บริหารงานที่แสดงออกใหเ้ห็นแก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง  

2. คุณสมบัติของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษาของแต่ละ

องค์กร ขับเคลื่อนเป้าหมายและนโยบายต่าง ๆ ไปสู่จุดหมายปลายทาง ก าหนดทิศทางในการ

พัฒนาประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพื่อให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของชุมชน และหน่วยงานราชการตลอดจนการประเมินคุณภาพ  

จากหน่วยงานภายนอก มีเอกสารและต าราโดยได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

ชัชมา เทพวรสุข (2553, หน้า 19 - 20; อ้างอิงใน กระทรวงศึกษาธิการ, 2546,  

หน้า 117 - 118) ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ต าแหน่งซึ่งเป็นผู้บริหารในหน่วยงาน 

ทางการศึกษา โดยมีลักษณะงานเกี่ยวกับการวางแผน การด าเนินงาน การประสานงาน 

การควบคุมดูแล และการนิเทศงาน ตลอดจนการติดตามและการประเมินผลงานด้านวิชาการ 

การปกครอง ธุรการหรือบริหารทั่วไป ความสัมพันธ์กับชุมชนและปฏิบัติหน้าที่อื่น  ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง แบ่งได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาอื่นที่จัดการศึกษา

ปฐมวัย การศกึษาขั้นพื้นฐาน และอุดมศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี ทั้งของรัฐและเอกชน 

2. ผู้บริหารสถานศกึษาระดับอุดมศกึษาตั้งแตป่ริญญาตรขีึน้ไป ทั้งของรัฐและเอกชน 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาที่สถาบันสังคมอื่นเป็นผู้จัด เช่น สถาบันศาสนา สถานศึกษา 

สถาบันการแพทย์ สถานศกึษาสถาบันต ารวจ ทหาร ฯลฯ 

ชัชมา เทพวรสุข (2553, หน้า 19 - 20; อ้างอิงใน ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 

2547, หน้า 23) ผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้บริหารและให้การศึกษา 

ในหน่วยงานทางการศกึษา ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู หรอืกฎหมายอื่นอยู่ก่อน

วันที่ 12 มถิุนายน 2546 ได้แก่ 

1. ผู้ช่วยครูใหญ่  

2. ครูใหญ่ 

3. ผูช่้วยอาจารย์ใหญ่ 

4. อาจารย์ใหญ่ 
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5. ผูช่้วยผูอ้ านวยการโรงเรียน หรอืผูช่้วยผูอ้ านวยการวิทยาลัย 

6. ผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืผูอ้ านวยการวิทยาลัย 

7. ต าแหน่งที่เรียกชื่ออย่างอื่นในหน่วยงานทางการศึกษาที่ก าหนดให้เป็นต าแหน่ง

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

จรัส อติวิทยาภรณ์ (2555, หน้า 13) ผู้บริหารการศึกษาเป็นผู้น าที่ต้องตระหนัก 

ในภาระหน้าที่ โน้มนา้วใหบุ้คลากรและชุมชนเปลี่ยนทัศนคติทางการศึกษาใหถู้กต้อง จงึจ าเป็น

อย่างยิ่งที่ผู้บริหารควรปรับตนให้เข้ายุคสมัยที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว เพื่อที่จะให้ทันสมัย

ผู้บริหารการศึกษาทุกคนควรมี ภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิฐานที่เหมาะสม เพื่อน าการศึกษา

ก้าวหน้าเป็นที่ยอมรับของสังคมต่อไป 

สรุปได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรมีคุณสมบัติด้านงานการวางแผน การด าเนินงาน 

การประสานงานการควบคุมดูแล และการนิเทศงาน ตลอดจนการติดตามและการประเมินผล

งานด้านวิชาการ การปกครอง ธุรการ บริหารทั่วไป และความสัมพันธ์กับชุมชน  

3. ภาวะผู้น าสถานศึกษา 

New Zealand Ministry of Education (2013, p.4; อ้างอึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556, 

หน้า 70 - 75) กล่าวถึง โมเดลภาวะผู้น าทางการศึกษา  (Educational Leadership Model)  

ซึ่งเป็นโมเดลที่กล่าวถึงเรื่องของ คุณภาพ (qualities) ความรู้ (knowledge) และทักษะ (skills) 

ของผู้น าทางการศึกษา พอสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องน าสถานศึกษา 

ของตนเองเขา้สู่ ศตวรรษที่ 21 และรับผิดชอบต่อผลการจัดการศกึษาในสถานศกึษาของตนเอง

ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ปรับปรุงผลลัพธ์ของนักเรียนทุกคน  

2. ริเริ่มการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิผล  

3. ส ารวจและสนับสนุนการใช้ ICT และ E-learning  

4. พัฒนาโรงเรียนใหเ้ป็นชุมชนการเรียนรู้  

5. สร้างเครอืข่ายเพื่อสง่เสริมการเรยีนรู้และความส าเร็จ 

6. พัฒนาคนอื่นให้เป็นผู้น าโมเดลภาวะผู้น าทางการศึกษาดังกล่าว ได้ก าหนดให้

ความสัมพันธ์ (Relationship) เป็นศูนย์กลาง มีกิจกรรมภาวะผูน้ าและคุณภาพของภาวะผู้น าที่มี

ประสิทธิผล (Qualities of effective leadership) เป็นองค์ประกอบรายรอบอยู่ ดังภาพที่ 1 
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ภาพ 1 โมเดลภาวะผู้น าทางการศึกษา 

 

ที่มา: New Zealand Ministry of Education (2013, p.4; อ้างอึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556, 

หนา้ 71) 

 

จากโมเดลดังกล่าวจะเห็นได้ว่ามีองค์ประกอบของภาวะผู้น าทางการศึกษา ได้แก่  

ความสัมพันธ์  (Relationship) ซึ่ งอยู่แกนกลางและมีพื้นที่การปฏิบัติ  (areas of practice) 

ประกอบด้วย วัฒนธรรม (Culture) ศาสตร์การสอน (Pedagogy) ระบบ(System) ความเป็น 

หุ้นส่วนและเครือข่าย (Partnership and networks) รวมทั้งกิจกรรมภาวะผู้น าที่ประกอบด้วย 

การน าการเปลี่ยนแปลง (Leading change) และการแก้ปัญหา (Problem solving) และวงนอก 

ที่เป็นองค์ประกอบของคุณภาพของผู้น าที่มีประสิทธิผล (Qualities of effective leadership)  

ดัง รายละเอียด ความสัมพันธ์ (Relationship) ลักษณะของความสัมพันธ์เป็นความสัมพันธ์ 

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยลักษณะของความสัมพันธ์นี้จะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐาน

ของไว้วางใจที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างให้เกิดขึ้นในองค์กร เช่น แสดงความสนใจ 

และสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดกับบุคลากรกระตุ้นให้พวกเขาแสดงบทบาทใหม่ ๆ และสร้าง

โอกาสให้มีการพัฒนาวิชาชีพ ส่งเสริมสนับสนุนการใช้ทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอน

และสร้างสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้สร้างระบบการประเมินผลงานที่เปิดเผย  

และโปร่งใส มีการนิเทศช้ันเรียนที่กระตุ้นบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสนับสนุนให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาชีพ และกระตุ้นให้มีการผลิตนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการ
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เรียนรู้ของนักเรียน วัฒนธรรม (Culture) ผู้บริหารควรมีบทบาทในการสนับสนุนให้มีการ

สร้างสรรค ์วัฒนธรรมในทางบวกและสร้างวัฒนธรรมโรงเรียนโดยรวมให้เอื้อต่อการเรียนการสอน 

เช่น สร้างความมั่นใจว่าการจัดการศกึษาของสถานศกึษามีคุณภาพเชื่อถือได้ จัดสภาพแวดล้อม

ให้เหมาะสม ความปลอดภัยและเอื้อตอ่การเรียนรู ้การสรา้งบรรยากาศที่สนับสนุนความส าเร็จ

ในการเรียนรู้ สร้างตัวแบบการปฏิบัติงานที่ดี มีการชื่นชมในความส าเร็จและก้าวหน้าของ

นักเรียนและบุคลากร ศาสตร์การสอน (Pedagogy) เป็นเรื่องของความรู้และการปฏิบัติเพื่อ

ส่งเสริม การเรียนรู้ของผู้เรียนซึ่งผู้บริหารควรสร้างต้นแบบการปฏิบัติการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิผลส าหรับผู้เรียนแสดงบทบาทในการเป็นผู้น าในด้านวิชาการและควรแสดงบทบาท 

ในการเป็นผู้น าด้านการวางแผนการพัฒนาและประเมินหลักสูตร เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้ครู

ปรับเปลี่ยน พฤติกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง ระบบ (System) 

ผู้บริหารควรมีความสร้างสรรค์ระบบและเงื่อนไขการท างานที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถ

ท างานและผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนงาน การบริหาร

จัดการทรัพยากร การด าเนินการตามโครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษาการติดตามผลการเรียน

ของนักเรียน การประเมินผล การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการเอาใจใส่ต่อ  

นักเรียน ความเป็นหุ้นส่วนและเครือข่าย (Partnership and networks) เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 

ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรต้องมีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายใน 

และภายนอก กรณีเครือข่ายภายใน เช่น สร้างความเชื่อมโยงระหว่างวิชาและระหว่างช้ันเรียน 

สร้างความสัมพันธ์และการปฏิบัติที่สนับสนุนต่อการสอนของครู และการเรียนรู้ของนักเรียน 

กรณี เครือขา่ยภายนอก เชน่ การเข้าร่วมสัมมนา การรว่มในสมาคม เครือขา่ยระหว่างโรงเรียน 

การท างานร่วมกับผู้ปกครอง ปัจจุบันผู้บริหารเป็นต้องบริหารบุคลากรเสมือนหนึ่งเป็นหุ้นส่วน

ของบริษัท และโดยนิยามของหุ้นส่วนแล้วหุ้นส่วนทุกคนจะต้องมีความเท่าเทียมกันและไม่มีใคร

สามารถสั่งงานหุ้นส่วนได้ หากแต่ผู้บริหารจะต้องมีวิธีการชักจูงหุ้นส่วนใหด้ าเนินกิจกรรมในสิ่ง

ที่ต้องการด้วย ค าถามที่ว่ากลุ่มเป้าหมายของเราต้องการอะไร ? นิยมชมชอบในสิ่งใด ? 

ต้องการผลสุดท้ายออกมาในรูปแบบใด ? เราควรจะต้องหันมาก าหนดขอบเขตของงาน 

ในองค์กรอีกครั้งหนึ่ง มันอาจจะไม่ใช่การบริหารงานบุคคลอาจจะต้องเป็นการบริหารเพื่อผล

การปฏิบัติงาน การน าการเปลี่ยนแปลง (Leading change) ผูบ้ริหารต้องมีทักษะและความสามารถ

ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้บริหารจึงมีการใช้ข้อมูล 

และสารสนเทศเพื่อใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์และการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

ตระหนักถึง ศักยภาพของสถานศึกษาต่อการเปลี่ยนแปลง การแก้ปัญหา (Problem solving) 

ผู้บริหารต้องน ายุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมและ เหตุการณ์มาใช้เป็นฐานในการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
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ในองค์กร ผู้บริหารควรมีการศึกษาในรายละเอียดของเหตุการณ์การทดสอบสมมตฐาน  

การวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหาด้วยนวัตกรรมใหม่ โดยค านึงถึงการบรรลุผลในวิสัยทัศน์ 

และยุทธศาสตร์ของโรงเรียนเป็นหลัก ด้านคุณภาพของผู้น าที่มีประสิทธิผลที่สนับสนุนต่อการ

พัฒนาการสอนและผลลัพธ์การเรียนรู้ในโรงเรียน คือ ผู้น าต้องน าโดยยึดหลักคุณธรรมในการ

บริหาร มีความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นผู้เรยีนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งตอ้งเป็นผู้น าทาง

และเป็นผู้สนับสนุน 

เรืองยศ แวดล้อม (2556, หน้า 17) ได้กล่าวถึงลักษณะ 10 ประการส าหรับผู้น าใน 

ศตวรรษที่ 21 ว่าศตวรรษที่ 21 ต้องการภาวะผูน้ าแบบร่วมมอื (corporate leadership) มากกว่า

แบบใช้อ านาจหรือการบังคับ ผู้น าจะต้องให้การศึกษาและสร้างแรงบันดาลใจ  ให้กับผู้ตาม 

และเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร ผู้น าในปัจจุบัน 

และอนาคตจะต้องพัฒนาทัศนคติใหม ่ๆ ใหเ้กิดขึ้น ดังนี้  

1. ทันสมัย (modernization) - มองอนาคตอย่างมวีิสัยทัศน์  

2. มีสัมพันธภาพ (relationships) - สร้างมิตรภาพที่เข้มแข็งและยั่งยืน  

3. ปรับตัว (adaptability) - ตอบสนองความไม่แน่นอนได้อย่างรวดเร็ว  

4. มุ่งมั่น (assertiveness) - เข้าใจความขัดแย้งจัดการด้วยสมอง  

5. สร้างแรงบันดาลใจ(inspiration) - ไม่บังคับแตจู่งใจสร้างแรงบันดาลใจ 

6. ทะเยอทะยาน(aspiration) - มุ่งสร้างความส าเร็จ  

7. โปร่งใส(transparency) - สร้างความไว้วางใจให้เกิดขึน้  

8. เป็นพี่เลีย้ง(mentoring) - เป็นพี่เลีย้งมากกว่าเป็นผูส้อน  

9. ซื่อสัตย์ จริงใจ(honesty) - ไม่โกหกหลอกลวง  

10. มีพันธะรับผิดชอบ(accountability) - ค านึงถึงค ามั่นสัญญา ค านึงถึงความส าเร็จ

หรอื ล้มเหลว ปรับทิศทางหากไม่ถูกต้องหรอืไม่บรรลุผล 

Center Creative Leadership: CC and National Association of Secondary SchoolPrincipals: 

NASSP (2014, p.224; อ้างอิงใน กรรณิกา เรดมอนด์, 2559, หน้า 23) ได้สรุปเกี่ยวกับทักษะ

ภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ที่ส าคัญ จ านวน 10 ทักษะ 

ประกอบด้วย 

1. ทักษะการสรา้งทีมงาน (team building skills)  

2. ทักษะการจัดการความขัดแย้ง (Conflict Mangement Skills) 

3. ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์(Creative problemSolving Skills) 

4. ทักษะการตัดสินใจ (Decision Making Skills) 
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5. ทักษาการคิดสรา้งสรรค ์(Creative Thinking Skills) 

6. ทักษะทางเทคโนโลยี/นวัตกรรม/ดิจิตอล (Technology/Innovation/Digital Skills) 

7. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) 

8. ทักษะการจูงใจ (Motivational Skills) 

9. ทักษะการมอบหมายงานและการสอนงาน (Delegation and Coaching Skills) 

10. ทักษะชีวติ (Life Skills) 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลที่ต้องมีความเข้าใจในเนื้อหาเชิง

วิชาการจะต้องให้การศึกษาและสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ตามและมีทักษะภาวะผู้น าเพื่อ

เสริมสร้างทักษะร่วมกับครู การรวบรวมวิเคราะห์และการใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

ผูน้ าถูกคาดหวังให้ท างานร่วมกับครู นักเรียน ผูป้กครอง สมาชิกในชุมชน และหนว่ยงานต่าง ๆ 

เพื่อให้มคีวามมั่นใจได้ว่าความตอ้งการในการเรียนรูข้องนักเรียนทุกคนได้รับการตอบสนอง  

4. ทักษะการบรหิารของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นความสามารถทางการบริหารที่

ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถในการบริหารสถานศึกษาหรือองค์กร เพื่อให้

ภารกิจบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร มีนักวิชาการหลายท่านที่ให้

แนวคิดว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ความสามารถหรือทักษะทางการบริหารในด้าน

ต่าง ๆ ดังนี้ 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2553, หน้า 70 - 71) ได้สรุปว่า ทักษะการบริหารที่ผู้บริหาร 

(อ้างอิงจาก Katz, 1955, p.33) ว่าทักษะการบริหารที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีเพื่อให้การ

ด าเนนิการบริหารประสบผลส าเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพจะต้องมี 3 ทักษะ คอื  

1. ด้านเทคนิควิธี (Technical Skills) ได้แก่ ทักษะทางด้านการวางแผนงาน และโครงการ

ทักษะการใช้กระบวนการกลุ่มทักษะทางด้านการจัดการการจัดท าข้อมูลสารสนเทศการให้

ค าแนะน าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการวัดผลประเมินผลความรอบรู้ในงานที่ปฏิบัติ

ความเป็นผู้น า และการศกึษาค้นคว้า 

2. ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) ได้แก่ ความสามารถในการประสานงานกับ

ผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาหน่วยงานความเป็นกันเองกับผู้ร่วมงานปฏิบัติกับผู้ร่วมงานโดย

เท่าเทียมกันตลอดจนต้องให้ความส าคัญกับผูร้่วมงานและ 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) ได้แก่ ความสามารถในการ

ก าหนดวิสัยทัศน์นโยบายของสถานศึกษาเข้าใจนโยบายการจัดการศึกษาของชาติสามารถ
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ก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายของหน่วยงานสามารถวางแผนในการปฏิบัติงานใช้เกณฑ์ที่

เหมาะสมในการปฏิบัติงานทักษะทั้ง 3 ประการนี้ 

Gorton (1983, P.100; อ้างองึใน อุษณีย์ ร าไพ, 2558, หนา้ 14) ได้สรุปบทบาทหน้าที่

ส าคัญของผู้บริหารการศึกษาไว้ 6 ประการ คือ 

1. บทบาทหนา้ที่ในฐานเป็นผูบ้ริหาร 

2. บทบาทหนา้ที่ในฐานะเป็นผู้บริหารการสอนและด้านวิชาการ 

3. บทบาทหนา้ที่ในฐานะเป็นผู้รักษาระเบียบวินัย 

4. บทบาทหนา้ที่ในฐานะผูส้่งเสริมมนุษย์สัมพันธ์ 

5. บทบาทหนา้ที่ในฐานผูป้ระเมินผล 

6. บทบาทหนา้ที่ในฐานะผู้แก้ปัญหาความขัดแย้ง 

Drake and Roe (1986 p.30; อ้างอิงใน เสาวภา พรเสนาะ , 2556, หน้า 37 )  

ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารสถานศกึษา เป็นทักษะ 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ทักษะทางความรู้ความคิด ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ มีความคิด 

มีสตปิัญญา และมีวสิัยทัศน์  

2. ทักษะทางเทคนิค เป็นทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการมีความรู้ 

ที่มีความเช่ียวชาญและมีความช านาญในกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง พร้อมทั้งมีความ

คล่องแคล่วในการใชเ้ครื่องมือและเทคนิควิธีในการท ากิจกรรม  

3. ทักษะทางการศกึษาและการสอน เป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

ในฐานะผูน้ าทางการศกึษาซึ่งจะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจในด้านการเรียนการสอนต้องเป็นผู้ที่มี

ภูมริู้และนักวิชาการที่ดี  

4. ทักษะทางมนุษย์ เป็นทักษะที่ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษากับปัจเจกบุคคลหรือ 

กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการสร้างพลังแห่งความร่วมมือของทีมงาน เพื่อบรรลุ

เป้าหมาย ขององค์กร  

5. ทักษะทางความคิดรวบยอด เป็นความสามารถที่จะประสานสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 

และสามารถที่จะมองเห็นองค์กรในภาพรวม ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องรู้ถึงการพึ่งพา

อาศัยกันของส่วนต่าง ๆ หรือหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์กร และเข้าใจได้ว่าการเปลี่ยนแปลงในส่วนหนึ่ง 

จะมีผลกระทบถึงส่วนอื่นอย่างไรบ้าง 

ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2561, หน้า 30 - 31) ได้น าเสนอทักษะที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร 

โดย อ้างองิจาก Griffin (2011) ไว้ดังนี ้
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1. ทักษะด้านการท างาน (Technical skills) เป็นทักษะที่มีความส าคัญต่อความเข้าใจ

และสามารถท างานที่เฉพาะเจาะจงให้ส าเร็จลุล่วงได้ ผูบ้ริหารใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกับการอบรม

ให้ความรู้พนักงานและตอบค าถามที่เกี่ยวข้องกับปัญหาในการท างาน 

2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal skills) เป็นความสามารถ 

ในการสื่อสาร ความเข้าใจ และจูงใจพนักงานและกลุ่มบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

ผู้บริหารที่สามารถปรับตัวเข้าหาบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกองค์การได้เป็นอย่างดี 

เนื่องมาจากมีระดับทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสูง มีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จ

ในการท างานและสามารถขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความส าเร็จได้ 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual skills) คือ ความสามารถของผู้บริหาร 

ในการมองเห็นภาพรวมขององค์การ ว่าแต่ละส่วนมีความเชื่อมโยงกันอย่างไร สภาพแวดล้อม

ทั้งภายในและภายนอกส่งผลกระทบต่อองค์การอย่างไร ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารก าหนดแนวทางใน

การบริหารองคก์ารได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

4. ทักษะด้านการวินิจฉัย (Diagnostic skills) ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ ต้องมี

ทักษะการวินิจฉัยหรือทักษะที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นการตอบสนองที่เป็นไปได้ 

ที่เหมาะสมที่สุดต่อสถานการณ์ ดังเช่นแพทย์ที่วินิจฉัยโรคของผู้ป่วยผ่านการวิเคราะห์อาการ

และระบุถึงสาเหตุที่เป็นไปได้ของอาการ ในองค์การผู้บริหารต้องท าหน้าที่เหมือนแพทย์รักษา

ผู้ป่วยด้วยการวินิจฉัยและวิเคราะห์ปัญหาในองค์การโดยการศึกษาอาการและพัฒนาแนวทาง

ส าหรับการแก้ปัญหา 

5. ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication skills) คือ ความสามารถในการสื่อสาร

แนวคิดและข้อมูลสารสนเทศต่อผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกันก็สามารถรับ

แนวคิดและข้อมูลสารสนเทศจากบุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน การสื่อสารกับ

บุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์การอาจด าเนินการผ่านการพูดคุยสนทนาแบบเห็นหน้า  

หรอืผา่นการใชร้ะบบออนไลน์ เชน่ อีเมล หรอืเฟซบุ๊กก็ได้ 

6. ทักษะด้านการตัดสินใจ (Decision-making skills) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ 

ส่วนใหญ่มีทักษะในการตัดสินใจที่ดี ทักษะการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับความสามารถของ

ผูบ้ริหารตอ่การระบุถึงปัญหาหรือโอกาสและเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด เพื่อแก้ปัญหาหรือ

สร้างประโยชน์จากโอกาสนั้นอย่างไรก็ตามไม่มีผู้บริหารท่านใดที่สามารถตัดสินใจได้ถูกต้อง 

ทุกครั้ง แต่ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพส่วนใหญ่มักตัดสินใจได้ถูกต้องมากกว่าตัดสินใจผิด  

และเมื่อใดก็ตามที่ผู้บริหารเหล่านั้นตัดสินใจผิดพวกเขาจะพบความผิดปกตินั้นได้อย่างรวดเร็ว
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และพยายามหาแนวทางตัดสินใจที่ดีขึ้นกว่าเดิมเพื่อลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นกับองค์การ 

ให้นอ้ยที่สุด  

7. ทักษะด้านการบริหารเวลา (Time management skills) คือทักษะที่ เกี่ยวกับ

ความสามารถของผู้บริหารต่อการล าดับความส าคัญของงานและมอบหมายงานได้อย่าง

เหมาะสม เนื่องจากผู้บริหารมีภารกิจที่หลากหลายในแต่ละวัน ซึ่งถ้าผู้บริหารไม่สามารถ

จัดการเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาจท าให้ผู้บริหารเกิดความเครียดและไม่สามารถบรรลุ

เป้าหมายอย่างที่ต้องการได้ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารจึงต้องก าหนดเรื่องของความส าคัญและความ

เร่งด่วนในการท างานแต่ละเรื่องเพื่อที่จะทราบว่าเรื่องใดควรท าก่อนและเรื่องใดควรท าทีหลัง 

นอกจากนี้ผู้บริหารที่มีทักษะในการบริหารเวลาที่ดีมักสามารถสร้างสมดุลได้ทั้งเรื่องงาน  

เรื่องส่วนตัว และครอบครัวได้เป็นอย่างดี ในทางกลับกันผู้บริหารที่ขาดทักษะด้านการบริหาร

เวลามักเป็นผู้บริหารที่ใช้เวลาในการท างานนานมากกว่าปกติ และมักเรียกร้องขอเวลาเพิ่มแต่

ผลลัพธ์หรอืปริมาณของงานกลับไม่เป็นไปตามที่คาดไว้  

8. ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and innovation skills) คือการน า

ความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ทั้งวัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องจักรกลไก  

และเทคนิควิธีการต่าง ๆ มาใช้ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อมุ่งหวังให้การ

เรียนการสอนเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียน ผู้ศึกษา ตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตรนั้น ๆ 

จากการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ความรู้ความสามารถ

ของผู้บริหารโรงเรียนในการบริหารงานที่แสดงออกให้เห็นแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องทางด้านทักษะ

ด้านการปฏิบัติงาน (Technical skills) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal 

skills) ทักษะด้านความคดิรวบยอด (Conceptual skills) ทักษะด้านการวินิจฉัย (Diagnostic skills) 

ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication skills) ทักษะด้านการตัดสินใจ (Decision-making skills) 

ทักษะด้านการบริหารเวลา (Time management skills) และด้านทักษะด้านเทคโนโลยี 

และนวัตกรรม (Technology and innovation skills) ซึ่งทักษะทั้ง 8 ประการ มีความส าคัญ 

เป็นอย่างมากส าหรับผูบ้ริหาร   

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  

ปรีชา ช่องคันปอน (2550) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย 

พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโดยภาพรวม 
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และรายด้านอยู่ในระดับมากจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และขนาดของโรงเรียน พบว่า 

ระดับการรับรู้ของครูต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารศึกษาไม่แตกต่างกัน  จ าแนก

ตามประสบการณ์ท างาน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

ชัชมา เทพวรสุข (2553) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การศึกษาทักษะ การบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดโรงเรียนประถมศกึษา อ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 

ผลการวิจัย พบว่า ระดับทักษะการบริหารสถานศกึษา สังกัดโรงเรียนประถมศกึษา อ าเภอมะขาม 

จังหวัดจันทบุรี ตามทัศนะของครูผู้สอน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ

คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านเทคนิควิธี ด้านความคดิ รวบยอด และด้านมนุษย์  

วันชัย พงสุพันธ์ (2553) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การศึกษาการบริหารงานวิชาการ 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า  

1) สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่ง  

เป็นครูผู้สอน จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 75.71 ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 68 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 24.29 ระดับการศกึษา ระดับปริญญาตรี จ านวน 240 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.71 

ระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ด้านประสบการณ์ในการ

ท างาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ระหว่าง 21 ปีขึ้นไป จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10  

2) ระดับปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา  และครูผู้สอนเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยวิเคราะห์ตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีระดับปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ระดับการปฏิบัติมากที่สุด คือ ส่งเสริมให้มีการใช้สื่อ 

นวัตกรรมทางการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนตรงกับสาระการเรียนรู้ ครูผูส้อนมีระดับปฏิบัติ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยระดับการปฏิบัติมากที่สุด  คือ ส่งเสริมให้มีการใช้สื่อ

นวัตกรรมทางการศึกษาในการจัดการเรยีนการสอนตรงกับสาระการเรียนรู้ 

อุราภรณ ์คูนาเอก (2554) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผล

ต่อการนิเทศในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ผลการวิจัย 

พบว่า ทักษะการบริหารด้านมโนภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรองลงมาอันดับ 2 ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะว่า การบริหารงานในยุคปัจจุบันที่มีการกระจายอ านาจ เป็นการบริหาร  ที่เป็น

กระบวนการเป็นขั้นตอน ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มียุทธศาสตร์ในการ
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บริหารงานเพื่อสะท้อนภาพในอนาคต สามารถวิเคราะห ์จุดเด่น จุดด้อย ก าหนดทิศทางพัฒนา

โรงเรียนไปสู่เป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

ประเสริฐ เนียมแก้ว (2556) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครศรีธรรมราช การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 2) เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าทางวิชาการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

จ าแนกตามประเภทของโรงเรียน และประสบการณ์ในการท างาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม  ส าหรับสถิติที่ ใ ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นจ าแนกตามประเภทของโรงเรียนใช้ t-test  

และประสบการณ์ในการท างาน ใช้ F-test วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 

Windows ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน รองลงมาคือ ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน 

และด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการนเิทศการสอน 2) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช จ าแนกตาม

ประสบการณใ์นการท างานและประเภทของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่าง

กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อนุสรา ช่างบรรจง (2557) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ทัศนะของผู้บริหารและครู 

ต่อประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยนาท ผลการวิจัยพบว่า ทัศนะของผู้บริหารและครูต่อประสิทธิภาพในการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เรียงลาดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 1) ด้านวัฒนธรรมองค์การ 2) ด้านระบบงาน 

3) ด้านเทคโนโลยี และ 4) ด้านบุคลากร และการเปรียบเทียบทัศนะของผู้บริหารและครูต่อ

ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา

ประถมศึกษาชัยนาทเมื่อจ าแนกตามเพศ ต าแหน่งหน้าที่ อายุ วิทยฐานะ รายได้ต่อเดือน 

วุฒิการศึกษา และขนาดของสถานศึกษาพบว่า อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ไม่แตกต่าง

กัน ส่วนเพศ วิทยฐานะ และขนาดสถานศกึษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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รสริญ เชยสาคร (2557) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ทัศนคติของผู้บริหารและครูต่อบทบาท

หน้าที่ของผู้บริหารในการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี พบว่า ผู้บริหารและครูที่เป็นเพศชาย มีทัศนะต่อบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารในการ

บริหารโรงเรียนมากกว่าผูบ้ริหารและครูที่เป็นเพศหญิง 

 วิวัฒน์ บุญยง (2557) ได้ท าการวิจัย เรื่อง “ทักษะการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม” มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ  

1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม 2) วัฒนธรรมองค์กร

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม 3) ทักษะการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยสรุปผลเป็นประเด็น

ส าคัญได้ดังนี ้

1. ทักษะการบริหารของของโรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิม 

เลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ทักษะการบริหารเวลา ทักษะการวินจิฉัย ทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะการติดต่อสื่อสาร ทักษะด้านเทคนิค  

และทักษะการตัดสินใจ ตามล าดับ 

2. วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิม 

เลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ วัฒนธรรมนวัตกรรม วัฒนธรรมองค์กรที่ตอบสนองต่อ

นักเรียน และวัฒนธรรมองค์กรด้านจติวิญญาณ ตามล าดับ 

3. ทักษะการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษา   

ในจังหวัดนครปฐม พบว่า ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการวินิจฉัย ทักษะการติดต่อสื่อสาร  

และทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

จังหวัดนครปฐมในภาพรวม ซึ่งมีรายละเอียดในแตล่ะดา้น ดังนี้ 

3.1 ทักษะการบริหารของผู้บริหาร ทักษะด้านความคดิรวบยอด ทักษะด้านเทคนิค 

ทักษะการตัดสินใจ และทักษะการวินจิฉัย ส่งผลตอ่วัฒนธรรมนวัตกรรม 

3.2 ทักษะการบริหารของผู้บริหาร ด้านทักษะการวินิจฉัย และทักษะการตัดสินใจ

ส่งผลตอ่วัฒนธรรมองค์กรที่ตอบสนองตอ่ลูกค้า 

3.3 ทักษะการบริหารของผู้บริหาร  ด้านทักษะการตัดสินใจ และทักษะด้าน 

การตดิต่อสื่อสาร ส่งผลตอ่วัฒนธรรมองค์กรด้านจติวิญญาณ 
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แพรดาว สนองผัน (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัย 

พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 11 ทักษะ คือ ทักษะด้าน

เทคนิค ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านการศึกษาและ การสอน 

ทักษะด้านความรู้ความคิด ทักษะด้านการบริหาร ทักษะด้านการวางแผน ทักษะด้าน 

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะด้านการประเมินทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการสื่อสารและการบริหารจัดการ และทักษะด้านการสร้างทีมงาน โดยทักษะที่มีแนวโน้ม 

ที่เป็นไปได้มากที่สุดและมีความเห็นสอดคล้องกันอันดับแรก คือ ทักษะด้านการสร้าง ทีมงาน 

และมีแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 1) ทักษะด้านเทคนิค คือ 

ผู้บริหารจะต้องศึกษาหาความรู้เรียนรู้เทคนิควิธีการปฏิบัติงานใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา 2) ทักษะ

ด้านมนุษย์ คือ ผู้บริหารควรยึดหลักพรหมวิหาร 4 มีอารมณ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสเข้ากับคนได้งา่ย 

3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด คือ ผู้บริหารควรศึกษาข้อมูลรอบด้าน และน าไปก าหนด

นโยบายกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 4) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน คือ 

ผู้บริหารจะต้องพัฒนาตนเองและเป็นผู้น าด้านวิชาการ 5) ทักษะด้านความรู้ความคิด คือ 

ผู้บริหารควรศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง โดยอาศัยความรู้ประสบการณ์หลักและทฤษฎีต่าง ๆ

มาช่วยในการวิเคราะหแ์ละตัดสินใจ 6) ทักษะด้านการบริหาร คือ ผูบ้ริหารควรศึกษาหาความรู้

เพิ่มเติมเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารและน ามาประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุง 

การท างาน 7) ทักษะด้านการวางแผน คือ ผู้บริหารควรมีเทคนิคในการวางแผน 8) ทักษะด้าน

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ผู้บริหารควรรู้เทคนิคการสื่อสาร การพูดให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ 9) ทักษะด้านการประเมิน คือ ผู้บริหารควรพัฒนา ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับเกณฑ์

การประเมินในรูปแบบต่าง ๆ 10) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและ

การบริหารจัดการ คือ ผู้บริหารจะต้องเปิดใจกว้าง ก้าวให้ทันการเปลี่ยนแปลง ทางเทคโนโลยี 

11) ทักษะด้านการสรา้งทีมงาน คือ ผูบ้ริหารควรสร้างความตระหนักในการท างานเป็นทีม 

บุณยวรีย์ เศวตวงศ์สกุล (2557) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  

เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า  1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา นครศรธีรรมราช เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมมี

ทักษะการบริหารอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีทักษะ การบริหารอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะด้านการศึกษาและการสอน รองลงมา

ตามล าดับ คือ ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านเทคนิค และทักษะ
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ด้านความรู้ความคิด 2) ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการบริหารไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีทักษะการบริหารแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ าแนกตามประสบการณ์ ในการอบรมเชิงบริหารต่อปีของ

ผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการบริหารแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีทักษะการบริหารไม่แตกต่างกัน 

สิริภรณ์ สุวรรณโณ (2558) ได้วิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ  1) ศึกษาทักษะ 

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัด 

กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม  2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อทักษะ  

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม 

จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู  

ผลการวิจัยสรุปผลเป็นประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ส านักงานเขตหนองแขมในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทั้ง 3 ทักษะ

อยู่ในระดับมาก โดยทักษะด้านความคิดรวบยอดเป็นอันดับแรก ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะ

ด้านเทคนิค ตามล าดับ  

2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา และประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในภาพรวมพบว่าแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทักษะด้าน

เทคนิคและทักษะด้านมนุษย์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด พบว่าไม่แตกต่างกัน 

อนุสรณ์ นามประดิษฐ์ (2559) ได้วิจัย เรื่อง ทักษะทางการบริหารกับคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับทักษะทางการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ศึกษาระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา

เอกชนและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการบริหารกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ผลการวิจัยสรุปผลเป็นประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

1. ระดับทักษะทางการบริหารทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มากที่สุดคือ ด้านความคดิรวบยอด รองลงมาคือ ด้านเทคนิควิธีการ และทักษะทางการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่มกีารปฏิบัติอยู่ในระดับต่ าสุดคือ ด้านมนุษยสัมพันธ์  

2. ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน  ทั้งโดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ ด้านวิชาการ รองลงมา คือ  

ด้านคุณธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติในระดับ

ต่ าสุด คือ ด้านสังคมและชุมชน  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการบริหารกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ชิราภรณ์ หัตถา (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร

โรงเรียน ในอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ระนอง ผลวิจัย พบว่า ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานระหว่าง 

6 ปี ถึง 10 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.20 รองลงมาระหว่าง 1 - 5 ปี จ านวน 34 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.40 และตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 ตามล าดับ 

ขนาดโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 0  

และขนาดเล็ก จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 ส่วนทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร

โรงเรียน พบว่า อยู่ในระดับมาก (   = 3.71, S.D. = .376) และการเปรียบเทียบทักษะการ

บริหารงานของผู้บริหาร จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านของทุกด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมาก (  = 3.70, S.D. = .270)   

เกสร สมาทอง (2560) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน จ าแนกตามเพศและขนาดของโรงเรียน ผลการวิจัยสรุปผลเป็น

ประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 
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1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 32 เกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู้ความคิด รองลงมาคือ ด้านการศึกษา

และการสอน ส่วนด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ าสุดคอื ด้านมนุษย์ 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 32 เกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ

โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันและพบว่าทุกด้านมคีวามคิดเห็นแตกต่างกัน 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 32 เกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเขนาด

โรงเรียน โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันส่วนด้านที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันได้แก่  

ด้านเทคนิค ด้านมนุษย์ และด้านความคดิรวบยอด 

เรไร ประกอบผล (2560) ท าวิจัย เรื่อง การบริหารเวลาในการปฏิบัติงานของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า  

1. การบริหารเวลาในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขต

คลองสามวา กรุงเทพมหานคร ข้าราชการครูมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(= 4.32) และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  

2. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็น

ต่อการบริหารเวลาในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตคลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีประสบการณ์การท างาน

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารเวลาในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านไมแ่ตกต่างกัน 

ชุติมา ศิริไพรวัน (2561) ได้ท าการวิจัย เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาตามทัศนะของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ครูที่มรีะดับการศกึษาต่างกัน มีความคิดเห็นตอ่คุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 2) ครูที่มี

ประสบการณ์ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 3) ครูที่ปฏิบัติงานในขนาดสถานศึกษาที่ต่างกัน  
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มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ของชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2561, หน้า 30 - 31) เกี่ยวกับผู้บริหาร  

ที่ประสบผลส าเร็จในการบริหารงานนั้นควรม ีทักษะ 8 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะด้านการปฏิบัติงาน 

2) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 4) ทักษะด้าน   

การวินจิฉัย 5) ทักษะด้านการสื่อสาร 6) ทักษะด้านการตัดสินใจ 7) ทักษะด้านการบริหารเวลา 

8) ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มาก าหนดเป็นตัวแปรตาม และก าหนดเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดโรงเรียนและประเภทโรงเรียนเป็นตัวแปรต้น  

มาใช้เป็นแนวทางและก าหนดกรอบความคิดในการวิจัย ดังกรอบแนวคิดการวจิัยต่อไปนี้ 

 

  ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เพศ 

   1.1 ชาย 

   1.2 หญิง 

2. อายุ 

   2.1 24 - 30 ปี 

   2.2 31 - 40 ปี 

   2.3 41 - 50 ปี 

   2.4 51 - 60 ปี 

3. ระดับการศกึษา 

    3.1 ระดับปริญญาตรี 

    3.2 ระดับปริญญาโท 

    3.3 ระดับปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 

    4.1 น้อยกว่า 5 ปี 

    4.2 5 - 10 ปี 

    4.3 11-15 ปี 

    4.4 15 ปีขึน้ไป 

ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถาน 

ศกึษาของ ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี โดย 

อ้างองิจาก Griffin ไว้ดังนี้ 

   1. ทักษะด้านการปฏิบัติงาน  

   2. ทักษะด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล 

   3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด   

   4. ทักษะด้านการวินจิฉัย   

   5. ทักษะด้านการสื่อสาร  

   6. ทักษะด้านการตัดสินใจ  

   7. ทักษะด้านการบริหารเวลา 

   8. ทักษะด้านเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 
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  ตัวแปรต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ขนาดโรงเรียน 

    5.1 เล็ก (จ านวนนักเรียน 1 - 

120 คน) 

    5.2 กลาง (จ านวนนักเรียน 121 

- 600 คน) 

    5.3 ใหญ่ (จ านวนนักเรียน 601 

- 1,500 คน)  

6. ประเภทโรงเรยีน 

    6.1 ประถมศกึษา (ระดับช้ัน ป.1 

- ป.6) 

    6.2 ขยายโอกาสทางการศกึษา 

(ระดับช้ัน ป.1 - ม.3) 
ภาพ 2 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 



 

 

 
 

บทท่ี 3  

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 และเพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการ

ตามล าดับขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะหข์้อมูล 

6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 อ าเภอเทิง จังหวัดเชยีงราย จ านวน 475 คน จาก 53 โรงเรียน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผูส้อน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย จ านวน 214 คน โดยเปิดตารางก าหนดกลุ่ม

ตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie, & Morgan, 1970, p.607) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

214 คน และได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบเป็น

สัดส่วน 
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ตาราง 2 ครูผู้สอน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาด

โรงเรยีน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ข้าราชการ

ครู 

พนักงาน

ราชการ 

ครู

อัตรา

จา้ง 

รวม ข้าราชการ

ครู 

พนักงาน

ราชการ 

ครู

อัตรา

จา้ง 

รวม 

ขนาดเล็ก 171 17 52 240 77 8 23 108 

ขนาดกลาง 122 11 37 170 55 5 17 77 

ขนาดใหญ่ 34 18 13 65 15 8 6 29 

รวม 327 46 102 475 147 21 46 214 

 

ที่มา : ข้อมูล 1 มิถุนายน 2561 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

อ าเภอเทิง จังหวัดเชยีงราย  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารโรงเรียน 

จัดแบ่งเป็น 3 ตอน 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ค าถาม

แบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 

ในการท างาน ขนาดโรงเรียน และประเภทโรงเรียน มีลักษณะเป็นตัวเลือกที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ 

(forced choice) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

ซึ่งครอบคลุมทักษะ 8 ด้าน ได้แก่ 

1. ทักษะด้านการปฏิบัติงาน (Technical skills) จ านวน 6 ข้อ 

2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) จ านวน 8 ข้อ 

3. ทักษะด้านความคดิรวบยอด (Conceptual skills) จ านวน 9 ข้อ 

4. ทักษะด้านการวินิจฉัย (Diagnostic skills) จ านวน 7 ข้อ 

5. ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication skills) จ านวน 8 ข้อ 

6. ทักษะด้านการตัดสินใจ (Decision - making skills) จ านวน 6 ข้อ 

7. ทักษะด้านการบริหารเวลา (Time management skills) จ านวน 8 ขอ้ 

8. ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and innovation skills) จ านวน 8 ข้อ 
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เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีการของ 

ลิเคิรท์ (Liket,s Scale) โดยค่าแต่ละระดับมีความหมาย และก าหนดเกณฑก์ารแปลผล เพื่อจัดระดับ

ค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง ซึ่งก าหนดความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 72) 

5 หมายถึง ผู้บริหารมีทักษะการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ผูบ้ริหารมทีักษะการบริหารอยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง ผู้บริหารมีทักษะการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ผูบ้ริหารมทีักษะการบริหารอยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง ผู้บริหารมีทักษะการบริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิด ข้อเสนอแนะ ในเรื่องเกี่ยวกับทักษะการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

ในการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้ด าเนินการตาม

ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามกรอบแนวคิดการวิจัยจากเอกสาร  ต าราและ

รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. ศึกษาสภาพและปัญหาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีอยู่ 8 ด้าน 

ได้แก่ 1) ทักษะด้านการปฏิบัติงาน 2) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3) ทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด  4) ทักษะด้านการวินิจฉัย 5 ) ทักษะด้านการสื่อสาร 6) ทักษะด้าน  

การตัดสินใจ 7) ทักษะด้านการบริหารเวลา 8) ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม   

3. ก าหนดกรอบแนวคิด เพื่อสร้างข้อค าถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา ทั้ง 8 ด้าน โดยอาศัยการศึกษาเอกสารและงานที่เกี่ยวข้องกับทักษะการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

4. สร้างแบบสอบถามให้ตรงตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ในการวิจัยเกี่ยวกับ

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา แล้วน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ 

ที่ปรึกษาเพื่อให้ขอ้เสนอแนะ ตรวจสอบปรับปรุงและแก้ไข 

5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขจากข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอเพื่อ 

ขอความเห็นชอบ และน าเครื่องมือไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความตรงตาม 
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เนื้อหา (Content Validity) โดยการหาดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามโดยใช้สูตร (Index of 

Item of Objective Congruence) : (IOC) (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 113) 

เกณฑก์ารพิจารณาค่า IOC ที่ค านวณได้มากกว่าหรอืเท่ากับ 0.50 มีเกณฑ์ ดังนี้  

ให้คะแนน +1 เมื่อแน่ใจขอ้ค าถามนั้น วัดตรงตามจุดประสงค์ของการวัด 

ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจขอ้ค าถามนั้น วัดตรงตามจุดประสงค์ของการวัด 

ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจขอ้ค าถามนั้น วัดไม่ตรงตามจุดประสงค์ของการวัด 

วิเคราะหด์ัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกับหลักการ โดยใช้สูตร ดังนี ้

สูตร IOC = 


R
 

เมื่อ  

IOC  แทน ค่าความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับความต้องการ 

Σ R   แทน ผลรวมคะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

N  แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ  

5. น าเครื่องมือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับครูผู้สอนโรงเรียน

ชุมชนบ้านสบเปาและโรงเรียนบ้านไม้ยามิตรภาพที่ 168 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าสัมประสิทธิ

ความเที่ยง (Reliability Coefficients) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแออ์ลฟา (α coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) ได้ค่า 1.00 และแยกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

5.1 ทักษะด้านการปฏิบัติงาน (Technical skills)  

5.2 ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal skills)  

5.3 ทักษะด้านความคดิรวบยอด (Conceptual skills)  

5.4 ทักษะด้านการวินิจฉัย (Diagnostic skills)  

5.5 ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication skills)  

5.6 ทักษะด้านการตัดสินใจ (Decision-making skills)  

5.7 ทักษะด้านการบริหารเวลา (Time management skills)  

5.8 ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and innovation skills)  

6. ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ ได้เท่ากับ 0.84 

7. น าเครื่องมือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแลว้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบ 

และจัดพิมพแ์บบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศกึษาครั้งนี ้ผูศ้กึษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา น าไปติดต่อกับผู้บริหาร

สถานศึกษา เพื่อขอความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนตอบแบบสอบถาม 

จ านวน 3 ตอน รวมทั้งสิน้ 60 ข้อ 

2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับ   

กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด ด้วยการส่งทางไปรษณีย์และผา่นตัวแทน (ครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย) รวมทั้งสิ้นไม่เกิน 3 

สัปดาห์ 

3. รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับ กลับคืนภายในก าหนดมาตรวจสอบความสมบูรณ์

และแจกแจงความถี่แลว้น าไปวิเคราะหด์้วยวิธีทางสถิติ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้ศึกษาค้นคว้าตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  น ามาตรวจสอบ 

ความถูกต้องสมบูรณ์แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยมีการ

วิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ

ของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการหา 

ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

เพศ และประเภทโรงเรียน ใช้การทดสอบค่า (t-test) อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 

ในการท างานและขนาดโรงเรียน ใช้การทดสอบค่า F-test (One-way ANOVA) ถ้าพบความ

แตกต่างจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe)  

3. การวิเคราะหข์้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน 

ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

ใช้การวิเคราะหเ์นือ้หา (content analysis)   

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม และวิเคราะห์เพื่อหาระดับ

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 

ในการท างาน ขนาดโรงเรยีน และประเภทโรงเรียน ด้วยการใชส้ถิตพิืน้ฐาน (บุญชม ศรสีะอาด, 

2553, หนา้ 122 - 126) ได้แก่  

1.1 ค่าเฉลี่ย ( )  

1.2 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (Standard Division)   

1.3 ร้อยละ (Percentage)   

 เกณฑ์การแปลความหมาย 

ก าหนดเกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์เพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง โดยใช้

เกณฑข์อง (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 72) ดังตอ่ไปนี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีทักษะการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีทักษะการบริหารอยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีทักษะการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีทักษะการบริหารอยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มทีักษะการบริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2. ค่าสัมประสิทธิความเที่ยงตรง (Reliability Coefficients) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ

แอลฟา ( -coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

 



 

 

 
 

บทท่ี 4  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 และเพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยใช้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ประกอบด้วย เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดโรงเรียน และประเภทโรงเรียน มีลักษณะ

เป็นตัวเลือกที่ก าหนดค าตอบไว้ให ้(forced choice) และแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งครอบคลุมทักษะ 8 ด้าน จ านวน 3 ตอน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าร้อยละ และการทดสอบสมมติฐาน  

เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มใช้ค่า t-test เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยที่

มากกว่าสองกลุ่มใช้ค่า F-test ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งการน าเสนอ ออกเป็น 3 ตอน 

ดังตอ่ไปนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

โดยจ าแนกตามขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหข์้อเสนอแนะ ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา

ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดโรงเรียน และประเภทโรงเรียน โดยการแจกแจงความถี่  

และร้อยละ ดังตารางตอ่ไปนี้ 

 

ตาราง 3 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 89 41.59 

หญิง 125 58.41 

รวม 214 100.00 

อายุ   

ระหว่าง 24 – 30 ปี 51 23.83 

ระหว่าง 31 – 40 ปี 63 29.44 

ระหว่าง 41 – 50 ปี 68 31.78 

ระหว่าง 51 – 60 ปี 32 14.95 

รวม 214 100.00 

ระดับการศกึษา   

ปริญญาตรี 127 59.35 

ปริญญาโท 81 37.85 

ปริญญาเอก 6 2.80 

รวม 214 100.00 

ประสบการณใ์นการท างาน   

น้อยกว่า 5 ปี 60 28.04 

5 - 10 ปี 81 37.85 

11 - 15 ปี 33 15.42 

15 ปีขึ้นไป 40 18.69 

รวม 214 100.00 

ขนาดโรงเรยีน   

โรงเรียนขนาดเล็ก  108 50.47 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

โรงเรียนขนาดกลาง 77 35.98 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 29 13.55 

รวม 214 100.00 

ประเภทโรงเรยีน   

โรงเรียนประถมศึกษา 154 71.96 

โรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา 60 28.04 

รวม 214 100.00 

 

จากตาราง 3 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นหญิงมากกว่าชาย เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.41 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41.59 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง

41 - 50 ปี มีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.78 ผู้ที่มีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี มีน้อยที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 14.95 โดยข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.35 ผู้ที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาเอกมีน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.80 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม

ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการท างาน 5 - 10 ปี 

มีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.85 ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 11 - 15 ปี มีน้อยที่สุด  

คิดเป็นร้อยละ 15.42 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า  โรงเรียน

ขนาดเล็ก มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.47 โรงเรียนขนาดใหญ่ มีจ านวนน้อยที่สุด  

คิดเป็นร้อยละ 13.55 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทโรงเรียน พบว่า โรงเรียน

ประถมศึกษา มีจ านวนมากกว่าโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 71.96  

และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 28.04 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

การวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ านวน 8 ทักษะ ได้แก่ 



 

 

  

  

48 

ทักษะด้านการปฏิบัติ งาน ( Technical skills) ทักษะด้านความสัมพันธ์ ระหว่ างบุคคล 

(Interpersonal skills) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual skills) ทักษะด้านการวินิจฉัย 

(Diagnostic skills) ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication skills) ทักษะด้านการตัดสินใจ 

(Decision-making skills) ทักษะด้านการบริหารเวลา (Time management skills) และทักษะด้าน

เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and innovation skills) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย  

(X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีผลการวิเคราะหด์ังนี้ 

 

ตาราง 4 แสดงทักษะการบริหารของผู้บรหิารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวม 

ที่ ทักษะการบรหิาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

(n = 214) 
แปลผล 

ล าดับ

ที่ X  S.D. 

1 ทักษะด้านการปฏิบัติงาน 4.37 0.47 มาก 6 

2 ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.69 0.23 มากที่สุด 1 

3 ทักษะด้านความคิดรวบยอด 4.68 0.23 มากที่สุด 2 

4 ทักษะด้านการวินิจฉัย 4.55 0.35 มากที่สุด 5 

5 ทักษะด้านการสื่อสาร 4.64 0.25 มากที่สุด 4 

6 ทักษะด้านการตัดสินใจ 4.64 0.29 มากที่สุด 3 

7 ทักษะด้านการบริหารเวลา 4.31 0.40 มาก 8 

8 ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.34 0.42 มาก 7 

 รวมเฉลี่ย 4.53 0.22 มากที่สุด  

   

จากตาราง 4 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวม  

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.53, S.D. = 0.22) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( X  = 4.69, S.D. = 0.23) รองลงมา  

คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ( X  = 4.68, S.D. = 0.23) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

คือ ด้านการบริหารเวลา (X  = 4.31, S.D. = 0.40) ตามล าดับ  
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้านการปฏิบัติงาน 

ที่ ด้านการปฏิบัติงาน 
(n = 214) 

แปลผล ล าดับที่ 
X  S.D. 

1 ผูบ้ริหารมีทักษะการแนะน าการปฏิบัติ 

งานที่เหมาะสม 4.45 0.75 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารมทีักษะการตอบค าถามที่

เกี่ยวข้องกับปัญหาในการท างาน 4.36 0.81 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารมทีักษะการน าความรูเ้กี่ยวกับ

กฎระเบียบมาใช้ในการบริหารงานได้

อย่างถูกต้อง  4.41 0.84 มาก 2 

4 ผูบ้ริหารน าความรู้ที่มีมาพัฒนาความคิด 

เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติใหมอ่ยู่เสมอ 4.36 0.79 มาก 5 

5 ผูบ้ริหารมีทักษะการท างานที่เป็นตัวอย่าง

แก่ผูอ้ื่นได้ 4.25 0.89 มาก 6 

6 ผูบ้ริหารสามารถแก้ไขปัญหาด้านการ

ท างานได้เป็นอย่างดี 4.41 0.81 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 4.37 0.47 มาก  

  

จากตาราง 5 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้านการ

ปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.37, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารมีทักษะการแนะน าการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.45, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีทักษะการ

น าความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบมาใช้ในการบริหารงานได้อย่างถูกต้อง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(X  = 4.41, S.D. = 0.84) และ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีทักษะการท างานที่เป็น

ตัวอย่างแก่ผู้อื่นได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.25, S.D. = 0.89)  
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ที่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(n = 214) 

แปลผล 
ล าดับ

ที่ X  S.D. 

1 ผูบ้ริหารมทีักษะการสื่อสารเพื่อจูงใจ   

ให้บุคคลมีส่วนรว่มในกิจกรรมตา่ง ๆ 4.74 0.46 มากที่สุด 3 

2 ผูบ้ริหารมทีักษะการประสานงานกับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 4.71 0.53 มากที่สุด 5 

3 ผูบ้ริหารมทีักษะการปฏิบัติกับผูร้่วมงาน 4.67 0.64 มากที่สุด 6 

4 ผูบ้ริหารมกีารส่งเสริมการท างานเป็น

ทีม/หมูค่ณะ 4.66 0.53 มากที่สุด 7 

5 ผูบ้ริหารพัฒนาผูใ้ต้บังคับบัญชาใหม้ี

ความรอบรู้ในงาน สามารถท างานแทน

กันได้ 4.72 0.59 มากที่สุด 4 

6 ผูบ้ริหารมกีารเปิดโอกาสให้ผูร้่วมงานมี

ส่วนรว่มในการปฏิบัติงานตามความถนัด

และความสามารถ 4.79 0.43 มากที่สุด 2 

7 ผูบ้ริหารแสดงความยินดีและยกย่อง

ชมเชยผูร้่วมงานที่ประสบความส าเร็จ   

ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 4.80 0.42 มากที่สุด 1 

8 ผูบ้ริหารให้ความเป็นกันเองกับครูเพื่อลด

ความกดดันในการปฏิบัติงาน 4.46 0.88 มาก 8 

 รวมเฉลี่ย 4.69 0.23 มากที่สุด  

 

จากตาราง 6 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.69, S.D. = 0.23)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารแสดงความยินดี  

และยกย่องชมเชยผู้ร่วมงานที่ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่ได้รั บมอบหมาย  
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มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.80, S.D. = 0.42) รองลงมา คือผู้บริหารมีการ

เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามความถนัดและความสามารถมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.79, S.D. = 0.43) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

คือผู้บริหารให้ความเป็นกันเองกับครูเพื่อลดความกดดันในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (X  = 4.46, S.D. = 0.88)  

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

ที่ ด้านความคดิรวบยอด 
(n = 214) 

แปลผล ล าดับที่ 
X  S.D. 

1 ผูบ้ริหารมีทักษะการคิดวิเคราะหเ์หตุการณ์ 

และปัจจัยต่าง ๆ ที่สง่ผลกระทบต่อการ

ด าเนนิงาน 4.74 0.46 มากที่สุด 3 

2 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการก าหนด

วิสัยทัศนน์โยบายของสถานศกึษา 4.72 0.53 มากที่สุด 5 

3 ผูบ้ริหารสามารถก าหนดวัตถุประสงค์

เป้าหมายของสถานศกึษา 4.67 0.64 มากที่สุด 6 

4 ผูบ้ริหารมคีวามเข้าใจในหน่วยงานของ

ตนอย่างรอบด้าน 4.66 0.53 มากที่สุด 7 

5 ผูบ้ริหารสามารถหาแนวทางการป้องกัน

ปัญหาหรอืสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน

อนาคตได้ 4.72 0.59 มากที่สุด 4 

6 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผูร้่วมงานท างานให้

ส าเร็จ 4.79 0.43 มากที่สุด 2 

7 ผูบ้ริหารสามารถน านโยบายแผนการ

ศกึษาแหง่ชาติและ พ.ร.บ. การศกึษา

แหง่ชาติ มาก าหนดเป็นนโยบายเพื่อ

พัฒนางาน ในหนา้ที่ได้อย่างเหมาะสม 4.80 0.42 มากที่สุด 1 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ที่ ด้านความคดิรวบยอด 
(n = 214) 

แปลผล ล าดับที่ 
X  S.D. 

9 ผูบ้ริหารมคีวามเข้าใจการเปลี่ยนแปลง

ที่จะมีผลกระทบต่อสว่นงานอื่นใน

สถานศกึษา 4.54 0.77 มาก 8 

รวมเฉลี่ย 4.68 0.23 มากที่สุด  

 

จากตาราง 7 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้านความคิด

รวบยอด ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.68, S.D. = 0.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารสามารถน านโยบายแผนการศึกษาแห่งชาติ  

และพ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ มาก าหนดเป็นนโยบายเพื่อพัฒนางาน  ในหน้าที่ได้อย่าง

เหมาะสม  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.80, S.D. = 0.42) รองลงมา  

คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานท างานให้ส าเร็จ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

(X  = 4.79, S.D. = 0.43) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีแนวคิดชัดเจนเกี่ยวกับ

การก าหนดงบประมาณให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาประจ าปีของโรงเรียนมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (X  = 4.46, S.D. = 0.88)  

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้านการวนิิจฉัย 

ที่ ด้านการวินิจฉัย 
(n = 214) 

แปลผล ล าดับที่ 
X  S.D. 

1 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะหป์ัญหาของ

สถานศกึษาในภาพรวมได้อย่างชัดเจน 4.45 0.82 มาก 6 

2 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์แนวทาง

ส าหรับการแก้ปัญหาในสถานศกึษา   

ได้เหมาะสม 4.41 0.89 มาก 7 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ที่ ด้านการวินิจฉัย 
(n = 214) 

แปลผล ล าดับที่ 
X  S.D. 

3 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะหค์วามตอ้งการ

ของสถานศกึษาในภาพรวมได้อย่างถูกต้อง 4.51 0.72 มากที่สุด 5 

4 ผูบ้ริหารมมีาตรการรองรับการเปลี่ยน 

แปลงบางสว่นของงานเพื่อป้องกัน

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  4.58 0.77 มากที่สุด 4 

5 ผูบ้ริหารสามารถก าหนดนโยบาย

ทางการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

สถานศกึษา 4.61 0.73 มากที่สุด 2 

6 ผูบ้ริหารมกีารวิเคราะหแ์ละวางแผนการ

จัดการศกึษาได้อย่างเหมาะสมสอดคล้อง

กับนโยบายของต้นสังกัด 4.59 0.77 มากที่สุด 3 

7 

 

ผูบ้ริหารมทีักษะการวินิจฉัยระดับ

ละเอียดลึกซึง้เพื่อให้เห็นถึงสาเหตุ 

ของปัญหาหรอืข้อบกพร่องที่พบใน 

สถานศกึษา 4.68 0.64 มากที่สุด 1 

 รวมเฉลี่ย 4.55 0.35 มากที่สุด  

 

จากตาราง 8 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้าน   

การวินิจฉัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.55, S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารมีทักษะการวินิจฉัยระดับละเอียดลึกซึ้งเพื่อให้เห็น

ถึงสาเหตุของปัญหาหรือข้อบกพร่องที่พบในสถานศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

(X  = 4.68, S.D. = 0.64) รองลงมา คือผู้บริหารสามารถก าหนดนโยบายทางการศึกษาเพื่อ

พัฒนาศักยภาพของสถานศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.61, S.D. = 0.73)

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์แนวทางส าหรับ การแก้ปัญหาใน

สถานศกึษาได้เหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.41, S.D. = 0.89)  
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้านการสื่อสาร 

ที่ ด้านการสื่อสาร 
(n = 214) 

แปลผล 
ล าดับ

ที่ X  S.D. 

1 ผูบ้ริหารมทีักษะการสื่อสารแนวคิดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 4.65 0.62 มากที่สุด 5 

2 ผูบ้ริหารมีทักษะการยอมรับแนวคิดจากบุคคลอื่น  4.67 0.58 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารสื่อสารตรงตามเป้าหมายหรอื 

วัตถุประสงค์ของภารกิจงาน 4.63 0.69 มาก 7 

4 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถสั่งการสั่งงานให้

บุคลากรที่รับผดิชอบงานได้ชัดเจน 4.64 0.55 มากที่สุด 6 

5 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถส่งข่าวใหบุ้คลากร   

ภายในสถานศกึษาได้รับทราบ 4.70 0.61 มากที่สุด 3 

6 ผูบ้ริหารมกีารสื่อสารด้วยถ้อยค าที่เป็นกันเอง 4.79 0.43 มากที่สุด 1 

7 ผูบ้ริหารมีทักษะการพูดอย่างมีสติและตระหนัก 

รู้คดิก่อนพูด 4.33 0.98 มาก 8 

8 ผูบ้ริหารมทีักษะการฟังอย่างลึกซึง้และไม่ดว่น

ตัดสินใจ 4.73 0.48 มากที่สุด 2 

 รวมเฉลี่ย 4.64 0.25 มากที่สุด  

 

จากตาราง 9 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้านการ

สื่อสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.64, S.D. = 0.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบ้ริหารมีการสื่อสารด้วยถ้อยค าที่เป็นกันเอง มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.79, S.D. = 0.43) รองลงมา คือผู้บริหารมีทักษะการฟังอย่าง

ลึกซึ้งและไม่ด่วนตัดสินใจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.73, S.D. = 0.48)  

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีทักษะการพูดอย่างมีสติและตระหนักรู้คิดก่อนพูด   

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X  = 4.33, S.D. = 0.98)  
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้านการตัดสินใจ 

ที่ ด้านการตัดสินใจ 
(n = 214) 

แปลผล ล าดับที่ 
X  S.D. 

1 ผูบ้ริหารมทีักษะในการตัดสินใจเลือกแนวทาง  

ที่เหมาะสมที่สุด 4.71 0.54 มากที่สุด 2 

2 ผูบ้ริหารมทีักษะในการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหา

ได้เหมาะสม 4.66 0.65 มากที่สุด 4 

3 ผูบ้ริหารมทีักษะการหาแนวทางตัดสินใจที่ดไีด้ 4.65 0.54 มากที่สุด 5 

4 ผูบ้ริหารมีทักษะการตัดสินใจเพื่อลดความ

สูญเสียที่อาจเกิดขึน้กับองค์กร 4.70 0.61 มากที่สุด 3 

5 ผูบ้ริหารให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน

และตัดสินใจ 4.78 0.45 มากที่สุด 1 

6 ผูบ้ริหารสามารถนิยามปัญหาและร่วมตัดสินใจ

เมื่อมีปัญหาด้านการปฏิบัติงานเกิดขึ้น   4.36 0.97 มาก 6 

 รวมเฉลี่ย 4.64 0.29 มากที่สุด  

 

จากตาราง 10 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้านการ

ตัดสินใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.64, S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจ  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.78, S.D. = 0.45) รองลงมา คือผู้บริหารมีทักษะ

ในการตัดสินใจเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.71, S.D.  

= 0.54) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสามารถนิยามปัญหาและร่วมตัดสินใจเมื่อ 

มีปัญหาดา้นการปฏิบัติงานเกิดขึ้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X  = 4.36, S.D. = 0.97)  
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้านการบรหิารเวลา 

ที่ ด้านการบริหารเวลา 
(n = 214) 

แปลผล ล าดับที่ 
X  S.D. 

1 ผูบ้ริหารบริหารเวลาในการปฏิบัติงานตาม

แผนงานของสถานศกึษาได้อย่างเหมาะสม 4.11 0.91 มาก 8 

2 ผูบ้ริหารมีทักษะการล าดับความส าคัญของงาน 4.30 0.86 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารมทีักษะในการมอบหมายงานตาม

ความเรง่ดว่น 4.49 0.72 มาก 1 

4 ผูบ้ริหารมทีักษะการวางแผนงานล่วงหน้า 4.36 0.81 มาก 3 

5 ผูบ้ริหารปฏิบัติงานตามเวลาที่ก าหนด 4.37 0.82 มาก 2 

6 ผูบ้ริหารมีทักษะการสร้างความสมดุลเรื่อง

งานได้เป็นอย่างดี 4.31 0.80 มาก 4 

7 ผูบ้ริหารมทีักษะการสร้างความสมดุล

เรื่องส่วนตัวได้เป็นอย่างดี 4.30 0.86 มาก 5 

8 จัดระบบโครงสร้างการบริหารโรงเรียน

ตามแผนงาน โครงการ และผูบ้ริหาร

กิจกรรมได้ดี 4.26 0.86 มาก 7 

 รวมเฉลี่ย 4.31 0.40 มาก  

 

จากตาราง 11 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้าน  

การบริหารเวลา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.31, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็น   

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารมีทักษะในการมอบหมายงานตามความ

เร่งด่วน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.49, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ผู้บริหาร

ปฏิบัติงานตามเวลาที่ก าหนด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.37, S.D. = 0.82)  

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารบริหารเวลาในการปฏิบัติงานตามแผนงาน  

ของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X  = 4.11, S.D. = 0.91)  
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ที่ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(n = 214) 

แปลผล ล าดับที่ 
X  S.D. 

1 ผูบ้ริหารมคีวามรูใ้นการน าเทคโนโลยี  

มาใช้เกี่ยวกับงานวิชาการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 4.40 0.79 มาก 4 

2 ผูบ้ริหารส่งเสริมการใชน้วัตกรรม

เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียน 

การสอน  4.41 0.88 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูได้มีการคิดค้น

และผลิตสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน

อย่างตอ่เนื่อง 4.43 0.85 มาก 1 

4 ผูบ้ริหารจัดหาสื่อและเทคโนโลยี

ทางการศึกษาเพียงพอต่อการเรียนรู้ 4.43 0.81 มาก 2 

5 ผูบ้ริหารมสี่วนรว่มกับครูผู้สอนเพื่อ

ประโยชน์ในการจัดท าแผนการจัดการ

เรียนรู ้ 4.37 0.80 มาก 6 

6 ผูบ้ริหารมกีารนิเทศภายในเพื่อพัฒนา

และปรับปรุงงานวิชาการ 4.39 0.83 มาก 5 

7 ผูบ้ริหารมทีักษะการใช้ ICT ผา่นสังคม

ออนไลน์ในการตดิต่อประสานงาน

ระหว่างบุคคลและหนว่ยงาน  4.29 0.86 มาก 7 

8 ผูบ้ริหารสามารถใหค้ าแนะน าในการใช้

เทคโนโลยีกับบุคลากรได้  4.03 0.91 มาก 8 

รวมเฉลี่ย 4.34 0.42 มาก  

 

จากตาราง  12 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ 

ของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้าน
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เทคโนโลยีและนวัตกรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.34, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูได้มีการคิดค้นและผลิต

สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.43, 

S.D. = 0.85) รองลงมา คือผู้บริหารจัดหาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาเพียงพอต่อการ

เรียนรู้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X = 4.43, S.D. = 0.81) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ผูบ้ริหารสามารถใหค้ าแนะน าในการใช้เทคโนโลยีกับบุคลากรได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(X = 4.03, S.D. = 0.91)  

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดโรงเรียน 

ประเภทโรงเรยีน 

 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 โดยจ าแนกตามเพศ 

ที่ ทักษะการบรหิาร 

ชาย หญิง 

t Sig. (n = 89) (n = 125) 

X  S.D. X  S.D. 

1 ทักษะด้านการปฏิบัติงาน  4.41 0.42 4.34 0.51 1.23 .21 

2 ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล 4.71 0.28 

 

4.68 

 

0.20 

 

.90 

 

.36 

3 ทักษะด้านความคิดรวบยอด  4.69 0.26 4.66 0.20 1.06 .28 

4 ทักษะด้านการวินิจฉัย  4.56 0.35 4.54 0.35 .23 .81 

5 ทักษะด้านการสื่อสาร  4.66 0.28 4.63 0.24 1.02 .30 

6 ทักษะด้านการตัดสินใจ  4.64 0.34 4.64 0.26 .036 .97 

7 ทักษะด้านการบริหารเวลา  4.30 0.41 4.32 0.39 -.30 .76 

8 ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.37 0.45 4.33 0.40 .68 .496 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4   

โดยจ าแนกตามเพศ โดยการใช้การทดสอบค่า t-test พบว่า ครูผู้สอนเพศชายและเพศหญิง  

มีทัศนะไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 

การวิจัยที่ก าหนดไว้ 

 

ตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

โดยจ าแนกตามอายุ 

ที่ 
ทักษะการ

บริหาร 

อายุ 

24-30 ปี 

อายุ 

31-40 ปี 

อายุ 

41-50 ปี 

อายุ 

51-60 ปี 
F Sig. 

(n = 51) (n = 63) (n = 68) (n = 32) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 ทักษะด้านการ

ปฏิบัติงาน  4.48 0.33 4.29 0.51 4.33 0.50 4.46 0.49 

 

2.05 .10 

2 ทักษะด้านความ 

สัมพันธ์ระหว่าง 

บุคคล  4.66 0.29 

 

 

4.73 

 

 

0.19 

 

 

4.67 

 

 

0.24 

 

 

4.73 

 

 

0.18 

 

 

1.12 

 

 

.34 

3 ทักษะด้านความ 

คิดรวบยอด 

 

4.63 

 

0.27 

 

4.71 

 

0.21 

 

4.67 

 

0.24 

 

4.70 

 

0.17 

 

1.24 

 

.29 

4 ทักษะด้านการ

วินจิฉัย  4.51 0.35 

 

4.54 

 

0.36 

 

4.55 

 

0.36 

 

4.62 

 

0.32 

 

.63 

 

.59 

5 ทักษะด้านการ

สื่อสาร  4.62 0.30 

 

4.68 

 

0.23 

 

4.63 

 

0.26 

 

4.65 

 

0.20 

 

.73 

 

.53 

6 ทักษะด้านการ

ตัดสินใจ  4.61 0.34 

 

4.66 

 

0.25 

 

4.63 

 

0.31 

 

4.69 

 

0.25 

 

.64 

 

.58 

7 ทักษะด้านการ

บริหารเวลา  4.24 0.45 4.34 0.35 4.35 0.39 4.30 0.40 

 

.80 .49 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ที่ 
ทักษะการ

บริหาร 

อายุ 

24-30 ปี 

อายุ 

31-40 ปี 

อายุ 

41-50 ปี 

อายุ 

51-60 ปี 
F Sig. 

(n = 51) (n = 63) (n = 68) (n = 32) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

8 ทักษะด้าน

เทคโนโลย ี

และนวัตกรรม 4.39 0.42 4.29 0.47 4.41 0.38 4.24 0.41 

 

1.72 .16 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4   

โดยจ าแนกตามอายุ โดยการใช้การทดสอบค่า  F-test (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีทัศนะที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุตฐิานการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

 

ตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ที่ 
ทักษะการ

บริหาร 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

F Sig. (n = 127) (n = 81) (n = 6) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 ทักษะด้านการ

ปฏิบัติงาน  4.42 0.43 

 

4.33 

 

0.51 

 

3.97 

 

0.64 

 

3.18 

 

.04 

2 ทักษะด้านความ 

สัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล  4.70 0.21 

 

 

4.69 

 

 

0.27 

 

 

4.67 

 

 

0.20 

 

 

.09 

 

 

.91 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ที่ 
ทักษะการ

บริหาร 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

F Sig. (n = 127) (n = 81) (n = 6) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

3 ทักษะด้านความ 

คิดรวบยอด  4.68 0.22 

 

4.68 

 

0.25 

 

4.52 

 

0.27 

 

1.47 .23 

4 ทักษะด้านการ

วินจิฉัย  4.59 0.32 

 

4.49 

 

0.39 

 

4.48 

 

0.28 

 

2.38 

 

.09 

5 ทักษะด้านการ

สื่อสาร  4.63 0.25 

 

4.67 

 

0.26 

 

4.67 

 

0.23 

 

.69 

 

.49 

6 ทักษะด้านการ

ตัดสินใจ  4.63 0.28 

 

4.66 

 

0.32 

 

4.64 

 

0.19 

 

.17 

 

.84 

7 ทักษะด้านการ

บริหารเวลา  4.34 0.36 

 

4.28 

 

0.45 

 

4.25 

 

0.16 

 

.70 

 

.49 

8 ทักษะด้าน

เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 4.34 0.46 

 

 

4.37 

 

 

0.37 

 

 

4.21 

 

 

0.32 

 

 

.44 

 

 

.63 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4   

โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยการใช้การทดสอบค่า  F-test (One-way ANOVA)  

เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีทัศนะไม่แตกต่างกัน  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล, ทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด, ทักษะด้านการวินิจฉัย, ทักษะด้านการสื่อสาร, ทักษะด้านการตัดสินใจ, 

ทักษะด้านการบริหารเวลา และทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม และ ระดับการศึกษาที่

แตกต่างกันมีทัศนะแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านการปฏิบัติงาน 

ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย เป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ  Scheffe’ 

รายละเอียดดังแสดงในตาราง 16 
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยจ าแนกตามระดับ

การศึกษา ด้านการปฏิบัติงาน 

ระดับ

การศึกษา 
ค่าเฉลี่ย X  

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

4.42 4.33 3.97 

ปริญญาตรี 4.42 - .089 .44 

ปริญญาโท 4.33 - - .35 

ปริญญาเอก 3.97 - - - 

  

จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่เปรียบเทียบทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านการปฏิบัติงาน พบว่าไม่พบ

ความแตกต่างรายคู่ 

 

ตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยจ าแนกตาม

ประสบการณ์ในการท างาน 

ที่ 
ทักษะการ

บริหาร 

ประสบการณ์ 

ในการท างาน 

น้อยกว่า 5 ปี 

ประสบการณ์ 

ในการท างาน 

5-10 ปี 

ประสบการณ์ 

ในการท างาน 

11-15 ปี 

ประสบการณ์ 

ในการท างาน 

15 ปี ขึ้นไป F Sig. 

(n = 60) (n = 81) (n = 33) (n = 40) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 ทักษะด้าน 

การปฏิบัติงาน  4.28 0.53 

 

4.40 

 

0.39 

 

4.53 

 

0.42 

 

4.32 

 

0.53 

 

2.21 

 

.08 

2 ทักษะด้าน

ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล  4.69 0.21 4.72 0.21 4.66 0.19 4.68 0.33 .56 .63 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ที่ 
ทักษะการ

บริหาร 

ประสบการณ์ 

ในการท างาน 

น้อยกว่า 5 ปี 

ประสบการณ์ 

ในการท างาน 

5-10 ปี 

ประสบการณ์ 

ในการท างาน 

11-15 ปี 

ประสบการณ์ 

ในการท างาน 

15 ปี ขึ้นไป F Sig. 

(n = 60) (n = 81) (n = 33) (n = 40) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

3 ทักษะด้าน

ความคิดรวบ

ยอด  4.68 0.20 

 

 

4.68 

 

 

0.22 

 

 

4.65 

 

 

0.20 

 

 

4.68 

 

 

0.31 

 

 

.14 

 

 

.93 

4 ทักษะด้าน 

การวินจิฉัย  4.54 0.33 

 

4.53 

 

0.34 

 

4.64 

 

0.27 

 

4.53 

 

0.44 

 

.82 

 

.48 

5 ทักษะด้าน 

การสื่อสาร  4.60 0.23 

 

4.67 

 

0.23 

 

4.59 

 

0.27 

 

4.68 

 

0.31 

 

1.69 

 

.16 

6 ทักษะด้าน 

การตัดสินใจ  4.61 0.29 

 

4.69 

 

0.26 

 

4.59 

 

0.27 

 

4.65 

 

0.37 

 

1.56 

 

.19 

7 ทักษะด้าน

การบริหาร

เวลา  4.32 0.38 

 

4.30 

 

0.40 

 

4.33 

 

0.40 

 

4.32 

 

0.43 

 

.04 

 

.98 

8 ทักษะด้าน

เทคโนโลยี  

และนวัตกรรม 4.40 0.41 4.33 0.43 4.24 0.45 4.38 0.40 1.17 .32 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4   

โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยการใช้การทดสอบค่า F-test (One-way 

ANOVA)) เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกันมีทัศนะ 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย 

ที่ก าหนดไว้ 
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ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เปรียบเทียบ

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้ สอน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยจ าแนก

ตามขนาดโรงเรียน 

ที่ 
ทักษะการ

บริหาร 

โรงเรยีน 

ขนาดเล็ก 

โรงเรยีน 

ขนาดกลาง 

โรงเรยีน 

ขนาดใหญ่ 
F Sig. 

(n = 108) (n = 77) (n = 29) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 ทักษะด้าน 

การปฏิบัติงาน  4.46 0.40 

 

4.28 

 

0.48 

 

4.30 

 

0.63 

 

3.47 

 

.03 

2 ทักษะด้าน

ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล  4.70 0.22 

 

 

4.71 

 

 

0.26 

 

 

4.65 

 

 

0.23 

 

 

.74 

 

 

.47 

3 ทักษะด้าน

ความคิด 

รวบยอด  4.68 0.22 

 

 

4.70 

 

 

0.24 

 

 

4.61 

 

 

0.24 

 

 

1.41 

 

 

.24 

4 ทักษะด้าน 

การวินจิฉัย  4.62 0.32 

 

4.47 

 

0.35 

 

4.49 

 

0.43 

 

4.55 

 

.01 

5 ทักษะด้าน 

การสื่อสาร  4.63 0.25 

 

4.67 

 

0.26 

 

4.63 

 

0.24 

 

.69 

 

.50 

6 ทักษะด้าน 

การตัดสินใจ  4.64 0.28 

 

4.65 

 

0.33 

 

4.63 

 

0.26 

 

.02 

 

.97 

7 ทักษะด้าน 

การบริหาร

เวลา  

 

4.33 

 

0.38 

 

4.32 

 

0.41 

 

4.22 

 

0.43 

 

.96 

 

.38 

8 ทักษะด้าน

เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 4.34 0.47 

 

 

4.35 

 

 

0.40 

 

 

4.35 

 

 

0.29 

 

 

.04 

 

 

.95 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

โดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยการใช้การทดสอบค่า  F-test (One-way ANOVA)  

เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ขนาดโรงเรียนที่แตกต่างกันมีทัศนะไม่แตกต่ างกัน  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล, ทักษะ

ด้านความคิดรวบยอด, ทักษะด้านการสื่อสาร, ทักษะด้านการตัดสินใจ, ทักษะด้านการบริหาร

เวลา, ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้  

และขนาดโรงเรียนที่แตกต่างกันมีทัศนะแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ในด้านทักษะด้านการปฏิบัติงานและทักษะด้านการวินิจฉัย ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย 

ที่ก าหนดไว้ 

 

ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยจ าแนกตามระดับ

การศึกษา และตามขนาดโรงเรียน ด้านการปฏิบัติงาน 

ระดับการศึกษา 
ค่าเฉลี่ย 

X  

โรงเรยีน

ขนาดเล็ก 

โรงเรยีน 

ขนาดกลาง 

โรงเรยีนขนาด

ใหญ่ 

4.46 4.28 4.30 

โรงเรียนขนาดเล็ก 4.46 - .17* .15 

โรงเรียนขนาดกลาง 4.28 - - .01 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 4.30 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่เปรียบเทียบทักษะ 

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านการปฏิบัติงาน

พบว่ามีจ านวน 1 คู่ ที่มคีวามแตกต่าง คือ โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง 
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยจ าแนกตามระดับ

การศึกษา และตามขนาดโรงเรียน ด้านการวนิิจฉัย 

ระดับการศึกษา 
ค่าเฉลี่ย 

X  

โรงเรยีน

ขนาดเล็ก 

โรงเรยีน 

ขนาดกลาง 

โรงเรยีนขนาด

ใหญ่ 

4.68 4.69 4.61 

โรงเรียนขนาดเล็ก 4.62 - .14* .13 

โรงเรียนขนาดกลาง 4.47 - - -.01 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 4.49 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่เปรียบเทียบทักษะ 

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 โดยจ าแนกตามระดับการศกึษา ด้านการวินิจฉัย พบว่า 

มีจ านวน 1 คู่ ที่มคีวามแตกต่าง คือ โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง 

 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 โดยจ าแนกตามประเภทโรงเรยีน 

ที่ ทักษะการบรหิาร 

โรงเรยีน

ประถมศึกษา 

โรงเรยีน

ขยายโอกาส 
t Sig. 

(n = 154) (n = 60) 

X  S.D. X  S.D. 

1 ทักษะด้านการปฏิบัติงาน  4.37 0.50 4.38 0.39 -.21 .83 

2 ทักษะด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล  4.68 0.25 

 

4.73 

 

0.20 

 

-1.46 

 

.14 

3 ทักษะด้านความคิดรวบยอด  4.66 0.24 4.71 0.19 -1.49 .13 

4 ทักษะด้านการวินิจฉัย  4.55 0.36 4.56 0.31 -.21 .82 

5 ทักษะด้านการสื่อสาร  4.63 0.27 4.68 0.22 -1.19 .23 

6 ทักษะด้านการตัดสินใจ  4.63 0.31 4.68 0.25 -1.16 .24 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ที่ ทักษะการบรหิาร 

โรงเรยีน

ประถมศึกษา 

โรงเรยีน

ขยายโอกาส 
t Sig. 

(n = 154) (n = 60) 

X  S.D. X  S.D. 

7 ทักษะด้านการบริหารเวลา  4.30 0.40 4.35 0.39 -.85 .39 

8 ทักษะด้านเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 4.33 0.44 

 

4.39 

 

0.37 

 

-.95 

 

.34 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

โดยจ าแนกตามประเภทโรงเรียน โดยการใช้การทดสอบค่า t-test พบว่า ประเภทโรงเรียน 

ที่ต่างกันมีทัศนะไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมุตฐิานการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

  

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูผู้สอนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด 

ทั้ง 8 ทักษะ  

1. ทักษะด้านการปฏิบัติงาน  

2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

3. ด้านความคดิรวบยอด  

4. ด้านการวินิจฉัย  

5. ด้านการสื่อสาร  

6. ด้านการตัดสินใจ  

7. ด้านการบริหารเวลา  

8. ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
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ตาราง 22 แสดงข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด ที่มีต่อทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้านการปฏิบัติงาน 

ข้อที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 

1 ผูบ้ริหารควรน าความรู้ที่มมีาพัฒนาความคิดเพื่อ

ค้นหาแนวปฏิบัติใหมอ่ยู่เสมอ 

 

18 

 

23.10 

2 ผูบ้ริหารควรจะน าความรู้ใหม ่จากภายนอกองค์กร

มาพัฒนาความคิดตอ่ยอด 18 23.10 

3 อยากใหผู้บ้ริหารมคีวามเคร่งครัดในด้านเวลาการ

เข้า - ออกสถานศกึษาของครูผูส้อน 12 15.40 

4 ผูบ้ริหารควรมีการฝึกผูใ้ต้บังคับบัญชาให้สามารถ

ท างานแทนกันได้ 9 11.50 

5 ผูบ้ริหารควรวิเคราะหข์อบข่ายของแผนปฏิบัติงาน

ได้อย่างชัดเจน 12 15.40 

6 ผูบ้ริหารควรแก้ไขปัญหาด้านการท างานโดยใช้

เหตุผลและเด็ดขาด โดยถูกต้องตามข้อมูลจรงิ 9 11.50 

 รวม 78 100.00 

 

จากตาราง 22 จะพบว่า ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อประสิทธิผล

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ด้านการปฏิบัติงาน  

มีข้อเสนอแนะคือ ผู้บริหารควรน าความรู้ที่มีมาพัฒนาความคิด เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติใหม่ 

อยู่เสมอ คิดเป็นร้อยละ 23.10 ผู้บริหารควรจะน าความรู้ใหม่ จากภายนอกองค์กรมาพัฒนา

ความคิดต่อยอด คิดเป็นร้อยละ 23.10 อยากให้ผู้บริหารมีความเคร่งครัดในด้านเวลาการ 

เข้า  - ออกสถานศึกษาของครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 15.40 ผู้บริหารควรมีการฝึก

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถท างานแทนกันได้ คิดเป็นร้อยละ 11.50 ผู้บริหารควรวิเคราะห์

ขอบข่ายของแผนปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน คิดเป็นรอ้ยละ 15.40 และผูบ้ริหารควรแก้ไขปัญหา

ด้านการท างานโดยใช้เหตุผลและเด็ดขาดโดยถูกต้องตามข้อมูลจริง คิดเป็นรอ้ยละ 11.50 
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ตาราง 23 แสดงข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด ที่มีต่อทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล 

ข้อที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 

1 ผูบ้ริหารควรจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์นอกเวลางาน

ภายในหนว่ยงานเพื่อสร้างสัมพันธไมตรี 19 25.30 

2 ผูบ้ริหารควรใหค้วามเป็นกันเองกับครู เพื่อลดความ

กดดันในการปฏิบัติงาน 

 

14 

 

18.70 

3 อยากใหผู้บ้ริหารช่วยแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้ง ระหว่าง

ผูร้่วมงาน 14 18.70 

4 อยากใหผู้บ้ริหารรับฟังและช่วยเหลือเรื่องปัญหา  

ในการท างานของผูใ้ต้บังคับบัญชา 11 14.70 

5 ผูบ้ริหารควรใหร้างวัลต่าง ๆ แก่ผู้รว่มงานตามความ

เหมาะสม 10 13.30 

6 ผูบ้ริหารควรมีการกระตุ้นจูงใจให้ผูร้่วมงานมีส่วนร่วม

ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 7 9.30 

รวม 75 100.00 

 

จากตาราง 23 จะพบว่า ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยมี

ข้อเสนอแนะคือ ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์นอกเวลางานภายในหน่วยงาน  

เพื่อสร้างสัมพันธไมตรี คิดเป็นร้อยละ 25.30 ผู้บริหารควรให้ความเป็นกันเองกับครูเพื่อลด

ความกดดันในการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 18.70 อยากให้ผู้บริหารช่วยแก้ไขปัญหา 

ข้อขัดแย้งระหว่างผู้ร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 18.70 อยากให้ผู้บริหารรับฟังและช่วยเหลือเรื่อง

ปัญหาในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาคิดเป็นร้อยละ 14.70 ผู้บริหารควรให้รางวัลต่าง ๆ  

แก่ผู้ร่วมงานตามความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 13.30 และผู้บริหารควรมีการกระตุ้นจูงใจ

ให้แก่ผูร้่วมงานมสี่วนรว่มในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ คิดเป็นรอ้ยละ 9.30 
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ตาราง 24 แสดงข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด ที่มีต่อทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

ข้อที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 

1 ผูบ้ริหารควรบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์ของ

สถานศกึษาเป็นหลัก 14 21.20 

2 ผูบ้ริหารควรก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายของ

สถานศกึษาให้ชัดเจน 14 21.20 

3 ผูบ้ริหารควรก าหนดวิสัยทัศน์ชัดเจน และสื่อสารให้

ผูร้่วมงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่สอดคล้องตรงกัน 11 16.70 

4 ผู้บริหารควรน านโยบายแผนการศึกษาแห่งชาติและ

พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ มาก าหนดเป็นนโยบาย

เพื่อพัฒนางาน ในหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม  

 

9 

 

13.60 

5 ผูบ้ริหารควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการท างาน

ของหน่วยงานอย่างรอบด้าน 9 13.60 

6 ผูบ้ริหารมองถึงปัญหาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง ที่จะ

ส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารงานส่วนต่าง ๆ  

ในสถานศกึษา 9 13.60 

รวม 66 100.00 

 

จากตาราง 24 จะพบว่า ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านความคิดรวบยอด โดยมีข้อเสนอแนะคือ 

ผู้บริหารควรบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาเป็นหลัก คิดเป็นร้อยละ 21.20 

ผู้บริหารควรก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายของสถานศึกษาให้ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 21.20 

ผู้บริหารควรก าหนดวิสัยทัศน์ชัดเจน และสื่อสารให้ผู้ร่วมงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่

สอดคล้องตรงกัน คิดเป็นร้อยละ 16.70 ผู้บริหารควรน านโยบายแผนการศึกษาแห่งชาติ 

และ พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ มาก าหนดเป็นนโยบายเพื่อพัฒนางาน ในหน้าที่ได้อย่าง

เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 13.60 ผู้บริหารควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการท างาน 

ของหน่วยงานอย่างรอบด้าน คิดเป็นร้อยละ 13.60 และผู้บริหารมองถึงปัญหาเกี่ยวกับการ
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เปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารงานส่วนต่าง ๆ ในสถานศึกษา คิดเป็น 

ร้อยละ 13.60 

 

ตาราง 25 แสดงข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด ที่มีต่อทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้านการวนิิจฉัย 

ข้อที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 

1 ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายทางการศึกษาใหชั้ดเจน 19 30.60 

2 ผูบ้ริหารควรใช้ทักษะการวินิจฉัยระดับละเอียดลึกซึง้

เพื่อให้เห็นถึงสาเหตุของปัญหาหรือข้อบกพร่อง ที่พบ

ในสถานศกึษา 

 

 

16 

 

 

25.80 

3 ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคัญเกี่ยวกับการวิเคราะห์

ปัญหาของสถานศกึษาในภาพรวม 14 22.60 

4 ผูบ้ริหารควรก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา  

ในสถานศกึษาให้เหมาะสม 13 21.00 

รวม 62 100.00 

 

จากตาราง 25 จะพบว่า ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการวินิจฉัย มีข้อเสนอแนะคือ ผู้บริหาร

ควรก าหนดนโยบายทางการศึกษาให้ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 30.60 ผู้บริหารควรใช้ทักษะการ

วินจิฉัยระดับละเอียดลึกซึ้งเพื่อให้เห็นถึงสาเหตุของปัญหาหรือข้อบกพร่องที่พบในสถานศึกษา 

คิดเป็นรอ้ยละ 25.80 ผูบ้ริหารควรก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาในสถานศึกษาใหเ้หมาะสม 

คิดเป็นร้อยละ 22.60 และผู้บริหารควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหา 

ของสถานศึกษาในภาพรวม คิดเป็นรอ้ยละ 21.00  
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ตาราง 26 แสดงข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด ที่มีต่อทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้านการสื่อสาร 

ข้อที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 

1 อยากใหม้ีการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่าง

ผูร้่วมงานเกี่ยวกับข้อมูล ข่าวสารของสถานศกึษา 15 35.70 

2 ผูบ้ริหารควรยอมรับแนวคิดจากบุคคลอื่น 11 26.20 

3 ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานโดยเป็นลายลักษณ์อักษร 

เพื่อความเข้าใจตรงกันและลดความผิดพลาด ในการ

ท างาน 9 21.40 

4 ผูบ้ริหารควรถ่ายทอดแนวคิดและวิธีการด าเนินงานให้

ผูร้่วมงาน โดยใช้ถ้อยค าที่เข้าใจง่าย และเป็นกันเอง 7 16.70 

รวม 42 100.00 

 

จากตาราง 26 จะพบว่า ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการสื่อสาร มีข้อเสนอแนะคือ อยากให้มี

การสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ร่วมงานเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษา คิดเป็น

ร้อยละ 35.70 ผู้บริหารควรยอมรับแนวคิดจากบุคคลอื่น คิดเป็นร้อยละ 26.20 ผู้บริหารควร

มอบหมายงานโดยเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อความเข้าใจตรงกันและลดความผิดพลาดในการ

ท างาน คิดเป็นร้อยละ 21.40 และผู้บริหารควรถ่ายทอดแนวคิดและวิธีการด าเนินงาน 

ให้ผู้รว่มงาน โดยใช้ถ้อยค าที่เข้าใจง่าย และเป็นกันเอง คิดเป็นรอ้ยละ 16.70 

 

ตาราง 27 แสดงข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด ที่มีต่อทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้านการตัดสินใจ 

ข้อที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 

1 ผูบ้ริหารควรตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้  

อย่างฉับไว และเด็ดขาด 19 39.60 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ข้อที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 

2 ผูบ้ริหารควรตัดสินใจแก้ไขปัญหา โดยใช้ขอ้มูล  

ที่ถูกต้องตามความเป็นจริง  15 31.30 

3 ผูบ้ริหารควรใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน 

และตัดสินใจ 14 29.20 

รวม 48 100.00  

 

จากตาราง 27 จะพบว่า ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการตัดสินใจ มีข้อเสนอแนะคือ ผู้บริหาร

ควรตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างฉับไวและเด็ดขาด คิดเป็นร้อยละ 39.60 ผู้บริหาร

ควรตัดสินใจแก้ไขปัญหาโดยใช้ข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจริง คิดเป็นร้อยละ 31.30  

และผูบ้ริหารควรใหบุ้คลากรมีสว่นร่วมในการวางแผนและตัดสินใจ คิดเป็นรอ้ยละ 29.20  

 

ตาราง 28 แสดงข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด ที่มีต่อทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้านการบรหิารเวลา 

ข้อที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 

1 ควรมีการสง่เสริมให้ผู้ร่วมงาน ปฏิบัติงานตรงตาม

เวลาที่ก าหนด 13 34.20 

2 ก าหนดแผนปฏิบัติงาน เพื่อเป็นกรอบในการปฏิบัติงาน

ได้ส าเร็จตรงตามเวลาที่ก าหนดในแผนปฏิบัติงาน 9 23.70 

3 สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผูร้่วมงานในเรื่อง

การเรียงล าดับความส าคัญของงาน เพื่อใหก้าร

ท างานส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด 9 23.70 

4 ผูบ้ริหารไม่ควรใหป้ฏิบัติงานนอกเวลางาน 7 18.40 

 รวม 38 100.00 
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จากตาราง 28 จะพบว่า ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการบริหารเวลา มีข้อเสนอแนะคือ ควรมี

การส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานตรงตามเวลาที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 34.20 ก าหนดแผน

ปฏิบัติงานเพื่อเป็นกรอบในการปฏิบัติงานได้ส าเร็จตรงตามเวลาที่ก าหนดในแผนปฏิบัติงาน  

คิดเป็นร้อยละ 23.70 สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ร่วมงานในเรื่องการเรียงล าดับ

ความส าคัญของงานเพื่อให้การท างานส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 23.70  

และผูบ้ริหารไม่ควรใหป้ฏิบัติงานนอกเวลา คิดเป็นรอ้ยละ 18.40  

 

ตาราง 29 แสดงข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด ที่มีต่อทักษะการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ข้อที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 

1 ผูบ้ริหารควรจัดหาสื่อและเทคโนโลยีให้เพียงพอ  

ต่อการใช้งานของสถานศกึษา เพื่อเป็นการส่งเสริม   

การสอนของครูผู้สอน 20 40.80 

2 ผู้บริหารควรมีการใช้ ICT ผ่านสังคมออนไลน์ในการ

ติดตอ่ประสานงานระหว่างบุคคลและหนว่ยงาน 

 

15 

 

30.60 

3 ผูบ้ริหารควรใหค้ าแนะน าและสง่เสริมในเรื่องของ  

การคิดค้นและผลิตสื่อการสอนของครูผูส้อน 14 28.60 

รวม 49 100.00 

 

จากตาราง 29 จะพบว่า ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีข้อเสนอแนะ

คือ ผูบ้ริหารควรจัดหาสื่อและเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อการใช้งานของสถานศกึษา เพื่อเป็นการ

ส่งเสริมการสอนของครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 40.80 ผู้บริหารควรมีการใช้ ICT ผ่านสังคม

ออนไลน์ในการติดต่อประสานงานระหว่างบุคคลและหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 30.60  

และ ผู้บริหารควรให้ค าแนะน าและส่งเสริมในเรื่องของการคิดค้นและผลิตสื่อการสอน 

ของครูผู้สอน คิดเป็นรอ้ยละ 28.60 



 

 

 
 

บทท่ี 5  

 

บทสรุป 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะการบริหารงานของ

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย จ านวน 214 คน โดยเปิดตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ 

และมอร์แกน (Krejcie, & Morgan, 1970 : 607) และท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) จากทุกโรงเรยีน จ านวน 53 โรงเรียน ให้ได้จ านวน 214 คน เครือ่งมอืที่ใชใ้นการวิจัย

ครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดโรงเรียน  

และประเภทโรงเรียน มีลักษณะเป็นตัวเลือกที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ ( forced choice) ผู้ศึกษา

ค้นคว้าตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม น ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์

แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลการ

ส ารวจทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการหา ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

เพศและประเภทโรงเรียนใช้การทดสอบค่า t-test อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ท างาน และขนาดโรงเรียน ใช้การทดสอบค่า F-test (One-way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่าง

ก็ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe)  
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สรุปผลการศึกษา  

การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 สรุปผลได้ดังนี้ 

 1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รองลงมา  

คือ ทักษะด้านความคดิรวบยอด ด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด คือทักษะด้านการบริหารเวลา 

1.1 ทักษะด้านการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารมีทักษะการแนะน าการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ผู้บริหารมีทักษะการน าความรู้เกี่ยวกับ

กฎระเบียบมาใช้ในการบริหารงานได้อย่างถูกต้อง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผูบ้ริหารมทีักษะการท างานที่เป็นตัวอย่างแก่ผูอ้ื่นได้ มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด  

1.2 ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบ้ริหารแสดงความยินดีและยกย่อง

ชมเชยผู้ร่วมงานที่ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมา คือผู้บริหารมกีารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนรว่มในการปฏิบัติงาน

ตามความถนัดและความสามารถมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คอืผูบ้ริหารให้ความเป็นกันเองกับครูเพื่อลดความกดดันในการ ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก  

1.3 ทักษะด้านความคิดรวบยอด ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารสามารถน านโยบายแผนการศึกษา

แห่งชาติและ พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ มาก าหนดเป็นนโยบายเพื่อพัฒนางาน ในหน้าที่ได้

อย่างเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผู้รว่มงาน

ท างานให้ส าเร็จ  มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

คือ ผู้บริหารมีแนวคิดชัดเจนเกี่ยวกับการก าหนดงบประมาณ ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา

ประจ าปีของ โรงเรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

1.4 ทักษะด้านการวินิจฉัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารมีทักษะ การวินิจฉัยระดับละเอียดลึกซึง้เพื่อให้

เห็นถึงสาเหตุของปัญหาหรือข้อบกพร่องที่พบในสถานศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก



 

 

  

  

77 

ที่สุด รองลงมา คือผู้บริหารสามารถก าหนดนโยบายทางการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพ  

ของสถานศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผูบ้ริหาร

สามารถวิเคราะห์แนวทางส าหรับการแก้ปัญหาในสถานศึกษาได้เหมาะสม  มีความคิดเห็น 

อยู่ในระดับมากที่สุด  

1.5 ทักษะด้านการสื่อสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบ้ริหารมีการสื่อสารด้วยถ้อยค าที่เป็นกันเอง มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือผู้บริหารมีทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ งและไม่ด่วนตัดสินใจ  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีทักษะการพูด

อย่างมสีติและตระหนักรู้คิดก่อนพูด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

1.6 ทักษะด้านการตัดสินใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจ 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือผู้บริหารมทีักษะในการตัดสินใจเลือกแนวทาง

ที่เหมาะสมที่สุด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหาร

สามารถนิยามปัญหาและร่วมตัดสินใจเมื่อมีปัญหาด้านการปฏิบัติงานเกิดขึ้น มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก  

1.7 ทักษะด้านการบริหารเวลา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบ้ริหารมทีักษะในการมอบหมายงานตามความเร่งด่วน 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ผู้บริหารปฏิบัติงานตามเวลาที่ก าหนด มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก และข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผูบ้ริหารบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน

ตามแผนงานของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

1.8 ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูได้มีการคิดค้นและผลิต

สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา  

คือผู้บริหารจัดหาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาเพียงพอต่อการเรียนรู้ มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสามารถให้ค าแนะน าในการใช้เทคโนโลยี

กับบุคลากรได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ

ของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยจ าแนกตาม

เพศ อายุ ระดับการศกึษา ประสบการณใ์นการท างาน ขนาดโรงเรยีน ประเภทโรงเรยีน 
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2.1 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 โดยจ าแนกตามเพศ 

โดยการใช้การทดสอบค่า t-test พบว่า ครูผู้สอนเพศชายและเพศหญิง มีทัศนะไม่แตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ 

ของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยจ าแนกตาม

อายุ โดยการใช้การทดสอบค่า F-test (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ

ที่แตกต่างกันมีทัศนะที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  โดยจ าแนกตาม

ระดับการศึกษา โดยการใช้การทดสอบค่า F-test (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีทัศนะไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ต่อด้านทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล, ทักษะด้านความคิดรวบยอด, ทักษะด้าน

การวินิจฉัย, ทักษะด้านการสื่อสาร, ทักษะด้านการตัดสินใจ, ทักษะด้านการบริหารเวลา  

และทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม และ ระดับการศกึษาที่แตกต่างกันมทีัศนะแตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่อดา้นการปฏิบัติงาน 

2.4 ผลการเปรียบเทียบแสดงความแตกต่างรายคู่ (Scheffe) ของทักษะด้านการ

วินิจฉัย การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  จ าแนกตามระดับการศึกษา จะเห็นได้ว่า ระดับ

ปริญญาเอกและระดับปริญญาตรีมีทัศนะแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.5 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  โดยจ าแนกตาม

ประสบการณใ์นการท างาน โดยการใชก้ารทดสอบค่า F-test (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกันมีทัศนะไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.6 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ 

ของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยจ าแนกตาม

ขนาดโรงเรียน โดยการใช้การทดสอบค่า F-test (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ขนาดโรงเรยีนที่แตกต่างกันมทีัศนะไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ต่อด้านทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล , ทักษะด้านความคิดรวบยอด, ทักษะด้าน 
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การสื่อสาร, ทักษะด้านการตัดสินใจ, ทักษะด้านการบริหารเวลา, ทักษะด้านเทคโนโลยี 

และนวัตกรรม และขนาดโรงเรยีนที่แตกต่างกันมีทัศนะแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ต่อดา้นทักษะด้านการปฏิบัติงาน และทักษะด้านการวินิจฉัย  

2.7 ผลการเปรียบเทียบแสดงความแตกต่างรายคู่ (scheffe) ของทักษะด้านการ

ปฏิบัติงาน และทักษะด้านการวินิจฉัยของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางมีทัศนะแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

2.8 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  โดยจ าแนกตาม

ประเภทโรงเรียน โดยการใช้การทดสอบค่าที t-test พบว่า ประเภทโรงเรียนที่ต่างกันมีทัศนะ 

ไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

ตามทัศนะของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

ใชแ้บบสอบถามปลายเปิด ทั้ง 8 ทักษะ พบว่า  

3.1 ด้านการปฏิบัติงาน มีข้อเสนอแนะคือ ผู้บริหารควรน าความรู้ที่มีมาพัฒนา

ความคิด เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติใหม่อยู่เสมอ คิดเป็นร้อยละ 23.10 ผู้บริหารควรจะน าความรู้

ใหม่จากภายนอกองค์กรมาพัฒนาความคิดต่อยอด คิดเป็นร้อยละ 23.10 อยากให้ผู้บริหาร 

มีความเคร่งครัดในด้านเวลาการเข้า-ออกสถานศึกษาของครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 15.40 

ผู้บริหารควรมีการฝึกผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถท างานแทนกันได้ คิดเป็นร้อยละ 11.50 

ผู้บริหารควรวิเคราะห์ขอบข่ายของแผนปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 15.40  

และ ผูบ้ริหารควรแก้ไขปัญหาด้านการท างานโดยใช้เหตุผลและเด็ดขาด โดยถูกต้องตามข้อมูลจริง 

คิดเป็นรอ้ยละ 11.50 

3.2 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีข้อเสนอแนะคือ ผู้บริหารควรจัดกิจกรรม

พบปะสังสรรค์นอกเวลางานภายในหน่วยงาน เพื่อสร้างสัมพันธไมตรี คิดเป็นร้อยละ 25.30 

ผู้บริหารควรให้ความเป็นกันเองกับครูเพื่อลดความกดดันในการปฏิบัติงาน คิดเป็น ร้อยละ 

18.70 อยากให้ผู้บริหารช่วยแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งระหว่างผู้ร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 18.70 

อยากให้ผู้บริหารรับฟังและช่วยเหลือ เรื่องปัญหาในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา คิดเป็น

ร้อยละ 14.70 ผู้บริหารควรให้รางวัลต่าง ๆ แก่ผู้ร่วมงานตามความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 
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13.30 และผู้บริหารควรมีการกระตุ้นจูงใจให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ   

คิดเป็นรอ้ยละ 9.30 

3.3 ด้านความคิดรวบยอด มีข้อเสนอแนะคือ ผู้บริหารควรบริหารงานโดยยึด

วัตถุประสงค์ของสถานศึกษาเป็นหลัก คิดเป็นร้อยละ 21.20 ผู้บริหารควรก าหนดวัตถุประสงค์

เป้าหมายของสถานศกึษาให้ชัดเจน คิดเป็นรอ้ยละ 21.20 ผูบ้ริหารควรก าหนดวิสัยทัศน์ชัดเจน 

และสื่อสารให้ผู้ร่วมงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่สอดคล้องตรงกันคิดเป็นร้อยละ 16.70  

ผู้บริหารควรน านโยบายแผนการศึกษาแห่งชาติและพ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ มาก าหนดเป็น

นโยบายเพือ่พัฒนางาน ในหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 13.60 ผูบ้ริหารควรท าความเข้าใจ

เกี่ยวกับระบบการท างานของหน่วยงานอย่างรอบด้าน คิดเป็นร้อยละ 13.60 และผู้บริหารมอง

ถึงปัญหาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง ที่จะส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารงานส่วนต่าง ๆ  

ในสถานศกึษา คิดเป็นรอ้ยละ 13.60 

3.4 ด้านการวินิจฉัย มีข้อเสนอแนะคือ ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายทางการ

ศึกษาให้ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 30.60 ผู้บริหารควรใช้ทักษะการวินิจฉัยระดับละเอียดลึกซึ้ง

เพื่อให้เห็นถึงสาเหตุของปัญหาหรือข้อบกพร่องที่พบในสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 25.80 

ผูบ้ริหารควรก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาในสถานศกึษาให้เหมาะสม คิดเป็นรอ้ยละ 22.60 

และผู้บริหารควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหาของสถานศึกษาในภาพรวม  

คิดเป็นรอ้ยละ 21.00  

3.5 ด้านการสื่อสาร มีข้อเสนอแนะคือ อยากให้มีการสร้างความเข้าใจร่วมกัน

ระหว่างผู้ร่วมงานเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 35.70 ผู้บริหารควร

ยอมรับแนวคิดจากบุคคลอื่น คิดเป็นร้อยละ 26.20 ผู้บริหารควรมอบหมายงานโดยเป็น 

ลายลักษณ์อักษรเพื่อความเข้าใจตรงกันและลดความผิดพลาดในการท างาน  คิดเป็นร้อยละ 

21.40 และผู้บริหารควรถ่ายทอดแนวคิดและวิธีการด าเนินงานให้ผู้ร่วมงานโดยใช้ถ้อยค าที่

เข้าใจง่าย และเป็นกันเอง คิดเป็นรอ้ยละ 16.70 

3.6 ด้านการตัดสินใจ มีข้อเสนอแนะคือ ผู้บริหารควรตัดสินใจแก้ไขปัญหา 

เฉพาะหน้าอย่างฉับไว และเด็ดขาด คิดเป็นร้อยละ 39.60 ผู้บริหารควรตัดสินใจแก้ไขปัญหา

โดยใช้ข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจริง คิดเป็นร้อยละ 31.30 และ ผู้บริหารควรให้บุคลากร  

มีสว่นร่วมในการวางแผนและตัดสินใจ คิดเป็นรอ้ยละ 29.20 

3.7 ด้านการบริหารเวลา มีข้อเสนอแนะคือ ควรมีการส่งเสริมให้ผู้ร่วมงาน 

ปฏิบัติงานตรงตามเวลาที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 34.20 ก าหนดแผนปฏิบัติงานเพื่อเป็นกรอบ

ในการปฏิบัติงานได้ส าเร็จตรงตามเวลาที่ก าหนดในแผนปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 23.70  
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สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ร่วมงานในเรื่องการเรียงล าดับความส าคัญของงาน 

เพื่อสามารถให้การท างานส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 23.70 และผู้บริหารไม่ควร

ให้ปฏิบัติงานนอกเวลา คิดเป็นรอ้ยละ 18.40 

3.8 ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีข้อเสนอแนะคือ ผู้บริหารควรจัดหาสื่อ 

และเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อการใช้งานของสถานศึกษา เพื่อเป็นการส่งเสริมการสอนของ

ครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 40.80 ผู้บริหารควรมีการใช้ ICT ผ่านสังคมออนไลน์ในการติดต่อ

ประสานงานระหว่างบุคคลและหน่วยงาน คิดเป็นรอ้ยละ 30.60 และ ผูบ้ริหารควรใหค้ าแนะน า

และส่งเสริมในเรื่องของการคดิค้นและผลติสื่อการสอนของครูผูส้อน คิดเป็นรอ้ยละ 28.60 

ดังนัน้ เมื่อกล่าวโดยภาพรวมสามารถสรุปได้ว่า คณะครูผู้สอนมคีวามตอ้งการพัฒนา

ผูบ้ริหารควรน าความรูท้ี่มมีาพัฒนาความคิดเพื่อค้นหาแนวปฏิบัติใหมอ่ยู่เสมอ ผูบ้ริหารควรจัด

กิจกรรมพบปะสังสรรค์นอกเวลางานภายในหน่วยงานเพื่อสร้างสัมพันธไมตรี  ผู้บริหารควร

บริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาเป็นหลัก ผู้บริหารควรก าหนดวัตถุประสงค์

เป้าหมายของสถานศึกษาให้ชัดเจน ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายทางการศึกษาให้ชัดเจน  

อยากให้มีการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ร่วมงานเกี่ยวกับข้อมูล ข่าวสารของ

สถานศึกษา ผู้บริหารควรตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างฉับไวและเด็ดขาด ควรมีการ

ส่ง เสริมให้ผู้ ร่ วมงานปฏิบัติ งานตรงตามเวลาที่ก าหนด  และผู้บริหารควรจัดหาสื่อ 

และเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อการใช้งานของสถานศึกษา เพื่อเป็นการส่งเสริมการสอนของ

ครูผู้สอนเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษา ของสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

 

อภิปรายผล  

จากผลการวิจัยทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ครั้งนี้มีประเด็นส าคัญที่

สามารถน ามาอภปิรายผลได้ดังนี้ 

1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

รองลงมา คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือทักษะด้านการบริหาร

เวลา มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภปิรายผลได้ดังนี้ 

 



 

 

  

  

82 

ทักษะด้านการปฏิบัติงาน 

ผูต้อบแบบสอบถามมทีัศนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีการแสดงออกถึงความสามารถ ในการใชค้วามรู้ความ

ช านาญเพื่อการท างานที่เฉพาะเจาะจงให้ส าเร็จลุล่วงได้ มีความสามารถในการประยุกต์ใช้

ความรู้และความเ ช่ียวชาญเฉพาะด้านเกี่ยวกับงานส าหรับผู้บริหารระดับสูง ทักษะ

ความสามารถเกี่ยวกับความรู้ทั่วไปของงานที่ปฏิบัติ สามารถน าความรู้มาพัฒนาความคิดและ

ตอบค าถามที่เกี่ยวข้องกับปัญหาในการท างานได้ สอดคล้องกับชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2561, หน้า 30) 

ได้น าเสนอทักษะการท างานส าหรับผู้บริหาร โดย อ้างองิจาก Griffin (2011) ไว้วา่ทักษะด้านการ

ท างาน (Technical skills) เป็นทักษะที่มีความส าคัญต่อความเข้าใจและสามารถท างาน 

ที่เฉพาะเจาะจงให้ส าเร็จลุล่วงได้ ผู้บริหารใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการอบรมให้ความรู้พนักงาน

และตอบค าถามที่เกี่ยวข้องกับปัญหาในการท างานสอดคล้องกับงานวิจัยของชัชมา เทพวรสุข 

(2553, หนา้ 52 - 53) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศกึษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามทัศนะของครู สังกัดโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัย 

พ บ ว่ า  ร ะ ดั บ ทั ก ษ ะ ก า ร บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด โ ร ง เ รี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  

อ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ตามทัศนะของครูผู้สอน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านเทคนิควิธี ด้านความคิดรวบยอด และด้านมนุษย ์ 

ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการแสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสาร และจูงใจ

กลุ่มบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์การ สามารถประสานงาน ปรับตัวเข้าหาบุคคลอื่นทั้ง

ภายในและภายนอกองค์การได้เป็นอย่างดี มีระดับทักษะ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสูง  

มีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการท างาน และสามารถขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความส าเร็จ

ได้สอดคล้องกับชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2561, หน้า 30 - 31) ได้น าเสนอทักษะด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล ( Interpersonal skills) ส าหรับผู้บริหาร โดย อ้างอิงจาก Griffin (2011) ไว้ว่า 

ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นทักษะด้านความสามารถในการสื่อสาร ความเข้าใจ

และจูงใจพนักงานและกลุ่มบุคคล  ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ผู้บริหารที่สามารถปรับตัว

เข้าหาบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกองค์การได้เป็นอย่างด ีอันเนื่องมาจากมีระดับทักษะด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสูง มีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการท างานและสามารถ
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ขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความส าเร็จได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของวิวัฒน์ บุญยง (2557, หน้า 106) 

ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ทักษะการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน

มัธยมศึกษา ในจังหวัดนครปฐม” มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบทักษะการบริหารของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการบริหารของของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อย  ได้แก่ ทักษะ  

การบริหารเวลา ทักษะการวินจิฉัย ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะความคิดรวบยอด 

ทักษะการตดิต่อสื่อสาร ทักษะด้านเทคนิค และทักษะการตัดสินใจ ตามล าดับ 

ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารแสดงออกถึงความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของ

องค์การว่าแต่ละส่วนมีความเชื่อมโยงกันอย่างไร สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกส่งผล

กระทบต่อองค์การอย่างไร ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการบริหารองค์การได้อย่าง

เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดวิโรจน์  สารรัตนะ (2553, หน้า 70 - 71) ได้สรุปว่า  

ทักษะการบริหารที่ผู้บริหาร(อ้างอิงจาก Katz, 1955, p. 33) ควรต้องมีเพื่อให้การด าเนินการ

บริหารประสบผลส าเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพจะต้องมีทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual 

Skills) ได้แก่ ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์นโยบายของสถานศึกษาเข้าใจนโยบายการ

จัดการศึกษาของชาติสามารถก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายของหน่วยงานสามารถวางแผนใน

การปฏิบัติงานใช้เกณฑท์ี่เหมาะสมและสอดคล้องกับ ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2561, หนา้ 30 - 31) 

ได้น าเสนอทักษะด้านความคดิรวบยอด ที่ส าคัญส าหรับผูบ้ริหาร โดย อ้างองิจาก Griffin (2011) 

ไว้ว่าทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual skills) คือ ความสามารถของผู้บริหารในการ

มองเห็นภาพรวมขององค์การ ว่าแต่ละส่วนมีความเชื่อมโยงกันอย่างไร สภาพแวดล้อมทั้ง

ภายในและภายนอกจะส่งผลกระทบต่อองค์การอย่างไร ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารก าหนดแนวทางใน

การบริหารองค์การได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

สิริภรณ์ สุวรรณโณ (2558, หน้า 83) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะ

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู ในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตหนองแขม ในภาพรวมอยู่ระดับมาก 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทั้ง 3 ทักษะอยู่ในระดับมาก โดยทักษะด้านความคิดรวบยอด

เป็นอันดับแรก ทักษะด้านมนุษย์และทักษะด้านเทคนิค ตามล าดับ  

ทักษะด้านการวนิิจฉัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการแสดงออกถึงความสามารถในการวินิจฉัยหรือทักษะที่

ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นการตอบสนองที่เป็นไปได้ที่เหมาะสมที่สุดต่อสถานการณ์  

และวิเคราะหป์ัญหาในองค์การโดยการศึกษาองค์การและพัฒนาแนวทางส าหรับการแก้ปัญหา 

ซึ่งสอดคล้องกับชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2561, หน้า 30 - 31) ได้น าเสนอทักษะด้านการวินิจฉัย  

ที่ส าคัญส าหรับผูบ้ริหาร โดย อ้างองิจาก Griffin (2011) ไว้วา่ทักษะด้านการวินิจฉัย (Diagnostic 

skills) ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ ต้องมีทักษะการวินิจฉัยหรือทักษะที่ช่วยให้ผู้บริหาร

สามารถมองเห็นการตอบสนองที่เป็นไปได้ที่เหมาะสมที่สุดต่อสถานการณ์ ดังเช่น  แพทย์ที่

วินิจฉัยโรคของผู้ป่วยผ่านการวิเคราะห์อาการและระบุถึงสาเหตุที่เป็นไปได้ของอาการ  

ในองค์การผูบ้ริหารต้องท าหน้าที่เหมอืนแพทย์รักษาผูป้่วยด้วยการวินิจฉัยและวิเคราะห์ปัญหา

ในองค์การโดยการศึกษาอาการและพัฒนาแนวทางส าหรับการแก้ปัญหาสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของอุราภรณ์ คูนาเอก (2554 หน้า 98 - 99) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ผลการวิจัย 

พบว่า ทักษะการบริหารด้านมโนภาพ พบว่า อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ยรองลงมาอันดับ 2 ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่า การบริหารงานในยุคปัจจุบันที่มีการกระจายอ านาจ เป็นการบริหารที่เป็น

กระบวนการเป็นขั้นตอน ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและควรมียุทธศาสตร์ใน

การบริหารงานเพื่อสะท้อนภาพในอนาคต เพื่อสามารถวิเคราะห์ จุดเด่น จุดด้อย ก าหนด

ทิศทางพัฒนาโรงเรียนไปสู่เป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

ทักษะด้านการสื่อสาร 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการแสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารแนวคิดและ

ข้อมูลสารสนเทศต่อผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรับแนวคิดและข้อมูลสารสนเทศจาก

บุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2561, หน้า 30 - 31)  

ได้น าเสนอทักษะด้านการสื่อสาร ที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร โดย อ้างอิงจาก Griffin (2011) ไว้ว่า

ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication skills) คือ ความสามารถในการสื่อสารแนวคิดและ

ข้อมูลสารสนเทศต่อผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกันสามารถรับแนวคิดและ
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ข้อมูลสารสนเทศจากบุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน การสื่อสารกับบุคคลทั้ง

ภายในและภายนอกองค์การอาจด าเนินการผ่านการพูดคุยสนทนาแบบเห็นหน้า หรือผ่านการ

ใช้ระบบออนไลน์ เช่น อีเมล หรือเฟซบุ๊ก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ แพรดาว สนองผัน 

(2557) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 11 ทักษะ คือ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษย์ 

ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านการศึกษาและการสอน ทักษะด้าน ความรู้ความคิด 

ทักษะด้านการบริหาร ทักษะด้านการวางแผน ทักษะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะด้านการประเมิน ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและการบริหาร

จัดการ และทักษะด้านการสร้าง ทีมงาน โดยทักษะที่มแีนวโน้มที่เป็นไปได้มากที่สุด  

ทักษะด้านการตัดสินใจ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีการแสดงออกถึงความสามารถใน  การมีทักษะในการตัดสินใจที่ดี 

มีทักษะการระบุถึงปัญหาหรอืโอกาสและเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุดเพื่อแก้ปัญหาหรือสร้าง

ประโยชน์ สอดคล้องกับชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2561, หน้า 30 - 31) ได้น าเสนอทักษะด้านการ

ตัดสินใจ ที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร โดย อ้างอิงจาก Griffin (2011) ไว้ว่าทักษะด้านการตัดสินใจ 

(Decision-making skills) คือทักษะที่ผู้บริหารมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจที่ดี ทักษะการ

ตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับความสามารถของผู้บริหารต่อการระบุถึงปัญหาหรือโอกาสและเลือก

แนวทางที่เหมาะสมที่สุด เพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างประโยชน์จากโอกาสนั้นอย่างไรก็ตามไม่มี

ผู้บริหารท่านใดที่สามารถตัดสินใจได้ถูกต้องทุกครั้ง แต่ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพส่วนใหญ่มัก

ตัดสินใจได้ถูกต้องมากกว่าตัดสินใจผิด และเมื่อใดก็ตามที่ผูบ้ริหารเหล่านั้นตัดสินใจผดิพวกเขา

จะพบความผิดปกตินั้นได้อย่างรวดเร็วและพยายามหาแนวทางตัดสินใจที่ดีขึ้นกว่าเดิม  

เพื่อลดความสูญเสียที่เกิดขึน้กับองค์การให้น้อยที่สุด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของวิวัฒน์ บุญยง 

(2557, หน้า 106) ได้ท าการวิจัย เรื่อง “ทักษะการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรม

องค์กรของโรงเรยีนมัธยมศกึษาในจังหวัดนครปฐม” มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบทักษะการบริหาร

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการบริหารของ

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา  

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ ทักษะการบริหารเวลา ทักษะการวินิจฉัย ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะด้าน
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ความคิดรวบยอด ทักษะการติดต่อสื่อสาร  ทักษะด้านเทคนิค  และทักษะการตัดสินใจ 

ตามล าดับ 

ทักษะด้านการบริหารเวลา 

ผูต้อบแบบสอบถามมทีัศนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการแสดงออกถึงความสามารถใน การล าดับความส าคัญของงาน 

และมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสม สามารถจัดการเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สามารถก าหนดเรื่องของความส าคัญและความเร่งด่วนในการท างานแต่ละเรื่องเพื่อที่จะทราบ

ว่าเรื่องใดควรท าก่อนและเรื่องใดควรท าทีหลัง สามารถสร้างสมดุลได้ทั้ง เรื่องงาน เรื่องส่วนตัว

และครอบครัวได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2561, หนา้ 30 - 31) ได้น าเสนอ

ทักษะด้านการบริหารเวลา เป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร โดย อ้างอิงจาก Griffin (2011) 

ไว้ว่าทักษะด้านการบริหารเวลา (Time management skills) คือทักษะที่เกี่ยวกับความสามารถ

ของผู้บริหารต่อการล าดับความส าคัญของงานและมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสม เนื่องจาก

ผู้บริหารมีภารกิจที่หลากหลายในแต่ละวัน ซึ่งถ้าผู้บริหารไม่สามารถจัดการเวลาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อาจท าให้ผู้บริหารเกิดความเครียดและไม่สามารถบรรลุเป้าหมายอย่างที่

ต้องการได้ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารจึงต้องก าหนดเรื่องของความส าคัญและความเร่งด่วนในการ

ท างานแต่ละเรื่องเพื่อที่จะทราบว่าเรื่องใดควรท าก่อนและเรื่องใดควรท าทีหลัง  นอกจากนี้

ผู้บริหารที่มีทักษะในการบริหารเวลาที่ดีมักสามารถสร้างสมดุลได้ทั้งเรื่องงาน เรื่องส่วนตัว 

และครอบครัวได้เป็นอย่างดี ในทางกลับกันผู้บริหารที่ขาดทักษะด้านการบริหารเวลามักเป็น

ผู้บริหารที่ใช้เวลาในการท างานนานมากกว่าปกติ และมักเรียกร้องขอเวลาเพิ่มแต่ผลลัพธ์หรอื

ปริมาณของงานกลับไม่เป็นไปตามที่คาดไว้ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เรไร ประกอบผล 

(2560, หน้า 135) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การบริหารเวลาในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า การบริหาร

เวลาในการปฏิบัติ งานของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตคลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร ข้าราชการครูมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.32)  

และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  

ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ผูต้อบแบบสอบถามมทีัศนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการน าความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ทั้งวัสดุ อุปกรณ์
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เครื่องมือเครื่องจักรกลไก และเทคนิควิธีการต่าง ๆ มาใช้ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน เพื่อมุ่ งหวังให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้ เ รียน ผู้ศึกษา  

ตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2561, หน้า 30 - 31)  

ได้น าเสนอทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร โดย อ้างอิง

จาก Griffin (2011) ไว้วา่ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and innovation skills) 

คือการน าความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ทั้งวัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องจักร

กลไก และเทคนิควิธีการต่าง ๆ มาใช้ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อมุง่หวังให้

การเรียนการสอนเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียน ผู้ศึกษา ตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์

ของหลักสูตรนั้น ๆ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วันชัย พงสุพันธ์ (2553, หน้า 113) ที่ได้ท า

การวิจัย เรื่อง การศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามหาสารคาม เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า ระดับปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา  

และครูผู้สอนเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก  ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้านการพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรม และเทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษามีระดับปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ระดับการปฏิบัติมากที่สุด คือ ส่งเสริมให้มีการใช้สื่อ นวัตกรรมทางการศึกษาในการจัดการ

เรียนการสอนตรงกับสาระการเรียนรู้ ครูผู้สอนมีระดับปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยระดับการปฏิบัติมากที่สุด คือ ส่งเสริมให้มีการใช้สื่อนวัตกรรมทางการศกึษาในการจัดการ

เรียนการสอนตรงกับสาระการเรียนรู้ 

2. ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทยีบทักษะการบริหารของผู้บรหิารสถานศึกษาตาม

ทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดโรงเรียน 

ประเภทโรงเรยีน มีประเด็นส าคัญที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังน้ี 

2.1 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 โดยจ าแนกตามเพศ 

โดยการใช้การทดสอบค่า t-test พบว่า ครูผู้สอนเพศชายและเพศหญิง มีทัศนะไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป็นเพราะเพศชายและเพศหญิง มีความเสมอภาค

กันและความสามารถใกล้เคียงกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอ าไพ อุ่นสิร ิ(2557, หน้า 65) 

ได้ท าการวิจัย เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู 

จังหวัดนครปฐม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผลการศึกษาพบว่า 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะครู จังหวัดนครปฐม สังกัด
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ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 9 โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า ครูที่มเีพศ และวุฒิ

การศึกษาต่างกัน มีทัศนะโดยภาพรวมและรายได้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  

2.2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 โดยจ าแนกตามอายุ 

โดยการใช้การทดสอบค่า F-test (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุที่

แตกต่างกันมีทัศนะที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป็นเพราะอายุ

แตกต่างกันไม่ได้ท าให้ความคิดเห็นแตกต่างกัน สอดคล้ องกับผลงานวิจัยของอนุสรา  

ช่างบรรจง (2557) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ทัศนะของผู้บริหารและครูต่อประสิทธิภาพในการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท 

ผลการวิจัยพบว่า ทัศนะของผู้บริหารและครูต่อประสิทธิภาพในการจัดการศกึษาของสถานศึกษา

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท เมื่อจ าแนกตามเพศ ต าแหน่งหน้าที่ 

อายุ วิทยฐานะ รายได้ต่อเดือน วุฒิการศึกษา และขนาดของสถานศึกษาพบว่า อายุ วุฒิ

การศกึษา ต าแหน่งหน้าที่ ไม่แตกต่างกัน ส่วนเพศ วิทยฐานะ และขนาดสถานศกึษาแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

2.3 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  โดยจ าแนกตาม

ระดับการศึกษา โดยการใช้การทดสอบค่า F-test (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีทัศนะไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ต่อด้านทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล, ทักษะด้านความคิดรวบยอด, ทักษะด้าน

การวินิจฉัย, ทักษะด้านการสื่อสาร, ทักษะด้านการตัดสินใจ, ทักษะด้านการบริหารเวลา  

และทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม และ ระดับการศกึษาที่แตกต่างกันมทีัศนะแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่อด้านการปฏิบัติงาน และมีความสอดคล้องใกล้เคียง

กับผลงานวิจัยของชุติมา ศริิไพรวัน (2561, หนา้ 91 - 92) ได้ท าการวิจัย เรื่อง คุณลักษณะ   ที่

พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ครูที่ม ีระดับการศกึษาต่างกัน มีความคิดเห็น

ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน   

2.4 ผลการเปรียบเทียบแสดงความแตกต่างรายคู่ (Scheffe) ของทักษะด้านการ

ปฏิบัติงาน การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตามระดับการศึกษา จะเห็นได้ว่า ระดับ

ปริญญาเอกและระดับปริญญาตรีมีทัศนะแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะประสบการณ์ในการท างานของครูผู้สอน

ที่มีประสบการณ์ในการท างานมากได้ผ่านการปฏิบัติงานมานาน โดยมีความใกล้ชิดกับการ

บริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา จงึมทีัศนะต่อทักษะการบริหารของผูบ้ริหารแตกต่างกับครูที่มี

ประสบการณ์ในการท างานน้อยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสิริภรณ์ สุวรรณโณ (2558, หน้า 83) 

ได้วิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ส านักงานเขตหนองแขม จ าแนกระดับ

การศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สอดคล้องกับสมมตฐิาน 

2.5 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  โดยจ าแนกตาม

ประสบการณใ์นการท างาน โดยการใช้การทดสอบค่า F-test (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกันมีทัศนะไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่มีระบบการ

บริหารหรือการจัดการมีสายการบังคับบัญชา ส าหรับโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็กไม่มี

สายการบังคับบัญชาดังกล่าว เพราะครูและบุคลกรในโรงเรียนน้อย ท าให้ครูต้องรับผิดชอบ  

ในการจัดการเรียนการสอนและรับผิดชอบงานด้านต่าง ๆ ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้

ทักษะการบริหารงานอย่างเต็มที่ เพราะไม่มีผู้ปฏิบัติ งานแทน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

เรไร ประกอบผล (2560, หนา้ 135) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การบริหารเวลาในการปฏิบัติงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า 

ความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน  มีความ คิดเห็นต่อ  

การบริหารเวลาในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตคลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกัน และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านไมแ่ตกต่างกัน 

2.6 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยจ าแนกตาม

ขนาดโรงเรียน โดยการใช้การทดสอบค่า F-test (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ขนาดโรงเรยีนที่แตกต่างกันมทีัศนะไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ในด้านทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล , ทักษะด้านความคิดรวบยอด, ทักษะด้าน 
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การสื่อสาร, ทักษะด้านการตัดสินใจ, ทักษะด้านการบริหารเวลา, ทักษะด้านเทคโนโลยี 

และนวัตกรรม และขนาดโรงเรยีนที่แตกต่างกันมีทัศนะแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ต่อด้านทักษะด้านการปฏิบัติงาน และทักษะด้านการวินิจฉัย ซึ่งสอดคล้องและ

ใกล้ เคียงกับผลงานวิจัยของ ปรีชา ช่องคันปอน (2550, หน้า 102) ได้ท าการวิจัย  

เรื่อง การเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู

สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามการรับรู้ของครูโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

พบว่า ระดับการรับรู้ของครูต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารศึกษาไม่แตกต่างกัน  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.7 ผลการเปรียบเทียบแสดงความแตกต่างรายคู่  (scheffe) ของทักษะด้าน                  

การปฏิบัติงาน และทักษะด้านการวินิจฉัยของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  จ าแนกตามขนาดของ 

โรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง มีทัศนะแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากการปฏิบัติงานและทักษะด้านการ

วินิจฉัยของผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงออกถึงความสามารถด้านวิเคราะห์ปัญหาใน

องค์กรและแก้ปัญหาให้บุคคลที่เกี่ยวข้องเห็น และผู้บริหารในโรงเรียนขนาดขนาดกลาง                        

มีการกระจายงาน ได้รับผดิชอบงานต่าง ๆ น้อยกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก เพราะผูบ้ริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก ต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน เพราะมีจ านวนครูผู้สอนจ านวนน้อย                   

รวมทั้งมีงานการสอนและงานมอบหมายอื่น ๆ จ านวนมาก จึงท าให้ผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจเอง

เป็นส่วนใหญ่ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของเกสร สมาทอง (2560, หน้า 120 - 121) ได้ท าการ

วิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัย  พบว่า ความคิดเห็นของครู   

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 32 เกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา จ าแนกตามเขนาดโรงเรียน โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกัน ส่วนด้านที่มีความ

คิดเห็นแตกต่างกันได้แก่ ด้านเทคนิค ด้านมนุษย์ และด้านความคดิรวบยอด 

2.8 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  โดยจ าแนกตาม

ประเภทโรงเรียน โดยการใช้การทดสอบค่า t-test พบว่า ประเภทโรงเรียนที่ต่างกันมีทัศนะ   

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมติฐานของการวิจัย

และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของประเสริฐ เนียมแก้ว (2556, หน้า 74) ได้ท าการวิจัย  
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เรื่อง ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  จ าแนกตาม

ประสบการณใ์นการท างานและประเภทของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

ผลการวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาตามทัศนะของครูผูส้อน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 ท าให้ทราบข้อเสนอแนะใน

ด้านต่างๆ และความตอ้งการของครูผูส้อน ดังนี้ 

1. ด้านการปฏิบัติงานผู้บริหารควรแก้ไขปัญหาด้านการท างานโดยใช้เหตุผล 

และเด็ดขาด โดยวิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัญหา แล้วด าเนินการแก้ปัญหาพร้อม

ตรวจสอบใหแ้นใ่จว่าวิธีการแก้ปัญหานี้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 

2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลผูบ้ริหารควรมกีารกระตุ้นจูงใจให้ผู้ร่วมงานมีส่วน

ร่วมในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

3. ด้านความคิดรวบยอดผู้บริหารควรน านโยบายแผนการศึกษาแห่งชาติ 

และพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ มาก าหนดเป็นนโยบายเพื่อพัฒนางาน ในหน้าที่ได้อย่าง

เหมาะสม ผู้บริหารควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการท างานของหน่วยงานอย่างรอบด้าน 

และผู้บริหารมองถึงปัญหาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารงาน

ส่วนตา่ง ๆ ในสถานศกึษา 

4. ด้านการวินิจฉัยผู้บริหารควรก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาในสถานศึกษาโดย

ต้องแสวงหาและพิจารณาทางเลือกหลากหลายทางในการแก้ไขปัญหา  

5. ด้านการสื่อสารผู้บริหารควรถ่ายทอดแนวคิดและวิธีการด าเนินงานให้ผู้ร่วมงาน 

โดยใช้ถ้อยค าที่เข้าใจง่าย และเป็นกันเอง 

6. ด้านการตัดสินใจผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน

ก าหนดแนวทางและตัดสนิใจเลือกแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสม 

7. ด้านการบริหารเวลาผู้บริหารไม่ควรใหป้ฏิบัติงานนอกเวลางาน 

8. ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมผูบ้ริหารควรส่งเสริมในเรื่องของการคดิค้นนวัตกรรม 

หรือการคิดสิ่งใหม่ ๆ ที่ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ในสถานศึกษา และส่งเสริมการผลิตสื่อการสอน

ของครูผู้สอน 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการพัฒนา

วิชาชีพคร ู

 2. เปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีรูปแบบการบริหารสถานศกึษา

แตกต่างกัน 
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ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. ดร.เทอดชาติ ชัยพงษ์    

ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

ระดับการศกึษา การศกึษาดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศกึษา) 

สถานที่ท างาน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 

2. นางพรนารถ เดชโภชน์    

ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล 

ระดับการศกึษา คุรุศาสตรบัณฑติ (การประถมศึกษา) 

สถานที่ท างาน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4   

 

3. ผู้ช่วยศาสตราจาย์ ดร.ธิดาวัลย์  อุ่นกอง  

ต าแหน่ง รองคณบดีฝา่ยวิชาการ วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

ระดับการศกึษา การศกึษาดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศกึษา) 

สถานที่ท างาน วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ภาคผนวก ข ผลการวิเคราะห์คุณภาพแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)   

ที่ 
ทักษะการบรหิารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) 

รวม IOC คุณภาพ 

1 2 3 

ผู้บริหารมีทักษะด้านการปฏิบัติงาน 

(Technical skills)   

      

1 ผูบ้ริหารมทีักษะการแนะน าการ

ปฏิบัติงานที่เหมาะสม +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

2 ผูบ้ริหารมทีักษะการตอบค าถามที่

เกี่ยวข้องกับปัญหาในการท างาน +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

3 ผูบ้ริหารมทีักษะการน าความรูเ้กี่ยวกับ

กฎระเบียบมาใช้ในการบริหารงานได้

อย่างถูกต้อง  +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

4 ผูบ้ริหารน าความรูท้ี่มีมาพัฒนาความคิด 

เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติใหมอ่ยู่เสมอ +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

5 ผูบ้ริหารมทีักษะการท างานที่เป็น

ตัวอย่างแก่ผูอ้ื่นได้ +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

6 ผูบ้ริหารสามารถแก้ไขปัญหาด้านการ

ท างานได้เป็นอย่างดี +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารมีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล (Interpersonal skills)  

      

7 ผูบ้ริหารมทีักษะการสื่อสารเพื่อจูงใจให้

บุคคลมีส่วนรว่มในกิจกรรมต่าง ๆ +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

8 ผูบ้ริหารมทีักษะการประสานงานกับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+3 

 

1.00 

 

ใช้ได้ 

9 ผูบ้ริหารมทีักษะการปฏิบัติกับผูร้่วมงาน +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 
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ที่ 
ทักษะการบรหิารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) 

รวม IOC คุณภาพ 

1 2 3 

10 ผูบ้ริหารมกีารส่งเสริมการท างานเป็น

ทีม/หมูค่ณะ +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

11 ผูบ้ริหารพัฒนาผูใ้ต้บังคับบัญชาให้มี

ความรอบรู้ในงาน สามารถท างานแทน

กันได้ +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

12 ผูบ้ริหารมกีารเปิดโอกาสให้ผูร้่วมงานมี

ส่วนรว่มในการปฏิบัติงานตามความ

ถนัดและความสามารถ +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

13 ผูบ้ริหารแสดงความยินดีและยกย่อง

ชมเชยผูร้่วมงานที่ประสบความส าเร็จใน

การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

14 ผูบ้ริหารให้ความเป็นกันเองกับครูเพื่อ

ลดความกดดันในการ ปฏิบัติงาน  +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารมีทักษะด้านความคิดรวบยอด 

(Conceptual skills)  

      

15 ผูบ้ริหารมทีักษะการคิดวิเคราะห์

เหตุการณ ์และปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผล

กระทบต่อการด าเนินงาน +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

16 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการก าหนด

วิสัยทัศนน์โยบายของสถานศกึษา +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

17 ผูบ้ริหารสามารถก าหนดวัตถุประสงค์

เป้าหมายของสถานศกึษา +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

18 ผูบ้ริหารมคีวามเข้าใจในหน่วยงานของ

ตนอย่างรอบด้าน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+3 

 

1.00 

 

ใช้ได้ 
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ที่ 
ทักษะการบรหิารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) 

รวม IOC คุณภาพ 

1 2 3 

19 ผูบ้ริหารสามารถหาแนวทางการป้องกัน

ปัญหาหรอืสถานการณ์ที่เกิดขึน้ในอนาคต

ได้ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+3 

 

1.00 

 

ใช้ได้ 

20 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผูร้่วมงานท างานให้

ส าเร็จ +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

21 ผูบ้ริหารสามารถน านโยบายแผนการ

ศกึษาแหง่ชาติและ พ.ร.บ. การศกึษา

แหง่ชาติ มาก าหนดเป็นนโยบายเพื่อ

พัฒนางาน ในหนา้ที่ได้อย่างเหมาะสม +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

22 ผูบ้ริหารมแีนวคิดชัดเจนเกี่ยวกับการ

ก าหนดงบประมาณ ให้สอดคล้องกับ

แผนพัฒนาประจ าปีของโรงเรียน +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

23 ผูบ้ริหารมคีวามเข้าใจการเปลี่ยนแปลงที่

จะมีผลกระทบต่อสว่นงานอื่นใน

สถานศกึษา +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

ผู้ บ ริ ห า ร มี ทั ก ษ ะ ด้ า น ก า ร วิ นิ จ ฉั ย 

(Diagnostic skills)  

      

24 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะหป์ัญหาของ

สถานศกึษาในภาพรวมได้อย่างชัดเจน +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

25 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์แนวทาง

ส าหรับการแก้ปัญหาในสถานศกึษาได้

เหมาะสม +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

26 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์ความต้องการ

ของสถานศกึษาในภาพรวมได้อย่าง

ถูกต้อง   +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 
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ที่ 
ทักษะการบรหิารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) 

รวม IOC คุณภาพ 

1 2 3 

27 ผูบ้ริหารมมีาตรการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงบางสว่นของงานเพื่อ

ป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นใน

อนาคต  +1 

 

 

+1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

28 ผูบ้ริหารสามารถก าหนดนโยบายทางการ

ศกึษาเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

สถานศกึษา +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

29 ผูบ้ริหารมกีารวิเคราะหแ์ละวางแผนการ

จัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

สอดคล้องกับนโยบายของต้นสังกัด +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

30 ผูบ้ริหารมทีักษะการวินิจฉัยระดับ

ละเอียดลึกซึง้เพื่อให้เห็นถึงสาเหตุของ

ปัญหาหรอืข้อบกพร่องที่พบใน

สถานศกึษา +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารมีทักษะด้านการสื่อสาร 

(Communication skills)   

      

31 ผูบ้ริหารมทีักษะการสื่อสาร 

แนวคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

32 ผูบ้ริหารมทีักษะการยอมรับแนวคิดจาก

บุคคลอื่น  +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

33 ผูบ้ริหารสื่อสารตรงตามเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ของภารกิจงาน +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

34 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถสั่งการสั่งงาน 

ให้บุคลากรที่รับผดิชอบงานได้ชัดเจน +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

35 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถส่งข่าวให้

บุคลากรภายในสถานศกึษาได้รับทราบ +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 
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ที่ 
ทักษะการบรหิารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) 

รวม IOC คุณภาพ 

1 2 3 

36 ผู้บริหารมีการสื่อสารด้วยถ้อยค าที่เป็น

กันเอง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+3 

 

1.00 

 

ใช้ได้ 

37 ผูบ้ริหารมทีักษะการพูดอย่างมสีติและ

ตระหนักรู้คิดก่อนพูด +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

38 ผูบ้ริหารมทีักษะการฟังอย่างลึกซึง้และ

ไม่ด่วนตัดสินใจ +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

39 ผูบ้ริหารมทีักษะในการตัดสินใจเลือก

แนวทางที่เหมาะสมที่สุด 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+3 

 

1.00 

 

ใช้ได้ 

40 ผูบ้ริหารมทีักษะในการตัดสินใจเพื่อ

แก้ไขปัญหาได้เหมาะสม +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

41 ผูบ้ริหารมทีักษะการหาแนวทางตัดสินใจ

ที่ดไีด้ +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

42 ผูบ้ริหารมทีักษะการตัดสินใจเพื่อลด

ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

43 ผูบ้ริหารให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

วางแผนและตัดสินใจ +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

44 ผูบ้ริหารสามารถนิยามปัญหาและร่วม

ตัดสินใจเมื่อมีปัญหาด้านการปฏิบัติงาน

เกิดขึ้น    +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารมีทักษะด้านการบริหารเวลา (Time 

management skills) 

      

45 ผูบ้ริหารบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน

ตามแผนงานของสถานศกึษาได้อย่าง

เหมาะสม +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

46 ผูบ้ริหารมทีักษะการล าดับความส าคัญ

ของงาน +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 
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ที่ 
ทักษะการบรหิารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) 

รวม IOC คุณภาพ 

1 2 3 

47 ผูบ้ริหารมทีักษะในการมอบหมายงาน

ตามความเร่งด่วน +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

48 ผูบ้ริหารมทีักษะการวางแผนงาน

ล่วงหน้า +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

49 ผูบ้ริหารปฏิบัติงานตามเวลาที่ก าหนด +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

50 ผูบ้ริหารมีทักษะการสร้างความสมดุล

เรื่องงานได้เป็นอย่างดี +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

51 ผูบ้ริหารมทีักษะการสร้างความสมดุล

เรื่องส่วนตัว ได้เป็นอย่างดี +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

52 จัดระบบโครงสร้างการบริหารโรงเรียน

ตามแผนงาน โครงการ และผูบ้ริหาร

กิจกรรมได้ดี +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

(Technology and innovation skills)   

      

53 ผูบ้ริหารมคีวามรูใ้นการน าเทคโนโลยีมา

ใช้เกี่ยวกับงานวิชาการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

54 ผูบ้ริหารส่งเสริมการใชน้วัตกรรม

เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนการ

สอน  +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

55 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูได้มีการคิดค้น

และผลิตสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน

อย่างตอ่เนื่อง +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

56 ผูบ้ริหารจัดหาสื่อและเทคโนโลยี

ทางการศึกษาเพียงพอต่อการเรียนรู้ +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 
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ที่ 
ทักษะการบรหิารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) 

รวม IOC คุณภาพ 

1 2 3 

57 ผูบ้ริหารมสี่วนรว่มกับครูผู้สอนเพื่อ

ประโยชน์ในการจัดท าแผนการจัดการ

เรียนรู ้ +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

58 ผูบ้ริหารมกีารนิเทศภายในเพื่อพัฒนา

และปรับปรุงงานวิชาการ +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

59 ผูบ้ริหารมทีักษะการใช้ ICT ผา่นสังคม

ออนไลน์ในการตดิต่อประสานงาน

ระหว่างบุคคลและหนว่ยงาน  +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

60 ผูบ้ริหารสามารถใหค้ าแนะนาในการใช้

เทคโนโลยีกับบุคลากรได้  +1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค  

การวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของ (Cronbach) 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูผูส้อน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.822 60 

 

ด้านการปฏิบัติงาน 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.851 6 



 

 

  

  

109 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.868 8 

 

ด้านความคดิรวบยอด 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.869 9 
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ด้านการวินิจฉัย 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.855 7 

 

ด้านการสื่อสาร 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.841 8 
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ด้านการตัดสินใจ 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.860 6 

 

ด้านการบริหารเวลา 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.848 8 
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ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.855 8 
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ภาคผนวก ง แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

 

เรื่อง  ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาตามทัศนะของครูผู้สอน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 

 

ค าชี้แจง   

1. แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 โดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ประเภทโรงเรยีน และประสบการณ์ในการท างาน และ 3) เพื่อศกึษาข้อเสนอแนะในการพัฒนา

ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน     

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  

ตอนที่  3 เป็นค าถามปลายเปิด ข้อเสนอแนะ ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

3. ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

4. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามสภาพความเป็นจรงิ 

  

ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จะไม่กระทบกระเทือนต่อตัวท่านและสังกัดของ

ท่านแตป่ระการใด  เพราะผูว้ิจัยจะน าเสนอข้อมูลในภาพรวม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ขนาดโรงเรยีน ประเภทโรงเรยีน 

และประสบการณ์ในการท างาน ข้อค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)    

 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน    หน้าข้อความที่เป็นจรงิ 

 

1. เพศ 

   ชาย  

   หญิง 

 

2. อายุ 

 24-30 ปี 

 31-40 ปี 

 41-50 ปี 

 51-60 ปี 

 

3. ระดับการศกึษา 

   ระดับปริญญาตรี  

   ปริญญาโท  

   ปริญญาเอก 

 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 

   น้อยกว่า 5 ปี 

   5-10 ปี 

   11-15 ปี 

   มากกว่า 15 ปี 

 

5. ขนาดของโรงเรียน 

   ขนาดเล็ก (โรงเรียน ที่มีจ านวนนักเรียน 1-120 คน)    

   ขนาดกลาง (โรงเรียนที่มจี านวนนักเรียน 121–600 คน)   

   ขนาดใหญ่ (โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียน 601–1500 คน ขึน้ไป) 
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6. ประเภทโรงเรยีน 

   โรงเรียนประถมศึกษา  

   โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา เป็นแบบสอบถาม                   

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)   

ค าชี้แจง    

1. โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 

ก าหนดความหมาย ดังนี้    

5 หมายถึง ผู้บริหารมีทักษะการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ผูบ้ริหารมทีักษะการบริหารอยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง ผู้บริหารมีทักษะการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ผูบ้ริหารมทีักษะการบริหารอยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง ผู้บริหารมีทักษะการบริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2. โครงสรา้งค าถามม ี8 ทักษะ ดังนี ้

1. ทักษะด้านการปฏิบัติงาน (Technical skills)   

2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal skills)  

3. ทักษะด้านความคดิรวบยอด (Conceptual skills)  

4. ทักษะด้านการวินิจฉัย (Diagnostic skills)  

5. ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication skills)   

6. ทักษะด้านการตัดสินใจ (Decision-making skills)  

7. ทักษะด้านการบริหารเวลา (Time management skills) 

8. ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and innovation skills)   
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ที่ รายการ 
ทักษะการบรหิาร 

5 4 3 2  1 

ผู้บริหารมีทักษะด้านการปฏิบัติงาน (Technical skills)        

1 ผูบ้ริหารมทีักษะการแนะน าการปฏิบัติงานที่เหมาะสม      

2 ผูบ้ริหารมทีักษะการตอบค าถามที่เกี่ยวข้องกับปัญหา                

ในการท างาน 

     

3 ผูบ้ริหารมทีักษะการน าความรูเ้กี่ยวกับกฎระเบียบ                     

มาใช้ในการบริหารงานได้อย่างถูกต้อง  

     

4 ผูบ้ริหารน าความรูท้ี่มีมาพัฒนาความคิด เพื่อค้นหา              

แนวปฏิบัติใหม่อยู่เสมอ 

     

5 ผูบ้ริหารมทีักษะการท างานที่เป็นตัวอย่างแก่ผูอ้ื่นได้      

6 ผูบ้ริหารสามารถแก้ไขปัญหาด้านการท างานได้เป็น

อย่างดี 

     

ผู้บริหารมีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

(Interpersonal skills)  

     

7 ผูบ้ริหารมทีักษะการสื่อสารเพื่อจูงใจใหบุ้คคลมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 

     

8 ผูบ้ริหารมทีักษะการประสานงานกับผูใ้ต้บังคับบัญชา      

9 ผูบ้ริหารมทีักษะการปฏิบัติกับผูร้่วมงาน      

10 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม/หมูค่ณะ      

11 ผูบ้ริหารพัฒนาผูใ้ต้บังคับบัญชาให้มีความรอบรู้ในงาน 

สามารถท างานแทนกันได้ 

     

12 ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสให้ผูร้่วมงานมสี่วนรว่ม                     

ในการปฏิบัติงานตามความถนัดและความสามารถ 

     

13 ผูบ้ริหารแสดงความยินดีและยกย่องชมเชยผู้ร่วมงานที่

ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

     

14 ผูบ้ริหารให้ความเป็นกันเองกับครูเพื่อลดความกดดัน 

ในการ ปฏิบัติงาน  
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ที่ รายการ 
ทักษะการบรหิาร 

5 4 3 2  1 

ผู้บรหิารมีทักษะด้านความคดิรวบยอด (Conceptual 

skills)  

     

15 ผูบ้ริหารมทีักษะการคิดวิเคราะหเ์หตุการณ์ และปัจจัย

ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

     

16 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์

นโยบายของสถานศกึษา 

     

17 ผูบ้ริหารสามารถก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย                   

ของสถานศกึษา 

     

18 ผูบ้ริหารมคีวามเข้าใจในหน่วยงานของตน                          

อย่างรอบด้าน 

     

19 ผูบ้ริหารสามารถหาแนวทางการป้องกันปัญหา                  

หรอืสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคตได้ 

     

20 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผูร้่วมงานท างานใหส้ าเร็จ      

21 ผูบ้ริหารสามารถน านโยบายแผนการศกึษาแหง่ชาติ

และพ.ร.บ.การศกึษาแหง่ชาติ มาก าหนดเป็นนโยบาย

เพื่อพัฒนางาน ในหนา้ที่ได้อย่างเหมาะสม 

     

22 ผูบ้ริหารมีแนวคิดชัดเจนเกี่ยวกับการก าหนด

งบประมาณ ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาประจ าปี                 

ของโรงเรียน 

     

23 ผูบ้ริหารมีความเข้าใจการเปลี่ยนแปลง                                 

ทีจ่ะมีผลกระทบต่อสว่นงานอื่นในสถานศกึษา 

     

ผู้บริหารมีทักษะด้านการวนิิจฉัย (Diagnostic skills)       

24 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะหป์ัญหาของสถานศกึษา                  

ในภาพรวมได้อย่างชัดเจน 

     

25 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์แนวทางส าหรับ                          

การแก้ปัญหาในสถานศกึษาได้เหมาะสม 
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ที่ รายการ 
ทักษะการบรหิาร 

5 4 3 2  1 

26 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะหค์วามต้องการ                          

ของสถานศกึษาในภาพรวมได้อย่างถูกต้อง   

     

27 ผูบ้ริหารมมีาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลงบางสว่น

ของงานเพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นใน

อนาคต  

     

28 ผูบ้ริหารสามารถก าหนดนโยบายทางการศกึษา                

เพื่อพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษา 

     

29 ผูบ้ริหารมกีารวิเคราะหแ์ละวางแผนการจัดการศกึษา                  

ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายของต้นสังกัด 

     

30 ผูบ้ริหารมทีักษะการวินิจฉัยระดับละเอียดลึกซึง้                 

เพื่อให้เห็นถึงสาเหตุของปัญหาหรือข้อบกพร่องที่พบ

ในสถานศกึษา 

     

ผู้บริหารมีทักษะด้านการสื่อสาร (Communication 

skills)   

     

31 ผูบ้ริหารมทีักษะการสื่อสารแนวคิดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

32 ผูบ้ริหารมทีักษะการยอมรับแนวคิดจากบุคคลอื่น       

33 ผูบ้ริหารสื่อสารตรงตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์

ของภารกิจงาน 

     

34 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถสั่งการสั่งงาน ใหบุ้คลากร                 

ที่รับผดิชอบงานได้ชัดเจน 

     

35 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถส่งข่าวใหบุ้คลากรภายใน

สถานศกึษาได้รับทราบ 

     

36 ผูบ้ริหารมกีารสื่อสารด้วยถ้อยค าที่เป็นกันเอง      

37 ผูบ้ริหารมทีักษะการพูดอย่างมสีติและตระหนักรู้คิด

ก่อนพูด 

     

38 ผูบ้ริหารมทีักษะการฟังอย่างลึกซึง้และไม่ดว่นตัดสินใจ      
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ที่ รายการ 
ทักษะการบรหิาร 

5 4 3 2  1 

ผู้บริหารมีทักษะด้านการตัดสินใจ (Decision-making 

skills)  

     

39 ผูบ้ริหารมทีักษะในการตัดสินใจเลือกแนวทาง                        

ที่เหมาะสมที่สุด 

     

40 ผูบ้ริหารมทีักษะในการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหาได้

เหมาะสม 

     

41 ผูบ้ริหารมทีักษะการหาแนวทางตัดสินใจที่ดไีด้      

42 ผูบ้ริหารมทีักษะการตัดสินใจเพื่อลดความสูญเสีย                         

ที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร 

     

43 ผูบ้ริหารให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนและ

ตัดสินใจ 

     

44 ผูบ้ริหารสามารถนิยามปัญหาและร่วมตัดสินใจเมื่อมี

ปัญหาดา้นการปฏิบัติงานเกิดขึ้น    

     

ผู้บริหารมีทักษะด้านการบริหารเวลา (Time 

management skills) 

     

45 ผูบ้ริหารบริหารเวลาในการปฏิบัติงานตามแผนงาน

ของสถานศกึษาได้อย่างเหมาะสม 

     

46 ผูบ้ริหารมทีักษะการล าดับความส าคัญของงาน      

47 ผูบ้ริหารมทีักษะในการมอบหมายงานตามความ

เร่งดว่น 

     

48 ผูบ้ริหารมทีักษะการวางแผนงานล่วงหน้า      

49 ผูบ้ริหารปฏิบัติงานตามเวลาที่ก าหนด      

50 ผูบ้ริหารมีทักษะการสร้างความสมดุลเรื่องงานได้เป็น

อย่างดี 

     

51 ผูบ้ริหารมทีักษะการสร้างความสมดุลเรื่องสว่นตัว               

ได้เป็นอย่างดี 

     

52 จัดระบบโครงสร้างการบริหารโรงเรียนตามแผนงาน 

โครงการ และผูบ้ริหารกิจกรรมได้ดี 
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ที่ รายการ 
ทักษะการบรหิาร 

5 4 3 2  1 

ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and 

innovation skills)   

     

53 ผูบ้ริหารมีความรูใ้นการน าเทคโนโลยีมาใช้เกี่ยวกับ

งานวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

54 ผูบ้ริหารส่งเสริมการใชน้วัตกรรมเทคโนโลยีในการ

พัฒนาการเรียนการสอน  

     

 

55 

 

ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูได้มีการคิดค้นและผลติสื่อ

อุปกรณ์การเรียนการสอนอย่างตอ่เนื่อง 

     

56 ผูบ้ริหารจัดหาสื่อและเทคโนโลยีทางการศกึษา

เพียงพอต่อการเรียนรู้ 

     

57 ผูบ้ริหารมีสว่นร่วมกับครูผู้สอนเพื่อประโยชน์ในการ

จัดท าแผนการจัดการเรยีนรู้ 

     

58 ผูบ้ริหารมีการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาและปรับปรุงงาน

วิชาการ 

     

59 ผูบ้ริหารมทีักษะการใช้ ICT ผา่นสังคมออนไลน์ในการ

ติดตอ่ประสานงานระหว่างบุคคลและหน่วยงาน  

     

60 ผูบ้ริหารสามารถใหค้ าแนะนาในการใชเ้ทคโนโลยีกับ

บุคลากรได้  

     

 

ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิด ขอ้เสนอแนะ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ค าชี้แจง โปรดระบุข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตาม 

ความคิดเห็นของท่าน 

1. ทักษะด้านการปฏิบัติงาน (Technical skills)   

ข้อเสนอแนะ……………………….................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 
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2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal skills)  

ข้อเสนอแนะ……………………….................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual skills)  

ข้อเสนอแนะ……………………….................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

 

4. ทักษะด้านการวินจิฉัย (Diagnostic skills)  

ข้อเสนอแนะ……………………….................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

 

5. ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication skills)   

ข้อเสนอแนะ……………………….................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

 

6. ทักษะด้านการตัดสินใจ (Decision-making skills)  

ข้อเสนอแนะ……………………….................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

 

7. ทักษะด้านการบริหารเวลา (Time management skills) 

ข้อเสนอแนะ……………………….................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

 

8. ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and innovation skills)   

ข้อเสนอแนะ……………………….................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

 

 

 



 

 

  

  

122 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

ศรนิทิพย์ ธนะวดี 

นิสติปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 



 

 

 
 

ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล ศรนิทิพย์ ธนะวดี 

วัน เดือน ปี เกิด 20 เมษายน 2517 

สถานที่เกิด จังหวัดเชยีงราย 

วุฒกิารศึกษา ศศ.บ. (ภาษาไทย), สถาบันราชภัฏมหาสารคาม,   

จังหวัดมหาสารคาม 

ที่อยู่ปัจจุบัน 232 หมู ่1 ต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

ผลงานตีพมิพ์ ศรนิทิพย์ ธนะวดี (ผูบ้รรยาย). (8 มิถุนายน 2562). ทักษะการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา ตามทัศนะของครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 ในการประชุมวิชาการ

บัณฑติ ครั้งที ่5 (หน้า 458 - 470)   
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