
 

 

 

  

การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

มณีรัตน์ ทะการ  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเสนอเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 
หลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
พฤษภาคม 2568 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยพะเยา  
 

 



 

 

 

  

การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

มณีรัตน์ ทะการ  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเสนอเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 
หลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
พฤษภาคม 2568 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยพะเยา  
 

 



 

 

 

  

THE UTILIZATION OF EXTERNAL QUALITY ASSURANCE RESULTS IN BASIC EDUCATION 
SCHOOL UNDER CHIANG RAI PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 4 

 

MANEERAT THAKAN 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment 
of the Requirements for the Master of Education Degree 

 in Educational Administration 
May 2025 

Copyright 2025 by University of Phayao 
 

 

 



 

 

  
 
 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
เรื่อง 

การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

  
ของ มณีรัตน์ ทะการ 

  
ได้รับพิจารณาอนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

หลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

  
  

 

ประธานกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปณตนนท์ เถียรประภากุล)  
   อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วัชระ จตุพร)  
   อาจารย์บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรรณากร พรประเสริฐ)  
   คณบดีวิทยาลัยการศึกษา 
(รองศาสตราจารย์ ดร. รักษิต สุทธิพงษ์)  

 

 

 



 

 

  ง 

บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

เรื่อง: การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ผู้ศึกษาค้นคว้า: มณีรัตน์ ทะการ, การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง: กศ.ม. (การบริหารการศึกษา), มหาวิทยาลัยพะเยา, 
2567 

อาจารย์ที่ปรึกษา: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วัชระ จตุพร  
ค าส าคัญ: การประกันคุณภาพภายนอก, การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้, บุคลากรในสถานศึกษา 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 และ 2) เปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพ
ภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 4 ตามความคิดเห็น
ของบุคลากรในสถานศึกษาจ าแนกตามสถานภาพและประสบการณ์ในการท างาน  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ 
บุคลากรในสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 4 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 302 คน โดยได้จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน 
และท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตร
ประเมินค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ใน
การทดสอบสมมติฐาน คือ ค่าทีโดยทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน และค่าเอฟโดยทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียว หากพบความแตกต่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ
ของเชฟเฟ ่

ผลการวิจัยพบว่า 

1) การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาและการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนรู้ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ 

2) การเปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จ าแนกตาม
สถานภาพ และประสบการณ์ในการท างาน พบว่า บุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีสถานภาพและประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ABSTRACT 
The purpose of this descriptive research was 1) to study the utilization of External Quality 

Assurance results in basic education school under Chiang Rai primary educational service area office 4 
and 2) to compare the utilization of External Quality Assurance results in basic education school under 
Chiang Rai primary educational service area office 4 on the opinions of school personnel by using status 
and work experience. The sampling group this study consisted of 302 people, including school 
administrators and teachers, under the Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 4 for the 
academic year 2024. The sample size was determined using Krejcie and Morgan's formula and a multi-
stage sampling method. The research tool were 5 scale questionnaires. The statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent t-test, and One Way 
ANOVA. If a statistically significant difference is found, the pairwise comparison of mean differences will 
be tested using Scheffé's method. 

The results of the study were as follow: 

1) The result of studying the utilization of External Quality Assurance results in basic 
education school found that in over all were at high level. When considering aspect, it was found that 
the aspect with the highest average value was the aspect of development of educational institution 
management quality and the aspect of development of learning management quality, while the aspect 
with the lowest average value was the aspect of learning outcomes. 

2) The result of comparing the utilization of External Quality Assurance results in basic 
education school categorized by status and work experience found that personnel in educational 
institutions with different statuses and work experiences had no different opinions on the use of external 
quality assurance results in basic education institutions at the .05 level of significance. 
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การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ส าเร็จลงด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก 
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ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความใจใส่อย่างดียิ่ง ผู้วิจัยตระหนักถึง ความตั้งใจจริงและความ
ทุ่มเทของอาจารย์และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สันติ บูรณะชาติ ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิตและหลักสูตรการบริหารมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยพะเยา ดร.ฐิติกรณ์ ยาวิไชย จารึกศิลป์ 
อาจารย์ประจ าวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  นายทนงศักดิ์ โพธิ์เกตุ 
ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านดอนแยง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ซึ่ง
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

ขอขอบคุณผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 4 ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล รวมถึงขอขอบคุณผู้มีพระคุณทุกท่านสุดท้ายนี้
หวังว่า งานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน์ส าหรับผู้ศึกษาทุกท่าน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและต่อยอด
ต่อไป 
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บทที่ 1  
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และ(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้กล่าวถึงความมุ่งหมาย และหลักการของ  
การจัดการศึกษาว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ซึ่งการจัดการศึกษาจะเป็นไปอย่างคุณภาพนั้นจะต้องอาศัยระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา เนื่องจากเป็นการรับประกันให้สังคมเชื่อมั่นว่าจะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้
ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสูตรและตรงตามความมุ่งหวังของสังคม ซึ่งในมาตรา 
9(3) ได้ก าหนดการจัดระบบ โครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษา ซึ่งก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา โดยมีการก าหนดบทบัญญัติ
ไว้ในหมวด 6 ว่าด้วย มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ในมาตรา 47 ระบุให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบ
การประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
ในมาตรา 48 ระบุว่าให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและ 
เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ในมาตรา 49 ระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไว้ว่า  
ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชนท าหน้าที่
พัฒนาเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผล การจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่าง
น้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและสาธารณชนและมาตรา 51 หากผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานที่ก าหนด ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดท า
ข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด(กระทรวงศึกษาธิการ, 2563)   
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การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการที่ต้องด าเนินการ
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไป  
อย่างมีคุณภาพ ซึ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนากลไกในการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาทั้งด้านกระบวนการบริหารและจัดการ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่  
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและด้านคุณภาพผู้เรียน โดยบุคคลภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563) ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายปฏิรูประบบ
การประเมินและประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก จากแผนการศึกษาชาติ  
พ.ศ. 2560 – 2579 ได้ขับเคลื่อนยุทธ์ศาสตร์สู่การปฏิบัติ โดยปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ไม่ยุ่งยากและไม่เป็นภาระของผู้สอน สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาแต่ละระดับ 
ส่งเสริมการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการวางแผนการปฏิบัติ การตรวจสอบติดตาม 
เพ่ือการปรับปรุง พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา สร้างระบบ
ข้อมูลและสารสนเทศที่บูรณาการและเชื่อมโยงกับระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอกผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงรายงานต่อสาธารณชน (แผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2560 – 2579, 
2560) และปัจจุบันนโยบายการด าเนินการประกันคุณภาพภายนอกตามกรอบแนวทางประกัน
คุณภาพภายนอก พ.ศ. 2567-2571 มุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับคุณภาพ โดยไม่มีการตัดสินผล 
การประเมินว่า“รับรองมาตรฐาน-ไม่รับรองมาตรฐาน” แต่เป็นการยืนยันการประเมินคุณภาพ 
เพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา โดยก าหนดวิธีการประกันคุณภาพภายนอกที่
เหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา  

ปัญหาของการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษา จากการศึกษา
วิเคราะห์การน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา พบว่า  
มีสถานศึกษาที่ไม่เข้าใจหลักการของการประเมินคุณภาพการศึกษา รวมถึงแนวทางการด าเนินงาน 
และเครื่องมือที่น ามาใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอก อีกทั้งต้องการค าแนะน าในการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ ความไม่พร้อมและข้อจ ากัดของสถานศึกษาด้านทรัพยากรและบุคลากร รวมทั้ง
การก ากับติดตามการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอของหน่วยงานต้น 
สังกัด (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ,2557) จากข้อมูลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม พบว่า สถานศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐานจ านวน 34,265 แห่ง มีสถานศึกษา 
ที่ ไม่ ได้รับการรับรองมาตรฐาน จ านวน 13,243 แห่ งซึ่ งมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย ได้แก่  
เป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลขาดแคลนด้านงบประมาณ หรือบุคลากรทาง
การศึกษา รวมถึงการไม่น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง พัฒนาสถานศึกษา (ชาญณรงค์  
พรรุ่งโรจน์, 2559) ซึ่งสอดคล้องกับ ดร.นันทา หงวนตัด ผู้อ านวยการส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) ได้กล่าวถึงปัญหาการน าผลการประเมินไปปรับใช้เพื่อพัฒนา
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สถานศึกษาโดยสถานศึกษาบางส่ วนไม่ มี แรงจู งใจในการน าผลการประเมินไปใช้  รวมถึ ง 
การน าผลการประเมินไปปรับใช้ยังไม่เป็นรูปธรรม ด าเนินการประกันคุณภาพภายในที่ไม่ต่อเนื่อง  
แต่ด าเนิ นการเป็ นครั้ งคราวเพ่ือรองรับการประเมิน ค ุณ ภาพภายนอกจาก สมศ. เท ่านั ้น  
เมื่อสถานศึกษาได้รับข้อเสนอแนะจาก สมศ. กลับไม่ได้น าไปก าหนดไว้ในแผนของสถานศึกษาเพื่อ
เป็นเป้าหมายการด าเนินงาน ซึ่งจากผลการวิจัยของ สมศ. พบว่า สถานศึกษามากกว่าร้อยละ 50  
มีการน าผลการประเมินของสมศ.ไปใช้วางแผนหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน แต่มีสถานศึกษา
เพียงร้อยละ 20 ที่น าผลการประเมินไปใช้ในการก าหนดเป้าหมายในแผนพัฒนา (ไทยโพสต์, 2566)  
จะเห็นได้ว่าปัญหาการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษามีหลายประการ  
ซึ่งส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นถึงความส าคัญของ  
การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ โดยสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 มีข้อจ ากัดและขาดความพร้อมในหลายด้าน  อาทิ  
เป็นสถานศึกษาขนาดเล็กจ านวน 72 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 58.06 ความพร้อมของบุคลากรทั้งผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูที่ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการน าผลการประเมินคุณภาพไปใช้ของสถานศึกษา 
รวมถึงผู้บริหารสถานศึกษาไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินงานระบบประกันภายใน  
ซึ่งน าไปสู่การประกันภายนอกที่ ไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด สถานศึกษามีการเปลี่ยน
ผู้รับผิดชอบการประเมินคุณภาพบ่อยครั้ง อีกทั้งด าเนินการระบบการประเมินคุณภาพไม่ต่อเนื่อง 
(ไพรฑูลย์ สายโท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 21 สิงหาคม 2567) ซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหาดังที่กล่าว
ข้างต้น และจากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน 
การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา จากผลการวิจัยของทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ, สรัญญา 
จันทร์ชูสกุล และ พินดา วราสุนันท์ (2559) พบว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการน าผลประกันคุณภาพ
ภายนอกไปใช้ประโยชน์ คือ ปัจจัยด้านบุคลากรได้แก่ ผู้บริหารและครูภายในองค์กร สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ วารุณี ลัภนโชคดี (2560) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนาการของระดับคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกท้ังสามรอบของสมศ.พบว่า 
ปั จจัย เกี่ ยวกับผู้ บริห ารและปั จจัย เกี่ ยวกับครู เป็นบทบาทส าคัญที่ มี ผลต่อคุณ ภาพหรือ 
การเปลี่ยนแปลงคุณภาพของสถานศึกษา รวมถึงประสบการณ์ในการท างานมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการน าผลการประกันคุณภาพภายนอก โดยบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างานจะมี 
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของสถานศึกษาตนเอง  
ท าให้สามารถพิจารณาข้อเสนอแนะสมศ. ได้สอดคล้องกับความเป็นจริงและบริบทของสถานศึกษา 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Argyris & Schon (1978) ได้กล่าวว่าประสบการณ์ของบุคลากรเป็น 
ส่วนส าคัญโดยการมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับองค์กร ย่อมส่งผลต่อความสามารถในการเรียนรู้
และการปรับตัว สอดคล้องกับการศึกษาของสเตนซาเกอร์และคณะ (2009) ได้วิเคราะห์ผลกระทบ
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ของการประเมินคุณภาพภายนอกต่อบุคลากรและองค์กร พบว่า ประสบการณ์ในการท างานมีบทบาท
ส าคัญในการน าผลการประเมินไปใช้เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาองค์กร จากแนวคิดและงานวิจัยที่ศึกษา
ข้างต้น พบว่า สถานภาพและประสบการณ์ ในการท างานของบุคลากรมีบทบาทส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพในการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาและ
ปรับปรุงหน่วยงาน โดยบุคลากรที่มีสถานภาพต่างกันมีการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน
ลักษณะที่ต่างกัน อีกทั้งประสบการณ์ในการท างานจะช่วยให้การตีความ วิเคราะห์ วางแผน และ
ด าเนินการปรับปรุงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการน า 
ผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพ่ือศึกษาการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้สถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน และเปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ของบุคลากรในสถานศึกษาจ าแนกตามสถานภาพและประสบการณ์ในการท างาน ทั้งนี้ผลที่ได้จากการวิจัย
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด  
โดยใช้ผลการวิจัยก าหนดแนวทางการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในการพัฒนา
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ตามความคิดเห็นของบุคลากร 
ในสถานศึกษาจ าแนกตามสถานภาพและประสบการณ์ในการท างาน 
 
สมมติฐานของการวิจัย  

1. บุคลากรในสถานศึกษาที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการน าผลการประกัน
คุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานแตกต่างกัน 

2. บุคลากรในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการน า
ผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานแตกต่างกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย   
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
1. ประชากร ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครู

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 1,388 คน 
2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครู 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 302 คน 
โดยได้จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-
610) และท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยท าการศึกษาเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก รวมถึงการศึกษาเกี่ยวกับการน าผล 
การประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามกรอบการประกันคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2567)  
ประกอบด้วย  3 ด้าน คือ ด้านผลลัพธ์ของการเรียนรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
สถานศึกษา และด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
1. ตัวแปรต้น ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษา 
   1.1 สถานภาพ 

1.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 

1.1.2 ครู  

1.2 ประสบการณ์ในการท างาน 

1.2.1 1-5 ปี 

1.2.2 6-10 ปี 

1.2.3 11 ปีขึ้นไป 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 

2.1   ผลลัพธ์ของการเรียนรู้  
2.2   การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา  
2.3   การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินและติดตามคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา ด าเนินการโดยผู้ประเมินภายนอกที่ได้รับการรับรองจากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพให้มี 
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2. การน าผลการประเมินไปใช้ หมายถึง การน าสารสนเทศจากการประเมินไปใช้
ประโยชน์ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง พัฒนาหรือปรับปรุงงานโดยรูปแบบการใช้ผลการประเมินจะมี
ความแตกต่างกันไป  

3. การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  
การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ โดยน าจุดเด่น จุดด้อย ปัญหา/อุปสรรค ความส าเร็จ 
รวมถึงข้อเสนอแนะของผู้ประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขการจัดการศึกษา เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งในการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ประกอบด้วย  3 ด้าน คือ ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 

3.1 ผลลัพธ์ของการเรียนรู้  หมายถึง การน าจุดเด่น จุดด้อย ปัญหา/อุปสรรค 
ความส าเร็จ รวมถึงข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการประกันคุณภาพภายนอกมาใช้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มี
สมรรถนะตามหลักสูตรสถานศึกษาประกอบด้วยความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด 
ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิตและความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี พัฒนาผู้เรียนให้มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ มีความซื่อสัตย์สุจริต  มีวินัย ใฝ่
เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มุ่งมั่นในการท างาน รักความเป็นไทย และมีจิตสาธารณะเป็นไปตาม
เป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนดและสามารถน าตนเองในการเรียนรู้ โดยมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ 
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถน าแผนการเรียนรู้สู่การปฏิบัติได้ มีผลงาน ชิ้นงานเชิงประจักษ์ 
และสามารถประเมินผลความก้าวหน้าการเรียนรู้ น าไปสู่การพัฒนาตนเองได้ 

3.2 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา หมายถึง การน าจุดเด่น จุดด้อย 
ปัญหา/อุปสรรค ความส าเร็จรวมถึงข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการประกันคุณภาพภายนอกมาใช้ใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของ
สถานศึกษา การก าหนดนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์และแผนงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ 
พันธกิจ โดยผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าทางวิชาการและบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล  
จัดท าแผนงานพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษามีกระบวน การนิเทศการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ รวมถึงการใช้สื่อ อุปกรณ์ ระบบเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุน 
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การจัดการศึกษา จัดสภาพแวดล้อม อาคารสถานที่ ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ มีการจัดสวัสดิการ  
สวัสดิภาพ แนวทางการป้องกันโรค อุบัติภัย ภัยพิบัติสถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  
อย่างเป็นระบบ รวมถึงเสริมสร้าง เครือข่ายผู้ปกครอง องค์กร และชุมชน 

3.3 การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การน าจุดเด่น จุดด้อย ปัญหา/
อุปสรรคความส าเร็จ รวมถึงข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการประกันคุณภาพภายนอกมาใช้ในสถานศึกษา 
ขึ้นพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาการออกแบบหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เสริมสร้างสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ปรับปรุงหลักสูตร
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยครูจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะและคุณลักษณะที่  
พึงประสงค์  กิจกรรมบูรณาการส่งเสริมเจตคติที่ดีตามความต้องการ ความถนัดและความสนใจของ
ผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถน าตนเองในการเรียนรู้ รวมถึงครูด าเนินการวัดและประเมินผล 
การเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือติดตามวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนรายบุคคลและให้ข้อมูลป้อนกลับ พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนอย่างเหมาะสมเป็นรายบุคคล 
และรายงานผลการเรียนรู้ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

4. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ได้แก่ ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา 

5. ครู หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการเรียนการสอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย  

1. ส านักงานเขตพ้ืนที่ได้ข้อมูลการน าการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในการก าหนด
นโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในสังกัดให้มีประสิทธิภาพ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาได้ข้อมูลการน าการประกันคุณภาพภายนอกไปประยุกต์ใช้พัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา 

3. ครูได้ข้อมูลการน าการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในการพัฒนากระบวนการท างาน
ของตนเองให้มีคุณภาพให้เป็นตามมาตรฐานการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 



 

 

  
 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ในการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการวิจัยดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 
1.1 ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
1.2 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  
1.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน 
2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
2.2 หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
2.3 หลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 

3. แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายนอก 
3.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายนอก 
3.2 หลักการและแนวคิดของการประกันคุณภาพภายนอก 
3.3 ความส าคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 
3.4 หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพภายนอก 
3.5 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณภาพภายนอก 
3.6 ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายนอก 

4. แนวคิดเก่ียวกับการน าผลประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
4.1 ความหมายการน าผลประเมินไปใช้ 
4.2 ความหมายการน าผลประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าผลประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
4.4 องค์ประกอบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

5. บริบทที่เกี่ยวข้องกับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
6.   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
7.   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของ

ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

1. ความหมายของคุณภาพการศึกษา      
คุณภาพการศึกษาเกิดจากการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ตรงตามความมุ่งหมายและ

มาตรฐานการศึกษาสอดคล้องกับความต้องการของงผู้เรียน โดยใช้กระบวนการบริหารการศึกษา 
ที่มีคุณภาพ นักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายของคุณภาพการศึกษา โดยสมศักดิ์  
ดลประสิทธิ์ (2542) ได้กล่าวว่า คุณภาพการศึกษา เป็นการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตรงตาม 
ความมุ่งหมายของผู้ให้บริการ ตรงตามมาตรฐานการศึกษาและสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการโดยใช้กระบวนการศึกษาที่มีคุณภาพ นครินทร์ ขาวผ่อง (2547 ) ได้กล่าวว่า คุณภาพ
การศึกษา หมายถึง ตัวบ่งชี้คุณลักษณะที่มีความเป็นเลิศทางด้านต่างๆทั้งด้านบริการและวิชาการโดย
ผ่านกระบวนการเชิงระบบ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการผลผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นที่ยอมรับของสังคม ซึ่ง  ค าเหมือน บุญพะมณี (2555) ได้ให้ความหมายคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง ผลผลิตหรือการให้บริการที่สนองความต้องการความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
ผู้เรียนและตลาดแรงงาน อีกทั้งวีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2555) ได้กล่าวว่า คุณภาพการศึกษา 
หมายถึง คุณลักษณะของการจัดการศึกษาที่ เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่มีประสิทธิผล  
โดยพิจารณาตัวชี้วัดของผลการปฏิบัติงานว่ามีความสอดคล้องกับ ที่ก าหนดเป็นอย่างดี  และ 
ต้องก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ ผู้บริการ คือ ผู้เรียน ผู้ปกครอง เป็นต้น อีกทั้งยังเป็นการตอบสมอง
ความต้องการของสังคมที่ให้ต้องการผู้มีความรู้ความสามารถ และรัตนา ดวงแก้ว (2556) ได้กล่าวว่า 
คุณภาพการศึกษาเป็นคุณลักษณะของผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงอันพึงประสงค์ ตาม
หลักสูตรก าหนด ทั้งนี้คุณภาพของผู้เรียนดังกล่าวเกิด , จากความร่วมมือของทุกฝ่าย ส่วนการจัด
การศึกษาระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ มีระบบการบริหารที่ได้มาตรฐาน โดยเฉพาะระดับปฏิบัติ 
หมายถึง สถานศึกษามีระบบการเรียนการสอนที่ลงถึงระดับห้องเรียนซึ่งมีผลมา จากการผู้บริหารและ
ครูรวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษาที่ได้ให้ค าปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาไปเป็นตาม
ความมุ่งหมายและมาตรฐานการศึกษา มีกระบวนการการจัดการศึกษาที่ชัดเจน และผู้เรียน 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรได้ก าหนดไว้ โดยค านึงถึงความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง 
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2. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา      
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการประเมินผลและติดตาม ตรวจสอบคุณภาพให้

เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา ได้ให้ความหมาย
ของการประกันคุณภาพการศึกษา โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544) ได้กล่าวว่า  
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบการบริหารจัดการและด าเนินกิจกกรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษา มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง และเป็นการสร้างความเชื่อมั่นแก่
ผู้รับบริการทางการศึกษาโดยตรง ประกอบด้วย ผู้เรียนและผู้ปกครองส่วนผู้รับบริการทางการศึกษา
ทางอ้อม ประกอบด้วย สถานประกอบการ ประชาชนและสังคม โดยภาพรวมการด าเนินงานของ
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษา ต้องก าหนดการประกันคุณภาพการศึกษามีแนวคิดอยู่บนพื้นฐานของการป้องกัน
ไม่ให้เกิดการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตไม่มีคุณภาพ นอกจากนี้อุทุมพร จามรมาน 
(2544) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการให้หลักฐานและข้อมูล แก่ประชาชนว่า
บุคคลในโรงเรียนท างานอย่างเต็มความสมารถ เพ่ือให้ผู้ปกครอง นักเรียนและสาธารณชน มั่นใจว่า
นักเรียนจะมีคุณภาพตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา อีกทั้งจ ารัส นองมาก 
(2546) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่สถานศึกษาก าหนดขึ้นเป็น
แนวทางปฏิบัติเพ่ือให้มีความมั่นใจว่าถ้าท าตามกระบวนการที่ก าหนดนี้แล้ว การศึกษาจะมีคุณภาพ
เป็นที่พึงพอใจของผู้บริการ รวมถึงธวัชชัย ศุภดิษฐ์ (2557) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นการจัดกระบวนการต่างๆ ได้แก่ การควบคุม การตรวจสอบ การประเมิน การรักษาและการพัฒนา
คุณภาพของระบบ สถาบัน หรือหลักสูตร เพื่อให้ผู้รับบริการมีความม่ันใจว่าผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ 
ความสามารถ มีทักษะและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรก าหนดและสังคมคาดหวัง 
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวหรือชุมชนตาม
ความเหมาะสม โดยการประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องมีการบูรณาการร่วมมือกันระหว่างบุคลากร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสถาบันการศึกษา และวัชรศักดิ์ สงค์ปาน (2559) ได้กล่าวว่า การประกัน
คุณภาพเป็นการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา
หรือหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ว่าการด าเนินการของ
สถานศึกษามีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด    

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด โดยใช้กลไก
บริหารและควบคุมคุณภาพ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด 
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3. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

ได้ระบุไว้ในหมวด 6 มาตรา 47 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ได้กล่าวว่า  
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับนั้น ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง มาตรา 48 ระบุไว้ว่าหน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษานั้นเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษาที่ต้องด าเนินการเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีกรจัดท ารายงานประจ าปีเสนอหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยให้
สาธารณชนทราบเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
การศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา และการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอกของสถานศึกษา ส่งผลให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีแนวคิดเพ่ือ
ด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3 ขั้นตอน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2543) ดังนี้  

1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่น าการศึกษา
เข้าสู่คุณภาพ ประกอบด้วย การก าหนดมาตรฐานด้านผลผลิต ด้านปัจจัย และด้านกระบวนการ 
รวมทั้งการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งแผนแม่บท ได้แก่ 
ธรรมนูญสถานศึกษาหรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนระยะสั้น ได้แก่ แผนปฏิบัติการประจ าปี
ที่สามารถพัฒนาสถานศึกษาเข้าสู่มาตรฐาน และด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแผน  
ที่สถานศึกษาวางไว้ ซึ่งต้องก าหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน 

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) คือ กระบวนการหรือปฏิบ ัต ิในการ
ด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และการจัดท ารายงานของสถานศึกษาให้ประชาชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งด าเนินการนิเทศ ติดตาม และช่วยเหลือจากหน่วยงานต้น สังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังต้องหามาตรการในการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาที่มี
คุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นการตรวจสอบและติดตามการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติใน 
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย การทบทวนคุณภาพ
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การศึกษาของสถานศึกษา การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม หรือการประเมินคุณภาพการศึกษาเป็น  
การประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานที่ก ากับ ดูแลของเขตพ้ืนที่และหน่วยงานต้นสังกัด
ที่ต้องจะด าเนินการลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเป็นระยะตามที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือและส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอันเป็นการเตรียมความพร้อมก่อน
รับการประเมินจากภายนอก โดยส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ สมศ. 
(องค์การมหาชน) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก มีกระบวนการในการด าเนินงาน  
ที่สัมพันธ์กัน ประกอบด้วยการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality 
Audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  

แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

1. ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
การประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารสถานศึกษา จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง

ที่ต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของการประกันคุณภาพ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับความหมายของการประกันคุณภาพภายใน โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545ได้ให้ความหมายการประกันคุณภาพภ ายใน หมายถึง  
ระบบการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโดยบุคลากรภายใน
สถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา อีกทั้งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554) ได้ให้ความหมาย การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การด าเนินงาน
ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศึกษาโดยท างานที่มุ่งประโยชน์ของผู้เรียนเป็นหลัก ซึ่งท างานอย่างเป็น
ระบบ มีการก าหนดเป้าหมายและด าเนินกิจกรรมหรือโครงการที่ใช้ผลการประเมินตนเอง รวมถึงจาก
ผลการประเมินคุณภาพภายนอก น าไปสู่การพัฒนาผู้ เรียน ติดตามตรวจสอบ และปรับปรุง 
การด าเนินงานจนบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ จนได้รับความมั่นใจจากผู้ปกครอง ชุมชน และ
หน่วยงานอ่ืน นอกจากนี้โสภณ พรหมแก้ว (2552) ได้ให้ความหมายการประกันคุณภาพภายใน 
หมายถึง การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สถานศึกษาว่าสามารถบริหารสถานศึกษาได้ตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนดได้ ซึ่งถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา 
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ดังนั้นจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกัน
ด าเนินการจนบรรลุผลส าเร็จและรายงานผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ ตลอดจนได้รับการประเมิน
คุณภาพภายนอก และส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2554) ได้ให้ความหมายการประกัน
คุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการของบุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการด าเนินการทั้ง  
การวางแผน ก าหนดจุดมุ่งหมายและปฏิบัติตามแผน มีการบันทึกข้อมูล ส าหรับใช้ในการตรวจสอบ
ส าหรับหาจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา จากนั้นร่วมกันปรับปรุงแผนงานให้มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้น
การบริหารสถานศึกษาท่ียึดคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

จากการกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าความหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ
กระบวนการด าเนินงานประเมินผล ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษา ซึ่งมีหน่วยงานต้นสังกัดท าหน้าที่ก ากับดูแล 

2. หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร

สถานศึกษา โดยค านึงถึงหลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน ดังนี้ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) ได้กล่าวถึง หลักการส าคัญของ 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 3 ประการ ดังนี้ 
1. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การมีส่วนร่วมของสถานศึกษาใน 

การพัฒนาคุณภาพให้มีมาตรฐานการศึกษา โดยไม่ ได้มุ่งที่ตัวบุคลากรในสถานศึกษา แต่จะให้
ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนเป็นหลัก 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษา จึงด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ สามารถด าเนินงาน
ให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ โดยวางแผนพัฒนาที่ชัดเจน รวมถึงการสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพให้แก่บุคลากรมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  

3. การประกันคุณภาพเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาสถานศึกษา ดังนั้นบุคลากรใน
สถานศึกษาทุกคนต้องรู้และเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งนี้ 
ต้องให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสถานศึกษา เพ่ือมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้
ได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2553) ได้ยึดหลักการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 3 ประการ ดังนี้ 

1. การกระจายอ านาจ (Decentralization) การด าเนินงานการประกันคุณภาพให้มี
ประสิทธิภาพ สถานศึกษาควรมีการกระจายอ านาจให้แก่บุคลากร เพ่ือให้มี อิสระและเกิด 
ความคล่องตัวในการบริหารจัดการ การปฏิบัติงานและการตัดสินใจในการด าเนินงานทั้งด้านการ
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บริหารงานวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคคล และด้านทรัพยากร รวมถึงการให้อิสระแก่ครูผู้สอน
ได้ท าหน้าที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเต็มศักยภาพ โดยค านึงถึงสภาพบริบทของสถานศึกษา 
ชุมชน และสังคม เพ่ือสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 

2. การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) มุ่งเปิดโอกาสให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาผู้ เรียน โดยเป็นส่วนหนึ่ งใน 
การด าเนินงาน รวมถึงการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษา  

3. การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) 0kdการมีส่วนร่วมของ
สถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา โดยก าหนดเป้าหมาย ค านึงถึงมาตรฐานการศึกษา  
และจุดเน้นที่ต้องการพัฒนา เพื่อสามารถพัฒนาและติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษา
โดยผู้ที่เก่ียวข้องมีแนวทางการท างานที่ชัดเจนน าไปสู่เป้าหมายที่ร่วมกันก าหนด 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563) ได้กล่าวถึง หลักการและกระบวน
ส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน ได้แก่ 

  1. หลักการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของทุกคนในสถานศึกษา 
2. หลักการร่วมรับผิดชอบของผลการจัดการศึกษาซึ่งสามารถตรวจสอบได้ โดยมีร่องรอย

เพ่ือเสนอต่อสาธารณชน    
3. หลักการประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของทุกคนในสถานศึกษา ที่ต้องรับผิดชอบและ 

ลงมือด าเนินการทุกขั้นตอนของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยอาศัย
กระบวนการพัฒนาคุณภาพด้วยวงจร PDCA  

จากการกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษามีจุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
ทั้งบุคลากรในสถานศึกษา ชุมชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน รวมถึงการกระจายอ านาจและ 
การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  

3. หลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยอาศัยการจัดระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ซึ่งกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ระบุหลักเกณฑ์และ
วิธีการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน, 2563) 

1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
สถานศึกษาประกาศใช้มาตรฐานและเป้าหมายของการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา

ให้เหมาะสมกับสภาพบริบทสถานศึกษา สามารถปฏิบัติได้จริง โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
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2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ ซึ่งจัดท าแผน 2 ประเภท ดังนี้ 
2.1 แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็นแผนระยะกลาง 3-5 ปี 
2.2 แผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) เป็นการน าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
สู่การปฏิบัติ 

1. ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
สถานศึกษาต้องด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี  

โดยก ากับ ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินการตามแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ 
2. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

สถานศึกษาสร้างระบบและกลไกส าหรับควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ซึ่ง
สถานศึกษาต้องประเมินเชิงคุณภาพเพ่ือสะท้อนถึงจุดเด่น และจุดควรพัฒนา เพ่ือน าผลการประเมิน
คุณภาพภายในใช้ในการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

3. ติดตามผลการด าเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 สถานศึกษาติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติ

การประจ าปีเพ่ือน ามาซึ่งข้อมูลเชิงประจักษ์สามารถน าไปใช้ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานตาม
มาตรฐานการศึกษา  

4. จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 

(SAR) โดยรวบรวมข้อมูลและผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละมาตรฐาน
มาจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร
และส่วนที่ 2 ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา และจัดส่งรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดเป็น
ประจ าทุกปี พร้อมเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน เพ่ือเตรียมพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

จากการกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า หลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้คุณภาพและต่อเนื่อง ซึ่งตามกฎกระทรวง 
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ ก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา, ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ, ประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา, ติดตามผลการด าเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
และจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง(SAR)  



 

 

  16 

แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายนอก 
การประกันคุณภาพภายนอกเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการส่งเสริมและยกระดับคุณภาพ

การศึกษาให้มีมาตรฐานและสอดคล้องกับความต้องการของสังคม ช่วยให้สถานศึกษาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายนอก 
ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

1. ความหมายของการประกันคุณภาพภายนอก 
การประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นการด าเนินการโดยหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา  

จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของการประกันคุณภาพภายนอก ผู้วิจัยจึง
ได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความหมายของการประกันคุณภาพภายนนอก โดยสุวิมล ว่องวาณิช 
(2545) การประเมินคุณภาพภายนอก คือ กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ซึ่งกระท าโดยกลุ่มบุคคลที่เป็นนักประเมินโดยอาชีพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าของ
หน่วยงาน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนาการท างานและน าไปสู่การรับรองคุณภาพ  
การด าเนินงานของหน่วยงานตามมาตรฐานที่ก าหนด อีกทั้งส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2554) การประเมินผลภายนอก (External Evaluation) คือ กระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพของการด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งกระท าโดยกลุ่มบุคคลที่เป็นนักประเมินอาชีพ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าของหน่วยงาน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการท างานและน าไปสู่การรับรอง
คุณภาพ การด าเนินงานตามมาตรฐานที่ก าหนด นอกจากนี้เจตนา เมืองมูล (2557) การประเมิน
คุณภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบ คุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ การศึกษา 
(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. มุ่งให้มีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น การประเมินคุณภาพภายนอกน าไปสู่การเข้าถึง
คุณภาพการศึกษาด้วยความเป็นกลาง เพ่ือสร้างสรรค์พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
รวมถึงส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563) การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง 
การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ด าเนินการ
โดยผู้ประเมินภายนอกที่ได้รับการรับรองจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) เพ่ือประกันคุณภาพ น าไปสู่การพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ผู้ประเมินภายนอกไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการประเมินคุณภาพภายนอก น าไปสู่ 
การคุณภาพการศึกษาที่เป็นกลาง สร้างและพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (2567) การประกันคุณภาพภายนอก คือ  
การประเมินและติดตามคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. เพ่ือประกันคุณภาพและ
ก าหนดคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้กับสถานศึกษา มีกรอบการประกันคุณภาพภายนอก  
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ซึ่งรวมถึงมาตรฐานตัวบ่งชี้และขั้นตอนการประกันคุณภาพภายนอกสถาบันการศึกษา รวมถึง
รายละเอียดและความจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายนอกตามที่คณะกรรมการ  
สมศ. ก าหนด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 

 จากการกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าความหมายของการประกันคุณภาพภายนอก คือ  
การประเมินและติดตามคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษา ด าเนินการโดยผู้ประเมิน
ภายนอกที่ได้รับการรับรอง จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) เพื่อเป็นการประกันคุณภาพให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2. หลักการและแนวคิดของการประกันคุณภาพภายนอก 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)ก าหนด
หลักการส าคัญของการประเมินคุณภาพภายนอกไว้ 2 ประการ ได้แก่ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563)  

1. ความเชื่อมโยงของระบบการประเมินคุณภาพภายนอกกับระบบประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด โดยต้องรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายในการจัดการศึกษาและ
ร่วมกันรับผิดชอบกับผลที่เกิดขึ้น 

2. ความท้าทายของการประเมินคุณภาพภายนอกโดยต้องช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
และยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาสู่สากลให้เป็นไปตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาของประเทศ  
บรรลุเป้าหมายทั้งในระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

การประเมินคุณภาพภายนอก มีแนวคิดส าคัญ 4 ประการ คือ(ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563)  

1. ใช้กลไกการประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือกระตุ้นและจูงใจให้เกิดการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา ที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นและยุทธศาสตร์ของประเทศ 

2. เน้นการประเมินเพ่ือยืนยันคุณภาพของระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
เพ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาชาติตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร และมีความพร้อมในการแข่งขันใน
ระดับสากล 

3. ให้ความส าคัญกับการประเมินที่มุ่งสู่การพัฒนาแบบยั่งยืน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวิตในอนาคต และสถานศึกษามีขีดสมรรถนะสูง สามารถพัฒนา
ตนเองได้อย่างต่อเนื่องในอนาคต 

4. เปิดโอกาสให้สถานศึกษาสร้างความโดดเด่น หรือเป็นต้นแบบในการพัฒนาในระดับ
ภูมิภาค ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
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จากการกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าหลักการและแนวคิดของการประกันคุณภาพภายนอก  
การประเมินคุณภาพภายนอกมีความเชื่อมโยงกับระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 
บรรลุเป้าหมายทั้งในระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

3. ความส าคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอกมีความส าคัญต่อสถานศึกษาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน ดังต่อไป 

1. ส่งเสริมให้สถานศึกษาเกิดการพัฒนาตนเองเพ่ือเข้าสู่มาตรฐานได้อย่างเต็มศักยภาพและ
ต่อเนื่อง 

2. เพ่ิมความเชื่อมั่นและผลประโยชน์ให้ผู้เรียน ผู้ปกครองว่าสถานศึกษามีจัดการศึกษาที่
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยเน้นให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีความสามารถและมีความสุข 

3. สถานศึกษาและหน่วยงานที่ก ากับดูแล เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน 
ต้นสังกัด รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชน ท้องถิ่นมีข้อมูลที่จะช่วยตัดสินใจในการวางแผนและ
ด าเนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการและบรรลุ
เป้าหมายตามทีก่ าหนด 

4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับนโยบายมีข้อมูลส าคัญในภาพรวมเกี่ยวกับคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแนวนโยบายทาง  
การศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าการประเมินคุณภาพภายนอกมีความส าคัญต่อ
สถานศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชน โดยส่งเสริมให้สถานศึกษาพัฒนาตนเอง เพ่ิม
ความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

4. หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพภายนอก 
การประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษา มีหลักเกณฑ์ดังนี้ (ส านักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา, 2567) 
1. แนวทางการประกันคุณภาพภายนอก ใช้หลักการประเมินเพ่ือพัฒนาคุณภาพซึ่ง

สอดคล้องกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 มาตรา 49 วรรคสอง  

2. สถานศึกษาที่จะได้รับการประกันคุณภาพภายนอก ต้องเป็นสถานศึกษาที่จัดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีการรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
(SAR) ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษา เพ่ือพิจารณาจัดส่งรายงาน 
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การประเมินตนเองของสถานศึกษา(SAR) ให้กับ สมศ. และมีการด าเนินการตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่
ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

3. สถานศึกษาที่จะได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกต้องเป็นสถานศึกษาที่ผ่านการ
รับรองหลักสูตรจากหน่วยงานต้นสังกัด 

4. การตัดสินผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาการศึกษาปฐมวัยระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และด้านการอาชีวศึกษา ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ 

จากการกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าการประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษามีหลักเกณฑ์คือ 
สถานศึกษาทุกแห่งต้องมีการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต่ 
การประเมินครั้งสุดท้าย โดยสถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีการรายงาน
การประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ให้หน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือพิจารณาจัดส่งรายงาน 
การประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ให้กับ สมศ. 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณภาพภายนอก 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 กล่าวถึงหลักการประกัน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยแบ่งเป็นระบบการประกันคุณภาพภายใน และการประกัน
คุณภาพภายนอกการประกันคุณภาพภายใน เป็นเรื่องของสถานศึกษาที่ต้องจัดท าโดยความร่วมมือกับ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่การประเมินคุณภาพภายนอก เป็นการด าเนินงานโดยหน่วยงานภายนอก  
ซึ่งเป็นองค์กรอิสระและมีความเป็นกลางท าหน้าที่ในการประเมินตามมาตรฐานของสถานศึกษา  
ทั่วประเทศ และด าเนินการทุก 5 ปี และตามตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ก าหนดให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาพร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของ สถานศึกษามุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้  
จัดให้มีการประเมินผล ติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ให้แก่
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี 

การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนส าคัญของกระบวนบริหารจัดการการศึกษาที่มี 
การด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ภายใต้การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ จะเห็นได้ว่าการประกันคุณภาพภายในจึงประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ์ซึ่งต่างจากการประกันคุณภาพภายนอกที่เน้นการประเมินผล
การจัดการศึกษา ดังนั้นการประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณภาพภายนอกถือเป็นสิ่งที่ส าคัญ
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และมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ดังแผนภาพต่อไปนี้ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2567) 

 
 

ภาพ 1 แสดงความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายใน 
กับการประกันคุณภาพภายนอก 

 
ที่มา: ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2567, หน้า 8 

จากแผนภาพแสดงให้เห็นว่า เมื่อสถานศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน   
ต้องด าเนินจัดท ารายงานผล จากการประกันคุณภาพภายในหรือรายงานการประเมินตนเอง  
เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และเปิดเผยต่อสาธารณชนซึ่งรายงาน  
การประเมินตนเอง(SAR) เป็นส่วนที่เชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประกัน
คุณภาพภายนอก การติดตามตรวจสอบโดยต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา 
และพิจารณาการประกันคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ดังนั้นสถานศึกษาต้องจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง(SAR) ที่สะท้อนภาพแท้จริงของสถานศึกษา 

จากการกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าการประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณภาพ
ภายนอกมีความสัมพันธ์กัน โดยมีรายงานการประเมินตนเอง(SAR) เป็นเอกสารเชื่อมโยงระหว่างการ
ประกันคุณภาพภายในและภายนอก ซึ่งสถานศึกษาต้องด าเนินการประกันคุณภาพภายในและจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง น าไปสู่การพิจารณาการประกันคุณภาพภายนอกโดย สมศ. เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

6. ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายนอก 
การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินเชิงคุณภาพ เน้นหลักฐานเชิงประจักษ์ 

(Evidence-based) สะท้อนให้เห็นถึงผลการด าเนินงาน โดยใช้การตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญ (Expert 
Judgment) และการตรวจทาน ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินในระดับเดียวกัน  
(Peer Review) เพ่ือให้เข้าใจทั้งระบบในลักษณะองค์รวม (Holistic Approach) 
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ส าหรับขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) มีขั้นตอนดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 
2563) 

1. สถานศึกษาประเมินตนเอง (Self-Assessment) จากนั้นจัดส่งรายงานการประเมิน
ตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัดวิเคราะห์ SAR ส่งให้ สมศ. 

2. สมศ. วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา (Pre-Analysis) จากฐานข้อมูลของ
หน่วยงานต้นสังกัด 

3. คณะผู้ประเมินภายนอกประชุมพิจารณาผลการด าเนินงานของสถานศึกษาร่วมกับ
วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน(Pre-Assessment) เพ่ือวางแผนการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม 

4. คณะผู้ประเมินภายนอกลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยม (Site Visit) เพ่ือประชุมเสวนาสร้างสรรค์กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพกับบุคลากร หลักฐานเชิงประจักษ์ และหน่วยงาน 
บุคคลที่มีเก่ียวข้องเพ่ิมเติม รวมทั้งท ารายงานผลประเมินด้วยวาจา 

5.คณะผู้ประเมินภายนอกจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก (EQA Report) 
พร้อมข้อเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาแล้วจัดส่งให้ สมศ. ด าเนินการพิจารณา
เพ่ือรับรองผลการประเมิน จากนั้น สมศ. จะจัดส่งให้กับสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2567) กระบวนการประกัน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษา ประกอบด้วยขั้นตอนการประเมิน 3 ขั้นตอน ซึ่งมีความส าคัญและ
เชื่อมโยงกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขั้นตอนก่อนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
1.1. สมศ. มอบหมายงานให้หน่วยก ากับการประเมินฯ /ผู้ก ากับการประเมิน/คณะ 

ผู้ประเมินฯ 
1.2. คณะผู้ประเมินท าการประเมินและวิเคราะห์ผลการประเมินตนเอง(SAR) และ

ประชุมเตรียมความพร้อมร่วมกับสถานศึกษา 
1.3. สถานศึกษาเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

2. ขั้นตอนระหว่างตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
2.1.  คณะผู้ประเมินลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมตรวจสอบหลักฐานและข้อมูลของสถานศึกษา 
2.2.  คณะผู้ประเมินภายนอกเสนอข้อสังเกตและสรุปผลการประเมินด้วยวาจา 
2.3.  คณะผู้ประเมินจัดท ารายงานผลการประกันคุณภาพภายนอก 

3. ขั้นตอนหลังตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
3.1.  สถานศึกษาพิจารณารายงานผลการประกันคุณภาพภายนอก 
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3.2.  สมศ. เสนอรายงานผลการประกันคุณภาพภายนอก ต่อคณะกรรมการพัฒนา
ระบบให้ความเห็นชอบ 

3.3.  สมศ. เสนอผลการประกันคุณภาพภายนอกต่อคณะกรรมการ สมศ. เพื่อพิจารณา
รับรองคุณภาพของสถานศึกษา 

3.4.  สมศ. แจ้งผลการประกันคุณภาพภายนอกให้สถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัด
ทราบ 

จากการกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าการด าเนินการตามการประกันภายนอก ประกอบด้วย
ขั้นตอนการประเมิน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนก่อนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ขั้นตอนระหว่างตรวจ
เยี่ยมสถานศึกษา และข้ันตอนหลังตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

แนวคิดเกี่ยวกับการน าผลประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เมื่อสถานศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพภายนอก จ าเป็นต้องน าผลที่ได้จากการประกัน
คุณภาพภายนอกไปใช้ในปรับปรุง พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพรวมถึงการก าหนดเป้าหมายใน
แผนพัฒนาของสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการน าผลประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

1. ความหมายการน าผลประเมินไปใช้ 
การน าผลประเมินไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาให้สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน

ที่ก าหนด ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความหมายของการน าผลประเมินไปใช้ โดยสุดนิสา 
พูลศิริ (2541) กล่าวว่า การใช้ผลการประเมิน คือ การน าสารสนเทศจากการประเมินไปใช้ประโยชน 
เมื่อมีการประเมินแล้วควรมีการน าผลการประเมินไปใช้ให้เกิดประโยชนเพ่ือไม่ให้เกิดความล้มเหลว
และสิ้นเปลืองทรัพยากร ผู้ประเมินควรเป็นผู้ให้ข้อมูล เพื่อน าไปใช้ส าหรับการบริหารและการตัดสินใจ 
การพัฒนาหรือปรับปรุงงานโดยรูปแบบการใช้ผลการประเมินจะมีความแตกต่างกันไป นอกจากนี้ 
 กล่าวว่า ในการน าผลการประเมินไปใช้ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาทุกระดับ ด าเนินการดังนี้ 

1. ศึกษาผลการประเมินภายในสถานศึกษาทั้งด้านจุดเด่นและจุดที่ปรับปรุง จากที่
คณะกรรมการประเมินให้ข้อสังเกต รวมถึงข้อเสนอแนะ โดยระดับผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้อง
ศึกษาผลการประเมินในภาพรวมของสถานศึกษา สวนในระดับรองลงมา ได้แก ระดับหมวดวิชา 
/ฝ่าย และระดับผู้ปฏิบัติการควรให้ความส าคัญกับผลการประเมินในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานใน  
ความรับผิดชอบ  

2. น าข้อค้นพบส าคัญจากการประเมินมาก าหนดแนวทางการพัฒนา และแผนปฏิบัติการ 
โดยก าหนดแนวทางการด าเนินการแกปัญหาหรือพัฒนาอย่างชัดเจน เป็นระบบและสอดคลองกัน 
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รวมถึงก าหนดแผนการนิเทศ ก ากับ ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานของบุคลากรใน  
ความรับผิดชอบ 

3. ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว และประเมินความคืบหน้าของการด าเนินงานเป็นระยะ 
พรอมทั้ งให้การสนับสนุน ส่งเสริม และข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพเข้าสู่มาตรฐาน 
  4. สรุปรายงานผลการด าเนินงาน เสนอผู้เกี่ยวข้องตามล าดับ 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2550) ได้ให้นิยามของการน าผลการประเมินไปใช้ โดยได้ศึกษาจาก 
ผู้บุกเบิกแนวคิดทางด้านนี้ ได้แก่ Alkin และคณะ (1979), Alkin และDaillak (1985), Weiss (1980) 
และ Patton (1986, 1997) ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวคิด รูปแบบการใช้
และปัจจัยที่มีผลต่อการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ จึงได้ให้ความหมาย ดังนี้ 

1. การใช้ในเชิงปฏิบัติการ ในระยะเริ่มแรก การน าผลการประเมินไปใช้ หมายถึง การใช้ 
อย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถสังเกตได้ซึ่งเป็นการประท าที่เกิดขึ้นได้โดยตรงทันทีท าให้ทราบผล  
การประเมิน การใช้ในลักษณะนี้เรียกว่า การใช้ผลการประเมินในเชิงปฏิบัติ สารสนเทศจากการ
ประเมินเสมือนเป็นเครื่องมือการเปลี่ยนแปลง (Instrument use) ส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหารเกี่ยวกับ แผนงาน/โครงการ/งานที่จะท าถัดไป เช่น ผลการประเมินท าให้เกิดการตัดสินใจ  
การปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน ยุติ/ยกเลิกโครงการ การพัฒนาโครงการตามข้อเสนอแนะ เป็นต้น  
ผลการประเมินสามารถสังเกตได้จากรายงานผลการตัดสินใจ และการสั่งการให้ด าเนินการ 
จากการประเมินผล โดยการใช้ในเชิงปฏิบัติการสามารถเกิดขึ้น 3 รูปแบบ ประกอบด้วย  

1.1 การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate Use) หมายถึง ผลการประเมินสามารถ
ใช้เป็นเหตุผล สนับสนุนหรือยืนยันแนวทางการตัดสินใจที่ได้ด าเนินการไวก่อนหนา เพ่ือน าผลมาใช้
ยืนยันผลการตัดสินใจของผู้บริหารหรือผู้วางนโยบาย 

1.2 การใช้ในเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Use) หมายถึง การใช้ผลการประเมินเป็น
เครื่องมือช่วยในการติดตามก ากับหรือควบคุมการประเมิน เพ่ือแสดงว่าการประเมินได้ด าเนินไปตาม
แนวทางและระเบียบขั้นตอนที่เหมาะสม จึงไม่ได้การน าผลไปใช้ปฏิบัติโดยตรง เป็ นการใช้ในการ
ควบคุมคุณภาพของการประเมิน จึงอาจไม่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงการด าเนินการ  

1.3 การใช้ในเชิงปฏิบัติ ( Instrumental Use) หมายถึง การใช้ผลการประเมินเป็น
เครื่องมือช่วยในการลงมือปฏิบัติ เช่น ช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาหรือปรับแผนงาน 
ออกแบบโครงการ ปรับเปลี่ยนวิธีด าเนินงาน ปฏิบัติการแกไขปัญหา ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงปรัชญา วิสัยทัศน์ขององค์การ รวมถึงการด าเนินงาน 

2. การใช้ในเชิงแนวคิด 
2.1 การใช้ในเชิงแนวคิด (Conceptual use) หมายถึง ผลการประเมินให้ข้อมูลข่าวสาร

มีอิทธิพลต่อความคิดของผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้อง แต่ไม่ได้น าไปสู่การตัดสินใจโดยตรงต่อ แผนงาน/
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โครงการ/งาน เช่น ผู้บริหารได้รับประโยชน์จากการประเมิน ท าให้รู้ข้อมูลการปฏิบัติงาน รู้สภาพ
ปัญหา เกิดความเข้าใจในสิ่งที่ประเมิน ซึ่งน าไปใช้ใน การตัดสินใจเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น  
ผลการประเมินจึงสามารถท าให้เกิดผลในเชิงความคิด การสร้างความคิดใหม่ โดยอาจน าไปสู่ผล  
ในเชิงปฏิบัติ (Instrumental impact) เกี่ยวกับ แผนงาน/โครงการ/งาน อาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
นโยบาย การประเมินโครงการสามารถช่วยผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องเข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้น ท าให้เกิด  
ความเข้าใจ และการเรียนรู้  

จากการกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การน าผลการประเมินไปใช้ หมายถึง การน าสารสนเทศ
จากการประเมินไปใช้ประโยชน์ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง พัฒนาหรือปรับปรุงงานโดยรูปแบบการใช้
ผลการประเมินจะมีความแตกต่างกันไป  

2. ความหมายการน าผลประกันคุณภาพไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การน าผลประกันคุณภาพไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยให้

สถานศึกษาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและสังคมได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความหมายของการน าผลประเมินไปใช้
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยสคริปเว่น (1981, อ้างอิงใน รณชัย บุญลือ และคณะ , 2550) ได้ให้
ความหมายของการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง  
การน าข้อค้นพบหรือผลที่ได้จากการประเมินไปใช้ส่งเสริมและพัฒนาในการปฏิบัติงาน โดยผลที่ได้
จากการประเมินคุณภาพนั้นจะต้องมีความสมบูรณ์และตรงความต้องการของผู้ใช้ด้วย อีกทั้งเพรสกิล 
และคาราเซลลี (2003, อ้างอิงใน รณชัย บุญลือ และคณะ, 2550) ได้ให้ความหมายของการน าผล 
การประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง การน าผลหรือสารสนเทศที่ได้
จากการประเมินมาปฏิบัติ เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในโครงการหรือนโยบาย  
การด าเนินงาน หรือใช้ในการน าเสนอประกอบแนวความคิด นอก, จากนี้จ ารัส นองมาก (2544) ได้ให้
ความหมายของการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาหมายถึง การน าผลจาก 
การประเมินสถานศึกษาที่เป็นการประเมินภายนอกปรากฏในรายงานการประเมินที่ สมศ. ได้ลงนาม
รับรองเป็นทางการและรายงานนี้ได้จัดส่งให้สถานศึกษาที่ถูกประเมินต้นสังกัดของสถานศึกษาที่ถูก
ประเมินเปิดเผยต่อสาธารณชน ผลการประเมินกล่าวได้ดังนี้ 

1. สถานศึกษาที่ถูกประเมิน  
สถานศึกษาที่ถูกประเมินได้รับรายงานอย่างเป็นทางการ ท าให้ทราบว่าการด าเนินงาน

ของสถานศึกษาจากหลักฐานข้อมูลต่างๆ ที่ผู้ประเมินพบเห็นเป็นอย่างไร ทราบถึงระดับของ 
การด าเนินงานของสถานศึกษา ตลอดจนเสนอแนะให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไข โดยสถานศึกษา
สามารถน าผลจากรายงานนี้มาใช้เพ่ือวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน  
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2. ต้นสังกัดสถานศึกษาที่ถูกประเมิน 
รายงานการประเมินสถานศึกษาที่ส่งไปทางต้นสังกัด ท าให้ทราบว่าสถานศึกษามีสภาพ 

การด าเนินงานในแต่ละเรื่องเป็นอย่างไร มีปัญหาเร่งด่วนใดบ้าง ซึ่งต้นสังกัดของสถานศึกษาต้อ ง
สนับสนุนช่วยเหลือสถานศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ประชาชนที่ใช้บริการในสถานศึกษาที่ถูกประเมิน 
เนื่องจากรายงานการประเมินทางสมศ.น าไปเผยแพร่ให้กับสาธารณชนทราบซึ่ง

ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลได้อย่างเปิดเผย โดยเฉพาะผู้รับบริการของสถานศึกษา
สามารถติดตามข้อมูลรายงานการประเมินของสถานศึกษา น าไปสู่การเกิดความม่ันใจในการใช้บริหาร
ของสถานศึกษา  

รวมถึงมานิต บุญประเสริฐ (2557) ได้ให้ความหมายของการน าผลการประกันคุณภาพ
ภายนอกไปใช้ในสถานศึกษา เป็นแนวทางส าหรับการปฏิบัติงานของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยช่วยสะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ก าหนดแผนงาน โครงการ จัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพด้านต่างๆ ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาส่งผลให้การประกันคุณภาพ
การศึกษามีทิศทาง เป้าหมาย สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและมุ่งสู่มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และสมพร สังวาระ (2563) ได้กล่าวถึง การใช้ผลการประเมิน (Evaluation utilization) 
เป็นการน าผล (Finding) หรือสารสนเทศ (Information) ที่ได้จากการประเมินท าให้เปลี่ยนแปลง 
การปฏิบัติงานหรือนโยบาย ใช้ผลประเมินเพ่ือช่วยพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพองค์กร ดังนั้นสถานศึกษา
ควรน าผลการประเมินทั้งผลการประกันคุณภาพภายในและภายนอกมาพัฒนาปรับปรุงการบริหาร 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคัญท่ีจะขับเคลื่อนในการน า
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่วางไว้และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด     

จากการกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน
สถานศึกษาขึ้นฐาน เป็นการน าจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ปัญหา/อุปสรรค ความส าเร็จ รวมถึง
ข้อเสนอแนะของผู้ประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไป
ใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขการจัดการศึกษา เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าผลประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
นภาภร ส่งแสง (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา 

และปัจจัยด้านบริบทของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ในเชิง
ปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งได้ข้อสรุป ดังนี้ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ในเชิงปฏิบัติในสถานศึกษา 
ทุกขนาด ประกอบด้วย 
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1. วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
2. ภาวะผู้น าตามสถานการณ์ 
3. ความสามารถในการตัดสินใจ  
4. ความสามารถในการสื่อสาร  
5. เจตคติต่อการประเมินคุณภาพภายนอก  
6. การมีส่วนร่วมในการประเมิน 
ธนวิน ณ น่าน (2554) ได้ศึกษาสภาพการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้และ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ซึ่งผลวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้เพ่ือพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้แก่  

1. ด้านวิลัยทัศน์ของผู้บริหาร 
2. ด้านเจตคติต่อการประเมินคุณภาพภายนอกของผู้บริหาร  
3. ด้านการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร  
วารุณี ลัภนโชคดี (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนาการของระดับคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกทั้งสามรอบของสมศ. ซึ่งได้ข้อสรุป
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพหรือการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของสถานศึกษาไว้หลายประการ ดังนี้ 

1. ปัจจัยเกี่ยวกับการบริหารและผู้บริหาร  
1.1 ระบบการบริหารสถานศึกษาที่ดี มีความชัดเจนตามกระบวนการ PDCA โดย

สถานศึกษามีการน าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน เอกลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น มาตรฐาน
และ ตัวบ่งชี้ส าหรับการประเมิน ตลอดจนความคาดหวัง/ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมาใช้ในการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของสถานศึกษา จากนั้น
ก าหนดแผนการปฏิบัติงาน ด าเนินงานตามแผนที่จัดท าขึ้น โดยก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ พร้อม
ก ากับติดตาม และประเมินผล อีกท้ังปรับปรุง พัฒนาตามผลการประเมิน 

1.2 การบริหารแบบมีส่วนร่วมท างานเป็นทีม และกระจายอ านาจในการท างานเพ่ือให้ 
เกิดการกระจายงานและความรับผิดชอบในการด าเนินงานของสถานศึกษา การบริหารดังกล่าว  
มีการระดมความคิด การร่วมประชุม การปรึกษาหารือ ช่วยเหลือกันแก้ปัญหาเพ่ือให้งานส าเร็จโดย  
การสนทนาทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างต่อเนื่ อง บุคลากรมีโอกาสได้แสดง 
ความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะอย่างทั่วถึง 

1.3 วัฒนธรรมการท างานที่มุ้งเน้นคุณภาพ บุคลากรยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
ให้เกียรติและเคารพนับถือกัน  ที่ส าคัญมีเป้าหมายในการท างานและสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ  
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ท าให้การบริหารจัดการสถานศึกษามุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพของนักเรียนและคุณภาพของสถานศึกษา
เป็นหลัก  

1.4 การนิเทศงาน สถานศึกษาที่มีคุณภาพจะมีระบบของการนิเทศที่ดี ซึ่งช่วยให้ได้
ข้อมูลใน การพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน  

1.5 คุณลักษณะของผู้บริหาร ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าโดยเฉพาะภาวะผู้น าทางวิชาการ   
มีวิสัยทัศน์ ริเริ่มสร้างสรรค์ สร้างการมีส่วนร่วมกับครูในสถานศึกษา รวมถึงสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้กับเพ่ือนร่วมงานตลอดจนเป็นผู้ที่เคารพนับถือ คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือเป็นแบบอย่างใน  
การท างานและการปฏิบัติตน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู หน่วยงาน หรือชุมชน มีการก ากับ
ติดตามประเมินผล และมีความรับผิดชอบต่อผลที่เกิดจากการบริหารงาน  

1.6 ความร่วมมือของบุคลากรภายในสถานศึกษา โดยมีการประชุมสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม โดยมีความร่วมมือในหลายระดับ ส่งผล
ให้การด าเนินงานของสถานศึกษาที่เป็นระบบ รวมทั้งมีการก ากับติดตามความก้าวหน้า และสามารถ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที และที่ส าคัญท าให้บุคลากรในสถานศึกษาได้มีส่วนร่วมในการบริหาร
และด าเนินงานของสถานศึกษา 

1.7 การประสานงานและติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา หน่วยงาน ชุมชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายอย่างทั่วถึง 

2. ปัจจัยเกี่ยวกับครู 
2.1 ความรู้และประสบการณ์ของครู ครูมีวุฒิการศึกษาที่ตรงกับรายวิชาที่สอน และ 

มีประสบการณ์การสอน ที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้รับความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง นอกจากนั้นครูที่มี
ประสบการณ์สามารถเป็นต้นแบบและแบบอย่างที่ดีให้แก่ครูรุ่นน้องได้ทั้งในด้านของการสอนและ  
การท างาน  

2.2 คุณลักษณะของครู กล่าวถึง ความพร้อม มีจิตวิญญาณครู ความมุ่งม่ันตั้งใจ เสียสละ 
ความทุ่มเทในการจัดการเรียนการสอนและการท างาน ศึกษาและค้นคว้าหาความรู้ เพ่ือน ามา
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน สู่ความเป็นครูมืออาชีพ เคารพความแตกต่างของนักเรียน การเป็น
แบบอย่างที่ดี ตระหนักรู้ในหน้าที่ ตลอดจนให้ร่วมมือกับสถานศึกษา และมีวัฒนธรรมการท างานที่  
มุ่งคุณภาพ 

2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ครูที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน รู้จัก 
และเข้าใจนักเรียน ท าให้นักเรียนรู้สึกปลอดภัย ได้รับการยอมรับและมีความสุขที่ได้เรียน( safe 
environment) ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนมีคุณภาพ  
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2.4 ความผูกพันของครูกับชุมชน ครูในสถานศึกษาไม่ใช่ครูในชุมชน/ท้องถิ่นจะขาด
ความรัก ความผูกพัน ไม่คุ้นเคยกับชุมชน และมีเป้าหมายในการขอย้าย จึงไม่ทุ่มเทกับการจัดการ
เรียนการสอน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน 

2.5 การพัฒนาครู ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาใน 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) การพัฒนาตาม
ความต้องการของครู 2) การพัฒนาตามความต้องการจ าเป็นของครูหรือตาม ID Plan และ 3) การ
พัฒนาตามนโยบายของต้นสังกัดและตามการเปลี่ยนแปลง 

3. ความเข้มแข็งของศิษย์เก่า ส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาทั้งในด้านงบประมาณ 
แรงงาน การระดมทุน/ทรัพยากร การร่วมคิดร่วมวางแผน และร่วมกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างเข้มแข็ง 

4. ความเข้มแข็งของกรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน หรือองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน 
และชุมชนเครือข่ายที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือสถานศึกษาทั้งในด้านงบประมาณ ทุนการศึกษา 
แรงงาน การระดมทุน ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ที่ดีของสถานศึกษากับหน่วยงาน 

5. ความพร้อมและความร่วมมือของผู้ปกครองในการดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือนักเรียนทั้งใน
ด้านพฤติกรรมและการเรียน และความร่วมมือกับกิจกรรมของสถานศึกษา 

6. สภาพแวดล้อมรอบสถานศึกษา สถานศึกษาที่ตั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี ปลอดภัย 
ส่งผลให้นักเรียนและบุคลากรเรียนและท างานด้วยความสุข รู้สึกผ่อนคลาย และไม่มีความกังวล
เกี่ยวกับความปลอดภัย   

7. ความพร้อมของระบบสนับสนุนการเรียนการสอน เช่น งานห้องสมุด งาน ICT งานสื่อ
เทคโนโลยี งานวัดและประเมินผล และงานวิจัย รวมทั้งความพร้อมของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน ย่อมท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  

8. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล สถานศึกษาที่ดีมีคุณภาพต้องมีระบบดูแล
ช่วยเหลือที่ดี เนื่องจากนักเรียนแต่ละคนมีปัญหาไม่เหมือนกันทั้งปัญหาการเรียน ปัญหาพฤติกรรม
และปัญหาครอบครัว ดังนั้นระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนช่วยให้สามารถก าหนดวิธีการแก้ปัญหาให้
เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคนและเป็นประโยชน์ในการวางแผนแก้ปัญหา และส่งเสริมนักเรียนให้
สามารถเรียนได้ดีอย่างมีคุณภาพ  

9. ความพร้อมของนักเรียนทั้งในด้านการเรียน ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความคาดหวัง ผลสัมฤทธิ์ 
และพฤติกรรมการเรียน  เป็นปัจจัยน าเข้าที่ส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนและคุณภาพของ
สถานศึกษา  

10. กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนทั้งในและนอกห้องเรียน สถานศึกษาที่มีคุณภาพดีจะมีการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนได้อย่างหลากหลายและครอบคลุมทั้งสอนผ่านการจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนและกิจกรรมเสริมเพ่ิมเติมนอกห้องเรียนเพ่ือพัฒนานักเรียน 
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11. สังกัด เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดที่ต่างกันท าให้สถานศึกษามี
คุณภาพต่างกัน เนื่องจากแต่ละสังกัดจะมีนโยบาย ความพร้อม บริบท และการสนับสนุนที่แตกต่าง
กัน  

12. ที่ตั้ง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพสถานศึกษาในทางอ้อม เนื่องจากสถานศึกษาท่ีมีที่ตั้ง
แตกต่างกันจะมีความพร้อมของปัจจัยน าเข้าและกระบวนการที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของ
สถานศึกษา  

13. ขนาดของสถานศึกษา เป็นปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อมต่อคุณภาพสถานศึกษา เนื่องจาก 
ส่งผลต่อปัจจัยน าเข้าทั้งในส่วนของคุณภาพผู้บริหาร คุณภาพครู คุณภาพนักเรียน งบประมาณ  
สิ่งอ านวยความสะดวก และปัจจัยสนับสนุนอื่นๆ 

จากการกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษามีหลายปัจจัย  
ซึ่งผู้วิจัยได้จ าแนกปัจจัย ดังนี้ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านครู ปัจจัยเกี่ยวกับนักเรียน ปัจจัย  
ด้านการบริหารการศึกษา ปัจจัยด้านกระบวนการเรียนรู้ และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในการประเมิน 

4. องค์ประกอบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การประกันคุณภาพภายนอกมีกรอบแนวทางการประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษา

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพื่อสะท้อนคุณภาพของการบริหารจัดการ การจัดการเรียนรู้และคุณภาพ 
ของผู้เรียน เป็นการตรวจสอบยืนยันผลและประเมินคุณภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาตาม
เป้าหมายที่ก าหนด ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน ดังนี้ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
การศึกษา, 2567) 

1. มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ 
1.1 ผู้เรียนมีสมรรถนะตามหลักสูตรสถานศึกษา  
ผู้เรียนมีสมรรถนะตามหลักสูตรสถานศึกษา ประกอบด้วยความสามารถในการสื่อสาร 

ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิตและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี สามารถประยุกต์ใช้ทั้งความรู้ ทักษะ และเจตคติ ในการพัฒนา  
การเรียนรู้การแก้ปัญหา การปรับตัวให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม
ตามบริบทสถานศึกษา  

1.2 ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรสถานศึกษา  
ผู้เรียนมีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ มีความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่

อย่างพอเพียง มุ่งมั่นในการท างานรักความเป็นไทย และมีจิตสาธารณะ รวมทั้งมีจิตส านึกที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มี
คุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม ให้ความส าคัญต่อการอนุรักษ์ภูมิปัญญา
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ท้องถิ่น สิ่งแวดล้อม ประเพณีวัฒนธรรมไทย ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเคารพ และมีความพร้อมใช้ชีวิต
ในบริบทต่างๆ ของการเป็นพลโลก 

1.3 ผู้เรียนสามารถน าตนเองในการเรียนรู้ 
ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถน าแผนการเรียนรู้ 

สู่การปฏิบัติได้ มีผลงาน ชิ้นงานเชิงประจักษ์ ผ่านกระบวนการคิด ตามความสนใจ ความถนัด  
ด้วยวิธีการและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย และสามารถประเมินผลความก้าวหน้าการเรียนรู้ น าไป 
สู่การพัฒนาตนเองได้          

จากการกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ หมายถึง การพัฒนาผู้เรียน 
ให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรสถานศึกษาประกอบด้วยความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถใน  
การคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิตและความสามารถใน 
การใช้เทคโนโลยี พัฒนาผู้เรียนให้มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ มีความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย  
ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มุ่งมั่นในการท างาน รักความเป็นไทย และมีจิตสาธารณะเป็นไปตาม
เป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนดและสามารถน าตนเองในการเรียนรู้ โดยมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ 
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถน าแผนการเรียนรู้สู่การปฏิบัติได้ มีผลงาน ชิ้นงานเชิงประจักษ์ 
และสามารถประเมินผลความก้าวหน้าการเรียนรู้ น าไปสู่การพัฒนาตนเองได้ 

2. มาตรฐานที่ 2 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา 
2.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของสถานศึกษา 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งภายในภายนอกมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และค่านิยม ของสถานศึกษาท่ีสะท้อนผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
2.2 นโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์และแผนงานสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
สถานศึกษาก าหนดนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์และแผนงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธ

กิจ และค่านิยมของสถานศึกษามีการบริหารงานอย่างมีส่วนร่วมระหว่างครู บุคลากรทางการศึกษา 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถวัดความส าเร็จได้มีการประเมินกลยุทธ์การบริหารเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอกครั้งก่อนมาเป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุงพัฒนาตามข้อเสนอแนะอย่างเป็นรูปธรรมและ
รายงานผลการด าเนินงานต่อสาธารณชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

2.3 ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าทางวิชาการและบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ผู้บริหารมีภาวะผู้น า ทางวิชาการ มีกระบวนการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 

สามารถสร้างแรงบันดาลใจและความร่วมมือของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานด้วย
ความรับผิดชอบ และรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
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2.4 แผนงานและการด าเนินงานด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สถานศึกษาจัดท าแผนงานพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการด าเนินงานตาม

แผนงานในการพัฒนาความรู้ ทักษะวิชาชีพ การจัดการความเสี่ยง ความปลอดภัย และการดูแล
คุ้มครองผู้เรียนจากการถูกรังแก และถูกคุกคามท่ีสอดคล้องกับสภาพและบริบทของสถานศึกษา 

2.5 กระบวนการนิเทศการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
สถานศึกษามีการนิเทศและประเมินผลการปฏิบัติงาน น าผลการประเมินการปฏิบัติงาน

ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ และช่วยเหลือ แนะน า ส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทางวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 

2.6 การใช้สื่อ อุปกรณ์ ระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 
สถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีที่สนับสนุนการจัดการศึกษา มีการใช้สื่อ อุปกรณ์ที่

เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรทางการศึกษามีการ
ประเมินผลการใช้ระบบเทคโนโลยี สื่อ อุปกรณ์และปรับปรุง พัฒนาอย่างเหมาะสมกับผู้เรียนและ
บริบทของสถานศึกษา 

2.7 การจัดสภาพแวดล้อม อาคารสถานที่ ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

สถานศึกษามีอาคารสถานที่  สภาพแวดล้อม พ้ืนที่ส าหรับท ากิจกรรมการเรียนรู้ 
สิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอ ปลอดภัยถูกสุขลักษณะ เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้และ
สนับสนุนการพัฒนาตนเองของผู้เรียน มีแผนการบ ารุงรักษาอาคาร สถานที่ มีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัย ที่ตรวจสอบได้ มีการประเมินความเสี่ยงตามบริบทสถานศึกษา และปรับปรุงมาตรการการ
ด าเนินงานทุกด้าน 

2.8 สวัสดิการ สวัสดิภาพ แนวทางการป้องกันโรค อุบัติภัย ภัยพิบัติ 
สถานศึกษามีการจัดสวัสดิการ โภชนาการที่ดี มีสถานที่รับประทานอาหาร ห้องน้ า 

ถูกสุขลักษณะ จัดสวัสดิภาพส าหรับผู้เรียน ตรวจ ติดตามเฝ้าระวังสุขภาพ มีแนวทางป้องกันและ
ควบคุมการแพร่ระบาดของโรค ติดตามเฝ้าระวังป้องกันการเกิดอุบัติภัย มีการซักซ้อมขั้นตอนใน  
การรักษาความปลอดภัยด้านภัยพิบัติร่วมกับผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีการปรับปรุงพัฒนา  
แนวทางการด าเนินการทุกด้าน 

2.9 ระบบและกระบวนการช่วยเหลือผู้เรียน 

สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ได้แก่ การรู้จักผู้เรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองผู้เรียน การส่งเสริมผู้เรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งต่อผู้เรียนกรณี
ที่มีความจ าเป็น 
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2.10 การเสริมสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง องค์กร และชุมชน เพ่ือความร่วมมือในการ
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน 

สถานศึกษามีฐานข้อมูล มีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครอง ชุมชน และ
หน่วยงานภายนอก สื่อสารให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ เกี่ยวกับการศึกษาและการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาผู้เรียน โดยการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ที่
เหมาะสม มีการสร้างเครือข่ายสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การด าเนินการร่วมกันเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา 

จากการกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา 
หมายถึง การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของสถานศึกษา การก าหนดนโยบาย ทิศทาง  
กลยุทธ์และแผนงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ โดยผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าทาง
วิชาการและบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล จัดท าแผนงานพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
มีกระบวน การนิเทศการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ รวมถึงการใช้
สื่อ อุปกรณ์ ระบบเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา จัดสภาพแวดล้อม อาคารสถานที่ 
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ มีการจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพ แนวทางการป้องกันโรค อุบัติภัย ภัยพิบัติ
สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบ รวมถึงเสริมสร้าง เครือข่ายผู้ปกครอง 
องค์กร และชุมชน 

3. มาตรฐานที่ 3 การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
3.1 การออกแบบหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ที่ เสริมสร้างสมรรถนะและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค ์
สถานศึกษาออกแบบหลักสูตรสถานศึกษาและแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามบริบทสถานศึกษาและท้องถิ่น โดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้องที่ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลความสนใจและความต้องการของผู้เรียน เพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ รวมทั้งมีการประเมินเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรให้เป็น
ปัจจุบัน 

3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เสริมสร้างสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์   
ครูจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จัดกิจกรรมบูรณา

การส่งเสริมเจตคติที่ดีตามความต้องการ ความถนัดและความสนใจของผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถน าตนเองในการเรียนรู้ 

3.3 ครูวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

ครูมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลายอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง โดยการมีส่วนร่วมของผู้เรียน ผู้ปกครองเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ มีระบบสารสนเทศเพ่ือก ากับ
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ติดตามวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนรายบุคคลให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนา
ตนเองและน าผลการประเมินมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนอย่างเหมาะสมเป็นรายบุคคล 
และรายงานผลการเรียนรู้ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

จากการกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้  หมายถึง  
การออกแบบหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน เสริมสร้างสมรรถนะและคุณลักษณะที่ พึ งประสงค์  ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันกับ 
การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยครูจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
กิจกรรมบูรณาการส่งเสริมเจตคติที่ดีตามความต้องการ ความถนัดและความสนใจของผู้เรียน ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนสามารถน าตนเองในการเรียนรู้ รวมถึงครูด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการ
ที่หลากหลาย พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อติดตามวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนรายบุคคล
และให้ข้อมูลป้อนกลับ พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนอย่างเหมาะสมเป็นรายเป็นรายบุคคล และรายงาน
ผลการเรียนรู้ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ         

จากการกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า องค์ประกอบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
ตามส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งได้ระบุกรอบแนวทางการประกัน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้อย่างครอบคลุมและชัดเจน  ผู้วิจัย 
จึงได้เลือกใช้กรอบแนวคิดโดยสรุปมาจากตัวชี้วัดตามคู่มือกรอบแนวทางการประกันคุณภาพ 
ภายนอก พ.ศ.2567-2571 ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพื่อใช้ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  
3 ด้าน ได้แก่ 1) ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ 2)การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา และ  
3) การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้  

บริบทท่ีเกี่ยวข้องกับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
1. ที่ตั้งและสภาพภูมิศาสตร์          
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีอาคารปฏิบัติงานตั้งอยู่เลขที่ 

17 หมู่ที่ 20 ต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย มีเขตบริการการศึกษาครอบคลุมใน 5 อ าเภอ คือ  
1)อ าเภอเทิง 2)อ าเภอขุนตาล 3)อ าเภอพญาเม็งราย 4)อ าเภอเชียงของ และ 5)อ าเภอเวียงแก่น  
มีอาณาเขตติดต่อกับอ าเภอ จังหวัด และประเทศใกล้เคียง ดังนี้ 
ทิศเหนือ ติดต่อกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ทิศใต้ ติดต่อกับอ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย และอ าเภอจุน จังหวัดพะเยา 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและอ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา 

ทิศตะวันตก 
ติดต่อกับอ าเภอเมืองเชียงราย อ าเภอเวียงชัย อ าเภอเวียงเชียงรุ้ง อ าเภอดอยหลวง และ
อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
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2. ข้อมูลการศึกษาเขตพื้นที่ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีบุคลากร ครู นักเรียน

สถานศึกษาหน่วยงานทางการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ัง 5 อ าเภอ ดังนี้ 
2.1 ข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตาราง 1 แสดงข้อมูลจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) 

1. ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา  1 

2. รองผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา  3 

3. ศึกษานิเทศก์  12 

4. บุคลากรอ่ืน ตามมาตรา 38 ค (2)  40 

5. ลูกจ้างประจ า  2 

6. พนักงานราชการ  2 

7. ลูกจ้างชั่วคราว  20 

รวม 80 

ตาราง 2 แสดงข้อมูลจ านวนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) 
1. ผู้อ านวยการ  110 
2. รองผู้อ านวยการ  17 
3. ข้าราชการครู  1,169 
4. ครูผู้สอน 39 
5. พ่ีเลี้ยงเด็กพิการ 54 
6. ธุรการโรงเรียน 102 
7. ครูขาดแคลนขั้นวิกฤต 33 
8. ครูผู้ทรงคุณค่าแห่งแผ่นดิน 3 
9. ครูวิทย์-คณิต 11 
10. นักการภารโรง 59 

รวม 1,597 

หมายเหตุ ข้อมูลจากกลุ่มบริหารงานบุคคล ณ วันที่ 23 เมษายน 2567 
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2.2 ข้อมูลโรงเรียนและนักเรียนในสังกัด 
ตาราง 3 แสดงข้อมูลจ านวนโรงเรียนและนักเรียนในสังกัดแยกช่วงชั้นและอ าเภอ 

อ าเภอ 

จ านวนโรงเรียน จ านวนนักเรียน 

รวม 
ร.ร.หลัก ร.ร.สาขา 

สาขา 
ห้องเรียน 

ก่อน
ประถม 

ประถม ม.ต้น 

เชียงของ 32 - - 918 3,243 740 4,901 
เทิง 42 1 4 1,048 4,220 569 5,837 

พญาเม็งราย 18 - - 515 1,728 184 2,427 
เวียงแก่น 20 - - 1,152 3,092 725 4,969 

ขุนตาล 12 - - 218 855 156 1,229 

รวม 124 1 4 3,851 13,138 2,374 19,363 

ตาราง 4 แสดงข้อมูลโรงเรียนจ าแนกตามขนาด 

ขนาดโรงเรียน 
จ านวนโรงเรียน 

ร้อยละ 
โรงเรียนหลัก สาขา ห้องเรียน 

ขนาดเล็ก 
จ านวนนักเรียนตั้งแต่ 120 คน ลงมา  

72 1 4 58.06 

ขนาดกลาง 
จ านวนนักเรียน 121 – 600 คน  

49 - - 39.52 

ขนาดใหญ่ 
จ านวนนักเรียน 601 – 1,500 คน  

3 - - 2.42 

ขนาดใหญ่พิเศษ 
จ านวนนักเรียน 1,501 คน ขึ้นไป  

- - - - 

รวม 124 1 4 100 

 
2. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ได้ด าเนินการพัฒนานักเรียน 

ทุกระดับตั้งแต่ระดับปฐมวัย จนถึงระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในระดับปฐมวัยได้เสริมสร้างและประเมิน
พัฒนาการของนักเรียนทั้ง 4 ด้าน และระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาได้พัฒนานักเรียนตาม
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หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและซ่อมเสริมผู้เรียนด้วยกิจกรรมที่
หลากหลาย และได้จัดให้มีการทดสอบและประเมินคุณภาพนักเรียนประกอบด้วย การทดสอบ  
ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ในชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
การประเมินคุณภาพนักเรียนระดับชาติ (NT) ในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 

ผลการประเมินพัฒนาการนักเรียนที่จบหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ. 2560  (ระดับชั้น
อนุบาลปีที่ 3) ปีการศึกษา 2565 โดยค่าเฉลี่ยผลการประเมินภาพรวมทุกพัฒนาการในระดับคุณภาพ
ดีคิดเป็นร้อยละ 96.04 อยู่ในระดับดีเยี่ยม เมื่อเปรียบเทียบผลปีการศึกษา 2564 กับปีการศึกษา 
2565 ที่มีผลการประเมินพัฒนาการอยู่ในระดับคุณภาพดี ในภาพรวมระดับ เขตพ้ืนที่ พบว่า ค่าเฉลี่ย
รวมทุกพัฒนาการเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.38 

ผลการประเมินความสามารถด้านการอ่านของผู้เรียน (RT) ปีการศึกษา 2565 พบว่า  
ผลการประเมินในภาพรวม ทั้ง 2 ด้าน ของ สพป.เชียงราย เขต 4 เปรียบเทียบกับระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษาปีการศึกษา 2564 มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10.45 ในส่วนของระดับสังกัด(สพฐ.) และ
ระดับประเทศ มีคะแนนเฉลี่ยรวมลดลงร้อยละ 2.88 และ 2.94 ตามล าดับ 

 จากผลการประเมินดังกล่าว ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  
จึงน าผลการประเมินไปใช้ในการวินิจฉัยผู้เรียนในภาพรวมและรายบุคคลท าให้ทราบจุดอ่อนที่ต้อง  
เร่งแก้ไขและพัฒนาให้ตรงประเด็นรวมถึงปรับปรุงและส่งเสริมให้โรงเรียนด าเนินการจัดการเรียน  
การสอน และพัฒนาสื่อ นวัตกรรม แก่นักเรียนในสังกัด  

ผลการทดสอบความสามารถพ้ืนฐานผู้เรียนระดับชาติ (NT) ปีการศึกษา 2565 พบว่า  
ผลการทดสอบในภาพรวม ทั้ง 2 ด้าน ของ สพป.เชียงราย เขต 4 เปรียบเทียบกับระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษา ปีการศึกษา 2564 มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 8.72 ในส่วนของระดับสังกัด (สพฐ.) และ
ระดับประเทศ มีคะแนนเฉลี่ยรวมลดลงร้อยละ 2.15 และ 2.58 ตามล าดับ 

 จากผลการประเมินดังกล่าว ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  
จึงน าผลการประเมินคุณภาพแต่ละสาระการเรียนรู้มาวิเคราะห์ หาปัญหา สาเหตุ และก าหนด
แนวทางในการแก้ไข ก าหนดเป้าหมายและกิจกรรมในการพัฒนานักเรียน ทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 
รวมถึงส่งเสริมให้ครูผู้สอนในสังกัดมีความรู้และทักษะเกี่ยวกับการสร้างข้อสอบที่เน้นกระบวนคิด
วิเคราะห์ในรูปแบบเดียวกับข้อสอบที่ใช้ในการประเมินคุณภาพผู้เรียน (NT) เพ่ือให้สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนตามหลักสูตรในชั้นเรียน 

ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีที่  6 
ปีการศึกษา 2565 พบว่า วิชาที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ วิชาภาษาไทย (56.18) รองลงมา คือ 
วิชาวิทยาศาสตร์ (40.24) วิชาภาษาอังกฤษ (35.05) และวิชาคณิตศาสตร์ (29.43) ตามล าดับ และ 



 

 

  37 

ผลการทดสอบในภาพรวม ทั้ง 4 วิชา มีค่าเฉลี่ยรวมสูงกว่าระดับสังกัด(สพฐ.) และระดับประเทศ  
ร้อยละ 2.53 และ 0.50 ตามล าดับ 

ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น พ้ืนฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 
ปีการศึกษา 2565 ของ สพป.เชียงราย เขต 4 พบว่า วิชาที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ วิชาภาษาไทย 
(57.52) รองลงมา คือ วิชาวิทยาศาสตร์ (33.94) วิชาภาษาอังกฤษ (29.98) และวิชาคณิตศาสตร์ 
(23.38) ตามล าดับ และผลการทดสอบในภาพรวม ทั้ง 4 วิชา มีค่าเฉลี่ยรวมสูงกว่าระดับสังกัด(สพฐ.) 
และระดับประเทศ ร้อยละ 0.21 และ 0.53 ตามล าดับ 

จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2565 ของ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 4 ได้น าผลการทดสอบของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้มาวิเคราะห์หาสาเหตุ และแนวทาง 
การพัฒนา โดยระดมความคิด จัดท าแผนในการพัฒนาร่วมกับกลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา และ
โรงเรียน เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาให้สูงขึ้น 

4. ด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์และกลยุทธ์ ในการด าเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานสู่การปฏิบัติโดย 
การมีส่วนร่วม ขององค์กรภาครัฐและเอกชน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา(Area Cluster) 
และศูนย์เครือข่ายการศึกษามีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบเอกสารและระบบอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการบริหารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการบริหาร เช่น ข้อมูลด้านบุคลากร เพ่ือการ
บริหารใช้ประกอบการพิจารณาโยกย้าย เลื่อนขั้น เงินเดือนเลื่อนต าแหน่ง , สนับสนุนการวางแผน 
การตัดสินใจ เช่น พิจารณาอนุมัติโครงการ และงบประมาณ , สนับสนุนการก าหนดนโยบาย  
เช่น การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา การพัฒนาประสิทธิภาพ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา บูรณาการ
ความรู้ เลือกเทคโนโลยี ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ที่เหมาะสม และหลากหลายส าหรับการจัดการศึกษา ,  
บูรณาการพัฒนาและการใช้ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีเพ่ือลดการซ้ าซ้อนและสิ้นเปลือง  
เช่น การน าระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์(My Office) มาใช้ในงานสารบรรณ รับ ส่งหนังสือราชการ 
รวมทั้งเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารของส านักงานเขตพ้ืนที่และโรงเรียน ท าให้สะดวกรวดเร็ว 
ประหยัดเวลาและลดการสิ้นเปลืองกระดาษ , ติดตามประเมินผลและหาข้อสรุปแนวทางการปรับปรุง 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ ผู้บริหารทุกระดับ ตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ที่ได้รับ
จากฐานข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาจนส าเร็จตามเป้าหมายเพ่ือน าเสนอ
ผลงานต่อสังคมและชุมชน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. งานวิจัยในประเทศ 
ขัตติยา วงษ์สันต์ (2548) ได้ศึกษาความพร้อมตามมาตรฐานทางการศึกษาเพ่ือรองรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับครูผู้สอนในการเตรียมความพร้อมตาม
มาตรฐานทางการศึกษาเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา จากองค์กรภายนอก ผลการวิจัย
พบว่า ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารกับครูผู้สอนที่มีต่อความพร้อมตามมาตรฐานทางการศึกษาเพ่ือ
รองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา จากองค์กรภายนอก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้เรียน ด้านครู และ
ด้านผู้บริหาร ไม่แตกต่างกัน 

ปรีชา รอดมณี (2550) ได้ท าการศึกษาการน าผลการประเมินภายนอกไปใช้ในการพัฒนา
โรงเรียนของเครือข่ายโรงเรียนที่ 40 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาการน าผล
การประเมินภายนอกไปใช้ในการพัฒนาโรงเรียนของเครือข่ายโรงเรียนที่ 40 และศึกษาระดับ
กระบวนการน าผลการประเมินภายนอกไปใช้ ในการพัฒนาโรงเรียนของเครือข่ายโรงเรียนที่ 40 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับกระบวนการน าผลการประเมินภายนอกไปใช้ในการพัฒนาโรงเรียนของ
เครือข่าย โรงเรียนที่ 40 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครู โดยภาพรวมและรายด้าน  
อยู่ในระดับมาก โดยการน าผลการประเมินภายนอกไปใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยันและการน าผล 
การประเมินภายนอกไปใช้ในเชิงสัญลักษณ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งการน าผลการประเมินภายนอกไปใช้
ในเชิงตรวจสอบยืนยัน เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าน าไปใช้มากที่สุด คือ ด้านครูมีวุฒิ  ความรู้
ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีจ านวนครูเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในส่วนของการน าผล
การประเมินภายนอกไปใช้ในเชิงสัญลักษณ์ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าน าไปใช้มากที่สุด คือ  
ด้านผู้บริหารและครูน าผลการประเมินภายนอกมาใช้อ้างอิงประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 

ประยงค์ มณีรัตน์ (2551) ได้ศึกษาการน าผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาไปใช้ใน
ปรับปรุงการบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในอ าเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐานพบว่า มาตรฐานที่มีการน าผลไปใช้ใน
การปรับปรุงงานในระดับสูงสุด ได้แก่ มาตรฐานด้านผู้บริหาร รองลงมาได้แก่มาตรฐานด้านครู และ
มาตรฐานที่ได้น ามาใช้ในการปรับปรุงงานเป็นอันดับสุดท้ายได้แก่มาตรฐานด้านผู้เรียน รวมถึง
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ท าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา และ ครูผู้สอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การน าผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงการบริหารงาน ในภาพรวมและ 
ในด้านไม่แตกต่างกัน ส าหรับปัญหาในการน าผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาไปใช้ใน  
การปรับปรุงงาน ได้แก่ การขาดแคลนครู การขาดความรู้ความเข้าใจ และการท างานที่เป็นระบบใน
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เรื่องของการประกันคุณภาพสถานศึกษา ผู้เรียนขาดความรับผิดชอบและขาดการเอาใจใส่ต่ อการ
เรียน  

ศุภรัตน์ บรรดาศักดิ์ (2555) ได้ศึกษาเจตคติต่อการประเมินคุณภาพภายนอกของผู้บริหาร
และครูผู้สอน ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1
เพ่ือศึกษาเจตคติต่อการประเมินคุณภาพภายนอกของผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา และ 
เจตคติต่อการประเมินคุณภาพภายนอกของผู้บริหารและครูผู้สอน จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์
ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่าเจตคติต่อการประเมินคุณภาพภายนอก
ของผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 พบว่า สรุปโดยรวมอยู่ในระดับที่เห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
แต่ละด้านอยู่ ในระดับที่ เห็นด้วยในทุกด้าน ซึ่ งผู้บริหารและครูผู้ สอน ที่มีต าแหน่ งต่างกัน  
มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน และมีขนาดของสถานศึกษาต่างกัน มีเจตคติโดยรวมและรายด้าน
ไม่มีความแตกต่างกัน 

พิศมัย นิติศักดิ์ และ สุวิมล โพธิ์กลิ่น  (2557) ได้ท าการศึกษาสภาพปัญหาการด าเนิน 
การประกันคุณภาพภายนอกรอบสามในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือศึกษา
และเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพ ภายนอกรอบสามใน
สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน และ
ระยะ เวลา ในการก่อตั้งวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายนอกรอบสามโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา รองลงมา ด้านการประกัน
คุณภาพภายในและด้านการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  
ด้านการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ต่อสภาพปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายนอก จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน 
และระยะเวลาในการก่อตั้งวิทยาลัย มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยบุคลากรที่มีประสบการณ์ใน  
การท างานและบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในวิทยาลัยที่มีระยะเวลาในการก่อตั้งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
สภาพปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายนอกรอบสามในสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน  

มานิต บุญประเสริฐ (2557) ได้ท าการศึกษาการน าการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาส าหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการอาชีวศึกษา และ
ระดับอุดมศึกษาที่ไม่ได้รับรองมาตรฐานการศึกษารอบสาม(พ.ศ.2554-2588) ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  
ตามมาตรฐาน 4 ด้านของสถานศึกษาขนาดเล็ก กลาง และใหญ่  คือ 78 , 79, 84 ตามล าดับ  
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รูปแบบการด าเนินงานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพเป็นความร่วมมือระหว่างผู้บริหารและครูในระดับ
มากที่สุดปัจจัยที่มีผลต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาโดยเรียงจากมากไปน้อย 
คือ ความมุ่งมั่นของผู้บริหารสถานศึกษา ความร่วมมือของครูในสถานศึกษา และด้านการดูแล ติดตาม
ให้ค าแนะน าของเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามล าดับ และ ประโยชน์ของผลการประเมินช่วยสะท้อนจุดแข็ง
และจุดที่ควรพัฒนา เป็นข้อมูลที่ใช้ในการสื่อสารกับบุคคล รวมถึงใช้จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

ทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ , สรัญญา จันทร์ชูสกุล และ พินดา วราสุนันท์ (2559) ได้ศึกษา 
การพัฒนารูปแบบการน าผลการประเมินคุณภาพไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า น าผลประเมินภายนอกไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 
โดยการใช้ในเชิงเครื่องมือมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน และการใช้ใน
เชิงสัญลักษณ์ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าผลประเมินไปใช้  
ประโยชนตามการรับรูของผู้บริหารและครู โดยพบว่า ดานบุคลากรภายในองค์กรมีค่าเฉลี่ย 
การด าเนินงานสูงที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินของผู้บริหารและความรู้ ความสามารถของ
ผู้บริหาร รองลงมา คือ วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร และภาวะผู้น าของผู้บริหาร ตามล าดับ ส าหรับผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อสภาพการน าผลประเมินไปใช้ประโยชน์ พบว่า ผู้บริหารและครูมี 
การรับรู้ต่อสภาพการน าผลประเมินไปใช้ประโยชน์ในภาพรวม และ รายด้านทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่าง
กัน  

ณัฐธยาน์ บุณยทวีพัฒน์, ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ และ รัตนา ดวงแก้ว  (2560)  ได้ท า การศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพภายใน สถานศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับการใช้ผลประเมินภายนอกในภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ของระดับการใช้ผล
ประเมินภายนอกกับระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนา
คุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันในระดับมาก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ.01 และ 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพภายใน
สถานศึกษา พบว่า กระบวนการประเมิน ลักษณะของผู้เกี่ยวข้อง ลักษณะของผู้ประเมิน และผลการ
ประเมินเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้  

บุศบา ศรีมี  (2560) ได้ท าการศึกษาสภาพการด าเนินงานและแนวทางพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ผลการวิจัย พบว่า  
1)สภาพการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
2)การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นต่อสภาพ 
การด าเนินงานและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เพ่ือประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง 3 มาตรฐาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .05 ส าหรับ 3) ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สรุปได้ 5 แนวทาง คือ  
3.1) ควรมีการปลูกจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ให้กับผู้บริหารสถานศึกษา 3.2)จัดอบรม 
ประชุมสัมมนาการพัฒนาภาวะผู้น าและการบริหารสถานศึกษาให้กับผู้บริหารอย่า งต่อเนื่อง  
3.3) สถานศึกษาควรจัดท าแนวทางการด าเนินงานเกี่ยวกับการใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
3.4) สถานศึกษาควรมีการฝึกให้ผู้เรียนรู้จักค้นคว้าหาความรู้ และ 3.5) สถานศึกษาควรส่งเสริม  
การเรียนรู้และปลูกฝังให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองหรือด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

นพรัตน์ ชัยเรือง (2563) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาระบบติดตามและประเมินการน า 
ผลการประเมินคุณภาพไปใช้ประโยชน์ ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน  
ส าหรับหน่วยงานต้นสังกัด ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาไป
ใช้ในการพัฒนา คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับหน่วยงานต้นสังกัด โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก หากพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบปัจจัยกระบวนการ และองค์ประกอบ
ปัจจัยน าเข้ามีการด าเนินงาน โดยรวมอยู่ ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ ยส่วนองค์ประกอบที่มี  
การด าเนินการมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ องค์ประกอบปัจจัยสะท้อนปัญหาการน าผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ในส่วนความต้องการการน าผล
การประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็น
รายองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบปัจจัยน าเข้า มีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมากและมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนองค์ประกอบที่มีความต้องการค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ องค์ประกอบปัจจัยกระบวนการ 
ส าหรับค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลสภาพปัจจุบันและความต้องการน าผลการ
ประเมินคุณภาพไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ โดยรวมมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น คิดเป็น
ร้อยละ 11.00  

วิชาญ ถิระโคตร, ภานุพงศ์ บุญรมย์ และ พงษ์ธร สิงห์พันธ์ (2566) ได้ศึกษาการเตรียม
ความพร้อมในการประเมินคุณภาพภายนอกแนวใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการเตรียมความพร้อมในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกแนวใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี  เขต  1 โดยรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพ 
การเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพภายนอกแนวใหม่ของสถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน จ าแนกตาม
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ขนาดของสถานศึกษาโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
เมื่อวิเคราะห์รายคู่พบว่าโรงเรียนสถานศึกษาขนาดกลางมีความพร้อมมากกว่าสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สถานศึกษาขนาดใหญ่มีความพร้อมมากกว่าสถานศึกษาขนาดเล็ก 

จุฬาลักษณ์ อักษร, ชาญชัย วงศ์สิรสวัสดิ์ และ อรสา จรูญธรรม (2567) ได้ศึกษาการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในรายด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการก าหนดมาตรฐานและ 
ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ส่วนผลการเปรียบเทียบการด าเนินงาน  
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของ 
โรงเรียน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ  
การด าเนินงานการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน 

2. งานวิจัยในต่างประเทศ 
Regina N. Osakwe (2016) ได้ศึกษาเทคนิคการประกันคุณภาพของผู้บริหารสถานศึกษา

เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในรัฐเดลต้า ประเทศไนจีเรีย  
โดยสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับเทคนิคการประกันคุณภาพให้กับผู้อ านวยการโรงเรียนซึ่งมีต าแหน่ง
ส าคัญและมีบทบาทส าคัญในการด าเนินการหลักสูตรระดับมัธยมศึกษาเพ่ือให้มั่นใจถึงคุณภาพ
การศึกษา ได้ระบุและกล่าวถึงแนวคิดของคุณภาพและการประกันคุณภาพ โดยเน้นถึงบทบาท  
ในการน ามาซึ่ งการศึกษาที่มีคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึก ษา นอกจากนี้ยั งเน้นถึงเทคนิค 
การประกันคุณภาพที่ผู้อ านวยการโรงเรียนใช้ในการบรรลุคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สรุปว่า เทคนิคการประกันคุณภาพของผู้อ านวยการโรงเรียนมีประสิทธิภาพในการบรรลุวัตถุประสงค์
ทางการศึกษา ควรมีความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการศึกษาและผู้ปกครอง นอกจากนี้
ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ ได้แก่ การจัดหาเงินทุนที่เพียงพอ การจัดหาบุคลากร อุปกรณ์การเรียน  
การสอน และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานโดยรัฐบาลเพ่ือยกระดับคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษ 

Melickius Mwoshe and  Gabriel W. Festo (2021) ได้ศึกษาความท้าทายที่ขัดขวาง 
การประกันคุณภาพภายนอกในการส่งเสริมประสิทธิภาพของโรงเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุ 
ความท้าทายที่มีผลกระทบต่อการประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียนในการรักษาประสิทธิภาพของ
โรงเรียนในประเทศแทนซาเนีย การศึกษานี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานโดยรวบรวมข้อมูลผ่าน
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการทบทวนเอกสาร ผลการวิจัยพบว่า การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรที่
บ่อยครั้ง การขาดแคลนงบประมาณ การขาดการฝึกอบรมส าหรับผู้ประกันคุณภาพภายนอก  
สภาพการท างานของผู้ประกันคุณภาพภายนอก การเยี่ยมชมของผู้ประกันคุณภาพภายนอก และ  

https://journals.co.za/doi/abs/10.10520/EJC191914
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การขาดแคลนผู้ประกันคุณภาพภายนอก การศึกษาสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายนอกเป็น
กระบวนการที่ส าคัญและเป็นกันเอง ซึ่งไม่สามารถจัดการได้ด้วยตนเองโดยไม่มีการสนับสนุนและ
ความร่วมมือ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ เช่น นักเรียน ครู และผู้น า/ผู้บริหาร ผู้ก าหนดนโยบาย 
รวมถึงนักวิชาการ แนะน าว่ารัฐบาลควรจัดหางบประมาณ ทรัพยากร และโครงสร้างพ้ืนฐานให้กับ
โรงเรียนให้เพียงพอ เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน ซึ่งจะน าไปสู่การส่งเสริม
ประสิทธิภาพของโรงเรียนและคุณภาพของการศึกษา นอกจากนี้ ควรจัดตั้งแผนกประกันคุณภาพที่
ชัดเจนโดยให้ต าแหน่งและโอกาสในการประกันคุณภาพภายนอกแก่ครูที่ผ่านการอบรมหลักสูตรพิเศษ
หรือการฝึกอบรมด้านการประกันคุณภาพของโรงเรียน 

Mariza Hadul Aslamiyah, Istikomah Istikomah and Eni Fariyatul Fahyuni 
(2022) 
ได้ศึกษาผลของรูปแบบการเป็นผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ
ภายนอก ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเป็นผู้น าสามารถส่งผลต่อความส าเร็จสถานศึกษา พิจารณา
จากวิธีที่แก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้น ดังนั้นรูปแบบความเป็นผู้น าที่ เป็นประชาธิปไตย สร้างสรรค์  
มีประสิทธิผลและมีพลวัต จะการสร้างผลการท างานที่เป็นที่น่าพอใจและส่งผลจ่อคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษา ปัจจัยสนับสนุนในการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียน  
คือ องค์ประกอบทั้งหมดในโรงเรียน เช่น ครู สิ่งอ านวยความสะดวก โครงสร้างพ้ืนฐาน และผู้เรียน 
เพ่ือให้องค์ประกอบท างานได้ดี จึงจ าเป็นต้องการความร่วมมือกัน โดยผู้บริหารมีบทบาทส าคัญใน  
การกระตุ้นให้ครูปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียน ส าหรับปัจจัยที่อุปสรรคต่อ 
การด าเนินงานของสถาน คือ 1) นักเรียนที่มีผลการเรียนต่ า ส่งผลให้โรงเรียนต้องมีความกระตือรือร้น
มากขึ้นในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) ครูไม่ตระหนักถึงความมุ่งมั่นในการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของ
โรงเรียน 3) การแข่งขันด้านการก่อตั้งสถานศึกษา ท าให้นักเรียนใหม่มีแนวโน้มที่ เลือกเรียน
สถานศึกษาที่ใกล้บ้านตามความต้องการของผู้ปกครอง และ 4) สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่ขาด
แคลนดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาทุกแห่งจ าเป็นต้องตระหนักถึงความส าคัญของการใช้รูปแบบความ
เป็นผู้น าที่สอดคล้องกับบริบทสถานศึกษาของตนเอง เนื่องจากผู้บริหารมีบทบาทส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ
สถานศึกษา 

Mohzana, Muhammad Arifin, Iswahyu Pranawukir,Ardhana Januar Mahardhani 
and Ahmad Hariyadi (2024) ได้ศึกษาการน าระบบประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุง
คุณภาพโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในการปรับปรุง
คุณภาพโรงเรียนซึ่งไม่ได้รับการด าเนินการที่ดี เนื่องจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทาง
การศึกษาท้ังหมดในการสนับสนุนการวางแผนคุณภาพและการขาดงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอใน
การเตรียมการหรือการท าแผนที่คุณภาพ มีอุปสรรคในการด าเนินระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
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ในการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียน รวมถึงกิจกรรมการประเมินตนเองของโรงเรียนที่ยังไม่เต็มที่ 
เนื่องจากมีครูและผู้ปกครองเพียงบางส่วนที่มีความสามารถในการท าการประเมินตนเองของโรงเรียน 
และการแก้ไขอุปสรรคในการด าเนินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในการปรับปรุงคุณภาพ
โรงเรียน ซึ่งรวมถึงการปรับปรุงผลการปฏิบัติตามคุณภาพ การเพ่ิมเป้าหมายที่ยังไม่บรรลุผล  
การปรับปรุงข้อค้นพบ การปรับปรุงแง่มุมที่เป็นไปได้ และการตั้งเป้าหมายคุณภาพให้ปรับปรุงเพ่ือให้
ทุกแง่มุมสามารถด าเนินการติดตามผลและปรับปรุงเพ่ือยกระดับคุณภาพโรงเรียน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการเอกสารและงานวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้  

เป็นตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามที่ได้ก าหนดจากกรอบแนวทางการประกันคุณภาพภายนอก  
พ.ศ.2567-2571 ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังภาพ  

 ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
 
 

 
 

 
   

 
 
 

ภาพ  2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

บุคลากรในสถานศึกษา ดังนี้ 
1.สถานภาพ 

1.1  ผู้บริหารสถานศึกษา 
1.2  ครู 

2. ประสบการณ์ในการท างาน 
2.1 :  1-5 ปี  
2.2 :  6-10 ปี 
2.3 :  11 ปีขึ้นไป 
 

การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ 
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 3 ด้าน 
ดังนี้ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา, 2567) 

1. ผลลัพธ์ของการเรียนรู้  
2. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

สถานศึกษา  
3. การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 



 

 

  
 

บทที่ 3 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
  การศึกษาการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ ในสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในบทนี้ได้เสนอรายละเอียดใน
ประเด็น ดังต่อไปนี้    

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2. เครื่องมือและวิธีสร้างเครื่องมือ  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
1. ประชากร ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรในสถานศึกษา 

ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 4 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 1,388 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษา ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
ปีการศึกษา 2567 จ านวน 302 คน โดยใช้ตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จากตารางของ Krejcie & 
Morgan (1970, pp. 607-610) และท าการสุ่ มตั วอย่ างแบบหลายขั้ น ตอน  (Multi – stage 
sampling) ดังนี้ 

2.1 การสุ่ มตัวอย่ างแบบแบ่ งชั้น (Stratified random sampling) โดยใช้อ า เภอ 
เป็ นชั้ นภู มิ แบ่ งบุ คลากรในสถานศึ กษาซึ่ งป ระกอบด้ วย  ผู้ บ ริห ารสถานศึ กษ าและครู 
สั งกัดส านั กงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาเชี ยงราย เขต 4  ทั้ งนี้ ผู้ วิจั ยท าการเก็บ 
ข้ อมู ล ให้ ครอบคลุ มทั้ ง 5  อ าเภอ  ได้ แก่  อ า เภอ เชี ยงของ อ า เภ อเทิ ง อ า เภอ เวี ยงแก่ น  
อ าเภอพญาเม็งราย และอ าเภอขุนตาล มีประชากรทั้งหมด 124 โรงเรียน 

2.2 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น(Stratified random sampling) โดยใช้ขนาดของ
โรงเรียนเป็นชั้นภูมิ ในการแบ่ ง ซึ่ งผู้ วิจัยสุ่มโรงเรียนร้อยละ 50 ของแต่ละขนาดโรงเรียน  
ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 66 โรงเรียน  
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2.3 ท าการสุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูในแต่ละขนาดของโรงเรียนตามสัดส่วน 
(Proportional) โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ดังแสดงในตารางที่ 5  

ตาราง 5 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูล 

อ าเภอ 
ขนาด

โรงเรียน 

จ านวน
โรงเรียน
ประชากร 

จ านวน
โรงเรียนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

ประชากร(คน) 
กลุ่มตัวอย่าง

(คน) 
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ครู   ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
 ครู 

1. เทิง เล็ก 
กลาง 
ใหญ ่

27 
14 
1 

14 
7 
1 

24 
14 
1 

195 
227 
38 

5 
3 
1 

42 
49 
8 

2. เวียงแก่น เล็ก 
กลาง 
ใหญ ่

6 
13 
1 

3 
7 
1 

5 
13 
1 

37 
201 
27 

1 
3 
1 

8 
44 
6 

3. เชียงของ เล็ก 
กลาง 
ใหญ ่

20 
11 
1 

10 
6 
1 

16 
11 
1 

109 
131 
59 

3 
2 
1 

24 
28 
13 

4. ขุนตาล เล็ก 
กลาง 
ใหญ ่

9 
3 
0 

5 
2 
0 

9 
3 
0 

54 
43 
0 

2 
1 
0 

11 
9 
0 

5. พญาเม็ง
ราย 

เล็ก 
กลาง 
ใหญ ่

10 
8 
0 

5 
4 
0 

8 
8 
0 

64 
89 
0 

2 
2 
0 

14 
19 
0 

รวมทั้งสิ้น 124 66 114 1,274 27 275 

เครื่องมือและวิธีสร้างเครื่องมือ     
1. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า   

               1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็น
แบบสอบถามการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 แบ่งเป็น 3 ตอน คือ    
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ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist)  ได้แก่ เพศ สถานภาพ ประสบการณ์ ในการท างาน และขนาด
สถานศึกษา 

ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ตามกรอบการประกัน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (2567) ประกอบด้วย 3 ด้าน จ านวน 37 ข้อ เป็นค าถามที่ให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด ดังนี้ 

1 หมายถึง การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
2 หมายถึง การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้  อยู่ในระดับน้อย 
3 หมายถึง การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้  อยู่ในระดับปานกลาง 
4 หมายถึง การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้  อยู่ในระดับมาก 
5 หมายถึง การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้  อยู่ในระดับมากที่สุด 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน

สถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีลักษณะปลายเปิด (Open ended) 

2. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ   
การสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการวิจัยให้ได้ตามลักษณะที่กล่าวถึงข้างต้น ผู้วิจัยได้มีการศึกษา

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไป
ใช้ตามคู่มือกรอบแนวทางการประกันคุณภาพภายนอก พ.ศ.2567-2571 ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2567) มาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

2.2 สร้างเครื่องมือในรูปแบบของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย  
ตอนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ
(Checklist) ตอนที่ 2 แบบสอบถามการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน มีลักษณะเป็นแบบมาตราวัดแบบประเมินค่า  (Rating Scale) 5 ระดับ และตอนที่ 3 
แบบสอบถามลักษณะปลายเปิด (Open ended) ที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ เสนอแนะ 
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือความถูกต้อง 

2.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วมาตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถาม 
กับนิยามศัพท์เฉพาะโดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยน าหนังสือ จากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา  
ขอความอนุเคราะห์ จากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ซึ่งประกอบด้วย 

   2.4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ ต าแหน่ง ประธานหลักสูตร 
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตและหลักสูตรการบริหารมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยพะเยา มีความเชี่ยวชาญ 
ด้านการบริหารการศึกษา 

 2.4.2 ดร.ฐิติกรณ์ ยาวิไชย จารึกศิลป์ ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีความเชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.4.3 นายทนงศักดิ์  โพธิ์ เกตุ  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านดอนแยง  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหาร
สถานศึกษา 

เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามในแบบสอบถามกับนิยามศัพท์เฉพาะที่
ก าหนดไว้ในแต่ละด้าน ตามแนวคิดการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
(Item-Objective Congruency: IOC) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา ดังนี้ 

ข้อค าถามแต่ละข้อมีความสอดคล้องหรือไม่ มีเกณฑ์ให้คะแนน ดังนี้ 
+1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
 0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่า ข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
 -1 หมายถึง แน่ใจว่า ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

น าคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน มาหาค่าเฉลี่ย เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 
0.67 ขึ้นไป ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.67-1.00 ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทุกข้อ 

2.5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในสถานศึกษา ประกอบด้วยผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 30 คน  

2.6 น าผลการทดลองใช้แบบสอบถามที่ได้วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) เพ่ือทดสอบหา 
ค่าความเชื่อม่ันที่ 0.978 

2.7 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและมีความสมบูรณ์ไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับดังนี้    
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลบุคลากรในสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ตอบแบบสอบถาม   

2. ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ซึ่งส่งแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ผ่านระบบ 
Smart Office ของสถานศึกษา โดยแนบด้วยลิงค์ และ QR code เพ่ือสแกนแบบสอบถามออนไลน์
ผ่าน Google form จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามภายในระยะเวลา 1 เดือนและก าหนด
วันปิดระบบในการท าแบบสอบถาม 

3. น าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบความเรียบร้อยและความสมบูรณ์  
แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลขั้นตอนต่อไป โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 302 ฉบับ คิดเป็น 
ร้อยละ 100 
การวิเคราะห์ข้อมูล   

การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยนี้ได้ด าเนินการโดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติโดย  
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางการวิจัยสังคมศาสตร์มาประมวลผลข้อมูลวิเคราะห์โดยใช้  
สถิติ เชิ งพรรณ นา (Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่ าสถิติ ความถี่  (Frequency), ค่ าร้อยละ 
(Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.), ค่า t-test แบบ Independent 
และการทดสอบค่า F-test โดยทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว(One-Way ANOVA) เพ่ือน าไป
วิเคราะห์กับแบบสอบถาม มีล าดับขั้นตอนดังนี้   

ขั้นตอนที่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการหาค่าความถี่ (f) ค่าร้อยละ (%) และน าผลการ
วิเคราะห์เสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยายใต้ตาราง 

ขั้นตอนที่  2 วิเคราะห์ระดับการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ ในสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ทั้งรายด้านและรายข้อ โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ 5 ระดับ และ แปลความหมาย โดยใช้เกณฑ์ของบุญชุม ศรีสะอาด(2556: 121) ดังนี้  

4.51 – 5.00 หมายถึง การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในระดับมากที่สุด        
3.51 – 4.50 หมายถึง การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในระดับมาก        
2.51 – 3.50 หมายถึง การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในระดับปานกลาง        
1.51 – 2.50 หมายถึง การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในระดับน้อย        
1.00 – 1.50 หมายถึง การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในระดับน้อยที่สุด    
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ขั้นตอนที่ 3 ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการวิ เคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการน า 
ผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จากข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในสถานศึกษา โดยสถานภาพใช้การ
ทดสอบค่า t-test แบบ Independent และประสบการณ์ในการท างานใช้การทดสอบค่า F-test โดย
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว(One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษา ได้แก่   
1. สถิติพ้ืนฐาน 

1.1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ สถานภาพและประสบการณ์ในการท างาน วิเคราะห์โดยการใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

1.2 ระดับการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นฐานของบุคลากร
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทั้งรายด้านและราย
ข้อ วิเคราะห์โดยการใช้ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามเก่ียวกับการน าผลการประกันคุณภาพ

ภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  
เขต 4 โดยวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ(IOC) 

2.2 หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไป
ใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการ
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
เปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  
โดยสถานภาพใช้การทดสอบค่า t-test แบบ Independent และประสบการณ์ในการท างาน  
ใช้การทดสอบค่า F-test โดยทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว(One-Way ANOVA) หากพบ 
ความแตกต่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ 
เชฟเฟ่ (Scheffe) 

 



 

 

  
 

บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผู้วิจัยน าเสนอการวิเคราะห์  
ข้อมูลออกเป็นตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่   2 ผลการวิเคราะห์การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษา 

ขัน้พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน จ าแนกตามสถานภาพและประสบการณ์ในการท างาน  
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอและการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  X    แทน  ค่าเฉลี่ย (mean) 
  S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
  df  แทน องศาอิสระ (degree of freedom) 
  Sig.  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ
  t  แทน ค่าสถิติทดสอบท ี
  F  แทน ค่าสถิติทดสอบเอฟ 
  *  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P-value<0.05)  
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานภาพและประสบการณ์ใน 

การท างาน โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ ดังตาราง 6 

ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายกาย จ านวน (n=302) ร้อยละ(%) 

1. สถานภาพ 
    ผู้บริหารสถานศึกษา 
    คร ู

 
27 
275 

 
8.90 
91.10 

รวม                                       302                                     100.00 
2. ประสบการณ์ในการท างาน 

    1-5 ปี 
    6-10 ปี 
    11 ปีขึ้นไป 

 
137 
77 
88 

 
45.40 
25.50 
29.10 

รวม                                       302 100.00 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 302 คน  
เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 27 คน (คิดเป็นร้อยละ 8.90) และครู  
จ านวน 275 คน (คิดเป็นร้อยละ 91.10) เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ ในการท างาน ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ ในการท างานระหว่าง 1-5 ปี จ านวน 137 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.40) รองลงมาคือ 
ประสบการณ์ในการท างาน 11 ปีขึ้นไป จ านวน 88 คน (คิดเป็นร้อยละ 29.10) และประสบการณ์ในการ
ท างานระหว่าง 6-10 ปีมีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 77 คน (คิดเป็นร้อยละ 25.50)  

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

การวิเคราะห์การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ได้แก่ ด้านผลลัพธ์ของการเรียนรู้  
ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา และด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้  
โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม 
ดังตาราง 7 และรายด้านดังตาราง 8-10 
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ตาราง 7 แสดงภาพรวมการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน  
ภาพรวม 

การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ 
(n = 302) ระดับ 

ความคิดเห็น X  S.D. 

1. ด้านผลลัพธ์ของการเรียนรู้      4.44 0.51 มาก 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ   
    สถานศึกษา  

4.49 0.52 มาก 

3. ด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 4.49 0.53 มาก 

รวม 4.47 0.48 มาก 

จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 7 พบว่า การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก( X  = 4.47 , S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา ( X  = 4.49 , 
S.D. = 0.52) และด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ( X  = 4.49 , S.D. = 0.53)  มีระดับ 
การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านผลลัพธ์
ของการเรียนรู้( X  = 4.44 , S.D. = 0.51) มีระดับการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน 
ระดับมาก 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน   

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านผลลัพธ์ของการเรียนรู้  

ด้านผลลัพธ์ของการเรียนรู้      
(n = 302) ระดับ 

ความคิดเห็น X  S.D. 

1. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการสื่อสาร  

4.39 0.76 มาก 

2.สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไป
ใช้พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการคิด 

4.39 0.72 มาก 

3. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการแก้ปัญหา 

4.28 0.83 มาก 

4. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการใช้ทักษะ
ชีวิต 

4.47 0.70 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ด้านผลลัพธ์ของการเรียนรู้      
(n = 302) ระดับ 

ความคิดเห็น 
X  S.D. 

5. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอก 
ไปใช้ พัฒนาผู้ เรียนให้มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี 

4.38 0.76 มาก 

6. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอก 
ไปใช้ พัฒนาผู้ เรียนให้ เกิดความรักชาติ  ศาสนา
พระมหากษัตริย์ 

4.51 0.81 มากที่สุด 

7. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไป
ใช้พัฒนาผู้เรียนให้มีความซื่อสัตย์สุจริต 

4.59 0.68 มากที่สุด 

8. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไป
ใช้พัฒนาผู้เรียนให้มีระเบียบวินัย 

4.45 0.75 มาก 

9. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไป
ใช้พัฒนาผู้เรียนให้เกิดการใฝ่เรียนรู้ 

4.40 0.78 มาก 

10. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้รู้จักการอยู่อย่างพอเพียง 

4.46 0.78 มาก 

11. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้มีความมุ่งมั่นในการท างาน 

4.47 0.75 มาก 

12. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้รักความเป็นไทย 

4.49 0.78 มาก 

13. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้มีจิตสาธารณะ 

4.59 0.64 มากที่สุด 

14. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้พัฒนาผู้ เรียนให้มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ 
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 

4.44 0.78 มาก 

15. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้พัฒนาครูให้สามารถน าแผนการเรียนรู้สู่การ
ปฏิบัติได้มีผลงาน ชิ้นงานเชิงประจักษ์ 

4.40 0.77 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ด้านผลลัพธ์ของการเรียนรู้      
(n = 302) ระดับ 

ความคิดเห็น 
X  S.D. 

16. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้พัฒนาครูให้สามารถประเมินผลความก้าวหน้า 
การเรียนรู้และน าไปสู่การพัฒนาตนเองของผู้เรียนได้ 

4.40 0.80 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.44 0.51 มาก 

จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 8 พบว่า การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ 
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านผลลัพธ์ของการเรียนรู้  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก( X  = 4.44 , 
 S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือสถานศึกษาน าผลการประกัน
คุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาผู้ เรียนให้มีความซื่อสัตย์สุจริต ( X  = 4.59 , S.D. = 0.68) และ
สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้มีจิตสาธารณะ ( X  = 4.59 , 
S.D. = 0.64) รองลงมาคือ สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้ 
เกิดความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ( X  = 4.51 , S.D. = 0.81) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ
สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการแก้ปัญหา  
( X  = 4.28 , S.D. = 0.83) 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน 

 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
สถานศึกษา 

(n = 302) ระดับ 
ความคิดเห็น X  S.D. 

1. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไป
ใช้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม นโยบาย ทิศทาง
กลยุทธ์และแผนงาน 

4.52 0.72 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไป
ใช้บริหารจัดการหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การวัด
และประเมินผล และสร้างบรรยากาศทางวิชาการ 

4.42 0.67 มาก 

3. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไป
ใช้บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 

4.51 0.68 มากที่สุด 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา 
(n = 302) ระดับ 

ความคิดเห็น 
X  S.D. 

4. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไป
ใช้สร้างแรงบันดาลใจและความร่วมมือของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงาน 

4.48 0.74 มาก 

5. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไป
ใช้จัดท าแผนงานพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
และติดตามผลการพัฒนา 

4.49 0.74 มาก 

6. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไป
ใช้ พัฒนากระบวนการนิ เทศและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

4.47 0.71 มาก 

7. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไป
ใช้พัฒนาสื่อ อุปกรณ์ ระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุน
การจัดการศึกษา 

4.46 0.76 มาก 

8. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไป
ใช้ส่งเสริมการพัฒนาตนเองของสถานศึกษา บุคลากร
ทางการศึกษาและผู้ เรียน ให้ ใช้สื่ อ อุปกรณ์อย่าง
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้  

4.47 0.73 มาก 

9. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไป
ใช้จัดอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม พ้ืนที่ส าหรับท า
กิจกรรมการเรียนรู้ สิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอ 
ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ  

4.47 0.77 มาก 

10. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไป
ใช้จัดสวัสดิการ สวัสดิภาพของผู้เรียน 

4.51 0.71 มากท่ีสุด 

11. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไป
ใช้สร้างระบบและกระบวนการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

4.54 0.74 มากที่สุด 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา 
(n = 302) ระดับ 

ความคิดเห็น 
X  S.D. 

12. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้เสริมสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง องค์กร ชุมชน และ
หน่วยงานภายนอกเพ่ือความร่วมมือในการสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ 

4.51 0.74 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.49 0.52 มาก 

จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 9 พบว่า การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก( X  = 4.49 , S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้สร้างระบบและกระบวนการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  
( X  = 4.54 , S.D. = 0.74) รองลงมาคือ สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม นโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์และแผนงาน ( X  = 4.52 , S.D. = 0.72) และ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้บริหารจัดการหลักสูตร  
การจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลและสร้างบรรยากาศทางวิชาการ ( X  = 4.42 , S.D. =0.67) 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการน าผลการประกันคุณภาพภายนอก   
ไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 

ด้านการพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการเรียนรู้      

(n = 302) ระดับ 
ความคิดเห็น 

X  S.D. 
1. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพ

ภายนอกไปใช้ออกแบบหลักสูตรและแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4.56 0.69 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพ
ภายนอกไปใช้จัดท าหลักสูตรและแผนการจัดการ
เรียนรู้ที่เสริมสร้างสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึง
ประสงค ์

4.46 0.78 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ)   

ด้านการพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการเรียนรู้      

(n = 302) ระดับ 
ความคิดเห็น 

X  S.D. 

3. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้พัฒนาการประเมินผลการใช้หลักสูตรและ
แผนการจัดการเรียนรู้ 

4.51 0.66 มากที่สุด 

4. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภาย - 
นอกไป ใช้ จั ดการเรียนรู้ เส ริมส ร้ า งสมรรถนะ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

4.50 0.74 มาก 

5. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้จัดกิจกรรมบูรณาการส่งเสริมเจตคติที่ดีตาม
ความต้องการ ความถนัดและความสนใจของผู้เรียน 

4.45 0.71 มาก 

6. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถน า
ตนเองในการเรียนรู้ 

4.42 0.76 มาก 

7. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้ออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้วย
วิธีการที่หลากหลาย 

4.47 0.69 มาก 

8. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามการเรียนรู้
ของผู้เรียนรายบุคคลและให้ข้อมูลป้อนกลับ 

4.47 0.70 มาก 

9. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนอย่างเหมาะสมเป็น
รายบุคคลและรายงานผลการเรียนรู้ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบ 

4.53 0.66 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.49 0.53 มาก 

จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 10 พบว่า การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X  = 4.49 , S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา 
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น าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ออกแบบหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ( X  = 4.56 , S.D. = 0.69) รองลงมาคือ สถานศึกษาน าผล
การประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนอย่างเหมาะสมเป็นรายบุคคลและ
รายงานผลการเรียนรู้ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ( X  = 4.53 ,S.D. = 0.66) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้จัดการเรียนรู้ที่ ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถน า
ตนเองในการเรียนรู้ ( X  = 4.42 , S.D. = 0.76) 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จ าแนกตามสถานภาพและประสบการณ์ในการท างาน  

การวิเคราะห์ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ของบุคลากร
ใสถานศึกษา โดยสถานภาพใช้การทดสอบค่า t-test แบบ Independent ดังตาราง 11 และ
ประสบการณ์ในการท างานใช้การทดสอบค่า F-test โดยทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ดังตาราง 12 
3.1 ผลการเปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
จ าแนกตามสถานภาพ         

เปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ าแนกตาม
สถานภาพ สถิติท่ีใช้คือ การทดสอบค่า t-test แบบ Independent ดังตาราง 11  

ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ n 
X  S.D. F Sig. t df P-value 

ผู้บริหารสถานศึกษา 27 4.45 0.46 0.047 0.829 -0.266 300 0.79 

ครู 275 4.47 0.48      

* P-value < 0.05 
จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 11 พบว่า การเปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพ

ภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามสถานภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 27 คน 
อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.45 , S.D. = 0.46) และครู จ านวน 275 คน อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.47 , 
S.D. = 0.48)  

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดยการทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน 
(t-test แบบ Independent) พบว่า ความแปรปรวนของการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน
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สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีค่าเท่ากัน (Sig. = 0.829 ซึ่งมากกว่า 0.05)  
ดังนั้นจึ งพิจารณาค่า P (Sig.) จากตาราง t-test for Equality of Means พบว่า มีค่าเท่ ากับ 0.79  

ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้ (𝛼 = 0.05) แสดงว่า บุคลากรในสถานศึกษาที่มี 
สถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3.2 ผลการเปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

เปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน สถิติที่ใช้คือ การทดสอบค่า F-test  โดยทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว
(One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดังตาราง 12 
ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ประสบการณ์ในการท างาน n X  S.D. F P-value 

1-5 ปี 137 4.40 0.55 2.563 0.729 

6-10 ปี 77 4.54 0.36   

11 ปีขึ้นไป 88 4.51 0.43   

รวม 302 4.47 0.48   

* P-value < 0.05 
จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 12 พบว่า การเปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพ

ภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน จากบุคลากรทั้งสิ้น  
302 คน กลุ่มบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี จ านวน 137 คน อยู่ในระดับมาก  
( X  = 4.40 , S.D. = 0.55)  กลุ่มบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี จ านวน 77 คน  
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54 , S.D. = 0.36) และกลุ่มบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน  
11 ปีขึ้นไป จ านวน 88 คน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.51 , S.D. = 0.43) 

เมื่อพิจารณาค่าสถิติ F พบว่ามีค่าเท่ากับ 2.563 ค่า P (Sig.) เท่ากับ 0.729 ซึ่งมากกว่า

ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้ (𝛼  = 0.05) แสดงว่า แสดงว่า บุคลากรในสถานศึกษา 
ที่ มี ประสบการณ์ ในการท างานต่ างกั น  มี ความคิ ดเห็ นต่ อการน าผลการประกั นคุณ ภาพ 
ภายนอกไปใช้ ในสถานศึ กษาขั้ นพ้ื นฐานไม่ แตกต่ างกัน อย่ างมี นั ยส าคั ญทางสถิ ติ ที่ ระดั บ 0.05 



 

 

  
 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา และ 
เพ่ือเปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามความ
คิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษาจ าแนกตามสถานภาพและประสบการณ์ในการท างาน โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษา ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  
ปีการศึกษา 2567 จ านวน 302 คน โดยได้จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ  
เครซี่และมอร์แกน และท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ตัวแปรที่ใช้ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนด  
ตัวแปรดังนี้ 1.ตัวแปรต้น ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษา 2.ตัวแปรตาม ได้แก่ การน าผลการประกัน
คุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลลัพธ์ของการเรียนรู้   
ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา และด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า  5 ระดับ  
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ เชิงพรรณนา เพ่ือหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ส่วนสถิติอ้างอิง ใช้ทดสอบ t-test แบบ Independent และการทดสอบค่า F-test โดยทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียว(One-Way ANOVA) วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
3. ข้อเสนอแนะ 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลการวิเคราะห์การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
1.1 ด้านผลลัพธ์ของการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้มี 
ความซื่อสัตย์สุจริต และการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้มีจิตสาธารณะ 
รองลงมาคือ การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรักชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนา
ผู้เรียนให้มีความ สามารถในการแก้ปัญหา  

1.2 ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
สร้างระบบและกระบวนการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน รองลงมาคือ การน าผลการประกันคุณภาพ
ภายนอกไปใช้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม นโยบาย ทิศทางกลยุทธ์และแผนงาน และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้บริหารจัดการหลักสูตร การจัดการ
เรียนรู้ การวัดและประเมินผล และสร้างบรรยากาศทางวิชาการ  

1.3 ด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ออกแบบ
หลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รองลงมา 
คือ การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนอย่างเหมาะสมเป็น
รายบุคคลและรายงานผลการเรียนรู้ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การน าผล  
การประกันคุณภาพภายนอกไปใช้จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถน าตนเองในการเรียนรู้  

2. ผลการเปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จ าแนกตามสถานภาพและประสบการณ์ในการท างาน 

2.1 ผลการเปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามสถานภาพ 

ผลการเปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า บุคลากรในสถานศึกษาที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการน าผล 
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การประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

2.2 ผลการเปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ผลการเปรียบเทียบผลการเปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า บุคลากรในสถานศึกษาที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้  
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 สามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้  

1. การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีประเด็นน่าสนใจที่จะน ามาอภิปรายผลดังนี้ 

1.1 ผลการวิจัยพบว่า การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาได้รับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) โดยวิธีการ
ตรวจเยี่ยมแบบ Onsite Visit ท าให้สถานศึกษาเห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
อีกทั้งมีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายนอกจากคณะผู้ประเมินภายนอกที่เป็นรูปธรรม 
สามารถน าผลการด าเนินการและข้อเสนอแนะไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา รวมถึงได้รับการก ากับ
ติดตามการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้จากหน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนผู้บริหาร
สถานศึกษามีส่วนในการสนับสนุนและผลักดันให้บุคลากรในสถานศึกษาน าผลการประเมินไปใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน (2563) ได้กล่าวถึง การประเมินภายนอกลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยม (Site Visit) เป็นการประชุม
เสวนาสร้างสรรค์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพกับบุคลากร หลักฐานเชิง
ประจักษ์ และบุคคลที่มีเกี่ยวข้องเพ่ิมเติม รวมทั้งจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
(EQA Report) พร้อมข้อเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับแนวคิด
ของวารุณี ลัภนโชคดี (2560) ได้กล่าวถึง ปัจจัยเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษาโดยมีการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมท างานเป็นทีม และกระจายอ านาจในการท างานเพ่ือให้ เกิดการกระจายงานและ  
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ความรับผิดชอบในการด าเนินงานของสถานศึกษา อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของประยงค์ มณีรัตน์ 
(2551) ได้ศึกษาการน าผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาไปใช้ในปรับปรุงการบริหารงานของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในอ าเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของปรีชา รอดมณี (2550) ได้ท าการศึกษาการน าผลการประเมินภายนอกไปใช้
ในการพัฒนาโรงเรียนของเครือข่ายโรงเรียนที่ 40 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับกระบวนการน าผลการประเมินภายนอกไปใช้ในการพัฒนาโรงเรียนของ
เครือข่าย โรงเรียนที่ 40 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครู โดยภาพรวมและรายด้าน  
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ, สรัญญา จันทร์ชูสกุล และ 
พินดา วราสุนันท์ (2559) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการน าผลการประเมินคุณภาพไปใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนาคุณภาพ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพในการน าผลประเมินภายนอกไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 

1.2 ผลการวิจัยพบว่า การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาและด้านการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา
และด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ เกี่ยวข้องกับกระบวนการท างานโดยตรงของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู ท าให้บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจในการน าผลการประกันคุณภาพ
ภายนอกมาใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานของตนเอง รวมถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการบริหาร
จัดการและด าเนินงานของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวารุณี  ลัภนโชคดี  (2560)  
ได้กล่าวถึง ความร่วมมือของบุคลากรภายในสถานศึกษา โดยมีการประชุมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม ท าให้บุคลากรในสถานศึกษาได้มีส่วนร่วมใน 
การบริหารและด าเนินงานของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยประยงค์ มณีรัตน์ 
(2551) ได้ศึกษาการน าผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาไปใช้ในปรับปรุงการบริหารงาน 
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในอ าเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า เมื่อพิจารณาเป็น  
รายมาตรฐาน มาตรฐานที่มีการน าผลไปใช้ในการปรับปรุงงานในระดับสูงสุด ได้แก่ มาตรฐาน  
ด้านผู้บริหาร(เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการสถานศึกษา) รองลงมาคือ มาตรฐานด้านครู(เก่ียวข้องกับ 
การจัดการเรียนรู้) สอดคล้องกับงานวิจัยของปรีชา รอดมณี (2550) ได้ท าการศึกษาการน าผลการ
ประเมินภายนอกไปใช้ในการพัฒนาโรงเรียนของเครือข่ายโรงเรียนที่  40 ส านักงานเขตหนองจอก
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การน าผลการประเมินภายนอกไปใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าน าไปใช้มากที่สุด คือ ด้านครูมีวุฒิ  ความรู้ ความสามารถตรงกับงานที่
รับผิดชอบ และมีจ านวนครูเพียงพอ ในส่วนของการน าผลการประเมินภายนอกไปใช้ใน เชิงสัญลักษณ์  
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เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าน าไปใช้มากท่ีสุด คือ ด้านผู้บริหารและครูน าผลการประเมินภายนอกมาใช้
อ้างอิงประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและสอดคล้องกับงานวิจัยของมานิต บุญประเสริฐ 
(2557) ได้ท าการศึกษาการน าการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาส าหรับ
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ความมุ่งมั่นของผู้บริหารสถานศึกษาความ
ร่วมมือของครู และด้านการดูแล ติดตามให้ค าแนะน าของเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามล าดับ 

1.3 ผลการวิจัยพบว่า การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นฐาน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  
ด้านผลลัพธ์ของการเรียนรู้  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการพัฒนาผู้เรียนให้มีผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นไปตาม 
ที่สถานศึกษาก าหนด อาจต้องใช้เวลา รวมถึงสถานศึกษาอาจมีรูปแบบการพัฒนาผู้ เรียนที่ยังไม่
หลากหลาย ส่งผลให้ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมีระดับความถนัด
และความเข้าใจที่แตกต่างกัน สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวารุณี ลัภนโชคดี  (2560)  
ได้กล่าวถึง ความพร้อมของนักเรียนทั้งในด้านการเรียน ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความคาดหวัง ผลสัมฤทธิ์ 
และพฤติกรรมการเรียน เป็นปัจจัยน าเข้าที่ส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนและคุณภาพของสถานศึกษา  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยประยงค์ มณีรัตน์ (2551) ได้ศึกษาการน าผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาไป
ใช้ในปรับปรุงการบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในอ าเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า 
เมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐานพบว่า มาตรฐานที่ได้น ามาใช้ในการปรับปรุงงานเป็นอันดับสุดท้าย ได้แก่ 
มาตรฐานด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 

2. การเปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จ าแนกตามสถานภาพและประสบการณ์ในการท างาน 

2.1 การเปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามสถานภาพ 

ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา
และครูเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพหรือการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของสถานศึกษาโดยมี 
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการปรับเปลี่ยนกรอบแนวทาง 
การประกันคุณภาพภายนอก พ.ศ. 2567-2570 ท าให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนในการเตรียมความ
พร้อมรับการประกันคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประยงค์ มณีรัตน์ 
(2551) ได้ศึกษาการน าผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาไปใช้ในปรับปรุงการบริหารงานของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในอ าเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครู  
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ที่ท าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษาและครูผู้สอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าผลการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงการบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในอ าเภอบัวเชด  
จังหวัดสุรินทร์ ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภรัตน์ บรรดาศักดิ์ (2555) ได้ศึกษาเจตคติ
ต่อการประเมินคุณภาพภายนอกของผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต 
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนใน
สถานศึกษาที่มีต าแหน่งต่างกัน มีเจตคติต่อการประเมินคุณภาพภายนอกโดยรวมและรายด้านไม่มี
ความแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ, สรัญญา จันทร์ชูสกุล และ  
พินดา วราสุนันท์ (2559) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการน าผลการประเมินคุณภาพไปใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนาคุณภาพ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า  
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อสภาพการน าผลประเมินไปใช้ประโยชน์ของผู้บริหารและครูมี
การรับรู้ต่อสภาพการน าผลประเมินไปใช้ประโยชน์ในภาพรวม และรายด้านทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน  

2.2 การเปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะบุคลากรในสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา มีเป้าหมายเดียวกันคือ  
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และมีมาตรฐานการศึกษาเดียวกัน ท าให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติตาม
มาตรฐานและข้อก าหนดของการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งครอบคลุมทุกระดับของบุคลากร จึงส่งผลให้
แนวโน้มการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของวารุณี ลัภนโชคดี (2560) ได้กล่าวถึง วัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นคุณภาพ โดยมีเป้าหมายใน
การท างานและสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ ท าให้การบริหารจัดการสถานศึกษามุ่งสู่การพัฒนา
คุณภาพของนักเรียนและคุณภาพของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภรัตน์ บรรดาศักดิ์ 
(2555) ได้ศึกษาเจตคติต่อการประเมินคุณภาพภายนอกของผู้บริหารและครูผู้สอน ในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร
และครูผู้สอนในสถานศึกษา ที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีเจตคติต่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกโดยรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชาญ ถิระโคตร,  
ภานุพงศ์ บุญรมย์ และ พงษ์ธร สิงห์พันธ์ (2566) ได้ศึกษาการเตรียมความพร้อมในการประเมิน
คุณภาพภายนอกแนวใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานีเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบสภาพการเตรียมความพร้อมในการประเมิน
คุณภาพภายนอกแนวใหม่ของสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ในภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฬาลักษณ์ อักษร, ชาญชัย วงศ์สิรสวัสดิ์ และ 
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อรสา จรูญธรรม (2567) ได้ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบระดับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ
ขนาดของโรงเรียน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นต่อระดับการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยดังกล่าวมีข้อเสนอแนะ 2 ประการ คือ 1) ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัย

ไปใช้ และ 2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป       
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากข้อค้นพบจากงานวิจัยการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 
ในการน าไปใช้ดังนี้ 

1.1 ด้านผลลัพธ์ของการเรียนรู้ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การน าผลการประกัน
คุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการแก้ปัญหา ดังนั้นสถานศึกษาควรพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความสามารถในการแก้ปัญหา เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงสามารถปรับตัวและแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง  

1.2 ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้สร้างระบบและกระบวนการดูแลช่วยเหลือผู้ เรียน  
ดังนั้นสถานศึกษาควรส่งเสริมการสร้างระบบและกระบวนการดูแลช่ วยเหลือผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพ  

1.3 ด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การน าผล 
การประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ออกแบบหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนั้นสถานศึกษาควรส่งเสริมการออกแบบหลักสูตรและ
แผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างต่อเนื่อง  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย ดังนี้ 
2.1 ควรศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าผลการประกันคุณภาพไปใช้ในสถานศึกษา  

เพ่ือน าผลที่ได้มาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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สถานศึกษา เพ่ือน าผลที่ได้มาแนวทางส าหรับการวางแผนและปรับปรุงเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
เรื่อง การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ค าชี้แจง   

  1. แบบสอบถามนี้มุ่งศึกษาการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 2. การตอบแบบสอบถามของท่าน นับว่ามีคุณค่าต่อการศึกษาครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้ข้อมูลที่
ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและก าหนดแนว
ทางการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

 3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อ และตอบตามสภาพที่เป็นจริง เพ่ือเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาการศึกษา โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับในการวิเคราะห์และน าเสนอ
ผลการวิจัยเป็นภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการสรุปบ่งชี้ถึงตัวบุคคลเพื่อก่อให้เกิดความเสียหาย 

4. แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2 การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ ในสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดกรอกเครื่องหมาย ✓ ในช่อง (    ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพจริงของท่าน 
  1. เพศ 
  (    ) 1. ชาย  (    ) 2. หญิง  (    ) 3. ไม่ระบุ 
  2. สถานภาพ 
  (    ) 1. ผู้บริหารสถานศึกษา (    ) 2. ครู 
   3. ประสบการณ์ในการท างาน 
  (    ) 1. 1-5 ปี  (    ) 2. 6-10 ปี    (    ) 3. 11 ปีขึ้นไป 

4. ขนาดสถานศึกษา 
  (    ) 1. เล็ก  (    ) 2.กลาง  (    ) 3. ใหญ่ 

ตอนที่ 2 การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาว่าท่านมีการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐานมากน้อยเพียงใด โดยท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับความคิดเห็น ซึ่งมีการก าหนดระดับ
การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ ดังนี้ 

1 หมายถึง มีการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
2 หมายถึง มีการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้  อยู่ในระดับน้อย 
3 หมายถึง มีการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้  อยู่ในระดับปานกลาง 
4 หมายถึง มีการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้  อยู่ในระดับมาก 
5 หมายถึง มีการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้  อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ที ่
การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ 

1 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้มี
ความสามารถในการสื่อสาร 

     

2 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้มี
ความสามารถในการคิด 

     

3 
สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้มี
ความสามารถในการแก้ปัญหา 

     

4 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้มี
ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 

     

5 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้มี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

     

6 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้
เกิดความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 

     

7 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้มี
ความซื่อสัตย์สุจริต 

     

8 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้มี
ระเบียบวินัย 

     

9 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้
เกิดการใฝ่เรียนรู้ 

     

10 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้
รู้จักการอยู่อย่างพอเพียง 

     

11 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้มี
ความมุ่งม่ันในการท างาน 

     

12 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้รัก
ความเป็นไทย 

     

13 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้มี
จิตสาธารณะ 
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ที ่
การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

14 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้มี
ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 

     

15 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาครูให้
สามารถน าแผนการเรียนรู้สู่การปฏิบัติได้ มีผลงาน ชิ้นงานเชิงประจักษ์ 

     

16 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาครูให้
สามารถประเมินผลความก้าวหน้าการเรียนรู้และน าไปสู่การพัฒนา
ตนเองของผู้เรียนได้ 

     

ด้านที่ 2 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา 
1 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ก าหนดวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ ค่านิยม นโยบาย ทิศทางกลยุทธ์และแผนงาน 
     

2 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้บริหารจัดการ
หลักสูตร การจัดการเรียนรู้  การวัดและประเมินผล และสร้าง
บรรยากาศทางวิชาการ 

     

3 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้บริหารจัดการด้วย
หลักธรรมาภิบาล  

     

4 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้สร้างแรงบันดาลใจ
และความร่วมมือของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงาน 

     

5 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้จัดท าแผนงาน
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาและติดตามผลการพัฒนา 

     

6 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนากระบวนการ
นิเทศและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

     

7 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาสื่อ อุปกรณ์ 
ระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 

     

8 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ส่งเสริมการพัฒนา
ตนเองของสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษาและผู้เรียน ให้ใช้สื่อ 
อุปกรณ์อย่างเหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้  

     

9 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้จัดอาคารสถานที่      
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ที ่
การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

สภาพแวดล้อม พ้ืนที่ส าหรับท ากิจกรรมการเรียนรู้ สิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เพียงพอ ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ  

10 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้จัดสวัสดิการ  
สวัสดิภาพของผู้เรียน  

     

11 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้สร้างระบบและ
กระบวนการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

     

12 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้เสริมสร้างเครือข่าย
ผู้ปกครอง องค์กร ชุมชน และหน่วยงานภายนอกเพ่ือความร่วมมือใน
การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

     

ด้านที่ 3 การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
1 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ออกแบบหลักสูตร

และแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

     

2 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้จัดท าหลักสูตรและ
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ เสริมสร้างสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึง
ประสงค ์

     

3 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาการ
ประเมินผลการใช้หลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ 

     

4 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้จัดการเรียนรู้
เสริมสร้างสมรรถนะ คุณลักษณะที่พึงประสงค์  

     

5 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้จัดกิจกรรมบูรณา
การส่งเสริมเจตคติที่ดีตามความต้องการ ความถนัดและความสนใจของ
ผู้เรียน 

     

6 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้จัดการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถน าตนเองในการเรียนรู้ 

     

7 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ออกแบบการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
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ที ่
การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

8 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือติดตามการเรียนรู้ของผู้เรียนรายบุคคลและให้ข้อมูล
ป้อนกลับ 

     

9 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาศักยภาพ
ของผู้เรียนอย่างเหมาะสมเป็นรายบุคคลและรายงานผลการเรียนรู้ให้ผู้
ที่เก่ียวข้องทราบ 

     

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

ด้านที่ 1 ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

ด้านที่ 2 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 

ด้านที่ 3 การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................  
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ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพื่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
เรื่อง การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

………………………………………………………………………………………………………………… 

ค าชี้แจง   
1. การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  เรื่อง การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน

สถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ตามความคิดเห็นของ
บุคลากรในสถานศึกษาจ าแนกตามสถานภาพและประสบการณ์ในการท างาน ตามกรอบการประกัน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2567-2571 ประกอบด้วย  3 ด้าน คือ ด้านผลลัพธ์ของการเรียนรู้ด้านการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา และด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 

2. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
การศึกษา โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับในการวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิจัยเป็น
ภาพรวม 

3. โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในการ
ตรวจสอบเครื่องมือของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา ดังนี้ 

+1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
 0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
-1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมือในครั้งนี้ 
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นิยามศัพท์ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ หมายถึง 
การน าจุดเด่น จุดด้อย ปัญหา/
อุปสรรค  ความส า เร็จ  รวมถึ ง
ข้ อ เสน อแน ะที่ ได้ จ ากผลการ 
ประกันคุณภาพภายนอกมาใช้ 
เพ่ือพัฒนาผู้ เรียนให้มีสมรรถนะ 
ตามหลักสูตรสถานศึกษาประกอบ 
ด้วยความสามารถในการสื่อสาร
ความสามารถในการคิ ดความ 
สามารถในการแก้ ปัญหา ความ 
สามารถในการใช้ทักษะชีวิตและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
พัฒนาผู้ เรียนให้มีความรักชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ มีความ
ซื่ อสั ตย์สุ จริต  มีวินั ย  ใฝ่ เรียนรู้  
อยู่ อย่ างพอเพียง มุ่ งมั่น ในการ
ท างาน รักความเป็นไทย และมี 
จิตสาธารณะเป็นไปตามเป้าหมายที่
สถานศึกษาก าหนดและสามารถน า
ตนเองในการเรียนรู้ โดยมีทัศนคติ
ที่ดีต่อการเรียนรู้ สามารถเรียนรู้
ด้วยตนเอง สามารถน าแผนการ
เรียนรู้สู่ การปฏิบัติ ได้  มีผลงาน 
ชิ้นงานเชิงประจักษ์ และสามารถ
ประเมินผลความก้าวหน้ าการ
เรียนรู้ น าไปสู่การพัฒนาตนเองได้ 

1.สถานศึกษาน าผลการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย 
นอกไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้ 
มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น 
การสื่ อ ส าร เป็ น ไป ต าม
เป้ าหมายที่ สถานศึกษา
ก าหนด 

    

2. สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไป ใช้ พัฒ นาผู้ เรียน ให้ มี
ความสามารถในการคิด
เป็ น ไปตาม เป้ าหมายที่
สถานศึกษาก าหนด 

    

3.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไป ใช้ พัฒ นาผู้ เรียน ให้ มี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร
แ ก้ ปั ญ ห า เป็ น ไป ต า ม
เป้ าหมายที่ สถานศึกษา
ก าหนด 

    

4.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไป ใช้ พัฒ นาผู้ เรียน ให้ มี
ความสามารถในการใช้
ทั กษ ะชี วิ ต เป็ น ไป ต าม
เป้ าหมายที่ สถานศึกษา
ก าหนด 
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นิยามศัพท์ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 5.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอกไป
ใช้ พั ฒ น า ผู้ เ รี ย น ให้ มี
ความสามารถในการใช้
เท ค โน โล ยี เป็ น ไป ต าม
เป้ าหมายที่ สถานศึกษา
ก าหนด 

    

6.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอกไป
ใ ช้ พั ฒ น า ผู้ เ รี ย น ใ ห้ 
เกิดความรักชาติ ศาสนา 
พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์ เป็ น 
ไปตามเป้าหมายที่สถาน - 
ศึกษาก าหนด 

    

7.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอกไป
ใ ช้ พั ฒ น า ผู้ เ รี ย น ใ ห้ 
มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นไป
ตามเป้าหมายที่สถานศึกษา
ก าหนด 

    

8.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอกไป
ใช้ พั ฒ น า ผู้ เ รี ย น ให้ มี
ระเบียบวินัยเป็นไปตาม
เป้ าหมายที่ สถานศึกษา
ก าหนด 
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นิยามศัพท์ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 9.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้เกิด
การใฝ่เรียนรู้ เป็นไปตาม
เป้ าหมายที่ สถานศึกษา
ก าหนด 

    

10.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้รู้จัก
ก า ร อ ยู่ อ ย่ า งพ อ เพี ย ง
เป็ น ไปตาม เป้ าหมายที่
สถานศึกษาก าหนด 

    

11.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไป ใช้ พัฒ นาผู้ เรียน ให้ มี
ความมุ่งมั่นในการท างาน
เป็ น ไปตาม เป้ าหมายที่
สถานศึกษาก าหนด 

    

12.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้พัฒนาผู้ เรียนให้รัก
ความเป็นไทยเป็นไปตาม
เป้ าหมายที่ สถานศึกษา
ก าหนด 
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13.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้ พัฒ นาผู้ เรียน ให้ มี 
จิตสาธารณะเป็นไปตาม
เป้ าหมายที่ สถานศึกษา
ก าหนด 

    

14.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้ พัฒ นาผู้ เรียน ให้ มี
ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ 
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 

    

15.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไป ใช้ พั ฒ น าผู้ เรี ย น ให้
สามารถน าแผนการเรียนรู้
สู่การปฏิบัติ ได้  มีผลงาน 
ชิ้นงานเชิงประจักษ์ 

    

16.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไป ใช้ พั ฒ น าผู้ เรี ย น ให้
ส า ม า ร ถ ป ร ะ เมิ น ผ ล
ความก้าวหน้าการเรียนรู้ 
น าไปสู่การพัฒนาตนเองได้ 
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2.การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการสถานศึกษา หมายถึง การ
น า จุ ด เด่ น  จุ ด ด้ อ ย  ปั ญ ห า /
อุปสรรค  ความส า เร็ จ รวมถึ ง
ข้ อ เสน อแนะที่ ได้ จ ากผลการ
ประกันคุณภาพภายนอกมาใช้ใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริม
การมี ส่ วน ร่ วม ในการก าหน ด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของ
สถานศึกษา การก าหนดนโยบาย 
ทิศทาง กลยุทธ์ และแผนงานให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
โดยผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะ
ผู้น าทางวิชาการและบริหารจัดการ
ด้ วยหลั ก ธรรมาภิ บ าล  จั ดท า
แผนงานพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีกระบวน การ
นิเทศการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็น
ระบบ รวมถึงการใช้สื่อ อุปกรณ์ 
ระบบเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการ
จัดการศึกษา จัดสภาพแวดล้อม 
อาคารสถานที่ ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ มีการจัดสวัสดิการ 
สวัสดิภาพ แนวทางการป้องกันโรค 
อุบัติภัย ภัยพิบัติสถานศึกษามี
ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่าง
เป็นระบบ รวมถึงเสริมสร้าง  

1. สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไป ใช้ ก าห นดวิสั ยทั ศน์  
พันธกิจ ค่านิยม นโยบาย
ทิ ศ ท า ง ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
แผนงานให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของ
สถานศึกษา 

    

2.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไป ใช้ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
หลักสูตร การสอน การ
สื่อสารแผนงานวิชาการ
และสร้างบรรยากาศทาง
วิชาการ 

    

3.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้บริหารจัดการด้วย
หลักธรรมาภิบาลสามารถ
สร้างแรงบันดาลใจและ
ความร่วมมือของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใน
การปฏิบัติงาน 
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เครือข่ายผู้ปกครอง องค์กร และ
ชุมชน 

4.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้จัดท าแผนงานพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาและติดตามผลการ
พัฒนาที่น าไปสู่การปฏิบัติ
ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ
บุคลากรทางการศึกษา 

    

5.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้พัฒนากระบวนการ
นิเทศและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
สามารถน าผลใช้ ในการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ 

    

6.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้ พัฒนาสื่อ อุปกรณ์ 
ร ะ บ บ เท ค โน โล ยี เ พ่ื อ
ส นั บ ส นุ น ก า ร จั ด ก า ร 
ศึกษา ส่งเสริมการพัฒนา
ตน เองของสถานศึ กษ า 
บุคลากรทางการศึกษาและ
ผู้ เรียน ให้ใช้สื่อ อุปกรณ์
อย่ า ง เหม าะสมต่ อการ
จัดการเรียนรู้ 
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 7.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก 
ไป ใช้ จั ด อ าค ารสถ าน ที่ 
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  พ้ื น ที่
ส าห รับท ากิ จกรรมการ
เรี ยน รู้  สิ่ งอ าน วยความ
สะดวกที่เพียงพอ ปลอดภัย 
ถูกสุขลักษณะ 

    

8.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอกไป
ใช้จัดสวัสดิการ สวัสดิภาพ
ข อ งผู้ เรี ย น  มี แ น วท า ง 
การป้องกัน โรค อุบัติภั ย  
ภัยพิบัติ มีซักซ้อมขั้นตอน
ในการรักษาควาปลอดภัย
รวมถึงประเมินความเสี่ยง
และมาตรการป้องกันตาม
บริบทของสถานศึกษา 

    

9. สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก 
ไป ใช้ ส ร้ า ง ร ะ บ บ แ ล ะ
กระบวนการดูแลช่วย เหลือ
ผู้เรียนโดยคัดกรองเบื้องต้น
อย่ างเป็นระบบ น าผลที่
ไ ด้ ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ เ พ่ื อ
ช่ วย เห ลื อ ผู้ เรี ย น แต่ ล ะ
ป ระ เภทห รือผู้ เรี ยนที่ มี
ความต้องการจ าเป็น 

    



 

 

  89 

นิยามศัพท์ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 10.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้เสริมสร้างเครือข่าย
ผู้ปกครอง องค์กร ชุมชน 
และหน่วยงานภายนอก
เพ่ือความร่วมมือในการ
ส นั บ ส นุ น ก าร จั ด ก า ร
เรียนรู้ 

    

3. การพัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ หมายถึง การน าจุดเด่น จุด
ด้อย ปัญหา/อุปสรรคความส าเร็จ 
รวมถึงข้อเสนอแนะที่ได้จากผล
การประกันคุณภาพภายนอกมาใช้ 
ในสถานศึกษาขึ้น พ้ืนฐาน เพ่ื อ
พัฒ นาการออกแบบหลักสู ตร 
และแผนการจั ดการ เรี ยน รู้ ที่
สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เสริมสร้าง
สมรรถนะและคุณลักษณะที่ พึ ง
ประสงค์ป รับปรุงหลักสู ตรให้ 
ทันกับการเปลี่ ยนแปลงอย่ าง
ต่อเนื่องโดยสถานศึกษาจัดการ
เรียนรู้ เสริมสร้างสมรรถนะและ
คุณลักษณะพึงประสงค์ กิจกรรม
บูรณาการส่งเสริมเจตคติที่ดีตาม
ความต้องการ ความถนัดและ
ความ 

1. สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้ออกแบบหลักสูตร
และแผนการจัดการเรียนรู้
ที่สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

    

2.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้จัดท าหลักสูตรและ
แผนการจัดการเรียนรู้ที่
เสริมสร้างสมรรถนะและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค ์

    

3.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้พัฒนาการประเมิน 
ผลการใช้หลักสูตรและ
แผนการจัดการเรียนรู้ 
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สนใจของผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถน าตนเองในการเรียนรู้
รวมถึงสถานศึกษาด าเนินการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ด้วย
วิธีการที่หลากหลายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพ่ือติดตามวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
รายบุคคลและให้ข้อมูลป้อนกลับ 
พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนอย่าง
เหมาะสมเป็นรายเป็นรายบุคคล 
และรายงานผลการเรียนรู้ให้ผู้ที่
เกีย่วข้องทราบ 

4.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไป ใ ช้ จั ด ก า ร เ รี ย น รู้
เส ริ ม ส ร้ า งส ม ร รถ น ะ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค ์ 

    

5.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้จัดกิจกรรมบูรณา
การส่งเสริมเจตคติที่ดีตาม
ความต้องการ ความถนัด
และความสนใจของผู้เรียน 

    

6.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไป ใช้ จั ด ก า ร เรี ย น รู้ ที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
น าตนเองในการเรียนรู้ 

    

7.สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้ออกแบบการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ด้วย
วิธีการที่หลากหลาย 

    

8.สถานศึกษาน าผลการ
ป ระกั น คุ ณ ภ าพ ภ าย - 
นอกไปใช้ พัฒนาระบบ 
สารสนเทศเพ่ือติดตาม
ผู้ เรียนรายบุคคลและให้
ข้อมูลป้อนกลับ 
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 9. สถานศึกษาน าผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก
ไปใช้พัฒนาศักยภาพของ
ผู้เรียนอย่างเหมาะสมเป็น
รายบุคคลและรายงานผล
การเรียนรู้ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบ 

    

 
  

 
 
 
  

ลงชื่อ........................................... 
(……………………………………………………..) 

ผู้เชี่ยวชาญ 
วันที่ .........../................./.............. 

 

() 



 

 

  92 

ภาคผนวก ค ผลการตรวจหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

ผลการตรวจหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
ของแบบสอบถาม (Item-Objective Congruency: IOC) 

ที ่
การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 

ค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง 

1 2 3 

ด้านที่ 1 ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ 

1 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการสื่อสารเป็นไป
ตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการคิดเป็นไปตาม
เป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
พัฒนาผู้ เรียนให้มีความสามารถในการแก้ปัญหา
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

6 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอก 
ไปใช้พัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรักชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์เป็นไปตามเป้าหมายที่สถานศึกษา
ก าหนด 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

7 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
พัฒนาผู้ เรียนให้มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นไปตาม
เป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ที ่
การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 

ค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง 

1 2 3 

8 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
พัฒนาผู้เรียนให้มีระเบียบวินัยเป็นไปตามเป้าหมายที่
สถานศึกษาก าหนด 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

9 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
พัฒนาผู้เรียนให้เกิดการใฝ่เรียนรู้เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่สถานศึกษาก าหนด 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

10 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
พัฒนาผู้เรียนให้รู้จักการอยู่อย่างพอเพียงเป็นไปตาม
เป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

11 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
พัฒนาผู้เรียนให้มีความมุ่งมั่นในการท างานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

12 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
พัฒนาผู้เรียนให้รักความเป็นไทยเป็นไปตามเป้าหมาย
ที่สถานศึกษาก าหนด 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

13 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
พัฒนาผู้เรียนให้มีจิตสาธารณะเป็นไปตามเป้าหมายที่
สถานศึกษาก าหนด 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

14 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
พัฒนาผู้เรียนให้มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ สามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

15 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
พัฒนาผู้เรียนให้สามารถน าแผนการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ
ได้ มีผลงาน ชิ้นงานเชิงประจักษ์ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

16 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
พัฒนาผู้เรียนให้สามารถประเมินผลความก้าวหน้าการ
เรียนรู้ น าไปสู่การพัฒนาตนเองได้ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ที ่
การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 

ค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง 

1 2 3 

ด้านที่ 2 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา 

1 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม นโยบาย ทิศทางกล
ยุทธ์และแผนงาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
บริหารจัดการหลักสูตร การสอน การสื่อสารแผนงาน
วิชาการและสร้างบรรยากาศทางวิชาการ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
สร้างแรงบันดาลใจและความร่วมมือของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
จัดท าแผนงานพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
และติดตามผลการพัฒนา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

6 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
พัฒ นากระบวนการนิ เทศและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

7 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
พัฒนาสื่อ อุปกรณ์ ระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการ
จัดการศึกษา  

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

8 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ 
ส่งเสริมการพัฒนาตนเองของสถานศึกษา บุคลากร
ทางการศึกษาและผู้ เรียน ให้ใช้สื่อ อุปกรณ์อย่าง
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้  
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ที ่
การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 

ค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง 

1 2 3 

9 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
จัดอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม พ้ืนที่ส าหรับท า
กิจกรรมการเรียนรู้ สิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอ 
ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ  

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

10 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
จัดสวัสดิการ สวัสดิภาพของผู้เรียน  

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

11 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
สร้างระบบและกระบวนการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

12 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
เสริมสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง องค์กร ชุมชน และ
หน่วยงานภายนอกเพ่ือความร่วมมือในการสนับสนุน
การจัดการเรียนรู้ 

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

ด้านที่ 3 การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 

1 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอก 
ไปใช้ออกแบบหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
จัดท าหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
สมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
พัฒนาการประเมินผลการใช้หลักสูตรและแผนการ
จัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
จัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะ คุณลักษณะที่พึง
ประสงค ์ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ที ่
การน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 

ค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคล้อง 

1 2 3 

5 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
จัดกิจกรรมบูรณาการส่งเสริมเจตคติที่ดีตามความ
ต้องการ ความถนัดและความสนใจของผู้เรียน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

6 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถน าตนเองใน
การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

7 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
ออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการ
ที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

8 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนรายบุคคลและให้ข้อมูลป้อนกลับ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

9 สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้
พัฒนาศักยภาพของผู้ เรียนอย่ างเหมาะสมเป็น
รายบุคคลและรายงานผลการเรียนรู้ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ง ผลการหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม(Try out) 

ผลการหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม(Try out) 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.978 37 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

a1 162.93 329.513 .579 .978 

a2 163.20 328.028 .579 .978 

a3 162.97 321.826 .799 .977 

a4 162.93 324.685 .740 .978 

a5 163.00 326.483 .526 .979 

a6 163.00 320.207 .679 .978 

a7 162.87 324.878 .740 .978 

a8 162.90 329.128 .601 .978 

a9 162.97 322.654 .764 .978 

a10 162.93 324.478 .688 .978 
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a11 162.97 321.620 .807 .977 

a12 162.87 321.913 .876 .977 

a13 162.80 323.683 .908 .977 

a14 162.93 321.995 .793 .977 

a15 163.17 326.144 .600 .978 

a16 163.03 318.930 .807 .977 

b1 162.87 328.464 .577 .978 

b2 162.87 320.326 .810 .977 

b3 162.93 325.789 .690 .978 

b4 163.03 321.757 .749 .978 

b5 162.90 318.714 .870 .977 

b6 162.80 320.028 .904 .977 

b7 162.90 325.541 .704 .978 

b8 163.03 324.861 .675 .978 

b9 163.03 328.033 .543 .978 

b10 163.00 324.414 .752 .978 

b11 162.77 328.254 .686 .978 

b12 163.07 323.444 .739 .978 

c1 162.83 325.523 .798 .978 

c2 162.80 324.855 .847 .977 

c3 162.87 325.154 .727 .978 

c4 162.87 319.706 .835 .977 

c5 163.03 322.723 .765 .978 

c6 163.03 318.723 .815 .977 

c7 162.83 322.075 .879 .977 

c8 163.03 320.447 .708 .978 



 

 

  
 
ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล มณีรัตน์ ทะการ 
วัน เดือน ปี เกิด 19 สิงหาคม 2542 
สถานที่เกิด จังหวัดเชียงราย 
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กรุงเทพมหานคร. 
ที่อยู่ปัจจุบัน 4 หมู่ 18 ต.หงาว อ.เทิง จ.เชียงราย 57160 
ผลงานตีพิมพ์ มณีรัตน์ ทะการ และวัชระ จตุพร. (2568). การน าผลการประกันคุณภาพ

ภายนอกไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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