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บทคัดย่อภาษาไทย  

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 2) ศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล และ 3) ศึกษา

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาท่ีตั้งในพื้นท่ีลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรในสถานศึกษา ประกอบด้วย 

ผู้บริหารสถานศึกษา และครู จ านวน 226 คน จากการทียบตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 

1970) ได้จากการสุ่มอย่างแบบชั้นภูมิในการแบ่งชั้นภูมิ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI modified) ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

ในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสื่อสารและจูงใจ รองลงมา 

คือ ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ และด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล, ด้านการใช่สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย 

ต ่าที่สุด คือ ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล และสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ของสถานศึกษาท่ีตั้งในพื้นท่ีลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื ่อพิจารรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ด้านการสื ่อสารและจูงใจ รองลงมา คือ 

ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ และด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต าที่สุด คือ ด้านวิสัยทัศน์

ดิจิทัล 2) ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาท่ีตั้งในพื้นท่ี

ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่า ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล 

มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด รองลงมา ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ ตามล าดับ  

ส่วนด้านท่ีมีค่าความต้องการจ าเป็นต ่าท่ีสุด คือ ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

พบว่า มีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 5 แนวทางการพัฒนา และมีวิธีการด าเนินการ 

38 วิธีการด าเนินการ 
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 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

ABSTRACT 
The objectives of this research were to: 1) study the current and desirable conditions of 

school administrators' competencies in the digital era, 2) assess the priority needs for school 
administrators' competencies in the digital era, and 3) explore development guidelines for school 
administrators' competencies in the digital era for schools located in special characteristic areas under 
Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 2. The sample consisted of 226 school personnel, 
including school administrators and teachers, determined using Krejcie and Morgan's table (1970) and 
selected through stratified random sampling. Statistics used for data analysis included percentage, 
mean, standard deviation, and modified Priority Needs Index (PNI modified). The findings revealed: 
1) The current condition of school administrators' competencies in the digital era for schools in special 
characteristic areas under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 2 was overall at a high 
level. When considering individual aspects, the highest mean was in communication and motivation, 
followed by creativity and digital vision, and digital technology media usage, respectively. The aspect 
with the lowest mean was digital innovation creation. The desirable condition of school administrators' 
competencies was overall at the highest level. When examining individual aspects, communication and 
motivation had the highest mean, followed by creativity and digital technology media usage, 
respectively. The aspect with the lowest mean was digital vision. 2 ) Regarding priority needs for 
developing school administrators' competencies in the digital era for schools in special characteristic 
areas under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 2, digital innovation creation showed the 
highest priority needs index, followed by digital technology media usage and creativity, respectively. 
The aspect with the lowest priority needs was digital vision. 3 ) The development guidelines for school 
administrators' competencies in the digital era for schools in special characteristic areas under Chiang 
Rai Primary Educational Service Area Office 2 comprised 5 development approaches with 38 
implementation methods. 
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ปรึกษา ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ยิ่ง จนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
ส าเร็จสมบูรณ์ได้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณ ดร.นริศรา เสือคล้าย อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย
พะเยา ดร.ฐ ิต ิกรณ์ ยาวิไชย จารึกศิลป์  อาจารย์ประจ าว ิชาแขนงวิชาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช และ ส.ต.ท.เอกชัย จันทาพูน รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ที ่กรุณา เสียสละเวลาอันมีค่าให้ค าแนะน า แก้ไข 
และตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าสมบูรณ์ และส าเร็จด้วยดี 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครู โรงเรียนที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ 
สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  ที ่ได้ให้ความอนุเคราะห์ 
และอนุญาตให้คณะครูได้ตอบแบบสอบถาม และได้ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลและ จัดส่งคืนให้ผู้วิจัย 
ขอขอบพระคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือ จนท าให้งานวิจัยส าเร็จได้ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณครูบาอาจารย์ เจ้าหน้าที ่ทุกท่าน และบุคลากรวิทยาลัยการศึกษา 
มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ได้ประสิทธิ ์ประสาทวิชาความรู ้ทั ้งปวง และคอยให้ค า แนะน าระหว่าง 
การศึกษามาโดยตลอด 

เหนือสิ่งอื ่นใด ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวที่สนับสนุน และคอยให้ 
ก าลังใจทุกเวลาที่เหนื่อยล้า ให้ความช่วยเหลือทุก ๆ ด้าน จนการเรียนผ่านพ้นไปได้ด้วยดี 

ท้ายนี้ผู้ศึกษาขอน้อมราลึกถึงอานาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
ทั้งหลายในสากลโลก อันเป็นที่พึ่งให้ผู้ศึกษามีสติปัญญาในการศึกษาค้นคว้า ผู้ศึกษาขอให้เป็น 
กตเวทิตาแก่บิดา มารดา ครอบครัวของผู้ศึกษา ตลอดจนผู้เขียนหนังสือ และบทความต่าง ๆ  
ที่ให้ความรู้แก่ผู้ศึกษา จนสามารถท าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านการเมือง สังคม วิทยาศาสตร์

การสื่อสาร การคมนาคม รวมถึงเทคโนโลยี (Digital) ต่าง ๆ และนวัตกรรม ส่งผลต่อการพัฒนา
ตัวเองของมนุษย์ในยุคของการเปลี่ยนแปลงให้ทันทุกทันสมัยทันต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ ตั้งแต่อดีต  
ถึงปัจจุบัน การศึกษาถือว่าเป็นรากฐานที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศให้เกิดความเจริญรุ่งเรือง
ก้าวหน้า มีประสิทธิภาพในการแข่งขันกับสังคมโลก ซึ่งการด าเนินการเหล่านี้ควรเกิดจากการพัฒนา
จากมนุษย์ทั้งสิ้น เพราะฉะนั้นการจัดการศึกษาที่ดีจะส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าและการพัฒนา  
ในทุกด้าน ผู้บริหารจะต้องใช้ความสามารถหรือทักษะ (Competency) ให้เหมาะสมกับต าแหน่ง 
เพ่ือให้ทุกคนรัก ยอมรับและศรัทธา รวมถึงการยอมรับในการบริหารงานซึ่งตัวของผู้บริหารต้องอาศัย
หลักการและทฤษฎีต่าง ๆ ตามมาตรฐานวิชาชีพการศึกษาได้ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารศึกษาต้องปฏิบัติตาม (ส านักเลขาธิการครุสภา , 2548, หน้า 27-31) จากการเปลี่ยนแปลง 
ในยุคดิจิทัลนี้ท าให้การบริหารสถานศึกษาต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีสมัยใหม่และการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลต่าง ๆ ที่เข้ามามีบทบาทในสังคม เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีเหล่านี้ได้มากที่สุดในการสนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา  
ในยุคปัจจุบัน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ให้ความมุ่งหมายและหลักการในการจัดการศึกษาของปัจจุบันว่า  
ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาให้คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสติปัญญา  
มีความรู้คู่กับคุณธรรม จริยธรรม มีวัฒนธรรมในการใช้ชีวิตและสามารถที่อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข ด้วยการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการปกครอง
ภายใต้ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ทั้งรักษาและส่งเสริมสิทธิหน้าที่
ตนเองและผู ้อื ่น ค านึงถึงเสรีภาพ ความเคารพข้อกฎหมาย ให้ความส าคัญกับความเสมอภาค  
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย คิดรักษาผลประโยชน์ของส่วนตัว
และส่วนรวมของประเทศชาติ ส่งเสริมสนับสนุนศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของชาติ 
ส่งเสริมการกีฬา ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและความรู้อันเป็นสากล พร้อมทั้งอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการเลือกประกอบอาชีพ  รู้จักพึ่งพาตนเอง  
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มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมถึงในมาตรา 37 ว่าด้วย 
การบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานให้ยึดเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยค านึงถึงระดับของการศึกษา
ข ั ้ นพ ื ้ นฐาน จ  านวนสถานศ ึกษา จ  านวนประชากร ว ัฒนธรรม  และความเหมาะสม 
ด้านอื่นด้วย และได้ระบุใน (4) การจัดการศึกษาทางไกล และการจัดการศึกษาที่ให้บริการในหลาย
เขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งโรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล หรือโรงเรียนที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ  ต้องได้รับ
การศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) พร้อมทั้งให้สถานศึกษาได้จัดการเรียน
การสอนที่เน้นสมรรถนะ 

จากการศึกษาบริบทสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 2 
พบว่ามีสถานศึกษาที่ตั ้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ มีความห่างไกล และมีความล าบากในการเข้าถึง 
การพัฒนา ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ ศธ 04009/ว 5247  
ลงวันที่ 25 กันยายน 2566 เรื่อง ประกาศชื่อสถานศึกษาในพื้นที่พิเศษฯ พบว่ามีสถานศึกษาในปี
การศึกษา 2566 จ านวน 45 โรงเรียน ที่ถูกก าหนดให้เป็นโรงเรียนที่ตั้งในลักษณะพิเศษ และส านัก
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานในฐานะหน่วยงานที่เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื ่อน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในด้านการสร้างคุณภาพ
ผู้เรียนสู่อนาคตอย่างยั่งยืน เพื่อส่งเสริมความมั่นคงของมนุษย์พัฒนาสถานศึกษาให้มีความปลอดภัย
แก่ผู้เรียน สร้างโอกาสความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล ้า ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทางการศึกษา
อย่างทั่วถึง และการเท่าเทียมกัน จัดการศึกษาส าหรับเด็กด้อยโอกาสในพื้นที่พิเศษอย่างเท่าเทียม 
และจัดการศึกษาส าหรับเด็กด้อยโอกาสในพื้นที่ลักษณะพิเศษพื้นที่ภูเขาในถิ่นทุรกันดารและพื้นที่
เกาะ เป็นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษาให้กับประชากร  
วัยเรียนใน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560, น. 6) จากบริบทความห่างไกลและ
ความขาดแคลนประกอบกับการจัดสรรงบประมาณจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายัง
ไม ่ท ั ่ วถ ึ ง  โดยเฉพาะการการสน ับสน ุนด ้านส ื ่ อและบร ิการด ้นเคร ือข ่ ายอ ิน เทอร ์ เน็ต  
ในหลายโรงเรียนที่ตั้งออยู่บนพื้นที่สูงยังได้รับความช่วยเหลือยังไม่ทั่วถึง และในบางสถานศึกษา  
ความเสถียรของระบบอินเทอร์เน็ตยังต้องได้รับการพัฒนา จากข้อมูลในหนังสือราชการ เรื่องการ
จัดสรรค่าเช่าให้บริการอินเทอร์เน็ต ประจ าปีงบประมาณ 2567 ส านักงานการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2 นั้น จึงเป็นประเด็นส าคัญที่โรงเรียนที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ ยังขาดความพร้อม
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน โดยใช้เทคโนโลยี และอาจเป็นอุปสรรคในการท างานของครูและ
ผู้บริหารสถานศึกษา ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา ไม่ได้รับการพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ หรืออาจขาดสมรรถนะด้านดิจิทัล ที่จะเป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาในอนาคต  
และจากแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่า มีการก าหนดกลยุทธ์ ในการพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากร
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ทางการศึกษาสู่ความเป็นมืออาชีพ แต่เมื่อท าการศึกษาและพิจารณาในแผนงานและแผนกลยุทธ์แล้ว
ไม่พบโครงการที่มุ่งพัฒนาสรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเท่าที่ควร (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2, 2567) จึงท าให้เป็นอีกหนึ่งสาเหตุ ที่ท าให้ผู ้บริหารยังมีข้อจ ากัด 
ในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล 

จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราย เขต 2 ว่ามีพื้นฐานหรือมีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับใด โดยศึกษาจากสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  และเพื่อศึกษาหา 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะ
พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 บนพื้นฐานของปัญหาความ
ขาดแคลนและความไม่พร้อมด้านสื่อระบบเครือข่ายและอื่น ๆ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ 
ยุคดิจิทัล  

 
ค าถามการวิจัย 

1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ของสถานศึกษาที่ตั้งในพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 อยู่ในระดับใด 

2. ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
ของสถานศึกษาที่ตั้งในพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 อยู่ในระดับใด 

3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้ง  
ในพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  
ในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที ่ต ั ้งในพื ้นที ่ล ักษณะพิเศษ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

2. เพื ่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที ่ต ั ้งในพื ้นที ่ล ักษณะพิเศษ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
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3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษา 
ที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร  

ประชากรที ่ ใช ้ในการศึกษาวิจ ัยในคร ั ้งน ี ้  ได ้แก ่ บ ุคลากรในสถานศึกษา 
ประกอบด้วยผู ้บริหารสถานศึกษาและครู ในสถานศึกษาที ่ตั ้งในพื ้นที ่ลักษณะพิเศษ ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ปีการศึกษา  2567 จ านวน 45 โรงเรียน 
รวม 543 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษา ประกอบด้วย 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ านวน 226 คน ซึ่งได้จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้อ าเภอเป็นชั้นภูมิในการแบ่งชั้น
ข้อมูลให้ครอบคลุมทั้ง 45 โรงเรียน และใช้โรงเรียนเป็นชั้นภูมิในการแบ่งชั้นตามสัดส่วนประชากร 
และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการเทียบสัดส่วน ตามบัญญัติไตรยางค์ของประชากรในแต่ละโรงเรียนที่ได้
ก าหนดตามตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 
606-607 อ้างอิงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2552, น. 51) จึงได้กลุ ่มตัวอย่างในการท าการวิจัย 
ในครั้งนี ้

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ผู้วิจัยได้การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยการแจกแจงความถี่คะแนน เพ่ือน าไปสรุป
เป็นกรอบแนวคิดของการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทักษะ  ด้านความรู้ สังเคราะห์ 
มาจากนักวิชาการ และสืบค้นจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวน 14 ท่าน ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้  
1) ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 2) ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ 3) ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 4) ด้านการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล และ 5) ด้านการสื่อสารและจูงใจ 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร  
ขอบเขตตัวแปรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือ การพัฒนาสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษา 

ในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที ่ต ั ้งในพื ้นที ่ล ักษณะพิเศษ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้  
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3.1 การพัฒนาสมรรถนะด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล  
3.2 การพัฒนาสมรรถนะด้านความริเริ่มสร้างสรรค์  
3.3 การพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล  
3.4 การพัฒนาสมรรถนะด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล  
3.5 การพัฒนาสมรรถนะด้านการสื่อสารและจูงใจ 
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกมาในการ

ปฏิบัติงานหรือหน้าที่ที ่รับมอบหมาย ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้  (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
ความสามารถ (Ability) ทัศนคติ (Attitude) ความเชื ่อและอุปนิสัยส่วนตัวของแต่ละบุคคล 
(Personal Characteristic of Attributes) ซึ่งสามารถวัดและประเมินผลได้ หรือสังเกตได้จาก
พฤติกรรมที่แสดงผ่านกระบวนการท างานด้วยวิธีการต่าง ๆ ซึ่งอาจจะเกิดได้จากพรสวรรค์ที่ติดตัวมา
ตั้งแต่ก าเนิด หรือความถนัดเฉพาะตัว หรือจากประสบการณ์ในการท างานที่หลากหลายมาเป็นระยะ
เวลานาน หรือจากการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนางานตามสายงานสรรถนะต่าง ๆ และรวมไปถึงระดับของ
ความสามารถในการปรับใช้กระบวนทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้เกิดคุณภาพ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลในองค์กรนั้น 

2. ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีความก้าวหน้า มีการใช้เทคโนโลยี 
ดิจิทัลอย่างหลากหลาย ทั ้งด้านกายภาพและเอกภาพ  มีการเชื ่อมต่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  
ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ แบบไร้พรมแดน และเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้ผู้คนสามารถเข้าถึง แลกเปลี่ยนข้อมูล 
รวมถึงติดต่อสื่อสารถึงกันได้อย่างรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา ท าให้การใช้ชีวิตสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น
กว่าที่ผ่านมา และเป็นการตอบสนองขององค์กรที่อยากจะพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

3. สมรรถนะผู ้บร ิหารสถานศึกษา  หมายถึง ความรู้ ความช านาญ ความสามารถ  
และคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งตัวของบุคคลจะแสดงออกเป็นวิธีคิดโดยการกลั่นกรอง
ผ่านพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ในการท างาน ที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย
ของแต่ละบุคคล และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องบนพื้นฐานที่จ าน าไปสู่ความเป็นเลิศทาง
สมรรถนะ อันจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่องค์การได้ก าหนด
เอาไว้ เพ่ือการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางการศึกษา โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องอาศัยทั้งเทคนิควิธีและกระบวนการทางการบริหารที่เหมาะสม 
เพ่ือให้น ามาสู่การบริหารจัดการสถานศึกษามีประสิทธิ 

4. สมรรถนะด้านดิจิทัล หมายถึง ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะในการใช้  
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารเทคโนโลยีสารสนเทศถน าไปติดต่อสื่อสาร การสร้าง
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การเรียนรู้และการท างานเป็นทีมใหม่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพื่อสามรถแก้ปัญหาและใช้งาน
อย่างสร้างสรรค์ ด้วยความรับผิดชอบ และมีวิจารณญาณ รวมไปถึง  สร้างองค์ความรู้ใหม่อย่าง
ต่อเนื่องในอนาคต 

5. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล หมายถึง สมรรถนะที่เกิดขึ้นในตัวของ
ผู้บริหารที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง และเกิดจากการปรับตัวให้ทันต่อยุคสมัย ประกอบด้วย  

5.1 ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดทิศทาง  ภารกิจ 
และเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน สามารถสร้างความร่วมแรงร่วมใจและสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
กระตุ ้นการปฏิบัติงาน เพื ่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ มีความสามารถในการก าหนดทิศทาง 
แนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ก าหนดนโยบายใหม่ ๆ และเป้าหมายตามสถานการณ์ สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของประเทศ มีการคิดเชิงกลยุทธ์และการวางแผนส าหรับอนาคต  สามารถวางแผนหรือ
คาดการณ์ความส าเร็จในอนาคตได้ มีการปฏิบัติงานโดยยึดถือเป้าหมายหลักขององค์กรให้งาน  
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ มีความเป็นผู้น า
ด้านการเปลี ่ยนแปลง มีภาพลักษณ์ที ่ดี มีจุดยืน มีความชัดเจน และความเป็นเลิศทางวิชาการ   
มีพัฒนาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน  

5.2 ด้านความริเริ ่มสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้สร้าง
นวัตกรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการน าข้อมูลมาสร้างสารสนเทศด้วยวิธีการ
ออกแบบ ปรับปรุง และประยุกต์ใช้งานเพื่อแก้ไขปัญหาหรือ สร้างผลงานใหม่ ใช้นวัตกรรมเป็น
เครื่องมือเพื่อวัดผลและประเมินผล มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ กับองค์กร
ภายนอก มีการวัดและประเมินผลการใช้นวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เห็นความส าคัญของการ
สร้างนวัตกรรม มีการใช้นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร มีความสามารถในการคิด 
นอกกรอบ การคิดสร้างสรรค์ และจัดท านวัตกรรมเพื่อการบริหารจัดการการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
ส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนร่วมกันคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ในยุคดิจิทัล  

5.3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเครื่องมือ
และเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  และบริหารสถานศึกษาได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สามารถใช้ ICT ในการออกแบบการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ
ดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพอยู ่ตลอดเวลา ส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษา  
น าโปรแกรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สามารถใช้ ICT ในการท าวิจัยเพื่อบริหาร
สถานศึกษา ใช้เทคโนโลยีในการบริหารงบประมาณ สามมารถจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์  
ที่ทันสมัยเพ่ือให้พร้อมในการใช้งาน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างเครือข่ายทางโทรคมนาคมเสนอ
ความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
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5.4 ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ออกแบบ และสร้างสรรค์ผลงานดิจิทัลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  และแอปพิลเคชัน สามารถน า
ผลงานที่สร้างขึ้นไปน าเสนอและเผยแพร่ผ่านสื่อดิจิทัล สามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมได้ 
สามารถระบุปัญหาทางเทคนิคจากการใช้อุปกรณ์ดิจิทัล และแก้ไขปัญหาเหล่านั้นเบื้องต้นได้ สามารถ
ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและเนื้อหาดิจิทัล เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ และน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานและระบบการบริหารการศึกษา ผู้บริหารมีความริเริ่มและสร้างความเจริญเติบโตให้องค์กร
โดยใช้เทคโนโลยีทั้งองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าและสร้างแรงบันดาลใจในการใช้เทคโนโลยี  
ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และมีจริยธรรม อีกทั้งน าข้อมูล
มาสร้างสารสนเทศด้วยวิธีการออกแบบ ปรับปรุง และประยุกต์ใช้งาน เพื่อแก้ไขปัญหาหรือสร้าง
ผลงานใหม ่

5.5 ด้านการสื ่อสารและจูงใจ หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เครื ่องมือ  
และเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร การท างาน และแลกเปลี่ยนความรู้ สั่งงานสั่งการภายในองค์กร 
ผ่านสื่อออนไลน์ กลุ่มสื่อออนไลน์ มีทักษะการสื่อสารที่ตรงประเด็นเข้าใจง่าย ถ่ายทอดความคิด 
ที่หลากหลาย สามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี ่ยวข้องแก่ผู ้รับบริการผ่านอุปกรณ์ต่าง  ๆ รวมถึง
แบ่งปันข้อมูลสารสนเทศและเนื้อหาดิจิทัลกับผู้อื่นผ่านสื่อดิจิทัลที่เหมาะสม  สามารถสร้างกลยุทธ์ 
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างาน สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และสร้าง
เครือข่ายดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้  สามารถสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรสามารถปรับตัว พัฒนาตนเอง 
และสร้างนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยี มีเทคนิควิธีการน าเสนอผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประชุม
บุคลากรในองค์กรสะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังด าเนินอยู่ 

6. สถานศึกษาที่ตั ้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ หมายถึง โรงเรียนที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ  
(โรงเรียนพ้ืนที่ภูเขาสูงในถิ่นทุรกันดาร) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่เนินเขา  ภูเขา เทือกเขาที่มี
ความสูงกว่าระดับน ้าทะเลปานกลาง 500 เมตรขึ้นไป หรือตั้งอยู่ในพื้นท่ีเนินเขา ภูเขา เทือกเขาสูงกว่า
ความสูงเฉลี่ยของจังหวัด หรือเป็นโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในหุบเขา ระหว่างภูเขา ที่มีเส้นทางคมนาคมจาก
ศาลากลางจังหวัดถึงที่ตั้งโรงเรียน ผ่านเนินเขา ภูเขา เทือกเขาความสูงเฉลี่ยมากกว่าระดับน ้าทะเล
ปานกลาง 500 เมตรขึ้นไป หรือผ่านเนินเขา ภูเขา เทือกเขาสูงกว่าความสูงเฉลี่ยของจังหวัด ซึ่งมีความ
ยากล าบากในการจัดการศึกษา โดยพิจารณาจาก สภาพภูมิศาสตร์ ลักษณะและระยะทางการ
คมนาคม ระบบสาธารณูปโภค ข้อมูลนักเรียนและความยุ่งยากในการบริหารจัดการศึกษาอื่น  ๆ 
จ านวน 45 โรงเรียน 



 

 

 8 

7. ผู ้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู ้ที ่ได้รับการแต่งตั ้งให้ด ารงต าแหน่งผู ้อ านวยการ
สถานศึกษา หรือ รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา ในโรงเรียนที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  

8. การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพ่ือแสดงความ
แตกต่างระหว่างผลที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและผลลัพธ์ที่พึงปรารถนา การจัดเรียงล าดับความส าคัญ  
และการเลือกความต้องการจ าเป็นมาแก้ไข 

8.1 สภาพปัจจุบัน หมายถึง สภาพปรากฏการณ์ ระดับความรู้ พฤติกรรม และเจตคติ  
ที่เกิดขึ้นและเป็นอยู่จริงในปัจจุบันของของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ตามแนวทาง
การพัฒนา 5 ด้านของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที ่ตั ้งในพื ้นที่
ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

8.2 สภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง สภาพที่ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ของสถานศึกษา
ที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 คาดการณ์
หรือคาดหวังผลว่าควรจะมี ควรจะเป็นหรือควรจะเกิดขึ้นเก่ียวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล 5 ด้าน 

 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลไปพัฒนาตนเอง 
เพ่ือเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา 

2. ส  านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 สามารถน าข้อมูล  
และแนวทางในการพัฒนาสรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด ไปก าหนดเป็นนโยบาย  
ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในอนาคต 

 



 

 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษา  
ในพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยผู้วิจัยได้มี
ขอบเขตการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นฐานและแนวทาง
การศึกษาตามล าดับ 

1. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
1.1 ความหมายยุคดิจิทัล 
1.2 การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
1.3 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

2. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
2.1 ความหมายของสมรรถนะ 
2.2 ความส าคัญของสมรรถนะ 
2.3 หลักการและแนวคิดท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
2.4 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
2.5 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

3. สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
3.1 ความหมายของสมรรถนะดิจิทัล 
3.2 องค์ประกอบของสมรรถนะผู้บริหารยุคดิจิทัล 

4. รูปแบบการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น Modified Priority Needs Index (PNI 
Modified) 

5. บริบทส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
7 สรุปกรอบแนวคิด  
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หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ความหมายยุคดิจิทัล 
เพ็ญจันทร์ สินธุเขต (2560, น. 3) ได้กล่าวว่า ยุคดิจิทัล หมายถึงยุคของเทคโนโลยีดิจิทัลยุค

ที่เกี ่ยวข้องกับสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นดิจิตอลด้วยรูปแบบและช่องทางได้อย่างง่ายและรวดเร็วในทุกที่  
ทุกเวลาที่ต้องการ 

เสาวลักษณ์ พันธบุตร (2560, น. 163) ได้กล่าวว่า ยุคดิจิทัล เป็นสังคมในยุคนี้เป็นสังคมยุค
ดิจิทัลที่สื่อและเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต โลกถูกย่อขนาดให้เล็กลงไปด้วยเทคโนโลยีการ
ติดต่อสื่อสารการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลต่าง ๆ เป็นไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็วนั้น ส่งผลต่อ
วิธีการคิด ตั้งแต่วัยเด็กจนถึงวัยวัยสูงอายุ รวมถึงการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมในยุคดิจิทัล ต้องมีการ
ปรับตัวเพื่อให้มีประสิทธิภาพ และทันเทคโนโลยี ประกอบกับสังคมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง  
แปรผันอยู่ตลอดเวลานั้น องค์กรต้องมีการพัฒนาด้านองค์ความรู้ และการคิดวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ การแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ที่แสดงอยู่บนโลกออนไลน์ เพื่อน ามาสู่การใช้
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ และน าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง และทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ
สถานการณ์การเจริญเติบโตของสังคมโลก 

สุกัญญา แช่มช้อย (2561, น. 15) ได้กล่าวว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคของอิเล็กทรอนิกส์
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสาร การส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคม
ไม่ว่าจะเป็นข่าวสารภาพวีดีโอหรือที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา 

เพ็ญพิมล คงมนต์ (2561) ได้กล่าวว่า ยุคดิจิทัล คือ สังคมที่เป็นสังคมที่สื ่อสารและ
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต ช่วยให้ผู้คนในสังคมมีความสะดวกในการติดต่อสื่อสารและ
สืบค้นข้อมูล สามารถเชื่อมโยงกันได้ทุกที่ ทุกเวลา ส่งผลต่อวิธีคิดของคนตั้งแต่วัยเด็กจนถึงวั ยสูงอายุ 
คนร่วมสมัยในยุคดิจิทัลต้องมีการปรับตัวให้เท่าทันเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาความรู้ และการคิดวิเคราะห์
สังเคราะห์ข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ไม่หยุดนิ่งแล้วประยุกต์ใช้ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท าให้การท างานในอนาคตมีความประสบความส าเร็จ 

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2561) ได้กล่าวว่า ยุคดิจิทัล คือ ยุคของเทคโนโลยี 
เป็นยุคที่มีความฉลาดทางเทคโนโลยีจะท าให้สื่อและอุปกรณ์ สื่อสารและท างานเองได้อย่างอัตโนมัติ
ซึ่งเทคโนโลยี เมื่อเปรียบเทียบกับอดีต เทคโนโลยีเปรียบเสมือนอวัยวะเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้แก่
มนุษย์ เทคโนโลยีเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยเหลืออ านวยความสะดวก ช่วยค านวณ ประมวลผล ท าให้
มนุษย์มีอวัยวะที่เป็นเครื่องมือแต่ไม่มีสมองเป็นของตัวเอง ในยุค 4.0 เทคโนโลยีถูกน ามาใช้พร้อมกับ
พัฒนาต่อยอด เพื่อลดบทบาทในการใช้ทรัพยากรของมนุษย์และเพิ่มศักยภาพของมนุษย์ในการใช้
ความคิด เพื ่อข้ามขีดจ ากัดสร้างสรรค์พัฒนาสิ ่งใหม่  ๆ โดยจะใช้ชื ่อยุคนี ้ว ่าเป็นยุค Machine 
to-Machine 
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มนัญชยา พัฒนาประดิษฐ์ (2560, น. 36) ได้กล่าวว่า ยุคดิจิทัล คือยุคที่เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมที่มีความก้าวหน้า และเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของผู้คนในสังคม เช่น 
ด้านธุรกิจ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการศึกษา เป็นเทคโนโลยีที่สร้างขึ้นเพื่อใช้อ านวยความสะดวก
ในการด ารงชีวิตชีวิต และเป็นตอบสนองความต้องการพื้นฐานของคนรุ่นใหม่ในสังคม เป็นช่วงเวลาที่
วิวัฒนาการของเทคโนโลยีเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์  และช่วยให้การด าเนิน
ชีว ิตประจ าว ันของมีความสะดวกสบายมากขึ ้นจนส่งผลให้ว ิถ ีช ีว ิต  เศรษฐกิจ สังคม ธุรกิจ 
และการศึกษาเปลี ่ยนไปท าให้เกิดนโยบายการจัดการศึกษาที ่มี การน านวัตกรรม เทคโนโลยี 
และสื่อดิจิทัลเข้ามาใช้ในการจัดการศึกษาดังที่กล่าวมาข้างต้นนั้น  การบริหารจัดการศึกษาจึงต้องมี
การปรับเปลี่ยนและพัฒนาแนวทาง และวิธีการจัดการศึกษาให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของ
สื่อดิจิทัล และตอบสนองความต้องการพฤติกรรมของผู้เรียน เพ่ีอก่อให้เกิดคุณภาพ 

กัญญารัตน์ สุขแสน (2563, น. 16) ได้กล่าวว่า ยุคดิจิทัล (Digital Era) คือ ยุคของ 
อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในยุคปัจจุบัน  ส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ  
ในการสื่อสารที่มีอยู่ในสังคมที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วแบบไร้สาย สามารถใช้ได้ทุกที่และ
ทุกเวลา เช่น ข่าวสาร ภาพ หรือวีดีโอการใช้ข้อมูลที่เชื่อมโยงถึง Connect เข้าหากันได ้ท าให้ยุคนี้การ
ท างานกลายเป็นดิจิทัลมากขึ้น โดยมีเทคโนโลยีเข้ามาเป็นตัวช่วยในการท างานเกือบทุกขั้นตอน  
และช่วยให้การท างานมี ประสิทธิภาพมากขึ้นและส่งผลให้การท างานไม่จ ากัดอยู่แต่ภายในออฟฟิศ
ดังที่เคยเป็นมา 

สรุปได้ว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีความก้าวหน้า มีการใช้
เทคโนโลยี ดิจิทัลอย่างหลากหลาย ทั้งด้านกายภาพและเอกภาพ มีการเชื่อมต่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ แบบไร้พรมแดน และเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้ผู้คนสามารถเข้าถึง แลกเปลี่ยนข้อมูล 
รวมถึงติดต่อสื่อสารถึงกันได้อย่างรวดเร็วทุกที่ และทุกเวลา ท าให้การใช้ชีวิตสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น
กว่าที่ผ่านมา และเป็นการตอบสนองขององค์กรที่อยากจะพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ภคพร เลิกนอก (2563, น. 165) การบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคดิจิทัล หมายถึง  

การน าสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมถึงนวัตกรรมต่าง ๆ มาประยุกต์ปรับใช้ในการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ของสถานศึกษา อ านวยความสะดวกในด้านของการบริหารทางสถานศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษา
เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล และการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล ซึ่งการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาในยุคดิจิทัลได้มีแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาและผู้เรียน ดังนี้ 
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1. ด้านการบริหารงานวิชาการในยุดิจิทัล มีการน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่  ๆ และ
นวัตกรรมมาปรับประยุกต์ใช้ในการบริหารงานและจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา  การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน และการเรียนการสอนของครูให้ทันต่อ
ยุคทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนและสถานศึกษา 

2. ด้านการบริหารงานงบประมาณในยุคดิจิทัล มีการจัดท าและวางระบบข้อมูลสารสนเทศ
ในรูปแบบออนไลน์ทั้งทางด้าน งานบัญชี งานการเงินและพัสดุให้เป็นปัจจุบัน เพื่อให้สามารถท าการ
ตรวจสอบผล ติดตามและประเมินผลได้ เพื่อน ามาซึ่งความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ สนับสนุน
งบประมาณในการจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น จัดสรรสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอต่อ
การบริหารงาน ความต้องการในการพัฒนาสถานศึกษาและผู้เรียน 

3. ด้านการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล มีการสร้างฐานและพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ 
ในรูปแบบออนไลน์ เพื ่อใช้ประกอบในการบรรจุแต่งตั ้ง  สรรหาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
เป็นระบบสามารถตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส รวมไปถึงการพัฒนา ส่งเสริมบุคคลกรมีความรู้
ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสาสนเทศ เพื่อให้การปฏิบัติงานในสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

4. ด้านการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัล มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้ในการ
ด าเนินงานด้านธุรการในทุก ๆ กระบวนการ มีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
เพื่อการประชาสัมพันธ์งานเกี่ยวกับการศึกษา การด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อให้ครู  นักเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชนเข้าถึงได้ข้อมูลข่าวสารได้ง่าย รวมถึงมีความหลากหลายน่าสนใจ 

มลฤดี เพ็งสง่า (2566, น. 167) ได้อธิบายถึงการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลไว้ว่า  
การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล คือ การพัฒนาระบบบริหารจัดการสถานศึกษาเพื ่อมุ ่งเน้น  
การยกระดับให้ผู ้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร พร้อมทั้งส่งเสริมให้ครู 
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ผู้เรียน ผู้ปกครองรวมถึงผู ้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีฐานข้อมูลข่าวสาร สื่อการเรียนรู้ การบริการของสถานศึกษาได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 

สุจรรยา ขาวสกุล, ธีระ รุญเจริญ และวรสิทธิ์ รัตนวราหะ (2560, น. 140) ได้สรุปไว้ว่า  
การบร ิหารสถานศึกษาในยุคด ิจ ิท ัล ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าค ัญในการวางแผน  
การด าเนินงานด้านการบริหารสถานศึกษา เป็นตัวแปรส าคัญในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ  
มีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของสถานศึกษา ในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมี
ทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหาร สถานศึกษาในยุคดิจิทัลมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความสามารถในการบริหาร การเปลี่ยนแปลงมีวิสัยทัศน์ด้าน ICT มีความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ICT (Information and Communication Technology) 
มาใช้การเพ่ือสร้างระบบฐานข้อมูล เพ่ือการบริหาร และการจัดการความรู้ในงานด้านต่าง ๆ  ของสถานศึกษา 
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มีภาวะผู้น า มีความรู้ ความเข้าใจ ที่เกี ่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ 
สามารถที่จะเลือกใช้ในการการบริหารสถานศึกษาให้ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่า เพียงพอต่อการใช้งาน 
ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสดงถึงศักยภาพทางด้านการบริหารงาน จัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
ของสถานศึกษาให้มี ความทันสมัย แปลกใหม่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้น ส่งเสริมและพัฒนาครูและ บุคลากรให้ใช้วิธีสอนที่สร้างความท้าทาย มีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาช่วยในการคันคว้าหาความรู้ เพ่ือสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ เป็นการเตรียมผู้เรียนให้
พร้อมเพื่อใช้ชีวิตในโลกแห่งความเป็นจริง และเป้าหมายส าคัญที่สุด คือ สร้างคนคุณภาพที่เป็น 
คนดีและมีคุณธรรม สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมยุคดิจิทัลได้อย่างมีความสุข 

ธัญญาภรณ์ นาจ าปา (2564, น. 6) ได้สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัลไว้ว่า คุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา และคุณลักษณะ 
พฤติกรรมของครูผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้เรียนที่ตอบสนองต่อการ
จัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา คุณลักษณะของการบริหารการเรียนรู้ในการก าหนดหลักสูตร 
การเรียนรู้และการวัดประเมินผล และคุณลักษณะของของการบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอนในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

พระราชวุธ ปัญญาวชิโน (2560, น. 8) ได้สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษา  
ในยุคดิจิทัลไว้ว่า การบริหารสถานศึกษาโดยการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
เพื่อพัฒนาการบริหารและการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาผู้เรียนของสถานศึกษาให้มีความ
ทันสมัย อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 

ลินดา สุนทรววิภาต (2567, น. 39) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
(school administration in digital era) หมายถึง กระบวนการที่ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและ
เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาการบริหารและการจัดการการเรียนการสอนในสถานศึกษาและ
เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้มีความทันสมัย อย่างเหมาะสม คุ้มค่า และเพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
สถานศึกษา การน าเทคโนโลยีและสื่อสารเข้าสู่การบริหารสถานศึกษา เพ่ือให้สามารถท าให้การเรียนรู้ 
และการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ทันสมัยให้กับการเรียนรู้และ   
การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญและต้องมีความรู้  
ความเข้าใจในเทคโนโลยีและสื่อสาร เพื่อท าให้การบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพและสามารถ  
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและมีคุณค่าสูงสุดส าหรับการศึกษาในยุคดิจิทัล 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปความหมายของ การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
ไว ้ว ่า การบริหารสถานศึกษาโดยการใช้เทคโนโลยีการส ื ่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
เพื่อพัฒนาการบริหารและการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาผู้เรียนของสถานศึกษาให้มีความ
ทันสมัย อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 
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คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
การบริหารสถานศึกษาต้องอาศัยผู้บริหารที่มีลักษณะที่มีความทันสมัยและก้าวทันยุคดิจิทัล 

มีนักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่หลากหลาย  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องมีนักวิชาการต่าง ๆ ได้ให้ความหมายที ่เกี ่ยวกับคุณลักษณะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ไว้ดังนี้ 

จิณณวัตร ปะโคทัง (2561, น. 218-221) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัลมีผลต่อการใช้ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการเรียนรู้เข้าใจ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการ
สื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อสถานศึกษา ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

1. ก าหนดวิส ัยทัศน์ด ้านเทคโนโลยีการสื ่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ( ICT)  
ของสถานศึกษาให้มีชัดเจนว่าต้องการพัฒนาไปในทิศทางใด และจะน ามาใช้กับการบริหารสถานศึกษา
ในเรื่องใดบ้าง 

2. การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ (hardware) ซอฟต์แวร์ (software) เน็ตเวิร์ก (network) และเครือข่ายไร้สาย
รูปแบบต่าง ๆ ของสถานศึกษา เพื่อให้ครูบุคลากร และนักเรียนทุกคนสามารถใช้และเข้าถึงได้  
อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

3. การสร้างวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้เทคโนโลยี  
การสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (ICT) อย่างแพร่หลายในยุคปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการจัดการ
เรียนการสอนของครูผู้สอน และการบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ตลอดจนการให้นักเรียน
สามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet) ได้ตลอดเวลา 

4. การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาให้มีความรู ้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (ICT) อย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร  
และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (ICT) ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

6. ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครู บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาให้น าความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ( ICT) และเทคโนโลยีต่าง ๆ  
ที่สถานศึกษาจัดให้มาสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน 
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7. จัดให้มีระบบการก ากับติดตามและการให้ค าปรึกษาที่เกี ่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ( ICT) ของสถานศึกษา สนับสนุนให้ทั้งครู บุคลากรทุกคนและ
นักเรียนว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามนโยบายของรัฐอย่างถูกต้องเหมาะสม 

สุพัตรา สุวรรณเพชร (2566, น. 13) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ที่ประกอบด้วยคุณลักษณะ
ดังนี้  

1. มีวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล (Digital Vision) มีการก าหนดวิสัยทัศน์ และสื่อสารวิสัยทัศน์ 
ที่แสดงถึงการมีเป้าหมายร่วมกันทั้งองค์กร สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และการ
ประชาสัมพันธ์ พ้อมทั้งแบ่งปันข้อมูล พัฒนาและสร้างนวัตกรรมการบริหารนวัตกรรมการด้านเรยีนรู้ 
บูรณาการอย่างสร้างสรรค์  

2. ความสามารถในการใช้เครื่องมือ (Tools & Technologies) ส่งเสริมและพัฒนาครู 
บุคลากร ให้มีความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และมีก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเบื้องต้นส าหรับทักษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้ในการจัดกระบวนการเรียน  การปฏิบัติงาน 
และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กร 

3. บริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน (Management Infrastructure) ส่งเสริมให้สามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ hardware, software, network และเครือข่ายไร้สายต่าง ๆ  
ของสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูอาจารย์บุคลากร และนักเรียนทุกคนสามารถใช้และเข้าถึงได้อย่าง
รวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนอย่างเพียงพอและ
ต่อเนื่อง 

4. สร้างภาพลักษณ์ (Branding) ตัวชี้วัดส าคัญอีกประการหนึ่งของการบริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัลที่ขาดไม่ได้เลย การสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ให้ผู้ปกครองชุมชน
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดในยุคปัจจุบัน และในอนาคต ได้เกิดความมั่นใจ ไว้วางใจในการผลผลิต
ของสถานศึกษา 

5. พัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ (Development Professional) ความเป็นมืออาชีพส่งผล
ต่อการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต เพราะผู้บริหารมืออาชีพย่อมส่งเสริม สนับสนุน น าพาองค์กร 
สู่ความเป็นมืออาชีพได้ พัฒนาครูให้เป็นครูมืออาชีพ สร้างสรรค์ผลงานในโลกยุคดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6. สร้างวัฒนธรรมองค์กรสมัยใหม่ (Modern Corporate Culture) ในโลกของดิจิทัล 
ในการพัฒนาด้านพฤติกรรมองค์การควรยึดมั่นในความถูกต้อง ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ พร้อมทั้งใช้
สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างฐานข้อมูลเพื่อประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษา  
และประกอบการตัดสินใจอย่างถูกต้องแม่นย า 
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7. เป็นแบบอย่างที ่ดี (Role Model) ผู ้บริหารควรท าตนเป็นตัวอย่างที ่ดีสามารถใช้  
เทคโนโลยีดิจิทัล ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ไม่กลัวที่จะใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และกล้าที่จะ
ทดลอง 

8. สร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) ให้การส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครูอาจารย์
บุคลากรทุกคนของสถานศึกษา น าความรู้ ความสามารถด้าน ICT และเทคโนโลยีดิจิทัล สร้างนวัตกรรม
ใหม ่ๆ ในการจัดกระบวนการเรียนรู้  

สาคร มหาหิงค์ (2565) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาถึงความสามารถทางด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการ
สื่อสาร ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ และด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล เพื่อให้กระบวนการ
บริหารจัดการสถานศึกษาบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธผิล 
ดังนิยามองค์ประกอบในแต่ละด้านต่อไปนี้ 

1. ด้านการมีวิสัยทัศน์ เป็นคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที ่แสดงออกมาด้วยการ
ขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือที่ตอบสนองต่อนโยบาย ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และบริหารจัดการข้อมูลสถานศึกษา
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2. ด้านการสื่อสาร เป็นคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกมาด้วยการบริหาร
จัดการผ่านสื่อและสังคมออนไลน์  

3. ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ เป็นคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกมา
ด้วยการเรียนรู้และเข้าถึงนโยบายอย่างต่อเนื่อง มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้อย่างหลากหลาย  
ใช้เครื่องมือดิจิทัล แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพครู  

4. ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล เป็นคุณลักษณะผู้บริหาร สถานศึกษาที่แสดงออกมา
ด้วยการเป็นแบบอย่างที่ดี รู้คุณค่าการใช้เทคโนโลยีที่มีต่อสังคม ตระหนักถึง  คุณธรรม จริยธรรม 
ระเบียบ และกฎหมายหมายของสังคม  

จากการศึกษาผู้วิจัยได้สรุป คุณลักษณะของผู้บริหารยุคดิจิทัล ได้ว่า คุณลักษณะของ
ผู้บริหารยุคดิจิทัล ประกอบด้วย ด้านการมีวิสัยทัศน์และการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล ด้านการ
สื่อสารด้านดิจิทัล ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล และด้านการสื่อเพื่อเป็นพลเมืองดิจิทัล ผู้บ ริหาร
สถานศึกษาควรมีลักษณะดังกล่าวเพื่อพัฒนาสถานศึกษาและองค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ 
ยุคสมัย 
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หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความหมายของสมรรถนะ 
การนิยามความหมายและการให้ความหมาย ของค าว่า สมรรถนะ โดยจาการสืบค้น  

มีนักวิชาการได้ให้ค านิยามและความหมายไว้ ดังนี้ 
Dubois & Rothwell (2004, p. 16) ได้กล่าวว่า สมรรถนะเป็นคุณลักษณะที่ ทุกคนมีและ

ใช้ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือผลักดัน ให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ ได้แก่ 
ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคม ลักษณะนิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและ
วิธีการคิด ความรู้สึก และการกระท า 

Rothwell (2007, p. 8) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ลักษณะเด่นของ ผู้ปฏิบัติงาน 
ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ทักษะ บทบาททางสังคม องค์ความรู้ ซึ่งท าให้เกิดผลการ ปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม 

O’Hagan (1996, pp. 4-5) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึงความรู้ ทักษะ และค่านิยม 
ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการฝึกอบรมและการพัฒนาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ความรู้และทักษะจะ
เป็นสิ่งส าคัญมากที่สุดและสามารถฝึกอบรมและพัฒนาง่ายกว่าการสร้างค่านิยม  อย่างไรก็ตามแม้ว่า
ค่านิยม หรือทัศนคติที่จะทาการปลูกฝังหรือสร้างขึ้นได้ยากกว่าการฝึกอบรมความรู้  และทักษะ แต่
ทั้งหมดก็เป็นพื้นฐานของการเพิ่มพูนและพัฒนาสมรรถนะ 

เกร ียงไกร แสนสุข (2564,  น. 20) ได ้กล ่าวถ ึงความหมาย ของค าว ่า สมรรถนะ 
(Competency) หมายถึง ความสามารถในด้านคุณลักษณะความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ มโนทัศน์และ
แรงจูงใจในการท างาน ผสมผสานกันจนท าให้บุคคลนั้น สามารถสร้างผลงาน ส่งผลให้การด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ท่ีต้องการขององค์การได้อย่างมี
ประสิทธิผล  

รัชนีกร แสงสว่าง (2564, น. 28) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของ
พฤติกรรมที่แสดงออกมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท าให้การปฏิบัติงาน
เกิดความส าเร็จตามมาตรฐานองค์กร หรือสามารถสร้างผลงานในองค์กรได้อย่างโดดเด่น และสร้าง
ความแตกต่างจากคนอื่นให้ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมายที่ก าหนดในต าแหน่งงานนั้น ๆ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, น. 2) ได้นิยามศัพท์ สมรรถนะว่า
สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเป็น คุณลักษณะร่วมของข้าราชการ 
พลเรือนทั้งระบบ เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน โดยสมรรถนะ
หลักในภาคราชการพลเรือน ประกอบด้วย 1) การมุ่งสัมฤทธิ์ 2) บริการที่ดี 3) การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ 5) การท างานเป็นทีม 

ขวัญใจ แซ่โค้ว (2564, น. 30) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึงความสามารถท่ีแต่ละบุคคลมี
อยู่มีเพียงบางสิ่งบางอย่างเท่านั้น ที่ปรากฏออกมาให้เห็นรู้และมีบางสิ่งบางอย่างที่ไม่ปรากฏออกมา 
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หากมีเหตุการณ์หรือบางสิ่งบางอย่างมากระตุ้นจึงจะแสดงสิ่งที่ซ่อนเร้นเอาไว้ออกมาและหากต้องการ
ให้องค์การของตนเอง บรรลุผลส าเร ็จนั ้นต้องพัฒนาสมรรถนะของแต่ละบุคคลในองค์การ  
เป็นล าดับแรก จึงจะท าให้องค์การประสบผลส าเร็จได้ 

ธวัชชัย แสนดาว (2565, น. 14) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ความช านาญ ความสามารถ ทัศนคติความเชื่อ
และอุปนิสัยของแต่ละบุคคล สามารถวัดหรือสังเกตได้จากพฤติกรรมการท างานที่แสดงออกมาให้เห็น 
ซึ่งอาจจะเกิดได้จากพรสวรรค์ที่ติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิด หรือจากประสบการณ์ในการท างาน หรือจาก
การฝึกอบรมและหมายความถึงระดับของความสามารถในการปรับใช้กระบวนทัศน์ เพื ่อการ
ปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลใน
สถานศึกษา สมรรถนะจึงเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเป็นกลุ่มพฤติกรรม ที่สถานศึกษาต้องการหรือ
คุณลักษณะของผู้ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ ที่อยู่ภายใต้ผลการปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จ จะแสดง
ออกมาเป็นการกระท าหรือพฤติกรรม ที่ส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์และ
วัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

อัญชุลีภรณ์ ค าภิระ (2564, น. 21) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคล
ที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ
อื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการท างานในต าแหน่งหนึ่ง ๆ และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคลากร 
ในองค์การสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สรุปคือ สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกมาในการ
ปฏิบัติงานหรือหน้าที่ที ่ร ับมอบหมาย ที ่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้  (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
ความสามารถ (Ability) ทัศนคต ิ(Attitude) ความเชื่อและอุปนิสัยส่วนตัวของแต่ละบุคคล (Personal 
Characteristic of Attributes) ซึ่งสามารถวัดและประเมินผลได้ หรือสังเกตได้จากพฤติกรรมที่แสดง
ผ่านกระบวนการท างานด้วยวิธีการต่าง ๆ ซึ่งอาจจะเกิดได้จากพรสวรรค์ที่ติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิดหรือ
ความถนัดเฉพาะตัว หรือจากประสบการณ์ในการท างานที่หลากหลายมาเป็นระยะเวลานาน หรือจาก
การฝึกอบรม เพ่ือพัฒนางานตามสายงานสรรถนะต่าง ๆ และรวมไปถึงระดับของความสามารถในการ
ปรับใช้กระบวนทัศน์ เพื ่อการปฏิบัติงานที ่ได้รับมอบหมายให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลในองค์กรนั้น 

ความส าคัญของสมรรถนะ 
สมรรถนะถือว่าเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ ในการน ามาเป็นพื้นฐานในการจัดระบบงานหรือวาง

แนวทางการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นทรัพยากรหลักขององค์กร  
ที่ค่อยเป็นแรงหนุนให้องค์กรเกิดการพัฒนา เพราะฉะนั้นต้องก าหนดสมรรถนะให้สอดคล้องกับ  
กลยุทธ์และเป้าหมายในการด าเนินงานขององค์กรและน ามาใช้กับการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้มี
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ประสิทธิภาพ สมรรถนะจึงมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลขององค์กร  ซึ่งมีผู้
กล่าวถึงความส าคัญ ของสมรรถนะไว้ดังนี้ 

Sydanmaanlakka (2002, pp. 1-6 อ้างถึงใน ณัฐนิชา เขียวอ่อน, 2565, น. 13) กล่าวถึง 
ความส าคัญของสมรรถนะไว้ว่า ความส าคัญของแนวคิดสมรรถนะและการพัฒนาสมรรถนะว่าเป็นสิ่ง
ส  าค ัญที ่จะน าไปส ู ่การพัฒนาองค์กรแห่งการเร ียนรู้  เน ื ่องจากองค์กรต้องมีการปร ับปรุง  
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา การด าเนินงานขององค์กรจึงขึ ้นกับสมรรถนะขององค์กร  
ผ่านแนวคิดการบริหารงานที่จะต้องเน้นการบริหารสมรรถนะ จึงเป็นการสร้างสมรรถนะขององค์กร  
ซึ่งหมายถึงว่า จะต้องมีการก าหนดสมรรถนะของบุคคล สมรรถนะของทีมงานแล้วรวมเป็น สมรรถนะ
ขององค์กรนั้น คือสมรรถนะของบุคคลที่จะสอดคล้องกับสมรรถนะขององค์กร  สมรรถนะในที่นี้ 
หมายถึง ความรู้ ทักษะ เจตคติ ประสบการณ์และคุณลักษณะ โดยค านึงถึงข้อมูลสารสนเทศ 
กระบวนการด าเนินงานขององค์กร วัฒนธรรมและรูปแบบการปฏิบัติงาน การบริหารสมรรถนะจึงเป็น
องค์ประกอบหลักที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ  หากบุคลากรแต่ละคนมีเป้าหมายเชิงการ
แข่งขันร่วมกัน มีผลประโยชน์ร่วมกันในการปฏิบัติงาน จะน าไปสู่การก าหนดเป็นสมรรถนะ ซึ่งเป็น
ความสามารถที่จะท างานนั้นให้เกิดผลส าเร็จ บุคคลต้องมีความรู้ มีทักษะ มีเจตคติ มีประสบการณ์
และคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมาย ขององค์กร โดยเฉพาะการท างานเป็นทีมจะท าให้เกิดการ
พัฒนาและเรียนรู้ร่วมกัน เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนา
สมรรถนะให้เกิดขึ้นในบุคคลบุคคลและองค์กร จึงเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลาจากการปฏิบัติงานที่มี
เป้าหมายหลักในการพัฒนา สมรรถนะหรือการเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553 , น. 98) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของ
สมรรถนะ ไว้ว่า สมรรถนะหรือ Competency มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
องค์กร สมรรถนะมีประโยชน์ต่อตัวผู้ปฏิบัติงาน ต่อการบริหารงานบุคคลโดยรวม และต่อตัวองค์กร 
หรือหน่วยงาน ดังนี้  

1. ช่วยให้การคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งทักษะ ความรู้ และความสามารถ  ตลอดจน
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพ่ือปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามความต้องการขององค์กร  

2. ใช้ประโยชน์ในการฝึกอบรม และพัฒนาวิชาชีพแก่พนักงานในองค์กร  
3. ช่วยสนับสนุนให้ตัวชี้วัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมายเพราะสมรรถนะเป็นตัว

บ่งชี้ว่า ถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดหลักแล้วจะต้องใช้สมรรถนะตัวใด  
4. ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดับใดและควร

พัฒนาในเรื่องใด ตลอดจนช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากข้ึน 
สมรรถนะ (competency) จึงเป็นปัจจัยในการท างานที่เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

ให้แก่ องค์การ โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะสมรรถนะ
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เป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์การ ทั้งนี้ยังได้รับ  
การพัฒนาอย่างสม ่าเสมอและถูกต้องตามแนวทาง เพื ่อให้เกิดความช านาญ เชี ่ยวชาญในสาย
สมรรถนะนั้น ๆ สู่การเป็นสมรรถนะที่ยั่งยืนและคงทน 

เอนกลาภ สุทธินันท์ (2548) กล่าวถึง สมรรถนะว่า สมรรถนะมีทั้งส่วนที่เหมือนและมีทั้ง
ส่วนที่แตกต่างจากความสามารถทั่วไป คือ ในส่วนที่เหมือนประกอบไปด้วยความรู้ ความเข้าใจ
ทัศนคติและทักษะความช านาญในการท างาน แต่ในส่วนที่แตกต่างกันท าให้เห็นข้อแตกต่าง คือ 
ศักยภาพส่วนบุคคล อุปกรณ์เครื่องมือที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน อ านาจการตัดสินใจที่เหมาะสม  
ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานนั้น ๆ ให้บรรลุผลงานตามเป้าหมาย ดังนั้น เหตุผลที่ต้องมีการก าหนด
สมรรถนะในการทางานก็คือ  

1. สมรรถนะคือคุณสมบัติที ่ส าคัญที ่ท าให้บุคคลในแต่ละต าแหน่งงานสามารถท างาน 
ให้บรรลุผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ  

2. เป็นแนวทางการคัดเลือกพัฒนาโยกย้ายบุคลากร  
3. เป็นแนวทางการสร้างวัฒนธรรมการท างาน  
4. ประเมินผลงานพนักงานอย่างเป็นธรรม  
5. ป้องกันความสูญเสียที่จะเกิดจากการท างาน  
6. สร้างขวัญก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
ส านักพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพ (2549, น. 64) กล่าวถึง ความส าคัญของสมรรถนะ 

ไว้ว่า ปัจจุบันนี้สมรรถนะมีบทบาทและมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์กร  
ทุกประเภท กล่าวคือ ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กรได้รวมทั้งสามารถใช้เป็น
กรอบในการสร้างวัฒนธรรมขององค์กร และใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 
เช่น ในการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานในองค์กร การพัฒนาฝึกอบรมด้านความถนัด การเลื่อนระดับ
ปรับต าแหน่งงาน การโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่งานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  และการบริหาร
ผลตอบแทน เป็นต้น มีการวิจัย พบว่า ในโลกของธุรกิจการพัฒนาคนเพื่อให้ตามทันคู่แข่งขันต้องใช้
เวลาพัฒนาถึง 7 ปี ในขณะที่การพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันใช้เวลาเพียง 1 ปีเท่านั้น ดังนั้น การพัฒนา 
สมรรถนะของบุคลากรในองค์กรจึงเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกหน่วยงานจะต้องเร่งด าเนินการ   
เพ่ือพัฒนาความสามารถขององค์ให้เป็นตามยุคสมัย 

ธีระ รุญเจริญ (2550, น. 71) กล่าวถึง ความส าคัญของสมรรถนะไว้ว่าจากการที่ สมรรถนะ
มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานในโลกปัจจุบันนี้เอง  องค์กรทุกแห่งจึงต้องมีวิธีวัดหรือประเมิน
สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้วย ซึ่งวิธีที่ง่ายที่สุดก็คือการทดสอบความรู้ แต่วิธีนี้ก็ยังไม่สามารถวัดได้
อย่างแม่นย า จึงต้องใช้ร่วมกับวิธีการอื่น ๆ เช่น ให้ทดลองปฏิบัติงานก่อน เพื่อตรวจสอบทักษะหรือ
ความสามารถในงาน โดยอาจใช้สถานการณ์จาลองหรือให้ฝึก ในภาคสนามกรณีที่ให้ทดลองปฏิบัติงาน
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ในระยะเวลาสั ้น ๆ อาจจะใช้การเฝ้าติดตามดูหรือสังเกตพฤติกรรมในขณะที ่ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงาน  
อยู่ร่วมกับคนอื่น ๆ นอกจากนี้ ยังสามารถใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยผู้สัมภาษณ์จะต้องมีทักษะหรือมี
ความช านาญสูงในงานด้านนั้น ๆ  

จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปถึงความส าคัญของสมรรถนะได้ว่า สมรรถนะเป็นสิ่งจ าเป็นต่อ
การเป็นผู้บริหาร สมรรถนะมีความส าคัญในการบริหารงาน เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์กร องค์กรทุกแห่งจึงต้องมีวิธีวัด หรือประเมินสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้วย 
จึงช่วยให้การจัดการคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั ้งความรู้  ทักษะ และความสามารถ ตลอดจน
พฤติกรรมที่แสดงออกมาที่เหมาะสมกับงาน เพื่อใช้ประโยชน์ในการพัฒนา ฝึกอบรมแก่พนักงาน 
ในองค์กร เป้าประสงค์เพื่อการปฏิบัติงาน ให้ส าเร็จตามความต้องตามเป้าหมายของการพัฒนาใน
องค์กรอย่างแท้จริง สมรรถนะมีบทบาทและมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์กร
ทุกประเภท เป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ การท างานเป็นทีมจะท าให้เกิด
การพัฒนาและเรียนรู้ร่วมกัน เกิดการแลกเปลี ่ยนประสบการณ์และสิ ่งใหม่ทางด้านการพัฒนา 
ระหว่างกัน ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะให้เกิดขึ้นในบุคคล  ดังนั้นบุคคลและองค์กรจึงเกิดการ
เรียนรู้ตลอดเวลา จากการปฏิบัติงานที่มีเป้าหมายหลักในการพัฒนาสมรรถนะหรือการเพิ่มขีด
ความสามารถขององค์กรนั้น 

หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
ในการบริหางานรสถานศึกษา ผู้บริหารต้องมีความรู้ ความสามรถ รวมถึงมีทักษะ ศิลปะ 

ในการบริหารงาน เพื ่อให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรนั ้น  ๆ จึงต้องอาศัย 
“สมรรถนะ” ด้านต่าง ๆ เข้ามามีส่วนในการพัฒนางาน จึงมีหลักการแนวคิดและที่เกี ่ยวข้องกับ
สมรรถนะอย่างหลากหลาย ดังนี้ 

Spencer & Spencer. (2017, pp. 9–11 อ้างถึงใน พิมพ์ชนก ธุวะค า, 2565, น. 21)  
ได้ก าหนดคุณลักษณะของสมรรถนะของบุคคลที่อยู ่ในเบื ้องลึกและฝังแน่นเป็นแนวพฤติกรรม  
แนวความคิดท่ีจะน าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยสามารถแบ่งได้เป็น 5 ลักษณะ (Characteristics)  

1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลหรือองค์ความรู้อย่างเฉพาะเจาะจงที่บุคคลนั้น ๆ 
มีความรู้เป็นสมรรถนะที่ซับซ้อน ดังพบได้กับการวัดความรู้โดยการทดสอบบ่อยครั้ง ไม่สามารถ
พยากรณ์การท างานได้ ทั้งนี้เป็นเพราะประการแรก การทดสอบเป็นการวัดความจ า ประการที่สอง
เป็นการวัดค่าแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างไร โดยไม่ได้วัดความสามารถในการใช้ความรู้นั้น
เป็นพื้นฐาน ประการที่สาม การทดสอบความรู้เป็นเพียงการพยากรณ์ ความสามารถที่จะท าแต่ไม่ได้
วัดว่า บุคคลนั้นจะลงมาท า  
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2. ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถในการท างานที่ใช้ความสามารถทางร่างกาย  เช่น  
หมอฟันสามารถใส่ฟันโดยไม่ท าให้คนไข้กังวลหรือความสามารถในกระบวนการทางความคิด (Mental 
or Cognitive) เช่น ความคิดในเชิงวิเคราะห์ความคิดรวบยอด (Conceptual Thinking) เป็นต้น  

3. อัตมโนทัศน์ (Self-Concept) หมายถึง ทัศนคติ (Attitudes) ค่านิยม (Values)  
หรือ จินตนาการ (Self-Concept) เช่น การที่เป็นคนที่เชื่อมั่นในตนเองสูง ก็จะเป็นคนที่เชื่อว่าตนเอง 
สามารถท าในสิ่งที่มีประสิทธิภาพได้ในหลาย ๆ สถานการณ์ ส่วนค่านิยมเป็นแรงบันดาลใจให้แสดง
พฤติกรรมที่สามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้ เช่น บุคคลที่มีค่านิยมเป็นผู้น าก็แสดงพฤติกรรมออกเป็น
ผู้น าดังนั้นเมื่อเขากล่าวถึงงานที่ท าก็จะมองไปว่างานนั้นควรจะดีกว่าเดิมอย่างไร  

4. คุณลักษณะเฉพาะ (Traits) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ (Physical) และลักษณะ 
นิสัยของบุคคลที ่ต ้องแสดงออกต่อสถานการณ์ต่าง  ๆ เป็นรูปแบบอย่างนั ้น ๆ สม ่าเสมอ เช่น  
การมีปฏิกิริยาที่รวดเร็วมีสายตาดีเป็นลักษณะทางร่างกายของนักบินหรือการมีความสามารถในการ
ควบคุมตนเองและการมีความคิดริเริ ่ม ท าให้มีความสามารถแก้ปัญหา ภายใต้ความกดดันต่าง ๆ  
สิ่งเหล่านี้เป็นสมรรถนะของผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ  

5. แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง สิ่งที่บุคคลคิดค านึงถึงหรือต้องการ ซึ่งเป็นแรงขับให้แสดง
พฤติกรรมเป็นแรงจูงใจเป็นแรงส่งเสริมให้เลือกจะท าหรือแสดงพฤติกรรม  เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ 
ที่ต้องการและเป็นสาเหตุที่ท าให้แต่ละบุคคลแสดงพฤติกรรมแตกต่างกัน เช่น คนที่มีลักษณะมุ่งมั่นต่อ
ความส าเร็จสูง (Achievement) ก็จะเป็นคนที่ตั้งเป้าหมายกับตนเองอย่างท้าทาย 

Spencer & Spencer (1993 อ้างถึงใน ภัคจิรา ผาทอง, 2565) ได้อธิบายบุคลิกลักษณะ 
ของคน เปรียบเสมือนภูเขาน ้าแข็งที่ลอยอยู่ในน ้า (The Iceberg Model) โดยมีส่วนหนึ่งที่เป็นส่วน
น้อยลอยอยู่เหนือน ้า ซึ่งส่วนนี้ ได้แก่ องค์ความรู้ หรือข้อมูลความรู้ ที่บุคคลมีในสาขาต่าง ๆ ที่เขา
เรียนรู้มา และส่วนของทักษะ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ ความช านาญพิเศษในด้านต่าง ๆ เป็นส่วนที่
สังเกตและพัฒนาได้ง่าย ส่วนที่อยู่ใต้น ้าเป็นส่วนที่มีปริมาณมากกว่า สังเกตและ พัฒนาได้ยากกว่า 
และเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า กล่าวคือ การที่จะท าให้บุคคลเป็นผู้มีผลการ
ปฏิบัติงานที่โดดเด่น บุคคลจ าเป็นต้องมีแรงผลักดันเบื้องลึก หรือแรงกระตุ้น อุปนิสัย ภาพพจน์ที่รับรู้
ตัวเอง และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคมที่เหมาะสม ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 แสดงทฤษฎีภูเขาน ้าแข็ง The Iceberg Model of Competency 

ที่มา: ภัคจิรา ผาทอง, 2565, น. 21 
 
ส่วนที่อยู่เหนือน ้าสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย ได้แก่  
1. ทักษะ (Skills) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และสามารถท าได้เป็นอย่างดี เช่น ทักษะการอ่าน 

ทักษะการฟัง ทักษะการเขียน ทักษะการสื่อสารภาษา ทักษะในการขับรถ เป็นต้น  
2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และเข้าใจในหลักการ แนวคิดเฉพาะด้าน 

เช่น มีความรู้ด้านบัญชี มีความรู้ด้านการตลาด มีความรู้ด้านการเมือง มีความรู้ด้านเฉพาะทาง เป็นต้น  
ส่วนที่อยู่ใต้น ้า สามารถสังเกตเห็นได้ยาก ได้แก่  
1. บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง สิ่งที่บุคคลต้องการสื่อให้บุคคลอื่นในสังคม

เห็นว่า ตัวเขามีบทบาทอย่างไรต่อสังคม เช่น ชอบช่วยเหลือผู้อื่น เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน เป็นต้น  
2. ภาพพจน์ที่รับรู้ตัวเอง (Self-Image) หมายถึง ภาพพจน์ที่บุคคลมองตัวเองและรับรู้

ตัวเองว่าเป็นอย่างไร เช่น เป็นผู้น า เป็นผู้เชี่ยวชาญเป็นศิลปิน การเป็นผู้ประสานงาน เป็นต้น  
3. อุปนิสัย (Traits) หมายถึง ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลที่เป็นพฤติกรรมถาวร เช่น  

เป็นนักกีฬาที่ด ีเป็นคนใจเย็น เป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตน และมีวินัยในตนเอง เป็นต้น  
4. แรงกระตุ้น (Motive) หมายถึง พลังหรือแรงขับเคลื่อนที่เกิดจากภายในจิตใจของบุคคล

ที่จะส่งผลกระทบต่อการกระท าที่แสดงออกมา เช่น เป็นคนที่มีความต้องการผลส าเร็จ การกระท า 
สิ่งต่าง ๆ หรือหาวิธีการต่าง ๆ ที่จะท าให้ตนเองประสบความส าเร็จ จึงออกมาในลักษณะของการมุ่ง
ไปสู่ความส าเร็จตลอดเวลาหรือตามเป้าหมายที่วางไว้ 

การใช้สมรรถนะเป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคล  จึงเป็นกระบวนการในการดึงเอา
ความสามารถที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในของบุคคล (Human Talent) ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การปฏิบัติงานหรือการท างาน โดยแสดงออกเป็นพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ของงานหลากหลายงาน จะก่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ดังภาพ 2  
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ภาพ 2 แสดงองค์ประกอบของความสามารถเชิงสมรรถนะ 
ที่มา: ภัคจิรา ผาทอง, 2565, น. 22 
 

จากภาพ 2 อธิบายได้ดังนี ้ 
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และบุคลิกภาพ หมายถึง สิ่งที่สะสมและหล่อหลอมเป็น

ลักษณะ นิสัย ทัศนคติ แรงจูงใจ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลนั้น  
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน หมายถึง การแสดงออกในการปฏิบัติงานในเชิง สร้างสรรค์หรือ

ในเชิงลบซึ่งในความคาดหวังขององค์กรนั้นต้องการให้บุคคลแสดงออกในเชิง สร้างสรรค์  
ผลสัมฤทธิ ์ของงาน หมายถึง ผลสัมฤทธิ ์ของการปฏิบัติงานบุคคล  ที ่เป็นผลมาจาก 

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน และเมื่อเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานหลาย ๆ งานก็จะส่งผลถึง
ความส าเร็จขององค์กร  

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548, น. 22) กล่าวว่า แนวความคิดเกี ่ยวกับสมรรถนะ 
(Competency) หรือความสามารถของบุคคลในองค์การได้เริ่มขึ้นในปี ค.ศ. 1960 จากการเสนอ 
บทความทางวิชาการของ McClelland นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ซึ ่งได้กล่าวถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่ดี (Excellent Performer) ของบุคคลในองค์การกับระดับ ทักษะ
ความรู้ความสามารถโดยระบุว่าการวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพเป็นวิธีการที่ไม่เหมาะสมในการ
ท านายความสามารถ แต่ควรใช้บุคคลที่มีความสามารถมากกว่าคะแนนทดสอบ (Test Scores) ต่อมา
ในปี ค.ศ. 1970 บริษัท McBer ซึ่ง McClelland เป็นผู้ดูแลได้รับการติดต่อจากองค์การ The US 
State Department ให้ช่วยคัดเลือกเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทน ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Foreign Service Information Officer: FSIOs) ในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ซึ ่งก่อนหน้านั้น 
การคัดเลือกเจ้าหน้าที่ FSIOs ใช้แบบทดสอบที่มุ ่งทดสอบด้านทักษะที่คิดว่าจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานในต าแหน่งดังกล่าว แต่พบว่า ผู้ที่ท าคะแนนสอบได้ดีไม่ได้มีผลการปฏิบัติงานที่องค์การ
ต้องการ McClelland ได้พัฒนาเครื ่องมือชนิดใหม่ในการคัดเล ือกคนที ่สามารถท านายผล 
การปฏิบัติงานได้ดีแทนข้อทดสอบแบบเก่า โดยใช้วิธีการประเมินที่ เรียกว่า Behavioral Event 



 

 

 25 

Interview (BEI) เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมของผู้ที่ปฏิบัติงานดี แล้วเปรียบเทียบกับผู้ที่มีผลการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์เฉลี่ย เพื่อหาพฤติกรรมที่แตกต่างกัน แล้วเรียกพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีว่า สมรรถนะ  

สมรรถนะ (competency) เป็นปัจจัยในการท างานที่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ให้แก่องค์การ โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  เพราะสมรรถนะ
เป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์การองค์การต่าง  ๆ  
จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจัยในการบริหารองค์การในด้านต่าง  ๆ เช่น การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนางานบริการหรือการพัฒนาภาวะผู้นาของผู้บริหาร 
เป็นต้น ดังนั้นเพื่อให้มองเห็นกรอบความคิดและแนวความคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับสมรรถนะ จึงจะ
กล่าวถึงความเป็นมาและความหมาย องค์ประกอบ ประเภทของสมรรถนะ การก าหนดสมรรถนะ 
การวัดสมรรถนะและการประยุกต์ใช้สมรรถนะ 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะมีอยู่ด้วยกัน 2 ส่วน 
ส่วนแรกเป็นส่วนที่สังเกตเห็นและสามารถพัฒนาได้ง่าย ได้แก่ องค์ความรู้และทักษะต่าง ๆ ส่วนที่สอง
เป็นส่วนที่สังเกตเห็นได้ยากและพัฒนาได้ยากกว่า  ได้แก่ แรงกระตุ้น นิสัย ภาพลักษณ์ภายในและ
บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการพัฒนาที่จะได้มาซึ่งสรรถนะที่มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงสมรรถนะนั้นต้องก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

องค์ประกอบของสมรรถนะ 
การที่สรรถนะจะเริ่มต้นขึ้นได้ ต้องอาศัยทักษะ กระบวนการและองค์ประกอบหลากหลาย

ด้านเข้าร่วมในการพัฒนาสรรถนะนั้นให้มีความพร้อมและความสมบูรณ์ ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ลักษณะ
ขององค์ประกอบของสมรรถนะไว้ ดังนี้ 

Bryant & Poustie (2016 อ้างถึงใน รัชนีกร แสงสว่าง, 2564, น. 35) ได้แบ่งองค์ประกอบ
ของสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

1. ความรู้ (knowledge) หมายถึง สิ ่งที ่บุคคลรู ้และเข้าใจเป็นความรู ้ด ้านวิชาการ 
เป็นความรู้ที่อิงทฤษฎีมีหลักการ เช่น ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ด้านการบริหาร แพทย์หรือหมอต้องมี
ความรู้ด้านการรักษาคนไข้ หรือมีความเฉพาะทางในการรักษา เป็นต้น  

2. ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยให้บุคคลนั้นน าความรู้ 
ความสามารถนั้นไปใช้ได้ เช่น ผู้บริหารต้องมีทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
และทักษะด้านเทคนิควิธี ยกตัวอย่าง เช่น ผู้บริหารต้องมีทักษะด้านกระบวนการจัดการบริหาร
สถานศึกษา เป็นต้น  
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3. เจตคติและค่านิยมที่เหมาะสม (Appropriate Attitude and Value) หมายถึง สิ่งที่ตัว
บุคคลแสดงออกมาเป็นลักษณะด้านพฤติกรรม ซึ่งมีผลกระทบต่อการใช้ความรู้และทักษะของบุคคล
นั้นเป็นองค์ประกอบ ที่ท าให้คนมีความอดทนหรือเกิดความท้อถอยต่อการปฏิบัติงาน 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู  และบุคลากรทางการศึกษา (2558) ได้แบ่ง 
องค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 ส่วน คือ  

1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ เช่น 
ความรู้ด้านการบริหารการศึกษา ความรู้ในด้านของการก าหนดแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา เป็นต้น  

2. ทักษะ (Skill) คือ สิ ่งที ่ต ้องการให้ท าได้ อย่างมีประสิ ทธิภาพ เช่น ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู้และ
สามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว  

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self–Concept) คือ เจตคติค่านิยม และความคิดเห็น 
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนหรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น  

4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล  (Traits) เป็นสิ ่งที ่อธิบายถึงบุคคลนั ้น  เช่น  
คนที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น  

5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้บุคคล 
แสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 

ทิพวัลย์ อ่างค า (2561, น. 13) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของสมรรถนะประกอบด้วย  
1. ความรู้ (Knowledge) ที่เก่ียวกับงาน  
2. ทักษะ (Skill) ที่ส่งเสริมในการท างาน 
3. อัตมโนทัศน์ (Self-concept) มีเจตคติที่ดีค่านิยมที่ด ี
4. ลักษณะนิสัย (Trait) คุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่แสดงออกมา 
5. แรงจูงใจ (Motivate) ที่เป็นแรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรมน าไปสู่ความส าเร็จ 
จากองค์ประกอบของสมรรถนะที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า สมรรถนะนั้นมีองค์ประกอบที่

ส าคัญได้แก่ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และเจตคติ คุณลักษณะส่วนบุคคล (Appropriate 
Attitude and Value) ที่ท าให้บุคคลนั้น เกิดความต่างในการที่จะพัฒนาตนเอง พัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ และท างานนั้นเพื่อประสิทธิผลขององค์กร จนงานที่มอบให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 
เพื่อแสดงถึงความโดดเด่นและความแตกต่างของบุคคลอย่างชัดเจน โดยสมรรถนะนั้นอาจจะมาจาก
ตัวของบุคคลเอง หรือเกิดจากการเรียนรู้การแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคลในองค์กรหรือนอกองค์กร  
ซึ่งถือว่าเป็นการพัฒนาและส่งเสริมให้บุคคลนั้นมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 
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สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
จากแนวคิดสมรรถนะซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในในการปฏิบัติงานหรือการ

ด าเนินชีวิต ท าให้มีนักวิชาการหลายท่านได้น าเอาแนวคิดในเรื่องสมรรถนะมาเข้าสู่การกระบวนการ
ศึกษากับผู้บริหารสถานศึกษา โดยคาดหวังในอนาคตว่า เมื่อผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีสมรรถนะ
ย่อมท าให้การบริหารงานในสถานศึกษามีความส าเร็จ  และส่งผลดีต่อการจัดการศึกษาอันเป็น
เป้าหมายส าคัญของสถานศึกษา จึงมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของสมรรถนะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาไว้ ดังนี้ 

ธวัชชัย แสนดาว (2565, น. 14) ได้กล่าวถึง สมรรถนะของผู ้บริหารเป็นสิ ่งที่สะท้อน 
ให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ความช านาญความสามารถ ทัศนคติความเชื่อและอุปนิสัยของแต่ละบุคคล
สามารถวัด หรือสังเกตได้จากพฤติกรรมการท างานที่แสดงออกมา ให้เห็นซึ่งพรสวรรค์หรือการบริหาร
จัดการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลในการศึกษา 

สุจิตรา ยีหวังเจริญ (2553) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ไว้ว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นคุณลักษณะ 
เชิงพฤติกรรมที่เกิดจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร ในการ
บริหารจัดการได้ส าเร็จและบรรลุผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียน 

รุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ไว้ว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง กลุ่มของความรู้ ทักษะ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกในการท างานที่มีอิทธิพล ท าให้เกิดความส าเร็จตาม
เป้าหมายวัตถุประสงค์ของงานและสถานศึกษา 

อนันต์ พันนึก (2554) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ว่า 
สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความรู้ ทักษะ และความสามารถของผู ้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานอันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพและบรรลุผล
ส าเร็จเป็นที่ยอมรับ 

จากความหมาย ที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของสมรรถนะ ผู้บริหาร
สถานศึกษาได้ว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความรู้ ความช านาญ ความสามารถ  
และคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งตัวของบุคคลจะแสดงออกเป็นวิธีคิดโดยการกลั่นกรอง
ผ่านพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ในการท างาน ที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย
ของแต่ละบุคคล และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่องบนพื้นฐานที่จ าน าไปสู่ความเป็นเลิศทาง
สมรรถนะ อันจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่า  มาตรฐานที่องค์การได้ก าหนด
เอาไว้ เพื่อการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางการศึกษา โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องอาศัยทั้งเทคนิควิธีและกระบวนการทางการบริหารที่เหมาะสม 
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เพ่ือให้น ามาสู่การบริหารจัดการสถานศึกษามีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความส าเร็จและเกิดประสิทธิผล 
ตามเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีวางไว้ 
 
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ความหมายของสมรรถนะดิจิทัล 
จากการศึกษาความหมายสมรรถนะยุคดิจิทัลมีวิชาการหลายท่านวิชาการได้ให้ความหมาย

ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
University of Victoria (2018) ได้กล่าวว่า สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ความรู้ ทักษะและ

คุณลักษณะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติกิจกรรม ที่สามารถน าไปติดต่อสื่อสาร 
การสร้างการเรียนรู้และการท างานเป็นทีมใหม่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเป็นความรู้ความสามารถ
ของตัวบุคคลที่น าเอาหลักการทฤษฎีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในขั้นตอนของการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น
อย่าต่อเนื่อง  

กนก สุขมี (2566, น. 147) ได้กล่าวว่า สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ความรู้ ทักษะ เจตคติ 
หรือคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้ในการประกอบการเรียน  
การสอน การท าวิจัย การบริการ การติดต่อสื่อสาร การเรียนรู้ และการพัฒนาตนเองหรือการประกอบ
อาชีพในอนาคต  

จุฬารัตน์ บุษบงก์ (2566, น. 74) ได้กล่าวว่า สมรรถนะด้านดิจิทัล หมายถึง ความสามารถ 
ทักษะ และคุณลักษณะในการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเลือก วิเคราะห์ 
และประเมินข้อมูลสารสนเทศ เพื ่อให้สามารถแก้ปัญหาและใช้งานอย่างสร้างสรรค์ ด้วยความ
รับผิดชอบ และมีวิจารณญาณ รวมไปถึงสร้างองค์ความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง 

จากความหมาย ที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของสมรรถนะ ดิจิทัลได้ว่า 
สมรรถนะด้านดิจิทัล หมายถึง ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะในการใช้  เทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน าไปติดต่อสื่อสาร การสร้างการเรียนรู้และ
การท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพื่อสามารถแก้ปัญหาและใช้งานอย่างสร้างสรรค์ 
ด้วยความรับผิดชอบ และมีวิจารณญาณ รวมไปถึงสร้างองค์ความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่องในอนาคต 

องค์ประกอบและสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษา  

โรงเรียนที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  
เขต 2 โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาของนักวิชาการ  
ที่สอดคล้องกับขอบข่ายด้านสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและองค์ประกอบของสมรรถนะ
ของผู้บริหารในยุคดิจิทัลและน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้ จากการศึกษางานวิจัย
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ของพรทิพย์ ไชยพนาพันธ์ และชัชภูมิ สีชมภู (2565, น. 76) ได้ก าหนดสมรรถนะในยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านวิสัยทัศน์ 2) ด้านวางกลยุทธ์ 3) ด้านศักยภาพเพ่ือน าการ
เปลี ่ยนแปลง 4) ด้านสอนงานและมอบหมาย และ 5) ด้านการใช้สื ่อเทคโนโลยีดิจิทัล และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทิดศักดิ์ วิไลเกษม (2565) ได้ก าหนดแนวทางการศึกษาสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 2) ด้านภาวะผู้น า 3) ด้านความรู้
ความสามารถด้านดิจิทัล 4) ด้านทักษะความเป็นมืออาชีพด้านดิจิทัล และ 5) ด้านการสร้างวัฒนธรรม
ดิจิทัล และยังมีงานวิจัยของ สุวรา จรนิเทศสกุลชัย (2566) ได้ก าหนดกรอบแนวคิดที่ศึกษาไว้ 4 ด้าน 
เพ่ือที่จะได้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหาร ดังนี้ 1) ด้านวิสัยทัศน์ 2) ด้านการ
วางกลยุทธ์ 3) ด้านศักยภาพเพ่ือน าการการเปลี่ยนแปลง และ 4) การสอนงานและการมอบหมายงาน 
รวมทั้งงานวิจัยของ ชัชฎาภรณ์ แหวนเงิน (2565) ได้ก าหนดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัลตามความคิดเห็นของครูโดยท าการวิเคราะห์ ไว้ดังนี ้ 1) ด้านการสร้างวิสัยทัศน์  
2) ด้านการพัฒนาตนเอง 3) ด้านการท างานเป็นทีม และ 4) ด้านทักษะในยุคดิจิทัล และเมื่อ
ท าการศึกษางานวิจัยเพ่ิมมากขึ้น ยังพบงานวิจัยที่มีความสอดคล้องคือ งานวิจัยของ นวพัฒน์ ชัชวาล 
(2566, น. 169) ได้ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาในโรงเร ียน   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 1 และได้ก าหนดสมรรถนะดิจิทัลส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความรู้ดิจิทัล 2) ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 3) ด้านการบริหาร
จัดการและน าองค์กรดิจิทัล 4) ด้านการใช้สื ่อเทคโนโลยีดิจิทัล และ 5) ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล  
กับงานวิจัยของ เบญจมาศ ตันสูงเนิน (2564, น. 22) ได้ก าหนดองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการสร้างนวัตกรรม 2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และ 4) ด้านการใช้คอมและเทคโนโลยีส าหรับผู้บริหาร อีกทั้งยัง
พบว่า ส านักงานคณะกรรมการดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (2562) ได้กล่าวถึง 
องค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 1) การเข้าใจดิจิทัล (Digital 
Literacy) 2) การใช้ดิจิทัล (Digital Skil/ICT Skill) 3) การแก้ไขปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem 
Solving Transformation) และ 4) การปรับตัวสู ่การเปลี ่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital 
Transformation ) ซ ึ ่ งเป ็นข ้อเก ี ่ยวข ้องก ับการศ ึกษาในคร ั ้ งน ี ้  อ ีกท ั ้ งย ังม ีงานว ิจ ัยของ  
กิตติพงศ์ สมชอบ (2563) ได้ก าหนดองค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
ไว้ดังนี้ 1) การใช้เครื่องมือดิจิทัล 2) การรู้และเข้าใจดิจิทัล 3) การสร้างสรรค์ และ 4) การเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้างเครือข่าย ซึ่งเชื่อมโยงกับงานวิจัยของ กิตติภูมิ  เรืองเสน และสุภาวดี 
ลาภเจริญ (2565) ได้ก าหนดกรอบองค์ประกอบสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลไว้  
5 องค์ประกอบดังนี้ 1) การท างานเป็นทีม 2) การสื่อสารและจูงใจ 3) การบริหารการเปลี่ยนแปลง  
4) การใช้เทคโนโลยี 5) การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และงานวิจัยของ สุจิตรา วันทอง (2567,   
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น. 900) ได้ศึกษาองค์ประกอบการใช้ดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนไว้ดังนี้ 1) การรู้และเข้าใจดิจิทัล  
2) การใช้ดิจิทัล 3) การแก้ปัญหาดิจิทัล 4) การปรับตัวยุคดิจิทัล 5) การมีจริยธรรมดิจิทัล อีกทั้งยัง
เชื่อมโยงและสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ พิมพ์ภูลาด (2564) ได้ศึกษาการวิเคราะห์
องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล พบว่าองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การคิดเชิงระบบและการคิดเชิง
สร้างสรรค์3) การสื่อสารและโน้มน้าว 4) การมีวิสัยทัศน์ 5) การท างานเป็นทีม และ 6) การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้ผู ้วิจัยยังได้หาข้อมมูลเพิ่มเติมยังพบว่า มีงานวิจัยของ กัมพล เรืองสมบัติ  
และคณะ (2564, น. 43) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ได้ก าหนดองค์ประกอบของสมรรถนะผู้บริหารยุคดิจิทัล 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
2) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้บนโลกยุคดิจิทัล  3) ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ  
4) ด้านการสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ และ 5) ด้านการเป็นผู้น าเชิงวิสัยทัศน์  
กับงานวิจัยของ สุนันทนา กุศลประเสริฐ (2565, น. 5) ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะ
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ไว้ดังนี้ 1) ด้านการสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมดิจิทัล 2) ด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่ายดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ 3) ด้านการรู้ดิจิทัลอย่างมี
วิจารณญาณ 4) ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้เอื้อต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล 5) ด้านความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ 6) ด้านจรรยาบรรณและความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล รวมทั้งงานวจิัย
ของ ภคพล ขันทอง (2566, น. 99) ได้ศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา ได้ระบุสรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้  
1) สมรรถนะในการส ืบค ้น  2) สมรรถนะการสร ้างนว ัตกรรม  3) สมรรถนะการส ื ่อสาร  
และ 4) สมรรถนะการใช้ดิจิทัล เพื่อให้ได้ซึ่งแนวทางในการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ดังตาราง
ต่อไปนี้ 
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ตาราง 1 แสดงผลการสังเคราะห์สรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  

สมรรถนะของผู้บริหาร
ในการบริหาร

สถานศึกษายุคดิจิทัล 
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คว
าม

ถี่ 

1. ด้านวิสัยทัศน์ √ √ √ √ √      √ √   7* 
2. ด้านวางกลยุทธ ์ √  √            2 
3. ด้านศักยภาพเพื่อน า 
    การเปลี่ยนแปลง 

√             
 

1 

4. ด้านสอนงานและ 
    มอบหมาย 

√  √           
 

2 

5. ด้านการใช้สื่อ 
    เทคโนโลยดีิจิทัล 

√    √ √ √    √  √ √ 7* 

6. ด้านภาวะผู้น า  √             1 
7. ด้านความรู ้
   ความสามารถด้าน 
   ดิจิทัล 

 √   √         
 

2 

8. ด้านทักษะความเป็น 
    มืออาชีพด้านดิจิทัล 

 √  √        √  
 

3 

9. ด้านการสร้าง 
    วัฒนธรรมดิจิทลั 

 √   √       √  
 

3 

10. ด้านการพัฒนา 
     ตนเอง 

   √          
 

1 

11. ด้านการท างาน 
     เป็นทีม 

   √     √  √   
 

3 

12. ด้านการบริหาร 
     จัดการและน า 
     องค์กรดิจิทัล 

    √    √    √ 
 

3 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

สมรรถนะของผู้บริหาร
ในการบริหาร
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าม

ถี่ 

13. การสร้างสรรค์ 
     นวัตกรรม 

     √   √    √ 
√ 

4* 

14. ด้านความคิดริเริ่ม 
     สร้างสรรค์ 

     √ √ √ √  √    5* 

15. ด้านการใช้คอมและ 
     เทคโนโลยีส าหรับ 
     ผู้บริหาร 

     √ √  √      3 

16. ด้านการเข้าใจ 
     ดิจิทัล 

      √ √  √     3 

17. ด้านการใช ้
     เครื่องมือดิจิทัล 

       √  √     2 

18. ด้านการเข้าถึง 
     เทคโนโลยดีิจิทัล 
     และการสร้าง 
     เครือข่าย 

       √       1 

19. ด้านการสื่อสาร 
     และจูงใจ 

        √  √  √ √ 4* 

20. ด้านการแก้ปัญหา 
     ดิจิทัล 

         √     2 

21. ด้านการปรับตัว 
     ยุคดิจิทัล 

         √     1 

22. ด้านการมีจริยธรรม 
     ดิจิทัล 

         √   √  2 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

สมรรถนะของผู้บริหาร
ในการบริหาร

สถานศึกษายุคดิจิทัล 
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56
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คว
าม

ถี่ 

23. ด้านการมุ่ง 
     ผลสัมฤทธิ ์

          √    1 

24. ด้านการเป็น 
     พลเมืองดิจิทัล 

           √   1 

25. ด้านการปรับปรุง 
     อย่างเป็นระบบ 

           √   1 

26. ด้านการรู้ดิจิทัล 
     อย่างมีวิจารณญาณ 

            √  2 

27. ด้านการสืบค้น              √ 1 

 
จากการศึกษางานวิจัยและท าการสังเคราะห์งานวิจัยข้างต้น พบว่า สมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล มีประเด็นที ่น่าสนใจและน ามาท าการศึกษาอยู ่หลายประเด็นด้วยกัน  
ซึ ่งมีประเด็นการศึกษาทั้งหมด 27 ประเด็นการศึกษา ในการศึกษาในครั้งนี้  ผู ้ว ิจัยได้น าเกณฑ์ 
การเลือกสมรรถนะผู้บริหารศึกษาในยุคดิจิทัล ที่มีค่าความถี่ร้อยละ 50 ขึ้นไปของค่าความถี่สูงสุด  
ซึ่งได้ค่าความถี่ ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป น ามาก าหนดในการศึกษาวิจัย ดังนั้นตัวแปรที่ผู้วิจัยได้น ามาก าหนด
เป็นกรอบแนวคิด ได้มาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่มีความ
สอดคล้องกัน และรวมไปถึงองค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบันและมีงานวิจัยอื่นที่สนับสนุน ท าให้ผู้วิจัยได้กรอบแนวทางการวิจัยในเรื่องของ
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาท่ีตั้งในพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราย เขต 2 จ านวนทั้งสิ้น 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
2. ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ 
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3. ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล 
5. ด้านการสื่อสารและจูงใจ 
ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
พรทิพย์ ไชยพนาพันธ์ (2565) ได้กล่าวว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  

ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล ไว้ว่า วิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจและ
เป้าหมายการท างานที่ชัดเจน ความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจและสร้างบรรยากาศที่ดี
ในการกระตุ้นการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 

เสาวลักษณ์ พิมพ์ภูลาด (2564, น. 15) ได้กล่าวว่า การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการก าหนด ทิศทาง แนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ก าหนดนโยบาย
ใหม่ ๆ และเป้าหมายตามสถานการณ์ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของประเทศ และสามารถปฏิบัติไดจ้ริง 
มีการคิดเชิงกลยุทธ์และการวางแผนส าหรับอนาคต สามารถวางแผนหรือคาดการณ์ความส าเร็จ 
ในอนาคตได้ มีการปฏิบัติงานโดยยึดถือเป้าหมายหลักขององค์กรให้งานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์เพื ่อสร้างแรงจูงใจให้ผู ้อื ่นเต็มใจที ่จะ
ปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ มีความเป็นผู้น าด้านการเปลี่ยนแปลง มีภาพลักษณ์ที่ดี มีจุดยืน มีความ
ชัดเจน และความเป็นเลิศทางวิชาการ 

ณัฐกฤตา กันทาใจ (2565, น. 48) ได้กล่าวว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์ในยุคดิจิทัล  หมายถึง 
ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถแลกเปลี ่ยนถ่ายทอดวิสัยทัศน์  หรือความคิดรวบยอดเกี ่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล  และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับ
ความเป็นเลิศขององค์กร สามารถสร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรสามารถเรียนรู้ ปรับตัวพัฒนาตนเองและสร้าง
นวัตกรรม เพื ่อตอบสนองให้เกิดเป้าหมายการเรียนรู ้และการสนับสนุนการเรียนการสอนที่มี  
ประสิทธิภาพ 

สุชญา โกมลวานิช (2563, น. 16) ได้กล่าวว่า ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหารแสดง
พฤติกรรมของที่แสดงออกถึงการด าเนินงานในสถานศึกษา  สามารถสร้างกลยุทธ์การน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรสามารถเรียนรู้ ปรับตัว พัฒนาตนเอง 
และสร้างนวัตกรรม 

สรุปได้ว่า ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดทิศทาง  
ภารกิจ และเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน สามารถสร้างความร่วมแรงร่วมใจและสร้างบรรยากาศที่ดี
ในการกระตุ้น การปฏิบัติงาน เพ่ือให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ มีความสามารถในการก าหนดทิศทาง 
แนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ก าหนดนโยบายใหม่ ๆ และเป้าหมายตามสถานการณ์ สอดคล้องกับ
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วิสัยทัศน์ของประเทศ มีการคิดเชิงกลยุทธ์และการวางแผนส าหรับอนาคต สามารถวางแผนหรือ
คาดการณ์ความส าเร็จในอนาคตได้ มีการปฏิบัติงานโดยยึดถือเป้าหมายหลักขององค์กรให้งานมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์  มีความเป็นผู้น า
ด้านการเปลี่ยนแปลง มีภาพลักษณ์ที่ดี มีจุดยืน มีความชัดเจน และความเป็นเลิศทางวิชาการพัฒนา
และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมให้ครูและบุคลากรสามารถเรียนรู้ 

ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ 
เบญจมาศ ตันสูงเนิน (2564, น. 37) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้สร้าง

นวัตกรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ใช้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือเพ่ือวัดผลและประเมินผลของผู้เรียน
ได้อย่างรวดเร็ว มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ กับองค์กรภายนอก มีการวัดและ
ประเมินผลการใช้นวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สร้างแรงจูงใจแก่ผู ้เรียนที ่หลากหลายด้วย
นวัตกรรมทางการศึกษา ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้านนวัตกรรมกับชุมชน เห็นความส าคัญของการสร้าง
นวัตกรรม สร้างค่านิยมด้านนวัตกรรมให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในสถานศึกษา การน านวัตกรรมมาใช้ใน
การเรียนการสอน สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในองค์กรสนใจใฝ่เรียนรู ้เรื ่องนวัตกรรมใหม่  ๆ 
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมด้านการสื่อสาร สร้างความร่วมมือกับชุมชน/ผู้ปกครอง ในการจัดอบรม
การเรียนการสอนด้านนวัตกรรม ก าหนดนโยบายให้มีการสร้างนวัตกรรมขึ้นมา ก าหนดวัตถุประสงค์
ในการสร้างนวัตกรรมที่ชัดเจน สร้างนวัตกรรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย  กระตุ้นให้
บุคลากรเรียนรู้การสร้างนวัตกรรม สนับสนุนให้ครูใช้ ICT ในการเรียนการสอนตลอดเวลา ส่งเสริมให้
ครูและผู ้เร ียนร่วมกันคิดค้นนวัตกรรม การใช้นวัตกรรมเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหาร 
ใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในท้องถิ่น ใช้เทคโนโลยีใน
การบริหารสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลกิจกรรมการเรียนรู้ทุกรายวิชา 

กิตติพงศ ์สมชอบ (2563, น. 5-6) ได้กล่าวว่า ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล หมายถึง 
ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะและความสามารถในการน าข้อมูลมาสร้างสารสนเทศด้วยวิธีการออกแบบ 
ปรับปรุง และประยุกต์ใช้งาน เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือสร้างผลงานใหม่ 

ขนิษฐา แก้วละมุล (2564, น. 7) ได้กล่าวว่า ด้านความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ หมายถึง  
เป็นคุณลักษณะที่มีอยู ่ในตัวของบุคคลแต่ละคน  สามารถสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับสังคม  
มีแนวคิดและเทคนิคใหม่ ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนางานอย่างสม ่าเสมอ มีความคิดและสร้างสรรค์
ผลงานให้ปรากฏต่อสายตาเพื่อนร่วมงาน มีวิธีปฏิบัติงานที่ดีหรือเป็นเลิศเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มีความเชื่อมั่นในสัญชาตญาณของตนเอง สร้างความเชื่อมั่นในสัญชาตญาณของตนเอง สามารถ
น ามาใช้แก้ไขปัญหาให้ส าเร็จ มีการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื ่อบริหารจัดการกับความซับซ้อน 
ทางสังคม มีความสามารถในการคิดได้หลายทิศทางและคิดได้กว้างไกล  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครู
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และบุคลากรสร้างสรรค์นวัตกรรมสิ่งใหม่ ๆ ให้มีคุณภาพและมาตรฐานมากข้ึน มีความสามารถในการ
คิดนอกกรอบ การคิดสร้างสรรค์ และจัดท านวัตกรรมเพื่อการบริหารจัดการการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

สรุปได้ว่า ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้สร้าง
นวัตกรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการน าข้อมูลมาสร้างสารสนเทศด้วยวิธีการ
ออกแบบ ปรับปรุง และประยุกต์ใช้งานเพื่อแก้ไขปัญหาหรือ สร้างผลงานใหม่ ใช้นวัตกรรมเป็น
เครื่องมือเพื่อวัดผลและประเมินผล มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ กับองค์กร
ภายนอก มีการวัดและประเมินผลการใช้นวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เห็นความส าคัญของการ
สร้างนวัตกรรม มีการใช้นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร มีความสามารถในการคิด 
นอกกรอบ การคิดสร้างสรรค์ และจัดท านวัตกรรมเพื่อการบริหารจัดการการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
ส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนร่วมกันคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ในยุคดิจิทัล  

ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
สุนันทนา กุศุลประเสริฐ (2565, น. 5) ได้กล่าวว่า ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง 

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัต ิงาน การติดต่อสื ่อสาร และการบริหารสถานศึกษาได้อย่างถูกต้อง  เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ โดยมีความรู้เกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมพื้นฐานในคอมพิวเตอร์ สื่อดิจิทัล รวมถึงการ
ติดต่อสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ 

ส านักงานคณะกรรมการดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (2562, น. 30)  
ได้กล่าวว่า การใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลากหลาย และสามารถประยุกต์ใช้ในงานได้มากขึ้น ได้แก่ 
การประกอบอาชีพ การศึกษาและเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง การด าเนินชีวิตประจ าวัน  

เบญจมาศ ตันสูงเนิน (2564, น. 36) ได้กล่าวว่า การใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลไว้ว่า หมายถึง 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการใช้ ICT ในการออกแบบการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพดูแลเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา ส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาน าโปรแกรมใหม่  ๆ มา
ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ใช้ ICT ในการท าวิจัยเพื่อบริหารสถานศึกษา ใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารงบประมาณจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ที่ทันสมัย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สื ่อสารที ่สะดวกและรวดเร็วสนับสนุนครูให้เข้าอบรมและศึกษาดูงานด้านการใช้  ICT ใหม่ ๆ  
อยู่เสมอ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อสร้างเครือข่ายทางโทรคมนาคมเสนอความคิดสร้างสรรค์  
ด้านนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ วัดและประเมินผลการใช้ ICT ของครูในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
จัดให้มีระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้บุคลากรท าวิจัยด้าน
สารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 
ที่รวดเร็ว การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลได้อย่างมีระบบ วางแผนการใช้ 
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ICT ในการเรียนการสอน โดยค านึงถึงกฎหมาย และคุณธรรมจริยธรรมจัดให้มีระบบการบ ารุงรักษา
และการดูแลความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ICT สนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีในการแสวงความรู้ใหม่ ๆ 
อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการน าวีดีทัศน์มาใช้ในการประชาสัมพันธ์โรงเรียน การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ใน
การประชาสัมพันธ์โรงเรียน และการให้บริการแก่ชุมชนสร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 

สรุปได้ว่า ด้านการใช้สื ่อเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถน า
เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และบริหารสถานศึกษาได้
อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพใช้ ICT ในการออกแบบการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ
ดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพอยู ่ตลอดเวลา ส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษา  
น าโปรแกรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สามารถใช้ ICT ในการท าวิจัยเพื่อบริหาร
สถานศึกษา ใช้เทคโนโลยีในการบริหารงบประมาณจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ที่ทันสมัย  
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างเครือข่ายทางโทรคมนาคมเสนอความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรม
ใหม ่ๆ อยู่เสมอ 

ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล 
สุนันทนา กุศุลประเสริฐ (2565, น. 5) ได้กล่าวว่า ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล 

หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถออกแบบ และสร้างสรรค์ผลงานดิจิทัลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และแอปพิลเคชัน พร้อมทั้งน าผลงานที่สร้างขึ้นไปน าเสนอและเผยแพร่ผ่านสื่อดิจิทัล  
สามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมได้อย่างชาญฉลาด สามารถระบุปัญหาทางเทคนิคจาก
การใช้อุปกรณ์ดิจิทัล และแก้ไขปัญหาเหล่านั้นเบื้องต้นได้ สามารถปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและ
เนื้อหาดิจิทัลเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ และน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและระบบการบริหาร
การศึกษา 

พรรณิศา ขันเพ็ชร (2565, น. 7) ได้กล่าวว่า ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล หมายถึง 
ผ ู ้บร ิหารสานศึกษาม ีความร ิเร ิ ่มและสร ้างความเจร ิญเต ิบโตให้องค ์กรโดยใช ้ เทคโนโลยี  
ทั้งองค์กร เป็นผู้น าและสร้างแรงบันดาลใจในการใช้เทคโนโลยี ส่งเสริมครูใช้สื ่อเทคโนโลยีอย่าง
สร้างสรรค์และมีจริยธรรม มีการจัดการได้อย่างสอดคล้องกับยุคดิจิทัล 

กิตติพงศ์ สมชอบ (2563, น. 6) ได้กล่าวว่า ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล หมายถึง 
ทักษะและความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการน าข้อมูลมาสร้างสารสนเทศด้วยวิธีการ
ออกแบบ ปรับปรุง และประยุกต์ใช้งาน เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือสร้างผลงานใหม่ 

สรุปได้ว่า ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถออกแบบ 
และสร้างสรรค์ผลงานดิจิทัลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และแอปพิลเคชัน สามารถน าผลงานที่สร้างขึ้น
ไปน าเสนอและเผยแพร่ผ่านสื่อดิจิทัล สามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมได้ สามารถระบุ
ปัญหาทางเทคนิคจากการใช้อุปกรณ์ดิจิทัล และแก้ไขปัญหาเหล่านั้นเบื้องต้นได้ สามารถปรับปรุง
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ข้อมูลสารสนเทศและเนื้อหาดิจิทัล เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ และน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
และระบบการบริหารการศึกษา ผู้บริหารมีความริเริ่มและสร้างความเจริญเติบโต ให้องค์กรโดยใช้
เทคโนโลยีทั้งองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าและสร้างแรงบันดาลใจในการใช้เทคโนโลยี ส่งเสริม
ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และมีจริยธรรม อีกท้ังน าข้อมูลมาสร้าง
สารสนเทศด้วยวิธีการออกแบบ ปรับปรุง และประยุกต์ใช้งาน เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือ สร้างผลงานใหม่ 

ด้านการสื่อสารและจูงใจ 
สุนันทนา กุศุลประเสริฐ (2565, น. 6) ได้กล่าวถึงความหมาย ด้านการสื่อสารและจูงใจ 

หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เครื ่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการติดต่อสื ่อสาร   
การท างาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านระบบออนไลน์ รวมถึงแบ่งปันข้อมูล สารสนเทศและ
เนื้อหาดิจิทัลกับผู้อื่นผ่านสื่อดิจิทัลที่เหมาะสม  ท างานร่วมกับบุคคลที่มีบริบทสังคมที่หลากหลาย 
บนโลกดิจิทัล โดยร่วมประชุมด้านดิจิทัลกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และสร้างเครือข่ายดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ พร้อมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรน าเอาเทคโนโลยี  
มาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สุชญา โกมลวานิช (2563, น. 16) ได้กล่าวถึง ความหมายด้านการสื่อสาร ว่า พฤติกรรม
ของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการด าเนินงานในสถานศึกษา  สามารถสร้างกลยุทธ์การน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรสามารถเรียนรู้ ปรับตัว พัฒนาตนเอง 
และสร้างนวัตกรรม 

สาคร มหาหิงคุ์ (2563, น. 71) ได้กล่าวว่า ด้านการสื่อสาร หมายถึง คุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีแสดงออกมาด้วยการบริหารจัดการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างองค์กร
ด้วยระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ประสานชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษาวิเคราะห์สภาพองค์กร 
(SWOT) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแก่ผู้รับบริการผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ ใช้เว็บไซต์ในการติดต่อ
ประสานงานใช้กลุ ่มไลน์ในการสั ่งการภายในองค์กรมีทักษะการสื่อสารที่ตรงประเด็นเข้าใจง่าย
ถ่ายทอดความคิดที่หลากหลายมีเทคนิควิธีการน าเสนอผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์และจะป ระชุม
บุคลากรในองค์กรสะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังด าเนินอยู่ 

สรุปได้ว่า ด้านการสื่อสารและจูงใจ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร การท างาน และแลกเปลี่ยนความรู้ สั่งงานสั่งการภายในองค์กรผ่านสื่อ
ออนไลน์ กลุ่มสื่อออนไลน์ มีทักษะการสื่อสารที่ตรงประเด็นเข้าใจง่ายถ่ายทอดความคิดที่หลากหลาย 
สามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี ่ยวข้องแก่ผู้รับบริการผ่านอุปกรณ์ต่าง  ๆ รวมถึงแบ่งปันข้อมูล 
สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลกับผู้อ่ืนผ่านสื่อดิจิทัลที่เหมาะสม สามารถสร้างกลยุทธการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการท างาน สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และสร้างเครือข่ายดิจิทัลเพ่ือ 
การเรียนรู้ สามารถสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรสามารถปรับตัว พัฒนาตนเอง และสร้างนวัตกรรม
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ด้วยเทคโนโลยี มีเทคนิควิธีการน าเสนอผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์และจะประชุมบุคลากรในองค์กร
สะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังด าเนินอยู่ 
 
รูปแบบการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น Modified Priority Needs Index (PNI Modified) 

สุว ิมล ว่องวานิช (2558, น. 33-38) ได้กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น 
มีประโยชน์อย่างมากในการท าให้การวางแผนมีทิศทางความเป็นไปได้และมีโอกาสเกิดสัมฤทธิ์ ผล
ตามท่ีมุ่งหวัง นอกจากนี้ ยังเป็นข้อมูลที่ใช้เป็นหลักเทียบความส าเร็จของการด าเนินงาน ท าให้สามารถ
วางแผนการปฏิบัติภายใต้ทางเลือกที่เหมาะสม เป็นเทคนิคที่ช่วยให้เกิดการใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และสามารถตรวจสอบได้ มีสูตรในการค านวณดังนี้  

(PNI modified) = (I-D)/D 
โดยที่ PNI (Priority Needs Index) หมายถึง ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการ

จ าเป็น D = Degree of Success หมายถึง ระดับความส าเร็จหรือสภาพที ่เป็นอยู ่จริง  และ  
I = Importance หมายถึง ระดับความส าคัญหรือระดับความคาดหวังหรือสภาพที่ควรจะเป็น 
ในปัจจุบัน นอกจากนั้นจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นจากค่า PNI modified โดย
เรียงล าดับจากค่ามากไปหาค่าน้อย 

วิธี Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็นซึ่งดัดแปลงมาจากวิธีการเรียงต าแหน่งความต้องการจ าเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความคาดหวัง (I) และค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ (D) โดยการถ่วงน ้าหนักของผลต่างของค่าเฉลี่ย
ระหว่าง ความคาดหวัง (I) และความพึงพอใจ (D) ด้วยน้าหนักความส าคัญของความคาดหวัง ( I)  
เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดข้ึนจากการค านวณ 

วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เป็นสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร PNI ดั้งเดิม 
โดยนงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (2558) เป็นวิธีการที่หาค่าผลต่างของ ( I – D) แล้วหาร
ด้วยค่า D เพื่อควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่องกว้างมากเกินไป และให้
ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของความพึงพอใจเป็นฐานในการค านวณค่าอัตราการพัฒนา
เข้าสู่ความคาดหวังของกลุ่มส าหรับการส ารวจครั้งนี้ ใช้วิธีการจัดล าดับความส าคัญของค่าดัชนี  
จัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นแบบ Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง (PNI modified) 
และในกรณีท่ีค่า PNI modified เท่ากันจะพิจารณาจากค่า PNI ประกอบ 

MDF = I – D 
PNI = (I – D) X I 
PNImodified = (I – D) / D 
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ศิริพร อาจปักษา (2557 , น. 17) ได้กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น คือ 
กระบวนการที่เป็นระบบในการค้นหาความต้องการที่แท้จริง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจและ
แก้ปัญหาให้สอดคล้องกับสภาพที่เป็นอยู่ โดยเป็นเครื่องมือส าคัญในการวางแผนให้กิจกรรมบรรลุ
เป้าหมาย อีกท้ังยังช่วยส ารวจปัญหาและก าหนดแนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสมส าหรับหน่วยงาน 

อมรรัตน์ ดอนพิลา (2566 , น. 47) ได้กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น คือ 
กระบวนการที่เป็นระบบในการระบุและวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันกับสภาพที่พึง
ประสงค์ จากนั้นน าผลลัพธ์มาจัดล าดับความส าคัญ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจและก าหนด  
แนวทางแก้ไขปัญหาให้ตรงกับความต้องการที่แท้จริง 

สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น คือ การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อแสดง
ความแตกต่างระหว่างผลที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและผลลัพธ์ที่พึงปรารถนา การจัดเรียงล าดับความส าคัญ 
และการเลือกความต้องการจ าเป็นมาแก้ไข 
 
บริบทส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

สภาพทั่วไป 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ตั้งอยู่ที่บ้านร่อง

ศาลา ถนนพหนโยธิน ต าบลดงมะดะ อ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย รับผิดชอบการบริหาร  
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นที่จังหวัดเชียงราย จ านวน 577 หมู่บ้าน 39 ต าบล 29 องค์การบริหาร
ส่วนต าบล 17 เทศบาลต าบล 5 อ าเภอ ได้แก ่อ าเภอแม่ลาว อ าเภอพาน อ าเภอป่าแดด อ าเภอแม่สรวย 
และอ าเภอเวียงป่าเป้า ลักษณะทางภูมิศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่สูงประมาณร้อยละ 60 พื้นที่ในเขต
บริการ 4,408 ตารางกิโลเมตร 

โครงสร้างการบริหาร 
โครงสร้างการบริหารงานสานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  2 

แบ่งเป็น 9 กลุ่มและ 1 หน่วย (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  2, 2567) 
ดังนี้ 

1. กลุ่มอ านวยการ 
2. กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์ 
3. กลุ่มนโยบายและแผน 
4. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร 
5. กลุ่มบริหารงานบุคคล 
6. กลุ่มกฎหมายและคดี 
7. กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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8. กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
9. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
10. หน่วยตรวจสอบภายใน 
ภารกิจ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นส่วนราชการ จัดตั้งขึ ้นตามบทบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2546 มาตรา 34 ที่บัญญัติให้จัดระเบียบบริหารราชการ
ของเขตพื้นที่การศึกษาประกอบด้วย ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาที่จัดการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน และกระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประกอบด้วย 

1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาให้สอดคล้อง
กับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความต้องการ
ของท้องถิ่น 

2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงานในเขต
พื้นที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ  รวมทั้งก ากับ 
ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
4. ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
5. ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม สนับสนุน 

การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย ในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

9. ด าเนินการ และประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

10. ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและคณะท างาน
ด้านการศึกษา 

11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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12. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2, 2567, หน้า 1) 

ข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษา  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ประกอบด้วยโรงเรียนในสังกัด 

และจ านวนนักเรียน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2, 2567) ดังนี้ 
1. โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 2 จ านวน 

145 โรงเรียน 
2 จ านวนนักเรียน 23,009 คน 
3 โรงเรียนขนาดเล็ก 69 โรงเรียน 
4. โรงเรียนขนาดกลาง 66 โรงเรียน 
5 โรงเรียนขนาดใหญ่ 6 โรงเรียน (ข้อมูล ณ 10 มิถุนายน 2566) 

 
ตาราง 2 แสดงข้อมูลจ านวนโรงเรียนแยกตามอ าเภอ 

ที ่ อ าเภอ 
จ านวน/ขนาด 

จ านวน ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

1 ป่าแดด 7 2 5 0 
2 พาน 33 20 12 1 
3 แม่ลาว 13 9 4 0 
4 แม่สรวย 51 19 28 4 
5 เวียงป่าเป้า 37 1 17 1 

 
ตาราง 3 แสดงจ านวนข้าราชการครูปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษา 

ที ่ ประเภท/ต าแหน่ง จ านวน 

1 ผู้บริหาร 132 
2 ข้าราชการครู 1,349 
3 พนักงานราชการ 63 
4 ลูกจ้างประจ า 25 
5 ลูกจ้างชั่วคราว 254 
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ทิศทางการบริหาร 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ได้ก าหนดทิศทางการพัฒนา

การศึกษาตามแผนพัฒนาการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  พ.ศ. 2566-2570 น าสู ่การปฏิบัติในการจัดท า
แผนปฏิบัติการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 2 ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์กลยุทธ์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“องค์กรคุณธรรม น าสู่คุณภาพ” 

พันธกิจ (Mission) 
1. จัดการศึกษาเพื ่อเสริมสร้างความมั ่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครอง 

ในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
2. ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามศักยภาพ  

และเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตร  
พัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่ออนาคตในศตวรรษท่ี 21 

3. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความเชี่ยวชาญในการจัดการศึกษา
ที่ตอบสนองทิศทางการพัฒนาองค์กร 

4. พัฒนาสถานศึกษาและระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับให้มีความปลอดภัย   
และสถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

5. เพ่ิมโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล ้าให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทางการศึกษา
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

6. พัฒนาระบบการบริหารจัดการของหน่วยงานในสังกัดให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
เหมาะสมกับบริบท โดยใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

7. ส่งเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
เป้าประสงค์ (Goal) 
1. ผู้เรียนได้รับการจัดการศึกษา ที่เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและ 

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  และน้อมน าพระบรม 
ราโชบายด้านการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว สู่การปฏิบัติ 

2. ผู้เรียนมีสมรรถนะตามศักยภาพ ให้มีความสามารถในการแข่งขัน และผู้เรียนได้รับการ
พัฒนาคุณภาพให้มีสมรรถนะตามหลักสูตร  และทักษะที ่จ  าเป็นต่ออนาคตในศตวรรษที่  21 
สู่ความเป็นเลิศ 
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3. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาให้มีความเชี่ยวชาญในการจัด
การศึกษาตอบสนองทิศทางการพัฒนาองค์กร 

4. สถานศึกษาและระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับได้รับการพัฒนาให้มีความ
ปลอดภัย โดยจัดการศึกษาเพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

5. ผู้เรียนได้รับโอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
6. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลเหมาะสมกับบริบท โดยใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
7. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล 

และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
กลยุทธ์ (Strategy) 
กลยุทธ์ที่ 1 เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาอย่างทั่วถึง และเท่าเทียมให้แก่

ประชากรวัยเรียน 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนรองรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพด้วยนวัตกรรม ตามหลักธรรมาภิบาล 

และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา สู่ความเป็นมืออาชีพ 
กลยุทธ์ที่ 5 สร้างความเข้มแข็งและความปลอดภัยในสถานศึกษา 
จุดเน้นของส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 2 ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
1. ปลูกฝังความรักในสถาบันหลักของชาติ และน้อมนาพระบรมราโชบายด้านการศึกษาสู่

การปฏิบัติ 
2. จัดการเรียนรู้ประวัติศาสตร์หน้าที่พลเมือง ศีลธรรมและประชาธิปไตย 
3. ปรับกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้ทันสมัยและหลากหลาย 
4. ส่งเสริมการอ่าน เพ่ือเป็นวิถีในการค้นหาความรู้และต่อยอดองค์ความรู้ที่สูงขึ้น 
5. ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
6. จัดการศึกษาแบบเรียนรวม (Inclusive Education) 
7. จัดการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
8. เสริมสร้างความปลอดภัยในสถานศึกษา 
9. เพ่ิมโอกาสและสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา 
10. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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ข้อมูลโรงเรียนที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ  
นอกจากนี้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายังดูและโรงเรียนที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะ

พิเศษโรงเรียนพื้นที่ภูเขาสูงในถิ่นทุรกันดาร หมายถึง โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ  
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่เนินเขา ภูเขา เทือกเขาที่มีความสูงกว่าระดับน ้าทะเลปานกลาง  
500 เมตรขึ้นไป หรือตั้งอยู่ในพื้นที่เนินเขา ภูเขา เทือกเขาสูงกว่าความสูงเฉลี่ยของจังหวัด  หรือเป็น
โรงเรียนที่ตั้งอยู่ในหุบเขา ระหว่างภูเขา ที่มีเส้นทางคมนาคมจากศาลากลางจังหวัดถึง  ที่ตั้งโรงเรียน 
ผ่านเนินเขา ภูเขา เทือกเขาความสูงเฉลี่ยมากกว่าระดับน ้าทะเลปานกลาง 500 เมตรขึ้นไป หรือผ่าน
เนินเขา ภูเขา เทือกเขาสูงกว่าความสูงเฉลี่ยของจังหวัด ซึ่งมีความยากล าบากในการจัดการศึกษา  
โดยพิจารณาจาก สภาพภูมิศาสตร์ ลักษณะและระยะทางการคมนาคม ระบบสาธารณูปโภค  ข้อมูล
นักเรียนและความยุ่งยากในการบริหารจัดการศึกษาอ่ืน ๆ 

ในปัจจุบันมีโรงเรียนในความดูแลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  
เขต 2 ที ่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนพื้นที ่ลักษณะพิเศษ จ านวน 45 โรงเรียน (ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2, 2567) (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิ.ย. 2567) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 
ตาราง 4 แสดงจ านวนสถานศึกษาที่ตั้งบนพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ที ่ โรงเรียน อ าเภอ ผู้บริหาร ครู รวม 

1 บ้านแม่ตาแมว แม่สรวย 1 4 5 
2 บ้านแม่ผักแหละ แม่สรวย 1 16 17 
3 บ้านปางหลวง แม่สรวย 1 4 5 
4 บ้านปางหก แม่สรวย 1 3 4 
5 ห้วยน ้าขุ่นวิทยา แม่สรวย 1 36 37 
6 บ้านห้วยมะแกง แม่สรวย 1 8 9 
7 บ้านห้วยสะลักวิทยา แม่สรวย 1 11 12 
8 บ้านห้วยหญ้าไซ แม่สรวย 1 19 20 
9 บ้านแม่ตาช้าง แม่สรวย 1 9 10 
10 บ้านหนองผ า แม่สรวย 1 7 8 
11 บ้านปางอ้อย แม่สรวย 1 3 4 
12 บ้านใหม่แม่ยางมิ้น แม่สรวย 1 11 12 
13 เวียงผาวิทยา แม่สรวย 1 28 29 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ที ่ โรงเรียน อ าเภอ ผู้บริหาร ครู รวม 

14 บ้านวาวี แม่สรวย 1 27 28 
15 บ้านมังกาล่า แม่สรวย 1 10 11 
16 บ้านเลาลี แม่สรวย 1 11 12 
17 บ้านปางกิ่ว (ศุภสิทธิ์มหาคุณ) แม่สรวย 1 7 8 
18 บ้านแม่โมงเย้า แม่สรวย 1 5 6 
19 ดอยเวียงวิทยา แม่สรวย 1 7 8 
20 โป่งกลางน ้าประชาสรรค์ แม่สรวย 1 22 23 
21 บ้านขุนสรวย แม่สรวย 1 6 7 
22 บ้านห้วยไคร้ แม่สรวย 1 21 22 
23 บ้านห้วยน ้าเย็น แม่สรวย 1 16 17 
24 บ้านห้วยกล้า แม่สรวย 1 5 6 
25 บ้านผาแดงหลวง แม่สรวย 1 3 4 
26 บ้านทุ่งพร้าว (เพ็คกี้ฮิทค็อก) แม่สรวย 1 16 17 
27 บ้านแสนเจริญ แม่สรวย 1 9 10 
28 ชุมชนดอยช้าง แม่สรวย 1 36 37 
29 บ้านห้วยมะซาง แม่สรวย 1 14 15 
30 บ้านป่าเมี่ยงแม่พริก แม่สรวย 1 3 4 
31 บ้านทุ่งยาว เวียงป่าเป้า 1 4 5 
32 ปางมะกาดวิทยา เวียงป่าเป้า 1 11 12 
33 บ้านห้วยโป่ง เวียงป่าเป้า 1 5 6 
34 บ้านห้วยม่วง เวียงป่าเป้า 1 8 9 
35 บ้านเมืองน้อย  

(นิมมานเหมินทานุสรณ์) 
เวียงป่าเป้า 1 7 8 

36 บ้านขุนลาว เวียงป่าเป้า 1 3 4 
37 บ้านป่าตึง (วปป.) เวียงป่าเป้า 1 6 7 
38 บ้านห้วยหินลาดใน เวียงป่าเป้า 1 4 5 
39 แม่ตะละวิทยา เวียงป่าเป้า 1 14 15 
40 บ้านปางมะขามป้อม เวียงป่าเป้า 1 4 5 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ที ่ โรงเรียน อ าเภอ ผู้บริหาร ครู รวม 

41 ดอยเวียงผาพิทยา เวียงป่าเป้า 1 16 17 
42 บ้านแม่ปูนหลวง เวียงป่าเป้า 1 17 18 
43 บ้านโป่งนก เวียงป่าเป้า 1 15 16 
44 ริมวัง 1 พาน 1 4 5 
45 ริมวัง 2 พาน 1 3 4 

รวม 45 498 543 

 
เนื่องจากสถานศึกษาที่ตั้งอยู่บนพื้นที่สูงนั้นมีความยากล าบากในการจัดการเรียนรู้ รวมถึง

การบริหารจัดการสถานศึกษาให้เป็นไปตามยุคตามสมัยและมีความขาดแคลนด้านเทคโนโลยี ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ
สถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษเพื่อเป็นการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะผู้บริหารในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 และเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที ่ตั ้งในพื ้นที ่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

 
วิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กัมพล เรืองสมบัติ และคณะ (2564) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 

1) สภาพปัจจุบัน โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (x̅ = 3.74, S.D. = 0.65) สภาพที่พึงประสงค์  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.81, S.D. = 0.36) และค่าดัชนี ล าดับความส าคัญของ 
ความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ คือ 1) ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล (PNImodified = 0.32)  
2) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทัล (PNImodified = 0.31) และ 3) ด้านการปรับปรุง 
อย่างเป็นระบบ (PNImodified = 0.28) 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบด้วย 3 วิธีด าเนินการ  
3 โครงการ 3 กิจกรรม 12 วิธีปฏิบัติ 2) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 
3 วิธ ีด าเนินการ 3 โครงการ 3 กิจกรรม 12 วิธ ีปฏิบัติ 3) ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 
ประกอบด้วย 3 วิธีด าเนินการ 3 โครงการ 3 กิจกรรม 12 วิธีปฏิบัติ 4) ด้านการสร้างความเป็นเลิศ 
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ในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ ประกอบด้วย 3 วิธีด าเนินการ 3 โครงการ 3 กิจกรรม 12 วิธีปฏิบัติ  
และ 5) ด้านการเป็นผู ้น าเชิงวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 3 วิธีด าเนินการ 3 โครงการ 3 กิจกรรม  
12 วิธีปฏิบัติ 3) ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.57, S.D. = 0.47) เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย มากไปหาน้อย 

คือ ด้านความเหมาะสม (x̅ = 4.64, S.D. = 0.42) ด้านความเป็นประโยชน์ (x̅ = 4.60, S.D. = 0.40) 

และด้านความเป็นไปได ้(x̅ = 4.48, S.D. = 0.59)  
สุนันทนา กุศลประเสริฐ (2565) ได้ท าการวิจัย การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบ
สมรรถนะดิจ ิท ัลของผู ้บร ิหารสถานศึกษาในโรงเร ียน  มัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการสร้างสรรค์ นวัตกรรมดิจิทัล 2) ด้านการสื่อสารและ
สร้างเครือข่ายดิจิทัลเพื ่อการเรียนรู้ 3) ด้านการรู้ดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณ 4) ด้านการพัฒนา
สถานศึกษาให้เอื ้อต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล 5) ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ  
6) ด้านจรรยาบรรณและความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล สามารถอธิบายองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ได้ร้อยละ 72.60 

นิติ ญานะ และคณะ (2566) ได้ท าการวิจัยเรื ่องสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ ผลพบว่า 1) สมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการศึกษาและ 
การปฏิบัติงาน ระดับมาก ด้านความสามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษา ระดับมาก และด้านความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปานกลาง
ตามล าดับ 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล คือ ควรมีนโยบาย 
แนวปฏิบัติการอบรมเรื่องการปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่เชื่อมโยงกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ควรออกแบบการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ควรวางแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื ่อสารในอนาคต โดยใช้วงจร PDCA ควรจัดระบบจัดการใช้สื ่อเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารให้มีความพร้อมทั้งอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย เพ่ือรองรับการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 3) การ
ตรวจสอบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษจังหวัดเชียงใหม่ มีค่าความเหมาะสม ความเป็นไปได ้โดยรวมคิดเป็นร้อยละ 100 

ชัชฎาภรณ์ แหวนเงิน (2566) ได้ศึกษา สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว  เขต 1
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ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.25, 

S.D. = 0.37) 2) การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.37, S.D. = 0.43) 
3) สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ  .01 และ 4) สมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ผลจากการศึกษาสามารถสร้างสมการพยากรณ์
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผล  ต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ 

Y ̂ = 1.630 + 0.601**X และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z ̂y = 0.701** Zx เป็นไป
สมมติฐานที่ได้ก าหนดไว 

พรทิพย์ ไชยพนาพันธ์ (2565) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุค
ดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส  ในภาพรวมทุกด้านอยู ่ในระดับมากที ่สุด  
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล สรุปได้ดังนี้  

1. ด้านวิสัยทัศน์ ควรเป็นที่มีความรู้ กล้าคิดนอกกรอบ สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศด้านบริหารให้ครอบคลุมงานทุกด้านในสถานศึกษา  ก าหนดทิศทางให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  

2. ด้านกลยุทธ์ สามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบความคุ ้มค่างบประมาณในการลงทุน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดสรรบุคลากร ส่งเสริมการมีส่วนร่วม สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และแต่งตั่งคณะกรรมการในการด าเนินงาน ติดตาม และประเมินผล 

3. ด้านศักยภาพเพื ่อน าการเปลี ่ยนแปลง ควรเป็นแบบอย่างที ่ดีในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ พัฒนาการนิเทศภายในโดยการนิเทศแบบออนไลน์ อ านวยความสะดวกให้กับบุคลากร
ทางการศึกษา น าผลการนิเทศสู่การปรับปรุงเพ่ือการบริหารอย่างมีคุณภาพ  

4. การสอนงานและมอบหมายงาน ควรให้ค าแนะน า ส่งเสริม จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ 
สร้างแรงจูงใจ ให้ผู ้เรียนสร้างผลงาน นวัตกรรม และทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ จัดหาเวทีในการแข่งขัน 

เท ิดศักด ิ ์  ว ิไลเกษม (2565) ได ้ศ ึกษา สมรรถนะดิจ ิท ัลของผู ้บร ิหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี  อ านาจเจริญ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ โดยค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ พบว่าตัวแปร
ต าแหน่งภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ส่วนวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 3) แนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล ควรมี
นโยบาย 2) ด้านภาวะผู้น าดิจิทัล ควรส่งเสริมให้ครูท างานเป็นทีม โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ 3) ด้านความรู้ความสามารถด้านดิจิทัล ควรส่งเสริมสนับสนุน
การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเท่าเทียม  เพื ่อเข้าถึงทักษะความรู ้ความสามารถด้านดิจิทัล  
4) ด้านทักษะความเป็นมืออาชีพด้านดิจิทัล ควรมีการควบคุม ก ากับ ดูแล และอ านวยการ การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาขีดความสามารถและประเมินผลการปฏิบัติงาน 5) ด้านการสร้างวัฒนธรรม
ดิจิทัล ควรก าหนดนโยบายการส่งเสริมสนับสนุนงานบูรณาการภายใต้เครือข่ายดิจิตอลของ
สถานศกึษาและระบบการก ากับดูแลบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

นวพัฒน์ ชัชวาลย์ และกรรณิกา ไวโสภา (2566) ได้ศึกษา การวิเคราะห์องค์ประกอบ
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับผู ้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 1 มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) ด้านความรู้ดิจิทัล 2) ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 3) ด้านการบริหารจัดการและน าองค์กรดิจิทัล และ  
4) ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล 2) โมเดลองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า ดัชนีทุกตัวผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคล้องในระดับดี  
โดยผลการตรวจสอบดัชนีความสอดคลองพิจารณาค่า p-value = 0.07 ค่า Chi-square/df เท่ากับ 
1.41 SRMR เท่ากับ 0.01 RMSEA เท่ากับ 0.03 NFI เท่ากับ 0.99 NNFI เท่ากับ 1.00 CFI เท่ากับ 
1.00 GFI เท่ากับ 0.99 AGFI เท่ากับ 0.96 

สุวรา จรนิเทศสกุลชัย (2566) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ในภาพรวม 
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก 
3) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับปานกลาง
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กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ เท่ากับ .737 

จตุรพล แสนศิลา (2564) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพปัจจุบันการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  เขต 3 โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

2. ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัล เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับ ความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก ่การพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ของผู้บริหารในยุคดิจิทัล คุณภาพของงานในยุคดิจิทัล ด้านความมุ่งมั่นในการ
ท างานอย่างต่อเนื ่อง ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจของผู ้บริหารในยุคดิจิทัล  ด้านความ
รับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา มีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีแนวทางการการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล มี 5 องค์ประกอบ 30 แนวทาง 

อดุลศักดิ์ ทองค า (2566) ได้ศึกษา ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้บริหาร สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า  

1. สภาพปัจจุบันของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด  

2. สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา  
และครูผู้สอน จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ าแนกตามส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาที่สังกัด มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ไม่แตกต่างกัน และจ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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3. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาในจังหว ัดสกลนคร  
โดยพิจารณาเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการสื่อสาร
และการจูงใจ ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ ด้านการ
ท างานเป็นทีม และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  

4. สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนครที่ต้องพัฒนา คือ การสื่อสารและการจูงใจ โดยมี
แนวทางพัฒนาด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) ความสามารถในการพูด เขียน สื่อสาร โต้ตอบ ในโอกาสและ
สถานการณ์ต่าง ๆ 2) การพูดโน้มน้าวจูงใจให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับ เพื่อเกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
ที่วางไว้และให้เข้าใจตรงกัน และ 3) ทักษะการสื่อสารด้านการพูดและติดต่อสื่อสารกับองค์กรอ่ืน ๆ 

ภคพล ขันทอง (2566) ได้ศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูโดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก 3) สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา 
มีความสัมพันธ์กัน 4) สมการพยากรณ์สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพในสถานศึกษา ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด 4 ตัวแปร คือ สมรรถนะการสื่อสารใช้ดิจิทัล  
การแก้ปัญหา การสร้างนวัตกรรม ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา นัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 มีค่าอ านาจการพยากรณ์เท่ากับ 37.50 

หาญชัย เกียรติฟูเฟื่อง (2565) ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารศึกษาในยุคดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที ่สุด 
รองลงมาคือ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์อยู่ในระดับมาก และด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ 

ณิศรานันท์ ขันทอง และสุชาดา บุบผา (2564) ได้ศึกษาทักษะดิจิทัลของผู ้บริหาร
สถานศึกษาที ่ส ่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า  

1. ทักษะดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู ้สอนโดยรวมอยู ่ใน  
ระดับมาก  

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของครูผู้สอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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3. ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมีความสัมพันธ์กัน  
4. สมการพยากรณ์ทักษะดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส ่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด 4 ตัวแปร คือ ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับ
ศักยภาพองค์กร ทักษะการในการสืบค้น ทักษะการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง และทักษะการสร้าง
นวัตกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าอ านาจการพยากรณ์เท่ากับ 76.70 
 
สรุปกรอบแนวคิด 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล
ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย
เขต 2 ใช้เป็นแนวทางในการวิจัยได้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์  
ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล และด้านการสื่อสารและจูงใจ  
โดยใช้ตารางสังเคราะห์ตัวแปรของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ซึ่งสรุปกรอบ
แนวคิดไว้ ดังนี้ 

 

     หล ักการและแนวค ิด เก ี ่ ย วกับ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

     หล ักการและแนวค ิด เก ี ่ ย วกับ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

     สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล 
     1. ด้านวสิัยทัศน์ดิจิทัล 
     2. ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ 
     3. ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
     4. ด้านการสร้างสรรค์นวตักรรม 
         ดิจิทัล 
     5. ด้านการสื่อสารและจูงใจ 

 

ภาพ 3 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

 
 

การวิเคราะห์ 

ความต้องการจ าเป็น 

(PNI modified) 
 

แนวทางการพัฒนา 
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

ในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้ง
ในพื้นที่ลักษณะพิเศษ 

 



 

 

 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 ซึ่งมีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที ่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษา ประกอบด้วย  ผู ้บริหาร

สถานศึกษา และครูในสถานศึกษาที่ตั ้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 45 โรงเรียน โดยมีจ านวนผู้บริหารและครู 
จ านวน 543 คน แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 56 คน และจ านวน ครู 487 คน (กลุ่มงาน
บุคคล ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยงราย เขต 2 ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิ.ย. 2567 ) 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยในครั ้งนี ้ ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษาประกอบด้วย 

ผู้อ านวยการสถานศึกษาและครู ในสถานศึกษาท่ีตั้งในพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ านวน 226 คน ซึ่งได้จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ตามตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 pp. 606-607 
อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552, น. 51) และใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั ้นตอน (Multi-stage 
Sampling) ดังนี้  

1. ท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้อ าเภอเป็นชั้นภูมิในการ
แบ่งชั้น ทั้งนี้ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมทั้ง 45 โรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 226 คน 
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2. ท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นชั้นภูมิ 
ในการแบ่งชั้นตามสัดส่วนประชาการ และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการเทียบสัดส่วน ตามบัญญัติ  
ไตรยางค์ของประชากรในแต่ละโรงเรียน โดยได้กลุ่มประชากรตัวอย่างดังแสดงในตารางที่ 5 

 
ตาราง 5 แสดงกลุ่มประชากรตัวอย่างในการวิจัยแยกตามโรงเรียน 

ที ่ โรงเรียน อ าเภอ ผู้บริหาร ครู รวม 
กลุ่มประชากร

ตัวอย่าง 

ผู้บริหาร ครู 

1 บ้านแม่ตาแมว แม่สรวย 1 4 5 1 2 
2 บ้านแม่ผักแหละ แม่สรวย 1 16 17 1 7 
3 บ้านปางหลวง แม่สรวย 1 4 5 1 4 
4 บ้านปางหก แม่สรวย 1 3 4 1 1 
5 ห้วยน ้าขุ่นวิทยา แม่สรวย 1 36 37 1 15 
6 บ้านห้วยมะแกง แม่สรวย 1 8 9 1 2 
7 บ้านห้วยสะลักวิทยา แม่สรวย 1 11 12 1 5 
8 บ้านห้วยหญ้าไซ แม่สรวย 1 19 20 1 8 
9 บ้านแม่ตาช้าง แม่สรวย 1 9 10 1 4 
10 บ้านหนองผ า แม่สรวย 1 7 8 1 3 
11 บ้านปางอ้อย แม่สรวย 1 3 4 1 1 
12 บ้านใหม่แม่ยางมิ้น แม่สรวย 1 11 12 1 5 
13 เวียงผาวิทยา แม่สรวย 1 28 29 1 10 
14 บ้านวาวี แม่สรวย 1 27 28 1 10 
15 บ้านมังกาล่า แม่สรวย 1 10 11 1 5 
16 บ้านเลาลี แม่สรวย 1 11 12 1 5 
17 บ้านปางกิ่ว  

(ศุภสิทธิ์มหาคุณ) 
แม่สรวย 1 7 8 1 3 

18 บ้านแม่โมงเย้า แม่สรวย 1 5 6 1 2 
19 ดอยเวียงวิทยา แม่สรวย 1 7 8 1 2 
20 โป่งกลางน ้า 

ประชาสรรค์ 
แม่สรวย 1 22 23 1 8 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ที ่ โรงเรียน อ าเภอ ผู้บริหาร ครู รวม 
กลุ่มประชากร

ตัวอย่าง 

ผู้บริหาร ครู 

21 บ้านขุนสรวย แม่สรวย 1 6 7 1 2 
22 บ้านห้วยไคร้ แม่สรวย 1 21 22 1 4 
23 บ้านห้วยน ้าเย็น แม่สรวย 1 16 17 1 6 
24 บ้านห้วยกล้า แม่สรวย 1 5 6 1 1 
25 บ้านผาแดงหลวง แม่สรวย 1 3 4 1 1 
26 บ้านทุ่งพร้าว  

(เพ็คกี้ฮิทค็อก) 
แม่สรวย 1 16 17 1 4 

27 บ้านแสนเจริญ แม่สรวย 1 9 10 1 2 
28 ชุมชนดอยช้าง แม่สรวย 1 36 37 1 10 
29 บ้านห้วยมะซาง แม่สรวย 1 14 15 1 4 
30 บ้านป่าเมี่ยงแม่พริก แม่สรวย 1 3 4 1 1 
31 บ้านทุ่งยาว เวียงป่าเป้า 1 4 5 1 1 
32 ปางมะกาดวิทยา เวียงป่าเป้า 1 11 12 1 3 
33 บ้านห้วยโป่ง เวียงป่าเป้า 1 5 6 1 2 
34 บ้านห้วยม่วง เวียงป่าเป้า 1 8 9 1 2 
35 บ้านเมืองน้อย  

(นิมมานเหมินทา
นุสรณ์) 

เวียงป่าเป้า 1 7 8 1 2 

36 บ้านขุนลาว เวียงป่าเป้า 1 3 4 1 2 
37 บ้านป่าตึง (วปป.) เวียงป่าเป้า 1 6 7 1 3 
38 บ้านห้วยหินลาดใน เวียงป่าเป้า 1 4 5 1 2 
39 แม่ตะละวิทยา เวียงป่าเป้า 1 14 15 1 4 
40 บ้านปางมะขามป้อม เวียงป่าเป้า 1 4 5 1 1 
41 ดอยเวียงผาพิทยา เวียงป่าเป้า 1 16 17 1 7 
42 บ้านแม่ปูนหลวง เวียงป่าเป้า 1 17 18 1 7 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ที ่ โรงเรียน อ าเภอ ผู้บริหาร ครู รวม 
กลุ่มประชากร

ตัวอย่าง 

ผู้บริหาร ครู 

43 บ้านโป่งนก เวียงป่าเป้า 1 15 16 1 6 
44 ริมวัง 1 พาน 1 4 5 1 1 
45 ริมวัง 2 พาน 1 3 4 1 1 

รวม 45 498 543 45 181 

รวมกลุ่มประชากรอย่าง 226 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูล ในการสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่รวมถึงได้ศึกษาข้อค าถามจาก
รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง น ามาสรุปเป็นแบบสอบถาม โดยให้ข้อค าถาม สอดคล้อง
กับนิยามศัพท ์จ านวน 1 ฉบับ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งในพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
มี 5 ด้าน ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert’s Rating Scale) มี 5 ระดับ ซึ่งมีความหมายดังนี้  

ระดับ 5 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที ่พึงประสงค์ ของสมรรถนะของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับ มากที่สุด  

ระดับ 4 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที ่พึงประสงค์ ของสมรรถนะของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับ มาก  

ระดับ 3 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที ่พึงประสงค์ ของสมรรถนะของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับ ปานกลาง  

ระดับ 2 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที ่พึงประสงค์ ของสมรรถนะของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับ น้อย  
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ระดับ 1 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที ่พึงประสงค์ ของสมรรถนะของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับ น้อยที่สุด  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended questions) เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
ในแต่ละด้าน ทั้งหมด 5 ด้าน 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การสร้างเครื่องมือการวิจัย  
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  ผู้วิจัยได้ด าเนินการ

ตามล าดับต่อไปนี้  
1. ผู้วิจัยท าการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่รวมถึง ได้ศึกษา 

ข้อค าถามจากรายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ยุคดิจิทัล  

2. ก าหนดนิยามศัพท์ตามตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
3. ด าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือให้ครอบคลุมตัวแปรที่ต้องการศึกษา  โดยรวบรวม

ข้อค าถาม และปรับปรุงให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์  
4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย ตรวจสอบความถูกต้อง 

ด้านเนื้อหา โครงสร้างและภาษา ให้ได้ข้อค าถามท่ีครอบคลุมแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข  
5. น าแบบสอบถามที่ได้รับค าแนะน าแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัยไปให้  ผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยมี รายนามผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 

5.1 ดร.นริศรา เสือคล้าย  อาจารย์ประจ าวิชาวิทยาลัยการศึกษา 
     มหาวิทยาลัยพะเยา 
5.2 ส.ต.ท.เอกชัย จันทาพูน  รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
5.3 ดร.ฐิติกรณ์ ยาวิไชย จารึกศิลป์ อาจารย์ประจ าวิชาแขนงวิชาบริหารการศึกษา 

      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1. ตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือและเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ที่ได้จาก

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เพื ่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content 
Validity) ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ โดยท าข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC: index of item objective congruence) ก าหนดเกณฑ์ 
ในการพิจารณาข้อค าถามได้ดังนี้  
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ให้คะแนน +1 ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์  
ให้คะแนน  0  ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์  
ให้คะแนน  -1 ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์  
เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถาม โดยพิจารณาจากข้อค าถาม ที่มีค่าดัชนีความ 

สอดคล้องตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป ถ้าข้อค าถามใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องต ่ากว่า 0.67 ต้องน าไป ปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบแบบสอบถามสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล โรงเรียนที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 ค่า IOC ที่ได้ อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

2. น าเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try out) กับข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ประกอบด้วยโรงเรียนบ้านสันติสุข และโรงเรียนบ้าน
ห้วยมะหินฝน ที่ไม่ใช่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 
หาค่าความความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันที่ระดับ 0.98 

3. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่น และมีความสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามล าดับและขั้นตอน ดังนี้  
1. ขอความร่วมมือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 226 ชุด  

2. ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามจ านวน 226 ชุด ให้แก่โรงเรียนที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะ
พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 กระท าโดย 2 วิธี ดังนี้  

2.1 แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง  
2.2 แจกแบบสอบถามทางระบบออนไลน์  

3. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามคืนจากโรงเรียนที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ  สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ตามช่วงเวลาที่ก าหนด  โดยก าหนดการเก็บข้อมูล
ภายใน 20 วัน ได้รับกลับคืนมา 226 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 100 และตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามและด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาวิจ ัยครั ้งนี ้ เพื ่อศึกษาสมรรถนะของผู ้บร ิหารสถานศึกษาในยุคดิจ ิทัล  

ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 โดยมีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในสถานศึกษาท่ีตั้งในพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  จ านวน 226 คน โดยผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ  
2. กรอกรหัสแบบสอบถาม  
3. ก าหนดตัวแทนค่าข้อมูลในแบบสอบถามแต่ละข้อ แล้วบันทึกข้อมูล  
4. ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ส าหรับด้านการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ด ้วยการแจกแจง  ความถี่ 

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล โรงเรียนที่ตั ้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  

1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
จัดล าดับความคิดเห็น โดยแยกเป็นรายข้อ รายด้าน และโดยภาพรวม น าเสนอข้อมูลเป็นตาราง
ประกอบค าอธิบาย โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยก าหนดขอบเขต
ของค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 120-121) ช่วงค่าเฉลี่ยและการแปลความหมาย ดังนี้  

4.50-5.00 หมายถึง ระดับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด  

3.50-4.49 หมายถึง ระดับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมาก  

2.50-3.49 หมายถึง ระดับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับปานกลาง  

1.50-2.49 หมายถึง ระดับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับน้อย  

1.00-1.49 หมายถึง ระดับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
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2. การวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI modified) เป็นวิธีการที่เรียงล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็น โดยการถ่วงน ้าหนักของผลต่าง (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558, น. 33-38) 

จาก PNI modified = (I-D)/D 
เมื่อ      I หมายถึง สภาพที่พึงประสงค์ 

     D หมายถึง สภาพปัจจุบัน 
ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 

เพ่ือต้องการหาแนวทางจากการตอบข้อเสนอแนะ และน าไปจัดเรียงเป็นแนวทางในการพัฒนา 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
1. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

1.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Analysis) / ความสอดคล้อง (IOC) (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2553, น. 72)  

1.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา 

(α-Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 117)  
1.3 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ( Item Analysis) โดยใช้วิธีสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 101)  
2. สถิติพื้นฐาน 

2.1 ร้อยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 122)  
2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 123-124)  
2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 126)  

3. สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ าเป็น (PNI modified) 
การหาค่าความต้องการจ าเป็น PNI modified (สุวิมล ว่อง, 2558, น. 33-38) โดยใช้สูตร

ดังนี้ 
PNI modified = (I-D)/D 
เมื่อ      I หมายถึง สภาพที่พึงประสงค์ 

     D หมายถึง สภาพปัจจุบัน 
 



 

 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายของการวิจัย 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่
ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 2) เพื่อศึกษาความ
ต้องการจ าเป็นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะ
พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 และ 3 ) เพื ่อแนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผู้วิจัยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 
4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยการแจกแจง
ความถี ่(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)   

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที ่ตั ้งในพื ้นที ่ลักษณะพิเศษ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที ่ตั ้งในพื ้นที ่ลักษณะพิเศษ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยหาดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI modified) 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดจิทิัล 
ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลท ั ่วไปของผ ู ้ตอบแบบสอบถามซ ึ ่งเป ็นผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา 

ครูในสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
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เขต 2 จ านวน 226 คน โดยจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ต าแหน่งงานปัจจุบัน ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ท างาน ซึ่งผู้วิจัยท าการวิเคราะห์โดยใช้ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) ซึ่งเสนอผลการวิเคราะห์ดังรายละเอียดในตารางที่ 6 

 
ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  

ต าแหน่งงานปัจจุบัน ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
     1.1 ชาย 79 35.00 
     1.2 หญิง 147 65.00 

รวม 226 100.00 

2. ต าแหน่งงานปัจจุบัน   
     2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 45 19.91 
     2.2 รองผู้บริหารสถานศึกษา/ครู 181 80.09 

รวม 226 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
     3.1 ปริญญาตรี 157 69.50 
     3.2 สูงกว่าปริญญาตรี 69 30.50 

รวม 226 100.00 

4. ประสบการณ์การท างาน   
     4.1 ต ่ากว่า 5 ป ี 121 53.50 
     4.2 6-10 ป ี 60 26.50 
     4.3 11 ปีขึ้นไป 45 20.00 

  รวม 226 100.00 

 
จากตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และเป็น
เพศหญิง มีจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 65 จ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบัน พบว่า เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา มีจ านวน 45 คิดเป็นร้อยละ 19.91 และเป็นรองผู้บริหารสถานศึกษาและครู มีจ านวน 
181 คิดเป็นร้อยละ 80.09 จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ระดับปริญญาตรีมีจ านวน 157 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 69.50 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน พบว่า ระดับประสบการณ์ท างานต ่ากว่า 5 ปี มีจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.50 ระดับประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 และระดับ
ประสบการณ์ท างาน 11 ปีขึ้นไป มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบ ันและสภาพที ่พึงประสงค์ ของสมรรถนะผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที ่ตั ้งในพื ้นที ่ลักษณะพิเศษ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ านวน 226 คน โดยหาค่าเฉลี่ย  (x̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ปรากฏในตาราง 7-12 
 
ตาราง 7 แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค

ดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวม  

ข้อ รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ x̅ S.D. ระดับ อันดับ 
1 ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 3.78 0.65 มาก 3 4.45 0.44 มาก 5 
2 ด้านความริเริ่ม 

สร้างสรรค ์
3.80 0.65 มาก 2 4.51 0.49 

มาก
ที่สุด 

2 

3 ด้านการใช้สื่อ 
เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.78 0.67 มาก 3 4.50 0.50 
มาก
ที่สุด 

3 

4 ด้านการสร้างสรรค์
นวัตกรรมดิจิทัล 

3.75 0.68 มาก 4 4.48 0.49 มาก 4 

5 ด้านการสื่อสาร 
และจูงใจ 

3.83 0.68 มาก 1 4.53 0.49 
มาก
ที่สุด 

1 

รวม 3.79 0.63 มาก  4.50 0.46 
มาก
ที่สุด 
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จากตาราง 7 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจ ิทัล  
ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.79, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสื่อสารและจูงใจ (x̅ = 3.83, S.D. = 0.68) รองลงมา คือ ด้านความริเริ่ม

สร้างสรรค์ (x̅ = 3.80, S.D. = 0.65) และ ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล (x̅ = 3.78, S.D. = 0.67), 

ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล (x̅ = 3.78, S.D. = 0.65) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ด้านการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล (x̅ = 3.75, S.D. = 0.68) 
สภาพที่พึงประสงค์ของของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โรงเรียนที่ตั้งใน

พ้ืนที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.50, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านการสื ่อสารและจูงใจ (x̅ = 4.531, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ด้านความริเริ ่มสร้างสรรค์ 

 (x̅ = 4.52, S.D. = 0.49 ) และด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล (x̅ = 4.50, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต า่ที่สุด คือ ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล (x̅ = 4.45, S.D. = 0.44) 
 

ตาราง 8 แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัลของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล  

ข้อ ด้าน 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ x̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ก าหนดทิศทาง ภารกิจ 
และเป้าหมายการท างานท่ี
ชัดเจนโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

3.82 0.73 มาก 2 4.09 0.80 มาก 7 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
สร้างความร่วมแรงร่วมใจ
และสร้างบรรยากาศท่ีดีใน
การกระตุ้น การปฏบิัติงาน
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 
เพื่อให้ภารกิจบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้อยา่ง
เหมาะสม 

3.80 0.77 มาก 4 4.49 0.58 มาก 3 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ข้อ ด้าน 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ x̅ S.D. ระดับ อันดับ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถก าหนด ทิศทาง 
แนวหรือทางการปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลได้
อย่างชัดเจน 

3.73 0.77 มาก 8 4.44 0.61 มาก 6 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามี
สามารถการก าหนด
นโยบาย และเป้าหมาย
เกี่ยวกับการส่งเสริมความ
ตระหนักและการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัได้ 
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
ประเทศ 

3.79 0.75 มาก 5 4.49 0.54 มาก 3 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
คิดเชิงกลยุทธ์และการ
วางแผนส าหรับอนาคต 
สามารถวางแผนหรือ
คาดการณ์ความส าเร็จใน
อนาคตได ้

3.79 0.74 มาก 5 4.51 0.58 
มาก
ที่สุด 

2 

6 ผู้บริหารสถานศึกษายึดถือ
เป้าหมายหลักของ องค์กร 
โดยมีการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการด าเนินงานให้
งานมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

3.78 0.74 มาก 6 4.47 0.55 มาก 5 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิด
โอกาสให้บุคลากรใน
องค์กรร่วมกันก าหนด
วิสัยทัศน์ในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

3.83 0.74 มาก 1 4.53 0.55 
มาก
ที่สุด 

1 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ข้อ ด้าน 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ x̅ S.D. ระดับ อันดับ 

8 ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความเป็นผู้น าด้านการ
เปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีดิจิทลั 

3.81 0.74 มาก 3 4.49 0.58 มาก 3 

9 ผู้บริหารสถานศึกษามี
ภาพลักษณ์ทีด่ี มีจุดยืน มี
ความชัดเจน และความ
เป็นเลิศทางวิชาการที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

3.72 0.76 มาก 9 4.47 0.60 มาก 5 

10 ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการ
พัฒนาและการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
ปฏิบัติงาน 

3.74 0.80 มาก 7 4.48 0.57 มาก 4 

รวม 3.78 0.65 มาก  4.45 0.44 มาก  

 
จากตาราง 8 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจ ิทัล  

ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.78, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณา 
ในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรร่วมกัน

ก าหนดวิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (x̅ = 3.83, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาสามารถก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท างานที่ชัดเจนโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล

ได้อย่างเหมาะสม (x̅ = 3.82, S.D. = 0.73) และ ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นผู้น าด้านการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล (x̅ = 3.81, S.D. = 0.74) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีภาพลักษณ์ที่ดี มีจุดยืน มีความชัดเจน และความเป็นเลิศทางวิชาการ 

ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล (x̅ = 3.72, S.D. = 0.76) 
สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของโรงเรียนที่ตั้งในพ้ืนที่

ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
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ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.45, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล (x̅ =4.53, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการคิดเชิงกลยุทธ์  

และการวางแผนส าหรับอนาคต สามารถวางแผนหรือคาดการณ์ความส าเร็จในอนาคตได้ (x̅ = 4.51, 
S.D. = 0.58) และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความร่วมแรงร่วมใจและสร้างบรรยากาศที่ดี  
ในการกระตุ้นการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างเหมาะสม,
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดนโยบาย และเป้าหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมความตระหนักและ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของประเทศ, ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นผู้น า

ด้านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล (x̅ = 4.49, S.D. = 0.58) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม (x̅ = 4.09, S.D. = 0.80) 
 
ตาราง 9 แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค

ดิจิทัลของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ 

ข้อ ด้าน 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ x̅ S.D. ระดับ อันดับ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ

ส่งเสริมให้บุคลากรทางการ
ศึกษาสร้างนวัตกรรมแห่ง
การเรยีนรู้ทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

3.86 0.75 มาก 1 4.54 0.55 
มาก
ที่สุด 

3 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการน า
ข้อมูลมาสร้างสารสนเทศ
ทางเทคโนโลยดีิจิทัลด้วย
วิธีการออกแบบ ปรับปรุง 
และประยุกต์ใช้งานเพื่อ
แก้ไขปัญหาหรือ สรา้ง
ผลงานใหม ่

3.77 0.74 มาก 5 4.50 0.61 
มาก
ที่สุด 

6 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ข้อ ด้าน 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ x̅ S.D. ระดับ อันดับ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือเพื่อ
วัดผลและประเมินผล 

3.83 0.73 มาก 3 4.56 0.57 
มาก
ที่สุด 

1 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้เกีย่วกับ
การสร้างนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ  
กับองค์กรภายนอก 

3.77 0.75 มาก 5 4.51 0.59 
มาก
ที่สุด 

5 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ประเมินผลการใช้
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างมี1
ประสิทธิภาพ 

3.76 0.77 มาก 6 4.49 0.58 มาก 7 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหาร  

3.80 0.74 มาก 4 4.53 0.58 
มาก
ที่สุด 

4 

7 ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
จัดท านวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
น าไปใช้ในการบริหาร
จัดการการเรยีนรู้ในยุค
ดิจิทัล 

3.73 0.75 มาก 7 4.46 0.60 มาก 8 

8 ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ส่งเสริมให้ครูและผู้เรียน
ร่วมกันคิดค้นนวตักรรม
ทางเทคโนโลยดีิจิทัลในยคุ
ดิจิทัล 

3.84 0.76 มาก 2 4.55 0.54 
มาก
ที่สุด 

2 

รวม 3.80 0.65 มาก  4.52 0.49 
มาก
ที่สุด 
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จากตาราง 9 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจ ิทัล  
ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 2 ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.80, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณา
ในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษา

สร้างนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 3.86, S.D. = 0.75) รองลงมา 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนร่วมกันคิดค้นนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

ในยุคดิจิทัล (x̅ = 3.84, S.D. = 0.76) และผู้บริหารสถานศึกษาใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

เป็นเครื่องมือเพื่อวัดผลและประเมินผล (x̅ = 3.83, S.D. = 0.73) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
ต ่าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท านวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือน าไปใช้ในการบริหาร

จัดการการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล (x̅ = 3.73, S.D. = 0.75) 
สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งใน

พื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านความริเริ่ม

สร้างสรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.52, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือเพ่ือวัดผล

และประเมินผล (x̅ = 4.56, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครู  

และผู ้เรียนร่วมกันคิดค้นนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคดิจิทัล ( x̅ = 4.55, S.D. = 0.54)  
และผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาสร้างนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 4.54, S.D. = 0.55) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด  
คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท านวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อน าไปใช้ในการบริหารจัดการ  

การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล (x̅ = 4.46, S.D. = 0.60) 
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ตาราง 10 แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัลของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

ข้อ ด้าน 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ x̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถน าเครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทลัที่
หลากหลายมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานและการ
บริหารสถานศึกษาได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม  
และมีประสิทธิภาพ 

3.77 0.76 มาก 5 4.51 0.56 
มาก
ที่สุด 

3 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถใช้ ICT ในการ
ออกแบบการเรียนรู้ในยุค
เทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.76 0.75 มาก 6 4.47 0.59 มาก 6 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมให้มรีะบบในการ
ดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพ 

3.81 0.76 มาก 2 4.50 0.58 
มาก
ที่สุด 

4 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรทางการ
ศึกษาน าโปรแกรมทาง
เทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ  
มาใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู ้

3.84 0.73 มาก 1 4.52 0.58 
มาก
ที่สุด 

2 

5. ผู้บริหารสถานศึกษา 
สามารถใช้ ICT ในการท า
วิจัยทางเทคโนโลยีดิจิทลั
เพื่อบริหารสถานศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.74 0.76 มาก 7 4.47 0.59 มาก 6 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อ ด้าน 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ x̅ S.D. ระดับ อันดับ 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
บริหารงบประมาณได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

3.78 0.77 มาก 4 4.51 0.58 
มาก
ที่สุด 

3 

7 ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถจัดหาเครื่องมือ
อุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ทาง
เทคโนโลยีดิจิทลัที่ทันสมยั
ส าหรับบคุลากรทาง
การศึกษา เพื่อให้พร้อมใน
การใช้งาน 

3.80 0.77 มาก 3 4.53 0.58 
มาก
ที่สุด 

1 

8 ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสร้าง
เครือข่ายทางโทรคมนาคม
ในการเสนอความคิด
สร้างสรรคด์้านนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยดีิจิทัลใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ 

3.74 0.75 มาก 7 4.48 0.57 มาก 5 

รวม 3.78 0.67 มาก  4.50 0.50 
มาก
ที่สุด 

 

 
จากตาราง 10 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจ ิทัล  

ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย    

เขต 2 ด้านการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ( x̅ = 3.78, S.D. = 0.73)  
เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้บุคลากร

ทางการศึกษาน าโปรแกรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (x̅ = 3.84, 
S.D. = 0.73) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีระบบในการดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ที่มีประสิทธิภาพ (x̅ = 3.81, S.D. = 0.76) และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์
หรือฮาร์ดแวร์ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยส าหรับบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้พร้อมในการใช้งาน 
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(x̅ = 3.80, S.D. = 0.77) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้  

ICT ในการท าวิจัยทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (x̅ = 3.74, 
S.D. = 0.76) ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อสร้างเครือข่ายทาง
โทรคมนาคมในการเสนอความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่  ๆ อยู่เสมอ 

(x̅ = 3.74, S.D. = 0.75) 
สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งใน

พื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.50, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาในรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์  

ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยส าหรับบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้พร้อมในการใช้งาน ( x̅ =4.53, 
S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาน าโปรแกรม

ทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ (x̅ = 4.52, S.D. = 0.58) และ

ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.51, 
S.D. =0.58) ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเครื ่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลที ่หลากหลายมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและการบริหารสถานศึกษาได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

(x̅ = 4.51, S.D. = 0.56), ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้ 
ICT ในการออกแบบการเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษา  
สามารถใช้ ICT ในการท าวิจัยทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(x̅ = 4.47, S.D. = 0.59) 
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ตาราง 11 แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัลของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล 

ข้อ ด้าน 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ x̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถออกแบบ  
และสร้างสรรคผ์ลงานทาง
เทคโนโลยีดิจิทลัโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และแอปพิลเคชันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.72 0.76 มาก 6 4.46 0.60 มาก 5 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถน าผลงานทาง
เทคโนโลยีดิจิทลัที่สร้างขึ้น
ไปน าเสนอและเผยแพร่
ผ่านสื่อดจิิทัลที่หลากหลาย 

3.69 0.79 มาก 7 4.45 0.63 มาก 6 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถตัดสินใจใช้
เครื่องมือดิจิทลัที่เหมาะสม
กับงานและนวัตกรรมได ้

3.72 0.78 มาก 6 4.48 0.59 มาก 4 

4. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถระบุปญัหาทาง
เทคนิคจากการใช้อุปกรณ์
ดิจิทัล และแก้ไขปญัหา
เหล่านั้นเบื้องต้นได ้

3.73 0.79 มาก 5 4.46 0.58 มาก 5 

5. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถปรับปรุงข้อมูล 
สารสนเทศและเนื้อหา
ดิจิทัล เพื่อให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ และน าไป
ประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานและใช้ในระบบ
การบริหารการศึกษา 

3.77 0.77 มาก 3 4.49 0.58 มาก 3 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อ ด้าน 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ x̅ S.D. ระดับ อันดับ 

6 ผู้บริหารมีความริเริ่มในการ
สร้างความเจรญิเติบโต 
ให้กับองค์กรโดยใช้การน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ให้
เกิดประโยชน์กับทุกส่วน
งาน 

3.74 0.76 มาก 4 4.48 0.59 มาก 4 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
ผู้น าและสร้างแรงบันดาล
ใจในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้กับบุคลากรทาง
การศึกษาได้เป็นอย่างด ี

3.74 0.77 มาก 4 4.50 0.59 
มาก
ที่สุด 

2 

8 ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ส่งเสริมครูและบคุลากร
ทางการศึกษาให้ใช้สื่อ
เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์
และมีจริยธรรม 

3.85 0.76 มาก 1 4.55 0.56 
มาก
ที่สุด 

1 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาน า
ข้อมูลมาสร้างสารสนเทศ
ด้วยวิธีการออกแบบ 
ปรับปรุง และประยุกต์ใช้
งาน เพื่อแก้ไขปัญหาหรือ 
สร้างผลงานใหม ่

3.78 0.77 มาก 2 4.49 0.66 มาก 3 

รวม 3.75 0.68 มาก  4.48 0.50 มาก  

 
จากตาราง 11 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจ ิทัล  

ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 2 ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.75, S.D. = 0.68)  
เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมครูและ

บุคลากรทางการศึกษาให้ใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และมีจริยธรรม (x̅ = 3.85, S.D. = 0.76) 
รองลงมา คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาน าข้อมูลมาสร้างสารสนเทศด้วยวิธีการออกแบบ  ปรับปรุง  
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และประยุกต์ใช้งาน เพื่อแก้ไขปัญหาหรือสร้างผลงานใหม่ (x̅ = 3.78, S.D. = 0.77) และผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและเนื้อหาดิจิทัล เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ และน าไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและใช้ในระบบการบริหารการศึกษา ( x̅ = 3.77, S.D. = 0.77) 
ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลงานทางเทคโนโลยีดิจิทัล

ที่สร้างขึ้นไปน าเสนอและเผยแพร่ผ่านสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย (x̅ = 3.69, S.D. = 0.79) 
สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งใน

พื ้นที ่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.48, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณา 
ในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาให้ใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และมีจริยธรรม ( x̅ = 4.55, S.D. = 0.56) รองลงมา คือ 
ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผู ้น าและสร้างแรงบันดาลใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากร  

ทางการศึกษาได้เป็นอย่างดี (x̅ = 4.50, S.D. = 0.59) และผู้บริหารสถานศึกษาน าข้อมูลมาสร้าง
สารสนเทศด้วยวิธีการออกแบบ ปรับปรุง และประยุกต์ใช้งาน เพื่อแก้ไขปัญหาหรือ สร้างผลงานใหม่ 

(x̅ = 4.49, S.D. = 0.66) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศและเนื้อหาดิจิทัล 
เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ และน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและใช้ในระบบการบริหารการศึกษา

(x̅ = 4.49, S.D. = 0.58) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน า

ผลงานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่สร้างขึ้นไปน าเสนอและเผยแพร่ผ่านสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย (x̅ = 4.45, 
S.D. = 0.63) 
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ตาราง 12 แสดงสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค  
ดิจิทัล โรงเรียนที่ตั ้งในพื้นที ่ลักษณะพิเศษ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา 
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการสื่อสารและจูงใจ 

ข้อ ด้าน 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ x̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีในการ
ติดต่อสื่อสาร การท างาน 
และแลกเปลีย่นความรู้  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.81 0.76 มาก 6 4.53 0.56 
มาก
ที่สุด 

3 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสั่งงาน สั่งการ
ภายในองค์กร ผ่านสื่อ
ออนไลน์ กลุ่มสื่อออนไลน์ 
ได้อย่างหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ    

3.82 0.76 มาก 5 4.51 0.58 
มาก
ที่สุด 

5 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ทักษะการสื่อสารผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทลัที่ตรง
ประเด็นเข้าใจง่ายและ
สามารถถ่ายทอดความคดิ
ได้อย่างหลากหลาย 

3.81 0.75 มาก 6 4.54 0.57 
มาก
ที่สุด 

2 

4. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถประชาสัมพันธ์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาให้กับ
ผู้รับบริการผ่านอุปกรณ์
ทางเทคโนโลยดีิจิทัลที่
หลากหลายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.83 0.76 มาก 4 4.53 0.58 
มาก
ที่สุด 

3 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ข้อ ด้าน 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ x̅ S.D. ระดับ อันดับ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
แบ่งปันข้อมูล สารสนเทศ 
และเนื้อหาดิจิทัลกับผู้อื่น
ผ่านสื่อดจิิทัลที่เหมาะสม 

3.87 0.77 มาก 1 4.56 0.54 
มาก
ที่สุด 

1 

6 ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสรา้งกลยุทธการ
น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
การท างานได้อย่าง
เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

3.82 0.76 มาก 5 4.51 0.58 
มาก
ที่สุด 

5 

7 ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสรา้งความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคล และสร้าง
เครือข่ายดจิิทัล เพื่อการ
เรียนรูไ้ด้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.86 0.80 มาก 2 4.54 0.57 
มาก
ที่สุด 

2 

8 ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสื่อสารให้บุคลากร
ในองค์กรสามารถปรับตัว 
พัฒนาตนเอง และสร้าง
นวัตกรรมด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

3.85 0.76 มาก 3 4.54 0.58 
มาก
ที่สุด 

2 

9 ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอรส์ าหรับ
น าเสนองานในการประชุม
บุคลากรในสถานศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.82 0.79 มาก 5 4.52 0.63 
มาก
ที่สุด 

4 

รวม 3.83 0.68 มาก  4.53 0.50 
มาก
ที่สุด 
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จากตาราง 12 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจ ิทัล 
ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 2 ด้านการสื่อการและจูงใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.83, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณา
ในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศและ

เนื้อหาดิจิทัลกับผู้อื่นผ่านสื่อดิจิทัลที่เหมาะสม (x̅ = 3.87, S.D. = 0.77) รองลงมา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  และสร้างเครือข่ายดิจิทัล เพื่อการเรียนรู้ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 3.86, S.D. = 0.80) และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสารให้บุคลากร
ในองค์กรสามารถปรับตัว พัฒนาตนเอง และสร้างนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม  

(x̅ = 3.85, S.D. = 0.76) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้
เครื ่องมือและเทคโนโลยีในการติดต่อสื ่อสาร การท างาน และแลกเปลี ่ยนความรู ้ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (x̅ = 3.81, S.D. = 0.76) ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

ที่ตรงประเด็นเข้าใจง่ายและสามารถถ่ายทอดความคิดได้อย่างหลากหลาย (x̅ = 3.81, S.D. = 0.75) 
สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งใน

พื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการสื่อการ

และจูงใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.53, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศ  และเนื้อหาดิจิทัลกับผู ้อ่ืน 

ผ่านสื่อดิจิทัลที่เหมาะสม (x̅ = 4.56, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
สื่อสารให้บุคลากรในองค์กรสามารถปรับตัว พัฒนาตนเอง และสร้างนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ได้อย่างเหมาะสม (x̅ = 4.54, S.D. = 0.58) ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการสื่อสารผ่านเทคโนโลยี

ดิจิทัลที ่ตรงประเด็นเข้าใจง่ายและสามารถถ่ายทอดความคิดได้อย่างหลากหลาย ( x̅ = 4.54,  
S.D. = 0.57) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และสร้างเครือข่ายดิจิทัล 

เพื่อการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.54, S.D. = 0.57) และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับการด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้กับผู้รับบริการผ่าน

อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.53, S.D. = 0.58) ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร การท างาน และแลกเปลี่ยน

ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.53, S.D. = 0.56) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสั่งงาน สั่งการภายในองค์กร ผ่านสื่อออนไลน์ กลุ่มสื่อออนไลน์ ได้อย่าง
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างกลยุทธ์ การน าเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.51, S.D. = 0.58) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะผู ้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยหาดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI modified) 

การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
โรงเรียนที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2
โดยหาดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI modified) โดยวิธีการที่หาค่าผลต่างของ (I–D) แล้วหารด้วย
ค่า D (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ปรากฏตามตาราง 13-18 
 
ตาราง 13 แสดงดัชนีความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค 

ดิจิทัลของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวม  

ข้อ รายการ 
สภาพ

ปัจจุบัน 
สภาพ 

ที่พึงประสงค์ 
PNI 

Modified 
อันดับ 

1 ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 3.78 4.45 0.177 5 
2 ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ 3.80 4.51 0.189 3 
3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
3.78 4.50 0.190 2 

4 ด้านการสร้างสรรค์
นวัตกรรมดิจิทัล 

3.75 4.48 0.195 1 

5 ด้านการสื่อสารและจูงใจ 3.83 4.53 0.183 4 
รวม 3.79 4.50 0.187  

 
จากตารางที่ 13 พบว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการสมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งในพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวม พบว่า มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการ
พัฒนาสมรรถนะ PNI modified เท่ากับ 0.187 เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการสร้างสรรค์
นวัตกรรมดิจิทัล (PNI modified = 0.195) มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด รองลงมา ด้านการใช้สื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัล (PNI modified = 0.190) และด้านความริเริ ่มสร้างสรรค์ (PNI modified = 0.189) 
ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าความต้องการจ าเป็นต ่าที่สุด คือ ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล (PNI modified = 0.177) 
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ตาราง 14 แสดงดัชนีความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค 
ดิจิทัลของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล 

ข้อ ด้าน สภาพปัจจุบัน 
สภาพ 

ที่พึงประสงค ์
PNI 

Modified 
อันดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ออกแบบ และสร้างสรรค์
ผลงานทางเทคโนโลยดีิจิทัล
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และแอปพิลเคชนัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.72 4.46 0.199 4 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
น าผลงานทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่สรา้งขึ้นไปน าเสนอ
และเผยแพร่ผ่านสื่อดิจิทลัที่
หลากหลาย 

3.69 4.45 0.206 1 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ตัดสินใจใช้เคร่ืองมือดิจิทัลที่
เหมาะสมกับงานและ
นวัตกรรมได ้

3.72 4.48 0.204 2 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ระบุปัญหาทางเทคนิคจากการ
ใช้อุปกรณ์ดิจิทัล และแก้ไข 
ปัญหาเหล่านัน้เบื้องต้นได ้

3.73 4.46 0.196 6 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ
และเนื้อหาดิจิทัล เพื่อให้เกิด
องค์ความรู้ใหม่ และน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
และใช้ในระบบการบริหาร
การศึกษา 

3.77 4.49 0.191 7 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ข้อ ด้าน สภาพปัจจุบัน 
สภาพ 

ที่พึงประสงค ์
PNI 

Modified 
อันดับ 

6 ผู้บริหารมีความริเริ่มในการ
สร้างความเจริญเติบโต 
ให้กับองค์กรโดยใช้การน า
เทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับทุกส่วนงาน 

3.74 4.48 0.18 5 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาเปน็ผู้น า
และสร้างแรงบันดาลใจในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัให้กับ
บุคลากรทางการศึกษาได้เป็น
อย่างด ี

3.74 4.50 0.203 3 

8 ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ส่งเสริมครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้ใช้สื่อ
เทคโนโลยีอยา่งสรา้งสรรค์
และมีจริยธรรม 

3.85 4.55 0.182 9 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาน าข้อมูล
มาสร้างสารสนเทศด้วยวิธีการ
ออกแบบ ปรับปรุง  
และประยุกต์ใชง้าน เพื่อแก้ไข
ปัญหาหรือ สร้างผลงานใหม่ 

3.78 4.49 0.188 8 

รวม 3.75 4.48 0.195  

 
จากตารางที่ 14 พบว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการสมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งในพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล พบว่า โดยภาพรวม  
มีค่า PNI modified เท่ากับ 0.195 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลงาน
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่สร้างขึ้นไปน าเสนอและเผยแพร่ผ่านสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย (PNI modified = 
0.206) มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลที่เหมาะสมกับงานและนวัตกรรมได้(PNI modified = 0.204) และผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น า
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และสร้างแรงบันดาลใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรทางการศึกษาได้เป็นอย่างดี  
(PNI modified = 0.203) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าความต้องการจ าเป็นต ่าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ใช้สื ่อเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และมีจริยธรรม  
(PNI modified = 0.182) 
 
ตาราง 15 แสดงดัชนีความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค 

ดิจิทัลของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

ข้อ ด้าน สภาพปัจจุบัน 
สภาพ 

ที่พึงประสงค ์
PNI 

Modified 
อันดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
น าเครื่องมือและเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่หลากหลายมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
และการบริหารสถานศึกษาได้
อย่างถูกต้อง เหมาะสม  
และมีประสิทธิภาพ 

3.77 4.51 0.196 2 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ใช้ ICT ในการออกแบบการ
เรียนรู้ในยุคเทคโนโลยดีิจิทัล
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3.76 4.47 0.189 6 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสริม
ให้มีระบบในการดูแล
เทคโนโลยสีารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ 

3.81 4.50 0.181 7 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรทางการ
ศึกษาน าโปรแกรมทาง
เทคโนโลยดีิจิทัลใหม่ ๆ มาใช้
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

3.84 4.52 0.177 8 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อ ด้าน สภาพปัจจุบัน 
สภาพ 

ที่พึงประสงค ์
PNI 

Modified 
อันดับ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถ
ใช้ ICT ในการท าวิจัยทาง
เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อบริหาร
สถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.74 4.47 0.195 3 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้
เทคโนโลยดีิจิทัลในการบริหาร
งบประมาณได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.78 4.51 0.193 4 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
จัดหาเครื่องมืออุปกรณ์หรือ
ฮาร์ดแวร์ทางเทคโนโลยีดิจทิัล
ที่ทันสมัยส าหรับบุคลากรทาง
การศึกษา เพื่อให้พร้อมในการ
ใช้งาน 

3.80 4.53 0.192 5 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สร้างเครือข่ายทาง
โทรคมนาคมในการเสนอ
ความคิดสร้างสรรค์ด้าน
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

3.74 4.48 0.198 1 

รวม 3.78 4.50 0.190  

 
จากตารางที่ 15 พบว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการสมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งในพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า โดยภาพภาพรวม  
มีค่า PNI modified เท่ากับ 0.190 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสร้างเครือข่ายทางโทรคมนาคมในการเสนอความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมทาง
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เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ อยู่เสมอ (PNI modified = 0.198) มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด รองลงมา 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการบริหารสถานศึกษาได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ (PNI modified = 
0.196) และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้ ICT ในการท าวิจัยทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริหาร
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (PNI modified = 0.195) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าความต้องการ
จ าเป็นต ่าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาน า โปรแกรมทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (PNI modified = 0.177) 

 
ตาราง 16 แสดงดัชนีความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค 

ดิจิทัลของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ 

ข้อ ด้าน สภาพปัจจุบัน 
สภาพ 

ที่พึงประสงค ์
PNI 

Modified 
อันดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรทางการ
ศึกษาสร้างนวัตกรรมแห่งการ
เรียนรู้ทางเทคโนโลยีดิจทิัล
อย่างต่อเนื่อง 

3.86 4.54 0.176 6 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการน าข้อมูล
มาสร้างสารสนเทศทาง
เทคโนโลยดีิจิทัลดว้ยวิธีการ
ออกแบบ ปรับปรุง และ
ประยุกต์ใช้งานเพื่อแก้ไข
ปัญหาหรือ สร้างผลงานใหม่ 

3.77 4.50 0.194 2 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือเพื่อวัดผล
และประเมินผล 

3.83 4.56 0.191 4 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ข้อ ด้าน สภาพปัจจุบัน 
สภาพ 

ที่พึงประสงค ์
PNI 

Modified 
อันดับ 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการ
สร้างนวตักรรมทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหม่ ๆ กับองค์กร
ภายนอก 

3.77 4.51 0.196 1 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ประเมินผลการใช้นวัตกรรม
ทางเทคโนโลยดีิจิทัลได้อย่างมี
1ประสิทธิภาพ 

3.76 4.49 0.194 2 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหาร   

3.80 4.53 0.192 3 

7 ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
จัดท านวัตกรรมทาง
เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อน าไปใช้
ในการบริหารจัดการการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

3.73 4.46 0.196 1 

8 ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ส่งเสริมให้ครูและผู้เรียน
ร่วมกันคิดค้นนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยดีิจิทัลในยุคดิจิทัล 

3.84 4.55 0.185 5 

รวม 3.80 4.52 0.189  

 
จากตารางที่ 16 พบว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการสมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งในพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในด้านความริเร ิ ่มสร้างสรรค์ พบว่า โดยภาพรวม  
มีค่า PNI modified เท่ากับ 0.189 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้เกี ่ยวกับการสร้างนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่  ๆ กับองค์กรภายนอก ผู ้บริหาร
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สถานศึกษามีการจัดท านวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อน าไปใช้ในการบริหารจัดการการเรียนรู้  
ในยุคดิจิทัล (PNI modified = 0.196) มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความสามารถในการน าข้อมูลมาสร้างสารสนเทศทางเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยวิธีการออกแบบ ปรับปรุง 
และประยุกต์ใช้งานเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือสร้างผลงานใหม่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการใช้
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิท ัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (PNI modified = 0.194) และผู ้บริหาร
สถานศึกษามีการใช ้นว ัตกรรมทางเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลเพื ่อเพ ิ ่มประสิทธ ิภาพในการบริ หาร 
(PNI modified = 0.192) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าความต้องการจ าเป็นต ่าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาสร้างนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
ต่อเนื่อง (PNI modified = 0.176) 
 
ตาราง 17 แสดงดัชนีความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค

ดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในด้านการสื่อสารและจูงใจ 

ข้อ ด้าน สภาพปัจจุบัน 
สภาพ 

ที่พึงประสงค ์
PNI 

Modified 
อันดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีใน
การติดต่อสื่อสาร การท างาน 
และแลกเปลี่ยนความรู้ ได้
อย่างมีประสทิธิภาพ 

3.81 4.53 0.189 2 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
สั่งงาน สั่งการภายในองค์กร 
ผ่านสื่อออนไลน์ กลุ่มสื่อ
ออนไลน์ ได้อย่างหลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ    

3.82 4.51 0.181 4 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ
การสื่อสารผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ตรงประเด็นเข้าใจงา่ย
และสามารถถ่ายทอดความคิด
ได้อย่างหลากหลาย 

3.81 4.54 0.192 1 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ข้อ ด้าน สภาพปัจจุบัน 
สภาพ 

ที่พึงประสงค ์
PNI 

Modified 
อันดับ 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้กับ
ผู้รับบริการผา่นอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยดีิจิทัลที่หลากหลาย
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3.83 4.53 0.183 3 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
แบ่งปนัข้อมูล สารสนเทศ 
และเนื้อหาดิจิทัลกบัผู้อื่นผา่น
สื่อดิจิทัลที่เหมาะสม 

3.87 4.56 0178 6 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
สร้างกลยุทธการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการท างานได้
อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

3.82 4.51 0.181 4 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และสร้างเครือข่าย
ดิจิทัล เพื่อการเรียนรู้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

3.86 4.54 0.176 7 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
สื่อสารให้บุคลากรในองค์กร
สามารถปรบัตัว พัฒนาตนเอง 
และสร้างนวัตกรรมด้วย
เทคโนโลยดีิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสม 

3.85 4.54 0.179 5 

 

 



 

 

 89 

ตาราง 17 (ต่อ) 

ข้อ ด้าน สภาพปัจจุบัน 
สภาพ 

ที่พึงประสงค ์
PNI 

Modified 
อันดับ 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าหรับน าเสนองานในการ
ประชุมบุคลากรใน
สถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.82 4.52 0.183 
3 

 

รวม 3.83 4.53 0.183  

 
จากตารางที่ 17 พบว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการสมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งในพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเช ียงราย เขต 2 ในด้านการส ื ่อสารและจูงใจ พบว ่า โดยภาพรวม  
มีค่า PNI modified เท่ากับ 0.183 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการสื่อสาร
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตรงประเด็นเข้าใจง่ายและสามารถถ่ายทอดความคิดได้อย่างหลากหลาย  
(PNI modified = 0.192) มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้
เครื ่องมือและเทคโนโลยีในการติดต่อสื ่อสาร การท างาน และแลกเปลี ่ยนความรู ้ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (PNI modified = 0.189) และผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้กับผู้รับบริการผ่านอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าหรับน าเสนองานในการประชุมบุคลากรในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (PNI modified = 
0.183) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าความต้องการจ าเป็นต ่าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และสร้างเครือข่ายดิจิทัล เพื ่อการเรียนรู ้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(PNI modified = 0.176) 
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ตาราง 18 แสดงดัชนีความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค 
ดิจิทัล โรงเรียนที่ตั ้งในพื้นที ่ลักษณะพิเศษ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา 
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ใน ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 

ข้อ ด้าน สภาพปัจจุบัน 
สภาพ 

ที่พึงประสงค ์
PNI 

Modified 
อันดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ก าหนดทิศทาง ภารกิจ 
และเป้าหมายการท างานที่
ชัดเจนโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล
ได้อย่างเหมาะสม 

3.82 4.09 0.071 8 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
สร้างความร่วมแรงร่วมใจและ
สร้างบรรยากาศที่ดีในการ
กระตุ้น การปฏิบัตงิานด้าน
เทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อให้
ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ได้
อย่างเหมาะสม 

3.80 4.49 0.182 6 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ก าหนด ทิศทาง แนวหรือ
ทางการปฏบิัติงานดา้น
เทคโนโลยดีิจิทัลได้อย่าง
ชัดเจน 

3.73 4.44 0.190 3 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีสามารถ
การก าหนดนโยบาย และ
เป้าหมายเก่ียวกับการส่งเสริม
ความตระหนักและการใช้
เทคโนโลยดีิจิทัลได้ สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ของประเทศ 

3.79 4.49 0.185 4 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ข้อ ด้าน สภาพปัจจุบัน 
สภาพ 

ที่พึงประสงค ์
PNI 

Modified 
อันดับ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการคิด
เชิงกลยุทธ์และการวางแผน
ส าหรับอนาคต สามารถ
วางแผนหรือคาดการณ์
ความส าเร็จในอนาคตได ้

3.79 4.51 0.190 3 

6 ผู้บริหารสถานศึกษายึดถือ
เป้าหมายหลักของ องค์กร 
โดยมีการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล
ในการด าเนินงานให้งานมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

3.78 4.47 0.183 5 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิด
โอกาสให้บุคลากรในองค์กร
ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

3.83 4.53 0.183 5 

8 ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
เป็นผู้น าดา้นการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยดีิจิทัล 

3.81 4.49 0.178 7 

9 ผู้บริหารสถานศึกษามี
ภาพลักษณ์ที่ดี มีจดุยืน  
มีความชัดเจน และความเป็น
เลิศทางวิชาการที่เก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยดีิจิทัล 

3.72 4.47 0.202 1 

10 ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการพัฒนา
และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

3.74 4.48 0.198 2 

รวม 3.78 4.45 0.177  
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จากตารางที่ 18 พบว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งในพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล พบว่า โดยภาพรวม มีค่า  PNI modified 
เท่ากับ 0.177 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาพลักษณ์ที่ดี มีจุดยืน มีความ
ชัดเจน และความเป็นเลิศทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล (PNI modified = 0.202) มีดัชนี
ความต้องการจ าเป็นสูงสุด รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการพัฒนาและการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน (PNI modified = 0.198) และผู ้บริหารสถานศึกษา
สามารถก าหนดทิศทางหรือแนวทางการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างชัดเจน ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการคิดเชิงกลยุทธ์และการวางแผนส าหรับอนาคต  สามารถวางแผนหรือคาดการณ์
ความส าเร็จในอนาคตได้ (PNI modified = 0.190) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าความต้องการจ าเป็นต ่าที่สุด 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท างานที่ชัดเจนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม (PNI modified = 0.071) 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2   

ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
โรงเรียนที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2
ผู้วิจัยได้เรียงล าดับความจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจากความ
ต้องการจ าเป็นมาก ไปหาความต้องการจ าเป็นน้อย โดยเรียงล าดับไปทีละด้าน พบว่า มีแนวทาง  
ในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ปรากฏเป็น 5 แนวทางการพัฒนาและ 
38 วิธีการด าเนินการ ดังนี้ 1) การพัฒนาสมรรถนะด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล มี 9 วิธีการ
ด าเนินการ 2) การพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล มี 8 วิธีการด าเนินการ 3) การพัฒนา 
สมรรถนะด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ มี 6 วิธีการด าเนินการ 4) การพัฒนาสมรรถนะด้านการสื่อสาร
และจูงใจ มี 7 วิธีการด าเนินการ และ 5) การพัฒนาสมรรถนะด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล มี 8 วิธีการ
ด าเนินการ ตามล าดับ และเพื่อให้เห็นแนวทางในการพัฒนาได้ชัดเจนในแต่ละด้าน ผู้วิจัยจึงแยก  
แนวการพัฒนาอกเป็นแต่ละด้าน และเรียนล าดับตามความต้องการจ าเป็น ดังนี้ 

1. การพัฒนาสมรรถนะด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล  มีค่า PNI modified 0.195 
ซึ่งมีผลความความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ผู้วิจัยสามารถเรียงล าดับความจ าเป็นในแต่ละข้อ โดยใช้ค่า 
PNI modified เป็นเกณฑ์ จ ึงได้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู ้บร ิหารสถานศึกษาในยุคดิจ ิทัล  
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ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย
เขต 2 ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล มีวิธีด าเนินการในการพัฒนา 9 วิธีการ ได้แก่  

1.1 การพัฒนาความสามารถในการน าผลงานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่สร้างขึ้นไปน าเสนอ
และเผยแพร่ผ่านสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 

1.2 การพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจ โดยใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมกับงาน
และนวัตกรรม 

1.3 การพัฒนาความเป็นผู้น าและสร้างแรงบันดาลใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับ
บุคลากรทางการศึกษา 

1.4 การพัฒนาความสามารถด้านการออกแบบ และสร้างสรรค์ผลงานทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และแอปพิลเคชันอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.5 การพัฒนาศักยภาพด้านความริเริ ่มในการสร้างความเจริญเติบโต ให้กับองค์กร 
โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับทุกส่วนงาน 

1.6 การใช้ทักษะในการระบุปัญหาทางเทคนิคจากการใช้อุปกรณ์ดิจิทัล  และการแก้ไข
ปัญหาเบื้องต้น 

1.7 การพัฒนาความสามารถด้านปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศและเนื้อหาดิจิทัล เพื่อให้
เกิดองค์ความรู้ใหม่ และน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและใช้ในระบบการบริหารการศึกษา 

1.8 การน าข้อมูลมาสร้างสารสนเทศด้วยวิธีการออกแบบ ปรับปรุง และประยุกต์ใช้งาน 
เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือ สร้างผลงานใหม่ 

1.9 การส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และ  
มีจริยธรรม 

2. การพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล  มีค่า PNI modified 0.190 ซึ่งมีผล
ความความต้องการจ าเป็นอันดับที่ 2 ผู้วิจัยสามารถเรียงล าดับความจ าเป็นในแต่ละข้อ โดยใช้ค่า  
PNI modified เป็นเกณฑ์ จ ึงได้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู ้บร ิหารสถานศึกษาในยุคดิจ ิทัล  
ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล มีวิธีด าเนินการในการพัฒนา 8 วิธีการ ได้แก่ 

2.1 การพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างเครือข่ายทาง
โทรคมนาคมในการเสนอความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ  

2.2 การพัฒนาความสามารถด้านการน าเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย  
มาประย ุกต ์ ใช ้ ในการปฏ ิบ ัต ิ งานและการบร ิหารสถานศ ึกษาได ้อย ่างถ ูกต ้อง เหมาะสม  
และมีประสิทธิภาพ 
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2.3 การพัฒนาความสามารถใช้ ICT ในการท าวิจัยทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริหาร
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4 การพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.5 การจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยส าหรับ
บุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้พร้อมในการใช้งาน 

2.6 การพัฒนาความสามารถในการใช้ ICT ในการออกแบบการเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.7 การส่งเสริมให้มีระบบในการดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
2.8 การส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาน าโปรแกรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่  ๆ  

มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
3. การพัฒนาสมรรถนะด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ มีค่า PNI modified 0.148 ซึ่งมีผลความ

ความต้องการจ าเป็นเป็นอันดับที่ 3 ผู้วิจัยสามารถเรียงล าดับความจ าเป็นในแต่ละข้อ โดยใช้ค่า  
PNI modified เป็นเกณฑ์ จ ึงได้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู ้บร ิหารสถานศึกษาในยุคดิจ ิทัล  
ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย
เขต 2 ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ มีวิธีด าเนินการในการพัฒนา 6 วิธีการ ได้แก่  

3.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี ่ยวกับการสร้างนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่  ๆ  
กับองค์กรภายนอก และผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท านวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อน าไป
บริหารจัดการการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

3.2 การน าข้อมูลมาสร้างสารสนเทศทางเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยวิธีการออกแบบ ปรับปรุง 
และประยุกต์ใช้งานเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือสร้างผลงานใหม่ และผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางการ
ประเมินผลการใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3 การพัฒนาความสามรถในใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการบริหาร 

3.4 การพัฒนาทักษะใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื ่องมือเพื ่อวัดผล 
และประเมินผล 

3.5 การส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนร่วมกันคิดค้นนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลในยุค
ดิจิทัล 

3.6 การส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาสร้างนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
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4. การพัฒนาสมรรถนะด้านการสื ่อสารและจูงใจ  มีค่า PNI modified 0.183 ซึ ่งมีผล 
ความความต้องการจ าเป็นอันดับที่ 4 ผู้วิจัยสามารถเรียงล าดับความจ าเป็นในแต่ละข้อ โดยใช้ค่า  
PNI modified เป็นเกณฑ์ จ ึงได้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู ้บร ิหารสถานศึกษาในยุคดิจ ิทัล  
ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 ด้านการสื่อสารและจูงใจ มีวิธีด าเนินการในการพัฒนา 7 วิธีการ ได้แก่  

4.1 การพัฒนาทักษะการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตรงประเด็นเข้าใจง่ายและ
สามารถถ่ายทอดความคิดอย่างหลากหลาย 

4.2 การพัฒนาความสามารถในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร  
การท างาน และแลกเปลี่ยนความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.3 การพัฒนาทักษะประชาสัมพันธ์ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับการด าเนินงานต่าง  ๆ  
ของสถานศึกษาให้กับผู ้ร ับบริการผ่านอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีดิจิท ัลที ่หลากหลายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และผู้บริหารสถานศึกษาควารพัฒนาความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าหรับน าเสนองานในการประชุมบุคลากรในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.4 การพัฒนาความสามารถในการสั ่งงาน สั ่งการภายในองค์กร ผ่านสื ่อออนไลน์  
กลุ่มสื่อออนไลน์ ได้อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างกล
ยุทธการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4.5 การพัฒนาความสามารถในการสื ่อสารให้บุคลากรในองค์กรสามารถปรับตัว  
พัฒนาตนเอง และสร้างนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

4.6 การแบ่งปันข้อมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลกับผู้อ่ืนผ่านสื่อดิจิทัลที่เหมาะสม 
4.7 การพัฒนาความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  และสร้าง

เครือข่ายดิจิทัล เพ่ือการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. การพัฒนาสมรรถนะด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล มีค่า PNI modified 0.177 ซึ่งมีผลความต้องการ

จ าเป็นต ่าที่สุด ผู้วิจัยสามารถเรียงล าดับความจ าเป็นในแต่ละข้อ โดยใช้ค่า PNI modified เป็นเกณฑ์  
จึงได้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั ้งในพื ้นที่
ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล  
มีวิธีด าเนินการในการพัฒนา 8 วิธีการ ได้แก่ 

5.1 การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี มีจุดยืน มีความชัดเจน และความเป็นเลิศทางวิชาการ  
ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

5.2 การพัฒนาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 
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5.3 การพัฒนาความสามารถในการก าหนด ทิศทาง แนวหรือทางการปฏิบัติงาน 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างชัดเจน และผู้บริหารสถานศึกษามีการคิดเชิงกลยุทธ์และการวางแผน
ส าหรับอนาคต สามารถวางแผนหรือคาดการณ์ความส าเร็จในอนาคต 

5.4 การพัฒนาความสามารถในการก าหนดนโยบาย และเป้าหมายเกี่ยวกับการส่งเสริม
ความตระหนักและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของประเทศ 

5.5 การยึดถือเป้าหมายหลักของ องค์กร โดยมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน
ให้งานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรร่วมกัน
ก าหนดวิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

5.6 การพัฒนาความสามารถด้านสร้างความร่วมแรงร่วมใจและสร้างบรรยากาศที่ดี  
ในการกระตุ้นการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างเหมาะสม 

5.7 การพัฒนาตนแองด้านความเป็นผู้น าด้านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
5.8 การพัฒนาความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท างาน 

ที่ชัดเจนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
 



 

 

 

บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา 
ที ่ต ั ้งในพื ้นที ่ล ักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
มีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี ้ ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะผู ้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที ่ตั ้งในพื ้นที ่ลักษณะพิเศษ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และข้าราชการครู  
ในสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย
เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 226 คน ได้มาโดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตาราง
เครจซี ่ และมอร์แกน จากนั้นโดยใช้วิธีการสุ ่มแบบหลายขั ้นตอน  (Multi-stage Sampling) คือ  
ท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้อ าเภอเป็นชั้นภูมิในการแบ่งชั้น ทั้งนี้
ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมทั้ง 45 โรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 226 และท าการสุ่ม 
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นชั้นภูมิในการแบ่งชั้นตามสัดส่วน
ประชาการ และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการเทียบสัดส่วน ตามบัญญัติไตรยางค์ของประชากรในแต่ละ
โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเรื่องสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของโรงเรียนที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ชนิดตอบสนองรายคู่ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจัดล าดับความ ต้องการจ าเป็น โดยใช้วิธี 
Priority Needs Index แบบปรับปรุง ซึ่งเป็นการหาผลต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค ์
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สรุปผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท าการสรุปผลการวิจัยให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที ่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของโรงเรียนที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มีดังนี ้

1.1 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของโรงเรียนที่ตั้ง
ในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวม
อยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจ ิทัล 
ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ด้านการสื่อสารและจูงใจ รองลงมา คือ ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ และด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล
กับด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ด้านการใช้สร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล  
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1.1.1 ด้านการสื่อสารและจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น  
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศและ
เนื้อหาดิจิทัลกับผู้อื ่นผ่านสื่อดิจิทัลที่เหมาะสม รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และสร้างเครือข่ายดิจิทัล เพื ่อการเรียนรู ้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรสามารถปรับตัว พัฒนาตนเอง และสร้าง
นวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร การท างาน และแลกเปลี่ยนความรู้ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตรงประเด็นเข้าใจง่าย
และสามารถถ่ายทอดความคิดได้อย่างหลากหลาย 

1.1.2 ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษา
สร้างนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา  
มีการส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนร่วมกันคิดค้นนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคดิจิทัล และผู้บริหาร
สถานศึกษาใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือเพื่อวัดผลและประเมินผล ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท านวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อน าไปใช้ในการ
บริหารจัดการการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

1.1.3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล โดยภาพรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษา
น าโปรแกรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รองลงมา คือ ผู้บริหาร
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สถานศึกษาส่งเสริมให้มีระบบในการดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และผู ้บริหาร
สถานศึกษาสามารถจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยส าหรับ
บุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้พร้อมในการใช้งาน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา  
สามารถใช้ ICT ในการท าวิจัยทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างเครือข่ายทางโทรคมนาคมในการ
เสนอความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

1.1.4 ด้านวิสัยทัศน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรร่วมกันก าหนด
วิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดทิศทาง ภารกิจ 
และเป้าหมายการท างานที่ชัดเจนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม และผู้บริหารสถานศึกษา  
มีความเป็นผู้น าด้านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีภาพลักษณ์ที่ดี มีจุดยืน มีความชัดเจน และความเป็นเลิศทางวิชาการที่เกี่ ยวข้องกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล  

1.1.5 ด้านการสร ้างสรรค์นว ัตกรรมดิจ ิท ัล โดยภาพรวมอยู ่ ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมครู  
และบุคลากรทางการศึกษาให้ใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และมีจริยธรรม รองลงมา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาน าข้อมูลมาสร้างสารสนเทศด้วยวิธีการออกแบบ ปรับปรุง และประยุกต์ใช้งาน เพ่ือแก้ไข
ปัญหาหรือสร้างผลงานใหม่ และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและเนื้อหา
ดิจิทัล เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่และน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและใช้ในระบบการบริหาร
การศึกษา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลงานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่
สร้างข้ึนไปน าเสนอและเผยแพร่ผ่านสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 

เมื ่อพิจารณาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจ ิทัล  
ของสถานศึกษาที ่ตั ้งในพื ้นที ่ลักษณะพิเศษรายด้าน เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  
1) ด้านการสื ่อสารและจูงใจ 2) ด้านความริเริ ่มสร้างสรรค์ 3) ด้านการใช้สื ่อเทคโนโลยีดิจิทัล  
4) ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล และ 5) ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล 

1.2 สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษา
ที ่ต ั ้งในพื ้นที ่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการ
สื ่อสารและจูงใจ รองลงมา คือ ด้านความริเริ ่มสร้างสรรค์ และด้านการใช้สื ่อเทคโนโลยีดิจิทัล  
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
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1.2.1 ด้านการสื่อสารและจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการแบ่งปันข้อมูล  สารสนเทศ 
และเนื้อหาดิจิทัลกับผู้อ่ืนผ่านสื่อดิจิทัลที่เหมาะสม รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสาร
ให้บุคลากรในองค์กรสามารถปรับตัว พัฒนาตนเอง และสร้างนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสม, ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสั ่งงาน สั่งการภายในองค์กร ผ่านสื่อออนไลน์ กลุ่มสื่อ
ออนไลน์ ได้อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพ, ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และสร้างเครือข่ายดิจิทัล เพื ่อการเรียนรู ้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู ้บริหาร
สถานศึกษาสามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้กับ
ผู ้รับบริการผ่านอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที ่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ, ผู ้บริหาร
สถานศึกษาสามารถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร การท างาน และแลกเปลี่ยน
ความรู้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสั่งงาน  
สั่งการภายในองค์กร ผ่านสื่อออนไลน์ กลุ่มสื่อออนไลน์ ได้อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพ, 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างกลยุทธการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

1.2.2 ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นเครื่องมือเพื่อวัดผลและประเมินผล รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูและ
ผู้เรียนร่วมกันคิดค้นนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคดิจิทัล และผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาสร้างนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
ส่วนข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต ่าสุด คือ ผู ้บริหารสถานศึกษามีการจัดท านวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือน าไปใช้ในการบริหารจัดการการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

1.2.3 ด ้านการใช ้ส ื ่อเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล โดยภาพรวมอยู ่ ในระดับมากที ่สุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี ่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดหา
เครื่องมืออุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยส าหรับบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้
พร้อมในการใช้งาน รองลงมา คือ ผู ้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษา 
น าโปรแกรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถน าเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและการ
บริหารสถานศึกษาได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ, ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ ยต ่าสุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถใช้ ICT ในการออกแบบการเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ, 
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ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้ ICT ในการท าวิจัยทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริหารสถานศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2.4 ด ้านการสร ้างสรรค์นว ัตกรรมดิจ ิท ัล โดยภาพรวมอยู ่ ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้ใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และมีจริยธรรม รองลงมา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้น าและสร้างแรงบันดาลใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรทางการศึกษา 
ได้เป็นอย่างดี และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับปรุงข้อมูล  สารสนเทศและเนื้อหาดิจิทัล เพื่อให้
เกิดองค์ความรู้ใหม่ และน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและใช้ในระบบการบริหารการศึกษา, 
ผู้บริหารสถานศึกษาน าข้อมูลมาสร้างสารสนเทศด้วยวิธีการออกแบบ ปรับปรุง และประยุกต์ใช้งาน 
เพื่อแก้ไขปัญหาหรือสร้างผลงานใหม่ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน า
ผลงานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่สร้างขึ้นไปน าเสนอและเผยแพร่ผ่านสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 

1.2.5 ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรร่วมกัน
ก าหนดวิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการคิดเชิงกลยุทธ์
และการวางแผนส าหรับอนาคต  สามารถวางแผนหรือคาดการณ์ความส าเร ็จในอนาคตได้  
และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความร่วมแรงร่วมใจและสร้างบรรยากาศที่ดีในการกระตุ้น  
การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างเหมาะสม, ผู้บริหาร
สถานศึกษามีสามารถการก าหนดนโยบาย และเป้าหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมความตระหนักและการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของประเทศ, ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นผู้น าด้าน
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท างานที่ชัดเจนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ของสถานศึกษาที ่ตั ้งในพื ้นที ่ลักษณะพิเศษรายด้าน เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  
1) ด้านการสื ่อสารและจูงใจ 2) ด้านความริเริ ่มสร้างสรรค์ 3) ด้านการใช้สื ่อเทคโนโลยีดิจิทัล  
4) ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล และ 5) ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล  

2. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 

การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล ของโรงเรียนที่ตั ้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมพบว่า มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะ  
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PNI modified เท่ากับ 0.187 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล มีดัชนี
ความต้องการจ าเป็นสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ 
และด้านการสื่อสารและจูงใจ ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าความต้องการจ าเป็นต ่าที่สุด คือ ด้าน
วิสัยทัศน์ดิจิทัล สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

2.1 ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล โดยภาพรวม มีค่า PNI modified เท่ากับ 0.195 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลงานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่สร้างขึ้นไป
น าเสนอและเผยแพร่ผ่านสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด รองลงมา ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมกับงานและนวัตกรรมได้ และผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้น าและสร้างแรงบันดาลใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรทางการศึกษา  
ได้เป็นอย่างดี ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าความต้องการจ าเป็นต ่าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และมีจริยธรรม  

2.2 ด้านการใช้สื ่อและเทคโนโลยีดิจิทัล โดยภาพภาพรวม มีค่า  PNI modified เท่ากับ 
0.190 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้าง
เครือข่ายทางโทรคมนาคมในการเสนอความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่  ๆ 
อยู่เสมอ มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและการบริหารสถานศึกษาได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารสถานศึกษา สามารถใช้ ICT ในการท าวิจัยทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าความ
ต้องการจ าเป็นต ่าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาน าโปรแกรม
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

2.3 ด ้านความร ิเร ิ ่มสร ้างสรรค์ โดยภาพรวม มีค ่า PNI modified เท ่าก ับ 0.189  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ กับองค์กรภายนอก, ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท านวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อน าไปใช้ในการบริหารจัดการการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล มีดัชนีความต้องการจ าเป็น
สูงสุด รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการน าข้อมูลมาสร้างสารสนเทศทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลด้วยวิธีการออกแบบ ปรับปรุง และประยุกต์ใช้งานเพื่อแก้ไขปัญหาหรือ สร้างผลงานใหม่, 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร  
ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าความต้องการจ าเป็นต ่าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้
บุคลากรทางการศึกษาสร้างนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  
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2.4 ด ้านการส ื ่อสารและจ ูงใจ โดยภาพรวม ม ีค ่า  PNI modified เท ่าก ับ 0.183  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตรงประเด็น 
เข้าใจง่ายและสามารถถ่ายทอดความคิดได้อย่างหลากหลาย มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร การท างาน 
และแลกเปลี่ยนความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้กับผู้รับบริการผ่านอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ, ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าหรับน าเสนองานในการประชุมบุคลากรในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามล าดับ ส่วนข้อที่
มีค่าความต้องการจ าเป็นต ่าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
และสร้างเครือข่ายดิจิทัล เพ่ือการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.5 ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล โดยภาพรวม มีค่า PNI modified เท่ากับ 0.177 เมื่อพิจารณา 
รายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาพลักษณ์ที่ดี มีจุดยืน มีความชัดเจน และความเป็นเลิศทาง
วิชาการที ่เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด รองลงมา ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการพัฒนาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานและ
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดทิศทางหรือแนวทางการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
ชัดเจน, ผู้บริหารสถานศึกษามีการคิดเชิงกลยุทธ์และการวางแผนส าหรับอนาคต  สามารถวางแผน
หรือคาดการณ์ความส าเร็จในอนาคตได้ ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าความต้องการจ าเป็นต ่าที่สุด คือ 
ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท างานที ่ชัดเจนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม  

3. ผลการศึกษาศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 มีดังนี ้

ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
โรงเรียนที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
จากค่า PNI modified สูงไปหาค่า PNI modified ต ่า ซึ ่งสามารถเรียงล าดับได้ 5 แนวทางการพัฒนา 
38 วิธีการด าเนินการ ดังต่อไปนี ้ 1) การพัฒนาสมรรถนะด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล  
มี 9 วิธีการด าเนินการ 2) การพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล มี 8 วิธีการด าเนินการ
3) การพัฒนาสมรรถนะด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ มี 6 วิธีการด าเนินการ 4) การพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านการสื่อสารและจูงใจ มี 7 วิธีการด าเนินการ และ 5) การพัฒนาสมรรถนะด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล  
มี 8 วิธีการด าเนินการ ตามล าดับดังนี้ 
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3.1 การพัฒนาสมรรถนะด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล มีวิธีการด าเนินการในการ
พัฒนา จ านวน 9 วิธีการ ได้แก่  

3.1.1 การพัฒนาความสามารถในการน าผลงานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่สร้างขึ้นไป
น าเสนอและเผยแพร่ผ่านสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 

3.1.2 การพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจ โดยใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสม
กับงานและนวัตกรรม 

3.1.3 การพัฒนาความเป็นผู้น าและสร้างแรงบันดาลใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ให้กับบุคลากรทางการศึกษา 

3.1.4 การพัฒนาความสามารถด้านการออกแบบ และสร้างสรรค์ผลงานทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และแอปพิลเคชันอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.1.5 การพัฒนาศักยภาพด้านความริเริ ่มในการสร้างความเจริญเติบโตให้กับ
องค์กรโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับทุกส่วนงาน 

3.1.6 การใช้ทักษะในการระบุปัญหาทางเทคนิคจากการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลและการ
แก้ไขปัญหาเบื้องต้น 

3.1.7 การพัฒนาความสามารถด้านปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศและเนื้อหาดิจิทัล
เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ และน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและใช้ในระบบการบริหารการศึกษา 

3.1.8 การน าข้อมูลมาสร้างสารสนเทศด้วยวิธ ีการออกแบบ  ปรับปรุง และ
ประยุกต์ใช้งาน เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือ สร้างผลงานใหม่ 

3.1.9 การส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ใช ้ส ื ่อเทคโนโลยีอย ่าง
สร้างสรรค์และมีจริยธรรม 

3.2 การพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล มีวิธีด าเนินการในการพัฒนา 
8 วิธีการ ได้แก่  

3.2.1 การพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างเครือข่าย
ทางโทรคมนาคมในการเสนอความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ  

3.2.2 การพัฒนาความสามารถด้านการน าเครื ่องมือและเทคโนโลยีด ิจ ิทัล  
ที่หลากหลายมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและการบริหารสถานศึกษาได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

3.2.3 การพัฒนาความสามารถใช้  ICT ในการท าว ิจ ัยทางเทคโนโลยีด ิจ ิทัล 
เพ่ือบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2.4 การพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงบประมาณ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.2.5 การจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย
ส าหรับบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้พร้อมในการใช้งาน 

3.2.6 การพัฒนาความสามารถในการใช้ ICT ในการออกแบบการเรียนรู้ในยุค
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2.7 การส่งเสริมให้มีระบบในการดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
3.2.8 การส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาน าโปรแกรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ 

มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
3.3 การพัฒนาสมรรถนะด้านความริเริ ่มสร้างสรรค์  มีวิธีด าเนินการในการพัฒนา  

6 วิธีการ ได้แก่  
3.3.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี ่ยวกับการสร้างนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

ใหม่ ๆ กับองค์กรภายนอก และผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท านวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล  
เพ่ือน าไปบริหารจัดการการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

3.3.2 การน าข้อมูลมาสร้างสารสนเทศทางเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยวิธีการออกแบบ  
ปรับปรุง และประยุกต์ใช้งานเพื่อแก้ไขปัญหาหรือ สร้างผลงานใหม่ และผู้บริหารสถานศึกษาควรมี
แนวทางการประเมินผลการใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3.3 การพัฒนาความสามรถในใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหาร 

3.3.4 การพัฒนาทักษะใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือเพื่อวัดผล
และประเมินผล 

3.3.5 การส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนร่วมกันคิดค้นนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล  
ในยุคดิจิทัล 

3.3.6 การส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาสร้างนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

3.4 การพัฒนาสมรรถนะด้านการสื ่อสารและจูงใจ มีวิธีด าเนินการในการพัฒนา  
7 วิธีการ ได้แก่  

3.4.1 การพัฒนาทักษะการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตรงประเด็นเข้าใจง่าย
และสามารถถ่ายทอดความคิดอย่างหลากหลาย 

3.4.2 การพัฒนาความสามารถในการใช ้เคร ื ่องม ือและเทคโนโลย ีในการ
ติดต่อสื่อสาร การท างาน และแลกเปลี่ยนความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.4.3 การพัฒนาทักษะประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานต่าง  ๆ 
ของสถานศึกษาให้กับผู ้ร ับบริการผ่านอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีดิจิท ัลที ่หลากหลายได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ และผู้บริหารสถานศึกษาควารพัฒนาความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าหรับน าเสนองานในการประชุมบุคลากรในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.4.4 การพัฒนาความสามารถในการสั่งงาน สั่งการภายในองค์กร ผ่านสื่อออนไลน์ 
กลุ่มสื่อออนไลน์ ได้อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างกล
ยุทธการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3.4.5 การพัฒนาความสามารถในการสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรสามารถปรับตัว 
พัฒนาตนเอง และสร้างนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

3.4.6 การแบ่งปันข้อมูล สารสนเทศ และเนื ้อหาดิจิทัลกับผู้อื ่นผ่านสื ่อดิจิทัล 
ที่เหมาะสม 

3.4.7 การพัฒนาความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  และสร้าง
เครือข่ายดิจิทัล เพ่ือการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.5 การพัฒนาสมรรถนะด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล มีวิธีด าเนินการในการพัฒนา 8 วิธีการ 
ได้แก่  

3.5.1 การสร้างภาพลักษณ์ที ่ด ี ม ีจ ุดยืน มีความชัดเจน และความเป็นเลิศ 
ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.5.2 การพัฒนาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 
3.5.3 การพัฒนาความสามารถในการก าหนดทิศทางหรือแนวทางการปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างชัดเจน และผู้บริหารสถานศึกษามีการคิดเชิงกลยุทธ์และการวางแผน
ส าหรับอนาคต สามารถวางแผนหรือคาดการณ์ความส าเร็จในอนาคต 

3.5.4 การพัฒนาความสามารถในการก าหนดนโยบาย และเป้าหมายเกี ่ยวกับ 
การส่งเสริมความตระหนักและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของประเทศ 

3.5.5 การยึดถือเป้าหมายหลักของ องค์กร โดยมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ด าเนินงานให้งานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และผู ้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากร  
ในองค์กรร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.5.6 การพัฒนาความสามารถด้านสร้างความร่วมแรงร่วมใจและสร้างบรรยากาศ
ที่ดีในการกระตุ้น การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่าง
เหมาะสม 

3.5.7 การพัฒนาตนแองด้านความเป็นผู้น าด้านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

3.5.8 การพัฒนาความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการ
ท างานที่ชัดเจนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
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อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษา 

ที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผู้วิจัยได้
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ ดังนี้ 

1. การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2 

1.1 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษา
ที ่ต ั ้งในพื ้นที ่ล ักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมากจาก ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2 ให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาและสมรรถนะ  
ในยุคดิจิทัลที่ควรมี และอาจเป็นเพราะผู้บริหารได้ผ่านการคัดเลือก การสอบคัดเลือกเพื่อเข้ารับการ
บรรจุแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง ได้ผ่านการอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาตนเอง ดังนั้นจึงท าให้ผู ้บริหาร  
มีความเข้าใจในบทบาทและหน้าที ่ของตนเอง แสดงให้เห็นว่าผู ้บริหารมีความตระหนักในการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารผู้บริหารสถานศึกษามีการแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศ  และเนื้อหาดิจิทัลกับ
ผู้อื ่นผ่านสื่อดิจิทัลที ่เหมาะสม เพื่อส่งเสริมให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
มีเป้าหมายในการท างานชัดเจน มีความรับผิดชอบในการท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ
บริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อดุลศักดิ ์ ทองค า (2566) ได้ท าการศึกษา  
ความต้องการจ าเป็นและแนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพปัจจุบันของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู ้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิชญาภรณ์ จะนันท์ 
(2566) ได้ท าการวิจัยเรื ่อง ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สภาพ
ปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่  
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

1.2 สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษา
ที ่ต ั ้งในพื ้นที ่ล ักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากมากที่สุด ทั้งนี้  
อาจเนื่องมากจาก ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ให้ความส าคัญกับ  
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การพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาและสมรรถนะในยุคดิจิทัลที่ควรมี และอาจเป็น
เพราะผู้บริหารได้ผ่านการคัดเลือก การสอบคัดเลือกเพื่อเข้ารับการบรรจุแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง  
ได้ผ่านการอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนาตนเอง ดังนั้นจึงท าให้ผู้บริหาร มีความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่
ของตนเอง แสดงให้เห็นว่าผู ้บริหารมีความตระหนักในการปฏิบัติงานด้านการบริหารผู้บริหาร
สถานศึกษามีการแบ่งปันข้อมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลกับผู้อื ่นผ่านสื่อดิจิทัลที่เหมาะสม  
เพื่อส่งเสริมให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมายในการท างานชัดเจน  
มีความรับผิดชอบในการท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับ  
ผลการศึกษาของ อดุลศักดิ์ ทองค า (2566) ได้ท าการศึกษา ความต้องการจ าเป็นและแนวทางพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน อยู่ในระดับ
มากที่สุด และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิชญาภรณ์ จะนันท์ (2566) ได้ท าการวิจัยเรื ่อง  
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนา
สมรรถนะ ด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 ภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด 

2. การศึกษาความต้องการจ าเป ็นของสมรรถนะผู ้บร ิหารสถานศึกษาในยุคดิจ ิทัล  
ของสถานศึกษา ที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย
เขต 2 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ของโรงเรียนที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  
เขต 2 โดยภาพรวมพบว่า มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะ PNI modified เท่ากับ 
0.187 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล มีดัชนีความต้องการจ าเป็น
สูงสุด และมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาอยู่ในอันดับแรก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
สุนันทนา กุศุลประเสริฐ (2565, น. 5) กล่าวถึง การสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัลในบริบทของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยเน้นความสามารถในการออกแบบและพัฒนาผลงานดิจิทัลผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
และแอปพลิเคชัน รวมถึงการน าเสนอและเผยแพร่ผ่านสื่อดิจิทัล ผู้บริหารต้องสามารถเลือกใช้
เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมอย่างชาญฉลาด แก้ไขปัญหาทางเทคนิคเบื้องต้น และปรับปรุงข้อมูล
สารสนเทศเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ซึ ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาระบบ
การศึกษาได้ รองลงมา คือ ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุนันทนา 
กุศุลประเสริฐ (2565, น. 5) กล่าวถึง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเน้น
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ความสามารถในการประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสาร 
และการบริหารสถานศึกษาอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรมีความรู้เกี่ยวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์พื้นฐาน สื่อดิจิทัล และการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างการบริหารงานให้มี
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น ส่วนในด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กิตติพงศ์ สมชอบ 
(2563, น. 5-6) ได้กล่าวว่า ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ
และความสามารถในการน าข้อมูลมาสร้างสารสนเทศด้วยวิธีการออกแบบ  ปรับปรุง และประยุกต์ใช้
งาน เพื ่อแก ้ไขป ัญหาหร ือสร ้างผลงานใหม่  และด้านการส ื ่อสารและจ ูงใจ สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ สุชญา โกมลวานิช (2563, น. 16 ) ได้กล่าวถึง ความหมายด้านการสื่อสาร ว่า 
พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการด าเนินงานในสถานศึกษา  สามารถสร้างกลยุทธ์การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมให้ครูและบุคลากรสามารถเรียนรู้ ปรับตัว พัฒนา
ตนเอง และสร้างนวัตกรรม ส่วนด้านที่มีค่าความต้องการจ าเป็นต ่าที่สุด คือ ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณัฐกฤตา กันทาใจ (2565, น. 48) กล่าวถึงวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยเน้นความสามารถในการถ่ายทอดแนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กร
ผ่านนวัตกรรมดิจิทัล รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับองค์กร ผู้บริหารต้องสามารถสร้าง
แรงบันดาลใจให้บุคลากรเรียนรู้ ปรับตัว และพัฒนาตนเอง เพื่อสร้างนวัตกรรมที่สนับสนุนเป้าหมาย
การเรียนรู้และยกระดับคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. แนวทางในการพัฒนาของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษา
ที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ได้มาโดย
การเก็บข้อมูลจากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในแต่ละด้าน เมื่อได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล  
การหาค่าความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (PNI modified) ท าให้ได้แนวทางการพัฒนาของสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งในพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยพิจารณาเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น
จากมากไปหาน้อยตามล าดับ มี 5 แนวทางการพัฒนา ประกอบด้วย 1) การพัฒนาสมรรถนะด้านการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล 2) การพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 3) การพัฒนา
สมรรถนะด ้านความร ิ เร ิ ่มสร ้างสรรค ์ 4) การพัฒนาสมรรถนะด ้านการส ื ่อสารและจ ูงใจ  
และ 5) การพัฒนาสมรรถนะด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อดุลศักดิ์ ทองค า 
(2566) ได้ศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร สถานศึกษาของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สกลนคร พบว่าสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนครที่ต้องพัฒนา คือ การสื่อสารและการจูง
ใจ โดยมีแนวทางพัฒนาด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) ความสามารถในการพูด เขียน สื่อสาร โต้ตอบ ในโอกาส
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และสถานการณ์ต่าง ๆ 2) การพูดโน้มน้าวจูงใจให้ผู ้อื ่นเห็นด้วย ยอมรับ เพื่อเกิดผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้และให้เข้าใจตรงกัน และ 3) ทักษะการสื่อสารด้านการพูดและติดต่อสื่อสารกับ
องค์กรอื ่น ๆ และงานวิจัยของ สุนันทนา กุศลประเสริฐ (2565)  ได้ท าการศึกษาการวิเคราะห์
องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน มัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล 2) ด้านการสื่อสารและ
สร้างเครือข่ายดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 3) ด้านการรู้ดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณ 4) ด้านการพัฒนา
สถานศึกษาให้เอื ้อต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล 5) ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
และ 6) ด้านจรรยาบรรณและความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
หาญชัย เกียรติฟูเฟื่อง (2565) ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาคุณลักษณะในยุคดิจิทัลของผู้ บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
ความต้องการพัฒนาคุณลักษณะของผู ้บริหารศึกษาในยุคดิจิทัล ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  
เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที ่สุด 
รองลงมาคือ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์อยู่ในระดับมาก และด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 

การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษา 
ที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผู้วิจัย 
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนาผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองด้านการสื ่อสารและจูงใจ เนื ่องจาก

ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยในล าดับสูงสุด ดังนั้นควรพัฒนาให้มีแนวทางในการส่งเสริมด้านการสื่อสาร
และจูงใจ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน ข้อมูลสารสนเทศ ให้กับผู้ที่เก่ียวข้องอย่างเหมาะสม  

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล ค่าเฉลี ่ยของสภาพปัจจุบันต ่าสุดท้าย  
ควรมีแนวทางในการพัฒนา วางกรอบแนวทางอย่างชัดเจน เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัลที ่มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานในอนาคต 

1.3 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัลดิจิทัล เนื ่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ต ่าสุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนา  
ขีดความสามารถในก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท างานที่ชัดเจนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
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ได้อย่างเหมาะสม ส่งเสริมให้มีการจัดท าการวิเคราะห์ตนเองและบริบทของสถานศึกษาในด้านการใช้
ดิจิทัลในการบริหาร เพ่ือน าผลการวิเคราะห์บริบทไปก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท างาน
ในอนาคตต่อไป 

1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล โดยเฉพาะ 
ในเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการน าผลงานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่สร้างขึ้นไปน าเสนอและ
เผยแพร่ผ่านสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย เนื่องผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาสมรรถนะด้านการสร้างสรรค์
นวัตกรรมดิจิทัล มีเป็นแนวทางที่ต้องได้รับการพัฒนาสูงสุด จึงต้องควรได้รับการพัฒนาตามแนวทาง  
ที่แนะน าหรือศึกษาและพัฒนาแนวทางท่ีตั้งไว้ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับ เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในด้าน

การสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล เพื่อน าข้อมูลให้หน่วยงานที่รับผิดชอบไปพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และน าไปพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาทั ่วประเทศในรูปแบบ
เดียวกันหรือคล้ายกันต่อไป 

2.2 ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  
ด้านการสื่อสารและแรงจูงใจ เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงงานและเพื่อเป็นแนวทางในการสื่อสาร
แรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือบุคคลทั่วไปที่จะมีส่วนได้เสียในการบริหารงานในอนาคต 
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ภาคผนวก ข ผลการตรวจค่าความสอดคล้องข้อคาถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม  
เพื่อการวิจัย (Item Congruence Index: IOC) 
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ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ  
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*************************************************** 
แบบประเมินความสอดคล้องฉบับนี้ เป็นแบบประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับ 

นิยามศ ัพท ์ เฉพาะ  เร ื ่อง  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาในย ุคด ิจ ิทัล  
ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
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การศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งมี ผศ.ดร. วัชระ จตุพร เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา โดยขอให้ท่านแสดง
ความคิดเห็น โดยใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องว่าง ตามความคิดเห็น ดังนี้  

+1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์  
 0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์  
-1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

 
ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมือในครั้งนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 นายชนกานต์ เกตุยอย 

นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา  
   มหาวิทยาลัยพะเยา 
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นิยามศัพท์ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

ข้อสรุป 
1 2 3 

1 ด้านวิสัยทัศน์
ดิจิทัล หมายถึง 
ผู้บริหาร
สถานศึกษา
สามารถก าหนด
ทิศทาง ภารกิจ 
และเป้าหมายการ
ท างานที่ชัดเจน 
สามารถสร้างความ
ร่วมแรงร่วมใจและ
สร้างบรรยากาศที่
ดีในการกระตุ้น 
การปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ภารกิจบรรลุ
วัตถุประสงค์  
มีความสามารถ 
ในการก าหนด 
ทิศทาง แนวทาง 
การปฏิบัติงานที่
ชัดเจน ก าหนด
นโยบายใหม่ ๆ 
และเป้าหมายตาม
สถานการณ์ 
สอดคล้อง กับ
วิสัยทัศน์ของ
ประเทศ มีการคิด
เชิงกลยุทธ์และการ

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถก าหนดทิศทาง 
ภารกิจ และเป้าหมายการ
ท างานที่ชัดเจนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสร้างความร่วมแรง
ร่วมใจและสร้างบรรยากาศ
ที่ดีในการกระตุ้น การ
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือให้ภารกิจบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้อย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถก าหนด ทิศทาง 
แนวหรือทางการปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามี
สามารถการก าหนด
นโยบาย และเป้าหมาย
เกี่ยวกับการส่งเสริมความ
ตระหนักและการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้ 
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ของประเทศ 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 
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นิยามศัพท์ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

ข้อสรุป 
1 2 3 

วางแผนส าหรับ
อนาคต สามารถ
วางแผนหรือ
คาดการณ์
ความส าเร็จใน
อนาคตได้ มีการ
ปฏิบัติงานโดย
ยึดถือเป้าหมาย
หลักของ องค์กรให้
งานมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ เปิด
โอกาสให้บุคลากร
ในองค์กรร่วมกัน
ก าหนดวิสัยทัศน์ มี
ความเป็นผู้น าด้าน
การเปลี่ยนแปลง มี
ภาพลักษณ์ที่ดี มี
จุดยืน มีความ
ชัดเจน และความ
เป็นเลิศทาง
วิชาการ มีพัฒนา
และการ
ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การปฏิบัติงาน  

5. ผู้บริหารสถานศึกษามี
การคิดเชิงกลยุทธ์และการ
วางแผนส าหรับอนาคต 
สามารถวางแผนหรือ
คาดการณ์ความส าเร็จใน
อนาคตได้ 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

6. ผู้บริหารสถานศึกษา
ยึดถือเป้าหมายหลักของ 
องค์กร โดยมีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ด าเนินงานให้งานมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิด
โอกาสให้บุคลากรในองค์กร
ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

1 1 1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

8. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความเป็นผู้น าด้านการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

9. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ภาพลักษณ์ที่ดี มีจุดยืน มี
ความชัดเจน และความเป็น
เลิศทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีดิจิทัล 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 
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นิยามศัพท์ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

ข้อสรุป 
1 2 3 

10. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการพัฒนา
และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

2. ด้านความริเริ่ม
สร้างสรรค์ 
หมายถึง ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการ
ส่งเสริมให้สร้าง
นวัตกรรมแห่งการ
เรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง มี
ความสามารถใน
การน าข้อมูลมา
สร้างสารสนเทศ
ด้วยวิธีการ
ออกแบบ ปรับปรุง 
และประยุกต์ใช้
งานเพ่ือแก้ไข
ปัญหาหรือ สร้าง
ผลงานใหม ่ใช้
นวัตกรรมเป็น
เครื่องมือเพ่ือวัดผล
และประเมินผล มี

1. ผู้บริหารสถานศึกษามี
การส่งเสริมให้บุคลากร
ทางการศึกษาสร้าง
นวัตกรรมแห่งการเรียนรู้
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
ต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการน า
ข้อมูลมาสร้างสารสนเทศ
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลด้วย
วิธีการออกแบบ ปรับปรุง 
และประยุกต์ใช้งานเพ่ือ
แก้ไขปัญหาหรือ สร้าง
ผลงานใหม ่

0 +1 +1 2.0 0.67 สอดคล้อง 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือเพ่ือ
วัดผลและประเมินผล 

 

 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 
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นิยามศัพท์ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

ข้อสรุป 
1 2 3 

การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การสร้าง
นวัตกรรมใหม ่ๆ 
กับองค์กรภายนอก 
มีการวัดและ
ประเมินผลการใช้
นวัตกรรมได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
เห็นความส าคัญ
ของการสร้าง
นวัตกรรม มีการใช้
นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพใน
การบริหาร  มี
ความสามารถใน
การคิดนอกกรอบ 
การคิดสร้างสรรค์ 
และจัดท า
นวัตกรรมเพ่ือการ
บริหารจัดการการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
ส่งเสริมให้ครูและ
ผู้เรียนร่วมกัน
คิดค้นนวัตกรรม
ใหม่ๆในยุคดิจิทัล  

4. ผู้บริหารสถานศึกษามี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ 
กับองค์กรภายนอก 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามี
การประเมินผลการใช้
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างมี1
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามี
การใช้นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหาร   

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

7. ผู้บริหารสถานศึกษามี
การจัดท านวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
น าไปใช้ในการบริหาร
จัดการการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัล 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

8. ผู้บริหารสถานศึกษามี
การส่งเสริมให้ครูและ
ผู้เรียนร่วมกันคิดค้น
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลในยุคดิจิทัล 
 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 
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นิยามศัพท์ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

ข้อสรุป 
1 2 3 

3. ด้านการใช้สื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ผู้บริหาร
สถานศึกษา
สามารถน า
เครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่
หลากหลายมา
ประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และ
บริหารสถานศึกษา
ได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ 
สามารถใช้ ICT ใน
การออกแบบการ
เรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพดูแล
เทคโนโลยี
สารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพอยู่
ตลอดเวลา 
ส่งเสริมให้บุคลากร
ทางการศึกษาน า
โปรแกรมใหม่ ๆ 
มาใช้ในการจัด

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถน าเครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่
หลากหลายมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานและการ
บริหารสถานศึกษาได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถใช้ ICT ในการ
ออกแบบการเรียนรู้ในยุค
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมให้มีระบบในการ
ดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามี
การส่งเสริมให้บุคลากร
ทางการศึกษาน าโปรแกรม
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ 
มาใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

 

 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 
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นิยามศัพท์ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

ข้อสรุป 
1 2 3 

กิจกรรมการเรียนรู้  
สามารถใช้ ICT ใน
การท าวิจัยเพื่อ
บริหารสถานศึกษา 
ใช้เทคโนโลยีใน
การบริหาร
งบประมาณ 
สามารถจัดหา
เครื่องมืออุปกรณ์
หรือฮาร์ดแวร์ที่
ทันสมัยเพื่อให้
พร้อมในการใช้งาน 
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือ
สร้างเครือข่ายทาง
โทรคมนาคมเสนอ
ความคิดสร้างสรรค์
ด้านนวัตกรรม 
ใหม ่ๆ อยู่เสมอ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษา 
สามารถใช้ ICT ในการท า
วิจัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือบริหารสถานศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารงบประมาณได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

7. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถจัดหาเครื่องมือ
อุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย
ส าหรับบุคลากรทาง
การศึกษา เพ่ือให้พร้อมใน
การใช้งาน 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

8. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสร้าง
เครือข่ายทางโทรคมนาคม
ในการเสนอความคิด
สร้างสรรค์ด้านนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ 

 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 
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นิยามศัพท์ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

ข้อสรุป 
1 2 3 

4. ด้านการ
สร้างสรรค์
นวัตกรรมดิจิทัล 
หมายถึง ผู้บริหาร
สถานศึกษา
สามารถออกแบบ 
และสร้างสรรค์
ผลงานดิจิทัลโดย
ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และ
แอปพิลเคชัน 
สามารถน าผลงาน
ที่สร้างขึ้นไป
น าเสนอและ
เผยแพร่ผ่านสื่อ
ดิจิทัล สามารถ
ตัดสินใจใช้
เครื่องมือดิจิทัลที่
เหมาะสมได้ 
สามารถระบุปัญหา
ทางเทคนิคจากการ
ใช้อุปกรณ์ดิจิทัล 
และแก้ไขปัญหา
เหล่านั้นเบื้องต้นได้ 
สามารถปรับปรุง
ข้อมูล สารสนเทศ

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถออกแบบ และ
สร้างสรรค์ผลงานทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ
แอปพิลเคชันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถน าผลงานทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลที่สร้างขึ้น
ไปน าเสนอและเผยแพร่
ผ่านสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถตัดสินใจใช้
เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสม
กับงานและนวัตกรรมได้ 

0 +1 +1 2.0 0.67 สอดคล้อง 

4. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถระบุปัญหาทาง
เทคนิคจากการใช้อุปกรณ์
ดิจิทัล และแก้ไขปัญหา
เหล่านั้นเบื้องต้นได้ 

 

 

 

 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 
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นิยามศัพท์ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

ข้อสรุป 
1 2 3 

และเนื้อหาดิจิทัล 
เพ่ือให้เกิดองค์
ความรู้ใหม ่และ
น าไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานและ
ระบบการบริหาร
การศึกษา ผู้บริหาร
มีความริเริ่มและ
สร้างความ
เจริญเติบโต ให้
องค์กรโดยใช้
เทคโนโลยีทั้ง
องค์กร ผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็น
ผู้น าและสร้างแรง
บันดาลใจในการใช้
เทคโนโลยี ส่งเสริม
ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใช้
สื่อเทคโนโลยีอย่าง
สร้างสรรค์และมี
จริยธรรม อีกท้ังน า
ข้อมูลมาสร้าง
สารสนเทศด้วย
วิธีการออกแบบ 
ปรับปรุง และ
ประยุกต์ใช้งาน 

5. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถปรับปรุงข้อมูล 
สารสนเทศและเนื้อหา
ดิจิทัล เพ่ือให้เกิดองค์
ความรู้ใหม ่และน าไป
ประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานและใช้ในระบบ
การบริหารการศึกษา 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

6. ผู้บริหารมีความริเริ่มใน
การสร้างความเจริญเติบโต 
ให้กับองค์กรโดยใช้การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้
เกิดประโยชน์กับทุกส่วน
งาน 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
ผู้น าและสร้างแรงบันดาล
ใจในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้กับบุคลากรทาง
การศึกษาได้เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

8. ผู้บริหารสถานศึกษามี
การส่งเสริมครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้ใช้สื่อ
เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์
และมีจริยธรรม 

 

 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 
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นิยามศัพท์ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

ข้อสรุป 
1 2 3 

เพ่ือแก้ไขปัญหา
หรือ สร้างผลงาน
ใหม่ 

 9. ผู้บริหารสถานศึกษา 
น าข้อมูลมาสร้าง
สารสนเทศด้วยวิธีการ
ออกแบบ ปรับปรุง และ
ประยุกต์ใช้งาน เพ่ือแก้ไข
ปัญหาหรือ สร้างผลงาน
ใหม่ 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

5. ด้านการสื่อสาร
และจูงใจ หมายถึง 
ผู้บริหาร
สถานศึกษา
สามารถใช้
เครื่องมือและ
เทคโนโลยีในการ
ติดต่อสื่อสาร การ
ท างาน และ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
สั่งงานสั่งการ
ภายในองค์กร  
ผ่านสื่อออนไลน์ 
กลุ่มสื่อออนไลน์  
มีทักษะการสื่อสาร
ที่ตรงประเด็น
เข้าใจง่ายถ่ายทอด
ความคิดท่ี
หลากหลาย 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีในการ
ติดต่อสื่อสาร การท างาน 
และแลกเปลี่ยนความรู้ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสั่งงาน สั่งการ
ภายในองค์กร ผ่านสื่อ
ออนไลน์ กลุ่มสื่อออนไลน์ 
ได้อย่างหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ    

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ทักษะการสื่อสารผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตรง
ประเด็นเข้าใจง่ายและ
สามารถถ่ายทอดความคิด
ได้อย่างหลากหลาย 

 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 
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นิยามศัพท์ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

ข้อสรุป 
1 2 3 

สามารถ
ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
แก่ผู้รับบริการผ่าน
อุปกรณ์ต่างๆ 
รวมถึงแบ่งปัน
ข้อมูล สารสนเทศ 
และเนื้อหาดิจิทัล
กับผู้อ่ืนผ่านสื่อ
ดิจิทัลที่เหมาะสม 
สามารถสร้างกล
ยุทธการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในการท างาน 
สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 
และสร้างเครือข่าย
ดิจิทัล เพ่ือการ
เรียนรู้ สามารถ
สื่อสารให้บุคลากร
ในองค์กรสามารถ
ปรับตัว พัฒนา
ตนเอง และสร้าง
นวัตกรรมด้วย
เทคโนโลยี มี

4. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถประชาสัมพันธ์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาให้กับ
ผู้รับบริการผ่านอุปกรณ์
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่
หลากหลายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามี
การแบ่งปันข้อมูล 
สารสนเทศ และเนื้อหา
ดิจิทัลกับผู้อื่นผ่านสื่อดิจิทัล
ที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

6. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสร้างกลยุทธการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การท างานได้อย่าง
เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

7. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และสร้าง
เครือข่ายดิจิทัล เพ่ือการ
เรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 
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นิยามศัพท์ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

ข้อสรุป 
1 2 3 

เทคนิควิธีการ
น าเสนอผ่าน
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการ
ประชุมบุคลากรใน
องค์กรสะท้อนการ
เปลี่ยนแปลงที่
ก าลังด าเนินอยู่ 
 

8. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสื่อสารให้บุคลากร
ในองค์กรสามารถปรับตัว 
พัฒนาตนเอง และสร้าง
นวัตกรรมด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3.0 1.0 สอดคล้อง 

9. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับ
น าเสนองานในการประชุม
บุคลากรในสถานศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3.0 1 สอดคล้อง 



 

 

 

ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง แนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาที่ตั้งในพื้นที่
ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้ จัดท าขึ ้นเพื ่อประกอบการวิจัยในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  

ของนิสิตระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์  
เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  

ในยุคดิจิทัล ของโรงเรียนที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2   

2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษา และครู ต่อสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล เป็นแบบสอบถาม 5 ระดับโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
5 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับ มากที่สุด  
4 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับ มาก  
3 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับ ปานกลาง  
2 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับ น้อย  
1 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในยุคดิจิทัล 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี ้ 

นายชนกานต์ เกตุยอย 
นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา  

   มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) หน้าข้อความที่ตรงตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  ( ) ชาย  ( ) หญิง 
2. ต าแหน่งงานปัจจุบัน 

( ) ผู้บริหารสถานศึกษา  
( ) รองผู้อ านวยการสถานศึกษา/ข้าราชการครู 

3. ระดับการศึกษา 
( ) ปริญญาตรี 
( ) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. ประสบการณ์การในการท างาน 
( ) ต ่ากว่า 5 ปี 
( ) 6-10 ปี 
( ) 11 ปีขึ้นไป  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  

สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถก าหนดทิศทาง 
ภารกิจ และเป้าหมายการ
ท างานที่ชัดเจนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสม 
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สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสร้างความร่วมแรง
ร่วมใจและสร้างบรรยากาศท่ี
ดีในการกระตุ้น  
การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือให้ภารกิจบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้อย่าง
เหมาะสม 

          

3. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถก าหนด ทิศทาง แนว
หรือทางการปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
ชัดเจน 

          

4. ผู้บริหารสถานศึกษามี
สามารถการก าหนดนโยบาย 
และเป้าหมายเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมความตระหนักและ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ 
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
ประเทศ 

          

5. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
การคิดเชิงกลยุทธ์และการ
วางแผนส าหรับอนาคต 
สามารถวางแผนหรือ
คาดการณ์ความส าเร็จใน
อนาคตได้ 

          



 

 

 136 

สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6. ผู้บริหารสถานศึกษายึดถือ
เป้าหมายหลักของ องค์กร 
โดยมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการด าเนินงานให้งานมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

          

7. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิด
โอกาสให้บุคลากรในองค์กร
ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

          

8. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความเป็นผู้น าด้านการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

          

9. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ภาพลักษณ์ที่ดี มีจุดยืน  
มีความชัดเจน และความเป็น
เลิศทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

          

10. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการพัฒนา
และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 
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สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรทางการ
ศึกษาสร้างนวัตกรรมแห่งการ
เรียนรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างต่อเนื่อง 

          

2. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการน าข้อมูล
มาสร้างสารสนเทศทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยวิธีการ
ออกแบบ ปรับปรุง  
และประยุกต์ใช้งานเพ่ือแก้ไข
ปัญหาหรือ สร้างผลงานใหม่ 

          

3. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือเพ่ือวัดผล
และประเมินผล 

          

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ
การสร้างนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ  
กับองค์กรภายนอก 

          

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ประเมินผลการใช้นวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมี
1ประสิทธิภาพ 
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สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริหาร   

          

7. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
จัดท านวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อน าไปใช้
ในการบริหารจัดการการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

          

8. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ส่งเสริมให้ครูและผู้เรียน
ร่วมกันคิดค้นนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลในยุคดิจิทัล 

          

ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถน าเครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย
มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการบริหาร
สถานศึกษาได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

          

2. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถใช้ ICT ในการ
ออกแบบการเรียนรู้ในยุค
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมให้มีระบบในการดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ 

          

4.ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรทางการ
ศึกษาน าโปรแกรมทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ มาใช้
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

          

5. ผู้บริหารสถานศึกษา 
สามารถใช้ ICT ในการท าวิจัย
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
บริหารสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

          

6. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารงบประมาณได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

          

7. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถจัดหาเครื่องมือ
อุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย
ส าหรับบุคลากรทางการศึกษา 
เพ่ือให้พร้อมในการใช้งาน 
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สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสร้างเครือข่าย
ทางโทรคมนาคมในการเสนอ
ความคิดสร้างสรรค์ด้าน
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

          

ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถออกแบบ  
และสร้างสรรค์ผลงานทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
และแอปพิลเคชันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

          

2. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถน าผลงานทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลที่สร้างขึ้นไป
น าเสนอและเผยแพร่ผ่านสื่อ
ดิจิทัลที่หลากหลาย 

          

3. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลที่เหมาะสมกับงานและ
นวัตกรรมได้ 
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สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถระบุปัญหาทาง
เทคนิคจากการใช้อุปกรณ์
ดิจิทัล และแก้ไขปัญหา
เหล่านั้นเบื้องต้นได้ 

          

5. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถปรับปรุงข้อมูล 
สารสนเทศและเนื้อหาดิจิทัล 
เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 
และน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานและใช้ในระบบการ
บริหารการศึกษา 

          

6. ผู้บริหารมีความริเริ่ม 
ในการสร้างความเจริญเติบโต  
ให้กับองค์กรโดยใช้การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับทุกส่วนงาน 

          

7. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
ผู้น าและสร้างแรงบันดาลใจ
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ให้กับบุคลากรทางการศึกษา
ได้เป็นอย่างดี 

          

8. ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีการส่งเสริมครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้ใช้สื่อ
เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์
และมีจริยธรรม 
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สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 9. ผู้บริหารสถานศึกษาน า
ข้อมูลมาสร้างสารสนเทศด้วย
วิธีการออกแบบ ปรับปรุง 
และประยุกต์ใช้งาน เพ่ือแก้ไข
ปัญหาหรือ สร้างผลงานใหม่ 

          

ด้านการสื่อสารและจูงใจ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร 
การท างาน และแลกเปลี่ยน
ความรู้ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

          

2. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสั่งงาน สั่งการภายใน
องค์กร ผ่านสื่อออนไลน์  
กลุ่มสื่อออนไลน์ ได้อย่าง
หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ    

          

3. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ทักษะการสื่อสารผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตรง
ประเด็นเข้าใจง่ายและ
สามารถถ่ายทอดความคิดได้
อย่างหลากหลาย 
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สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้กับ
ผู้รับบริการผ่านอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
แบ่งปันข้อมูล สารสนเทศ 
และเนื้อหาดิจิทัลกับผู้อ่ืนผ่าน
สื่อดิจิทัลที่เหมาะสม 

          

6. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสร้างกลยุทธการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ท างานได้อย่างเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ 

          

7. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และสร้าง
เครือข่ายดิจิทัล เพ่ือการ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

8. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสื่อสารให้บุคลากร 
ในองค์กรสามารถปรับตัว 
พัฒนาตนเอง และสร้าง
นวัตกรรมด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
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สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9. ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับน าเสนอ
งานในการประชุมบุคลากรใน
สถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

          

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา  

ในยุคดิจิทัล 
1. ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ... 
 
 
2. ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ... 
 
3. ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ... 
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4. ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ... 
 
5. ด้านการสื่อสารและจูงใจ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ... 
 

***************** 



 

 

 

ภาคผนวก ง รายนามหน่วยงานที่ให้ความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือการวิจัย  
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ได้แก่  
1. โรงเรียนบ้านสันติสุข  
2. โรงเรียนบ้านห้วยมะหินฝน  
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วัน เดือน ปี เกิด 12 เมษายน 2534 

สถานที่เกิด  จังหวัดเชียงใหม่ 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2557 ค.บ. (การประถมศึกษา), มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, 
จังหวัดเชียง 

ที่อยู่ปัจจุบัน 148 หมู่ 11 ต าบลหนองบัว อ าเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่ 

ผลงานตีพิมพ์ ชนกานต์ เกตุยอย และวัชระ จตุพร. (2568). 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ของสถานศึกษาที่ตั้งในพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2. วารสารเสฏฐวิทยป์ริทัศน์, 

5(2).  

รางวัลที่ได้รับ - 
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