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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 2) เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา ประชากร 
ที่ศึกษา คือ กลุ่มที่มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้แก่ผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณบดี รองคณบดี 
ผู้ช่วยคณบดี อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน ผู้อ านวยการกอง เจ้าหน้าที่กิจการนิสิตประจ าคณะ และเจ้าหน้าที่ DSS 
มหาวิทยาลัยพะเยา กลุ่มตัวอย่างจ านวน 181 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบ 
กึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 
1) สภาพการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนสิิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10) 
2) แนวทางการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้าน 
คนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา ควรมีการจัดประชุมผู้ปกครองของนิสิตพิการ ด้านการบริการให้ค าปรึกษา ควรจัดบริการ 
ให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มและมีการประชุมนิสิตพิการ เพื่อชี้แจงและอธิบายให้ข้อมูลกับนิสิตพิการ ด้านการจัดท าแผน 
การรับบริการเฉพาะบุคคล บุคลากร DSS ควรรายงานผลการอนุมัติของคณะกรรมการการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะ
บุคคล ด้านการให้บริการด้านการจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ควรมี
การจัดท าประเมินผลการให้บริการ สื่อและเทคโนโลยี รวมทั้งสรุปผลการให้บริการ การใช้สื่อและเทคโนโลยีของนิสิตพิการ 
และด้านการประสานงานกับคณะท่ีมีนิสิตเรียนร่วม ควรมีการจัดให้มีการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนนักนิสิตพิการ 
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ABSTRACT 
This research aimed to study the following objectives: 1) To study the operating conditions 

of the support services for disabled students at University of Phayao; 2) To study the operational 
guidelines for the support services for disabled students at University of Phayao. The population studied 
was the group with duties related to disabled students at University of Phayao, including university 
administrators, deans, deputy deans, assistant deans, advisors, lecturers, division directors, student affairs 
officers at the faculty, and DSS officers at University of Phayao. The sample consisted of 181 people. The 
research instruments were questionnaires and semi-structured interviews. The statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results of the research found 
that 1) The operating conditions for the support services for disabled students at University of Phayao 
were at a high level overall (with an average of 4.05). When considering each aspect, it was found that 
the aspect of coordination with faculties with students inclusive of students had the highest average 
(with an average of 4.10). 2) The operational guidelines for the support services for disabled students at 
University of Phayao found that in terms of being a source of information on disabled students at 
University of Phayao, there should be a meeting for parents of disabled students and a consultation 
service. Group counseling services and meetings with disabled students should be provided to clarify 
and provide information to disabled students. In terms of individual service plan preparation, DSS 
personnel should report the approval results of the individual service plan preparation committee. In 
terms of providing services in terms of technology, media, facilities, and other educational assistance, 
evaluations of services, media, and technology should be conducted, including summaries of services, 
media, and technology use by disabled students. In terms of coordination with faculties that include 
students, meetings with teachers of disabled students should be held. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้  ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก          
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ สัพโส อาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการทุกท่าน ที่ได้ให้ค าแนะน า
ปรึกษา ตลอดจนตรวจสอบแก้ไข ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ จนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
ส าเร็จสมบูรณ์ได ้ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ สัพโส ที่กรุณาให้ค าแนะน า แก้ไขและ
ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า จนท าให้การศึกษาค้นคว้าครั้งน้ีสมบูรณ์และมีคุณค่า 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณบดี รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต อาจารย์ที่ปรึกษา 
อาจารย์ผู้สอน และเจ้าหน้าที่กิจการนิสิตประจ าคณะ เจ้าหน้าที่ DSS มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ได้ให้         
ความอนุเคราะห์อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งในการเก็บข้อมูลและตอบ
แบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณครูบาอาจารย์ เจ้าหน้าที่ทุกท่าน และมหาวิทยาลัยพะเยา ที่ประสิทธิ์ประสาท
วิชาความรู้ทั้งปวง และคอยให้ค าแนะน าระหว่างการศึกษามาโดยตลอด 

เหนือสิ่งอื่นใด ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว ที่สนับสนุน ให้ก าลังใจทุกเวลา   
ที่เหนื่อยล้า ให้ความช่วยเหลือทุก ๆ ด้าน จนสามารถท าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ให้ส าเร็จ
ลุล่วงด้วยด ี
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
การประชุมการศึกษาโลก (World Education Forum) ของยูเนสโก ได้มีการประกาศ

ปฏิญญาโลก ว่าด้วยการศึกษาเพื่อปวงชน (The World Declaration of Education for All )  
โดยเป้าหมายของการศึกษาเพื่อปวงชน คือ การที่ทุกคนทั้งเด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่  ได้ประโยชน์ 
จากการได้รับการศึกษาตามสิทธิขั้นพื้นฐาน (UNESCO, 1990) จากนั้น พ.ศ. 2537 ได้มีการประชุม
ระดับโลกเรื่องการเข้าถึงและคุณภาพของการศึกษาส าหรับผู้มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ (Special 
Needs Education: Access and Quality) ตามแถลงการณ์ว่าด้วยหลักการ นโยบาย และการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการศึกษา ส าหรับผู้มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ มีสาระส าคัญที่กล่าวถึงการศึกษาเพ่ือปวงชน
ว่า 1) เด็กทุกคนมีสิทธิได้รับการศึกษาตามสิทธิขั้นพื้นฐาน 2) เด็กทุกคนมีคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
ความสนใจ ความสามารถ และความต้องการการเรียนรู้ 3) เด็กได้รับการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับ
คุณลักษณะที่หลากหลายและแตกต่างเป็นรายบุคคล 4) เด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษเข้า ถึง
การศึกษาแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญได้ในสถานศึกษาปรกติทั่วไป 5) เด็กที่มีความต้องการจ าเป็น
พิเศษได้เรียนรวมในสถานศึกษาปรกติทั่วไปร่วมกับเด็กทั่วไป เพื่อสร้างสังคมแห่งการด ารงชีวิตร่วมกัน 
(UNESCO, 1994) รัฐบาลของประเทศสมาชิกองค์การสหประชาชาติได้น าหลักการส าคัญดังกล่าวไปสู่
การปฏิบัติอย่างจริงจังประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศสมาชิกองค์การสหประชาชาติที่ได้ด าเนินการ
จัดการศึกษาเพื่อปวงชนตามแถลงการณ์นี้มาอย่างต่อเนื่อง ปรากฏข้อมูลดังรายงานการวิจัยของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) เริ่มต้นจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวดที่ 1 บททั่วไป กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดความ
มุ่งหมายและหลักการที่ต้องจัดการศึกษาส าหรับคนไทยทุกคนให้ได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า 
12 ปี โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และหมวด 2 เป็นส่วนที่ว่าด้วยคนพิการทุกประเภทโดยเฉพาะสิทธิและ
หน้าที่ทางการศึกษา 

พระราชบัญญัติการจัดการศกึษาส าหรับคนพิการ พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดให้สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษาในทุกสังกัด มีหน้าที่รับคนพิการเข้าศึกษาในสัดส่วนหรือ
จ านวนที่เหมาะสม ทั้งนี้ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนดนั้น ต่อมาได้มี
ระเบียบคณะกรรมการการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาส าหรับคนพิการ พุทธศักราช 2552 และระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษา
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ส าหรับคนพิการ ว่าด้วยการจัดการอาชีวศึกษาส าหรับคนพิการ พุทธศักราช 2552 ซึ่งมีสาระส าคัญ
สรุปได้ คือ ก าหนดให้สถานศึกษาของรัฐ และสถานศึกษาเอกชนที่จัดการอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา
มีหน้าที่รับคนพิการเข้าศึกษาตามความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจ าเป็นพิเศษ
ของคนพิการตามประเภทความพิการ ทั้งนี้ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการเงื่อนไขที่สถาบันการศึกษา
ก าหนด และสถานศึกษาที่รับคนพิการเข้าศึกษาดังกล่าวมีสิทธิได้รับค่าเล่าเรียน ค่าบ ารุง และค่าใช้จ่าย
อื่นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามจ านวนที่ต้องเรียกเก็บจากนิสิตพิการ หากหน่วยงานไม่สามารถ
ด าเนินการได้ให้ส่งเรื่องขอรับการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ทั้งนี้
ไม่เกินอัตราและรายการที่คณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการก าหนด (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 2553, หน้า 3) 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งรับผิดชอบ 
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการจัดการศึกษาแก่กลุ่มคนพิการที่มี
ความสามารถในการเรียนรู้ถึงระดับอุดมศึกษา และเป็นการด าเนินงานที่สอดคล้องตามเจตนารมณ์
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
พุทธศักราช 2542 ซึ่งในปีงบประมาณ 2548 จึงได้ด าเนินงานพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้มีศูนย์
ให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ (Disability Support Services: DSS) เพื่อให้นิสิตพิการที่เข้ารับ
การศึกษาในสถาบันอุดมศกึษาได้สามารถเขา้ถึงระบบการศึกษาได้อย่างทั่วถงึและมีคุณภาพ ด้วยรูปแบบ
วิธีการที่หลากหลาย เหมาะสม และสามารถพึ่งพาตนเองได้ อยู่ในสังคมมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุข 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยสามารถขอรับบริการเทคโนโลยีสื่อสิ่งอ านวยความสะดวก บริการความช่วยเหลือ
อื่นใด ตามความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษาเป็นรายบุคคลใน
สถาบันอุดมศึกษาที่รับนิสิตพิการเข้าเรียนให้เข็มแข็ง ซึ่งจะส่งผลให้นิสิตพิการที่ได้รับความช่วยเหลือ
ให้ศึกษาได้เต็มศักยภาพ จึงได้ด าเนินการจัดตั้งศูนย์ให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการขึ้น จ านวน 48 แห่ง 
จ าแนกเป็นมหาวิทยาลัยรัฐ จ านวน 5 แห่ง มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 16 แห่ง มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ จ านวน 20 แห่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 2 แห่ง มหาวิทยาลัยเอกชน 
จ านวน 20 แห่ง ศูนย์ให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ คือ หน่วยงานบริการสนับสนุนทางการศึกษา 
ที่ช่วยให้นิสิตที่มีความพิการสามารถเข้าถึงระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยได้อย่างเท่าเทียม
กับนิสิตทั่วไป โดยลดอุปสรรคซึ่งจ ากัดโอกาสของนิสิตพิการ และจัดหาบริการสนับสนุนและสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพื่อช่วยให้นิสิตพิการสามารถบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา ซึ่งบริการที่จัดให้นั้นจะต้อง
พิจารณาจากลักษณะเฉพาะของแต่ละความพิการและความต้องการจ าเป็นของนิสิตเป็นรายบุคคล 
ทั้งนี้สถาบันการศึกษายังคงรักษาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของหลักสูตร (อรอนงค์  
สงเจริญ และธิดารัตน์ นงค์ทอง, 2549, หน้า 90-100) 
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การบริการสนับสนุนนิสิตพิการมีบทบาทในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกทางการศึกษาที่มี
ความเหมาะสม มีประสิทธิภาพและสมเหตุสมผล รวมถึงบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้กับนิสิตพิการ
ของมหาวิทยาลัย โดยบริการที่จัดให้นั้นจะพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของแต่ละความพิการและ
ความต้องการจ าเป็นของนิสิตเป็นรายบุคคลรวมทั้งปรึกษาหารือร่วมกับบุคลากรด้านการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกทางการศึกษาแก่นิสิตและช่วยนิสิตให้สามารถ
เข้าถึงโปรแกรมการศึกษา กิจกรรม และสิ่งอ านวยความสะดวกที่มหาวิทยาลัยมีอยู่รวมถึงให้
ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหาร และนักวิชาการทางการศึกษาเกี่ยวกับการเอื้อให้นิสิตสามารถเข้าถึงโปรแกรม
การศึกษาหรือกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น เพื่อและจัดท าแผนงบประมาณ เพื่อสร้างหรือปรับ
สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยด้านสถาปัตยกรรมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ และจัดท าแผนอัตราสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ด้านการบริการสนับสนุนนิสิตพิการ อีกทั้งเป็นการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับคนพิการและ
การอยู่ร่วมกันให้กับชุมชนมหาวิทยาลัย (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553, 8) 

มหาวิทยาลัยพะเยาก็ให้ความส าคัญกับการศึกษาของคนพิการเช่นกัน จึงได้จัดตั้งศูนย์
ให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยาขึ้นมา ในปี พ.ศ. 2552 และได้ปรับปรุงโครงสร้าง
ในปี พ.ศ. 2562 เปลี่ยนชื่อเป็น กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ เพื่อบริการสนับสนุนทาง
การศึกษาที่ช่วยให้นิสิตที่มีความพิการสามารถเข้าถึงระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยได้อย่าง
เท่าเทียมกับนิสิตทั่วไป โดยลดอุปสรรคซึ่งจ ากัดโอกาสของนิสิตพิการ และจัดหาบริการสนับสนุนและ
สิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อช่วยให้นิสิตพิการสามารถบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา ซึ่งบริการที่จัดให้
นั้นจะต้องพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของแต่ละความพิการและความต้องการจ าเป็นของนิสิตเป็น
รายบุคคล และปัจจุบันมีจ านวนนิสิตพิการ ที่เข้าศึกษา จ านวน 25 คน 

ดังนั้นผู้วิจัยสนใจศึกษาสภาพการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ ของงานพัฒนาคุณภาพ
นิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งจะเป็นข้อมูลส าคัญที่จะสะท้อนถึงคุณภาพของการบริการต่าง ๆ 
โดยหวังว่าสิ่งที่ได้จากการวิจัยจะเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของงานพัฒนาคุณภาพนิสิต
พิการ เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนทางการศึกษาส าหรับนิสิตพิการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้ง  
จะได้เป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานในระดับสูง เพื่อประกอบการก าหนดนโยบายในการสนับสนุนและ
ช่วยนิสิตพิการให้ประสบความส าเร็จทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เพิ่มโอกาสให้คนพิการสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ มีความเสมอภาค และสมศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ตามศักยภาพ
ของแต่ละคนต่อไป ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุน
นิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัย 
พะเยา ในครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ขั้นตอน โดยมีขอบเขตของการวิจัยในแต่ละขั้นตอน 
ดังนี้ 

ขั้นตอนที่  1 การศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 
มหาวิทยาลัย พะเยา 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วย

คณบดี อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน ผู้อ านวยการกอง เจ้าหน้าที่กิจการนิสิตประจ าคณะ และ
เจ้าหน้าที่ DSS มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 337 คน (งานบริหารต าแหน่งและอัตราก าลัง, กองการ
เจ้าหน้าที่, มหาวิทยาลัยพะเยา, 2567) 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นกลุ่มที่มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับนิสิตพิการ ประกอบไปด้วย 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน ผู้อ านวยการ
กอง เจ้าหน้าที่กิจการนิสิตประจ าคณะ และเจ้าหน้าที่ DSS มหาวิทยาลัยพะเยา จากนั้นผู้วิจัยก าหนด
กลุ่มตัวอย่าง ตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
181 คน และก าหนดสัดส่วนตามกลุ่มของประชากร 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งการศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยก าหนดขอบเขตเนื้อหา ดังนี ้
 2.1 ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา 
 2.2 ด้านการบริการให้ค าปรึกษา 
 2.3 ด้านการจัดท าแผนการรับบรกิารเฉพาะบุคคล 
 2.4 ด้านการให้บริการด้านการจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความ

ช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 
 2.5 ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม 
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3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สภาพการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัย 

พะเยา จ านวน 5 ด้าน คือ 1) ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา 2) ด้าน
การบริการให้ค าปรึกษา 3) ด้านการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 4) ด้านการให้บริการด้าน
การจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา และ 5) ด้าน
การประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม 

4. ขอบเขตด้านพื้นที ่
 ขอบเขตด้านพื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาข้อมูลจากมหาวิทยาลัยพะเยา 
ขั้นตอนที่ 2 แนวทางการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัย

พะเยา 
1. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร จ านวน 5 คน โดยก าหนดคุณสมบัติ

และด าเนินการดังนี ้
 1.1 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กองส่งเสริมและพัฒนาก าลังคน 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จ านวน 1 คน 
 1.2 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่มีหนา้ที่ที่เกี่ยวข้องกับนิสิตพิการ จ านวน 4 คน 
2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ผู้วิจัยท าการก าหนดกรอบแนวคิดโดยใช้กระบวนการของ ส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา โดยก าหนดการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการเป็นแหล่งข้อมูล
ด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา 2) ด้านการบริการให้ค าปรึกษา 3) ด้านการจัดท าแผนการ 
รับบริการเฉพาะบุคคล 4) ด้านการให้บริการด้านการจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก 
และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา และ 5) ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สภาพการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย หมายถึง อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายคุณภาพนิสิต ผู้ช่วยอธิการบดี 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและดูแลนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา ในปีที่ผู้วิจัยท าการวิจัย 

คณบดี หมายถึง คณบดีแต่ละคณะที่มีนิสิตพิการเรียนอยู่ในคณะ ในปีที่ผู้วิจัยท าการวิจัย 
รองคณบดี หมายถึง รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิตหรือฝ่ายแผนงานขึ้นอยู่กับคณะต่าง ๆ แต่

หลัก ๆ ที่ดูแลในเรื่องของกิจการนิสิต ในปีที่ผู้วิจัยท าการวิจัย 
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ผู้ช่วยคณบดี หมายถึง ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนิสิตหรือฝ่ายแผนงานขึ้นอยู่กับคณะต่าง ๆ 
แต่หลัก ๆ ที่ดูแลในเรื่องของกิจการนิสิต ในปีที่ผู้วิจัยท าการวิจัย 

อาจารย์ที่ปรึกษา หมายถึง อาจารย์ที่ปรึกษาที่ดูแลในเรื่องของกิจการนิสิต ในชั้นปีที่ผู้วิจัย
ท าการวิจัย 

อาจารย์ผู้สอน หมายถึง อาจารย์ผู้สอนที่สอนในรายวิชาทั่วไปที่มีนิสิตพิการเรียนในชั้น
เรียน ในปีที่ผู้วิจัยท าการวิจัย 

ผู้อ านวยการกอง หมายถึง ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ ในปีที่
ผู้วิจัยท าการวิจัย 

เจ้าหน้าที่ประจ าคณะ หมายถึง เจ้าหน้าที่กิจการนิสิตประจ าคณะที่มีนิสิตพิการเรียนอยู่ใน
คณะในปีที่ผู้วิจัยท าการวิจัย 

เจ้าหน้าที่ DSS หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ท างาน งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ กองพัฒนา
คุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ ในปีที่ผู้วิจัยท าการวิจัย 

นิสิตพิการ หมายถึง นิสิตที่มีลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังต่อไปนี้ พิการทางร่างกาย พิการ
ทางการมองเห็น พิการทางการได้ยิน พิการด้านการสื่อความหมาย พิการทางสติปัญญา พิการทาง
จิตใจหรือพฤติกรรม พิการทางสติปัญญาและการเรียนรู ้

ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา หมายถึง เป็นศูนย์ข้อมูล
ประกอบการพิจารณาการบริการที่เหมาะสมและเอื้อต่อการศึกษาของนิสิตพิการ ให้สามารถศึกษา 
เล่าเรียนได้เต็มศักยภาพ ข้อมูลเบื้องต้น ประกอบด้วย ข้อมูลด้านส่วนตัว ข้อมูลด้านสุขภาพ หรือ
ความบกพร่อง ข้อมูลด้านครอบครัว ข้อมูลด้านการศึกษา ข้อมูลสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์  
และด้านการขอรับการสนับสนุนเงินอุดหนุนทางการศึกษาส าหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา   
เพื่อประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ แก่บุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง ทั้งข้อมูลด้านยุทธศาสตร์การพัฒนานิสิตพิการ ข้อมูลด้านสิทธิของนิสิตพิการ
ตามกฎหมาย ข้อมูลด้านจ านวนนิสิตพิการในมหาวิทยาลัย ข้อมูลด้านประเภทความพิการ ข้อมูล 
ด้านการศึกษาของนิสิตพิการ 

ด้านการบริการให้ค าปรึกษา หมายถึง การให้ค าปรึกษาเป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือ
ระหว่างผู้ให้ค าปรึกษากับผู้รับค าปรึกษา และการให้ค าปรึกษาช่วยให้บุคคลพัฒนาตนเอง แก้ไขปัญหา 
เอาชนะอุปสรรค มีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินชีวิตที่เหมาะสม ซึ่งนิสิตพิการได้รับบริการ 
ให้ค าปรึกษาแบบรายบุคคล ด้านการศึกษา ด้านการแนะแนวการใช้ชีวิต เพื่อช่วยให้นิสิตเกิดความรู้สึก
ที่ดีและมีความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ และด้านการวางแผนอาชีพให้  
ตรงตามความต้องการและความสามารถของแต่ละบุคคล รวมถึงปัญหาด้านครอบครัว 
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ด้านการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล หมายถึง กระบวนการจัดการศึกษาและ
ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ พร้อมทั้งสิ่งอ านวย
ความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาและตามความต้องการจ าเป็นพิเศษ
ของแต่ละคน ซึ่งเป็นการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคลอย่างเป็นขั้นตอน ต้องระบุความต้องการ
จ าเป็นในการขอรับบริการแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล นิสิตพิการได้รับบริการช่วยเหลือสื่อ  
สิ่งอ านวยความสะดวกและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาตรงตามความต้องการในแผนรับบริการ
เฉพาะบุคคล และมีการรายงานผลการรับบริการเฉพาะบุคคลให้ผู้บริหารรับทราบทุก ๆ ปีการศึกษา 

ด้านการให้บริการด้านการจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลือ
อื่นใดทางการศึกษา หมายถึง เทคโนโลยีที่ออกแบบมาเพ่ือช่วยให้คนพิการสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เทคโนโลยีเหล่านี้มีหลายประเภทและมีการใช้งานในหลายด้าน แต่ยัง
ช่วยเพิ่มความเป็นอิสระและคุณภาพชีวิตของคนพิการ ซึ่งนิสิตพิการจะได้รับข้อมูล ได้รับบริการ 
ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา และ 
ได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะผลดีหรือข้อจ ากัดในการได้รับบริการด้านการจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวย
ความสะดวก และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 

ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม หมายถึง การให้ความช่วยเหลือสนับสนุน
นิสิตพิการ เป็นการร่วมมือกันระหว่าง DSS กับคณะคณาจารย์ร่วมกันให้ความช่วยเหลือสนับสนุน
นิสิตพิการแต่ละคนให้สามารถใช้ความรู้ความสามารถในการเรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยการช่วยเหลือ
ไม่ได้จ ากัดอยู่ที่  DSS เท่านั้น แต่คณะ/คณาจารย์ ก็จัดระบบให้บริการแก่นิสิตพิการด้วย เช่น  
การประสานงาน การแจ้งรายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน มีระบบการให้ความช่วยเหลือ คู่มืออาจารย์
ผู้สอน มีกระบวนการกระตุ้นให้อาจารย์ผู้สอนคณะต่าง ๆ เห็นความส าคัญของการช่วยเหลือนิสิต
พิการ 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. มหาวิทยาลัยพะเยาน าข้อมูลไปใช้ในการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลจากการศึกษานี้ ไปเป็นแนวทางการด าเนินงานการให้บริการ
สนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษามุ่งศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 
มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อให้การศึกษาด าเนินไปตามขั้นตอน ผู้ศึกษาจึงได้ศึกษาเอกสาร ต ารา และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการค้นคว้าในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอเป็นล าดับ ดังต่อไปนี ้

1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 1.1 ความเป็นมาของการศึกษาระดับอุดมศึกษาของคนพิการ 
 1.2 กฎหมายและนโยบายด้านการศึกษาส าหรบัคนพิการในระดับอุดมศึกษา 
 1.3 ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการว่าด้วยการจัด

การศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2552 
 1.4 แนวทางการส่งเสริมการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2553 
 1.5 ประเภทของคนพิการทางการศึกษา 
2. แนวปฏิบัติการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ ระดับอุดมศึกษา 
 2.1 ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของสถาบันการศึกษา 
 2.2 ด้านการบริการให้ค าปรึกษา 
 2.3 ด้านการจัดท าแผนการรับบรกิารเฉพาะบุคคล 
 2.4 ด้านการให้บริการด้านการจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความ

ช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 
 2.5 ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม 
3. การให้บริการของงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 3.1 ความหมายของงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ 
 3.2 โครงสร้างและรูปแบบการด าเนินงานงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ 
 3.3 บทบาทและหน้าที่ของงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ 
 3.4 งานบริการสนับสนุนส าหรับนิสิตพิการ 
 3.5 ขั้นตอนการขอรับบริการของงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ 
 3.6 หน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ประจ างานบริการสนับสนุนส าหรับนิสิตพิการ 

หน้าที่ความรับผิดชอบของนิสิตพิการ หน้าที่ความรับผิดชอบของอาจารย์ผู้สอน 
 3.7 การช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผล 
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4. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริการคนพิการ 
 4.1 ความหมายของการบริการคนพิการ 
 4.2 ความส าคัญของการบริการคนพิการ 
 4.3 ขอบข่ายของการบริการคนพิการ 
 4.4 คุณภาพของการบริการคนพิการ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 

1. ความเป็นมาของการศึกษาระดับอุดมศึกษาของคนพิการ 
 ในอดีต การศึกษาเฉพาะส าหรับคนพิการในประเทศไทยยังไม่มีการจัดตั้งอย่างเป็น

ทางการ คนพิการมักได้รับการดูแลโดยครอบครัวหรือชุมชน ในบางกรณีคนพิการที่มีความสามารถ
พิเศษอาจได้รับการสอนจากบุคคลใจบุญหรือวัด ในปี พ.ศ. 2472 มีการก่อตั้งโรงเรียนส าหรับคนพิการ
ครั้งแรกในประเทศไทย โดยพระยาศรีสุนทรโวหาร (น้อย อาจารยางกูร) ได้ก่อตั้งโรงเรียนคนตาบอด
แห่งแรกชื่อว่า "โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ" ต่อมาในปี พ.ศ. 2490 มีการจัดตั้งโรงเรียนคน 
หูหนวกชื่อว่า "โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร" ในช่วงปี พ.ศ. 2520 - 2530 การศึกษาแบบรวม 
เริ่มได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล มีการพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมส าหรับ
คนพิการเพื่อให้สามารถเรียนร่วมกับนักเรียนทั่วไปในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา และในปี 
พ.ศ. 2531 ประเทศไทยได้ออกกฎหมายการศึกษาพิเศษฉบับแรกชื่อว่า "พระราชบัญญัติการศึกษา
พิเศษ พ.ศ. 2531" กฎหมายนี้ได้ก าหนดให้คนพิการทุกคนมีสิทธิในการได้รับการศึกษา นอกจากนี้ยัง
มีการจัดตั้งส านักงานการศึกษาพิเศษเพื่อดูแลและพัฒนาการศึกษาส าหรับคนพิการ ต่อมาในปี พ.ศ. 
2545 รัฐบาลไทยได้ออกกฎหมายการศึกษาชื่อว่า "พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542" 
โดยมีการแก้ไขเพิ่มเติมในปี พ.ศ. 2545 กฎหมายนี้ระบุว่าการศึกษาของคนพิการเป็นสิทธิและหน้าที่
ของรัฐที่จะต้องจัดให้ ซึ่งในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการศึกษาส าหรับคนพิการได้มี
การพัฒนามากขึ้น เช่น การใช้สื่อดิจิทัล, อุปกรณ์ช่วยเหลือ, และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบ 
มาเพื่อคนพิการ การพัฒนานี้ช่วยให้การศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามความต้องการ
ของคนพิการมากยิ่งขึ้น จากการให้ความส าคัญต่อคนพิการตามนโยบายของรัฐบาลที่เร่งพัฒนา
ศักยภาพคนพิการและให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
เพื่อคนพิการจึงเป็นภารกิจส าคัญที่สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องตระหนักถึงความพร้อม
ส าหรับการจัดการเรียนการสอนซึ่งมีความพิเศษและแตกต่างไปจากนิสิตปกติทั่วไป กระทรวงศึกษาธิการ
จึงได้ก าหนดระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ว่าด้วยการจัดการศึกษา
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ระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2552 เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการกระจายโอกาสทางการศึกษา
และการสร้างความเท่าเทียมกันทางการศึกษาส าหรับคนพิการให้เข้าถึงการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
อีกทั้งเป็นการจัดการศึกษาให้เท่าเทียมกับนิสิตปกติ ส่งเสริมให้คนพิการได้ใช้ชีวิตอย่างเป็นอิสระ  
มีศักดิ์ศรีสามารถพึ่งตนเองได้โดยไม่เป็นภาระของผู้อื่น และเป็นการสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญ 
ต่อการพัฒนาประเทศต่อไป 

2. กฎหมายและนโยบายด้านการศึกษาส าหรบัคนพิการในระดับอุดมศึกษา 
 พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และฉบับปรับปรุง พ.ศ. 

2556 เป็นกฎหมายที่เน้นเรื่องการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการฉบับแรก โดยเป็นการปรับปรุงมาจาก
พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 และฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัตินี้เป็นกฎหมาย 
ที่ส่งเสริมให้คนพิการสามารถเข้าถึงการศึกษาได้ทุกระดับรวมทั้งระดับอุดมศึกษา โดยก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจนในมาตรา 8 ว่า “...ให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในทุกสังกัด มีหน้าที่รับคนพิการเข้าศึกษา 
ในสัดสวนหรือ จ านวนที่เหมาะสม ทั้งนี้ใหเป็นไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด 
สถานศึกษาใดปฏิเสธไม่รับคนพิการเข้าศึกษา ใหถือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ตามกฎหมาย 

 พระราชบัญญัตินี้ได้ก าหนดค านิยามคนพิการว่า “บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือ เข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น  
การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความ
บกพร่องอื่นใดประกอบกับมีอุปสรรค ในด้านต่าง ๆ และมีความต้องการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษา 
ที่จะต้องได้ รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือ
เข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้ อย่างบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ ตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด” 

3. ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการว่าด้วยการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2552 

 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 8 วรรคสี่ มาตรา 12 (4) และ (8) แห่งพระราชบัญญัติ
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 คณะกรรมการส่งเสริม
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ จึงวางระเบียบไว้ดังต่อไปน้ี 

 ข้อ 1 ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมการจัดการศึกษาส าหรับ 
คนพิการ ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2552” 

 ข้อ 2 ระเบียบนี้ใหใช บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 ข้อ 3 ในระเบียบนี ้
 “สถาบันอุดมศึกษา” หมายความวา สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ

เอกชน ตามกฎหมายเกี่ยวกับการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษานั้น 
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 “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการสงเสริมการจัดการศึกษาส าหรับ 
คนพิการ 

 “ส านักงาน” หมายความวา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 ข้อ 4 ใหสถาบันอุดมศึกษาในทุกสังกัดมีหน้าที่รับคนพิการเข้าศึกษาในสัดสวนหรือ

จ านวน ที่เหมาะสมโดยให ค านึงถึงประเภทของความพิการด้วย ทั้งนี้ ใหเป็นไปตามหลักเกณฑ 
วิธีการ และ เงื่อนไขที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด และแจ้งคณะกรรมการเพื่อทราบไม่น้อยกว่า 
หนึ่งร้อยยี่สิบวัน ก่อนเริ่มปการศึกษา โดยเริ่มตั้งแต่ปการศึกษา 2553 เป็นต้นไป 

 ข้อ 5 ใหสถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่จัดใหมีสิ่งอ านวยความสะดวก เทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการ การจัดท าหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล ใหสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ ของ
นิสิตนิสิตพิการแต่ละบุคคล รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ โดยให นิสิตนิสิตพิการ สามารถเข้าถึง 
และใชประโยชน์ได้ตามความเหมาะสม 

 ข้อ 6 เพื่อประโยชนในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ใหสถาบันอุดมศึกษาที่รับ 
คนพิการเข้าศึกษา มีสิทธิได้ รับค่าเล่าเรียน คาบ ารุง คาธรรมเนียม และคาใชจ่ายอื่นจากส านักงาน 
ตามจ านวนเงินที่ต้องเรียกเก็บจากนิสิตนิสิตพิการ หากส านักงานไม่สามารถด าเนินการได้ใหส่งเรื่อง
ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนสงเสริมและพัฒนาการศึกษาส าหรับคนพิการตอไป ทั้งนี้ ไม่เกินอัตรา
และรายการที่คณะกรรมการก าหนด 

 ในการด าเนินการตามวรรคหนึ่ง ส านักงาน หรือส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ซึ่งรับผิดชอบกองทุนสงเสริมและพัฒนาการศึกษาส าหรับคนพิการ หรือสถาบันอุดมศึกษา 
อาจท าข้อตกลงขอรับการสนับสนุนคาใชจายจากองคกรปกครองสวนท้องถิ่นก็ได ้

 ข้อ 7 ใหส านักงานรายงานผลการด าเนินงานในการปฏิบัติตามระเบียบนี้ต่อคณะกรรมการ 
อย่างน้อยปละหนึ่งครั้ง 

 ข้อ 8 ใหเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษารักษาการตามระเบียบนี้และมีอ านาจ 
ก าหนดแบบและวิธีปฏิบัติเพ่ือใหเป็นไปตามระเบียบนี ้

4. แนวทางการสง่เสริมการจัดการศึกษาระดบัอุดมศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2553 
 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับ

คนพิการ ตามประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ 
อัตราและรายการที่ให้การอุดหนุนทางการศึกษาส าหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา เพื่อส่งเสริม
สนับสนุนการกระจายโอกาสทางการศึกษาและสร้างความเท่าเทียมกันทางการศึกษาส าหรับคนพิการ
ให้เข้าถึงการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสอดคล้องกับระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
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ตามประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ อัตรา
และรายการที่ให้การอุดหนุนทางการศึกษาส าหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จึงได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการให้แก่สถาบันอุดมศึกษา ตาม
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนพิเศษ 3 ง วันที่ 5 มกราคม 2561 ซึ่งมีผลบังคับใช้ต้ังแต่
ปีการศึกษา 2561 

 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 12 (4) แห่งพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับ
คนพิการ พ.ศ. 2551 คณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการจึงออกประกาศไว้ 
ดังต่อไปนี ้

 ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับ 
คนพิการ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ อัตรา และรายการที่ให้การอุดหนุนทางการศึกษาส าหรับคนพิการ
ในระดับอุดมศึกษา 

 ข้อ 2 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 ข้อ 3 ให้ยกเลิก ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ เรื่อง 

ก าหนดอัตราและรายการที่ให้การอุดหนุนทางการศึกษาส าหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา ลงวันที่ 
12 พฤษภาคม 2553 

 ข้อ 4 ในประกาศนี้ “สถาบันอุดมศึกษา” หมายความว่า สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
ทั้งของรัฐและเอกชน ตามกฎหมายเกี่ยวกับการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษานั้น “ส านักงาน” หมายความว่า 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการส่งเสริม 
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ “เลขาธิการ” หมายความว่า เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 “การอุดหนุน” หมายความว่า การอุดหนุนทางการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 ข้อ 5 เพื่อประโยชน์ในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ สถาบันอุดมศึกษาที่มีสิทธิ

ได้รับการอุดหนุน ต้องเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับคนพิการซึ่งมีบัตรประจ าตัวคนพิการตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เข้าศึกษาในหลักสูตรที่ไม่สูงกว่าระดับปริญญาตรี 
และต้องเป็นการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการที่ยังไม่เคยส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ในกรณี
ที่นิสิต นิสิตพิการย้ายสาขาวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษาเกินกว่าสองครั้ง สถาบันอุดมศึกษาจะไม่ได้รับ
การอุดหนุนตามประกาศนี้ ส าหรับนิสิต นิสิตพิการที่เข้ารับการศึกษาในระดับปริญญาตรีพร้อมกัน
ตั้งแต่สองสถาบันอุดมศึกษาขึ้นไป ให้สถาบันอุดมศึกษาที่ขอรับการอุดหนุนต่อส านักงานก่อน มีสิทธิ
ได้รับการอุดหนุนตามประกาศนี้ เพียงแห่งเดียว 

 ข้อ 6 ให้ส านักงานพิจารณาให้ความเห็นชอบสถาบันอุดมศึกษาที่มีสิทธิได้รับการอุดหนุน 
ภายใต้หลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี ้

 (1) สถาบันอุดมศึกษามีการเปิดการเรียนการสอนมาแล้ว อยา่งน้อยหนึ่งปีการศึกษา 
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 (2) หลักสูตร สาขาวิชาที่เปิดการเรียนการสอนต้องมีมาตรฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการ
ก าหนด และต้องผ่านการรับทราบหลักสูตรจากส านักงาน 

 (3) มีบุคลากรและระบบสนับสนุนให้นิสิต นิสิตพิการศึกษาเล่าเรียนอย่างมีคุณภาพ 
 ข้อ 7 รายการที่ให้การอุดหนุน ตามข้อ 5 ประกอบด้วย ค่าเล่าเรียน ค่าบ ารุง ค่าธรรมเนียม

และค่าใช้จ่ายอื่นในท านองเดียวกันกับค่าเล่าเรียน ค่าบ ารุง ค่าธรรมเนียม ตามรายการ ที่ปรากฏใน
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ ของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งในทุกหลักสูตร ของปีการศึกษา 
ตามจ่ายจริงเท่ากับนิสิตทั่วไป ทั้งนี้ ไม่เกินอัตราดังต่อไปน้ี 
 
ตาราง 1 แสดงรายการที่ใหก้ารอุดหนนุ 

กลุ่มสาขา 
อัตราค่าใช้จา่ย 
บาท/ราย/ป ี

1. สังคมศาสตร์ ศิลปศาสตร ์มนุษยศาสตร์ ศึกษาศาสตร ์
1.1 สาขาที่ขาดแคลนและ หรือเป็นความต้องการของตลาดแรงงาน ได้แก่ 

บัญชี เศรษฐศาสตร์ สารสนเทศ นิติศาสตร ์ภาษาต่างประเทศ วิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ ครุศาสตร์อุตสาหกรรม โลจิสตกิส์ ธุรกิจอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมบริการ และธุรกจิการบิน 

1.2 สาขาอื่น ๆ นอกจาก 1.1 

60,000 
 
 
 
 

50,000 
2. ศิลปกรรมศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร ์ 70,000 
3. วิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 70,000 
4. วิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 70,000 
5. สาธารณสุขศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ เภสชัศาสตร์ 90,000 
6. แพทยศาสตร์ สัตวแพทยศาสตร์ ทันตแพทยศาสตร ์ 200,000 

 
 ข้อ 8 ให้สถาบันอุดมศึกษายกเว้นการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากนิสิต นิสิตพิการโดยตรง 

และให้ด าเนินการขอรับการอุดหนุนมายังส านักงานภายในระยะเวลาที่ส านักงานก าหนด 
 ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาได้เรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากนิสิต นิสิตพิการแล้วหากสถาบัน 

อุดมศึกษา ไม่ได้ด าเนินการขอรับการอุดหนุนมายังส านักงานภายในระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง สถาบัน 
อุดมศึกษา ต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเอง ส านักงานจะให้การสนับสนุนย้อนหลังได้เพียง
หนึ่งภาคการศึกษา 

 ข้อ 9 การยื่นค าขอรับการอุดหนุน ให้สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
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 (1) ให้สภาสถาบันอุดมศึกษาออกข้อก าหนด นโยบาย หลักเกณฑ์และวิธีการรับนิสิต 
นิสิตพิการเข้าเรียนในสัดส่วนหรือจ านวนที่เหมาะสมเพื่อประกาศใช้ในแต่ละปีการศึกษา เช่น เป้าหมาย
จ านวนรับ หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการรับคนพิการเข้าศึกษาในสถาบัน ประเภทความพิการ ที่จะ
รับเข้าศึกษา คณะ สาขาวิชาที่จะเปิดรับ วิธีการคัดเลือก การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับ 

 (2) ประมาณการจ านวนเงินและจ านวนนิสิต นิสิตพิการที่คาดว่าจะรับเข้าศึกษาในแต่ละ
ปีการศึกษา เพื่อประกอบการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีถัดไป โดยรายงานต่อส านักงาน 
ภายในเดือนกันยายนของทุกปี ทั้งนี้ การรับนิสิตต้องมีสัดส่วนหรือจ านวนที่เหมาะสมโดยค านึงถึง 
ความพร้อมของสถาบัน ซึ่งไม่เกินแผนการรับที่ก าหนดไว้ในเอกสารหลักสูตร (มคอ.2) ตามที่สภา
สถาบันอุดมศึกษาอนุมัติหรือเห็นชอบ และส านักงานรับทราบแล้ว 

 (3) รายงานจ านวนเงินที่จะต้องเรียกเก็บและรายชื่อนิสิต นิสิตพิการที่รับเข้าศึกษา  
ในแต่ละภาคการศึกษาตามแบบที่เลขาธิการก าหนด พร้อมด้วยระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศของ 
สถาบันอุดมศึกษาที่ใช้บังคับในภาคการศึกษานั้น โดยรายงานต่อส านักงานเพื่อประกอบการเบิกจ่าย 
งบประมาณ ทั้งนี้ ภายในเดือนตุลาคมและมีนาคมของทุกปี 

 ข้อ 10 ให้สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งรายงานข้อมูลเกี่ยวกับผลการศึกษาของนิสิต 
นิสิตพิการต่อส านักงานตามแบบที่เลขาธิการก าหนด อย่างน้อยปีละครั้ง ทั้งนี้ ภายในเดือนกันยายน
ของทุกปี เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการต่อไป 

 ข้อ 11 เมื่อประกาศนี้ใช้บังคับแล้ว ให้สถาบันอุดมศึกษาที่รับนิสิต นิสิตพิการซึ่งมีบัตร 
ประจ าตัวคนพิการเข้าศึกษา ด าเนินการตามประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับ
คนพิการ เรื่อง ก าหนดอัตราและรายการที่ให้การอุดหนุนทางการศึกษาส าหรับคนพิการ ในระดับ 
อุดมศึกษาไปพลางก่อน และให้เริ่มต้นได้รับการอุดหนุนตามประกาศนี้ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561  
เป็นต้นไป 

5. ประเภทของคนพิการทางการศึกษา แบง่เป็น 9 ประเภท 
 1. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 2. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
 3. บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
 4. บุคคลที่มีความบกพร่องทางทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ 
 5. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู ้
 6. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูด และภาษา 
 7. บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรอือารมณ์ 
 8. บุคคลออทิสตกิ 
 9. บุคคลพิการซ้อน 
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 1. บุคคลที่มคีวามบกพร่องทางการเหน็ 
  บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ได้แก่ บุคคลที่สูญเสียการเห็นตั้งแต่ระดับ

เล็กน้อย จนถึงตาบอดสนิท ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี ้
  1.1 คนตาบอด หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็นมาก จนต้องใช้สื่อสัมผัสและ 

สื่อเสียง หากตรวจวัดความชัดของสายตาข้างดีเมื่อแก้ไขแล้ว อยู่ในระดับ 6 ส่วน 62 6/60) หรือ 20 
ส่วน 200 (20/200) จนถึงไม่สามารถรับรู้เรื่องแสง 

  1.2 คนเห็นเลือนราง หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็น แต่ยังสามารถอ่านอักษร 
ตัวพิมพ์ขยายให้ด้วยอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ หรือเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก หากวัด 
ความชัดเจนของสายตาข้างดีเมื่อแก้ไขแล้วอยูในระดับ 6 ส่วน 18 (6/18) หรือ 20 ส่วน 70 (20/70) 

 2. บุคคลที่มคีวามบกพร่องทางการได้ยิน 
  บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ได้แก่ บุคคลที่สูญเสียการได้ยินตั้งแต่ระดับ  

หูตึงน้อยจนถึงหูหนวก ซึ่งแบงเป็น 2 ประเภท ดังนี ้
  2.1 คนหูหนวก หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการได้ยินมากจนไม่สามารถเข้าใจการพูด 

ผ่านทางการได้ยินไม่ว่าจะใส่หรือไม่ใส่เครื่องช่วยฟัง ซึ่งโดยทั่วไปหากตรวจการได้ยินจะมีการสูญเสีย 
การได้ยิน 90 เดซิเบลขึ้นไป 

  2.2 คนหูตึง หมายถึง บุคคลที่มีการได้ยินเหลืออยู่เพียงพอที่จะได้ยินการพูด ผ่าน
ทางการได้ยิน โดยทั่วไปจะใส่เครื่องช่วยฟัง ซึ่งหากตรวจวัดการได้ยินจะมีการสูญเสียการได้ยิน น้อย
กว่า 90 เดซิเบลลงมาถึง 26 เดซิเบล 

 3. บุคคลที่มคีวามบกพร่องทางสติปญัญา 
  บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ได้แก่ บุคคลที่มีความจ ากัดอย่างชัดเจนใน

การปฏิบัติตน (Functioning) ในปัจจุบัน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ คือ ความสามารถทางสติปัญญาต่ ากว่า
เกณฑ์ เฉลี่ยอย่างมีนัยส าคัญร่วมกับความจ ากัดของทักษะการปรับตัวอีกอย่างน้อย 2 ทักษะ จาก 10 
ทักษะ ได้แก่ การสื่อความหมาย การดูแลตนเอง การด ารงชีวิตภายในบ้านทักษะทางสังคม/การมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น การรู้จักใช้ ทรัพยากรในชุมชน การรู้จักดูแลควบคุมตนเอง การน าความรู้มาใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน การท างาน การใช้เวลาว่าง การรักษาสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย ทั้งนี้ ได้แสดง
อาการดังกล่าวก่อนอายุ 18 ปี 

 4. บุคคลที่มคีวามบกพร่องทางทางรา่งกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ 
  บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ ซึ่งแบ่งเป็น  

2 ประเภท ดังนี ้
  4.1 บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว ได้แก่ บุคคลที่มีอวัยวะ

ไม่สมส่วนหรือขาดหายไป กระดูกหรือกล้ามเนื้อผิดปกติ มีอุปสรรคในการเคลื่อนไหว ความบกพร่อง
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ดังกล่าวอาจเกิดจากโรคทางระบบประสาท โรคของระบบกล้ามเนื้อและกระดูก การไม่สมประกอบ 
มาแต่ก าเนิด อุบัติเหตุและโรคติดต่อ 

  4.2 บุคคลที่มีความบกพร่องทางสุขภาพ ได้แก่ บุคคลที่มีความเจ็บป่วยเรื้อรังหรือ 
มีโรคประจ าตัวซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเนื่อง และเป็นอุปสรรคต่อการศึกษา ซึ่งมีผล 
ท าให้เกิดความจ าเป็นต้องได้รับการศึกษาพิเศษ 

 5. บุคคลที่มคีวามบกพร่องทางการเรยีนรู ้
  บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ได้แก่ บุคคลที่มีความผิดปกติในการท างาน 

ของสมองบางส่วนที่แสดงถึงความบกพร่องในกระบวนการเรียนรู้ ที่อาจเกิดขึ้นเฉพาะความสามารถ 
ด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน คือ การอ่าน การเขียน การคิดค านวณ ซึ่งไม่สามารถเรียนรู้ในด้าน 
ที่บกพร่องได้ ทั้งที่มีระดับสติปัญญาปกติ 

 6. บุคคลที่มคีวามบกพร่องทางการพูด และภาษา 
  บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา ได้แก่ บุคคลที่มีความบกพร่องในการ

เปล่งเสียงพูด เช่น เสียงผิดปกติ อัตราความเร็วและจังหวะการพูดผิดปกติ หรือบุคคลที่มีความบกพร่อง 
ในเรื่องความเข้าใจหรือการใช้ ภาษาพูด การเขียนหรือระบบสัญลักษณ์อื่นที่ใช้ในการ ติดต่อสื่อสาร 
ซึ่งอาจเกี่ยวกับรูปแบบ เนื้อหาและหน้าที่ของภาษา 

 7. บุคคลที่มคีวามบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ ์
  บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ ได้แก่ บุคคลที่มีพฤติกรรม 

เบี่ยงเบนไปจากปกติเป็นอย่างมาก และปัญหาทางพฤติกรรมนั้นเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลจาก
ความบกพร่องหรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในสวนของการรับรู้ อารมณ์หรือความคิด เช่น 
โรคจิตเภท โรคซึมเศร้า โรคสมองเสื่อม เป็นต้น 

 8. บุคคลออทสิติก 
  บุคคลออทิสติก ได้แก่ บุคคลที่มีความผิดปกติของระบบการท างานของสมอง

บางส่วนซึ่งส่งผลต่อความบกพร่องทางพัฒนาการด้านภาษา ด้านสังคมและการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
และมีข้อจ ากัดด้านพฤติกรรม หรือมีความสนใจจ ากัดเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยความผิดปกตินั้น
ค้นพบได้ ก่อนอายุ 30 เดือน 

 9. บุคคลพิการซอ้น 
  บุคคลพิการซ้อน ได้แก่ บุคคลที่มีสภาพความบกพร่องหรือความพิการมากกว่าหนึ่ง

ประเภทในบุคคลเดียวกัน 
  จากเอกสารดังกล่าวสรุปได้ว่า ประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา 

นิสิตพิการแต่ละประเภทมีข้อจ ากัดในการเรียนรู้ที่ต่างกัน หรือการรับข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา
และสิ่งอ านวยความสะดวกที่มหาวิทยาลัยจัดให้ ดังนั้นเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ อาจารย์ผู้สอนและบุคคล
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ที่เกี่ยวข้อง ควรศึกษาข้อมูลดังกล่าว รวมถึงการเรียนรู้วิธีการช่วยเหลือ การเรียน การสอน และการ
อ านวยความสะดวกคนพิการแต่ละประเภท ถึงแม้นิสิตพิการจะมีความพิการชนิดเดียวกัน แต่การรับ
บริการและการช่วยเหลือแตกต่างกันนั้น จึงต้องมีวางแผนจัดบริการเป็นรายบุคคล เพื่อให้การเรียน
การสอนไม่มีผลกระทบต่อนิสิตและเพื่อช่วยให้นิสิตพิการสามารถบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาได้ 
 
แนวปฏิบัติการให้บริการและสนับสนุนนิสติพิการ ระดบัอุดมศึกษา 

การให้บริการของงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ คือ การช่วยให้นิสิตพิการสามารถเข้าถึง
ระบบการเรียนการสอนของสถาบันได้อย่างเท่าเทียมกับนิสิตทั่วไป โดยส านักงานคณะกรมการการ
อุดมศึกษา ได้ก าหนดกรอบการด าเนินงานของงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ประกอบด้วย 5 ด้าน 
ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553, หน้า 3) 

1. การเป็นแหลง่ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบันการศึกษา 
 ส านักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนิสิต ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552, 

หน้า 59-60) ได้กล่าวว่า แม้ว่าคนพิการจ านวนหนึ่งได้มีโอกาสเข้าศึกษาในสถาบันอุคมศึกษานับตั้งแต่ 
พ.ศ. 2503 เป็นต้นมา แต่ก็ไม่ได้มีการบันทึกข้อมูลไว้อย่างเป็นทางการในฐานข้อมูลของสถาบัน 
อุดมศึกษา การเก็บบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนนิสิตพิการที่ได้เข้าเรียนในระดับอุดมศึกษาอย่างเป็น
ทางการ เริ่มต้นเป็นครั้งแรกในปีการศึกษา 2546 โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้เริ่ม
ด าเนินการส ารวจข้อมูลนิสิตพิการในสถามันอุดมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
การด าเนินการนี้มีจุดเริ่มต้นจากการจัดประชุมสัมมนาเรื่องการจัดการศึกษาส าหรับคนพิ การใน
ระดับอุดมศึกษา เป็นครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2546 ณ วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้เข้าร่วม
ประชุม ได้แก่ อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาที่สนใจ ครูในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ผู้บริหารสถานศึกษา 
และคนพิการ 

 ผลจากการประชุมในครั้งนั้น ท าให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึ กษาจัดท า
ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษาและประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2549  
โดยมีวิสัยทัศน์ คือ จัดการศึกษาส าหรับคนพิการโดยค านึงถึงความเท่าเทียมและคุณภาพในการรับเข้า
ศึกษา โดยให้การช่วยเหลือให้นิสิตได้ศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เต็มตามศักยภาพและมีงาน
ท ายุทธศาสตร์การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษาประกอบด้วยยุทธศาสตร์หลัก  
4 ยุทธศาสตร์ คือ 1) สร้างโอกาสทางการศึกษา 2) พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของผู้พิการ โดยมีกุลยุทธ์ 
3 กุลยุทธ์ คือ 2.1 พัฒนาระบบบริการสนับสนุนนิสิตพิการ ในสถาบันอุดมศึกษาที่ส่งเสริมการเรียน
ของนิสิตพิการ 2.2 พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาพิเศษและการพัฒนาศักยภาพนิสิต
พิการ 2.3 พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมส าหรับผู้พิการ 3) พัฒนาองค์ความรู้ 
และ 4) ส่งเสริมการมีงานท า เมื่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้เริ่มให้ความส าคัญเรื่อง
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การช่วยเหลือนิสิตพิการและมีการจัดสรรงบประมาณจ านวนหนึ่งให้กับสถาบันที่มีนิสิตพิการเรียนอยู่
เกิน 10 คนขึ้นไป จึงท าให้สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งเริ่มเห็นความส าคัญเรื่องการจัดให้มีระบบเพื่อ
ช่วยเหลือนิสิตพิการขึ้นภายในสถาบัน จึงได้จัดตั้งศูนย์หรือหน่วยบริการสนับสนุนนิสิตพิการ 
(DIsability Support Services Center) ขึ้นอย่างเป็นทางการโดยเป็นการจัดตั้งขึ้นจากหน่วยงาน
เดิมที่มีการด าเนินการเกี่ยวกับนิสิตพิการอยู่แล้วเพียงแต่ยังไม่ได้เรียกชื่อว่า หน่วยบริการสนับสนุน
นิสิตพิการ สถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกที่ได้จัดตั้งหน่วยบริการสนับสนุนนิสิตพิการอย่างเป็นทางการ 
คือ วิทยาลัยราชสุดา ซึ่งเป็นคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องจากเป็นสถาบันที่จัดการเรียน 
การสอนให้กับคนพิการและคนทั่วไปที่ท างานหรือสนใจด้านคนพิการ และมีนิสิตพิการทางการได้ยิน
เรียนอยู่เป็นจ านวนมากในระดับปริญญาตรี สาขาหูหนวกศึกษา จากนั้นมีการจัดตั้งศูนย์บริการ
สนับสนุนนิสิตพิการขึ้นอีกในสถาบันอุคมศึกษาหลายแห่งจนปี พ.ศ. 2550 มีสถาบันอุดมศึกษาที่ได้
จัดตั้งศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการทั้งหมด 12 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหิดล (วิทยาลัยราชสุดา) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยรามค าแหง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2556, หน้า 9-10) ได้ให้ความหมายว่าการเป็น
ศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน คือ ความบกพร่องหรือความพิการของนิสิตมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
มหาวิทยาลัยได้รับข้อมูลของนิสิต โดยการเปิดเผยข้อมูลนี้จะช่วยให้นิสิตได้รับสิทธิในการรับบริการ
สนับสนุนตามกฎหมาย รวมถึงการได้รับสิทธิรับบริการตามกฎหมาย และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ได้ที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียน และลดความวิตกกังวลและความเครียดในการเรียนของ
นิสิต ข้อมูลที่ควรเปิดเผยส าหรับนิสิตควรเป็นข้อมูลที่เป็นความจ าเป็นส าหรับการอ านวยความสะดวก
และจัดบริการสนับสนุนเท่าควรหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลที่ไม่จ าเป็น และข้อมูลทั้งหมดต้องเก็บรักษา
เป็นความลับ ดังนั้นผู้ที่ให้ข้อมูลต้องเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องในเรื่องการจัดบริการและสิ่งอ านวย 
ความสะดวก ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการรับบริการ โดยสถานที่ใช้ในการเปิดเผยข้อมูลควร 
มีความเป็นส่วนตัวลามารถรักษาความลับของข้อมูลนิสิตได้ 

 ส าหรับการเปิดเผยข้อมูลนิสิต ควรเน้นที่ความสามารถด้านบวก และข้อมูลที่สามารถ
น าไปใช้ในการจัดบริการสนับสนุน นิสิตควรมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายหรือพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง 
และสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการสนับสนุนที่แต่ละมหาวิทยาลัยจัดให้ 
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 ข้อมูลเบื้องต้น ประกอบด้วย 
 1. ข้อมูลด้านส่วนตัว เช่น ชื่อ-นามสกุล ศาสนา วัน เดือน ปีเกิด อายุ ที่อยู่ การจด

ทะเบียนคนพิการ ประเภทความบกพร่อง เพื่อนในมหาวิทยาลัย เพื่อนที่อยู่ใกล้เคียงหรือรู้จักบ้าน 
ของเรา เบอร์โทรศัพท์นิสิต เป็นต้น 

 2. ข้อมูลด้านสุขภาพ หรือความบกพร่อง เช่น เลือดหมู่ ต าหนิที่ชัดเจน โรคประจ าตัว 
และยาที่ต้องใช้ การรักษาพยาบาล การฟื้นฟูสมรรถภาพ เป็นตัน 

 3. ข้อมูลด้านครอบครัว เช่น ชื่อ-นาสกุล บิดา มารดา หรือผู้ปกครอง ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
อาชีพ รายได้ ภาระหนี้สินของครอบครัว มีพี่น้องร่วมบิดาเดียวกัน เป็นต้น 

 4. ข้อมูลด้านการศึกษา เช่น สถานศึกษาและระดับชั้นเรียนของคนพิการในอดีตและ
ปัจจุบัน รวมทั้งสิ่งอ านวยความละดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาที่เคยได้รับ 
รางวัล/ทุนการศึกษา เป็นต้น 

 5. ข้อมูลด้านสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ เช่น การจดทะเบียนคนพิการ บัตรประกัน
สุขภาพ การรับบริการตามพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 เป็นต้น 

 6. ข้อมูลด้านการขอรับการสนับสนุนเงินอุดหนุนทางการศึกษาส าหรับคนพิการ  
ในระดับอุดมศึกษา คือ การจัดสรรเป็นเงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายทางการศึกษาให้นิสิตพิการ อาทิ ค่าบ ารุง 
ค่าธรรมเนียม ค่าเล่าเรียน ตามรายการที่ปรากฏในระเบียบการลงทะเบียน เป็นต้น 

 จากเอกสารดังกล่าวสรุปได้ว่า การเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา 
คือ เป็นศูนย์ข้อมูลประกอบการพิจารณาการบริการที่เหมาะสมและเอื้อต่อการศึกษาของนิสิตพิการ 
ให้สามารถศึกษาเล่าเรียนได้เต็มศักยภาพ ข้อมูลเบื้องต้น ประกอบด้วย ข้อมูลด้านส่วนตัว ข้อมูลด้าน
สุขภาพ หรือความบกพร่อง ข้อมูลด้านครอบครัว ข้อมูลด้านการศึกษา ข้อมูลสวัสดิการและสังคม
สงเคราะห์ และด้านการขอรับการสนับสนุนเงินอุดหนุนทางการศึกษาส าหรับคนพิการในระดับ 
อุดมศึกษา เพื่อประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ  
แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง ทั้งข้อมูลด้านยุทธศาสตร์การพัฒนานิสิตพิการ ข้อมูลด้านสิทธิของ
นิสิตพิการตามกฎหมาย ข้อมูลด้านจ านวนนิสิตพิการในมหาวิทยาลัย ข้อมูลด้านประเภทความพิการ 
ข้อมูลด้านการศึกษาของนิสิตพิการ 

2. การบริการใหค้ าปรึกษา 
 ในยุคแห่งสังคมที่ซับซ้อนและสับสน เยาวชนมีความเปราะบางทางอารมณ์ บทบาท 

ในการให้ค าปรึกษา ถือเป็นบทบาทหน้าที่ และภารกิจที่มีความส าคัญของการท าหน้าที่ ครูที่ปรึกษา 
ทั้งการให้ค าปรึกษาอย่างเป็นทางการและการให้ค าปรึกษาในเรื่องราวเล็ก  ๆ น้อย ๆ โดยทั่วไป  
องค์ความรู้ เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา ตลอดจนเทคนิควิธีการ ที่ควรพิจารณาและค านึ งถึงมีหลาย
ประการด้วยกัน 
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 ความหมายของการใหค้ าปรึกษา 
 นักจิตวิทยาได้ให้ความหมายของการให้ค าปรึกษาไว้ ดังนี้ 
 กู๊ด (1973, หน้า 104) กล่าวว่า การให้ค าปรึกษา หมายถึง การช่วยเหลือบุคคลเป็นการ

ส่วนตัว เกี่ยวกับบัญหาต่าง ๆ ทั้ง ปัญหาส่วนตัวปัญหาการศึกษาและปัญหาเกี่ยวกับอาชีพ ซึ่งจ าเป็น 
ต้องอาศัยการน าเอาข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์เพื่อหาทางช่วยแก้ปัญหา ผู้ท าหน้าที่นี้จะต้องเป็นผู้มี
ความช านาญเป็นพิเศษ และในการช่วยเหลือมักจะใช้วิธีสัมภาษณ์เป็นการส่วนตัว เพื่อให้ผู้รับค าปรึกษา
สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง 

 วิลเลย์ และแอนดรูว์ (1955, หน้า 323) ได้ให้ความหมายของการให้ค าปรึกษาว่าเป็น
กระบวนการเรียนรู้ในสิ่งแวดล้อมทางการศึกษา ซึ่งบุคคลผู้หนึ่งต้องการความช่วยเหลือจากบุคคลอีก
ผู้หนึ่งที่ได้รับการฝึกอบรมแล้วเป็นอย่างดี และพยายามใช้ เครื่องมือและเทคนิคทุกอย่างเพื่อช่วยให้ 
ผู้ที่มาขอความช่วย เหลือสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง 

 ครอว์และครอว์ ( 1960, หน้า 164) กล่าวว่า การให้ค าปรึกษา คือ การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ให้จ าปรึกษาและผู้รับค าปรึกษารายบุคคล เพื่อช่วยให้รู้จักและ เข้าใจตนเองดีขึ้น 

 เชอร์เซอร์ และสโตน (1980, หน้า 164) กล่าวว่า การให้บริการปรึกษา เป็นกระบวนการ
ที่มีการปฏิสัมพันธ์ต่อกันเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อมและท าให้เกิดความกระจ่าง 
ในเป้าหมายและคุณค่าของพฤติกรรมในอนาคต 

 อนนต์ อนันตรังสี (2521, หน้า 26) กล่าวว่า การให้ค าปรึกษา (Counseling) หมายถึง
กระบวนการช่วย เหลือนิสิตโดยอาศัยวิธีการสัมภาษณ์ หรือความสัมพันธ์เป็นส่วนตัว เพื่อช่วยให้นิสิต
สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนสามารถปรับปรุงแบบแผนชีวิตของเขาได้เป็นผลดี 

 จากความหมายของการให้ค าปรึกษาดังกล่าว สรุปได้ว่า การให้ค าปรึกษา หมายถึง 
การที่ผู้ให้ค าปรึกษาซึ่งผ่านการฝึกฝน อบรมมาแล้วเป็นอย่างดี ท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับ
ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาด้านการเรียน ปัญหาด้านอาชีพ และปัญหาด้านส่วนตัว 
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เพื่อช่วยให้ผู้รับค าปรึกษากระจ่างในปัญหา และสามารถแก้ไขบัญหาต่าง ๆ 
และตัดสินใจได้ด้วยตนเอง 

 การบริการให้ค าปรึกษาส าหรับนิสิตพิการ นอกจากความรู้และทักษะการให้ค าปรึกษา
ส าหรับบุคคลทั่วไปที่ผู้ให้ค าปรึกษามีอยู่แล้ว ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องค านึงถึงดังต่อไปนี้ 

1. ผลกระทบด้านต่าง ๆ อันเน่ืองมาจากความพิการ 
2. ปฏิกิริยาทางอารมณ์และการปรับตัวทางจิตวิทยาสังคมของคนพิการประเภทต่าง ๆ 
3. หลักปรัชญาของงานบริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ และกระบวนการฟื้นฟู

สมรรถภาพคนพิการ 
4. จรรยาบรรณของผู้ให้ค าปรึกษาในงานบริการพื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 
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5. แหล่งข้อมูลหรือแหล่งบริการช่วยเหลือ และส่งต่อ 
 บุคลากรที่ให้ค าปรึกษาในงานพื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ซึ่งเป็นนักวิชาชีพงานฟื้นฟู

สมรรถภาพคนพิการในประเทศไทย นักวิชาชีพนี้จะมีบทบาทหน้าที่หลัก 4 ด้าน คือ 
 1. การจัดการการบริการให้กับผู้รับบริการ ซึ่งจะครอบคลุมงานการสัมภาษณ์เมื่อแรก

รับบริการ การประสานงานเพ่ือให้ได้รับบริการต่าง ๆ การบันทึกการบริการและการเขียนรายงาน 
 2. การประเมินทางอาชีพ และการให้ค าปรึกษาด้านอาชีพ 
 3. การให้ค าปรึกษาด้านอารมณ์ 
 4. การจัดหางาน 
 จากเอกสารดังกล่าวสรุปได้ว่า การบริการให้ค าปรึกษา คือ การให้ค าปรึกษาเป็น

กระบวนการให้ความช่วยเหลือระหว่างผู้ให้ค าปรึกษากับผู้รับค าปรึกษา และการให้ค าปรึกษาช่วยให้
บุคคลพัฒนาตนเอง แก้ไขปัญหา เอาชนะอุปสรรค มีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินชีวิตที่เหมาะสม 
ซึ่งนิสิตพิการได้รับบริการให้ค าปรึกษาแบบรายบุคคล ด้านการศึกษา ด้านการแนะแนวการใช้ชีวิต 
เพื่อช่วยให้นิสิตเกิดความรู้สึกที่ดีและมีความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ และ
ด้านการวางแผนอาชีพให้ตรงตามความต้องการและความสามารถของแต่ละบุคคล รวมถึงปัญหา 
ด้านครอบครัว 

3. การจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2512 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน, 2542) มาตรา 22 ระบุว่า "การจัดการศึกษาต้องยืดหลักผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริม
ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามตักยภาพ" มาตรา 24 (1) ระบุว่า "การจัด
กระบวนการเรียนรู้จะต้องจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของ
ผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล" และมาตรา 10 วรรค 3 ข้อ 2(2) คนพิการที่ประสงค์
จะขอรับเงินอุดหนุน ขอยืมเงินเพื่อจัดซื้อ มีความต้องการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษาตามที่ก าหนดไว้
ในแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 

 ด้วยเหตุนี้ การจัดการศึกษาส าหรับนิสิตพิการประเภทต่างๆ ต้องได้รับการจัดการศึกษา
ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล และสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นและระดับความสามารถของ
ผู้เรียน โดยจัดท าเป็น "แผนการรับบริการเฉพาะบุคคล" (Individualized Services: ISP) แผนการรับ
บริการเฉพาะบุคคล คือ แผนซึ่งก าหนดแนวทางการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น
พิเศษของคนพิการ ตลอดจนก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกสื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใด 
ทางการศึกษาเฉพาะบุคคล 
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 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดแผนการรับบริการ
เฉพาะบุคคล เพื่อให้นิสิตพิการได้รับสิทธิช่วยเหลือทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีองค์ประกอบ
และรายละเอียดดังนี้ 

 1. ข้อมูลพื้นฐาน 
 2. บุคคลที่สามารถติดต่อได้ 
 3. ระยะเวลาที่ขอรับบริการ 
 4. รายละเอียดการขอรับบริการ 
 5. ตารางเรียน (ระบุหรือแนบตารางเรียนโดยละเอียด) 
 6. ความคิดเห็นของคณะกรรมการ 
 การกรอกแบบบันทึกแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาศึกษา (2556) ได้ก าหนดแนวทางในการจัดท า

แผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ดังนี ้
 1. ข้อมูลพื้นฐาน หมายถึง ให้ระบุข้อมูลของนิสิตพิการ ชื่อ-นามสกุล วันเดือนปีเกิด 

อายุ ที่อยู่ปัจจุบัน โทรศัพท ์
 2. บุดคลที่สามารถติดต่อได้ หมายถึง ให้ระบุข้อมูลบุคคลที่สามารถติดต่อได้โดยเป็น

เพื่อนในสถาบันเดียวกัน และกรอกข้อมูลพื้นฐานได้แก่ ชื่อ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ หมู่เรียน  
ชั้นปี สาขา คณะ พร้อมทั้งให้ระบุอาจารย์ที่ปรึกษา 

 3. ระยะเวลาที่ขอรับบริการ หมายถึง ให้ระบุระยะเวลาโดยก าหนดให้ระบุช่วงระยะเวลา
ที่ขอรับบริการเป็น 1 ภาคการศึกษา คือ วันเริ่มต้นและวันสิ้นสุด 

 4. รายละเอียดการขอรับบริการ หมายถึง ให้นิสิตพิการระบุรายละเอียดการขอรับบริการ 
เช่น ล่ามภาษามือ ผู้จดค าบรรยาย เพื่อนช่วยเพื่อน การสอน 

 5. ตารางเรียน (ระบุหรือแนบตารางเรียนโดยละเอียด) หมายถึง ให้ระบุตารางเรียน 
โดยละเอียด เพื่อเป็นข้อมูลในการขอรับบริการและประกอบการพิจารณาเพ่ือขอรับบริการ 

 6. ความคิดเห็นของคณะกรรมการ หมายถึง ให้ระบุผลการอนุมัติ โดยการลงนามรับรอง
ของผู้รับผิดชอบหรือผู้บริหารในส่วนงานที่นิสิตพิการขอรับบริการ 

 จากเอกสารดังกล่าวสรุปได้ว่า การจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล คือ กระบวน 
การจัดการศึกษาและช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ 
พร้อมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาและตามความ
ต้องการจ าเป็นพิเศษของแต่ละคน ซึ่งเป็นการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคลอย่างเป็นขั้นตอน 
ต้องระบุความต้องการจ าเป็นในการขอรับบริการแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล นิสิตพิการได้รับบริการ
ช่วยเหลือสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาตรงตามความต้องการ 
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ในแผนรับบริการเฉพาะบุคคล และมีการรายงานผลการรับบริการเฉพาะบุคคลให้ผู้บริหารรับทราบ
ทุก ๆ ปีการศึกษา 

4. การใหบ้ริการด้านการจัดท าเทคโนโลย ีสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลือ
อื่นใดทางการศึกษา 

 เบญจา ชลธาร์นนท์ (2546) ได้ให้ความหมาย เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก
เทคโนโลยีที่คนพิการใช้ ซึ่งได้มีการพัฒนาและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้คนพิการ
สามารถด ารงชีวิตอิสระ ปฏิบัติงานและผลิตงานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 พวงแก้ว กิจธรรม (2547) ได้ให้ความหมาย เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ 
ชิ้นส่วนของอุปกรณ์ หรือผลิตภัณฑ์ ได้ตัดแปลงหรือผลิดเฉพาะบุคคลเพื่อน ามาใช้การด ารงชีวิต 
อย่างอิสระ สมารถพัฒนาศักยภาพของผู้พิการที่ใช้อุปกรณ์นั้น ๆ 

 พรีเวอร์ (Brewer, 2008 อ้างอิงใน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555)  
ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกคือ อุปกรณ์ หรือ software หรือสิ่งที่ช่วยสนับสนุนนิสิต
พิการในการเรียนรู้ เพื่อช่วยให้นิสิตได้เข้าถึงการเรียนการสอน หรือข้อมูลข่าวสาร 

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2556) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสิ่งอ านวย 
ความสะดวก คือ บริการ เครื่องมือ อุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ระบบใดๆ ที่น ามาปรับและน ามาใช้ โดยมี
จุดประสงค์เพื่อให้บุคคลใช้ความสามารถ ทดแทนปัญหาความบกพร่อง ดังต่อไปน้ี 

 1. ปรับปรุงความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 2. เพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 3. รักษาระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 4. การสนับสนุนให้เกิดความรู้ความเข้าใจเนื้อหาและรายละเอียดของกิจกรรมต่าง ๆ 

ทั้งในด้านการเรียนรู้ การด ารงชีวิตและการพึ่งพาตนเองอย่างอิสระได ้
 ประเภทของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2556, หน้า 13-14) ได้กล่าวว่า ประเภทของ

เทคโนโลยสีิ่งอ านวยความสะดวกซึ่งอาจแบ่งตามการจัดการศึกษาส าหรบัคนพิการ แบ่งออกเป็น  
2 ประเภท คือ 

 1. อุปกรณ์เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งของอุปกรณ์และระบบผลิตภัณฑ์
ที่ช่วยรักษาหรือเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลที่มีความบกพร่องหรือพิการ 

 2. บริการเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง บริการที่ช่วยให้บุดคล ที่มีความ
บกพร่องหรือพิการเลือก การจัดหาและการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสิ่งอ านวยดวามสะดวก ได้แก่ 

  2.1 ประเมินความต้องการ ของผู้เรียนในสภาพต่าง ๆ 
  2.2 การจัดและการขอรับอุปกรณ์ ในรูปแบบการซื้อ การเช่า 
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  2.3 การเลือก การออกแบบ การปรับ การน ามาใช้ การดูแลรักษา การซ่อมแซม 
หรือการใชอุ้ปกรณ์ทดแทนส าหรับการท ากิจกรรมต่าง ๆ 

  2.4 การประสานงานและการบริการ รูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การบ าบัด การช่วยเหลือ 
การใช้บริการ 

  2.5 การอบรมและการช่วยเหลือด้านเทคนิค วิธีการใช้ส าหรบับุคคลที่มีความบกพร่อง
หรือพิการ 

  2.6 การอบรม - การช่วยเหลือ นักวิชาชีพ บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ชีวิตของบุคคลที่มีความบกพร่อง 

 การจัดแบ่งประเภทอุปกรณ์เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2556, หน้า 14-34) ได้กล่าว การจัดแบ่ง

ประเภทอุปกรณ์เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1. การจัดแบ่งตามประเภทการใช้งาน 
  1.1 อุปกรณ์ช่วยในการสื่อสาร หมายถึง อุปกรณ์และเครื่องมือช่วยบุคคลที่มีความ

บกพร่องทางการพูดหรือบุคคลที่มีปัญหาในการเขียนเพื่อการสื่อสาร เช่น แผ่นกระดาษที่มีภาพหรือ
ตัวอักษร เพื่อให้บุคคลชี้ตัวเลือกที่คนต้องการสื่อสาร ไปจนถึงโปรแกรมกระดานสื่อสารบนหน้าจอ
คอมพิวเตอร์ 

  1.2 อุปกรณ์ช่วยในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ หมายถึง ฮาร์ดแวร์และซอฟด์แวร์  
ที่ช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องหรือพิการเข้าถึงและใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ทั้งนี้รวมถึง 
การปรับแป้นพิมพ์ หน้าจอ สวิทซ์ และเมาส์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สังเคราะห์เสียง เป็นต้น 

  1.3 อุปกรณ์ช่วยในการใช้ชีวิตประจ าวัน หมายถึง อุปกรณ์ช่วยเหลือบุคคลที่มี  
ความบกพร่องหรือพิการในกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน เช่น การแต่งตัว การดูแลรักษาความสะอาด 
การอาบน้ า การประกอบอาหาร การรับประทานอาหาร รามถึงอุปกรณ์ช่วยหยิบจับสิ่งของ เสื้อผ้า 
ที่ปรับพิเศษ เก้าอี้และอุปกรณ์ปรับพิเศษช่วยในห้องน้ า 

  1.4 อุปกรณ์ช่วยในการศึกษาและการเรียนรู้ หมายถึง อุปกรณ์ช่วยในการฝึกและ
พัฒนาทักษะ อุปกรณ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการคิด การตัดสินใจ การเก้ปัญหา การจ า 
การเดาค าศัพท์การเขียน 

  1.5 อุปกรณ์ช่วยในการเข้าถึงสภาพแวดล้อม หมายถึง การปรับสภาพแวดล้อมและ
โครงสร้างทางกายภาพของอาคารสถานที่ เพื่อลดอุปสรรคในการเข้าถึงอาคารสถานที่ของบุคคลที่มี
ความบกพร่องหรือพิการ รามถึงการก่อสร้างการปรับโครงสร้างทางสถาปัตยกรรม การวางแผนวงจร
ควบคุมสภาพแวดล้อมในอาคารสถานที ่
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  1.6 อุปกรณ์ช่วยในการปฏิบัติงาน หมายถึง เครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยี 
สิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานที่ออกแบบ เพื่อลดความเสี่ยงการบาดเจ็บหรือการเกิดแผลกดทับ 
จากการท างาน เช่น การปรับที่นั่ง ที่วางหนนแขนหรือข้อมือ ที่พักหลัง อุปกรณ์ช่วยเขียน เป็นต้น 

  1.7 อุปกรณ์ช่วยในการได้ยินและการฟัง หมายถึง อุปกรณ์ช่วยการได้ยินและ 
การฟังของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เช่น เครื่องช่วยฟัง ระบบขยายเสียง FM loop 
ระบบสัญญาณเตือน เครื่องแสดงข้อความบนโทรศัพท์ โทรศัพท์มือถือรุ่นที่สามารถส่งภาพเคลื่อนไหว
ได้ เป็นตัน 

  1.8 อุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนไหวและการเดินทาง หมายถึง อุปกรณ์ช่วย 
การเคลื่อนไหวของบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือบุคคลที่ มีความบกพร่องทางการเห็น 
เพื่อให้บุคคลเหล่านี้สามารถเคลื่อนที่หรือเดินทางได้อย่างอิสระ เช่น อุปกรณ์พยุงเดิน เก้าอี้ล้อเลื่อน 
ทางลาดเอียง ไม้เท้าขาว เป็นต้น 

  1.9 กายอุปกรณ์และกายอุปกรณ์เสริม หมายถึง กายอุปกรณ์ที่ใช้ทดแทนหรือเสริม
อวัยวะที่สูญเลียหรือบกพร่องไปส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย 

  1.10 อุปกรณ์ช่วยในกิจกรรมนันทนาการและงานอดิเรก หมายถึง อุปกรณ์ช่วยให้
บุคคลที่มีความบกพร่องหรือพิการ สามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬา กิจกรรมทางสังคมและกิจกรรม
นันทนาการอื่นๆ เช่น การปรับอุปกรณ์กีฬา อุปกรณ์เครื่องเล่นเกม ค าบรรยายใด้ภาพในภาพยนตร์/
รายการโทรทัศน์ เป็นต้น 

  1.11 อุปกรณ์ช่วยในการนั่งและการเคลื่อนที่ หมายถึง อุปกรณ์ช่วยให้บุคคลที่มี
ความบกพร่องทางร่างกาย สามารถท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวันด้วยท่าทางที่เหมาะสม เช่น อุปกรณ์
หนุนรองนั่ง อุปกรณ์ลดการกดทับ อุปกรณ์ช่วยทรงตัวในการนั่ง 

  1.12 อุปกรณ์ช่วยในการเห็นและการอ่าน หมายถึง อุปกรณ์ที่ออกแบบเพื่อช่วย
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในการอ่าน เช่น อุปกรณ์เสียง อุปกรณ์ระบบช่วยการอ่าน ระบบ
แสนไฟล์ข้อความ เครื่องมือ/อุปกรณ์ในชีวิตประจ าวันที่มีเสียง เครื่องขยายจอภาพ หนังสือขยาย
ตัวอักษรขนาดใหญ่ เป็นต้น 

 2. การจัดแบ่งตามประเภทความบกพร่องหรอืพิการ 
  เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกกับประเภทความพิการตามกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ คือ 
  เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกกับความพิการทางการเห็น 
  คนที่สูญเสียการเห็นหรือมีความบกพร่องจ าเป็นต้องได้รับการสอนให้ใช้ประโยชน์

จากการเห็นที่เหลืออยู่ โดยช่วยให้คนเหล่านี้ใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่ช่วยเพิ่มการเห็นที่เหลืออยู่เพื่อใช้
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ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ไม้เท้าขาว แว่นขยายส าหรับบุคคลที่มีการเห็นเลือนราง หนังสืออักษร
เบรลล์ เครื่องพิมพ์ดีดเบรลล์ เครื่องอัดส าเนาภาพนูน ไม้เท้าเลเซอร์ ลูกคิด แผ่นป้ายแบบมีเสียง 

  เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกกับความพิการทางการได้ยินหรือสือ่ความหมาย 
  ความพิการทางการได้ยินแบ่งประเภทความพิการทางการได้ยิน 2 ประเภท คือ 
  2.1 คนหูหนวก หมายถึง คนที่สูญเสียการได้ยินมากจนไม่สามารถรับข้อมูลผ่าน

ทางการได้ยินไม่ว่าจะไม่ใส่หรือไม่ไส่เครื่องช่วยฟัง 
  2.2 คนหูตึง หมายถึง คนที่มีการได้ยินเหลืออยู่พอเพียงที่จะรับข้อมูลผ่านทาง 

การได้ยินโดยทั่วไปจะใส่เครื่องช่วยฟัง 
  เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนหูหนวก และหูตึง ได้แก่ ภาษามือ  

สื่อโสตทัศน์ เครื่องโทรสาร เครื่องช่วยฟัง โทรศัพท์ส าหรับคนหูหนวก โทรศัพท์ขยายเสียง กระดาน
สื่อสาร โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

  เทคโนโลยีสิ่งอ านายความสะดวกกับความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทาง
ร่างกาย 

  การจัดเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือ 
ทางร่างกาย จุดประสงค์หลักในการจัดที่นั่งและการจัดท่าทางให้ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายอยู่ในท่าที่
เหมาะสม เพื่อลดแรงกดทับ ลดอาการเกร็งของกล้ามเนื้อ นอกจากนี้รวมถึงการจัด ท่าทางอื่น ๆ  
ให้เหมาะสมด้วย เช่น การยืน การนอน เป็นต้น 

  อุปกรณ์ช่วยในการนั่งและการเคลื่อนย้ายตัว เช่น เบาะรองนั่งสูบลม โต๊ะเขียน
หนังสือและเก้าอี้ที่สามารถปรับระดับได้ แผ่นช่วยในการเคลื่อนย้ายตัว แผ่นกันลื่น 

  อุปกรณ์ช่วยในการเขียนหนังสือ เช่น spints อุปกรณ์พยุงข้อ ใช้พยุงเวลาเขียน
หนังสือ แผ่นกระดานที่มีกรอบก าหนดบรรทัดหรือพื้นที่เพื่อช่วยในการเขียน ปากกายางลบที่มี  
แท่งใหญ่ 

  เก้าอี้ล้อเลื่อน คือ อุปกรณ์ช่วยให้ผู้ที่มีความบกพร่องทางร่างกายและสุขภาพที่มี
ปัญหาในการเคลื่อนที่ สามารถเคลื่อนที่ได้คล่องตัวมากย่ิงขึ้นโดยพ่ึงพาผู้อื่นให้น้อยที่สุด 

  จอภาพแบบสัมผัส คือ เป็นจอมอนิเตอร์แบบสัมผัสผู้ใช้สามารถใช้นิ้วกดที่หน้าจอ 
ได้เลย 

  เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกกับความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมหรือ
ออทิสติก ความพิการทางสติปัญญา และความพิการทางการเรียนรู้ 

  ทักษะการสื่อสารและทักษะทางสังคมเป็นปัญหาที่บุคคลที่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญา ทางการเรียนรู้ บุคคลออทิสติก และบุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ 
เทคโนโลยีที่เหมาะส าหรับช่วยเหลือทดแทน และพัฒนาทักษะที่บุคคลที่มีความบกพร่อง คือ 
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  อุปกรณ์ช่วยพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร เช่น กระดานสื่อสาร บัตรภาพ บัตรค า 
หนังสืออ่านง่าย เพื่อพัฒนาการสื่อสารกับผู้อื่น 

  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง สื่อประสม ซึ่งผลิตออกมามากมายเพื่อ
ช่วยเรียบเรียงเรื่องราวและสอนให้รู้จักรวบรวมความคิดในการล าดับเรื่องราวและเวลาได้ถูกต้อง ผู้ใช้
สามารถฝึกทักษะต่าง ๆ ผ่านโปรแกรมด้วยตนเองในระยะเวลาตามที่ตนเองสะดวกใช้งานได ้

  จากเอกสารดังกล่าวสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก คือ  เทคโนโลยี 
ที่ออกแบบมาเพื่อช่วยให้คนพิการสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เทคโนโลยี
เหล่านี้มีหลายประเภทและมีการใช้งานในหลายด้าน แต่ยังช่วยเพิ่มความเป็นอิสระและคุณภาพชีวิต
ของคนพิการ ซึ่งนิสิตพิการจะได้รับข้อมูล ได้รับบริการ ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวย 
ความสะดวก และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา และได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะผลดีหรือ
ข้อจ ากัดในการได้รับบริการด้านการจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลือ 
อื่นใดทางการศึกษา 

5. การประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2556, หน้า 3-7) ได้กล่าวว่าการประสานงาน

กับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม คือ สิ่งอ านวยความสะดวกที่คณะจัดให้ความช่วยเหลือสนับสนุนให้แก่นิสิต
พิการแต่ละคนอย่างเหมาะสม เพื่อให้ความบกพร่องไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียน ซึ่งโดยปกติแล้ว
คณะ/อาจารย์ผู้สอนจะไม่ทราบว่ามีนิสิตพิการคนใดมาเรียนวิชาอะไรบ้างในคณะ (ศูนย์บริการ
สนับสนุนนิสิตพิการ) จึงมีหน้าที่ในการประสานกับทางคณะในการแจ้งให้ทราบว่ามีนิสิตพิการ ชื่ออะไร 
พิการประเภทไหน นิสิตพิการ แต่ละคนต้องการความช่วยเหลือสนับสนุนอะไรบ้าง ซึ่งทางคณะควร
จัดให้แต่ถ้าทางคณะไม่สามารถจัดหาความสนับสนุนช่วยเหลือนิสิตพิการได้ ทางศูนย์บริการสนับสนุน
นิสิตพิการอาจจัดสิ่งที่ขาดแคลนนี้ให้แทน 

 1. ระบบการใหค้วามช่วยเหลือนิสิตพิการในมหาวิทยาลัย 
  ระบบการให้บริการสนับสนุนช่วยเหลือนิสิตพิการจะเป็นหน่วยงานหลักของ

มหาวิทยาลัยที่จะช่วยเหลือนิสิตพิการทั้งหมดของมหาวิทยาลัย แต่เมื่อนิสิตพิการไปเรียนวิชาในคณะ
ตามที่ลงทะเบียนเรียน เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานกลางของคณะจะรับเรื่องไว้แล้วแจ้งให้อาจารย์ประจ า
วิชาทราบพร้อมทั้งจัดหาสิ่งสนับสนุนช่วยเหลือนิสิตพิการในห้องเรียน ได้แก่ การจัดสิ่งอ านวย 
ความสะดวกในห้องเรียน เช่น ล่ามภาษามือส าหรับนิสิตที่มีความบกพร่องทางการได้ยินและเจ้าหน้าที่
จดค าบรรยายส าหรับนิสิตพิการทางการได้ยิน หรือเครื่องขยายภาพและตัวหนังสือส าหรับนิสิตพิการ
ทางการเห็น เป็นต้น แต่เจ้าหน้าที่ผู้ให้ความช่วยเหลือนิสิตพิการในคณะจะต้องได้รับการประสานจาก
ศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ แจ้งว่ามีนิสิตพิการประเภทจ านวนเท่าไหร่ เรียนวิชาอะไร ห้องไหน 
เวลาใด และที่ส าคัญคือ นิสิตพิการแต่ละคนนี้มีความจ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลืออะไรบ้าง  
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เมื่อเจ้าหน้าที่ของคณะได้รับรายละเอียดตามที่แจ้งแล้ว จะได้ด าเนินการตามที่ได้รับแจ้งจาก ศูนย์บริการ
สนับสนุนนิสิตพิการต่อไป ซึ่งการด าเนินการคือ Transfer หรือการส่งต่อจาก DSS ไปยังคณะให้
คณาจารย์ช่วยเหลือนิสิตพิการคลอดระยะเวลาที่เรียนอยู่ในคณะ 

  การประสานงานกับคณะ/คณาจารย์ที่มีนิสิตเรียนร่วม ในการจัดหาแหล่งข้อมูลที่เอื้อ
ให้อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจในการสอนนิสิตพิการ และจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกที่คณาจารย์  
มีความจ าเป็นต้องใช้การสอนนิสิตพิการ โดยแบ่งออกเป็น 6 อย่าง คือ 

  1. การอ านวยความสะดวก และการออกแบบการเรียนการสอนที่นิสิตทุกคนรวมถึง
นิสิตพิการสามารถเข้าถึงได ้

  2. สิทธิ และหน้าที่ของคณะ/คณาจารย์ การบริการในมหาวิทยาลัยและนิสิตพิการ 
ที่เกี่ยวข้องกับการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียน 

  3. แหล่งข้อมูลที่จะช่วยให้คณาจารย์สามารถสอนนิสิตพิการรวมถึงสามารถจัด
กิจกรรมให้นิสิตพิการได้เข้าร่วมอย่างเต็มที่เช่นเดียวกับนิสิตอื่น ๆ 

  4. การจัดหาอุปกรณ์ที่จ าเป็นน าเสนอในห้องเรียน ได้แก่ วิดีโอเอกสารซึ่งพิมพ์ต่าง ๆ 
และอุปกรณ์ที่ถูกออกแบบมาส าหรับผู้เรียนที่ใช้ในการน าเสนอแบบโต้ตอบระหว่างกันได้ 

  5. ศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการจะร่วมมือกับคณะ/คณาจารย์ ในการเป็นแหล่ง
ทรัพยากรที่จ าเป็นในการสนับสนุนให้นิสิตพิการเข้าถึงการเรียน 

  6. ศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ จัดเตรียมฐานข้อมูลต่าง ๆ ให้แก่คณะ/คณาจารย์ 
เช่น ค าถามที่มักจะถูกถามเสมอ ๆ กรณีศึกษาต่าง ๆ และการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม 

  เมื่อทางศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการร่วมกับ คณะ/คณาจารย์ ในการจัดระบบ
การให้ความช่วยเหลือสนับสนุนนิสิตพิการแล้วมหาวิทยาลัยควรจะได้จัดท าคู่มือการใช้บริการหรือ
รายละเอียดเกี่ยวกับการขอรับบริการ เช่น มีการบริการอะไรจัดไว้ให้ และติดต่อไคร ที่ไหน อย่างไร 
เพื่อให้นิสิตพิการได้รับรู้เบื้องต้นและสะดวกในการเข้าไปขอใช้บริการ 
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แบบที่ 1 เป็นทางการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบที่ 2 ไม่เป็นทางการ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 แสดงระบบการใหค้วามช่วยเหลือนิสิตพิการในมหาวิทยาลัย 
 

 2. ความส าคัญของการสนับสนุนคณาจารย์ในการสนบัสนุนช่วยเหลือนิสิตพิการ 
  เนื่องจากนิสิตพิการจะต้องเรียนในห้องเรียนของคณะต่าง ๆ คณะอาจารย์จึงจ าเป็น

จะต้องจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นไม่ว่าจะเป็นบุคลากรผู้ที่จะให้ความช่วยเหลือนิสิตพิการ 
ในห้องเรียน เช่น ล่าม เจ้าหน้าที่จดค าบรรยาย หรือเครื่องมือเช่นการขยายจอภาพหรือตัวอักษรให้
ใหญ่ขึ้น รวมถึงจัดระบบการสอบที่เหมาะสมให้กับนิสิตพิการ เช่น จัดคอมพิวเตอร์ที่มีโปรแกรม 
อ่านหน้าจอ หรือโปรแกรมขยายจอภาพ และการขยายเวลาสอบ เป็นดัน ถ้าขาดระบบการให้ความ
ช่วยเหลือนิสิตพิการจะไม่สามารถเรียนให้ส าเร็จการศึกษาได้เช่นเดียวกับนิสิตทั่วไป 

 
 
 

DSS 

คณาจารย์

ผู้สอน 

คณาจารย์

ผู้สอน 
นิสิต 

คณะ/หน่วยงาน

ในคณะ 

นิสิต 
คณาจารย์

ผู้สอน 
DSS 
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 3. กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนคณาจารย์ในการสนับสนุนช่วยเหลือนิสิต
พิการ 

  นิสิตพิการจะต้องลงทะเบียนกับ ศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มีฐานข้อมูลของ
นิสิตพิการทั้งหมดในมหาวิทยาลัย ได้แก่ ชื่อ - นามสกุล ประเภทความพิการ ความต้องการสนับสนุน
ช่วยเหลืออะไรบ้าง เป็นต้น แต่เมื่อนิสิตพิการไปเรียนที่คณะคณาจารย์จะไม่ทราบรายละเอียดเหล่านี้ 
ดังนั้นศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ จึงต้องแจ้งรายละเอียดของนิสิตพิการแต่ละคนที่ไปเรียนให้
คณะเพื่อแจ้งให้คณาจารย์ทราบพร้อมทั้งประสานงานระหว่างศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ และ
คณะ/คณาจารย์ ในการจัดระบบช่วยเหลือให้แก่นิสิตพิการ เช่น แจ้งให้คณะทราบว่ามีนิสิตพิการ
ทางการได้ยินไปเรียนวิชาภาษาไทย พร้อมทั้งคณะแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนทราบ เพื่อจะใด้จัดการสอน
สอบให้เหมาะสม เช่น พูดให้ช้าลง เพื่อให้นิสิตพิการอ่านปากได้สะดวก หรือขอให้นิสิตพิการมานั่งใกล้
หน้าต่าง เป็นต้น 

 4. ผลกระทบต่อการเรียนของนิสิตพิการ เมื่อไม่ได้มีการสนับสนุนคณาจารย์ในการ
ช่วยเหลือนิสิตพิการ 

  ห้องเรียนขาดสิ่งอ านวยความสะดวก นิสิตพิการจะเรียนได้อย่างไรเมื่อนิสิตพิการ
ทางการเห็นไม่สามารถเห็นสิ่งที่อาจารย์ก าลังสอนหรืออธิบาย นิสิตหูตึง ได้ยินบ้างไม่ได้ยินบ้างจะ
เข้าใจสิ่งที่อาจารย์สอนได้หรือไม่ นิสิตหูหนวกจะไม่รู้เรื่องที่อาจารย์อธิบายหรือพูดในห้องเรียนเลย 
ในขณะที่นิสิตพิการนั่งรถเข็นไม่สามารถเข้าไปเรียนในห้องเรียนได้เพราะห้องเรียนเป็นขั้นบันไดแบบ
โรงภาพยนตร์ หรืออาคารเรียนไม่มีลิฟท์มีแต่ขึ้นบันได สิ่งเหล่านี้ทางศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 
และคณะคณาจารย์จะต้องให้ความช่วยเหลือเพ่ือให้นิสิตพิการเข้าถึงการเรียนรู้ 

 5. การวางแนวทางสนับสนุนคณาจารย์ในการสนับสนุนช่วยเหลือนิสิตพกิาร 
  ศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการควรจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับนิสิตพิการทั้งหมดของ

มหาวิทยาลัย พร้อมทั้งจัดระบบการให้บริการสนับสนุนให้มีความพร้อมในการให้บริการนิสิตพิการ 
แต่ละคน ถึงแม้ว่าคณะต่าง ๆ จะไม่ได้มีระบบสนับสนุนให้ความช่วยเหลือนิสิตพิการ แต่ศูนย์บริการ
สนับสนุนนิสิตพิการสามารถให้บริการแก่นิสิตพิการเมื่อไปเรียนในคณะ เช่น จัดเจ้าหน้าที่จดค าบรรยาย
ไปพร้อมกับนิสิตพิการ แจ้งคณะ/คณาจารย์ว่ามีนิสิตพิการประเภทใดไปเรียนวิชาใดของคณะ เพื่อ
อาจารย์ผู้สอนจะได้ทราบและอ านวยความสะดวกให้ เช่น ปรับข้อสอบการฟังเป็นข้อสอบที่ใช้เขี ยน
แทน เป็นต้น 

  จากเอกสารดังกล่าวสรุปได้ว่า การประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม คือ การให้
ความช่วยเหลือสนับสนุนนิสิตพิการ เป็นการร่วมมือกันระหว่าง DSS กับคณะคณาจารย์ร่วมกันให้
ความช่วยเหลือสนับสนุนนิสิตพิการแต่ละคนให้สามารถใช้ความรู้ความสามารถในการเรียนได้อย่าง
เต็มศักยภาพ โดยการช่วยเหลือไม่ได้จ ากัดอยู่ที่ DSS เท่านั้น แต่คณะ/คณาจารย์ ก็จัดระบบให้บริการ
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แก่นิสิตพิการด้วย เช่น การประสานงาน การแจ้งรายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน มีระบบการให้ความช่วยเหลือ 
คู่มืออาจารย์ผู้สอน มีกระบวนการกระตุ้นให้อาจารย์ผู้สอนคณะต่าง ๆ เห็นความส าคัญของการช่วยเหลือ
นิสิตพิการ 

 
การให้บริการของงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

1. ความหมายของงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ 
 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ หรือเรียกสั้น ๆ ว่า DSS มาจากค าภาษาอังกฤษว่า 

Disability Support Services มีภาระหน้าที่ด้านบริการสนับสนุนทางการศึกษาให้กับนิสิตพิการ 
ได้แก่ การบริการสนับสนุนทางการศึกษาที่ช่วยให้นิสิตที่มีความพิการสามารถเข้าถึงระบบการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยได้อย่างเท่าเทียมกับนิสิตทั่วไป โดยลดอุปสรรคซึ่งจ ากัดโอกาสของนิสิต
พิการ และจัดหาบริการสนับสนุน เพื่อช่วยให้นิสิตพิการสามารถบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาที่ตั้งใจ
ไว้ ซึ่งบริการสนับสนุนทางการศึกษาจะพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของแต่ละประเภทความพิการ 
เป็นรายบุคคลตามความจ าเป็นพิเศษอย่างสมเหตุสมผลและเป็นธรรม 

2. โครงสร้างและรูปแบบการด าเนนิงานงานพัฒนาคุณภาพนสิิตพิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 แสดงโครงสร้างและรูปแบบการด าเนนิงานงานพัฒนาคุณภาพนสิิตพิการ 
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3. บทบาทและหน้าที่ของงานพัฒนาคุณภาพนสิิตพิการ 
 บทบาทและหน้าที่ของงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีเป้าหมายหลักในการช่วยเหลือ

บริการและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ส าหรับนิสิตพิการ จ านวน 8 ด้าน ดังนี้ 
 1. เป็นหน่วยงานที่ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุนนิสิตพิการระดับ 

อุดมศึกษา ที่มีความต้องการพิเศษและบุคคลพิการทั่วไป ในด้านการให้ด าปรึกษา การให้บริการยืมสื่อ 
สิ่งอ านวยความสะดวกและการให้บริการอื่น ๆ ตามความจ าเป็น 

 2. เป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับนิสิตพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา 
 3. เป็นแหล่งรวบรวมเอกสาร ต าราที่จ าเป็นส าหรับนิสิตพิการ 
 4. ด าเนินการให้นิสิตพิการสามารถเข้าถึงการเรียนการสอน โดยได้รับสิ่งอ านวยความ

สะดวกที่จ าเป็น 
 5. ผลิตและจัดท าสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกให้เพียงพอและเหมาะสมกับความต้องการ

ของนิสิตพิการ 
 6. เป็นเครือข่ายกับสถาบันทางการศึกษาทุกระดับในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 7. ประสานงานกับสถาบันการศึกษา หน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนในการให้

ความช่วยเหลือคนพิการในด้านการศึกษา สุขภาพ และทุนเล่าเรียน 
 8. อ านวยความสะดวกในการจัดที่พักอาศัยของนิสิตพิการ 
4. งานบริการสนบัสนนุส าหรับนิสิตพิการ 
 งานบริการสนับสนุนส าหรับนิสิตพิการ 3 ด้าน ดังนี้ 
 1. การบริการที่จัดให้แก่นิสิตพกิารทางการมองเห็น 
  1.1 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ส าหรับคนตาบอดหรือสายตาเลือนราง 
  1.2 จัดท าเอกสารขยายขนาดตัวอักษร 
  1.3 จัดท าเอกสารอักษรเบรลล ์
  1.4 จัดท าหนังสือเสียง 
  1.5 จัดสถานที่สอบและด าเนินการจัดสอบ 
  1.6 ให้ยืมอุปกรณ์เฉพาะความพิการตามความจ าเป็นเฉพาะบุคคล 
 2. การบริการที่จัดให้แก่นิสิตพกิารทางกายหรือการเคลื่อนไหว 
  2.1 ปรับสถาปัตยกรรม และสภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัย เช่น ทางลาด ราวจับ

ห้องเรียน ห้องน้ า 
  2.2 รถเข็น (wheel chair) 
  2.3 บริการอาสาสมัครช่วยเหลือ 
 3. การบริการอื่น ๆ ส าหรับนสิิตพิการทุกประเภท 



 

 

  33 

  3.1 ให้ค าปรึกษารายบุคคล หรือกลุ่ม 
  3.2 จัดหาผู้ช่วยนิสิต 
  3.3 หอพักของมหาวิทยาลัย 
  3.4 บริการคอมพิวเตอร์เฉพาะประเภทความพิการ 
  3.5 ขอรับเงินอุดหนุนทางการศึกษาส าหรับคนพิการ 
  3.6 รถโดยสารรับส่ง (รถกอล์ฟไฟฟ้า) 
  3.7 จัดกิจกรรมใหน้ิสิตมีส่วนร่วมกับทางงานฯ 
  3.8 อื่น ๆ ตามค ารอ้งขอจากนิสิต (พิจารณาตามความเหมาะสม) 
5. ขั้นตอนการขอรับบริการของงานพัฒนาคณุภาพนิสิตพิการ 
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ภาพ 3 แสดงขั้นตอนการขอรับบริการของงานพัฒนาคณุภาพนิสิตพิการ 
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6. หน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ประจ างานบริการสนับสนุนส าหรับนิสิตพิการ 
หน้าที่ความรับผิดชอบของนิสิตพิการ หน้าที่ความรับผิดชอบของอาจารย์ผู้สอน 

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553, หน้า 26-28) ได้กล่าว หน้าที่ความ
รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ หน้าที่ความรับผิดชอบของนิสิตพิการ 
และหน้าที่ความรับผิดชอบของอาจารย์ผู้สอน ดังนี ้

 1. หน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 
  การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์บริการสนับสนุนนิสิต

พิการในรายละเอียดนั้นจะขึ้นกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ความพร้อมของมหาวิทยาลัยด้าน
งบประมาณและบุคลากร การก าหนดบทบาทของศูนย์ และการก าหนดขั้นตอนการบริการของศูนย์ 
จากการศึกษาการด าเนินงานด้านการจัดบริการสนับสนุนนิสิตพิการทั้งต่างประเทศและในประเทศ
ไทย พบว่ามีความหลากหลาย ซึ่งสามารถประมวลได้ว่าโดยทั่วไปเจ้าหน้าที่ ประจ าศูนย์บริการ
สนับสนุนนิสิตพิการ มีหน้าที่ความรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

  1. พบนิสิตพิการเป็นรายบุคคล เพื่อลงทะเบียนแรกรับและ สัมภาษณ์นิสิตที่มีความ
ประสงค์ขอรับบริการจากศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ ชี้แจงนโยบายและการให้บริการของศูนย์ 
สิทธิและหน้าที่ของแต่ละฝ่าย และขั้นดอนการขอรับบริการจากศูนย์ให้นิสิตทราบ 

  2. สัมภาษณ์เบื้องตันเพื่อรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นในการจัดท าแผนบริการรายบุคคล 
และแจ้งเรื่องเอกสารเกี่ยวกับความพิการที่นิสิตต้องน ามามอบให้ศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 

  3. ตรวจสอบเอกสารเกี่ยวกับความพิการของนิสิต เพื่อระบุประเภทความพิการ 
และบริการที่เหมาะสม 

  4. จัดการประชุมคณะท างาน หรือคณะกรรมการ (ถ้ามี) เพื่อจัดท าแผนบริการ
รายบุคคล (ISP) พิจารณาการจัดบริการ/สิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมและสมเหคุสมผลส าหรับ
นิสิต โดยมีนิสิตพิการร่วมประชุมด้วยเพื่อให้ข้อมูล แจ้งปัญหา และความต้องการรับบริการหรือ 
การช่วยเหลือ และเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการท าหน้าที่เลขานุการ 

  5. แจ้งผลการจัดแผนบริการรายบุคคล (ISP) ของคณะท างาน ให้นิสิตทราบในเรื่อง
การบริการ/สิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้รับ ขั้นคอนการรับบริการ สิทธิและหน้าที่ของนิสิตและ
ผู้เกี่ยวข้อง 

  6. ท าจดหมายแจ้งแผนการจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผล 
ตามแผนบริการรายบุคคล ให้กับอาจารย์ผู้สอนทุกต้นภาคการศึกษา เพื่อให้นิสิตน าไปมอบให้อาจารย์
ผู้สอน และขอค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหา และความต้องการการอ านวยความสะดวกจากอาจารย์ผู้สอน
ในภาคการศึกษานั้น 
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  7. แจ้งให้นิสิตกรอกแบบขอรับบริการ และ/หรือสิ่งอ านวยความสะดวกตามที่
ก าหนดในแผนบริการรายบุคคล (ที่นอกเหนือจากการอ านวยความละดวกในชั้นเรียนจากอาจารย์
ผู้สอน) และให้ยื่นต่อศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการตามระยะเวลาที่ก าหนด 

  8. เจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มีหน้าที่จัดบริการ และ/หรือ 
ติดต่อประสานงานอาจารย์ บุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อให้
นิสิตได้รับบริการ/หรือสิ่งอ านวยความสะดวก ตามที่ระบุในแผนบริการรายบุคคล และตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

  9. พบอาจารย์ผู้สอนเพื่อหารือในกรณีที่มีปัญหาความยุ่งยากในการบริการหรือ
อ านวยความละควกแก่นิสิต 

  10. บันทึกผลการจัดบริการ ติดตาม และประเมินผลการจัดบริการทุกภาคการศึกษา 
และรายงานผู้บริหารตามล าดับชั้น 

  11. จัดท าฐานข้อมูลนิสิตพิการและการด าเนินงานของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิต
พิการทั้งหมด รวมทั้งการรักษาข้อมูลด้านความพิการของนิสิตที่มารับบริการให้เป็นความลับ 

  12. ให้ค าปรึกษาและเสริมสร้างเจตคติที่ดีต่อตนเองให้แก่นิสิตพิการเสริมสร้าง
ศักยภาพ ความเช่ือมั่นในความสามารถของคน รู้สิทธิและหน้าที่ของตน 

  13. จัดการฝึกอบรมหรือให้ค าแนะน าเที่ยวกับเรื่องการจัดบริการนิสิตพิการให้กับ
อาจารย์ผู้สอนหรือกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

  14. พิทักษ์สิทธิให้นิสิตพิการ 
  15. ให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของนิสิต ดูแลเก็บข้อมูลของนิสิตเป็นความลับ 

นิสิตและจะเปิดเผยได้ก็แค่เฉพาะกับคนที่มีความจ าเป็นต้องทราบข้อมูลเพื่อการช่วยเหลือ และต้อง
ได้รับอนุญาตจากนิสิตเป็นลายลักษณ์อักษรก่อน 

  16. ให้ค าแนะน า หรือติดต่อประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องและผู้เชี่ยวชาญในเรื่อง 
การจัด/ปรับสภาพแวดล้อมทางกายภาพของมหาวิทยาลัยให้เหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐาน 
การจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 

  17. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการด้าน 
   17.1 ทุนการศึกษาส าหรับนิสิตพิการ 
   17.2 การแนะแนวอาชีพและจัดหางาน 
   17.3 การจัดที่จอดรถส าหรับคนพิการ รวมทั้งการอ านวยความสะดวกด้าน

ยานพาหนะ/การเดินทาง 
   17.4 การจัดหอพักที่พักอาศัยที่ปลอดภัย และเหมาะสมกับความพิการ 
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  18. สนับสนุน ช่วยเหลือ ร่วมแก้ปัญหาให้กับอาจารย์ บุคลากรหรือหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในการจัดบริการ/สิ่งอ านวยความสะดวกแก่นิสิตพิการ 

  19. สนับสนุน ช่วยเหลือ ร่วมแก่ปัญหาและให้ค าปรึกษาแก่นิสิตพิการในการรับ
บริการ/สิ่งอ านวยความสะควกเพื่อให้เข้าถึงการเรียน การท ากิจกรรมนิสิต และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 

  20. ด าเนินการด้านอาสาสมัครช่วยนิสิตพิการ และจัดท าฐานข้อมูลอาสาสมัคร 
  21. พัฒนาตนเองในเรื่องความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับนิสิตพิการ รวมทั้งความรู้อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น 
  22. ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ ให้นิสิตและ

บุคลากรทุกคนได้รับทราบ รวมทั้งการจัดกิจกรรมที่จะช่วยเสริมสร้างความตระหนักรู้ การสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และเจดคดีที่ดีเกี่ยวกับความพิการและการอยู่ร่วมกันให้กับชุมชนมหาวิทยาลัย 

 2. หน้าที่ความรบัผิดชอบของนิสิตพิการ 
  2.1 ติดต่อศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ เพื่อแสดงตนว่าเป็นนิสิตที่มีความพิการ 

และต้องการรับการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการเรียนในมหาวิทยาลัย และรับการสัมภาษณ์ 
เพื่อวางแผนการจัดบริการรายบุคคล 

  2.2 จัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความพิการเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาสิทธิ
จากเอกสารดังกล่าวสรุปได้ว่า ในการรับบริการตามกฎหมาย และเพื่อการจัดการช่วยเหลือและ 
การอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของนิสิต และมอบให้เจ้าหน้าที่
ประจ าศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ เอกสารดังกล่าว ได้แก ่

   2.2.1 ส าเนาสมุดจดทะเบียนคนพิการ 
   2.2.2 รายงานผลการตรวจวินิจฉัยและการประเมินที่เกี่ยวข้องกับความพิการ 

เช่น ผลการตรวจทางจิตวิทยา ผลการประเมินความสามารถ ความถนัด หรือความสนใจการประเมิน
ในความสามารถในการเรียนรู้ เพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับความสามารถและข้อจ ากัดของนิสิต
ในปัจจุบัน 

   2.2.3 ค าแนะน าของนักวิชาชีพหรือผู้เชี่ยวชาญในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่เหมาะสมกับนิสิตพิการ 

   2.2.4 รายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวก /บริการที่เคยได้รับและ 
ที่ต้องการในปัจจุบัน 

  2.3 ร่วมวางแผนการจัตบริการรายบุคคลกับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์บริการสนับสนุน
นิสิตพิการ 

  2.4 ติดต่อนัดหมายอาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิซา และน าจดหมายแจ้งแผนการจาก
เอกสารดังกล่าวสรุปได้ว่า จัดบริการ/สิ่งอ านวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผลตามแผนบริการ
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รายบุคคลที่ออกโดยศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการมอบแก่อาจารย์ผู้สอนเพื่อท าความเข้าใจและ
หารือเกี่ยวกับบริการ การช่วยเหลือหรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่ศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการและ
อาจารย์ผู้สอนจะจัดให้และขอให้อาจารย์ผู้สอนเซ็นชื่อรับทราบแผนการจัตบริการรายบุคคลและ 
ส่งตน้ฉบับคืนศูนย ์

  2.5 นิสิตน าส่งตารางเรียนประจ าภาคแก่เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย ์
  2.6 เมื่อนิสิตพิการต้องการใช้บริการ หรืออุปกรณ์ เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 

ส าหรับคนพิการที่นอกเหนือจากการอ านวยความสะดวกในชั้นเรียนจากอาจารย์ผู้สอน ให้นิสิตกรอก
แบบขอรับบริการและสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกตามที่ก าหนดในแผนบริการรายบุคคล และยื่นต่อ
ศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการตามระยะเวลาที่ก าหนด 

  2.7 นิสิตต้องพบเจ้าหน้าที่เป็นช่วง ๆ ในระหว่างภาคการศึกษาเพื่อพูดคุยเกี่ยวกับ
การปรับเปลี่ยนเผนบริการรายบุคคลหรือเรื่องอื่นที่เกี่ยวข้อง 

  2.8 นิสิตควรมีการสื่อสารกับอาจารย์ผู้สอนเป็นระยะเกี่ยวกับการเรียนและปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการอ านวยความสะดวกในการเรียน 

  2.9 ในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่ต้องมีการแจ้งล่วงหน้า นิสิตต้องปฏิบัติตาม
ตารางเวลาที่ศูนย์ก าหนด และต้องแจ้งให้ทราบทันทีหากมีการเปลี่ยนแปลง เช่น การขอใช้บริการล่าม
ภาษามือ ต้องแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน และเมื่อมีการงคการเรียน ให้นิสิตแจ้งศูนย์ทันที 

  2.10 นิสิตต้องตรงต่อเวลา และรับผิดชอบการให้บริการและความช่วยเหลือต่าง ๆ 
  2.11 นิสิตต้องมีการพัฒนาคนเองในการพิทักษ์สิทธิ พัฒนาตนเองในการบอกความ

ต้องการและการฝึกการพ่ึงพาตนเองให้มีวิถีชีวิตอิสระ 
  2.12 ปฏิบัติตามระเบียบที่ว่าขอรับการช่วยเหลือจากอาสาสมัคร (ศูนย์บริการ

สนับสนุนนิสิตพิการก าหนดขึ้นเอง) 
  2.13 นิสิตต้องแจ้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ เมื่อพบปัญหาหรือความยุ่งยากในการ

เข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
 3. หน้าที่ความรบัผิดชอบของอาจารย์ผู้สอน 
  3.1 ระบุถ้อยค าเกี่ยวกับการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิของนิสิตพิการที่จะได้รับความ

ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกเนื่องมาจากความพิการ ลงในเอกสารประมวลวิชาทุกวิชา เช่น 
นิสิตที่ประสงค์จะรับบริการและการอ านวยความสะดวกเนื่องจากมีความพิการทางร่างกาย ทางจิตใจ 
หรือทางการเรียนรู้ สามารถติอต่อศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 

  3.2 พบนิสิตเป็นการส่วนตัวทุกต้นภาคการศึกษา เพื่อพูดคุยเรื่องแผนบริการ
รายบุคคลตามที่จดหมายของศูนย์ระบุมา จากนั้นเซ็นชื่อในจดหมายและเก็บส าเนาไว้เพื่อจัดการ
ช่วยเหลือหรืออ านวยความสะดวกแก่นิสิต 
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  3.3 จัดการช่วยเหลือหรืออ านวยความสะดวกแก่นิสิตตามแผนการจัดบริการ
รายบุคคลที่ระบุในจดหมาย 

  3.4 จัดการเรียนการสอนแบบที่นิสิตทุกคนสามารถเข้าใจและเข้าถึงเนื้อหาของ 
การเรียนได้ในบรรยากาศที่ปราศจากการแบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัต ิ

  3.5 ร่วมมือกับศูนย์ ในการจัดการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่นิสิตพิการ
อย่างเหมาะสม 

  3.6 ให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของนิสิต และรักษาข้อมูลด้านความพิการของ
นิสิตให้เป็นความลับ 

  3.7 ติดต่อศูนย์ เมื่อมีปัญหาในการจัดการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่นิสิต
พิการ 

  จากเอกสารดังกล่าวสรุปได้ว่า หน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
บริการสนับสนุนนิสิตพิการ หน้าที่ความผิดชอบของนิสิตพิการ และหน้าที่ความรับผิดชอบของ
อาจารย์ผู้สอน เป็นการช่วยเหลือให้นิสิตได้เข้าถึงระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยได้อย่าง 
เท่าเทียมกับนิสิตทั่วไป ทั้งนี้ในการด าเนินการการจัดบริการในการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก
ให้นิสิต จึงต้องมีเจ้าหน้าที่คอยดูแลรับผิดชอบของแต่ละบุคคล เพื่อให้การบริการนิสิตเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

7. การช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกอยา่งสมเหตุสมผล 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553, หน้า 31-37) ได้กล่าวว่า การช่วยเหลือ

และอ านวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผล คือ 
 1. การช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผล คือ การอ านวยความ

สะดวก หรือ การเปลี่ยนแปลงหรือการปรับ เพื่อให้นิสิตพิการสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ ซึ่งใน 
การจัดการศึกษาที่เอื้อต่อนิสิตพิการจะหมายถึง การปรับหรือประยุกต์เพื่อให้นิสิตสามารถเข้าถึง  
การเรียนรู้ได้ดีขึ้น ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนที่ขึ้นอยู่กับวิธีการเรียนรู้ของนิสิตแต่ละคน เป้าหมายของ 
การอ านวยความสะดวกคือเพื่อเป็นการลดผลกระทบอันเกิดจากความพิการ ให้นิสิตพิการสามารถ
เข้าถึงการเรียนการสอนได้โดยไม่ลดเนื้อหาของหลักสูตรและไม่เปลี่ยนแปลงความคาดหวังที่มีต่อนิสิต
ในการเรียนวิชานั้น ๆ รวมทั้งมิได้หมายถึงการจัดสิทธิพิเศษหรือก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผล 
การเรียนที่แดกต่างจากเพื่อนร่วมชั้นแต่อย่างใด ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ ได้กล่าวไว้ในความตอนหนึ่ง ในคู่มือกฎหมายการปฏิบัติงานเพื่อการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (2552) ในหัวข้อ "สิทธิคนพิการในการเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวก" ว่า
ความสามารถในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ประกอบด้วย 3 
มิติ ได้แก่ 
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  1.1 การออกแบบที่เป็นสากลและเป็นธรรม หรือ Universal Design เป็นหลักใหญ่
ใช้ครอบคลุมทั้งหมดและเป็นอุดมคติ 

  1.2 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก หรือ
เรียกว่า Assistive Technology เป็นหลักเฉพาะที่มาตอบโจทก์เฉพาะกิจ เฉพาะบุคคลหรือเฉพาะ
กลุ่มคน 

  1.3 การช่วยเหลืออย่างสมเหตุสมผลหรือ  Reasonable Accommodation  
เป็นเรื่องมนุษย์ต่อมนุษย์เป็นการช่วยเหลืออย่างมีเหตุมีผล ผู้ให้ก็เต็มใจ ผู้รับก็ยินดี เป็นการช่วยเหลือ
อย่างพอเพียงไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใด 

 2. แนวทางการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผลส าหรับนิสิต
พิการ 

  การอ านวยความสะวกให้แก่นิสิตพิการ เป็นส่วนหนึ่งของการช่วยเหลืออย่างสมเหตุ 
สมผล เพื่อให้นิสิตสามารถเข้าถึงการจัดการศึกษาและเรียนรู้ได้ตามศักยภาพของตนเอง ดังนั้น  
การช่วยเหลืออย่างสมเหตุสมผลจึงถือเป็นพันธกิจที่มหาวิทยาลัยจะต้องจัดช่วยเหลือและจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของนิสิตที่มีสิทธิรับบริการตามกฎหมาย
และมาขอรับบริการ 

  การตัดสินใจในการจัดบริการและการให้การช่วยเหลือนี้ เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ต้องมี
หลักในการพิจารณาว่าการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นไปอย่างเหมาะสมหรือไม่ ซึ่งต้องมีหลักการ
พิจารณา ดังนี ้

  1. อุปสรรคหรือข้อจ ากัดที่เกิดขึ้น เป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างลักษณะความ
ต้องการจ าเป็นของนิสิตกับสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 

  2. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกจะต้องช่วยลดอุปสรรคหรือข้อจ ากัด 
  3. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกจะต้องไม่กระทบกับสาระส าคัญของวิชาโปรแกรม 

บริการหรือการอ านวยความสะดวกอื่น ๆ 
  4. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกจะต้องไม่เป็นภาระเกินควรกับมหาวิทยาลัย 
  ศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มีหน้าที่ในการช่วยเหลือตั้งแต่พบนิสิตเหล่านี้เข้ารับ

การศึกษาและลงทะเบียนขอใช้บริการ โดยการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความพิการ สิทธิและความ
ต้องการจ าเป็นของนิสิต และรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับมาตรฐานและ
ข้อก าหนดต่าง ๆ ของรายวิชา โปรแกรม บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อประเมินการ 
ให้ความช่วยเหลือทางการศึกษาตามเหตุผลอันสมควรที่จะสนับสนุนให้นิสิตเข้าถึงการจัดการศึกษา 
ได้อย่างเท่าเทียมกับนิสิตทั่วไปและจัดท าแผนบริการเฉพาะบุคคล ( ISP) เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ต้อง
จัดท าจดหมายเพื่อแจ้งผู้เกี่ยวข้อง เช่น อาจารย์ผู้สอน และควรประชุมหารือเพื่อท าความเข้าใจ
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ร่วมกันเกี่ยวกับการช่วยเหลือและการอ านวยความสะดวกตามที่ระบุใน SP ตัวอย่างของการช่วยเหลือ
และอ านวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผล เช่น 

  1. การพัฒนาหรือปรับใช้นวัตกรรมการเรียนรู้และเทคนิคการสอนเพื่อให้สอดกับ
ความต้องการจ าเป็นและลักษณะเฉพาะของนิสิต 

  2. การจัดข้อก าหนดของรายวิชาให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของนิสิต
เฉพาะบุคคล 

  3. การให้ทางเลือกอื่นในการเรียนรู้และการปฏิบัติงานเพื่อให้นิสิตผ่านข้อก าหนด
ของรายวิชาต่าง ๆ 

  4. การจัดการช่วยเหลือ การให้ค าปรึกษาแนะแนว การสอนเสริม และเทคโนโลยี 
สิ่งอ านวยความสะดวก 

  5. การปรับกระบวนการทดสอบเพื่อวัดและประเมินความสามารถทางวิชาการของ
นิสิตอย่างแท้จริง โดยไม่มีข้อจ ากัดจากความบกพร่องหรือพิการแต่อย่างใด 

  เมื่อนิสิตพิการเข้าเรียนในรายวิชาต่าง ๆ และอาจารย์ผู้สอนได้รับทราบข้อมูลจาก
ศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ (จากจดหมายแจ้งการจัดบริการสนับสนุนตาม ISP และการหารือ
ร่วมกัน ว่านิสิตมีความบกพร่องหรือข้อจ ากัดใด ๆ ที่ควรได้รับการช่วยเหลือ อาจารย์ผู้สอนสามารถ
เริ่มจากการพิจารณาสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่จัดให้ว่าอ านวยความสะดวกหรือเหมาะส าหรับ
นิสิตพิการหรือไม่ ทั้งนี้อาจารย์ผู้สอนต้องตระหนักเสมอว่าข้อมูลเกี่ยวกับความบกพร่องหรือพิการและ
การให้การช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษส าหรับนิสิตเป็นความลับที่นิสิตมีสิทธิตามกฎหมายที่จะอนุญาตให้
เปิดเผยหรือไม่ก็ได้อาจารย์ผู้สอนอาจจะพิจารณาให้การช่วยเหลือที่สมเหตุสมผลแก่นิสิตพิการ 
ดังต่อไปนี ้

  1. การจัดเวลานัดหมายเฉพาะ เพื่อให้นิสิตมารบัค าปรึกษาเกี่ยวกับการเรียน 
  2. การปรับงานและ/หรือวิธีการประเมินผลให้สอดคล้องกับกับความต้องการจ าเป็น

และลักษณะความพิการของนิสิต โดยยังคงวัตถุประสงค์การเรียนรู้และเกณฑ์ของรายวิชาเช่นเดียวกับ
นิสิตทั่วไป 

  3. การประสานงานกับศูนย์บริการสนับสนุหนิสิตพิการ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
ขอสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนของนิสิต 

 3. ประเภทของการช่วยเหลือและอ านวยความสะควกอย่างสมเหตุสมผล 
  บรีเวอร์ (Brewer, 2008 อ้างอิงใน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) 

ได้แบ่งการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก แบ่งเป็น 5 ประเภท ดังนี ้
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  3.1 การจัดการเวลา (Timing) 
   การอ านวยความสะดวกด้านเวลา เป็นการปรับขยายเพิ่มเวลาเพื่อให้นิสิตพิการ

สามารถท าข้อสอบหรือท างานตามที่ได้มอบหมายได้ โดยปราศจากข้อจ ากัดจากสภาพความบกพร่อง
หรือพิการ หรือมีข้อจ ากัดน้อยที่สุด ทั้งนี้จะพิจารณาความต้องการจ าเป็นพิเศษเป็นเฉพาะบุคคล  
ดังตัวอย่างต่อไปน้ี 

   การเพิ่มเวลาในการอ่าน (Extra reading time) ส าหรับนิสิตที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นและนิสิตที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ในการสอบอ่านอาจจัดให้นิสิตเริ่มสอบก่อนหรือ
ขยายเวลาสิ้นสุดการสอบออกไปทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระดับความบกพร่องหรือพิการและธรรมชาติของวิชา 
ที่สอบ 

   การเพิ่มเวลาในการท างาน (Extra working time) ส าหรับนิสิตมีความบกพร่อง
หรือพิการในระดับมากถึงรุนแรง ข้อจ ากัดที่มีจะมีผลต่อการท างานที่ได้รับมอบหมาย โดยระยะเวลา 
ที่ขยายเพ่ิมเติมอาจพิจารณาจากข้อมูลลักษณะการปฏิบัติงานของนิสิตคนนั้น 

   การเพิ่มเวลาที่ไม่ใช่เวลาในการท างาน (Extra non-working time) เป็นการ
จัดช่วงเวลาให้กับนิสิตพิการได้พักในกรณีที่ไม่สามารถนั่งสอบอยู่ในท่าเดิมได้นานตามก าหนดเวลา
ทั้งหมดในการสอบ เช่น ในกรณีนิสิตที่เป็นอัมพาตท่อนล่าง หรือบาดเจ็บที่หลังนิสิตจะได้รับอนุญาต
ให้พักได้ห้านาทีในทุก ๆ ครึ่งช่ัวโมง 

   การเพิ่มเวลาในช่วงระหว่างตารางสอบ (Extra time between scheduled 
tests/exam) โดยจ าแนกเป็นขยายเพิ่มเวลาในการสอบ และขยายเวลาในการเขียนรายงานและ 
ส่งงานส าหรับนิสิตที่มีความบกพร่องทางการเห็น นิสิตที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน นิสิตที่มี  
ความบกพร่องทางพฤดิกรรมและอารมณ์ นิสิตที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ นิสิตที่มี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้และ/หรือสมาธิสั้นและนิสิตบาดเจ็บทางสมอง 

  3.2 การจัดสภาพแวดล้อม (Setting) 
   เป็นการปรับสภาพแวดล้อมในห้องเรียน ห้องสอบหรือสถานที่ที่นิสิตท างาน

เป็นกลุ่ม นิสิตพิการบางคนอาจต้องการห้องที่เงียบหรือมีขนาดเล็กในการท างาน เช่น 
   การจัดห้องสอบเฉพาะส าหรับนิสิตที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่ใช้โปรแกรม

อ่านจอภาพ หรือเครื่องพิมพ์ดีดเบรลล์ ซึ่งมีเสียงดังอาจต้องสอบที่ห้องอื่นเพื่อไม่เสียงไปรบกวนนิสิต
อื่น 

   การปรับเปลี่ยนต าแหน่งที่นั่งส าหรับนิสิตที่มีการเห็นเลือนราง ให้นั่งในจุดที่ไม่มี
แสงกระทบกระดานหรือจุดที่เหมาะกับลักษณะการเห็นของนิสิตแต่ละบุคคล 

   การจัดให้นิสิตที่มีความบกพร่องทางการได้ยินนั่งใกล้ผู้สอน 
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   การจัดโต๊ะเรียนนิสิตที่นั่งใช้เก้าอี้ล้อเลื่อนสามารถนั่งเรียนและเข้าออกได้
สะดวก 

   การปรับต าแหน่งที่นั่งและจัดพื้นที่ในการเคลื่อนที่ส าหรับนิสิตที่มีความบกพร่อง
ทางร่างกายที่ต้องการเคลื่อนไหวร่างกายเป็นระยะเพื่อให้สามารถนั่งได้นาน ๆ หรือนิสิตที่ต้องใช้เก้าอ้ี
รถเข็น (Wheeichair) 

  3.3 การจัดตารางเวลา/ก าหนดการ (Scheduling) 
   เป็นการปรับตารางในการเรียน การสอบ การท ากิจกรรมให้เหมาะสม เชน่ 
   3.3.1 การอนุญาตให้นิสิตได้ลงทะเบียนก่อนนิสิตทั่วไป 
   3.3.2 การปรับเปลี่ยนตารางเวลาเรียนส าหรับนิสิตบางคนที่ต้องรับประทานยา

ที่จ าเป็นกับลักษณะความบกพร่องหรือพิการซึ่งท าให้ง่วงซึมและไม่สามารถตื่นเช้าได้ 
   3.3.3 การจัดแบ่งตารางการปฏิบัติงานและการสอบเป็นส่วน ๆ หรือจัดเวลา

พักเป็นระยะ ๆ ส าหรับนิสิตที่มีภาวะสมาธิสั่น 
   3.3.4 การจัดเวลาเผื่อให้ระหว่างคาบเรียนหรือตารางสอบส าหรับนิสิตที่มี

ความบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว เพื่อใช้ในการเคลื่อนที่จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
  3.4 วิธีการน าเสนอ (Presentation) 
   เป็นการปรับรูปแบบสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนให้มีความหลากหลายและ 

ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ (Universal Design) เช่น 
   3.4.1 การอธิบายและการใช้ค าสั่งเป็นขั้นตอนประกอบสื่อการน าเสนอที่  

เห็นภาพชัดเจน เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Power Point 
   3.4.2 การใช้ค าที่เข้าใจง่ายในเอกสารประกอบการเรียนการสอน 
   3.4.3 การน าเสนอค าบรรยาย (Caption) ประกอบสื่อผสมส าหรับนิสิตพิการ 

ที่มีปัญหาในการอ่านและการฟัง 
   3.4.4 การจัดโปรแกรมอ่านจอภาพส าหรับนิสิตที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

และอนุญาตให้น าคอมพิวเตอร์เข้าในห้องเรียนได ้
   3.4.5 การจัดล่ามภาษามือ และผู้ช่วยจดค าบรรยายหรือพิมพ์ข้อความลง

เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
   3.4.6 การจัดเอกสารประกอบการเรียนการสอนให้นิสิตทุกคนได้มีโอกาสอ่าน

มาก่อนล่วงหน้า 
   3.4.7 การผลิตเอกสารอักษรเบรลล์และการบันทึกเสียงค าบรรยายส าหรับนิสิต

ที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
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   3.4.8 การจัดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นส ารับ
นิสิตพิการ 

   3.4.9 การจัดเอกสารหรือหนังสือที่ใช้ในการเรียนการสอนให้อยู่ในรูปแบบ 
ที่นิสิตบกพร่องทางการเห็นหรือการเรียนรู้สมารถเข้าถึงได้ เช่น หนังสือเสียง CD หรือใน Web Page 

  3.5 การจัดวิธีการตอบสนองหรือการปฏิบัติงาน (Response) 
   เป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนโดย 

การให้ทางเลือกแก่นิสิตในการท างานที่อาจารย์มอบหมาย รวมทั้งในการสอบของนิสิตพิการ 
   3.5.1 การอนุญาตให้นิสิตใช้เทปบันทึกเสียงในการตอบข้อสอบ หรือการเขียน

ค าตอบ หรือการเขียนรายงานแทนการสอบข้อเขียนส าหรับนิสิตที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
นิสิตออทิสติก นิสิตที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

   3.5.2 การจัดคอมพิวเตอร์ให้ใช้พิมพ์ค าตอบแทนการเขียน 
   3.5.3 การจัดผู้ช่วยเขียนเพื่อเขียนค าตอบตามที่นิสิตในกรณีที่ นิสิตมีความ

บกพร่องทางการเคลื่อนไหวหรือมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 4. แนวทางการจดับริการสนบัสนนุนิสิตพิการในประเทศไทย 
  เมื่อมีนิสิตพิการเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย ศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ ต้องมีการ

จัดบริการสนับสนุนนิสิตพิการ ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ทั้งในกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรม
การวัดผลประเมินผลและกิจกรรมนิสิต เพื่อช่วยให้นิสิตเหล่านี้สามารถเข้าถึงกิจกรรมต่าง ได้โดย 
ไม่ควรเปลี่ยนแปลงมาตรฐานของหลักสูตร นอกจากนี้จะต้องท าความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอน รวมถึง
สร้างความตระหนักรู้ว่านิสิตเหล่านี้จ าเป็นต้องได้รับการอ านวยความสะดวกในรูปแบบใด อย่างไรและ
ปริมาณเท่าใดจึงจะสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของนิสิตพิการแต่ละบุคคล 

 5. กระบวนการในการขอรับสิ่งอ านวยความสะดวก 
  เมื่อนิสิตพิการตระหนักถึงสิทธิตนเองตามกฎหมาย นิสิตมีหน้าที่ที่จะแสดงตนเพื่อขอ

ใช้สิทธิ โดยการแสดงความต้องการของคนตามลักษณะความต้องการพิเศษและข้อจ ากัดของตนเอง 
และมีต้องการจ าเป็นต้องขอรับบริการสนับสนุนด้านการเรียนการสอนและด้านอื่น  ๆ อย่างไรบ้าง 
มหาวิทยาลัยอาจจัดขั้นตอนการรับบริการสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นิสิต สรุปได้ดังนี ้

  1. นิสิตลงทะเบียนเพื่อขอรับบริการศูนย์และยื่นเอกสารเกี่ยวกับความพิการเพื่อ
ประกอบการพิจารณาจัดบริการช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวก 

  2. นิสิตและเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ร่วมกันวางแผนการจัดบริการสนับสนุนรายบุคคล 
(ISP) โดยเจ้าหน้าที่จะช่วยให้นิสิตส ารวจหาจุดเด่นและ/หรือศักยภาพของนิสิต รวมถึงข้อจ ากัดที่เป็น
ผลจากความพิการ ระบุความต้องการช่วยเหลือและเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม 
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  3. การท างานกับอาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ จะจัดท าจดหมายถึงอาจารย์
ผู้สอนโดยจดหมายระบุถึงแผน ISP และการช่วยเหลือต่าง ๆ รวมทั้งการอ านวยความสะดวกที่เป็น
ความต้องการจ าเป็นของนิสิต นิสิตต้องน าจดหมายนี้ไปแจ้งและนัดหมายเพื่อขอรับค าปรึกษากับ
อาจารย์ผู้สอน เพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังระหว่างนิสิตและอาจารย์ 
และนิสิตต้องสามารถอธิบายเหตุผลและความจ าเป็นในการขอรับการอ านวยความสะดวกได้ ทั้งนี้
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์อาจช่วยแนะน าวิธีการสื่อสารกับอาจารย์ให้นิสิตน าไปใช้ได้อย่างเหมะสม รวมถึง
เจ้าหน้าที่ควรติดตามผลว่านิสิตสามารถท าได้เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

 6. ตัวอย่างการจัดการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผลส าหรับ
นิสิตพิการ 

  6.1 นิสิตที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
   6.1.1 บอกชื่อของผู้พูด เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับนิสิตที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

และเมื่อจบการสนทนาบอกลาและแน่ใจว่าเขารับทราบว่าผู้พูดจะไปแล้ว 
   6.1.2 พูดกับนักศึกษโดยตรงในการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนเข้าทุกกรณี 

มีส่วนร่วม และให้ติดตามการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องให้นิสิตแนะน าตัวเองก่อนพูด 
6.1.3 ในกลุ่มอภิปราย ต้องก าหนดกติกาการพูด เพื่อช่วยนิสิตได้มีส่วนร่วม 

และให้ติดตามการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องให้นิสิตแนะน าตัวเองก่อนพูด 
6.1.4 ช่วยเป็นผู้นำทาง (Sighted guide) โดยถามความต้องการของนิสิตก่อน 

หากนิสิตยินดีรับการช่วยเหลือ ผู้นำทางใช้มือของตนสัมผัสกับมือของนิสิต ซึ่งนิสิตจะเลื่อนมือมาจับ
แขนแล้วเดินตามผู้นำทางไปเอง 

6.1.5 บอกเล่าเชิงพรรณนาหรือให้รายละเอียดเมื่อมีเนื้อหาที่ต้องใช้การเห็น
ประกอบความเข้าใจ เช่น การสาธิตการใช้ชิ้นส่วนของอุปกรณ ์

6.1.6 หากมีผู้บรรยายหลายคนให้ผู้บรรยายแต่ละคนแนะนำตัวเองเนื่องจาก
เสียงของผู้บรรยายแต่ละคนจะมีลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งช่วยให้นิสิตสามารถแยกแยะผู้พูดได้ดียิ่งขึ้น 

6.1.7 สิ่งที่ให้ (ข้อมูลหรือข่าวสาร) ควรใช้ประโยชน์ได้หลากหลายและหมาะ
กับลักษณะข้อจำกัดของนิสิต เช่น เอกสารขยายตัวอักษรขนาดใหญ่ แถบบันทึกเสียงคอมพิวเตอร์ที่มี
ระบบสังเคราะห์เสียง เอกสารอักษรเบรลล์ เป็นต้น 

6.1.8 จัดที่นั่งโดยคำนึงถึงความต้องการจำเป็นของนิสิต เพื่อให้นิสิตรับสาร
และเข้าถึงสื่อได้ตามความเหมาะสม 

6.1.9 จัดเตรียมเนื้อหาวิชาไว้ล่วงหน้า เพื่อให้นิสิตได้ศึกษาหรือเตรียมความ
พร้อมในด้านสื่ออุปกรณ์อำนวยความสะดวกในการเรียนของตนเอง 
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6.1.10 อนุญาตให้นิสิตบันทึกเสียงการบรรยาย หรือ ใช้คอมพิวเตอร์แบบ
พกพาส าหรับบันทึกเนื้อหา 

  6.2 นิสิตที่มคีวามบกพร่องทางการได้ยิน 
   6.2.1 กรณีที่นิสิตต้องใช้ล่ามภาษามือ 
    1. ผู้สอนควรพูดกับนิสิตโดยตรง ดีกว่าพูดกับล่ามภาษามือ 
    2. สรุปค าบรรยายหรือเขียนเนื้อหาให้แก่นิสิตและล่ามภาษามือล่วงหน้า 
    3. ล่ามภาษามือไม่ควรตอบค าถามในบทเรียนแทนนิสิตหรือแทน

อาจารย์ผู้สอนแต่ให้นิสิตและอาจารย์ผู้สอนสื่อสารกันโดยตรงผ่านการล่าม 
    4. ล่ามภาษามือไม่ควรยืนบังกระดานหรือสื่อที่อาจารย์ผู้สอนใช้

ประกอบการเรียนการสอน 
   6.2.2 กรณีที่นิสิตอ่านริมฝีปากได ้
    1. จัดให้นิสิตนั่งใกล้กับผู้บรรยาย 
    2. จัดให้นิสิตนั่งในต าแหน่งที่อาจารย์ผู้สอนสามารถมองเห็นหรือสบตา

กับนิสิตได้ 
    3. ผู้บรรยายควรพูดให้เป็นธรรมชาติและชัดเจน โดยหลีกเลี่ยงการเน้น

รูปปากเกินความจ าเป็นหรือการตะโกน 
    4. อาจารย์ผู้สอนอาจลดความเร็วในการบรรยายหรือกิจกรรมการเรียน

การสอนตามความเหมาะสม 
  6.3 นิสิตที่มคีวามบกหร่องทางรา่งกายหรือสุขภาพ 
   6.3.1 กรณีมีข้อจ ากัดในการใช้อวัยวะร่างกายส่วนบน ควรจัดให้มีผู้ช่วยจดค า

บรรยายหรือใช้การบันทึกเสียง และขยายเวลาท าข้อสอบหรือจัดผู้ช่วยจดบันทึกค าตอบในการสอบ 
   6.3.2 นิสิตที่มีร่างกายส่วนบนอ่อนแรงไม่สามารถขยับยกมือ ร่วมแสดงความ

คิดเห็นร่วมในการอภิปรายในห้องเรียนได้ ให้จัดพื้นที่เพื่อให้เขาได้สื่อสารผ่านสีหน้าท่าทาง ร่วมเรียนรู้
ได้ หรือเข้าถึงได้เมื่อเขาต้องการความช่วยเหลือ 

   6.3.3 หลีกเลี่ยงการก้าวก่ายพื้นที่ส่วนบุคคลของนิสิต เช่น เก้าอี้รถเข็น ยกเว้น
กรณีที่นิสิตขอความช่วยเหลือ และควรจัดที่นั่งให้เหมาะสม แต่ไม่จ าเป็นต้องจัดให้สูงกว่าที่นั่งอื่น 

   6.3.4 ท าความเข้าใจในเหตุผลที่เกินความคาดหมาย อาทิ นิสิตอาจจะเข้า
ห้องเรียนสาย เนื่องจากข้อจ ากัดในการเคลื่อนที่ อุปสรรคด้านสถาปัตยกรรม ของอาคาร ระบบขนส่ง
สาธารณะ และควรมีการปรับตารางเวลาเผื่อเวลาไว้ประมาณ 15 นาที ก่อนเริ่มเรียนวิชาใหม่ เพื่อให้
เวลานิสิตในการเดินทาง 
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  6.4 นิสิตที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
   6.4.1 ปรับวิธีการน าเสนอ โดยการให้ค าสั่งแบบทีละขั้นตอน มีตัวแบบหรือ

ตัวอยา่งประกอบ 
   6 4.2 ควรจัดให้นิสิตท างานเป็นกลุ่มย่อย 
   6.4.3 จัดพื้นที่ส่วนตัวเพื่อท าข้อสอบหรืองานที่ได้รับมอบหมาย อันเนื่องจาก

ถูกรบกวนสมาธิได้ง่าย 
   6.4.4 ควรขยายเวลาในการสอบให้นิสิต เพื่อให้นิสิตมีเวลาในการท างานให้

สมบูรณ์ขึ้น ผู้จัดสอบควรแจ้งรายละเอียดบางประการให้นิสิตทราบล่วงหน้า เช่น หัวข้อที่จะสอบ 
เงื่อนไขและก าหนดเวลา 

   6.4.5 ช่วยจัดหาเอกสารค าบรรยายให้ เพื่อให้นิสิตมั่นใจว่าจะเข้าร่วมกิจกรรม
การเรียนการสอนได้เท่าเทียมกับเพื่อนร่วมเรียน 

   6 4.6 ควรแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนทราบถึงข้อจ ากัดอันเนื่องมาจากความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ของนิสิต เช่น ปัญหาในการอ่าน ปัญหาในการเขียน ปัญหาในการคิดค านวณ ปัญหาใน
การใช้ความคิดระดับสูง 

   6.4.7 ตระหนักเสมอว่า การเปิดเผยลักษณะความต้องการพิเศษของคนเป็น
สิทธิส่วนบุคคลของนิสิต 

   6.4.8 แจ้งรายละเอียดทั้งในด้านรูปแบบ วิธีการและชั้นตอนในการขอรับ
บริการสนับสนุนจากหน่วยงานบริการสนับสนุน รวมถึงการพบอาจารย์ที่ปรึกษา 

  6.5 นิสิตออทิสติก 
   6.5.1 จัดตารางเวลาที่แสดงล าดับและก าหนดเวลา (Time limit) ของกิจกรรม 

เพื่อให้นิสิตได้ทราบและเตรียมตัวตนเองล่วงหน้า 
   6.5.2 เมื่อมีกิจกรรมกลุ่ม ควรบอกให้นิสิตทราบถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน

และบอกความคาดหวังของกลุ่มและเป้าหมายของงานให้นิสิตทราบอย่างชัดเจน 
   6.5.3 เมื่อจะมีการเปลี่ยนกิจกรรม จะต้องบอกให้ทราบโดยการเตือนหรือ 

ให้สัญญาณล่วงหน้า 
   6.5.4 อนุญาตให้นิสิตน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียน และการท างานที่ได้รับ

มอบหมาย 
  6.6 นิสิตที่มคีวามบกหร่องทางพฤดิกรรมหรอือารมณ ์
   6.6.1 จัดบรรยากาศการเรียนที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ ลดความเสี่ยงที่เป็น

สาเหตุของพฤดิกรรมที่เป็นปัญหาของนิสิต 
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   6.6.2 ใส่ใจศึกษารายละเอียดและข้อจ ากัดของนิสิต รวมถึงอาการข้างเคียง 
ที่อาจเกิดขึ้นในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น เมื่ออยู่ในสถานการณ์การสอบ กิจกรรมห้องเชียร์กิจกรรมรับ
น้อง 

   6.6.3 ฝึกฝนและส่งเสริมให้นิสิตตระหนักในหน้าที่ของตนเองที่ต้องกระท าใน
สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น ส่งจดหมายเมื่อขาดเรียน รับผิดชอบติคตามเนื้อหาและงานที่ได้รับมอบหมาย
หลังจากขาดเรียน รวมถึงตระหนักและเห็นคุณค่าของการช่วยเหลือที่คนรอบข้างมอบให้ 

  จากเอกสารดังกล่าวสรุปได้ว่า การช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผล 
เป็นการจัดบริการสนับสนุนนิสิตพิการในเรื่องการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผล  
ซึ่งผู้จัดการให้ค าช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกจะต้องค านึงถึงสภาพความต้องการจ าเป็นแต่ละ
ประเภทความพิการเพื่อให้นิสิตสามารถเข้าถึงและสามารถใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง การจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกครอบคลุมในด้านการออกแบบที่เป็นสากลและเป็นธรรม อีกทั้งการจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกควรค านึงถึงสิทธิและความเท่าเทียมของนิสิตเป็นรายบุคคล 
 
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริการคนพิการ 

1. ความหมายของการบริการคนพิการ 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน , 2556) ให้

ความหมายของค าว่า "บริการ" หมายถึง "การปฏิบัติรับใช้การให้ความสะดวกต่าง ๆ "เช่น ให้บริการ 
ใช้บริการ ส่วนความหมายโดยทั่วไปที่มักกล่าวถึง คือ "การกระท าที่เปี่ยมไปด้วยความช่วยเหลือ หรือ
การด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น" นักวิชาการไทยก็ใด้ให้ความหมายไว้หลายท่าน เช่น สมชาติ 
กิจยรรยง (2543) ได้สรุปสาระส าคัญไว้ว่า การบริการเป็นกระบวนการของการปฏิบัติเพื่อผู้อื่นได้รับ
ความสะดวก มีความสุข สนองตอบความต้องการทั้งเชิงรูปธรรมและนามธรรม โดยการปฏิบัติให้เกิด
ความสมดุลระหว่างการให้กับการรับในการแลกเปลี่ยนส่วนที่ขาดแคลนของแต่ละฝ่ายในเอกสาร 
การสอนชุดวิชาการบริหารการบริการสาธารณะและเครือข่ายมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ (2562, หน้า 9-12) ได้สรุปความหมายบริการสาธารณะซึ่งอาจจับประเด็น
ที่เป็นความหมายของการบริการได้ว่าเป็นกิจกรรมที่จัดท าขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม เพื่อให้ได้รับความสุข ความพึงพอใจ 

 ในฝ่ายนักวิชาการต่างประเทศ Gronroos (1990) ได้อธิบายว่า การบริการเป็นกิจกรรม
หนึ่งหรือกลุ่มของกิจกรรมที่มีธรรมชาติของการจับต้องได้มากหรือน้อยต่างกันเกิดขึ้นเมื่อมีการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและพนักงานที่ให้บริการหรือสินค้าที่มีลักษณะทางกายภาพที่สามารถจับต้อง
ได้หรือระบบที่สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้กับลูกค้าได้ ขณะที่  Duncan (2002) ให้ความหมายของ
การบริการว่า เป็นกิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนผลิตภัณฑ์ ซึ่งผลิตภัณฑ์นั้นอาจจะเป็นสินค้าหรือการบริการ 
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ก็ได้ สินค้าหมายถึงวัตถุหรือสิ่งประดิษฐ์ ในขณะที่การบริการ หมายถึง การกระท า การแสดงออก  
แต่ก็มีทัศนะที่ต่างออกไป คือ Lovelock and Wright (2001) ที่อธิบายว่า บริการ คือ การกระท า
หรือการแสดงออกโดยองค์การหนึ่งถึงบุคคลโดยต้องเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ และไม่ สามารถ 
เป็นเจ้าของได้เป็นสิ่งที่สร้างประโยชน์ให้เกิดขึ้นกับลูกค้าในเวลานั้น ๆ หรือในสถานที่นั้น ๆ ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงกับผู้ที่ ได้รับบริการนั้น  ๆ (Gonroos. 2000; Duncon 2002.: Lovelock and 
Wright. 2001 อ้างองิใน ณัฎฐพัช เศรีสวัสด์ิ, 2560, หน้า 19) 

 Kotler (2009) ซึ่งมองในเชิงธุรกิจจึงมีความเห็นที่ค่อนข้างสอดคล้องกับ คือ Lovelock 
and Wright (2001) และให้ค าอธิบายที่มีสาระชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งสรุปได้ว่า บริการ หมายถึง กิจกรรม 
ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลสองฝ่ายที่มีบฏิกิริยาสัมพันธ์ต่อกัน โดยกิจกรรมที่เกิดขึ้นนั้นจะมีสินค้าเป็น
องค์ประกอบร่วมด้วยหรือไม่ได้ ที่ส าคัญคือ เป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้และไม่สามารถเป็นเจ้าของได้ 
เป็นกิจกรรมหรือการปฏิบัติที่ท าเพื่อผู้อื่นท าแล้วผู้อื่นได้รับประโยชน์และความพึงพอใจ 

2. ความส าคัญของการบริการคนพิการ 
 จากการอธิบายคุณภาพบริการสาธารณะ ในเอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารการ

บริการสาธารณะและเครือข่าย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการจัดการ (2562, 
หน้า 9-22) สามารถน ามาพิจารณาเสนอเป็นความส าคัญของการบริการโดยทั่วไปได้ 5 ประการ คือ 

 2.1 ช่วยสร้างความพอใจแก่ผู้รับบริการ โดยมีหลักและแนวทาง คือการให้บริการอย่าง
เสมอภาคเป็นความยุติธรรม ทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยก ไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

 2.2 เป็นการอ านวยความสะดวกและประโยชน์แก่ผู้รับบริการ การให้บริการอย่าง
เพียงพอ ต้องมีจ านวนของการให้บริการ สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม ความเสมอภาคหรือ 
การตรงต่อเวลา และสถานที่ตั้งส าหรับให้บริการมีความยุติธรรมแก่ผู้รับบริการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอโดยยืดประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นหลัก 

 2.3 เป็นการบริหารทรัพยากรของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ การให้บริการที่มีการ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหน้าที่ให้
มากขึ้นโดยการใช้ทรัพยากรเท่าที่มี ดังนั้น บริการไม่ว่าจะเป็นประเภทใดหรือที่จัดท าโดยผู้ใดย่อมต้อง
อยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ที่ส าคัญ 3 ประการ คือ หลักว่าดว้ยความเสมอภาคหลักว่าด้วยความต่อเนื่องและ
หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

 2.4 พัฒนาระบบให้บริการให้มีความทันสมัย จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท าให้องค์การสามารถน ามาใช้ปรับปรุงพัฒนาระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได้ ประเทศ
ไทยได้น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาเป็นการให้บริการสาธารณะ 
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 2.5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน ผู้ใช้บริการ ในการแสวงหาความร่วมมือ
ในการจัดท าโครงการ มีการบูรณาการงานร่วมกันเพื่อให้เกิดการให้บริการที่มีหลากหลายรูปแบบและ
ที่มีคุณภาพดียิ่งขึ้น 

3. ขอบข่ายของการบริการคนพิการ 
 จากการน าเสนอเกี่ยวกับประเภทของการบริการ ในเอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการ

ผลิตภัณฑ์และราคา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการจัดการ (2562, หน้า 4-13) 
แสดงให้เห็นสาระส าคัญที่เป็นขอบข่ายของการบริการ ดังนี ้

 3.1 การให้บริการแก่บุคคล เป็นบริการที่มุ่งเน้นเกี่ยวกับร่างกายของบุคคลที่มองเห็นได้ 
เช่น บริการที่พักอาศัย สุขภาพ การพยาบาล บริการอาหาร การเดินทาง 

 3.2 การให้บริการทรัพย์สิน เป็นบริการทรัพย์สินที่มองเห็นได้ เช่น การซ่อมบ ารุง  
ท าความสะอาด ขนส่งสินค้า 

 3.3 บริการที่ช่วยกระตุ้นความคิดหรือจิตใจ เช่น การศึกษา ศาสนา การให้ค าปรึกษา 
ศิลปะการบันเทิง การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ บริการข่าวสาร วิทยุโทรทัศน์ 

 3.4 การบริการทางด้านสารสนเทศ เป็นบริการเกี่ยวกับทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน เช่น  
การธนาคาร การประกันภัย การบัญชี การวิจัย การบริการทางกฎหมาย การลงทุนในหลักทรัพย์ 

4. คุณภาพของการบริการคนพกิาร 
 คุณภาพการบริการอาจพิจารณาได้ใน 10 ลักษณะ คือมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

สาขาวิชาวิทยาการจัดการ (2562, หน้า 459) การเข้าถึงบริการ การติดต่อสื่อสาร ความสามารถของ 
ผู้ให้บริการ ความมีอัธยาศัยไมตรี ความน่าไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ ความรับผิดชอบความมั่นคง
ปลอดภัย ความเป็นรูปธรรมของบริการ และการเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ ซึ่ง Parasuraman, Berry 
and Zeithaml (1990); Parasuraman, ZeithamI and Berry (1988) ได้น าคุณภาพการบริการ 
ทั้ ง 10 ประการไปพัฒนาเป็นเครื่องมือประเมินคุณภาพการบริการที่ เรียกว่า "SERVQUAL" 
 ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนความคาดหวังของผู้รับบริการและส่วนการรับรู้ของผู้รับบริการ  
โดยพัฒนาเป็น 5 มิติ ประกอบด้วย 

 4.1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Service tangible or Concrete) คือ การให้บริการ 
ที่ใช้สัญลักษณ์หรือเอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร เป็นหลักฐาน สัมผัสได้ 

 4.2 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) คือ ให้บริการตรงตามสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ  
มีความถูกต้องเหมาะสม สม่ าเสมอ 

 4.3 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ให้บริการที่ผู้รับบริการเข้าถึงได้ง่ายได้รับ
ความสะดวก ทั่วถึงไม่ต้องรอนาน 
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 4.4 การรับประกัน (Warranty) คือ การให้บริการที่ท าให้ผู้รับบริการไว้วางใจและ 
เกิดความมั่นใจว่าได้รับบริการอย่างดีที่สุด 

 4.5 ความเอาใจใส่ (Coring) คือ การดูแล เอาใจ เอื้ออาทร เอาใจใส่ผู้รับบริการ ที่อาจ
มีความแตกต่างกันที่เป็นเลิศ (มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม) SERVICE MIND ตรงกับภาษาอังกฤษ
สื่อความหมาย ได้ดังนี้ 

S = Smile ยิ้มแย้ม 
E = Enthusiasm ความกระตือรือร้น 
R = Rapidness ความรวดเร็ว ควบถ้วน มีคุณภาพ 
V = Value มีคุณค่า 
I = Impression ความประทับใจ 
C = Courtesy มีความสุภาพอ่อนโยน 
E = Endurance ความอดทน เก็บอารมณ์ 
ส าหรับค าว่า "Mind" ก็ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
M = Make Believe มีความเช่ือ 
I = Insist ยืนยัน ยอมรับ 
N = Necessitate การให้ความส าคัญ 
D = Devote อุทิศตน 

จากที่กล่าวมาอาจสรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ่งของบุคลากรหรือองค์การ เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่น อย่างเต็มใจ 
เอาใจใส่ สะดวก รวดเร็ว ให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจนบรรลุความส าเร็จ และก่อให้เกิดความพึงพอใจ
จากผลของการกระท านั้น ซึ่งการบริการที่ดีจะเป็นการกระท าที่สามารถตอบสนองความต้องการของ 
ผู้ที่แสดงเจตจ านงให้ได้ตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว ้
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. งานวิจัยในประเทศ 
 กนิษฐา เปรมปรีชาญาณ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์ เพื่อทราบ 1) บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 และ 2) แนวทางการพัฒนาองค์การของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า  
การเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามาร่วมกิจกรรม ประชุมผู้ปกครองเพื่อรับทราบปัญหา ครูผู้ปกครอง
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เป็นแบบอย่างที่ดี สร้างแรงจูงใจให้แก่ครูและนักเรียน และควรมีการจัดประชุมผู้ปกครองแต่ละภาค
การศึกษาหรือมีการเยี่ยมบ้านของนิสิตพิการแต่ละปีการศึกษา โดยศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ
ของสถาบัน น าข้อมูลไปวางแผนพัฒนาส่งเสริมป้องกันและแก้ปัญหาของนิสิตพิการต่อไป 

 วันทนา สวนเศรษฐ (2559) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการให้บริการนิสิต
พิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการในระดับอุดมศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษา
สภาพการให้บริการและหาแนวทางการพัฒนาการให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิต
พิการในระดับอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่และนิสิตพิการ ของศูนย์บริการ
สนับสนุน นิสิตพิการในระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศ ปีการศึกษา 2557 โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified  Random  Sampling) จ านวน 336 คน จ าแนกเป็น เจ้าหน้าที่ 80 คน นิสิตพิการ  
256 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป ผลการวิจัย พบว่า สภาพการให้บริการนิสิตพิการของ
ศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ ในระดับอุดมศึกษา ตามกรอบการด าเนินงานของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเป็น
ศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน 

 เชาวฤทธิ์ ล าพาย (2563) ได้ศึกษา รูปแบบการจัดการอาชีวศึกษาส าหรับนิสิตผู้พิการ
ทางการได้ยินวิทยาลัยเทคนิคบางแสน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและแนวทาง 
การจัดการอาชีวศึกษาส าหรับนิสิตผู้พิการทางการได้ยินวิทยาลัยเทคนิคบางแสน 2) สร้างรูปแบบ 
การจัดการอาชีวศึกษาส าหรับนิสิตผู้พิการทางการได้ยิน วิทยาลัยเทคนิคบางแสน 3) ทดลองใช้รูปแบบ
การจัดการอาชีวศึกษาส าหรับนิสิตผู้พิการทางการได้ยิน วิทยาลัยเทคนิคบางแสน 4) น ารูปแบบ 
การจัดการอาชีวศึกษาส าหรับนิสิตผู้พิการทางการได้ยิน วิทยาลัยเทคนิคบางแสน สู่การปฏิบัติจริง  
5) ประเมินผลที่ได้จากการปฏิบัติจริงของรูปแบบการจัดการอาชีวศึกษาส าหรับนิสิต ผู้พิการทาง 
การได้ยิน วิทยาลัยเทคนิคบางแสน ผลการวิจัย พบว่า สภาพการจัดการอาชีวศึกษาส าหรับนิสิต  
ผู้พิการทางการได้ยินวิทยาลัยเทคนิคบางแสน พิจารณารายด้าน คือ องค์ประกอบด้านการจัดการ
ส าหรับนิสิตผู้พิการทางการได้ยนิ อยู่ในระดับมาก 

 ทรงกลด จารุนนทรากุล (2565) ได้ศึกษาแนวทางการให้บริการทางการศึกษาส าหรับ
นิสิตพิการในเขตภาคเหนือตอนบน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการให้บริการตามยุทธศาสตร์ที่  
1: มหาวิทยาลัยรับนิสิตพิการผ่านการสอบทั่วไปและโครงการพิเศษ ยุทธศาสตร์ที่ 2: นิสิตพิการ 
ใช้บริการสอนเสริมมากที่สุด (ร้อยละ 66.07) ยุทธศาสตร์ที่ 3: คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตทั้งที่มี
ความพิการและไม่มีความพิการได้ร่วมท ากิจกรรมเพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างกันมากขึ้น และ
ยุทธศาสตร์ที่ 4: โครงการส่งเสริมการมีงานท าร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้ องมีนิสิตพิการ 
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ให้ความสนใจน้อยและต้องการหางานท าด้วยตนเอง 2) ความพึงพอใจของนิสิตพิการอยู่ในระดับมาก
ทุกยุทธศาสตร์ และ 3) แนวทางการพัฒนาการให้บริการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ  
สิ่งอ านวยความสะดวกควรใช้งานได้จริงและตรงกับความต้องการของนิสิตพิการเป็นรายบุคคล และ
ควรเพ่ิมช่องทางในการมีงานท าที่ตรงกับความต้องการของบัณฑิตพิการมากขึ้น 

 มนัชญา แก้วอินทรชัย และสุกัญญา แช่มช้อย (2564) ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาการ
บริหารงานการให้บริการช่วยเหลือเด็กพิการตามแนวคิดการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่
ระบบโรงเรียนเรียนร่วม  ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัจจุบันอยู่ระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์
อยู่ในระดับมาก-มากที่สุด 2) ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือกเด็ก
พิการตามแนวความคิดการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม คือ 1) การคัดกรองโดยการสังเกต 
การทดสอบเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง 2) การประเมินความสามารถพื้นฐานทางกายภาพ ใช้ในการ
จัดท าแผนการจัดการศึกษา IP 3) การจัดท าแผนให้สอดคล้องกับการพัฒนาการเรียนรู้ 4) เรียนรู้ตาม
แผน IEP ตามที่ได้จัดท า IEP ตามความต้องการจ าเป็นของแต่ละบุคคล 5) การเรียนรู้ต่าง ๆ โดยค านึง
อายุจริงของผู้เรียนในสถานการณ์ต่าง ๆ 6) ครูควรมีการนิเทศติดตามประเมินผลจากนักวิชาการ
หัวหน้าฝ่ายบริหารหรืออื่น ๆ 

 จักรกริช อ่อนสา (2560) ได้ศึกษา สภาพการจัดการเรียนร่วมส าหรับนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการมองเห็น กรณีศึกษา: โรงเรียนนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาสรุปได้
ดังนี้ 1) นักเรียนที่มีความพิการ ได้รับการเตรียมความพร้อมจากโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดจังหวัด
ขอนแก่นให้สามารถเรียนร่วมกับนักเรียนปกติได้ 2) สภาพโรงเรียนยังเป็นสภาพเดิมยังไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญการจัดการเรียนร่วม  
3) การเรียนการสอนใช้หลักสูตรแกนกลาง มีการวัดประเมินผลที่สอดคล้องกับลักษณะความพิการ 
และส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มที่ 4) โรงเรียนบริการสื่อ สิ่ง
อ านวยความสะดวก โดยประสานงานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การจัดการเรียน
ร่วมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาและอุปสรรค คือ ครูขาดเทคนิคและบูรณาการจัดการเรียน
การสอน งบประมาณที่ไม่เพียงพอและยังไม่มีความร่วมมือกับองค์กรปกครองท้องถิ่นหรือชุมชน แนว
ทางการพัฒนา คือ พัฒนาศักยภาพบุคลากรในระดับปฏิบัติงานและส่งเสริมความร่วมมือจากชุมชน
และองค์กรปกครองท้องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ 

 วันทนา สวนเศรษฐ และสุวพัชร์ ช่างพินิจ (2559) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการ
พัฒนาการให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการในระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัย
พบว่า 1) สภาพการให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ ในระดับอุดมศึกษา  
ตามกรอบการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีสภาพการให้บริการสูงสุด คือ ด้านการบริก ารให้ค าปรึกษา  
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ด้านการให้บริการด้านการจัดสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกและความช่วยเหลืออื่นใด ทางการศึกษา และ
ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ 
แนวทางการพัฒนาการให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการในระดับอุดมศึกษา 
พบว่า 1) ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน ควรมีการจัดประชุมผู้ปกครองของนิสิต
พิการ และการเยี่ยมบ้านของนิสิตพิการ 2) ด้านบริการการให้ค าปรึกษา ควรจัดให้มีการประชุมนิสิต
พิการ 3) ด้านการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ควรมีการวางแผนแนวทางการจัดการศึกษา
ให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของนิสิตพิการ 4) ด้านการให้บริการด้านเทคโนโลยี สิ่ง
อ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ควรมีการจัดตั้งศูนย์บริการด้าน 
เทคโนโลยี 5) ด้านประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับสถบัน อุตม
ศึกษาอื่นๆ ควรจัดให้มีการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนนิสิตพิการ 

 สมหมาย มังษา (2551) ศึกษาสภาพการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วมในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า สภาพการจัดการศึกษาแบบเรียน
ร่วมในโรงเรียน อ าเภอฝาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ในภารกิจและขอบข่าย
การบริหารโรงเรียนนักเรียนไม่เกิน 300 คน ระดับปฏิบัติงานในระดับมาก ด้านวิชาการ ได้แก่ มีการ
ท าเผนการศึกษาเฉพาะบุคคลแก่เด็กที่มีความต้องการพิเศษ ด้านบุคลากร สนับสนุนให้มีการพัฒนา
บุคลากรด้วยการอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน หรือศึกษาต่อ ฯลฯ ด้านงบประมาณ จัดให้ครูและผู้มี  
ส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณโดยรูปคณะกรรมการ ด้านบริหารทั่วไป มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษอย่างมีระบบที่สามารถน าไปใช้ประไยชน์ในการ
บริหารงาน ส าหรับสภาพการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วมในโรงเรียนนักเรียนมากกว่า 301 คน ระดับ
ปฏิบัติงานในระดับมาก ด้านวิชาการ ได้แก่ เปิดโอกาสให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษ ได้มีกิจกรรม
ร่วมกับนักเรียนทั่วไป ด้านบุคลากร มีการประชุมชี้แจงให้ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ปกครองให้รับทราบ  
ด้านงบประมาณ มีการก ากับดูแลกรรมการเก็บรักษาเงินและกรรมการตรวจสอบภายใน งานบริหาร
ทั่วไป มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษอย่างมีระบบ 
ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงาน สรุปโดยภาพรวมการปฏิบัติงานของผู้บริหารและ 
ผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม อ าเภอฝาง ได้ปฏิบัติงานทั้ง 4 ด้าน 
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านบุคลากร ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ และด้านบริหาร
ทั่วไป 

 พิมพา ขจรธรรม และคณะ (2552) ได้ศึกษาพัฒนาการของระบบการสนับสนุนนิสิต
พิการในประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเอกสารโดยการรวบรวมเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาของคนพิการทั้งในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกาในระดับอุดมศึกษา 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเกี่ยวกับการพัฒนาของระบบบริการเพื่อช่วยเหลือนิสิตพิการในสถาบัน 
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อุดมศึกษา ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการจัดตั้งระบบบริการนี้ นโยบายของสถาบันอุดมศึกษาและการจัดบริการ
แก่นิสิตพิการ ผลการศึกษา พบว่า แม้ว่าทั้งประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมายเฉพาะ
ด้านคนพิการที่ชัดเจน และเน้นเรื่องการห้ามเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากสาเหตุความพิการ แต่ในทาง
ปฏิบัติพบว่ามีความแตกต่างกันมาก นิสิตพิการในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศในสหรัฐอเมริกา 
มีประมาณร้อยละ 9 ของนิสิตทั้งหมดในขณะที่ประเทศไทยนิสิตพิการมีไม่ถึงร้อยละ 0.1 สถาบัน 
อุดมศึกษาในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังขาดความตระหนักขาดความรู้และความเข้าใจเรื่องคนพิการ  
แม้ในสถาบันที่มีนโยบายเรื่องนิสิตพิการก็ยังพบปัญหาในเรื่องการขาดบุคลากรที่มีความรู้ด้านคนพิการ 
การจัดบริการส่วนใหญ่เป็นการให้บริการด้านสื่อส าหรับนิสิตพิการทางการเห็น อุปสรรคทางกายภาพ
และเจคคติยังเป็นสิ่งที่นิสิตพิการต้องประสบข้อเสนอแนะของการศึกษานี้คือส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาควรมีบทบาทอย่างต่อเนื่องในการสร้างความตระหนักความรู้และความเข้าใจเรื่องนิสิต
พิการให้แก่สถาบันอุดมตึกษา โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ 

 อนุชา ภูมิสิทธิพร (2550) การวิจัยครั้งนี้มุ่งส ารวจปัญหาและความต้องการของนิสิตที่มี
ความบกพร่องทางการได้ยิน ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยประกอบด้วยนิสิตที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน จ านวน 6 มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามปัญหาและความต้องการ ผลการวิจัยพบว่า 

 1. นิสิตที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีปัญหาโดย
ราม ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านส่วนตัว ด้านสังคม และด้านการเรียน อยู่ในระดับปานกลางและมีความ
ต้องการโดยรวมทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านส่วนตัว ด้านสังคม และด้านการเรียน อยู่ในระดับมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบปัญหาและความต้องการของนิสิตที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
ซึ่งจ าแนกตาม ระดับการได้ยิน สาขาวิชาที่ศึกษา ภูมิหลังการจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลายของนิสิตเหล่านี้ พบว่านิสิตที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่มีระดับการได้ยินต่างกัน  
มีปัญหาเกี่ยวกับด้าน ส่วนตัว ด้านสังคม และด้านการเรียนโดยภาพรวมแตกต่างกัน ส่วนความต้องการ
เกี่ยวกับด้านส่วนตัว ด้านสังคม และด้านการเรียนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันและนิสิตที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยินที่เรียนสาขาวิชาที่ต่างกัน มีปัญหาเกี่ยวกับด้านส่วนตัว ด้านสังคมและด้าน 
การเรียน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันส่วนมีความต้องการเกี่ยวกับด้านส่วนตัว ด้านสังคมและด้าน 
การเรียน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันส่วนนิสิตที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่อยู่ในประเภทของ
สถานศึกษา ที่จบในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีปัญหาเที่ยวกับด้านส่วนตัว ด้านสังคม และด้ าน
การเรียนโดยภาพรวมแตกต่างกัน ส่วนความต้องการเกี่ยวกับด้านส่วนตัว ด้านสังคม และด้าน 
การเรียนโดยภาพรวมแตกต่างกัน 
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แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวกับ 
1. ความเป็นมาของการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของคนพิการ 
2. กฎหมายและนโยบายด้านการศึกษา
ส าหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา 
3. ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการว่าด้วย การ
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับคน
พิการ พ.ศ. 2552 
4. แนวทางการส่งเสริมการจดัการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 
2553 
5. ประเภทของคนพิการทางการศึกษา 

2. งานวิจัยต่างประเทศ 
 Pacifici and Mckinney (1997) ซึ่งพบว่า ส านักงานบริการสนับสนุนจะประเมิน

ภาพรวมของความบกพร่อง ก าหนดเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือผู้บกพร่อง เช่น การปรับสภาพแวดล้อม
หรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การให้ค าปรึกษา เป็นต้น 

 Singh (2003) พบว่า มีสถาบันในระดับอุดมศึกษาแค่เพียง 7 เปอร์เซ็น เท่านั้น ที่มีการ
บริการเพื่อให้นิสิตพิการได้เข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นสัดส่วนที่น้อยมากของสถาบันการศึกษา
ที่ได้มีการจัดบริการในการเข้าถึงสื่อการเรียนการสอน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามตัวแปรที่ศึกษา สรุปเป็นกรอบแนวคิด 
ดังต่อไปนี ้

                                                          ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4 กรอบแนวคิดการวจิัย

แนวทางการด าเนนิงานการให้บริการ 
สนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
1. ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลดา้นคนพิการ
ของมหาวิทยาลัยพะเยา 
2. ด้านการบริการให้ค าปรึกษา 
3. ด้านการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะ
บุคคล 
4. ด้านการใหบ้ริการด้านการจัดท า
เทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก 
และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 
5. ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิต
เรียนร่วม 

แนวทางการให้บรกิารและสนับสนุนนิสิตพิการ 



 

 

 

บทที่ 3 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยการศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ
การด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงส ารวจ และขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสามารถสรุปเป็นแผนภาพ
แสดงขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยได้ดังนี ้

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการด าเนินงานการใหบ้ริการสนับสนุนนิสติพิการ มหาวทิยาลัยพะเยา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบด ี

อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน ผู้อ านวยการกอง เจ้าหน้าที่กิจการนิสิตประจ าคณะ และเจ้าหน้าที่ 
DSS มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 337 คน (งานบริหารต าแหน่งและอัตราก าลัง, กองการเจ้าหน้าที่, 
มหาวิทยาลัยพะเยา, 2567) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นกลุ่มที่มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับนิสิตพิการ ประกอบไปด้วย 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน ผู้อ านวยการ
กองเจ้าหน้าที่กิจการนิสิตประจ าคณะ และเจ้าหน้าที่ DSS มหาวิทยาลัยพะเยา จากนั้นผู้วิจัยก าหนด
กลุ่มตัวอย่าง ตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 181 คน และก าหนดสัดส่วนตามกลุ่มของประชากร 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้เป็นแบบสอบถามการศึกษาสภาพ

การด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ต าแหน่ง

งานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 

มหาวิทยาลัยพะเยา มีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัย 
พะเยา 2) ด้านการบริการให้ค าปรึกษา 3) ด้านการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 4) ด้านการ
ให้บริการด้านการจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 
และ 5) ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลสภาพ
ปัจจุบันเกี่ยวกับการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีเกณฑ์ 
ในการเลือกตอบในส่วนของสภาพปัจจุบันในการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี ้

 ระดับ 5 คะแนน หมายถึง สภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4 คะแนน หมายถึง สภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 3 คะแนน หมายถึง สภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 คะแนน หมายถึง สภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 1 คะแนน หมายถึง สภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 
2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร หนังสือ งานวิจัยและแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามตรวจสอบ

รายการ (Checklist) แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของ 
ลิเคิร์ท (Likert) 

 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3. น าตัวแปรที่ศึกษาและสังเคราะห์ มาตั้งข้อค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหาตามนิยามศัพท์

แล้วคัดเลือกน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
 4. เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและครอบคลุมของภาษา 

ที่น ามาใช้ในข้อค าถามข้อความ ประโยคต่าง ๆ รวมถึงการจัดพิมพ์เพื่อความถูกต้องเรียบร้อยตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย 
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 5. ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 6. น าร่างแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 

คน โดยมีรายนามผู้เชี่ยวชาญ ดังนี ้
  6.1 ผศ.ดร.สุนทร คล้ายอ่ า ต าแหน่ง รองคณบดีฝ่ายแผนงานและพัฒนา 
    คุณภาพนิสิต วิทยาลยัการศึกษา 
    มหาวิทยาลัยพะเยา 
  6.2 ผศ.ดร.วัชระ จตุพร ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสาขาวิชา 
    การบริหารการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา  
    มหาวิทยาลัยพะเยา 
  6.3 นางสาวอ านวยพร ขัติวงศ ์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิต 
    และนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
  พิจารณาตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้วิธีการ

ค านวณค่าดัชนี 
  ความสอดคล้อง (IOC: Item Objective Congruence) ระหว่างประเด็นค าถามกับ

นิยามศัพท์ มีวิธีการให้คะแนนเปน็ 3 ระดับ และแต่ละระดับมีความหมาย ดังต่อไปน้ี 
  -1 หมายถึง ข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับสิ่งที่จะวัด 
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับสิ่งที่จะวัด 
  +1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคล้องกับสิ่งที่จะวัด 
 7. ข้อค าถามที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 0.67 – 1.00 
 8. ผู้วิจัยแก้ไขและปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษา 
 9. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับปรับปรุงไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ
นิสิตและนิสิตพิการ เจ้าหน้าที่กิจการนิสิตประจ าคณะ และเจ้าหน้าที่ DSS ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ด้วยค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าครอนบาค (Cronbach's Alpha-Coefficient) เท่ากับ 0.893 

 10. ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้งเพื่อความสมบูรณ ์
 11. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้บริหารสถานศึกษา 

และคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยพะเยา ขอความร่วมมือจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณบดี รองคณบดี 
ผู้ช่วยคณบดี อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ 
เจ้าหน้าที่กิจการนิสิตประจ าคณะ และเจ้าหน้าที่ DSS มหาวิทยาลัยพะเยา ตอบแบบสอบถามในการ
วิจัยครั้งนี้เพื่อแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และก าหนดวันเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามด้วยช่องทางออนไลน์ (Google Form) ประสานงาน
ต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์ในการติดตามเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 

3. ผู้วิจัยตรวจสอบจ านวนแบบสอบถาม และความถูกต้องของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา
ทั้งหมด 181 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

4. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังนี ้
1. การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของข้อมูล 
 1.1 น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์

ในการตอบ 
 1.2 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดมาจัดระเบียบข้อมูลและท าการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 1.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 1.4 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
จ าแนกเป็นรายข้อ รายด้าน และภาพรวมทุกด้าน จากนั้นท าการแปลผลค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์การแปลผล
ของ เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย (ม.ป.ป., หน้า 183) มีรายละเอียดดังนี้ 

  ระดับ 5 คะแนน หมายถึง สภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ระดับ 4 คะแนน หมายถึง สภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก 
  ระดับ 3 คะแนน หมายถึง สภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
  ระดับ 2 คะแนน หมายถึง สภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ 1 คะแนน หมายถึง สภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 
 1.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยการหาค่า IOC 
 1.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
2. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ในขั้นตอนที่ 1 มาท าการก าหนดเป็นกรอบในการศึกษาแนวทางด าเนินงานการให ้
บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยาแหล่งข้อมูล โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังน้ี 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Selection Sampling) โดยมีการก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิไว้ดังนี ้
1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กองส่งเสริมและพัฒนาก าลังคน ส านักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จ านวน 1 คน 
2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่มีหนา้ที่ที่เกี่ยวข้องกับนิสิตพิการ จ านวน 4 คน 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทาง

ด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยอ้างอิงข้อมูลจากผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่ง สัมภาษณ์เมื่อวันที่ เดือน ปี ระยะเวลา และสถานที่สัมภาษณ์ มีลักษณะ
เป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) 

 ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของ
มหาวิทยาลัยพะเยา 2) ด้านการบริการให้ค าปรึกษา 3) ด้านการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 
4) ด้านการให้บริการด้านการจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออื่ นใด
ทางการศึกษา 5) ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม มาเป็นกรอบประเด็นค าถาม 
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เพื่อสัมภาษณ์ ในขั้นตอนที่ 1 มาก าหนดเป็นกรอบในการสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับการวิจัยครั้งนี้ 

เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย กรอบแนวคิดของการวิจัย และ
ประเด็นที่ต้องการสัมภาษณ ์

 2. สร้างแบบสัมภาษณ์โดยให้ครอบคลุมนิยามศัพท์ กรอบแนวคิดของการวิจัย และ
ประเด็นการสัมภาษณ์ที่ก าหนดไว้ โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
สภาพการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา ในขั้นตอนที่ 1 มาก าหนด
เป็นกรอบในการสัมภาษณ์ 

 3. น าแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
 4. ท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วน าเสนอต่อออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา

อีกครั้งเพื่อให้ได้แบบสัมภาษณ์ที่มีความสมบูรณ์ 
 5. จัดพิมพ์เป็นสัมภาษณ์ถามฉบับสมบูรณ์และน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี ้
1. น าหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ไปขออนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลที่  

ท าการคัดเลือกมาตามคุณสมบัติที่ก าหนด 
2. ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเองและแบบออนไลน์ตามที่ผู้ให้ข้อมูลสะดวก โดย 

ขออนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลในการด าเนินการบันทึกวิดีโอและเสียงขณะท าการสัมภาษณ์ 
3. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วด าเนินการวิเคราะห์

สรุปผล ตามขั้นตอนของการวิจัย 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ดังนี ้
1. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์แต่ละฉบับ 
2. กรอกรหัสผูใ้ห้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
3. ถอดเทปในการสัมภาษณ์พรอ้มทั้งท าการบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ ์
4. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 โดย

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อน าเสนอเป็นแนวทางด าเนินงานการให้บริการสนับสนุน
นิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
 
(Benson Benson and Ilson, 2010) 
(Benson Benson and Ilson, 2010) 
 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเรื่อง สภาพการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา น าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสติพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ตอนที่ 3 แนวทางการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ  

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์แจกแจงความถี่ และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 
 
ตาราง 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ปริญญาตร ี 16 8.80 
2. ปริญญาโท 97 53.60 
3. ปริญญาเอก 68 37.60 

รวม 181 100.00 

 
จากตาราง 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 
ระดับปริญญาโท จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 และระดับปริญญาเอก จ านวน 68 คน  
คิดเป็นร้อยละ 37.60 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์
การท างาน 

ประสบการณก์ารท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. น้อยกว่า 5 ปี 5 1.10 
2. 5 – 10 ปี 91 50.30 
5. 10 ปี ขึ้นไป 88 48.60 

รวม 181 100 

 
จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประสบการณ์

ในการท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการท างาน น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.10 มีประสบการณ์ในการท างาน 5 - 10 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 
และมีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 48.60 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้ท า

การวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean: x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) 
 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

ให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยภาพรวม 

ข้อ รายการ 
n = 181 

ระดับ 
x SD 

1 ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของ
มหาวิทยาลัยพะเยา 

4.03 .46 มาก 

2 ด้านการบริการให้ค าปรึกษา 4.03 .47 มาก 
3 ด้านการจัดท าแผนการรับบรกิารเฉพาะบุคคล 4.06 .46 มาก 
4 ด้านการให้บริการด้านการจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่ง

อ านวยความสะดวกและความช่วยเหลืออื่นใดทาง
การศึกษา 

4.03 .48 มาก 

5 ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม 4.10 .38 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.05 .44 มาก 



 

 

  67 

จากตาราง 4 พบว่า สภาพการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยาโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (x = 4.05, S.D. = .44) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการประสานงานกับคณะ 

ที่มีนิสิตเรียนร่วมอยู่ในระดับ มาก (x = 4.10, S.D. = .38) ด้านที่มีค่าเฉลี่ย รองลงมา คือ ด้านการ

จัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล อยู่ในระดับมาก (x = 4.06, S.D. = .46) ตามล าดับ ส่วนข้อ 

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา (x = 4.03,  

S.D. = .46) ด้านการบริการให้ค าปรึกษา (x = 4.03, S.D. = .47) และด้านการให้บริการด้าน 

การจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา (x = 4.03, 
S.D. = .48) มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ในระดับมาก 
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

ให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการเปน็แหล่งข้อมูลด้านคน
พิการของมหาวิทยาลัยพะเยา 

ข้อ 
ด้านการเป็นแหล่งข้อมลูด้านคนพิการของ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

n = 181 
ระดับ 

x SD 
1 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการเป็นศูนย์ข้อมูล

ประกอบการพิจารณาการบริการที่เหมาะสมและเอ้ือ
ต่อการศึกษาของนิสิตพิการ 

3.96 .61 มาก 

2 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการให้บรกิารข้อมูล
เบื้องต้นของนิสิตพิการได้อย่างครบถ้วน 

3.97 .62 มาก 

3 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการให้บรกิารข้อมูล
ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนานิสิตพิการ 

3.97 .62 มาก 

4 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการมีการให้บริการข้อมูล
ด้านสิทธิของนิสิตพิการตามกฎหมาย 

4.09 .45 มาก 

5 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการให้บรกิารข้อมูล
ด้านจ านวนนิสิตพิการในมหาวิทยาลัย 

4.12 .46 มาก 

6 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการมีการให้บริการข้อมูล
ด้านประเภทความพิการ 

3.99 .48 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ข้อ 
ด้านการเป็นแหล่งข้อมลูด้านคนพิการของ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

n = 181 
ระดับ 

x SD 
7 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการให้บรกิารข้อมูล

ด้านการศึกษาของนิสิตพิการ 
4.10 .44 มาก 

8 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการให้บรกิารและการ
ด าเนินงานที่ครบถ้วนตามแผนงานที่วางไว้ 

4.09 .45 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.03 .46 มาก 

 
จากตาราง 5 พบว่า สภาพการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้าน 

การเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.03, 
S.D. = .46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ  

มีการให้บริการข้อมูลด้านจ านวนนิสิตพิการในมหาวิทยาลัย (x = 4.12, S.D. = .46) รองลงมา ได้แก่ 

งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการให้บริการข้อมูลด้านการศึกษาของนิสิตพิการ (x = 4.10, S.D. = .44) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการเป็นศูนย์ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

การบริการที่เหมาะสมและเอื้อต่อการศึกษาของนิสิตพิการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (x = 3.96, 
S.D. = .61) 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการให้บริการสนับสนุนนสิิตพิการ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการบริการใหค้ าปรึกษา 

ข้อ ด้านการบริการให้ค าปรึกษา 
n = 181 

ระดับ 
x SD 

1 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษานิสิตพิการ
แบบรายบุคคล 

4.10 .45 มาก 

2 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาที่ตรงตาม
ความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคล การมทีี่ปรึกษา
ที่เข้าใจปัญหาและความท้าทายของนิสิตด้าน
การศึกษา 

3.95 .60 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ข้อ ด้านการบริการให้ค าปรึกษา 
n = 181 

ระดับ 
x SD 

3 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาด้านการ
แนะแนวและการใช้ชีวิตแก่นิสิตทั้งในและนอก
มหาวิทยาลัย 

3.95 .60 มาก 

4 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาที่ช่วยให้
นิสิตเกิดความรู้สึกที่ดีและมีความเช่ือมั่นในตนเอง 

3.99 .57 มาก 

5 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
วิธีการแก้ปัญหา 

3.98 .57 มาก 

6 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาครอบครัว
นิสิตพิการ เมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับนิสิตพิการ 

4.14 .39 มาก 

7 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาในด้าน
อาชีพการวางแผนตรงตามความต้องการและ
ความสามารถของแต่ละบุคคล 

4.14 .39 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.03 .47 มาก 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า สภาพการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ด้านการบริการให้ค าปรึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.03, S.D. = .47) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาครอบครัวนิสิต
พิการ เมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับนิสิตพิการ และ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาในด้านอาชีพ
การวางแผนตรงตามความต้องการและความสามารถของแต่ละบุคคล อยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากัน (x = 4.14, S.D. = .39) รองลงมา ได้แก่ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษานิสิต

พิการแบบรายบุคคล อยู่ในระดับมาก (x = 4.10, S.D. = .45) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ งานพัฒนา
คุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาที่ตรงตามความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคล การมีที่ปรึกษาที่เข้าใจ
ปัญหาและความท้าทายของนิสิตด้านการศึกษา และงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาด้าน
การแนะแนวและการใช้ชีวิตแก่นิสิตทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ย (x = 3.95, S.D. = .60) 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ
ให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการจัดท าแผนการรบับริการ
เฉพาะบุคคล 

ข้อ ด้านการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบคุคล 
n = 181 

ระดับ 
x SD 

1 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการจัดท าแผนการรับ
บริการเฉพาะบุคคล 

3.96 .61 มาก 

2 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการจัดท าแบบฟอร์ม
การจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 

3.96 .61 มาก 

3 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการได้อธิบายการจัดท า
แผนการรับบรกิารเฉพาะบุคคลแก่นสิิตพิการอย่าง
เป็นขั้นตอน 

4.11 .45 มาก 

4 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้นิสิตพิการได้ระบุ
ความต้องการจ าเป็นในการขอรับบริการแผนการรับ
บริการเฉพาะบุคคล 

4.10 .44 มาก 

5 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ บริการช่วยเหลือสื่อ สิ่ง
อ านวยความสะดวกและความช่วยเหลืออื่นใดทาง
การศึกษาตรงตามความต้องการในแผนรับบริการ
เฉพาะบุคคล 

4.10 .45 มาก 

6 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ได้บริการอย่าง
ครบถ้วนตามแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 

4.10 .44 มาก 

7 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการรายงานผลการรับ
บริการเฉพาะบุคคลให้ผู้บริหารรับทราบทุก ๆ ปี
การศึกษา 

4.10 .44 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.06 .46 มาก 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า สภาพการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ด้านการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.06, S.D. = .46) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการได้อธิบาย 
การจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคลแก่นิสิตพิการอย่างเป็นขั้นตอน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากัน (x = 4.11, S.D. = .45) รองลงมา ได้แก่ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้นิสิตพิการได้ระบุ

ความต้องการจ าเป็นในการขอรับบริการแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล อยู่ในระดับมาก (x = 4.10, 
S.D. = .44) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการจัดท าแผนการรับบริการ
เฉพาะบุคคล และงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการจัดท าแบบฟอร์มการจัดท าแผนการรับบริการ

เฉพาะบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ในระดับมาก (x = 3.96, S.D. = .61) 
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการให้บริการสนับสนุนนสิิตพิการ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการให้บริการดา้นการจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความ
สะดวก และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 

ข้อ 
ด้านการให้บรกิารด้านการจัดท าเทคโนโลยี สื่อ  
สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลอื 

อื่นใดทางการศึกษา 

n = 181 
ระดับ 

x SD 

1 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ได้ให้ข้อมลูความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และ
ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา แก่นสิิตพิการ 

4.10 .46 มาก 

2 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้บริการความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และ
ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาแก่นิสิตพิการ 

4.10 .46 มาก 

3 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการจัดเทคโนโลยี สื่อ 
สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออื่นใดทาง
การศึกษาส าหรับคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.94 .60 มาก 

4 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะผลดีหรือข้อจ ากัดในการได้รับบริการด้าน
การจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก  

3.98 .57 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.03 .48 มาก 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า สภาพการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ด้านการให้บริการด้านการจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออื่นใด 

ทางการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.03, S.D. = .48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ได้ให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี สื่อ  
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สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา แก่นิสิตพิการ และ งานพัฒนาคุณภาพ
นิสิตพิการ ให้บริการความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออื่นใด

ทางการศึกษาแก่นิสิตพิการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x = 4.10, S.D. = .46) รองลงมา 
ได้แก่ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีส่วนร่วมในการเสนอแนะผลดีหรือข้อจ ากัดในการได้รับบริการ

ด้านการจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก (x = 3.98, S.D. = .57) ส่วนข้อ 
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก 
และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก  

(x = 3.94, S.D. = .60) 
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการให้บริการสนับสนุนนสิิตพิการ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการประสานงานกับคณะที่มนีิสิตเรียนร่วม 

ข้อ ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม 
n = 181 

ระดับ 
x SD 

1 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการประสานงานกับ
คณะที่มีนิสิตพกิารเรียนร่วม 

3.98 .58 มาก 

2 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการแจ้งรายละเอียด
ข้อมูลพื้นฐานของนิสิตพิการแต่ละคนให้คณะ 
อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน ทราบ 

4.08 .37 มาก 

3 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ได้มีกระบวนการ
กระตุ้นให้อาจารย์ผู้สอนคณะต่างๆ เห็นความส าคัญ
ของการช่วยเหลือนิสิตพิการ 

4.13 .39 มาก 

4 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการใหข้้อมลูกับคณะ 
อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน  เกี่ยวกับระบบการ
ให้ความช่วยเหลือนิสิตพิการในมหาวิทยาลัยทราบ 

4.14 .37 มาก 

5 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ได้ด าเนินการแจกคู่มือ
ส าหรับอาจารย์ผู้สอนนิสิตพิการในมหาวิทยาลัย 

4.13 .38 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ข้อ ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม 
n = 181 

ระดับ 
x SD 

6 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการประสานงานกับ
คณะในเรื่องจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก 
และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ส าหรับนิสิต
พิการแต่ละคนอย่างเหมาะสม 

4.14 .37 มาก 

7 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ได้ร่วมมือกับคณะ และ
คณาจารย์สนบัสนุนให้นิสิตพิการแต่ละคนเรียนได้เต็ม
ศักยภาพ 

4.13 .38 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.05 .44 มาก 

 
จากตารางที่ 9 พบว่า สภาพการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.05, S.D. = .44) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการให้ข้อมูล
กับคณะ อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน เกี่ยวกับระบบการให้ความช่วยเหลือนิสิตพิการในมหาวิทยาลัย
ทราบ และงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการประสานงานกับคณะในเรื่องจัดเทคโนโลยี สื่อ  
สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ส าหรับนิสิตพิการแต่ละคนอย่าง

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x = 4.14, S.D. = .37) รองลงมา ได้แก่ งานพัฒนา
คุณภาพนิสิตพิการ ได้มีกระบวนการกระตุ้นให้อาจารย์ผู้สอนคณะต่าง ๆ เห็นความส าคัญของ 

การช่วยเหลือนิสิตพิการ (x = 4.13, S.D. = .39) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ งานพัฒนาคุณภาพ

นิสิตพิการ มีการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตพิการเรียนร่วม อยู่ในระดับมาก (x = 3.98, S.D. = .58) 
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ตอนที่ 3 แนวทางการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มาท าการก าหนดเป็นกรอบใน
การศึกษาแนวทางด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา มีลักษณะ
เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
 
ตาราง 10 แนวทางด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนสิิตพิการ  

ด้าน แนวทางด าเนนิงานการให้บริการสนับสนนุนิสิตพิการ ความถี ่
1. ด้านการเป็นแหล่งข้อมูล
ด้านคนพิการของ
มหาวิทยาลัยพะเยา 

1. ควรมีการจดัประชุมผู้ปกครองของนิสิตพิการ 
2. ควรมีการเย่ียมบ้านของนิสิตพิการ 
3. ควรใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือเว็บไซด์เป็นช่องทางใน
การให้ข้อมูลขา่วสารที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ปกครองของ
นิสิตพิการเกี่ยวกับแผนการเรียนของนิสิตพิการแต่ละ
ภาคเรียน 
4. ควรใหผู้้ปกครองมีส่วนกระตุ้นให้นิสิตพิการมีความ
มุ่งมั่นตั้งใจให้มีความส าเร็จในการเรียน 
5. ควรมีการสร้างจิตส านึกและสร้างความตระหนัก
ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัยทุกภาคส่วนไม่ว่าจะ
เป็นสายสนับสนุน หรือ สายวชิาการ เพื่อให้เห็นความ
เท่าเทียมกันของการให้การศกึษา การช่วยเหลือ และ
เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการศึกษาได้ 
6. ควรมีข้อมลูเรื่อง การจัดบริการทางการศึกษาแก่นิสิต
พิการของมหาวิทยาลัย อาทิ การแนะน าศูนย์ DSS, 
บริการและสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดให,้ ช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง, ขั้นตอน
การขอรับบริการจาก DSS ฯลฯ 

5 
4 
4 
 
 
 
3 
 
3 
 
 
 
 
2 
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ตาราง 10 (ตอ่) 

ด้าน แนวทางด าเนนิงานการให้บริการสนับสนนุนิสิตพิการ ความถี ่
 7. การจัดต้ังไม่มีแบบหรือขัน้ตอนตายตัว ให้เป็นไปตาม

ความคล่องตัวและความพร้อมของแต่ละสถาบัน โดย
หน่วยงานที่ดูแลนิสิตพิการอาจเสนอเรื่องขออนุมัติ
ผู้บริหาร/สภามหาวิทยาลัยจดัตั้งศูนย์/หน่วยงาน
ดังกล่าว มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารและดูแล
ศูนย์ ซึ่งองค์ประกอบอาจเป็นผู้แทนมาจากคณะที่มีนิสิต
ศึกษาอยู่ ผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ งาน
ส่งเสริมวิชาการ งานพัฒนานิสิต งานอาคารสถานที่ 
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นต้น 

1 

2. ด้านการบริการให้
ค าปรึกษา 

1. ควรจัดบริการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มและมีการ
ประชุมนิสิตพิการ เพื่อช้ีแจงและอธิบายให้ข้อมูลกับ
นิสิตพิการ 
2. นิสิตพิการต้องกระตุ้นตัวเองให้เกิดการเรียนรู้และมี
ความกระตือรือร้นและบุคลากรควรให้ค าปรึกษาให้
ค าแนะน ากับนิสิตสร้างก าลังใจ การสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างนิสิตพิการและผู้ใหค้ าปรึกษา 
3. ควรให้บุคลากรเรียนรู้เทคนิคเฉพาะด้าน เช่น การ
สัมภาษณ์ การตอบค าถาม การพูดโน้มน้าวกับนิสิต
พิการ 
4. เน้นการรับฟังและให้ค าปรึกษาตามสถานการณ์ที่
นิสิตก าลังประสบอยู่ พร้อมทัง้หาวิธีการต่าง ๆ ที่
หลากหลาย (ให้นิสิตมีทางเลอืก) และควรมกีารติดตาม
ผลอย่างใกล้ชดิ 
5. สร้างช่องทางการสื่อสารอื่น เพื่อลดความกลัวและ
ความกังวลของนิสิต อาทิ การให้ค าปรึกษาผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ (โปรแกรม Line/ Messenger/ Email) ผ่าน
เพื่อนสนิท (Buddy) 

5 
 
 
5 
 
 
 
4 
 
 
3 
 
 
 
2 
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ตาราง 10 (ตอ่) 

ด้าน แนวทางด าเนนิงานการให้บริการสนับสนนุนิสิตพิการ ความถี ่
 6. วางระบบการดูแลนิสิตให้ทั่วถึง สามารถช่วยคัดกรอง

หรือตรวจพบนิสิตที่อาจอยู่ในภาวะเครียดต่างๆ พร้อม
ส่งเสริมให้ได้มโีอกาสดูแลสุขภาพ 
7. สนับสนุนองค์ความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรให้สามารถ
ดูแลช่วยเหลือนิสิตอย่างต่อเนื่อง 

2 
 
 
1 

3. ด้านการจัดท าแผนการ
รับบริการเฉพาะบุคคล 

1. บุคลากร DSS ควรรายงานผลการอนุมัตขิอง
คณะกรรมการการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 
2. บุคลากร DSS ควรตระหนักถึงความส าคัญของการ
จัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล (Individualized 
Service Plan: ISP) ของนิสิตพิการ 
3. ควรมีการจดัท าระบบฐานข้อมูลของนิสิตพิการ 
4. การปฏิบัติงานด้านนีบุ้คคลที่ส าคัญ คือ ผู้บริหารควร
ตระหนักถึงความส าคัญจุดนี้ และถึงแม้ว่าจะมีความ
พิการเหมือนกัน แต่ความต้องการของนิสิตแต่ละคนก็
ต่างกัน จึงจ าเป็นต้องมีแบบแผนการรับตามสนับสนุน
ของแต่ละคน 
5. ควรจัดส่งแผนบริการเฉพาะบุคคล (ISP) ให้อาจารย์ที่
ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอนได้รับทราบด้วย 
6. มีการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญหรือเจ้าหน้าที่ DSS ว่า
นิสิตมีความจ าเป็นและควรต้องได้รับบริการด้านใด
เพิ่มเติมบ้าง 
7. เน้นความเหมะสมและสอดคล้องกับตัวนิสิตพิการให้
มากที่สุด 

5 
 
5 
 
 
4 
3 
 
 
 
 
3 
 
2 
 
 
1 

4. ด้านการให้บริการด้าน
การจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่ง
อ านวยความสะดวก และ
ความช่วยเหลืออื่นใดทาง
การศึกษา 

1. ควรมีการจดัท าประเมินผลการให้บริการ สื่อและ
เทคโนโลยี รวมทั้งสรุปผลการให้บริการ การใช้สื่อและ
เทคโนโลยีของนิสิตพิการ 

5 
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ตาราง 10 (ตอ่) 

ด้าน แนวทางด าเนนิงานการให้บริการสนับสนนุนิสิตพิการ ความถี ่
 2. ควรมีการจดัตั้งศูนย์บริการ เพื่อปรับปรุงความ 

สามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรของศูนย์บริการ
สนับสนุนนิสิตพิการ และการให้บริการ สิ่งอ านวยความ
สะดวกกับนิสิตพิการ 
3. ควรมีการจดัอบรมการใช้สื่อและเทคโนโลยี 
4. ควรเน้นความเหมาะสมและสมเหตุสมผล โดย
พิจารณาถึงความจ าเป็นขั้นพื้นฐานที่นิสิตคนนั้น ๆ ต้อง
ได้รับก่อน เพื่อให้สามารถเข้าถึงการศึกษาได้อย่างไร้
อุปสรรค หากมหาวิทยาลัยสามารถจัดบริการอื่นที่ช่วย
เสริมได้ ก็ให้พิจารณาเป็นรายบุคลลไป 
5. พิจารณา/ทบทวนความพร้อมของมหาวิทยาลัย/DSS 
อาทิ งบประมาณ อัตราก าลัง ความเพียงพอของอุปกรณ์
สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
6. วิเคราะห์หาจุดอ่อนที่ต้องได้รับการพัฒนาและ
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
7. การให้ค าปรึกษาและสนับสนุนทางจิตใจ: มีบริการให้
ค าปรึกษาทางจิตใจและการสนับสนุนที่เหมาะสมส าหรับ
นิสิตพิการ เพื่อช่วยให้พวกเขาสามารถปรบัตัวและเผชิญ
กับความท้าทายทางการศึกษาได้ 

5 
 
 
 
4 
3 
 
 
 
 
3 
 
 
1 
 
1 

5. ด้านการประสานงานกับ
คณะที่มีนิสิตเรียนร่วม 

1. ควรมีการจดัให้มีการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนนิสิต
พิการ 
2. ควรมีการเผยแพร่คู่มือส าหรับอาจารย์ผู้สอนนิสิต
พิการ 
3. ควรมีการจดัท าแนวทางวิธีการสอนนิสิตพิการในแต่
ละประเภท 
4. มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งควรให้ความส าคญักับนิสิต
พิการ 

5 
 
4 
 
4 
 
3 
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ตาราง 10 (ตอ่) 

ด้าน แนวทางด าเนนิงานการให้บริการสนับสนนุนิสิตพิการ ความถี ่
 5. สนับสนุนการท างานในรูปแบบคณะกรรมการที่มี

ผู้แทนจากคณะที่นิสิตศึกษาอยู่หรือผู้แทนจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้ปกครองด้วย 
6. การสร้างความตระหนักรู้: จัดกิจกรรมหรือการอบรม
เพื่อสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับความต้องการและสิทธิ
ของนิสิตพิการในมหาวิทยาลยั เพื่อให้ทุกคนมีความ
เข้าใจและให้ร่วมมือในหน่วยงาน เช่น เชิญประชุม จัด
อบรมให้ความรู้ให้แก่บุคลากร อาจารย์ ผู้บรหิาร 
7. มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของศูนย์บริการ
สนับสนุนนิสิตพิการ (DSS Center) ให้นิสติและ
บุคลากรทุกคนได้รับทราบรวมทั้งการจัดกิจกรรมที่จะ
ช่วยเสริมสร้างความตระหนักรู้ การสร้างความรู้ ความ
เข้าใจและเจตคติที่ดีเกี่ยวกับความพิการและการอยู่
ร่วมกันให้กับชุมชนมหาวิทยาลัย 

3 
 
 
2 
 
 
 
 
1 

 
จากตาราง 10 พบว่า แนวทางด าเนินงานการให้บริการสนบัสนุนนิสิตพิการ ดังนี ้
1. ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา ควรมีการจัดประชุม

ผู้ปกครองของนิสิตพิการ (ค่าความถี่ 5) รองลงมา คือ ควรมีการเยี่ยมบ้านของนิสิตพิการ (ค่าความถี่ 4) 
ควรใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือเว็บไซด์เป็นช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ปกครอง
ของนิสิตพิการเกี่ยวกับแผนการเรียนของนิสิตพิการแต่ละภาคเรียน (ค่าความถี่ 4) ควรให้ผู้ปกครอง 
มีส่วนกระตุ้นให้นิสิตพิการมีความมุ่งมั่นตั้งใจให้มีความส าเร็จในการเรียน (ค่าความถี่ 3) ควรมีการ
สร้างจิตส านึกและสร้างความตระหนักให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัยทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็น 
สายสนับสนุนหรือสายวิชาการ เพื่อให้เห็นความเท่าเทียมกันของการให้การศึกษา การช่วยเหลือ และ
เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการศึกษาได้ (ค่าความถี่ 3) ควรมีข้อมูลเรื่อง การจัดบริการทาง
การศึกษาแก่นิสิตพิการของมหาวิทยาลัย อาทิ การแนะน าศูนย์ DSS, บริการและสื่อ สิ่งอ านวย 
ความสะดวกที่จัดให้, ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง, ขั้นตอนการขอรับบริการจาก 
DSS ฯลฯ (ค่าความถี่ 2) และการจัดตั้งไม่มีแบบหรือขั้นตอนตายตัว ให้เป็นไปตามความคล่องตัวและ
ความพร้อมของแต่ละสถาบัน โดยหน่วยงานที่ดูแลนิสิตพิการอาจเสนอเรื่องขออนุมัติผู้บริหาร/สภา
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มหาวิทยาลัยจัดตั้งศูนย์/หน่วยงานดังกล่าว มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารและดูแลศูนย์  
ซึ่งองค์ประกอบอาจเป็นผู้แทนมาจากคณะที่มีนิสิตศึกษาอยู่ ผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
งานส่งเสริมวิชาการ งานพัฒนานิสิต งานอาคารสถานที่ ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นต้น 
(ค่าความถี่ 1) 

2. ด้านการบริการให้ค าปรึกษา ควรจัดบริการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มและมีการประชุมนิสิต
พิการ เพ่ือชี้แจงและอธิบายให้ข้อมูลกับนิสิตพิการ (ค่าความถี่ 5) รองลงมา คือ นิสิตพิการต้องกระตุ้น
ตัวเองให้เกิดการเรียนรู้และมีความกระตือรือร้นและบุคลากรควรให้ค าปรึกษาให้ค าแนะน ากับนิสิต
สร้างก าลังใจ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนิสิตพิการและผู้ให้ค าปรึกษา (ค่าความถี่ 5) ควรให้
บุคลากรเรียนรู้เทคนิคเฉพาะด้าน เช่น การสัมภาษณ์ การตอบค าถาม การพูดโน้มน้าวกับนิสิตพิการ 
(ค่าความถี่ 4) เน้นการรับฟังและให้ค าปรึกษาตามสถานการณ์ที่นิสิตก าลังประสบอยู่ พร้อมทั้งหา
วิธีการต่าง ๆ ที่หลากหลาย (ให้นิสิตมีทางเลือก) และควรมีการติดตามผลอย่างใกล้ชิด (ค่าความถี่ 3) 
สร้างช่องทางการสื่อสารอื่น เพื่อลดความกลัวและความกังวลของนิสิต อาทิ การให้ค าปรึกษาผ่าน 
สื่อสังคมออนไลน์ (โปรแกรม Line/ Messenger/ Email) ผ่านเพื่อนสนิท (Buddy) (ค่าความถี่ 2) 
วางระบบการดูแลนิสิตให้ทั่วถึง สามารถช่วยคัดกรองหรือตรวจพบนิสิตที่อาจอยู่ในภาวะเครียดต่าง ๆ 
พร้อมส่งเสริมให้ได้มีโอกาสดูแลสุขภาพ (ค่าความถี่ 2) และสนับสนุนองค์ความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากร
ให้สามารถดูแลช่วยเหลือนิสิตอย่างต่อเนื่อง (ค่าความถี่ 1) 

3. ด้านการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล บุคลากร DSS ควรรายงานผลการอนุมัติ
ของคณะกรรมการการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล (ค่าความถี่ 5) รองลงมา คือ บุคลากร 
DSS ควรตระหนักถึงความส าคัญของการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ( Individualized 
Service Plan: ISP) ของนิสิตพิการ (ค่าความถี่ 5) ควรมีการจัดท าระบบฐานข้อมูลของนิสิตพิการ 
(ค่าความถี่ 4) การปฏิบัติงานด้านนี้บุคคลที่ส าคัญ คือ ผู้บริหารควรตระหนักถึงความส าคัญจุดนี้ และ
ถึงแม้ว่าจะมีความพิการเหมือนกัน เช่น ตาบอด แต่ความต้องการของนิสิตตาบอดแต่ละคนก็ต่างกัน 
จึงจ าเป็นต้องมีแบบแผนการรับตามสนับสนุนของแต่ละคน (ค่าความถี่ 3) ควรจัดส่งแผนบริการ
เฉพาะบุคคล (ISP) ให้อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอนได้รับทราบด้วย (ค่าความถี่ 3) มีการประเมิน
จากผู้เชี่ยวชาญหรือเจ้าหน้าที่ DSS ว่านิสิตมีความจ าเป็นและควรต้องได้รับบริการด้านใดเพิ่มเติมบ้าง 
(ค่าความถี่ 2) และเน้นความเหมะสมและสอดคล้องกับตัวนิสิตพิการให้มากที่สุด (ค่าความถี่ 1) 

4. ด้านการให้บริการด้านการจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลือ
อื่นใดทางการศึกษา ควรมีการจัดท าประเมินผลการให้บริการ สื่อและเทคโนโลยี รวมทั้งสรุปผล 
การให้บริการ การใช้สื่อและเทคโนโลยีของนิสิตพิการ (ค่าความถี่ 5) รองลงมา คือ ควรมีการจัดตั้ง
ศูนย์บริการ เพื่อปรับปรุงความ สามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิต
พิการ และการให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวกกับนิสิตพิการ (ค่าความถี่ 5) ควรมีการจัดอบรม 
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การใช้สื่อและเทคโนโลยี (ค่าความถี่ 4) ควรเน้นความเหมาะสมและสมเหตุสมผล โดยพิจารณา 
ถึงความจ าเป็นขั้นพื้นฐานที่นิสิตคนนั้น ๆ ต้องได้รับก่อน เพื่อให้สามารถเข้าถึงการศึกษาได้อย่าง 
ไร้อุปสรรค หากมหาวิทยาลัยสามารถจัดบริการอื่นที่ช่วยเสริมได้ ก็ให้พิจารณาเป็นรายบุคลลไป 
(ค่าความถี่ 3) พิจารณา/ทบทวนความพร้อมของมหาวิทยาลัย/DSS อาทิ งบประมาณ อัตราก าลัง 
ความเพียงพอของอุปกรณ์สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ (ค่าความถี่ 3) วิเคราะห์ 
หาจุดอ่อนที่ต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น (ค่าความถี่ 1) และการให้ค าปรึกษาและ
สนับสนุนทางจิตใจ มีบริการให้ค าปรึกษาทางจิตใจและการสนับสนุนที่เหมาะสมส าหรับนิสิตพิการ 
เพื่อช่วยให้พวกเขาสามารถปรับตัวและเผชิญกับความท้าทายทางการศึกษาได้ (ค่าความถี่ 1) 

5. ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม ควรมีการจัดให้มีการจัดประชุมอาจารย์
ผู้สอนนิสิตพิการ (ค่าความถี่ 5) รองลงมา คือ ควรมีการเผยแพร่คู่มือส าหรับอาจารย์ผู้สอนนิสิตพิการ 
(ค่าความถี่ 4) ควรมีการจัดท าแนวทางวิธีการสอนนิสิตพิการในแต่ละประเภท (ค่าความถี่ 4) มหาวิทยาลัย
แต่ละแห่งควรให้ความส าคัญกับนิสิตพิการ (ค่าความถี่ 3) สนับสนุนการท างานในรูปแบบคณะกรรมการ
ที่มีผู้แทนจากคณะที่นิสิตศึกษาอยู่หรือผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้ปกครองด้วย 
(ค่าความถี่ 3) การสร้างความตระหนักรู้ จัดกิจกรรมหรือการอบรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
ความต้องการและสิทธิของนิสิตพิการในมหาวิทยาลัย เพื่อให้ทุกคนมีความเข้าใจและให้ร่วมมือ 
ในหน่วยงาน เช่น เชิญประชุม จัดอบรมให้ความรู้ให้แก่บุคลากร อาจารย์ ผู้บริหาร (ค่าความถี่ 2) 
และมีการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ (DSS Center) ให้นิสิต
และบุคลากรทุกคนได้รับทราบรวมทั้งการจัดกิจกรรมที่จะช่วยเสริมสร้างความตระหนักรู้ การสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจและเจตคติที่ดีเกี่ยวกับความพิการและการอยู่ร่วมกันให้กับชุมชนมหาวิทยาลัย 
(ค่าความถี่ 1) 
 
 
 
 



 

 

 

บทที ่5 
 

บทสรุป 
 

การศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัย
พะเยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 
มหาวิทยาลัยพะเยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เป็นกลุ่มที่มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับนิสิตพิการ 
ประกอบไปด้วย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้อ านวยการ 
เจ้าหน้าที่กิจการนิสิตประจ าคณะ และเจ้าหน้าที่ DSS มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 181 คน เครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ (Frequency)  

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแบบสัมภาษณ์แบบ 
กึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ตามล าดับโดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
3. ข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยการศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิต
พิการ มหาวิทยาลัยพะเยา ผลปรากฏตามรายละเอียดดังนี้ 

1. สภาพการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ ของงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มหาวิทยาลัย
พะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้าน 
การประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม รองลงมา คือ ด้านการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 
ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา 
ด้านการบริการให้ค าปรึกษา และด้านการให้บริการด้านการจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก
และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา มากแต่ละด้านสรุปผล ดังนี ้

 1.1 ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการให้ 
บริการข้อมูลด้านจ านวนนิสิตพิการในมหาวิทยาลัย รองลงมา ได้แก่ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ  
มีการให้บริการข้อมูลด้านการศึกษาของนิสิตพิการ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการให้บริการและ
การด าเนินงานที่ครบถ้วนตามแผนงานที่วางไว้ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการมีการให้บริการข้อมูล
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ด้านประเภทความพิการ ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการเป็น
ศูนย์ข้อมูลประกอบการพิจารณาการบริการที่เหมาะสมและเอื้อต่อการศึกษาของนิสิตพิการ 

 1.2 ด้านการบริการให้ค าปรึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาครอบครัวนิสิตพิการ  
เมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับนิสิตพิการ และ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาในด้านอาชีพ 
การวางแผนตรงตามความต้องการและความสามารถของแต่ละบุคคล รองลงมา ได้แก่ งานพัฒนา
คุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษานิสิตพิการแบบรายบุคคล งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาที่
ช่วยให้นิสิตเกิดความรู้สึกที่ดีและมีความเชื่อมั่นในตนเอง อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาที่ตรงตามความต้องการเฉพาะของ 
แต่ละบุคคล การมีที่ปรึกษาที่เข้าใจปัญหาและความท้าทายของนิสิตด้านการศึกษา และงานพัฒนา
คุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาด้านการแนะแนวและการใช้ชีวิตแก่นิสิตทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย 

 1.3 ด้านการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการได้อธิบายการจัดท า
แผนการรับบริการเฉพาะบุคคลแก่นิสิตพิการอย่างเป็นขั้นตอน รองลงมา ได้แก่ งานพัฒนาคุณภาพ
นิสิตพิการ ให้นิสิตพิการได้ระบุความต้องการจ าเป็นในการขอรับบริการแผนการรับบริการเฉพาะ
บุคคล งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ บริการช่วยเหลือสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกและความช่วยเหลือ
อื่นใดทางการศึกษาตรงตามความต้องการในแผนรับบริการเฉพาะบุคคล งานพัฒนาคุณภาพนิสิต
พิการ ได้บริการอย่างครบถ้วนตามแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล และงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ 
มีการรายงานผลการรับบริการเฉพาะบุคคลให้ผู้บริหารรับทราบทุก ๆ ปีการศึกษา ตามล าดับ ส่วน 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 
และงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการจัดท าแบบฟอร์มการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 

 1.4 ด้านการให้บริการด้านการจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และ 
ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ได้ให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวย
ความสะดวก และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา แก่นิสิตพิการ และงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ 
ให้บริการความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา
แก่นิสิตพิการ รองลงมา ได้แก่ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีส่วนร่วมในการเสนอแนะผลดีหรือ
ข้อจ ากัดในการได้รับบริการด้านการจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และ 
ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 1.5 ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการให้ข้อมูลกับคณะ 
อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน เกี่ยวกับระบบการให้ความช่วยเหลือนิสิตพิการในมหาวิทยาลัยทราบ 
และงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการประสานงานกับคณะในเรื่องจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวย
ความสะดวก และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ส าหรับนิสิตพิการแต่ละคนอย่างเหมาะสม 
รองลงมา ได้แก่ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ได้มีกระบวนการกระตุ้นให้อาจารย์ผู้สอนคณะต่าง ๆ 
เห็นความส าคัญของการช่วยเหลือนิสิตพิการ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ได้ด าเนินการแจกคู่มือ
ส าหรับอาจารย์ผู้สอนนิสิตพิการในมหาวิทยาลัย และงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ได้ร่วมมือกับคณะ 
และคณาจารย์สนับสนุนให้นิสิตพิการแต่ละคนเรียนได้เต็มศักยภาพ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  
งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตพิการเรียนร่วม 

2. แนวทางด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา มีข้อเสนอแนะ 
เพื่อใช้เป็นแนวทางด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ สรุปได้ดังนี ้

 2.1 ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา ควรมีการจัดประชุม
ผู้ปกครองของนิสิตพิการ รองลงมา คือ ควรมีการเยี่ยมบ้านของนิสิตพิการ และควรใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
หรือเว็บไซด์เป็นช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ปกครองของนิสิตพิการเกี่ยวกับ
แผนการเรียนของนิสิตพิการแต่ละภาคเรียน 

 2.2 ด้านการบริการให้ค าปรึกษา ควรจัดบริการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มและมีการประชุม
นิสิตพิการ เพื่อชี้แจงและอธิบายให้ข้อมูลกับนิสิตพิการ รองลงมา คือนิสิตพิการต้องกระตุ้นตัวเอง 
ให้เกิดการเรียนรู้และมีความกระตือรือร้นและบุคลากรควรให้ค าปรึกษาให้ค าแนะน ากับนิสิตสร้าง
ก าลังใจ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนิสิตพิการและผู้ให้ค าปรึกษา และควรให้บุคลากรเรียนรู้
เทคนิคเฉพาะด้าน เช่น การสัมภาษณ์ การตอบค าถาม การพูดโน้มน้าวกับนิสิตพิการ 

 2.3 ด้านการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล บุคลากร DSS ควรรายงานผล 
การอนุมัติของคณะกรรมการการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล รองลงมา คือ บุคลากร DSS 
ควรตระหนักถึงความส าคัญของการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล (Individualized Service 
Plan: ISP) ของนิสิตพิการ และควรมีการจัดท าระบบฐานข้อมูลของนิสิตพิการ 

 2.4 ด้านการให้บริการด้านการจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความ
ช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ควรมีการจัดท าประเมินผลการให้บริการ สื่อและเทคโนโลยี รวมทั้ง
สรุปผลการให้บริการ การใช้สื่อและเทคโนโลยีของนิสิตพิการ รองลงมา คือ ควรมีการจัดตั้งศูนย์บริการ 
เพื่อปรับปรุงความ สามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ และ
การให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวกกับนิสิตพิการ และควรมีการจัดอบรมการใช้สื่อและเทคโนโลยี 
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 2.5 ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม ควรมีการจัดให้มีการจัดประชุม
อาจารย์ผู้สอนนิสิตพิการ รองลงมา คือ ควรมีการเผยแพร่คู่มือส าหรับอาจารย์ผู้สอนนิสิตพิการ และ
ควรมีการจัดท าแนวทางวิธีการสอนนิสิตพิการในแต่ละประเภท  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่ส าคัญและสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี ้
1. สภาพการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา ผลการวิจัย พบว่า  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการที่มีคุณภาพดีนั้น 
จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่และนิสิตพิการสนใจให้ความร่วมมือและประสบผลส าเร็จในการให้บริการสนับสนุน
นิสิตพิการ เนื่องจากแต่ละมหาวิทยาลัยที่มีศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ จึงได้รับงบประมาณจาก
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมเป็นอย่างดี เพื่อการจัด
การศึกษาส าหรับนิสิตพิการแต่ละมหาวิทยาลัย ท าหน้าที่ส่งเสริมและช่วยเหลือนิสิตพิการ สามารถ
เข้าถึงระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยได้อย่างเท่าเทียมกับนิสิตทั่ วไป และจัดหาบริการ
สนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อส่งเสริมให้นิสิตพิการสามารถบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา
ได้ ซึ่งท าให้เจ้าหน้าที่และนิสิตพิการแต่ละมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการให้บริการต่าง ๆ ของ
ศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงกลด จารุนนทรากุล (2565)  
ได้ศึกษาแนวทางการให้บริการทางการศึกษาส าหรับนิสิตพิการในเขตภาคเหนือตอนบน ผลการวิจัย
พบว่า สภาพการให้บริการตามยุทธศาสตร์ที่ 1 2 และ 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัชญา แก้วอินทรชัย และสุกัญญา แช่มช้อย (2564) ได้ศึกษาแนวทาง
พัฒนาการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือเด็กพิการตามแนวคิดการเตรียมความพร้อมในการ
เปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม ผลการศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารงานการให้บริการ
ช่วยเหลือเด็กพิการตามแนวคิดการเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโรงเรียนเรียนร่วม  
อยู่ในระดับมาก และอภิปรายผลแต่ละด้าน ดังนี ้

 1.1 ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่างานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการให้บริการข้อมูลด้านจ านวน
นิสิตพิการในมหาวิทยาลัย งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการให้บริการข้อมูลด้านการศึกษาของ
นิสิตพิการ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการให้บริการและการด าเนินงานที่ครบถ้วนตามแผนงาน 
ที่วางไว้ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการมีการให้บริการข้อมูลด้านประเภทความพิการ และงานพัฒนา
คุณภาพนิสิตพิการเป็นศูนย์ข้อมูลประกอบการพิจารณาการบริการที่เหมาะสมและเอื้อต่อการศึกษา
ของนิสิตพิการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันทนา สวนเศรษฐ และสุวพัชร์ ช่างพินิจ (2559)  
ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 
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ในระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า สภาพการให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิต
พิการ ในระดับอุดมศึกษา ตามกรอบการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของ
สถาบัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เชาวฤทธิ์ ล าพาย (2563) ได้ศึกษา รูปแบบการจัด 
การอาชีวศึกษาส าหรับนิสิตผู้พิการทางการได้ยินวิทยาลัยเทคนิคบางแสน ผลการวิจัย พบว่า สภาพ
การจัดการอาชีวศึกษาส าหรับนิสิตผู้พิการทางการได้ยินวิทยาลัยเทคนิคบางแสน พิจารณารายด้าน 
คือ องค์ประกอบด้านการจัดการส าหรับนิสิตผู้พิการทางการได้ยิน อยู่ในระดับมาก 

 1.2 ด้านการบริการให้ค าปรึกษา ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่างานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาครอบครัวนิสิตพิการ เมื่อเกิดปัญหา
เกี่ยวกับนิสิตพิการ และงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาในด้านอาชีพการวางแผนตรงตาม
ความต้องการและความสามารถของแต่ละบุคคล งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษานิสิต
พิการแบบรายบุคคล งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาที่ช่วยให้นิสิตเกิดความรู้สึกที่ดีและ 
มีความเชื่อมั่นในตนเอง และงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาที่ตรงตามความต้องการ
เฉพาะของแต่ละบุคคล การมีที่ปรึกษาที่เข้าใจปัญหาและความท้าทายของนิสิตด้านการศึกษา และ 
งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาด้านการแนะแนวและการใช้ชีวิตแก่นิสิตทั้งในและนอก
มหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันทนา สวนเศรษฐ (2559) ได้ศึกษาสภาพและแนวทาง 
การพัฒนาการให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการในระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัย
พบว่า สภาพการให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ ในระดับอุดมศึกษา  
ตามกรอบการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริการให้ค าปรึกษา อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เชาวฤทธิ์ ล าพาย (2563) ได้ศึกษา รูปแบบการจัดการอาชีวศึกษาส าหรับนิสิตผู้พิการ
ทางการได้ยินวิทยาลัยเทคนิคบางแสน ผลการวิจัย พบว่า สภาพการจัดการอาชีวศึกษาส าหรับนิสิต 
ผู้พิการทางการได้ยินวิทยาลัยเทคนิคบางแสน พิจารณารายด้าน คือ ด้านการบริการและสนับสนุน
นิสิตผู้พิการทางการได้ยิน อยู่ในระดับมาก 

 1.3 ด้านการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่างานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการได้อธิบายการจัดท าแผนการรับบริการ
เฉพาะบุคคลแก่นิสิตพิการอย่างเป็นขั้นตอน งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้นิสิตพิการได้ระบุ  
ความต้องการจ าเป็นในการขอรับบริการแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล งานพัฒนาคุณภาพนิสิต
พิการ บริการช่วยเหลือสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาตรงตาม
ความต้องการในแผนรับบริการเฉพาะบุคคล งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ได้บริการอย่างครบถ้วน
ตามแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการรายงานผลการรับบริการ
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เฉพาะบุคคลให้ผู้บริหารรับทราบทุก ๆ ปีการศึกษา และงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการจัดท า
แผนการรับบริการเฉพาะบุคคล และงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการจัดท าแบบฟอร์มการจัดท า
แผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันทนา สวนเศรษฐ (2559) ได้ศึกษา
สภาพและแนวทางการพัฒนาการให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการในระดับ 
อุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า สภาพการให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ  
ในระดับอุดมศึกษา ตามกรอบการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล อยู่ใน
ระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เชาวฤทธิ์ ล าพาย (2563) ได้ศึกษา รูปแบบการจัดการ
อาชีวศึกษาส าหรับนิสิตผู้พิการทางการได้ยินวิทยาลัยเทคนิคบางแสน ผลการวิจัย พบว่า สภาพ 
การจัดการอาชีวศึกษาส าหรับนิสิตผู้พิการทางการได้ยินวิทยาลัยเทคนิคบางแสน พิจารณารายด้าน 
คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรส าหรับนิสิตผู้พิการทางการได้ยินเพ่ือการมีงานท า อยู่ในระดับมาก 

 1.4 ด้านการให้บริการด้านการจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และ 
ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ผลการวิจัยพว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการได้ให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และ
ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาแก่นิสิตพิการ และงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้บริการความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาแก่นิสิตพิการ 
งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีส่วนร่วมในการเสนอแนะผลดีหรือข้อจ ากัดในการได้รับบริการด้าน
การจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการจัดเทคโนโลยี  
สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันทนา สวนเศรษฐ (2559) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการในระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า สภาพ
การให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ ในระดับอุดมศึกษา ตามกรอบการ
ด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการด้านการจัดสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออื่นใด
ทางการศึกษา อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เชาวฤทธิ์ ล าพาย (2563) ได้ศึกษา 
รูปแบบการจัดการอาชีวศึกษาส าหรับนิสิตผู้พิการทางการได้ยินวิทยาลัยเทคนิคบางแสน ผลการวิจัย 
พบว่า สภาพการจัดการอาชีวศึกษาส าหรับนิสิตผู้พิการทางการได้ยินวิทยาลัยเทคนิคบางแสน 
พิจารณารายด้าน คือ ด้านการจัดหาเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนิสิตผู้พิการทางการ
ได้ยิน อยู่ในระดับมาก 

 1.5 ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่างานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการให้ข้อมูลกับคณะ อาจารย์
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ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับระบบการให้ความช่วยเหลือนิสิตพิการในมหาวิทยาลัยทราบ และ 
งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการมีการประสานงานกับคณะในเรื่องจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวย 
ความสะดวก และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ส าหรับนิสิตพิการแต่ละคนอย่างเหมาะสม  
งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ได้มีกระบวนการกระตุ้นให้อาจารย์ผู้สอนคณะต่าง ๆ เห็นความส าคัญ
ของการช่วยเหลือนิสิตพิการ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ได้ด าเนินการแจกคู่มือส าหรับอาจารย์
ผู้สอนนิสิตพิการในมหาวิทยาลัย และงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ได้ร่วมมือกับคณะ และคณาจารย์
สนับสนุนให้นิสิตพิการแต่ละคนเรียนได้เต็มศักยภาพ งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการประสานงาน
กับคณะที่มีนิสิตพิการเรียนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันทนา สวนเศรษฐ (2559) ได้ศึกษา
สภาพและแนวทางการพัฒนาการให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการในระดับ 
อุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า สภาพการให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ  
ในระดับอุดมศึกษา ตามกรอบการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วมและ 
เป็นเครือข่ายให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เชาวฤทธิ์ ล าพาย (2563) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการอาชีวศึกษาส าหรับนิสิตผู้พิการทางการได้ยิน
วิทยาลัยเทคนิคบางแสน ผลการวิจัย พบว่า สภาพการจัดการอาชีวศึกษาส าหรับนิสิตผู้พิการทาง 
การได้ยินวิทยาลัยเทคนิคบางแสน พิจารณารายด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนการสอนส าหรับนิสิต 
ผู้พิการทางการได้ยิน อยู่ในระดับมาก 

2. แนวทางด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้
แบบสัมภาษณ์ เพื่อสอบถามผู้เช่ียวชาญของศูนย์บริการสนบัสนุนนิสิตพิการ ผลการศึกษาปรากฏว่า 

 2.1 ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา ควรมีการจัดประชุม
ผู้ปกครองของนิสิตพิการ ควรมีการเยี่ยมบ้านของนิสิตพิการ และควรใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือเว็บไซด์
เป็นช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ปกครองของนิสิตพิการเกี่ยวกับแผนการเรียน
ของนิสิตพิการแต่ละภาคเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันทนา สวนเศรษฐ (2559) ได้ศึกษา
สภาพและแนวทางการพัฒนาการให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการในระดับ 
อุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน ประเด็นด้านการ
ให้บริการข้อมูลด้านครอบครัวของนิสิตพิการ ควรมีการจัดประชุมผู้ปกครองของนิสิตพิการ และ 
การเยี่ยมบ้านของนิสิตพิการเพื่อรวบรวมข้อมูลพื้นฐานด้านครอบครัวของนิสิตพิการ และเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบ้านกับมหาวิทยาลัย ซึ่ งท าให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับรู้ได้เห็น
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมต่างๆ ทางบ้านของนิสิตพิการ และน าข้อมูลไปวางแผนพัฒนา 
ส่งเสริม ป้องกันและแก้ปัญหาของนิสิตพิการต่อไป และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  กนิษฐา  
เปรมปรีชาญาณ (2554) ซึ่งพบว่า การเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามาร่วมกิจกรรม ประชุมผู้ปกครอง
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เพื่อรับทราบปัญหา ครูผู้ปกครองเป็นแบบอย่างที่ดี สร้างแรงจูงใจให้แก่ครูและนักเรียน และควรมี  
การจัดประชุมผู้ปกครองแต่ละภาคการศึกษาหรือมีการเยี่ยมบ้านของนิสิตพิการแต่ละปีการศึกษา 
โดยศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการของสถาบัน น าข้อมูลไปวางแผนพัฒนาส่งเสริมป้องกันและ
แก้ปัญหาของนิสิตพิการต่อไป 

 2.2 ด้านการบริการให้ค าปรึกษา ควรจัดบริการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มและมีการประชุม
นิสิตพิการ เพื่อชี้แจงและอธิบายให้ข้อมูลกับนิสิตพิการ นิสิตพิการต้องกระตุ้นตัวเองให้เกิดการเรียนรู้
และมีความกระตือรือร้นและบุคลากรควรให้ค าปรึกษาให้ค าแนะน ากับนิสิตสร้างก าลังใจ การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนิสิตพิการและผู้ให้ค าปรึกษา และควรให้บุคลากรเรียนรู้เทคนิคเฉพาะด้าน 
เช่น การสัมภาษณ์ การตอบค าถาม การพูดโน้มน้าวกับนิสิตพิการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วันทนา สวนเศรษฐ (2559) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการให้บริการนิสิตพิการของ
ศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการในระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ด้านบริการการให้ค าปรึกษา 
ประเด็นด้านการได้รับบริการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม พบว่า ควรจัดให้มีการประชุมนิสิตพิการ เพื่อ
ชี้แจงและอธิบาย รวมถึงให้ค าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือของนิสิตพิการเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และ
สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Pacifici and Mckinney (1997) 
ซึ่งพบว่า ส านักงานบริการสนับสนุนจะประเมินภาพรวมของความบกพร่อง ก าหนดเป้าหมายเพื่อ
ช่วยเหลือผู้บกพร่อง เช่น การปรับสภาพแวดล้อมหรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การให้ค าปรึกษา 
เป็นต้น 

 2.3 ด้านการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล บุคลากร DSS ควรรายงานผล 
การอนุมัติของคณะกรรมการการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล บุคลากร DSS ควรตระหนัก
ถึงความส าคัญของการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล (Individualized Service Plan: ISP) 
ของนิสิตพิการ และควรมีการจัดท าระบบฐานข้อมูลของนิสิตพิการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วันทนา สวนเศรษฐ (2559) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการให้บริการนิสิตพิการของ
ศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการในระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ด้านการจัดท าแผนการรับบริการ
เฉพาะบุคคล ประเด็นด้านการรายงานผลการอนุมัติของคณะกรรมการการจัดท าแผนการรับบริการ
เฉพาะบุคคล พบว่า เพื่อวางแผนแนวทางการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ
ของนิสิตพิการ ตลอดจนก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อบริการ และความช่วยเหลือทางการศึกษา
เฉพาะบุคคล ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ( Individualized 
Service Plan: ISP) ของนิสิตพิการของแต่ละมหาวิทยาลัย ให้ตรงกับสภาพความพิการ และความ
ต้องการของนิสิตพิการ เพื่อให้การตัดสินใจในการอนุมัติของคณะกรรมการ มีความถูกต้อง รวดเร็ว 
และชัดเจน อีกทั้งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการควรให้ความส าคัญกับ 
ผลการอนุมัติของคณะกรรมการการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคลอย่างเคร่ งครัดโดยการผล
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การอนุมัติให้นิสิตทราบรวมถึงแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ เพื่อให้นิสิตพิการเข้าถึงระบบการเรียนการสอน 
และสามารถบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาได้ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Singh (2003) 
พบว่า มีสถาบันในระดับอุดมศึกษาแค่เพียง 7 เปอร์เซ็นเท่านั้น ที่มีการบริการเพื่อให้นิสิตพิการ 
ได้เข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นสัดส่วนที่น้อยมากของสถาบันการศึกษาที่ได้มีการจัดบริการ 
ในการเข้าถึงสื่อการเรียนการสอน 

 2.4 ด้านการให้บริการด้านการจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความ
ช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ควรมีการจัดท าประเมินผลการให้บริการ สื่อและเทคโนโลยี รวมทั้ง
สรุปผลการให้บริการ การใช้สื่อและเทคโนโลยีของนิสิตพิการ ควรมีการจัดตั้งศูนย์บริการ เพื่อปรับปรุง
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ และการให้บริการ 
สิ่งอ านวยความสะดวกกับนิสิตพิการ และควรมีการจัดอบรมการใช้สื่อและเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วันทนา สวนเศรษฐ (2559) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการให้บริการนิสิต
พิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการในระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ด้านการให้บริการ
ด้านเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาประเด็น ด้นการมี  
ส่วนร่วมในเสนอแนะผลดีหรือข้อจ ากัดในการได้รับบริการด้านการจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวย 
ความสะดวก และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา พบว่า ควรมีการจัดตั้งศูนย์บริการด้านเทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ และช่วย
สนับสนุนนิสิตพิการในการเรียนรู้ เพื่อช่วยให้นิสิตพิการได้เข้าถึงการเรียนการสอน หรือข้อมูลข่าวสาร 
และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ส านักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนิสิต ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (2552) พบว่า การจ าแนกลักษณะและความต้องการพื้นฐานของนิสิตที่มีความพิการ 
ผู้ซึ่งอาจต้องการบริการเกื้อหนุนเพื่อให้ประสบความส าเร็จในการศึกษา นิสิตที่มีความบกพร่องมีโอกาส
เท่าเทียม ในการเข้าศึกษา แต่ยังมีอุปสรรคและโอกาสในการเข้าถึงพื้นที่สาธารณะในสถาบันอุดมศึกษา
ของนิสิตพิการ 

 2.5 ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม ควรมีการจัดให้มีการจัดประชุม
อาจารย์ผู้สอนนิสิตพิการ ควรมีการเผยแพร่คู่มือส าหรับอาจารย์ผู้สอนนิสิตพิการ และควรมีการจัดท า
แนวทางวิธีการสอนนิสิตพิการในแต่ละประเภท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันทนา สวนเศรษฐ 
(2559) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิต
พิการในระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ด้านประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วมและเป็น
เครือข่ายให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ประเด็นด้านการด าเนินการแจกคู่มือส าหรับอาจารย์
ผู้สอนนิสิตพิการในมหาวิทยาลัย พบว่า ควรมีการจัดให้มีการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนนิสิตพิการ 
เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนิสิตพิการ และการให้บริการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 
กับคณาจารย์ผู้สอน เพื่อชี้แจง แนะน า และให้ความช่วยเหลือกับอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัย ผู้วิจัย
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มีความเห็นว่า แต่ละมหาวิทยาลัยที่มีศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ ควรมีการจัดประชุมอาจารย์
ผู้สอนนิสิตพิการก่อนเปิดเรียนภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 เพื่อให้ทราบถึงบทบาทและหน้าที่ของ
ศูนย์บริการนิสิตพิการ และประเภทของนิสิตพิการเรียนร่วมแต่ละประเภท พร้อมทั้งการจัดท าข้อมูล 
หนังสือ คู่มือ เพื่อให้อาจารย์ได้น าไปใช้ และเตรียมตัวเพื่อจัดการเรียนการสอน ส าหรับนิสิตพิการ 
ในแต่ละประเภท และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ส านักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนิสิต ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) ซึ่งพบว่า ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรมีบทบาท
อย่างต่อเนื่องในการสร้างความตระหนัก ความรู้และความเข้าใจเรื่องนิสิตพิการให้แก่สถาบันอุดมศึกษา 
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
จากผลการวิจัยการศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิต

พิการ มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยมีแนวคิดเพื่อเป็นข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ในการ
บริหารงานและพัฒนาองค์กร ดังนี ้

1. ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา ควรเป็นศูนย์ข้อมูล
ประกอบการพิจารณาการบริการที่เหมาะสม และเอื้อต่อการศึกษาของนิสิตพิการ ควรมีการให้บริการ
ข้อมูลเบื้องต้นของนิสิตพิการได้อย่างครบถ้วน และมีการให้บริการข้อมูลด้านยุทธศาสตร์การพัฒนา
นิสิตพิการ 

2. ด้านการบริการให้ค าปรึกษา ควรให้ค าปรึกษาที่ตรงตามความต้องการเฉพาะของแต่ละ
บุคคล มีที่ปรึกษาที่เข้าใจปัญหา และความท้าทายของนิสิตด้านการศึกษา ให้ค าปรึกษาด้านการแนะแนว
และการใช้ชีวิตแก่นิสิตทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย 

3. ด้านการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ควรมีการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะ
บุคคล และควรมีการจัดท าแบบฟอร์มการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 

4. ด้านการให้บริการด้านการจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลือ
อื่นใดทางการศึกษา งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ควรมีการจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก 
และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ และควรมีส่วนร่วม 
ในการเสนอแนะผลดีหรือข้อจ ากัดในการได้รับบริการด้านการจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก 

5. ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม ควรมีการประสานงานกับคณะที่มีนิสิต
พิการเรียนร่วม และมีการแจ้งรายละเอียดข้อมูลพื้นฐานของนิสิตพิการแต่ละคนให้คณะ อาจารย์ 
ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน ทราบ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัญหาของการให้บริการข้อมูลด้านครอบครัวของนิสิตพิการของศูนย์  

บริการสนับสนุนของนิสิตพิการในมหาวิทยาลัยพะเยา 
2. ควรมีการศึกษาปัญหาและความต้องการของนิสิตพิการหลังได้รับรายงานผลการอนุมัติ

ของคณะกรรมการการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 
3. หน่วยบริการสนับสนุนนิสิตพิการควรเนินด าการให้บริการสนับสนุนในระยะเปลี่ยนผ่าน

เพิ่มเติมโดยประสานงานกับโรงเรียนในพื้นที่ในการส่งต่อข้อมูลที่จ าเป็นของนิสิตพิการก่อนเข้าศึกษา
ต่อในระดับอุดมศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนร่วมกันต่อไป 
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
 
1. ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ า รองคณบดีฝ่ายบริหารและพฒันาคุณภาพนิสิต 
  วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. ผู้ช่วยศาตราจารย ์ดร.วัชระ จตุพร อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
  วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
3. นางสาวอ านวยพร ขัติวงศ ์ ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ 
  มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก ข การหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence) 
 

การประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมของแบบสอบถามนี้  เป็นการเสนอ 
เพื่อพิจารณาถึงความสอดคล้องและความเหมาะสมของเนื้อหาที่เป็นไปได้ในการตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งแบบสอบถามนี้มุ่งที่จะน าไปใช้ในการวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงาน 
การให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา ดังนั้น การตรวจสอบเนื้อหา การใช้ภาษา  
การพิมพ์ ความสอดคล้องและความเหมาะสมของแบบสอบถาม โดยก าหนดค่าคะแนนของแต่ละ
รายการที่เห็นว่าความสอดคล้องและเหมาะสมของแบบสอบถาม ตามเง่ือนไขต่อไปน้ี 

+1 คือ แน่ใจว่า รายการประเมินแต่ละรายการมีความสอดคล้องและมีความเหมาะสม 
 0 คือ ไม่แน่ใจว่า รายการประเมินแต่ละรายการมีความสอดคลอ้งและมีความเหมาะสม 
-1 คือ แนใ่จว่า รายการประเมินแตล่ะรายการไม่มีความสอดคล้องและไม่มีความเหมาะสม 

 
แบบสอบถามการศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

ข้อที่ 
ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
2 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
3 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
4 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
5 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
6 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
7 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
8 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
9 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
10 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
11 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
12 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
13 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
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ข้อที่ 
ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

14 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
15 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
16 +1 0 +1 0.67 ใช้ได ้
17 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
18 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
19 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
20 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
21 +1 +1 0 0.67 ใช้ได ้
22 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
23 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
24 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
25 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
26 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
27 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
28 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
29 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
30 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
31 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
32 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
33 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

 
แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนนิงานการให้บริการสนบัสนนุนิสิตพิการ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 

................................................................................................................... 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานการให้บริการ
สนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา ค าตอบที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการด าเนินงาน 
การให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยไม่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตอบ แบบสอบถาม
แต่อย่างใด 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณบดี รองคณบดี 
ผู้ช่วยคณบดี อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน ผู้อ านวยการกอง เจ้าหน้าที่กิจการนิสิตประจ าคณะ และ
เจ้าหน้าที่ DSS มหาวิทยาลัยพะเยา ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงาน
การให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 2) เพื่อศึกษาแนวทาง การด าเนินงานการให้บริการ
สนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค าถาม 

จ านวนทั้งสิ้น 2 ข้อ ประกอบด้วย วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัย

พะเยา จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวนทั้งสิ้น 33 ข้อ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีองค์ประกอบของ
การด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการเป็นแหล่งข้อมูล
ด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา 2) ด้านการบริการให้ค าปรึกษา 3) ด้านการจัดท าแผนการรับบริการ
เฉพาะบุคคล 4) ด้านการให้บริการด้านการจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลือ
อื่นใดทางการศึกษา และ 5) ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

นายอภิเชษฐ ดใูจ 
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แบบสอบถามงานวิจัย  
เรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนนิงานการให้บริการสนบัสนนุนิสิตพิการ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงช่องหน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลทั่วไปของท่าน 
 
1. วุฒิการศึกษา 

(   ) ระดับปรญิญาตร ี
(   ) ระดับปรญิญาโท 
(   ) ระดับปรญิญาเอก 

2. ประสบการณ์การท างาน 
(   ) น้อยกว่า 5 ป ี
(   ) 5–10 ปี 
(   ) 10 ปีขึ้นไป 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพการด าเนินงานการใหบ้ริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ค าชี้แจง 1. แบบสอบถามนี้ต้องการทราบสภาพการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 2. โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อ โดยละเอียด แล้วท าเครื่องหมาย / ลงในช่องให้ตรงกับ
ระดับสภาพการปฏิบัติ ในแต่ละข้อเพียงช่องเดียวโดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

ระดับ 5 คะแนน หมายถึง สภาพการปฏิบัติ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 คะแนน หมายถึง สภาพการปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 คะแนน หมายถึง สภาพการปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 คะแนน หมายถึง สภาพการปฏิบัติ อยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 คะแนน หมายถึง สภาพการปฏิบัติ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลยั

พะเยา ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีองค์ประกอบของการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 
จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 
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1. ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา 
2. ด้านการบริการให้ค าปรึกษา 
3. ด้านการจัดท าแผนการรับบรกิารเฉพาะบุคคล 
4. ด้านการให้บริการด้านการจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความ

ช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 
5. ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม 

 

ข้อ 
การด าเนินงานการให้บริการสนบัสนุน 

นิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ระดับสภาพการด าเนินงาน 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา 
1 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการเป็นศูนย์ข้อมูล

ประกอบการพิจารณาการบริการที่เหมาะสมและ
เอื้อต่อการศึกษาของนิสิตพิการ 

     

2 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการให้บรกิาร
ข้อมูลเบื้องต้นของนิสิตพิการได้อย่างครบถ้วน 

     

3 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการให้บรกิาร
ข้อมูลด้านยุทธศาสตร์การพัฒนานิสิตพิการ 

     

4 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการมีการให้บริการ
ข้อมูลด้านสิทธขิองนิสิตพิการตามกฎหมาย 

     

5 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการให้บรกิาร
ข้อมูลด้านจ านวนนิสิตพิการในมหาวิทยาลัย 

     

6 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการมีการให้บริการ
ข้อมูลด้านประเภทความพิการ 

     

7 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการให้บรกิาร
ข้อมูลด้านการศึกษาของนิสิตพิการ 

     

8 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการให้บรกิารและ
การด าเนินงานที่ครบถ้วนตามแผนงานที่วางไว ้
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ข้อ 
การด าเนินงานการให้บริการสนบัสนุน 

นิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ระดับสภาพการด าเนินงาน 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริการให้ค าปรึกษา 
1 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษานิสิต

พิการแบบรายบุคคล 
     

2 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาที่ตรง
ตามความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคล การมีที่
ปรึกษาที่เข้าใจปัญหาและความท้าทายของนิสิต
ด้านการศึกษา 

     

3 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาด้าน
การแนะแนวและการใช้ชีวิตแก่นิสิตทั้งในและนอก
มหาวิทยาลัย 

     

4 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาที่ช่วย
ให้นิสิตเกิดความรู้สึกที่ดีและมีความเช่ือมั่นใน
ตนเอง 

     

5 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับวิธีการแก้ปัญหา 

     

6 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษา
ครอบครัวนิสิตพิการ เมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับนิสิต
พิการ 

     

7 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้ค าปรึกษาในด้าน
อาชีพการวางแผนตรงตามความต้องการและ
ความสามารถของแต่ละบุคคล 
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ข้อ 
การด าเนินงานการให้บริการสนบัสนุน 

นิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ระดับสภาพการด าเนินงาน 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

ด้านการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 
1 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการจัดท าแผนการ

รับบริการเฉพาะบุคคล 
     

2 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการจัดท า
แบบฟอร์มการจัดท าแผนการรับบริการเฉพาะ
บุคคล 

     

3 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการได้อธิบายการจัดท า
แผนการรับบรกิารเฉพาะบุคคลแก่นสิิตพิการอย่าง
เป็นขั้นตอน 

     

4 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้นิสิตพิการได้ระบุ
ความต้องการจ าเป็นในการขอรับบริการแผนการ
รับบริการเฉพาะบุคคล 

     

5 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ บริการช่วยเหลือสื่อ 
สิ่งอ านวยความสะดวกและความช่วยเหลืออื่นใด
ทางการศึกษาตรงตามความต้องการในแผนรับ
บริการเฉพาะบุคคล 

     

6 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ได้บริการอย่าง
ครบถ้วนตามแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 

     

7 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการรายงานผล
การรับบริการเฉพาะบุคคลใหผู้้บริหารรับทราบ 
ทุก ๆ ปีการศกึษา 
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ข้อ 
การด าเนินงานการให้บริการสนบัสนุน 

นิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ระดับสภาพการด าเนินงาน 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

ด้านการให้บริการด้านการจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออื่น
ใดทางการศึกษา 
1 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ได้ให้ข้อมลูความรู้

เกี่ยวกับเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก 
และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา แก่นิสิต
พิการ 

     

2 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ให้บริการความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก 
และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาแก่นิสิต
พิการ 

     

3 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการจัดเทคโนโลยี 
สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออื่น
ใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

4 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะผลดหีรือข้อจ ากัดในการได้รับบริการ
ด้านการจัดเทคโนโลยี สื่อ สิง่อ านวยความสะดวก  

     

ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม 
1 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการประสานงาน

กับคณะที่มีนิสติพิการเรียนร่วม 
     

2 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการแจ้ง
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐานของนิสิตพิการแต่ละคน
ให้คณะ อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน ทราบ 

     

3 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ได้มีกระบวนการ
กระตุ้นให้อาจารย์ผู้สอนคณะต่าง ๆ เห็น
ความส าคัญของการช่วยเหลือนิสิตพิการ 
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ข้อ 
การด าเนินงานการให้บริการสนบัสนุน 

นิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ระดับสภาพการด าเนินงาน 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

4 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการใหข้้อมลูกับ
คณะ อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน เกี่ยวกับ
ระบบการให้ความช่วยเหลือนิสิตพิการใน
มหาวิทยาลัยทราบ 

     

5 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ได้ด าเนินการแจก
คู่มือส าหรับอาจารย์ผู้สอนนิสติพิการใน
มหาวิทยาลัย 

     

6 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มีการประสานงาน
กับคณะในเรื่องจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความ
สะดวก และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 
ส าหรับนิสิตพิการแต่ละคนอย่างเหมาะสม 

     

7 งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ได้ร่วมมือกับคณะ 
และคณาจารยส์นับสนุนให้นสิิตพิการแต่ละคน
เรียนได้เต็มศักยภาพ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Form) เพื่อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา มีลักษณะเป็นค าถาม 
ค าชี้แจง โปรดให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการด าเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ในประเด็นต่อไปนี้ ตามความคิดเห็นของท่าน 
 
1. ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
2. ด้านการบริการให้ค าปรึกษา 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
3. ด้านการจัดท าแผนการรับบรกิารเฉพาะบุคคล 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
4. ด้านการให้บริการด้านการจัดท าเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออื่นใด
ทางการศึกษา 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
5. ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ประวตัิผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล อภิเชษฐ ดูใจ 
วัน เดือน ปี เกิด 01 ตุลาคม 2525 
สถานทีเ่กิด จังหวัดพะเยา 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2549 วท.บ. (เทคโนโลยอีุตสาหกรรม), มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย, 

เชียงราย 
ที่อยู่ปัจจุบัน 127/1 หมู่ที ่5 ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
ผลงานตีพิมพ ์ อภิเชษฐ ดูใจ และณัฐวุฒ ิสัพโส. (2568). การศึกษาสภาพและแนวทางการ

ด าเนินงานการให้บริการ สนบัสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา. วารสาร
สังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 8(1), อยู่ระหว่างการ
เผยแพร.่ https://so04.tci-thaijo.org/index.php/JSSMBU/index   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1  บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย

	บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ
	แนวปฏิบัติการให้บริการและสนับสนุนนิสิตพิการ ระดับอุดมศึกษา
	การให้บริการของงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา
	เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริการคนพิการ
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	กรอบแนวคิดการวิจัย

	บทที่ 3  วิธีการดำเนินการวิจัย
	ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการดำเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา
	ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางดำเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย

