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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาสภาพและเปรียบเทียบทักษะภาวะผู้นำ  และ 2) เพื่อศึกษา 
แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาลำปาง เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการครูและผู้บริหารสถานศึกษา 274 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติเชิงอนุมาน ได้แก ่t-test และ F-test และการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจัย พบว่า ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก  โดยภาวะผู้นำ 
ด้านวิสัยทัศน์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด การเปรียบเทียบทักษะภาวะผู้นำตามตำแหน่งและขนาดของสถานศึกษาพบความแตกต่าง  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ไม่พบความแตกต่างเมื่อจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน แนวทางพัฒนาทักษะ
ภาวะผู้นำ ได้แก่ การสร้างทีมงานและวิสัยทัศน์ การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและขวัญกำลังใจ การสื่อสารสองทางและใช้
เทคโนโลยี การบูรณาการเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ และการวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยสามารถบูรณาการเป็น 
4 แนวทางหลัก ได้แก ่การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย การใช้เทคโนโลยีในการบริหาร การพัฒนาทักษะคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค ์
และการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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ABSTRACT 

This study aims to examine and compare leadership skills and explore approaches for 
developing 21st-century leadership skills among school administrators under the Lampang Primary 
Educational Service Area Office 1. The sample consisted of 274 teachers and school administrators. Data 
were collected through questionnaires and interviews with five experts. Descriptive statistics, including 
percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics, such as t-test and F-test, were 
used for data analysis, along with content analysis. 

The findings revealed that school administrators’ 21st-century leadership skills were at a 
high level, with visionary leadership having the highest mean score. A comparative analysis based on 
position and school size indicated statistically significant differences at the 0.05 level, whereas no 
significant differences were found based on work experience. The key approaches for leadership 
development include establishing and communicating a shared vision, fostering participation and morale, 
enhancing two-way communication and technology utilization, integrating technology into management, 
and applying systematic problem analysis. These aspects were synthesized into four core strategies: 
fostering stakeholder engagement, utilizing technology in administration, developing analytical and 
creative thinking skills, and cultivating a lifelong learning culture. 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
สังคมโลกในศตวรรษท่ี 21 เป็นสังคมท่ีทุกคนสามารถติดต่อส่ือสารและกระจายข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างท่ัวถึง รวดเร็ว และตลอดเวลา ซึ่ งเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลง  
และความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ งก่อให้ เกิดผลดีในหลาย ๆ ด้าน  
ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา เป็นต้น ในยุคศตวรรษท่ี 21 หรือยุค โลกาภิวัฒน์ 
การศึกษาจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือในการปรับตัวเพื่อเตรียมความพร้อมและสร้างความมั่นคง  
ของประเทศชาติให้พร้อมเข้าสู่การเปล่ียนแปลงและการแข่งขันกับสังคมโลก สังคมไทยได้มี  
การเปล่ียนแปลงตามบริบทของโลก การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเนื่องมาจากการใช้
เทคโนโลยีเพื่อเช่ือมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศกลายเป็นปัจจัยสำคัญในการเปล่ียนแปลงวิถีการดำเนินชีวิตของคนในศตวรรษท่ี 21 
การเปล่ียนแปลงเหล่านี้มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ ความเช่ือพื้นฐาน โครงสร้างทางสังคม 
เศรษฐกิจและการเมือง สถานการณ์ดังกล่าวจึงน่าจะถึงเวลาแล้วท่ีสังคมไทยควรตระหนักถึง  
การเปล่ียนผ่านของยุคดิจิทัล และปรับปรุงเปล่ียนแปลงส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาทักษะความรู้  
เพราะประชากรถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีสำคัญ ท่ี สุดในการแข่งขันในโลกธุรกรรมสมัยใหม่  
ท้ังนี้เพราะโลกสมัยใหม่ได้เปล่ียนฐานการผลิตจากทรัพยากรทางธรรมชาติไปเป็นประชากรแทน  
โลกในยุคโลกาภิวัฒน์ทำให้การส่ือสารรวดเร็วและเข้าถึงผู้คนท่ัวโลกได้ง่าย ดังแนวคิดของแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ท่ีมุ่งให้คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ
ตลอดชีวิต สามารถดำรงชีวิตอย่างมีความสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
และการเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 แต่ระบบการศึกษาไทยในปัจจุบันยังมีปัญหา 
หลายประการ เช่น การบริหารจัดการการศึกษาของสถานศึกษาท่ียังไม่เหมาะสม ขาดความคล่องตัว 
มีความเหล่ือมล้ำในด้านของโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา รวมท้ังปัญหาด้านคุณธรรม 
จริยธรรม การมีวินัยและความซื่อสัตย์สุจริต เป็นต้น (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
จากสภาวการณ์การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับ
การเปล่ียนแปลงและสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุขในสังคมยุคเศรษฐกิจฐานความรู้  
จะต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ทักษะ และความเช่ียวชาญในอาชีพ ซึ่งการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
จึงต้องเป็นการเรียนรู้ ท้ังเรื่องการเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบันและอนาคต เศรษฐกิจ และ  
การประกอบธุรกิจ กฎเกณฑ์ของสังคม ส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ โดยผู้เรียนจะต้องมีความรู้  
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อย่างแท้จริง รู้ถึงแก่น ของแต่ละวิชาท่ีเรียน “รู้ลึก” มีความรู้ท่ีหลากหลาย “รู้กว้าง” และรู้ทัน  
การเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบันและอนาคต “รู้ไกล” การเรียนรู้ท่ีสอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลง  
ของสังคมโลกาภิวัฒน์ เรียนรู้ถึงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน ตลอดจนสามารถพยากรณ์เหตุการณ์
ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างสมเหตุสมผล แต่การจะพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพได้นั้นจำเป็นจะต้อง
ใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนให้มีความรู้และความดีควบคู่กันไป สถานศึกษาจึงมีบทบาท
สำคัญต่อการพัฒนาทุนปัญญาของประเทศ ส่งเสริมผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในสังคม  
และเศรษฐกิจฐานความรู้ได้ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และศิริมาศ โกศัลย์พิพัฒน์ , 2553) เพราะความรู้ 
ความสามารถความเช่ียวชาญและประสบการณ์การทำงานไม่เพียงพอท่ีจะทำให้บุคคลนั้นมีศักยภาพ
ในการนำทีมงานไปสู่เป้าหมายได้ และผู้นำก็ไม่ใช่บุคคลท่ีต้ังขึ้นมาเพื่อคอยออกคำส่ังหรือช้ีนิ้ว  
เพียงอย่างเดียว แต่ถูกต้ังมาเพื่อนำทิศทาง คอยแนะนำ ฝึกคนให้มีคุณภาพ ปัจจุบันในองค์กร  
การทำงานเราไม่ได้ขาดแคลนคนท่ีนั่งอยู่ตำแหน่งผู้นำ แต่ขาดแคลนคนท่ีมี “ภาวะผู้นำ” ท่ีต้องนำ
มากกว่า (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2553) 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2560 -2579 ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญ 
ด้านการศึกษาในฐานะกลไกหลักในการพัฒนาประเทศมาโดยตลอด เพื่อวางกรอบเป้าหมาย  
และทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศ โดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาส
และความเสมอภาคในการศึกษาท่ีมีคุณภาพ พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
พัฒนากำลังคนให้มีสมรรถนะในการทำงานท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนา
ประเทศ การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นเรื่อง ท่ีต้องตระหนัก  
และให้ความสำคัญในยุคปฏิรูปการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจึงถือเป็นหัวใจสำคัญขององค์กร  
ท่ีจะคอยสนับสนุนส่งเสริมการดำเนินงานของบุคลากรเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  

ทักษะภาวะผู้นำ (Leadership Skill) เป็นการปฏิบั ติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในองค์กรต้องอาศัยความสามารถและความชำนาญของบุคลากร โดยเฉพาะผู้บริหาร
สถานศึกษายุคใหม่ท่ีควรได้รับการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในด้านต่าง ๆ เช่น การสร้างทีมงานท่ีมี
ประสิทธิผล การเป็นผู้นำทีมท่ีดี การจูงใจเพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จ การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี การพัฒนาตนเองและผู้อื่น การคิดสร้างสรรค์ และการจัดการความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการขับเคล่ือนการบริหารงานของสถานศึกษา 
เปรียบเสมือนหัวใจหลักท่ีไม่ได้ทำหน้าท่ีเพียงแค่ปฏิบัติตามระเบียบราชการเท่านั้น แต่ต้องแสดง 
ภาวะผู้นำอย่างแท้จริง ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้นำสูงจะสามารถนำพาสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จ  
และบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทักษะภาวะผู้นำท่ีมีความสำคัญ  
สำหรับ ผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 ซึ่ ง ผู้บริหารจำเป็น ต้องพัฒนาและเสริมสร้างในตนเอง 
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ทักษะนี้สะท้อนถึงพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถและความชำนาญในการประยุกต์ใช้ความรู้  
และกระบวนการบริหารจัดการ เพื่ อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
สำหรับทักษะภาวะผู้นำท่ีจำเป็นสำหรับ ผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหาร โรงเรียนให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทักษะ ท่ีสำคัญ ในการปฏิบั ติ งานและความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาตามสถานการณ์เผชิญหน้าได้ ซึ่งทักษะภาวะผู้นำเข้าใจการทำงานของบุคลากร  
ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องได้รับการพัฒนาทักษะผู้นำท่ีต้องใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อเตรียมพร้อม  
ในการปฏิวัติการศึกษาในโลกยุคใหม่ การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาทำให้เกิด
การเรียนรู้ความเป็นผู้นำท่ีประสบความสำเร็จ เกิดความเข้าใจและมีพฤติกรรมการบริหารงานท่ีสร้าง
ความประทับใจให้กับทีม โดยมีกระบวนการพัฒนา คือ การอบรมสัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม จากความสำคัญของทักษะภาวะผู้นำดังกล่าว ยังพบว่า ถ้าหากผู้บริหารมีภาวะผู้นำ  
ในการบริหารสถานศึกษาท่ีหลากหลายย่อมสามารถนำพาองค์กรเข้าสู่โลกอนาคตได้ สร้างความเท่าเทียม 
ของการศึกษาไทยกับนานาประเทศท่ัวโลก แต่ในบริบทของการศึกษาไทยยังมีข้อจำกัด  นั่นคือ 
ประสิทธิผลของผู้เรียน 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 เป็นหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างมีคุณภาพ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ ท่ีมุ่งให้สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นองค์กร
คุณภาพ นักเรียนมีความเป็นเลิศและมีความสุข โดยขับเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาตามนโยบาย  
ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ภายใต้มาตรฐานการศึกษา ตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2567 ซึ่งมีพันธกิจในการส่งเสริมการศึกษาท่ีมุ่งเน้น 
ความเป็นเลิศของผู้เรียน พัฒนาสมรรถนะให้เหมาะสมกับศักยภาพ เสริมสร้างขีดความสามารถ  
ในการแข่งขัน พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้สอดคล้องกับหลักสูตรและทักษะท่ีจำเป็นในศตวรรษท่ี 21 
รวมถึงพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความเช่ียวชาญในการจัดการศึกษา  
ท่ีตอบสนองต่อทิศทางการพัฒนาประเทศ (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1, 
2567) 

จากการเปล่ียนแปลงทางของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์ ทำให้ ผู้วิจัยเห็นความสำคัญกับ 
ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ท่ีผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องใช้ในการบริหารงานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบและแนวทางการพัฒนาทักษะ 
ภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลำปาง เขต 1 ว่ามีการแสดงออกถึงระดับทักษะภาวะผู้นำอยู่ในระดับใด ประกอบด้วยทักษะ 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ 2) ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีม 3) ทักษะ  
ภาวะผู้นำด้านการส่ือสาร 4) ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี และ 5) ทักษะภาวะผู้นำ  
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ด้านการแก้ปัญหา ผลการศึกษาจะเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทาง 
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและได้ตามมาตรฐานตามกระทรวง
ศึกษากำหนด 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพและเปรียบเทียบทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 จำแนกตามตำแหน่ง ประสบการณ์  
การทำงาน และขนาดของสถานศึกษา 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 จำแนกตามตำแหน่ง มีความแตกต่างกัน 

2. ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน มีความแตกต่างกัน 

3. ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา มีความแตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 
2 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่  1 ศึกษาสภาพและเป รียบ เที ยบทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่  21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 

1. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิ จัยครั้ งนี้  ได้แก่  ข้าราชการครูและผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 จำนวน 84 แห่ง จำนวน 946 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูและผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 จำนวน 84 แห่ง จำนวน 946 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเปิดตาราง
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สำเร็จรูปของ (Krejcie and Morgan, 1970) ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง กำหนดความเช่ือมั่น 95% 
ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.5 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 274 คน (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลำปาง เขต 1, 2567 ข้อมูล ณ วันท่ี 15 มิถุนายน 2566) 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตของเนื้อหาจากการศึกษาทักษะภาวะผู้นำ 

ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง 
เขต 1 ประกอบด้วยทักษะ 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

2.1 ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ 
2.2 ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีม 
2.3 ทักษะภาวะผู้นำด้านการส่ือสาร 
2.4 ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี 
2.5 ทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหา 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 3.1 ตัวแปรอิสระท่ีศึกษา ได้แก่ 

   3.1.1 ตำแหน่ง แบ่งเป็น 
     1) คร ู
      2) ผู้บริหารสถานศึกษา 
   3.1.2 ประสบการณ์การทำงาน แบ่งเป็น 
     1) ต่ำกว่า 5 ปี 
     2) 6-10 ป ี
     3) 11-15 ป ี
     4) 16 ปีข้ึนไป 
   3.1.3 ขนาดของสถานศึกษา แบ่งเป็น 

1) สถานศึกษาขนาดเล็ก (ต้ังแต่ 119 คนลงมา) 
2) สถานศึกษาขนาดกลาง (ต้ังแต่ 120–719 คน) 
3) สถานศึกษาขนาดใหญ่ (ต้ังแต่ 720–1,679 คน) 
4) สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ (ต้ังแต่ 1,680 คนขึ้นไป) 

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 ประกอบด้วยทักษะ 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

3.2.1 ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ 
3.2.2 ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีม 
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3.2.3 ทักษะภาวะผู้นำด้านการส่ือสาร 
3.2.4 ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี 
3.2.5 ทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหา 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในทักษะภาวะผู้นำ 

ในศตวรรษท่ี 21 ในการบริหารสถานศึกษา จำนวน 5 ท่าน โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนด
คุณสมบัติ ดังนี้ 

 1.1 เป็น ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความรู้  ความเช่ียวชาญ  ในทักษะภาวะผู้นำ 
ในศตวรรษท่ี 21 ในการบริหารสถานศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทด้านการบริหาร
สถานศึกษาระดับชํานาญการพิเศษ ขึ้นไป มีประสบการณ์การบริหารไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 4 คน 

 1.2 เป็น ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความรู้  ความเช่ียวชาญ  ในทักษะภาวะผู้นำ 
ในศตวรรษท่ี 21 ในการบริหารสถานศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทด้านการบริหาร
สถานศึกษาระดับชํานาญการพิเศษ ขึ้นไป มีประสบการณ์การบริหารต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตของเนื้อหาจากการศึกษาทักษะภาวะผู้นำ 

ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง 
เขต 1 ท้ังหมด 5 ทักษะ ประกอบด้วย 1) ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์  2) ทักษะภาวะผู้นำ 
ด้านการทำงานเป็นทีม 3) ทักษะภาวะผู้นำด้านการส่ือสาร 4) ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี 
และ 5) ทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหา 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรท่ีศึกษา คือ แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร 
ถึงความสามารถ ความชำนาญ ความคล่องแคล่ว ศิลปะของการใช้อิทธิพลและความเช่ียวชาญ 
ในการอำนวยการ ส่ังการ ช้ีแนะลูกน้องหรือผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้มุ่งไปสู่จุดหมายท่ีกำหนดไว้ 
ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
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1.1 ทักษะภาวะผูนําดานวิสัยทัศน์ หมายถึง ผู้บริหารมีความสามารถในการวิเคราะห์
ความเปล่ียนแปลงของสังคมท้ังในประเทศและระดับโลกอย่างมีวิจารณญาณ มีวิสัยทัศน์ท่ีเหมาะสม
กับบริบทและวัฒนธรรมของชุมชนเพื่อพัฒนาชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการ
วิเคราะห์ปัญหาจากผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาเพื่อกำหนดเป้าหมายได้อย่างชัดเจน และใช้การระดม
ความคิดร่วมกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการกำหนดเป้าหมายของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย  
ของภาครัฐ พร้อมท้ังวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ และดำเนินการตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยใช้วิธีการท่ีหลากหลายในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างรอบรู้ 

1.2 ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีม หมายถึง ผู้บริหารจัดต้ังคณะทำงาน 
อย่างเหมาะสมโดยคำนึงถึงความสามารถและความสัมพันธ์ของบุคคล พร้อมท้ังสร้างความสัมพันธ์อันดี 
และพบปะพูดคุยกับครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังส่งเสริมบรรยากาศการทำงานท่ีดี 
โดยช่วยเหลือ สนับสนุน และสร้างความไว้วางใจในทีม รวมถึงสร้างความสามัคคี ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง 
ของทีม และร่วมกันคิดแก้ไขปัญหาอย่างรับผิดชอบ ผู้บริหารยังใช้กระบวนการทำงานเป็นทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนและปลูกฝังการทำงานเป็นทีม พร้อมให้คำแนะนำและติดตามผลการทำงาน
จนบรรลุเป้าหมาย 

1.3 ทักษะภาวะผู้นำด้านการสื่อสาร หมายถึง ผู้บริหารมีความสามารถในการส่ือสาร
อย่างมีศิลปะผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชัดเจนและน่าเช่ือถือ อีกท้ังยังแสวงหาและแบ่งปันข้อมูล 
รวมถึงแลกเปล่ียนความรู้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้เทคโนโลยีเป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารกับครู  
และบุคลากร นอกจากนี้ ยังส่งเสริมและสนับสนุนการติดต่อกับหน่วยงานภายนอกผ่านส่ือออนไลน์
และสังคม ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและกิจกรรมของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง พร้อมท้ัง
เสนอแนะวิธีการติดต่อส่ือสารใหม่ ๆ ท่ีทันสมัยในการทำงาน และเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น
อย่างเต็มท่ี 

1.4 ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี  หมายถึง ผู้บริหารมีความตระหนักถึง
ความสำคัญของเทคโนโลยีในการพัฒนาองค์กรให้ทันสมัยและสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ได้อย่างรวดเร็ว โดยเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีทันสมัยและมีการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
ทำให้สามารถเรียกใช้งานได้ทันที พร้อมท้ังนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาเครื่องมือ  
และการบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงส่งเสริมให้ครูและบุคลากรใช้ส่ือเทคโนโลยี  
ในการเรียนการสอนและการทำงาน นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้ครูและบุคลากรได้รับการอบรม  
เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 

1.5 ทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหา หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการแก้ไข
สถานการณ์เฉพาะหน้าโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และวิจารณญาณ รวมถึงสนับสนุนให้ครูและบุคลากร 
กล้าคิด กล้าทำ กล้าแสดงออก และคิดนอกกรอบอย่างสร้างสรรค์ ท้ังนี้  ผู้บริหารนำแนวคิดใหม่  
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มาบริหารงานและแก้ปัญหาโดยใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์อย่างมีเหตุผลพร้อมส่งเสริม 
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการพัฒนางานในสถานศึกษา นอกจากนี้ยังต่ืนตัวต่อข่าวสารภายในและภายนอก 
เพื่อหาวิธีปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์และสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 

2. แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่  21 หมายถึง วิธีการหรือ
กระบวนการท่ีใช้ในการเสริมสร้างและปรับปรุงทักษะภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย
การเสริมสร้างวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ การบริหารการเปล่ียนแปลง การทำงานเป็นทีม การส่ือสาร 
ท้ั งภายในและภายนอกองค์กร การใช้เทคโนโลยีในการจัดการศึกษา และการแก้ปัญหา 
อย่างสร้างสรรค์ ผู้บริหารต้องส่งเสริมให้องค์กรเป็น  องค์การแห่งการเรียนรู้ ท่ีทุกคนสามารถ 
พัฒนาตนเองและมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
ของสถานศึกษา 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ท่ีได้รับการบรรจุแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ
สถานศึกษา และรองผู้อำนวยการสถานศึกษา ซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 

4. ข้าราชการครู หมายถึง ผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญในกระบวนการจัดการศึกษาและการบริหาร
วิชาการของสถานศึกษา โดยมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบหลายด้าน ท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้  
และพัฒนาการของนักเรียน และร่วมปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้มุ่งไปสู่จุดหมายท่ีกำหนดไว้ 

5. ประสบการณ์การทำงาน หมายถึง ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษา 
ของข้าราชการครูและผู้บริหารสถานศึกษาต้ังแต่วันบรรจุเข้ารับตำแหน่งจนถึงปัจจุบัน จำแนกเป็น  
4 ช่วง คือ ต่ำกว่า 5 ปี, 6-10 ปี, 11-15 ปี และ 16 ปี ขึ้นไป 

6. ขนาดสถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจำนวนนักเรียนเป็นเกณฑ์ ตามเกณฑ์การแบ่ง
ขนาดของโรงเรียน ระดับประถมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 
ในการวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งเป็น 4 ขนาด ได้แก่  

6.1สถานศึกษาขนาดเล็ก (ต้ังแต่ 119 คนลงมา) 
6.2สถานศึกษาขนาดกลาง (ต้ังแต่ 120–719 คน) 
6.3สถานศึกษาขนาดใหญ่ (ต้ังแต่ 720–1,679 คน) 
6.4สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ (ต้ังแต่ 1,680 คนขึ้นไป)  

7. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1  หมายถึง หน่วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบในด้านการจัดการศึกษาในสถานศึกษา ใน 4 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมืองลำปาง 
อำเภอแม่เมาะ อำเภองาว และอำเภอห้างฉัตร รวมทั้งส้ิน จำนวน 84 แห่ง  
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ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำข้อมูลจากการศึกษาไปใช้ในการวางแผนพัฒนาส่งเสริม

ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อใช้ในการบริหารจัดการศึกษา  
ให้มีประสิทธิภาพ 

2. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 สามารถนำผลการศึกษาไปใช้  
ในการวางแผน กำหนดนโยบายการบริหาร วางแผนการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 

 
 
 
 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัย เรื่อง ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากตำรา 
เอกสาร วารสาร บทความ รายงานการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้นำ 
1.1 ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้นำ (Trait Leadership Theories) 
1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำ (Behavioral Leadership Theories) 
1.3 ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational or Contingency Leadership Theories) 
1.4 ทฤษฎีความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theories) 
1.5 ทฤษฎีผู้นำแห่งการเปล่ียนแปลง (Trait Leadership Theories) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 
2.1 ความหมายของทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 
2.2 ขอบข่ายของทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 
2.3 การใช้ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
2.4 แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

3. บริบทท่ัวไปของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ทฤษฎีเก่ียวกับผู้นำ 

ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้นำเป็นทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะตัวของผู้นำ ซึ่งการศึกษา
ภาวะ ผู้นำนั้ น ศึกษามั กจะมุ่ ง เน้ นไป ท่ีประสิทธิผลของผู้นำโดยถือ เกณฑ์ ลักษณะส่วนตัว 
เช่น บุคลิกภาพ ทักษะ และลักษณะทางกายภาพ จากการสำรวจลักษณะจากผู้นำท่ีมีช่ือเสียง  
พบว่า ผู้นำท่ีมีประสิทธิผลสูงมักเป็นบุคคลท่ีมีความฉลาด กระตือรือร้น และใส่ใจต่อความต้องการ
ของผู้อื่น เข้าใจงานเป็นอย่างดี มีทักษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ คิดริเริ่มสร้างสรรค์ แก้ปัญหา
อย่างเป็นระบบ มีความมั่นใจในตนเอง รับผิดชอบต่อหน้าท่ี และมีแรงจูงใจในการมุ่งสู่ความสำเร็จสูง 
(รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2551) 



 

 

 11 

ผู้นำเป็นบุคคลสำคัญต่อการดำเนินกิจกรรมกลุ่มเป็นท่ีน่าสังเกตว่ากลุ่มใดทำงานใด 
ถ้าขาดผู้นำแล้ว กิจกรรมกลุ่มจะชะงักไปช่ัวคราว ด้วยเหตุนี้ผู้นำจึงมีความสำคัญเปรียบเทียบได้กับ
หัวใจของกลุ่ม ซึ่งนักจิตวิทยาสังคมได้ให้ความสนใจศึกษาวิจัย  เรื่อง ผู้นำต้ังแต่อดีตต่อเนื่อง 
จนถึงปัจจุบันในท่ีนี้แบ่งวิวัฒนาการของการศึกษาภาวะผู้นำออกเป็น 5 ทฤษฎี ดังนี้  (ฐิตวดี 
เนียมสุวรรณ์, 2554) 

ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้นำ (Trait Leadership Theories) 
ทฤษฎีคุณลักษณะของผู้นำ อธิบายถึงลักษณะท่ีมีอยู่อย่างถาวรของผู้นำซึ่งเป็นส่ิงท่ีผู้นำเอง

ไม่ค่อยเอามาใจมาใส่นัก ทฤษฎีนี้ได้เน้นไปท่ีลักษณะทางกายภาพ (Physical Traits) เป็นการศึกษา
เกี่ยวกับรูปร่าง รูปทรง ส่วนสูง น้ำหนัก ความแข็งแรง หรือแม้แต่อายุ (อนันต์ชัย พงสุวรรณ, 2549)
ประวัติกลุ่มทฤษฎีลักษณะเด่นของผู้นำ (Leadership Traits) เริ่มต้นขึ้นระหว่างสงครามโลกครั้งท่ี 1 
เมื่อนักจิตวิทยาในกองทัพบกของสหรัฐอเมริกาได้ทำการค้นคว้าหาวิธีการในการคัดเลือกนายทหาร 
การค้นคว้าดังกล่าวได้จุดประกายให้เกิดความกระตือรือร้นสนใจในการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ในเรื่องนี้
อย่างจริงจัง ภายหลังจากท่ีสงครามยุติลงนักวิจัยในยุคนั้นจึงพยายามท่ีจะระบุลักษณะเด่นท่ีสำคัญ ๆ 
ซึ่งเป็นตัวแยกระหว่างบุคคลท่ีเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิผล (Effective Leaders) ออกจากบุคคลท่ีไม่ใช่
ผู้นำ (Non Leaders) (ขนิษฐา สิทธิจินดา, 2552) สรุปได้ว่า ลักษณะเด่น (Traits) หมายถึง คุณภาพ
ภายในตัวหรือคุณลักษณะ (Characteristics) ของแต่ละบุคคล ได้แก่ 

1. คุณลักษณะทางกายภาพ  
2. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  
3. ทักษะและความสามารถ 
4. ลักษณะเด่นทางสังคม  
บรรดานักวิจัยในยุคแรกพยายามศึกษาคุณลักษณะในแง่ลักษณะต่าง ๆ ทางกายภาพ  

ได้แก่ คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพและความสามารถของบุคคลท่ีเช่ือกันว่าน่าจะจำเป็นต่อการเป็นผู้นำ
โดยธรรมชาติ (Natural Leaders) ได้มีผลการวิจัยนับร้อยเรื่องท่ีศึกษาเกี่ยวกับด้านคุณลักษณะต่าง ๆ 
แต่พบว่าไม่มีคุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึ่งเพียงอย่างเดียวท่ีสามารถก่อให้เกิดประสิทธิผล 
ของผู้บริหารได้ (ขนิษฐา สิทธิจินดา, 2552)  

จากการศึกษาทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้นำสรุปได้ว่า ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้นำ 
เกิดจากคุณลักษณะส่วนบุคคล เช่น ความมั่น ใจในตนเอง ความฉลาด ความซื่อสัตย์  และ
ความสามารถในการตัดสินใจ ผู้ท่ีมีลักษณะเหล่านี้มักมีแนวโน้มท่ีจะเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพ 
ทฤษฎีนี้เน้นการระบุและวิเคราะห์คุณสมบัติท่ีเฉพาะเจาะจงเพื่อพัฒนาผู้นำท่ีดีขึ้น อย่างไรก็ตาม  
มีการวิจารณ์ว่าทฤษฎีนี้มุ่งเน้นเพียงบุคลิกภาพเฉพาะของผู้นำ โดยไม่พิจารณาปัจจัยด้านสถานการณ์
และสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการเป็นผู้นำ 
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ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำ (Behavioral Leadership Theories) 
ใน ช่วงปลายทศวรรษท่ี 1940 นักวิ จัยได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงคุณลักษณะ 

ซึ่งยังคงมีข้อจำกัดบางประการ ส่งผลให้นักพฤติกรรมศาสตร์ให้ความสนใจในการศึกษาภาวะผู้นำ  
ผ่านมุมมองด้านพฤติกรรมมากขึ้นของผู้นำทฤษฎี พฤติกรรมผู้นำนี้มีแนวคิดในเรื่องความสำเร็จ 
ของผู้นำเกิดจากการปฏิบัติงานการมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับส่ิงท่ีเขาทำมากกว่าโดยเช่ือว่า
คุณลักษณะเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้ยาก แต่พฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้ง่ายกว่า เราจึงสามารถ
เรียนรู้พฤติกรรมท่ีทำให้ผู้นำประสบความสำเร็จเพื่อสามารถนำมาปรับปรุงตนเองได้ ในการศึกษา  
จึงมีการมุ่งเน้นการศึกษาพฤติกรรมท่ีดีของผู้นำ ดังนั้นนักวิจัยจึงมุ่งศึกษาว่ารูปแบบพฤติกรรมใด
เหมาะสมท่ีสุด เพื่อนำมาพัฒนาให้บุคคลมีพฤติกรรมแบบนั้น อันจะนำไปสู่การเป็นผู้นำท่ีมีคุณภาพ 
ทฤษฎีนี้ต้ังอยู่บนสมมติฐานท่ีว่า ภาวะผู้นำสามารถพัฒนาได้ ไม่ได้เกิดขึ้นโดยกำเนิด (Made not 
Born) โดยการศึกษาภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมครอบคลุมหลายแง่มุม เช่น พฤติกรรมการใช้อำนาจ 
และพฤติกรรมด้านการบริหารจัดการ เป็นต้น โดยจะศึกษาแนวคิดต่าง ๆ การศึกษาของมหาวิทยาลัย
มิชิแกน (Michigan Studies) นักวิจัยในกลุ่มนี้เป็นนักวิจัยของมหาวิทยาลัยมิชิแกน นำโดย Likert 
ในปี  ค .ศ. 1966 ได้ ใช้กลยุทธ์ ในการศึกษาแนวคิด เกี่ ยวกับภาวะ ผู้นำของ Kurt Lew in 
จากมหาวิทยาลัยไอโอวา มุ่ งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและผู้ตามกับประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลของงาน โดยเขาจำแนกพฤติกรรมของผู้นำออกเป็นสองประเภท ได้แก่ ผู้นำท่ีให้
ความสำคัญกับบุคคล (Employee-centered Leader Behavior) และผู้นำท่ีมุ่งเน้นท่ีงานเป็นหลัก 
(Job-centered Leader Behavior) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (เพ็ญพักตร์ ภู่ศิลป์, 2557) 

1. พฤติกรรมของผู้นำแบบมุ่งคน ผู้นำแบบนี้จะเน้นเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล สนใจและเข้าใจความต้องการของพนักงาน 

2. พฤติกรรมของผู้นำแบบมุ่ งงาน  ผู้นำแบบนี้ จะ เน้นไป ท่ีผลผลิตเป็น ส่ิงสำคัญ 
จึงให้ความสำคัญกับงานและเทคนิคต่าง ๆ ในการผลิตเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีกำหนดไว้  
โดยมองว่าพนักงานเป็นเพียงปัจจัยหนึ่งท่ีทำให้งานสำเร็จเท่านั้น 

Likert (1967) ได้พัฒนาแนวความคิดของมหาวิทยาลัยมิชิแกนในปี ค.ศ.1961 โดยได้นำ
แนวความคิดพฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งคนและแบบมุ่งงานมาทำการวิจัยโดยแบ่งเป็น 4 ระบบ Likert 
ดังนี้ 

ระบบท่ี 1 พฤติกรรมผู้นำเผด็จการแบบเบ็ดเสร็จ ระบบนี้ผู้นำจะเป็นผู้ตัดสินใจทุกอย่าง 
ว่าต้องทำอะไร ใครต้องทำ ต้องทำอย่างไร ทำท่ีไหน และจะต้องให้เสร็จเมื่อไหร่ ถ้างานไม่สำเร็จ
จะต้องมีการลงโทษผู้นำไว้ใจผู้ตามน้อย ระดับความไว้วางใจและความเช่ือมั่นระหว่างผู้นำและผู้ตาม
จะมีต่ำ 
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ระบบท่ี 2 พฤติกรรมผู้นำแบบเผด็จการอย่างมีเมตตา ระบบนี้ ผู้นำยังเป็นคนตัดสินใจ 
อยู่แต่ให้ผู้ตามมีอิสระอยู่บ้าง ผู้นำแบบนี้จะมีเจตคติแบบพ่อปกครองลูก ตราบใดท่ีผู้ตามยังปฏิบัติงาน
ตามระเบียบอยู่ ผู้นำจะดูแลผู้ตามเป็นอย่างดี ระดับความไว้วางใจและความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำ 
และผู้ตามยังคงต่ำอยู่ 

ระบบท่ี 3 พฤติกรรมผู้นำแบบปรึกษาหารือ ระบบนี้ผู้นำจะปรึกษาหารือกับผู้ตามก่อนท่ีจะ
กำหนดเป้าหมายหรือการตัดสินใจ ผู้ตามมีอิสระมากขึ้นอีก ผู้นำระบบนี้ต้องการความคิดเห็นผู้ตาม
ก่อนตัดสินใจ ผู้นำจะให้รางวัลแก่ผู้ท่ีทำงานดีมากกว่าการลงโทษเมื่อทำงานผิดพลาด เป็นแรงจูงใจ 
ให้ผู้ตาม บรรยากาศเป็นกันเอง ระดับความไว้วางใจและความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับผู้ตามมีสูง 

ระบบท่ี 4 พฤติกรรมผู้นำแบบมีส่วนร่วม ระบบนี้ผู้นำเน้นให้ผู้ตามมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี 
ในการกำหนดเป้าหมายและการตัดสินใจ ผู้ตามเป็นอิสระ ถกเถียงกับผู้นำได้ ผู้นำแสดงความสนับสนุน 
แทนการข่มขู่ทุกส่วนของผู้ตาม มีส่วนร่วมในการบริหารงานท่ัวทั้งองค์กร 

อย่างไรก็ดี อาจกล่าวได้ว่าวัตถุประสงค์งานวิจัยของมหาวิทยาลัย Michigan ความเป็นผู้นำ
ส่วนใหญ่ของทีมงานเพื่อค้นหาหลักและวิธีความเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิผลโดยมุ่งให้ความสำคัญ  
ของผลผลิต (Production Orientation ) หรือทำงานให้ประสบความสำเร็จและมีการมุ่งให้
ความสำคัญกับคน (Employee Orientation) หรือการสนับสนุนในการทำงานหัวหน้าจะทำให้มี
ผลผลิตสูงในกลุ่มและดูแลให้ความสำคัญกับผลผลิตและคนจากการวิจัยทำการค้นพบท่ีมุ่งเน้นคน 
(Employee Centered Supervisors) จะมีสวัสดิการมุ่งเน้นให้ลูกน้อง ในทางกลับกันหัวหน้า 
ท่ีมุ่งเน้นผลผลิต (Production Centered Supervisors ) จะมีลักษณะท่ีมุ่งเน้นความสำเร็จ 
ในการพัฒนามากกว่า โดยท่ัวไปหัวหน้างานท่ีมุ่งเน้นคนพบว่ามีกลุ่มงานท่ีมีผลผลิตมากกว่ากลุ่มท่ีมี
หัวหน้างานท่ีมุ่งเน้นผลผลิต (Likert, 1967) 

การวิจัยในภายหลังโดย Likert ได้เสริมเพิ่มเติมในการศึกษาแบบฉบับของผู้นำท่ีมีส่วนร่วม 
เช่น ผู้นำควรใช้การประชุมของกลุ่มเพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วมของพนักงานในการทำการตัดสินใจ 
และแก้ปัญหาการติดต่อส่ือสารความร่วมมือกัน และการแก้ปัญหาของความขัดแย้งแบบมีส่วนร่วม 
ช่วยสนับสนุนและแนะแนวทางการตัดสินใจของกลุ่มและมุ่งเน้นให้ทำการตัดสินใจและแก้ปัญหาต่อมา 
นักวิจัยท่ีรัฐโอไฮโอได้แสดงความคิดเห็นว่าผู้นำท่ีมุ่งความเอาใจใส่ (มุ่งคน) สูงจะมีความอบอุ่น  
ทางอารมณ์ของสังคม (Socio Emotional) จึงทำให้ ลูกน้องมีความพึงพอใจมากกว่าและ 
มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีกว่า แต่ต่อมาผลในการวิจัยกลับแสดงให้เห็นว่าผู้นำควรมีลักษณะท้ังเอาใจใส่ 
(มุ่งคน) และมีโครงสร้าง ความคิดริเริ่ม (มุ่งงาน) ในระดับท่ีสูง กล่าวคือมีความเป็นผู้นำท่ีมีงาน  
และตัวพนักงานเป็นศูนย์กลาง (Job-centered and Employee Centered Leardership) อันเป็น
การกำหนดความมีประสิทธิผลของความเป็นผู้นำของบุคคลนองค์การ ซึ่งลักษณะท้ัง 2 อย่างนี้  
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มีอิทธิพลต่อแนวความคิดของวิธีการศึกษาตารางของการเป็นผู้นำ (The Leadership Grid 
Approach)  

จากการวิจัยภาวะผู้นำของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอได้แบ่งพฤติกรรมผู้นำเป็น 2 มิติ  
คือ มุ่งคนและมุ่งงาน ต่อมาได้นำมาขยายเพิ่มเติมเป็น 3 มิติ คือ การพิจารณาประสิทธิผลของงาน 
(Effectiveness ) มาประกอบเพิ่มขึ้น เพราะภาวะผู้นำไม่ว่าจะมุ่ งคนหรือมุ่ งงานขึ้นอยู่กับ 
สถานการณ์ต่าง ๆ ด้วย จึงเรียกว่า ทฤษฎี 3 มิติ (Three Dimension Theory ) สาระสำคัญ 
ของทฤษฎีภาวะผู้นำ 3 มิติ เริ่มจากแนวคิดพื้นฐานท่ีว่าถ้าพิจารณาเฉพาะพฤติกรรมการบริหาร  
ท่ีมุ่งคนหรือมุ่งงานแล้วจะได้พฤติกรรมผู้นำ 4 แบบ พฤติกรรมผู้นำตามทฤษฎีนี้มี 4 แบบ คือ 

แบบท่ี 1 ผู้นำแบบแยกตัว (Separated) เป็นผู้นำท่ีไม่มุ่งคนไม่มุ่งงานทำงานไปวัน ๆ 
แบบท่ี 2 ผู้นำแบบเสียสละ (Dedicated) เป็นผู้นำท่ีทุ่มเทให้กับงานโดยขาดความสัมพันธ์ 

ท่ีดีกับคน 
แบบท่ี 3 ผู้นำแบบมิตรสัมพันธ์ (Related) เป็น ผู้นำท่ีเน้นความสัมพันธ์กับผู้ตาม 

คำนึงถึงงานแต่เพียงเล็กน้อย 
แบบท่ี 4 ผู้นำแบบผสมผสาน ( Integrated ) เป็น ผู้นำท่ีมุ่ งท้ังความสัมพันธ์กับคน 

และมุ่งท้ังผลงานของงาน 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ทฤษฎี 3 มิตินี้ คือ การพิจารณาประสิทธิผลของงาน (Effectiveness) 

มาประกอบเพิ่มขึ้นเพราะภาวะผู้นำไม่ว่าจะมุ่งคนหรือมุ่งงานขึ้นอยู่กับสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วย  
จึงเรียกทฤษฎี 3 มิติ (Three Dimension Theory) (เพ็ญพักตร์ ภู่ศิลป์, 2557) 

จากการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำสรุปได้ว่า เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งเน้นการศึกษาและวิเคราะห์
พฤติกรรมและการกระทำของผู้นำแทนท่ีจะมองแค่คุณลักษณะส่วนบุคคล ทฤษฎีนี้เสนอว่าภาวะผู้นำ
สามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ผ่านการฝึกฝนพฤติกรรมท่ีเหมาะสม แบ่งพฤติกรรมผู้นำออกเป็น  
สองกลุ่มหลัก คือ พฤติกรรมท่ีมุ่งเน้นงาน (Task-oriented) และพฤติกรรมท่ีมุ่งเน้นความสัมพันธ์ 
(Relationship-oriented) โดยท้ังสองกลุ่มพฤติกรรมมีความสำคัญต่อการเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพ 
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และความต้องการของทีมหรือองค์กร 

ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational or Contingency Leadership Theories) 
นักทฤษฎีท่ีผ่าน ๆ มาได้พยายามอธิบายแหล่งท่ีเกิดของภาวะผู้นำเพียงแหล่งหนึ่ ง  

แหล่งเดียว คือ ถ้าไม่ ใช้อัจฉริยะบุคคลก็ เป็น ส่ิงแวดล้อม แต่นักทฤษฎีกลุ่มนี้นำเอาบุคคล 
และสถานการณ์เอามารวมกัน Westburg ให้ทัศนะในการศึกษาภาวะผู้นำว่าผู้นำจะต้องประกอบไปด้วย 
1) ความน่าเล่ือมใสศรัทธารักใคร่ทางด้านสติปัญญาและการปฏิบัติการ 2) สภาพเงื่อนไขช้ีเฉพาะ  
ซึ่ งบุคคลดำเนินการอยู่  และCase ยืนยันว่าภาวะผู้นำจะเกิดขึ้น ได้ด้วยปัจจัย 3 ประการ 
คือ 1) บุคลิกลักษณะของผู้นำ 2) ธรรมชาติของกลุ่มและบุคคลในกลุ่ม 3) เหตุการณ์ซึ่งเกิดขึ้นแก่  
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กลุ่มและบุคคลในกลุ่ม Hollander ให้ทัศนะว่า ผู้นำกลุ่มท่ีมีลักษณะและความสามารถตรงกับท่ี 
เพื่อนร่วมงานคาดหวังไว้จะได้รับการยอมรับอย่างดี เมื่อได้รับการยอมรับแล้วนั้นหมายถึง  
ได้รับเสรีภาพจากสมาชิกในกลุ่มให้ริเริ่มทำส่ิงแปลกใหม่โดยไม่กระทบกระเทือนถึงตำแหน่ง  
ผู้นำย่อมต้องการเสรีภาพในการคิดค้นส่ิงใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะได้สนองความต้องการและความสนใจ  
ของสมาชิกในกลุ่มได้ (โกสิน พูลวัน, 2545) 

ในปี ค.ศ.1967 Fiedler ได้เสนอตัวแบบตามสถานการณ์ของภาวะการเป็นผู้นำท่ีมี
ประสิทธิผล (Contingency Model of Leadership Effectiveness) ซึ่งสมมุติฐานพื้นฐาน 
ของทฤษฎีนี้ก็คือผู้นำท่ีมีการจูงใจในงานจะทำงานมีประสิทธิผลมากขึ้น เมื่อสถานการณ์ภาวะการเป็น
ผู้นำนั้นเป็นท่ีช่ืนชอบมากหรือเอื้อต่อการใช้ความเป็นผู้นำมาก หรือไม่ช่ืนชอบเลย หรือไม่เอื้อต่อ  
การใช้ความเป็นผู้นำเลย ส่วนผู้นำท่ีมีการจูงใจในด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลจะทำงาน  
มีประสิทธิผลมากกว่าในสถานการณ์ ท่ี เอื้ อต่อการใช้ความเป็น ผู้นำปานกลาง เหตุผล  คือ 
เมื่อสถานการณ์เอื้อต่อการใช้ความเป็น ผู้นำกลุ่มจะต้ังใจทำงานโดยไม่ต้องคะยั้นคะยอมาก  
อย่างไรก็ตามเมื่อสถานการณ์ไม่เอื้อต่อการใช้ความเป็นผู้นำ ผู้นำจะต้องควบคุมสถานการณ์ไว้ 
Fiedler ยืนยันว่าแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารค่อนข้างจะเป็นพฤติกรรมท่ีถาวรซึ่งยากท่ีจะ
เปล่ียนแปลง ดังนั้น บุคคลแต่ละคนจึงควรทำงานในสถานการณ์ท่ีเหมาะสมกับภาวะการเป็นผู้นำ 
ของเขาหรือไม่ก็ต้องเปล่ียนแปลงสถานการณ์เพื่อให้สอดคล้องกับแบบภาวะการเป็นผู้นำของเขาเอง
เพื่อท่ีจะเข้าใจและประยุกต์ทฤษฎีนี้ ได้ จำเป็นต้องทราบถึงตัวแปรท่ีสำคัญ ท่ีเป็นตัวกำหนด
สถานการณ์ ท่ี เอื้อต่อการใช้ความเป็น ผู้นำหรือไม่ เอื้อต่อการใช้ความเป็น ผู้นำรวมถึงการวัด 
แบบภาวะผู้นำก่อน 

Fiedler (1967) ได้พิจารณาถึงตัวแปรสำคัญท่ีเป็นตัวกำหนดถึงสถานการณ์ท่ีเอื้อต่อการใช้
ความเป็นผู้นำสำหรับการเป็นผู้นำ คือ 

1. สัมพันธภาพระหว่างผู้นำกับสมาชิก (Leader-Member Relation) 
2. โครงสร้างของงาน (Task Structure) 
3. อำนาจในตำแหน่งของผู้นำ (Leader’s Position Power) 
ในทัศนะของ Fiedler นั้น สัมพันธภาพระหว่างผู้นำและสมาชิกของกลุ่ม หมายถึง 

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 2 ฝ่ายดังกล่าว สัมพันธภาพระหว่างผู้นำและสมาชิกของกลุ่ม  
จะเป็นตัวกำหนดท่ีสำคัญท่ีสุดของสถานการณ์ท่ีเอื้อต่อการใช้ความเป็นผู้นำ ถ้าสัมพันธภาพนั้น  
อบอุ่นและเป็นกันเอง สมาชิกยิ่งจะชอบและไว้วางใจผู้นำ ถ้าสมาชิกกลุ่มยอมรับผู้นำในด้าน
บุคลิกภาพหรือความสามารถผู้นำก็ไม่จำเป็นต้องใช้อำนาจหน้าท่ีท่ีเป็นทางการ ดังนั้นจึงเป็นการง่าย
สำหรับผู้นำท่ีจะได้รับความร่วมมือจากสมาชิกกลุ่ม Fiedler เห็นความสำคัญอันเป็นมิตรนี้  
นับเป็นตัวแปรท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีจะทำให้เกิดสถานการณ์ท่ีเอื้อต่อการใช้ความเป็นผู้นำ 
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ในแง่โครงสร้างของงาน โครงสร้างของงานจะเป็นตัวกำหนดท่ีสำคัญอันดับสองถึงสภาพท่ี
เอื้อต่อการใช้ความเป็นผู้นำสำหรับผู้นำ Fiedler เห็นว่ายิ่งงานท่ีกลุ่มทำมีระบบมากกว่าเท่าใดยิ่งทำให้
ผู้นำมีอิทธิพลได้มากขึ้นเท่านั้น การกำหนดวิธีการปฏิบัติไว้แล้วจะช่วยให้ผู้นำมีความรู้เกี่ยวกับ  
การทำงานให้บรรลุผลได้มากกว่า และจะเป็นช่องทางท่ีจะส่ังให้กลุ่มปฏิบัติตามระเบียบนั้น 

สำหรับอำนาจในตำแหน่งนั้นตัวแปรท่ีมีความสำคัญน้อยท่ีสุด อำนาจในตำแหน่งนั้น  
เป็นเรื่องสิทธิและหน้าท่ีตามกฎหมายของผู้นำในองค์การท่ีจะให้คำส่ัง เขาสามารถให้รางวัล 
แก่ผู้ปฏิบัติตามและก็สามารถลงโทษผู้ท่ีฝ่าฝืนได้ด้วย ยิ่งผู้นำในตำแหน่งท่ีสูงก็ยิ่งจะมีอิทธิพลต่อกลุ่ม
ได้มากขึ้น 

จากการพิจารณาปัจจัยท่ีสามประการอาจกล่าวได้ว่า สถานการณ์ท่ีเอื้อต่อการใช้ความเป็น
ผู้นำท่ีสุดของผู้นำจะเกิดขึ้นเมื่อผู้นำได้รับความนิยมอย่างสูงจะทำการนำกลุ่มของเขา ในการทำงาน  
ท่ีมีโครงสร้างอย่างสูงมีการกำหนดรายละเอียดไว้อย่างชัดเจนและผู้นำจะต้องมีอำนาจหน้าท่ี  
ท่ีเป็นทางการพอสมควร 

ปัจจัยท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งคือ การวัดแบบภาวะการเป็นผู้นำซึ่งสามารถวัดได้โดยอาศัย
โครงสร้างความต้องการของผู้นำ Fiedler ได้ใช้แบบสอบถามท่ีเรียกว่า LPC (Least Perferred 
Co-Worker) เป็นส่ิงวัดในแบบสอบถามนี้ ผู้นำจะให้คำตอบซึ่งเป็นการอธิบายถึงลักษณะของบุคคล 
ท่ีเขาต้องการทำงานด้วย แต่การทำงานด้วยกันนี้เป็นการทำงานท่ีทำได้น้อยท่ีสุดเพียงเพื่อให้บรรลุผล
เท่านั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 แสดงสถานการณ์ที่เอื้อต่อการใช้ความเป็นผู้นำในความคิดของ Fiedler 

 

ที่มา: จักรพันธ์ ไชยยิ่งกฤษศิริ, 2553 
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จากภาพ 1 การนำเสนอทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของ Fiedler แสดงให้เห็น 
การปฏิบัติงานของผู้นำท่ีมีการจูงใจในด้านสัมพันธภาพในด้านงานในสภาพท่ีเอื้อต่อการใช้ความเป็นผู้นำ 
ตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน 

 

 
 
ภาพ 2 แสดงการปฏิบัติงานของผู้นำที่มีการจูงใจในด้านสัมพันธภาพและในด้านงานในสภาพ 

ท่ีเอ้ือต่อการใช้ความเป็นผู้นำตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน 

 
ที่มา: จักรพันธ์ ไชยยิ่งกฤษศิริ, 2553 
 

จากภาพ 2 Fiedler ได้จัดสถานการณ์ไว้เป็นกลุ่ม ๆ โดยการวัดสัมพันธภาพท่ีแท้จริง
ระหว่างผู้นำและสมาชิก ตลอดถึงโครงสร้างของงานและอำนาจในตำแหน่ง โดยการผสมผสานกับ
ปัจจัยท้ัง 3 Fiedler สามารถท่ีจะกำหนดสภาพแวดล้อมการทำงานอันเนื่องจากปัจจัยท้ังสามได้  
8 ลักษณะ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและสมาชิกอาจดีหรือเลว งานอาจจะมีโครงสร้างมากหรือไม่มี  
โครงสร้างอำนาจในตำแหน่งของผู้นำอาจจะมีมากหรือน้อย สถานการณ์ผู้นำสถานการณ์หนึ่งหนึ่ง ๆ 
อาจจะจัดอยู่ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง สถานการณ์ 1,2 หรือ 3 จะเป็นสถานการณ์ท่ีเอื้อต่อ
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การใช้ความเป็น ผู้นำ สถานการณ์ท่ี 8 จะเป็นสถานการณ์ ท่ีเอื้อต่อการใช้ความเป็น ผู้นำของ
สถานการณ์ ต้ังแต่สถานการณ์ท่ี 1 ถึงสถานการณ์ท่ี  8 การศึกษาวิจัยของ Fiedler ก็ยังแบ่งกลุ่มท่ีมี
คะแนน LPC สูง (มุ่งไปท่ีความสัมพันธ์) และผู้นำท่ีมีคะแนน LPC ต่ำ (มุ่งไปท่ีงาน) 

ข้อสรุปท่ัวไปท่ีได้ คือ ผู้นำท่ีมีคะแนน LPC ต่ำ ซึ่งจูงใจในภาระหน้าท่ีหรือมุ่งเน้นท่ีงาน 
จะทำงานได้มีประสิทธิผลสูงท่ีสุดในสถานการณ์สุดโต่งท่ีสุดนั้น นั่นก็คือในสถานการณ์ท่ีอู้ต่อการใช้
ความเป็นผู้นำและไม่เอื้อต่อการใช้ภาวะผู้นำ ซึ่งเป็นสถานการณ์ท่ีผู้นำจะใช้อำนาจหรืออิทธิพล 
น้อยท่ีสุดและมากท่ีสุดตามลำดับ ผู้นำซึ่งมีคะแนน LPC สูง ซึ่งมุ่งเน้นท่ีสัมพันธภาพจะทำงานได้
ประสิทธิผลสูงสุด เมื่อผู้นำมีอำนาจและอิทธิพลในระดับต่าง ๆ 

อาจกล่าวได้ว่า ตัวแบบท่ีเปล่ียนแปลงได้ Fiedler นี้ ได้ให้ข้อแนะนำว่าหากแบบภาวะ 
การเป็นผู้นำสอดคล้องหรือเข้าได้กับสถานการณ์จะนำไปสู่การปฏิบัติการทางการบริหารท่ีมี
ประสิทธิผล 

จากการศึกษาทฤษฎีตามสถานการณ์สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่กับ 
การปรับเปล่ียนรูปแบบการเป็นผู้นำให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน ผู้นำต้องประเมิน  
และเข้าใจสถานการณ์รวมถึงความพร้อมของทีมงานและเลือกใช้วิธีการหรือพฤติกรรมท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
ทฤษฎีนี้ เน้นว่าผู้นำท่ีดีจะต้องมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้ เช่น การใช้การส่ังการ  
ในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือการให้คำแนะนำและสนับสนุนในสถานการณ์ท่ีทีมมีประสบการณ์  
และความสามารถเพียงพอ 

ทฤษฎีความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theories) 
ในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและเต็มไปด้วยการแข่งขัน ผู้บริหารต้องปรับตัว 

และพัฒนาตนเองเพื่อความสำเร็จสูงสุด Burns ช้ีให้เห็นว่าความเป็นผู้นำยังคงเป็นประเด็นท้าทาย 
เนื่องจากหลายคนขาดความเข้าใจในกระบวนการของความเป็นผู้นำ โดยความเป็นผู้นำแตกต่าง 
จากอำนาจโดยส้ินเชิง อำนาจเกิดข้ึนเมื่อผู้นำใช้ทรัพยากรและอิทธิพลเพื่อควบคุมพฤติกรรมของผู้ตาม
ให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ในทางกลับกัน ความเป็นผู้นำเกิดขึ้นเมื่อการบริหารสามารถสร้างแรงจูงใจ
และความพึงพอใจแก่ผู้ตามได้ ซึ่งถือเป็นรูปแบบพิเศษของการใช้อำนาจ 

Burns ได้นำเสนอทฤษฎีความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) 
โดยเดิมเขาเช่ือว่าผู้บริหารควรมีลักษณะความเป็นผู้นำเชิงเป้าหมาย (Transactional Leadership) 
ซึ่งเน้นการจูงใจผู้ตามผ่านการกำหนดข้อกำหนดงานท่ีชัดเจน และให้รางวัลแลกเปล่ียนกับ  
ความพยายามในการบรรลุเป้าหมายรูปแบบนี้ช่วยสร้างความพึงพอใจและส่งเสริมการทำงานร่วมกัน
ได้ดีในสภาพแวดล้อมท่ีค่อนข้างคงท่ี อย่างไรก็ตาม ความเป็นผู้นำเชิงเป้าหมายมักมีประสิทธิภาพ  
เพียงระยะส้ัน และอาจไม่เพียงพอเมื่อต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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ปัจจุบันแต่ละองค์การมีการแข่งขันมากขึ้น Burns จึงได้เสนอวิธีการของความเป็นผู้นำ 
แบบใหม่ท่ีสามารถจูงใจให้พูดตามปฏิบัติงานได้มากกว่าท่ีคาดหวังไว้ เรียกว่า ความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป 
(Transformational Leadership Theory) การท่ีผู้นำและผู้ตามช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อยกระดับ
ขวัญและแรงจูงใจของแต่ละฝ่ายให้สูงขึ้น แนวคิดใหม่ของ Burns เช่ือว่าความเป็นผู้นำเชิงเป้าหมาย
และความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูปเป็นรูปแบบท่ีแตกต่างกันอย่างส้ินเชิง ท้ังสองแนวทางมีบทบาทสำคัญ  
แต่การเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพในปัจจุบันขึ้นอยู่กับการเลือกใช้แนวทางท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ 
คือ การแสดงพฤติกรรมความเป็นผู้นำในเชิงปฏิรูป Burns สรุปลักษณะผู้นำเป็น 3 แบบ ได้แก่ 

1. ผู้นำการแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) ผู้นำท่ีสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ตาม
ผ่านการแลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน มักนำไปสู่ผลประโยชน์ร่วมกัน รูปแบบนี้พบได้ท่ัวไปในองค์กร  
เช่น การเล่ือนตำแหน่งสำหรับผู้ท่ีทำงานดี หรือการได้รับค่าตอบแทนจากการทำงาน  นอกจากนี้ 
ยังปรากฏในบริบททางการเมือง เช่น ในการเลือกต้ัง ผู้แทนอาจให้คำมั่นสัญญาต่อชุมชนว่า  
หากได้รับเลือก จะดำเนินโครงการพัฒนาต่างๆ เช่น การสร้างถนน เพื่อแลกกับการสนับสนุน  
จากประชาชน 

2. ผู้นำการเป ล่ียนแปลง (Tranformational Leadership ) ผู้นำท่ีตระหนักถึ ง 
ความต้องการของผู้ตามพยายามให้ ผู้ตามได้รับการตอบสนองสูงกว่าความต้องการของผู้ตาม  
เน้นการพัฒนาผู้ตาม กระตุ้นและยกย่องซึ่งกันและกันจนเปล่ียนผู้ตามเป็นผู้นำ และมีการเปล่ียน  
ต่อ ๆ กันไป เรียกว่า Domino Effect ต่อไปผู้นำการเปล่ียนแปลงก็จะเปล่ียนเป็นผู้นำจริยธรรม 
ตัวอย่างผู้นำลักษณะนี้ได้แก่ ผู้นำชุมชน 

3. ผู้นำจริยธรรม (Moral Leadership) ผู้นำท่ีสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ตาม จะมีความสัมพันธ์กับผู้ตามผ่านความต้องการ (Need) ความปรารถนา 
(Aspirations) และค่านิยม (Values) โดยยึดมั่นในจริยธรรมสูงสุด คือ ความเป็นธรรมและ 
ความยุติธรรมในสังคม ผู้นำลักษณะนี้มุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงท่ีตอบสนองต่อความต้องการและ 
ความจำเป็นท่ีแท้จริงของผู้ตาม ตัวอย่างของผู้นำท่ียึดถือจริยธรรมอย่างสูงส่ง คือ พระบาทสมเด็จ  
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ซึ่งทรงเป็นนักวางแผนและมองการณ์ไกล นำมาสู่โครงการพัฒนา
มากมาย เช่น โครงการอีสานเขียว โครงการน้ำพระทัยจากในหลวง และโครงการแก้มลิง เป็นต้น 

ในปี ค.ศ. 1985 Bass พบว่า แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมความเป็นผู้นำของเขาขัดแย้ง 
กับแนวคิดของ Burns โดย Bass ช้ีให้เห็นว่า ผู้นำท่ีสามารถทำให้กลุ่มปฏิบั ติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดหรือเกินความคาดหมาย ควรผสมผสานท้ังความเป็นผู้นำเชิงเป้าหมายและ  
ความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูปเข้าด้วยกัน 

ท้ังนี้  สัดส่วนของพฤติกรรมความเป็นผู้นำในแต่ละลักษณะจะขึ้นอยู่กับปัจจัยสำคัญ 
4 ประการ ได้แก่ 
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1. ส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์กร เช่น สภาพเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม 
และประเพณีของแต่ละท้องถิ่น 

2. ส่ิงแวดล้อมภายในองค์กร เช่น ลักษณะของงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และวัฒนธรรมองค์กร 

3. คุณลักษณะส่วนตัวของผู้นำ เช่น บุคลิกภาพ ความสามารถเฉพาะตัว และความสนใจ
ของแต่ละบุคคล 

4. ความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) ตามแนวคิดของ Bass 
หมายถึง การท่ีผู้นำให้การสนับสนุนและส่งเสริมผู้ตาม เพื่อเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในระดับท่ีสูงขึ้น 
ผู้นำในลักษณะนี้สามารถปลุกเร้าแรงจูงใจของผู้ตาม ทำให้พวกเขามุ่งมั่นและพยายามทำงานให้ได้
มากกว่าท่ีคาดหวังไว้ องค์ประกอบสำคัญของความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป ได้แก่ บุคลิกภาพท่ีน่านับถือ 
(Charisma) ซึ่งช่วยสร้างความศรัทธาและแรงบันดาลใจให้กับผู้ตาม การยอมรับความแตกต่าง 
ของบุคคล (Individualized Consideration) โดยให้ความสำคัญกับความต้องการและศักยภาพ 
ของแต่ละบุคคล และการกระตุ้นให้ใช้สติปัญญา (Intellectual Stimulation) เพื่อส่งเสริมให้ผู้ตาม
คิดวิเคราะห์และพัฒนาความสามารถของตนเอง 

ความเป็นผู้นำเชิงเป้าหมาย (Transaction Leadership) หมายถึง การท่ีผู้นำช้ีแนะ 
หรือจูงใจให้ผู้ตามปฏิบัติตามเป้าหมายท่ีกำหนด โดยระบุความชัดเจนด้านบทบาท โครงสร้างงาน 
และส่ิงท่ีต้องการจัดงาน ซึ่งจะแลกเปล่ียนกันด้วยส่ิงตอบแทนท่ีผู้ตามต้องการเพื่อเป็นแรงผลักดันให้
งานบรรลุจุดมุ่งหมายตามท่ีคาดหวังไว้ Bass ได้เสนอแนวทาง 2 ประการ การแสดงความเป็นผู้นำ 
เชิงเป้าหมาย 

1. การให้รางวัลตามสถานการณ์ (Contingent Reward) 
2. การจัดการโดยยึดกฎระเบียบ (Management by Exception) 
การแยกผู้นำเชิงปฏิรูปและผู้นำเชิงเป้าหมาย แยกท่ีความสามารถในการกระตุ้นให้ผู้ตาม

เกิดสติปัญญา รู้จักคิดแก้ปัญหาเก่าในแนวทางใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์ มีโลกทัศน์ท่ีกว้างไกล 
ในการทำงานเพราะผู้นำเชิงปฏิรูปจะไม่ยินดีกับสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันและพยายามท่ีจะหา
วิถีทางใหม่ในการทำงานเพื่อให้งานประสบความสำเร็จมากท่ีสุดเท่าท่ีโอกาสจะอำนวยให้เขาทำได้  
ในขณะท่ีผู้นำเชิงเป้าหมายยังคงให้ความสำคัญอยู่กับการคงสภาพของระบบการทำงานในปัจจุบัน
ต่อไปเพื่อให้งานสำเร็จไปแบบวันต่อวัน มั่นคงและไม่เส่ียง 

จากการศึกษาทฤษฎีความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูปสรุปได้ว่า การสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้น
ให้สมาชิกในองค์กรมีความกระตือรือร้นในการเปล่ียนแปลงและพัฒนา ผู้นำเชิงปฏิรูปมักจะมีวิสัยทัศน์
ท่ีชัดเจนและสามารถส่ือสารให้ทีมงานเข้าใจและยอมรับวิสัยทัศน์นั้นได้และส่งเสริมความคิด
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สร้างสรรค์ นวัตกรรมและการทำงานร่วมกัน นอกจากนี้ผู้นำเชิงปฏิรูปมักเน้นการพัฒนาศักยภาพ  
ของสมาชิกในทีมและสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งสู่การเติบโตและการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

ทฤษฎีผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership Theories) 
จากการศึกษา พบว่า มีผู้ทำการศึกษาและให้แนวคิดทฤษฎีไว้ดังนี้ 

 1. ภาวะผู้นำแบบเต็มรูปแบบ 
Bass and Avolio (1994) ได้เสนอภาวะผู้นำแบบเต็มรูปแบบ โดยใช้ผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบภาวะผู้นำตามรูปแบบภาวะผู้นำท่ีเขาเคยเสนอในปี ค.ศ.1985 โมเดลนี้จะประกอบด้วย
ภาวะผู้นำ 3 แบบใหญ่ ดังนี้ 

1. ภาวะผู้นำแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire Leadership) ผู้นำประเภทนี้ 
เป็นผู้นำท่ีปล่อยให้ผู้ตามมีอิสระและเสรีภาพเต็มท่ีในการทำงานหรือพฤติกรรมแบบไม่มีภาวะผู้นำ 
เป็นภาวะผู้นำท่ีไม่มีความพยายาม ขาดความรับผิดชอบ ไม่มีการตัดสินใจ ไม่เต็มใจท่ีจะเลือกยืนอยู่
ฝ่ายไหน ขาดการมีส่วนร่วม ไม่มีความคิดริเริ่ม เมื่อผู้ตามต้องการผู้นำ ผู้นำจะไม่อยู่ ไม่มีความชัดเจน
ในเป้าหมาย 

2. ภาวะผู้นำแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) เกมเป็นกระบวนการ 
ท่ีผู้นำให้รางวัลหรือลงโทษผู้ตามซึ่งขึ้นอยู่กับผลการปฏิบัติงานของผู้ตาม ผู้นำใช้กระบวนการ
แลกเปล่ียนเสริมแรงตามสถานการณ์ ผู้นำจูงใจผู้ตามให้ปฏิบัติงานตามระดับท่ีคาดหวังไว้ ผู้นำช่วยให้
ผู้ตามบรรลุเป้าหมาย ผู้นำทำให้ผู้ตามมีความเช่ือมั่นท่ีจะปฏิบัติงานตามบทบาทและเห็นคุณค่า 
ของผลลัพธ์ที่กำหนด ซึ่งผู้นำจะต้องรู้ถึงส่ิงท่ีผู้ตามต้องการปฏิบัติเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ ผู้นำจูงใจ
โดยเช่ือมโยงความต้องการและรางวัลกับความสำเร็จตามเป้าหมาย รางวัลส่วนใหญ่เป็นรางวัล
ภายนอก ผู้นำทำให้ผู้ตามเข้าใจบทบาทรวมทั้งผู้นำจะตระหนักถึงความต้องการของผู้ตาม ผู้นำจะรับรู้
ว่า ผู้ตามต้องทำอะไรเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมาย ผู้นำจะบรรลุบทบาทเหล่านี้และข้อกำหนดงานท่ีชัดเจน 
ผู้นำจะรับรู้ความต้องการของผู้ตาม ผู้นำจะช่วยให้ผู้ตามระบุเป้าหมายและเข้าใจว่าความต้องการ  
หรือรางวัลท่ีพวกเขาต้องการจะเช่ือมโยงกับความสำเร็จตามเป้าหมายอย่างไร ภาวะผู้นำ 
แบบแลกเปล่ียนประกอบไปด้วย 

2.1 การให้รางวัลตามสถานการณ์ (Contingent Reward: CR) เป็นแนวทางท่ีผู้นำ
กำหนดความคาดหวังต่อผู้ตามอย่างชัดเจนว่า ต้องการให้ปฏิบัติงานอย่างไรหรือบรรลุเป้าหมายใด 
จากนั้นจึงให้รางวัลเป็นส่ิงตอบแทนเมื่อผู้ตามสามารถทำได้สำเร็จ รางวัลอาจอยู่ในรูปแบบของ 
คำยกย่องชมเชย การประกาศเกียรติคุณ การเพิ่มค่าตอบแทน หรือการให้โบนัส เพื่อเสริมสร้าง
แรงจูงใจ ผู้นำท่ีใช้แนวทางนี้มักกระตุ้นผู้ตามผ่าน แรงจูงใจภายนอก และการให้รางวัลอย่างเป็นระบบ 
เพื่อส่งเสริมให้พวกเขาทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
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2.2 การบริหารแบบวางเฉย (Management by Exception) เป็นแนวทาง 
การบริหารท่ีเน้นการปล่อยให้ระบบดำเนินไปตามสภาพเดิม (Status Quo) โดยผู้นำจะไม่เข้าไปยุ่ง
เกี่ยวกับการทำงานของผู้ตาม เว้นแต่จะมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นหรืองานต่ำกว่ามาตรฐาน การบริหาร 
ในลักษณะนี้มักอาศัย การเสริมแรงทางลบ หรือ การให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงลบ และไม่มีการปรับปรุง
หรือเปล่ียนแปลงแนวทางการทำงาน เว้นแต่จะเกิดปัญหาขึ้น ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ 

2.2.1 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active Management by Exception: 
MBE-A) ผู้นำใช้แนวทาง “กันไว้ดีกว่าแก้” โดยเฝ้าสังเกตการทำงานของผู้ตามอย่างใกล้ชิด และเข้าไป
แก้ไขปัญหาก่อนท่ีข้อผิดพลาดหรือล้มเหลวจะเกิดขึ้น 

2.2.2 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive Management by Exception: 
MBE-P) ผู้นำเลือกใช้แนวทาง “รักษาสภาพเดิม” โดยไม่เข้าไปแทรกแซงการทำงาน เว้นแต่เมื่อพบว่า
ผลลัพธ์ไม่ได้มาตรฐานหรือเกิดข้อผิดพลาดขึ้นแล้ว 

3. ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เป็นกระบวนการ 
ท่ีผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตาม โดยการกระตุ้นให้พวกเขาทำงานอย่างมีความพยายามสูงขึ้น
กว่าท่ีคาดหวัง พัฒนาความสามารถและศักยภาพของพวกเขาให้ เติบโตไปสู่ระดับท่ี สูงขึ้น  
ผู้นำในลักษณะนี้สามารถสร้างการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของทีมและองค์กร พร้อมท้ังจูงใจ
ให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามมองไปข้างหน้า เกินกว่าความสนใจส่วนตัวของพวกเขา เพื่อประโยชน์ของกลุ่ม 
องค์กร หรือสังคมโดยรวม กระบวนการท่ีผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานหรือผู้ตามนี้จะกระทำ 
ผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือท่ีเรียกว่า “4I’s” (Four I’s) ได้แก่ 

3.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี ( Idealized Influence 
หรือ Charisma Leadership: II หรือ CL) หมายถึง การท่ีผู้นำประพฤติตัวเป็นแบบอย่างหรือโมเดลท่ีดี 
สำหรับผู้ตาม โดยผู้นำจะได้รับการยกย่อง เคารพนับถือ และศรัทธาจากผู้ตาม ซึ่งทำให้ผู้ตามเกิด
ความภาคภูมิใจและพร้อมท่ีจะเลียนแบบผู้นำ ส่ิงท่ีผู้นำต้องปฏิบัติเพื่อบรรลุคุณลักษณะนี้ ได้แก่  
การมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนและสามารถถ่ายทอดให้ผู้ตามเข้าใจได้ ผู้นำต้องมีความสม่ำเสมอในการกระทำ
มากกว่าการตอบสนองตามอารมณ์ และสามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤติ ผู้นำต้องเป็น
ผู้ท่ีผู้ตามสามารถไว้วางใจและมั่นใจว่าจะทำในส่ิงท่ีถูกต้อง ผู้นำต้องมีศีลธรรมและจริยธรรมสูง 
ไม่ใช้ความเป็นผู้นำเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว แต่จะปฏิบัติตนเพื่อประโยชน์ของผู้อื่นและเพื่อประโยชน์
ของกลุ่ม ผู้นำจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความต้ังใจและความเช่ือมั่น  
ในตนเอง รวมท้ังความแน่วแน่ในอุดมการณ์และค่านิยมของตน ผู้นำจะเสริมสร้างความภาคภูมิใจ 
ความจงรักภัก ดี และความมั่น ใจของผู้ตาม โดยทำให้ ผู้ตามมีความรู้ สึกเป็นพวกเดียวกัน  
และมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้นำจะช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ  
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ผู้ตามจะเลียนแบบพฤติกรรมของผู้นำจากความมั่นใจในตนเอง ความเคารพในความสามารถ  
และการแสดงออกถึงความเคารพตนเอง ผู้นำการเปล่ียนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุ
เป้าหมายและปฏิบัติภาระหน้าท่ีขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation: IM) หมายถึงการท่ีผู้นำ
ประพฤติตนในลักษณะท่ีสามารถจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ตามมีแรงบันดาลใจในตัวเอง โดยการสร้าง
แรงจูงใจภายในและให้ความหมายในงานท่ีทำ ผู้นำจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ให้มี
ชีวิตชีวาและแสดงออกถึงความกระตือรือร้น พร้อมท้ังสร้างเจตคติท่ีดีและมุมมองในแง่บวก ผู้นำจะทำ
ให้ผู้ตามสัมผัสกับภาพของอนาคตท่ีสดใส และส่ือความหวังท่ีต้องการอย่างชัดเจน โดยการแสดง  
ความอุทิศตัวและความผูกพันต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้นำจะแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมั่น
และความต้ังใจท่ีแน่วแน่ในการบรรลุเป้าหมาย ผู้นำจะช่วยให้ผู้ตามมองข้ามผลประโยชน์ส่วนตัว 
และมุ่งไปท่ีวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร พร้อมท้ังกระตุ้นให้ผู้ตามพัฒนาความผูกพันกับเป้าหมาย
ระยะยาว บ่อยครั้ง การสร้างแรงบันดาลใจนี้จะเกิดขึ้นผ่านการใส่ใจในความเป็นปัจเจกบุคคล  
และการกระตุ้นทางปัญญา เพื่อช่วยให้ผู้ตามสามารถจัดการกับอุปสรรคและเสริมสร้างความคิด
สร้างสรรค์ในตนเอง 

3.3 การกระตุ้นการใช้ปัญญา (Intellectual Stimulation: IS) หมายถึงการท่ีผู้นำ
กระตุ้นให้ผู้ตามตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน และกระตุ้นให้ผู้ตามมีความต้องการ
หาทางออกใหม่ ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการท่ีดีกว่าเดิม โดยมุ่งหวังให้เกิดส่ิงใหม่และความสร้างสรรค์ 
ผู้นำจะมีการคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการต้ัง
สมมุ ติฐาน  รวมถึงการมองปัญหาและสถานการณ์ ต่าง ๆ ด้วยวิธี ใหม่ ท่ี ไม่ เคยใช้มาก่อน 
ผู้นำจะสนับสนุนและจูงใจให้ผู้ตามคิดริเริ่มแนวทางใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหาและหาคำตอบ  
ผู้นำจะไม่วิจารณ์ความคิดของผู้ตาม แม้ว่าจะแตกต่างจากความคิดของตน แต่จะให้กำลังใจให้ผู้ตาม
แสดงความคิดและเหตุผลของตนอย่างเต็มท่ี โดยมองปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นโอกาสในการพัฒนา 
และท้าทายในการแก้ไขร่วมกัน ผู้นำจะสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ตามว่าทุกปัญหาย่อมมีวิธีแก้ไข 
แม้บางปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย แต่ด้วยความร่วมมือของทีมงานทุกคนสามารถเอาชนะได้  
ผู้ตามจะได้รับการกระตุ้นให้ ต้ังคำถามต่อค่านิยมและความเช่ือของตนเอง ซึ่งเป็นส่วนสำคัญ  
ในการพัฒนาความสามารถของผู้ตามในการตระหนักและแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 

3.4 การคำนึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล (Individual Consideration: IC) หมายถึง 
ผู้นำท่ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ตามในฐานะท่ีเป็นบุคคล โดยให้ความเอาใจใส่และดูแลผู้ตาม  
เป็นรายบุคคล ผู้นำจะทำให้ผู้ตามรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและความสำคัญ ในฐานะโค้ช (Coach) 
และท่ีปรึกษา (Advisor) ผู้นำจะช่วยพัฒนาผู้ตามแต่ละคนให้เติบโตและมีศักยภาพสูงขึ้น ผู้นำจะให้
ความใส่ใจพิเศษกับความต้องการของปัจเจกบุคคลเพื่อผลสำเร็จและการเติบโตของแต่ละคน  
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โดยมุ่งมั่นในการพัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพื่อนร่วมงานให้สูงขึ้น ผู้นำจะสร้างบรรยากาศ  
ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ส่ิงใหม่  ๆ และการสนับสนุนท่ีเหมาะสมสำหรับทุกคน  ผู้นำจะคำนึงถึง 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ท้ังในด้านความจำเป็น ความต้องการ และลักษณะพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน 
เช่น บางคนอาจได้รับกำลังใจมากกว่า บางคนอาจได้รับอำนาจในการตัดสินใจมากกว่า หรือบางคน
อาจมีมาตรฐานท่ีเคร่งครัดกว่าคนอื่น ผู้นำจะมีการส่ือสารสองทาง และให้การสนับสนุนท่ีมีความเป็น
ส่วนตัวผ่านการเดินดูรอบ ๆ และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ตามอย่างใกล้ชิด ผู้นำจะฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Em pathy) โดยดูแลและให้คำแนะนำเพื่ อพัฒนาผู้ตาม 
พร้อมเปิดโอกาสให้ ผู้ตามได้ใช้ความสามารถพิเศษอย่างเต็มท่ี และท้าทายตนเองในการเรียนรู้  
ส่ิงใหม่ ๆ ผู้นำจะให้การสนับสนุนและช่วยเหลือให้ ผู้ตามก้าวหน้าในการทำงานท่ีรับผิดชอบ  
โดยไม่ทำให้ผู้ตามรู้สึกว่ากำลังถูกตรวจสอบ 

จากการศึกษาทฤษฎีผู้นำแห่งการเปล่ียนแปลง สรุปได้ว่า ความสามารถของผู้นำ 
ในการนำพาองค์กรผ่านการเปล่ียนแปลงสำคัญ ๆ ผู้นำในแนวนี้จะมีความสามารถในการสร้าง
วิสัยทัศน์ท่ีน่าดึงดูดใจและสามารถส่ือสารวิสัยทัศน์นั้นเพื่อกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้สมาชิก 
ในองค์กรเข้าร่วมในการเปล่ียนแปลง และมีคุณสมบัติในการสร้างความไว้วางใจ สนับสนุนและ  
การพัฒนาศักยภาพของทีมเพื่อให้สามารถรับมือกับความท้าทายและการเปล่ียนแปลงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. รูปแบบภาวะผูน้ำการปรับตัว 

 กระบวนการภาวะผู้นำการปรับตัว (The Adaptive Leadership Process) โดย Heifetz 
and Linsky (2002) อธิบายว่า ภาวะผู้นำเริ่มต้นจากการสังเกต สู่การตีความและการออกแบบงาน 
เพื่อบริหารจัดการสถานการณ์ความผันผวนต่าง ๆ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. การสังเกต (Observe) ผู้นำการปรับตัวจะสังเกตปรากฏการณ์และรวบรวมข้อมูล 
ท้ังท่ีปรากฏชัดเจนและไม่ปรากฏชัดเจน โดยเริ่มจากการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับภาวะวิกฤติเป็นอันดับ
แรก ผู้นำจะมอบหมายให้ผู้สังเกตการณ์ปฏิบัติตนเสมือนบุคคลท่ีอยู่บนระเบียง (Balcony) เพื่อสังเกต
และบันทึกปรากฏการณ์ รวมถึงความถี่ของการเกิดเหตุการณ์นั้นๆ จากนั้นผู้นำจะนำข้อมูลท่ีได้  
จากการบันทึกมาพิจารณาร่วมกับกลุ่มคนทำงาน โดยให้ ผู้บันทึกเล่าปรากฏการณ์ให้กลุ่มฟัง 
เหมือนการฉายภาพ โดยไม่เพิ่มข้อคิดหรือมุมมองส่วนตัวลงไป 

2. การตีความ ( Interpret) ผู้นำจะตีความหรือแปลความหมายจากการสังเกต 
เพื่อค้นหาส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยู่เบื้องหลังปรากฏการณ์ต่างๆ แม้ว่าการตีความในขั้นต้นอาจเป็นเพียง  
การคาดเดา แต่การฝึกปฏิบัติเช่นนี้บ่อย ๆ จะช่วยให้ผู้นำสามารถคาดการณ์สถานการณ์ท่ีซับซ้อน 
และคลุมเครือได้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากขึ้น 
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3. การออกแบบงาน (Intervene) ผู้นำการปรับตัวจะนำข้อมูลจากการสังเกต 
และบทสรุปจากการตีความมาพิจารณา เพื่อออกแบบงาน โครงการ กระบวนการ หรือกิจกรรม  
ท่ีสอดคล้องกับสมมติฐานในการจัดการปัญหา โดยมีการส่ือสารสร้างการรับรู้และความเข้าใจ 
กับผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้การปรับเปล่ียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 รูปแบบภาวะผู้นำการปรับตัว โดย Heifetz and Linsky (2002) นี้ จึงเน้นการสังเกต
อย่างละเอียด การตีความข้อมูลอย่างลึกซึ้ง และการออกแบบงานท่ีเหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อ
สถานการณ์ความผันผวนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3. รูปแบบภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ 
 Northouse (2019) ได้พัฒนารูปแบบภาวะผู้นำการปรับเปล่ียน ต่อยอดจาก Heifetz 

and Linsky (2002) โดยเสนอองค์ประกอบหลักท่ีเช่ือมโยงระหว่างความท้าทายเชิงสถานการณ์  
และพฤติกรรมของผู้นำในการจัดการกับการเปล่ียนแปลง รูปแบบนี้ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก 
ดังนี้ 

1. สถานการณ์ความท้าทาย (Challenge Situation) 
 1.1 ความท้าทายเชิงเทคนิค (Technical Challenge): ปัญหาท่ีมีวิธีแก้ไขชัดเจน 

ตามกระบวนการหรือโดยผู้เช่ียวชาญ 
 1.2 ความท้าทายเชิงเทคนิคและการปรับเป ล่ียน (Technical and Adaptive 

Challenge): ปัญหาท่ีต้องจัดการท้ังด้านเทคนิคและการเรียนรู้ 
 1.3 ความท้าทายในการปรับเปล่ียน (Adaptive Challenge): ปัญหาท่ีไม่ชัดเจน 

ต้องใช้ภาวะผู้นำการปรับเปล่ียนเพื่อจัดการ 
2. พฤติกรรมหรือกิจกรรมของผู้นำการปรับเปล่ียน 
 2.1 การมองภาพรวม (Big Picture/Get on the Balcony): ผู้นำต้องวิ เคราะห์

สถานการณ์อย่างรอบคอบ 
 2.2 กำหนดประเด็นความท้าทาย (Identify Adaptive Challenge): วิเคราะห์และ

แยกแยะประเภทความท้าทาย 
 2.3 สร้างบรรยากาศและแรงจูงใจ (Regulate Distress): สร้างความปลอดภั ย 

และจัดการความกังวล 
 2.4 รักษาวินัยและมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Maintain Disciplined Attention): กระตุ้นให้

ผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่นทำงานท้าทาย 
 2.5 มอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติ (Give the Work Back to the People): มอบหมาย

งานพร้อมสร้างความเข้าใจในเป้าหมาย 
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 2.6 รับฟังความเห็นจากผู้ปฏิบัติ (Protect Leadership from Below): สร้าง
บรรยากาศการรับฟังและยอมรับความแตกต่าง 

3. งานการปรับเปล่ียน (Adaptive Work) เป็นกระบวนการท่ีผู้นำและผู้ตามร่วมมือกัน
จัดการกับความท้าทาย โดยผู้นำไม่ใช้อำนาจควบคุม แต่เน้นการปฏิสัมพันธ์และสร้างความร่วมมือ 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเผชิญกับการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รูปแบบภาวะผู้นำการปรับเปล่ียนของ Northouse (2019) นี้ จึงเน้นการวิเคราะห์สถานการณ์ 
การสร้างบรรยากาศการทำงาน และการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อจัดการกับความท้าทาย 
ท้ังเชิงเทคนิคและการปรับเปล่ียนได้อย่างเหมาะสม 

จากการศึกษาทฤษฎีผู้นำแห่งการเปล่ียนแปลงสรุปได้ว่า ความสามารถของผู้นำในการนำพา
องค์กรผ่านการเปล่ียนแปลงสำคัญ ๆ ผู้นำในแนวนี้จะมีความสามารถในการสร้างวิสัยทัศน์ท่ีน่าดึงดูดใจ 
และสามารถส่ือสารวิสัยทัศน์นั้นเพื่อกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้สมาชิกในองค์กรเข้าร่วม 
ในการเปล่ียนแปลง และมีคุณสมบัติในการสร้างความไว้วางใจ การสนับสนุน และการพัฒนาศักยภาพ
ของทีม เพื่อให้สามารถรับมือกับความท้าทายและการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
แนวคิดเก่ียวกับทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 

ความหมายของทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 
Godar and O’Connor (2001) กล่าวว่า ทักษะภาวะผู้นำ (Leadership Skills) หมายถึง 

ความสามารถการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ค่านิยม ประเมินสถานการณ์และความสามารถการจัดการ
ภารกิจต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

Coleman and Glover (2010) กล่าวว่า ทักษะภาวะผู้นำ (Leadership Skills) หมายถึง 
ความสามารถในการใช้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการบริหารจัดการอย่างชำนาญและคล่องแคล่ว
ของผู้นำรวมถึงการกำหนดเป้าหมายในการทำงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

Tyrer (2013) กล่าวว่า ทักษะภาวะผู้นำ (Leadership Skills) หมายถึง การใช้ความริเริ่ม 
ความรับผิดชอบและการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานของสมาชิกให้ราบรื่นและเกิดผลสำเร็จ 
ของการปฏิบัติงานร่วมกันท้ังปัจจุบันและอนาคต 

Adair (2010) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นเรื่องของความสามารถความชำนาญ ความคล่องแคล่ว 
และความเช่ียวชาญในการมีอิทธิพลต่อคนอื่น ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ี ต้องการอย่างเป็นธรรมชาติ 
ภาวะผู้นำเป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ด้วยตนเอง และจากการเรียนรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์ 
และการพัฒนาโดยใช้โปรแกรมพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ การสังเคราะห์การมีทักษะภาวะผู้นำนั้น  
ส่งผลดีและเกิดประโยชน์โดยตรงต่อผู้นำในองค์กรต่าง ๆ 
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Northouse (2019) กล่าวว่า บทบาทของผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ว่าต้องมีความสามารถ 
ในการปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว พร้อมท้ังใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญ 
ในการบริหารจัดการองค์กรและการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวทางนี้สอดคล้องกับการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา โดยเทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
พัฒนากระบวนการส่ือสาร และตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 

สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2550) กล่าวว่า ทักษะภาวะผู้นำ (Leadership Skills) หมายถึง 
ความสามารถในการทำงานให้เกิดประสิทธิผล 

อํานาจ ธีระวนิช (2553) ทักษะภาวะผู้นำ (Leadership Skills) หมายถึง ความสามารถ 
ในการมอบอำนาจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนให้สามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2554) ทักษะภาวะผู้นำ (Leadership Skills) หมายถึง ความสามารถ
ในการนำและการสร้างแรงจูงใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชารวมถึงการใช้อำนาจอย่างเหมาะสมและช่วยส่งเสริมให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) กล่าวว่า ทักษะภาวะผู้นำ (Leadership Skills) หมายถึง 
การบูรณาการลักษณะ คุณลักษณะ ลักษณะเฉพาะ ลักษณะพิเศษ สมรรถนะ พฤติกรรมในการนำ 
ผู้ตามในมิติต่าง ๆ 

สรุปได้ว่า ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร
ถึงความสามารถ ความชำนาญ ความคล่องแคล่ว ศิลปะของการใช้อิทธิพลและความเช่ียวชาญในการ
อำนวยการ ส่ังการ ช้ีแนะลูกน้อง หรือผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้มุ่งไปสู่จุดหมายท่ีกำหนดไว้ 

ขอบข่ายของทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 
National Association of Secondary School Principal (NASSP) (2013)  พบว่า 

ทักษะภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสำคัญและส่งผลดีต่อการบริหาร
สถานศึกษาให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายประกอบด้วยทักษะดังต่อไปนี้ 

1. การทำงานเป็นทีม (Teamwork Skill) 
2. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-Solving Skills) 
3. ทักษะการคิดวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ (Critical Thinking and reactivity Skill) 
4. ทักษะด้านการส่ือสาร (Communication Skill) 
5. ทักษะด้านการเรียนรู้นวัตกรรม (Learning Innovation Skill) 
6. ทักษะด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Literacy Skill) 
7. ทักษะวิสัยทัศน์ (Vision Skill) 
8. ทักษะการเรียนรู้เร็ว (Sensitivity Skill) 
9. ทักษะการพิจารณาตัดสิน (Adjustment Skill) 
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10. ทักษะมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Orientation Skill) 
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) (2013) 

ได้นำเสนอเกี่ยวกับทักษะภาวะผู้นำท่ีจำเป็นในศตวรรษท่ี 21 (Essential Leadership Skills in the 
21st Century) ซึ่งเป็นทักษะภาวะผู้นำท่ีจะต้องเสริมสร้างให้เกิดขึ้นในตัวของผู้นำในระดับต่าง ๆ 
ได้แก่ 

1. ทักษะการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผล (Effective Team Building Skill) 
2. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem Solving Skills) 
3. ทักษะการวางแผน (Planning Project Skills) 
4. ทักษะการกำกับการปฏิบัติงาน (Performance Monitoring Skills) 
5 ทักษะการส่ือสาร (Communication Skills) 
6. ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship Building up Skills) 
7. ทักษะการเป็นพี่เล้ียง (Coaching Skills) 
8. ทักษะทางสังคม (Social Skill) 
9. ทักษะการตัดสินใจ (Decision Making Skill) 
10. ทักษะการกระตุ้นจูงใจ (Motivational Skills) 
11. ทักษะการคิดและสะท้อนผล (Reflecting & Thinking Skills) 
12. ทักษะการจัดการตนเอง (Self-Management Skills) 
13. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี (Technology Skills) 
14. ทักษะด้านการเรียนการสอน (Pedagogical Skills) 
15. ทักษะด้านความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence Skills) 
16. ทักษะการเสริมพลังอำนาจ (Empowerment Skills) 
17. ทักษะการกำหนดวิสัยทัศน์ (Visioning Skills) 
18. ทักษะการบริหารเวลา (Time Management Skills) 
19. ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) 
20. ทักษะการจัดการความเส่ียง (Risk Management Skills) 
Kabyemera (2014) ได้นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ในการ

บริหารจัดการองค์กรไว้ในหนังสือ Leadership Skills for the 21st Century: Guide for Top 
Manager ต้องมีทักษะท่ีสำคัญดังต่อไปนี้ 

1. การบริหารจัดการ (Management) 
2. การจูงใจ (Motivation) 
3. ท้าทายความคิดสร้างสรรค์ (Challenges/Creative) 
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4. การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 
5. มีเป้าหมาย (Goal) 
6. วิสัยทัศน์ (Vision) 
7. กลยุทธ์ (Strategy) 
Williams (2014) ได้กล่าวถึงทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ไว้ในบทความท่ีช่ือว่า  

Leadership Skill in the 21st Century ประกอบด้วยทักษะดังต่อไปนี้ 
1. วิสัยทัศน์ (Vision) 
2. การมุ่งเน้น (Focus) 
3. ทักษะการส่ือสาร 
4. การหยั่งรู้ 
Center for Creative Leadership NASSP (2015) ได้นำเสนอเกี่ยวกับทักษะภาวะผู้นำ 

(Leadership Skills) โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะภาวะผู้นำท่ีจำเป็นสำหรับผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 
(Essential Leadership Skill in the 21st Century) ซึ่งเป็นการสังเคราะห์ทักษะภาวะผู้นำท่ีจะต้อง
เสริมสร้างให้เกิดข้ึนในตัวผู้นำในระดับต่าง ๆ ท่ีสำคัญดังนี้ 

1. ทักษะการสร้างทีมท่ีมีประสิทธิผล (Effective Team Building Skill) 
2. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem Solving Skills) 
3. ทักษะการวางแผน (Planning Project Skills) 
4. ทักษะการกำกับการปฏิบัติงาน (Performance Monitoring Skills) 
5. ทักษะการส่ือสาร (Communication Skills) 
6. ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship Building Up Skills) 
7. ทักษะการเป็นพี่เล้ียง (Coaching Skills) 
8. ทักษะทางสังคม (Social Skill) 
9. ทักษะการตัดสินใจ (Decision Making Skill) 
10. ทักษะการกระตุ้นจูงใจ (Motivational Skills) 
11. ทักษะการคิดและสะท้อนผล (Reflective & Thinking Skills) 
12. ทักษะการจัดการตนเอง (Self-management Skills) 
13. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี (Technological Skills) 
14. ทักษะด้านการเรียนการสอน (Pedagogical Skills) 
15. ทักษะด้านความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence Skills) 
16. ทักษะการเสริมพลังอำนาจ (Empowerment Skills) 
17. ทักษะการกำหนดวิสัยทัศน์ (Visioning Skills) 
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18. ทักษะการบริหารเวลา (Time Management Skills) 
19. ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) 
20. ทักษะการจัดการความเส่ียง (Risk Management Skills) 
พรชัย เจดามาน และคณะ (2560) ทักษะของภาวะผู้นำศตวรรษท่ี 21: ไทยแลนด์ 4.0 ท่ีจะ

ประสบความสำเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ได้แก่ 
1. การสร้างทีมท่ีมีประสิทธิผลสูง (Highly Effective Team Building) 
2. การแก้ปัญหา (Problem Solving) 
3. การวางแผน (Planing Project) 
4. การกำกับการปฏิบัติงาน (Performance Monitoring) และการส่ือสารท่ีดี (Communication 

and Climate Set) 
5. การสร้างสัมพันธ์ (Relationship Building up) และการสอนงาน (Coaching) 
6. การสร้างสังคม (Social) และการตัดสินใจ (Decision Making) 
7. การกระตุ้นจูงใจ (Motivational) 
8. การคิดเชิงสะท้อน (Reflection Thinking) และการจัดการตนเอง (Self-Management) 
9. การใช้เทคโนโลยี (Technological) 
10. การเรียนการสอน (Pedagogical) 
11. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 
12. การบริหารท่ียืดหยุ่นและปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ (Administration and 

Flexibly Adapted to the Situation) มีแนวทางดังนี้ 
12.1 การวางแผน (Planning) การวางแผนท่ีดีด้วยแผนกลยุทธ์ นโยบาย แผนงาน 

ท่ีชัดเจนเข้าใจง่ายโดยการวางแผนนั้นต้องมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ได้  
เป็นอย่างดีและสามารถปรับปรุงยืดหยุ่นให้สอดรับกับนโยบายให้เป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 

12.2 การจัดองค์กร (Organizing) เป็นส่ิงสำคัญไม่น้อยไปกว่าส่ิงใดจะต้องมีการจัด
โครงสร้างอย่างชัดเจนท้ังสายงาน จัดบุคลากรตามสายบังคับบัญชา การแบ่งหน้าท่ีของฝ่ายงาน  
อย่างเป็นระบบงานและมีทีมงานในการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ 

12.3 การบังคับบัญชา (Commanding) มีการตัดสินใจส่ังการท่ีเป็นกัลยาณมิตร 
การส่ังการเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อใช้เป็นหลักฐานในการบังคับบัญชาดูแลตรวจสอบและติดตาม 

12.4 การประสานงาน (Coordinating) ท้ังภายในองค์กรและระหว่างองค์กร ดังนั้น
ต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์เพื่อประสานงานต่าง ๆ และให้ทุกภาคส่วนได้เข้ามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ 
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12.5 การควบคุม (Controlling) จำเป็นต้องมีการควบคุมดูแลทรัพยากรท่ีมีอยู่  
อย่างคุ้มค่า เพื่อให้การจัดการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลโดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรม 
5 ประการ คือ 

12.5.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influences) เป็นระดับ
พฤติกรรมการทำงานท่ีผู้นำแสดงให้เห็นและเป็นกระบวนการทำให้ผู้ร่วมงานยอมรับ เช่ือมั่น ศรัทธา 
ภาคภูมิใจ ไว้วางใจในความสามารถ มีความเสียสละเพื่อประโยชน์ขององค์กร มีเป้าหมายชัดเจน  
และมั่นใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรค การมีวิสัยทัศน์และการถ่ายทอดไปยังผู้ร่วมงาน มีความสามารถ 
มุ่งมั่น ตระหนักและทุ่มเท มีความสามารถในการจัดการหรือควบคุมตนเอง เห็นคุณค่า มีคุณธรรม
และจริยธรรม 

12.5.2 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) เป็นระดับพฤติกรรม
ท่ีผู้นำแสดงให้เห็นในการทำงานท่ีเป็นกระบวนการ ทำให้ผู้ร่วมงานมีแรงจูงใจภายใน ไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน การต้ังมาตรฐานในการทำงานสูง มีการคิดเชิงบวกและเช่ือมั่นว่าจะสามารถบรรลุ
เป้าหมาย 

12.5.3 การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Simulation) เป็นระดับ
พฤติกรรมท่ีผู้นำแสดงให้เห็นในการทำงานท่ีเป็นกระบวนการกระตุ้นผู้ร่วมงานให้เห็นวิธีการ  
หรือแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหา การมองปัญหาเชิงระบบในแง่มุมต่าง ๆ การวิเคราะห์ปัญหา  
โดยใช้เหตุผลและข้อมูลหลักฐาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

12.5.4 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
เป็นระดับพฤติกรรมท่ีผู้นำแสดงให้เห็นถึงการคำนึงถึงความแตกต่างระหว่าง มีการเอาใจเขา  
มาใส่ใจเรา มีการติดต่อแบบสองทางและเป็นรายบุคคล มีการวิเคราะห์ความต้องการและให้
คำแนะนำ รวมท้ังการส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานได้พัฒนาตนเอง และยึดหลักการบริหารงานแบบกระจาย
อำนาจ มีเทคนิคการมอบหมายงานท่ีดี 

12.5.5 การสร้างทีมงาน (Team) การมีความสามารถหรือพลังงานพิเศษ 
ของบุคคล การรวมกันของกลุ่มคนขึ้นมาอย่างเหมาะสมและทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กุลจิรา รักษนคร และสุภัทรศักด์ิ คำสามารถ (2563) ได้ศึกษาแนวคิดทักษะภาวะผู้นำ 
ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 4 ทักษะดังนี้ 
 1. ทักษะการส่ือสาร (Communication Skills) หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการตีความ วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหา
สาระของส่ือ และมีวิธีการถ่ายทอดท่ีผสมผสานวิธีการพูดและการนำเสนอข้อมูลรูปแบบต่าง ๆ  
ผ่านส่ือเทคโนโลยีและนำความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม 
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2. ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Creativity skills) หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการคิดส่ิงแปลกใหม่ โดยนำความรู้ประสบการณ์เดิม  
มาประยุกต์เกิดความเช่ือมั่น  กล้าคิด กล้าลอง กล้าแสดงออก ไม่กลัวต่อความไม่แน่นอน 
พร้อมเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ และสร้างสรรค์ผลงานท่ีเกิดจากความคิดริเริ่มเป็นผลงานแปลกใหม่ 

3. ทักษะวิสัยทัศน์ (Visionary skills) หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษา 
ท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการกำหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อสร้างอนาคตผ่านวิสัยทัศน์  
ขององค์กรเพื่อนำไปสู่การเปล่ียนแปลง สามารถส่ือสารวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจนโดยการส่ือสาร  
โน้มน้าวจูงใจหรือกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์มีจิตสำนึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

4. ทักษะความร่วมมือ (Collaboration skills) หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการเปิดโอกาสให้สมาชิกร่วมคิดร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผนการดำเนินกิจกรรม  
ร่วมติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกันไปอย่างอิสรภาพ เสมอภาค นำผลท่ีได้มาปรับปรุง
แก้ไขพัฒนาให้มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์ภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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1 ทักษะการทำงานเป็นทีม/การสร้างทีม        5 
2 ทักษะการแก้ปัญหา        4 
3 ทักษะการคิดวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์        3 
4 ทักษะการสื่อสาร        6 
5 ทักษะการเรียนรู้นวัตกรรม        1 
6 ทักษะการใช้เทคโนโลยี        4 
7 ทักษะด้านวิสัยทัศน์        6 
8 ทักษะการเรียนรู้เร็ว        1 
9 ทักษะการพิจารณาตัดสิน        1 
10 ทักษะมุ่งผลสัมฤทธ์ิ/มีเป้าหมาย/มุ่งเน้น        3 
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ตาราง 1 ต่อ 

ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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11 ทักษะการวางแผน        3 
12 ทักษะการกำกับการปฏิบัติงาน        3 
13 ทักษะการสร้างความสัมพันธ์        3 
14 ทักษะการเป็นพ่ีเลี้ยง/การสอนงาน        3 
15 ทักษะทางสังคม        3 
16 ทักษะการตัดสินใจ        3 
17 ทักษะการกระตุ้นจูงใจ        3 
18 ทักษะการคิดและสะท้อนผล        3 
19 ทักษะการจัดการตนเอง        3 
20 ทักษะการเรียนการสอน        3 
21 ทักษะความฉลาดทางอารมณ์        3 
22 ทักษะการเสริมพลงัอำนาจ        2 
23 ทักษะการบริหารเวลา        2 
24 ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง        2 
25 ทักษะการจัดการความเสี่ยง        2 
26 ทักษะการบริหารจัดการ        1 
27 ทักษะด้านกลยุทธ์        1 
28 ทักษะการหยั่งรู ้        1 
29 ทักษะความร่วมมือ        1 

 
จากตาราง 1 การสังเคราะห์ผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้จาก

การสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้เลือกจากค่าความถ่ีท่ีมากกว่า 4 ขึ้นไป ได้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะ
ภาวะผู้นำด้านวิ สัย ทัศน์  2) ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็น ทีม 3) ทักษะภาวะผู้นำ 
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ด้านการส่ือสาร 4) ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี และ 5) ทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหา 
มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 1. ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ 

การกำหนดทิศทางองค์กรหรือการมีวิสัยทัศน์ (vision) เป็นภาพฝันท่ีวาดไว้เพื่อไปให้ถึง
วิสัยทัศน์ท่ีดีมีพลังและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้คน วิสัยทัศน์สามารถวัดผลได้เหมือนกับเป้าหมาย 
(Gold) หรือวัตถุประสงค์ (Objectives) วิสัยทัศน์จะมีลักษณะเป็นสภาพการท่ัวไปกว้าง ๆ เป็นคุณค่า 
ท่ีประกาศให้รู้กันท่ัวไปว่าสถานศึกษาหรือองค์การหรือหน่วยงานมีความมุ่งมั่นอย่างไร มีแรงบันดาลใจ
อย่างไร มีบูรณาการอย่างไร และจะมีการควบคุมความพยายามในองค์การอย่างไร ผู้ท่ีจะประสบ
ผลสำเร็จในการบริหารประการหนึ่งคือ ผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์นั่นเอง นักวิชาการได้กล่าวถึงทักษะภาวะผู้นำ
ด้านทักษะ ด้านวิสัยทัศน์ ดังนี้ 

Sergiovanni (1982) ท่ีกล่าวว่า การมองการณ์ไกล เป็นความสามารถของผู้นำ 
ท่ีสามารถจะมองเห็นความแตกต่างระหว่างยุทธวิธีและยุทธศาสตร์ และเข้าใจท่ีว่าจะนำมาสัมพันธ์กัน
ได้อย่างดี ผู้นำท่ีมองเห็นการณ์ไกล จะเป็นคนท่ีมองอะไรได้กว้าง ๆ มีความอดทน มีแนวคิดไกล 
ซึ่งทำให้สามารถเข้าใจอะไรได้โดยเวลาเพียงเล็กน้อย ผลลัพธ์ผลผลิตท่ีได้คุ้มค่า 

Nanus (1992) กล่าวว่า หากปราศจากภาวะผู้นำองค์การก็เสมือนเรือชูชีพท่ีอยู่
ท่ามกลางทะเลบ้าโดยไม่มีไม้พาย เข็มทิศ แผนท่ี และความหวังประการสำคัญองค์การ ต้องการผู้นำ 
ท่ีมีวิสัยทัศน์ซึ่งเขาเน้นว่า วิสัยทัศน์เสมือนอนาคตท่ีเป็นจริงเช่ือถือได้และเป็นเป้าหมายท่ีก้าวไปสู่
สภาพท่ีดีกว่าเดิมและเป็นท่ีปรารถนาของทุกฝ่าย เป็นส่ิงท่ีสร้างความหมายในวิถีชีวิตของบุคลากร  
ในองค์การนั้น สร้างพลังในการก้าวไปสู่มาตรฐานแห่งความสำเร็จและเป็นตัวเช่ือมปัจจุบันกับอนาคต 
การจะพัฒนาวิสัยทัศน์ให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การได้นั้น ผู้บริหารจะต้องเลือกวิสัยทัศน์ท่ีดี
ท่ีสุดท่ีสอดคล้องกับความเป็นจริงและมีความเป็นไปได้ในอนาคต และมีมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การพัฒนาวิสัยทัศน์โดยสามารถใช้เกณฑ์พิจารณาความต้องการของลูกค้าจากอุปสงค์ดังซึ่งจะมี
ความสัมพันธ์กับความต้องการของลูกค้าท่ีแท้จริง การมองหากลยุทธ์ที่ใช้ในการพัฒนาวิสัยทัศน์ด้วย
อุปสงค์จึงเป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีตอบสนองวิสัยทัศน์ได้เป็นอย่างดี 

Bass and Riggio (2006) ได้กล่าวถึงผู้นำจะต้องมีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ไปยังผู้ตาม ผู้นำจะต้องมีความสม่ำเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์
ได้ในสถานการณ์วิกฤต ผู้นำเป็น ผู้ ท่ีไว้ใจได้ว่าทำใน ส่ิงท่ีถูกต้อง ผู้นำจะเป็น ผู้ ท่ีมี ศีลธรรม 
และมีจริยธรรมสูงหลีกเล่ียงการใช้อำนาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ส่วนรวม และผู้นำจะต้องแสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์
ร่วมกัน ผู้นำจะแสดงความเช่ือมั่นและแสดงให้เห็นความต้ังใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้ ผู้นำจะช่วยให้ผู้ตามมองข้ามผลประโยชน์ของตนเพื่อวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การ
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รวมทั้งกระตุ้นผู้ตามให้มีความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงผู้นำต้องมีมีบทบาทในการพัฒนาวิสัยทัศน์ท่ีจะนำ
ทางเป้าประสงค์ขององค์การและวิธีปฏิบัติการ มีการติดต่อวิสัยทัศน์และส่ือสารความหมายให้ชัดเจน
ทำให้เกิดจิตวิญญาณแห่งความเป็นเป็นทีม (Team Spirit) ความกระตือรือร้น การมองโลกในแง่ดี 
ความผูกพัน ต่อเป้าประสงค์ วิ สัยทัศน์ร่วมและการเช่ือมต่อภายในก ลุ่มงานและองค์การ 
ซึ่งประกอบด้วยการติดต่อส่ือสาร วิ สัยทัศน์ใช้ลักษณะท่ีจะเน้นย้ำความพยายามของผู้ตาม 
และการเป็นแบบอย่างของพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

Rock (2009 ) อธิบ ายถึ งห ลักก าร 7  ประการของภาวะ ผู้น ำเชิ งวิ สัย ทัศน์  
ซึ่งประกอบด้วยดังต่อไปนี้  1) การมีวิสัยทัศน์ (Visioning) 2) การกำหนดแผนท่ี (Mapping) 
3) การเรียนรู้ (Learning) 4) ยอมรับการเปล่ียนแปลงการเป็นท่ีปรึกษา (Mentoring) 5) การนำ 
(Leading) 6) ค่านิยม (Valuing) 7) สร้างแรงบันดาลใจ (inspirational) 8) การสร้างวิสัยทัศน์ 
(Form ulating) 9) การเผยแพร่วิ สัย ทัศน์  (Articu lating) 10) การปฏิบั ติการวิ สัย ทัศน์  
(Implementing) 11) การเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) 

Davis (2013) รองประธานกรรมการองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลกำไรท่ีใหญ่ ท่ี สุด 
ในสหรัฐอเมริกาและเป็นผู้เช่ียวชาญในด้านการพัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพท่ีสำคัญของภาวะผู้นำ คือ การมีทักษะวิสัยทัศน์ มีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 1) การสร้าง  
แรงบันดาลใจ (Inspirational) 2) สร้างวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน (Creating a Clear Vision) 3) เส้นทาง 
การส่ือสารมีประสิทธิภาพ (Communicating this Path Effectively) 4) ไม่ยึดมั่นถือมั่นในตนเอง 
(Leaving Ego) 

Toastmaster (2013) ได้กล่างถึงทักษะของภาวะผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์ควรเป็นบุคคลท่ีมี
ทักษะดังนี้  1 ) การสร้างวิ สัย ทัศน์  (C reat a V is ion) 2) ความสามารถส่ือสารวิ สัย ทัศน์  
(Communicate Vision) 3) ความสามารถแสดงวิสัยทัศน์ (Articulate Vision) 4) ความสามารถ 
การรวมพลัง (Energize Others) 

Reimer (2013) ได้เสนอแนวคิดทักษะการมีวิสัยทัศน์ท่ีสำคัญของผู้นำในการบริหาร
องค์การให้มีประสิทธิภาพในศตวรรษท่ี 21 ไว้ในบทความท่ีช่ือว่า Leadership Skills for the 21st 
Century มีทักษะดังนี้  1) สร้างภาพจินตนาการ (Imagination) 2) สร้างวิสัยทัศน์ (Formulating) 
3) มีความมั่นใจ (Confidence ) 4) สร้างแรงจูงใจ (Motivate ) 5) การมีส่วนร่วม (Engage) 
6) สร้างความเข้าใจร่วมกัน (Understanding) 

Williams (2014) ได้กล่างถึงทักษะการมีวิสัยทัศน์ของภาวะผู้นำศตวรรษท่ี 21 ไว้ใน
บทความ ท่ี ช่ือว่ า Leadersh ip  Skills in  the 21 st Century ประกอบด้วย ทักษะดังนี้  
1) การเข้าใจอย่างถ่องแท้ (Insight) 2) ทบทวนเป้าประสงค์ (Reexamine Objective) 3) กำหนด
แนวทางใหม่สำหรับองค์กร (New Course the Organization) 
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Kabyemera (2014) ได้อธิบายถึงทักษะภาวะผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์ว่า ผู้นำท่ีมีความสามารถ 
ในการกำหนดภาพท่ีคาดหวังและกระตุ้นโน้มน้าวจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ขององค์การ 
โดยการสนับสนุนการทำงานเป็นทีม การอบรมพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมสนับสนุน  
ให้สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และการจัดสภาพแวดล้อม  
และบรรยากาศขององค์การให้เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรไปสู่เป้าหมายองค์การ
ประกอบด้วย 1) การสร้างวิสัยทัศน์ (Formulating) 2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (Articulating) 
3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์  (Implementing) 4) ประพฤติเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) 
5) การทำงานเป็นทีม (Team Work) 

สรุปว่า ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์  หมายถึง พฤติกรรมหรือความสามารถ 
ของผู้บริหารในการมองเห็นภาพอนาคตเป็นภาพท่ีชัดเจนสอดคล้องกับเป้าหมาย ค่านิยม ปรัชญา 
และความเช่ือถือของสถานศึกษาท่ีมีการกำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันมาใช้ในกระบวนการวางแผน  
กำหนดนโยบาย พัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งภาพในอนาคตของสถานศึกษาท่ีต้องการ  
ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษามีความเป็นไปได้โดยโดยท่ีสมาชิกของสถานศึกษาร่วมกัน
ยึดถือ ซึ่งวิสัยทัศน์ท่ีแท้จริงต้องเป็นวิสัยทัศน์ร่วมท่ีสมาชิกช่วยกันผลักดันสานฝัน อันเป็นผลจาก
ความสามารถคิดอ่านภาษาเข้ากับประสบการณ์ท้ังทางตรงและทางอ้อมของสมาชิก และเป็นผลจาก
ความสามารถในการเก่งคิด เก่งคน และเก่งงานของผู้บริหารสถานศึกษาในการหลอมรวมแนวคิด 
วิธีการ และกระบวนการในการนำแนวคิดและวิสัยทัศน์ลงสู่การปฏิบัติและพัฒนาองค์กรได้อย่างบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว้ 
 2. ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีม 

ในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 การเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ด้านอย่างรวดเร็ว และมีการแข่งขัน 
ท่ีรุนแรง องค์กรต่าง ๆ จะต้องปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ท่ีดำเนินไป การขับเคล่ือนองค์กร  
ต้องอาศัยการมีผู้นำท่ีดีและเก่ง มีความรู้ มีความสามารถ มีวิสัยทัศน์ในการกำหนดทิศทางขององค์กร
เพื่อให้ทีมงานผู้ตามเป็นผู้ท่ีท่ีเดินอยู่ในทิศทางท่ีผู้นำกำหนด หากผู้นำกำหนดทิศทางผิดไม่มีภาวะผู้นำ
ท่ีดีเหมาะสมกับยุคสมัยแล้ว เส้นทางแห่งความสำเร็จย่อมเกิดขึ้นได้ยาก ทีมงานย่อมเกิดความสับสน
ในการปฏิบัติอย่างแน่นอน และในท่ีสุดองค์กรย่อมแตกความสามัคคี ในทางตรงกันข้าม  หากผู้นำ 
มีภาวะผู้นำท่ีดีสอดคล้องกับยุคสมัยย่อมทำให้ทีมงานผู้ตามยอมรับเกิดศรัทธาและมีความเช่ือมั่น  
ในตัวผู้นำจนสามารถนำทีมงานท้ังหมดไปสู่เส้นทางแห่งความสำเร็จตามเป้าหมายได้ ซึ่งได้มี
นักวิชาการกล่าวเกี่ยวกับทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีมไว้ดังนี้ 

ทองพันช่ัง พงษ์วารินทร์ (2552) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม (Team Building) คือ 
หัวใจสำคัญของการทำงานซึ่งการทำงานร่วมกันของกลุ่มคนจะต้องสร้างความไว้วางใจและกระตุ้นให้
เกิดความสามัคคีและความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกันเพื่อทำให้สมาชิกเกิดความมุ่งมั่นท่ีจะทำงาน  
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ให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกันทุกคนจะต้อง 1) เปิดใจรับฟังความคิดเห็น 
ท่ีแตกต่างไม่มีอคติ 2) ปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่ดีให้เป็นพฤติกรรมท่ีดีขึ้นและเป็นท่ียอมรับ 
ของสมาชิกทุกคน 3) ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 4) มีน้ำใจช่วยเหลือผู้อื่น
สร้างความสามัคคีและการทำงานเป็นทีมให้เกิดขึ้นกับหน่วยงาน ผลลัพธ์ท่ีได้คือสถานท่ีทำงาน  
มีบรรยากาศแห่งความสุขและการทำงานมีประสิทธิภาพ 

บุญช่วย สายราม (2561) ทักษะการสร้างทีมงานท่ีมีความจำเป็นสำหรับนำองค์การทุก
คน ไม่ว่าจะเป็นผู้จัดการ ประกอบการหรือผู้บริหารหน่วยงานทุกประเภท ต้องอาศัยทักษะการสร้าง
ทีมงานขั้นพื้นฐาน เพื่อให้สามารถกำหนดความสำเร็จของโครงการหรือแผนงานต่าง ๆ ขององค์การ
หลายโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีประสบความล้มเหลวหรือความสำเร็จเป็นผลมาจากการทำงาน
ร่วมกันเป็นทีม และทีมงานท่ียิ่งใหญ่ซึ่งส่งผลให้เกิดความสำเร็จท้ังในระดับบุคคลและระดับองค์การ 
การทำงานเป็นทีมทำให้ทุกคนทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและจะเป็นการประสบ
ความสำเร็จด้วยตัวของบุคคลเอง องค์การและกลุ่มส่งเสริมการทำงานเป็นทีมโดยการสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีนำไปสู่การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย เกิดความคิดสร้างสรรค์และเกิดความรู้สึก
ของการเป็นเจ้าของในผลงานร่วมกันของทีมงาน ซึ่งโดยท่ัวไปนั้นจำเป็นต้องอาศัย 8 กลยุทธ์ 
ขั้นพื้นฐานสำหรับการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ 

1. การมีเป้าหมายร่วมกัน ความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ จะต้องมีเป้าหมาย
เดียวที่ชัดเจนมีการส่ือสารวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีมงาน 

2. การมีเป้าหมายชัดเจน การส่ือสารท่ีชัดเจนจะช่วยให้สมาชิกในทีมมีความเข้าใจ 
ของวัตถุประสงค์โดยรวมและจำเป็นต้องมีการส่ือสารบ่อย ๆ เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน
ในด้านต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดการติดตามผลการปฏิบัติงานตามโครงการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

3. การมีความมุ่งมั่นของสมาชิกในทีมแต่ละคน สำหรับกลุ่มคนท่ีจะทำงานเป็นทีมงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องอาศัยความมุ่งมั่นของสมาชิกในทีม การปฏิบัติงานเป็นทีมส่วนมากล้มเหลว  
ก็เพราะการขาดความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม 

4. การปฏิบัติหน้าท่ีให้สมบูรณ์ท่ีสุด เป้าหมายของการทำงานเป็นทีม คือ การรวมกลุ่ม
บุคคลท่ีมีทักษะเฉพาะท่ีจะบรรลุเป้าหมายของการปฏิบัติงานร่วมกัน ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน  
ของทีมจึงขึ้นอยู่กับทักษะของสมาชิกในทีมแต่ละคนโดยการประกันประสิทธิภาพการทำงาน  
ของสมาชิกทุกคนจึงจะส่งผลการทำงานร่วมกันของทีมมีประสิทธิผล 

5. สมาชิกในทีมมุ่งความสำเร็จร่วมกัน ทัศนะคติของบุคคลเป็นส่ิงท่ีเข้าใจยากท่ีสุด 
การปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับบทบาทและหน้าท่ีเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายหรืองานท่ีมีความท้าทาย  
ผู้นำทีมจึงต้องกระตุ้นจูงใจสมาชิกของทีมและกำหนดตัวบุคคลให้เหมาะสมกับทักษะการปฏิบัติงาน 
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6. การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในทีม การส่ือสารเป้าหมายของการปฏิบัติงานกับมวลสมาชิก
ในทีมเป็นส่ิงท่ีสำคัญ โดยอาศัยเครื่องมือหลายชนิด เช่น อีเมล , โทรศัพท์มือถือ ซึ่งเป็นการส่ือสาร 
ท่ีไม่เป็นทางการจึงเป็นทางเลือกของผู้นำสมัยใหม่ในการสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกโดยอาศัย
เครื่องมือส่ือสารเพื่อสร้างความเป็นกันเองแบบไม่ต้องเป็นทางการในการส่ือสาร 

7. เน้นการมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม ผู้นำทีมสามารถบอกได้เมื่อทีมงานได้ใช้เวลา
ร่วมกันท้ังในการทำงานและสภาพแวดล้อมทางสังคมต่าง ๆ ทีมท่ีประสบความสำเร็จและสามารถ
คาดหวังผลสำเร็จร่วมกันปัจจัยท่ีสำคัญก็คือการท่ีสมาชิกทุกคนได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
และเป็นเจ้าภาพร่วมกันในทุก ๆ งาน 

8. การมีภาวะผู้นำร่วมกัน ปฏิบัติงานร่วมกันของสมาชิกในทีมต้องอาศัยความเช่ียวชาญ
และความชำนาญเฉพาะของสมาชิกแต่ละคน การปรับเปล่ียนบทบาทผู้นำทีมโดยเปิดโอกาสให้ทุกคน
ได้ใช้ความเป็นผู้นำในการปฏิบัติงานนั้นสามารถปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพของงานและทำให้สมาชิก
ของทีมเห็นคุณค่าและมีความภูมิใจในตนเองและสมาชิกในทีม 

Fullan (2007) คณบดีของสถาบันศึกษาศาสตร์ออนตาริโอแห่งมหาวิทยาลัยโตรอนโต 
ประเทศแคนาดา ได้กล่าวถึงภาวะผู้นำสำหรับศตวรรษท่ี 21 ว่าจะต้องเป็นการคิดนอกกรอบ (Think 
Out of The Box) และให้ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปฏิบัติ 4 ประการ ดังนี้ 1) ให้ความเคารพกับ
เสียงเงียบ (Respect Those You Want to Silence) เรียนรู้จากฝ่ายท่ีไม่เห็นด้วยว่า เขาอาจมี
ความคิดท่ีดีกว่า มีเหตุผลท่ีดีกว่า หรือมีแนวทางท่ีดีกว่า การต่อต้าน (Resistance) ความแตกต่าง 
และความขัดแย้งว่าสามารถนำไปสู่การสรางสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ได้ 2) มุ่งฝ่าฟันสร้างพันธมิตรใหม่ (Move 
Toward The Danger In Forming New Alliances) การปฏิรูปองค์กรจะไม่ประสบผลสำเร็จ 
หากไม่มีการปฏิรูปชุมชนด้วยองค์กรท่ีดีกับชุมชนท่ีได้จะต้องเป็นไปอย่างควบคู่กัน ดังนั้น การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับชุมชนจึงเป็นหัวใจสำคัญสำหรับภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 โดยให้มี
ความรับผิดชอบต่อสารธารณะ 3) บริหารแบบใช้อารมณ์และการบริหารแบบใช้เหตุผล (Manage 
Emotionally as Well as Rationally) ให้ความสำคัญกับการพัฒนาวัฒนธรรม (Reculturing) 
เกี่ยวกับปทัสถาน ค่านิยม แรงจูงใจ ทักษะ และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลควบคู่ไปกับการพัฒนา
โครงสร้าง (Restructuring) เกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร กำหนดเวลาการทำงาน บทบาท และอื่น ๆ 
4) ต่อสู้เพื่อส่ิงท่ีขาดหายไป (Fight for Lost Causes) อย่างมีความหวัง (Hope) เป็นความหวังท่ีจะ
ช่วยให้มีคามเข้มแข็งท่ีจะต่อสู้หรือสร้างส่ิงใหม่ ๆ ต่อไปแม้ในสภาพท่ีดูเหมือนจะส้ินหวัง 

Schultz (1998) ได้สรุปทักษะความร่วมมือของภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ไว้ใน
บทความช่ือว่า How to Develop These 8 Leadership Collaboration Skills เพื่อทำงานร่วมกัน
เป็นทีมและบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ประกอบด้วยทักษะ 1) ความไว้วางใจ (Trust) 2) ปัญหา 
ความขัดแย้งก่อนการเกิดฉันทามติ (Expect Conflict to Reach Consensus) 3 ) ยอมรับ 
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การเปล่ียนแปลง (Embrace Change ) 4) การตัดสินใจ (Make Decisions) 5 ) การยอมรับ 
หรือยกย่อง (Provide Recognition) 6) มีส่วนร่วม (Engages) 7) สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ 
(Create Learning Experiences) 

NCDP I (2013) ไ ด้ก ล่ าวถึ ง ทั กษะความร่ วมมื อสำหรับ ผู้น ำศตวรรษ ท่ี  21 
ในการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ประกอบด้วยทักษะ 1) การมีส่วนร่วม 
(Participation) 2 ) การระดมสมอง (Brainstorming) 3 ) การตัดสินใจ (Decision Making) 
4) การเป็นผู้นำ (Leading) 5) กำหนดเป้าหมาย (Gold setting) 6) การสร้างทีม (Team Building) 
7) แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Resolving Conflicts) 

Cuccureddu (2013) ได้ให้ทัศนคติเกี่ยวกับทักษะความร่วมมือของภาวะผู้นำไว้ใน
บทความท่ีช่ือว่า Six Essential Skills and Attitudes of Collaborative Leaders ประกอบด้วย
ทักษะ 1) การไกล่ เกล่ีย  (Mediation) 2) มีอำนาจโน้ มน้ าว (Influencing) 3) มี ส่วนร่วมกับ 
ผู้อื่น (Engageing Others) 4) ความอดทน (Patience) 5) การเอาใจใส่ (Empathy) 6) ความไว้วางใจ 
(Trust) 7) ความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving Ability) 

Hurt (2014) ได้ก ล่าวถึงศตวรรษท่ี  21 ว่ามี ทักษะภาวะ ผู้นำท่ีจำเป็น ต้องมี  
การเรียนรู้การทำงานร่วมกันซึ่งได้กล่าวไว้ในบทความช่ือว่า “21st Century Leadership Skills 
Require Co llabo rative Learn ing” ประกอบด้วย ทักษะดังนี้  1 ) การทำงานร่วมกัน 
(Collaborative) 2) ความไว้วางใจ (Trust) 3) มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative) 4) นวัตกรรม 
(Innovarive) 5) มีความยืดหยุ่น (Flexible) 6) แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Resolving Conflicts) 

1Focus (n.d.) เป็นสถาบันการฝึกอบรมพัฒนาภาวะผู้นำเกี่ยวกับการเตรียม 
ความพร้อม  1 -Focus W here  Pass ion Creates Resu lts Business ท่ี กรุ ง เบอร์ ลิน 
ประเทศเยอรมันนีได้นำเสนอองค์ประกอบของโมเดลทักษะความร่วมมือสำหรับภาวะผู้นำไว้ใน
บทความท่ีช่ือว่า Model of: 360 Leadership Readiness tm ประกอบด้วยทักษะดังนี้  
1) ความยืดหยุ่น (Flexibility) 2) กลยุทธ์ (Strategizes) 3) มีส่วนร่วม (Engages) 4) สร้างสรรค์ 
(Creates) 5) เป้าหมาย (Goal) 

สรุปได้ว่า ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีใช้
กระบวนการทำงานเป็นทีมโดยการสร้างเป้าหมายร่วมกันจัดให้มีโครงสร้างการทำงานท่ีชัดเจนเปิด
โอกาสให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการทำงานทุกขั้นตอน สร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน  
เปิดโอกาสและส่งเสริมให้ทีมงานได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ และความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน  
ซึ่งทำงานเป็นทีมนั้นย่อมหมายถึงการทำงานร่วมร่วมกันของสมาชิกท่ีมากกว่า 1 คน โดยท่ีสมาชิก  
ทุกคนนั้นจะต้องมีเป้าหมายเดียวกันจะทำอะไรแล้วทุกคนต้องยอมรับร่วมกัน มีการวางแผนทำงาน
ร่วมกัน การทำงานเป็นทีมมีมีความสำคัญในทุกองค์กร การทำงานเป็นทีมเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับ 
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การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน ทำงานเป็นทีมมีบทบาทสำคัญท่ีจะนำไปสู่
ความสำเร็จของงานท่ีต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่มสมาชิกเป็นอย่างดี ทำงานแบบมีส่วนร่วมนั้น  
ไม่ว่าจะเป็นระดับครอบครัว ระดับสถานศึกษา ระดับชุมชน ระดับองค์กร หรือระดับประเทศนั้น 
ว่ามีความสำคัญอย่างยิ่ง จะช่วยให้ผู้มีส่วนร่วมเกิดความรู้สึกความเป็นเจ้าของยินยอมปฏิบัติตาม  
อย่างสมัครใจเต็มใจในการปฏิบัติงานโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์จากการบริหารงานในองค์การ 
 3. ทักษะภาวะผู้นำด้านการสื่อสาร 

ในการบริหารงานและบริหารคนในยุคปัจจุบันมีความหลากหลาย ท้ังเรื่องวัฒนธรรม 
เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา และในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การเปล่ียนแปลง
มุมมองและทัศนคติ ดังนั้น ผู้นำท่ีดีควรมีทักษะด้านการส่ือสารและเทคโนโลยีท่ีตอบโจทย์ให้ท้ังองค์กร 
และลูกค้า รวมทั้งตัวผู้นำเอง เทคนิคการส่ือสารแบบผู้นำท่ีดีได้มีนักวิชาการกล่าวไว้ดังนี้ 

P21 (2007) เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
(Partnership For 21st Century Skills) ท่ีมีช่ือย่อว่า เครือข่าย P21 ได้กำหนดกรอบแนวคิดทักษะ
การส่ือสารเป็นทักษะท่ีจำเป็นในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมากกับทักษะ
การส่ือสารจึงเน้นการส่ือสารโดยใช้ส่ือรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพชัดเจนประกอบด้วยทักษะ ดังนี้ 
1) ด้านสารสนเทศ (Information) 2) รู้เท่าทันส่ือ (MediaLiteracy) 3) ทักษะด้านเทคโนโลยี 
(Technology Skills) 

Lehmann (2011) ได้อธิบายถึงผู้นำสถานศึกษาต้องรู้เกี่ยวกับทักษะการใช้เครื่องมือ 
ท่ีเป็นประโยชน์มากท่ีสุดสำหรับการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไว้ในหนังสือท่ีช่ือว่า What 
School Leaders Need to Know About Digital Technologies and Social Media 
ประกอบด้วย 1) ด้านระบบดิจิทัล (Digital) 2) ด้านเทคโนโลยี (Technologies) 3) ด้านสังคม
ออนไลน์ (Social Media) 

Becca (2013) ได้กล่าวถึงทักษะการส่ือสารเป็นทักษะท่ีจำเป็นสำหรับการประกอบ
อาชีพในศตวรรษท่ี 21 ไว้ในบทความท่ีมีช่ือว่า Top 4 Skills Needed for Career Success in the 
21st Century ประกอบด้วยทักษะดังต่อไปนี้ 1) ฟังอย่างมีประสิทธิผล (Listen and Decipher 
Meaning) 2) มีทักษะการพูดในท่ีสาธารณะ (Public Speaking Skills) 3) เขียนอย่างชัดเจน (Write 
Clearly) 4 ) การนำเสนอ (Presentation) 5 ) ส่ือมัลติมีเดีย (MultiMedia) 6) เทคโนโลยี  
(Technologies) 

NCDPI (2013) ได้กล่าวถึงทักษะการส่ือสารสำหรับภาวะผู้นำและการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 
21 ไว้ใน PowerPoint Presentation ท่ีช่ือว่า 21st Century Skill Leadership and Learning in 
the 21st Century ประกอบด้วยทักษะดังต่อไปนี้ 1) การวิเคราะห์สถานการณ์ (Analyzing the 
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S itua tion ) 2 ) ทั กษ ะการพู ด  (Speak in g Sk ills ) 3 ) ก ารน ำเสน อ  (P resen ta tion ) 
4) ทักษะการอ่าน (Reading Skills) 5) การเขียน (Writing Skills) 6) การฟัง (Listening Skills) 
7) การเลือกส่ือ (Choosing a Medium) 8) การใช้เทคโนโลยี (Using Technology) 

Denise and Rodey (2016) ได้สรุปองค์ประกอบท่ีสำคัญของทักษะการส่ือสารสำหรับ 
ผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ไว้ในบทความท่ีช่ือว่า Leadership Communication in the 21st Century 
ประกอบด้วยทักษะดังนี้ 1) การนำเสนอ (Presentation) 2) ชัดเจน (Clear) 3) ความซื่อสัตย์ 
(Honest) 4) ความรับผิดชอบ (Accountable) 5) การส่ือสาร 2 ทาง (Two-way Communication) 

Partnership (2014) ได้กล่าวถึงทักษะการส่ือสารในศตวรรษท่ี 21 ไว้ในบทความท่ีช่ือ
ว่า 21 ST CENTURY SKILLS ประกอบด้วยทักษะดังนี้ 1) การส่ือสารด้วยวาจา (Oral Communication) 
2) การเขียน (Written) 3) ทักษะการพูดท่ีสาธารณะ (Public Speaking) 4) ทักษะการนำเสนอ 
(Presenting skill) 5) ทักษะการฟัง (listening) 6) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
and Communication Technology) (ICT) 7) การรู้เท่าทันส่ืออินเตอร์เน็ต (Media and Internet 
Literacy) 8) การวิเคราะห์และตีความหมายข้อมูล (Data interpretation and Analysis) 9) การ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer Programming) 

Carrera (2015) ได้กล่าวถึงทักษะการติดต่อส่ือสารในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นทักษะ
พื้นฐานสำหรับมนุษย์ไว้ในหนังสือท่ีช่ือว่า Communicate 20: The Art of Communicating 
in the 21st Century ประกอบด้วยทักษะดังนี้ 1) การนำเสนอแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face 
Presentatons) 2) การส่ือสารด้วยส่ือประสม (Amultimedia Communication) 3) การส่ือสาร
ด้วยวาจา (Oral Communication) 4) การส่ือสารด้วยภาษาเขียน (Written Communication) 

AMA (2016) American Management Association สหรัฐอเมริกา ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบท่ีสำคัญของทักษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสำหรับศตวรรษท่ี 21 ไว้ในบทความท่ีช่ือ
ว่า 21st Century Skills: Communication ประกอบด้วยทักษะดังนี้ 1) เข้าใจตนเอง (Self-
Awareness) 2) เทคนิคการฟัง (Listening Techniques) 3) ทักษะการนำเสนอ (Presentation 
Skills) 4) แทรกแซงสถานการณ์ความขัดแย้ง (intervention and Conflict Management) 
5) การส่ือสารแบบกล้าแสดงออก (Assertive Communication) 

สรุปได้ว่า ทักษะภาวะผู้นำด้านการส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก 
ของผู้บริหารในการส่ือสารท้ังในองค์การและในท่ีสาธารณะ โดยผู้บริหารมีความสามารถในการใช้  
ท้ังวาจา การเขียน การฟัง และการส่ือสารผ่านเทคโนโลยี เพื่อการเสนอข้อมูลเสนอความเห็น  
การจูงใจ การส่ังการ การต่อรองเพื่อโน้มน้าวหรือสร้างความเข้าใจต่อเป้าหมายและเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององค์การโดยในการส่ือความหมายของผู้บริหารเป็นการส่ือสารท้ังทางวาจา การส่ือสารด้วย
เทคโนโลยี กระบวนการส่ือสารเพื่อเสนอข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็น ความต้องการไปสู่ผู้รับสาร  
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โดยการถ่ายทอดเนื้อหาสาระท่ีผสมผสานกันระหว่างศิลปะการพูดกับการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ 
ซึ่งการส่ือสารจะใช้ในกิจกรรมขององค์กรไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดองค์การ การบริหาร
บุคลากร การควบคุม การจูงใจ การสร้างวัฒนธรรมองค์การ การส่ือสารเป็นเครื่องมือสำคัญ  
ของผู้บริหารในการทำให้บุคลากรในองค์การเกิดความเข้าใจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ
ก่อให้เกิดความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีชัดเจนขององค์กร 
 4. ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี 

สุขุม เฉลยทรัพย์ และครรชิต มาลัยวงศ์ (2547) กล่าวว่าเทคโนโลยีสาระสนเทศหรือ
เทคโนโลยีและการส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยี 2 ด้านหลัก ๆ ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีระบบ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเข้าด้วยกันเพื่อใช้ในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ 
สร้างและเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว ข้อความ  
หรือตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกต้อง ความแม่นยำ และความรวดเร็วให้ทันต่อ
การนำไปใช้ประโยชน์ 

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2545) ให้ความหมายของ ICT ว่า 
หมายถึงเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับข่าวสาร ข้อมูลและการส่ือสาร นับต้ังแต่การสร้าง การนำมา
วิเคราะห์ ประมวลผล การรับและการส่งข้อมูล การจัดเก็บและการนำไปใช้งานใหม่ เทคโนโลยีเหล่านี้
มักจะหมายถึง คอมพิวเตอร์ซึ่งประกอบด้วยส่วนอุปกรณ์(Hardware) ส่วนคำส่ัง (Software) 
และส่วนข้อมูล (Data) และระบบการส่ือสารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ ระบบข่าวสารข้อมูล
ดาวเทียมหรือเครื่องมือส่ือสารใด ๆ ท้ังท่ีมีสายและไร้สาย 

Williams (1998) ให้ความหมายของ ICT ว่า หมายถึง การผสานกันของ Information 
Technology (IT) และ Communication Technology (CT) ดังนี้ Information Technology (IT) 
คือ เครื่องมือเครื่องใช้ท่ีเป็นฮาร์ดแวร์ในการเข้าถึง แก้ไข เปล่ียนแปลง จัดเก็บ จัดการและเสนอข้อมูล
โดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ Communication Technology (CT) คือ การส่ือสารท่ีทำให้ได้ข้อมูล 
โดยการค้นหาและเข้าถึงได้ ได้แก่ เครื่องโทรสาร โทรศัพท์ และโมเด็ม เป็นต้น 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร Information and Communication 
Technology: (ICT) หมายถึง เครื่องมือท่ีประยุกต์หรือพัฒนาความรู้ให้เอื้อประโยชน์ต่อการดำเนิน
ชีวิตของสังคมปัจจุบัน ประกอบด้วยส่วนสำคัญ 2 ส่วน ดังนี้ 

1. เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีส่วนประกอบท่ีสำคัญ คือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
และซอฟแวร์ (Software) เพื่อการวิเคราะห์ประมวลผลการจัดเก็บและพร้อมท่ีจะนำไปใช้ประโยชน์ 

2. เทคโนโลยีการส่ือสาร ซึ่งการส่ือสารจะต้องอาศัยคนหรือพีเพิลแวร์ (People ware) 
ดังนั้น หากพีเพิลแวร์ (People ware) ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถและมีส่ิงอำนวย 
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ความสะดวกหรือโครงสร้างพื้นฐานพร้อม และเหมาะสมก็สามารถบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการส่ือสารให้เกิดประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตได้เป็นอย่างดี 

HR Society Magazine (ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ, 2560) ผู้นำท่ีเรียกว่า Digital Leader ในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลจะมีบทบาทและหน้าท่ีในการผลักดันองค์กรท่ีแตกต่างจากเดิมในหลายมิติ เช่น  

1. เพื่อขับเคล่ือนองค์กรให้เติบโตอย่างรวดเร็วผู้นำต้องผสมผสานปัจจัย “3C” 
เข้าด้วยกันคือ Climate สภาพแวดล้อมการทำงาน, Culture วัฒนธรรมองค์กร และ Creativity 
ความคิดสร้างสรรค์ ตัวอย่างเช่น Google ใช้การออกแบบสถานท่ีทำงานเพื่อช่วยสร้างบรรยากาศ 
ให้พนักงานเกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ตลอดเวลา อู้ต่อการทำงานเป็นทีม รวมท้ังสร้างวัฒนธรรม  
การยอมรับความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ใน “Googleplex” พนักงาน 
แต่ละคนมี ”เต้นท์” ส่วนตัว แต่ใช้วัสดุโปร่งใสทำให้แต่ละคนรู้สึกถึงความเป็นอิสระในการทำงาน 
ขณะเดียวกันก็ยังสามารถสบตาในลักษณะ “Eye Contact” ทำให้รู้สึกเสมือนตนเองเป็นส่วนหนึ่ง
ของทีมงานอยู่ตลอดเวลา นอกจากนั้นการดีไซน์เครื่องตกแต่งในสำนักงานให้เป็นลักษณะสตูดิโอ  
ท่ีมีผนังและประตูเป็นอะคริลิกโปร่งใสยังให้ความรู้สึกท้ังเป็นส่วนตัวและเปิดรับต่อความคิดใหม่ ๆ 
จากภายนอก 

2. ผู้นำในยุคดิจิทัลต้องผลักดันให้หน่วยงานคิดค้นผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ 
อย่างต่อเนื่อง หากไม่มีS-Curve ใหม่ หรือมี “ช้าเกินไป” การเติบโตจะหยุดนิ่งและด่ิงลงอย่างรวดเร็ว
เพราะธุรกิจในยุคดิจิทัลจะอยู่ได้ยาวผู้นำจะ “ชนะครั้งเดียว” ไม่พอ สตีฟ จอบส์ (Steven Jobs) 
เป็นตัวอย่างของผู้นำท่ีผลักดันบริษัทแอปเปิลให้สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ท่ีสร้างประสบการณ์ให้ผู้ใช้งาน
ท่ีแตกต่างกว่าเดิมออกสู่ตลาดทุกปี 

3. เมื่อถึงเวลาต้องมีการเปล่ียนแปลงผู้นำในยุคดิจิทัลสามารถปรับเปล่ียนยุทธศาสตร์
ขององค์กรโดยการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ท้ังหมดหรือเปล่ียนไปทำธุรกิจท่ีใกล้เคียงสามารถใช้
ประโยชน์จากความรู้ ความเช่ียวชาญ และศักยภาพของบุคลากรท่ีมีอยู่ เช่น บริษัท IBM ท่ีมุ่งเน้น 
การเป็นท่ีปรึกษาทางธุรกิจ (IBM Business Consulting) จนสามารถสร้างการเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 
ฟูจิฟิล์มท่ีใช้กลยุทธ์ในการแตกลายสินค้าใหม่โดยใช้ความรู้เดิมท่ีมีมีอยู่โดยเฉพาะในเคมี และ  
นาโนเทคโนโลยีจนสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่คือเครื่องสำอางบำรุงผิวและลบริ้วรอยในบางครั้ง  
เมื่อเห็นว่าไม่สามารถแข่งขันต่อไปได้ผู้นำต้องตัดสินใจท่ีจะหยุดและออกจากการแข่งขันโดยทันที  
ซึ่งอาจจะขายธุรกิจเพื่อดึงเงินทุนกลับมาในขณะท่ีธุรกิจยังมีมูลค่าอยู่ เช่น บริษัทอิสต์แมน โกดัก  
ขายสิทธิบัตรด้านภาพถ่ายดิจิทัลให้กับ Google และ Apple เพื่อนำเงินท่ีได้ไปผ่อนชำระหนี้  
และคงธุรกิจบางส่วนไว้ เป็นต้น 

4. การทำธุรกิจในยุคดิจิทัลต้องเผชิญกับแรงกดดันจากเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วและทำลายธุรกิจท่ีปรับตัวไม่ทันจนล่มสลาย (Disruptive Technology) ผู้นำในยุค



 

 

 44 

ดิจิทัลต้องกล้าท่ีจะพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ มาแทนท่ีสินค้าหรือบริการเดิมท่ีเริ่มล้าสมัย  
เช่น อเมซอน สามารถรักษาอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องเพราะมีการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ มาแทนท่ี
ผลิตภัณฑ์เดิมของตนเอง เช่น Kindle e-book มาแทนการจำหน่ายหนังสือทางออนไลน์ Amazon 
Prime ให้บริการดูภาพยนตร์จำนวนมากทางอินเตอร์เน็ตแทนการจำหน่าย DVD ทางออนไลน์ 
เป็นต้น 

5. ผู้นำในยุคดิจิทัลต้องเข้าใจคุณลักษณะของ “Digital Worker” เช่ือมั่นในทักษะ 
การใช้เทคโนโลยี (Digital Native) ท่ีคนเหล่านี้มี และเปิดโอกาสให้สามารถแสดงความคิดเห็น 
มีอิสระในการตัดสินใจสร้างผลงานเต็มท่ีซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ คิดนอกรอบ 
กล้าทดลองนำไปสู่นวัตกรรมใหม่ ๆ แนวทางท่ีผู้นำในยุคดิจิทัลควรนำมาใช้ คือการมีส่วนร่วม เรียกว่า 
กรอบการทำงานแบบ I-C-T ซึ่งประกอบด้วย 3 ระดับ คือ ขั้นท่ี 1 Influence + Co-operate + 
Engage ขั้นท่ี 2 Initiate + Collaborate + Emhance และขั้นท่ี 3 Intergrate + Co - create + 
Empower ตัวอย่างเช่น บริษัท Honda สนับสนุนการทำงานของพนักงานโดยการมอบอำนาจ
เด็ดขาด (Empowerment) ให้อิสระทางความคิดตัดสินใจได้เองทำให้นำไปสู่ความคิดสร้างสรรค์  
จนสามารถผลิตหุ่นยนต์ Asimo ท่ีทำงานได้คล้ายมนุษย์ ก่อนหน้าบริษัทเทคโนโลยีช้ันนำอื่น ๆ 
เป็นต้น 

6. องค์กรในยุคดิจิทัลเริ่มมีการนำระบบ Automation หรือหุ่นยนต์ (Robot) เข้ามา
ทำงานร่วมกับมนุษย์มากขึ้นเรียกว่า “Collaborative Robot” หรือ “Cobot” ตามกฎ 3 ข้อ 
ของไอแซค อาซิมอฟ (Isaac Asimov) บิดาแห่งนิยายวิทยาศาสตร์ท่ีใช้เป็นกรอบในการอยู่ร่วมกัน
ระหว่างมนุษย์และหุ่นยนต์ คือ 1) หุ่นยนต์มิอาจกระทำการอันตรายต่อผู้ท่ีเป็นมนุษย์หรือนิ่งเฉย
ปล่อยให้ผู้ท่ีเป็นมนุษย์ตกอยู่ในท่ีอันตรายได้ 2) หุ่นยนต์ต้องเช่ือฟังคำส่ังท่ีได้รับจากผู้ท่ีเป็นมนุษย์เว้น
แต่คำส่ังนั้น ๆ ขัดแย้งกับกฎข้อแรก 3) หุ่นยนต์ต้องปกป้องสถานะความมีตัวตนของตนไว้ตราบเท่าท่ี
การกระทำนั้นมิได้ขัดแย้งต่อกฎข้อแรกหรือข้อท่ีสองในการนำ”Cobot” มาใช้ หุ่นยนต์ต้องออกแบบ
ให้ปลอดภัย มีหน้าท่ีช่วยเหลือการทำงานของมนุษย์ น้ำหนักเบา เคล่ือนย้ายและดูแลรักษาได้ง่าย 
ผู้นำในยุคดิจิทัลต้องบริหารองค์กรท่ีมีการใช้ “Cobot” ซึ่งรวมถึงการพัฒนาทักษะของพนักงานให้ใช้
หรือควบคุมระบบ Automation และหุ่นยนต์เป็นอย่างดี 

สรุปได้ว่า ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมในการส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมให้มีส่ือและเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยและเพียงพอต่อการใช้งาน อีกท้ังบทบาทของผู้บริหารท่ีมุ่งส่งเสริมและพัฒนาครูผู้สอน  
ให้ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และสามารถใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ  
จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 5. ทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหา 
การคิดแก้ปัญหาถือว่าเป็นพื้นฐานท่ีสำคัญท่ีสุดของการคิดท้ังมวล การคิดแก้ปัญหา 

เป็นส่ิงสำคัญต่อวิถีการดำเนินชีวิตในสังคมของมนุษย์ ทักษะการคิดแก้ปัญหาเป็นทักษะท่ีเกี่ยวข้อง
และมีประโยชน์ต่อการดำรงชีวิตท่ีวุ่นวายสับสน ทักษะการแก้ปัญหาจึงมิใช่เป็นเพียงการรู้จักคิด 
และรู้จักการการใช้สมองหรือเป็นทักษะท่ีมุ่งพัฒนาสติปัญญาแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังเป็น
ทักษะท่ีสามารถพัฒนาทัศนคติ วิธีคิด ค่านิยม ความรู้ ความเข้าใจในสภาพการณ์ของสังคมได้ดีอีกด้วย 
ซึ่งแนวคิดนี้มีนักวิชาการกล่าวไว้ดังนี้ 

Giddens (1984) ได้กล่าวถึงทักษะทางการบริหารท่ีผู้บริหารจำเป็นต้องต้องใช้เพื่อเป็น
ผู้บริหารท่ีมีความสามารถไว้ 9 ประการดังนี้ 1) การต้ังเป้าหมาย (Goal setting) เป้าหมายของงาน 
ท่ีมีมีคุณค่าจะต้องเกิดการร่วมมือระหว่างบุคคล 3 ฝ่าย คือ ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาของผู้บริหาร 
และผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้บริหาร ผู้บริหารจะต้องทำงานในฐานะเป็นผู้ไกล่เกล่ียประนีประนอม  
ในการต้ังเป้าหมายให้เป็นท่ีเข้าใจและยอมรับทุกฝ่าย 2) ภาวะผู้นำ(Leadership) ภาวะผู้นำ 
คือ การทำให้คนอื่นทำในส่ิงท่ีเขาอยากให้ทำ แบบภาวะผู้นำมีอยู่หลายแบบแต่ไม่มีแบบใดท่ีดีท่ี สุด 
ในทุกสถานการณ์ ผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพควรจะพยายามเปล่ียนแปลงแบบภาวะของผู้นำ 
จากความเผด็จการไปสู่แบบท่ีมีมีส่วนร่วมหรือประชาธิปไตย 3) การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ
(Problem Solving and Decision) ผู้บริหารจะต้องรับรู้ถึงส่ิงท่ีจะต้องตัดสินใจต้องเข้าปัญหาได้ 
อย่างรวดเร็วและเข้าถึงแก่นของปัญหาเพื่อพัฒนาการตัดสินใจท่ีเหมาะสม ผู้บริหารจะต้องไม่เสียเวลา
กับการแก้ปัญหาเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่ก็จะไม่ให้ความสนใจเฉพาะปัญหาท่ีสำคัญเท่านั้น ผู้บริหารจะต้อง
ไม่เล่ือนการแก้ปัญหานั้นออกไปและจะต้องตัดสินใจในแนวที่มุ่งว่าจะได้ดีดีท่ีสุด ผู้บริหารไม่ควรมอบ
อำนาจการตัดสินใจท้ังหมดให้แก่คณะกรรมการ 4) การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
การติดต่อส่ือสารก็คือการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารและความเห็นจากบุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลหนึ่ ง  
ทักษะการติดต่อส่ือสารท่ีดี 3 องค์ประกอบ คือ ความเข้าใจผู้อื่น (Emphathy) การใช้ส่ือท่ีเหมาะสม 
(Appropriate media) และทักษะในการฟัง (Listening skill) ผู้บริหารท่ีเข้าใจทักษะเหล่านี้จะไม่พบ
ความยุ่งยากในการบริหารงาน 5) การสอนและการให้คำปรึกษา (Coaching and Counseling) 
ผู้บริหารต้องเป็นผู้สอนและให้คำปรึกษาแก่สมาชิกให้องค์กรเพราะในภารกิจในการบริหารย่อมมี
ปัญหาเกิดขึ้นอยู่เป็นประจำ ท้ังปัญหาระหว่างบุคคลและปัญหาในการปฏิบัติงานโดยปกติ และทักษะ
ท่ีใช้ในการให้คำปรึกษาควรจะได้ใช้เฉพาะปัญหาท่ีเกี่ยวกับงาน ผู้บริหารท่ีดีควรจะจะต้องเข้าไป
เกี่ยวข้องกับการสอนแนะนำผู้ใต้บังคับบัญชาในลักษณะของการแนะนำและการกระตุ้นจะต้องให้ 
คำชมเชยและให้ส่ิงจูงใจอื่น ๆ เมื่อเขาปฏิบัติงานดีและต้องคัดค้านหรือต่อต้านเมื่อการปฏิบัติงาน  
เกิดปัญหาขึ้น 6. การการเปล่ียนแปลงและความขัดแย้ง (Managing Chance and Conflict) 
การเปล่ียนแปลงนั้นมีอยู่เกือบทุกบทบาทของการบริหาร ผู้บริหารมีความสามารถจะต้องตระหนัก  
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ในเรื่องของความเปล่ียนแปลงเป็นอย่างดี และจะต้องหาทางจัดการกับความเปล่ียนแปลงท่ีมีลักษณะ
ขัดขวางและต่อต้านการทำงาน ผู้บริหารควรใช้วิธีการใช้แนวทางและกำกับการเปล่ียนแปลง  
การจัดการเปล่ียนแปลงควรมุ่งเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การและผู้บริหาร และบรรลุ  
ความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยเนื่องจากการเปล่ียนแปลงจำนวนมากมักกลายเป็น  
ความขัดแย้ง ผู้บริหารจะต้องตระหนักว่าความขัดแย้งเป็นส่ิงท่ีท่ีดีสำหรับองค์การ ผู้บริหารท่ีมี
ความสามารถจะต้องจัดการความขัดแย้งในแนวทางท่ีสร้างสรรค์มากกว่าการเมินเฉยหรือการขจัดมัน
ออกไป 7) ทักษะการเมือง (Political Skill) เป็นการเตรียมความพร้อมให้ผู้บริหารเพื่อการหลบหลีก
เพื่อลดความล่าช้าและเพื่อการทำงานให้เร็วขึ้น ทักษะนี้มีความจำเป็นและเป็นท่ีต้องการขององค์การ
ทุกชนิด ตัวอย่างทักษะทางการเมืองบางอย่าง เช่น การตัดสินใจร่วมกัน การเจรจาต่อรอง  
การประนีประนอม การล้างแค้น การข่มขวัญให้กลัว เป็นต้น 8) การบริหารเวลา(Managing Time) 
เวลาอาจถูกมองว่าเป็นทรัพยากรท่ีจำเป็นหรืออาจถูกมองว่าเป็นข้อจำกัดท่ีน่ากลัวต่อการปฏิบัติงาน
ทางการบริหาร ผู้บริหารจะต้องจัดการเวลาของตนเองให้เกิดประสิทธิผล ผู้บริหารจะต้องเอาจริง  
เอาจังกับการใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ ต่อการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย  
9) การประเมินผลและการให้รางวัล (Evaluating and Rewarding) ผู้บริหารท่ีตระหนักในเรื่องนี้
จะต้องให้ความสำคัญกับกระบวนการประเมินผลและการให้รางวัล 

Thomas (1976) ความขัดแย้งมี 5 รูปแบบ ดังนี้ 
1. การแข่งขัน (Competing) เป็นวิธีการแก้ความขัดแย้งท่ีมีฝ่ายหนึ่งพยายามทุกวิถีทาง

ท่ีจะให้ฝ่ายตนได้รับผลประโยชน์มากท่ีสุดโดยไม่คำนึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับฝ่ายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
หรือพยายามแสดงให้คนอื่นเห็นว่าความเห็นหรือข้อสรุปของตนถูกต้องหรือพยายามช้ีชวนให้ผู้อื่น  
เห็นว่าใครคือผู้คนได้รับคำตำหนิจากปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซึ่งได้แก่ การหาข้อยุติโดยฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ชนะ
และอีกฝ่ายเป็นผู้แพ้ (Win-Lose Solution) 

2. การร่วมมือ (Collaborating) เป็นวิธีการท่ีบุคคลมุ่ งท่ี เป้าหมายตนเองและ 
ให้ความร่วมมือต่อการแก้ปัญหา โดยทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งต่างพยายามตอบสนอง  
ความต้องการของทุกฝ่ายให้ได้มากท่ีสุด การผ่อนปรนเป็นวิธีท่ีให้ทุกฝ่ายแก้ปัญหาด้วย การมองหา 
จุดต่างมากกว่าการเปล่ียนประเด็นหลักท่ีเป็นเป้าหมายของแต่ละฝ่าย ซึ่งได้แก่ การหาข้อยุติท่ีทุกฝ่าย
เป็นผู้ชนะ (Win-win solution) สามารถบรรลุเป้าหมายของตนและท้ังเป็นท่ียอมรับเชิงเหตุผล 
ของท้ังสองฝ่าย 

3. การหลีกเล่ียง (Avoiding) ท่ี ท่ีบุคคลนั้นอาจยอมรับว่ามีความขัดแย้งเกิดขึ้น 
และต้องการถอนตัวออกหรือยอมรับการเก็บกดจากความขัดแย้งนั้น ตัวอย่างของการหลีกเล่ียง  
รวมถึงพยายามแสดงความไม่สนใจต่อความขัดแย้งและหลบหลีกการเผชิญหน้ากับบุคคลท่ีตนขัดแย้ง 
ซึ่งได้แก่ การหาข้อยุติท่ีทุกฝ่ายเป็นผู้แพ้ (Lose-lose Solution) 
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4. การยินยอม (Accommodating) เป็นวิธีการท่ีฝ่ายหนึ่งพยายามเอาใจต่อคู่กรณี 
โดยการคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้นั้นเหนือผลประโยชน์ตนเอง กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือเพื่อเห็นแก่
มิตรภาพอันดีงามต่อกัน ฝ่ายหนึ่งยินดีท่ีจะเป็นผู้เสียสละเป้าหมายของตนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  
ของคู่กรณี ยอมสนับสนุนความคิดเห็นของผู้อื่นแม้จะต้องเก็บความคิดเห็นของตนไว้ก็ตาม 
หรือยอมให้อภัยแก่คนฝ่าฝืนกฎกติกาโดยยอมรับผลใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการกระทำเช่นนั้นไว้เอง 
ซึ่งได้แก่ การหาข้อยุติท่ีฝ่ายหนึ่งเป็นผู้แพ้และอีกฝ่ายเป็นผู้ชนะ (Lose-win Solution) มิตรภาพ 
อันดีงามต่อกัน ฝ่ายหนึ่งยินดีท่ีจะเป็นผู้เสียสละเป้าหมายของตนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของคู่กรณี  
ยอมสนับสนุนความคิดเห็นของผู้อื่นแม้จะต้องเก็บความคิดเห็นของตนไว้ก็ตาม หรือยอมให้อภัย 
แก่คนฝ่าฝืนกฎกติกาโดยยอมรับผลใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการกระทำเช่นนั้นไว้เอง ซึ่งได้แก่  
การหาข้อยุติท่ีฝ่ายหนึ่งเป็นผู้แพ้และอีกฝ่ายเป็นผู้ชนะ (Lose-win solution) 

5. การประนีประนอม (Compromising) เป็นวิธีการท่ีแต่ละฝ่ายต่างยินยอมท่ีจะเสีย
บางส่วนท่ีตนต้องการคนละส่วน เพื่อเป็นการรอมชอมต่อกัน ในการประนีประนอมจึงไม่มีผู้ชนะ  
หรือผู้แพ้อย่างชัดเจนเป็นการปันส่วนส่ิงท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งอย่างเท่าเทียมกันโดยยอมรับว่า 
ข้อยุติท่ีได้ไม่อาจสร้างความพอใจแก่ท้ังสองฝ่ายได้อย่างเต็มท่ีตามท่ีต้องการ ซึ่งได้แก่การหาข้อยุติ  
ท่ีทุกฝ่ายเป็นผู้ชนะและเป็นผู้แพ้ (Some Win Solution/Some Lose Solution)  

Eberle and Stanish (1996) ทุกคนสามารถพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
ได้ท้ังโดยตนเองและรับการฝึกฝนจากผู้อื่น นักคิดแก้ปัญหาจึงควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1. รู้จักคิดอย่างมีเหตุผล 
2. ต้ังใจค้นหาความจริง 
3. กระตือรือร้น 
4. ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจส่ิงรอบด้าน 
5. เปิดใจรับความคิดใหม่ 
6. มีมนุษยสัมพันธ์ 
7. มีคุณลักษณะความเป็นผู้นำ 
8. กล้าหาญ กล้าเผชิญความจริง 
9. มีความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 
10. มั่นใจในตนเอง 
11. มีความคิดสร้างสรรค์ 
12. ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ 
13. ใจเย็น สุขุม รอบคอบ 
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Moore (1996) ได้กล่าวว่า สาเหตุของความขัดแย้งระหว่างบุคคล หมายถึงเงื่อนไข 
ท่ีนำไปสู่ความขัดแย้งของคนในองค์การ ซึ่งจะประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ มากมายและแต่ละปัจจัย 
มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างแยกไม่ออก สาเหตุของความขัดแย้งมี 5 ประการหลัก ดังนี้ 

1. ความขัดแย้งจากข้อมูล (Data Conflict) หมายถึง การขาดข้อมูล ข้อมูลไม่ตรงกัน 
ส่ือสารบกพร่อง ความแตกต่างของวิธีการแปรผลข้อมูลและความแตกต่างในการรับรู้ข้อมูล เป็นต้น 

2. ด้านความขัดแย้งจากผลประโยชน์ ( Interest Conflict) หมายถึง การแย่งชิง
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัด มีการแก่งแย่งเพื่อตอบสนองความต้องการทางอารมณ์ ความรัก 
เกียรติยศ ช่ือเสียง เป็นต้น 

3. ด้านความขัดแย้งทางด้านโครงสร้าง (Structural Conflict) หมายถึง กระบวนการ
ทำงาน กฎระเบียบ ระบบความยุติธรรมและเสมอภาค ระบบการควบคุม ระบบอำนาจและบารมี 
ระบบการกระจายทรัพยากร เป็นต้น 

4. ด้านความขัดแย้ งจากความสัมพันธ์  (Relationship  Conflict) หมายถึง 
ความแตกต่างหรือเข้ากันไม่ได้ในเรื่องของบุคลิกภาพ พฤติกรรม การสำคัญผิด และการส่ือสาร  
ท่ีบกพร่อง 

5. ด้านความขัดแย้งจากค่านิยม (Value Conflict) หมายถึง ความแตกต่างในโลกทัศน์ 
ความเช่ือ ความคาดหวัง ทัศนคติ เป้าหมาย ฐานคติ การตัดสินใจ ความประพฤติ การตีค่าประเมิน 
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี ประวัติส่วนตัว การเล้ียงดู 

สรุปได้ว่า ทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหา  หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีมีความกล้าหาญในการแก้ปัญหา มีกระบวนการแก้ปัญหาด้วยความคิดท่ีสร้างสรรค์ใช้
วิธีการแก้ปัญหาอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับบริบทและขนาดของปัญหาเพื่อลดความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่ม ก่อให้ เกิดประโยชน์ ต่อองค์การและส่งผลทางลบน้อยท่ีสุด 
ซึ่งทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหาของผู้บริหารแสดงถึงกระบวนการคิดหาวิธีแก้ไขปัญหานั้น  
ซึ่งต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มท่ีเพื่อหาวิธีที่มีความแตกต่างและหลากหลายโดยจะวิเคราะห์  
หาสาเหตุท่ีแท้จริงเสียก่อนแล้วจึงพยายามใช้ความคิดสร้างสรรค์เฟ้นหาวิธีแก้ไข พยายามคิดนอกรอบ
และนำประสบการณ์และความชำนาญท่ีเรามีอยู่มาแก้ปัญหาให้เกิดผลกระทบน้อยท่ีสุด จะเห็นได้ว่า
การใช้กระบวนการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจเป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีสอดคล้องกับบริบทและขนาดของ
ปัญหา การวิเคราะห์ปัญหาและตัดสินใจตามขั้นตอนและเป็นระบบจึงไม่เกิดความขัดแย้งกับ
ผู้เกี่ยวข้อง ท้ังนี้การตัดสินใจต้องอาศัยความกล้าหาญ คำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก
รวมถึงอาศัยความร่วมมือ ร่วมคิด และร่วมตัดสินใจของทีมงานด้วย 
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การใช้ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
การพัฒนาสถานศึกษาไปสู่ความเป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้มีปัจจัยท่ีเป็นตัวแปร 

ท่ีเกี่ยวข้องมากมาย แต่ผลจากงานวิจัยจำนวนไม่น้อยท่ีมีความเห็นตรงกันประการหนึ่งว่า ภาวะผู้นำ
เป็นกุญแจสำคัญท่ีจะขับเคล่ือนแนวคิดเรื่องนี้ลงสู่การปฏิบัติจนสามารถบรรลุเป้าหมายการเป็น
สถานศึกษาแห่งการเรียนรู้เพราะถ้าผู้นำสถานศึกษายังขาดความรู้ความเข้าใจถึงความสำคัญ  
ตลอดจนขาดการสนับสนุนในการดำเนินงานทุกขั้นตอนของสถานศึกษาแล้วก็ยากท่ีจะสำเร็จได้  
ซึ่งตอนต่อไปนี้ขอสรุปการใช้ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะท่ีเป็น
ผู้ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีของผู้นำในการผลักดันให้สถานศึกษาสู่ความเป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้  
ใน 3 ด้านท่ีสำคัญ ได้แก่ ด้านการกำหนดทิศทาง ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการพัฒนาองค์กร
ของสถานศึกษา 

1. บทบาทผู้นำสถานศึกษาด้านการกำหนดทิศทางของสถานศึกษา (Setting School 
Directions) บทบาทของผู้นำสถานศึกษาในด้านนี้ครอบคลุมถึงการกำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์  
และเป้าหมายของความเป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ การทำให้บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
มองเห็นและยอมรับต่อภาพของสถานศึกษาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต บทบาทของผู้นำในด้านนี้  
ได้แก่ การกำหนดและจัดทำวิสัยทัศน์ (Identifying and Articulating a Version) ผู้นำสถานศึกษา
ต้องช่วยทำให้สถานศึกษาได้รับความร่วมมือจากบุคลากรต่าง ๆ ให้มาร่วมคิดและจัดทำวิสัยทัศน์  
ท่ีระบุถึงแนวคิดท่ีดีท่ีสุดของการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ โดยผู้นำต้อง
สร้างแรงบันดาลใจผู้อื่นให้กระหายท่ีจะช่วยกันให้ถึงเป้าหมายนั้น สร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน  
ต่อการพัฒนาสู่ความเป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ โดยผู้นำร่วมกับครูผู้สอนและผู้เกี่ยวข้อง  
ในการแปลวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาให้เป็นพันกิจ และแผนปฏิบัติต่าง ๆ โดยผู้นำต้องช่วยสร้าง  
ความเข้าใจ คอยให้การสนับสนุน และความช่วยเหลือในการขจัดอุปสรรคท้ังหลายในเส้นทาง  
สู่ความเป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเข้าใจในความรับผิดชอบร่วมกัน
ระหว่างบุคลากรของสถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชนในการท่ีจะพัฒนาสถานศึกษาให้มีศักยภาพ
สูงในการจัดการการศึกษาเพื่อให้ เกิดผลดีดีท่ี สุดต่อผู้เรียนและชุมชนของตน ผู้นำต้องสร้าง  
ความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานในระดับสูง (Crating High Performance Expectations) โดยผู้นำ
จะต้ังความคาดหวังของตนต่อคุณภาพของผลงานท่ีครูปฏิบัติ และผลการเรียนรู้ท่ีนักเรียนได้รับอยู่ใน
ระดับสูง ผู้นำสถานศึกษาต้องสนับสนุนการใช้ผลงานวิจัยและการทำวิ จัย ช้ัน เรียนของครู  
เพื่อการแสวงหาเทคนิควิธีสอนใหม่ ๆ เพื่อการยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนให้สูงขึ้น  
ชักจูงและส่งเสริมให้ครูผู้สอนยอมรับในเป้าหมายของกลุ่ม (Fostering the Acceptance of Group 
Goals) เนื่องจากความร่วมมือร่วมใจซึ่งกันและกัน เป็น คุณลักษณะสำคัญของสถานศึกษา 
แห่งการเรียนรู้ 
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2. บทบาทผู้นำสถานศึกษาด้านพัฒนาบุคลากร (Developing People) ทรัพยากรบุคคล
ถือเป็นสินทรัพย์ท่ีทรงคุณค่าขององค์กร ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงเป็นปัจจัยสำคัญต่อ
ผลสำเร็จของการเป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ ดังนั้นบุคคลเหล่านี้จึงจำเป็นต้องได้รับการพัฒนา
ทักษะ ความรู้ความสามารถ และการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการจัดการเรียนรู้วิธีใหม่แก่ผู้เรียน  
ให้สอดคล้องกับหลักการของสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาบุคลากร  
ตามลักษณะการปฏิบั ติ งาน ท่ีดำเนินอยู่ ในสถาน ศึกษา (School-based Professional 
Development) ซึ่งผู้นำสถานศึกษามีบทบาทท่ีจะทำได้อยู่แล้วตลอดเวลา ได้แก่ ทรงส่งเสริม
กิจกรรมการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของครูระหว่างการปฏิบัติงาน เช่น การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ด้านพัฒนาทักษะการสอน การจัดต้ังคลินิกเพื่อความเป็นเลิศทางการเรียนการสอน การมีกิจกรรม 
การนิเทศแบบกัลยาณมิตร หรือแบบเพื่อนช่วยเหลือเพื่อน (Peers Assisting Peers) การส่งเสริม
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ท่ีอิงกับการใช้ผลงานท่ีปฏิบัติจริงในช้ันเรียน การส่งเสริมการวิจัย  
ใน ช้ันเรียนของครู การให้ครูปั้น ทีมงานเพื่ อวิ จัยหารูปแบบการสอนท่ีเหมาะสมกับบริบท 
ของสถานศึกษา เป็นต้น การส่งเสริมกิจกรรมเหล่านี้ผู้นำสถานศึกษาต้องถือเป็นเรื่องสำคัญท่ีต้องจัด
เวลาให้สะดวกแก่การทำกิจกรรมและถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติหน้าท่ีซึ่งต้องคิดคำนวณ 
ให้นับเป็นภาระงาน (Workload) ของครู ผู้นำสถานศึกษาต้องรู้จักสอนผู้อื่นด้วยพฤติกรรมแบบอย่าง 
(Ro le M odeling) ของตน  ก ล่าว คือ ถ้าต้องการให้ครู ผู้สอนและ ผู้ เรียนมีนิ สัยการใฝ่รู้  
ซึ่งเป็นคุณลักษณะสำคัญของสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้แล้ว ผู้นำจะต้องเป็นบุคคลแรกท่ีต้องแสดง
พฤติกรรมแบบอย่างของ “ผู้เรียนรู้ หรือ Learner” หรือทำหน้าท่ีเป็น “Learner Leader” ปรากฏ
ให้ผู้อื่นเห็นอย่างสม่ำเสมอและนำสาระความรู้ใหม่ ๆ ท่ีตนได้รับมาจากการเรียนรู้แบ่งปันให้คนอื่น  
เกิดการเรียนรู้ด้วยพฤติกรรม การทำตัวเป็นผู้เรียนรู้ของผู้นำจะมีอิทธิพลท่ีส่งผลให้ครูผู้สอนประพฤติ
ตนเป็น “ผู้เรียนรู้” ตามและพฤติกรรมแบบอย่างในการเป็น  “ผู้เรียนรู้” ของผู้นำและของครูผู้สอน
เมื่อปรากฏให้นักเรียนได้สังเกตุเห็นอยู่เนืองนิตย์ ย่อมมีอิทธิพลท่ีส่งผลในการหล่อหลอมพฤติกรรม
ของนักเรียนให้เป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนตามไปด้วย ส่งเสริมและเข้าร่วมกับครูผู้สอนเพื่อสร้างความเป็น 
“ชุมชนแห่งวิชาชีพ” นอกจากนี้ควรสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนเข้าเป็นสมาชิกของกิจกรรมชมรม  
ท่ีสถานศึกษาควรมีให้นักเรียนได้เลือกตามความถนัดอย่างหลากหลาย เพราะชมรมดังกล่าวเหล่านี้  
ก็คือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ของนักเรียนท้ังส้ินนั่นเอง ส่งเสริมและกระตุ้นการใช้ปัญญา (Intellcetual 
Stimulation) 

3. บทบาทผู้นำสถานศึกษาด้านการพัฒนาองค์การ  (Developing the Organization) 
เนื่องจากความเป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้มีกระบวนการท่ีเป็นเครือข่ายเช่ือมโยงท้ังภายใน  
และภายนอกสถานศึกษา ดังนั้นผู้นำสถานศึกษาต้องสามารถทำให้สถานศึกษาได้ทำหน้าท่ีเป็นชุมชน
แห่งวิชาชีพด้านการเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติภารกิจทางวิชาชีพของสมาชิก  
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ท่ีเกี่ยวข้องท้ังครูผู้สอนและนักเรียน ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ผู้นำสถานศึกษาจึงมีบทบาท 
ในประเด็นต่อไปนี้ เสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านวัฒนธรรมของสถานศึกษา (Strengthening 
School Culture) โดยผู้นำสามารถพัฒนาวัฒนธรรมของสถานศึกษาท่ีฝังรากลึกด้วยค่านิยม 
ปทัสถาน ความเช่ือ และทัศนคติร่วมกันของสมาชิกทุกคนในองค์การท่ีนำไปสู่ความเอื้ออาทร 
(Caring) และความไว้วางใจ (Trust) ต่อกัน เพราะวัฒนธรรมของสถานศึกษาจะเป็นตัวกำหนด
แนวทางและบริบทต่าง ๆ ของการทำงานร่วมกันเพื่อนำไปสู่เป้าหมายเดียวกันของสถานศึกษา 
ทำการปรับปรุงแก้ไขโครงสร้างองค์การของสถานศึกษา (Modifying Organization Structure) 
ผู้นำสถานศึกษามีหน้าท่ีต้องตรวจสอบดูแลและปรับปรุงโครงสร้างขององค์การเพื่อให้มีความยืดหยุ่น 
คล่องตัวและสอดคล้องกับคุณลักษณะของการเป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ ซึ่งได้แก่ การจัด
โครงสร้างงานและการมอบหมายงานท่ีเน้นรูปแบบทีมงานมากขึ้น การจัดตารางเวลาของครูท่ีคิดให้
เป็นภาระงาน ท่ีประกอบด้วย ช่ัวโมงสอน ช่ัวโมงครูพบปะเพื่อปรึกษาหารือเพื่อร่วมงาน การวางแผน
การสอน การประเมินผลการเรียน การแก้ปัญหาและการพัฒนานักเรียนเฉพาะราย เป็นต้น  
ครูควรมีภาระงานรับผิดชอบต่อวันต่อสัปดาห์ท่ีไม่หนักจนเกินไป ผู้นำต้องปรับปรุงเกณฑ์การประเมิน
ให้ความดีความชอบท่ียึดผลการทำงานแบบทีม และต้องเป็นไปเพื่อการสร้างคุณภาพการเรียนรู้  
ของนักเรียนให้สูงขึ้น การปรับปรุงห้องเรียนให้เหมาะกับวิธีการสร้างคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน
สูงขึ้น การปรับปรุงห้องเรียนให้เหมาะกับวิธีการสร้างคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนสูงขึ้น  
การปรับปรุงห้องเรียนให้เหมาะสมกับวิธีสอนของครูและวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน มีการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ เครื่องมือ และทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้อื่น ๆ อย่างเพียงพอ ต้องพยายามหาทางลดงาน  
เชิงธุรการของครูให้น้อยลง ต้องปรับปรุงกฎเกณฑ์ระเบียบต่าง ๆ ท่ีไม่อู้ต่อการจัดการเรียนรู้สมัยใหม่ 
เป็นต้น โครงสร้างองค์การของสถานศึกษาจึงเป็นกรอบหลักของการปฏิบัติงานโดยโครงสร้าง  
อาจช่วยส่งเสริมหรืออาจกลายเป็น เป็นอุปสรรคต่อการทำหน้าท่ีของครูให้บรรลุเป้าหมาย  
ของสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ก็ได้ ผู้นำท่ีชาญฉลาดจึงพยายามปรับปรุงแก้ไขโครงสร้างให้มีลักษณะ
และเงื่อนไขเชิงบวกต่อการสอนและการเรียนรู้ของครูและนักเรียน สร้างกระบวนการให้เกิด  
ความร่วมมือร่วมใจ  (Building Collaborative Process) ผู้นำสถานศึกษาต้องส่งเสริมให้การปฏิบัติ
ภารกิจของสถานศึกษาเป็นไปในลักษณะท่ีให้โอกาสแก่ครู อาจารย์ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ต่อประเด็นสำคัญท่ีมีผลกระทบต่อตัวครูหรือต่อการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพของครูด้วยวิธีการ  
มีส่วนร่วมเช่นนี้  ผู้นำสามารถท่ีจะนำพาสถานศึกษาไปสู่คนสำเร็จตามเป้าหมายท้ังส่วนบุคคล 
และสถานศึกษาโดยรวมได้อย่างราบรื่น การบริหารจัดการสภาพแวดล้อม (Managing the 
Environment) ผู้นำสถานศึกษาจำเป็นต้องทำงานร่วมกับตัวแทนกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเป็นสภาพแวดล้อม
ของสถานศึกษา ซึ่งได้แก่ ผู้ปกครอง สมาชิกของชุมชน นักการเมือง ภาคธุรกิจเอกชน ตลอดจน
หน่วยงานภาคราชการท้ังหลายท่ีแวดล้อมสถานศึกษา เพื่อให้คนเหล่านี้เข้าใจและมีภาพลักษณ์ท่ีเป็น
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ห่วงต่อวิสัยทัศน์และเป้าหมายของสถานศึกษาและให้การสนับสนุนปัจจัยต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้จากชุมชนต่อสถานศึกษา การสร้างสัมพันธภาพอันดีต่อกันกับหน่วยงาน  
และบุคคลดังกล่าวจึงเป็นบทบาทสำคัญสำหรับผู้นำแต่ต้องคำนึงถึงการวางตำแหน่งแห่งท่ี  
(Positioning) ของสถานศึกษาในท่ามกลางสภาพแวดล้อมดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม ไม่มากเกิน 
น้อยเกินไป และต้องเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นสำคัญ การนำทางคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับ
ทักษะภาวะผู้นำไปใช้ในการบริหารและพัฒนาการศึกษา การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ถือว่าเป็นกรอบสำคัญในการปฏิรูปการศึกษาโดยมุ่งหมายให้ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาตนเอง  
และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการบริหารและพัฒนาการศึกษาในปัจจุบันจะมีลักษณะแตกต่างไป
จากเดิมมาก โดยสถานศึกษาจะมีมีอำนาจในการบริหารและการศึกษาด้วยตนเองมากขึ้น  
ทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องปรับบทบาทหน้าท่ีเพื่อปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ได้อย่างยั่งยืน  
จึงมีความจำเป็นต้องมีการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีทักษะทางการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ มีความพร้อม มีสมรรถนะและศักยภาพ มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
สามารถบริหารจัดการศึกษาและดำเนินการปฏิรูปการเรียนรู้ ในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามหลักธรรมาภิบาล สามารถบริหารจัดการและสนับสนุนเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนตามเจตนารมย์ของการจัดการศึกษา
ชาติไปสู่อนาคตใหม่ซึ่งเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะส่งผลให้ ผู้บริหารสถานศึกษามีผลปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น  
ท้ังในมิติด้านการพัฒนาบุคคล มิติด้านการพัฒนาระบบบริหารงาน มิติด้านการทำงานเป็นทีม  
และมิติด้านการพัฒนาสถานศึกษาอย่างยั่งยืน การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 
จึงเป็นเรื่องท่ีมีความสำคัญอย่างยิ่งในยุคของการปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีประเทศไทย  
กำลังท้าทายกับการเปล่ียนแปลงไปสู่ยุค “ประเทศไทย 4.0” หรือ “ไทยแลนด์ 4.0” ซึ่งต้องอาศัย
ฐานการพัฒนาไปสู่เป้าหมายในอนาคต โดยอาศัยการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับเป็นฐาน  
เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน ท้ังนี้การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความพร้อมในการบูรณาการ  
(Intergration) ทักษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) คุณลักษณะ (Trait) นิสัย (Habit) และทัศนคติ 
(Attitude) จึงเป็นส่ิงท่ีสำคัญอย่างยิ่ง ซึ่งจะส่งผลดีโดยตรงต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษายุคใหม่
และเพื่อเป็นการเพิ่มคุณค่าในการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในองค์การสถานศึกษายุคใหม่ให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายการปฏิบั ติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลได้สูงสุด 
ต่อการพัฒนาประเทศไทยไปสู่อนาคตท่ียั่งยืน บุญช่วย สายราม (2561) 

Senge (1990) กล่าวว่า “องค์การท่ีมีการขยายขีดศักยภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างอนาคต
ใหม่ท่ีดีกว่าให้กับตนเองอยู่ตลอดเวลา” หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง “องค์การแห่งการเรียนรู้ก็คือหน่วยงาน
ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรทุกระดับ ท่ีต่างร่วมมือร่วมใจกัน ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพให้แก่กัน  
รวมท้ังศักยภาพขององค์กรให้สูงขึ้น เพื่อให้สามารถดำเนินการให้เกิดผลงานได้ระดับคุณภาพ  
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ตามท่ีปรารถนา” Senge  และคณะให้คำอธิบายเพิ่ มเติมว่าการสร้างสรรค์ให้ เกิดองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ท่ีเข้มแข็ง ก็คือ การทำให้คนในองค์การรู้จักเรียนรู้การทำงานร่วมกันเป็นทีมงานท่ีดี  
จนสามารถยกระดับผลสำเร็จขององค์การให้สูงขึ้น ท้ังนี้ในกระบวนการพัฒนาทีมงานให้เป็นทีมงาน
ช้ันยอดจนสามารถร่วมสร้างและร่วมขับเคล่ือนวิสัยทัศน์ (Shared Vision) ได้นั้น สมาชิกแต่ละคน
ของทีมงานจะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ ๆ ท่ีใช้ปฏิบัติงานเพื่อยกระดับผลงานให้สูงขึ้น
และจากการมีโอกาสทำงานร่วมกันเช่นนี้ทำให้สมาชิกของทีมงานได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
พร้อมไปกับการเรียนรู้วิธีทำงานของตนให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดย Senge ได้อธิบายถึงทีมงานท่ีมี
ประสิทธิผลในองค์การแห่งการเรียนรู้ว่า “เมื่อเวลาผ่านไปหลังจากสมาชิกทีมงานแต่ละคนมองเห็น
และได้ประสบการณ์จากมุมมองโลกในแง่ ท่ีแตกต่างของกันและกัน  ก็จะเริ่มเกิดความเช่ือ  
และมีสมมติฐานใหม่ขึ้น  ซึ่ งนำไปสู่การพัฒนาทักษะและศักยภาพของตนตามมาท่ีเรียกว่า 
วงจรของการเรียนรู้แบบลุ่มลึก (Deep Learning Cycle)” อันเป็นองค์ประกอบสำคัญยิ่งขององค์การ
แห่งการเรียนรู้เพราะเป็นปัจจัยช่วยพัฒนาท้ังด้านศักยภาพและสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ให้แก่บุคคล
และองค์การโดยรวม 

Senge (1994) เสนอแนะว่าหัวใจของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ท่ีการเสริมสร้าง 
หลักการหรือวินัยท่ีสำคัญ 5 ประการให้เกิดผลจริงจังในรูปของการนำไปปฏิบัติ (Practice) ท้ังนี้คำว่า 
“วินัย (Disciplines)” หมายถึง ตัวทฤษฎีหรือเทคนิควิธี ท่ีจำเป็นต้องศึกษา ใคร่ครวญให้เกิด 
ความเข้าใจอย่างถ่อแท้จนสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่วมีประสิทธิผล หลักการหรือวินัย  
5 ประการ ได้แก่ 1) ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) 2) แบบแผนความคิดอ่าน (Mental 
Model) 3) วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) 4) การเรียนรู้ของทีม (Teamlearning) และ 5) การคิด
อย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) ในท่ีนี้จะกล่าวถึงการประยุกต์ใช้หลักการท้ัง 5 ประการ 
เพื่อสร้างสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ (Learning School)ตามกรอบแนวคิดของ Senge ดังนี้ 

หลักการท่ี 1: ต้องพัฒนาความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery) ของสมาชิก ความรอบรู้
แห่งตน หมายความว่า ทุกคนท่ีอยู่ในสถานศึกษาท่ีเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จะต้องเข้าใจว่า 
ตนมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการสร้างผลงานหรือความสำเร็จของสถานศึกษา โดยรวมครูแต่ละคน
จะต้องตระหนักว่า ตนต้องปฏิบัติงานในฐานะเป็นสมาชิกของทีมงานท่ีจะจะต้องร่วมกันนำพา 
และยกระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ตลอดจนความสำเร็จของผู้ปกครองและของชุมชนให้สูงขึ้น 
ความรอบรู้แห่งตน จึงหมายความว่า ครูทุกคนจะต้องมีพันธะผูกพันต่อการประกอบวิชาชีพครูของตน
เยี่ยงมืออาชีพและต้องเป็นเป็นสมาชิกท่ีดีเพื่อช่วยเหลือให้ทีมงานของตนมีผลงานระดับสูงยิ่งขึ้น 
เท่าท่ีจะทำได้ ครูแต่ละคนจะต้องมีความผูกพันต่อเพื่อนร่วมงานด้วยการสร้างบรรยากาศท่ีดี  
ของท่ีทำงานและร่วมมือร่วมใจกันยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนของนักเรียนให้ดีท่ีสุด การสร้าง
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ความรอบรู้แห่งตนของครูก็ คือการร่วมกันเรียนรู้กับนักเรียน ครูจึงมีบทบาทต้องเป็นผู้เรียนรู้ 
(Teachers as Learners) ในขณะท่ีปฏิบัติงานสอนอีกด้วย 

หลักการท่ี 2: ต้องมีแบบแผนความคิดอ่าน (Mental Model) 
แบบแผนความคิดอ่าน หมายถึง ความเช่ือท่ีฝังลึกอยู่ภายในบุคคล  (Unconscious 

Assumptions) ท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ จึงเป็นปทัสถานท่ีมีลักษณะไม่เป็นคำพูด (Unspoken Norms) 
แต่มีอิทธิพลในการกำหนดว่าสถานศึกษาของตนจะดำเนินการต่อภารกิจต่าง ๆ อย่างไร เช่น  
แบบแผนความคิดอ่านของคนท่ีเป็นนักการศึกษา จะต้องตอบตนเองให้ได้ว่าในฐานะท่ีเป็นมืออาชีพ
ตนจะมีหลักคิดและวิธีการจัดกิจกรรมด้านการเรียนรู้ การสอน การบริหารพฤติกรรมบุคคล 
ในสถานศึกษา ตลอดจนการใช้ภาวะผู้นำได้อย่างไร เป็นต้น เนื่องจากแบบแผนความคิดอ่านเหล่านี้  
มักไม่ได้ถูกหยิบยกขึ้นมาพิจารณาว่ามีความเหมาะสมเพียงไร มีอะไรบ้างท่ีสถานศึกษาได้ทำ  
หรือมีอะไรบ้างท่ีควรทำแต่ยังไม่ได้ทำ ดังนั้นถ้าเป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้แล้ว ประเด็นต่าง ๆ  
ท่ีเป็นแบบแผนความคิดอ่านดังกล่าวเหล่านี้จะถูกหยิบยกขึ้นมาพิจารณาตรวจสอบร่วมกันของทุกฝ่าย
ท่ีมีส่วนได้เสีย (Stakeholders) เช่น ส่ิงท่ีสถานศึกษาเช่ือและใช้เป็นแนวทางการศึกษาอยู่นั้น
สอดคล้องกับส่ิงท่ีเป็นวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ซึ่งทุกฝ่ายร่วมกำหนดขึ้นหรือไม่ หรือนักเรียนได้รับ
การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพหรือไม่ และสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ปกครอง
และชุมชนเพียงไร ตลอดจนกฎเกณฑ์ระเบียบปฏิบัติและวิธีการต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาใช้ดำเนินการอยู่นั้น 
มีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกับความเช่ือ วิถีชีวิต วิสัยทัศน์ท่ีสังคมคาดหวังต่อสถานศึกษาหรือไม่
เพียงไร เป็นต้น 

หลักการท่ี 3: ต้องสร้างวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) ของสถานศึกษา 
วิสัยทัศน์ร่วม หมายถึง ภาพในอนาคตของสถานศึกษาท่ีทุกคนร่วมกันวาดฝันและปรารถนา

ท่ีจะให้เกิดขึ้นจริงกับสถานศึกษาของตน วิสัยทัศน์ร่วมจึงทรงพลังท่ีช่วยยึดเหนี่ยวทุกคนให้เกิด 
ความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวขึ้นและมีมีความรู้สึกร่วมในเป้าหมายท่ีจะต้องก้าวไปให้ถึง ดังนั้น  วิสัยทัศน์
ร่วมจึงเป็นพลังขับเคล่ือนให้ภารกิจทุกอย่างของสถานศึกษามุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน วิสัยทัศน์ร่วม
มิได้เกิดขึ้นหรือเป็นของผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะวิสัยทัศน์ร่วมท่ีดีควรมีความชัดเจนท้ังเป้าหมาย  
และแนวทางท่ีสามารถบรรลุได้จริง และไม่ควรเป็นเพียงแต่ข้อความส้ัน ๆ ท่ีกระชับชัดเจนดึงดูดใจเท่านั้น 
แต่ควรมีพ ลังในการกำกับพฤติกรรมของบุคคลให้ปฏิบั ติงานสอนได้ตรงกับความคาดหวัง  
อย่างมี ความหวั งและมี ความ เต็ม ใจ ท่ี จะปฏิ บั ติภ ารกิ จ ท้ั งของส่วนตนและของทีมงาน 
โดยเต็มความสามารถ และยึดหลักการทำเพื่อส่วนรวมร่วมกัน 

หลักการท่ี 4: ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แบบทีม (Team Learning) การเรียนรู้แบบทีม 
เป็นปัจจัยท่ีสำคัญสำหรับสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้  เป็นท่ีประจักษ์แล้วว่าผลงานท่ีเกิดจาก  
การทำงานร่วมกันแบบทีมย่อมมากกว่าผลรวมของงานท่ีแต่ละคนทำ ซึ่ งเรียกว่าเป็นการได้  
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“พลังทวีคูณ หรือ Synergy” ขึ้น ท้ังนี้เพราะการเรียนรู้ท่ีสมาชิกแต่ละคนได้ระหว่างทำงานแบบทีม
ทำให้ได้เพิ่มทักษะและศักยภาพเฉพาะตนมากยิ่งขึ้น ย่อมส่งผลให้ทักษะและศักยภาพโดยรวมของทีม
สูงขึ้นตามไปด้วย Senge เสนอแนวปฏิบัติสำหรับสถานศึกษาเพื่อสร้างการเรียนรู้แบบทีมได้  
โดยการใช้วิธีเสวนา (Dialogue) และวิธีอภิปรายถกปัญหา (Discussion) โดยทีมงานอาจประกอบด้วย 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้ปกครองมาร่วมกันถกปัญหาในประเด็นต่าง ๆ สถานศึกษาดำเนินการอยู่  
เช่น วิธีการจัดช้ันเรียน (Classroom Structure) การจัดตารางสอน เทคนิควิธีสอน วิธีวัดผล
ประเมินผล ใจให้นักเรียนมีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดจนการบริหารจัดการสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ เป็นต้น 
Senge เช่ือว่ากิจกรรมการจัดเสวนาหรือการอภิปรายนอกจากสามารถช่วยสร้างการเรียนรู้ของทีม
แล้วยังเป็นกิจกรรมเพื่อการพัฒนาบุคลากรโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน (School-based Staff 
Development) ซึ่งเป็นวิธีการพัฒนาองค์การหนึ่งท่ีมีประสิทธิผลและเป็นการสร้างภาวะผู้นำ 
ให้แก่ทุกคนท่ีร่วมอยู่ในทีม สถานศึกษาแห่งการเรียนรู้จึงควรมีกิจกรรมต่าง ๆ สมาชิกของทีมได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูล ความคิดเห็นต่าง ๆ ระหว่างการ ผ่านกระบวนการเสวนาและการอภิปราย
ร่วมกันอย่างต่อเนื่องอยู่เป็นเนืองนิตย์ จนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์การไปในท่ีสุด 

หลักการท่ี 5 : พัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 
การคิดอย่างเป็นระบบ หมายถึง ความสามารถของสมาชิกในองค์การแห่งการเรียนรู้  

ท่ีสามารถมองเห็นองค์การในลักษณะของภาพรวมซึ่งประกอบขึ้นจากองค์ประกอบย่อยต่าง ๆ  
(See the Forest for the Trees) กล่าวคือ ในสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ครูจะมีแนวโน้มท่ีเห็นว่า
การปฏิบัติงานของแต่ละคนก็ดีหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจัดขึ้นก็ดี ล้วนมีความสัมพันธ์เช่ือมโยง  
ต่อการดำเนินภารกิจโดยรวมท้ังหมดของสถานศึกษา การคิดอย่างเป็นระบบของสถานศึกษา 
แห่งการเรียนรู้ก็คือ สมาชิกจะมีทักษะในการพิจารณาเห็นความสัมพันธ์ของส่วนย่อยท่ีมีต่อองค์รวม
ของสถานศึกษา และให้การยอมรับว่าถ้าการดำเนินงาน ณ จุดใดจุดหนึ่งเกิดปัญหาขึ้นก็จะส่งผล
กระทบต่อการดำเนินงานของจุดอื่นด้วย ตัวอย่างเช่น ถ้าการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ในช้ันเรียน
หนึ่งเกิดปัญหาย่อมส่งผลกระทบต่อการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนตามมา หรือถ้าการเรียน
การสอนให้นักเรียนมีทักษะคอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษเกิดปัญหาก็ย่อมส่งผลกระทบต่อการจัดการ
เรียนการสอนแบบ E-learning ของนักเรียน เป็นต้น กล่าวโดยสรุป การคิดอย่างเป็นระบบเป็นวิธีการ
คิดของบุคคลในการมองส่ิงต่าง ๆ ในลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างส่วนย่อยกับส่วนรวม 
(Part-whole Relationship) ทำให้แต่ละคนมองภาพรวมของสถานศึกษาขณะปฏิบัติงานได้ชัดเจน 
อย่างไรก็ตามการใช้หลักการหรือวินัย 5 ประการท่ีเป็นองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้มา
ประเมินสถานศึกษาต่าง ๆ ในสหรัฐ 

Senge (1990) ได้ภาพอย่างกว้าง ๆ ว่า สถานศึกษาเท่าท่ีมีอยู่ในขณะนี้ ส่วนใหญ่ยัง
ห่างไกลต่อความเป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ ถ้าเทียบกับนิยามท่ีว่า “องค์การแห่งการเรียนรู้  
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คือ องค์การท่ีคนทุกระดับร่วมกันพัฒนาศักยภาพซึ่งกันและกันให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเพื่อท่ีจะได้
ช่วยกันสร้างส่ิงใหม่ท่ีพวกตนปรารถนา” แต่ข้อเท็จจริงท่ีได้จากการสอบถามนักการศึกษาจำนวนมาก
ได้ความเห็นท่ีสอดคล้องกันว่า ครูส่วนใหญ่รู้สึกว่าตนยังอยู่ในภาวะถูกกดดันให้ต้องอยู่ภายใต้ระเบียบ 
กฎเกณณ์ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ต่าง ๆ มากมายท่ีผู้อื่นกำหนดให้ปฏิบัติ ท้ังท่ีหลายอย่างนั้น  
ตนก็ไม่เห็นด้วยและไม่มีความเช่ือเช่นนั้นก็ตาม นอกจากนั้นยังพบว่า ครูผู้สอนส่วนใหญ่ไม่ค่อยมี
โอกาสได้ทำงานร่วมกันในลักษณะท่ีเป็นกลุ่มก้อน จึงขาดความรู้ลึกถึงความจำเป็นต่อการเรียนรู้
ร่วมกัน ซึ่งมีปรากฏให้เห็นอยู่ในสถานศึกษาท่ัวไป 

Senge (2006) ยังได้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า ถ้าจะพัฒนาให้สถานศึกษาเป็นสถานศึกษา 
แห่งการเรียนรู้นั้นจำเป็นต้องปรับภายในสถานศึกษาในประเด็นต่อไปนี้  การเรียนการสอน  
ของสถานศึกษาต้องเน้นการยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ  (Lerner-contered) มากกว่ายึดผู้สอน 
เป็นศูนย์กลาง (Teacher-contered) ในการดำเนินงานต้องกระตุ้นและให้การยอมรับถึงความสำคัญ
ของความหลากหลาย (Diversity) แทนการทำแบบเดียวกัน (Homogeneity) เช่น การจัดทำ
หลักสูตรและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาจึงต้องยึดหลักการของทฤษฎีพหุปัญญา 
(Multiple Intelligences ) เป็นต้น สร้างความเข้าใจและยอมรับว่าในการเปล่ียนแปลงนั้น 
ทุกองค์ประกอบจะต้องเกี่ยวพันและส่งผลกระทบต่อกันตลอดเวลา 

สรุปได้ว่า ในศตวรรษท่ี 21 ทุนทางปัญญา หรือ Intellectual Capital กลายเป็น
ทรัพยากรสำคัญ ท่ีสุดขององค์กรและของประเทศชาติ กล่าวคือ ชาติใดท่ี ทุ่มเททรัพยากร 
และให้ความสำคัญสูงในการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพของเยาวชนย่อมประกันได้ว่าชาตินั้น  
จะมีระดับความสำเร็จทางเศรษฐกิจสูงอย่างแน่นอน ดังนั้น ภาวะท้าทายต่อผู้นำทางการศึกษาก็คือ  
จะทำอย่างไรให้เด็กทุกคนมีระดับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการอยู่ในระดับสูงแทนท่ีเคยมีเด็กเพียงจำนวน
น้อยนิดท่ีประสบผลสำเร็จเช่นนั้น ปัญหาใหม่ท่ีเผชิญหน้าก็คือ ขณะท่ีเราก้าวสู่ยุคศตวรรษท่ี 21  
แต่บรรดาสถานศึกษาและวิธีสอนท่ีมีอยู่นั้นถูกออกแบบมาเพื่อยุดศตวรรษท่ี 19 เท่านั้น สถานศึกษา
ในวันนี้หรือเมื่อวานนี้ย่อมไม่เหมาะสมกับความต้องการของสังคมอีกต่อไป การปรับสถานศึกษา  
ให้สอดคล้องกับโลกอนาคตจำเป็นต้องมีกลยุทธ์ใหม่ (New Mindset) กล่าวโดยรวม เราต้องการ
กระบวนทัศน์ใหม่ด้านทักษะภาวะผู้นำทางวิชาการ ทักษะภาวะผู้นำของผู้บริหารในยุคศตวรรษท่ี 21 
เพื่อปรับเปล่ียนสถานศึกษาให้เป็นองค์การท่ีรอบรู้และส่งเสริมการใช้ความสามารถสูงสุดของครู  
เพื่อให้สามารถออกแบบการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีคุณภาพให้แก่นักเรียน  
ทุกคน 

แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
การพัฒนาเพิ่มทักษะและขีดความสามารถของบุคลากรผู้นำในองค์กรล้วนมีบทบาท 

ท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีหัวหน้างานหรือผู้นำจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถและทักษะในหลาย ๆ ด้าน  
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เช่น มีทักษะการเป็นหัวหน้างานและภาวะผู้นำท่ีดี ซึ่งการพัฒนาภาวะผู้นำจึงเป็นการเติมเต็ม  
และเสริมสร้างให้ผู้นำได้พัฒนาขีดความสามารถ สามารถนำพาองค์กรไปถึงเป้าหมายและบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการ แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา
ได้มีนักวิชาการกล่าวไว้ ดังนี้ 

Fullan (2007) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำเป็นกระบวนการ
เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง อันจะเช่ือมโยงไปสู่ภาวะผู้นำท่ีจะต้องผ่านการพัฒนาตามองค์ประกอบ 
5 ประการของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (The Five Component of Change Leadership) 
ซึ่งการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำมีลักษณะพิเศษท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับเข้าหากันในทางทฤษฎี  
ต้ังอยู่บนพื้นฐานแห่งความรู้และกลยุทธ์ท่ีจะช่วยให้ผู้นำเผชิญหน้ากับปัญหาท่ีมีความซับซ้อนได้
สามารถนำท่ามกลางความเปล่ียนแปลงอย่างมีพลังภายใต้การขับเคล่ือนโดยอาศัยความกระตือรือร้น 
(Enthusiasm) ความหวัง (Hope) และพลังขับ (Energy) ท่ีประกอบไปด้วย 1) เป้าหมายเชิงจริยธรรม 
(Moral Purpose) หมายถึง การปฏิบัติของผู้นำโดยความต้ังใจ (Intention) ท่ีจะสร้างชีวิตเชิงบวก 
ท้ังนี้เพื่อให้การนำท่ามกลางการเปล่ียนแปลงเกิดประสิทธิผล เป้าหมายดังกล่าวเป็นส่ิงจำเป็นต่อการ
นำองค์การทุกแห่งไปสู่ผลสำเร็จในระยะยาว 2) ความเข้าใจการเปล่ียนแปลง (Understandind 
Change) ความเข้าใจการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับผู้นำ 

Goldsmith (2006) กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำเป็นกระบวนการ
ของการพัฒนาบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคคลเกิดทักษะในการทำงาน
หรือนำผลท่ีได้ไปปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคคล หรือ องค์กรเป็นการกำหนดกระบวนการพัฒนา 
บุคคลให้เป็นผู้มีความรู้ความชำนาญผ่านโปรแกรมการพัฒนาและการฝึกอบรมบุคลากร การพัฒนา
ทักษะภาวะผู้นำนั้นเกี่ยวข้องกับพื้นฐานสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ การพัฒนาบุคคล (Individual 
Development) การพัฒนาอาชีพ (Career Development) และการพัฒนาองค์กร (Organizational 
Development) เป็นการเช่ือมโยงการพัฒ นาความรู้ ใหม่ และเพิ่ ม ทักษะการบริหารงาน 
หรือการปรับปรุงพฤติกรรมของบุคคลเพื่อช่วยให้บุคคลเกิดความตระหนักในการปรับปรุง  
ผลการปฏิบัติงาน อีกนัยหนึ่ง หมายถึง การพัฒนาบุคลากรจะให้ความสำคัญกับการใช้โปรแกรม
ฝึกอบรมเพื่อยกระดับของผลปฏิบัติงานปัจจุบันไปสู่ระดับของผลปฏิบั ติงานท่ีพึงปรารถนา 
อนาคตเป็นกลยุทธ์ ท่ีมีความซับซ้อนนำไปสู่การเปล่ียนแปลงทางความเช่ือ ทัศนคติ คุณค่า 
และโครงสร้างขององค์กรและความสามารถในการปรับตัวองค์กรเพื่อตอบสนองต่อการใช้เทคโนโลยี  
ท่ีทันสมัย หรืออีกนัยหนึ่ง การพัฒนาองค์กรเน้นไปท่ีการช่วยให้ทรัพยากรบุคคลเกิดการเปล่ียนแปลง
เพื่อท่ีจะนำไปสู่การเปล่ียนแปลงขององค์กรโดยมุ่งเน้นท่ีการวิเคราะห์คุณลักษณะและความสนใจ 
ของบุคคล คุณค่าและทักษะเพื่อเป็นการเตรียมพร้อมในการไปสู่ตำแหน่งงานในอนาคต ซึ่งสามารถ
สรุปกระบวนการ พัฒนาทักษะภาวะผู้นำ ดังนี้ 
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1. การประเมินสภาพปัจจุบันของทักษะภาวะผู้นำก่อนเข้ารับการพัฒนาตามโปรแกรม 
(Individual Leadership Capability Assessment) 

2. การวางแผนการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำรายบุคคลให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน 
(Individual Development Planning) 

3. การกำหนดกระบวนการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำให้มีความเหมาะสมกับตำแหน่ง  
และหน้าท่ีความรับผิดชอบในองค์กร (Individual Career Pathing) 

4. การเสริมสร้างประสบการณ์แบบเข้ม (Comprehensive Set of Leadership 
Development Experiences) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างหลากหลายและสามารถพัฒนาไปสู่ระดับ
ทักษะภาวะผู้นำท่ีสูงขึ้น 

5. การวัดและประเมินผล (Measurement and Evaluation) 
DiPaola and Hoy (2014) ได้กล่าวถึงความสำคัญในการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ 

เพื่อความสำเร็จในอนาคตเป็นส่ิงท่ีจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับผู้นำในยุคปัจจุบันท่ีเต็มไปด้วยการแข่งขัน
หลายรูปแบบ สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป ดังนั้น ผู้นำท่ีจะประสบความสำเร็จในอนาคตได้นั้น 
จะต้องเป็นนักพัฒนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนสามารถทำงานได้เองทุกอย่าง ท้ังงานท่ีทำด้วยกัน
และงานเฉพาะตัว ซึ่งการพัฒนาภาวะผู้นำจึงมีความจำเป็นต่อองค์กรทุกองค์กรเพื่อการเตรียม
บุคลากรท่ีมีคุณภาพพร้อมรับการเปล่ียนแปลงในโลกของการเปล่ียนแปลง 

Campbell and Ellen (2005) กล่าวว่า การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำทำให้บุคลากรมีความรู้
ความชำนาญเพิ่มขึ้น สามารถติดตามการเปล่ียนแปลงของวิทยาการหรือความรู้ใหม่ ๆ ซึ่งเป็นการช่วย
พัฒนาตนเองให้มีความเจริญก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ีการงานและยังส่งผลต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพของหน่วยงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด 

Handy (2009) กล่าวว่า การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำเป็นกระบวนการในการเรียนรู้ไม่ว่าจาก
การศึกษาหรือจากการเข้ารับการพัฒนาตามโปรแกรมฝึกอบรม ซึ่งเป็นการนำความรู้ ข้อมูลข่าวสาร 
ทักษะและทัศนคติตลอดจนแนวคิดท่ีได้รับรู้ใหม่นำไปประยุกต์ใช้ ปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน การดำรงชีพอยู่ในปัจจุบัน และต่อไปในอนาคต ซึ่งการพัฒนาตนเองนั้น
ย่อมทำได้หลายวิธี ไม่เฉพาะเจาะจงว่าอยู่ในห้องเรียนหรือสถานศึกษาเท่านั้น 

Barbazette (2006) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะภาวะผู้นำเป็นส่ิงท่ีสำคัญและ
จำเป็นเพราะสามารถทำให้บุคลากรเกิดทักษะ มีความรู้ ความชำนาญ และสามารถติดตามองค์ความรู้
ใหม่ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาได้อย่างทันท่วงที ซึ่งจะทำให้องค์กรลดความส้ินเปลือง  
และได้รับผลผลิตท่ีเพิ่มขึ้นส่งผลให้เป็นบุคคลท่ีมีมาตรฐาน และเป็นท่ียอมรับของสังคม 

Mcardle, et al. (2010) กล่าวว่า การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำสำหรับผู้บริหารจะต้องจัดให้
มีในองค์กรอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรจะทำให้บุคคลมีความรู้ความสามารถ 
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ปรับตัวทันต่อเหตุการณ์เปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานในหน่วยงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

Russell (2006) ได้สรุปความสำคัญของการเสริมสร้างทักษะภาวะผู้นำซึ่ งเป็น
กระบวนการพัฒนาความมีภาวะผู้นำท่ีสมบูรณ์ ไว้ดังนี้ 

1. ช่วยให้ระบบและวิธีปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและมีการติดต่อประสานงานดียิ่งขึ้น
เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรจะช่วยกระตุ้นความสนใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีความสำนึก
ในหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง ความรู้ท่ีได้จากการพัฒนาบุคลากรจะช่วยทำให้สามารถ
แก้ไขข้อบกพร่องและปรับปรุงวิธีการดำเนินงานของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพและจะส่งผลต่อ
ความสำเร็จขององค์กร 

2.  ช่วยทำให้เกิดการประหยัดลดการส้ินเปลืองของวัสดุท่ีใช้ในการปฏิบัติงานเนื่องจาก  

เมื่อบุคคลได้รับการพัฒนาแล้วย่อมมีความผิดพลาดในการปฏิบัติงานท่ีทำน้อยลง ซึ่งจะมีผลทำให้
องค์กรสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

3. ช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้งานให้น้อยลงโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ท่ีเพิ่งเข้าทำงานใหม่
หรือเข้ารับตำแหน่งใหม่ เป็นการช่วยลดความเสียหายต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการทำงานแบบลองผิด
ลองถูกอีกด้วย 

4. ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชา เนื่องจากบุคลากรเข้าทำงานใหม่หรือเข้ารับ
ตำแหน่งในระยะเวลาเริ่มแรกนั้นย่อมไม่มีความเข้าใจในลักษณะงานมากนัก จึงมักจะขอคำแนะนำ  

จากผู้บังคับบัญชาอยู่ตลอดเวลา บัญชาจะต้องคอยตอบคำถามหรือให้คำแนะนำตลอดเวลา  

การโครงการพัฒนาบุคลากรจะทำให้ผู้บังคับบัญชาได้มีเวลาปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตนอย่างเต็มท่ี 

5. ช่วยกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบั ติงานเพื่อความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ีการงาน  

เพราะโดยท่ัวไปแล้วเมื่อมีการพิจารณาเล่ือนตำแหน่งท่ีได้รับการเล่ือนขั้น ซึ่งผู้ท่ีได้รับการพัฒนาแล้ว
ย่อมมีโอกาสมากกว่าผู้ท่ีไม่ได้รับการพัฒนา 

6. ช่วยให้บุคคลนั้น ๆ มี โอกาสได้รับความรู้ความคิดใหม่  ๆ ทำให้ เป็นคนทันสมัย  

ต่อความเจริญก้าวหน้า เทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ เกี่ยวกับหลักการบริหาร  

งานอุปกรณ์เครื่องใช้สำนักงาน ซึ่งมีการคิดค้นและเสนอแนะส่ิงใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา รู้และสามารถ
เข้าใจอย่างแท้จริงแล้วย่อมสามารถเอาไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบั ติงานในหน้าท่ีของตนได้  

ในท่ีสุดย่อมก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร 

สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาสถานศึกษา การดำเนินงานภายในองค์การนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการศึกษา ยกระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ตลอดจนความสำเร็จของผู้ปกครองและชุมชน  

ให้สูงขึ้น นอกจากผู้บริหารมีภาวะผู้นำในการบริหารแล้ว องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ  
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ยังต้องอาศัยบุคลากรทุกคนท่ีอยู่ในสถานศึกษาท่ีเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ สร้างความตระหนักว่า
ตนมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการสร้างผลงานหรือความสำเร็จของสถานศึกษา การพิจารณาตรวจสอบ
ร่วมกันของทุกฝ่ายท่ีมีส่วนได้เสียว่าส่ิงท่ีสถานศึกษาใช้เป็นแนวทางจัดการศึกษาอยู่นั้นสอดคล้องกับ
ส่ิงท่ีเป็นวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ซึ่งทุกฝ่ายร่วมกำหนดเสนอแนวปฏิบัติสำหรับสถานศึกษาเพื่อสร้าง
การเรียนรู้แบบทีม นอกจากสามารถช่วยสร้างการเรียนรู้ของทีมแล้ว ยังเป็นกิจกรรมเพื่อการพัฒนา
บุคลากรโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานการปฏิบั ติงานของแต่ละคน ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจัดขึ้น  

ล้วนมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงต่อการดำเนินภารกิจโดยรวมท้ังหมดของสถานศึกษา ส่งผลต่อ  

การยกระดับการเรียนรู้ของนักเรียนให้สูงขึ้นซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางเป็นท่ีสำคัญนั่นเอง 

 

บริบททั่วไปของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 
ข้อมูลพื้นฐาน 
1. สถานที่ต้ัง  

  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 ต้ังอยู่หมู่ท่ี 12 ถนนลำปาง–งาว 
ตำบลพิชัย อำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง รหัสไปรษณีย์ 52000 เว็บไซต์สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 www.lpg1.go.th 

2. พื้นที่รับผิดชอบ 
 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 มีหน้าท่ีส่งเสริม สนับสนุน 

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดลำปางในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ จำนวน 4 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมือง
ลำปาง อำเภอห้างฉัตร อำเภองาว และอำเภอแม่เมาะ มีตำบลรวม 41 ตำบล จำนวน สถานศึกษา 
ในสังกัด 105 สถานศึกษา จัดการเรียนการสอน 84 สถานศึกษา 
 
ตาราง 2 แสดงข้อมูลจำนวนสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตฯประถมศึกษาลำปาง เขต 1 

ที่ อำเภอ 
จำนวน 

สถานศึกษา 
(แห่ง) 

จัดการเรียน
การสอน 

เรียนรวม 
ทุกชั้นเรียน 

สถานศึกษาในระบบ 
DMC 

ไม่มีนักเรียน 
1. เมืองลำปาง 43 33 10 8 
2. แม่เมาะ 18 18 - - 
3. งาว 25 20 5 4 
4. ห้างฉัตร 19 13 6 5 

รวม 105 84 21 17 

ที่มา: สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1, 2567 
 

http://www.lpg1.go.th/
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ตาราง 3 แสดงข้อมูลจำนวนนักเรียนจำแนกระดับชั้นเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลำปาง เขต 1 

ระดับชั้น จำนวนนักเรียน 

อนุบาล 1 579 
อนุบาล 2 1,309 
อนุบาล 3 
รวมก่อนประถมศึกษา 
ประถมศึกษาปีท่ี 1 
ประถมศึกษาปีท่ี 2 
ประถมศึกษาปีท่ี 3 
ประถมศึกษาปีท่ี 4 
ประถมศึกษาปีท่ี 5 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 
รวมประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 
รวมมัธยมศึกษาตอนต้น 

1,467 
3,355 
1,897 
1,878 
1,931 
1,928 
2,062 
2,004 
11,700 

341 
304 
324 
969 

รวมก่อนประถมศึกษา-มัธยมศึกษาตอนต้น 16,024 

ที่มา: สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1, 2567 
 
ตาราง 4 แสดงข้อมูลจำนวนข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตฯประถมศึกษาลำปาง เขต 1 

ตำแหน่ง จำนวนบุคลากรในสถานศึกษา 
ผู้อำนวยการสถานศึกษา 55 
รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 
ข้าราชการครู 
ลูกจ้างประจำ 
พนักงานราชการ/อัตราจ้าง 

16 
875 
35 
165 

รวมทั้งสิ้น 1,146 

ที่มา: สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1, 2567 



 

 

 62 

 ตาราง 5 แสดงข้อมูลจำนวนประชากร ตามขนาดสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 ประจำปีการศึกษา 2567 

ที่ ขนาดสถานศึกษา 
จำนวน 

สถานศึกษา 
(แห่ง) 

จำนวน 
ผู้อำนวยการ 
สถานศึกษา 

จำนวน 
รองผู้อำนวยการ 

สถานศึกษา 
1. สถานศึกษาขนาดเล็ก 53 24 0 
2. สถานศึกษาขนาดกลาง 26 26 2 
3. สถานศึกษาขนาดใหญ่ 3 3 6 
4. สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 2 2 8 

รวม 84 55 16 

ที่มา: สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1, 2567 
 
 จากการศึกษาบริบทท่ัวไปของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1  
สรุปได้ว่า มีหน้าท่ีส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดลำปางในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 
จำนวน 4 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมืองลำปาง อำเภอห้างฉัตร อำเภองาว และอำเภอแม่ เมาะ  
มีตำบลรวม 41 ตำบล จำนวนสถานศึกษาในสังกัด 105 แห่ง จัดการเรียนการสอน 84 แห่ง 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 
ผ่องพรรณ พลราช (2560) ได้ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

สังกัดสำนักงานเขตฯมัธยมศึกษา เขต 29 ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตฯมัธยมศึกษา เขต 29 โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก 
2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา พบว่า 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำแนกตามตำแหน่ง พบว่าไม่แตกต่างกัน 
3) ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีวิสัยทัศน์กว้างไกลทันต่อการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน มีนโยบาย 
ท่ีชัดเจน มีระเบียบแบบ แผนในการปกครองโดยยึดหลักธรรมาภิบาล นำชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการกำหนดกลยุทธ์โดยสร้างฉันทามติร่วมกับชุมชน กำหนดบทบาทหน้าท่ีได้อย่างชัดเจนเป็นระบบ
ตรงกับความสามารถของบุคลากร ไม่ยืดหยุ่นเกินไป หรือเข้มงวดเกินไป มีการส่งเสริมสนับสนุน 
การจัดการห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ นำเทคโนโลยีมาใช้การเรียนการสอน และวิจัยมาใช้  



 

 

 63 

ในการแก้ปัญหาในช้ันเรียน ตลอดจนมีความเมตตา เสียสละ มีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหาร  
องค์กรให้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 

ณิชาวรณัฐ ซองดี (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ของสถานศึกษาในอำเภอวังเหนือ สังกัดสำนักงานเขตฯประถมศึกษาลำปาง เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า 
ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาในอำเภอวังเหนือ สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปางเขต 3 ท้ัง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อ
พบว่า ด้านผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์ และด้านการส่ือสารและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน มีการปฏิบัติ  
อยู่ในระดับมาก รองลงมา  คือ ด้านการเรียนการสอน และข้อท่ีมีการปฏิบัติน้อยสุด ได้แก่  
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี และด้านการจัดการ 

รัตนา เหลืองาม (2562) ได้ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตฯประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผล
ของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
กับประสิทธิผลของสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมากอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ท่ีระดับ .05 และ 4) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของสถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาภาวะผู้นำ 
ในตนเองโดยยึดหลักการครองตน ครองคน และครองงานในการบริหารงานเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดี
ให้แก่ ผู้ใต้บั งคับ  บัญชา ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาตระหนักถึงความสำคัญ  
ของกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

สะรอนิง ยามา (2562) ได้ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกัดสำนักงานเขตฯประถมศึกษายะลา เขต 2 ผลการวิจัย  พบว่า 1) ภาวะผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้  
การจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียน การสรางภาวะผูนํารวมกัน การสนับสนุนทรัพยากรการศึกษา 
การสรางวิสัยทัศนรวมกัน และการสรางเครือขายเพื่อสนับสนุนการเรียนรู และ 2) เปรียบเทียบ
ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ และใหญพิเศษ ไมแตกตางกัน 

นฤมล คูหาแก้ว (2563) ได้ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกัดสำนักงานเขตฯประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จำแนกตามสถานภาพ แตกต่างกัน
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อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และจำแนกตามประสบการณ์ทำงานแตกตางกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 3) ข้อเสนอแนะและแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ 2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 4) ด้านชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ 5) ด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ ผลการวิจัย
สามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการปรับพฤติกรรมและพัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศึกษา
ให้เป็นผู้บริหาร สถานศึกษาท่ีดี เป็นท่ียอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชาและนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ
ด้วยการสร้าง และพัฒนาภาวะผู้นำให้เกิดข้ึนในตัวผู้บริหาร 

บุษยมาส ผาดี (2563) ได้ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตฯประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมาก 
ท้ังในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 2) แรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของครู อยู่ ในระดับมาก  
ท้ังในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 3) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
และ 4) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ของครู อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และพบว่าภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมีความสัมพันธ์ทางบวกน้อย จึงเสนอแนะว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษา พัฒนา เสริมสร้างภาวะผู้นำให้เกิดขึ้นกับตนเองเพื่อให้เป็นแบบอย่างท่ีดี 
ให้กับครูหรือผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อทำให้สถานศึกษาเป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้  
และพัฒนาตนเอง 

อิสริยา กล่ินสุนทร (2564) ได้ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขตฯประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตฯประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การสร้างองค์กรแห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขตฯ
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
กับการสร้างองค์กรแห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขตฯประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับสูง และระดับปานกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 4. ภาวะผู้นำ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข สังกัดสำนักงาน
เขตฯประถมศึกษาระยอง เขต 1 คือ ด้านการบริหารบุคคล โดยมีค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ
เท่ากับ 0.758 สามารถพยากรณ์การสร้างองค์กรแห่งความสุข สังกัด  สังกัดสำนักงานเขตฯ
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ได้ร้อยละ 57.40 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ คือ .01 และสามารถ
สร้างสมการในการพยากรณ์ และสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ = 1.77+0.603 X5 และในรูป
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คะแนนมาตรฐาน คือ = 0.758 Zx5 และพบว่า ด้านการบริหารบุคคลเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อ 
การสร้างองค์กร แห่งความสุขของสถานศึกษา ดังนั้น หน่วยงานบังคับบัญชา จึงควรมีนโยบายส่งเสริม 
เพื่อให้ ผู้บริหารสถานศึกษา ให้ความสำคัญกับบุคลากรในองค์การทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  
อำนวยความสะดวกให้กับบุคลากรในองค์การในด้านต่าง ๆ ท้ังด้านร่างกายและด้านจิตใจ คำนึงถึง
การมอบหมายงานให้กับคนในองค์การตามความสามารถและความถนัดของบุคคลเพื่ อให้  
การดำเนินงานภายในสถานศึกษา  ประสบความสำเร็จจากการให้ความร่วมมือของบุคลากร 
ในสถานศึกษาตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วรพล วงษ์เจริญ (2565) ได้ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับกระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตฯประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับทักษะภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา ในรายละเอียด พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ทักษะด้านการทำงาน
เป็นทีม รองลงมา คือ ทักษะด้าน การพัฒนาผู้อื่น ส่วนทักษะด้านการรู้จักจุดอ่อนจุดแข็งของตนเอง 
มีค่าเฉล่ียต่ำสุด 2) ระดับกระบวนการ ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตฯ
ประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด 
รองลงมา คือ การจัดทำแผนพัฒนาการจัด การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา ส่วนด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียต่ำสุด 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างทักษะภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตฯ ประถมศึกษาสมุทรสาคร มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก 
ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ 0.628 

สุกัญญา เกิดอินทร์ (2565) ได้ศึกษา เรื่อง การศึกษาภาวะผู้นำและแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตฯประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้บริหาร ครู มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตฯประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ทักษะการทำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม 
อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ทักษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก และการมีวิสัยทัศน์ 
อยู่ ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ทักษะทางความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
อยู่ในระดับมาก และทักษะทางด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล อยู่ในระดับมาก  2) แนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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สุโขทัย เขต 1 ประกอบด้วย 2 ด้าน 9 วิธี คือ ด้านความคิดสร้างสรรค์  และนวัตกรรม 5 วิธี 
ด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล 4 วิธี 

หนึ่งฤทัย มากก้อน (2565) ได้ศึกษา เรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาพอเพียง  
สังกัดสำนักงานเขตฯประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาพอเพียง สังกัดสำนักงานเขตฯพิษณุโลก เขต 3 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ท่ี 21 กับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาพอเพียง สังกัดสำนักงานเขตฯพิษณุโลก เขต 3 พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก และส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ในระดับ
ค่อนข้างต่ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 

งานวิจัยต่างประเทศ 
Watson (2000) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของผู้นำ 

ในภาคเอกชน ประเทศแคนนาดา โดยใช้แบบสอบถามและ โทรศัพท์สัมภาษณ์ ผลการศึกษา พบว่า 
ผู้นำในเอกชนรับรู้ถึงความสำคัญอย่างมากเกี่ยวกับกระแสโลกาภิวัฒน์ การมีวิสัยทัศน์ การทำงานเป็นทีม 
ความสามารถในการเรียนรู้ ทักษะการสอน  การเจรจาต่อรองทักษะระหว่างบุคคล จริยธรรม 
ทักษะการเป็น ผู้ประกอบการ การแก้ปัญหา  ความคิดริเริ่ม ความอดทน การใช้เทคโนโลยี  
และการต่ืนตัวกับกระแสโลกาภิวัฒน์ เป็นความสามารถของผู้นำ การปรับวิธีการ ลดขนาดกำลังคน 
ในการทำงานและยอมรับในความ หลากหลายของสังคมท่ีมีความสำคัญด้วย เช่นกัน นอกจากนี้  
ผู้นำให้ความสำคัญในการท่ีจะผลักดันให้วิสัยทัศน์มีการนำไปปฏิบัติขยายแนวคิดสู่บริบทโลก  
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณา เห็นความสำคัญของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้นำ ควรเน้นการพัฒนา 
ศักยภาพผู้นำท่ีมุ่งสอน อนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์ในยุคโลกาภิวัฒน์และความสามารถในด้านอื่น ๆ 
เช่น การติดต่อส่ือสาร การทำงานเป็นทีม เพื่อการก้าวเข้าสู่ผู้นำในศตวรรษท่ี 21 

Gibson and Gray (2010) ศึกษาเปรียบเทียบครู 2 กลุ่มเกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจ
ความสำคัญของทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ในห้องเรียนและท่ีทำงานระหว่างกลุ่มทดลอง (Treatment 
Group) ของครูผู้ท่ีมีประสบการณ์จากนักการศึกษาภายนอกในการพัฒนาความเช่ียวชาญสำหรับครู
ในการเพิ่มความรู้และความเข้าใจของความสำคัญในความจำเป็นของทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 และ
กลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับประสบการณ์ กลุ่มตัวอย่างจากโปรแกรม 2009 Southern New England 
ใน 6 สถานศึกษาท้ังในเมืองและนอกเมือง โดยกลุ่มควบคุม จำนวน 44 คน และกลุ่มทดลอง 33 คน 
ตอบคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จำนวน 48 ข้อ ประกอบด้วย คุณลักษณะของ 
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 6 ข้อ โครงสร้างเนื้อหาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  จากทักษะการเรียนรู้ชีวิต 
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และการทำงาน (Learning-life and Career Skills), ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning 
and Innovation Skills) และทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (Information, Media and 
Technology Skills) (Partnership, 2014) จำนวน 23 ข้อ และ 9 คำถามเกี่ยวกับประสบการณ์
ภายนอก (Externship) เป็นมาตรวัด 5 ระดับ แบบลิเคิร์ต (Likert Scale) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
SPSS พบว่า ประสบการณ์ในการพัฒนาความเช่ียวชาญสำหรับครูนักการศึกษาให้ท้ังความรู้และ  
ความเข้าใจของทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ข้อมูลแสดงว่าระดับความรู้และความเข้าใจของครูท่ีสำคัญ  
ในศตวรรษท่ี 21 เพิ่มข้ึนกับประสบการณ์การฝึกหัดภายนอก (Externship) 

Luterbach and Brown (2011) ศึกษาเกี่ยวกับนักการศึกษา ครูควรจะทำอะไร 
ให้ครูฝึกสอนและครูให้พวกเขาเตรียมนักเรียนให้ประสบความสำเร็จในศตวรรษท่ี 21 ใช้ระยะเวลา 
ในการศึกษาเป็นปี โดยเทคนิคเดลฟาย (Delphi) เก็บข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญทางเทคโนโลยีการศึกษา, 
ครู สถานศึกษา, นักศึกษาปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับทักษะท่ีจำเป็นในศตวรรษท่ี 21, 
การเตรียมของครู , การเป ล่ียนระบบการศึกษา, การใช้การสอนของทักษะทางเทคโนโลยี  
ข้อมูล ข่าวสาร (Information and Communication Technology: ICT) โดยให้ผู้เช่ียวชาญ 
ทางเทคโนโลยีทางการศึกษา จำนวน 6 ท่าน มีส่วนร่วม 6 ครั้ง มี 6 คำถาม นักวิจัยอภิปราย  
ในแต่ละความสอดคล้องกับเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง (Literature) ในการเน้นให้เข้าใจอย่างเหมาะสม, 
ชัดเจน และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ พบว่า ทักษะท่ีควรมีในผู้เรียนยุคศตวรรษท่ี 21 คือ  
การรู้หนั งสือ, ทักษะ ICT , การแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง, ทักษะทางสังคม (Social Skills ), 
ความรับผิดชอบ, ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ ในขั้นตอนการเตรียมนักศึกษาครูในยุคศตวรรษท่ี 21 
ครูควรมีลักษณะ ดังนี้ มีพื้นฐานในจิตวิทยาและการพัฒนามนุษย์, มีความรู้ทางเนื้อหาวิชา, มีความรู้
ในการประเมิน, มีประสิทธิภาพในการส่ือสาร, มีความรู้ในขั้นตอนการสอนและส่งเสริมการทำงาน
กลุ่ม, เข้าใจประโยชน์เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้, สามารถใช้ทักษะ ICT และสามารถพัฒนาการสอน
โดยใช้เทคโนโลยีในการเตรียมครูท่ีมีคุณภาพ ไม่สามารถยืนยันได้ว่าสถานศึกษาจะเตรียมนักเรียน  
ในศตวรรษท่ี 21 ได้ดี ดังนั้นการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมของสถานศึกษาของชุมชน ซึ่งสถานศึกษา 
ก็ถือว่าเป็นส่ิงจำเป็นในการเตรียมผู้เรียนสำหรับยุคศตวรรษท่ี 21 ทักษะ ICT สามารถใช้เพิ่ม 
การเรียนรู้ โดยช่วยให้นัก เรียนเรียนรู้นวัตกรรมในการสอน ทักษะแห่ งศตวรรษท่ี 21 คือ  
เกมและวิธีการสืบสอบบนพื้นฐานปัญหาในการสอนเนื้อหา โดยใช้ทักษะ ICT มีหลายทาง 
และหลายเทคโนโลยี สามารถใช้สอนเนื้อหาและทักษะการเลือกให้เหมาะสมกับความต้องการ  
ในการสอนโดยครูต้องเข้าใจผู้เรียนและกระบวนการเรียนรู้เพื่อเลือกใช้ให้เหมาะสม 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ สรุปได้ว่า ทักษะภาวะผู้นำ 
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้้บริหารสถานศึกษา ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ทักษะภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีสำคัญ  ได้แก่  ทักษะภาวะ ผู้นำด้านวิ สัย ทัศน์  
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ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีม ทักษะภาวะผู้นำด้านการส่ือสาร ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้
เทคโนโลยี  และทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหาเป็นความสามารถของผู้นำซึ่ งจะทำให้  
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาบรรลุตามวิสัยทัศน์ท่ีกำหนดไว้ได้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตฯประถมศึกษาลำปาง เขต 1 ซึ่งผู้วิจัยได้จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี  
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้เลือก
จากค่าความถ่ีท่ีมากกว่า 4 ขึ้นไป ได้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ 2) ทักษะภาวะผู้นำ 
ด้านการทำงานเป็นทีม 3) ทักษะภาวะผู้นำด้านการส่ือสาร 4) ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี 
และ 5) ทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

1. แนวคิดและหลักการสำคัญ 
 1.1 ความหมายของทักษะภาวะผู้นำ 
  ในศตวรรษท่ี 21 
 1.2 ขอบข่ายของทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษ 
  ท่ี 21 
 1.3 การใช้ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 
  ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 1.4 แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ 
  ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
2. ขอบข่ายทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 
 2.1 ทักษะภาวะผูน้ำด้านวสิัยทัศน์ 
 2.2 ทักษะภาวะผูน้ำด้านการทำงานเป็นทีม 
 2.3 ทักษะภาวะผูน้ำด้านการสื่อสาร 
 2.4 ทักษะภาวะผูน้ำด้านการใช้เทคโนโลย ี
 2.5 ทักษะภาวะผูน้ำด้านการแก้ปัญหา 

1. สภาพทักษะภาวะผูน้ำในศตวรรษ 
ท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลำปาง เขต 1 

2. แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1  ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยโดยมีขั้นตอนการดำเนินการ
วิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพและเปรียบเทียบทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 
 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและเปรียบเทียบทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 

การศึกษาและเปรียบเทียบทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 มีวิธีดำเนินการ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ข้าราชการครู และผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปางเขต 1 ประจำปีการศึกษา 2567 มีจำนวน
สถานศึกษา 84 แห่ง มีจำนวนข้าราชการครูท้ังหมด 875 คน และจำนวนผู้บริหารท้ังหมด 71 คน 
รวมจำนวนท้ังหมด 946 คน (แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลำปาง เขต 1, 2567 ข้อมูล ณ วันท่ี 15 มิถุนายน 2566) 
  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ข้าราชการครู และผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกั ดสำนั ก งาน เขตพื้ น ท่ี การ ศึกษาประถม ศึกษาลำปางเขต 1 และทำการคำนวณ หา 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรตารางสำเร็จรูปของ  Krejcie and Morgan (1970) กำหนดค่า 
ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.5 ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 274 คน ใช้การสุ่ม 
แบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช้อำเภอท่ีต้ัง 
ของสถานศึกษาเป็นชั้นของการสุ่ม 
 



 

 

 70 

ตาราง 6 แสดงข้อมูลจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ลำดับ 
ขอบเขตพื้นที่การศึกษา 

(อำเภอ) 
จำนวนสถานศึกษา 

(แห่ง) 
ประชากร 

(คน) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
1. เมืองลำปาง 33 455 210 
2. แม่เมาะ 18 172 123 
3. งาว 20 199 132 
4. ห้างฉัตร 13 120 92 

รวม 84 946 274 

ที่มา: สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1, 2567 
 
ตาราง 7 แสดงข้อมูลจำนวนขนาดของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลำปาง เขต 1 

พื้นที่อำเภอ 
ขนาดของสถานศึกษา 

รวม 
เล็ก กลาง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ 

เมืองลำปาง 21 10 0 2 33 
แม่เมาะ 14 3 1 0 18 
งาว 13 7 0 0 20 
ห้างฉัตร 8 4 1 0 13 

รวม 56 24 2 2 84 

ที่มา: สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1, 2567 
 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะภาวะผู้นำ 
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง 
เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้  
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ ตำแหน่ง ประสบการณ์  
ในการทำงาน และขนาดของสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 ประกอบด้วยทักษะ 
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5 ด้าน คือ 1) ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ 2) ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีม 3) ทักษะ
ภาวะผู้นำด้านการส่ือสาร 4) ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี และ 5) ทักษะภาวะผู้นำด้านการ
แก้ปัญหา สำหรับแบบสอบถามในตอนท่ี 2 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert (1967) มีความหมายและค่าน้ำหนัก ดังนี้ 

5 หมายถึง ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

2.2 การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยทำการศึกษาและดำเนินการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยมีขั้นตอน  

ในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
2.2.1 ศึกษาค้นคว้าหลักการ ทฤษฎีจากเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

กับทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 รวมท้ังการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการวิจัย รวมท้ังวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ของ Likert (1967) เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม  

2.2.2 ศึกษาขอบข่ายทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วยทักษะ 5 ด้าน คือ 1) ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ 2) ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงาน
เป็นทีม 3) ทักษะภาวะผู้นำด้านการส่ือสาร 4) ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี และ 5) ทักษะ
ภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหา 

2.2.3 นำข้อมูลความรู้ท่ีได้มากำหนดประเด็น วิเคราะห์และสร้างแบบสอบถาม 
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตการวิจัย แล้วนำเครื่องมือแบบสอบถามเสนอต่อ  
อาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม 

 2.2.4 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถาม โดยนำเครื่องมือแบบสอบถาม 
ท่ีตรวจแก้ไขแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  

 มีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้  
 ให้คะแนน +1 หมายถึง แน่ใจว่าถูกต้องสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์  
 ให้คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์  
 ให้คะแนน -1 หมายถึง ยังไม่ถูกต้อง ไม่สอดคล้อง ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์

จำนวน 3 ท่าน ได้แก่ 
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1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ำ อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษา 

2) นายมณฑล อิน เจือจันทร์ ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลแม่ เมาะ 
(ชุมชน 1) สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 

3) นายอัครา ทนันไชยชมภู ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดบ้านแขม สำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 

2.2.5 นำผลการพิ จารณ าความ เท่ี ยงตรง เชิ ง เนื้ อห า (Content Validity) 
ของผู้เช่ียวชาญ คำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Congruence: IOC) แล้วเลือกดัชนี
ความสอดคล้องต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไปไว้ใช้จากผลการวิเคราะห์ข้อคำถามในการวิจัยครั้งนี้มีค่าดัชนี  
ความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งถือว่าเป็นข้อคำถามท่ีอยู่ในเกณฑ์ความตรงเชิงเนื้อหาหรือไม่ 

2.2.6 ปรับปรุงและแก้ไขเครื่องมือแบบสอบถามตามข้อแนะนำของผู้เช่ียวชาญ
และไปนำเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบและขอความเห็นชอบ 

2.2.7 นำเครื่องมือแบบสอบถามท่ีได้ทำการตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้ (Try–Out) 
กับกลุ่มท่ีไม่ ใช่กลุ่มประชากร จำนวน 30 คน จาก ข้าราชการครูและผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลำปาง เขต 2 จากนั้นนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์การหาความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา Cronbach’s Alpha Coefficient 
ค่าสัมประสิทธิ์ของความเช่ือมั่นต้องมีค่าต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงสามารถนำแบบสอบถามไปใช้ได้  
ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือเท่ากับ 0.981 

2.2.8 นำแบบสอบถามท่ี ผ่านการทดลองใช้แล้วมาทำการแก้ ไข ปรับปรุง
แบบสอบถามและเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์อีกครั้ง ก่อนนำไปใช้จริงในรูปแบบ
ของ Google Form 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้ดำเนินไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
  3.1 ผู้วิจัยเสนอคำร้องขอต่อวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ให้ออกหนังสือ 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ถึงข้าราชการครูและผู้บริหารสถานศึกษา  
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1  
  3.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม จำนวน 274 ชุด โดยวิธีการส่งแบบสอบถามออนไลน์ 
(Google from) พร้อมแนบ QR Cord ผ่านหนังสือนำส่งภายนอก ทางระบบการส่ือสารข้อมูล 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ของสถานศึกษาภายในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลำปาง เขต 1 ได้กำหนดผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ข้าราชการครูและผู้บริหารสถานศึกษา 
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สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 และมีกำหนดการตอบแบบสอบถาม
และกลับคืนให้ผู้วิจัยภายในระยะเวลา 15 วัน 
  3.3 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
ท่ีตอบกลับมาในรูปแบบของ Google Sheet โดยแทนท่ีคำตอบของข้อมูลเป็น ตัวเลขไปสู่  
การดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อสรุปผลตามข้ึนตอนของการวิจัย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลับคืนมา
ของ Google Sheet โดยแทนท่ีคำตอบของข้อมูลเป็นตัวเลขเพื่อเช่ือมโยงไปยังการดำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  4.1 นำข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
ตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของสถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จากนั้นนำเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
  4.2 นำข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของข้าราชการครู และผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีมีต่อทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับการแปลผลค่าเฉล่ีย ผู้วิ จัยใช้เกณฑ์ ค่าความเฉล่ีย 
ความคิดเห็นต่อทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 

4.51–5.00 หมายถึง ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.51–4.50 หมายถึง ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมาก 
2.51–3.50 หมายถึง ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับปานกลาง 
1.51–2.50 หมายถึง ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับน้อย 
1.00–1.50 หมายถึง ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1 สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

   5.1.1 หาค่าความตรงเชิงเนื้อหา โดยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อความและวัตถุประสงค์ (Index of Item–Objective Congruence: IOC) ใช้ในการหาค่าความเท่ียงตรง 
เชิงเนื้อหาของข้อความรายข้อด้วยวิธีหาค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   5.1.2 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(𝛼–Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
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  5.2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป โดยวิเคราะห์ข้อมูล 
ท่ีสอดคล้องกับความมุ่งหมาย และการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
   5.2.1 วิเคราะห์ระดับทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 สถิ ติ ท่ี ใช้ คือ สถิ ติพื้นฐาน 
คะแนนเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   5.2.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 จำแนกตามตำแหน่ง 
โดยทดสอบค่า (t-test หรือ Independent Samples Test) ประสบการณ์การทำงานและขนาด 
ของสถานศึกษา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (f-test หรือ One-Way ANOVA) ซึ่งใช้วิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างต้ังแต่สามกลุ่มขึ้นไป ท่ีระดับความเช่ือมั่น 
95% เมื่อพบความแตกต่างกันทำการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD 
 
ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 มีวิธีดำเนินการ ดังนี้ 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในทักษะภาวะผู้นำ 

ในศตวรรษท่ี 21 ในการบริหารสถานศึกษา จำนวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนด
คุณสมบัติ ดังนี้ 

 1.1 เป็นผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษ
ท่ี 21 ในการบริหารสถานศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทด้านการบริหารสถานศึกษา 
ระดับชํานาญการพิเศษ ขึ้นไป มีประสบการณ์การบริหารไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 4 คน 

 1.2 เป็นผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษ
ท่ี 21 ในการบริหารสถานศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทด้านการบริหารสถานศึกษา 
ระดับชํานาญการพิเศษ ขึ้นไป มีประสบการณ์การบริหารต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง  เขต 1 
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คือ แบบสัมภาษณ์ สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ในประเด็นของทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง 5 ด้าน ตามขอบข่ายทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 5 ด้าน ดังนี้ 

2.1.1 ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ 
2.1.2 ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีม 
2.1.3 ทักษะภาวะผู้นำด้านการส่ือสาร 
2.1.4 ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี 
2.1.5 ทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหา 

 2.2 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง  เขต 1 โดยผู้วิจัยได้ค้นคว้า 
ข้อมูลทางด้านเอกสารและใช้แบบสัมภาษณ์มาเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  

2.2.1 นำข้อมูลท่ี ได้จากแบบสอบถามมาวิ เคราะห์หาค่าเฉ ล่ีย โดยนำผล 
การวิ เคราะห์ จัดลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ตัวแปรท่ีมี ค่าเฉล่ียน้อยนำมาสร้างเป็น  
แบบสัมภาษณ์ 

2.2.2 ร่างแบบสัมภาษณ์ เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจแก้ไข
เนื้อหาและข้อเสนอแนะ และสำนวนภาษาท่ีใช้ 

2.2.3 นำแบบสัมภาษณ์ไปใช้เก็บข้อมูลกับผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน โดยการเลือก
แบบเจาะจง โดยกำหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 

1) เป็นผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในทักษะภาวะผู้นำ
ในศตวรรษท่ี 21 ในการบริหารสถานศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทด้านการบริหาร
สถานศึกษา ระดับชํานาญการพิเศษ ขึ้นไป มีประสบการณ์การบริหารไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 4 คน 

2) เป็นผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในทักษะภาวะผู้นำ
ในศตวรรษท่ี 21 ในการบริหารสถานศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทด้านการบริหาร
สถานศึกษา ระดับชํานาญการพิเศษ ขึ้นไป มีประสบการณ์การบริหารต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ผู้วิจัยนำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจากวิทยาลัย

การศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
3.2 ผู้วิจัยนำหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลไปขอความร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญ และติดต่อ

นัดหมายกับผู้เช่ียวชาญท่ีให้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล นัดวัน และเวลาในการสัมภาษณ์ 
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3.3 ดำเนินการสัมภาษณ์ตามแนวประเด็นท่ีกำหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ในระหว่าง 
วันท่ี 15 กันยายน 2567 ถึงวันท่ี 31 ตุลาคม 2567 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัย เรื่อง ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 ผู้วิจัยได้แบ่งการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เป็น 2 ขั้นตอน และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สภาพและเปรียบเทียบทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 

1. ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย ตำแหน่ง 
ประสบการณ์การทำงาน และขนาดสถานศึกษา 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ท้ังในภาพรวม และรายด้าน ประกอบด้วย ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ ทักษะภาวะผู้นำด้านการ
ทำงานเป็นทีม ทักษะภาวะผู้นำด้านการส่ือสาร ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี  และ 
ทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหา 

3. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาจำแนกตามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ตำแหน่ง ประสบการณ์ 
การทำงาน และขนาดสถานศึกษา 

ตอนท่ี  2 ผลการวิ เคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 

 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพและเปรียบเทียบทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย ตำแหน่ง 
ประสบการณ์การทำงาน และขนาดสถานศึกษา 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 274 คน แสดงผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูล ดังนี้ 
 
 
 
 



 

 

 78 

ตาราง 8 แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามตำแหน่ง 

ตำแหน่ง จำนวน ร้อยละ 
ข้าราชการครู 252 91.97 
ผู้บริหารสถานศึกษา 22 8.03 

รวม 274 100.00 

 
จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นข้าราชการครู  จำนวน 252 คน  

คิดเป็นร้อยละ 91.97 เป็นผู้บริหารสถานศึกษา 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.03 
 
ตาราง 9 แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกประสบการณ์การทำงาน 

ประสบการณ์การทำงาน จำนวน ร้อยละ อันดับ 
ต่ำกว่า 5 ปี 24 8.76 4 
6-10 ปี 97 35.40 2 
11-15 ปี 102 37.23 1 
16 ปี ขึ้นไป 51 18.61 3 

รวม 274 100.00 - 

 
จากตาราง 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงาน 11-15 ปี  

จำนวน 102 คนคิดเป็นร้อยละ 37.23 รองลงมา มีประสบการณ์การทำงาน 6-10 ปี จำนวน 97 คน  
คิดเป็นร้อยละ 35.40 มีประสบการณ์ การทำงาน  16 ปี  ขึ้น ไป  จำนวน  51 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 18.61 และมีประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.76 
ตามลำดับ 
 
ตาราง 10 แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกขนาดของสถานศึกษา 

ประสบการณ์การทำงาน จำนวน ร้อยละ อันดับ 
สถานศึกษาขนาดเล็ก 100 36.50 1 
สถานศึกษาขนาดกลาง 34 12.40 4 
สถานศึกษาขนาดใหญ่ 60 21.90 3 
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 80 29.20 2 

รวม 274 100.00 - 
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 จากตาราง 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาอยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 
อยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่ จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 และอยู่ในสถานศึกษาขนาดกลาง 
จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ทั้งในภาพรวม และรายด้าน  ประกอบด้วย ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์  ทักษะภาวะผู้นำ 
ด้านการทำงานเป็นทีม ทักษะภาวะผู้นำด้านการสื่อสาร ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี 
และทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหา 

 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม 

ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 
ค่าเฉลี่ย 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ อันดับ 

1. ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ 4.25 0.66 มาก 1 
2. ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีม 4.23 0.66 มาก 2 
3. ทักษะภาวะผู้นำด้านการส่ือสาร 4.23 0.65 มาก 2 
4. ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี 4.23 0.67 มาก 2 
5. ทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหา 4.23 0.68 มาก 2 

รวม 4.23 0.64 มาก - 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.23, S.D.=0.64) เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉล่ียสูงไปต่ำ กล่าวคือ  ทักษะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ (  = 4.25, 
S.D.=0.66) เป็นทักษะผู้นำสูงสุดในอันดับแรกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 รองลงมาอีก 4 ด้าน กล่าวคือ ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงาน
เป็นทีม (  = 4.23, S.D.=0.66) ทักษะภาวะผู้นำด้านการส่ือสาร  (  = 4.23, S.D.=0.65) 
ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี (  = 4.23, S.D.=0.67) และทักษะภาวะผู้นำด้านการ
แก้ปัญหา (  = 4.23, S.D.=0.68) มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ตามลำดับ  
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านวิสัยทัศน์ 

ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ อันดับ 

1. ผู้บริหารวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นอยู่ใน
สังคมไทยและสังคมโลกได้อย่างมีวิจารณญาณ 

4.24 0.72 มาก 5 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ท่ีเข้ากับบริบท วัฒนธรรม
ชุมชนและพัฒนาชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.23 0.70 มาก 7 

3. ผู้บริหารวิเคราะห์ปัญหาจากผลการปฏิบัติงาน 
ท่ีผ่านมาเพื่อนำมากำหนดเป้าหมายได้ 
อย่างชัดเจน 

4.23 0.71 มาก 6 

4. ผู้บริหารระดมความคิดและความร่วมมือ 
จากผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการกำหนดเป้าหมาย
ของสถานศึกษา 

4.25 0.70 มาก 3 

5. ผู้บริหารกำหนดเป้าหมายของสถานศึกษา
สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ 

4.28 0.71 มาก 1 

6. ผู้บริหารมีการวางแผนการทำงานอย่างเปน็ระบบ
เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.27 0.70 มาก 2 

7. ผู้บริหารดำเนินการตามแผนได้อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

4.22 0.71 มาก 8 

8. ผู้บริหารมีความรอบรู้ในวิธีการปฏิบัติงาน 
ท่ีหลากหลายเพื่อบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

4.25 0.69 มาก 4 

รวม 4.25 0.66 มาก - 

 
จากตาราง 12 พบว่า ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.25, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณา
รายละเอียด พบว่า อยู่ ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉล่ียสูงไปต่ำ กล่าวคือ  
ผู้บริหารกำหนดเป้าหมายของสถานศึกษาสอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ (  = 4.28, S.D. = 0.71) 
ผู้บริหารมีการวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ (  = 4.27, S.D.=0.70) ผู้บริหารระดมความคิดและความร่วมมือจากผู้ท่ีมี  
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ส่วนเกี่ยวข้องในการกำหนดเป้าหมายของสถานศึกษา (  = 4.25, S.D. = 0.70) และผู้บริหาร 
มีความรอบรู้ในวิธีการปฏิบัติงานท่ีหลากหลายเพื่อบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา (  = 4.25, 
S.D. = 0.69) มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ตามลำดับ 
 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการทำงานเป็นทีม 

ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีม 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ อันดับ 

1. ผู้บริหารจัดต้ังคณะทำงานได้เหมาะสมกับงาน 
โดยคำนึงถึงความสามารถส่วนบุคคล 
ความพร้อมและความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล 

4.23 0.71 มาก 2 

2. ผู้บริหารสร้างความสัมพนัธ์อันดีและพบปะพูดคุย
กับครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

4.24 0.69 มาก 1 

3. ผู้บริหารสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน 
ช่วยเหลือ สนับสนุนการทำงานและสร้าง 
ความไว้วางใจ 

4.22 0.71 มาก 3 

4. ผู้บริหารสร้างความสามัคคี ความรู้สึก 
เป็นส่วนหนึ่งของทีมให้เกิดข้ึนและร่วมกันคิด 
ร่วมกันรับผิดชอบเมื่อเกิดปัญหาข้ึนภายในทีม 

4.23 0.69 มาก 2 

5. ผู้บริหารใช้กระบวนการทำงานเป็นทีม 
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

4.24 0.68 มาก 1 

6. ผู้บริหารสนับสนนุและปลูกฝังการทำงานเป็นทีม 4.22 0.70 มาก 3 
7. ผู้บริหารให้คำแนะนำเกี่ยวกับเทคนิคการทำงาน

เป็นทีมได้อย่างเหมาะสม 
4.20 0.71 มาก 4 

8. ผู้บริหารติดตามผลการทำงานเป็นทีม 
อย่างต่อเนื่อง จนบรรลุเป้าหมาย 

4.24 0.68 มาก 1 

รวม 4.23 0.66 มาก - 

 
จากตาราง 13 พบว่า ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านภาวะผู้นำ 

ด้านการทำงานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.23, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณา 
รายละเอียด พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉล่ียสูงไปต่ำ กล่าวคือ ผู้บริหาร 
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สร้างความสัมพันธ์อันดีและพบปะพูดคุยกับครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง (  = 4.24, S.D. = 0.69) 
ผู้บริหารใช้กระบวนการทำงานเป็นทีมอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ (  = 4.24, S.D. = 0.68) 
และผู้บริหารติดตามผลการทำงานเป็นทีมอย่างต่อเนื่องจนบรรลุเป้าหมาย (  = 4.24, S.D. = 0.68) 
มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ผู้บริหารจัดต้ังคณะทำงานได้เหมาะสมกับงาน โดยคำนึงถึงความสามารถส่วนบุคคล 
ความพร้อมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (  = 4.23, S.D. = 0.71) และผู้บริหารสร้าง 
ความสามัคคี ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมให้เกิดข้ึนและร่วมกันคิด ร่วมกันรับผิดชอบเมื่อเกิดปัญหา
ขึ้นภายในทีม (  = 4.23, S.D. = 0.69) มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ผู้บริหารสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน 
ช่วยเหลือ สนับสนุนการทำงานและสร้างความไว้วางใจ (  = 4.22, S.D. = 0.71) และผู้บริหารสนับสนุน 
และปลูกฝังการทำงานเป็นทีม (  = 4.22, S.D. = 0.70) มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ผู้บริหารให้คำแนะนำ
เกี่ยวกับเทคนิคการทำงานเป็นทีมได้อย่างเหมาะสม (  = 4.20, S.D. = 0.71) ตามลำดับ 
 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสื่อสาร 

ทักษะภาวะผู้นำด้านการสื่อสาร 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ อันดับ 

1. ผู้บริหารมศีิลปะการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ  
ผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศได้ชัดเจนและน่าเชื่อถือ 

4.23 0.70 มาก 3 

2. ผู้บริหารแสวงหาข้อมูล แบ่งปันข้อมูล และ
แลกเปลี่ยนความรู้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง  

4.24 0.68 มาก 2 

3. ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีเป็นช่องทางในการติดต่อ 
สื่อสารกับครูและบุคลากร 

4.25 0.69 มาก 1 

4. ผู้บริหารมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ติดต่อกับ
หน่วยงานภายนอกท้ังทางสื่อออนไลน์ และสื่อ 
ทางสังคม 

4.24 0.69 มาก 2 

5. ผู้บริหารส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
กิจกรรมของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

4.24 0.70 มาก 2 

6. ผู้บริหารเสนอแนะวิธีการติดต่อสื่อสารใหม่ ๆ 
ที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานแก่ครูและบุคลากร 

4.22 0.69 มาก 4 

7. ผู้บริหารพร้อมรับรู้และรับฟังสิง่ที่ผู้อื่นต้องการ
สื่อสาร 

4.20 0.72 มาก 5 

รวม 4.23 0.65 มาก - 
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จากตาราง 14 พบว่า ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านภาวะผู้นำ 
ด้านการส่ือสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.23, S.D. = 0.65)  เมื่อพิจารณารายละเอียด 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉล่ียสูงไปต่ำ กล่าวคือ ผู้บริหารใช้เทคโนโลยี 
เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับครูและบุคลากร (  = 4.25, S.D. = 0.69) ผู้บริหารแสวงหา
ข้อมูล แบ่งปันข้อมูล และแลกเปล่ียนความรู้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง (  = 4.24, S.D. = 0.68) ผู้บริหาร 
มีการส่งเสริมสนับสนุนให้ติดต่อกับหน่วยงานภายนอกท้ังทางส่ือออนไลน์ และส่ือทางสังคม  
(  = 4.24, S.D. = 0.69) และผู้บริหารส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม 
ของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง (  = 4.24, S.D. = 0.70) มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ผู้บริหารมีศิลปะ 
การส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศได้ชัดเจนและน่าเช่ือถือ (  = 4.23, 
S.D. = 0.70) ตามลำดับ 
 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการใช้เทคโนโลยี 

ทักษะภาวะผู้นำดา้นการใช้เทคโนโลยี 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ อันดับ 

1. ผู้บริหารเหน็ความสำคัญของเทคโนโลยีในการนำ
องค์กรสู่ความก้าวหน้า ทันสมัย และทันเหตุการณ์ 

4.22 0.71 มาก 4 

2. ผู้บริหารเลือกใชข้้อมูลสารสนเทศท่ีทันสมัย 
ในการบริหาร 

4.26 0.72 มาก 1 

3. ผู้บริหารบริหารจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศได ้
อย่างเป็นระบบและเรียกใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 

4.23 0.70 มาก 3 

4. ผู้บริหารนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ
พัฒนาเครื่องมือและการบริหารสถานศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.23 0.71 มาก 3 

5. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครแูละบุคลากรใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 
และปฏิบัติงาน 

4.22 0.72 มาก 4 

6. ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนนุครแูละบคุลากร 
เข้ารับการอบรมให้มีความรู้ความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลย ี

4.24 0.71 มาก 2 

รวม 4.23 0.67 มาก - 
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จากตาราง 15 พบว่า ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านภาวะผู้นำ
ด้านการใช้เทคโนโลยี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.23, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณา
รายละเอียด พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉล่ียสูงไปต่ำ กล่าวคือ  ผู้บริหาร
เลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีทันสมัยในการบริหาร (  = 4.26, S.D. = 0.72) ผู้บริหารส่งเสริม 
สนับสนุนครูและบุคลากรเข้ารับการอบรมให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (  = 4.27, 
S.D. = 0.71) ผู้บริหารบริหารจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบและเรียกใช้งานได้  
อย่างรวดเร็ว (  = 4.23, S.D. = 0.70) และผู้บริหารนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนา
เครื่องมือและการบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (  = 4.23, S.D. = 0.71) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากัน ตามลำดับ 
 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการแก้ปัญหา 

ทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหา 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ อันดับ 

1. ผู้บริหารมีกระบวนการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะ
หน้าโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และวิจารณญาณ 

4.22 0.71 มาก 2 

2. ผู้บริหารสนับสนนุให้ครูและบุคลากรกล้าคิด 
กล้าทำ กล้าแสดงออกและคิดนอกกรอบ 
อย่างสร้างสรรค์ 

4.22 0.73 มาก 2 

3. ผู้บริหารนำแนวคิดใหม่ท่ีได้มาบริหารงาน 
และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

4.23 0.71 มาก 1 

4. ผู้บริหารใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์
ควบคู่กับการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล 

4.23 0.71 มาก 1 

5. ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนนุนวัตกรรมใหม่ ๆ 
มาพัฒนางานในสถานศึกษา 

4.23 0.71 มาก 1 

6. ผู้บริหารต่ืนตัวต่อข่าวสารท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษาเพื่อหาแนวทางปรับปรุงพัฒนา 
และแก้ไขสถานการณ ์

4.22 0.72 มาก 2 

7. ผู้บริหารตัดสินใจ เลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาได้
อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และทันกับเหตุการณ์ 

4.23 0.72 มาก 1 

รวม 4.23 0.68 มาก - 
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จากตาราง 16 พบว่า ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านภาวะผู้นำ 
ด้านการแก้ปัญหา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.23, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณารายละเอียด 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉล่ียสูงไปต่ำ กล่าวคือ ผู้บริหารนำแนวคิดใหม่ 
ท่ีได้มาบริหารงานและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (  = 4.23, S.D. = 0.71) ผู้บริหารใช้ทักษะการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ควบคู่กับการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล (  = 4.23, S.D. = 0.71) ผู้บริหาร
ส่งเสริม สนับสนุนนวัตกรรมใหม่ ๆ มาพัฒนางานในสถานศึกษา (  = 4.23, S.D. = 0.71) และ
ผู้บริหารตัดสินใจเลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และทันกับเหตุการณ์  
(  = 4.23, S.D. = 0.72) มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ผู้บริหารมีกระบวนการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า 
โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และวิจารณญาณ (  = 4.22, S.D. = 0.71) ผู้บริหารสนับสนุนให้ครู 
และบุคลากรกล้าคิด กล้าทำ กล้าแสดงออกและคิดนอกกรอบอย่างสร้างสรรค์ (  = 4.22, 
S.D. = 0.73)และผู้บริหารต่ืนตัวต่อข่าวสารท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อหาแนวทางปรับปรุง

พัฒนาและแก้ไขสถานการณ์ (x̅=4.22, S.D.=0.72) มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ตามลำดับ 
ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาจำแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ตำแหน่ง ประสบการณ์
การทำงาน และขนาดสถานศึกษา 

 
ตาราง 17 แสดงเปรียบเทียบทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนก

ตามตำแหน่ง 

ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ตำแหน่ง   
 

S.D. t-test Sig. 

ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ ข้าราชการคร ู 4.21 0.66 4.501 0.000* 
ผู้บริหารสถานศึกษา 4.67 0.44 

ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงาน
เป็นทีม 

ข้าราชการคร ู 4.20 0.67 2.082 0.038* 
ผู้บริหารสถานศึกษา 4.51 0.47 

ทักษะภาวะผู้นำด้านการสื่อสาร ข้าราชการคร ู 4.21 0.66 2.623 0.014* 
ผู้บริหารสถานศึกษา 4.48 0.44 

ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้
เทคโนโลยี 

ข้าราชการคร ู 4.21 0.68 2.831 0.008* 
ผู้บริหารสถานศึกษา 4.50 0.44 

ทักษะภาวะผู้นำด้านการ
แก้ปัญหา  

ข้าราชการคร ู 4.20 0.69 2.224 0.027* 
ผู้บริหารสถานศึกษา 4.53 0.46 

รวม 
ข้าราชการคร ู 4.21 0.65 

2.224 0.027* 
ผู้บริหารสถานศึกษา 4.54 0.37 

หมายเหตุ: *Sig. < 0.05 
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 จากตาราง 17 พบว่า ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ประกอบด้วย ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ ด้านการทำงานเป็นทีม 
ด้านการส่ือสาร ด้านการใช้เทคโนโลยี และด้านการแก้ปัญหา เมื่อเปรียบเทียบจำแนกตามตำแหน่ง 
ข้าราชการครูกับผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะผู้นำต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยผู้บริหารสถานศึกษามีระดับทักษะภาวะผู้นำสูงกว่าข้าราชการครู 
 
ตาราง 18 แสดงเปรียบเทียบทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนก

ตามประสบการณ์การทำงาน 

ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ทักษะภาวะผูน้ำ 
ด้านวิสัยทัศน์ 

Between Groups 1.022 3 0.341 0.780 0.506 
Within Groups 117.852 270 0.436 

  

Total 118.873 273 
   

ทักษะภาวะผูน้ำ 
ด้านการทำงานเป็นทีม 

Between Groups 0.822 3 0.274 0.633 0.594 
Within Groups 116.820 270 0.433 

  

Total 117.641 273 
   

ทักษะภาวะผูน้ำ 
ด้านการสื่อสาร 

Between Groups 0.481 3 0.160 0.374 0.772 
Within Groups 115.843 270 0.429 

  

Total 116.324 273 
   

ทักษะภาวะผูน้ำ 
ด้านการใช้เทคโนโลย ี

Between Groups 1.249 3 0.416 0.936 0.424 
Within Groups 120.106 270 0.445 

  

Total 121.356 273 
   

ทักษะภาวะผูน้ำ 
ด้านการแก้ปัญหา 

Between Groups 1.108 3 0.369 0.800 0.495 
Within Groups 124.702 270 0.462 

  

Total 125.810 273 
   

รวม Between Groups 0.837 3 0.279 0.673 0.569 
Within Groups 111.870 270 0.414 

  

Total 112.707 273 
   

 
จากตาราง 18 พบว่า ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวม 

และรายด้านทุกด้าน ประกอบด้วย  ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์  ด้านการทำงานเป็นทีม 
ด้านการส่ือสาร ด้านการใช้เทคโนโลยี และด้านการแก้ปัญหา เมื่อเปรียบเทียบจำแนกตามประสบการณ์
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การทำงาน พบว่า ผู้มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีทักษะผู้นำไม่ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
เมื่อทดสอบท่ีระดับ 0.05 

 
ตาราง 19 แสดงเปรียบเทียบทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนก

ตามขนาดของสถานศึกษา 

ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ทักษะภาวะผูน้ำ 
ด้านวิสัยทัศน์ 

Between Groups 43.515 3 14.505 51.970 0.000* 
Within Groups 75.358 270 0.279     
Total 118.873 273       

ทักษะภาวะผูน้ำ 
ด้านการทำงานเป็นทีม 

Between Groups 47.812 3 15.937 61.622 0.000* 
Within Groups 69.830 270 0.259     
Total 117.641 273       

ทักษะภาวะผูน้ำ 
ด้านการสื่อสาร 

Between Groups 45.421 3 15.140 57.654 0.000* 
Within Groups 70.903 270 0.263     
Total 116.324 273       

ทักษะภาวะผูน้ำ 
ด้านการใช้เทคโนโลย ี

Between Groups 52.055 3 17.352 67.604 0.000* 
Within Groups 69.300 270 0.257     
Total 121.356 273       

ทักษะภาวะผูน้ำ 
ด้านการแก้ปัญหา 

Between Groups 51.159 3 17.053 61.676 0.000* 
Within Groups 74.652 270 0.276     
Total 125.810 273       

รวม Between Groups 47.568 3 15.856 65.722 0.000* 
Within Groups 65.139 270 0.241     
Total 112.707 273       

หมายเหตุ: *Sig. < 0.05 
 

จากตาราง 19 พบว่า ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวม 
และรายด้านทุกด้าน ประกอบด้วย ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการส่ือสาร 
ด้านการใช้เทคโนโลยี และด้านการแก้ปัญหา เมื่อเปรียบเทียบจำแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า 
ผู้ท่ีมาจากสถานศึกษาขนาดต่างกัน มีทักษะผู้นำต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี
ความรู้ ความเช่ียวชาญในทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ในการบริหารสถานศึกษา จำนวน 5 ท่าน 
ด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง 5 ด้าน ตามขอบข่ายทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 5 ทักษะ ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านวิสัยทัศน์ 

“การจัดการศึกษาในอนาคตต้องอาศัยการวิเคราะห์แนวโน้มและนโยบายเพื่อกำหนด
ทิศทางท่ีเหมาะสม โดยผู้บริหารต้องพัฒนาทักษะการวางแผนและการส่ือสารวิสัยทัศน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมสร้างความร่วมมือและปรับปรุงแนวทางให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง  
การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้จะช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1 (21 ตุลาคม 2567) 
 

“การสร้างวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนและยั่งยืนควรส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วนร่วม 
จากทุกฝ่าย พร้อมพัฒนาทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์และการประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  
การส่งเสริมการเรียนรู้และนวัตกรรมจะช่วยเสริมสร้างการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และการประเมิน  
และปรับปรุงวิสัยทัศน์อย่างสม่ำเสมอจะทำให้วิสัยทัศน์ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2 (22 ตุลาคม 2567) 
 

“ผู้บริหารควรสำรวจความต้องการในการพัฒนาองค์กร, วิเคราะห์บริบทด้วยการใช้เทคนิค 
SWOT Analysis วิเคราะห์ปัญหา และตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 3 (23 ตุลาคม 2567) 
 

“การสร้างทีมงานท่ีมี ส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายและวางแผนงานโรงเรียน  
ผู้บริหารต้องเข้าใจพฤติกรรมและความสามารถของบุคลากร เพื่อมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู้
และประสบการณ์” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 4 (24 ตุลาคม 2567) 
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“ผู้นำควรมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนในการพัฒนาสถานศึกษา สามารถมองเห็นทิศทางในอนาคต
และต้ังเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนและชุมชน สร้างแรงบันดาลใจให้กับครู  
และบุคลากรในการทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 5 (25 ตุลาคม 2567) 
 

ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการทำงานเป็นทีม 

“การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัยวัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนการส่ือสาร 
การใช้เครื่องมือดิจิทัล และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่าน PLC ช่วยพัฒนา
ทีมอย่างต่อเนื่อง พร้อมท้ังสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีและจัดการความขัดแย้ง การยอมรับความหลากหลาย
และการกำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันทำให้ทีมมีเป้าหมายท่ีชัดเจนและบรรลุความสำเร็จอย่างยั่งยืน” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1 (21 ตุลาคม 2567) 
 

“การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการทำงานเป็นทีมในสถานศึกษาควรเริ่มจากการสร้าง
บรรยากาศท่ีเปิดกว้างและปลอดภัย, ใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร และจัดกิจกรรมร่วมกัน การส่ือสาร 
ท่ีชัดเจน , มอบหมายงานตามความถนัด , และการจัดการความขัดแย้งอย่างเหมาะสมช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ พร้อมฝึกอบรมทักษะการทำงานเป็นทีมจะช่วยพัฒนา
ความสัมพันธ์และความสำเร็จในทีม” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2 (22 ตุลาคม 2567) 
 

“การสร้างทีมเพื่ออำนวยความสะดวกและแลกเปล่ียนเรียนรู้ , ส่งเสริมการระดมความคิด
และการมีส่วนร่วมในการทำงานร่วมกัน ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมโดยให้ครู นักเรียน และผู้ปกครอง
เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์และแผนพัฒนาสถานศึกษา” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 3 (23 ตุลาคม 2567) 
 

“การสร้างมนุษยสัมพันธ์และบรรยากาศการมีส่วนร่วมในองค์กร โดยกำหนดข้อตกลง
ร่วมกันและจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมความรักและสามัคคี เพื่อให้บุคลากรช่วยเหลือกันในทุกหน้าท่ี  
อย่างเต็มใจ โดยไม่ต้องมีคำส่ัง” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 4 (24 ตุลาคม 2567) 
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“การสร้างทีมงานท่ีเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงสำคัญ ผู้บริหารควรสามารถสร้าง
บรรยากาศท่ีส่งเสริมความร่วมมือ ส่งเสริมความไว้วางใจและความเข้าใจกันในหมู่ทีมงาน ท้ังนี้เพื่อให้
เกิดการทำงานร่วมกันอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 5 (25 ตุลาคม 2567) 
 

ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการสื่อสาร 

“การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงสำคัญในการทำงานร่วมกัน โดยต้องพัฒนาทักษะ  
การฟัง พูด และเขียนให้ชัดเจน ใช้เทคโนโลยีเสริมการส่ือสาร และส่งเสริมการส่ือสารแบบสองทาง 
การให้และรับข้อมูลป้อนกลับช่วยพัฒนาองค์กร การสร้างแรงบันดาลใจ , การเจรจาต่อรอง ,  
และการเคารพความหลากหลายจะเสริมบรรยากาศการทำงาน การประเมินและปรับปรุงการส่ือสาร
อย่างสม่ำเสมอจะนำไปสู่ความสำเร็จ” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1 (21 ตุลาคม 2567) 
 

“การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพควรชัดเจนและตรงประเด็น ใช้ส่ือท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้ฟัง 
พัฒนาทักษะการส่ือสารในท่ีสาธารณะ และเปิดโอกาสให้แลกเปล่ียนความคิดเห็น การใช้เทคโนโลยี
ช่วยเสริมการส่ือสาร และการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ช่วยพัฒนาองค์กร” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2 (22 ตุลาคม 2567) 
 

“การคิดเป็นระบบและการส่ือสารท่ีชัดเจนโดยใช้วิธีการท่ีหลากหลาย ฟังอย่างต้ังใจ 
ใช้คำถามปลายเปิดและภาษากาย พร้อมเลือกเครื่องมือส่ือสารท่ีเหมาะสม” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 3 (23 ตุลาคม 2567) 
 

“การสร้างความเข้าใจในการส่ือสารโดยพิจารณาอุปนิสัยและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
พร้อมเปิดโอกาสให้ฝึกพูดและฟังอย่างสร้างสรรค์ ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย และตรวจสอบความเข้าใจ  
ของผู้ฟัง” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 4 (24 ตุลาคม 2567) 
 

“การส่ือสารเป็นเครื่องมือสำคัญของผู้นำในการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องและการร่วมมือ
ระหว่างผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ผู้บริหารควรมีทักษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสาร  
ทางการพูด การเขียน หรือการฟัง เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลและแนวทางท่ีต้องการส่ือถึงจะถูกต้อง” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 5 (25 ตุลาคม 2567) 
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ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการใช้เทคโนโลยี 

“การพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีเป็นส่ิงจำเป็นในการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยต้องใช้
ระบบบริหารจัดการท่ีหลากหลาย พัฒนาทักษะวิเคราะห์ข้อมูล และใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร  
และทำงานร่วมกัน พร้อมรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนและบริหารให้มีประสิทธิภาพ ควรใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
ทรัพยากร สร้างนวัตกรรม และบริหารโครงการเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1 (21 ตุลาคม 2567) 
 

“การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีในสถานศึกษาควรพัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือ
ออนไลน์ การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการส่ือสารและตัดสินใจ พร้อมสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ดิจิทัลและพัฒนาการบริหารทรัพยากร การเสริมสร้างทักษะความปลอดภัยทางไซเบอร์และสนับสนุน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต การส่งเสริมนวัตกรรมและการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนา  
อย่างต่อเนื่อง” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2 (22 ตุลาคม 2567) 
 

“ผู้บริหารสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนและการทำงาน ส่งเสริม  
การพัฒนาบุคลากรให้ทันสมัยและใช้เทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมและสร้างนวัตกรรม สนับสนุน 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยการฝึกอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยี และส่งเสริมการเป็นนวัตกรในองค์กร” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 3 (23 ตุลาคม 2567) 
 

“ผู้บริหารต้องมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และการบริหาร  
ในสถานศึกษา โดยบูรณาการเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของผู้เรียนและครู 
พร้อมส่งเสริมให้ ทุกคนใช้เทคโนโลยีอย่างมั่น ใจและมีจริยธรรม  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านเทคโนโลยี เช่น ระบบจัดการข้อมูลนักเรียน และใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการส่ือสาร” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 4 (24 ตุลาคม 2567) 
 

“ผู้นำสถานศึกษาควรมีความสามารถในการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการบริหารจัดการ 
การสอน และการเรียนรู้ เช่น การใช้เครื่องมือส่ือสารออนไลน์หรือการจัดการฐานข้อมูล เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการเรียนรู้ให้กับนักเรียนและบุคลากร” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 5 (25 ตุลาคม 2567) 
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ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการแก้ปัญหา 

“การพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ ระบบ และสร้างสรรค์เป็นส่ิงสำคัญในการบริหาร
และแก้ปัญหา โดยใช้ข้อมูลในการตัดสินใจและการทำงานเป็นทีม การจัดการความขัดแย้งและ  
ความเส่ียงช่วยลดผลกระทบ การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพิ่มประสิทธิภาพ การพัฒนาทักษะ  
การบริหารการเปล่ียนแปลงและการคิดเชิงกลยุทธ์ ช่วยรับมือกับความเปล่ียนแปลง และ  
การเสริมสร้างความยืดหยุ่นช่วยให้เผชิญกับความท้าทายได้อย่างมั่นใจ” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1 (21 ตุลาคม 2567) 
 

“การแก้ปัญหาควรเริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ 
ส่ือสารการแก้ปัญหาอย่างชัดเจน และทำงานร่วมกันเป็นทีม รวมถึงฝึกฝนทักษะการจัดการ  
ความขัดแย้งเพื่อให้การแก้ปัญหามีประสิทธิภาพ” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2 (22 ตุลาคม 2567) 
 

“สนับสนุนการบริหารการเปล่ียนแปลง โดยให้คำปรึกษา แนะนำการแก้ไขปัญหาอย่างเป็น
ระบบ รับฟังความคิดเห็น และประสานงานเพื่อความยุติธรรม” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 3 (23 ตุลาคม 2567) 
 

“ผู้บริหารต้องเป็นผู้มีความรอบรู้ มีองค์ความรู้อย่างรอบด้าน และเช่ียวชาญ ร่วมกับ 
มีทักษะการตัดสินใจท่ีแน่วแน่ การหมั่นศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ใหม่ การแลกเปล่ียน
เรียนรู้กับผู้บริหารอื่น มีการสร้างเครือข่าย และนำความรู้ท่ีได้มาประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหาภายใน
โรงเรียน โดยให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุดและเกิดประโยชน์หรือผลสัมฤทธิ์สูงสุด” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 4 (24 ตุลาคม 2567) 
 

“ผู้นำควรมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการเผชิญกับปัญหาภายในหรือภายนอกองค์กร การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
ในการแก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างมีเหตุผลเพื่อนำพาองค์กรสู่ความสำเร็จ” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 5 (25 ตุลาคม 2567) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ทราบถึงข้อสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ 
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง 
เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาทักษะท้ัง 5 ด้านโดยผสมผสานแนวทางได้ 4 แนวทาง 
ดังต่อไปนี้ 

 
 

ภาพ 4 แสดงสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 

 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาทักษะท้ัง 5 ด้าน (ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์  

ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีม ทักษะภาวะผู้นำด้านการส่ือสาร ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้
เทคโนโลยี และทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหา) ด้วยการผสมผสานเป็นแนวทาง 4 ประการ 
ในการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 ดังภาพ 4 ดังนี้ 
 1. เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายเพื่อสร้างความเป็นเจ้าภาพร่วม  ได้แก่ การเปิดโอกาส 
ให้ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย 
วางแผนงาน และตัดสินใจร่วมกัน  
  ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ว่า “...ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมโดยให้ครู 
นักเรียน และผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์และแผนพัฒนาสถานศึกษา...” 
 2. ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือหลักในการบริหารจัดการและส่ือสาร ได้แก่ การนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน ส่ือสารกับผู้เกี่ยวข้อง และจัดการการเรียนรู้ 
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  ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ว่า “...พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี 
เช่น ระบบจัดการข้อมูลนักเรียน และใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการส่ือสาร...” 
 3. พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ เพื่อแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
ฝึกฝนทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) และความคิดสร้างสรรค์ (Creative 
Thinking) เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อน 
  ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ว่า “...ใช้เทคนิค SWOT Analysis วิเคราะห์
ปัญหา และตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน...” 
 4. สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในองค์กร เพื่อปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง  
ในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ท้ังด้านความรู้  
ทักษะการใช้เทคโนโลยี และการปรับตัวต่อแนวโน้มการศึกษาใหม่ 
  ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ว่า “...สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยการ
ฝึกอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยี และส่งเสริมการเป็นนวัตกรในองค์กร...” 
 
ตาราง 20 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผู้นำ 5 ด้านกับข้อสรุปบูรณาการ 4 ข้อ 

ข้อสรุปบูรณาการ 4 ข้อ แนวทางพฒันาทักษะภาวะผู้นำ 5 ด้าน 

1. เน้นการมีส่วนร่วมจาก 
ทุกฝ่าย 

- ทักษะวิสัยทัศน์ (1.1, 1.3) สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกับชุมชนและสื่อสาร 
ให้ทุกฝ่ายรับรู ้ 

- ทักษะการทำงานเป็นทีม (2.1, 2.2) สร้างสภาพแวดล้อมเปิดกว้าง 
ส่งเสริม PLC  

- ทักษะการสื่อสาร (3.1, 3.2) เปิดโอกาสแสดงความคิดเห็น ปรับรูปแบบ
สื่อสารให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย 

2. ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือหลัก - ทักษะการใช้เทคโนโลยี (4.1-4.4) พัฒนาเครื่องมือดิจิทัล บูรณาการ
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการและสื่อสาร  

- ทักษะการสื่อสาร (3.4) ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เป็นช่องทางหลัก 
3. พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์

และสร้างสรรค ์
- ทักษะการแก้ปัญหา (5.1-5.4) วิเคราะห์ปัญหาเชิงระบบ ใช้ข้อมูล

ตัดสินใจ ส่งเสริมการคิดนอกกรอบ  
- ทักษะวิสัยทัศน์ (1.2) วิเคราะห์ SWOT/SOAR เพ่ือกำหนดทิศทาง 

4. สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

- ทักษะการใช้เทคโนโลยี (4.4) ฝึกอบรมความปลอดภัยไซเบอร์ 
และจริยธรรม  

- ทักษะการทำงานเป็นทีม (2.2) ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน PLC  
- ทักษะวิสัยทัศน์ (1.4) ประเมินและปรับปรุงวิสัยทัศน์อย่างต่อเน่ือง 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

การวิจัย เรื่อง ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 ผู้วิจัยได้แสดงการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย 
และข้อเสนอแนะ ตามลำดับ ดังนี้ 
 1. สรุปผลการวิจัย 
 2. อภิปรายผลการวิจัย 
 3. ข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. การศึกษาสภาพและเปรียบเทียบสภาพทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 สรุปผลได้ดังนี้ 

1.1 ศึกษาสภาพทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านภาวะผู้นำด้านวิ สัย ทัศน์มี ค่าเฉล่ียสูงท่ี สุด รองลงมา คือ ด้านการทำงานเป็น ทีม 
ด้านการส่ือสารและเทคโนโลยี ด้านการใช้เทคโนโลยี และด้านการแก้ปัญหา ตามลำดับ โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการกำหนดเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ  
การวางแผนอย่างเป็นระบบ การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคลากร การใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร
และบริหารจัดการ ตลอดจนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ 

1.1.1 ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
รายละเอียด พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉล่ียสูงไปต่ำ กล่าวคือ  ผู้บริหาร
กำหนดเป้าหมายของสถานศึกษาสอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ ผู้บริหารมีการวางแผนการทำงาน
อย่างเป็นระบบเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารระดมความคิด  
และความร่วมมือจากผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการกำหนดเป้าหมายของสถานศึกษา และผู้บริหาร  
มีความรอบรู้ในวิธีการปฏิบัติงานท่ีหลากหลายเพื่อบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 
ตามลำดับ 

1.1.2 ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉล่ียสูงไปต่ำ  
กล่าวคือ ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์อันดีและพบปะพูดคุยกับครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
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ผู้บริหารใช้กระบวนการทำงานเป็นทีมอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารติดตาม  
ผลการทำงานเป็นทีมอย่างต่อเนื่องจนบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ผู้บริหารจัดต้ังคณะทำงานได้
เหมาะสมกับงาน โดยคำนึงถึงความสามารถส่วนบุคคล ความพร้อมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
และผู้บริหารสร้างความสามัคคี  ความรู้ สึกเป็น ส่วนหนึ่ งของทีมให้ เกิดขึ้นและร่วมกัน คิด 
ร่วมกันรับผิดชอบเมื่อเกิดปัญหาขึ้นภายในทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ผู้บริหารสร้างบรรยากาศท่ีดี  
ในการทำงาน ช่วยเหลือ สนับสนุนการทำงานและสร้างความไว้วางใจ และผู้บริหารสนับสนุน 
และปลูกฝังการทำงานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ผู้บริหารให้คำแนะนำเกี่ยวกับเทคนิคการทำงานเป็นทีมได้ 
อย่างเหมาะสม ตามลำดับ 

1.1.3 ทักษะภาวะผู้นำด้านการส่ือสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายละเอียด พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉล่ียสูงไปต่ำ กล่าวคือ  ผู้บริหารใช้
เทคโนโลยีเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับครูและบุคลากร ผู้บริหารแสวงหาข้อมูล แบ่งปันข้อมูล 
และแลกเปล่ียนความรู้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ผู้บริหารมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ติดต่อกับหน่วยงาน
ภายนอกท้ังทางส่ือออนไลน์ และส่ือทางสังคม และผู้บริหารส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
กิจกรรมของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ผู้บริหารมีศิลปะการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ 
ผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศได้ชัดเจนและน่าเช่ือถือ ตามลำดับ 

1.1.4 ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี  ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉล่ียสูงไปต่ำ กล่าวคือ 
ผู้บริหารเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีทันสมัยในการบริหาร ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนครูและบุคลากร
เข้ารับการอบรมให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ผู้บริหารบริหารจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
ได้อย่างเป็นระบบและเรียกใช้งานได้อย่างรวดเร็ว และผู้บริหารนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  
ในการพัฒนาเครื่องมือและการบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ตามลำดับ 

1.1.5 ทักษะภาวะ ผู้น ำด้านการแก้ปัญ หา ในภาพรวมอยู่ ใน ระ ดับมาก 
เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉล่ียสูงไปต่ำ กล่าวคือ 
ผู้บริหารนำแนวคิดใหม่ท่ีได้มาบริหารงานและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ผู้บริหารใช้ทักษะการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ควบคู่กับการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนนวัตกรรมใหม่ 
ๆ มาพัฒนางานในสถานศึกษา และผู้บริหารตัดสินใจเลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
รวดเร็ว และทันกับเหตุการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ผู้บริหารมีกระบวนการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า 
โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และวิจารณญาณ ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูและบุคลากรกล้าคิด กล้าทำ 
กล้าแสดงออกและคิดนอกกรอบอย่างสร้างสรรค์ และผู้บริหารต่ืนตัวต่อข่าวสารท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษาเพื่อหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาและแก้ไขสถานการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ตามลำดับ 
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  1.2 เปรียบเทียบสภาพทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 จำแนกตามตำแหน่ง ประสบการณ์  
การทำงาน และขนาดของสถานศึกษา 

1.2.1 เมื่อเปรียบเทียบจำแนกตามตำแหน่ง ข้าราชการครูกับผู้บริหารสถานศึกษา 
มีทักษะผู้นำต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู้บริหารสถานศึกษามีระดับทักษะ
ภาวะผู้นำสูงกว่าข้าราชการครู 

1.2.2 เมื่อเปรียบเทียบจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า ผู้มีประสบการณ์
การทำงานต่างกัน มีทักษะผู้นำไม่ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อทดสอบท่ีระดับ 0.05 

1.2.3 เมื่อเปรียบเทียบจำแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า ผู้ท่ีมาจากสถานศึกษา
ขนาดต่างกัน มีทักษะผู้นำต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 
 แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 
สรุปได้ 5 ทักษะ บูรณาการเป็น 4 แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

 ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21  
1. ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ มุ่งเน้นการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร และการส่ือสารวิสัยทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ  
2. ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีม เน้นการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการมี

ส่วนร่วม การมอบหมายงานตามความถนัด และการเสริมสร้างขวัญกำลังใจ  
3. ทักษะภาวะผู้นำด้านการส่ือสาร ให้ความสำคัญกับการส่ือสารสองทาง การปรับ

รูปแบบการส่ือสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส่ือสาร  
4. ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี มุ่งพัฒนาความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยี 

การบูรณาการเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ และการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัล  
5. ทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหา เน้นการวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล และการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 
แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 สามารถบูรณาการเป็น 4 แนวทางหลัก 
ได้แก่  

1. การเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายเพื่อสร้างความเป็นเจ้าภาพร่วม โดยเปิดโอกาส 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและการตัดสินใจ  
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2 การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือหลักในการบริหารจัดการและส่ือสาร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานและการเรียนรู้  

3. การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์เพื่อแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผ่านการใช้เครื่องมือวิเคราะห์และการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน  

4. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในองค์กร เพื่อส่งเสริมการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องของบุคลากรและการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากการศึกษาสภาพและเปรียบเทียบสภาพทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 พบว่า 

1.1 การศึกษาสภาพทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ในระดับมากท้ังในภาพรวมและรายด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ผ่องพรรณ พลราช (2560) ศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ณิชาวรณัฐ ซองดี (2562) ศึกษาภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในอำเภอวังเหนือ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลำปาง เขต 3 รัตนา เหลืองาม (2562) ศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 สะรอนิง ยามา (2562)  ศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 นฤมล คูหาแก้ว 
(2563) ศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 บุษยมาส ผาดี (2563) ศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซึ่งมีผลการวิจัยท่ีสอดคล้องกันว่าผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำ 
ในระดับมาก ท้ังในภาพรวมและรายด้าน ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถในการปรับตัวและนำองค์กร  
ของผู้บริหารสถานศึกษาสู่ความสำเร็จในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

  ผลการวิ จัย ทักษะภาวะ ผู้นำในศตวรรษ ท่ี  21  ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 พบว่า  ด้านภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการส่ือสาร ด้านการใช้เทคโนโลยี  
และด้านการแก้ปัญหา ตามลำดับ สอดคล้องกับWatson (2000) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำ 
ในศตวรรษ ท่ี 21 ตามการรับรู้ของ ผู้นำในภาคเอกชน ประเทศแคนนาดา ซึ่ ง ช้ีให้ เห็นว่า 
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ผู้นำให้ความสำคัญในการผลักดันให้วิสัยทัศน์มีการนำไปปฏิบัติขยายแนวคิดสู่บริบทโลกอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยพิจารณาเห็นความสำคัญของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้นำ ควรเน้นการพัฒนา
ศักยภาพผู้นำท่ีมุ่งสอน อนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์ในยุคโลกาภิวัฒน์และความสามารถในด้านอื่น ๆ  
เช่น การติดต่อส่ือสาร การทำงานเป็นทีม เพื่อการก้าวเข้าสู่ผู้นำในศตวรรษท่ี 21  

1.2 การเปรียบเทียบสภาพทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 จำแนกตามตำแหน่ง ประสบการณ์  
การทำงาน และขนาดของสถานศึกษา 

1.2.1 เมื่อจำแนกตามตำแหน่ง พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ท่ีระดับ 0.05 ไม่สอดคล้องกับ ผ่องพรรณ พลราช (2560) ได้ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบว่า 
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อภาวะผู้นำของผู้บริหาร  
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จำแนกตามตำแหน่ง พบว่า ไม่แตกต่างกัน  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างกันไปตามบริบท เช่น ประสบการณ์ การศึกษา หรือวัฒนธรรม
องค์กร อาจส่งผลให้เกิดความแตกต่างทางความคิดเห็นและนโยบายของเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีแตกต่างกัน 
อาจกำหนดกรอบการทำงานของผู้นำในแต่ละตำแหน่งไม่เหมือนกัน 

1.2.2 เมื่อจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 
สอดคล้องกับ นฤมล คูหาแก้ว (2563) ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้นำ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จำแนกตามสถานภาพ แตกตางกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ และจำแนกตามประสบการณ์ทำงานแตกตางกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 
อย่างไรก็ดี ผลการเปรียบเทียบในประเด็นนี้ ไม่สอดคล้องกับ ผ่องพรรณ พลราช (2560) ได้ศึกษา 
เรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
ต่อภาวะผู้นำของผู้บริหาร สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อาจเนื่องจากการพัฒนาทักษะท่ีเท่าเทียม 
หากผู้บริหารสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 มีระบบ 
การพัฒนาบุคลากรท่ีเข้มแข็ง เช่น การฝึกอบรมต่อเนื่อง อาจทำให้ผู้บริหารมีทักษะใกล้เคียงกัน  
แม้มีประสบการณ์ต่างกัน  วัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันและแบ่งปันความรู้  
อาจลดช่องว่างระหว่างผู้มีประสบการณ์มากและน้อย 

1.2.3 เมื่อจำแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิ ติ ท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับ  ผ่องพรรณ พลราช (2560) ได้ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้นำ 
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ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อภาวะผู้นำ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จำแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อย่างไรก็ดี ผลการเปรียบเทียบดังกล่าว ไม่สอดคล้องกับ สะรอนิง ยา
มา (2562) ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ผลการเปรียบเทียบภาวะผูนํา 
ของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ และใหญพิเศษ ไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องจากความซับซ้อนของการบริหารจัดการ 
เช่น สถานศึกษาขนาดใหญ่มีโครงสร้างซับซ้อน จำนวนบุคลากรและนักเรียนมากกว่า ผู้บริหารจึงต้อง
มีทักษะการจัดการท่ีสูงขึ้น เช่น การตัดสินใจภายใต้ความหลากหลาย การประสานงานหลายฝ่าย  
ทรัพยากรและข้อจำกัด เช่น สถานศึกษาขนาดเล็กอาจมีข้อจำกัดด้านทรัพยากร ทำให้ผู้บริหารต้องใช้
ทักษะภาวะผู้นำแบบปรับตัว (Adaptive Leadership) มากกว่า ในขณะท่ีสถานศึกษาขนาดใหญ่  
อาจเน้นทักษะเชิงกลยุทธ์ บริบททางสังคมและภูมิศาสตร์ การศึกษาของ สะรอนิง ยามา (2562) 
ในจังหวัดยะลาอาจเผชิญกับบริบทเฉพาะ เช่น ปัญหาความมั่นคงหรือความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ท่ีส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบเดียวกันทุกขนาดสถานศึกษา ดังนั้น ความไม่สอดคล้องระหว่างผลวิจัย 
ส่วนใหญ่เกิดจากบริบทเฉพาะของแต่ละพื้นท่ีการศึกษาและ ลักษณะเฉพาะของกลุ่มตัวอย่าง  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ภาวะผู้นำไม่สามารถวัดด้วยมาตรฐานเดียวกัน ท้ังหมด แต่ต้องปรับใช้  
ตามสภาพแวดล้อมและความท้าทายของแต่ละองค์กร 

2. แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะ 
ภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลำปาง เขต 1 ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

2.1 ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีวิสัยทัศน์กว้างไกล 
ทันต่อการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน สามารถกำหนดเป้าหมายขององค์กรได้อย่างชัดเจน  
และถ่ายทอดไปยังบุคลากรเพื่อสร้างแรงบันดาลใจและแรงจูงใจในการทำงาน แนวทางนี้สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Bass and Avolio (1994) เกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง ซึ่งเน้นการกระตุ้น 
ทางปัญญาและการพัฒนาความสามารถของบุคลากร นอกจากนี้ ผู้นำควรสามารถขยายแนวคิด  
สู่บริบทโลกอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้สอดคล้องกับกระแสโลกาภิวัฒน์และแนวทางการบริหาร  
ยุคใหม ่
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2.2 ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีม ผู้บริหารควรสามารถสร้างความร่วมมือ
ระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษาและเครือข่ายภายนอก ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีการกำหนดบทบาทหน้าท่ีท่ีชัดเจน และใช้กระบวนการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม 
เพื่อสร้างฉันทามติร่วมกัน การมีส่วนร่วมของชุมชนในการกำหนดกลยุทธ์เป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยให้
สถานศึกษาพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของ Watson (2000) ท่ีเน้นความสำคัญ 
ของทักษะการเจรจาต่อรองและความสามารถในการทำงานเป็นทีมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้นำท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

2.3 ทักษะภาวะผู้นำด้านการส่ือสาร การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นทักษะสำคัญ 
ของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 ผู้บริหารควรสามารถส่ือสารเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กร 
ไปยังบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน ใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ  
ในการส่ือสารท้ังภายในและภายนอกองค์กร Northouse (2019) ได้เน้นย้ำว่าผู้นำท่ีมีความสามารถ
ในการส่ือสารจะสามารถสร้างแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมจากบุคลากรได้ดีขึ้น อีกท้ังควรมีทักษะ  
การเจรจาต่อรอง การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ และการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีสร้างสรรค์ 

2.4 ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหาร
จัดการสถานศึกษา ผู้บริหารควรสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการข้อมูล การส่ือสาร  
และการบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีช่วยให้การจัดการข้อมูลเป็นระบบมากขึ้น และสามารถใช้
ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ Watson (2000) ระบุว่าความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  
เป็นทักษะสำคัญของผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งจะช่วยให้สามารถปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.5 ทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหา ภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ต้องเผชิญกับ 
ความท้าทายและปัญหาท่ีซับซ้อนมากขึ้น ผู้บริหารควรมีทักษะการคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจ 
ท่ีแม่นยำ โดยใช้ข้อมูลเชิงระบบมาประกอบการแก้ปัญหา Heifetz and Linsky (2002) ได้นำเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบปรับตัว (Adaptive Leadership) ซึ่งเน้นให้ผู้นำสามารถรับมือกับ
ปัญหาท่ีไม่แน่นอนและพัฒนาแนวทางการแก้ปัญหาท่ีสร้างสรรค์ นอกจากนี้ ควรส่งเสริมวัฒนธรรม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตภายในองค์กรตามแนวคิดของ Senge (2006) เพื่อให้บุคลากรสามารถพัฒนา
ทักษะและปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการศึกษาสภาพทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 พบว่า ทักษะภาวะผู้นำในด้านการ
ทำงานเป็นทีม การส่ือสาร การใช้เทคโนโลยี และการแก้ปัญหา มีค่าเฉล่ียต่ำสุดท่ีเท่ากัน  ซึ่งเป็น 
ปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานและการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 
เพื่อให้ผู้บริหารสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทของการเปล่ียนแปลง 
ในปัจจุบัน ควรมีแนวทางการพัฒนาทักษะท่ีสำคัญในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1.1 ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ จากผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารมีค่าเฉล่ียต่ำสุด 
ในด้านการดำเนินการตามแผนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ควรมีการพัฒนาทักษะ  
ในการกำหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้จริง โดยควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การบริหารโครงการ และการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้  ควรสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้บริหารเพื่อแลกเปล่ียนแนวทาง  
การปฏิบัติท่ีดีและนำมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

1.2 ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีม ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมการทำงาน 
เป็นทีมอย่างเป็นระบบ โดยสามารถพัฒนาทักษะผ่านการจัดกิจกรรมพัฒนาทีมงาน เช่น การอบรม
เชิงปฏิบัติการด้านภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากร
แสดงความคิดเห็นและทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรสนับสนุนให้เกิดการใช้
เครื่องมือและเทคนิคในการสร้างทีม เช่น การโค้ชช่ิง (Coaching) และการให้คำปรึกษา (Mentoring) 
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรภายในองค์กร 

1.3 ทักษะภาวะผู้นำด้านการส่ือสาร การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นหัวใจสำคัญ 
ของการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารควรได้รับการฝึกอบรมด้านการส่ือสารเชิงรุกและการส่ือสาร  
เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้กับครูและบุคลากร นอกจากนี้  ควรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อเพิ่มช่องทางการส่ือสาร เช่น การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการประชุม การจัดทำจดหมาย
ข่าวสารภายในองค์กร และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างการส่ือสารท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

1.4 ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี  การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
สถานศึกษามีความสำคัญอย่างยิ่งในยุคดิจิทัล ผู้บริหารควรได้รับการอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหาร การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ และการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุน
การเรียนการสอน นอกจากนี้ ควรมีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรสามารถเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีได้
อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการจัดอบรมและการให้การสนับสนุนด้านอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ท่ีจำเป็น 
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1.5 ทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหา ผู้บริหารควรมีการพัฒนาทักษะในการตัดสินใจ
และแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยควรมีการฝึกอบรมด้านการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 
และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) เพื่อให้สามารถรับมือกับสถานการณ์
ท่ีซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนให้ครู  
และบุคลากรกล้าแสดงความคิดเห็น และส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ 

2. แนวทางในการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 ผู้บริหารควรมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม 
ของทุกภาคส่วน การใช้เทคโนโลยี การคิดวิเคราะห์ และการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เพื่อให้สามารถปรับตัวและบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมรองรับการเปล่ียนแปลง
และความท้าทายในยุคปัจจุบัน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อทักษะภาวะผู้นำ เช่น รูปแบบการอบรม สภาพแวดล้อม 

การทำงาน และความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
2. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำท่ีสามารถนำไปใช้จริง และประเมิน 

ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
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ภาคผนวก 

 
 



 

 

 

ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ำ รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาคุณภาพนิสิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

   วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. นายมณฑล อินเจือจันทร์  ผู้อำนวยการโรงเรียน ชำนาญการพิเศษ 

   โรงเรียนอนุบาลแม่เมาะ(ชุมชน1) 
   สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง  
   เขต 1 

3. นายอัครา ทนันไชยชมภู  ผู้อำนวยการโรงเรียน ชำนาญการพิเศษ 
   โรงเรียนวัดบ้านแขม 
   สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง 
   เขต 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก ข เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 

------------------------------------------- 
คำช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทักษะภาวะผู้นำ 
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง  
เขต 1  

 2. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 3. ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามนี้ ใช้เพื่ อการศึกษา วิ จัย และมีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในภาพรวมเท่านั้น  ซึ่ ง ไม่มีผลกระทบใด ๆ  ต่อ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายบุคคลท้ัง ส้ิน  
ดังนั้น การได้มาซึ่งข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถ้วนตามสภาพความเป็นจริงของท่าน จึงมีความสำคัญ
อย่างยิ่งในการส่งผลให้งานวิจัยมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ สามารถนำไปใช้อ้างอิงและเกิดประโยชน์
ในการนำไปใช้การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรต่อไปได้อย่างเหมาะสม 
 4. ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
ในครั้งนี้  และขอความกรุณาส่งกลับผู้วิจัยภายใน วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 จักเป็นพระคุณยิ่ง 
หากท่านต้องการข้อมูลเพิ่ มเติมสามารถติดต่อ ผู้วิ จัย ท่ีหมายเลขโทรศัพท์ 085-5568655 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
 

นางสาวอณัศยา  คำตา 

นิสิตการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

โทร. 082-5568655 อีเมล์ vananutsaya@gmail.com 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน   ท่ีตรงกับความจริงของท่าน 
 1. ตำแหน่ง 
   ข้าราชการครู 
   ผู้บริหารสถานศึกษา 
 2. ประสบการณ์การทำงาน 
   ต่ำกว่า 5 ปี 
   6–10 ปี 
   11-15 ปี 
   16 ปีขึ้นไป 
 3. ขนาดของสถานศึกษา 
   สถานศึกษาขนาดเล็ก 
   สถานศึกษาขนาดกลาง 
   สถานศึกษาขนาดใหญ่ 
   สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
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ตอนที่ 2 ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
คำชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยใช้เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีมีทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยพิจารณาระดับและความหมาย ดังนี้ 
 5 หมายถึง ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับมาก 
 3 หมายถึง ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับน้อย 
 1 หมายถึง ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อที่ 
ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับทักษะภาวะผู้นำ 
ในศตวรรษที่ 21 

5 4 3 2 1 

ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ 
1. ผู้บริหารวิเคราะห์ความเปล่ียนแปลงท่ีเป็นอยู่ใน

สังคมไทยและสังคมโลกได้อย่างมีวิจารณญาณ 

     

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ท่ีเข้ากับบริบท วัฒนธรรมชุมชน 
และพัฒนาชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

3. ผู้บริหารวิเคราะห์ปัญหาจากผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา
เพื่อนำมากำหนดเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 

     

4. ผู้บริหารระดมความคิดและความร่วมมือจากผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องในการกำหนดเป้าหมายของสถานศึกษา 

     

5. ผู้บริหารกำหนดเป้าหมายของสถานศึกษาสอดคล้องกับ
นโยบายของภาครัฐ 

     

6. ผู้บริหารมีการวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้
การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

7. ผู้บริหารดำเนินการตามแผนได้อย่างเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 

     

8. ผู้บริหารมีความรอบรู้ในวิธีการปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย
เพื่อบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
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ข้อที่ 
ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับทักษะภาวะผู้นำ 
ในศตวรรษที่ 21 

5 4 3 2 1 
ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีม 

9. ผู้บริหารจัดต้ังคณะทำงานได้เหมาะสมกับงาน 
โดยคำนึงถึงความสามารถส่วนบุคคล ความพร้อม 
และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

     

10. ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์อันดีและพบปะพูดคุยกับครู
และบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

     

11. ผู้บริหารสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน ช่วยเหลือ 
สนับสนุนการทำงานและสร้างความไว้วางใจ 

     

12. ผู้บริหารสร้างความสามัคคี ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง 
ของทีมให้เกิดข้ึนและร่วมกันคิด ร่วมกันรับผิดชอบ 
เมื่อเกิดปัญหาขึ้นภายในทีม 

     

13. ผู้บริหารใช้กระบวนการทำงานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง 
และมีประสิทธิภาพ 

     

14. ผู้บริหารสนับสนุนและปลูกฝังการทำงานเป็นทีม      

15. ผู้บริหารให้คำแนะนำเกี่ยวกับเทคนิคการทำงานเป็นทีม
ได้อย่างเหมาะสม 

     

16. ผู้บริหารติดตามผลการทำงานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง 
จนบรรลุเป้าหมาย 

     

ทักษะภาวะผู้นำด้านการสื่อสาร 

17. ผู้บริหารมีศิลปะการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ชัดเจนและน่าเช่ือถือ 

     

18. ผู้บริหารแสวงหาข้อมูล แบ่งปันข้อมูล และแลกเปล่ียน
ความรู้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  

     

19. ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร
กับครูและบุคลากร 

     

20. ผู้บริหารมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ติดต่อกับหน่วยงาน
ภายนอกท้ังทางส่ือออนไลน์ และส่ือทางสังคม 
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ข้อที่ 
ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับทักษะภาวะผู้นำ 
ในศตวรรษที่ 21 

5 4 3 2 1 
21. ผู้บริหารส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

กิจกรรมของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     

22. ผู้บริหารเสนอแนะวิธีการติดต่อส่ือสารใหม่ ๆ ท่ีทันสมัย
ในการปฏิบัติงานแก่ครูและบุคลากร 

     

23. ผู้บริหารพร้อมรับรู้และรับฟังส่ิงท่ีผู้อื่นต้องการส่ือสาร      

ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี 
24. ผู้บริหารเห็นความสำคัญของเทคโนโลยีในการนำองค์กร

สู่ความก้าวหน้า ทันสมัย และทันเหตุการณ์ 

     

25. ผู้บริหารเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีทันสมัยในการ
บริหาร 

     

26. ผู้บริหารบริหารจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศได้อย่างเป็น
ระบบและเรียกใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 

     

27. ผู้บริหารนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนา
เครื่องมือและการบริหารสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

28. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูและบุคลากรใช้ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนการสอนและปฏิบัติงาน 

     

29. ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนครูและบุคลากรเข้ารับ 
การอบรมให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

     

ทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหา 

30. ผู้บริหารมีกระบวนการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า 
โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และวิจารณญาณ 

     

31. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูและบุคลากรกล้าคิด กล้าทำ 
กล้าแสดงออกและคิดนอกกรอบอย่างสร้างสรรค์ 

     

32. ผู้บริหารนำแนวคิดใหม่ท่ีได้มาบริหารงานและแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ 
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ข้อที่ 
ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับทักษะภาวะผู้นำ 
ในศตวรรษที่ 21 

5 4 3 2 1 
33. ผู้บริหารใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ควบคู่กับ

การแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล 

     

34. ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนนวัตกรรมใหม่ ๆ มาพัฒนา
งานในสถานศึกษา 

     

35. ผู้บริหารต่ืนตัวต่อข่าวสารท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษาเพื่อหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาและแก้ไข
สถานการณ์ 

     

36. ผู้บริหารตัดสินใจ เลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาได้ 
อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และทันกับเหตุการณ์ 

     

 
กราบขอบพระคุณในความกรุณาของท่านที่สละเวลาอันมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 
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แบบสัมภาษณ์การวิจัย 
เร่ือง ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 

------------------------------------------- 
คำช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตุประสงค์ คือ ศึกษาแนวทางการพัฒนาการทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษ
ท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 
ซึ่งแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 มีจำนวน 4 ทักษะ คือ 

1. ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ 
2. ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีม 
3. ทักษะภาวะผู้นำด้านการส่ือสาร 
4. ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี 
5. ทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหา 

 แบบสัมภาษณ์นี้ใช้เป็นข้อมูลเพื่อทำการวิจัยเท่านั้น ไม่มีผลต่อการบริหารงานและ  
การปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด 
 
 

 

นางสาวอณัศยา  คำตา 

นิสิตการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

โทร. 082-5568655 อีเมล์ vananutsaya@gmail.com 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์
ผู้บริหารคนท่ี ......  สถานศึกษา .......  ขนาดสถานศึกษา.................................................................. 
วุฒิการศึกษา .................................................................................................................................... 
ประสบการณ์ในการบริหารงาน (ปี) ................................................................................................. 
 
ตอนที่ 2 แนวทางการสัมภาษณ์ 
 แนวทางพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 จากผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในทักษะ
ภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ในการบริหารสถานศึกษา 
 
 1. ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ 
  ท่านมีแนวทางในการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์ในการการบริหารสถานศึกษา
อย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 2. ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีม 
  ท่านมีแนวทางในการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีมในการการบริหาร
สถานศึกษาอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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 3. ทักษะภาวะผู้นำด้านการสื่อสาร 
  ท่านมีแนวทางในการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำด้านการส่ือสารในการการบริหาร
สถานศึกษาอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 4. ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี 
  ท่านมีแนวทางในการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยีในการการบริหาร
สถานศึกษาอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 5. ทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหา 
  ท่านมีแนวทางในการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำด้านการแก้ปัญหาในการการบริหาร
สถานศึกษาอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

กราบขอบพระคุณในความกรุณาของท่านท่ีสละเวลาอันมีค่าเพื่อตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ 
 



 

 

 

ภาคผนวก ค การคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เชี่ยวชาญ 
ต่อแบบสอบถามทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 
 

ข้อที่ รายการประเมิน 
คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

ทักษะภาวะผู้นำด้านวิสัยทัศน์  
1. ผู้บริหารวิเคราะห์ความเปล่ียนแปลง 

ท่ีเป็นอยู่ในสังคมไทยและสังคมโลกได้
อย่างมีวิจารณญาณ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ท่ีเข้ากับบริบท 
วัฒนธรรมชุมชนและพัฒนาชุมชน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

3. ผู้บริหารวิเคราะห์ปัญหาจากผล 
การปฏิบัติงานท่ีผ่านมาเพื่อนำมา
กำหนดเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

4. ผู้บริหารระดมความคิดและความร่วมมือ
จากผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการกำหนด
เป้าหมายของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

5. ผู้บริหารกำหนดเป้าหมายของ
สถานศึกษาสอดคล้องกับนโยบาย 
ของภาครัฐ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

6. ผู้บริหารมีการวางแผนการทำงาน 
อย่างเป็นระบบเพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

7. ผู้บริหารดำเนินการตามแผนได้ 
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

8. ผู้บริหารมีความรอบรู้ในวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีหลากหลายเพื่อบรรลุ
เป้าหมายของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

ทักษะภาวะผู้นำด้านการทำงานเป็นทีม 
9. ผู้บริหารจัดต้ังคณะทำงานได้เหมาะสม

กับงาน โดยคำนึงถึงความสามารถ 
ส่วนบุคคล ความพร้อมและ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

10. ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์อันดี 
และพบปะพูดคุยกับครูและบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

11. ผู้บริหารสร้างบรรยากาศท่ีดี 
ในการทำงาน ช่วยเหลือ สนับสนุน 
การทำงานและสร้างความไว้วางใจ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

12. ผู้บริหารสร้างความสามัคคี ความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งของทีมให้เกิดข้ึนและ
ร่วมกันคิด ร่วมกันรับผิดชอบ 
เมื่อเกิดปัญหาขึ้นภายในทีม 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

13. ผู้บริหารใช้กระบวนการทำงานเป็นทีม
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

14. ผู้บริหารสนับสนุนและปลูกฝัง 
การทำงานเป็นทีม 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

15. ผู้บริหารให้คำแนะนำเกี่ยวกับเทคนิค
การทำงานเป็นทีมได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

16. ผู้บริหารติดตามผลการทำงานเป็นทีม
อย่างต่อเนื่อง จนบรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

ทักษะภาวะผู้นำด้านการสื่อสาร 
17. ผู้บริหารมีศิลปะการส่ือสารในรูปแบบ

ต่าง ๆ ผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศได้
ชัดเจนและน่าเช่ือถือ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

18. ผู้บริหารแสวงหาข้อมูล แบ่งปันข้อมูล 
และแลกเปล่ียนความรู้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

19. ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีเป็นช่องทาง 
ในการติดต่อส่ือสารกับครูและบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

20. ผู้บริหารมีการส่งเสริมสนับสนุนให้
ติดต่อกับหน่วยงานภายนอก 
ท้ังทางส่ือออนไลน์ และส่ือทางสังคม 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

21. ผู้บริหารส่งเสริมการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมของสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

22. ผู้บริหารเสนอแนะวิธีการติดต่อส่ือสาร
ใหม่ ๆ ท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงานแก่ครู
และบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

23. ผู้บริหารพร้อมรับรู้และรับฟังส่ิงท่ีผู้อื่น
ต้องการส่ือสาร 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

ทักษะภาวะผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี 
24. ผู้บริหารเห็นความสำคัญของเทคโนโลยี

ในการนำองค์กรสู่ความก้าวหน้า 
ทันสมัย และทันเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

25. ผู้บริหารเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
ท่ีทันสมัยในการบริหาร 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

26. ผู้บริหารบริหารจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
ได้อย่างเป็นระบบและเรียกใช้งานได้
อย่างรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

27. ผู้บริหารนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการพัฒนาเครื่องมือและการบริหาร
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

28. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูและบุคลากรใช้
ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน
การสอนและปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

29. ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนครูและ
บุคลากรเข้ารับการอบรมให้มีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

30. ผู้บริหารมีกระบวนการแก้ไข
สถานการณ์เฉพาะหน้าโดยใช้ความคิด
สร้างสรรค์และวิจารณญาณ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

31. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูและบุคลากร
กล้าคิด กล้าทำ กล้าแสดงออก 
และคิดนอกกรอบอย่างสร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

32. ผู้บริหารนำแนวคิดใหม่ท่ีได้มาบริหารงาน
และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

33. ผู้บริหารใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ควบคู่กับการแก้ปัญหา 
อย่างมีเหตุผล 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

34. ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนนวัตกรรม
ใหม่ ๆ มาพัฒนางานในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

35. ผู้บริหารต่ืนตัวต่อข่าวสารท้ังภายใน 
และภายนอกสถานศึกษาเพื่อหา
แนวทางปรับปรุงพัฒนาและแก้ไข
สถานการณ์ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

36. ผู้บริหารตัดสินใจ เลือกใช้วิธีการ
แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว 
และทันกับเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก ง เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
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วัน เดือน ปี เกิด 7 มีนาคม พ.ศ. 2528 
สถานที่เกิด จังหวัดลำปาง 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2557 ค.ม. (หลักสูตรและการสอน), มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 

เชียงราย  
พ.ศ. 2552 ค.บ. (การศึกษาปฐมวัย), มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง, ลำปาง 

ที่อยู่ปัจจุบัน 266/713 หมู ่15 ตำบลพิชัย อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 52000 
ผลงานตีพิมพ์ อณัศยา  คำตา. (อยู่ระหว่างการตีพิมพ์). สภาพและแนวทางการพัฒนา

ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา   
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1.   
วารสารเสฏฐวิทย์ปริทัศน์, 5(2).   
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