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ABSTRACT 

This education aims to studies the level of Promoting Teachers commitment by administrators and 

teachers in school Chiang khong District Under Chiang Rai Primary Education Service Area office 4 for compare 

the level of Promoting Teachers commitment by administrators and teachers in school Chiang khong District Under 

Chiang Rai Primary Education Service Area office 4. Classified work experience, school size, and to study 

guidelines for Promoting Teachers commitment by administrators and teachers in school Chiang khong District 

Under Chiang Rai Primary Education Service Area office 4. For examples: CEO of school board  and teacher in 

Chiang Khong, Chiang Rai Primary Education service area office 4, 191 people from teachers and education Board, 

all 370 people  have come by a simple random method. The instruments used in research include a survey 1 

copy. The statistics used are the average percentage, mean, standard deviation, value (t-test), and one-way 

analysis (One Way ANOVA). The results showed that 1. Situation and a guide to Promoting Teachers commitment 

by administrators and teachers in school Chiang khong District Under Chiang Rai Primary Education Service Area 

office 4 at a high level 2. Situation and a guide to Promoting Teachers commitment by administrators and teachers 

in school Chiang khong District Under Chiang Rai Primary Education Service Area office 4, when classified by 

operating status. Work experience and size of education. There are statistically significant differences. 3. Situation 

and a guide to Promoting Teachers commitment by administrators and teachers in school Chiang khong District 

Under Chiang Rai Primary Education Service Area office 4, such as providing teachers and education professionals, 

is engaged in school targeting. The creation and support of teachers and educational personnel Providing welfare 

in addition to state welfare to school teachers, etc. 
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บทท่ี 1 

 บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 “ความผูกพันต่อองค์กร” มีความส าคัญต่อประสิทธิผลขององค์กร และเป็นเรื่อง 

ที่ได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้น ทั้งจากนักบริหารและนักวิเคราะห์องค์กร เนื่องจากการศึกษา

เรื่องความผูกพันต่อองค์กรเป็นแนวคิดหนึ่งในการพัฒนาองค์กรให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งท าให้

บุคลากรเกิดแรงกระตุ้นมีจิตใจและพลังในการทุ่มเทการท างานให้กับองค์กรมากขึ้น อีกทั้ง 

ยังเป็นหนทางหนึ่งในการธ ารงรักษา บุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับองค์กรได้ยาวนาน 

ซึ่งเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการแก้ปัญหาเรื่องการขาดแคลนบุคลากร อีกทั้งยังเป็นตัวท านายอัตรา

การลาออกได้ สมาชิกที่มีความผูกพันต่อองค์กรสูงสามารถปฏิบัติงานได้ดีกว่าผู้ที่มี  

ความผูกพันต่อองค์กรต่ า เนื่องจากความผูกพันต่อองค์กรเป็นแรงผลักดันใหบุ้คลากรในองค์กร

ท างานได้ดีกว่า ผู้ที่มีความผูกพันต่ า เพราะเป็นความรู้สึกเหมือนเป็นเจ้าขององค์กร เต็มใจ

ตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน เป็นตัวบ่งชี้ถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร องค์กรใด

มีบุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์กรสูง การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

ก็เป็นไปได้ง่าย สะดวก รวดเร็วยิ่งขึน้ 

 ความผูกพันต่อองค์กรจะเป็นตัวเชื่อมระหว่างสมาชิกและองค์กร และเป็นตัวกระตุ้น

ให้สมาชิกในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในที่สุดองค์กรก็สามารถด าเนินการ  

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งบุคคลในองค์กรที่มีความผูกพันต่อองค์กรสูง มีอัตราการขาดงานต่ า

สามารถท านายอัตราการลาออกหรือเปลี่ยนงานได้ ความผูกพันต่อองค์กรจะมีความสัมพันธ์

สูงสุด หรือส่งผลมากที่สุดต่อการเปลี่ยนแปลงงานของพนักงาน ถือเป็นตัวท านายการลาออก  

ที่ดี บุคคลที่มีความผูกพันต่อองค์กรสูงจะมีความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามในการท างาน 

เพื่อองค์กร บุคคลที่มีความผูกพันต่อองค์กรจะมีความต่อเนื่องในการผสมผสานตนเองกับ

องค์กรและมีความเชื่อในวัตถุประสงค์ขององค์กร ท าให้ผู้ปฏิบัติรูส้ึกว่าตนเองมสี่วนเป็นเจ้าของ

องค์กรและมีส่วนในการเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กร Buchanan (1974) ซึ่งองค์กรที่มี

ประสิทธิภาพนั้นเกิดจากบุคลากรที่มีความผูกพันกับองค์กรในระดับสูง ก็จะท างานอย่างจริงจัง 

มีความรับผิดชอบและทุ่มเท เสียสละเวลาให้กับงาน ผลงานที่ออกมาจะมีคุณภาพ เพราะ

ความสามารถขององค์กรในการผลักดันให้บุคลากรในองค์กรเกิดความผูกพันต่อองค์กรมี

ความสัมพันธ์กับความสามารถในการการปฏิบัติงานในระดับสูงและความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากรจะอยู่คู่กับองค์กร สวนีย์ แก้วมณี (2549) เมื่อบุคลากรมีความเชื่อมั่นต่อองค์กร 
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ยอมรับจุดมุ่งหมายขององค์กร ท าให้มีความเต็มใจที่จะท างานเพื่อความก้าวหน้าขององค์กร

ต่อไป ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2551) แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าบุคลากรในองค์กร ไม่มี 

ความผูกพันต่อองค์กรหรือความผูกพันในระดับต่ า ผลของงานก็จะไม่มีประสิทธิภาพ  

ไม่รับผิดชอบ ไม่กระตือรือร้น ไม่ทุ่มเทเสียสละเวลาให้กับองค์กร ส่งผลให้การบริหารงาน  

ขององค์กรไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควรและไม่พึงพอใจในงานนั้น ซึ่ งสอดคล้องกับ Steer 

(1977) ที่ได้กล่าวถึงความส าคัญของความผูกพันต่อองค์กรว่า ความผูกพันต่อองค์กรสามารถ

ใช้ท านายอัตราการเข้า-ออกจากงานของสมาชิกองค์กร ได้ดีกว่าในเรื่องของความพึงพอใจใน

งาน ซึ่งสามารถสะท้อนถึงผลโดยทั่วไปที่บุคคลตอบสนองต่อองค์กร โดยส่วนรวมมีเสถียรภาพ

มากกว่าความพึงพอใจ ถึงแม้จะมีการพัฒนาไปอย่างช้า ๆ แต่ก็จะอยู่ อย่างมั่นคงและเป็นตัวชี้

ที่ดีถึงความมีประสิทธิภาพขององค์กร จะเห็นว่าความผูกพันต่อองค์กรมีความส าคัญเพราะ

เป็นความรู้สึก ได้แสดงออกมาในลักษณะของความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่น และแสดงตนเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร หรือได้แสดงออกมาในลักษณะของการยอมรับนโยบาย อีกทั้ง

ความผูกพันต่อองค์กรสามารถใช้ท านายอัตราการเข้า-ออกจากงานของสมาชิกองค์กรได้เป็น

อย่างด ี

 ดังนัน้เพื่อประโยชน์ขององค์กร การส่งเสริมความผูกพันใหเ้กิดขึน้ในองค์กรนับว่าเป็น

สิ่งที่จ าเป็นมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบุคลากรที่รับผิดชอบในแต่ละสายงาน มีหน้าที่และ

ภารกิจร่วมกันในการน าองค์กรไปสู่ เป้าหมายตามที่ก าหนดไว้นั้น ก็ย่อมต้องได้รับ  

ความคาดหวังจากองค์กรใหม้ีความผูกพันในองค์กรอยู่ในระดับสูงเช่นกัน เพื่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององค์กรและเพื่อที่จะได้ปฏิบัติงานร่วมกันในองค์ได้นาน ๆ ศุภวุฒิ กาฬสุวรรณ 

(2545)   

 สถานศึกษาเป็นองค์กรองค์กรหนึ่งที่มีหน้าที่ในการจัดการศึกษาให้เป็นไปตาม

หลักการกระจายอ านาจตามมาตรา 5 และมาตรา 37 วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กับมาตรา 8 มาตรา 33 วรรคสอง และมาตรา 76 วรรคสอง

(พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ, ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา

เล่ม 120 ตอนพิเศษ 73 ง ลงวันที่ 7 กรกฎาคม 2546) มีการบัญญัติให้สถานศึกษาเป็นนิติ

บุคคลตามระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553 และ

เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ โดยที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงรายเขต 4 จัดตัง้ขึ้นตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง ก าหนดเขตพื้นที่

การศึกษา เป็นหน่วยงานที่อยู่ในการก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้น
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พื้นฐาน มีหน้าที่ในการด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่

การศกึษา ซึ่งโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงรายเขต 4 ในอ าเภอ

เชียงของประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 33 คน ครูจ านวน 337 คน จากสถิติ

รายงานการย้ายของครูในปี 2560 พบว่า จ านวนบุคลากรครู จ านวน 337 คน มีอัตราการย้าย

ออกจ านวน27 คน ในปี 2561 มีจ านวนบุคลากรครู 324 คน ย้ายออกจ านวน 28 คนส่งผลให้ 

ครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศมีจ านวนไม่เพียงพอต่อ

ความต้องการของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขตเชียงราย เขต 4 

(2561) การย้ายของครูท าให้ขาดครูที่มีความช านาญเฉพาะทาง ไม่สามารถหาบุคลากรอื่นมา

ทดแทนได้โดยง่าย ส่งผลถึงครูที่คงอยู่ต้องมีภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น บางโรงเรียนใช้ครูสอนไม่

ตรงกับสาขาที่จบมา ส่งผลใหค้รูเหนื่อยล้า เบื่อหน่าย และขอย้ายไปโรงเรียนอื่น ๆ จ านวนมาก

ขึ้นเรื่อย ๆ ครูที่มีความผูกพันต่อองค์การในระดับสูงจะมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการ

ด ารงอยู่กับองค์การเพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมายตามที่บุคคลเชื่อถือ ดังนั้ นผู้บริหาร

สถานศกึษาควรที่จะด าเนนินโยบายในการสร้างความผูกพันในองค์กร เพื่อแก้ไขปัญหาการย้าย

ของครู โดยการสร้างความผูกพันของครูกับสถานศึกษา ท าให้ครูรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของ

สถานศึกษาไม่คิดที่จะย้ายออก จากการศึกษาประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า ปัญหาที่

ส าคัญคือ การขาดแคลนบุคลากรในสถานศกึษา ซึ่งจากการศกึษาค ารอ้งขอย้ายและค าร้องขอ

เกษียณอายุราชการก่อนก าหนดของ บุคลากร ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่าสาเหตุที่ท าให้ลาออกหรอืย้าย เนื่องจาก ปัญหาในเรื่องกฎ 

ระเบียบต่าง ๆ ที่บังคับใช้ ปัญหาการบริหารงานบุคคล ปัญหาความยุติธรรม การพิจารณา

ความดคีวามชอบ ปัญหาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปัญหาเงินเดอืนเต็มขั้น ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเขตเชียงราย เขต 4 (2561)  

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันใน

องค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เนื่องจากสถิติรายงานการย้ายของครูในปี 2560 

พบว่า จ านวนบุคลากรครู จ านวน 337 คน มีอัตราการย้ายออกจ านวน 27 คน ในปี 2561 มี

จ านวนบุคลากรครู 324 คน ย้ายออกจ านวน 28 คนส่งผลให้ ครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์ ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการของ

สถานศกึษา ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเขตเชียงราย เขต 4 (2561) ท าให้ผู้วิจัย

ตระหนักถึงความส าคัญของการส่งเสริมความผูกพันในองค์กร ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้จะท าให้
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ทราบถึงระดับความผูกพันและแนวทางการส่งเสริมความผูกพันในองค์กร และน าผลการศึกษา

ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ก าหนดนโยบายในการพัฒนาบุคลากรโดยการส่งเสริม 

สนับสนุนใหบุ้คลากรมีความผูกพันต่อองค์กร เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ค าถามการวิจัย 

 1. ผู้บริหารสถานศกึษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 มีความผูกพันในองค์กร ระดับใด 

 2. ผู้บริหารสถานศกึษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ที่มสีถานภาพในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์การท างาน ขนาด

ของสถานศกึษาต่างกัน มีระดับความผูกพันต่างกันหรือไม่ 

 3. แนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูในอ าเภอเชยีงของ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 เป็นอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู

ในอ าเภอเชยีงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศกึษาและครู

ในอ าเภอเชยีงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 จ าแนกตาม

สถานภาพในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศกึษา 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันของครูตามทัศนะผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงรายเขต 4 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู ในอ าเภอ

เชยีงของ จ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

 2. ความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู ในอ าเภอ

เชยีงของ จ าแนกตามประสบการณใ์นการท างานแตกต่างกัน 
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 3. ความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู ในอ าเภอ

เชยีงของ จ าแนกตามขนาดสถานศกึษาแตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โรงเรียนใน

สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 

370 คน ประกอบด้วย  

  1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 33 คน 

  1.2 ครูผูส้อน จ านวน 337 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 191 คน 

ได้มาโดยใช้ตารางของ R.V Krejicie and Morgan (1970) ประกอบด้วย 

  2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 17 คน 

  2.2 ครูผูส้อน จ านวน 174 คน 

  ตัวแปรที่ศึกษา 

  1. ตัวแปรต้น 

   1.1 สถานภาพในการปฏิบัติงาน 

    1.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    1.1.2 ครูผูส้อน 

   1.2 ประสบการณใ์นการท างาน 

    1.2.1 น้อยกว่า 5 ป ี

    1.2.2 5 ปี ขึน้ไป 

   1.3 ขนาดของสถานศกึษา 

    1.3.1 สถานศกึษาขนาดเล็ก (นักเรียน 120 คนลงมา) 

    1.3.2 สถานศกึษาขนาดกลาง (นักเรียน 121 - 300 คน) 

    1.3.3 สถานศกึษาขนาดใหญ่ (นักเรียน 301 คนขึน้ไป) 

 2. ตัวแปรตาม 

  ความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียง

ของสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 จ านวน 3 ด้าน คือ 
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  1. การยอมรับเป้าหมายขององค์กร 

  2. ความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องคก์ร 

  3. ความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กรความผูกพันทั้ง 3 ด้านนี้ 

อ้างองิมาจาก Steer (1977) 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. สภาพความผูกพันต่อองค์กรของครู หมายถึง ความรู้สึก ที่ผู้บริหารสถานศึกษา

และครูผู้สอนมีต่อสถานศึกษาที่ได้ปฏิบัติงาน และได้แสดงออกมาในลักษณะของการยอมรับ

นโยบาย เป้าหมาย ความทุ่มเท ความพยายามเพื่อประโยชน์ ของสถานศึกษา ความเสียสละ

เพื่อสถานศึกษา ความจงรักภักดีต่อสถานศึกษาความปรารถนา อย่างแรงกล้าในการด ารง

ความเป็นสมาชิกของสถานศึกษา รวมทั้งการปฏิบัติตนอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้

สถานศกึษาบรรลุเป้าหมายตรงตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 

  1.1 การยอมรับเป้าหมายขององค์กร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 มีความเชื่อมั่นยอมรับ ศรัทธา

ในเป้าหมายของสถานศึกษา โดยที่สถานศึกษาได้มีการแบ่งงานอย่างชัดเจนและได้ชี้แจงท า

ความเข้าใจใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้องทราบ มีการปรับนโยบายใหท้ันสมัยอยู่เสมอ ทุกคนมสี่วนรว่มในการ

ประเมินสถานศึกษา มีการแจ้งผล การประเมินให้ทราบเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา โดย

การบริหารงานของฝ่ายบริหารสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับครูในสถานศึกษา ท าให้

สถานศึกษาประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับเป้าหมายสถานศึกษา ช่วยให้สถานศึกษา

เจริญก้าวหน้า 

  1.2 ความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องค์กร หมายถึง ความสนใจและตั้งใจใน

การ ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ ท าให้งานบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และการได้รับขวัญและก าลังใจจาก

ผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนครูในสถานศึกษา ส่งผลให้

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูมาปฏิบัติหน้าที่ก่อนเวลาเต็มใจปฏิบัติงานพิเศษอื่น ๆ ปฏิบัติงานใน

วันหยุด และให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา หรือหาวิธีการปฏิบัติงานใหม่ ๆ เพื่อพัฒนา

สถานศกึษา 

  1.3 ความตอ้งการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร หมายถึง ครูมคีวามตัง้ใจที่จะ

ปฏิบัติงาน ในองค์กรด้วยความศรัทธา ผูกพัน รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาสถานศึกษาโดย
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ไม่คิดที่จะออกจากการเป็นสมาชิกของ สถานศึกษา มีความภาคภูมิใจในสถานศึกษา ความพึง

พอใจในสวัสดิการของสถานศึกษา และมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

 2.  แนวทางการ เสริ มสร้ า งความผูกพั น  หมายถึ ง  การด า เนิ นกิ จกรรม 

ต่าง ๆ ระหว่างองค์กรของครูและผู้บริหาร ให้การสนับสนุนให้องค์กรมีความผูกพันเพื่อให้การ

ปฏิบัติงานเกิดประสทิธิภาพ 

 3. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการสถานศึกษา 

รองผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 4. ครูผู้สอน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 5. ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง ขนาดของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ที่ก าหนดขนาดตามจ านวนนักเรียน ตามเกณฑ์ของ

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 

  5.1 ขนาดเล็ก หมายถึง สถานศกึษาที่มจี านวนนักเรียนตัง้แต่ 120 คนลงมา 

  5.2 ขนาดกลาง หมายถึง สถานศกึษาที่มจี านวนนักเรียนระหว่าง 121-300 คน 

  5.3 ขนาดใหญ่ หมายถึง สถานศกึษาที่มจี านวนนักเรียนตัง้แต่ 301 คนขึน้ไป 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 1. ท าให้ทราบถึงระดับความผูกพันของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูใน

อ าเภอเชยีงของ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงรายเขต 4 

 2. ท าให้ทราบถึงผลการเปรียบเทียบสภาพความผูกพันของครูในอ าเภอเชียงของ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 จ าแนกตามสถานภาพในการ

ปฏิบัติงาน ประสบการณใ์นการท างาน และขนาดสถานศกึษา 

 3. ได้แนวทางการเสริมสร้างความผูกพันของครูในอ าเภอเชียงของ ตามทัศนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

เชยีงรายเขต 4 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่องสภาพและแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในองค์กรของครูตาม

ทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางใน

การวิจัย ดังนี้ 

 1. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 

  1.1 ความหมายของความผูกพันในองค์กร 

  1.2 ความส าคัญของความผูกพันต่อองค์การ 

  1.3 องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การ 

  1.4 แนวคิด ทฤษฎี ความผูกพันในองค์กร 

 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 3. กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

หลักการและแนวคดิเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 

 นักวิชาการได้ก าหนดค านิยามของความผูกพันต่อองค์กร (Organization Commitment) ดังนี้ 

 1. ความหมายของความผูกพันในองค์กร 

  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์(2551) ให้ความหมายว่าความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง 

บุคลากรมีความเชื่อม่ันต่อองค์กร ยอมรับจุดมุ่งหมายขององค์กร และเต็มใจที่จะท างานเพื่อ

ความก้าวหน้าขององค์กรต่อไป 

  Steer (1977) มีความเห็นว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรเป็นความสัมพันธ์ที่เหนียว

แน่นของสมาชิกองค์กร เป็นพฤติกรรมที่สมาชิกในองค์กรมีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคนอื่น ๆ 

แสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์กร เต็มใจที่จะอุทิศก าลังกายและก าลังใจเพื่อเข้าร่วม 

กิจกรรมขององค์กร ซึ่งสามารถแสดงใหเ้ห็นถึง 

  1. ความเช่ือม่ันอย่างแรงกล้า และการยอมรับเป้าหมายขององค์กร 

  2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์กร 

  3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร 
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 Mowday Steer (1982) ให้ความหมายของ ความผูกพันต่อองค์กรว่าเป็นการ

แสดงออกที่มากกว่าความจงรักภักดีตามปกติ เพราะความผูกพัน จะเป็นความสัมพันธ์ที่เหนียว

แน่น และผลักดันให้บุคคลเต็มใจที่จะอุทิศตัวเองเพื่อการสร้างสรรค์ ให้องค์กรอยู่ในสภาพที่ดี 

ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความรู้สึกที่ดีของบุคคลที่มีต่อองค์กร อย่าง เหนียวแน่น โดย

ความรู้สึกที่ดีที่จะท าให้บุคคลแสดงออกมาในรูปของการปฏิบัติตนให้เกิด ประโยชน์และบุคคล

ที่มคีวามผูกพันจะมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรเสมอ 

 Allen (1990) ได้ให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์กรไว้ว่า เป็นความรู้สึกที่

พนักงานมตี่อองค์กรโดยเป็นสิ่งเหนี่ยวรั้งให้คนยังคงอยู่ในองค์กร แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

 1. ความผูกพันต่อองค์กรด้านทัศนคติหรือด้านจิตใจ (Affective Commitment) คือ 

พนักงานมคีวามผูกพันด้านจติใจ เนื่องจากพวกเขาปรารถนา (Want) ที่อยู่ในองค์กร 

 2. ความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่ (Continuance Commitment) คือ พนักงาน มี

ความผูกพันด้านการคงอยู่ เนื่องจากพวกเขาจ าเป็น (Need) ที่จะต้องอยู่ในองค์กร 

 3. ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) คือ พนักงานมี

ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน เนื่องจากพวกเขารู้สึกว่าเขาควรจะ (Ought) อยู่ในองค์กร ทั้ง 3 

ลักษณะ เป็นมุมมองความผูกพันอย่างเชื่อมโยงและประเมินระดับความผูกพันองค์กร ของ

สมาชิกตามสภาพการณ์ทางจิตใจ (Psychology State) ของแต่ละบุคคล เช่น พนักงานบางคน

อาจรู้สึกว่าเขาจ าเป็น (Need) และควรจะต้อง (Ought) อยู่ในองค์กรทั้ง ๆ ที่เขาไม่ปรารถนา

(Want) ที่จะอยู่เลย ทั้งนี้เนื่องจากเขามีความผูกพันองค์กรด้านการคงอยู่ ซึ่งค านึงถึงด้านการ

เล็งเห็น ผลประโยชน์หรอืความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ซึ่งค านงึถึงเรื่องความถูกต้องเป็นส าคัญ 

 Mathieu Farr (1991) มีความเห็นว่ า  ความผูกพันต่อองค์กร เป็นตัวแปรที่ มี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน ท าให้สมาชิกเกิดความรู้สึกเกี่ยวกันกับงาน ( Job 

Involvement) มากยิ่งขึน้ 

 Jennifer Gareth (1999) ได้ให้ความหมายของความผูกพัน ต่อองค์กรว่าเป็นรูปแบบ

ของความรู้สึกและความเชื่อทั้งหมด ระดับความผูกพันสามารถมีตั้งแต่ ระดับสูงสุดถึงต่ าสุด 

และสมาชิกขององคก์รสามารถที่จะมีทัศนคตใินหลายแง่มุมเกี่ยวกับองค์กร ของตนได้ 

 สรุปได้ว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความรู้สึก ที่ได้แสดงออกมาในลักษณะของการ

ยอมรับนโยบาย ยอมรับเป้าหมายขององค์กร เช่น การแสดงให้เห็น การยอมรับเป้าหมายของ

องค์กร ความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องค์กร และความต้องการด ารงความเป็นสมาชิก

ขององค์กร 
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 ความส าคัญของความผูกพันต่อองค์การ 

 ความผูกพันต่อองค์กรเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อความอยู่รอดและประสิทธิผลของ

องค์กร อีกทั้ง ยังเป็นตัวท านายอัตราการลาออกได้ดีกว่าความพึงพอใจในการท างาน สมาชิกที่

มีความผูกพัน ต่อองค์กรสูง สามารถปฏิบัติงานได้ดีกว่าผูท้ี่มีความผูกพันต่อองค์กรต่ า ซึ่งผลที่

ได้จะตกอยู่กับ องค์กรและสมาชิกในองค์กรเอง 

 ศุภวุฒิ กาฬสุวรรณ (2545) ได้สรุปความส าคัญของความผูกพันต่อองค์การ ไว้ดังนี้ 

 1. ความผูกพันต่อองค์การท าให้บุคคลยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ

พร้อมเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมขององค์การเสมอ 

 2. ความผูกพันต่อองค์การท าให้บุคคลมีความตั้งใจที่จะท างานให้ส าเร็จตาม

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ขององค์การ พร้อมอุทิศกายและสตปิัญญาแก่องคก์ารอย่างเต็มที่ 

 3. ความผูกพันต่อองค์การท าให้บุคคลมีความเลื่อมใส ศรัทธา และปรารถนาจะ

ท างานให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์การตลอดไป 

 4. ความผูกพันต่อองค์การมีผลท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน 

 5. ความผูกพันต่อองค์การมีผลต่อการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การ 

 6. ความผูกพันต่อองค์การมีข้อดีกว่าความพึงพอใจในงานในด้านของผลประโยชน์

ส่วนรวมขององค์การทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 สวนีย์ แก้วมณี (2549) กล่าวว่า ความสามารถขององค์กรในการผลักดันใหบุ้คลากร

เกิดความผูกพันต่อองค์กรนั้นมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการการปฏิบัติงานในระดับสูง

และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรจะอยู่คู่กับองค์กร 

 Buchanan (1974) กล่าวถึงความส าคัญของความผูกพันต่อองค์กรคือ  

 1. ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวเชื่อมระหว่างจินตนาการของมนุษย์กับจุดมุ่งหมาย

ขององค์กรหรอืช่วยใหอ้งค์กรสามารถบรรลุจุดมุง่หมายที่วางไว้ 

 2. ท าให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกว่าตนเองมีส่วนเป็นเจ้าขององค์กรและมีส่วนในการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพขององคก์ร 

 3. ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก 

 Steer (1977) กล่าวถึงความส าคัญของความผูกพันต่อองค์กรว่า ความผูกพัน ต่อ

องค์กรสามารถใช้ท านายอัตราการเข้า-ออกจากงานของสมาชิกองค์กร ได้ดีกว่าศึกษาเรื่อง 

ความพึงพอใจในงาน 
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 Smith (1983) กล่าวว่า ความผูกพันองค์กรส่งผลที่ตามมาในด้านที่เป็น ประโยชน์ต่อ

องค์กร คอื สมาชิกจะทุ่มเทท างานเพื่อองคก์รมากขึน้ อาจเป็นพฤติกรรมที่นอกเหนือ บทบาทที่

รับผิดชอบโดยตรง (Extra Role Behavior) ซึ่งเขายินดีที่จะกระท าโดยมิหวังผลใด ๆ จากองค์กร 

 สรุปได้ว่าความส าคัญของความผูกพันต่อองค์กรมีความส าคัญต่อองค์กรอย่างมาก 

โดยความผูกพัน ต่อองค์กรจะเป็นตัวเชื่อมระหว่างสมาชิกและองค์กร เป็นตัวกระตุ้นให้สมาชิก

ในองค์กรปฏิบัติงาน ได้อย่างมคีุณภาพ ท าให้องคก์รสามารถด าเนินการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การ  

 สมคิด บางโม (2553) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การมีปัจจัยหรือองค์ประกอบ 2 

ประการ ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

องค์ประกอบจูงใจ (Motivation Factors) และองค์ประกอบค้ าจุน (Maintenance Factors) หรือ

แมแ้ตก่ารไม่ได้รับความเป็นธรรม การไม่ได้รับความเสมอภาค 

 Steer (1997) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ และผลลัพธ์ต่อความ

ผูกพันต่อองค์การเป็น 3 ปัจจัย คือ 

 1. ลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ตัวแปรต่าง ๆ ที่ระบุ

คุณสมบัติของบุคคลนั้น ๆ เชน่ อายุ การศกึษา อายุงาน ความตอ้งการความส าเร็จ ความชอบ

ความเป็นอิสระ 

 2. ลักษณะของงาน (Job Characteristic) หมายถึง ลักษณะสภาพของงานที่แต่ละ

บุคคลรับผดิชอบปฏิบัติอยู่วา่มีลักษณะอย่างไร ซึ่งประกอบด้วย 5 ลักษณะ คือ ความเป็นอิสระ

ในงาน (Autonomy) ความหลากหลายทักษะในงาน (Variety) ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน (Job 

Identification) ผลสะท้อนกลับของงาน (Feedback) และโอกาสได้ปฏิสังสรรค์กับผู้อื่นในการ

ท างานนั้น (Opportunity for Optional Interaction) 

 3. ประสบการณท์ี่ได้รับระหว่างปฏิบัติงาน (Job Experience) หมายถึง ความรูส้ึกของ

ผูป้ฏิบัติงานแตล่ะคนวา่รับรู้การท างานในองค์การอย่างไร โดยก าหนดไว้ 4 ลักษณะ คอื 

  3.1 ทัศนคตขิองกลุ่มตอ่องค์การ (Group Attitude) 

  3.2 ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ (Met Expectation) 

  3.3 ความรูส้ึกว่าตนมคีวามส าคัญต่อองค์การ (Personal Importance) 

  3.4 ความรูส้ึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งได้ (Organization Dependability) 
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 นอกจากนั้น Steer (1977) ยังกล่าวอีกว่า ความผูกพันต่อองค์การสามารถใช้ท านาย

อัตราการเข้าออกจากงานของสมาชิกในองค์กรได้ดีกว่า การศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงาน

เสียอีก คือ  

 1. ความผูกพันต่อองค์กร เป็นแนวคิดซึ่งมีลักษณะครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจ

ในงาน สามารถสะท้อนถึงผลโดยทั่วไปที่บุคคลสนองตอบต่อองค์กรโดยส่วนรวม ในขณะที่

ความพึงพอใจในงานสะท้อนถึงการตอบสนองของบุคคลต่องานในแงใ่ดแง่หนึ่งเท่านั้น 

 2. ความผูกพันต่อองค์กรเป็นแรงผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรทางานได้ดีขึน้ 

 3. ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวชีถ้ึงความมีประสิทธิภาพขององคก์รอีกด้วย 

 ปัจจัยที่นี้มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และมีอิทธิพล ต่อความผูกพันต่อองค์การ

ขณะเดียวกันความผูกพันต่อองค์การ ก็มีผลกระทบหรอืมีอทิธิพล ต่อความปรารถนาที่จะอยู่ใน

องค์การ ความเอาใจใส่ต่องานเพิ่มขึ้น การคงรักษาพนักงานไว้ได้ ความผูกพันต่องาน ความ

เต็มใจ ทุ่มเท และเสียเวลาให้กับงานขององค์กร และการเพิ่มความพยายามในการปฏิบัติงาน  

 Steer,R.M and Porter,L.W. (1983) กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์การเป็นขั้นตอนหนึ่งใน       

3 ขั้น ของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์การในกระบวนการเกี่ยวพันกับองค์การ 

(Organizational Attachment) ได้แก่ 

 1. การเข้าเป็นสมาชิกขององค์การ (Organizational Entry) เป็นขั้นตอนแรกที่บุคคล

เลือกเข้าเป็นสมาชิกในองค์การใดองค์การหนึ่ง 

 2. ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment) เป็นขั้นตอนที่บุคคลตัดสิน

ที่จะมีความผูกพันที่ลึกซึ้งกับองค์การ โดยความผูกพันต่อองค์การจะเน้นที่ขอบเขตของ

ความรู้สึกของบุคคลที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับเป้าหมายขององค์การ ค่านิยมในการเป็น

สมาชิกในองค์การและความตั้งใจที่จะท างานหนักเพื่อความส าเร็จโดยรวมของเป้าหมายของ

องค์การ หรือความเป็นสมาชิกขององค์การ (Organizational Attachment, Organizational 

Memberships) ทั้งนี้ พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์การในระดับสูง จะมีการขาดงานและการ

ลาออกจากงานในระดับต่ า มีความโน้มเอียงที่จะมีส่วนร่วมกับองค์การ ส่วนพนักงานที่มีความ

ผูกพันต่อองค์การในระดับต่ า จะน าผลการปฏิบัติงานในระดับต่ า และมีความโน้มเอียงที่จะถอย

หา่งจากองค์การมกีารขาดงานและการลาออกจากงานสูง 

 3. การขาดงานและการลาออกของพนักงาน (Absenteeism and Turnover) เป็น

ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการเกี่ยวพันกับองค์การ (Organizational Attachment Process) เป็น

ขั้นตอนที่บุคคลตัดสินใจที่จะอยู่กับองค์การหรอืออกจากองค์การ 
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 สเตียร์ อ้างถึงใน ศิริพร พรมโสภา (2559) กล่าวถึงความผูกพันต่อองค์การไว้ดังนี้ 

ความผูกพันต่อองค์การเป็นความรู้สึกของผู้ที่ปฏิบัติงานที่แสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน กับ

จุดร่วมที่เหมือนกันของสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรมขององค์การ และเต็มใจที่จะทุ่มเทก าลัง

กายก าลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจขององค์การ ความรู้สึกนี้แตกต่างจากความผูกพันต่อองค์การ

โดยทั่วไป เนื่องจากสมาชิกขององค์การโดยปกติตรงที่พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานที่มีความ

ผูกพันต่อองค์การอย่างแท้จริง มุ่งเน้นความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์การด้วยความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วย ลักษณะ 3 ประการ คือ 

 1. ความเช่ือมันอย่างแรงกล้าที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การคือ การที่

บุคคลในองค์การมีความเชื่อมันยอมรับ ศรัทธาในเป้าหมายขององค์การ โดยมีการแบ่งงานกัน

อย่างชัดเจนและได้ชี้แจงท าความเข้าใจให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ มีการปรับนโยบายให้ทันสมัยอยู่

เสมอทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินองค์การ มีการแจ้งประกันประเมินให้ทราบเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนา 

 2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ คือ การ

ที่สมาชิกในองค์การมีความสนใจและตั้งใจในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่าง

เต็มความสามารถ ท าให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ทีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ การ

พัฒนางานที่รับผิดชอบให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และการได้รับของขวัญและก าลังใจจาก

ผูบ้ังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 

 3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์การที่ความ

ต้องการที่จะปฏิบัติงานในองค์การด้วยความศรัทธาผูกพันและภาคภูมิใจ โดยไม่คดิจะออกจาก

การเป็นสมาชิกขององค์การ ความภาคภูมิใจในองค์การทีได้รับความเชื่อถือและสนับสนุนจาก

ชุมชนความพงึพอใจในสวัสดิการขององค์การ 

 สรุปได้ว่าองค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การ ในด้านลักษณะส่วนบุคคล เชน่ อายุ การศกึษา อายุงาน ด้านลักษณะของงานที่แต่ละ

บุคคลรับผิดชอบปฏิบัติอยู่ว่ามีลักษณะอย่างไร และประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างปฏิบัติงาน

ของแต่ละคนว่ารับรู้การท างานในองค์การอย่างไร เช่นมีทัศนคติของกลุ่มต่อองค์การ มีความ

คาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ มีความรูส้ึกว่าตนมคีวามส าคัญต่อองค์การ และ

มีความรูส้ึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งได้หรอืไม่ 

 แนวคิด ทฤษฎี ความผูกพันในองค์กร 

 องค์กรจ าเป็นต้องตอบสนองความต้องการของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีความ

ผูกพัน ต่อองค์กร มีความเต็มใจและตั้งใจปฏิบัติงานให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ



 

 

  14 

บรรลุ วัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งบุคคลแต่ละคนต่างก็มีความต้องการที่แตกต่างกัน ดังนั้น

ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์กร มีดังนี้ 

 1. ทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว์ (Maslow) 

 2. ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) 

 3. ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ อัสเดอร์เฟอร์ (Alderfer) 

 4. ทฤษฎีความตอ้งการประสบผลส าเร็จของแมคเคลแลนด์ (Maclelland) 

 5. แนวคิดความคาดหวังของวรูม (Vroom) 

  1. ทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว์ (Maslow)  

   มาสโลว์ (Maslow) อ้างถึงใน สุรางค์ โค้วตระกูล (2536) ได้แบ่งความต้องการ

ของมนุษย์ไว้ ดังนี้ 

   1.1 มนุษย์ทุกคนมีความต้องการและความต้องการนี้มีอยู่ตลอดเวลาไม่มีการ

สิน้สุด 

   1.2 ความต้องการที่ ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับ

พฤติกรรมนัน้ ต่อไปอีก  

    1.3 ความต้องการของคนจะมีลักษณะล าดับขั้น จากต่ าไปหาสูงตามล าดับ

ความส าคัญ เมื่อความตอ้งการขัน้ต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว ความตอ้งการขัน้สูงก็จะตามมา 

   มาสโลว์ (Maslow) ได้จัดล าดับขั้นความต้องการ (The Need Hierarchy) ของ

มนุษย์ไว้ 5 ล าดับ ดังนี้ 

   1. ความต้องการทางร่างกายขั้นพื้นฐาน (Basic Physical Needs) เป็นความ

ต้องการพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการมีชีวิตอยู่ เช่น ต้องการอาหาร น้ า อุณหภูมิที่เหมาะสม ยา

รักษาโรคตลอดจนตอ้งการทางเพศ เป็นต้น 

   2. ความตอ้งการความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and Security Needs) 

เมื่อความต้องการทางร่างกายขั้นพื้นฐานได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์จะมีความต้องการขั้น

สูงตอ่ไปคือ ความตอ้งการทางด้านความปลอดภัยและความมั่นคง เชน่ ความมั่นคงในงานที่ท า 

ไม่ถูกปลดออกหรือถูกย้ายงานบ่อย ๆ แต่ต้องได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรมทัดเทียมกัน เวลา

เจ็บไข้ ก็จะได้รับการเอาใจใส่รักษาพยาบาล เมื่อจะออกจากงานก็ต้องได้รับบ าเหน็จบ านาญ

เป็นการตอบแทน นอกจากนีย้ังต้องมีรายได้พอสมควรแก่การด ารงชีวิต 

   3. ความต้องการทางสังคม (Social and Belonging Needs) หมายถึง ความ

ต้องการ ที่จะให้สังคมยอมรับตนเข้าเป็นสมาชิก ต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เมื่อ
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คนเรารู้สึกว่าสังคม ยอมรับแล้วก็จะเกิดความภาคภูมิใจ มีความรับผิดชอบ รักษาส่วนได้ส่วน

เสียของสังคมอย่างเต็มที่ 

   4. ความต้องการมีฐานะเด่นและได้รับการยกย่องในสังคม (Esteem and Self 

Respect Needs) เป็นความต้องการความมั่นใจในตนเองเป็นที่ยอมรับนับถือของคนอื่น ต้องการ

มีเกียรติ มีช่ือเสียงในหมูค่ณะทั่วไป 

   5. ความต้องการได้รับความส าเร็จ (Self Actualization) ความต้องการขั้น

สุดท้ายนี้ เป็นความนึกคิดอย่างสูงสุดในชีวิต นั่นคือ มนุษย์อยากจะมีความส าเร็จทุกสิ่งทุก

อย่าง เชน่ ต้องการ จะเป็นบุคคลที่มชืี่อเสียงของประเทศ เป็นต้น 

  2. ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg)  

   Herzberg (1968) เป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ในองค์กร

บริหาร ช่ือทฤษฎีมีความแตกต่างกันออกไปคือ Maintenance Theory หรือ Dual Factor Theory 

หรือ  The Motivation-Hygiene Theory ทฤษฎีการจูงใจได้ เสนอว่า ปัจจัยในการท างาน 

เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการท างานและไม่พึงพอใจในการท างาน หมายถึง การท างาน 

โดยหลักการสรา้งความพึงพอใจ มีดังนี้ 

   2.1 ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติโดยตรง ปัจจัยที่จูงใจให้

บุคลากร ในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ปัจจัยจูงใจ มี 6 ประการ ได้แก่  

    2.1.1 ความก้าวหน้าส่วนตัว (Personal Growth)  

    2.1.2 ลักษณะงาน (Work Content)  

    2.1.3 ความส าเร็จ (Achievement)  

    2.1.4 การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition)  

    2.1.5 ความรับผดิชอบ (Responsibility)  

    2.1.6 ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (Advancement)  

   2.2 ปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัยที่ไม่ใช่สิ่งจูงใจ แต่เป็นปัจจัยที่ค้ าจุนให้แรงจูงใจใน

การ ปฏิบัติงานของบุคลากรมีอยู่ตลอดเวลา ปัจจัยค้ าจุนนี้เป็นสิ่งจ าเป็น เพราะถ้าไม่มีปัจจัย

เหล่านี้ หรือมีในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับบุคลากรในหน่วยงาน ก็จะท าให้บุคลากรใน

หนว่ยงาน เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น ปัจจัยค้ าจุนม ี10 ประการ คือ  

    2.2.1 นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) 

    2.2.2 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision: Technical) 

    2.2.3 ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา (Interpersonal Relation: Superior) 
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    2.2.4 ความสั มพั นธ์ กั บผู้ ใ ต้ บั งคั บบัญชา  ( Interpersonal Relation: 

Subordinate) 

    2.2.5 ความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน (Interpersonal Relation: Peers) 

    2.2.6 เงินเดอืน (Salary) 

    2.2.7 สถานภาพทางสังคม (Status) 

    2.2.8 สภาพการท างาน (Working Condition) 

    2.2.9 ความเป็นอยู่สว่นตัว (Personal Life) 

    2.2.10 ความมั่นคงในการท างาน (Job Security) 

  3. ทฤษฎีการจูงใจของ ERG ของ อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer)  

   อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) อ้างถึงใน ธงชัย สันติวงษ์ (2536) ได้แสดงความเห็น

ไว้วา่ ความตอ้งการของมนุษย์แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

   3.1. E (Existence) คือ ความต้องการอยู่รอด  

   3.2 R (Relatedness) คอื ความตอ้งการมีความสัมพันธ์ทางสังคม  

   3.3 G (Growth) คอื ความตอ้งการก้าวหน้าและเจริญเติบโต 

    ซึ่งความตอ้งการแต่ละประเภทเรียงจากต่ าไปสูง ได้ดังนี ้ 

    3.1 ความต้องการอยู่รอด จะเกี่ยวข้องกับความต้องการทางด้านร่างกาย 

และ ปรารถนาอยากมีสิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ ต้องการอาหารที่อยู่อาศัย เป็นต้น ส าหรับในองค์กร

คือ ความต้องการค่าจ้าง โบนัส และผลตอบแทน ตลอดจนสภาพเงื่อนไขในการท างานที่ดี  

    3.2 ความสัมพันธ์ทางสังคม หมายถึง ความต้องการทุกชนิดที่มี

ความหมาย ในเชิงมนุษย์สัมพันธ์ส าหรับในองค์กร คือ ความต้องการที่จะเป็นผู้น า หรือผู้มียศ

ฐานะเป็นหัวหน้า ความตอ้งการที่จะเป็นผู้ตาม และความต้องการอยากมีสัมพันธ์ทางมิตรภาพ

กับบุคคลอื่น  

    3.3 ความต้องการก้าวหน้าและเติบโต เป็นความต้องการเกี่ยวกับการ

พัฒนาการเปลี่ยนแปลงฐานะ สภาพและการเติบโตก้าวหน้าของผู้ท างาน การพัฒนาเติบโต

ด้านความรู้ ความสามารถ ส าหรับในองค์กรคือ ความต้องการที่จะได้รับความรับผิดชอบ

เพิ่มขึ้น หรือ ความต้องการอยากได้ ท ากิจกรรมใหม่ที่มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถใหม่ ๆ 

และได้มโีอกาส เข้าไปสัมผัสกับงานใหม่ ๆ อีกหลาย ๆ ด้านมากขึ้น 

   ทฤษฎี ERG มีขอ้สมมุตฐิาน 3 ประการ คือ 

   3.1 ความต้องการได้รับการตอบสนอง (Need Satisfaction) นั่นคือ หากความ

ต้องการ ระดับใดได้รับการตอบสนอง ความตอ้งการประเภทนั้นจะมีอยู่สูง  
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   3.2 ขนาดของความต้องการ (Desire Strength) นั่นคือ ถ้าหากความต้องการ

ประเภทหนึ่ง ที่อยู่ต่ ากว่า ได้รับการตอบสนองมากพอแล้ว ก็จะยิ่งท าให้ความต้องการประเภท

ที่อยู่สูงกว่ามีมากขึ้น  

   3.3 ความตอ้งการที่ไม่ได้รับการตอบสนอง (Needs Frustration) นั่นคอื ถ้าหาก

ความต้องการประเภทที่อยู่สูงกว่า ได้รับการตอบสนองน้อย ก็ยิ่งจะท าให้ความต้องการ

ประเภทที่อยู่ ต่ าลงไปมีความส าคัญมากขึ้น  

  4. ทฤษฎีความตอ้งการประสบผลส าเร็จของ แมคเคลแลนด์ (Mcclelland)  

   ทฤษฎีความตอ้งการประสบผลส าเร็จ (The Need to Achieve Theory) ของแมค

เคลแลนด์ (Mcclelland) อ้างถึงใน สุรางค์ โค้วตระกูล (2536) สรุปไว้ว่า มนุษย์ทุกคนต่างมี

ความตอ้งการเหมือนกัน แตจ่ะมากน้อยต่างกัน โดยแบ่งความตอ้งการเป็น 3 ประเภท คือ 

   4.1 ความตอ้งการดา้นความส าเร็จ คนที่ตอ้งการประสบผลส าเร็จสูง บุคคลที่ม ี

ความตอ้งการดา้นนีจ้ะมีบุคลิกลักษณะเด่น 3 ประการ คือ 

    4.1.1 จะตั้งเป้าหมายถึงความก้าวหน้าของงานที่ยากและท้าทาย 

    4.1.2 ต้องการจะทราบถึงความก้าวหน้าของงาน และไม่ชอบการท างาน ที่

ไม่เห็นชัดถึงคุณค่า หรอืความส าเร็จของงานที่ท า 

    4.1.3 คนกลุ่มนี้ตอ้งการที่จะควบคุมผลการท างานที่เกิดจากตน และจะไม่

ชอบ อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้หนึ่งผู้ใด ไม่นิยมท างานที่ต้องขึ้นกับโอกาสที่เอาแน่เอานอน

ไม่ได้ หรือต้องขึน้กับคนอื่น 

   4.2 ความต้องการด้านอ านาจ ความต้องการอยากจะมีอ านาจเหนือบุคคลอื่น 

และ มุ่งแสดงออกเพื่ออ านาจควบคุมหรือต่อทรัพย์สิน สิ่งของ และในทางสังคม ลักษณะของ

คนที่ม ีความตอ้งการดา้นอ านาจนี้จะมีดังนี้  

    4.2.1 นิยมและเชื่อในระบบอ านาจที่มอียู่ในองค์กร  

    4.2.2 เชื่อในคุณค่าของงานที่ท า  

    4.2.3 พร้อมที่จะสละประโยชนส์่วนตนให้กับองค์กร  

    4.2.4 เชื่อในความเป็นธรรมที่ไม่มีการล าเอียง  

   4.3 ความต้องการมีสายสัมพันธ์ การให้น้ าหนักความส าคัญต่อไมตรีและ

ความสัมพันธ์ระหว่างกันและหวังจะได้รับการมีน้ าใจตอบแทนจากคนอื่น หวังหรืออยากจะ

ได้รับการยอมรับ จากคนอื่น คนประเภทนี้จึงมุ่งพยายามและแสวงหาโอกาสที่จะสร้าง

ความสัมพันธ์ทางสังคม ให้มากที่สุด เพื่อที่จะได้รูจ้ักและมีโอกาสสื่อความกับคนอื่น 

  5. แนวคิดความคาดหวังของวรูม (Victor H.Vroom)  
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   วรูม (พ.ศ. Vroom) ได้เสนอทฤษฎีการจูงใจหรอืทฤษฎีกระตุ้นจูงใจของคน หรอื

เรียกว่า ทฤษฎี กระตุ้นจูงใจด้วยความคาดหวัง (Expectancy Theory of Motivation) โดยได้

สร้างทฤษฎีนีข้ึน้บนรากฐาน แหง่แนวคิด ดังนี้ 

   5.1 แนวคิดที่ว่าคนย่อมมพีลังปรารถนาที่มีสภาพเป็นเป้าหมายส่วนตัวที่แท้จริง 

ซึ่งหวังจะให้เป้าหมายส่วนตัวดังกล่าวสัมฤทธิ์ผลในที่สุด (Valence Concepts) 

   5.2 แนวคิดที่ว่า เป้าหมายส่วนตัวที่คนหวังจะใหส้ัมฤทธิ์ผลดังปรารถนา ย่อมมี

ทาง ที่จะสัมฤทธิ์ผลได้ โดยการพยายามปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายใหส้ าเร็จผลตามเป้าหมาย

ขององค์กร เป็นอุปกรณ์ (Instrumentality Concepts) 

   5.3 แนวคิดที่ว่า การที่คนพยายามปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย

ขององค์กร เพื่อให้เป็นอุปกรณ์น าสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายส่วนตัวนั้น คนย่อมมีความ

คาดหวังเป็นแรงกระตุ้น จูงใจให้พยายามปฏิบัติงานอย่างเต็มพลังความสามารถของเขา 

(Expectancy Concepts) นอกจากนั้นแล้วยังมสีิ่งที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดดังกล่าว ประกอบด้วย  

    5.3.1 ความพยายามในการปฏิบัติงาน มีแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องความ

คาดหวังเป็นแรงกระตุ้น ให้เกิดขึ้น (Effort) 

    5.3.2 เป้าหมายขององค์กร หรอือาจมองในแงท่ี่เป็นผลของความพยายาม

ปฏิบัติงาน เรียกว่า ผลงานช้ันตน้ (First-Level Outcome) 

    5.3.3 เป้าหมายส่วนตัวที่แท้จริงของคน หรืออาจมองในแง่ที่เป็นผลที่

แท้จริง ที่เขาต้องการ หลังจากผลงานช้ันต้นบรรลุความส าเร็จ มักเรียกกันว่า ผลงานช้ันรอง 

(Second-Level Outcome) สิ่งส าคัญที่จะช่วยใหท้ฤษฎีนี ้มีผลในการกระตุ้นจูงใจผูป้ฏิบัติงานได้

ในระดับสูง ก็ต่อเมื่อเขาเกิดความเชื่อว่า 

     1) ความพยายามตามที่คาดหวัง จะยังผลใหเ้กิดผลงานช้ันต้นในระดับสูงได้ 

     2) ผลงานช้ันต้นระดับสูงที่เกิดขึน้ จะเป็นอุปกรณ์น าสู่ผลงานช้ันรองได้ 

     3) ผลงานช้ันรองที่เกิดขึ้น จะยังผลสนองความปรารถนาที่แท้จริง

ในผลงานช้ันรอง ที่ได้ตัง้ใจไว้ 

 จากแนวคิดของวรูม (Vroom) พบว่า คนเราหากมีความคาดหวังหรือมีเป้าหมาย 

ส่วนตัวแล้ว ก็ย่อมที่จะพยายามท าให้สิ่งที่คาดหวังหรือสิ่งที่เป็นเป้าหมายที่ต้องการให้ประสบ 

ความส าเร็จ ซึ่งหากคนเรามีความคาดหวังอะไรก็ตามแล้วก็จะเป็นตัวกระตุ้นให้พยายามไปให้

ถึง สิ่งที่เราหวังไว้ 

 สรุปได้ว่า แนวคิด ทฤษฎี ความผูกพันในองค์กร สามารถ น ามาใช้ประกอบในการ

เสริมสร้างในการสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งหวังให้บุคลากร
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เกิดความพึงพอใจต่อองค์กร ส่งผลให้ทุ่มเทก าลังกายก าลังใจในการปฏิบัติงาน เกิดความรัก

และความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลให้องค์กรสามารถด าเนินนโยบายด้านต่าง ๆ ได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 สัมฤทธิ์ ผวิบัวค า (2546) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มผีลตอ่ความผูกพันต่อองค์การ

ของขา้ราชการครูในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานการประถมศกึษาจังหวัดสุพรรณบุรี 

ผลการวิจัย พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และปัจจัย

ส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงเรียนปัจจุบัน 

สถานภาพการสมรส และต าแหน่งปัจจุบัน เป็นปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ

องค์การที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 สาโรจน์ ค าพิทักษ์ (2548) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพการจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาจังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัย พบว่า  

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครู (ร้อยละ 83.80) มีประสบการณ์การท างาน 

10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 72.50) และปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษาขนาดกลาง (ร้อยละ 45.50) 

 2. สภาพการจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

จังหวัดชัยภูมิ ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

( X = 4.20, S.D. = 0.58) และเมื่อพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน 

ส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ( X = 4.28, S.D. = 

0.64) รองลงมาได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ( X = 4.21, S.D. = 0.61) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุดได้แก่ ดา้นลักษณะของงาน ( X = 4.15, S.D. = 0.62) 

 กฤษดา มังคะตา (2548) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ

โรงเรียนของครูผู้สอน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 

ผลการวิจัย พบว่า ระดับความผูกพันต่อโรงเรียนของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 มีระดับความผูกพันต่อโรงเรียนอยู่ในระดับมาก ( X = 4.22) 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานกับความผูกพันต่อโรงเรียนของ

ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า ตัวแปรปัจจัย

ส่วนบุคคลและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง กับงานทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อ
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โรงเรียนของครูผู้สอนทั้งในภาพรวมและในรายได้โดยเรียงล าดับจากความสัมพันธ์มากไปหา

ความสัมพันธ์น้อย การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูผู้สอนใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความมี

ชื่อเสียงของโรงเรียนและความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อความ

ผูกพันต่อโรงเรยีนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ธนวรรณ สุระธรรมนิติ (2549) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของครูใน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาระยองเขต 1 ผลการวิจัย พบว่า  

 1. ความผูกพันต่อองค์กรของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต  1 

โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก 

 2. ความผูกพันต่อองค์กรของครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาระยอง เขต 1 

  จ าแนกตามเพศ โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กรและด้านความต้องการด ารง

เป็นสมาชิกองค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านความเต็มใจ 

ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องคก์รแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ 

 3. ความผูกพันต่อองค์กรของครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาระยองเขต 1 

  จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร

และ ด้านความต้องการด ารงเป็นสมาชิกองค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ส่วนด้านความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาใหอ้งค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 4. ความผูกพันต่อองค์กรของครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาระยอง เขต 1 

  จ าแนกตามขนาดของสถานศกึษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี 

  นัยส าคัญทางสถิติ 

 สุรินทร์ ศรหีาตา (2552) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของ

ผูบ้ริหารกับความผูกพันต่อองค์กรของครูในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัย 

พบว่า 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ครูผู้สอนใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดร้อยเอ็ด ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.30 มีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 80.80 มีอายุอยู่ระหว่าง 41 – 50 ปี ร้อยละ 42.60 มีประสบการณ์

ใน การสอนมากกว่า 15 ปี ร้อยละ 52.30 และอยู่ในโรงเรยีนขนาดกลาง ร้อยละ 47.7 
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 2. ด้านความผูกพันต่อองค์กรของครูผู้สอน พบว่า ครูผู้สอนมีความผูกพันต่อองค์กร

ในระดับสูง โดยด้านความพร้อมที่จะใช้ความพยายามที่มีอยู่เพื่อองค์กร มีคา่เฉลี่ยที่สูงกว่าด้าน

อื่น ๆ คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และด้านความเชื่อ และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ

องค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นลาดับที่สอง คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ท้ายสุดสาหรับด้านความ

ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไปในระดับปานกลาง 

 กิจจา ดงดินออ่น (2553) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับความผูกพัน

ต่อโรงเรียนของพนักงานครู สังกัดเทศบาล ต าบลแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัย พบว่า 

1) ระดับความผูกพันต่อโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ การยอมรับชื่นชมและภาคภูมิใจในโรงเรียนของตน ความตอ้งการรักษาความเป็นสมาชิก

ของโรงเรียน และความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน  2) ปัจจัยที่

สัมพันธ์กับความผูกพันต่อโรงเรยีนของพนักงานครูสังกัดเทศบาลต าบลแหลมฉบังจังหวัดชลบุรี 

พบว่า ด้านสถานภาพการท างานความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับ

ผู้บังคับบัญชา และความคาดหวังต่อโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อโรงเรียนใน

ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน

โรงเรียนและภูมิล าเนา มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อโรงเรียนในทางลบ อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ 3) ปัจจัยที่มีอ านาจพยากรณ์ความผูกพันต่อโรงเรียนคือความสัมพันธ์กับ

ผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์เพื่อนร่วมงาน และความคาดหวังต่อโรงเรียนสามารถท านาย

ความผูกพันต่อโรงเรียนของพนักงานครูสังกัดเทศบาลต าบลแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยรวม

ได้รอ้ยละ 55.90 และสร้างสมการได้ดังนี้ Y = .895 + .252(X6) + .257(X5) + .149(X4) +.130(X7) 

 จ านง เหล่าคงธรรม (2554) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาตราด ผลการวิจัย พบว่า  

 1. กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 313 คน ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 88.82 ส่วน

ใหญ่ มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมาก คิดเป็นร้อยละ  71.25 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน ใน

สถานศกึษา ขนาดใหญ่ จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.01  

 2. ความผูกพันต่อองค์กรของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน สังกัดส านักงาน เขต

พืน้ที่การศกึษาตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

 3. การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

สังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาตราด จ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมและ

รายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ  
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 4. การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวม

และรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ  

 5. ความผูกพันต่อองค์กรของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน สังกัดส านักงาน เขต

พื้นที่การศึกษาตราด จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยส าคัญ ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีเพียงด้านการต้องการด ารงเป็นสมาชิก

องค์กรแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านอื่น ๆ แตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ทุกคู่ โดยสถานศึกษา ขนาดเล็กมีความผูกพันต่อองค์กรสูงกว่าสถานศึกษาขนาด

กลางและขนาดใหญ่ และสถานศึกษา ขนาดกลางมีความผูกพันต่อองค์กรสูงกว่าสถานศึกษา

ขนาดใหญ่ 

 วรรณิภา นลิวรรณ (2554) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 122 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 101 คน คิดเป็น

ร้อยละ 82.80 ส่วนเพศชาย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 มีช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 

44 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 รองลงมาคือ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 

และน้อยที่สุด คือต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 ระดับปริญญาตรี จ านวน 

75 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.10 และน้อยที่สุดคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.40 สถานภาพสมรส 

จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.70 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 36.10 และน้อยที่สุดคือ มีสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 15 ปีขึ้นไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมาคือ 11-

15 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 และน้อยที่สุด คือ ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 16 คน คิด

เป็นร้อยละ 13.10 ต าแหน่งงานบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 56.60 

ส่วนต าแหน่งงานข้าราชการครูจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 43.40 และรายได้ต่อเดือนช่วง 

20, 001-30, 000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.69 รองลงมาคือ 30, 000 บาท ขึน้

ไป จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.50 และน้อยที่สุดคือ ต่ ากว่า 10, 000 บาท จ านวน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.40 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงาน

โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 ผู้ตอบ
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แบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานโดยรวม อยู่

ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความผูกพันต่อองค์การโดย

รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านบรรทัดฐานมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด 4.21 รองลงมาคือ ด้านความรู้สึก มีค่าเฉลี่ย 4.18 และน้อยที่สุดคือ ด้านการคงอยู่กับ

องคก์าร มีคา่เฉลี่ย 4.16 

 มณีกาญจน์ เวียงรัตน์ (2556) ได้ท าการศึกษาและเปรียบเทียบความผูกพันต่อ

องค์การของข้าราชการครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอวัฒนานคร สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต  2 จ านวน 155 คน จ าแนกตามเพศ 

ระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างาน ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้าน

อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความเต็มใจที่

จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ ด้านความเชื่อมั่น

อย่างแรงกล้าและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และด้านความปรารถนาอย่างแรง

กล้าที่จะด ารงไว้ซึ่งสมาชิกภาพขององค์การ เมื่อจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณท์ างานแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ 

 ดุษยา กลิ่นสุคนธ์ (2557) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยของความผูกพันต่อองค์กรของ

ครูในสถานศกึษา สังกัดโรงเรยีนเอกชน จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัย พบว่า 

 1. ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่วุฒิการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 80.66 สถานภาพโสด ร้อยละ 53.11 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

15, 000-25, 000 บาท ร้อยละ 80.33 ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี ร้อยละ 42.30 ขนาด

สถานศึกษาขนาดใหญ่ ร้อยละ 92.79 เขตพื้นที่การศึกษาลพบุรีเขต 1 ร้อยละ 60.33 ประเภท

ของสถานศึกษาอนุบาล-ประถมศึกษา ร้อยละ 45.57 ลักษณะของเพื่อนร่วมงานให้ความ

ช่วยเหลือดี คิดเป็นร้อยละ 49.51 บรรยากาศของสถานศึกษามีการท างานเป็นทีม ร้อยละ 

58.03 และความเป็นผู้น าของผู้บริหารมคีวามรูค้วามสามารถ ร้อยละ 58.68 ตามล าดับ 

 2. ผลการศึกษาปัจจัยของความผูกพันต่อองค์กรของครู ในสถานศึกษาสังกัด

โรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี ภาพรวมและ 5 รายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับภาพรวม

ของรายด้าน จากค่าเฉลี่ย จากมากไปน้อย ดังนี้ การปฏิบัติงาน ภาวะผู้น า สภาพแวดล้อมใน

การท างานโอกาสของการก้าวหน้าส่วนบุคคล และการให้โอกาสพัฒนางาน 

 มณฑิชา เป้าบุญปรุง (2558) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันกับ

องค์กร ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผลการวิจัย พบว่า 
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 1. ปัจจัยด้านด้านค่านิยมขององค์กรที่ส่งผลกับความผูกพันต่อองค์กรภาพรวม  

มีคา่เฉลี่ย 3.82 อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านความเต็มใจที่ในการปฏิบัติงานใหอ้งค์กรที่ส่งผลกับ

ความผูกพันต่อองค์กรภาพรวม มีคา่เฉลี่ย 3.90 อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านความต้องการที่จะ

รักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์กรที่ส่งผลกับความผูกพันต่อองค์กรภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 

3.44 อยู่ในระดับมาก ในภาพรวมดา้นความผูกพันที่มีตอ่องค์กร มีภาพรวมค่าเฉลี่ย 3.72 อยู่ใน

ระดับมาก  

 2. สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันของบุคลากรจ าแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 280 คน (ร้อยละ 68.6) ในขณะที่

เพศชาย จ านวน 128 คน (ร้อยละ 31.4) ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี มาก

ที่สุด จ านวน 204 คน (ร้อยละ 50.0) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพการโสด มากที่สุด 

จ านวน 223 คน (ร้อยละ 54.7) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการท างานมากที่สุด คือ  

1 – 10 ปี จ านวน 244 คน (ร้อยละ 59.8) ผูต้อบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบ

การศกึษาระดับปริญญาโทหรอืสูงกว่า จ านวน 234 คน (ร้อยละ 57.4) ผูต้อบแบบสอบถามที่มี

รายได้มากที่สุดอยู่ที่ 10, 000-25, 000 บาท จ านวน 205 (ร้อยละ 50.2) ผูต้อบแบบสอบถาม

ที่จ าแนกตามต าแหน่งคือ สายการสอน จ านวน 208 (ร้อยละ 51.0) และ สายสนับสนุนการ

สอน จ านวน 200 คน (ร้อยละ 49.0) ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามตามสังกัด 

โดยมากที่สุดคือ ส านักงานอธิการบดี จ านวน 81 คน (ร้อยละ 19.9) 

 จริะพร จันทภาโส (2558) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัย พบว่า  

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันในองค์การแตกต่างกัน ผลการ

ทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาในวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่ 

ที่มีระดับการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความ

ผูกพันขององค์การในด้านการคงอยู่กับองค์การ ความรู้สึก และบรรทัดฐานแตกต่างกัน ส่วน

เพศและสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันขององค์การไม่แตกต่างกัน 

 2. ปัจจัยจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

พบว่า ปัจจัยจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมค่อยข้างสูง  

(r = 0.743) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การในภาพ

ร่วมค่อนข้างสูงทุกด้าน โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ดังนี้ ด้านความส าเร็จในการท างาน

ของบุคคล (r = 0.633) ด้านการได้รับการยอมรับ นับถือ (r = 0.563) ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

(r = 0.617) ด้านความรับผดิชอบ (r = 0.629) และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน (r = 0.611) 
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 อัญชนา ค าสอด (2559) ได้ท าการวิจัยความผูกพันของครูตอ่โรงเรียนในกลุ่มศรรีาชา 

1 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า  

 1. ความผูกพันของครูต่อโรงเรียนในกลุ่มศรีราชา  1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านมีค่าเฉลี่ยระดับปาน

กลางถึงมากโดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความต้องการที่จะรักษา

ความเป็นสมาชิกขององคก์าร ด้านความเต็มใจจะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ และด้านความเช่ือถือ 

และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ตามล าดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน ผลเป็นดังนี้ 

  1.1 ความผูกพันของครูต่อโรงเรียนในกลุ่มศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความเชื่อถือ และยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมของ

องค์การมีระดับความผูกพันต่อโรงเรียน โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ โรงเรียนได้วางกฎระเบียบที่ดีและ

เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนครูมีความภาคภูมิใจเสมอเมื่อผู้อื่นทราบว่าครูท างานอยู่

โรงเรียนแห่งนี้ และการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูที่ดีท า ให้โรงเรียนประสบความส า เร็จ

ตามล าดับ และข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือครูมคีวามเช่ือม่ันและศรัทธาในโรงเรยีนของท่าน 

  1.2 ความผูกพันของครูต่อโรงเรียนในกลุ่มศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความเต็มใจจะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ มีระดับความ

ผูกพันต่อโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และรายข้ออยู่ในระดับปานกลางถึงมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ครูมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ

มอบหมาย แมว้่างานนั้นจะมีอุปสรรคมาก ครูท า งานที่ได้รับมอบหมายด้วยความพยายามและ

ทุ่มเททุกครั้ง และความสัมพันธ์กับเพื่อนครูในโรงเรยีนเป็นไปด้วยความอบอุ่นและมีไมตรีต่อกัน 

ตามล า ดับ และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือครูท างานอย่างเต็มใจ 

  1.3 ความผูกพันของครูต่อโรงเรียนในกลุ่มศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกของ

องค์การมีระดับความผูกพันต่อโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายข้ออยู่ในระดับปาน

กลางถึงมากโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ครูคิดว่าอยาก

ท างานอยู่ที่โรงเรียนแห่งนี้นานเท่าที่เป็นไปได้ เมื่อใครกล่าวหาว่าโรงเรียนด้านเสียหายครูจะ

ชี้แจงในทางที่ดีทันทีและครูรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนนี้ ตามล าดับ และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือถึงแม้วา่โรงเรียนอื่นจะอยู่ในตัวจังหวัดก็จะคงท างานอยู่ที่โรงเรียนในกลุ่ม

ศรรีาชา 1 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การประถมศกึษาชลบุรี เขต 3 นีเ้หมอืนเดิม 
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 2. การศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันของครูต่อโรงเรียนในกลุ่มศรีราชา  1 สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม สถานภาพ ภูมลิ าเนา และ

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานดังตอ่ไปนี้ 

  2.1 ความผูกพันของครูต่อโรงเรียนในกลุ่มศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายด้านทุกด้าน 

พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0. 5 กล่าวคือ ครูที่มีสถานภาพสมรสมี

ความผูกพันต่อโรงเรยีนมากกว่าครูที่มสีถานภาพโสด 

  2.2 ความผูกพันของครูต่อโรงเรียนในกลุ่มศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามภูมลิ าเนา โดยรวมและรายด้านทุกด้าน พบว่า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ครูที่มีภูมิล าเนาในจังหวัดชลบุรีมี

ความผูกพันต่อโรงเรยีนมากกว่าครูที่มภีูมลิ าเนาต่างจังหวัด 

  2.3 ความผูกพันของครูต่อโรงเรียนในกลุ่มศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์การต่ ากว่า 5 ปี 

โดยรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านความเชื่อถือและ

ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

กล่าวคือ ครูมีความผูกพันต่อโรงเรียนมากกว่าครูที่มี ตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป มีความผูกพันมากกว่า 

ครูที่มรีะยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์การต่ ากว่า 5 ปี 

 กัณฐิกา สุระโครต (2559) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของ

ข้าราชการครูโรงเรียนขนาดกลาง ในอ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 

 1. ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการครูโรงเรียนขนาดกลาง ในอ าเภอแก่งหาง

แมวสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายข้ออยู่ใน

ระดับมากด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมสูงสุด คือ มีความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ รองลงมา

คือ ความผูกพันต่อองค์การดา้นสังคม และความผูกพันต่อองค์การดา้นความคงอยู่ ตามล าดับ 

  1.1 ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์การของข้าราชการครูโรงเรียนขนาดกลางใน

อ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต  1 โดยรวม

และรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาความผูกพันด้านจิตใจของข้าราชการครูรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มคีะแนนสูงสุดคือ มีความซื่อสัตย์ต่อโรงเรียน 

  1.2 ความผูกพันต่อองค์การด้านสังคมของข้าราชการครูโรงเรียนขนาดกลางใน

อ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต  1 โดยรวม
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และรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีคะแนนสูงสุดคือ มี

ความสัมพันธ์ที่ดีตอ่กันกับเพื่อนร่วมงาน 

  1.3 ความผูกพันต่อองค์การด้านความคงอยู่ของข้าราชการครูโรงเรียนขนาดกลาง

ในอ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต  1 โดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีคะแนนสูงสุดคือ ประโยชน์

ด้านความเป็นอยู่ในชวีิตมผีลทา ให้ข้าราชการครูตัดสินใจที่จะทา งานต่อเนื่องในโรงเรยีนนี้ 

 2. ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการครูโรงเรียนขนาดกลาง ในอ าเภอแก่งหาง

แมวสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต  1 จ าแนกตามภูมิล าเนา 

พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3. ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการครูโรงเรียนขนาดกลาง ในอ าเภอแก่งหาง

แมวสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาจันทบุรี เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า 

ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ และความผูกพันต่อองค์การด้านความคงอยู่  แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นความผูกพันต่อองค์การด้านสังคมแตกต่างกัน

อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ 

 นริศรา จินดาพันธุ์ (2559) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความผูกพันที่มีต่อองค์การของครูที่

ปฏิบัติงาน ในโรงเรียนล าปางกัลยาณี อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ผลการวิจัย พบว่า ข้อมูล

คุณลักษณะส่วนบุคคลของ กลุ่มตัวอย่าง ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนล าปางกัลยาณี อ าเภอ

เมือง จังหวัดล าปาง จ านวน 120 คน ครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย ละ 77.50 มีอายุ

ตั้งแต่ 50 ปีแต่ไม่เกิน 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.30 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อย

ละ 62.50 มีประเภท การปฏิบัติงานข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 94.20 มีประสบการณ์การท า

งานตั้งแต่ 8 ปีขึ้นไป คิด เป็นร้อยละ 77.50 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 66.70 คะแนน

เฉลี่ยความผูกพันที่มีต่อ องค์การของครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนล าปางกัลยาณี อ าเภอเมือง 

จังหวัดล าปาง มีผลรวม เท่ากับ 10, 847 มีระดับคะแนนเฉลี่ย (  x ) เท่ากับ 90.39 ดังนั้น 

ครูที่ปฏิบัติงานใน โรงเรียนล าปางกัลยาณี อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง โดยในภาพรวมมีความ

ผูกพันต่อองค์การ อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็น 90.39 ผลการทดสอบสมมติฐาน 1. ครูที่

ปฏิบัติงานในโรงเรียนล าปางกัลยาณี อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ที่เป็นเพศ หญิงมีความผูกพัน

ที่มอีงค์การไม่แตกต่างกันกับเพศชาย 2. ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนล าปางกัลยาณี อ าเภอเมือง 

จังหวัดล าปาง ที่มีอายุ มากกว่ามีความผูกพันที่มีต่อองค์การไม่แตกต่าง กันกับผู้ที่มีอายุน้อย

กว่า 3. ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนล าปางกัลยาณี อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ที่มีระดับ 

การศึกษามากกว่ามีความผูกพันที่มีต่อองค์การไม่แตกต่างกันกับผู้ที่มีระดับการศึกษาน้อย 4. 
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ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนล าปางกัลยาณี อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ที่เป็น ข้าราชการมีความ

ผูกพันที่มีต่อองค์การไม่แตกต่างกันกับลูกจ้างช่ัวคราว 5. ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนล าปาง

กัลยาณ ีอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ที่มปีระสบการณก์ารท างาน แตกต่างกัน มีความผูกพันที่มี

ต่อองค์การไม่แตกต่างกันกับผู้ที่มีประสบการณ์ ท างานน้อยกว่า 6. ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน

ล าปางกัลยาณี อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความผูกพันที่มีต่อ

องค์การไม่แตกต่างกัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องสภาพและแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในองค์กรของครูตาม

ทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดความผูกพันต่อองค์กรของ Steer (1977) 

ประกอบด้วย 

 1. การยอมรับเป้าหมายขององค์กร  

 2. ความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องคก์ร  

 3. ความตอ้งการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร  

 

              ตัวแปรต้น                                                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

  

 

 

 

                                                           

ภาพ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

1. ตัวแปรตน้ 

 1.1 สถานภาพในการปฏบัิตงิาน 

 1.2 ประสบการณ์ในการท างาน 

 1.3 ขนาดของสถานศกึษา  

ความผูกพันในองค์กรของครู  

จ านวน 3 ด้าน คือ 

 1. การยอมรับเป้าหมายของ 

    องค์กร 

 2. ความเต็มใจ ทุม่เท เสยีสละ 

     เวลาให้องคก์ร 

3. ความต้องการด ารงความเป็น 

    สมาชกิขององค์กร 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีการด าเนนิการวิจัย 

 

 การวิจัย เรื่อง สภาพและแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในองค์กรของครูตาม

ทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการศกึษาโดยมีขั้นตอนการด าเนินการวจิัยดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมอืการวิจัย 

 3. การสรา้งเครื่องมอืการวิจัย 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 5. การวิเคราะหข์้อมูล 

 6. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โรงเรียนใน

สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 7 

ต าบล ได้แก่ ต าบลครึ่ง ต าบลบุญเรือง ต าบลริมโขง ต าบลเวียง ต าบลศรีดอนชัย ต าบลสถาน

และต าบลห้วยซ้อ จ านวน 370 คน ประกอบด้วย  

  1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 33 คน 

  1.2 ครูผู้สอน จ านวน 337 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 191 คน 

ได้มาโดยวิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่ และมอรแ์กน  

 หลังจากก าหนดกลุ่มตัวอย่างแล้ว เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างกระจายครอบคลุมทั่ว

ประชากร ผู้วิจัยจึงแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นช้ันภูมิตามประเภทของประชากรที่ศึกษา ดังตาราง 1 

จากนั้นจงึท าการค านวณจ านวนตัวอย่างในแตล่ะช้ันภูมิ โดยใช้สูตรการค านวณต่อไปนี้ 

 

จ านวนตัวอย่างในแตล่ะกลุ่ม/ช้ัน = จ านวนตัวอย่างทั้งหมด x จ านวนประชากรในแตล่ะกลุ่ม/ช้ัน 

      จ านวนประชากรทั้งหมด 
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ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับที่ ประเภทประชากร จ านวนประชากร 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

1 ผูบ้ริหารโรงเรียน 33 17 

2 ครูโรงเรยีน 337 174 

รวม 370 191 

 

 หลังจากได้ตัวอย่างในแตล่ะช้ันภูมิแล้ว ผูศ้กึษาจึงท าการสุ่มตัวอย่างจากแต่ละช้ันภูมิ 

ด้วยวิธีการสุ่มอย่างงา่ย 

 

เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลพืน้ฐานทั่วไปของผู้ตอบ เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความผูกพันต่อองค์กรของผู้บริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงรายเขต 4 จ านวน 3 ด้าน ดังนี้ 

 1. การยอมรับเป้าหมายขององค์กร 

 2. ความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาใหอ้งค์กร 

 3. ความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันใน

องค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศกึษาและครูในอ าเภอเชยีงของ สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงรายเขต 4 

 

การสร้างเครื่องมือการวจิัย 

 การสรา้งและหาคุณภาพเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลผูว้ิจัย ด าเนินการ 

ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ศึกษาความหมาย หลักการ แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ความผูกพันในองค์กร 

 2. ก าหนดขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ

การศกึษาค้นคว้า 
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 3. ศึกษาวิธีการออกแบบเครื่องมือเพื่อใช้ในการศึกษาค้นคว้า จากข้อมูลที่ศึกษาจาก

เอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วท าการสร้างเครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษาค้นคว้า 

 4. สร้างแบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมเนื้อกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า

เกี่ยวกับความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงรายเขต 4 

 5. น าแบบสอบถามที่สร้างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความเหมาะสม

ความตรงเชิงเนือ้หาและการใชภ้าษาเพื่อให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 

 6. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนะแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วน าเสนอต่อ

ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน คือ ดร.เมษิต กองเงิน นายสมจิต สมอ และผศ.ดร.ธิดาวัลย์ อุ่นกอง เพื่อ

พิจารณาความตรงเชิงเนือ้หา และได้ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC เท่ากับ 1.00 

 7. ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามตามข้อแนะน าของผู้เ ช่ียวชาญและน าเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบ 

 8. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนขุนขวากวิทยา เพื่อหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของ

เครื่องมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach, 1990) 

โดยได้ค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 

 9. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้เหมาะสมและน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

 10. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ

การศกึษาค้นคว้าต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการศกึษาครั้งนี ้ผูศ้กึษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ผู้ศึกษาค้นคว้าขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึง

ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพื่อขออนุญาตเก็บ

รวบรวมข้อมูลในสถานศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

 2. ผู้ศึกษาค้นคว้าน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การศกึษาค้นคว้าเสนอต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 พร้อมกับแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้าให้กลุ่มตัวอย่าง

เข้าใจตรงกันกับผูศ้กึษาค้นคว้า 
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 3. เก็บรวบรวบข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างดว้ยตนเอง 

 4. น าแบบสอบถามที่ได้คืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบก่อนน าไป

วิเคราะหข์้อมูล 

 5. น าข้อมูลไปวิเคราะหโ์ดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูศ้กึษาค้นคว้าตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม น ามาตรวจสอบความ

ถูกต้องสมบูรณ์แล้วน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยมีการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 ตอนที่  1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้ความถี่  

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 ตอนที่ 2 ระดับความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผูบ้ริหารและครูในอ าเภอเชียง

ของ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 1. จ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงาน วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิตทิดสอบ t-test  

 2. จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติทดสอบ t-test  

 3. จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One way ANOVA) โดยใช้สถิติทดสอบเอฟ (F-test) และหากพบความแตกต่างท าการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันใน

องค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงรายเขต 4 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารและครูในอ าเภอ

เชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 จ าแนกตาม

สถานภาพในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา ด้วย

การใชส้ถิตดิังนี้  

 1. สถิตบิรรยาย 

  1.1 ค่าเฉลี่ย ( ) 

  1.2 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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  1.3 ร้อยละ (Percentage) 

 2. สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 

  2.1 สถิตทิดสอบ t-test  

  2.2 สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยใช้สถิติ

ทดสอบเอฟ (F-test) และหากพบความแตกต่างท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยราย

คู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

  เกณฑก์ารแปลความหมาย 

  ก าหนดเกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์เพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง โดยใช้

เกณฑ ์ดังตอ่ไปนี้ 

  4.51 – 5.00 หมายถึง มีความผูกพันในองค์กรอยู่ระดับมากที่สุด 

  3.51 – 4.50 หมายถึง มีความผูกพันในองค์กรอยู่ระดับมาก 

  2.51 – 3.50 หมายถึง มีความผูกพันในองค์กรอยู่ระดับระดับปานกลาง 

  1.51 – 2.50 หมายถึง มีความผูกพันในองค์กรอยู่ระดับระดับน้อย 

  1.00 – 1.50 หมายถึง มีความผูกพันในองค์กรอยู่ระดับระดับน้อยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 4 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษา

และครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 

จ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา 

และเพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันของครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 

ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษา

และครูในอ าเภอเชยีงของ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันใน

องค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงรายเขต 4 

 สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย

จึงมีความจ าเป็นต้องใช้สัญลักษณ์ที่ใช้แทนหรือสื่อถึงความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้

มีความชัดเจนและงา่ยแก่การท าความเข้าใจมากยิ่งขึน้ สัญลักษณ์ตา่ง ๆ เหล่านั้น ประกอบด้วย

  

    แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 

    n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

  S.D.    แทน     ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

     F      แทน     ค่าสถิตทิดสอบเอฟ (F-test) 

    t       แทน     ค่าสถิตทิดสอบที (t-test) 

   Sig.    แทน     นัยส าคัญทางสถิติ 

*      แทน      มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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ตอนที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 2 แสดงจ านวน (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) สถานภาพในการปฏิบัติงาน

ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

สถานภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

ความถี่ 

(Frequency) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา  17  8.90 

ครูผูส้อน 174 91.10 

รวม 191 100 

 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอนร้อยละ 91.10 และ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาร้อยละ 8.90 

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ประสบการณ์

ในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประสบการณ์ใน 

การท างาน  

ความถี่ 

(Frequency) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

น้อยกว่า 5 ปี 38 19.90 

5 ปี ขึน้ไป 153 80.10 

รวม 191 100 

 

 จากตารางพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 

5 ปี ร้อยละ 80.10 และมีประสบการณใ์นการท างานน้อยกว่า 5 ปีรอ้ยละ 19.90 
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ตาราง 4 แสดงจ านวนความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขนาดของ

สถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขนาดของสถานศึกษา 
ความถี่ 

(Frequency) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

ขนาดเล็ก 16 8.40 

ขนาดกลาง 98 51.30 

ขนาดใหญ่ 77 40.30 

รวม 191 100 

 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสถานศึกษาขนาดกลางร้อยละ 

51.30 สถานศกึษาขนาดใหญ่รอ้ยละ 40.30 และสถานศกึษาขนาดเล็กร้อยละ 8.40 

 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและ 

ครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

 

ตาราง 5 ผลการศึกษาความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารและครูในอ าเภอ

เชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 

ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร 

ที่ ความผูกพันในองค์กร 

ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร 

(n=120) 
แปลผล ล าดับที่ 

  SD. 

1 ท่านมคีวามศรัทธาในเป้าหมายของ

สถานศกึษาของท่าน 

4.09 0.66 มาก 6 

2 สถานศกึษาของท่านได้มีการแบ่งงาน

อย่างชัดเจน 

3.99 0.74 มาก 10 

3 สถานศกึษาได้ช้ีแจงท าความเข้าใจใน

หนา้ที่รับผดิชอบให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

4.08 0.75 มาก 7 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ที่ ความผูกพันในองค์กร 

ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร 

(n=120) 
แปลผล ล าดับที่ 

  SD. 

4 สถานศกึษาของท่านมกีารปรับนโยบายให้

ทันสมัยอยู่เสมอ 

4.02 0.69 มาก 9 

5 ทุกคนมสี่วนรว่มในการประเมิน

สถานศกึษา 

4.04 0.74 มาก 8 

6 สถานศกึษาของท่านมกีารแจง้ผลการ

ประเมินให้ทราบเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนา 

4.14 0.63 มาก 4 

7 ท่านคิดว่าการบริหารงานของฝ่ายบริหาร

สามารถสร้างความเชื่อม่ันใหก้ับครูใน

สถานศกึษาได้ 

4.10 0.60 มาก 5 

8 การปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่าน ท าให้

สถานศกึษาประสบผลส าเร็จ 

4.20 0.70 มาก 1 

9 เป้าหมายในการท างานของท่านมคีวาม

สอดคล้องกับเป้าหมายสถานศกึษา 

4.15 0.66 มาก 3 

10 ท่านคิดว่านโยบายของฝ่ายบริหารจะช่วย

ให้สถานศกึษาเจริญก้าวหน้า 

4.17 0.71 มาก 2 

 เฉลี่ยรวม 4.10 0.48 มาก  

 

 จากตาราง 5 พบว่า ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับ

มาก (  = 4.10) เมื่อพจิารณาเป็นรายประเด็น ผลการศกึษาพบว่า การปฏิบัติงานในหน้าที่ของ

ท่าน ท าให้สถานศึกษาประสบผลส าเร็จมากที่สุดอยู่ในระดับมาก (   = 4.20) รองลงมา คือ 

ท่านคิดว่านโยบายของฝ่ายบริหารจะช่วยให้สถานศึกษาเจริญก้าวหน้า (   = 4.17) และอันดับ

สุดท้าย คือ สถานศกึษาของท่านได้มีการแบ่งงานอย่างชัดเจน (  = 3.99) 
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ตาราง 6 ผลการศึกษาความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารและครูในอ าเภอ

เชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องค์กร 

ที่ ความผูกพันในองค์กรด้านความเต็มใจ 

ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องค์กร 

(n=120) 
แปลผล ล าดับที่ 

  SD. 

1 บุคลากรในสถานศกึษามีความสนใจและ

ตั้งใจในการปฏิบัติงานในหน้าที่ ที่ได้รับ

มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 

4.14 0.67 มาก 2 

2 บุคลากรในสถานศกึษาสามารถท าให้งาน

บรรลุตามวัตถุประสงค์ ที่ก าหนดไว้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

4.05 0.65 มาก 5 

3 บุคลากรในสถานศกึษาได้รับขวัญและ

ก าลังใจจากผู้บังคับบัญชาในการ

ปฏิบัติงาน 

4.17 0.65 มาก 1 

4 บุคลากรในสถานศกึษามาปฏิบัติหน้าที่

ก่อนเวลาที่สถานศึกษาก าหนดเสมอ 

4.06 0.68 มาก 5 

5 บุคลากรในสถานศกึษาเต็มใจมา

ปฏิบัติงานในวันหยุด กรณีที่สถานศึกษามี

กิจกรรมพิเศษ 

4.05 0.69 มาก 10 

6 ปัญหาของสถานศกึษาในทุกเรื่องเป็นสิ่งที่

ทุกฝ่ายในสถานศกึษาต้องใหค้วามรว่มมอื

ในการแก้ไข 

4.13 0.61 มาก 3 

7 บุคลากรในสถานศกึษาเต็มใจปฏิบัติงาน

พิเศษอื่น ๆ ที่นอกเหนอืจากงานในหน้าที่ 

4.06 0.72 มาก 5 

8 บุคลากรในสถานศกึษาตั้งใจปฏิบัติงาน

อย่างเต็มที่ แมว้่าจะไม่ได้รับการพิจารณา

ความดคีวามชอบ 

4.06 0.78 มาก 5 

9 บุคลากรในสถานศกึษามักจะหาวิธีการ

ปฏิบัติงานใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาสถานศกึษา

ให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 

4.06 0.70 มาก 5 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ที่ ความผูกพันในองค์กรด้านความเต็มใจ 

ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องค์กร 

(n=120) 
แปลผล ล าดับที่ 

  SD. 

10 ความสัมพันธ์กับเพื่อนครูในโรงเรียน

เป็นไปด้วยความอบอุ่นและมีไมตรตี่อกัน 

4.07 0.74 มาก 4 

 เฉลี่ยรวม 4.08 0.49 มาก  

 

 จากตาราง 6 พบว่า ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องค์กร โดยรวมพบว่า 

อยู่ในระดับมาก (  = 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรใน

สถานศึกษาได้รับขวัญและก าลังใจจากผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานมากที่สุดอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.17) รองลงมา คือ บุคลากรในสถานศึกษามีความสนใจและตั้งใจในการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ (   = 4.14) และอันดับสุดท้าย 

คือ บุคลากรในสถานศึกษาเต็มใจมาปฏิบัติงานในวันหยุด กรณีที่สถานศึกษามีกิจกรรมพิเศษ   

(  = 4.05) 

 

ตาราง 7 ผลการศึกษาความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารและครูในอ าเภอ

เชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ด้านความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

ที่ ความผูกพันในองค์กรด้านความ

ต้องการด ารงความเป็นสมาชกิของ

องค์กร 

(n=120) 
แปลผล ล าดับที่ 

  SD. 

1 บุคลากรในสถานศกึษามีความตอ้งการที่

จะปฏิบัติงาน ในองค์กรด้วยความศรัทธา 

ผูกพัน 

4.14 0.74 มาก 4 

2 บุคลากรในสถานศกึษามีความภาคภูมใิจ

ในสถานศกึษา 

4.23 0.72 มาก 1 

3 บุคลากรในสถานศกึษาตั้งใจจะปฏิบัติ

หนา้ที่ในสถานศกึษาตลอดไป 

4.14 0.71 มาก 4 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ที่ ความผูกพันในองค์กรด้านความเต็มใจ 

ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องค์กร 

(n=120) 
แปลผล ล าดับที่ 

  SD. 

4 บุคลากรในสถานศกึษารู้สกึว่าตนเองเป็น

ส่วนหนึ่งในการพัฒนาสถานศกึษาแห่งนี้ 

4.14 0.67 มาก 4 

5 บุคลากรในสถานศกึษามีความพึงพอใจใน

สวัสดิการของสถานศกึษา 

4.05 0.65 มาก 10 

6 บุคลากรในสถานศกึษามีความรูส้ึกผูกพัน

กับสถานศกึษาและเพื่อนรว่มงาน 

4.09 0.69 มาก 9 

7 สถานศกึษาแหง่นี้ให้ความอบอุ่นและเป็น

มิตร 

4.15 0.69 มาก 2 

8 บุคลากรในสถานศกึษามีความภูมิใจที่มี

ส่วนรว่มในการสร้างชื่อเสียงให้กับ

สถานศกึษา 

4.14 0.69 มาก 4 

9 สถานศกึษาที่ปฏิบัติหน้าที่ในปัจจุบันเป็น

องค์กรที่ดีและท่านมคีวามสุขในการ

ปฏิบัติงาน 

4.15 0.72 มาก 2 

10 บุคลากรในสถานศกึษามีความก้าวหน้าใน

วิชาชีพ 

4.13 0.71 มาก 8 

 เฉลี่ยรายด้าน 4.14 0.51 มาก  

 

 จากตาราง7 พบว่า ด้านความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร โดยรวม

พบว่า อยู่ในระดับมาก (  = 4.14) เมื่อพจิารณาเป็นรายประเด็น ผลการศกึษาพบว่า บุคลากร

ในสถานศกึษามีความภาคภูมใิจในสถานศึกษามากที่สุดอยู่ในระดับมาก (  = 4.23) รองลงมา 

คือ สถานศึกษาแห่งนี้ให้ความอบอุ่นและเป็นมิตร สถานศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ในปัจจุบันเป็น

องค์กรที่ดีและท่านมีความสุขในการปฏิบัติงาน (   = 4.15) และอันดับสุดท้าย คือ บุคลากรใน

สถานศกึษามีความพึงพอใจในสวัสดิการของสถานศึกษา (  = 4.05) 
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ตาราง 8 ผลการศึกษาความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารและครูในอ าเภอ 

เชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 

ที่ ความผูกพันในองค์กร 
(n=120) 

แปลผล ล าดับที่ 
  SD. 

1 ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร 4.10 0.48 มาก 3 

2 ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้

องค์กร 

4.08 0.49 มาก 2 

3 ด้านความตอ้งการด ารงความเป็นสมาชิก

ขององค์กร 

4.14 0.51 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.11 0.46 มาก  

 

 จากตาราง 8 พบว่า ความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารและครูในอ าเภอ

เชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.11) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความต้องการด ารงความเป็นสมาชิก

ขององค์กร อยู่ในระดับมาก (  = 4.14) รองลงมาคือ ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร (  = 4.10) 

และด้านความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องคก์ร (  = 4.08)  

  

ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความผูกพันในองค์กรจ าแนกตามสถานภาพใน

การปฏิบัติงาน 

ความผูกพันในองค์กรของครู แต่ละ

ด้านและโดยรวม 

สถานภาพในการ

ปฏิบัติงาน t Sig. 

ผู้อ านวยการ ครูผู้สอน 

  S.D.   S.D. 

ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร 4.71 0.27 4.04 0.45 9.10* .031 

ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้

องค์กร 
4.79 0.27 4.01 0.45 10.72* .038 

ด้านความต้องการด ารงความเปน็สมาชิกของ

องค์กร 
4.86 0.18 4.06 0.48 14.00* .000 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.79 0.24 4.04 0.46 11.27* 0.023 
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หมายเหตุ: * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ตามทัศนะผู้บริหารและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยรวม ครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขต

อ าเภอเชยีงของ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 ที่มสีถานภาพ

ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กรที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 

.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มี

ความผูกพันในองค์กรด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละ

เวลาให้องค์กร และด้านความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 

 

ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันในองค์กรจ าแนกตามสถานภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

สถานภาพในการปฏิบัติงาน n 
  SD. t Sig (2) 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 17 4.79 0.20 
13.10* 0.00 

ครูผูส้อน 174 4.04 0.42 

หมายเหตุ: * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

  

 จากตาราง10 พบว่า ความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารและครูใน

อ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตาม

สถานภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวม พบว่า บุคลากรที่มีสถานภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน มี

ระดับความผูกพันในองค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความผูกพันในองค์กรจ าแนกตามประสบการณ์

ในการท างาน 

ความผูกพนัในองค์กรของครแูต่ละด้านและ

โดยรวม 

ประสบการณ์ในการท างาน t Sig. 

น้อยกว่า 

5 ป ี

มากกว่า 

5 ป ี

  S.D.   S.D. 

ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร 3.93 0.31 4.14 0.50 -3.18* 0.00 

ด้านความเต็มใจ ทุม่เท เสยีสละเวลาให้องค์กร 3.95 0.33 4.12 0.51 -2.51* 0.00 

ด้านความตอ้งการด ารงความเป็นสมาชกิของ

องคก์ร 

3.89 0.34 4.20 0.53 -4.33* 0.00 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.92 0.33 4.15 0.51 -3.34* 0.00 

หมายเหตุ: * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 

 จากตาราง11 พบว่า ตามทัศนะผู้บริหารและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยรวม ครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขต

อ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ที่มี

ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กรที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผลการศึกษาพบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการ

ท างานแตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กรด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร ด้านความเต็ม

ใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องค์กร และด้านความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 

ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันในองค์กรจ าแนกตามประสบการณ์ในการ

ท างาน 

สถานภาพในการปฏิบัติงาน n 
  SD. t Sig (2) 

น้อยกว่า 5 ปี 38 3.92 0.30 -3.69* 0.00 

มากกว่า 5 ปี 153 4.15 0.48 

หมายเหตุ: * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 12 พบว่า ความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารและครูใน

อ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตาม

ประสบการณ์ในการท างาน โดยรวม พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มี

ระดับความผูกพันในองค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

   
ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความผูกพันในองค์กรจ าแนกตามขนาดของ

สถานศึกษา 

ความผูกพันในองค์กรของ

ครู แต่ละด้านและโดยรวม 

ขนาดสถานศึกษา 

F Sig. ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

  S.D.   S.D.   S.D. 

ด้านการยอมรับเป้าหมาย

ขององค์กร 

4.36 0.32 4.31 0.46 3.78 0.31 42.36* 0.00 

ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท 

เสียสละเวลาให้องค์กร 

4.26 0.47 4.32 0.48 3.75 0.25 45.25* 0.00 

ด้านความตอ้งการด ารงความ

เป็นสมาชิกขององค์กร 

4.29 0.38 4.38 0.50 3.79 0.34 40.93* 0.00 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.30 0.39 4.34 0.48 3.77 .30 42.85* 0.00 

หมายเหตุ: * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ตามทัศนะผู้บริหารและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยรวม ครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขต

อ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ที่มีขนาดของ

สถานศึกษาแตกต่างกัน มีความผูกพันในองค์กรที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน ผลการศกึษาพบว่า ครูที่มขีนาดของสถานศกึษาแตกต่างกัน มีความ

ผูกพันในองค์กรด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้

องค์กร และด้านความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 14 ผลการเปรยีบเทยีบความผูกพันในองค์กรจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

ขนาดของสถานศึกษา n 
  SD. F Sig. 

ขนาดเล็ก 16 4.31 0.34 52.89* 0.00 

ขนาดกลาง 98 4.34 0.45 

ขนาดใหญ่ 77 3.77 0.24 

หมายเหตุ: * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 

 จากตาราง 14 พบว่า ความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารและครูใน

อ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตาม

ขนาดของสถานศึกษา โดยรวม พบว่า บุคลากรที่มีขนาดของสถานศึกษาต่างกัน มีระดับความ

ผูกพันในองค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความผูกพันในองค์กร จ าแนกตามขนาดของ

สถานศึกษา 

ขนาดของสถานศึกษา   ผลต่างของค่าเฉลี่ย 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ขนาดเล็ก   -0.02 0.54* 

ขนาดกลาง   0.57* 

ขนาดใหญ่    

หมายเหตุ: * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 

 จากตาราง 15 พบว่า บุคลากรที่มีขนาดของสถานศึกษาที่ต่างกัน มีความผูกพันใน

องค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ ความผูกพันใน

องค์กรของบุคลากรที่มีสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ความผูกพันในองค์กรของ

บุคลากรที่มีสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ ส่วนความผูกพันในองค์กรของบุคลากรที่มี

สถานศกึษาขนาดเล็กและขนาดกลางไม่แตกต่างกัน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อศึกษาแนวทางการเสรมิสร้างความผูกพันในองค์กรของ

ครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 

 

 ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสื่อสารอย่างชัดเจนถึงเป้าหมาย นโยบาย โครงสร้าง 

บทบาทหนา้ที่ของบุคลากรสถานศกึษา 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดเป้าหมายสถานศกึษา  

 3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการชี้แจงหน้าที่รับผิดชอบต่อบุคลากรทางการศึกษาทุกคน

อย่างชัดเจน 

 ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องคก์ร 

 1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้หลักธรรมมาภาบาลในการบริหารงาน 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประชุมชี้แจงบทบาทหน้าที่แก่บุคลากรทางการศึกษา

อย่างชัดเจน 

 3. ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานให้ตรงกับความต้องการหรือความถนัดของ

บุคลากรในสถานศกึษา 

 4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานใหแ้ก่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

 5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดสวัสดิการที่นอกเหนือจากรัฐให้แก่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

 ด้านความตอ้งการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างให้ครูรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษาแหง่นี ้โดยเปิด

โอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีโอการในการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และร่วมตัดสินใจเกี่ยวกับเป้าหมาย นโยบาย เละโครงสร้างสถานศึกษา 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความรู้สึกให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดความ

ภาคภูมใิจในการเป็นครูของสถานศึกษา 

 3. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความเชื่อมั่นให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาว่าจะ

ประสบผลส าเร็จทั้งในด้านความก้าวหน้าของตนเองและผลส าฤทธิ์ของลูกศิษย์ 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

 สภาพและแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหาร

และครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา เปรียบเทียบระดับความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 4 จ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการท างาน และขนาด

สถานศึกษา และเพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันของครูในอ าเภอเชียงของ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหาร

และครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

จ านวน 191 คน จากครูและผูบ้ริหารสถานศกึษาทั้งหมด 370 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) และ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One 

Way ANOVA) โดยผู้วจิัยสรุปผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผูว้ิจัยด าเนินการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูผูส้อนร้อยละ 91.10 และผูบ้ริหารสถานศกึษา

ร้อยละ 8.90  

 2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 5 ปี ร้อยละ 

80.10 และมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปีร้อยละ 19.90 

 3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสถานศกึษาขนาดกลางร้อยละ 51.30 สถานศกึษา

ขนาดใหญ่รอ้ยละ 40.30 และสถานศกึษาขนาดเล็กร้อยละ 8.40 

 ตอนที่ 2 ศกึษาความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผูบ้ริหารและครูในอ าเภอเชียง

ของสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ดา้นความตอ้งการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร อยู่ในระดับ
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มากรองลงมาคือ ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กรและ ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละ

เวลาให้องคก์ร  

 ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายประเด็น ผลการศกึษาพบว่า การปฏิบัติงานในหนา้ที่ของท่าน ท าให้สถานศกึษาประสบ

ผลส าเร็จมากที่สุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คอื ท่านคิดว่านโยบายของฝา่ยบริหารจะช่วยให้

สถานศกึษาเจริญก้าวหน้า และอันดับสุดท้าย คือ สถานศกึษาของท่านได้มีการแบ่งงานอย่าง

ชัดเจน 

 ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องค์กร โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายประเด็น ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรในสถานศึกษาได้รับขวัญและก าลังใจ

จากผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานมากที่สุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ บุคลากรใน

สถานศึกษามีความสนใจและตั้งใจในการปฏิบัติงานในหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม

ความสามารถ และอันดับสุดท้าย คือ บุคลากรในสถานศึกษาเต็มใจมาปฏิบัติงานในวันหยุด 

กรณีที่สถานศึกษามีกิจกรรมพิเศษ 

 ด้านความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรในสถานศึกษามีความภาคภูมิใจใน

สถานศึกษามากที่สุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ สถานศึกษาแห่งนี้ให้ความอบอุ่นและเป็น

มิตร สถานศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ในปัจจุบันเป็นองค์กรที่ดีและท่านมีความสุขในการปฏิบัติงาน 

และอันดับสุดท้าย คือ บุคลากรในสถานศกึษามีความพึงพอใจในสวัสดิการของสถานศึกษา 

 1. ความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียง

ของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตามสถานภาพใน

การปฏิบัติงาน โดยรวม พบว่า บุคลากรที่มีสถานภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน มีระดับความ

ผูกพันในองค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 2. ความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชยีง

ของ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์

ในการท างาน โดยรวม พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีระดับความ

ผูกพันในองค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 3. ความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชยีง

ของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตามขนาดของ

สถานศึกษา โดยรวม พบว่า บุคลากรที่มีขนาดของสถานศึกษาต่างกัน มีระดับความผูกพันใน

องค์กร แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 ตอนที่ 3 แนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงรายเขต 4 พบว่า มีแนวทางการเสรมิสร้างความผูกพันในองค์กรด้านการยอมรับเป้าหมาย

ขององค์กร คิดเป็นรอ้ยละ 35.62 รองลงมาคือ ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องค์กร 

คิดเป็นร้อยละ 34.25 และความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร คิดเป็นร้อยละ 

30.14 ตามล าดับ 

 ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสื่อสารอย่างชัดเจนถึงเป้าหมาย นโยบาย โครงสร้าง 

บทบาทหนา้ที่ของบุคลากรสถานศกึษา 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดเป้าหมายสถานศกึษา  

 3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการชี้แจงหน้าที่รับผิดชอบต่อบุคลากรทางการศึกษาทุกคน

อย่างชัดเจน 

 ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องคก์ร 

 1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้หลักธรรมมาภาบาลในการบริหารงาน 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประชุมชี้แจงบทบาทหน้าที่แก่บุคลากรทางการศึกษา

อย่างชัดเจน 

 3. ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานให้ตรงกับความต้องการหรือความถนัดของ

บุคลากรในสถานศกึษา 

 4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานใหแ้ก่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

 5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดสวัสดิการที่นอกเหนือจากรัฐให้แก่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

 ด้านความตอ้งการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างให้ครูรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษาแหง่นี ้โดยเปิด

โอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีโอการในการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และร่วมตัดสินใจเกี่ยวกับเป้าหมาย นโยบาย เละโครงสร้างสถานศึกษา 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความรู้สึกให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดความ

ภาคภูมใิจในการเป็นครูของสถานศึกษา 
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 3. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความเชื่อมั่นให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาว่าจะ

ประสบผลส าเร็จทั้งในด้านความก้าวหน้าของตนเองและผลส าฤทธิ์ของลูกศิษย์ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศกึษาสภาพและแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในองค์กรของครูตาม

ทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงรายเขต 4 พบว่า 

 1. ความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียง

ของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร และด้านความเต็มใจ ทุ่มเท 

เสียสละเวลาให้องค์กร ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ความผูกพันในองค์กรเป็นความรู้สึก ที่

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีต่อสถานศึกษาที่ได้ปฏิบัติงาน และได้แสดงออกมาใน

ลักษณะของการยอมรับนโยบาย เป้าหมาย ความทุ่มเท ความพยายามเพื่อประโยชน์ ของ

สถานศึกษา ความเสียสละเพื่อสถานศึกษา ความจงรักภักดีต่อสถานศึกษาความปรารถนา 

อย่างแรงกล้าในการด ารงความเป็นสมาชิกของสถานศึกษา รวมทั้งการปฏิบัติตนอย่างเต็ม

ความสามารถ เพื่อให้สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายตรงตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ ดังนั้น

เพื่อประโยชน์ขององค์กร การส่งเสริมความผูกพันให้เกิดขึ้นในองค์กรนับว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นมาก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบุคลากรที่รับผิดชอบในแต่ละสายงาน มีหน้าที่และภารกิจร่วมกันในการ

น าองค์กรไปสู่เป้าหมายตามที่ก าหนดไว้นั้น ก็ย่อมต้องได้รับความคาดหวังจากองค์กรให้มี

ความผูกพันในองค์กรอยู่ในระดับสูงเช่นกัน เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรและ

เพื่อที่จะได้ปฏิบัติงานร่วมกันในองค์ได้นาน ๆ (ศุภวุฒิ กาฬสุวรรณ, 2545) ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของธนวรรณ สุระธรรมนิต ิ(2549) ที่ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของครูในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยองเขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของครูใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสัมฤทธิ์ ผวิบัวค า (2546) ซึ่งท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการครูในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานการประถม

ศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัย พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการครูใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิจจา ดงดินอ่อน (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
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ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อโรงเรียนของพนักงานครู สังกัดเทศบาล ต าบลแหลมฉบัง 

จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบว่า ระดับความผูกพันต่อโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การยอมรับชื่นชมและภาคภูมิใจในโรงเรียนของตน 

ความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกของโรงเรียน และความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่าง

เต็มที่ในการปฏิบัติงาน 

  1.1 ความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอ

เชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 ด้านการยอมรับ

เป้าหมายขององค์กร มีระดับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ประเด็น ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่าน ท าให้สถานศึกษาประสบ

ผลส าเร็จมากที่สุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ท่านคิดว่านโยบายของฝ่ายบริหารจะช่วยให้

สถานศึกษาเจริญก้าวหน้า และอันดับสุดท้าย คือ สถานศึกษาของท่านได้มีการแบ่งงานอย่าง

ชัดเจน ทั้งนี้อาจเนื่องจากโรงเรียนในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 มีคณะครูที่มุ่งมั่น ตั้งใจปฏิบัติงานในหน้าที่ของตน ท าให้

สถานศึกษาประสบผลส าเร็จ ฝ่ายบริหารมีนโยบายที่ช่วยให้สถานศึกษาเจริญก้าวหน้า และครู

มีเป้าหมายในการท างานความสอดคล้องกับเป้าหมายสถานศึกษา ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษา 

ควรให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของสถานศกึษา 

มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นกัลยาณมิตร ส่งผลให้มี

บรรยากาศในการท างานรว่มกันที่ด ีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแคมพ์เบล ดันเนทท์ และวิคก์ 

(1980) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศในการท างานกับความพึงพอใจในการท างาน 

พบว่าความเป็นอิสระในการท างาน เป็นตัวก าหนดบรรยากาศการท างานที่พึงปรารถนาของ

องค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยที่สัมพันธ์ กับความพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์กร 

  1.2 ความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอ

เชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 ด้านความเต็มใจ 

ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น ผล

การศึกษาพบว่า บุคลากรในสถานศึกษาได้รับขวัญและก าลังใจจากผู้บังคับบัญชาในการ

ปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา คือ บุคลากรในสถานศึกษามีความสนใจและตั้งใจในการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ และอันดับสุดท้าย คือ บุคลากร

ในสถานศึกษาเต็มใจมาปฏิบัติงานในวันหยุด กรณีที่สถานศึกษามีกิจกรรมพิเศษ ทั้งนี้อาจ

เนื่องจาก ครูผู้สอนในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 4 ได้รับขวัญและก าลังใจจากผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน และมีความตั้งใจใน
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การปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ ท าให้งานบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กิจจา ดงดิน

อ่อน (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อโรงเรียนของพนักงานครู 

สังกัดเทศบาล ต าบลแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความ

ผูกพันต่อโรงเรียนของพนักงานครูสังกัดเทศบาลต าบลแหลมฉบังจังหวัดชลบุรี ด้านสถานภาพ

การท างานความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และความคาดหวั ง

ต่อโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อโรงเรียนในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

  1.3 ความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอ

เชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต ด้านความต้องการ

ด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น ผล

การศึกษาพบว่า บุคลากรในสถานศึกษามีความภาคภูมิใจในสถานศึกษามากที่สุด รองลงมา 

คือ สถานศึกษาแห่งนี้ให้ความอบอุ่นและเป็นมิตร สถานศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ในปัจจุบันเป็น

องค์กรที่ดีและท่านมีความสุขในการปฏิบัติงาน และอันดับสุดท้าย คือ บุคลากรในสถานศึกษา

มีความพึงพอใจในสวัสดิการของสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูผู้สอนในอ าเภอเชียงของ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 มีการก่อตั้งมานาน ท าให้มี

ชื่อเสียงภายในชุมชน การที่ครูได้เข้ามาปฏิบัติงาน ย่อมมีการสร้างผลงานและชื่อเสียงไปด้วย 

ครูจึงมีความภาคภูมิใจ ศรัทธา เชื่อมั่นในสถานศึกษา ส่งผลให้มีความสุขในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

สอดคล้องกับ มณฑิชา เป้าบุญปรุง (2558) ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันกับ

องค์กร ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความต้องการ

ที่จะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์กรที่ส่งผลกับความผูกพันต่อองค์กรภาพรวม มี

ค่าเฉลี่ย 3.44 อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อัญชนา ค าสอด (2559) 

ได้ท าการวิจัยความผูกพันของครูต่อโรงเรียนในกลุ่มศรีราชา 1 สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันของครูต่อโรงเรียนในกลุ่ม

ศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความต้องการที่

จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การมีระดับความผูกพันต่อโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

และรายข้ออยู่ในระดับปานกลางถึงมากโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก เรียงจากมากไปหา

น้อย ได้แก่ ครูคิดว่าอยากท างานอยู่ที่โรงเรียนแห่งนี้นานเท่าที่เป็นไปได้ เมื่อใครกล่าวหาว่า

โรงเรียนด้านเสียหายครูจะชี้แจงในทางที่ดีทันทีและครูรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนนี้ 

ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือถึงแม้ว่าโรงเรียนอื่นจะอยู่ในตัวจังหวัดก็จะคง
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ท างานอยู่ที่โรงเรียนในกลุ่มศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

นีเ้หมอืนเดิม 

 2 การศกึษาเปรียบเทียบความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผูบ้ริหารสถานศึกษา

และ ครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

จ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงาน ประสบการณใ์นการท างาน และขนาดของสถานศึกษา 

ดังตอ่ไปนี ้

  2.1 ความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารและครูในอ าเภอเชียงของ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตามสถานภาพในการ

ปฏิบัติงาน โดยรวม พบว่า บุคลากรที่มสีถานภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน มีระดับความผูกพัน

ในองค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษามี

ความผูกพันต่อสถานศึกษามากกว่าครูผู้สอน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

ผู้บริหารสถานศึกษามีความเชื่อมั่น ศรัทธา ผูกพัน และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา

สถานศึกษา สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จ านง เหล่าคงธรรม (2554) ได้ท าการวิจัย เรื่อง 

ความผูกพันต่อองค์กรของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาตราด ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด จ าแนกตามสถานภาพใน

การปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ และยังสอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ กัณฐิกา สุระโคตร (2559) ได้ท าการวจิัย เรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของ

ข้าราชการครูโรงเรียนขนาดกลาง ในอ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการครู

โรงเรียนขนาดกลาง ในอ าเภอแก่งหางแมวสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ และความผูกพัน

ต่อองค์การด้านความคงอยู่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นความ

ผูกพันต่อองค์การดา้นสังคมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

  2.2 ความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารและครูในอ าเภอเชียงของ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์ใน

การท างาน โดยรวม พบว่า บุคลากรที่มปีระสบการณใ์นการท างานต่างกัน มีระดับความผูกพัน

ในองค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 5 ปี มีความผูกพันต่อสถานศึกษามากกว่า

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี  ซึ่งเป็นไปตาม
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สมมติฐาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การปฏิบัติงานที่มีระยะเวลานาน หรือมีความอาวุธโสมาก

เท่าใด ก็พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีความผูกพันต่อสถานศึกษาสูงมากขึ้นเท่านั้น ทั้ งนี้

การท างานในองค์กรเป็นเสมือนการลงทุนอย่างหนึ่ง ซึ่งยิ่งสมาชิกมีระยะเวลาปฏิบัติงานมาก

ขึน้เท่าใด ก็จะเป็นเหมอืนการสะสมสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้บุคคลได้รับรางวัลจาก

องค์กร เช่น ความก้าวหน้าในวิชาชีพ โบนัส และการแบ่งปันผลก าไรมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ธนวรรณ สุระธรรมนิต ิ(2549) ได้ท าการวจิัย เรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของ

ครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยองเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์กร

ของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยองเขต 1จ าแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กรและ ด้านความต้องการด ารงเป็นสมาชิก

องค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละ

เวลาให้องค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ จ านง เหล่าคงธรรม (2554) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาตราด ผลการวิจัย พบว่า

การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาตราด จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน 

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อัญชนา ค าสอด 

(2559) ท าการวิจัยความผูกพันของครูต่อโรงเรียนในกลุ่มศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันของครูต่อโรงเรียนในกลุ่ม

ศรรีาชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามระยะเวลา

ที่ปฏิบัติงานในองค์การต่ ากว่า 5 ปี โดยรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ส่วนด้านความเช่ือถอืและยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ พบว่า แตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ ครูมีความผูกพันต่อโรงเรียนมากกว่าครูที่มี ตั้งแต่ 5 

ปี ขึน้ไป มคีวามผูกพันมากกว่า ครูที่มรีะยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์การต่ ากว่า 5 ปี 

  2.3 ความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารและครูในอ าเภอเชียงของ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตามขนาดของ

สถานศึกษา โดยรวมพบว่า บุคลากรที่มีขนาดของสถานศึกษาต่างกัน มีระดับความผูกพันใน

องค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า 

ความผูกพันในองค์กรของบุคลากรที่มีสถานศกึษาขนาดเล็กและขนาดใหญ่มีระดับความผูกพัน
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ในองค์กรแตกต่างกัน และความผูกพันในองค์กรของบุคลากรที่มีสถานศึกษาขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่มรีะดับความผูกพันในองค์กรแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วนความ

ผูกพันในองค์กรของบุคลากรที่มีสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลางไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่อยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง มี

จ านวนน้อยกว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่อยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่ ท าให้การ

ติดต่อสื่อสาร หรือการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันมีมากกว่า ส่งผลให้เกิดความรัก ความสามัคคี 

และเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน มีความผูกพันต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กรมากกว่าผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อนที่อยู่ในสถานศกึษาขนาดใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวรรณ 

สุระธรรมนิติ (2549) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของครูในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาระยองเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของครูในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จ านง เหล่าคงธรรม 

(2554) ได้ท าการวจิัยเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาตราด จ าแนกตามขนาดของ

สถานศกึษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ ทางสถิติ เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า 

มีเพียงด้านการต้องการด ารงเป็นสมาชิกองค์กรแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ส่วนด้านอื่น ๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคู่ โดยสถานศึกษา ขนาดเล็กมีความ

ผูกพันต่อองค์กรสูงกว่าสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ และสถานศึกษา ขนาดกลางมี

ความผูกพันต่อองค์กรสูงกว่าสถานศกึษาขนาดใหญ่ 

 3 แนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 4 พบว่า มีแนวทางการเสรมิสร้างความผูกพันในองค์กรด้านการยอมรับเป้าหมาย

ขององค์กร คิดเป็นรอ้ยละ 35.62 รองลงมาคือ ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องค์กร 

คิดเป็นร้อยละ 34.25 และความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร คิดเป็นร้อยละ 

30.14 ตามล าดับ 

 ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสื่อสารอย่างชัดเจนถึงเป้าหมาย นโยบาย โครงสร้าง 

บทบาทหนา้ที่ของบุคลากรสถานศกึษา 



 

 

  56 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดเป้าหมายสถานศกึษา  

 3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการชี้แจงหน้าที่รับผิดชอบต่อบุคลากรทางการศึกษาทุกคน

อย่างชัดเจน 

 ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องคก์ร 

 1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้หลักธรรมมาภาบาลในการบริหารงาน 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประชุมชี้แจงบทบาทหน้าที่แก่บุคลากรทางการศึกษา

อย่างชัดเจน 

 3. ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานให้ตรงกับความต้องการหรือความถนัดของ

บุคลากรในสถานศกึษา 

 4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานใหแ้ก่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

 5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดสวัสดิการที่นอกเหนือจากรัฐให้แก่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

 ด้านความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างให้ครูรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษาแหง่นี ้โดยเปิด

โอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีโอการในการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และร่วมตัดสินใจเกี่ยวกับเป้าหมาย นโยบาย เละโครงสร้างสถานศึกษา 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความรู้สึกให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดความ

ภาคภูมใิจในการเป็นครูของสถานศึกษา 

 3. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความเชื่อมั่นให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาว่าจะ

ประสบผลส าเร็จทั้งในด้านความก้าวหน้าของตนเองและผลส าฤทธิ์ของลูกศิษย์ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพและแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในองค์กรของ

ครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศกึษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะดังตอ่ไปนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร อยู่ในระดับมาก 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเอง ท าให้สถานศึกษาประสบ
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ผลส าเร็จ นโยบายของฝ่ายบริหารจะช่วยให้สถานศึกษาเจริญก้าวหน้า ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้บริหาร

สถานศกึษาควรสร้างความเชื่อม่ันและศรัทธาในโรงเรยีนให้เกิดขึน้ ซึ่งจะเป็นการสรา้งแรงจูงใจ

ให้เกิดความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายขององค์กร โดยไม่หวังผลตอบแทน และควรใหค้รูและ

บุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา มีส่วนร่วม

แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นกัลยาณมิตร เพื่อให้ครูเกิดความผูกพัน และ

รู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษาแหง่นี้ 

  1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องค์กร อยู่ใน

ระดับมาก บุคลากรในสถานศึกษาได้รับขวัญและก าลังใจจากผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 

บุคลากรในสถานศึกษามีความสนใจและตั้งใจในการปฏิบัติงานในหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย

อย่างเต็มความสามารถ ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างใน

การเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อส่วนรวม มอบหมายงานให้ตรงกับความต้องการ หรือความ

ถนัดของบุคลากรในสถานศึกษา เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานอย่าง

อิสระ โดยผู้บริหารสถานคอยเป็นผู้อ านวยความสะดวกหรือคอยให้ค าปรึกษา เพื่อให้ครูและ

บุคลากรทางการศึกษามีความสุขในการท างาน และรู้สึกผูกพันกับงาน โดยจะน ามาซึ่งความ

ผูกพันต่อสถานศึกษามากยิ่งขึน้ 

  1.3 จากผลการวิจัยที่พบว่า ด้านความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

อยู่ในระดับมาก บุคลากรในสถานศึกษามีความภาคภูมิใจในสถานศึกษา สถานศึกษามีความ

อบอุ่นและเป็นมิตร เป็นองค์กรที่ดีและครูมีความสุขในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรสร้างความรู้สึกตระหนักให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาว่าเขามี

ความส าคัญต่อสถานศึกษา โดยให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกันและประโยชน์ที่เกิดขึ้น 

เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดความภาคภูมิใจในการเป็นบุคลากรของสถานศึกษา 

ควรสร้างแรงบันดาลใจและขวัญก าลังใจให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้ครูและ

บุคลากรทางการศึกษารู้สกึรักและต้องการจะรักษาความเป็นสมาชิกของสถานศึกษา 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

  จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปดังตอ่ไปนี้ 

  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันเพื่อจะได้ข้อมูลที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ซึ่ง

จะท าให้ได้แนวทางในการการเสริมสร้างความผูกพันในองค์กรที่ชัดเจนและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 



 

 

  58 

  2.2 ควรศึกษาประสิทธิภาพการท างาน ขวัญและก าลังใจของบุคลากร เพื่อจะได้

ทราบถึงข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการวางแผนก าลังคนของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอ

เชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 และสามารถน า

ผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรตอ่ไป  

  2. วิเคราะห์เพื่อระดับความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารและครูใน

อ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต  4 จ าแนกตาม

สถานภาพในการปฏิบัติงาน ประสบการณใ์นการท างาน และขนาดของสถานศกึษา โดยใช้สถิติ

ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ร้อยละ (Percentage) t-test และ F-test 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 

1. ดร.เมษิต กองเงิน   ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

     โรงเรียนอนุบาลเวียงชัย ต.เวียงชัย 

     อ.เวียงชัย จ.เชียงราย 

     ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย 

เขต 4 

2. นายสมจิต สมอ   ผูอ้ านวยการกลุ่มนโยบายและแผน 

     ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย 

เขต 1 

3. ผศ.ดร.ธิดาวัลย์ อุ่นกอง  รองคณบดี ฝา่ยวิชาการ 

     วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถาม สภาพและแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในองค์กรของครูตาม

ทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการเสริมสร้างความผูกพัน

ในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ปีการศึกษา 2561 แบบสอบถามมทีั้งหมด 3 ตอน คอื 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารและครู

ในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ใน 3 ด้าน 

ได้แก่ 

1. การยอมรับเป้าหมายขององค์กร 

2. ความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องคก์ร 

3. ความตอ้งการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันใน

องค์กรของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 ใน 3 ด้าน ได้แก่ 1. การยอมรับเป้าหมายของ

องค์กร 2. ความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องค์กร 3. ความต้องการด ารงความเป็นสมาชิก

ขององค์กร 
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แบบสอบถาม สภาพและแนวทางการเสรมิสร้างความผูกพันในองค์กรของครู 

ตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. สถานภาพในการปฏิบัติงาน  ผูบ้ริหารสถานศกึษา   ครูผูส้อน 

2. ประสบการณใ์นการท างาน   น้อยกว่า 5 ปี   มากกว่า 5 ปี 

3. ขนาดของสถานศกึษา   ขนาดเล็ก (นักเรียน 120 คนลงมา)   

 ขนาดกลาง (นักเรียน 121-300 คน) 

  ขนาดใหญ่ (นักเรียน 301 คนขึน้ไป) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันในองค์กรของครู 

เกณฑ์การแปลความหมาย 

เกณฑก์ารแปลผลการวิเคราะหเ์พื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง โดยใช้เกณฑ์

ดังตอ่ไปนี ้

5 หมายถึง มคีวามผูกพันในองค์กรอยู่ระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง มคีวามผูกพันในองค์กรอยู่ระดับมาก 

3 หมายถึง มคีวามผูกพันในองค์กรอยู่ระดับระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีความผูกพันในองค์กรอยู่ระดับระดับน้อย 

1 หมายถึง มคีวามผูกพันในองค์กรอยู่ระดับระดับน้อยที่สุด 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 การยอมรับเป้าหมายขององค์กร 

1. บุคลากรในสถานศกึษามีความศรัทธาในเป้าหมายของ

สถานศกึษาที่ปฏิบัติหน้าที่ในปัจจุบัน 

     

2. สถานศกึษาได้มกีารแบ่งงานให้แก่ครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาอย่างชัดเจน 

     

3. สถานศึกษาได้ช้ีแจงท าความเข้าใจในหนา้ที่รับผดิชอบให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องทราบ 
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

4. สถานศกึษามีการปรับนโยบายใหส้อดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบันอยู่เสมอ 

     

5. สถานศึกษาให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาทุกคนมีส่วนรว่ม

ในการประเมินของสถานศกึษา 

     

6. สถานศึกษามีการแจ้งผลการประเมนิสถานศกึษาให้ทุกฝ่าย

ทราบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

     

7. การบริหารงานของฝา่ยบริหารสถานศกึษาสามารถสร้างความ

เชื่อมั่นให้กับครูในสถานศกึษาได้ 

     

8. ครูและบุคลากรทางการศกึษาทุกคนปฏิบัติงานในหน้าที่อย่าง

เต็มความสามารถ ส่งผลให้สถานศกึษาประสบผลส าเร็จ 

     

9. เป้าหมายในการท างานของบุคลากรในสถานศกึษา มีความ

สอดคล้องกับเป้าหมายสถานศกึษา 

     

10. นโยบายของฝ่ายบริหาร สง่เสริมให้สถานศกึษาก้าวหนา้      

ด้านที่ 2 ความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องค์กร 

1. บุคลากรในสถานศกึษามีความสนใจและตั้งใจในการปฏิบัติงาน

ในหน้าที่  

ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 

     

2. บุคลากรในสถานศกึษาสามารถท าให้งานบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ ที่ก าหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

3. บุคลากรในสถานศกึษาได้รับขวัญและก าลังใจจาก

ผูบ้ังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 

     

4. บุคลากรในสถานศกึษามาปฏิบัติหน้าที่ก่อนเวลาที่สถานศกึษา

ก าหนดเสมอ 

     

5. บุคลากรในสถานศกึษาเต็มใจมาปฏิบัติงานในวันหยุด กรณีที่

สถานศกึษามีกิจกรรมพิเศษ 

     

6. ปัญหาของสถานศกึษาในทุกเรื่องเป็นสิ่งที่ทุกฝา่ยใน

สถานศกึษาต้องให้ความรว่มมอืในการแก้ไข 
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

7. บุคลากรในสถานศกึษาเต็มใจปฏิบัติงานพิเศษอื่นๆ ที่

นอกเหนอืจากงานในหนา้ที่ 

     

8. บุคลากรในสถานศกึษาตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ แม้วา่จะ

ไม่ได้รับการพิจารณาความดีความชอบ 

     

9. บุคลากรในสถานศกึษามักจะหาวิธีการปฏิบัติงานใหม่ ๆ เพื่อ

พัฒนาสถานศกึษาให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 

     

10. ความสัมพันธ์กับเพื่อนครูในโรงเรยีนเป็นไปด้วยความอบอุ่น

และมีไมตรีต่อกัน 

     

ด้านที่ 3 ความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

1. บุคลากรในสถานศกึษามีความตอ้งการที่จะปฏิบัติงาน ใน

องค์กรด้วยความศรัทธา ผูกพัน 

     

2. บุคลากรในสถานศกึษามีความภาคภูมใิจในสถานศกึษา      

3. บุคลากรในสถานศกึษาตั้งใจจะปฏิบัติหนา้ที่ในสถานศกึษา

ตลอดไป 

     

4. บุคลากรในสถานศกึษารู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งในการ

พัฒนาสถานศกึษาแหง่นี้ 

     

5. บุคลากรในสถานศกึษามีความพึงพอใจในสวัสดิการของ

สถานศกึษา 

     

6. บุคลากรในสถานศกึษามีความรูส้ึกผูกพันกับสถานศึกษาและ

เพื่อนรว่มงาน 

     

7. สถานศกึษาแหง่นี้ให้ความอบอุ่นและเป็นมิตร      

8. บุคลากรในสถานศกึษามีความภูมิใจที่มสี่วนรว่มในการสร้าง

ชื่อเสียงใหก้ับสถานศกึษา 

     

9. สถานศกึษาที่ปฏิบัติหนา้ที่ในปัจจุบันเป็นองค์กรที่ดีและท่านมี

ความสุขในการปฏิบัติงาน 

     

10. บุคลากรในสถานศกึษามีความก้าวหน้าในวิชาชีพ      
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในองค์กรของ

ครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศกึษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงรายเขต 4 (โปรดเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันในองค์กร)  

3.1 ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2 ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องค์กร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.3 ด้านความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ขอขอบคุณในความร่วมมอื 
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ภาคผนวก ค แสดงผลการหาค่าคุณภาพของเครื่องมือ 

 

 ตารางแสดงผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อมูลคามความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญเรื่อง สภาพและแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในองค์กรของครูตามทัศนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 เกณฑก์ารให้ค่าคุณภาพของเครื่องมอื 

 +1  หมายถึง แนใ่จว่าค าถามมีความเหมาะสม 

0  หมายถึง ไม่แนใ่จว่าค าถามมีความเหมาะสมหรอืไม่ 

-1  หมายถึง แนใ่จว่าค าถามไม่มีความเหมาะสม 

 

 

รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ  

รวม 

 

IOC 

 

สรุป คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันในองค์กรของครู 

การยอมรับเป้าหมายขององค์กร 

1. ท่านมคีวามศรัทธาในเป้าหมายของ

สถานศกึษาของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. สถานศึกษาของท่านได้มีการแบ่ง

งานอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. สถานศกึษาได้ช้ีแจงท าความเข้าใจ

ในหน้าที่รับผดิชอบให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ทราบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4. สถานศกึษาของท่านมกีารปรับ

นโยบายใหท้ันสมัยอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5. ทุกคนมีสว่นร่วมในการประเมิน

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

6. สถานศกึษาของท่านมกีารแจ้งผล

การประเมนิให้ทราบเพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ  

รวม 

 

IOC 

 

สรุป คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

7. ท่านคิดว่าการบริหารงานของฝ่าย

บริหารสามารถสร้างความเชื่อม่ันให้กับ

ครูในสถานศกึษาได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

8. การปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่าน ท า

ให้สถานศกึษาประสบผลส าเร็จ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

9. เป้าหมายในการท างานของท่านมี

ความสอดคล้องกับเป้าหมาย

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

10. ท่านคิดว่านโยบายของฝา่ยบริหาร

จะช่วยใหโ้รงเรียนเจรญิก้าวหนา้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้องค์กร 

1. ท่านความสนใจและตั้งใจในการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

อย่างเต็มความสามารถ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านสามารถท าให้งานบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ ที่ก าหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านได้รับขวัญและก าลังใจจาก

ผูบ้ังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4. ท่านมาปฏิบัติหน้าที่ก่อนเวลาที่

สถานศกึษาก าหนดเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5. ท่านเต็มใจมาปฏิบัติงานในวันหยุด 

กรณีที่สถานศึกษามีกิจกรรมพิเศษ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

6. ท่านคิดว่าปัญหาของสถานศกึษาใน

ทุกเรื่องเป็นสิ่งที่ท่านต้องให้ความ

ร่วมมือในการแก้ไข 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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7. ท่านเต็มใจปฏิบัติงานพิเศษอื่นๆ ที่

นอกเหนอืจากงานในหนา้ที่ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

8. ท่านตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ แม้

ท่านจะไม่ได้รับการพิจารณาความดี

ความชอบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

9. ท่านมักจะหาวิธีการปฏิบัติงานใหม่ 

ๆ เพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้ก้าวหน้าอยู่

เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ความต้องการด ารงความเป็นสมาชกิขององค์กร 

1. ท่านมคีวามตอ้งการที่จะปฏิบัติงาน 

ในองค์กรด้วยความศรัทธา ผูกพัน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านมคีวามภาคภูมใิจในสถานศกึษา

ของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านไม่คิดที่จะออกจากการเป็น

สมาชิกของสถานศกึษาของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4. ท่านรูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงใน

การพัฒนาสถานศกึษาแห่งนี้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5. ท่านมคีวามพึงพอใจในสวัสดิการ

ของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

6. ท่านมคีวามรูส้ึกผูกพันกับ

สถานศกึษาและเพื่อนรว่มงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

7. ท่านรู้สกึเสมอว่าสถานศึกษาแหง่นี้

ให้ความอบอุ่นและเป็นมิตรต่อท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

8. ท่านรูส้ึกดีใจที่มสี่วนรว่มในการสร้าง

ชื่อเสียงใหก้ับสถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

9. ส าหรับท่านแลว้สถานศึกษาแหง่นี้

เป็นองค์กรที่ดีและท่านมีความสุขใน

การปฏิบัติงาน 

 

 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด 

1 การยอมรับเป้าหมายขององค์กร +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 ความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้

องค์กร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 ความต้องการด ารงความเป็นสมาชิก

ขององค์กร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง ผลลัพธ์การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a2 131.3667 207.275 -.247 .972 

a3 130.4000 197.972 .575 .969 

b1 128.8333 196.213 .526 .969 

b2 128.8667 189.568 .657 .969 

b3 128.9333 187.375 .778 .968 

b4 128.9333 191.651 .658 .968 

b5 129.1333 188.533 .722 .968 

b6 128.9333 195.444 .548 .969 

b7 129.0333 196.861 .591 .969 

b8 128.7333 193.995 .653 .968 

b9 128.8000 194.166 .742 .968 

b10 128.7000 194.769 .683 .968 

c1 128.9000 196.507 .612 .969 

c2 128.9667 198.447 .502 .969 

c3 128.9333 195.306 .556 .969 

c4 128.8667 195.085 .702 .968 

c5 128.9000 193.266 .670 .968 

c6 128.8667 195.223 .691 .968 

c7 128.9333 188.892 .807 .968 

c8 129.1333 187.499 .692 .969 

c9 129.0000 190.621 .814 .968 

c10 129.0333 191.344 .723 .968 

d1 128.7667 188.668 .836 .967 

d2 128.7667 190.737 .721 .968 

d3 128.9333 187.306 .833 .967 

d4 128.8667 189.430 .816 .967 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

d5 129.0000 189.034 .834 .967 

d6 128.9667 188.378 .852 .967 

d7 129.0333 187.137 .894 .967 

d8 128.9000 189.886 .803 .968 

d9 128.9667 189.826 .840 .967 

d10 128.8000 187.614 .901 .967 
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ภาคผนวก จ ผลลัพธ์การหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Statistics 

  สถานภาพในการ

ปฏบัิตงิาน 

ประสบการณ์ใน

การท างาน 

ขนาดของ

สถานศกึษา 

N Valid 191 191 191 

Missing 0 0 0 

สถานภาพในการปฏิบัติงาน 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ผอ. 17 8.9 8.9 8.9 

ครูผู้สอน 174 91.1 91.1 100.0 

Total 191 100.0 100.0  

ประสบการณ์ในการท างาน 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยกว่า 5 ปี 38 19.9 19.9 19.9 

มากกวา่ 5 ปี 153 80.1 80.1 100.0 

Total 191 100.0 100.0  

ขนาดของสถานศึกษา 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ขนาดเล็ก 16 8.4 8.4 8.4 

ขนาดกลาง 98 51.3 51.3 59.7 

ขนาดใหญ ่ 77 40.3 40.3 100.0 

Total 191 100.0 100.0  

 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ข้อ 1.1 191 3.00 5.00 4.0942 .65816 

ข้อ 1.2 191 3.00 5.00 3.9948 .74337 

ข้อ 1.3 191 3.00 5.00 4.0785 .75332 

ข้อ 1.4 191 3.00 5.00 4.0209 .68793 

ข้อ 1.5 191 3.00 5.00 4.0366 .73536 

ข้อ 1.6 191 2.00 5.00 4.1361 .63437 

ข้อ 1.7 191 3.00 5.00 4.0995 .60311 

ข้อ 1.8 191 3.00 5.00 4.1990 .69751 

ข้อ 1.9 191 3.00 5.00 4.1466 .65653 

ข้อ 1.10 191 3.00 5.00 4.1675 .70576 

ข้อ 2.1 191 3.00 5.00 4.1361 .67458 

ข้อ 2.2 191 3.00 5.00 4.0471 .65122 

ข้อ 2.3 191 3.00 5.00 4.1675 .65147 

ข้อ 2.4 191 2.00 5.00 4.0628 .67764 

ข้อ 2.5 191 2.00 5.00 4.0471 .69045 

ข้อ 2.6 191 3.00 5.00 4.1257 .61123 

ข้อ 2.7 191 3.00 5.00 4.0628 .71542 

ข้อ 2.8 191 2.00 5.00 4.0576 .78260 

ข้อ 2.9 191 2.00 5.00 4.0576 .70475 

ข้อ 2.10 191 3.00 5.00 4.0733 .74330 

ข้อ 3.1 191 3.00 5.00 4.1414 .73693 

ข้อ 3.2 191 2.00 5.00 4.2251 .72300 

ข้อ 3.3 191 3.00 5.00 4.1361 .71252 

ข้อ 3.4 191 3.00 5.00 4.1414 .66958 

ข้อ 3.5 191 3.00 5.00 4.0524 .65485 

ข้อ 3.6 191 3.00 5.00 4.0942 .68941 

ข้อ 3.7 191 3.00 5.00 4.1466 .68785 

ข้อ 3.8 191 3.00 5.00 4.1414 .68512 

ข้อ 3.9 191 2.00 5.00 4.1466 .71780 

ข้อ 3.10 191 3.00 5.00 4.1257 .70705 

Valid N (listwise) 191     
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การเปรียบเทียบความผูกพันในองค์กรจ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงาน 

Group Statistics 

สถานภาพในการ

ปฏบัิตงิาน N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

summ3 ผอ. 17 4.7902 .19571 .04747 

ครูผู้สอน 174 4.0391 .42457 .03219 

summ11 ผอ. 17 4.7118 .27130 .06580 

ครูผู้สอน 174 4.0374 .44971 .03409 

summ12 ผอ. 17 4.7941 .26568 .06444 

ครูผู้สอน 174 4.0144 .44549 .03377 

summ13 ผอ. 17 4.8647 .18351 .04451 

ครูผู้สอน 174 4.0638 .47760 .03621 
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Independent Samples Test 

  Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

summ3 Equal variances 

assumed 
11.363 .001 7.206 189 .000 .75112 .10423 .54551 .95672 

Equal variances 

not assumed 
  13.097 33.444 .000 .75112 .05735 .63450 .86774 

summ11 Equal variances 

assumed 
4.749 .031 6.067 189 .000 .67441 .11116 .45514 .89367 

Equal variances 

not assumed 
  9.100 25.573 .000 .67441 .07411 .52196 .82686 

summ12 Equal variances 

assumed 
4.360 .038 7.084 189 .000 .77975 .11007 .56262 .99688 

Equal variances 

not assumed 
  10.718 25.817 .000 .77975 .07275 .63015 .92935 

summ13 Equal variances 

assumed 
13.448 .000 6.851 189 .000 .80091 .11690 .57031 1.03151 

Equal variances 

not assumed 
  13.959 42.464 .000 .80091 .05738 .68516 .91666 

การเปรียบเทยีบความผูกพันในองค์กรจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
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Group Statistics 

 ประสบการณ์

ในการท างาน N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

summ3 นอ้ยกว่า 5 ปี 38 3.9219 .29877 .04847 

มากกวา่ 5 ปี 153 4.1516 .48413 .03914 

summ11 นอ้ยกว่า 5 ปี 38 3.9316 .31460 .05104 

มากกวา่ 5 ปี 153 4.1386 .50159 .04055 

summ12 นอ้ยกว่า 5 ปี 38 3.9474 .33022 .05357 

มากกวา่ 5 ปี 153 4.1176 .51275 .04145 

summ13 นอ้ยกว่า 5 ปี 38 3.8921 .34200 .05548 

มากกวา่ 5 ปี 153 4.1954 .53068 .04290 
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Independent Samples Test 

  Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

summ3 Equal 

variances 

assumed 

20.124 .000 
-

2.792 
189 .006 -.22970 .08226 

-

.39197 

-

.06744 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

3.687 
91.519 .000 -.22970 .06230 

-

.35344 

-

.10597 

summ11 Equal 

variances 

assumed 

18.472 .000 
-

2.425 
189 .016 -.20698 .08535 

-

.37533 

-

.03863 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

3.175 
89.758 .002 -.20698 .06518 

-

.33649 

-

.07748 

summ12 Equal 

variances 

assumed 

13.376 .000 
-

1.947 
189 .053 -.17028 .08745 

-

.34278 
.00222 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

2.514 
86.986 .014 -.17028 .06773 

-

.30491 

-

.03565 

summ13 Equal 

variances 

assumed 

18.722 .000 
-

3.351 
189 .001 -.30332 .09051 

-

.48187 

-

.12477 
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  Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

 Equal 

variances not 

assumed 

  
-

4.325 
86.919 .000 -.30332 .07013 

-

.44272 

-

.16392 
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การเปรียบเทยีบความผูกพันในองค์กรจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
 

Descriptives 

  

N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

  Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

summ3 ขนาดเล็ก 16 4.3125 .34467 .08617 4.1288 4.4962 3.60 4.73 

ขนาด

กลาง 
98 4.3364 .44980 .04544 4.2462 4.4266 3.33 5.00 

ขนาด

ใหญ ่
77 3.7697 .24430 .02784 3.7142 3.8251 3.30 4.50 

Total 191 4.1059 .46189 .03342 4.0400 4.1719 3.30 5.00 

summ11 ขนาดเล็ก 16 4.3625 .31596 .07899 4.1941 4.5309 3.60 4.80 

ขนาด

กลาง 
98 4.3071 .46045 .04651 4.2148 4.3995 3.50 5.00 

ขนาด

ใหญ ่
77 3.7753 .31878 .03633 3.7030 3.8477 3.10 5.00 

Total 191 4.0974 .47688 .03451 4.0293 4.1654 3.10 5.00 

summ12 ขนาดเล็ก 16 4.2625 .46886 .11722 4.0127 4.5123 3.10 5.00 

ขนาด

กลาง 
98 4.3184 .47826 .04831 4.2225 4.4143 3.40 5.00 

ขนาด

ใหญ ่
77 3.7481 .25163 .02868 3.6909 3.8052 3.10 4.40 

Total 191 4.0838 .48601 .03517 4.0144 4.1531 3.10 5.00 

summ13 ขนาดเล็ก 16 4.2937 .38030 .09507 4.0911 4.4964 3.60 4.90 

ขนาด

กลาง 
98 4.3776 .49628 .05013 4.2781 4.4770 3.00 5.00 

ขนาด

ใหญ ่
77 3.7935 .33886 .03862 3.7166 3.8704 3.00 4.80 

Total 191 4.1351 .51266 .03709 4.0619 4.2082 3.00 5.00 
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ANOVA 

  Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

summ3 Between Groups 14.593 2 7.296 52.876 .000 

Within Groups 25.943 188 .138   

Total 40.535 190    

summ11 Between Groups 13.423 2 6.712 42.362 .000 

Within Groups 29.786 188 .158   

Total 43.209 190    

summ12 Between Groups 14.583 2 7.292 45.246 .000 

Within Groups 30.297 188 .161   

Total 44.880 190    

summ13 Between Groups 15.148 2 7.574 40.933 .000 

Within Groups 34.787 188 .185   

Total 49.935 190    

 



 

 

  85 

Multiple Comparisons 

LSD        

Dependent 

Variable 

(I) ขนาด

ของ

สถานศกึษา 

(J) ขนาด

ของ

สถานศกึษา 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

summ3 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง -.02389 .10016 .812 -.2215 .1737 

ขนาดใหญ่ .54280* .10206 .000 .3415 .7441 

ขนาดกลาง ขนาดเล็ก .02389 .10016 .812 -.1737 .2215 

ขนาดใหญ่ .56670* .05657 .000 .4551 .6783 

ขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก -.54280* .10206 .000 -.7441 -.3415 

ขนาดกลาง -.56670* .05657 .000 -.6783 -.4551 

summ11 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง .05536 .10733 .607 -.1564 .2671 

ขนาดใหญ่ .58718* .10936 .000 .3714 .8029 

ขนาดกลาง ขนาดเล็ก -.05536 .10733 .607 -.2671 .1564 

ขนาดใหญ่ .53182* .06062 .000 .4122 .6514 

ขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก -.58718* .10936 .000 -.8029 -.3714 

ขนาดกลาง -.53182* .06062 .000 -.6514 -.4122 

summ12 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง -.05587 .10824 .606 -.2694 .1577 

ขนาดใหญ่ .51445* .11029 .000 .2969 .7320 

ขนาดกลาง ขนาดเล็ก .05587 .10824 .606 -.1577 .2694 

ขนาดใหญ่ .57032* .06113 .000 .4497 .6909 

ขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก -.51445* .11029 .000 -.7320 -.2969 

ขนาดกลาง -.57032* .06113 .000 -.6909 -.4497 

summ13 

 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง -.08380 .11599 .471 -.3126 .1450 

ขนาดใหญ่ .50024* .11819 .000 .2671 .7334 
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Dependent 

Variable 

(I) ขนาด

ของ

สถานศกึษา 

(J) ขนาด

ของ

สถานศกึษา 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 ขนาดกลาง ขนาดเล็ก .08380 .11599 .471 -.1450 .3126 

  ขนาดใหญ่ .58404* .06551 .000 .4548 .7133 

 ขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก -.50024* .11819 .000 -.7334 -.2671 

  ขนาดกลาง -.58404* .06551 .000 -.7133 -.4548 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.  
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ชื่อ-สกุล นภาวรรณ ธนะแก้ว 

วัน เดือน ปี เกิด 08 มกราคม 2536 

สถานที่เกิด เชยีงราย 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2559 คบ. (ภาษาไทย), มหาวิยาลัยราชภัฏเชียงราย, เชยีงราย. 

ที่อยู่ปัจจุบัน 141 หมูท่ี ่13 ต าบลต้า อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชยีงราย 57340 

ผลงานตีพมิพ์ นภาวรรณ ธนะแก้ว และรักษิต สุทธิพงษ์ (ผูบ้รรยาย). (8 มิถุนายน 

2562). สภาพและแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในองค์กรครู ตาม

ทัศนะผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4. ในการประชุมวิชาการ

บัณฑติศกึษา ครั้งที่ 5 (หนา้ 553-564). พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา. 

รางวัลที่ได้รับ - 
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