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บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมี วัตถุประสงค์  เพื่อ ศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิ บั ติงาน 

ของนักวิชาการศึกษาศึกษา เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อ

ประสทิธิผลการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและวุฒิการศึกษา และเพื่อ

ศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา  กลุ่มเป้าหมาย คือ ข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย จ านวน 4 แห่ง รวมประชากร 

204 คน เครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการศึกษา คือ ค่าความถี่, ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน, การทดสอบ F-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 

จากการศึกษาพบว่า 

1. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านการประสานงาน รองลงมา คือ ด้านการบริการ และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 

คือ การปฏิบัติการ ตามล าดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสทิธิผลการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา จ าแนกตาม

ประสบการณ์การ พบว่าการมีความคิดเห็นทุกด้านไม่แตกต่าง  เมื่อจ าแนกตามวุฒิการศึกษาพบว่าด้าน 

การปฏิ บัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ผู้มี ท่ีมี วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็น 

ไม่แตกต่างกัน และดา้นการบรกิาร ผู้มีท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน 

3. ข้อเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติ คือ ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ในการปฏิบัติงานและมีบทบาท

หน้าท่ีท่ีชัดเจน ควรมีการวางแผนการท างานในทุกข้ันตอน มีความอดทนต่ออุปสรรคในการท างาน และควรให้

ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์หรือให้บริการด้านอื่น  ๆ แก่ผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความจ า เป็นหรือความต้องการ 

ท่ีแทจ้รงิ 
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ABSTRACT 

The objectives of this independent study were to: 1) study the effectiveness of the work 

performance of educational academicians, 2) compare the opinions of teachers and educational personnel about 

the effectiveness of work performance of educational academicians, this classified from work experience and 

educational background and 3) study the feedback on the effectiveness of the work performance of educational 

academicians. The populations are teachers and educational personnel under 4 offices of Primary Education, 

in Chiang Rai. The focus group is 204 people. The data collected statistics used in the study were the 

frequency, percentage, mean, standard deviation and F-test and one-way analysis of variance (ANOVA). 

According to studies, it has been found that 

1. The effectiveness of the work performance of educational academicians is in the high level, 

when considering each aspect, the results showed that the highest in mean is coordination then followed by 

service and operating, respectively. 

2. Comparing opinions on the effectiveness of work performance of educational academicians, 

from the focus group with different working experience, the result showed no distinctive opinions among the 

group. When classified by educational background, found that the operation, planning and coordination aspects 

are not different in opinions and comments from the focus group in the difference educational background. 

However, in the part of services, the comments were different, varied by education level. 

3. Feedbacks and advices educational academicians must possess in depth knowledge of work 

performances and know clear responsibilities on a role. They should have a work plan in every step and have 

patience to work obstacles. Lastly, should provide useful advice or other services to the clients in respond to 

their actual needs. 
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บทท่ี 1  

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การที่จะพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยนื ให้เกิดขึน้ในอนาคตนั้น 

จะต้องให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างทุนของประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็ง และมีพลังเพียงพอ 

ในการขับเคลื่อนกระบวนการ การพัฒนาทั้งในระยะกลางและระยะยาว โดยเฉพาะ “การพัฒนาคน”

ให้มีการเตรียมความพร้อมรับการ เปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงสิ่งส าคัญที่สุดคือ

ทักษะการเรียนรู้ และการเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพของคน  

เพื่อพัฒนาให้คนไทยในอนาคตมีศักยภาพในการร่วมกันพัฒนาประเทศสามารถปรับตัวรองรับ

บริบทการพัฒนาในอนาคต มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีทักษะในการวิเคราะห์  

อย่างมีเหตุผล มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง มีจิตสานึกที่ดีงาม  

รู้คุณค่าความเป็นไทย รู้คุณค่าความเป็นไทยและ มีความรับผิดชอบ เป็นรากฐานที่ม่ันคง 

ของชุมชน สังคม ชาติ และสถาบันพระมหากษัตริย์  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล

ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นกลไกส าคัญที่จะขับเคลื่อนนโยบาย

ทางการศึกษาสู่การปฏิบัติ จึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคน ซ่ึงเป็นทรัพยากรส าคัญ 

ของชาติให้ มีคุณภาพเพียงพอที่จะน าพาประเทศสู่ความม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยืน ทั้งนี ้  

การปฏิบัติหน้าที่ราชการตามภารกิจของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จะส าเร็จบรรลุเป้าหมาย

ได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรต้องเข้าใจอ านาจหน้าที่บริบทต่าง ๆ ทั้งภายในภายนอกองค์กร

แล้วน ามาวเิคราะห์สภาพองค์การ เพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหา

ส าคัญในการด าเนินงาน เพื่อก าหนดเป้าหมายการพัฒนาการศึกษาขององค์กร และแนวทาง 

การด าเนินงานให้สามารถ ขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม เกิดประโยชน์กับ

ผู้เรียนและประชาชนผู้รับบริการ ได้สอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาประเทศทั้ง

ในมิติความม่ันคงเศรษฐกิจ สังคม และมิติการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธภิาพซ่ึงต้องอยู่

ภายใต้กรอบการพัฒนาในระดับชาติ กระทรวง จังหวัด เช่น กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 

(พ.ศ. 2560 - 2579), แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564), 

นโยบายความม่ันคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2558 - 2564), นโยบายรัฐบาล ของรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการ และจังหวัดเชียงราย  
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย หรือเขตพื้นที่การศึกษา 

(Educational Service Area) เป็นหน่วยงานที่มีระบบการจัดแบ่งเขตพื้นที่การศึกษาการปกครอง

ที่จัดแบ่งโดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อจัดระบบและกระจายอ านาจ 

การจัดการศึกษา ในประเทศไทยให้ครอบคลุมมากขึ้น เดิมมีส านักงานประจ าแต่ละเขตพื้นที่

การศึกษา ให้ช่ือว่า “ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา” (สพท.) และต่อมาได้มีการแบ่งเขตพื้นที่

การศึกษาออกเป็น 2 ระดับ คือ เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา และเป็นหน่วยงานที่เกิดขึ้นจากระบบการบริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

โดยมีนักวิชาการศึกษาเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารงานตามลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน 

ระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวชิาการในการท างานปฏิบัติงานด้านวชิาการศึกษา 

ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบและปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมายจากส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 9) ในด้านการบริหารงานตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ

และให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงขององคก์ารและสถานการณ์ปัจจุบัน สิ่งที่นักวิชาการ

ทางด้านการศึกษาให้ความส าคัญยิ่ง ก็คอื การวางแผน (Planning) การจัดองคก์าร (Organizing) 

การจัดคณะท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating)  

การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) (ศิริ ถีอาสนา, 2557, หน้า 8) 

สอดคล้องกับความหมายของ พิทยา บวรวัฒนา (2552, หน้า 176) ได้นิยามว่า ประสิทธิผล

ขององค์การเป็นเรื่องของการพิจารณาว่า องค์การประสบความส า เร็จเพียงใดในการ

ด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้  ปัจจัยที่ต้องค านึงถึง และสามารถน าไปใช้วัด

ประสิทธิผลขององค์การในทางปฏิบัติ เช่น ประสิทธิผลโดยรวม (Overall Effectiveness) การ

วางแผนและการก าหนดเป้าหมาย (Planning and Goal Setting) ทักษะด้านการท างาน 

(Managerial Task Skills) และการจัดการข้อมูลและการสื่อสาร (Information Management and 

Communication) (Campbell, 1977, pp. 13 - 55; อ้างอิงใน พงษ์เทพ จันทสุวรรณ, 2553, 

หน้า 13)   

นักวิชาการศึกษา คือ บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งจากส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 

2556, หน้า 2) เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยให้ 

มีบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการท างาน

ปฏิบัติงานด้านวชิาการศึกษา ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบและปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ
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มอบหมาย (มาตรฐานต าแหน่งนักวชิาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ (สพฐ.), ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พื้นฐาน ลงวันที่ 10 พฤษภาคม 2556 ตามมาตรา 38 ค.(2) 2556, หน้า 29 - 30) 

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย ได้สรุปสภาพและปัญหาอุปสรรค                

การได้รับข้อเสนอแนะจากบุคลากรทุกฝ่าย เรื่องการด าเนินงานและการปฏิบัติงานของ             

นักวชิาการศึกษา ไว ้3 ประเด็น ประเด็นที่ 1 การก าหนดหน้าที่ของนกัวชิาการศกึษา ส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนดไว้ไม่ชัดเจน เช่น ก าหนด

มาตรฐานต าแหน่งนักวชิาการ ปฏิบัติงานทางวชิาการศึกษา ซ่ึงมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ

การศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเบื้องต้น ร่วมวางแผนการท างานของหน่วยงาน ช้ีแจงและ 

ให้รายละเอียดข้อเท็จจริง และการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจแนวทางการเลือกอาชีพ 

ที่เหมาะสมกับบุคคลทั่วไป ประเด็นที่ 2 การเข้าสู่ต าแหน่งและจ านวนบุคลากรต าแหน่ง

นักวิชาการศึกษาไม่เพียงพอจากการปรับโครงสร้างของกระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา โดยเฉพาะส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จะต้องรับผิดชอบงานของ

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ฉะนั้นนักวชิาการศึกษา จ านวน 1 คน ต้องปฏิบัติหน้าที่ทัง้ในส่วน

ของงานด้านการปฏิบัติการการวางแผน การประสานงาน การบริการ อีกทั้ งยังมีงานอื่น ๆ 

นอกเหนือจากงานที่ระบุไว้ตามหน้าที่ จึงท าให้นักวิชาการศึกษา ที่ไม่ได้รบการอบรมด้านงาน 

ที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่ ได้ไม่เต็มที่ และประเด็นที่ 3 มีขอ้เสนอแนะ ได้แก่ ควรให้เสนอ

ขอ้มูลจ านวนบุคลากร ที่ต้องการต่อหน่วยงาน ต้นสังกัด ควรกระจายงานให้ทั่วถึงทุกคนและ

จัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถและความถนัด ควรจัดสรร

งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้เพียงพอ ควรจัดสวัสดิการให้เอื้อต่อบุคลากร  

และการประเมินผลควรมีความโปร่งใส ชัดเจน ตรวจสอบได้ (รายงานการปฏิบัติงาน ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย, 2561) สอดคล้องกับเชวงศักดิ์ เทวะสิงห์ (2557,  

หน้า 148) ได้ท าการวจิัย เรื่อง การศึกษาสภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวชิาการ

ศึกษา สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า สภาพการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

จังหวัดมหาสารคามตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายได้พบว่า มีสองด้านที่อยู่ ในระดับปานกลางและอยู่ในระดับน้อย  

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  

ด้านบริหารการศึกษา (  = 3.28) และด้านนิเทศการศึกษา และสอดคล้องกับผลงานวจิัยของ  

เบญจวรรณ นูขุนทด (2559, หน้า 172 - 173) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานของ

นักวิชาการศึกษา สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย 
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พบว่า พฤติกรรมการบริหารงานของนักวิชาการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 

ทุกด้าน เม่ือจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่ นักวชิาการศึกษาที่มีวุฒิการศกึษาสูงกวา่ปริญญาโท 

มีความแตกต่างจากวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ พบว่า  

มีความคดิเห็นแตกต่างกัน และแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมของนักวชิาการศึกษาก่อนที่จะ

เข้าสู่ต าแหน่งและเข้าสู่ต าแหน่ง จะต้องผ่านการฝึกอบรมอย่างเข้มเพื่อให้มีความรู้และ 

พฤติกรรมการบริหารงานตามเกณฑ์มาตรฐานแต่ละด้าน นักวิชาการศึกษามักจะได้รับ 

การพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเองเป็นระยะ ๆ  

จากหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนักวิชาการศึกษา มีการปรับตัวและ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานให้มีประสิทธภิาพ 

จากผลงานวิจัยและสภาพปัญหาและสภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจและบทบาท

หน้าที่ของนักวชิาการศึกษา จะเห็นได้ว่านักวชิาการศึกษามีการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่

อยูใ่นระดับปานกลาง ทั้งนีน้ักวชิาศึกษาจึงมีความส าคัญอยา่งยิ่งต่อการบริหารงาน เพราะการ

บริหารเป็นกระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุจุดหมาย โดยอาศัยหน้าที่หลักทางการบริหาร 

(วิโรจน์ สารรัตนะ, 2555, หน้า 3 - 5) ซ่ึงจากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา

ดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยเห็นถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่ของนักวชิาการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เพราะ

มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมี

ขอบข่ายของการบริหารงานของนักวิชาการศึกษา จัดเป็นงานหลักหรือภารกิจหลักของ

นักวิชาการฝ่ายปฏิบัติการ ซ่ึงมีขอบข่ายและภารกิจของงาน 4 ด้าน คือ 1) ด้านการปฏิบัติการ                    

2) ด้านการวางแผน 3) ด้านการประสานงาน และ 4) ด้านการบริการ ซ่ึงเป็นขอบข่ายงานที่ควร

ศึกษาอย่างยิ่ง เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรในการบริหารงานของนักวิชาการศึกษา 

และใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนางานของนักวชิาการศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเป็นข้อมูลใน

การบริหารงานเพื่อพัฒนาการศึกษาในระดับชาติต่อไป  

ค าถามการวิจัย 

1. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่ของนักวชิาการศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย อยูใ่นระดับใด 

2. ความคิดเห็นของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย ที่มีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามบทบาท
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หน้าที่ของนักวชิาการศึกษาที่มีประสบการณ์ต่างกัน และวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคดิเห็น

แตกต่างกันอยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธผิลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวชิาการศึกษา 

ในทัศนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย     

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและวุฒิการศึกษา 

3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  

ของนักวชิาการศึกษา  

สมมติฐานของการวิจัย 

การวจิัยครั้งนีมุ่้งศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการ

ศึกษา ในทัศนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย โดยก าหนดสมมติฐานการวจิัย ดังนี้ 

1. บุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายที่มีประสบการณ์ ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวชิาการศึกษา แตกต่างกัน                    

2. บุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่ของนักวชิาการศึกษา แตกต่างกัน                    

 

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ในการศกึษาครั้งนี ้ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของการวจิัยตามกรอบแนวคิด ประกอบด้วย

ลักษณะงานด้านต่าง ๆ 4 ด้าน ดังนี้ 

(คูมื่อการปฏิบัติงาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา, 

มาตรฐานต าแหน่งของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งบุคลากรทาง

การศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค.(2) ต าแหน่งประเภทวชิาการ) 

1. ด้านการปฏิบัตกิาร ประกอบด้วย 
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1.1 ศึกษาวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการการพัฒนา

งานด้านวชิาการศึกษาและที่เกี่ยวข้อง     

1.2 ศึกษาวิเคราะห์วิจัยเบื้องต้น เพื่อประกอบการจัดท าข้อเสนอนโยบาย 

แผนมาตรฐานการศึกษา หลักสูตร แบบเรียน ต ารา สื่อการเรียนการสอน สื่อการศึกษา 

ผลผลิตและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลย ีการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา    

1.3 จัดท าแผนงาน/โครงการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษา   

1.4 ด าเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนและเอกสารด้านการศึกษา รวมทั้งปรับปรุง 

ให้ทันสมัย   

1.5 ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา เพื่อให้การจัดการศึกษามีคุณภาพ 

และมาตรฐาน    

1.6 ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน กิจกรรมและสรุปผลด้านการศึกษา 

วเิคราะห์ วจิัย เพื่อพัฒนางานด้านการศึกษา  

2. ด้านการวางแผน ประกอบด้วย 

2.1 วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของ

หน่วยงาน หรือโครงการเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด   

3. ด้านการประสานงาน หมายถึง การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

3.1 ประสานการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน 

เพื่อให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด    

3.2 ช้ีแจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับขอ้มูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเขา้ใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย   

4. ด้านการบริการ ประกอบด้วย 

4.1 จัดบริการส่งเสริมการศึกษา เช่น จัดนิทรรศการ กิจกรรม พพิธิภัณฑ์ทางการ

ศึกษาและแหล่งเรียนรู้ เพื่อให้การบริการความรู้และบริการทางด้านการศึกษา และวชิาชีพแก่

ประชาชนอยา่งทั่วถึง   

4.2 ผลิตคู่มือ แนวทางการอบรม เอกสารทางวชิาการ รวมทั้งให้ค าแนะน าปรึกษา

เบื้องต้นแก่นักเรียน นิสิต นักศึกษาและชุมชน ประชาชนทั่วไป เพื่อให้บริการความรู้  

แก่ประชาชนได้อยา่งทั่วถึงและสะดวก  

4.3 ด าเนินการจัดการประชุมสัมมนาวิชาการ จัดประชุมอบรมและสัมมนา

เกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาและวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและให้แนวทาง

การศึกษาและแนวทางการเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับบุคลทั่วไป   
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4.4 เผยแพร่การศึกษา เช่น จัดรายการศึกษา จัดรายการวิทยุ โทรทัศน์ เขียนบทความ 

จัดท าวารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เอกสารต่าง ๆ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยทีางการศึกษาอื่น ๆ 

เพื่อให้ความรู้ด้านการศึกษา การแนะแนวการศึกษาและวชิาชีพ อยา่งทั่วถึงและมีคุณภาพ   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

1. ประชากร ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา รองผู้อ านวยการ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จ านวน 16 คน ศึกษานิเทศก์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน,  

นักทรัพยากรบุคคล, นักจัดการงานทั่วไป ที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย จ านวน 188 คน รวมทั้งสิ้น 204 คน (ข้อมูลจ านวนข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา, แผนปฏิบัติการประจ า ปีงบประมาณ 2561 ของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย, 2561, หน้า 5)   

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา รองผู้อ านวยการ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ศึกษานิเทศก์ นักวเิคราะห์นโยบายและแผน, นักทรัพยากรบุคคล, 

นักจัดการงานทั่วไป ที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

ในปีงบประมาณ 2561 โดยเปิดตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970,  

p. 607) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 147 คน และได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified 

Random Sampling) แบบเป็นสัดส่วน 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ตัวแปรต้น (Independent variable) ได้แก่   

1.1 ประสบการณก์ารท างาน 

1.1.1 น้อยกวา่ 5 ป ี

1.1.2 5 - 10 ป ี

1.1.3 11 - 15 ปี  

1.1.4 มากกวา่ 15 ป ี

1.2 วุฒิการศกึษา 

1.2.1 ระดับปริญญาตร ี

1.2.2 ระดับปริญญาโท 

1.2.3 ระดับปริญญาเอก 

2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าที่ของนักวิชาการศึกษาตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ ในด้านต่าง ๆ 

ดังนี้ 
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2.1 ด้านการปฏิบตัิการ 

2.2 ด้านการวางแผน 

2.3 ด้านการประสานงาน 

2.4 ด้านการบริการ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. นั ก วิชาการศึกษา หมายถึ ง บุคคล ซ่ึงได้ รับการบรรจุและแต่ งตั้ งต าม

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และแก้ไข

เพิ่มเติม ตามมาตรา 38 ค.(2) เพื่อปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับงานด้านการศึกษา ทั้ง 4 ด้าน คือ  

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน และด้านการบริการ 

2. การปฏิบัติงาน หมายถึง การกระท า หรือการด าเนินการให้เป็นไปตามบทบาท

หน้าที่ของต าแหน่งที่ก าหนดไวใ้นกฎระเบียบ แบบแผน และขอ้บังคับ 

3. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา หมายถึง 

ระดับความสามารถการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา ตามลักษณะงานที่ได้รับ

มอบหมายให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ประกอบด้วยลักษณะงานด้านต่าง ๆ 4 ด้าน ดังนี้ 

3.1 ด้านการปฏิบัติการ  หมายถึง  นักวชิาการศึกษามีการปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าที่ เกี่ยวกับการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ 

การพัฒนางานด้านวิชาการศึกษา และที่ เกี่ยวข้อง การศึกษา วิเคราะห์  วิจัยเบื้องต้น  

เพื่อประกอบการจัดท าข้อเสนอนโยบายแผนมาตรฐานการศึกษา หลักสูตร แบบเรียน ต ารา 

สื่อการเรียนการสอน สื่อการศึกษา ผลผลิตและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลย ี 

การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา การจัดท าแผนงาน/โครงการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม 

สนับสนุนการจัดการศึกษา การด าเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนและเอกสารด้านการศึกษา 

รวมทั้งปรับปรุงให้ทันสมัย การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา เพื่อให้การจัดการศึกษา 

มีคุณภาพและมาตรฐาน และการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน กิจกรรมและสรุปผล  

ด้านการศึกษา วเิคราะห์ วจิัย เพื่อพัฒนางานด้านการศึกษา  

3.2 ด้านการวางแผน หมายถึง นักวิชาการศึกษามีการปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าที่ เกี่ยวกับการวางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมด าเนินการวางแผนการท างาน 

ของหน่วยงาน หรือโครงการเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์  

ที่ก าหนด   
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3.3 ด้านการประสานงาน หมายถึง นักวชิาการศึกษามีการปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าที่ เกี่ยวกับการประสานการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน 

เพื่อให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด การช้ีแจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับ

ขอ้มูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเขา้ใจหรือความร่วมมือ 

ในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย   

3.4 ด้านการบริการ หมายถึง นักวิชาการศึกษามีการปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าที่ เกี่ยวกับการจัดบริการส่งเสริมการศึกษา เช่น จัดนิทรรศการ กิจกรรม พิพิธภัณฑ์ 

ทางการศึกษา และแหล่งเรียนรู้ เพื่อให้การบริการความรู้และบริการทางด้านการศึกษา  

และวิชาชีพแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง การผลิตคู่มือ แนวทางการอบรม เอกสารทางวิชาการ 

รวมทั้งให้ค าแนะน าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน นิสิต นักศึกษาและชุมชน ประชาชนทั่วไป  

เพื่อให้บริการความรู้แก่ประชาชนได้อย่างสะดวก และทั่ วถึง การด าเนินการจัดการ

ประชุมสัมมนาวิชาการ เกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาและวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมความรู้  

ความเข้าใจ พร้อมทั้งให้แนวทางการศึกษาและแนวทางการเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับบุคล

ทั่วไป  และการเผยแพร่การศึกษา เช่น จัดรายการการศึกษา เขียนบทความ จัดท าวารสาร  

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เอกสารต่าง ๆ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาอื่น ๆ เพื่อให้ความรู้ 

ด้านการศึกษา การแนะแนวการศึกษาและวชิาชีพ อยา่งทั่วถึงและมีคุณภาพ   

5. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย หมายถึง หน่วยงานทาง 

การศึกษาที่อยูภ่ายใต้การก ากบัดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน มีหน้าที่

ขับเคลื่อนนโยบายทางการศึกษา สนับสนุน ส่งเสริม ประสานงาน ในการบริหารจัดการศึกษา

ของโรงเรียนในจังหวัดเชียงราย ซ่ึงแบ่งเป็น 4 เขต ได้แก่ 1) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 2) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  

3) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 4) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

ประโยชน์ของการวิจัย 

1. ท าให้ทราบระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการ

ศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย    

2. ท าให้ทราบประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวชิาการศึกษา

จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน และวุฒิการศึกษา 
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3. น าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน                       

ด้านการปฏิบัติการ การวางแผน การประสานงาน และการบริการ 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

 

บทท่ี 2  

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา  

ในทัศนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย ผู้ศึกษาได้น าเสนอวรรณกรรม แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับประสิทธผิล  

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบรหิาร  

3. บทบาทหน้าที่ของนกัวชิาการศกึษา 

4. งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

5. กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสทิธิผล 

มีนักวชิาการหลายทา่นได้นิยามและให้ความหมายของประสิทธผิลไว ้ดังนี้ 

ความหมายของประสทิธิผล 

แนวคิดเรื่อง “ประสิทธิผล” (Effectiveness) มีผู้ให้ความหมายไว้ในหลายลักษณะ 

ดังต่อไปนี้ 

ศุภ ชัย ยาวะประภาษ (2552, หน้ า 79) ได้ ให้ความหมายประสิทธิผล ไว้ว่า 

ประสิทธผิล หมายถึง ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงคห์รือเป้าหมายของนโยบาย 

พิทยา บวรวัฒนา (2552, หน้า 176) มีความคิดเห็นว่า ประสิทธิผลขององค์การ 

เป็นเรื่องของการพิจารณาว่า องค์การประสบความส าเร็จเพียงใดในการด าเนินงาน เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2552, หน้า 130) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลขององคก์ารไวว้่า 

หมายถึง ระดับที่คนงานสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด 

สมจินตนา คุ้มภัย (2553, หน้า 16) สรุปความหมายของประสิทธิผลองค์การ ไว้ว่า    

การที่องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายทั้งระยะสั้นหรือจุดหมาย (Ends) และระยะยาวหรือ

วิธีการ (Means) โดยบรรลุเป้าหมายในระดับที่ดี เลิศ (Excellence) เกินกว่าระดับปกติ  

และสอดคล้องหรือตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับองคก์ารด้วย ดังนั้น การวัดหรือ
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ประเมินประสิทธิผล ควรวัดในหลายด้านทั้งด้านการเงินและด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากการเงิน 

เช่น ความพงึพอใจของผู้เกี่ยวข้องกับองคก์าร (Stakeholders) 

จอม หงส์ทอง (2556, 24; อ้างอิงใน Harold Koont & Heinz Weihrich, Ninth Edition 

Management, (New York : McGrew Hillbook, 1991, p. 4)  กล่าววา่ ประสิทธิผลขององค์การ 

หมายถึงความสามารถขององค์การในอันที่จะบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ารใน

การใช้ทรัพยากรขององคก์ารที่มีอยูร่ะยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปัจจัยน าเขา้และค่าใช้จ่ายกับ

ปัจจัยน าออกและรายได้ขององค์การ หรือกระบวนการออกแบบและการด ารงรักษาไว้ซ่ึง

สภาพแวดล้อมของผู้ร่วมงาน กลุ่มบุคคล ที่จะร่วมมือกันท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ให้

ประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธภิาพ ขึ้นอยูก่ับข้อจ ากัดพื้นฐานที่ต้องการ 

 สรุปได้ว่า ประสิทธิผลหมายถึง ความส าเร็จของงานหรือระดับความสามารถ 

การปฏิบัติงานตามหน้าที่ ตามลักษณะงาน ที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงดังประสงค์หรือ

บรรลุผลตามเป้าหมาย 

แนวคิดการประเมินประสทิธิผล 

 การประเมินประสิทธิผลแนวคิดนี้ตั้งอยู่บนสมมติฐานว่า ตัวแปรที่ใช้ในการวัด

ประสิทธิผลขององค์การ ไม่ได้มีเพียงตัวเดียวเท่านั้น หากมีหลายปัจจัยที่ต้องค านึงถึง 

วิธีนี้มีความเหมาะสมเป็นที่ยอมรับกว้างขวางทั้งในแง่ของนักวิชาการ และสามารถน าไปใช้วัดระสิทธิ

ผลขององค์การในทางปฏิบัติ เช่น Campbell (1977, pp. 13 - 55; อ้างอิงใน พงษ์เทพ จันท

สุวรรณ, 2553, หน้า 13) ได้รวบรวมตัวแปรที่ใช้ในการประเมินประสิทธิผลไวจ้ านวน 30 ตัวแปร 

ได้แก่  

1. ประสิทธผิลโดยรวม (Overall Effectiveness)  

2. การเพิ่มผลผลิต (Productivity)  

3. ประสทิธิภาพ (Efficiency)  

4. ผลก าไร (Profit)  

5. คุณภาพ (Quality)  

6. อุบัติเหตุ (Accidents)  

7. การเติบโต (Growth)  

8. การขาดงาน (Absenteeism)  

9. การเขา้ออกงาน (Turnover)  

10. ความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction)  

11. การจงูใจ (Motivation)  
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12. ขวัญก าลังใจ (Morale)  

13. การควบคุม (Control)  

14. ความขัดแยง้/การรวมตัว (Conflict/ Cohesion)  

15. ความยดืหยุน่/การปรบัตัว (Flexibility/Adaptation)  

16. การวางแผนและการก าหนดเป้าหมาย (Planning and Goal Setting)  

17. ความเห็นพอ้งต้องกันในเป้าหมาย (Goal Consensus)  

18. การยอมรับเป้าหมายมาเป็นแนวทางปฏิบัติ Internalization of Organizational Goals)  

19. การยอมรับต่อบทบาทและปทัสถาน (Role and Norm Congruence)  

20. ทักษะระหว่างบุคคล (Managerial Interpersonal Skills)  

21. ทักษะด้านการท างาน (Managerial Task Skills)  

22. การจัดการขอ้มูลและการสือ่สาร (Information Management and Communication) 

23. ความพร้อม (Readiness)  

24. การใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อม (Utilization of Environment)  

25. การประเมินจากภายนอกองคก์าร (Evaluations by External Entities)  

26. เสถียรภาพ (Stability)  

27. คุณคา่ของทรัพยากรมนุษย ์(Value of Human Resources)  

28. การมีส่วนร่วมในการตดัสนิใจ (Participation and Shared Influence)  

29. การฝึกอบรมและการพัฒนา (Training and Development Emphasis)  

30. การบรรลุเป้าหมาย (Achievement Emphasis) 

พงษ์เทพ จันทสุวรรณ (2553, หน้า 13) ประสิทธิผลองค์การ เป็นการตัดสินใจ                   

ขั้นสุดท้าย ว่าการบริหารองค์การประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด องค์การจะอยู่รอด 

และมีความม่ันคงเพียงใด ขึ้นอยู่กับประสิทธิผลขององค์การ ความหมายของประสิทธิผล 

ขององค์การที่ใช้กันในกลุ่มผู้บริหารองค์การ คือ ความสามารถขององค์การที่ใช้ประโยชน์  

จากทรัพยากร ท าให้ เกิดผลผลิตที่บรรลุเป้าหมายขององค์การ และสามารถคงอยู่ได้  

ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ประสิทธิผลองค์การที่ดีที่สุด เป็นการท าให้เป้าหมาย 

ขององค์การในสถานการณ์ใด ๆ มีความเป็นไปได้ ถือได้ว่าเป็นเป้าหมายสูงสุด ที่ผู้บริหาร

องคก์ารต้องการจะบรรลุถึง   

Robbins (1987, p. 22; อ้างอิงใน  บทความทางนโยบายศาสตร์  (ออนไลน์ ; 

http://kantacandidate.blogspot.com/2012/03/blog-post.html. สืบค้น พฤศจิกายน 2561)  
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ได้กล่าวถึงการวัดประสิทธิผล ขององค์การว่ามีแนวความคิดและเกณฑ์การวัดที่แตกต่างกัน  

และได้แนวทางในการศึกษา เพื่อวัดประสิทธผิล ขององคก์ารไวเ้ป็น 4 แนวทาง คอื 

1. แนวทางที่ มุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย (the goal-attainment approach) โดยวัด 

ประสิทธิผลขององค์การจากความสามารถในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

ขององค์การ แนวทางนี้ยึดหลักว่า องค์การมีความตั้งใจที่จะบรรลุเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง 

โดยอาจมีเป้าหมายเดียวหรือหลายเป้าหมายก็ ได้ แนวทางที่ มุ่ งการบรรลุเป้าหมาย  

คอื องคก์ารจะต้องมีความม่ันคง มีเหตุผลและแสวงหาเป้าหมายที่แท้จริง   

2. แนวทางเชิงระบบ  (the systems approach) วัดประสิทธิผลขององค์การ 

ตามแนวคดิเชิงระบบที่มีทรัพยากรน าเขา้ กระบวนการแปรสภาพท าให้เกิดผลผลิต การศึกษา 

ในแนวนี้นอกจากจะมุ่งเน้นเป้าหมายแล้ว ยังมุง่เน้นวิธกีารที่ท าให้บรรลุเป้าหมายด้วย 

3. แนวทางเชิงกล ยุท ธ์ -เฉพ าะส่ วน  (the strategic-constituencies approach) 

กล่าวถึงการที่องค์การต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อสิ่งแวดล้อมตลอดเวลา ได้แก่ ความกดดันและ  

ข้อเรียกร้องจากกลุ่มผลประโยชน์ แต่จะมีเฉพาะบางส่วนเท่านั้นที่มีความส าคัญต่อความ  

อยู่รอดขององค์การ คือ กลุ่มผลประโยชน์นั้น ๆ มีอ านาจควบคุมทรัพยากรที่จ าเป็น 

ต่อองคก์าร ดังนั้น ความอยูร่อดขององค์การ ขึ้นอยู่กับความสามารถในการจัดหาและรักษา

ทรัพยากรจะแสดงถึงระดับความมีประสิทธผิลขององคก์าร 

4. แนวทางการแขง่ขัน-คุณคา่ (the competing-values approach) กล่าวถึงเป้าหมาย  

ที่แตกต่างกันไปในแต่ละองค์การ มาจากบุคคลที่ก าหนดเป้าหมายที่มีค่านิยมต่างกัน ดังนั้น 

การวัดประสิทธิผลขององค์การจึงขึ้นกับค่านิยม (values) ความพึงพอใจ (preferences)  

และความสนใจ (interests) ของผู้ประเมินหรือวัดประสิทธผิลขององคก์าร 

ข้อความดังกล่าว Robbins (1987, p. 22) ยังกล่าวถึงปัจจัยที่ก าหนดประสิทธิผลของ

องค์การ ประกอบด้วย ปัจจัยที่ก าหนดโครงสร้างองค์การ (determinants of organization 

structure) โครงสร้างองค์การ (organization structure) การจัดรูปแบบองค์การ (organization 

design) และการบริหารจัดการ (applications) เป็นต้น 

สรุปได้ว่า องค์การอาจจะถูกประเมินว่ามีประสิทธิผลในระยะสั้น ประสิทธิภาพ 

และพนักงานมีความพึงพอใจในงาน แต่หากขาดการปรับตัวและการพัฒนาก็ถือได้ว่าในระยะ

กลางองคก์ารนีไ้ม่มี หรืออาจจะกล่าวได้อีกวา่องคก์ารอาจมปีระสิทธผิลในระยะสั้นแต่มีโอกาส

น้อยที่จะอยู่รอด เนื่องจากไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินประสิทธิผลในระยะต่อมาเกณฑ์การประเมิน

ประสิทธผิลขององคก์ารในระยะต่าง ๆ ขา้งต้น   
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบรหิาร 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรนั้น ๆ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการบริหาร 

เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในที่นี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นควา้ทฤษฎี เกี่ยวกับ

ความหมายการบริหาร ดังนี้ 

ความหมายการบริหาร  

ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท และก่อเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา (2552, หน้า 73) ได้ให้ความหมาย 

การบริหาร (Administration) หมายถึง การบริหารราชการหรือบริหารรัฐกิจ ซ่ึงเน้นในเรื่อง 

การบริหารเกี่ยวกับนโยบาย 

 วิโรจน์ สารรัตนะ (2555, หน้า 3 - 5) ได้กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการ

ด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์การ โดยอาศัยหน้าที่หลักทางการบริหารอย่างน้อย  

4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคก์าร การน าและการควบคุม ซ่ึงกระบวนการดังกล่าว 

มีผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบ ที่จะให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 

ศิริ ถีอาสนา (2557, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า เป็นกิจกรรมของ

กลุ่มตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมมือกันจัดการทรัพยากร ที่เหมาะสมเพื่อได้บรรลุวัตถุประสงค์

ร่วมกัน ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์จัดการกระบวนการบริหารหรือหน้าที่การบริหาร ประกอบด้วย

การวางแผน (Planning) การจัดองคก์าร (Organizing) การจัดคณะท างาน (Staffing) การอ านวยการ  

(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ 

(Budgeting) 

Freemen (1992, p. 3; อ้างอิงใน นิตย์รดี ใจอาษา, 2555, หน้า 16) กล่าวว่า การบริหาร 

หมายถึง กระบวนการวางแผน การจัดองค์การ ภาวะผู้น าและการควบคุมการท างานของ

สมาชิกขององคก์รและการใช้ประโยชน์ จากทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

Bartol (Kathryn M., & Martin, David C. 1997, p. 6; อ้างอิงใน บุญฤทธิ์ พูลสวัสดิ์ , 

2554, หน้า 124) ได้ให้ความหมาย การบริหารวา่เป็น กระบวนการที่ท าให้เปา้หมายขององคก์ร

ประสบผลส าเร็จได้ โดยการวางแผนการจัดองคก์าร การใช้ภาวะผู้น าและการควบคุม 

สรุปว่า การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุจุดหมายตามนโยบาย  

และเป็นการด าเนินงานในหน้าที่ในการจัดการควบคุม และน าแผนที่ก าหนดไว้ไปด าเนินการให้

แล้วเสร็จอยา่งมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 

ทฤษฎีและหลักการบรหิารงาน  

การบริหารเป็นกระบวนการที่เป็นระบบงาน ซ่ึงต้องอาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์   

ต้องมีหลักการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดหมายอยา่งมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล    
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วิโรจน์ สารรัตนะ (2555, หน้า 3 - 5) ได้กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการ

ด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุจุดหมายขององคก์าร โดยอาศัยหน้าที่หลักทางการบริหารอยา่งน้อย 4 

ประการ คอื การวางแผน การจัดองค์การ การน าและการควบคุม ซ่ึงกระบวนการดังกล่าว มี

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบที่จะให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 

 1. การวางแผน (Planning) เป็นหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญประการหนึ่งซ่ึง

นักวชิาการทั้งหลายก าหนดขึ้น จะเริ่มต้นด้วยหน้าที่ทางการวางแผนเป็นอันดบัแรกแสดงให้เห็น

ถึง ความส าคัญของการวางแผนเป็นอย่างดี โดยที่องค์ประกอบของกระบวนการวางแผน

องค์การหนึ่ง ๆ ประกอบด้วย ภารกิจ จุด มุ่งหมายและแผน โดยภารกิจเป็นข้อประกาศ 

อยา่งกวา้ง ๆ เกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย หรือเหตุผลพื้นฐานในการด ารงอยูข่ององคก์ารและขอบข่าย

งานเฉพาะขององค์การ หรือที่ท าให้องค์การแตกต่างจากองค์การอื่น ส าหรับจุดหมาย 

เป็นเป้าหมายแห่งอนาคต หรือผลลัพธ์สุดท้ายที่องค์การต้องการให้บรรลุผล ขณะเดียวกัน

แผนงาน หมายถึงวิถีทางที่จะก่อให้เกิดการกระท า เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์สุดท้ายที่ต้องการ 

ให้เกิดขึน้กับองคก์าร 

 2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นหน้าที่ทางการบริหารที่สืบเนื่องจากการวางแผน 

กล่าวคอื เม่ือองคก์ารจัดท าจุดหมายและแผนเชิงยุทธศาสตร์แล้ว ผู้บริหารควรต้องออกแบบ

โครงสร้างองค์การ เพื่อให้การบริหารงานบรรลุจุดหมายแผนเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การนั้น 

การออกแบบโครงสร้างองค์การ เป็นกิจกรรมที่ควรได้รับการตรวจสอบอยู่เสมอเนื่องจาก

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสร้างองคก์ารเกิดขึน้มากมาย  

 3. การน า (Leading) เป็นสภาวะที่ ผู้น าใช้ความพยายามที่จะให้มีอิทธิพลต่อผู้อื่น

เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    

การที่ผู้น าจะเป็น ผู้น าที่มีศักยภาพดังกล่าวได้พึงท าความเข้าใจทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) 

ภาวะผู้น า (Leadership) การติดต่อสื่อสาร (Communication) และการบริหารกลุ่ม (Group)   

เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม  

 4. การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานขององค์การ บรรลุผลตามจุดหมายที่ก าหนดไว้มุ่งให้เกิดความม่ันใจ ว่าสมาชิก 

ในองคก์ารได้ประพฤติปฏิบัติไปในทิศทางที่จะทาให้บรรลุผลตามมาตรฐานการท างานที่ก าหนด

ไว้เป็นเครื่องมือใน การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งขององค์การ การเสริมสร้างพฤติกรรม 

ที่พึงประสงคแ์ละพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงคข์องสมาชิกในองคก์ร 
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สุนี เลิศแสวงกิจ และมาลัย ม่วงเทศ (2555, หน้า 12) กล่าวว่า การบริหารผู้บริหาร 

จะเป็นผู้วางแนวทางในการบริหารจัดการ ผลการด าเนินการขององค์กรส่วนหนึ่งจึงขึ้นอยู่กับ

การบริหารของผู้บริหาร 

Fayol, Henri j. (1994, p. 188; อ้างอิงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2555, หน้า 15) เห็นว่า

หลักการบริหารจัดการนั้นสามารถน าไปใช้ได้เป็นการทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นงานบริหารจัดการ 

ของเอกชนหรือของรัฐ โดยมีหน้าที่หลักของฝ่ายการจัดการคือ  POCCC ประกอบด้วย  

การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบังคับบัญชา (Commanding)  

การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) และเขาได้พัฒนาหลักการ

บริหารขึ้น 14 หลักการ (Fayol’s 14 principles of management) เป็นหลักการที่เขาเช่ือว่า หากมี

การฝึกอบรมดีพอก็จะท าให้ได้ผู้บริหารที่ดีได้ รายละเอียดมีดังนี ้ 

1. หลกัการการแบ่งงานกันท า (Division of Work)  

2. หลักการเกีย่วกบัอ านาจหนา้ที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibilities)  

3. หลักการเกี่ยวกับระเบียบวนิัย (Discipline)  

4. หลกัการความเปน็เอกภาพในการบังคบับัญชา (Unity of Command)  

5. หลักการความเป็นเอกภาพในแนวทาง (Unity of Direction)  

6. หลักการผลประโยชน์ส่วนบุคคลเป็นรองประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of 

Individual to General Interest)  

7. หลักการผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration)  

8. หลกัการการรวมอ านาจไวท้ี่ส่วนกลาง (Centralization)  

9. หลกัการการจัดสายการบังคบับัญชา (Scalar Chain)  

10. หลักการล าดับข้ันในการบังคับบัญชา (Order)  

11. หลกัการความเสมอภาค (Equity) เป็นมิตรและยุติธรรมต่อผู้ปฏิบัต ิ

12. หลักการความม่ันคงในการจ้างงาน (Stability of Tenure)  

13. หลักการความคดิริเริ่ม (Initiative)  

14. หลกัการความสามัคคี (Esprit de Corps) 

Gulick ang Urwick (1955, p. 13; อ้างอิงใน ภิญญา ทนุวงษ์, 2555, หน้า 11 - 12) 

กล่าวถึง กระบวนการจัดการวา่ควรมีองคป์ระกอบ ดังนี้ 

1. การวางแผน 

2. การจัดองคก์าร 

3. การจัดคนเขา้ท างาน 



 

 

 18 

 

4. การอ านวยการ 

5. การประสานงาน 

6. การรายงานผลการปฏิบัตงิาน 

7. การจดัท างบประมาณ 

Douglas Mc Gregor (1960, p. 44; อ้างอิงใน วโิรจน์ สารรัตนะ, 2555, หน้า 18 - 21) 

เป็นศาสตราจารย์ทางการบริหารที่มีช่ือเสียง ได้สร้างทฤษฏีการมองต่างมุม มีสมมติฐาน

เกี่ยวกับทัศนะของผู้บริหารที่มีต่อคนงาน โดยทัศนะแบบใดแบบหนึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการบริหาร 

ของผู้บริหารแบบใดแบบหนึ่ง ซ่ึง Douglas Mc Gregor ได้สร้างทฤษฏี X (Theory X) เป็นปรัชญา

การบริหารจัดการแบบดั้งเดิม โดยมีสมมติฐาน ดังนี้ 

1. คนงานโดยทั่วไปไมช่อบงาน และพยายามหลีกเลี่ยงเท่าที่เป็นไปได้  

2. เนื่องจากคนเราไม่ชอบท างาน ดังนั้น คนงานจะต้องถูกควบคุมอย่างใกล้ชิด 

มิฉะนั้นงานจะไม่เสร็จ  

3. คนงานหาช่องที่จะเลี่ยงความรับผิดชอบเท่าที่เป็นไปได้ และพยายามท างานตามที่

ได้รับค าสั่งอยา่งเป็นทางการ  

4. คนงานไม่กระตือรอืร้นท างานแต่อยากมีความม่ันคงในชีวิต ความทะเยอทะยานมีน้อย 

Griffin (2011; อ้างอิงใน ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี, 2561, หน้า 31) ได้น าเสนอทักษะที่ส าคญั

ส าหรับผู้บริหาร ไวด้ังนี้ 

1. ทักษะด้านงาน (Technical skills) เป็นทักษะที่มีความส าคัญ ต่อความเข้าใจและ

สามารถท างานที่เฉพาะเจาะจงให้ส าเร็จลุล่วงได้   

2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) เป็นความสามารถใน

การสื่อสาร ความเขา้ใจ และจูงใจ  

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual skills) คือ ความสามารถของผู้บริหาร 

ในการมองเห็นภาพรวมขององค์การ วา่แต่ละส่วนมีความเช่ือมโยงกันอยา่งไร สภาพแวดล้อม

ทั้งภายในและภายนอกส่งผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งไร 

4. ทักษะด้านการวินิจฉัย (Diagnostic skills) ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ ต้องมี

ทักษะการวินิจฉัยหรือทักษะที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นการตอบสนองที่เป็นไปได้ 

ที่เหมาะสมที่สุดต่อสถานการณ์ 

สรุปว่า การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์การ 

ต้องอาศัยหลักทางการบริหาร 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การน าและ 
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การควบคุม ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบที่จะท าให้งานเป็นไปอย่าง 

มีประสิทธภิาพ 

บทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการศกึษา  

นักวิชาการศึกษา คือ บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งจากส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อปฏิบัติหน้าที่ เกี่ยวกับงานด้านการศึกษา 

(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , 2556, หน้า 2) ตามที่ได้รับมอบหมายใน

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยให้มีบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบงานที่ต้องใช้ความรู้

ความสามารถทางวชิาการในการท างานปฏิบัติงานด้านวชิาการศกึษา ภายใต้การก ากับ แนะน า 

ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ) 

 การปฏิบัติงานตามหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา ปฏิบัติงานช้ันต้นเกี่ยวกับวิชา

การศึกษา ตามลักษณะงาน ที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลตามเป้าหมาย โดยมีลักษณะงานที่

ปฏิบัติในด้านต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะงาน 4 ด้าน (สรุปจากประกาศมาตรฐานต าแหนง่) ดังนี ้

1. ความสามารถด้านการปฏิบัติการ   

1.1 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการการ

พัฒนางานด้านวชิาการศึกษาและที่เกี่ยวข้อง     

1.2 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเบื้องต้น เพื่อประกอบการจัดท าข้อเสนอนโยบาย แผน 

มาตรฐานการศึกษา หลักสูตร แบบเรียน ต ารา สื่อการเรียนการสอน สื่อการศึกษา ผลผลิต

และพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลย ีการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา    

1.3 จัดท าแผนงาน/โครงการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษา   

1.4 ด าเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนและเอกสารด้านการศึกษา รวมทั้งปรับปรุงให้

ทันสมัย   

1.5 ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา เพื่อให้การจัดการศึกษามีคุณภาพและ

มาตรฐาน    

1.6 ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน กิจกรรมและสรุปผลด้านการศึกษา 

วเิคราะห์ วจิัย เพื่อพัฒนางานด้านการศึกษา  

2. ความสามารถด้านการวางแผน  

วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของหน่วยงาน 

หรือโครงการเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด   

3. ความสามารถด้านการประสานงาน  
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3.1 ประสานการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน             

เพื่อให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด    

3.2 ช้ีแจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ขอ้เท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเขา้ใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย   

4. ความสามารถด้านการบริการ 

4.1 จัดบริการส่งเสริมการศึกษา เช่น จัดนิทรรศการ กิจกรรม พพิธิภัณฑ์ทางการ

ศึกษา และแหล่งเรียนรู้ เพื่อให้การบริการความรู้และบริการทางด้านการศึกษา และวชิาชีพแก่

ประชาชนอยา่งทั่วถึง 

4.2 ผลิตคู่มือ แนวทางการอบรม เอกสารทางวชิาการ รวมทั้งให้ค าแนะน าปรึกษา

เบื้องต้นแก่นักเรียน นิสิต นักศึกษาและชุมชน ประชาชนทั่วไป เพื่อให้บริการความรู้แก่

ประชาชนได้อยา่งทั่วถึงและสะดวก 

4.3 ด าเนินการจัดการประชุมสัมมนาวิชาการ จัดประชุมอบรมและสัมมนา

เกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาและวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและให้แนวทาง

การศึกษาและแนวทางการเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับบุคลทั่วไป 

4.4 เผยแพร่การศึกษา เช่น จัดรายการศึกษา เช่น จัดรายการวิทยุ โทรทัศน์  

เขียนบทความ จัดท าวารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เอกสารต่าง ๆ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีทาง

การศึกษาอื่น ๆ เพื่อให้ความรู้ด้านการศึกษา การแนะแนวการศึกษาและวิชาชีพ อย่างทั่วถึง

และมีคุณภาพ 

(มาตรฐานก าหนดให้มีต าแหน่งนักวชิาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ (สพฐ.), ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พื้นฐาน ลงวันที่ 10 พฤษภาคม 2556 ตามมาตรา 38 ค. (2). 2556, หน้า 29 - 30) 

กรมการปกครองส่วนท้องถิ่น (2558) ได้ก าหนดมาตรฐานต าแหน่งนักวชิาการศึกษาว่า 

มีหน้าที่และความรับผิดชอบหลัก คือ ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ 

ความสามารถทางวชิาการในการท างาน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้านการศึกษา ภายใต้การก ากับ 

แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ด้านการปฏิบตัิการ  

1.1 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการการ

พัฒนางานด้านการศึกษาทั้งในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัยและ 

ที่เกี่ยวขอ้ง  
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1.2 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเบื้องต้น เพื่อประกอบการจัดท าข้อเสนอนโยบายแผน 

มาตรฐานการศึกษา หลักสูตร แบบเรียน ตารา สื่อการเรียนการสอน สื่อการศึกษา การผลิต

และพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลย ีการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา  

1.3 ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดตั้ง การยุบรวมสถานศึกษา เพื่อประกอบ 

การพจิารณาจัดตั้งหรือยุบสถานศึกษา ได้อยา่งมีประสิทธภิาพ  

1.4 จัดท าแผนงาน/โครงการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมสนับสนนุการจดัการศกึษา 

ศาสนา ศลิปะและวัฒนธรรม  

1.5 ร่วมวางแผนอัตรากาลังครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามหลักเกณฑ์และ

เงื่อนไขที่ก าหนด เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ความสาสามารถตรงตามความต้องการ 

ของสถานศึกษาและเพยีงพอต่อการจัดการศึกษา  

1.6 ด าเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียน เอกสารด้านการศึกษา และทะเบียนประวัติ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งปรับปรุงให้ทันสมัย เพื่อเป็นหลักฐานอ้างอิงและให้การ

ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา  

1.7 ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา ทั้งในระบบ นอกระบบ การศึกษาตาม

อัธยาศัย เพื่อให้การจัดการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐาน  

1.8 ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน กิจกรรมและสรุปผลด้านการศึกษา 

วเิคราะห์ วจิัย เพื่อพัฒนางานด้านการศึกษา  

1.9 ตรวจสอบความถกูต้อง เรียบร้อยของผลงานทางวชิาการของครูหรือบุคลากร

ทางการศกึษา เพื่อเสนอขอประเมินวทิยฐานะของครูและบุคลากร  

1.10 ประสานและร่วมด าเนนิการเรื่องการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดือน คา่ตอบแทน 

หรือเครื่องราชอิสริยาภรณ์ต่างๆ เพื่อสร้างขวัญกาลังใจและความก้าวหน้าใหก้ับครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสังกดั  

1.11 ประสาน ส่งเสริมสนับสนุนด้านการศึกษาและการจัดสรรพัสดุอุปกรณ์หรือ

งบประมาณสนับสนุนโรงเรียน เช่น งานอาหารกลางวัน อาหารเสริม นม คอมพิวเตอร์ 

กิจกรรมสันทนาการ ฯลฯ เพื่อให้เด็กๆ ในพื้นที่ได้รับการศึกษาที่เหมาะสมและเกิดการพัฒนา 

ที่มีประสิทธภิาพสูงสุด  

1.12 ประสาน ตรวจสอบ ดูแลศูนยพ์ัฒนาเด็กเลก็ให้ได้มาตรฐาน เพื่อดูแลให้เด็ก

ในท้องถิ่นมกีารเติบโตที่ถกูต้องและมีการพัฒนาการที่ดสีมวัย  
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1.13 จัดท าโครงการ ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนด้านการศึกษา การสร้างอาชีพ 

กีฬา ศาสนา วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อให้เด็ก ๆ ในท้องถิ่นเกิดการเรียนรู้ เกิดความ

สามัคค ีและรักษาไวซ่ึ้งมรดกล้ าคา่ของท้องถิ่น  

1.14 ศึกษา และตดิตามเทคโนโลยอีงคค์วามรูใ้หม่ ๆ กฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับงานการศกึษา เพื่อนามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธภิาพ

สูงสดุ 

2. ด้านการวางแผน  

วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของหน่วยงาน

หรือโครงการเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

3. ด้านการประสานงาน  

3.1 ประสานการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน 

เพื่อให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว ้ 

3.2 ช้ีแจงและใหร้ายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ขอ้เท็จจริง แกบุ่คคลหรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเขา้ใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ไดร้ับมอบหมาย  

4. ด้านการบรกิาร  

4.1 จัดบริการส่งเสริมการศึกษา เช่น จัดนิทรรศการ กิจกรรม พพิธิภัณฑ์ทางการ

ศึกษาและ แหล่งเรียนรู้ เพื่อให้การบริการความรู้และบริการทางด้านการศึกษาและวชิาชีพแก่

ประชาชนอยา่งทั่วถึง  

4.2 ผลิตคู่มือ แนวทางการอบรม เอกสารทางวชิาการ รวมทั้งให้ค าแนะน าปรึกษา

เบื้องต้นแกน่ักเรียน นิสติ นักศึกษาและชุมชน ประชาชนทั่วไป  

4.3 ด าเนินการจัดการประชุมสัมมนาวิชาการนานาชาติ จัดประชุมอบรมและ

สัมมนาเกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาและวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและให้

แนวทางการศึกษาและแนวทางการเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับบุคคลทั่วไป  

4.4 เผยแพร่การศึกษา เช่น จัดรายการวิทยุ โทรทัศน์ เขียนบทความ จัดท า

วารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เอกสารทางวิชาการต่าง ๆ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยทีางการศึกษา

อื่นๆ เพื่อให้ความรู้ด้านการศึกษา การแนะแนวการศึกษาและวิชาชีพ อย่างทั่วถึงและมี

คุณภาพ  

4.5 จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น ทาสถิติ ปรับปรุง หรือจัดท าฐานข้อมูลหรือระบบ

สารสนเทศที่เกี่ยวกับงานการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องและสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน  

และใช้ประกอบการพจิารณาก าหนดนโยบายแผนงาน หลักเกณฑ์ มาตรการต่าง ๆ  
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สรุปได้ว่าบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา มีลักษณะงานที่ปฏิบัติที่ต้องใช้ความรู้ 

ความสามารถทางวิชาการในการท างาน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้านการศึกษา ทั้งสิน้ 4 ด้าน              

คอื ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน และด้านการบริการ 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ธนัย เนียมกุญชร (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สมรรถนะและความต้องการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนนุตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรสายสนับสนุนในสังกัดมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเขตภาคเหนือตอนบน ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทักษะในการท างาน ด้านความรู้ในวิชาชีพ  

ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ เม่ือเปรียบเทียบสมรรถนะใน                      

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนตามทัศนะของผู้บริหารกับบุคลากรสายสนับสนุนใน

ภาพรวม พบว่า ผู้บริหารเห็นว่าบุคลากรสายสนับสนุนมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงกว่า

บุคลากรสายสนับสนุนมองตนเองอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพจิารณาเป็น

รายด้านพบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนที่ ผู้บริหารเห็นว่า                        

มีสมรรถนะสูงกวา่การมองตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านทักษะในการท างาน ส่วนสมรรถนะ                  

ด้านทัศนคติในการท างานและความรู้ในวิชาชีพ ตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรสาย

สนับสนุนไม่แตกต่างกัน 

หยดฟ้า ราชมณี (2554) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การด าเนินการวางแผนกลยุทธิ์ของ

โรงเรียนระดับประถมศึกษาในภาคใต้ ผลการวจิัย พบวา่ การด าเนินการวางแผนกลยุทธ์ของ

โรงเรียนระดับประถมศึกษาในภาคใต้ในภาพรวม อยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.95,  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.77) โดยเม่ือพจิารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ประเด็นที่มีระดับมาก

ที่สุด คือ ด้านก าหนดกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ของโรงเรียนโดยเน้นการเพิ่ม ขยาย ปรับปรุง

เป้าหมาย หรือพัฒนาการด าเนินงานของโรงเรียน ขอความร่วมมือจากหน่วยงานต้นสังกัด โดยเชิญ

ผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ มีประสบการณ์ในการก าหนดกลยุทธ์เป็นวิทยากรให้ความรู้ ค าแนะน า

แก่คณะการท างาน และประเด็นที่อยูใ่นระดับมาก ได้แก่ การทบทวนตรวจสอบประเด็นต่าง ๆ 

ของสถานภาพและทิศทางของโรงเรียนที่ก าหนดไว้ก่อนก าหนดกลยุทธ์ กำหนดกลยุทธ์ระดับ

ต่างๆ ของโรงเรียน คือ กลยุทธ์ระดับองค์กรกลยุทธ์ระดับแผนงาน กลยุทธ์ระดับโครงการ 

จัดทำกรอบแผนกลยุทธ์ ที่มีจุดมุ่งหมายให้เกิดผลต่อนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

วเิคราะห์ความสัมพันธ์ของโอกาส อุปสรรค จุดแข็งและจุดอ่อนของโรงเรียน และนำมาสร้าง 
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กลยุทธ์ จัดให้คณะท างานไปศึกษาเอกสาร คู่มือ อบรม ดูงาน ที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดกล

ยุทธ์ พิจารณาตรวจสอบประเด็นต่างๆ ที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานของโรงเรียน

ตามล าดับ และปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อระดับปัญหาในการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน 

ระดับประถมศึกษาใน ภาคใต้โดยภาพรวม ได้แก่ อายุ และจ านวนครู  อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 แต่เพศ วุฒิ การศึกษา สาขาวิชา ประสบการณ์ในต าแหน่ง ผู้อ านวยการ

โรงเรียน ต าแหน่งปัจจุบัน ระยะเวลาในการวางแผนกลยุทธ์ และจ านวนกลยุทธ์ ไม่มีอิทธิพล

ต่อระดับปัญหาในการวางแผนกลยุทธ์ของ โรงเรียนระดับประถมศึกษาในภาคใต้โดยภาพรวม 

ซ่ึงมีลักษณะคล้ายกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับ ปัญหาในการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน

ระดับประถมศึกษาในภาคใต้ตอนบน ซ่ึงได้แก่ อายุ และ จ านวนครู อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 แต่เพศ วุฒิการศึกษา สาขาวิชา ประสบการณ์ใน ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน 

ต าแหน่งปัจจุบัน ระยะเวลาในการวางแผนกลยุทธ์ และจ านวนกลยุทธ์ ไม่มีอิทธิพลต่อระดับ

ปัญหาในการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาในภาคใต้ตอนบน เช่นกัน  

แต่ทั้งภาคใต้ในภาพรวมและภาคใต้ตอนบนมีความแตกต่างจากภาคใต้ตอนล่าง โดยปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อระดับปัญหาในการวางแผน กลยุทธ์ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาในภาคใต้

ตอนล่าง มี เพียงจ านวนครูเท่านั้น  นอกจากนั้น  เพศ อายุ  วุ ฒิ การศึกษา สาขาวิชา 

ประสบการณ์ในต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียน ต าแหน่งปัจจุบัน ระยะเวลาในการวางแผน 

กลยุทธ์ และจ านวนกลยุทธ์ ไม่มีอิทธิพลต่อระดับปัญหาในการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน

ระดับประถมศึกษาในภาคใต้ตอนล่าง  

ประภัสษร เรืองเดช (2555) ได้ท าการวิจัย เรื่อง บทบาทที่เป็นจริงและบทบาท 

ที่คาดหวังในการปฏิบัติงานของนักวชิาการศึกษา ในทัศนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดพะเยา ผลการวิจัย พบว่า ผลการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังในการ

ปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา  มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติงานรวมอยู่ในเกณฑ์การปฏิบัติงานมาก 

โดยงานที่มีการปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยมีค่าเฉลี่ยรวมการปฏิบัติงาน 

ซ่ึงอยูใ่นระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยบทบาทที่คาดหวังในการปฏิบัติงานอยู่ที่ 4.82 ซ่ึงอยูใ่นระดับ

มากที่สุด โดยมีความคาดหวังในบทบาทการปฏิบัติมากที่สุด คือ การจัดให้มีการพัฒนา

บุคลากร ให้มีความรู้ ความสามารถและตระหนักต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ และรองลงมา  

คือกิจกรรมการจัดการศึกษาในศูนย์ พัฒนาเด็กเล็กให้เป็นไปตามคู่มือแนวทาง และตาม

มาตรฐานการจัดการศึกษาและกิจกรรม จัดระบบและปรับปรุงการบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนา

เด็กเล็กให้ได้มาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยบทบาทที่คาดหวังในการปฏิบัติงานเท่ากันทั้งสองกิจกรรมคอื 

4.75 ซ่ึงอยูใ่นระดับมากที่สุดทั้งสองกิจกรรม 
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ภิญญา ทนุวงษ์ (2555) ที่ได้ท าการวจิัย เรื่อง องคป์ระกอบในการประสานงานที่มีต่อ

ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ องคก์ารเภสัชกรรม ผลการวจิัย

พบว่า องคป์ระกอบในการประสานงานด้านความสะดวกในการสื่อสารเพื่อเช่ือมโยงงาน อยูใ่น

ระดับปานกลาง โดยมีการประสานงานกันในระดับแผนกด้วยกันทั้งภายในและภายนอก 

ประจวบ แจ้โพธิ์ (2556) ได้ท าการวจิัย เรื่อง ความคดิเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหาร

ในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน ส านักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิัยพบวา่  

1. บทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน ส านักงานเขตบึง

กุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคดิเห็นของครู โดยรวมและรายด้านมีบทบาทอยูใ่นระดับ

มากทุกด้าน   

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการ

ท างานเป็นทีมของครู พบว่า 

2.1 ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคดิเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างาน

เป็นทีมแตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 โดยพบว่าครูผู้ชายมีความคดิเห็นวา่ ผู้บริหาร

มีบทบาทในการพัฒนาการท างานเป็นทีมมากกวา่ครูผู้หญงิทุกด้าน 

2.2 ครูที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน มีความเห็นต่อ

บทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีมในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

2.3 ครูที่ท างานในขนาดโรงเรียนต่างกันมีความคดิเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการ

พัฒนาการท างานเป็นทีมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 โดยพบวา่ ครูที่ปฏิบัติงาน

ในโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษมีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการ

ท างานเป็นทีมสูงกว่าครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง ส่วนครูที่ปฏิบัติการในโรงเรียน

ขนาดใหญ่ และใหญ่พิเศษมีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีม       

ไม่แตกต่างกัน 

เชวงศักดิ์ เทวะสิงห์ (2557) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดมหาสารคาม 

วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดมหาสารคาม เพื่อเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติหน้าที่ของ

นักวชิาการศึกษา ตามความคดิเห็นของนายกองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นปลัดองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่น  และนักวิชาการศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผลการวิจัยพบว่า  

1) การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

ดังนี้ ด้านส่งเสริมการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ด้านบริหาร การศึกษา และด้านนิเทศ

การศึกษา 2) บทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักวิชาการศึกษา ควรก าหนดนโยบายและ

แผนงานด้านการศึกษาที่ชัดเจน ด าเนินการตามแผนงาน ควรจัดสรรงบประมาณให้เพยีงพอกบั

ความต้องการ ควรจัดท าแผนปฏิบัติงานส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นปฏิบัติตาม

แผน และประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และควร

ก าหนดให้การนิเทศการบริหารและการจัดการศึกษาอยูใ่น แผนปฏิบัติการขององคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ควรให้ค า ปรึกษาแนะน า ปัญหาทางวชิาการ พัฒนาส่งเสริมให้คิดค้นพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษา และจากการศึกษาเชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมาย ด้านการ

นิเทศการศึกษาได้ให้ความส าคัญเรียงล าดับความถี่ จากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่  

1) ควรก าหนดให้การนิเทศการบริหารและการจัดการศึกษาอยูใ่นแผนปฏิบัติการขององค์กร

ปกครอง ส่วนท้องถิ่น 2) ควรนิเทศ ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โดยใช้รูปแบบการ

นิเทศที่หลากหลาย และ 3) ควรส่งเสริมความก้าวหน้า และเสริมสร้างขวัญก าลังใจแก่

นักวชิาการศึกษา 

อาริษา โคตรเครื่อง (2557) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ

ประจ าสายงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของนักวชิาการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวจิัย พบวา่ 1) นักวิชาการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะประจ าสายงานโดยรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการคิดวิเคราะห์ 

เช่น สามารถแยกแยะประเด็นปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ได้ สามารถวางแผนงานโดย

แตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้และสามารถระบุเหตุและผลใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ด้านความเข้าใจในองค์กร เช่น เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และ

วัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้อง เข้าใจและรับรู้ว่าผู้ใดมีอ านาจตัดสินใจหรือผู้ใดมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ และน าความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์

ขององค์กรเป็นส าคัญ และมีความเข้าใจในโครงสร้างขององค์กร สายการบังคับบัญชา  

กฎ ระเบียบ นโยบาย และขัน้ตอนการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้

อย่างถูกต้อง ด้านการด าเนินการเชิงรุก เช่น เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะนาโอกาสนั้นมาใช้

ประโยชน์ ในงาน สร้างบรรยากาศของการคิดริ เริ่มให้ เกิดขึ้น ในองค์กรและกระตุ้น  

ให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการท างานในระยะยาว และลงมือแก้ไขปัญหาทันที 
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โดยที่ ไม่มีใครร้องขอ ด้านความถูกต้องของงาน เช่น ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบใน

สภาพแวดล้อมของการท างาน ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอนที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

และเอาใจใส่งานในความรับผิดชอบของตนเองและผู้อ่ืนอยู่เสมอ และด้านการมองภาพองคร์วม 

เช่น สามารถประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้ 

สามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดที่ซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีต ในการระบุหรือแก้ปัญหา

ตามสถานการณ์ได้ และสามารถน าเสนอรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับใช้ในการท างาน เป็นต้น 

เฉลิม สุขเจริญ (2557) ได้ท าการวจิัย เรื่อง แรงจูงใจในการท างานกับประสิทธผิลใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรองคก์ารบริหารสว่นจังหวัดชลบุรี ผลการวจิัย พบว่า ประชากรของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นบุคลากรขององคก์ารบรหิารส่วนจังหวัดชลบุรี พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น

ผู้หญิง จ านวน 72 คน (คิดเป็นร้อยละ 57.6) และมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 5 ปี  

ขึ้นไป จ านวน 78 คน (คิดเป็นร้อยละ 62.4) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.88) โดยด้าน 

ผลิตภาพของแต่ละบุคคล (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90) ด้านผลการปฏิบัติงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.84) ด้านการขาดงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94) ด้านการตั้งใจจะลาออก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.81) ทัศนคติของบุคคล(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76) และความเครียด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02) 

ตามล าดับ ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะของงานที่ปฏิบัติมีสหสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี อยา่งมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์อยูใ่นระดับปานกลาง (r = 0.458)  

นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบว่า 1) บุคลากรใน

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.4 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 

ร้อยละ 44.8 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 60.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 58.4 และมี

ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กรต่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ 40.0 2) ปัจจัยอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 

พบว่า มีคา่เฉลี่ย เท่ากับ 3.58 มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ชลบุรี อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับความส าคัญ ดังนี้ 2.1) ด้านโครงสร้าง พบว่ามี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 อยู่ในระดับมาก โดยที่หน่วยงานของท่านมีนโยบายชัดเจนในการ

ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาหน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการบริหารงานที่

ชัดเจน เหมาะสม ในขณะที่ หน่วยงานของท่านมีการจัดแบ่งต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบอย่าง

ชัดเจน อยูใ่นระดับน้อยที่สุด 2.2) ด้านความสามารถ พบวา่มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.70 อยูใ่นระดับมาก 

โดยที่งานที่ทา่นท าอยูเ่ป็นงานที่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่านอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
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รองลงมางานที่ท่านทาอยู่ เป็นงานที่ตรงกับความถนัดของท่าน ในขณะที่หน่วยงานของท่าน

เปิดโอกาสให้ปฏิบัติงานอยา่งเต็มความสามารถ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 2.3) ด้านกลยุทธ์ พบว่า

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 อยู่ในระดับมาก โดยที่หน่วยงานของท่านมีทีมบริหารที่แข็งแกร่ง  

มีความสามารถสูง อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาหน่วยงานของท่านมีการจัดท าหลักการ  

หรือแผนยุทธศาสตร์การการปฏิบัติงานล่วงหน้า ทุกงาน ในขณะที่หน่วยงานของท่านมีการ

วเิคราะห์โอกาส และพัฒนาวสิัยทัศน์อยู่เสมอ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 2.4) ด้านค่านิยมร่วมของ

คนในองค์กร พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 อยู่ในระดับมาก โดยที่มีความเช่ือม่ันต่อเพื่อน

ร่วมงานในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมามีการแสดงความ

คดิเห็นร่วมกันเพื่อพัฒนาองคก์าร หรือหน่วยงานที่สังกัดอยู ่ในขณะที่เพื่อนร่วมงานมีความตั้งใจ

ท างาน มีความสามัคคีกัน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 2.5) ด้านบุคลากร พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.49 อยูใ่นระดับมาก โดยที่หน่วยงานของท่านจัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถตรงกับ

สายงาน อยูใ่นระดับมากที่สุด รองลงมา บุคลากรในหน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ในขณะที่หน่วยงานของท่านจัดสรรบุคลากรอย่างเพียงพอในการ

ปฏิบัติงาน อยูใ่นระดับน้อยที่สุด 2.6) ด้านระบบ พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 อยูใ่นระดับมาก 

โดยที่หน่วยงานของท่านมีการจัดระบบการท างานที่ชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน อยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมาหน่วยงานของท่านมีการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานเป็นหน้าที่ของทุกคนร่วมกัน 

ในขณะที่หน่วยงานของท่านมีระบบการประเมินผลงานของผู้ปฏิบัติงานอยา่งเหมาะสม อยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด  2.7) ด้านแบบของการบริหาร พบว่ามีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.44 อยู่ในระดับมาก 

โดยที่หน่วยงานของท่าน ออกแบบงานที่ต้องอาศัยความช านาญหลายด้านประกอบกัน อยู่ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมางานทุกงานในหน่วยงานของท่านต้องช่วยกันคดิ วางแผน ตัดสินใจร่วมกัน 

ในขณะที่การท างานต้องเป็นทีมและสลับหน้าที่ กันเป็นระยะ ๆ อยู่ ในระดับน้อยที่สุด  

3) สถานภาพในการท างาน พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 อยูใ่นระดับมาก โดยที่ ท่านได้รับวัสดุ

อุปกรณ์ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ และเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมา การติดต่อประสานงานของท่านกับหน่วยงานอื่น มีความสะดวก รวดเร็ว ในขณะที่

สภาพแวดล้อมทั่วไปในห้องท างานมีความสงบและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับน้อย

ที่สุด 

นริมล ชาสงวน (2558) ได้ท าการวจิัย เรื่อง การส่งเสริมความรู้ด้านวชิาการแก่ชุมชน

ของสถานศึกษา ในสังกัดเทศบาลเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า  

1) การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (  = 3.77) เม่ือพจิารณา

รายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการส่งเสริมให้มีการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
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และประสบการณ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว ชุมชน ท้องถิ่น (  = 4.03) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

ได้แก่ ด้านการศึกษา ส ารวจความต้องการ สนับสนุนงานวิชาการแก่ ชุมชน (  = 3.50)  

2) การเปรียบเทยีบการส่งเสริมความรู้ด้านวชิาการแก่ ชุมชนของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล

เมืองนครพนม จังหวัด นครพนม จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา และประสบการณ์ การท างาน 

พบว่า เม่ือจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ด้านการศึกษา ส ารวจความต้องการ สนับสนุนงาน

วชิาการแก่ชุมชน ด้านการส่งเสริม ให้ประชาชนในชุมชนท้องถิ่น เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม

ทาง วชิาการของสถานศึกษา และที่จัดโดยบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบันอื่น

ที่จัดการศึกษา ด้านการส่งเสริมให้มี การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ระหว่างบุคคล 

ครอบครัว ชุมชน ท้องถิ่น และโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

โดยสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษกับสถานศึกษาขนาดกลาง มีระดับความคิดเห็นต่อการ

ส่งเสริมความรู้ด้านวชิา การแก่ชุมชนมากกวา่สถานศึกษาขนาดใหญ่ เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์

การท างาน ด้านการศึกษา ส ารวจความต้องการสนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน ด้านการจัด ให้

ความรู้ เสริมสร้างความคิด เทคนิค ทักษะทางวิชาการเพื่อ การพัฒนาทักษะวิชาชีพ และ

คุณภาพชีวิตของประชาชนใน ชุมชนท้องถิ่นด้านการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น  

เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา และที่ จัดโดยบุคคล ครอบครัว 

องคก์ร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา และโดยรวมแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทาง

สถิติ ที่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่มีประสบการณ์การท างานสูงกวา่ 10 ปี มีระดับความคดิเห็น

มากกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 5 - 10 ปี และบุคลากรที่มีประสบการณ์การ

ท างานตั้งแต่ 5 - 10 ปี มีระดับความคิดเห็นมากกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์การท างาน 

ต่ ากวา่ 5 ป ี

เบญจวรรณ  นูขุนทด (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานของนักวิชาการ

ศึกษา สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย พบว่า  

1) พฤติกรรมการบริหารของนักวิชาการศึกษา โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

โดยค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการเป็นผู้น า ด้านการจูงใจ ด้านการตัดสินใจ 

ด้านการก าหนดเป้าหมาย การปฏิสัมพันธ์ ด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน  การก าหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานและด้านการสื่อสาร 2) ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารงานของ

นักวชิาการศึกษา สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตาม

วุฒิ พบวา่นักวชิาการศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท มีพฤติกรรมการบริหารงานสูง

กว่าวุฒิปริญญาตรี 3) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารงานของนักวิชาการศึกษา 

สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามประสบการณ์ 
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พบวา่ นักวชิาการศึกษาที่มีประสบการณ์ท างาน 5 ปีข้ึนไปมีพฤติกรรมการบริหารงานสูงกว่า 

นักวิชาการศึกษาที่มีประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 5 ปี 4) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรม 

การบริหารงานของนักวิชาการศึกษา สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น  

จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามหน่วยงานที่ปฏิบัติงานพบว่าไม่แตกต่างกัน 5) ผลการ

สัมภาษณ์ถึงแนวทางส่งเสริมพัฒนาพฤติกรรมการบริหารงานดังนี้  5.1) นักวชิาการศึกษาควร

รักษาระดับพฤติกรรมดังกล่าวให้คงอยู่หรือพัฒนาให้สูงขึ้นโดยการพัฒนาตนเองหรือเข้ารับ

การอบรม ประชุมสัมมนาเพื่ อ เพิ่ มพู นความรู้ทั กษะหรือพฤติกรรมในแต่ละด้ าน  

5.2) นักวิชาการศึกษาควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิค วิธีการที่ท าให้การติดต่อสื่อสาร

ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพเพราะการติดต่อสื่อสารถือเป็นสิ่งส าคัญมาก หากการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างนักวิชาการศึกษากับครูผู้ดูแลเด็ก ด้อยประสิทธิภาพก็จะท าให้การ

ปฏิบัติงานไม่บรรลุเป้าหมาย 5.3) นักวชิาการศึกษาควรจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการส่งเสริม

ความสัมพันธ์ระหว่างนักวิชาการศึกษากับครูผู้ดูแลเด็กโดยอาจเป็นกิจกรรมสังสรรค ์

นันทนาการทัศนศึกษาร่วมกัน จะท าให้ต่างฝ่ายได้ศึกษาพฤติกรรมของกันและกัน และ 

5.4) นักวิชาการศึกษาควรหาโอกาสในการให้ก าลังในการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก อาจมี

การเยี่ยมเยียนหรือการนิเทศเป็นสายช้ันครูได้ มีโอกาสเสนอความคิดเห็นและปัญหาต่าง ๆ  

ต่อนักวชิาการศึกษาโดยตรงอยา่งไม่เปน็ทางการมากนัก อาจเป็นการพูดคุยสอบถามเพื่อให้ครู

ผู้ดูแลเด็กวางตัวได้อยา่งสบายใจ 

จุฑาทิพย์ โพธิ์ทอง (2559) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาล ต าบลบางพูน อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย พบว่า 

ประสิทธผิลในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลบางพูน โดยรวม อยูใ่นระดับมาก เม่ือ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบวา่ อยูใ่นระดับมากทั้ง 4 ด้าน ด้านการบริการสาธารณะ  มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมา ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง ด้านการบริหารจัดการ และด้าน 

การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อ

เปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลบางพูน  จ าแนก

ตามระดับการศึกษา พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีประสิทธผิลในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเทศบาลต าบลบางพูน โดยรวมแตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธผิลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลต าบลบางพูน จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่าพนักงานที่มีระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน ต่างกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลบางพูน  

อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยรวมแตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
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ชมมณี ศิลานุกิจ (2559) ได้ท าการวจิัย เรื่อง ประสิทธผิลการบริหารจัดการบุคลากร

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหารจัดการบุคลากรของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความก้าวหน้า 

ในหน้าที่การงาน ( = 3.98) ด้านการวางแผน และด้านการสรรหา (  = 3.90) ด้านพัฒนา

บุคลากร (  = 3.89) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (  = 3.86) และด้านการบริหาร

จัดการและด้านการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร (  = 3.84) ประสิทธิผลการบริหารจัดการ

บุคลากรของสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน พิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า 

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และประสิทธิผลการบริหารจัดการ

บุคลากรของสถานศึกษา ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า 

แตกต่างกันอยา่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

รุจิรา พันธ์ศรี (2560) ได้ท าการวจิัย เรื่อง ประสิทธผิลของโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 วัตถุประสงคก์ารวจิัยเพื่อหาระดับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน และเพื่อเปรียบเทียบความคดิเห็นของครูต่อประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 จ าแนกตาม อายุ 

ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ผลการวจิัย พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยรวมอยู่ใน 

ระดับปานกลาง เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยูใ่น ระดับมาก โดยเรียงล าดับคา่เฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย คือ ด้านการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติ ทางบวก ด้านการแก้ปัญหา ของ

โรงเรียน ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนได้ และด้านการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อประสิทธิผล ของโรงเรียน 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จ าแนกตามอายุ ระดับ

การศึกษา และประสบการณ์การท างาน ปรากฏผล ครูที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคดิเห็นตอ่ประสิทธผิล

ของโรงเรียน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 โดยรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน  และครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคดิเห็นเต่อประสิทธผิล

ของโรงเรียน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 โดยรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน 
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อาภาศิริ โกฏิสิงห์ (2561) ได้ท าการวจิัย เรื่อง การวางแผนกลยุทธใ์นสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า  

สภาพการวางแผนกลยุทธ์ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน ด้านที่มีการปฏิบัติ

มากที่สุดคอื ด้านการปฏิบัติตามแผนกลยุทธแ์ละการประเมินผล รองลงมาคอื ด้านการก าหนด

กลยุทธ์  ส่ วนด้ านที่ มีก ารป ฏิบัติ น้ อยที่ สุ ด คือ  ด้ านการวิ เคราะห์ สภาพแวดล้อม  

และ 2) แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการจัดตั้งคณะกรรมการการ

จัดท าแผนกลยุทธ์ ควรให้ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ

ของสถานศึกษา ด้านการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม ควรน าขอ้มูลแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

มาวเิคราะห์เพื่อพิจารณาในการจัดท าแผนกลยุทธ์ ด้านการก าหนดทิศทางการศึกษา ควรให้

ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาและการนานโยบายจากต้นสังกัดมา

วิเคราะห์และก าหนดทิศทางการจัดการศึกษา , ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  

และเป้าหมายสถานศึกษา ควรเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ

ก าหนด วสิัยทัศน์ของสถานศึกษา ด้านการก าหนดกลยุทธ์ สถานศึกษาควรก าหนดกลยุทธ์ให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาของ

สถานศึกษา ด้านการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรและชุมชนมีส่วน

ร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาแผนกลยุทธ ์ด้านการปฏิบัติตามแผนกลยุทธแ์ละการประเมินผล 

ควรก าหนดการรายงานผลการดาเนินงานเป็นระยะ ๆ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษาในทัศนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ผู้วิจัยในฐานเป็นนักวชิาการศึกษา จึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษาในทัศนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย โดยศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติ 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ

นักวิชาการศึกษา เพื่อท าให้ทราบระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ

นักวิชาการศึกษา และสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อ

พัฒนาการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติการ การวางแผน การประสานงาน และการบริการ  

และเพื่อเป็นขอ้สนเทศและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาต่อไป 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 

การศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา  

ในทัศนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย ในครั้งนี้ผู้ศึกษา ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาตามแผนภูมิกรอบ

แนวคิดการศึกษา โดยผู้วิจัยได้น าแนวคดิ ทฤษฎี ของ Campbell  (1977, pp. 13 - 55; อ้างอิงใน 

พงษ์เทพ จันทสุวรรณ, 2553, หน้า 13) ที่ให้แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลมาใช้เป็น

แนวทางในการวจิัย ดังกรอบแนวคิดการวจิัย ต่อไปนี้ 

 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

ประสบการณ์การท างาน 

1. น้อยกวา่ 5 ป ี

2. 5 - 10 ป ี

3. 11 - 15 ปี  

4. มากกวา่ 15 ป ี

วุฒิการศกึษา 

1. ระดับปริญญาตร ี

2. ระดับปริญญาโท 

3. ระดับปริญญาเอก 

 ประสทิธิผลการปฏิบัตงิานตามบทบาท

หน้าท่ีของนักวิชาการศกึษา โดยมี

ลักษณะงานที่ปฏิบตัิในด้านต่าง ๆ ดังนี ้

1. ด้านการปฏิบัตกิาร  

2. ด้านการวางแผน 

3. ด้านการประสานงาน  

4. ด้านการบรกิาร 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย ( Conceptual Framework) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

บทท่ี 3  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

  

การศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา  

ในทัศนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าที่ของนักวิชาการศึกษา เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและวุฒิการศึกษา 

และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ

นักวชิาการศึกษา ได้ก าหนดกลุ่มตัวอยา่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย ลักษณะเครื่องมือ การเก็บ

รวบรวมขอ้มูล รวมถึงการวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อน าไปสู่การ

ตอบสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยได้ด าเนินการตามล าดับข้ันตอนและรายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

6. สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา รองผู้อ านวยการ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จ านวน 16 คน ศึกษานิเทศก์, นักวิเคราะห์นโยบายและแผน,  

นักทรัพยากรบุคคล, นักจัดการงานทั่วไปที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย จ านวน 188 คน รวมทั้งสิ้น 204 คน (ข้อมูลจ านวนข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา, แผนปฏิบัติการประจ า ปีงบประมาณ 2561 ของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย, 2561, หน้า 5)   

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา รองผู้อ านวยการ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ศึกษานิเทศก์ นักวเิคราะห์นโยบายและแผน, นักทรัพยากรบุคคล, 
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นักจัดการงานทั่วไป ที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

ในปีงบประมาณ 2561 โดยเปิดตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970,  

p. 607) และเพื่อป้องกันความผิดพลาดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจึงเพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง 

10% ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ ในการศึกษาครั้งนีมี้จ านวน 147 คน โดยได้ท าการสุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบเป็นสัดส่วน และจ าแนกตาม

รายละเอียด ดังนี้ 

 

ตาราง 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้  ศึกษาจากบุคลากร 

ทางการศึกษาในสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 - 4 

ส านักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาเชียงราย 

ข้าราชการครูบุคลากร 

ทางการศึกษา 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

เขต 1 ผู้อ านวยการ, รองผู้อ านวยการ 5 4 

 ศึกษานิเทศก ์  14 10 

 นักวเิคราะหน์โยบายและแผน, นกั

ทรัพยากรบุคคล, นกัจดัการงานทั่วไป 
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26 

เขต 2 ผู้อ านวยการ, รองผู้อ านวยการ 3 2 

 ศึกษานิเทศก ์ 11 8 

 นักวเิคราะหน์โยบายและแผน, นกั

ทรัพยากรบุคคล, นกัจดัการงานทั่วไป 
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28 

เขต 3 ผู้อ านวยการ, รองผู้อ านวยการ 4 3 

 ศึกษานิเทศก ์ 10 7 

 นักวเิคราะหน์โยบายและแผน, นกั

ทรัพยากรบุคคล, นกัจดัการงานทั่วไป 
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26 

เขต 4 ผู้อ านวยการ, รองผู้อ านวยการ 4 3 

 ศึกษานิเทศก ์ 12 9 

 นักวเิคราะหน์โยบายและแผน, นกั

ทรัพยากรบุคคล, นกัจดัการงานทั่วไป 

 

30 

 

21 

รวม  204 147 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผู้วิจัย   

ได้แบ่งรายละเอียดแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้ 

 ตอนที่  1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบส ารวจรายการ           

(Check List) ประกอบด้วยต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และวุฒิการศึกษา 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา 

สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย มีลักษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) โดยมี

เกณฑ์การแปลความหมาย คือ 5 = มากที่สุด , 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย  

และ 1 = น้อยที่สุด ซ่ึงครอบคลุมลักษณะงานที่ปฏิบัติ ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ประสิทธผิลด้านการปฏิบัตกิาร 

2. ประสิทธผิลด้านการวางแผน 

3. ประสทิธิผลด้านการประสานงาน 

4. ประสิทธผิลด้านการบรกิาร 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกบัข้อคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ ต่อประสิทธผิลการ

ปฏิบัติงานของนักวชิาการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย   

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

1. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ มีข้ันตอน ดังนี้ 

1.1 ศึกษาคน้คว้าเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี หลักการ และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง

กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา ตามกรอบแนวคิดการวิจัย จากเอกสาร 

ต ารา และรายงานการวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

1.2 สร้างเครื่องมือ ตรวจสอบคุณภาพ และพัฒนาเครื่องมือโดยเสนอต่ออาจารย์

ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของข้อค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อค าถาม 

ความชัดเจนของภาษา และ รูปแบบของแบบสอบถาม แล้วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของ

อาจารย์ที่ปรึกษา  

1.3 น าเครื่องมือไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ

เที่ยงตรง เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อถามนั้นกับ

ประเด็นหลักของเนื้อหา แล้วน าความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมาพิจารณาหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องของเครื่องมือวิจัย (ค่า IOC : Index of Item Obective Congruence) ก าหนดเกณฑ์ที่
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ใช้ตัดสิน คือ ค่าที่ค านวณได้ต้องมากกว่า .50 (IOC>.50) จึงจะถือวา่ค าถามข้อนั้นใช้ได้ โดยใช้

สูตรของบุญชม ศรีสะอาด (2553, หน้า 90) 

2. น าเครื่องมือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ซ่ึงมีคุณลักษณะ

ใกล้เคียงกับประชากร ที่ผู้วิจัยเลือกมาศึกษา จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าสัมประสิทธิความ

เช่ือม่ัน (Reliability Coefficients) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแออ์ลฟา (α coefficient)ของครอนบาค 

(Cronbach)   

3. น าเครื่องมือที่ได้ปรับปรุงแกไ้ขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบ

และจัดพมิพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ ์เพื่อใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายจริงต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี ้ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขัน้ตอน  ดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากคณบดีวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อ านวยการ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 - 4 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล จากผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแต่ละเขตพื้นที่ 

และบุคลากรทางการศึกษา ในการตอบแบบสอบถาม 

2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับ 

กลุ่มตัวอยา่ง ซ่ึงเป็นบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 

3. น าแบบสอบถามที่ได้คืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบและจัดหมวดหมู่

ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 

4. จัดท าหนังสือขอบคุณถึงส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เกี่ยวข้องหลังการเก็บ

ขอ้มูล 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าขอ้มูลที่เก็บรวบรวมได้ มาวเิคราะห์ตามระเบียบวธิีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป ซ่ึงมขีัน้ตอนในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ตอนที่ 1 วเิคราะห์ข้อมูลพื้นฐานด้านประสบการณ์การท างาน วุฒิ แล้วน าเสนอผล  

การวเิคราะห์เป็นตารางประกอบการบรรยาย 
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ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา   

โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อ และรายด้าน น าเสนอ

ผลการวเิคราะห์เป็นตารางประกอบการบรรยาย   

เกณฑก์ารแปลความหมาย  

ก าหนดเกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์เพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง โดยใช้ 

เกณฑ์ของ ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2550, หน้า 51) ดังต่อไปนี ้ 

4.51 - 5.00 หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลของนักวชิาการศึกษางานอยูใ่น

ระดับมากที่สุด 

3.51 - 4.50 หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลของนักวิชาการศึกษางานอยูใ่น

ระดับมาก 

2.51 - 3.50 หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลของนักวชิาการศึกษางานอยูใ่น

ระดับปานกลาง 

1.51 - 2.50 หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลของนักวิชาการศึกษางานอยูใ่น

ระดับน้อย 

1.00 - 1.50 หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลของนักวิชาการศึกษางานอยูใ่น

ระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา 

สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย จ าแนกตามประสบการณ์ในการ

ท างาน และวุฒิการศึกษา สถิติเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอยา่งที่มากกว่าสองกลุ่ม 

ใช้ค่า F-test (One – way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างก็ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูโ่ดย

วธิีการของเซฟเฟ (Scheffe)    

 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิัยครั้งนีผู้้วิจัยใช้สถิตดิังนี้ 

1. สถติิพืน้ฐานประกอบด้วย 

1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สตูร บุญชม ศรสีะอาด (2553, หน้า 48)  

 ร้อยละ = 100
n
f

 

 เม่ือ f แทน ความถี ่

  N แทน จ านวนขอ้มูลทัง้หมด 

1.2 คา่เฉลี่ย (Mean) โดยใช้สูตร บุญชม ศรีสะอาด (2553, หน้า 48)  
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n

Σfx
Χ   

 เม่ือ Χ  แทน คา่เฉลี่ย 

  x แทน คา่กลางของแตล่ะช้ัน 

  f แทน ความถี่ของขอ้มูลแต่ละช้ัน 

  n แทน จ านวนขอ้มูลทัง้หมด 

1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตร บญุชม ศรสีะอาด 

(2553, หน้า 48)  

  
 

 1nn
ΣxxN 22






Σ
..DS   

  เม่ือ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   X แทน คา่กลางของแตล่ะช้ัน 

   X2 แทน ขอ้มูลแตล่ะตัวยกก าลงัสอง 

N แทน จ านวนขอ้มูลทัง้หมด 

 

2. สถิติเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่าสองกลุ่ม ใช้ค่า F-test 

(One – way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างก็ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของ                                 

เซฟเฟ (Scheffe)   

3. ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ด้วยการหาดัชนีความสอดคล้อง

ของขอ้ค าถาม (Index of Item–Objective Congruence, IOC) 

4. ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแออ์ลฟา ของครอนบาค 

(Cronbach,s Alpha Coefficient) 



 

 

 
 
 

บทท่ี 4  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษาในทัศนะของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าที่ของนักวิชาการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

2) เพื่อเปรียบเทียบความคดิเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่ของนักวชิาการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและวุฒิการศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย ได้แก่  แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) ประกอบด้วย

ประสบการณ์ในการท างาน และวุฒิการศึกษา แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา และแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักวชิาการศึกษา ซ่ึงซ่ึงครอบคลุมลักษณะงานที่ปฏิบัติใน

ด้านประสิทธิผลด้านการปฏิบัติการ ประสิทธิผลด้านการวางแผน ประสิทธิผลด้านการ

ประสานงาน และประสิทธิผลด้านการบริการ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

(X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกวา่สอง

กลุ่ม ใช้ค่า F-test  (One – way ANOVA) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งการน าเสนอ ออกเป็น  

3 ตอน ดังต่อไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจ

รายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ปลายเปิด (Open-ended Form) 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ประสบการณ์การท างาน  

วุฒิการศึกษา โดยการแจกแจงความถี่ และร้อยละ ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 2 แสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณก์ารท างาน   

น้อยกวา่ 5 ป ี 33 22.45 

5 - 10 ป ี 48 32.65 

11 - 15 ป ี 37 25.17 

15 ปีขึน้ไป 29 19.73 

รวม 147 100.00 

วุฒิการศกึษา   

ระดับปริญญาตร ี 84 57.14 

ระดับปริญญาโท 57 38.78 

ระดับปริญญาเอก 6 4.08 

รวม 147 100.00 

 

จากตาราง 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณใ์นการท างาน 5 - 10 ปี มมีากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 32.65 

ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึ้นไป มีน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 19.73 ข้อมูลผู้ตอบ

แบบสอบถามจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิทางการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.14 ผู้ที่มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอก 

มีน้อยที่สุด คดิเป็นร้อยละ 4.08   

 

ตอนท่ี  2 ผลการวิ เคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติ งานของนักวิชาการศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย แบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
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ประสิทธผิลการปฏิบัติงานของนักวชิาการศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย ครอบคลุมลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4 ด้าน  ได้แก่ 1) ประสิทธิผลด้าน 

การปฏิบัติการ 2) ประสิทธิผลด้านการวางแผน 3) ประสิทธิผลด้านการประสานงาน  

และ 4) ประสิทธิผลด้านการบริการ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) มีผลการวเิคราะห์ดังนี้ 

 

ตาราง 3 แสดงประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา สังกัด ส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงราย ในภาพรวม 

ท่ี ประสทิธิผลการปฏิบัตงิาน 

ของนักวิชาการศกึษา 

(n = 147) 
แปลผล ล าดับท่ี 

X  S.D. 

1 ประสิทธผิลด้านการปฏิบัตกิาร 4.25 0.52 มาก 4 

2 ประสิทธผิลด้านการวางแผน 4.31 0.46 มาก 3 

3 ประสิทธผิลด้านการประสานงาน 4.39 0.45 มาก 1 

4 ประสิทธผิลด้านการบรกิาร 4.36 0.42 มาก 2 

 รวมเฉลี่ย 4.33 0.27 มาก  

   

จากตาราง 3 พบว่า ประสิทธผิลการปฏิบัตงิานของนักวชิาการศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.33, S.D. = 0.27) 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ประสิทธิผลด้านการประสานงาน  

มีความคดิเห็นอยู่ในระดับมาก (X  = 4.39, S.D. = 0.45) รองลงมาคอื ประสิทธิผลด้านการ

บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X = 4.36, S.D. = 0.42) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือ ประสิทธิผลด้านการปฏิบัติการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก (X  = 4.25, S.D. = 

0.52) ตามล าดับ  
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลด้าน 

การปฏิบัติการของนักวิชาการศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย 

ท่ี 
ประสทิธิผล 

ด้านการปฏบิัติการ 

(n = 147) 
แปลผล ล าดับท่ี 

 X  S.D. 

1 ศึกษา คน้คว้า วเิคราะห์ขอ้มูลทาง

การศกึษาจากแหลง่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 4.44 0.81 

 

มาก 1 

2 จัดท างานวจิัยตามภาระงานที่ได้รับ

มอบหมาย 4.36 0.81 

 

มาก 2 

3 จัดท าขอ้มูลนโยบายแผนมาตรฐาน

การศกึษา 4.24 0.87 

 

มาก 6 

4 จัดท าคูมื่อการปฏิบตัิงาน 4.18 0.84 มาก 10 

5 พัฒนาสื่อ นวตักรรม และเทคโนโลย ี

เพื่อใช้ในงานที่ได้รับมอบหมาย 4.18 0.91 

 

มาก 9 

6 จัดท าแผนงานปฏิบัตกิารประจ าปี 4.20 0.90 มาก 8 

7 จัดท าโครงการต่าง ๆ และประสานงาน

การจดัท าโครงการ 3.95 0.93 

 

มาก 11 

8 จัดท างานทะเบียนและเอกสารด้าน

การศกึษา 4.21 0.89 

 

มาก 7 

9 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศกึษา

ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน ตามนโยบาย

และโครงการต่าง ๆ 4.30 0.86 

 

 

มาก 5 

10 ประเมินผลและวเิคราะห์การด าเนนิงาน

ตามแผนการศึกษาและโครงการต่าง ๆ 4.34 0.86 

 

มาก 3 

11 ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่าง ๆ 

เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อยา่งถกูต้อง        4.33 0.85 

 

 

มาก 4 

รวมเฉลี่ย 4.25 0.52 มาก  
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จากตาราง 4 พบว่า ประสิทธิผลด้านการปฏิบัติการของนักวิชาการศึกษา สังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.25, 

S.D. =0.52) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คอื ศึกษา คน้ควา้ วเิคราะห์

ข้อมูลทางการศึกษาจากแหล่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X  = 4.44,  

S.D. = 0.81) รองลงมา คอื จัดท างานวจิัยตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย มีความคดิเห็นอยูใ่น

ระดับมาก ( X  = 4.36, S.D. = 0.81) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื จัดท าโครงการต่าง ๆ 

และประสานงานการจัดท าโครงการ มีความคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก (X  = 3.95, S.D. =0.93)  

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลด้าน 

การวางแผนของนักวิชาการศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย 

ท่ี 
ประสทิธิผล 

ด้านการวางแผน 

(n = 147) 
แปลผล ล าดับท่ี 

X  S.D. 

1 ก าหนด วัตถุประสงค ์เป้าหมาย นโยบาย 

และวธิีปฏิบัติทีด่ีที่สดุไวล้่วงหน้า เพื่อเป็น

แนวทางส าหรับด าเนินงานให้บรรลุผล 4.45 0.72 มาก 1 

2 ปฏิบัติงานตามกรอบเวลาของแผนงาน 4.43 0.82 มาก 2 

3 มีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนนิงาน

ร่วมกับทีมงาน 4.32 0.85 มาก 4 

4 มีการร่วมวางแผนและมอบหมายงานวา่

ใครเป็นผู้รับผิดชอบ 4.29 0.89 มาก 5 

5 ร่วมกันก าหนดกระบวนการปฏิบัตงิาน 

วธิีการท างาน เพื่อให้ทราบถึงแนว

ทางการท างานอยา่งละเอียด 4.15 0.91 มาก 8 

6 มีการสรปุและรายงานผลการวางแผน

งานที่ไดร้ับมอบหมาย  4.22 0.89 มาก 7 

7 ติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินงานให้

เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 4.24 0.85 มาก 6 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ท่ี 
ประสทิธิผล 

ด้านการวางแผน 

(n = 147) 
แปลผล ล าดับท่ี 

X  S.D. 

8 ปรับปรงุ แก้ไขแผนงาน ตามปัญหา

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 4.35 0.84 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 4.31 0.46 มาก  

 

จากตาราง 5 พบวา่ ประสิทธิผลด้านการวางแผนของนักวชิาการศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.31, S.D. = 

0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ก าหนด วัตถุประสงค ์

เป้าหมาย นโยบาย และวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดไว้ล่วงหน้า เพื่อเป็นแนวทางส าหรับด าเนินงานให้

บรรลุผล มีความคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก (X  = 4.45, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ปฏิบัติงาน

ตามกรอบเวลาของแผนงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X  = 4.43, S.D. = 0.82)  

และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ร่วมกันก าหนดกระบวนการปฏิบัติงาน วิธีการท างาน เพื่อให้

ทราบถึงแนวทางการท างานอยา่งละเอียด มีความคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก (X  = 4.15, S.D. = 0.91)  

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลด้าน 

การประสานงานของนักวิชาการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย 

ท่ี 
ประสทิธิผล 

ด้านการประสานงาน 

(n = 147) 
แปลผล ล าดับท่ี 

X  S.D. 

1 ประสานงานหน่วยงานเดียวกันในระดบั

เดียวกนั และต่างระดับกนั 4.46 0.70 

 

มาก 2 

2 ประสานงานระหว่างหน่วยงานในระดบั

เดียวกนั และต่างระดับกนั 4.38 0.85 

 

มาก 5 

3 มีการสื่อสารที่เข้าใจตรงกัน อยา่ง

รวดเร็วและราบรื่น 4.38 0.83 

 

มาก 7 

4 มีการติดต่อสื่อสาร 2 ทาง (Two-Way 

Communication)  4.42 0.80 

 

มาก 4 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ท่ี 
ประสทิธิผล 

ด้านการประสานงาน 

(n = 147) 
แปลผล 

ล าดับ

ท่ี X  S.D. 

5 ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าทีแ่ละความ

รับผิดชอบของแตล่ะคน ตามก าหนดเวลา

ที่ตกลงกันใหต้รงเวลา 4.46 0.74 

 

 

มาก 1 

6 มีหนังสือติดต่อหรือ แจง้เป็นลายลกัษณ์

อักษร หรือเสนอรายงานเป็นล าดับช้ัน 4.43 0.80 

 

มาก 3 

7 ช้ีแจงรายละเอียดขอ้มูล แก่บุคคลและ

หน่วยงานอืน่ที่เกีย่วข้อง 4.29 0.80 

 

มาก 9 

8 สามารถดงึทุกฝ่ายเข้าร่วมท างาน เพื่อ

ตรงไปสู่จดุหมายเดียวกัน ตามที่ก าหนด

เป็นวัตถุประสงคข์องงาน 4.38 0.84 

 

 

มาก 6 

9 มีการจัดให้งานสอดคล้องกันโดย

ปราศจากการขัดแยง้ 4.33 0.82 มาก 8 

รวมเฉลี่ย 4.39 0.45 มาก  

 

จากตาราง 6 พบว่า ประสิทธิผลด้านการประสานงานของนักวิชาการศึกษา สังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ( X  = 4.39, 

S.D. = 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละคน ตามก าหนดเวลาที่ตกลงกันให้ ตรงเวลา มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.46, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ ประสานงานหน่วยงาน

เดียวกันในระดับเดียวกัน และต่างระดับกัน มีความคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก (X  = 4.46, S.D. = 

0.70) และขอ้ที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ช้ีแจงรายละเอียดข้อมูล แก่บุคคลและหน่วยงานอื่นที่

เกี่ยวข้อง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก (X  = 4.29, S.D. = 0.80)  
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลด้าน 

การบริการของนักวิชาการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย 

ท่ี 
ประสทิธิผลด้าน 

การบริการ 

(n = 147) 
แปลผล ล าดับท่ี 

X  S.D. 

1 จัดนิทรรศการเกี่ยวกับการศึกษา 4.35 0.83 มาก 8 

2 ส่งเสริมการจัดกจิกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับ

การศึกษา 4.27 0.85 มาก 10 

3 จัดตัง้และส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ทางการ

ศึกษา 4.29 0.85 

 

มาก 9 

4 ให้ค าปรึกษาและให้บริการความรู้ทาง

วชิาการ 4.37 0.79 

 

มาก 7 

5 ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่าง ๆ 

เกี่ยวกับงานในหน้าที่  4.18 0.90 

 

มาก 11 

6 ส่งเสริมวชิาชีพแก่ประชาชน 4.46 0.79 มาก 3 

7 ผลิตคู่มือการอบรม 4.23 0.87 มาก  

8 จัดท าเอกสารทางวชิาการ 4.52 0.79 มาก 2 

9 ให้ค าแนะน าปรกึษาเบื้องต้นแกน่ักเรียน 

นิสิต นกัศกึษาชุมชน และประชาชนทั่วไป 4.39 0.81 

 

มาก 4 

10 จัดประชุมอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับ 

การแนะแนวการศกึษาและวชิาชีพกับ 

บุคลทั่วไป 4.39 0.78 

 

 

มาก 5 

11 ส่งเสริมและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ขา่วสารการฝึกอบรมด้านความรูใ้ห้กบั

บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงาน 4.37 0.82 

 

 

มาก 6 

12 แนะแนวการศกึษาและวชิาชีพให้กับ

บุคคลทั่วไป     4.54 0.67 

 

มาก 1 

 รวมเฉลี่ย 4.36 0.42 มาก  
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จากตาราง 7 พบว่า ประสิทธิผลด้านการบริการของนักวิชาการศึกษา สังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (X  = 4.36, 

S.D. =0.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ แนะแนวการศึกษา

และวิชาชีพให้กับบุคคลทั่วไป มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  (X  = 4.54, S.D. = 0.67) 

รองลงมา คือ จัดท าเอกสารทางวชิาการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X  = 4.52, S.D. = 0.79) 

และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่างๆ  เกี่ยวกับงานในหน้าที่ มีความคดิเห็น

อยูใ่นระดับมาก (X  = 4.18, S.D. = 0.90)  

 

ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงราย จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ท่ี 
ประสทิธ ิ

ผล 

ประสบ 

การณ์ 

ในการ

ท างาน 

น้อยกว่า  

5 ป ี

ประสบ 

การณ์ 

ในการ

ท างาน 

5-10 ป ี

ประสบ 

การณ์ 

ในการ

ท างาน 

11-15 ป ี

ประสบ 

การณ์ 

ในการ

ท างาน 

15 ปี ข้ึนไป 

F Sig. 

(n = 33) (n = 48) (n = 37) (n = 29) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   

1 ด้านการ

ปฏิบัติการ 

4.23 0.54 4.23 0.53 4.24 0.55 4.30 0.47 .105 .957 

2 ด้านการ

วางแผน 4.37 0.42 4.28 0.43 4.23 0.53 0.38 0.44 .839 .475 

3 ด้านการ

ประสาน 

งาน 4.31 0.37 4.42 0.47 4.36 0.42 4.50 0.52 1.068 .365 

4 ด้านการ

บริการ 4.40 0.33 4.37 0.41 4.25 0.48 4.42 0.42 1.266 .288 



 

 

  49 

จากตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยการใช้การทดสอบ

ค่า F-test (One-way ANOVA)) เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสบการณ์ในการท างาน 

ที่แตกต่างกันมีความคดิเห็นไม่แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานงานวจิัย  

 

ตาราง 9 แสดงผลการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงราย จ าแนกตามวุฒิการศกึษา 

ท่ี ประสทิธิผล 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

F Sig. (n = 84) (n = 57) (n = 6) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 ด้านการปฏิบัตกิาร 4.19 0.55 4.31 0.49 4.55 0.25 1.984 .141 

2 ด้านการวางแผน 4.29 0.47 4.30 0.44 4.50 0.44 .568 .568 

3 ด้านการประสานงาน 4.35 0.46 4.44 0.43 4.56 0.52 1.120 .329 

4 ด้านการบรกิาร 4.28 0.44 4.47 0.36 4.46 0.31 3.981 .021 

 

จากตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยการใช้การทดสอบคา่ F-test 

(One-way ANOVA)) เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน  

และด้านการประสานงาน ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น 

ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

แต่ด้านการบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคดิเห็นแตกต่างกัน 

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวจิัย อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 10 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่(Post Hoc) ของค่าเฉลี่ย จ าแนกตามวุฒิ

การศึกษา ด้านการบริการ 

ระดับ

การศึกษา 
ค่าเฉลี่ย X  

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

4.27  4.47 4.46 

ปริญญาตร ี 4.27  - -.19* -.19 

ปริญญาโท 4.47  - .01 

ปริญญาเอก 4.46   - 

  

จากตาราง 10 ผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยรายคู่เปรียบเทียบความคิด

เห็นของบุคลากรทางการศกึษาตอ่ประสิทธผิลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวชิาการ

ศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  

ด้านการบริการ พบว่า พบ 1 คูท่ี่มีความแตกต่าง คอื ปริญญาโท และปริญญาตรี 

 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับประสทิธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าท่ีของนักวิชาการศกึษา  

  ขอ้เสนอแนะ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษาใน

ทัศนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านัก งานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย  โดยใช้แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended Form)  

ซ่ึงครอบคลุมลักษณะงานที่ปฏิบัติ ในด้านประสิทธิผลด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน                  

และขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ประสิทธผิลด้านการปฏิบัตกิาร 

2. ประสิทธผิลด้านการวางแผน 

3. ประสทิธิผลด้านการประสานงาน   

4. ประสิทธผิลด้านการบรกิาร  

สรุปประเด็นแต่ละค าถาม ดังปรากฏในตาราง 11 – 14 
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ตาราง 11 แสดงข้อเสนอแนะ ของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 

ท่ีมีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงราย ด้านการปฏิบัติการ 

ข้อท่ี   ข้อเสนอแนะ ความถี ่ ร้อยละ 

1 ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ในการปฏิบัตงิานและมี

บทบาทหน้าที่ทีชั่ดเจน 14 20.30 

2 ไม่มีการตอบปัญหาและช้ีแจงเกี่ยวกับงานในหน้าที่ ได้

อยา่งชัดเจน 13 18.80 

3 ควรมีการก าหนดใหก้ารจดัการศึกษาอยูใ่นแผนการ

ปฏิบัติการของนกัวชิาการศกึษา เพื่อให้มีความชัดเจน

ในการปฏิบตัิที่เปน็ระบบ 

 

10 

 

14.50 

4 นักวชิาการศึกษาควรจัดท าโครงการต่าง ๆ และควร                         

มีการประสานงานระหว่างการจัดท าโครงการ 10 14.50 

5 ขาดความเป็นประจ า สม่ าเสมอในการปฏิบัตแิละ 

การตดิตามการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 9 13.00 

6 ควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้เช่ียวชาญ สามารถ

ออกแบบพัฒนารูปแบบการสื่อสารโครงการได้อยา่งมี

ประสิทธภิาพ 8 11.60 

7 ควรจัดท าคูมื่อการปฏิบัตงิานตามยุทธศาสตร ์แผน 

และนโยบาย 5 7.20 

รวม 69 100.00  

 

จากตาราง 11 จะพบวา่ ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย ด้านการปฏิบัติการ มีขอ้เสนอแนะคอื ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ในการ

ปฏิบัติงานและมีบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 20.30 ไม่มีการตอบปัญหาและช้ีแจง

เกี่ยวกับงานในหน้าที่ ได้อย่างชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 18.80 ควรมีการก าหนดนโยบายและ

แผนงานการปฏิบัติการที่ชัดเจน โดยใช้ข้อมูล คดิเป็นร้อยละ 14.50 นักวชิาการศึกษาควรจัดท า

โครงการต่าง ๆ และควรมีการประสานงานระหวา่งการจัดท าโครงการ คิดเป็นร้อยละ 14.50 
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ขาดความเป็นประจ า สม่ าเสมอในการปฏิบัติและการติดตามการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  

คิดเป็นร้อยละ 13.00 ควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้เช่ียวชาญ สามารถออกแบบพัฒนา

รูปแบบการสื่อสารโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 11.60 ควรจัดท าคู่มือ 

การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ แผน และนโยบาย คิดเป็นร้อยละ 7.20  

 

ตาราง 12 แสดงข้อเสนอแนะ ของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 

ท่ีมีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงราย ด้านการวางแผน 

ข้อ

ท่ี 
ข้อเสนอแนะ ความถี ่ ร้อยละ 

1 ควรวางแผนการท างานในหน้าที่ทีร่ับผิดชอบ 14 22.60 

2 ควรมีการวางแผนการท างานในทกุขัน้ตอน 14 22.60 

3 นักวชิาการศึกษาควรร่วมกนัก าหนด วธิีการท างาน 

เพื่อให้ทราบถึงแนวทาการท างาน  

 

12 

 

19.40 

4 ไม่มีข้อมูลสารสนเทศทีจ่ าเป็นต่อการวางแผน 8 12.90 

5 ควรมีการตดิตามผลการด าเนินงานให้เปน็ไปตามแผนที่

ก าหนด 8 12.90 

6 ควรเปิดโอกาสใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมแสดง

ความคดิเสนอแนวทางการปฏิบัตงิานร่วมกันระหว่าง

นักวชิาการศึกษากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 6 9.70 

รวม 62 100.00 

 

จากตาราง 12 จะพบว่า ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย ด้านการวางแผน มีข้อเสนอแนะคือ ควรวางแผนการท างานในหน้าที่ 

ที่รับผิดชอบ คิดเป็นร้อยละ 22.60 ควรมีการวางแผนการท างานในทุกขั้นตอน คดิเป็นร้อยละ

22.60 นักวชิาการศึกษาควรร่วมกันก าหนด วธิีการท างาน เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการท างาน

คิดเป็นร้อยละ 19.40 ไม่มีข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการวางแผน คิดเป็นร้อยละ 12.90 

ควรมีการติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.90  
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และควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมแสดงความคิดเสนอแนวทางการปฏิบัติงาน

ร่วมกันระหว่างนักวชิาการศึกษากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คดิเป็นร้อยละ 9.70 

 

ตาราง 13 แสดงข้อเสนอแนะ ของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 

ท่ีมีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย ด้านการ

ประสานงาน 

ข้อ

ท่ี 
ข้อเสนอแนะ ความถี ่ ร้อยละ 

1 ต้องมีความอดทนอดกลั้นต่ออุปสรรคในการท างาน 16 22.20 

2 ควรมีการช้ีแจงรายละเอียดขอ้มูล แก่บุคคลและ

หน่วยงานอืน่ที่เกีย่วข้อง 14 19.40 

3 ควรมีหนังสือตดิต่อหรือแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อ

เสนอรายงานอยา่งเป็นระบบ 10 13.90 

4 ควรจัดอบรมให้นกัวชิาการศึกษาประสานงานกันให้ดี

ยิ่งขึ้น เพื่อลดขัน้ตอนการท างาน ท าให้สะดวก 

รวดเร็วยิง่ขึ้น 

 

8 

 

11.10 

5 ควรส่งเสริมขวัญก าลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในการ

ปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อยต่างๆ ให้บรรลุผล  8 11.10 

6 ให้ข้อเท็จจริงแก่หน่วยงานอืน่เพื่อใหก้ารด าเนนิงานที่

ได้รับมอบหมายบรรลุผลตามก าหนด 8 11.10 

7 ยนิดีและเต็มใจให้ขอ้มูลกับผู้อ่ืน 8 11.10 

รวม 72 100.00 

 

จากตาราง 13 จะพบวา่ ขอ้เสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย ด้านการประสานงาน  มีขอ้เสนอแนะคือ ต้องมีความอดทนอดกลั้นต่อ

อุปสรรคในการท างาน คดิเป็นร้อยละ 22.20  ควรมีการช้ีแจงรายละเอียดขอ้มูล แก่บุคคลและ

หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้ง คดิเป็นร้อยละ 19.40 ควรมีหนังสือติดต่อหรือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร

เพื่อเสนอรายงานอย่างเป็นระบบ คิดเป็นร้อยละ 13.90 ควรจัดอบรมให้นักวิชาการศึกษา
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ประสานงานกันให้ดียิ่งขึ้น เพื่อลดขัน้ตอนการท างาน ท าให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น คดิเป็นร้อยละ 

11.10 ควรส่งเสริมขวัญก าลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อยต่าง  ๆ  

ให้บรรลุผล คิดเป็นร้อยละ 11.10 ให้ข้อเท็จจริงแก่หน่วยงานอื่นเพื่อให้การด าเนินงานที่ได้รับ

มอบหมายบรรลุผลตามก าหนด คิดเป็นร้อยละ 11.10 และยินดีเต็มใจให้ข้อมูลกับผู้อื่น  

คดิเป็นร้อยละ 11.10 

 

ตาราง 14 แสดงข้อเสนอแนะ ของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 

ท่ีมีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงราย ด้านการบริการ 

ข้อ

ท่ี 
ข้อเสนอแนะ ความถี ่ ร้อยละ 

1 ควรให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์หรือให้บรกิารด้านอื่น ๆ 

แก่ผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความ

ต้องการที่แท้จริง 13 28.30 

2 รับเป็นธรุะแกไ้ขปัญหาหรือหาวิธแีก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้แก่

ผู้รับบริการอยา่งเต็มใจและรวดเร็ว 12 26.10 

3 ควรมีก าหนดการและขัน้ตอนการบริการที่ชัดเจน จดัให้

มีเอกสารสิ่งพมิพ ์แบบฟอร์มต่าง ๆ อยา่งเพยีงพอ 

8 17.40 

4 อุทิศเวลาใหแ้ก่ผู้รับบรกิาร 5 10.90 

5 นักวชิาการศึกษาควรจะตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่าง ๆ 

เกี่ยวกับงานในหน้าที่ได ้ 4 8.70 

6 สื่อสารขอ้มูล ขา่วสารต่าง ๆ ของการบรกิารที่ชัดเจนกบั

ผู้รับบริการ 4 8.70 

รวม 46 100.00 

 

จากตาราง 14 จะพบวา่ ขอ้เสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวชิาการศึกษา ด้านการบริการ มีข้อเสนอแนะคอื ควรให้

ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์หรือให้บริการด้านอื่นๆ แก่ผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความจ าเป็น

หรือความต้องการที่แท้จริงคิดเป็นร้อยละ 28.30 รับเป็นธุระแก้ไขปัญหาหรือหาวิธแีก้ไขปัญหา

ที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างเต็มใจและรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 26.10 ควรมีก าหนดการและ
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ขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน จัดให้มีเอกสารสิ่งพิมพ์ แบบฟอร์มต่างๆ อย่างเพียงพอ  

คดิเป็นร้อยละ 17.40 อุทิศเวลาให้แก่ผู้รับบริการ คดิเป็นร้อยละ 10.90 นักวิชาการศึกษาควร

จะตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ได้ คดิเป็น ร้อยละ 8.70 และสื่อสาร

ขอ้มูล ขา่วสารต่าง ๆ ของการบริการที่ชัดเจนกับผู้รับบริการ คดิเป็น ร้อยละ 8.70  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

บทท่ี 5  

 

บทสรุป 

 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษาในทัศนะของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าที่ของนักวิชาการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

2) เพื่อเปรียบเทียบความคดิเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่ของนักวชิาการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและวุฒิการศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) ประกอบด้วยต าแหน่ง 

ประสบการณ์ ในการท างาน และวุฒิการศึกษา แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผล                        

การปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา และแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักวชิาการศึกษา ซ่ึงซ่ึงครอบคลุมลักษณะงาน

ที่ปฏิบัติในด้านประสิทธิผลด้านการปฏิบัติการ ประสิทธิผลด้านการวางแผน ประสิทธิผลด้าน                          

การประสานงาน และประสิทธิผลด้านการบริการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกวา่สองกลุ่ม 

ใช้ค่า F-test  (One – way ANOVA) สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ตามล าดับดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ประสิทธิผลด้านการประสานงาน มีความคดิเห็นอยู่ในระดับมาก

รองลงมา คอื ประสิทธผิลด้าน การบริการ มีความคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คอื ประสิทธผิลด้านการปฏิบัติการ มีความคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก ตามล าดับ  

1.1 ประสิทธิผลด้านการปฏิบัติการของนักวิชาการศึกษา สังกัด ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
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พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คอื ศึกษา คน้คว้า วเิคราะห์ขอ้มูลทางการศกึษาจากแหล่งต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ จัดท างานวิจัยตามภาระงานที่ได้รับ

มอบหมาย มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากและขอ้ที่มีค่าเฉลีย่นอ้ยทีสุ่ด คอื จัดท าโครงการต่าง ๆ 

และประสานงานการจัดท าโครงการ มีความคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก  

1.2 ประสิทธิผลด้านการวางแผนของนักวชิาการศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ก าหนด วัตถุประสงค ์เป้าหมาย นโยบาย และวธิีปฏิบัติที่ดีที่สุดไว้

ล่วงหน้า เพื่อเป็นแนวทางส าหรับด าเนินงานให้บรรลุผล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

รองลงมา คือ ปฏิบัติงานตามกรอบเวลาของแผนงาน มีความคดิเห็นอยู่ในระดับมาก และขอ้ที่

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ร่วมกันก าหนดกระบวนการปฏิบัติงาน วธิีการท างาน เพื่อให้ทราบถึง

แนวทางการท างานอยา่งละเอียด มีความคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก  

1.3 ประสิทธิผลด้านการประสานงานของนักวิชาการศึกษา สังกัด ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละ

คน ตามก าหนดเวลาที่ตกลงกันให้ตรงเวลา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากรองลงมา  

คือ ประสานงานหน่วยงานเดียวกันในระดับเดียวกัน และต่างระดับกัน มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ช้ีแจงรายละเอียดข้อมูล แก่บุคคลและหน่วยงาน

อื่นที่เกี่ยวข้อง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก  

1.4 ประสิทธิผลด้านการบริการของนักวิชาการศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื แนะแนวการศึกษาและวชิาชีพให้กับบุคคลทั่วไป มคีวามคดิเห็นอยู่

ในระดับมากรองลงมา คอื จัดท าเอกสารทางวชิาการ มีความคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก และขอ้ที่

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดับมาก  

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย  

2.1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยการใช้การทดสอบคา่ F-test (One-way 

ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสบการณ์ในการท างานทีแ่ตกต่างกันมีความคดิเห็น

ไม่แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยการใช้การทดสอบค่า F-test (One-way 

ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า วุฒิการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่อด้านการปฏิบัติการ, ด้านการวางแผน และด้าน

การประสานงาน และวุฒิการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคดิเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ต่อด้านการบริการ 

2.3 ผลการเปรียบเทียบแสดงความแตกต่างรายคู่ (Scheffe) ของความคิดเห็นของ

บุคลากรทางการศึกษาต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวชิาการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  

จะเห็นได้ว่าระดบัปริญญาโทและระดับปริญญาตรี มีทัศนะแตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

3. ขอ้เสนอแนะ เกี่ยวกับประสิทธผิลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวชิาการ

ศึกษา จากแบบสอบถามปลายเปิด พบว่า 

3.1 ด้านการปฏิบัติการ มีข้อเสนอแนะคอื การปฏิบัติงานไมเ่ต็มที่ และผู้ปฏิบัติงาน

ไม่มีความรู้เพราะบทบาทหน้าที่ไม่ชัดเจน คดิเป็นร้อยละ 20.30 ไม่มีการตอบปัญหาและช้ีแจง

เกี่ยวกับงานในหน้าที่ ได้อย่างชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 18.80 ควรมีการก าหนดนโยบายและ

แผนงานการปฏิบัติการที่ชัดเจน โดยใช้ข้อมูล คดิเป็นร้อยละ 14.50 นักวชิาการศึกษาควรจัดท า

โครงการต่าง ๆ และควรมีการประสานงานระหวา่งการจัดท าโครงการ คดิเป็นร้อยละ 14.50 

ขาดความเป็นประจ า สม่ าเสมอในการปฏิบัติและการติดตามการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  

คิดเป็นร้อยละ 13.00 ควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้เช่ียวชาญ สามารถออกแบบพัฒนา

รูปแบบการสื่อสารโครงการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 11.60 ควรจัดท าคูมื่อการ

ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ แผน และนโยบาย คิดเป็นร้อยละ 7.20  

3.2 ด้านการวางแผน มีข้อเสนอแนะคือ ขาดการวางแผนหรือปฏิทินในการ

ปฏิบัติงานอยา่งต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 22.60 ควรวางแผนการท างานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

คดิเป็นร้อยละ 22.60 นักวิชาการศึกษาควรร่วมกันก าหนด วธิีการท างาน เพื่อให้ทราบถึงแนว

ทางการท างาน คดิเป็นร้อยละ 19.40 ควรมีการติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่

ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.90 ไม่มีข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการวางแผน คิดเป็นร้อยละ 

12.90 และควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมแสดงความคิดเสนอแนวทางการ

ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างนักวชิาการศึกษากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คดิเป็นร้อยละ 9.70  

3.3 ด้านการประสานงาน  มีขอ้เสนอแนะคอื  ติดตามผลการขอขอ้มูลหรือความ

ช่วยเหลือจากผู้อ่ืนด้วยความอดทน อดกลั้น คดิเป็นร้อยละ 22.20 ควรมีการช้ีแจงรายละเอียด
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ขอ้มูล แก่บุคคลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 19.40 ควรมีหนังสือติดต่อหรือ

แจ้งเป็นลายลักษณอั์กษรเพื่อเสนอรายงานอยา่งเป็นระบบ คดิเป็นร้อยละ 13.90 ควรจัดอบรม

ให้นักวชิาการศึกษาประสานงานกันให้ดีย่ิงขึ้น เพื่อลดขัน้ตอนการท างาน ท าให้สะดวกรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น คิดเป็นร้อยละ 11.10 ควรส่งเสริมขวัญก าลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในการปฏิบัติ

ภารกิจต่าง ๆ ให้บรรลุผล คิดเป็นร้อยละ 11.10 ให้ข้อเท็จจริงแก่หน่วยงานอื่นเพื่อให้การ

ด าเนินงานที่ได้รับมอบหมายบรรลุผลตามก าหนด คิดเป็นร้อยละ 11.10 ยินดี และเต็มใจให้

ขอ้มูลกับผู้อ่ืน คดิเป็นร้อยละ 11.10 

 3.4 ด้านการบริการ มีข้อเสนอแนะคือ ควรให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์หรือ

ให้บริการด้านอื่น ๆ แก่ผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริง  

คิดเป็นร้อยละ 28.30 รับเป็นธุระแก้ไขปัญหาหรือ หาวิธีแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ

อย่างเต็มใจและรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 26.10 ควรมีก าหนดการและขั้นตอนการบริการที่

ชัดเจน จัดให้มีเอกสารสิ่งพิมพ์ แบบฟอร์มต่าง  ๆ อย่างเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 17.40  

อุทิศเวลาให้แก่ผู้รับบริการ คิดเป็นร้อยละ 10.90 นักวิชาการศึกษาควรจะตอบปัญหาและ

ช้ีแจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ได้ คิดเป็นร้อยละ 8.70 และสื่อสารขอ้มูลขา่วสารต่าง ๆ 

ของการบริการที่ชัดเจนกับผู้รับบริการ คดิเป็นร้อยละ 8.70 

 

อภปิรายผล  

 1. จากผลการวจิัยระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวชิาการ

ศึกษาในทัศนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย ครั้งนีมี้ประเด็นส าคัญที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.1 ประสิทธผิลด้านการปฏิบัตกิาร 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความความคดิเห็นต่อประสิทธผิลในการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่ของนักวชิาการศึกษาอยูใ่นระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะนักวชิาการศึกษามีการ

คน้คว้าวเิคราะห์ขอ้มูลทางการศึกษาจากแหล่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการท างานและมีการจัดท า

งานวจิัยตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพล

เรือน. (2556) ที่ได้ก าหนดไวว้่า นักวชิาการศึกษาปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยให้มี

บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวชิาการในการท างาน

ปฏิบัติงานด้านวิชาการศึกษา ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่

ได้รับ โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัตใินดา้นการปฏิบัติการ จะมีหน้าที่ศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับ

การศึกษา เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการการพัฒนางานด้านวชิาการศึกษาและที่เกี่ยวข้อง ศึกษา 
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วิเคราะห์ วิจัยเบื้องต้น เพื่อประกอบการจัดท าข้อเสนอนโยบาย แผน มาตรฐานการศึกษา 

หลักสูตร แบบเรียน ต ารา สื่อการเรียนการสอน สื่อการศึกษา ผลผลิตและพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา จัดท าแผนงาน/โครงการ

ต่างๆ เพื่อส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษา ด าเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนและเอกสารด้าน

การศึกษา รวมทั้งปรับปรุงให้ทันสมัย ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา เพื่อให้การจัด

การศึกษามีคุณภาพและมาตรฐาน และติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน กิจกรรมและ

สรุปผลด้านการศึกษา วเิคราะห์ วจิัย เพื่อพัฒนางานด้านการศึกษา และสอดคล้องกับกรมการ

ปกครองส่วนท้องถิ่น (2558) ได้ก าหนดมาตรฐานต าแหน่งนักวิชาการศึกษา วา่มีหน้าที่และ

ความรับผิดชอบหลัก คือ ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น เช่น ด้านการปฏิบัติการ 

มีบทบาทหน้าที่ ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ 

การพัฒนางานด้านการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ การศึกษาพิเศษการศึกษาตามอัธยาศัย

และที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ ประภัสษร เรืองเดช (2555 หน้า 79 - 80) ได้ท า

การวจิัย เรื่อง บทบาทที่เป็นจริงและบทบาทที่คาดหวังในการปฏิบัติงานของนักวชิาการศึกษา 

ในทัศนะของผู้บริหารองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาเกี่ยวกับบทบาท

ที่คาดหวังในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา ซ่ึงพบว่ามีกิจกรรมที่มีความคาดหวัง 

ในบทบาทการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด คือ การจัดให้มีการพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้

ความสามารถและตระหนักต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ และมีความคาดหวังในบทบาท 

การปฏิบัติงานในระดับมาก คือ จัดกิจกรรมการจัดการศึกษาในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก ให้เป็นไปตาม

คูมื่อ แนวทางตามมาตรฐานการจัดการศึกษาและกิจกรรมจัดระบบและปรับปรุงการบริหาร

จัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กให้ได้มาตรฐานการจัดการศึกษาตามที่ก าหนด 

1.2 ประสิทธผิลด้านการวางแผน 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความความคดิเห็นต่อประสิทธผิลด้านการวางแผนตาม

บทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษาอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักวิชาการศึกษา  

สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย มีการก าหนดวัตถุประสงค ์

เป้าหมาย นโยบาย และวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดไว้ล่วงหน้า เพื่อเป็นแนวทางส าหรับด าเนินงานให้

บรรลุ ประกอบกับมีกรอบเวลาของแผนงานในการด าเนินงาน สอดคล้องกับแนวคิดหลักการ

ทางการบริหารด้านการวางแผน (Planning)ของวโิรจน์ สารรัตนะ (2555, หน้า 3 - 5) ได้กล่าว

วา่ การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุจุดหมายขององคก์าร โดยอาศัยหน้าที่

หลักทางการบริหาร เช่น การวางแผน (Planning) ซ่ึงเป็นหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญประการ

หนึ่งซ่ึงนักวชิาการ ทั้งหลายก าหนดขึ้น จะเริ่มต้นด้วยหน้าที่ทางการวางแผนเป็นอันดับแรกจึง
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แสดงให้เห็นถึง ความส าคัญของการวางแผนเป็นอย่างดี โดยที่องค์ประกอบของกระบวนการ

วางแผนองคก์ารหนึ่ง ๆ ประกอบด้วย ภารกิจ จุดหมายและแผน โดยภารกิจเป็นขอ้ประกาศอยา่ง

กวา้ง ๆ เกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย หรือเหตุผลพื้นฐานในการด ารงอยูข่ององค์การและขอบข่ายงาน

เฉพาะขององค์การหรือที่ท าให้ องค์การแตกต่างจากองค์การอื่น ส าหรับจุดหมายเป็น

เป้าหมายแห่งอนาคต หรือผลลัพธ์สุดท้ายที่ องค์การต้องการให้บรรลุผล ขณะเดียวกัน

แผนงานหมายถึงวิถีทางที่จะกอ่ให้เกดิการกระท าเพื่อให้ บรรลุผลลัพธส์ุดท้ายที่ต้องการให้เกิด

ขึ้นกับองค์การสอดคล้องกับทฤษฎีของ Bartol (Kathryn M., & Martin, David C., 1997, p. 6; 

อ้างอิงในบุญฤทธิ์ พูลสวัสดิ์, 2554, หน้า 124) ที่ได้กล่าวว่า กระบวนการที่ท าให้เป้าหมายของ

องค์กรประสบผลส าเร็จได้ โดยการวางแผน สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ หยดฟ้า ราชมณี 

(2554, หน้า 106 - 107) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การด าเนินการวางแผนกลยุทธิ์ของโรงเรียน

ระดับประถมศึกษาในภาคใต้ ผลการวจิัย พบว่า การด าเนินการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน

ระดับประถมศึกษาในภาคใต้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น

พบว่า ประเด็นที่มีระดับมากที่สุด คอื การก าหนดกลยทุธ์ระดับตา่ง ๆ  ของโรงเรียนโดยเน้นการ

เพิ่ม ขยาย ปรับปรุงเป้าหมาย หรือพัฒนาการด าเนินงานของโรงเรียน และการขอความร่วมมือ

จากหน่วยงานต้นสังกัด โดยเชิญผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ มีประสบการณ์ในการก าหนดกลยุทธ์ 

เป็นวทิยากรให้ความรู้ ค าแนะน าแก่คณะท างาน และประเด็นที่อยูใ่นระดับมาก ได้แก่ การทบทวน

ตรวจสอบประเด็นต่าง ๆ ของสถานภาพและทิศทางของโรงเรียนที่ก าหนดไว้ก่อนกำหนดกล

ยุทธ์ระดับต่าง ๆ ของโรงเรียน คอื กลยุทธ์ระดับองค์กรกลยุทธ์ระดับแผนงาน กลยุทธ์ระดับ

โครงการ จัดทำกรอบแผนกลยุทธ์ ที่มีจุดมุ่งหมายให้เกิดผลต่อนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ทาง 

การศึกษา วเิคราะห์ความสัมพันธ์ของโอกาส อุปสรรค จุดแข็งและจุดอ่อนของโรงเรียน และ

นำมาสร้างกลยุทธ์ จัดให้คณะท างานไปศึกษาเอกสาร คูมื่อ อบรม ดูงาน ที่เกี่ยวขอ้งกับการ

ก าหนดกลยุทธ์ พิจารณาตรวจสอบประเด็นต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงาน 

ของโรงเรียน ตามล าดับ   

1.3 ประสทิธิผลด้านการประสานงาน 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความความคดิเห็นต่อประสิทธผิลด้านการประสานงาน

ตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษาอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักวชิาการศึกษา 

สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย มีการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 

เกี่ยวกับการประสานการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน เพื่อให้

เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด การช้ีแจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล 

ขอ้เท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการ
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ด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย ปัจจัยที่ต้องค านึงถึง และสามารถน าไปใช้วัดประสิทธผิลของ

องค์การในทางปฏิบัติ อีกทั้งโครงสร้างงานกระบวนการท างานที่ได้จัดไว้เป็นระเบียบ ชัดเจน 

และรัดกุม สอดคล้องกับกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น (2558) ทีไ่ด้ก าหนดมาตรฐานต าแหน่ง

นักวิชาการศึกษา ว่า มีหน้าที่และความรับผิดชอบหลัก คือ การประสานงาน  เช่น ประสาน    

การท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือและ

ผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ และช้ีแจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับขอ้มูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคล

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเขา้ใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับ

มอบหมาย สอดคล้องกับสอดคล้องกับ ศิริ ถีอาสนา (2557, หน้า 8) ที่ได้กล่าวว่าการ

ประสานงาน (Coordinating) เป็นกิจกรรมของกลุ่มตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมมือกันจัดการ

ทรัพยากรที่เหมาะสมเพื่อได้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์จัดการ

กระบวนการบริหารหรือหน้าที่การบริหาร ซ่ึง ประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การจัด

องคก์าร (Organizing) การจัดคณะท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน 

(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) สอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ ภิญญา ทนุวงษ์ (2555, หน้า 77) ที่ได้ท าการวจิัย เรื่อง องค์ประกอบในการ

ประสานงานที่มีต่อประสิทธิภาพ ในการท างานของพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ องค์การ 

เภสัชกรรม ผลการวจิัยพบวา่ องคป์ระกอบในการประสานงานด้านความสะดวกในการสื่อสาร

เพื่อเช่ือมโยงงาน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการประสานงานกันในระดับแผนกด้วยกันทั้ง

ภายในและภายนอก 

1.4 ประสิทธผิลด้านการบรกิาร 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความความคดิเห็นต่อประสิทธิผลด้านการบริการตาม

บทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษาอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักวิชาการศึกษา  

สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย มีการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 

เกี่ยวกับการจัดบริการส่งเสริมการศึกษา สอดคล้องกับส านักงาน ก.พ. (2556) ที่ได้ก าหนด

หน้าที่ ของนักวิชาการศึกษาด้านการบริการ ดังนี้  จัดบริการส่งเสริมการศึกษา เช่น  

จัดนิทรรศการ กิจกรรม พิพธิภัณฑ์ทางการศึกษาและ แหล่งเรียนรู้ เพื่อให้การบริการความรู้

และบริการทางด้านการศึกษาและวิชาชีพแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง ผลิตคู่มือ แนวทางการ

อบรม เอกสารทางวชิาการ รวมทั้งให้ค าแนะน าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน นิสิต นักศึกษาและ

ชุมชน ประชาชนทั่วไป ด าเนินการจัดการประชุมสัมมนาวิชาการนานาชาติ จัดประชุมอบรม

และสัมมนาเกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาและวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและ 

ให้แนวทางการศึกษาและแนวทางการเลือกอาชีพที่ เหมาะสมกับบุคคลทั่วไป เผยแพร่
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การศึกษา เช่น จัดรายการวิทยุ โทรทัศน์ เขียนบทความ จัดท าวารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

เอกสารต่าง ๆ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาอื่น ๆ เพื่อให้ความรู้ด้านการศึกษาการ

แนะแนวการศึกษาและวิชาชีพ อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ และจัดเก็บข้อมูลเบื้องต้นทางสถิติ 

ปรับปรุงหรือจัดท าฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับงานการศึกษา เพื่อให้สอดคล้องและ

สนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน และใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายแผนงาน 

หลักเกณฑ์ มาตรการต่างๆ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นิรมล ชาสงวน (2558, หน้า 118) ได้

ท าการวิจัย เรื่อง การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชนของสถานศึกษา ในสังกัดเทศบาล

เมืองนครพนม จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมความรู้

ด้านวิชาการแก่ชุมชนของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการ

ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว ชุมชน ท้องถิ่น 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อประสิทธิผล                    

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย  

2.1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยการใช้การทดสอบค่า F-test  

(One-way ANOVA)) เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน 

มีความคดิเห็นไม่แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับผลงานวจิัย

ของ ชมมณี ศิลานุกิจ (2559, หน้า 110) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการบริหารจัดการ

บุคลากรของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ผลการวจิัย พบว่า ประสิทธผิลการบริหารจัดการบุคลากร

ของสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน พิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบวา่ แตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และประสิทธิผลการบริหารจัดการบุคลากรของ

สถานศึกษา ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันโดยภาพรวมและรายด้าน พบวา่ แตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ เบญจวรรณ  นูขุนทด (2559, หน้า 172 - 173) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหาร

งานของนักวิชาการศึกษา สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา 

ผลการวิจัย พบวา่ พฤติกรรมการบริหารงานของนักวชิาการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ พบว่า มีความคดิเห็นแตกต่างกัน                                   

2.2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยการใช้การทดสอบค่า F-test (One-way 

ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านการปฏิบัติการ, ด้านการวางแผน และด้าน 

การประสานงาน ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคดิเห็นไม่แตกต่าง
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กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวจิัยของประจวบ แจ้โพธิ์ (2556, 

หน้า 89) ได้ศึกษาความคดิเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีม ของ

ครูในโรงเรียน ส านักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีวุฒิ

การศึกษาและประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน มีความเห็นต่อบทบาทผู้บริหารใน  

การพัฒนาการท างานเป็นทีมในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และด้านการบริการ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคดิเห็นแตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการเปรียบเทียบแสดงความแตกต่างรายคู่ (Scheffe) ของความคดิเห็น

ของบุคลากรทางการศึกษาต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการ

ศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  

จะเห็นได้ว่าระดับปริญญาโทและระดับปริญญาตรี มีทัศนะแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับผลงานวจิัยของเบญจวรรณ  นูขุนทด (2559, หน้า 172 - 173) 

ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานของนักวิชาการศึกษา สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา ผลการวจิัย พบวา่ พฤติกรรมการบริหารงานของนักวชิาการศึกษา โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เม่ือจ าแนกตามวุฒิการศึกษาพบว่า นักวิชาการศึกษาที่มีวุฒิ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาโท มีความคดิเห็นแตกต่างจากวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสอดคล้องกับ

ผลงานวจิัยของ จุฑาทิพย์ โพธิ์ทอง (2559) ได้ท าการวจิัย เรื่อง ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเทศบาล ต าบลบางพูน อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ผลการวจิัย พบว่า 

ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบล บางพูน จ าแนกตามระดับ

การศึกษา พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลต าบลบางพูน โดยรวมแตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลต าบลบางพูน จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่าพนักงานที่มีระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน ต่างกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลบางพูน อ าเภอ

เมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยรวมแตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

    

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

จากผลการวิจัย ท าให้ทราบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวชิาการ

ศึกษาในทัศนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย มีความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ พบว่าขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่ต้องการให้นักวชิาการศึกษามีผลการปฏิบัติงาน ดังนี ้ 

1. ควรด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ แผน และนโยบาย  

เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น 

 2. ร่วมกันวางแผนกระบวนการการปฏิบัติงาน วิธีการท างาน พร้อมทั้งสรุปและ

รายงานผลการวางแผนงาน เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการท างานอยา่งละเอียด 

 3. ด าเนินการช้ีแจงขอ้มูล ข้อเท็จจริง หรือหลักเกณฑ์แก่หน่วยงานอื่น เช่นการช้ีแจง 

แถลงขอ้เท็จจริง และมีความยนิดีให้ข้อมูลกับผู้อื่น โดยมุ่งเน้นให้เขา้ใจงานหรือขอ้มูลที่ตรงกัน

เช่นการใช้ภาษาง่ายๆ ขอ้มูลชัดเจน ถูกต้อง  

 4. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการศึกษาให้มากขึ้น โดยอาจจะจัดตั้ง

หรือส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ทางการศึกษา 

 5. ควรจัดอบรมให้นักวิชาการศึกษาประสานงานกันให้ดียิ่งขึ้น เพื่อลดขั้นตอน 

การท างาน  

 6. ส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  

 7. นักวชิาการศึกษาควรเพิ่มความตั้งใจในการตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่าง ๆ เม่ือมี

ข้อค าถามนักวิชาการศึกษาต้องเล่าพร้อมอธิบาย และค านึงถึงการมีมนุษยสัมพันธ์ และให้

ขอ้มูลขา่วสารของการบริการที่ชัดเจนกับผู้รับบริการเพื่อให้รู้เรื่องราว ข้อมูล ขอ้เท็จจริง ที่ให้

ผู้รับบริการสามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง รวดเร็ว  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักวชิาการศึกษาที่มีผลต่อ

คุณภาพการบริหารงานของหน่วยงาน 

 2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานเพื่อ

มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
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ภาคผนวก ก รายช่ือผู้เช่ียวชาญการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  

 

เร่ือง 

ประสิทธผิลการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวชิาการศกึษาในทศันะของขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย 

ค าชี้แจง   

1. แบบสอบถามชุดนีมี้วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธผิลการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่ของนักวชิาการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

2) เพื่อเปรียบเทียบความคดิเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่ของนักวชิาการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและวุฒิการศึกษา 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวชิาการศึกษา แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

3 ตอน คอื 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 ประสิทธผิลการปฏิบตัิงานของนกัวชิาการศกึษา สังกัด ส านกังานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดบั 

 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended 

Form) 

  2. ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา สังกัดส านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวชิาการศึกษา 

 4. การวิจัยครั้งนี้จะส าเร็จได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถาม 

 5. ขอ้มูลที่ท่านตอบแบบสอบถามในครั้งนีจ้ะไม่กระทบกระเทือนต่อการปฏิบัติงานใน

ต าแหน่ง หน้าที่ และสังกัดของท่านแต่ประการใด 
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 6. ขอ้มูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้จะเก็บรักษาไว้เป็นความลับและน า

ผลมาใช้ในการวจิัยครั้งนีเ้ท่านั้น 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย⁄ลงใน (   )  หน้าขอ้ความที่เป็นจรงิ 

1. ประสบการณก์ารท างาน 

1.1 (   ) น้อยกวา่ 5 ป ี

1.2  (   ) 5-10 ป ี

1.3 (   ) 11-15 ป ี

1.4 (   ) มากกวา่ 15 ป ี

2. วุฒิการศกึษา 

2.1  (   ) ระดับปริญญาตร ี

2.2 (   ) ระดับปริญญาโท 

2.3 (   ) ระดับปริญญาเอก 

 

ตอนท่ี 2 ประสิทธผิลการปฏิบัติงานของนักวชิาการศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย ครอบคลุมลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4 ด้าน   

เกณฑก์ารแปลความหมาย การปฏิบัตงิานที่มีประสิทธผิลของนกัวชิาการศกึษา คอื  

5 หมายถงึ มีการปฏิบัติมากที่สดุ 

4 หมายถึง มีการปฏิบตัิมาก 

3 หมายถงึ มีการปฏิบัติปานกลาง 

2 หมายถึง มีการปฏิบัตนิ้อย  

1 หมายถึง มีการปฏิบตัิน้อยทีสุ่ด 

 

ท่ี รายการ 
ระดับการปฏิบตัิงาน 

5 4 3 2 1 

ด้านการปฏบิัติการ      

1 ศึกษา คน้คว้า วเิคราะห์ขอ้มูลทางการศกึษาจากแหล่ง 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

     

2 จัดท างานวจิัยตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย      
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ท่ี รายการ 
ระดับการปฏิบตัิงาน 

5 4 3 2 1 

3 จัดท าขอ้มูลนโยบายแผนมาตรฐานการศกึษา      

4 จัดท าคูมื่อการปฏิบตัิงาน      

5 พัฒนาสื่อ นวตักรรม และเทคโนโลย ีเพื่อใช้ในงานที่

ได้รับมอบหมาย 

     

6 จัดท าแผนงานปฏิบัตกิารประจ าปี      

7 จัดท าโครงการต่าง ๆ และประสานงานการจดัท า

โครงการ 

     

8 จัดท างานทะเบียนและเอกสารด้านการศกึษา      

9 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศกึษาให้ได้ตามเกณฑ์

มาตรฐาน ตามนโยบายและโครงการต่าง ๆ 

     

10 ประเมินผลและวเิคราะห์การด าเนนิงานตามแผนการ

ศึกษาและโครงการต่าง ๆ 

     

11 ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ 

เพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งถูกต้อง        

     

ด้านการวางแผน      

12 ก าหนด วัตถุประสงค ์เป้าหมาย นโยบาย และวธิีปฏิบตั ิ

ที่ดีที่สดุไวล้่วงหน้า เพื่อเป็นแนวทางส าหรับด าเนินงาน 

ให้บรรลุผล 

     

13 ปฏิบัติงานตามกรอบเวลาของแผนงาน      

14 มีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนนิงานร่วมกับทีมงาน      

15 มีการร่วมวางแผนและมอบหมายงานวา่ใครเป็น

ผู้รับผิดชอบ 

     

16 ร่วมกันก าหนดกระบวนการปฏิบัตงิาน วธิกีารท างาน 

เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการท างานอยา่งละเอียด 

     

17 มีการสรปุและรายงานผลการวางแผนงานที่ได้รับ

มอบหมาย  
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ท่ี รายการ 
ระดับการปฏิบตัิงาน 

5 4 3 2 1 

18 ติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินงานให้เปน็ไปตามแผนที่

ก าหนด 

     

19 ปรับปรงุ แก้ไขแผนงาน ตามปัญหาอุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะ 

     

ด้านการประสานงาน      

20 ประสานงานหน่วยงานเดียวกันในระดบัเดียวกัน  

และต่างระดับกนั 

     

21 ประสานงานระหว่างหน่วยงานในระดบัเดียวกัน  

และต่างระดับกนั 

     

22 มีการสื่อสารที่เข้าใจตรงกัน อยา่งรวดเร็วและราบรืน่      

23 มีการติดต่อสื่อสาร 2 ทาง (Two-Way Communication)       

24 ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของแตล่ะ

คน ตามก าหนดเวลาที่ตกลงกนัใหต้รงเวลา 

     

25 มีหนังสือติดต่อหรือ แจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือ 

เสนอรายงานเป็นล าดับช้ัน 

     

26 ช้ีแจงรายละเอียดขอ้มูล แก่บุคคลและหน่วยงานอื่นที่

เกี่ยวข้อง 

     

27 สามารถดงึทุกฝ่ายเข้าร่วมท างาน เพื่อตรงไปสู่จุดหมาย

เดียวกนั ตามทีก่ าหนดเป็นวตัถุประสงคข์องงาน 

     

28 มีการจัดให้งานสอดคล้องกันโดยปราศจากการขัดแยง้      

ด้านการบริการ      

29 จัดนิทรรศการเกี่ยวกับการศึกษา      

30 ส่งเสริมการจัดกจิกรรมต่างๆ เกี่ยวกับการศกึษา      

31 จัดตัง้และส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ทางการศึกษา      

32 ให้ค าปรึกษาและให้บริการความรู้ทางวชิาการ      

33 ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่าง ๆ  เกี่ยวกับงานในหน้าที่       
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ท่ี รายการ 
ระดับการปฏิบตัิงาน 

5 4 3 2 1 

34 ส่งเสริมวชิาชีพแก่ประชาชน      

35 ผลิตคู่มือการอบรม      

36 จัดท าเอกสารทางวชิาการ      

37 ให้ค าแนะน าปรกึษาเบื้องต้นแกน่ักเรียน นิสติ นกัศกึษา

ชุมชน และประชาชนทั่วไป 

     

38 จัดประชุมอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับการ 

แนะแนวการศกึษาและวชิาชีพกับบุคลทั่วไป 

     

39 ส่งเสริมและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการฝึกอบรม

ด้านความรู้ใหก้ับบุคคลภายในและภายนอกหน่วยงาน 

     

40 แนะแนวการศกึษาและวชิาชีพให้กับบุคคลทั่วไป          

 

ตอนท่ี 3  ขอ้คดิเห็น ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธผิลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ 

 นักวชิาการศกึษา 

 

1)  ด้านการปฏิบัตกิาร 

ข้อเสนอแนะ……………………………………….……………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2)  ด้านการวางแผน 

ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………………

…….……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3)  ด้านการประสานงาน 

ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

 78 

 

4)  ด้านการบรกิาร 

ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 

ผลตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวชิาการศึกษาในทัศนะของขา้ราชการครู 

          และบุคลากรทางการศกึษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย 

ค าชี้แจง   

การพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซ่ึงเป็นความสอดคล้อง

ระหว่างเนือ้หาท่ีต้องการจะวัดกับเนือ้หาท่ีปรากฏในเครื่องมือ โดยก าหนดคะแนนไวด้ังนี ้ 

+ 1  เม่ือเห็นวา่ตรงกับขอบข่ายเนื้อหาตามที่ระบุไว้ 

         0  เม่ือไม่แน่ใจว่าตรงกับขอบข่ายเนื้อหาตามที่ระบุไว้ 

      - 1  เม่ือแน่ใจว่าไม่ตรงกับขอบข่ายเนื้อหาตามทีร่ะบุไว ้

ตอนท่ี 2 ประสิทธผิลการปฏิบัติงานของนักวชิาการศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย ครอบคลุมลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4 ด้าน  ได้แก่ 

1. ด้านการปฏิบัติการ 

2. ด้านการวางแผน 

3. ด้านการประสานงาน 

4. ด้านการบริการ 

 

ท่ี 
ประสทิธิผลการปฏิบัตงิานของ

นักวิชาการศกึษา 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี) 
รวม IOC 

คุณภาพ 

1 2 3    

ด้านการปฏบิัติการ       

1 ศึกษา คน้คว้า วเิคราะห์ขอ้มูลทาง

การศกึษาจากแหลง่ต่าง  ๆที่เกี่ยวขอ้ง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 จัดท างานวจิัยตามภาระงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 จัดท าขอ้มูลนโยบายแผนมาตรฐาน

การศกึษา 

1 1 0 2 1.00 ใช้ได้ 
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ท่ี 
ประสทิธิผลการปฏิบัตงิานของ

นักวิชาการศกึษา 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี) 
รวม IOC 

คุณภาพ 

1 2 3    

4 จัดท าคูมื่อการปฏิบตัิงาน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 พัฒนาสื่อ นวตักรรม และ

เทคโนโลย ีเพื่อใช้ในงานที่ไดร้ับ

มอบหมาย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6 จัดท าแผนงานปฏิบัตกิารประจ าปี 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7 จัดท าโครงการต่าง ๆ และ

ประสานงานการจดัท าโครงการ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8 จัดท างานทะเบียนและเอกสารด้าน

การศกึษา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

9 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัด

การศกึษาให้ได้ตามเกณฑ์

มาตรฐาน ตามนโยบายและ

โครงการต่าง ๆ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

10 ประเมินผลและวเิคราะห์การ

ด าเนินงานตามแผนการศกึษาและ

โครงการต่าง ๆ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

11 ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่างๆ 

เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพื่อให้

สามารถปฏิบัตงิานได้อยา่งถกูต้อง        

0 1 1 2 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการวางแผน       

12 ก าหนด วัตถุประสงค ์เป้าหมาย 

นโยบาย และวธิีปฏิบัติทีด่ีที่สดุไว้

ล่วงหน้า เพื่อเป็นแนวทางส าหรับ

ด าเนินงานให้บรรลุผล 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

13 ปฏิบัติงานตามกรอบเวลาของ

แผนงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ท่ี 
ประสทิธิผลการปฏิบัตงิานของ

นักวิชาการศกึษา 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี) 
รวม IOC 

คุณภาพ 

1 2 3    

14 มีส่วนร่วมในการวางแผนการ

ด าเนินงานร่วมกบัทีมงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

15 มีการร่วมวางแผนและมอบหมาย

งานวา่ใครเป็นผู้รับผิดชอบ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

16 ร่วมกันก าหนดกระบวนการ

ปฏิบัติงาน วธิีการท างาน เพื่อให้

ทราบถึงแนวทางการท างานอยา่ง

ละเอียด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

17 มีการสรปุและรายงานผลการ

วางแผนงานที่ได้รับมอบหมาย  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

18 ติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินงาน

ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

19 ปรับปรงุ แก้ไขแผนงาน ตามปัญหา

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการประสานงาน       

20 ประสานงานหน่วยงานเดียวกันใน

ระดับเดียวกัน และต่างระดับกนั 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

21 ประสานงานระหว่างหน่วยงานใน

ระดับเดียวกัน และต่างระดับกนั 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

22 มีการสื่อสารที่เข้าใจตรงกัน อยา่ง

รวดเร็วและราบรื่น 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

23 มีการติดต่อสื่อสาร 2 ทาง (Two-

Way Communication)  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

24 ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าทีแ่ละ

ความรับผิดชอบของแตล่ะคน ตาม

ก าหนดเวลาที่ตกลงกนัใหต้รงเวลา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ท่ี 
ประสทิธิผลการปฏิบัตงิานของ

นักวิชาการศกึษา 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี) 
รวม IOC 

คุณภาพ 

1 2 3    

25 มีหนังสือติดต่อหรือ แจง้เป็นลาย

ลักษณ์อักษร หรือเสนอรายงาน 

เป็นล าดับช้ัน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

26 ช้ีแจงรายละเอียดขอ้มูล แก่บุคคล

และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

27 สามารถดงึทกุฝ่ายเขา้ร่วมท างาน 

เพื่อตรงไปสู่จดุหมายเดียวกนั ตามที่

ก าหนดเปน็วัตถปุระสงคข์องงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

28 มีการจัดให้งานสอดคล้องกันโดย

ปราศจากการขัดแยง้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการบริการ       

29 จัดนิทรรศการเกี่ยวกับการศึกษา 1 1 0 2 1.00 ใช้ได้ 

30 ส่งเสริมการจัดกจิกรรมต่าง ๆ 

เกี่ยวกับการศกึษา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

31 จัดตัง้และส่งเสริมแหล่งเรียนรู้

ทางการศกึษา 

1 0 1 2 1.00 ใช้ได้ 

32 ให้ค าปรึกษาและให้บริการความรู้

ทางวชิาการ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

33 ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่าง ๆ 

เกี่ยวกับงานในหน้าที่  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

34 ส่งเสริมวชิาชีพแก่ประชาชน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

35 ผลิตคู่มือการอบรม 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

36 จัดท าเอกสารทางวชิาการ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

37 ให้ค าแนะน าปรกึษาเบื้องต้นแก่

นักเรยีน นิสติ นกัศกึษาชุมชน และ

ประชาชนทั่วไป 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ท่ี 
ประสทิธิผลการปฏิบัตงิานของ

นักวิชาการศกึษา 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี) 
รวม IOC 

คุณภาพ 

1 2 3    

38 จัดประชุมอบรมและสัมมนา

เกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาและ

วชิาชีพกับบุคลทั่วไป 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

39 ส่งเสริมและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ขา่วสารการฝึกอบรมด้านความรู้

ให้กับบุคคลภายในและภายนอก

หน่วยงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

40 แนะแนวการศกึษาและวชิาชีพให้กับ

บุคคลทั่วไป     

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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การวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ  

โดยการหาค่าสมัประสทิธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธขีอง (Cronbach) 
 

ด้านปฏบิัติการ 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.874 11 

 

 

ด้านการวางแผน 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.832 8 
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ด้านประสานงาน 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.832 9 

 
 

ด้านบริการ 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.852 12 

 

 
 



 

 

 
 

 

ประวัต ิผ ู้วิจ ัย  

 

ประวัติผูว้ิจัย 

 

ช่ือ-สกุล ทิฆัมพร สุวรรณทา 

วัน เดือน ปี เกดิ 10 กรกฎาคม 2528 

สถานท่ีเกดิ จังหวัดเชียงราย 

วุฒิการศกึษา บธ.บ. (การจดัการทั่วไป), มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช, 

กรุงเทพมหานคร 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 163 หมู ่17 ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จงัหวัดเชียงราย 

ผลงานตีพิมพ์ ทิฆัมพร สุวรรณทา (ผู้บรรยาย). (8 มิถนุายน 2562). ประสิทธผิล  

การปฏิบัตงิานตามบทบาทหน้าที่ของนกัวชิาการศกึษา ในทัศนะของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย ในการประชุมวิชาการบัณฑิต ครั้งที่ 5 

(หน้า 486 - 498)   
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