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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง และ 2) เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและขนาดของโรงเรียน โดยได้ศึกษาจาก
กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยผู้บริหารและครูสังกัดโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง  จ านวน 136 คน ใช้แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือในการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 
t-test, F-test และ One-Way ANOVA ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง  จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า 
โดยภาพรวมมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และรายด้าน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่าโดยภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ABSTRACT 

This study aimed to study the level of participation in the administration of student care 
systems of schools in Phraya Wang Sub-district, and 2) compare the participation in the administration of 
student care systems of schools in Phraya Wang Sub-district, classified by work experience and school 
size. The study sample consisted of 136 school administrators and teachers in Phraya Wang Sub-district. 
A questionnaire was used as the study tool. Data were analyzed using frequency, percentage, mean and 
standard deviation, t-test, F-test, and One-Way ANOVA. The results of the study found that 1) the level 
of participation in the administration of student care systems of schools in Phraya Wang Sub-district was 
at a high level overall. 2) The results of the comparison of participation in the administration of student 
care systems of schools in Phraya Wang Sub-district, classified by school size, found that overall, there 
were statistically significant differences at the .05 level, and each aspect had statistically significant 
differences at the .05 level. Classified by work experience, overall, there were statistically significant 
differences at the .05 level, and each aspect had statistically significant differences at the .05 level. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

สังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านวัตถุ สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีเป็นไป
อย่างรวดเร็ว ท าให้ทุกคนต้องปรับตัวให้ทันกับสภาวะของสังคม การดูแลนักเรียนในการเข้าไปสู่สังคม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในขณะที่นักเรียนยังไม่มีความพร้อม เป็นภาระที่ครอบครัว โรงเรียน 
และชุมชนต้องร่วมมือซึ่งกันและกัน ในการสื่อสารให้ความรู้ ส่ง เสริมพัฒนาเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียน การดูแลนักเรียนให้มีทักษะพื้นฐานในการด ารงชีวิตต้องท าด้วยความ
เอาใจใส่ ความรัก ความเมตตา และความเข้าใจนักเรียน ประกอบกับบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 เกี่ยวกับสิทธิเด็ก ได้ก าหนดในมาตรา 52 ว่าเด็กและเยาวชน 
มีสิทธิในการอยู่รอดและได้รับการพัฒนาด้านร่างกาย จิตใจและสติปัญญาตามศักยภาพในสภาพแวดล้อม
ที่เหมาะสม โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชนเป็นส าคัญ (บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย, 2560 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 1 มาตรา 6 ได้ระบุไว้ว่า 
“การจัดการศึกษามีเป้าหมายเพื่อพัฒนาคนไทยให้สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
คุณธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต เพื่อให้อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข โดยยึดหลักว่า
ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด จึงต้องส่ง เสริมให้
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ การจัดการศึกษาต้องเน้นทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการ
เรียนรู้ และบูรณาการให้เหมาะสมกับแต่ละระดับการศึกษา เรื่องหนึ่งที่ก าหนดได้ด าเนินการ คือ เรื่อง 
ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข สถานศึกษานั้นต้องให้
ความรู้และทักษะการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข การจัดกระบวนการเรียนให้ค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาให้รู้จักคิดเป็น ท าเป็น 
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา อีกทั้งมีการ
ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ” 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 

พระราโชบายของรัชกาลที่ 10 ด้านการศึกษา ได้กล่าวไว้ว่า “การศึกษา คือ ความมั่นคง
ของประเทศ ซึ่งตรงกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติในระยะยาว 6 ด้าน ประกอบ ด้วยยุทธศาสตร์ด้านความ
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มั่นคง การสร้างความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
การสร้างโอกาสและความ เสมอภาคทางสังคม การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ” ซึ่งรัชกาลที่ 10 ทรงเน้น 
ตรงกลาง คือ การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการศึกษา พระองค์ท่านต้องการ
สร้างให้คนไทยมีคุณสมบัติ 4 ด้าน คือ 1) มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง 2) มีพื้นฐาน ชีวิตที่มั่นคง  
มีคุณธรรม 3) มีงานท า มีอาชีพ และ 4) เป็นพลเมืองดี ดังนั้น สถานศึกษาจึงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียน  
ให้มีความสมบูรณ์ทั้งทางด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่ดีโดยผ่านหลักสูตรและกระบวนการ
จัดการเรียน การสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทั้งทางด้านวิชาการและวิชาชีพ ควบคู่ไปกับการปลูกฝัง
บ่มเพาะอุปนิสัยเพื่อให้มี พฤติกรรมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยมีระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
ที่ดี ซึ่งส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐานได้ให้ความส าคัญและก าหนดเป็นนโยบายด้าน
คุณภาพผู้เรียน มีเป้าประสงค์คือ ผู้เรียน ทุกคนมีทักษะชีวิต มีสุขภาวะที่เหมาะสมตามวัย มีความ
เข้มแข็ง อดทน และสามารถพึ่งตนเองได้ในสังคม อนาคตที่ซับซ้อน สามารถป้องกันตนเองจากภัย
คุกคามรูปแบบใหม่และป้องกันตนเองจากปัญหายาเสพติดได ้

สถานศึกษาเป็นสถานที่ที่เด็กนักเรียนมีความใกล้ชิดมากที่สุดรองลงมาจากครอบครัว 
ผู้ปกครองให้การยอมรับนับถือ ยกย่องและคาดหวังว่าจะได้รับความรู้ การอบรมสั่งสอน การดูแล 
เอาใจใส่ สถานศึกษาจะต้องค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของเด็กนักเรียนเป็นหลัก ให้เด็กนักเรียนได้  
อยู่ในสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่มีความปลอดภัย การจัดการเรียนการสอนต้องครอบคลุม ทั้งด้าน
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ รวมทั้งสอนทักษะชีวิตที่จ าเป็นส าหรับการ 
ใช้ชีวิตที่ปลอดภัยและมีคุณภาพ ตรงตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 คือ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความรู้คู่คุณธรรม มีศักยภาพใน
การศึกษาต่อและประกอบอาชีพ นั่นคือเด็กนักเรียนได้รับการพัฒนาให้เป็น “คนดี คนเก่ง มีความสุข” 
นอกจากนี้ “ครูต้องบูรณาการความรู้และพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างเป็นองค์รวม โดยเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตและแก้วิกฤตสังคม สถานศึกษาต้องจัดระบบงานและกิจกรรมที่ส่ง เสริมความประพฤติ 
ที่เหมาะสม ความรับผิดชอบต่อสังคม และความปลอดภัย พร้อมน าระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนมา
ใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก” โดยการน ากระบวนการของระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน 5 
ขั้นตอน ได้แก่ “การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่ง เสริมนักเรียน การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อไปใช้ในชั้นเรียนได้อย่างเหมาะสมและเด็กนักเรียนจะต้องได้รับ
การพิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครอง และดูแล” โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนินชีวิต (ธีร์ ภวังคนันท์ และคณะ, คู่มือการคุ้มครองและ
ช่วยเหลือนักเรียน 2557 ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน, 2557) 
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ก าหนดหลักการจัดการศึกษายึดหลักให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2545) หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมจึงเกิดขึ้น การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นรูปแบบของ “การบริหาร
ที่เปิดโอกาสให้หลายบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมเป็นกระบวนการของการบริหารที่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมตัดสินใจ เน้นการมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเชี่ยวชาญ
ของกลุ่มในการแก้ปัญหา โดยตั้งอยู่บนแนวคิดการแบ่งอ านาจหน้าที่จากผู้บริหารสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา” 
การบริหารแบบมีส่วนรวมเป็นความพยายามที่จะจูงใจให้ผู้ร่วมปฏิบัติงาน ในองค์การได้มีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบและร่วมมือในการพัฒนางานด้วย ความเต็มใจเป็นการเปิดโอกาสให้
สมาชิกของชุมชนและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจ 

การสร้างความปลอดภัยให้กับเด็กนักเรียน เป็นบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญที่สุดที่สถานศึกษา
จะต้องด าเนินการ โดยต้องจัดให้เหมาะกับบริบทของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครูเป็น 
ผู้มีความส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนเพื่อคุ้มครองดูแลนักเรียน และสถานศึกษาเป็นสถานที่ที่มี  
ความใกล้ชิดกับนักเรียน ดังนั้นในการสร้างความปลอดภัยให้กับนักเรียนจะต้องอาศัยความร่วมมือ
จากหลาย ๆ ฝ่าย เพื่อให้เกิดความปลอดภัยกับนักเรียนอย่างแท้จริง สถานศึกษาต้องส่ง เสริมและ
พัฒนาให้นักเรียนเติบโตอย่างเต็มศักยภาพ ด้วยการสร้างความปลอดภัยในชีวิตของนักเรียน รวมทั้ง
การปกป้อง คุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียนจากอันตรายต่าง ๆ ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ การสร้าง
ความปลอดภัยให้กับนักเรียนย่อมส่งผลต่อคุณภาพการเรียนของเด็กนักเรียน สามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างเป็นสุข ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาชีวิตที่ดีและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป 
ระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน “เป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ที่จะด าเนินงานดูแลช่วย เหลือนักเรียนให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์พร้อมด้วยคุณลักษณะความเป็นคนดี  
มีความรู้ ความสามารถที่จะด ารงชีพในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดี” ด้วยเครื่องมือ ขั้นตอน 
และวิธีการท างานที่ชัดเจน มีบุคลากรหลัก คือ ครูที่ปรึกษาในการด าเนินงานและการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร เครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อาทิ คณะกรรมการเครือข่ายของ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร ครูทุกคน ฯลฯ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สพฐ.) โดยส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาล าปาง ล าพูน จึงก าหนดนโยบายส าคัญให้สถานศึกษาใน
สังกัดทุกแห่งจัดให้มี “ระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน” และด าเนินการอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง 
เพื่อให้เกิดความยั่งยืนซึ่งนักเรียนทุกคนจะต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือ พิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครองอย่าง
รอบด้านด้วยกระบวนการที่ถูกต้อง เหมาะสมและทันการณ์ ได้รับการพัฒนาทุกมิติ เพื่อให้เป็นคนดี มี
ความสุขและปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบัน (สรวง ศรีแก้วทุม และคณะ, 2557) 
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จากนโยบายของส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยม ศึกษาล าปาง ล าพูน เรื่องระบบ ดูแล
ช่วย เหลือนักเรียน ที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแล
ช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา
ล าปาง ล าพูน และเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน ตามขนาด
ของโรงเรียนและประสบการณ์ในการท างาน เพื่อที่จะน าผลการวิจัยไปใช้ในการบริหารงานระบบ 
ดูแลช่วย เหลือนักเรียนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน 

2. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานและขนาดของโรงเรียน 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขต
พื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน ที่มีประสบการณ์ในการท างาน และปฏิบัติงานในโรงเรียน 
ที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน
แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากร 
ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารและครูสังกัดโรงเรียนในสหวิทยาเขต 

พญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน จ านวนทั้งสิ้น 210 คน จากทั้งหมด  
6 โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูสังกัดโรงเรียนในสหวิทยาเขต 

พญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน จ านวนทั้งสิ้น 136 คน โดยก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างอิงใน ณัฏยา  
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ราชคมน์, 2564) น ามาก าหนดสัดส่วนตามประชากรในแต่ละโรงเรียน และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(simple random sampling) 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ 
1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
2. ขนาดของโรงเรียน 
 โรงเรียนขนาดใหญ ่
 โรงเรียนขนาดกลาง 
3. ประสบการณใ์นการท างานในต าแหน่ง 
 น้อยกว่า 10 ปี 
 10 - 20 ปี 
 20 ปีขึ้นไป 
ตัวแปรตาม 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการบริหารงานตามระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน ประกอบด้วย  

5 ขั้นตอน ต่อไปนี ้
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. การคัดกรองนักเรียน 
3. การส่ง เสริมนกัเรียน 
4. การป้องกันและการแก้ไขปัญหา 
5. การส่งต่อนักเรียน 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน หมายถึง การมีส่วน

ร่วมจัดล าดับความส าคัญของปัญหานักเรียน ก าหนดคุณลักษณะอักระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน  
5 ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุดคล การคัดกรองนักเรียน การส่ง เสริมนักเรียน การป้องกัน
และการแก้ไขปัญหาและการส่งต่อนักเรียน 

 1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 
การก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เป้าประสงค์ของการด าเนินการพัฒนาระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียน ก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ ก าหนดทางเลือกของการด าเนินงานในด าเนินงานระบบ 
ดูแลช่วย เหลือนักเรียน ออกแบบวิธีด าเนินการงาน/โครงการระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน ก าหนด
ปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน  ก าหนดทรัพยากรและ
แหล่งทรัพยากร ประเมินความถูกต้องสมบูรณ์และความสอดคล้องของแผนงาน/โครงการระบบ ดูแล
ช่วย เหลือนักเรียน และ มอบหมายงานหรือแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามแผนระบบ 
ดูแลช่วย เหลือนักเรียน 

 1.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนงาน/
โครงการระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนในการคัดกรองนักเรียน การประสานงานขอความร่วมมือ
ช่วยเหลือระหว่างการปฏิบัติตามแผนระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน การก าหนดแนวทางการประเมิน
ความสอดคล้องของแผนงาน/โครงการ การมอบหมายงานหรือแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ตามแผนระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน การด าเนินงานการคัดกรองนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
กลุ่มมีปัญหา การจัดหา ทุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์ งานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนในการคัดกรอง  
การก าหนดเป้าประสงค์ของการด าเนินการพัฒนาระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนในการคัดกรอง
นักเรียน การก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ของการคัดกรองนักเรียน การก าหนดทางเลือกของการ
ด าเนินงานการคัดกรองนักเรียน การประเมินความถูกต้องสมบูรณ์และความสอดคล้องของงานการคัด
กรองนักเรียน 

 1.3 การส่ง เสริมนักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมในระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน
อย่างหลากหลาย โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและค านึงถึงวินัยเชิงบวก การพัฒนาและส่ง เสริม
ความสามารถพิเศษและการแสดงออกของนักเรียนอย่างหลากหลาย การจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักเรียนครอบคลุมเนื้อหาและส่ง เสริมพฤติกรรมนักเรียน การส่ง เสริมนักเรียน 
เต็มเวลา เต็มความสามารถและเต็มศักยภาพ การส่ง เสริมด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
การจัดกิจกรรมอย่างหลากหลาย เพื่อส่ง เสริมประสบการณ์ตรงให้นักเรียนได้ ร่วมคิด ร่วมท า  
การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน การมีส่วนร่วมในการจัดหาสื่อการ
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เรียนการสอน การใช้สื่อประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การการวัดผลประเมินผลให้
ครอบคลุมเนื้อหา คุณธรรม จริยธรรม และทักษะกระบวนการ 

 1.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การแก้ปัญหาเรื่องความรู้และทักษะ 
ในการจัดกิจกรรมโฮมรูม การด าเนินการการประสานความร่วมมือกับนักเรียน การประสานงานกับ
คณะกรรมการระดับชั้น การให้ความรู้และทักษะในการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน การจัดกิจกรรม
เพื่อให้ก าลังใจและส่ง เสริมนักเรียนกลุม่เสีย่ง การประสานงานกับผู้ปกครองและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
การท าความเข้าใจธรรมชาติของเด็กวัยรุ่น การจัดองค์ความรู้เรื่องจิตวิทยาวัยรุ่น การให้ความรู้และ
ทักษะการให้ค าปรึกษา และ การให้ความรู้และทักษะในการจัดกิจกรรมชั้นเรียน 

 1.5 การส่งต่อ หมายถึง การให้ความรู้และทักษะในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
การให้ความรู้และทักษะในการจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริม การให้ความรู้และทักษะในการจัดกิจกรรม
สื่อสารกับผู้ปกครอง การให้ความรู้และทักษะในการจัดกิจกรรมการแก้ปัญหา การให้ความรู้และ
ทักษะในการจัดกิจกรรมการให้ค าปรึกษา การจัดกิจกรรมอย่างหลากหลาย เพื่อ ส่ง เสริม
ประสบการณ์ตรงให้นักเรียนได้ ร่วมคิด ร่วมท า การวัดผลประเมินผลที่มีความเที่ยงตรงและเหมาะสม
กับความรู้ความสามารถของผู้เรียน การสร้างเสริมนักเรียนมีบุคลิกภาพดี ใฝ่เรียนรู้และกล้าแสดงออก 
การสร้างเสริมนักเรียนมีวินัยในตนเองและปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัยของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง และ 
การปรับปรุงและพัฒนางานระบบงานการส่งต่อนักเรียน 

2. โรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง หมายถึง โรงเรียนแจ้ห่มวิทยา โรงเรียนวังเหนือวิทยา 
โรงเรียนเมืองปานวิทยา โรงเรียนเมืองปานพัฒนวิทย์ โรงเรียนทุ่งอุดมวิทยา โรงเรียนทุ่งกว๋าววิทยาคม 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ
สถานศึกษา หรือรองผู้อ านวยการสถานศึกษา ในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน ในปีการศึกษา 2567 

4. ครู หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนในสถานศึกษา ในสหวิทยา
เขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน ในปีการศึกษา 2567 

5. บุคลากรทางการศึกษา คือ ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่อื่นในสถานศึกษา ในสหวิทยาเขตพญาวัง 
ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน ในปีการศึกษา 2567 

6. ขนาดโรงเรียน หมายถึง ขนาดของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ก าหนดขึ้นโดยกรมสามัญ
ศึกษาเดิม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน) โดยก าหนดให้โรงเรียนมัธยมศึกษา 
ขนาดใหญ่ มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 720 – 1,679 คน และ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง มีจ านวน
นักเรียนต้ังแต่  120 – 719 คน 

  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99
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ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
1. จากผลการวิจัยคาดว่าจะได้ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแล

ช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา
ล าปาง ล าพูน เพื่อจะน าไปเป็นข้อมูลในการด าเนินงาน ระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 

2. จากผลการวิจัยคาดว่าจะได้ทราบถึงความแตกต่างของการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียน เมื่อเปรียบเทียบกับขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์ 
ในการท างาน ในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน เพื่อ
น าผลของการเปรียบเทียบไปใช้ในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนในโรงเรียนต่อไป 

 



 

 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียน และศึกษาแนวทางในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยา
เขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน ทั้ง 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่ง เสริมนักเรียน การป้องกันและการแก้ไขปัญหา
การส่งต่อนักเรียน เพื่อให้การศึกษาด าเนินไปตามขั้นตอน ผู้ศึกษาจึงได้ศึกษาเอกสาร ต ารา และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอเป็นล าดับ 
ดังต่อไปนี้ คือ 

1. นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 1.1 การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย 
 1.2 การยกระดับคุณภาพการศึกษา 
 1.3 การสร้างโอกาส ความ เสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษาทุกช่วงวัย 
 1.4 การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
 1.5 การส่ง เสริมสนับสนุนวิชาชีพครู บุคลากรทางการศึกษา และบุคลากรสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ 
 1.6 การพัฒนาระบบราชการ และการบริการภาครัฐยุคดิจิทลั 
 1.7 การขับเคลื่อนกฎหมายการศึกษาและแผนการศึกษาแห่งชาติ 
2. นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 2.1 ด้านความปลอดภัย 
 2.2 ด้านโอกาสและลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
 2.3 ด้านคุณภาพ 
 2.4 ด้านประสิทธิภาพ 
3. การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
4. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัด

ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน 
 4.1 ความหมายของระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
 4.2 มาตรฐานระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
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 4.3 แนวปฏิบัติของสถานศึกษา 
 4.4 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 
 4.5 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียนของครูแนะแนว/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 4.6 บทบาทการคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระทรวง 
ศึกษาธิการ ได้ประกาศนโยบายและจุดเน้นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใน 7 เรื่อง ซึ่งมีความ
เชื่อมโยงกับการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ 

1. การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย 
 1.1 เร่งสร้างความปลอดภัยในสถานศึกษาเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นของสังคม และป้องกัน

จากภัยคุกคามในชีวิตรูปแบบใหม่ และภัยอื่น ๆ โดยมีการด าเนินการตามแผนและมาตรการด้าน
ความปลอดภัยให้แก่ผู้เรียน ครู และบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเข้มข้น รวมทั้งด าเนินการศึกษา 
วิเคราะห์ วิจัย ติดตามประเมินผลการด าเนินการ และแสวงหาสถานศึกษาที่ด าเนินการได้ดีเยี่ยม 
(Best Practice) เพื่อปรับปรุงพัฒนาและขยายผลต่อไป 

 1.2 เร่งปลูกฝังทัศนคติ พฤติกรรม และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง โดยบูรณาการอยู่ใน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ เพื่อสร้างโอกาสในการเรียนรู้และสร้างภูมิคุ้มกันควบคู่กับการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในเชิงบวกและสร้างสรรค์ พร้อมทั้งหาแนวทางวิธีการปกป้องคุ้มครองต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับ
ผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 1.3 เสริมสร้างการรับรู้  ความเข้าใจ ความตระหนัก และส่ง เสริมคุณลักษณะและ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 1.4 เร่งพัฒนาบทบาทและภารกิจของหน่วยงานด้านความปลอดภัยที่มีอยู่ในทุกหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการให้ด าเนินการอย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

2. การยกระดับคุณภาพการศึกษา 
 2.1 ส่ง เสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาน าหลักสูตรฐานสมรรถนะไปสู่การปฏิบัติอย่าง

เต็มรูปแบบเพื่อสร้างสมรรถนะที่ส าคัญจ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 ให้กับผู้เรียน 
 2.2 จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ค้นพบพรสวรรค์ ความสนใจ ความถนัดในอาชีพของตนเอง 

ด้วยการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง (Active Learning) ทั้งในห้องเรียน สถานประกอบการ 
รวมทั้งการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มและห้องดิจิทัลให้ค าปรึกษาแนะน า 
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 2.3 พัฒนาและบูรณาการกระบวนการจัดการเรียนรู้และการวัดประเมินผลฐาน
สมรรถนะสู่การปฏิบัติในชั้นเรียน เพื่อสร้างความฉลาดรู้ด้านการอ่าน วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สร้างตรรกะความคิดแบบเป็นเหตุเป็นผลให้นักเรียนไทยสามารถแข่งขันได้กับนานาชาติ 

 2.4 พัฒนาทักษะดิจิทัลและภาษาคอมพิวเตอร์ (Coding) ส าหรับผู้เรียนทุกช่วงวัย  
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมดิจิทัลในโลกยุคใหม่ 

 2.5 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนประวัติศาสตร์ หน้าที่พลเมืองและศีลธรรม
ให้มีความทันสมัย น่าสนใจ เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ควบคู่ไปกับการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของ
ท้องถิ่นและการเสริมสร้างวิถีชีวิตของความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง 

 2.6 จัดการเรียนรู้ตามความสนใจรายบุคคลของผู้เรียนผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มที่
หลากหลายและแพลตฟอร์มการเรียนรู้อัจฉริยะที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
สื่อการสอนคุณภาพสูงรวมทั้งมีการประเมินและพัฒนาผู้เรียน 

 2.7 ส่ง เสริมการให้ความรู้และทักษะด้านการเงินและการออม (Financial Literacy) 
ให้กับผู้เรียนบูรณาการการท างนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการคลัง กองทุนการออม
แห่งชาติ (กอช.) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารออมสิน สหกรณ์ ฯลฯ ผ่านกระบวนการเรียนรู้ 
โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ และการเผยแพร่สื่อแอนิเมชันรอบรู้เรื่องเงิน รวมทั้งส่ง เสริมให้เกิด 
การลงทุนเชิงพาณิชย์เพื่อให้เกิดผลตอบแทนที่สูงขึ้น 

 2.8 ปรับโฉมศูนย์วิทยาศาสตร์และศูนย์การเรียนรู้ ให้มีรูปลักษณ์ที่ทันสมัย สวยงาม  
ร่มรื่น จูงใจให้เข้าไปใช้บริการ โดยมีมุมค้นหาความรู้ด้วยเทคโนโลยีทันสมัย มุมจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
คิดวิเคราะห์ของผู้เรียน หรือกลุ่มผู้เรียน และการร่วมกิจกรรมกับครอบครัว หรือจัดเป็นฐานการเรียนรู้
ด้านต่าง ๆ ที่ผู้เรียนและประชาชนสามารถมาลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม และได้รับเอกสารรับรอง
การเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในส่วนที่เกี่ยวข้องหรือสะสมหน่วยการเรียนรู้ (Credit 
Bank) ได้ รวมทั้งมีบริเวณพักผ่อนที่มีบริการลักษณะบ้านสวนกาแฟเพ่ือการเรียนรู้ เป็นต้น 

 2.9 ส่ง เสริมสนับสนุนสถานศึกษาให้มีการน าผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
ไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

 2.10 พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพสถานศึกษาที่เน้นสมรรถนะและผลลัพธ์ที่  
ตัวผู้เรียน 

3. การสร้างโอกาส ความ เสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษาทุกช่วงวัย 
 3.1 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูล 

ในการส่งต่อไปยังสถานศึกษาในระดับที่สูงขึ้น โดยเฉพาะระดับการศึกษาภาคบังคับ เพื่อป้องกันเด็ก
ตกหล่นและเด็กออกกลางคัน 
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 3.2 ส่ง เสริมสนับสนุนให้เด็กปฐมวัยที่มีอายุตั้งแต่ 3 ปี ขึ้นไปทุกคน เข้าสู่ระบบ
การศึกษา เพื่อรับการพัฒนาอย่างรอบด้าน มีคุณภาพ ตามศักยภาพ ตามวัยและต่อเนื่องอย่างเป็น
ระบบ โดยบูรณาการร่วมงานกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 3.3 พัฒนาข้อมูลและทางเลือกที่หลากหลายให้กับผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายพิเศษ และกลุ่ม
เปราะบางรวมทั้งกลุ่ม NEETs ในการเข้าถึงการศึกษา การเรียนรู้ และการฝึกอาชีพ อย่างเท่าเทียม 

 3.4 พัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยครอบครัว (Home School) 
และการเรียนรู้ที่บ้านเป็นหลัก (Home-based Learning) 

4. การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
 4.1 พัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา และหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น แบบโมดูล (Modular 

System) มีการบูรณาการวิชาสามัญและวิชาชีพในชุดวิชาชีพเดียวกัน เชื่อมโยงการจัดการอาชีวศึกษา
ทั้งในระบบนอกระบบและระบบทวิภาคี รวมทั้งการจัดการเรียนรู้แบบต่อเนื่อง (Block Course)  
เพื่อสะสมหน่วยการเรียนรู้ (Credit Bank) ร่วมมือกับสถานประกอบการในการจัดการอาชีวศึกษา
อย่างเข้มข้นเพ่ือการมีงานท า 

 4.2 ขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนาก าลังคนตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ และยกระดับ
สมรรถนะก าลังคนตามกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน และมาตรฐานสากล รวมทั้งขับเคลื่อนความ 
เป็นเลิศทางการอาชีวศึกษา (Excellent Center) โดยความร่วมมือกับภาคเอกชนและสถานประกอบการ
ในการผลิตก าลังคนที่ตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ 

 4.3 พัฒนาสมรรถนะอาชีพที่สอดคล้องกับความถนัด ความสนใจ โดยการ Re-skill 
Up-skill และ New skill เพื่อให้ทุกกลุ่มเป้าหมายมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น พร้อมทั้งสร้างช่องทาง
อาชีพในรูปแบบหลากหลายให้ครอบคลุมผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งผู้สูงอายุ โดยมีการบูรณาการ
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 4.4 ส่ง เสริมการพฒันาแบบทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านอาชีวศึกษา (V-NET) 
ตามสมรรถนะที่จ าเป็นในการเข้าสู่อาชีพ และการน าผลการทดสอบไปใช้คัดเลือกเข้าท างาน ศึกษาต่อ 
ขอรับประกาศนียบัตรมาตรฐานสมรรถนะการใช้ดิจิทัล (Digital Literacy) การขอรับวุฒิบัตรสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษ (English Competency) 

 4.5 จัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษาการจัดตั้งธุรกิจ (ศูนย์ Start up) ภายใต้ศูนย์พัฒนาอาชีพ
และการเป็นผู้ประกอบการ และพัฒนาศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษา เพื่อการส่ง เสริม และ
พัฒนาผู้ประกอบการด้านอาชีพทั้งผู้เรียนอาชีวศึกษาและประชาชนทั่วไป โดยเชื่อมโยงกับ กศน. และ
สถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนที่สอดคล้องกับการประกอบอาชีพในวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ 
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 4.6 เพิ่มบทบาทการอาชีวศึกษาในการสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการและก าลังแรงงาน
ในภาคเกษตร โดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกรอัจฉริยะ (Smart Farmer) และกลุ่มยุวเกษตรกรอัจฉริยะ 
(Young Smart Farmer) ที่สามารถรองรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ 

 4.7 ส่ง เสริม และสนับสนุนการผลิตและพัฒนาก าลังคนทุกช่วงวัยเพื่อการมีงานท า 
โดยบูรณาการความร่วมมือในการจัดการศึกษาร่วมกับหน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสถาบันสังคมอื่น 

 4.8 พัฒนาหลักสูตรอาชีพส าหรับกลุ่มเป้าหมายผู้อยู่นอกระบบโรงเรียนและประชาชน
ที่สอดคล้องมาตรฐานอาชีพ เพื่อการเข้าสู่การรับรองสมรรถนะและได้รับคุณวุฒิวิชาชีพตามกรอบ
คุณวุฒิแห่งชาติ รวมทั้งสามารถน าผลการเรียนรู้และมวลประสบการณ์เทียบโอนเข้าสู่การสะสม 
หน่วยการเรียนรู ้(Credit Bank) ได ้

5. การส่ง เสริมสนับสนุนวิชาชีพครู บุคลากรทางการศึกษา และบุคลากรสังกัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ 

 5.1 ส่ง เสริมสนับสนุนการด าเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินวิทยฐานะแนวใหม่ 
Performance Appraisal (PA) โดยใช้ระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ระบu Digital Performance Appraisal (DPA) 

 5.2 ส่ง เสริมสนับสนุนการด าเนินการ พัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตามกรอบระดับสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับอาชีวศึกษา 

 5.3 พัฒนาครูให้มีความพร้อมด้านวิชาการและทักษะการจัดการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง 1 รวมทั้งให้เป็นผู้วางแผนเส้นทางการเรียนรู้ การประกอบ
อาชีพและการด าเนินชีวิตของผู้เรียนได้ตามความสนใจและความถนัดของแต่ละบุคคล 

 5.4 พัฒนาขีดความสามารถของข้าราชการพลเรือนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและการเปลี่ยนแปลงของโลก
อนาคต 

 5.5 เร่งรัดการด าเนินการแก้ไขปัญหาหนี้สินครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ 
ควบคู่กับการให้ความรู้ด้านการวางแผนและการสร้างวินัยด้านการเงินและการออม 

6. การพัฒนาระบบราชการ และการบริการภาครัฐยุคดิจิทลั 
 6.1 ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ด้วยนวัตกรรม และการน าเทคโนโลยี

ดิจิทัล มาเป็นกลไกหลัก ในการด าเนินงาน (Digitalize Process) การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล 
(Sharing Data) การส่ง เสริมความร่วมมือ บูรณาการกับภาคส่วนต่าง 1 ทั้งภายในและภายนอก 
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 6.2 ปรับปรุงประสิทธิภาพของเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใช้งานเครือข่าย
สื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับระบบราชการ 4.0 สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์และทุกช่องทาง 

 6.3 ปรับปรุงระบบการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา โดยยึดหลัก
ความจ าเป็นและใช้พื้นที่เป็นฐาน ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 6.4 น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบการคัดเลือกข้าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาในต าแหน่งและสายงานต่าง ๆและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 6.5 ส่ง เสริมสนับสนุนการด าเนินงานของส่วนราชการให้เป็นไปตามกลไกการประเมิน
คุณธรรม 

7. การขับเคลื่อนกฎหมายการศึกษาและแผนการศึกษาแห่งชาติ 
 เร่งรัดการด าเนินการจัดท ากฎหมายล าดับรองและแผนการศึกษาแห่งชาติเพื่อรองรับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติความสร้างการรับรู้ให้กับประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
สรุปได้ว่า นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เน้นใน การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย การยกระดับคุณภาพการศึกษา การสร้างโอกาส  
ความ เสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษาทุกช่วงวัย การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพและ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน การส่ง เสริมสนับสนุนวิชาชีพครู บุคลากรทางการศึกษา และ
บุคลากรสังกดักระทรวงศึกษาธิการ และ การพัฒนาระบบราชการ และการบริการภาครัฐยุคดิจิทัล 
 
นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตระหนักถึงนโยบายด้านการศึกษา ซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญยิ่งในการ
พัฒนาประเทศให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วในทุกด้าน ดังนั้น เพื่อให้การ
ด าเนินการเกิดผลสัมฤทธิ์และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 และแผนอื่น ๆ ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงก าหนดนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความปลอดภัย ด้านโอกาส  
ด้านคุณภาพ และด้านประสิทธิภาพ และก าหนดจุดเน้นใน 9 เรื่อง ดังนี ้

1. ด้านความปลอดภัย 
 1.1 พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นพื้นที่ปลอดภัยของผู้เรียนทุกคน พร้อมเสริมสร้างระบบ

และกลไกในการดูแลความปลอดภัยอย่างเข้มข้น ให้กับผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา  
จากโรคภัยต่าง ๆ ภัยพิบัติและภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
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 1.2 ส่ง เสรมิการจดัสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาวะที่ดีและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 1.3 สร้างภูมิคุ้มกัน การรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยี ในการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ (New 

Normal และชีวิตวิถีปกติต่อไป (Next Normal) 
2. ด้านโอกาสและลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
 2.1 ส่ง เสริม สนับสนุน ให้เด็กปฐมวัยที่มีอายุ 3 - 6 ปีทุกคน เข้าสู่ระบบการศึกษา 

สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการดูแลปกป้อง เพื่อให้มีพัฒนาการครบทุกด้าน โดยการ
มีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 2.2 จัดการศึกษาให้ผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้เข้าถึงโอกาส ความ เสมอภาค 
และได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะส าหรับการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพในอนาคตให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ 

 2.3 จัดการศึกษาให้ผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้เข้าถึงโอกาส ความสมอภาค 
และได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

 2.4 ส่ง เสริมเด็กพิการและเด็กด้อยโอกาส ให้ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพและจัดหา
ทางเลือกในการเข้าถึงการเรียนรู้ การฝึกอาชีพ เพื่อให้ทักษะในการด าเนินชีวิต สามารถพึ่งตนเองได้ 

 2.5 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นรายบุคคล 
เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการบริหารจัดการศึกษา โดยเฉพาะการดูแลและป้องกันไม่ให้นักเรียนออกจาก
ระบบการศึกษา และช่วยเหลือเด็กตกหล่น เด็กออกกลางคันให้กลับเข้าสู่ระบบ 

3. ด้านคุณภาพ 
 3.1 ส่ง เสริม สนับสนุน สถานศึกษาที่มีความพร้อม ให้น าหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ชั้นพื้นฐานที่เน้นสมรรถะไปใช้ตามศักยภาพของสถานศึกษาให้สามารถออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสม
กับความต้องการและบริบท 

 3.2 พัฒนาผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะที่เหมาะสมตามช่วงวัย สามารถจัดการตนเอง  
มีการคิดขั้นสูงมีความสามารถในการสื่อสาร สามารถจัดระบบและกระบวนการท างานของตนเองและ
ร่วมกับผู้อื่น โดยใช้การรวมพลังท างานเป็นทีม เป็นพลเมืองที่ดี มีศีลธรรม และอยู่ร่วมกับธรรมชาติ
และวิทยาการอย่างยั่งยืน รวมทั้งมีความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ ยึดมั่นการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 3.3 จัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 น าไปสู่การมีอาชีพ มีงานท า 
และส่ง เสริมความเป็นเลิศของผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 3.4 ส่ง เสริม และพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลคุณภาพผู้เรียน ให้ควบคู่การเรียนรู้ 
น าไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้และสมรรถนะของผู้เรียนเป็นรายบุคคล รวมทั้งส่ง เสริมการน าระบบ
ธนาคารหน่วยกิตมาใช้ในการเทียบโอนผลการเรียนรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ของผู้เรียนในสถานศึกษา 
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 3.5 พัฒนา ส่ง เสริม ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา รวมทั้งบุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้มีสมรรถนะตาม
มาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิชาชีพ 

4. ด้านประสิทธิภาพ 
 4.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา โดยการกระจายอ านาจและใช้พื้นที่ 

เป็นฐาน ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ ตามหลักธรรมาภิบาลขั้นพื้นฐาน และการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

 4.2 น าเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการฐานข้อมูล มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการศึกษา 

 4.3 ส่ง เสริม สนับสนุน การพัฒนาโรงเรียนคุณภาพ ใช้พื้นที่เป็นฐาน ใช้นวัตกรรม 
ในการขับเคลื่อนบริหารจัดการโดยใช้ทรัพยากรร่วมกัน และแสวงหาการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องทุกระดับ เพื่อให้ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 

 4.4 ส่ง เสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพในโรงเรียนที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะ
โรงเรียนที่ตั้งในพื้นที่ลักษณะพิเศษ และโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา 

 4.5 เพิ่มประสิทธิภาพการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และปรับกระบวน 
การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้สอดรับกับชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 
และชีวิตวิถีปกติต่อไป (Next Normal) 

สรุปได้ว่า นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ก าหนดจุดเน้นในด้านความปลอดภัย ด้านโอกาสและลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา ด้านคุณภาพ 
ด้านประสิทธิภาพ 
 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ในการจัดการศึกษาผู้ปกครองและชุมชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมด้วย เพราะต่อไปนี้การจัด
การศึกษาไม่ใช่หน้าที่ของสถานศึกษาฝ่ายเดียว แต่การศึกษาเป็นเรื่องของคนทุกคน เพราะการมีส่วน
ร่วมเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะส่งผลให้การปฏิบัติกิจกรรมต่างๆประสบความส าเร็จได้ง่าย การมีส่วนร่วมจึงมี
ความส าคัญต่อหน่วยงานและองค์กรต่างๆอย่างยิ่ง ได้มีนักวิจัยได้ให้ความหมายของการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมไว้ ดังนี ้

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ก าหนดหลักการจัดการศึกษายึดหลักให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2545) หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมจึงเกิดขึ้น การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นรูปแบบการบริหาร  
ที่เปิดโอกาสให้หลายบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมเป็นกระบวนการของการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้มีส่วน
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เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เน้นการมีส่วนร่วมของบุคคลอย่างเข้มแข็ง ใช้ความคิดสร้างสรรค์
และความเชี่ยวชาญของกลุ่มบุคคลในการแก้ปัญหาของการบริหารอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดการแบ่ง
อ านาจหน้าที่ที่ถือว่า ผู้บริหารแบ่งอ านาจหน้าที่การบริหารให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา การบริหารแบบ 
มีส่วนรวมเป็นความพยายามที่จะจูงใจให้ผู้ร่วมปฏิบัติงาน ในองค์การได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
ร่วมรับผิดชอบและร่วมมือในการพัฒนางานด้วย ความเต็มใจเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกของชุมชน
และประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2540, หน้า 66) ได้เสนอแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า  
การร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติและร่วมพัฒนา ควรเปิดโอกาสให้ผู้แทนชุมชนในเขตพื้นที่บริการ
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารและจัดการในสถานศึกษาในรูปแบบของคณะกรรมการสถานศึกษา 

สมยศ นาวีการ (2545, หน้า 1, อ้างอิงใน ธัชกร จับใจนาย, 2563 หน้า 10) กล่าวว่า  
การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการของการให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวน 
การตัดสินใจ มุ่งเน้นการมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแข็งขันของบุคคล ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจน 
ความเชี่ยวชาญของพวกเขาในการแก้ปัญหาของการบริหารที่ส าคัญ บนพื้นฐานของแนวคิดการแบ่ง
อ านาจหน้าที่ที่ถือว่าผู้บริหารแบ่งอ านาจหน้าที่การบริหารให้เข้ากับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ประการ
สุดท้าย คือ ต้องการให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแท้จริงในกระบวนการตัดสินใจ 
ที่ส าคัญขององค์การ ไม่ใช่แค่สัมผัสปัญหาหรือแสดงความห่วงใย 

โคเฮน และอัพฮอฟ (Cohen and Uphoft, 1997, pp. 40-42, อ้างอิงใน วชิรวิทย์ ชินะข่าย, 
2563 หน้า 16) ให้ความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง “การจูงใจให้ผู้ร่วมปฏิบัติงาน 
ในองค์การได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจความรับผิดชอบ และร่วมมือในองค์กรพัฒนาปฏิบัติงานด้วย
ความเต็มใจการบริหารแบบมีส่วนร่วม” มี 4 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นที่ 1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participation decision-making) ประการแรก 
ที่จะต้องท า คือ การก าหนดความต้องการและการจัดล าดับความส าคัญ ต่อจากนั้นก็เลือกนโยบาย 
และประชากรที่เกี่ยวข้อง การตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจในช่วงด าเนินการวางแผน และ 
การตัดสินใจในช่วงการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ท าให้การบริหารหรือการพิจารณาแนวทาง ในการ
แก้ปัญหามีความหลากหลายเป็นไปอย่างถี่ถ้วน รอบคอบ เพราะเป็นการระดมแนวคิด จากบุคคลที่มี
ความหลากหลาย ทั้งความรอบรู้ และประสบการณ์ท าให้มีการถ่วงดุลอ านาจซึ่งกันและกัน โดยมิให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอ านาจมากเกินไป ซึ่งอาจน าไปสู่การใช้อ านาจในทางที่ไม่ถูกต้องครันเกิดผล
เสียหายแก่เครือข่ายได้เป็นการขจัดปัญหา มิให้การด าเนินนโยบายใด ๆ มีผลต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมาก
หรือน้อยเกินไป ซึ่งจะก่อให้เกิดความยุติธรรมในการด าเนินการ ต่อทุกฝ่ายได้ก่อให้เกิดการประสานงาน
ที่ดี ท าให้การบริหารเครือข่ายเป็นไปอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ขอความร่วมมือง่ายจะก่อให้เกิด
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พลังที่เข้มแข็ง สามารถขับเคลื่อนกิจกรรม ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และตรงเป้าหมายโดยทุกคน 
มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ 

ขั้นที่  2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Participation in implementation) เป็น
องค์ประกอบ ของการด าเนินงาน ได้มาจากค าถามที่ว่า ใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้าง และ
จะท าประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้านทรัพยากร การบริหารงานการประสานงาน และ
การขอความช่วยเหลือปัจจัยในการบริหารสถานศึกษาในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นอาคารสถานที่ บุคลากร 
สื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัย งบประมาณที่เพียงพอ ที่จะท าให้การขับเคลื่อนสถานศึกษาให้มีคุณภาพได้ จึงได้
น ารูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา เป็นพลังในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของโรงเรียน บรรลุ
ตามวิสัยทัศน์ที่วางเอาไว้มีแนวทางการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ ดังนี้ 

การวางแผน (Planning) ผู้บริหาร คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้เกี่ยวข้องร่วม
วางแผนค้นคว้าส ารวจข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพการด าเนินงาน การศึกษาของโรงเรียนร่วมกัน 
วิเคราะห์ปัญหา ร่วมกันก าหนดสภาพความต้องการ ร่วมมือกันก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนา 
ก าหนดกิจกรรมน าไปท าแผนพัฒนาสภาพปัจจุบันการด าเนินการและปัญหาศึกษาสภาพปัจจุบัน  
การด าเนินงานของโรงเรียน งบประมาณ บุคลากรที่รับผิดชอบ ส าหรับการวางแผน หลักการกระจาย
อ านาจหลักการมีส่วนร่วมและหลักการคืนอ านาจมาใช้ในการวางแผน 

การปฏิบัติ (Doing) ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีลงสู่การปฏิบัติตาม
โครงการที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการสถานศึกษาอย่างเป็นระบบตลอดปีการศึกษาน าเครือข่าย
การเรียนเมาเป็นตัวช่วยเสริมในการจัดการศึกษา ทั้งทางด้านงบประมาณบุคลากร และแหล่งเรียนรู้ 
การตรวจสอบ การนิเทศ (Check) เมื่อคณะครูน าแผนงานโครงการต่าง ๆ สู่การปฏิบัติ ผู้เกี่ยวข้อง 
ทั้งผู้บริหารและผู้รับผิดชอบ คอยนิเทศก ากับ ติดตาม ประเมินผลระหว่างการปฏิบัติแก้ไขปรับปรุง 
ให้ทันทวงทีอยู่เสมอการประเมินผลและการปรับปรุง (Action)เป็นการประเมินผลหลังเสร็จสิ้น 
การด าเนินโครงการ หรือเป็นการประเมินหลังสิ้นแต่ละภาคเรียน ซึ่งโรงเรียนมีการประเมินอย่างน้อย
ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง 

ขั้นที่ 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Participation in benefits) เชิงปริมาณเชิง
คุณภาพ และต้องพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในด้วย ผลประโยชน์ของโครงการ ในทางบวก
และผลเสียหายของโครงการที่เกิดขึ้นในทางลบ ซึ่งเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อ บุคคลและสังคม 
การที่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน จากการด าเนินงานอย่างใด อย่างหนึ่งทางสังคม 
ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์โดยตรงหรือโดยอ้อมก็ตามได้รับโอกาสให้เข้ามา มีส่วนร่วมในการร่วมคิด 
ร่วมท า และร่วมแก้ไข ทั้งนี้ก็เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ทั้งไว้ ซึ่งเกิดขึ้นจากการพัฒนา 
ไปเป็นผลประโยชน์ด้านวัตถุ ผลประโยชน์ด้านสังคม หรือผลประโยชน์ ส่วนบุคคล 



 

 

  19 

ขั้นที่ 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation participation) ต้องให้ความส าคัญ
กับ ความเห็น (View) ความชอบ (Preference) และความคาดหวัง (Expectation) ของผู้เกี่ยวข้อง 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ การติดตามและประเมินผลเป็นกิจกรรมส าคัญที่
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อแจ้งผู้รับผิดชอบเป็นระยะ และน าผล 
ไปใช้วางแผนงานในอนาคต โดยมีเป้าหมายปรับปรุงวิธีด าเนินงานให้เหมาะสมกับทรัพยากรและ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง การปฏิรูปการศึกษาต้องให้ทุกฝ่าย (ผู้เรียน ครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง 
และชุมชน) มีส่วนร่วมอย่างจริงจังในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน การจัดการเรียนการสอน การพัฒนา
สถานศึกษา และการประเมินผล ซึ่งคุรุสภาก าหนดว่าผู้เชี่ยวชาญต้องบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดย
ทุกคนร่วมวางแผนและปฏิบัติจริง สามารถระบุผลงานของแต่ละคนได้ชัดเจน และค านึงถึงการพัฒนา
ที่เกิดกับผู้รับบริการและผู้ร่วมงานตามข้อตกลง (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2541, หน้า 4) 

กมลทิพย์ เบ็ญขุนทศ (2562, หน้า 20) การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินการของฝ่ายบริหารที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรได้มีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ ร่วมคิด 
ร่วมปฏิบัติ ร่วมตัดสินใจ ในการวางแผนการจัดการปัญหาหรือพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

วชิรวิทย์ ชินะข่าย (2563, หน้า 20) การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การกระจาย
อ านาจและความรับผิดชอบ ของผู้บริหารไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา หรือกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กลุ่ม 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององค์การ พร้อมทั้งร่วม
ด าเนินการให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างเต็มใจ 

ธัชกร จับใจนาย (2563, หน้า 12) การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ พฤติกรรมการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้รูปแบบการบริหารที่เปิดโอกาสให้ผู้บริหารและครูร่วมกันคิดร่วมกัน
ตัดสินใจ ก าหนดนโยบาย กิจกรรมการบริหารงานในสถานศึกษา ตลอดจนถึงการมีส่วนร่วมเข้าไป
พิจารณาผลกระทบของนโยบายเพื่อน ามาแก้ไขปรับปรุงนโยบายใหม่ในครั้งต่อไป 

สรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการบริหารแบบให้ทุกส่วนมีความคิดเห็นว่า 
ทุกอย่างต้องร่วมมือกันท าร่วมกันแก้ปัญหาโดยการด าเนินงานในทุกๆกระบวนการบริหาร ตั้งแต่  
การวางแผน การแบ่งงาน และ การแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงานทุกคนต้องใช้ความร่วมมือ ร่วมกัน
ระดมความคิด ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม ประเมินผลการจัดการศึกษาให้นักเรียนอย่างเป็นระบบ 
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การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และ
จุดเน้นในการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน โดยมอบหมายให้ศูนย์เฉพาะกิจ
คุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน (ฉก.ชน.สพฐ.) ด าเนินการขับเคลื่อนโดยค านึงถึงสิทธิของนักเรียน
ให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาด้วยรูปแบบที่เหมาะสม พัฒนาบุคลากรของส านักงาน เขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา ให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วย เหลือ
นักเรียน ซึ่งระบบการดูแลช่วยเหลือ นักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในเชิงการบริหารที่ส าคัญ 
สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. การคัดกรองนักเรียน 
3. การส่ง เสริมและพัฒนานักเรียน 
4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
5. การส่งต่อ 
1. ความหมายของระบบการดแูลช่วย เหลือนักเรียน 
 ระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียนเป็นกระบวนการท างานที่มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมวิธีการ

และเครื่องมือที่เฉพาะเจาะจง โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นผู้รับผิดชอบหลัก และประสานความร่วมมืออย่าง
ใกล้ชิดกับครูท่านอื่น บุคลากรภายนอก รวมถึงได้รับการสนับสนุนจากโรงเรียน 

 การดูแลช่วยเหลือ หมายรวมถึง การส่ง เสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยมี
วิธีการและเครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการด าเนินงานพัฒนา
นักเรียนให้มีคณุลักษณะท่ีพึงประสงค์และปลอดภัย 

2. มาตรฐานระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
 มาตรฐานระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียนเพื่อการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วย 

เหลือนักเรียนของสถานศึกษาและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องมีทั้ งหมด 3 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งชี้  
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2557. หน้า 7) ดังนี ้

 1. มาตรฐานด้านนักเรียน มี 1 มาตรฐาน 6 ตัวบ่งชี้ เน้นให้นักเรียนรู้จักตนเอง รักและ
เห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น สามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ และสามารถปรับตัวอยู่ในสังคม
ได้อย่างมีความสุข 

 2. มาตรฐานด้านกระบวนการ มี 1 มาตรฐาน 3 ตัวบ่งชี้ เน้นให้มีการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียนอย่างมีคุณภาพโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  
สร้างและพัฒนาเครือข่ายผู้ปกครอง เครือข่ายสหวิชาชีพ 
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 3. มาตรฐานด้านปัจจัย มี 1 มาตรฐาน 5 ตัวบ่งชี้ เน้นให้มีบุคลากร สื่อ เครื่องมือ 
ที่พอเพียงและหลากหลาย เพื่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 

 มาตรฐานระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน ทั้ง 3 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งชี้ เป็นแนวทาง 
ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี๊ยวข้องได้พัฒนาคุณภาพระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน และ 
การประเมินระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน เพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานระบบการดูแลช่วย 
เหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 1. มาตรฐานด้านนักเรียน 
  มาตรฐานที่ 1 นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ และสามารถด าเนิน

ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  ตัวบ่งช้ีที่ 1 รู้จักตนเองและพึ่งตนเองได้ 
  1.1 รู้ความสนใจ ความถนัด ความสามารถ จุดเด่น จุดด้อยของตนเองและมีการ

ตรวจสอบทบทวนเพื่อปรับปรุงตนเอง 
  1.2 สามารถวิเคราะห์ ตัดสินใจเลือกประพฤติ-ปฏิบัติตนและเข้าร่วมกิจกรรมได้

อย่างเหมาะสม 
  1.3 กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมเชิงสร้างสรรค์และมั่นใจในตนเอง 
  1.4 สามารถบริหารจัดการตนเองในด้านการเรียน และการด าเนินชีวิตประจ าวันได้ 
  1.5 แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
  ตัวบ่งช้ีที่ 2 มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสขุนิสัยที่ด ี
  2.1 มีน้ าหนัก ส่วนสูง ตามเกณฑ์มาตรฐาน (กรมอนามัย) 
  2.2 มีสมรรถภาพทางกาย ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
  2.3 มีสุขนิสัยในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
  2.4 สามารถป้องกัน ดูแลสุขภาพตนเองได้ 
  2.5 ร่าเริง แจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ ปรับตัวได้ 
  2.6 เป็นแบบอย่างที่ดี ให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่นได้ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3 มีทักษะในการหลีกเลี่ยง ป้องกันภัย อันตราย และพฤติกรมที่ไม่พึงประสงค์ 
  3.1 มีความรู้ความเข้าใจ ในสิงที่เป็นพิษภัย อันตรายและพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 
  3.2 สามารถวิเคราะห์และจ าแนกสิ่งที่เป็นพิษภัยอันตราย และพฤติกรรมที่ไม่ 

พึงประสงค ์
  3.3 รู้เท่าทันและกล้าที่จะปฏิเสธ สิ่งที่เป็นพิษภัยอันตรายและพฤติกรรมที่ไม่ 

พึงประสงค ์
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  3.4 สามารถป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดให้โทษ และหลีกเลี่ยงสภาวะเสี่ยงต่อ 
ความรุนแรง โรคภัยอุบัติภัย และปัญหาทางเพศ 

  3.5 สามารถชักชวนหรือส่ง เสริมให้เพื่อน ประพฤติตนตามแนวทางที่ถูกต้อง
เหมาะสม 

  ตัวบ่งชี้ที่ 4 รักและเห็นคุณค่ในตนเองและผู้อื่น และสามารถจัดการกับปัญหาและ
อารมณ์ของตนเองได้ 

  4.1 ศรัทธาและเชื่อมั่นในตนเอง เห็นคุณค่าและเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของ
ตนเองและผู้อื่น 

  4.2 แสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึกได้อย่างเหมาะสม 
  4.3 สามารถใช้หลกัเหตุผลในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
  4.4 สามารถจัดการกับปัญหาและสามารถควบคุมการแสดงออกทางอามณ์ที่ไม่ 

พึงประสงค์ของตนอง 
  4.5 มีทักษะในการสื่อสาร รับรู้ สร้างความเข้าใจ ถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด การทักทาย 

การแสดงความชื่นชม การปฏิเสธ การรับค าวิพากษ์วิจารณ์ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 5 เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และสังคม 
  5.1 รับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ในฐานะสมาชกิของครอบครัว 
  5.2 ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานศึกษา 
  5.3 ปฏิบัติตามกฎ กติกา ประเพณี วัฒนธรรม 
  5.4 เป็นแบบอย่างที่ดีและมีจิตสาธารณะ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 6 มีเจตคติที่ดีและมีทักษะพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพสุจริต 
  6.1 รู้จักงานและอาชีพ 
  6.2 รู้ความสนใจดา้นอาชีพของตนเอง 
  6.3 มีแนวทาง และมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
  6.4 มีทักษะพื้นฐานอาชีพที่ถนัดและสนใจ เห็นคุณค่าในอาชีพสุจริต 
 2. มาตรฐานด้านกระบวนการ 
  มาตรฐานที่ 2 สถานศึกษามีการจัดระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
  ตัวบ่งซี้ที่ 1 สถานศึกษามีการวางระบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วย เหลือ

นักเรียน 
  1.1 มีโครงสร้างการด าเนินงานระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
  1.2 มีการคัดสรรและแต่งต้ังคณะกรรมการรับผดิชอบ 
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  1.3 มีแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนที่ชัดเจนและมีคู่มือการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา 

  1.4 พัฒนาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
  ตัวบ่งช้ีที่ 2 มีการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
  2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   2.1.1 มีการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคลด้วยวิธีที่เหมาะสม หลากหลาย 
   2.1.2 มีการศึกษาข้อมูลนักเรียนเปน็รายบุคคล 
   2.1.3 มีการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลนักเรียนรายบุคคล รายกลุ่ม/ระดับชั้น 

ระดับสถานศึกษา 
   2.1.4 มีการน าข้อมูลไปใช้ส่ง เสริม พัฒนา ช่วยเหลือนักเรียน 
  2.2 การจ าแนก คดักรองนักเรียน 
   2.2.1 มีการจ าแนก คัดกรองนักเรียนตามแนวทาง/เกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด 
   2.2.2 มีการสรุปผลการจ าแนก คัดกรองนักเรียนครบทุกคน 
   2.2.3 มีการสรุปผลการจ าแนกคัดกรองนักเรียนเป็นระดับชั้นและระดับ

สถานศึกษา 
   2.2.4 มีการน าผลที่ได้จากการจ าแนก คัดกรองนักเรียน มาจัดท าสารสนเทศ 

ระดับสถานศึกษาและน าไปใช้ในการแก้ปัญหา ส่ง เสริม พัฒนานักเรียน 
  2.3 การส่ง เสริมพฒันานักเรียนที่หลากหลาย 
   2.3.1 มีแผนงานโครงการกิจกรรมส่ง เสริมพัฒนานักเรียนและมีการน าแผนไป

ปฏิบัต ิ
   2.3.2 มีการจัดกิจกรรมส่ง เสริมพัฒนานักเรียนที่สอดคล้องกับสารสนเทศ  

ผลการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียน 
   2.3.3 มีการจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างต่อเนื่อง 
   2.3.4 มีการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนที่ครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น และ

ผู้ปกครองร่วมกันวางแนวทางในการดูแลช่วยเหลือพัฒนานักเรียน 
   2.3.5 มีการติดตามพฤติกรมจากการช่วยเหลือ ส่ง เสริม และพัฒนาศักยภาพ

ของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
   2.3.6 มีการประเมิน สรุปผลและรายงาน 
  2.4 การป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไข 
   2.4.1 มีการให้ค าปรกึษาเบ้ืองต้น 
   2.4.2 มีการจัดกิจกรรมซ่อมเสริม 
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   2.4.3 มีการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองอย่างทันเหตุการณ ์
   2.4.4 มีกิจกรรม และ/หรือ การจัดการเรียนรู้ เพื่อป้องกัน ช่วยเหลือ และ

แก้ไขที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา เช่น เพศศึกษา ประสิทธิภาพ การเรียนรู้ตกต่ า ผู้มีความสามารถ
พิเศษและผู้มีความต้องการพิเศษ ภาวะซึมเศร้า ภาวะทุโภชนาการ ขาดแคลน ด้อยโอกาส การขาด
ทักษะทางสังคมการใช้ยาในทางที่ผิด สารเสพติด การกลั่นแกล้ง รังแกและการใช้ความรุนแรง การ 
ลักขโมย การหมกมุ่นกับเกม และการพนัน ฯลฯ 

   2.4.5 มีกิจกรรมส่ง เสริมการดูแลช่วยเหลือซึ่งกันและกันในกลุ่มเพื่อนนักเรียน
อย่างหลากหลายตามสภาพปัญหา เช่น เพื่อนช่วยเพื่อน ยุวชนแนะแนว พี่ดูแลน้อง ฯลฯ 

   2.4.6 นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ได้รับการป้องกัน ช่วยเหลือ แก้ไขให้มี
พฤติกรรมดีขึ้น 

  2.5 การส่งต่อนักเรียนที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาอย่างเป็นระบบและมีเครือข่าย
สหวิชาชีพ 

   2.5.1 มีเครือข่ายการส่งต่อภายในและภายนอกโรงเรียน 
   2.5.2 มีการส่งต่อภายในและหรือภายนอกพร้อมข้อมูล ผลการช่วยเหลือ

เบื้องต้น 
   2.5.3 มีการติดตาม ประเมินผล สรปุผล รายงานผลการส่งต่อ 
   2.5.4 มีการปรับปรุง พัฒนาการส่งต่ออย่างเป็นระบบ 
   2.5.5 มีเครือข่ายสหวิชาชีพที่มีการจัดตั้ง มีแผนด าเนินงาน และมีกิจกรรม 

การประสานงาน การร่วมด าเนินงานป้องกัน แก้ไข ส่ง เสริม ดูแลช่วย เหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และพัฒนาระบบ 

การดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
  3.1 มีแผนการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล ระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
  3.2 มีการด าเนินงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง 
  3.3 มีการประเมินผลและสรุปรายงานผู้เกี่ยวข้อง 
  3.4 มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน 
  3.5 มีการเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการด าเนินงานแก่สาธารณชน 
 3. มาตรฐานด้านปัจจัย 
  มาตรฐานที่ 3 สถานศึกษามีบุคลากร สื่อ และเครื่องมือ ที่เอื้อต่อการด าเนินงาน

ระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
  ตัวบ่งช้ีที่ 1 ผู้บริหารเป็นผู้น าในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วย เหลอืนักเรียน 
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  1.1 ผู้บริหารมีการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย นโยบายการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วย เหลือนักเรียน เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและท้องถิ่น 

  1.2 มีความรู้ความเข้าใจและใหค้วามส าคญักบังานระบบการดแูลช่วย เหลือนักเรียน 
  1.3 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียนอย่าง 
  1.4 มีการสนับสนุนและส่ง เสริมการด าเนินงานระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 

โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2 ครูมีเจตคติที่ดีและมีความสามารถในการด าเนินงานตามระบบการดูแล

ช่วย เหลือนักเรียน 
  2.1 ครูตระหนักเห็นคุณค่าและมีความรู้ความเข้าใจการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วย เหลือนักเรียน 
  2.2 ครูรู้จัก ให้ความใกล้ชิด เอาใจใส่ดูแลนักเรยีนที่รับผิดชอบอย่างทั่วถึงต่อเนื่อง 
  2.3 ครูสามารถปฏิบัติงานตามระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.4 ครูมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในด้านความรู้ความเข้าใจพฤติกรรมและ

พัฒนาการของนักเรียน ความสามารถและทักษะในการวิเคราะห์ผู้เรียน การศึกษาและแก้ปัญหา 
รายกรณี การสื่อสารท าความเข้าใจ ให้ค าปรึกษา การบริหารจัดการชั้นเรียน การจัดกิจกรรม
เสริมสร้างประสิทธิภาพการเรียนรู้ การปรับพฤติกรรม การป้องกันแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพจิต  
การพัฒนาบุคลิกภาพและทักษะการด ารงชีวิตของนักเรียน 

  2.5 ครูให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้ร่วมงานและสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงาน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3 ผู้ปกครอง ชุมชน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วย เหลือ

นักเรียน 
  3.1 ผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจการดูแลบุตรหลาน 
  3.2 ผู้ปกครองให้ความร่วมมือกับโรงเรียนในกิจกรรมการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
  3.3 โรงเรียนมีเครือข่ายผู้ปกครองในการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
  3.4 ชุมชนให้ความร่วมมือในการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
  ตัวชี้บ่งชี้ที่ 4 นักเรียนมส่ีวนร่วมในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
  4.1 นักเรียนมคีวามรู้ความเข้าใจในการช่วยเหลือผู้อ่ืน 
  4.2 นักเรียนมคีวามสามารถในการช่วยเหลือผูอ่ื้น 
  4.3 นักเรียนมจิีตอาสาในการช่วยเหลือผูอ่ื้น 
  4.4 มีกลุ่มนักเรียนแกนน าในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
  ตัวบ่งช้ีที่ 5 มีสื่อ เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
  5.1 มีสื่อและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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  5.2 มีสื่อและเครื่องมือในการจ าแนก คัดกรองนักเรียน 
  5.3 มีแนวปฏิบัติ/เกณฑ์การจ าแนก คัดกรองที่อาศัยหลักวิชาและเป็นข้อตกลง

ร่วมกันของผู้เกี่ยวข้อง 
  5.4 มีการรวบรวม จัดหา ใช้ และพัฒนา สื่อ เทคโนโลยี นวัตกรรม และเครื่องมือ

ในการส่ง เสริมช่วยเหลือ ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
  5.5 มีแบบบันทึกการส่งต่อนักเรียน และบันทึกการติดตามผลมาตรฐานระบบ 

การดูแลช่วย เหลือนักเรียนดังกล่าวข้างต้น เป็นเครื่องมือส าคัญในการท าความเข้าใจของบุคลากร 
ทุกฝ่ายให้มีความเข้าใจที่ตรงกัน และใช้เป็นกรอบและเกณฑ์ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนให้เข้มแข็งและมีศักยภาพมากขึ้น และมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจน ตลอดจน
โรงเรียนสามารถใช้เป็นแนวทางในการส่ง เสริม ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ และประเมินผลเพื่อเป็นการ
ประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

  การด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของสถานศึกษาโดยใช้วงจรเดมมิ่ง 
(PDCA) ดังแผนภาพต่อไปน้ี 
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ปรับปรุง 

การด าเนินงานระบบการดแูลช่วย เหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
โดยใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) ดังแผนภาพดงัต่อไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 การบริหารจัดการระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของสถานศกึษา 
 

ศึกษาสภาพและทิศทางการด าเนินงาน 

สรุปรายงาน/ประชาสัมพันธ์ 

นิเทศก ากับติดตาม 

พัฒนาต่อเนื่อง 

ผลการประเมิน 

การวางแผนการด าเนินงานจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

การด าเนินงานตามแผน 

ประเมินเพื่อทบทวน (ประเมินภายใน) 
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3. แนวปฏิบัติของสถานศึกษา 
 การน าระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนเข้าสู่สถานศึกษา มีแผนการด าเนินงานที่

ประกอบด้วยกิจกรรมช่วยเหลือนักเรียน ดังมีรายละเอียดการด าเนินงานต่อไปนี ้
 
ตาราง 1 แสดงแผนการด าเนินงานตามระบบการดูแลชว่ย เหลือนักเรียนของสถานศึกษา (ในหนึง่

รอบปี ระหว่างมีนาคม - มีนาคม ถัดไป) 

การด าเนินงาน ระยะเวลาประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
1. เตรียมการและวางแผนด าเนนิงาน  

กิจกรรมที่ 1 แต่งต้ังคณะกรรมการ 
กิจกรรมที่ 2 วิเคราะห์สภาพความพร้อมพื้นฐาน

ของสถานศึกษาและจัดท าแผนปฏิบัติงาน 
2. ปฏิบัติตามแผน 

กิจกรรมที่ 3 สร้างความตระหนักและความเข้าใจ
กับบุคลากร 

กิจกรรมที่ 4 ด าเนินการตามระบบการดูแลช่วย 
เหลือนักเรียน 
3. ก ากับ ติดตาม ประเมนิและรายงาน 

กิจกรรมที่ 5 ประเมินเพื่อทบทวน - สงิหาคม 
และมกราคม 

กิจกรรมที่ 6 ประเมินผลเพื่อพัฒนาและสรุป 
ส าหรับกิจกรรมที่ 5 

มีนาคม – เมษายน 
 
 
 
พฤษภาคม - มีนาคม 
ปีถัดไป 
 
 
 
- สิงหาคม และ
มกราคม ส าหรับ
กิจกรรมที่ 5 
- กุมภาพันธ์ ส าหรับ
กิจกรรมที่ 6 

- ผู้บริหาร 
- ทีมสนับสนุน 
 
 
- ทีมสนับสนุน 
- ครูทุกคนใน
โรงเรียน 
 
 
- คณะกรรมการ
ประเมินเพื่อ
ทบทวน 
- ทีมน าและทีม
สนับสนุน 

 
เตรียมการและวางแผนด าเนินงาน 
กิจกรรมที่ 1 แต่งตั้งคณะกรรมการ 
วัตถุประสงค ์
1. เพื่อให้ได้คณะกรรมการตามระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
2. เพื่อให้ได้ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานในระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
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วิธีด าเนินการ 
ผู้บริหารและคณะผู้ รับผิดชอบระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนด าเนินการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการดังนี ้
1. ประชุมหารือเพื่อก าหนดโครงสร้างบุคลากรในระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) คณะกรรมการประสาน (ทีมสนับสนุน) และ

คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) 
3. ก าหนดบทบาท หน้าที่ของคณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการประสานงานและ

คณะกรรมการด าเนินงานในการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
กิจกรรมที่ 2 วิเคราะห์สภาพความพร้อมขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาและจัดท าแผน 

ปฏิบัติงาน 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ทราบสภาพพื้นฐานของสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน 

เพื่อให้เป็นข้อมูลส าหรับวางแผนด าเนินงาน 
2. เพื่อให้ได้แผนปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตลอดปี

การศึกษา 
วิธีด าเนินการ 
คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) และ หรือคณะกรรมการประสาน (ทีมสนับสนุน) 

ด าเนินการดังนี ้
1. วิเคราะห์สภาพพื้นฐานของสถานศึกษา โดยใช้แบบประเมินหรือแบบส ารวจการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน หรือแบบสอบถามความพร้อมพื้นฐานของสถานศึกษาที่สถานศึกษา
จัดท าขึ้นเองเพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อนในด้านต่าง 1 ของสถานศึกษาที่มีผลต่อการช่วยเหลือนักเรียน
และข้อเสนอแนะของครูรวมทั้งผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วย เหลือนักเรียน 

2. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดท าโครงการแผนปฏิบัติงาน ระบบ 
การดูแลช่วย เหลือนักเรียนของสถานศึกษา และการจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสนับสนุนให้ระบบ
การดูแลช่วย เหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ปฏิบัติตามแผน 
กิจกรรมที่ 3 สร้างความตระหนักและความเข้าใจกับบคุลากร 
วัตถุประสงค ์
1. เพื่อให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ตระหนักถึงความส าคัญและเห็นคุณค่าของระบบ

การดูแลช่วย เหลือนักเรียนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
2. เพื่อให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีความเข้าใจบทบาทภาระหน้าที่ของการดูแลช่วย 

เหลือนักเรียน 
3. เพื่อให้บุคลาการทุกคนในสถานศึกษาเข้าใจขั้นตอน วิธีการด าเนินงานและมีการประสาน

ความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษาในการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
วิธีด าเนินการ 
คณะกรรมการประสานงานด าเนินการสร้างความเข้าใจกับบุคลากร โดยอาจจัดในลักษณะ 
1. ประชุมชี้แจงและสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรในสถนศึกษาด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้

เกิดทัศนคติที่ดีต่อระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน มีความยินดีร่วมมือร่วมใจในการท างานเพื่อช่วยเหลือ
นักเรียน 

2. ฝึกอบรมบุคลการ โดยเฉพาะครูที่ปรึกษา ให้มีความรู้ ความสามารถ เทคนิค หรือทักษะ
ต่าง ๆ ในการดูแลช่วย เหลือนักเรียนเบื้องต้น 

3. ประชาสัมพันธ์งานการดูแลช่วย เหลือนักเรียนให้กับบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทราบอย่างต่อเนื่อง 

4. ประเมินผลการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้กับบุคลากรในการดูแลช่วย เหลือนักเรียน
และน าผลการประเมินมาเป็นขอ้มูลในการพัฒนาบุคลากรต่อไป 

กิจกรรมที่ 4 ด าเนนิการตามระบบการดูแลช่วย เหลือนกัเรียน 
วัตถุประสงค ์
1. เพื่อให้ครูได้ด าเนินการดูแลช่วย เหลือนักเรียนตามระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 

ที่ก าหนดไว้ 
2. เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือจากครูที่ปรึกษาอย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพ

ของนักเรียน 
วิธีด าเนินการ 
ครูที่ปรึกษาด าเนินการดูแลช่วย เหลือนักเรียนตามระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน ดังนี ้
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งอย่างน้อยต้องครอบคลุมด้านความสามารถ ด้าน

สุขภาพและด้านครอบครัว 
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2. การคัดกรองนักเรียน โดยจัดแบ่งกลุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/ 
มีปัญหา 

3. การส่ง เสริมนกัเรียนทุกคนทีอ่ยู่ในความดูแลด้วยการจัดกิจกรรมดังนี้ 
 3.1 กิจกรรมโฮมรมู (Home room) 
 3.2 กิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน (Classroom meeting) 
4. การป้องกันและแก้ไขปญัหาของนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาด้วยวิธีการดังนี้ 
 4.1 ให้การปรึกษาช่วยเหลือ 
 4.2 จัดกิจกรรมต่าง ๆ ในการป้องกันและแก้ไขปญัหานกัเรยีน คือ กจิกรรมในห้องเรียน 
 4.3 กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน ( Buddy ) กิจกรรมซ่อมเสริม 

และ 
 4.4 กิจกรรมการสือ่สารกับผู้ปกครอง 
5. การส่งนักเรยีนไปรับการชว่ยเหลือจากครอูื่น ๆ เช่น ครแูนะแนวหรือ ฝ่ายปกครอง เปน็ต้น 
 5.1 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและควรบันทึกทุกขั้นตอน 
 5.2 สรุปผลการปฏบิัติงาน รายงานหัวหน้าระดับชั้น 
ก ากับ ติดตาม ประเมนิ และรายงาน 
กิจกรรมที่ 5 ประเมนิเพื่อทบทวน 
วัตถุประสงค ์
1. เพื่อทราบผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคที่มีในแต่ละระดับ และน าข้อมูลไปใช้ 

ในการทบทวนและปรับปรุงระหว่างการด าเนินงาน 
2. เพื่อให้ได้รายงานผลการดูแลช่วย เหลือนักเรียนในแต่ละระดับชั้นส าหรับการจัดท าสรุป

รายงานของสถานศึกษาต่อไป 
วิธีด าเนินการ 
1. คณะกรรมการอ านวยการแต่งตั้งผู้ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพระบบการดูแลช่วย เหลือ

นักเรียน และการด าเนินงานของครูในแต่ละระดับช้ัน 
2. ด าเนินการประเมินแต่ละระดับชั้น โดยผู้ที่ได้รับค าสั่งแต่งตั้ง หรือผู้แทนครูในแต่ละ

ระดับซึ่งได้รับการอบรมหรือมีความรู้ทักษะในการประเมินโดยด าเนินการประเมินสลับระหว่างชั้น 
3. น าผลดังกล่าวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
4. ด าเนินการประเมินคุณภาพระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียนและการด าเนินงานของครู

ในแต่ละระดับ ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
5. ผู้ท าหน้าที่ประเมินจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพของแต่ละ ระดับ ส่งคณะกรรมการ 

ประสานงาน เพื่อรายงานผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 
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กิจกรรมที่ 6 ประเมนิผลเพือ่พัฒนาและสรุปรายงาน 
วัตถุประสงค ์
1. เพื่อให้ได้รายงานสรุปการด าเนินงานการดูแลช่วย เหลือนักเรียนในแต่ละภาคเรียนและ 

ปีการศึกษา 
2. เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนาระบบ วิธีการด าเนินงานดูแลช่วย เหลือนักเรียน

ของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
วิธีด าเนินการ 
1. ครูที่ปรึกษาแต่ละคนจัดท ารายงานการด าเนินงานเสนอหัวหน้าระดับชั้น (ประธาน

คณะกรรมการด าเนินงาน) ทุกสิ้นภาคเรียน 
2. คณะกรรมการด าเนินงานแต่ละระดับจัดท ารายงานสรุปเป็นระดับ เสนอคณะกรรมการ

ประสานงาน 
3. คณะกรรมการประสานงานสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากหัวหน้าระดับและจาก

การประเมินทวนของแต่ละระดับมาจัดท ารายงานเป็นภาพรวมของสถานศึกษา เสนอคณะกรรมการ 
4. คณะกรรมการอ านวยการด าเนินการดังนี้ 
 4.1 ประชุมพิจารณา รายงานคณะกรรมการประสานงานในข้อ 3 เพื่อการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียนของสถานศึกษาและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การดูแลช่วย 
เหลือนักเรียนของสถานศึกษาให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

 4.2 นิเทศ ก ากับ ติดตาม การด าเนินงานของคณะกรรมการประสานงานและคณะกรรมการ
ด าเนินงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการประชุมติดตามผลอย่างน้อย ภาคเรียนละ2 ครั้ง 

ทุกกิจกรรมที่กล่าวถึงนั้น ผู้บริหารมีความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จของระบบการดูแลช่วย 
เหลือนักเรียนผู้บริหารจึงควรสนับสนุนการด าเนินงาน หรือให้ขวัญก าลังใจแก่ครูด้ววิธีการต่าง ๆ เช่น
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง เป็นครั้งคราว และควรจัดร่วมประชุมกับครูในระดับต่าง ๆ ซึ่งจัดคาบว่างให้ครูใน
แต่ละระดับได้ว่างพร้อมกันเพื่อสะดวกต่อการประชุม ดูแลช่วย เหลือนักเรียน หรือให้การนิเทศ 
แก่ครู เป็นต้น 
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4. การด าเนินงานระบบการดแูลช่วย เหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 
 แนวปฏิบัติของครูที่ปรึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน มีครูประจ า

ชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน มีภารกิจหลักที่เป็นหัวใจของการด าเนินงาน 5 
กิจกรรม คือ 

 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 2. การคัดกร่องนักเรียน 
 3. การส่ง เสริมและพัฒนา 
 4. การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข 
 5. การส่งต่อ 

 1. การรู้จักนักเรยีนเปน็รายบคุคล 
  นักเรียนแต่ละคนมีพื้นฐานชีวิตที่แตกต่างกันซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมทั้งด้านบวกและลบ 

การรู้ข้อมูลจ าเป็นเกี่ยวกับนักเรียนช่วยให้ครูที่ปรึกษาเข้าใจพวกเขาได้ดีขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์
เพื่อคัดกรอง ส่ง เสริมพัฒนา ป้องกัน แก้ไข และให้ความช่วยเหลืออย่างถูกต้องตามข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ไม่ใช่ความรู้สึกหรือการคาดเดา ซึ่งจะช่วยลดข้อผิดพลาดในการช่วยเหลือนักเรียน 

  ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน 
  ครูที่ปรึกษาควรมีข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน ดังน้ี 
  1. ด้านความสามารถ 
   1.1 การเรียน 
   1.2 ความสามารถพิเศษ/อัจฉริยะ 
  2. ด้านสุขภาพ 
   2.1 ร่างกาย/ความพิการ 
   2.2 จิตใจ – พฤติกรรม 
  3. ด้านครอบครัว 
   3.1 เศรษฐกิจ 
   3.2 การคุ้มครองสวัสดิภาพ 
  4. ด้านสารเสพติด 
  5. ด้านความปลอดภัย 
  6. พฤติกรรมทางเพศ 
  7. ด้านอื่น ๆ ที่ครูพบเพิ่มเติม ซึ่งมีความส าคัญหรือเกี่ยวข้องกับการดูแลช่วย เหลือ

นักเรียน 
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ตาราง 2 แสดงแนวการศึกษาและรวบรวมข้อมูลนักเรียน 

กระบวนการ 
ด าเนนิงาน/ประเดน็

ที่พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร
ทราบ 

วิธีการ เครื่องมือ / 
แหล่งข้อมูล 

การรู้จักนักเรยีน 
รายบุคคล 
1. ด้านความสามารถ 

1.1 การเรียน 

 
 
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ในแตล่ะ
รายวิชา 
2. ผลการเรียนเฉลี่ย
ในแต่ละภาคเรยีน/ปี
การศึกษาที่ผ่านมา 
3. ผลการสอบวัด
ความรู้มาตรฐาน
ระดับชาติ (NT) 
4. พฤติกรรมการเรียน 

 
 
- ศึกษาข้อมลู
ผลสมัฤทธิ์ทางการ
เรียน ผลการวดั
ความรู้มาตรฐาน
ระดับชาติ (NT) 
- สังเกตส ารวจ
พฤติกรรมการเรียน 
เช่น การมาเรียนอย่าง
สม่ าเสมอเวลาเข้าช้ัน
เรียน 
- สัมภาษณ์/สอบถาม 
ครูประจ าวิชา 
ผู้ปกครองนักเรียน 
- อื่น ๆ 

 
 
- ระเบียนสะสม 
- แบบประเมินจุดแข็ง
และจุดอ่อน 
- แบบทดสอบทางการ 
เรียนประเภทต่าง ๆ ที ่
สถานศึกษาจัดท าขึ้น 
หรือแบบทดสอบ 
มาตรฐานอ่ืน ๆ 
- แบบส ารวจ
พฤติกรรมทางการ
เรียน 
- แบบบันทึกการ
สัมภาษณ ์
- อื่น ๆ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

กระบวนการ 
ด าเนนิงาน/ประเดน็

ที่พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร
ทราบ 

วิธีการ เครื่องมือ / 
แหล่งข้อมูล 

1.2 ความสามารถ
พิเศษ 

1.พฤติกรรมบง่ช้ีถึง
ความสามารถพิเศษ 
2. ผลงาน ชิ้นงาน 
โครงงาน 
3. เอกสารหลกัฐาน
ร่องรอยแสดงถึง
พฤติกรรมที่โดดเด่น 

- สังเกต 
- การแสดงออกถึง
ความสามารถพิเศษ 
ความถนัด ความสนใจ 
การมีบทบาทหน้าที่
พิเศษในสถานศึกษา 
- ใช้แบบส ารวจ 
ความสามารถพิเศษ 
- แบบประเมินพหุ
ปัญญา 

- ระเบียนสะสม 
- แบบส ารวจ
ความสามารถพิเศษ 
- แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก
อัจฉริยะ 
- แบบประเมินพหุ
ปัญญา 
- แฟ้มสะสมผลงาน 
- แฟ้มข้อมูลนกัเรียน
เก่ง 

2. ด้านสุขภาพ 
2.1 ร่างกาย 

 
1. ความปรกติ ความ
พิการหรือความ
บกพร่องทางร่างกาย 
เช่น การมองเห็น การ
ได้ยิน บกพร่องด้าน
การพูดและภาษา  
หรือพิการซ้ าซ้อน 
2. โรคประจ าตัว 
3. ความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนสูงกับ
น้ าหนัก 
4. ความสะอาดของ
ร่างกาย 

 
- ส ารวจนักเรยีนที่มี
ความต้องการพิเศษ 
- ศึกษาระเบียนสะสม 
- ศึกษาข้อมลูจาก
แบบบันทึกสุขภาพ 
- การสมัภาษณ ์
- การสอบถาม 
- การสังเกต 

 
- แบบส ารวจนักเรียน
ที่มีความต้องการ
พิเศษ 
- ระเบียนสะสม 
- แบบบันทึกสุขภาพ 
- แบบบันทึกการ
สัมภาษณ ์
- แบบบันทึกการ
สังเกต 
- อื่น ๆ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

กระบวนการ 
ด าเนนิงาน/ประเดน็

ที่พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร
ทราบ 

วิธีการ เครื่องมือ / 
แหล่งข้อมูล 

2.2 จิตใจ
พฤติกรรม 

1. สภาพอารมณ์ที่มี
ผลต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน เช่น 
ความวิตกกังวลหรือ
ซึมเศร้า 
2. ความประพฤติ เช่น 
การลักขโมย การท า
ร้ายตนเอง ฯลฯ 
3. พฤติกรรมต่างๆที่มี
ผลต่อการเรียน 
ความสามารถพิเศษ 
และการปรับตัว เช่น 
พฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง 

- การสังเกต 
- การสอบถาม 
- การเยี่ยมบ้าน 
- วิเคราะห์จุดแข็ง
จุดอ่อน 
- การประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) 

- บันทึกการเยีย่มบ้าน 
- แบบประเมินจุดแข็ง
และจุดอ่อน (SDQ) 
- แบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) 
-แบบบันทึกการ
สังเกต 
- แบบบันทึกการ
สัมภาษณ ์
- อื่น ๆ 

3. ด้านครอบครัว 
3.1 เศรษฐกิจ 

 
1. รายได้ผู้ปกครอง 
2. ภาระหนี้สิน 
3. ความเพียงพอของ
รายรับกับรายจ่าย 
4. จ านวนเงินที่
นักเรียนได้รับและใช้
จ่ายในแต่ละวัน 

 
- ศึกษาข้อมลูจาก
ระเบียนสะสม 
- สัมภาษณ์นักเรียน 
ผู้ปกครอง 
- เยี่ยมบ้าน 
- ศึกษาข้อมลู EIS 

 
- ระเบียนสะสม 
- แบบบันทึกการเยี่ยม
บ้าน 
- แบบระบบขอ้มูล
สารสนเทศทาง
การศึกษา 
- แบบบันทึกการ
สัมภาษณ ์
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ตาราง 2 (ต่อ) 

กระบวนการ 
ด าเนนิงาน/ประเดน็

ที่พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร
ทราบ 

วิธีการ เครื่องมือ / 
แหล่งข้อมูล 

3.2 การคุม้ครอง
สวัสดิภาพ 

1. ความสามารถใน
การคุ้มครองดูแล
นักเรียนได้อย่าง
ปลอดภัย เหมาะสม
ของผู้ปกครอง 
2. ความเหมาะสมของ
สภาพที่อยู่อาศัย 
3. ความสัมพันธ์ของ
คนในครอบครวั 
4. การถูกคุกคาม  
ล่วงละเมิดทางเพศ 

- ศึกษาจากระเบียน
สะสม 
- สังเกต 
- สอบถาม 
- เยี่ยมบ้าน 
- ส ารวจเด็กด้อย
โอกาส 

- ระเบียนสะสม 
- แบบบันทึกการ
สังเกต 
- แบบบันทึกการเยี่ยม
บ้าน 
- แบบส ารวจขอ้มูล
นักเรียนด้อยโอกาส
ทางการศึกษา 
- แบบสรุปจ านวน
นักเรียนด้อยโอกาส 
- อื่น ๆ 

4. ด้านสารเสพติด 1. พฤติกรรมที่
แสดงออก 
2. พฤติกรรมการเรียน
ในชั้นเรียน 
3. การใช้จ่ายเงิน 
4. การคบเพื่อน 
5. สุขภาพและ
บุคลิกภาพ 
6. สถานภาพทาง
ครอบครัวและ
สิ่งแวดล้อม 
7. ผลการตรวจ
ปัสสาวะ 

- สังเกต 
- สัมภาษณ์ 
- สอบถาม  
- เยี่ยมบ้าน 
- ตรวจสุขภาพ 
- ตรวจปัสสาวะ 

- แบบบันทึกการ
สังเกต 
- แบบบันทึกการ
สัมภาษณ ์
- แบบสอบถาม 
- บันทึกการเยีย่มบ้าน
นักเรียน 
- แบบสรุปผลการ
ตรวจปัสสาวะ 
- อื่น ๆ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

กระบวนการ 
ด าเนนิงาน/ประเดน็

ที่พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร
ทราบ 

วิธีการ เครื่องมือ / 
แหล่งข้อมูล 

5. ด้านความปลอดภัย 1. สถานภาพ
ครอบครัวและ
สิ่งแวดล้อม 
2. ข้อมูลการเดินทาง 
/ การใช้ยานพาหนะ 
3. การจัด
สภาพแวดล้อมใน
สถานศึกษา 
4. การแต่งกายที่
ล่อแหลม 

- ศึกษาข้อมลูจาก
ระเบียนสะสม 
- การประเมินจุดแข็ง
จุดอ่อนของนักเรียน 
- การสมัภาษณ์
นักเรียน / ผู้ปกครอง 
- สังเกตพฤติกรรม
นักเรียน 
- การเยี่ยมบ้าน
นักเรียน 
- อื่น ๆ 

- ระเบียนสะสม 
- แบบประเมินจุดแข็ง 
จุดอ่อน ของนักเรียน 
(SDQ) 
- แบบบันทึกการ
สัมภาษณ์นักเรยีน / 
ผู้ปกครอง 
- แบบบันทึกการ
สังเกตพฤติกรรม
นักเรียน 
- แบบบันทึกการเยี่ยม
บ้านนักเรียน 

6. พฤติกรรมทางเพศ 
- พฤติกรรมชู้สาว 

 1. บุคลิกภาพ 
2. สังเกตพฤติกรรมที่
แสดงออก 

- การสังเกต
พฤติกรรม 
- การสมัภาษณ์
นักเรียน / ผู้เกีย่วข้อง 
- การตอบ
แบบสอบถามประเภท
อื่น ๆ เช่น ใครเอ่ย 

- แบบบันทึกการ
สังเกต 
- แบบบันทึกการ
สัมภาษณ ์
- แบบสอบถาม 
- แบบทดสอบ
บุคลิกภาพ 
- ข้อมลูแหล่งต่าง ๆ 
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 2. การคัดกรองนักเรียน 
  การคัดกรองนักเรียนเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล แล้วน าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่สถานศึกษาได้จัดท าขึ้น 
  สถานศึกษาควรมีการประชุมครู ก าหนดเกณฑ์การคัดกรอง เพื่อจัดกลุ่มนักเรียน

ร่วมกัน ให้เป็นที่ยอมรับของครูในสถานศึกษา และสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง รวมทั้งให้มีการ
ก าหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถี่เท่าไหร่จึงจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา 
 
ตาราง 3 แสดงการคัดกรองนักเรียน 

กระบวนการ
ด าเนนิงาน/ ประเดน็

ที่พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร
ทราบ 

วิธีการ เครื่องมือ / 
แหล่งข้อมูล 

การคัดกรองนักเรียน 
กลุ่มปรกต ิ
กลุ่มเสี่ยง 
กลุ่มมีปัญหา 
กลุ่มพิเศษ 

 
- ข้อมลูการศึกษา
นักเรียนรายบุคคล 

 
1. แยกนักเรียนตาม
เกณฑ์ การคัดกรอง
และลงบันทึกในแบบ
สรุปผลการคัดกรอง 
2. จัดท าเอกสาร
สารสนเทศผลการคัด
กรองนักเรียน 

 
1. เกณฑ์การคดักรอง
นักเรียน 
2. แบบบันทึกการคัด
กรอง 
3. แบบสรุปผลการคัด
กรอง 

 
  จากการคัดกรองจะพบเด็กที่มีความต้องการพิเศษแทรกอยู่ในเด็กทั้ง 3 กลุ่ม ซึ่งเด็ก

ที่มีความต้องการพิเศษเหล่าน้ี ได้แก่ 
  1. เด็กที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น 
  2. เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
  3. เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
  4. เด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกาย 
  5. เด็กที่มี่ปัญหาทางการเรียนรู ้
  6. เด็กที่มีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม 
  7. เด็กออทิสติก 
  8. เด็กอัจฉริยะ 
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  โรงเรียนต้องจัดกิจกรรมเพื่อส่ง เสริมและพัฒนาเด็กเหล่านี้ตามศักยภาพของแต่ละ
บุคคล 

 3. การส่ง เสริมและพัฒนา 
  การส่ง เสริมและพัฒนานักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแล

ของครูที่ปรึกษาให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียน 
ที่อยู่ในกลุ่มปรกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหาและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่ม
เสี่ยง/มีปัญหากลับมามีพฤติกรรมดีขึ้นตามที่สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง 
 
ตาราง 4 แสดงการส่ง เสริมและพัฒนานักเรียน 

กระบวนการ
ด าเนนิงาน/ ประเดน็

ที่พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร
ทราบ 

วิธีการ เครื่องมือ / 
แหล่งข้อมูล 

การส่ง เสริมและ
พัฒนานักเรียน 

ครูควรจัดกิจกรรม
ส่ง เสริมและพฒันา
นักเรียนทกุกลุม่(กลุ่ม
ปรกติ กลุ่มเสีย่ง และ
กลุ่มมีปัญหา) 

 
 
1. ข้อมูลนกัเรยีนเป็น
รายบุคคล 
2. ข้อมูลการคดักรอง
นักเรียน 

 
 
1. การจัดกิจกรรมโฮม
รูมจัดตามความ
ต้องการของนักเรียน
และให้นักเรียนมีส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรม
2. การจัดประชุม
ผู้ปกครองช้ันเรียน 
(Classroom 
Meeting) 

2.1 การจัดประชุม
ผู้ปกครองช้ันเรียนควร
จัดประชุมอย่างน้อย
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

 
 
- แบบส ารวจความ
ต้องการของนักเรียน 
- แบบบันทึกผลการ
จัดกิจกรรมโฮมรูม 
- แบบประเมินผล
กิจกรรมโฮมรมู 
- กิจกรรมโฮมรูม ของ
นักเรียน 
- แบบันทึกผลการ
ประชุมผู้ปกครองช้ัน
เรียน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

กระบวนการ
ด าเนนิงาน/ ประเดน็

ที่พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร
ทราบ 

วิธีการ เครื่องมือ / 
แหล่งข้อมูล 

  2.2 ครูประจ าช้ัน / 
ครูที่ปรึกษาควรเตรียม
ความพร้อมก่อนการ
ประชุมในด้านต่างๆ 
เช่น  

- ข้อมลู
นักเรียนแต่ละคน 

- วัตถุประสงค์
ในการจัดกิจกรรม 

- กิจกรรมที่จะ
ด าเนินการ 

2.3 จัดกิจกรรม
ประชุมผู้ปกครองช้ัน
เรียน 

2.4 สรุปและบนัทึก
หลักฐานการประชุม
ผู้ปกครองแต่ละครั้ง
เพื่อประโยชน์ ดังนี้ 

- เป็นหลักฐาน
ในการจัดประชุมแต่
ละครั้ง 

- เป็นข้อมูล
ส าหรับดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนต่อไป 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

กระบวนการ
ด าเนนิงาน/ ประเดน็

ที่พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร
ทราบ 

วิธีการ เครื่องมือ / 
แหล่งข้อมูล 

  - เป็นข้อมูล
ส าหรับการประชุมให้
สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ปกครอง
ในครั้งต่อไป 
3. กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน 

 

 
  ข้อควรตระหนักในการด าเนินกิจกรรม 
 1. การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) ครูที่ปรึกษา

ควรระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ หรือการต่อต้านจากผู้ปกครอง เช่น การต าหนิ
นักเรียนหรือผู้ปกครอง การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนในทีป่ระชุม 

 2. ครูที่ปรึกษา ควรใช้ค าพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความห่วงใย 
เอาใจใส่ของครูที่มีต่อนักเรียนทุกคน 

 3. ครูที่ปรึกษา ควรน ากิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้ปกครองตระหนักในความรับผิดชอบ
และต้องการปรับปรุง แก้ไขในส่วนที่บกพร่องของนักเรียนร่วมกับสถานศึกษา 

 4. การจัดกิจกรรมส่ง เสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน ควรเป็นกิจกรรมหลากหลาย
ตามความสนใจของนักเรียน เช่น ดนตรี กีฬา ศิลปะ เป็นต้น 

 4. การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข 
  ในการดูแลช่วย เหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรดูแลนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียม  

แต่ต้องให้ความเอาใจใส่เป็นพิเศษกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา โดยต้องดูแลอย่างใกล้ชิด หาวิธี
ช่วยเหลือทั้งป้องกันและแก้ไขปัญหา ไม่ละเลยจนกลายเป็นปัญหาสังคม การป้องกันและแก้ไขปัญหา
ให้กับนักเรียนมีหลายเทคนิค วิธีการ เช่น 

  1. การให้การปรกึษาเบ้ืองต้น 
  2. การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
  3. การติดตาม ดูแลช่วยเหลือ 
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ตาราง 5 แสดงการป้องกันชว่ยเหลือและแก้ไข 

กระบวนการ
ด าเนนิงาน/ ประเดน็

ที่พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร
ทราบ 

วิธีการ เครื่องมือ / 
แหล่งข้อมูล 

การป้องกันช่วยเหลือ
และแก้ไข 

ครูควรจัดกิจกรรม
ป้องกันและช่วยเหลือ
นักเรียนในกลุ่มเส่ียง
และกลุ่มมีปัญหา 

 
 
1. ข้อมูลนกัเรยีนเป็น
รายบุคคล 

- ประวัติส่วนตัว 
- ข้อมลูสุขภาพ 
- ข้อมลูด้านการ

เรียน 
- ข้อมลูด้าน

เศรษฐกิจ 
- ข้อมลูครอบครัว 

ฯลฯ 
2. ข้อมูลการคดักรอง
นักเรียน 
3. ข้อมูลจาก
ผู้เกี่ยวข้อง 

 
 
1. ให้ค าปรึกษา
เบื้องต้น 
2. ประสานกับครูและ
ผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เพื่อ
การจัดกิจกรรม เช่น 

- กิจกรรมใน
ห้องเรียน 

- กิจกรรมเสริม
หลักสูตร 

- กิจกรรมซ่อมเสริม 
- กิจกรรมพัฒนา

ผู้เรียน 
3. ติดตาม / รายงาน
ผลผู้เกี่ยวข้อง 

 

 
 5. การส่งต่อ 
  ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาด าเนินการตามกระบวนการ

ป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนนั้น ในกรณีที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียน 
มีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะต้าน กรณีที่มีเด็กมีความสามารถพิเศษหรือเด็ก
อัจฉริยะ เด็กที่มีความต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาส ก็ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่ง เสริมพัฒนาและช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 
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  การส่งต่อ แบง่เป็น 2 ลักษณะ คือ 
  1. การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือผู้เกี่ยวข้องที่สามารถให้

ความช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียน 
  2. การส่งต่อภายนอก เป็นการส่งนักเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือองค์กร 

ที่เกี่ยวข้องได้ช่วยเหลือพัฒนานักเรียน กรณีที่เกินความสามารถของสถานศึกษา โดยครูแนะแนวหรือ
ผู้เกี่ยวข้องเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อและมีการติดต่อรับทราบช่วยเหลือเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง การด าเนิน 
การส่งต่ออย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพจึงมีกระบวนการดังนี้ 
 
ตาราง 6 แสดงการส่งต่อ 

กระบวนการ
ด าเนนิงาน/ ประเดน็

ที่พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร
ทราบ 

วิธีการ เครื่องมือ / 
แหล่งข้อมูล 

การส่งต่อ 
1. ส่งต่อภายใน 

 
- ประวัติส่วนตัว 
- ข้อมลูสุขภาพ 
- ข้อมลูด้านการเรียน 

 
1. ท าความเข้าใจและ
ชี้แจงนักเรียนถึงความ
จ าเป็นที่ต้องส่งต่อ 
2. ประสานกับครูที่จะ
ช่วยเหลือต่อ 
3. สรุปข้อมลูนกัเรียน 
4. นัดหมาย วนั เวลา 
สถานที่ที่จะไปพบครูที่
รับการช่วยเหลือต่อ 
5. ติดตามผลการ
ช่วยเหลืออย่าง
สม่ าเสมอ 

 
1. แบบบันทึกการส่ง
ต่อภายในของโรงเรียน
เป็นรายบุคคล/กลุ่ม 
2. แบบรายงานแจ้ง
ผลการช่วยเหลือ
นักเรียน 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

กระบวนการ
ด าเนนิงาน/ ประเดน็

ที่พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร
ทราบ 

วิธีการ เครื่องมือ / 
แหล่งข้อมูล 

2. ส่งต่อภายนอก - ข้อมลูด้านเศรษฐกิจ 
- ข้อมลูครอบครัว 
- ข้อมลูที่ได้รับการ
ช่วยเหลือเบ้ืองต้น 

ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก 
- ในกรณีของนักเรียน
ที่ยากต่อการช่วยเหลือ 
ครูแนะแนว / 
ผู้เกี่ยวข้องส่งต่อ
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
- ติดตามผลการ
ช่วยเหลือของ
ผู้เชี่ยวชาญและ
รายงานผลการ
ช่วยเหลือ 

1. แบบบันทึกการส่ง
ต่อภายในของโรงเรียน
เป็นรายบุคคล/กลุ่ม 
2. แบบรายงานแจ้ง
ผลการช่วยเหลือ
นักเรียน 

 
5. การด าเนินงานระบบการดแูลช่วย เหลือนักเรียนของครูแนะแนว/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 แนวการปฏิบัติของครูแนะแนว/ครูฝ่ายปกครอง/ครูฝ่ายวิชาการ/งานพยาบาลที่รับ

นักเรียนจากการส่งต่อของครูที่ปรึกษา 
 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน เมื่อครูที่ปรึกษาได้ดูแลช่วย เหลือ

นักเรียนเบื้องต้นแล้ว พบกรณีที่ยากต่อการแก้ไข ซึ่งด าเนินการส่งต่อให้ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง 
ครูฝ่ายวิชาการ หรืองานพยาบาล ด าเนินการดูแลช่วย เหลือนักเรียนต่อดังแผนภาพแสดง
กระบวนการด าเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหานักเรียน 

 ครูแนะแนวหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รับนักเรียนส่งต่อจากครูที่ปรึกษา ด าเนินการให้ค าปรึกษา
ช่วยเหลือและประสานกับครูที่ปรึกษา เพ่ือแจ้งผลการช่วยเหลือ 

 ถ้านักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้น ก็จะอยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษา แต่ถ้ายังไม่ดีขึ้นก็
น าเข้าที่ประชุมปรึกษารายกรณี (Case Conference) เพื่อร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
จนพฤติกรรมดีขึ้นก็ส่งกลับไปอยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษา 
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 ในบางกรณี แม้จะเข้าที่ประชุมปรึกษารายกรณีแล้วก็ยังไม่ดีขึ้น ยากต่อการช่วยเหลือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้องอาจเป็นฝ่ายปกครองหรือแนะแนวก็ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก เพื่อหา
สาเหตุและแก้ไขต่อไป 

 การส่งต่อเป็นวิธีการช่วยเหลือนักเรียนอย่างถูกวิธี ตามทักษะในวิชาชีพของผู้เชี่ยวชาญ
ในแต่ละทางเพื่อให้เกิดผลดีที่สุดต่อนักเรียน 

 ข้อควรตระหนัก 
 ในกรณีที่นักเรียนเปลี่ยนช่วงชั้นและสถานศึกษา ควรมีการส่งต่อข้อมูล เช่น ความสามารถ

พิเศษปัญหาพฤติกรรม โรคประจ าตัว เพื่อให้มีการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องและให้ผู้ดูแลในสถานศึกษา
ใหม่มีข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผนป้องกัน ส่ง เสริมและช่วยเหลือได้ทันเหตุการณ์และมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งต่อข้อมูลต้องเป็น ความลับ และส่งต่อผู้เกี่ยวข้องโดยตรง 

 ผลส าเร็จของระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
 1. บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
 2. ผู้รับผิดชอบ วางระบบและด าเนินงานตามระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียนสามารถบรูณาการเข้ากับภารกิจของสถานศึกษา 
 4. สร้างบรรยากาศการท างานแบบมีส่วนร่วมและเป็นประชาธิปไตย 
 5. มีสารสนเทศของระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
 6. มีข้อมูลการนิทศ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน สรุป

รายงานและประชาสัมพันธ์ 
 1. การบริหารเชงิระบบ 
  การวางแผน (Plan) เป็นการวางระบบ ซึ่งเป็นองค์ประกอบแรกที่ส าคัญที่สุด 

จะต้องก าหนดขั้นตอนการท างานเป็นกระบวนการ แต่ละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติเป็นมาตรฐาน และ
การบันทึกการท างานเป็นปัจจุบัน ข้อมูลจากบันทึกนี้จะน าไปสู่การตรวจสอบประเมินตนเองและให้
ผู้อื่นตรวจสอบได้ และเป็นสารสนเทศที่สะท้อนให้เห็นคุณภาพตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของระบบ
ย่อย ส่งผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ 

  การด าเนินงาน (Do) เป็นการปฏิบัติร่วมกันของทุกคน โดยใช้กระบวนการ วิธีการ 
และบันทึก บุคคลภายในองค์กรที่รับผิดชอบในระบบย่อยต่าง ๆ จะปฏิบัติและบันทึกต่อเนื่องเป็น
ปัจจุบัน 

  การตรวจสอบ/ประเมินผล (Check) เป็นการประเมินตนเอง ร่วมกันประเมิน หรือ
ผลัดเปลี่ยนกันประเมินภายในระหว่างบุคคล ระหว่างทีมย่อยในโรงเรียน 
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  การปรับปรุงพัฒนา (Act) เป็นการน าผลการประเมินมาแก้ไขพัฒนางาน ซึ่งอาจจะ
แก้ไขพัฒนาในส่วนที่เป็นกระบวนการ วิธีการ ปัจจัยหรือการบันทึกให้ดีขึ้นจนระบบคุณภาพหรือวงจร
คุณภาพเป็นวัฒนธรรมการท างานขององค์กรอย่างยั่งยืน 

 2. การท างานเป็นทีม 
  ทีมน า ได้แก่ คณะผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งจะเป็น 

ผู้วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง จัดท าแผนกลยุทธ์ ควบคุม ก ากับ ติดตาม และสนับสนุน เสริมสร้างพลัง
ร่วม (Empowerment)เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  ทีมสนับสนุน เป็นทีมหลักในการสนับสนุนประสานงานด้านวิชาการและอื่น ๆ  
ให้เกิดการสร้างระบบคุณภาพขึ้น ทีมสนับสนุนจะเป็นใครขึ้นกับการพัฒนาระบบว่ามีจุดเน้นที่ระบบใด 
เช่น ทีมสนับสนุนของระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน หัวหน้าทีมคือ รองผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้ 
รับมอบหมาย 

  ทีมท า เป็นทีมที่สมาชิกรับผิดชอบการท างานโดยตรง เช่น ระบบการดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนคือทีมระดับชั้น ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ให้มี
คุณภาพ 

 3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะท าให้ได้รับทราบจุดอ่อน จุดแข็งในการด าเนินงานของตน 

เพื่อให้เกิดแนวทางที่จะพัฒนาให้มีคุณภาพสูงขึ้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท าได้ทั้งภายในโรงเรียนและ
ระหว่างโรงเรียนโดยมีบรรยากาศการท างานที่เป็นกันเอง ไม่ใช้การสั่งการหรือบังคับบัญชา ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละส่วนเกิดความรู้สึกที่ดี ไม่ต้องกังวลเรื่องการประเมิน ตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชา 

 4. การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
  การนิเทศ ติดตามและประเมินผล เป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนางาน  

ช่วยส่ง เสริม สนับสนุนและให้ข้อมูลย้อนกลับที่จะน าไปใช้ปรับปรุงงานต่อไปการนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียนให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ  
ควรด าเนินการให้เป็นระบบดังนี ้
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ขั้นตอนการนเิทศ ติดตาม และประเมินผล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 แสดงขั้นตอนการนเิทศ ติดตาม และประเมินผล 
 
  

1. การวางแผน (P) 

 

ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ ด้วยวิธีการหลากหลายตามสภาพจริง 

 

3. การตรวจสอบ/ประเมินผล (C) 

 

1. ตรวจสอบติดตาม 
2. ประเมินวิเคราะห์ จัดท ารายงาน 

 

4. การปรับปรุงพัฒนา (A) 

 

น าผลการประเมินมาปรับปรุงและด าเนินการ 
ตามแผนใหม่อย่างต่อเนื่อง 

 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ 
2. ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัดความส าเร็จ เครื่องมือ วิธีการ 
3. ก าหนดแผนงาน/ปฏิทิน 

 

2. การด าเนินงาน (D) 
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6. บทบาทการคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน 
 บทบาทของคร ู
 1. ให้การศึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญาและมีความรู ้
 2. จัดระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน และให้ค าปรึกษากับเด็กนักเรียน 
 3. จัดสิ่งแวดล้อมและเฝ้าระวังปัจจัย/พื้นที่เสี่ยงด้านสังคมรอบ ๆ ตัวเด็กนักเรียน 
 4. จัดกิจกรรมส่ง เสริมสนับสนุนทั้งในและนอกชั้นเรียน 
 5. ดูแลสุขภาพเด็กนักเรียนขณะอยู่ในสถานศึกษา 
 6. ส่ง เสริมให้พ่อแม่ และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ

สถานศึกษา 
 7. ครูและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลเด็กนักเรียน 
 8. สร้างเครือข่าย/ประสานความร่วมมือในการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
 9. มีเครื่องมือในการติดตามสภาวะเด็กนักเรียน 
 10. ให้ความช่วยเหลือเด็กนักเรียนเบื้องต้น ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ผิดปกติกับเด็ก

นักเรียน 
 11. รายงานต่อ สพป./สพม. เมื่อพบเหตุความผิดปกติ 
 บทบาทสถานศึกษา 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักและให้ความส าคัญในการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็ก

นักเรียนทัง้ในและนอกสถานศึกษา 
 2. สถานศึกษาจัดระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียนอย่างเข้มแข็ง โดยจัดระบบคัดกรอง 

ระบบการเข้าถึงสภาวะปัญหาของเด็กนักเรียน ระบบการประเมินสภาวะปัญหา และระบบการให้
ค าปรึกษา 

 3. ป้องกันและเฝ้าระวังเพื่อไม่ให้เด็กนักเรียนเสี่ยงต่อภัยอันตราย ป้องกันให้เด็กนักเรียน
ปลอดภัยจากสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและบุคคล โดยสถานศึกษาจะต้องหามาตรการป้องกัน แก้ไข
บริเวณเสี่ยงอันตรายและมีระบบกฎเกณฑ์ความปลอดภัยที่เหมาะสม 

 4. จัดระบบงานและกิจกรรมให้กับเด็กนักเรียนและผู้มีส่วนรว่ม 
 5. ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแจ้งเหตุ พร้อมทั้งรายงาน สพป./สพม. ทราบ 

 
 
 
  



 

 

  50 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดวงพร สุพลดี (2561) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน

โรงเรียนในอ าเภอบรรพตพิสัย สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ผลการวิจัย 
พบว่า การด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานมีความสัมพันธ์ทางบวก ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยด้าน
ครูผู้สอน ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน ปัจจัยด้านผู้บริหาร เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณสะสมเท่ากับ .72 

สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียน โรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี พบว่า “การด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของ
โรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก” เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลข
คณิตจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การส่งต่อ อยู่ในระดับมาก 

ธนิตา ศุกรสุคนธ์ (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน
ของโรงเรียนวัดเฉลิมพระเกียรติ (พิบูลบ ารุง) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า “ด้านการมีส่วนร่วมในการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมาก” 

ฤทธิ์ธิชัย ภู่ส าอางค์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทาง 
การพัฒนาระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า “ระดับความต้องการจ าเป็นในระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน
ของโรงเรียน ตามกระบวนการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก” 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการส่ง เสริมและพัฒนานักเรียน มีระดับความจ าเป็นอยู่ในระดับ
มาก 

สุนทร โครพ (2563) ได้ศึกษา แนวทางการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนแบบ 
มีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอ่างทอง พบว่า “แนวทางการด าเนินงานระบบ 
ดูแลช่วย เหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอ่างทอง ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก” เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการส่ง เสริมและพัฒนานักเรียน อยู่ในระดับ
มาก 

วุฒิพงษ์ พันทิวา (2563) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน  
ในโรงเรียนสังกัด ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 21 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
โดยรวมแตกต่างกัน 
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ขวัญเนตร มูลทองจาด (2564) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของ
โรงเรียนวัดอุดมรังสี พบว่า “การด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก” เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การส่งต่อ อยู่ในระดับมาก และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การด าเนินงานระบบ ดูแล
ช่วย เหลือนักเรียน โรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี พบว่า การด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนของโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี “โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก” เรียงล าดับ
ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การส่งต่อ อยู่ในระดับมาก 

เอกลักษณ์ อนันตะปุระ (2564) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย 
เหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 
ผลการวิจัย พบว่า ระดับการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก” ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน
ของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.62 – 0.83 ปัจจัยด้านงบประมาณ ด้านผู้บริหาร และด้านสื่อและเทคโนโลยี 
ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สามารถพยากรณ์การด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียน ได้ร้อยละ 73.50 

นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564) ได้ศึกษา การบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
ผลการวิจัย พบว่า “ระดับการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในอ าเภอสายบุรี สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อยู่ในระดับมาก”  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ใน
ระดับมาก และการเปรียบเทียบการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของผู้บริหาร
สถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปรียาภัทร ศรีไกร (2565) ได้ศึกษาการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนในยุค  
NEW NORMAL ของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ 3 
เมืองศรีภูมิ สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  
“การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนในยุค  
NEW NORMAL ของผู้บริหารสถานศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวม 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05” 
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ศิริลักษณ์ ติ้วสุวรรณบวร (2565) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย 
เหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง 
ผลการวิจัย พบว่า “ระดับปัจจัยการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก” (x̅ = 4.28, S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การท างานเป็นทีม (x̅ = 4.50, S.D. = 0.41) รองลงมา คือ ครู (x̅ = 4.38, S.D. = 0.44)  
การนิเทศ (x̅ = 4.32, S.D. = 0.58) งบประมาณ (x̅ = 4.3, S.D. = 0.47) สื่อและเทคโนโลยี (x̅ = 4.24,  
S.D. = 0.50) ผู้ปกครองและชุมชน (x̅ = 4,12, S.D. = 0.52) และผู้บริหารสถานศึกษา (x̅ = 4.06, 
S.D. = 0.60) ตามล าดับ การด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 4.25, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.31, S.D. = 0.43) รองลงมา การคัดกรองนักเรียน (x̅ = 4.26, 
S.D. = 0.49) การป้องกันและแก้ ไข (x̅ = 4,26, S.D. = 0.50) การส่งต่อนักเรียน (x̅ = 4.25,  
S.D. = 0.52) และการส่ง เสริมและพัฒนานักเรียน (x̅ = 4.16, S.D. = 0.55) ตามล าดับ ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนมีความสัมพันธ์กันทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าส้มประสิทธิ์สหส้มพันธ์ ระหว่าง 0.60 - 0.68 4. ปัจจัย
ด้านสื่อและเทคโนโลยี (X5) ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา (XI) ปัจจัยด้านงบประมาณ (XI) ปัจจัย
ด้านการนิเทศ (XI) ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน (X3) ปัจจัยด้านครู (X2) และปัจจัยด้านการท างาน
เป็นทีม (X.) ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถพยากรณ์การด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนได้
ร้อยละ 65.00 

จุฑาทิพย์ มั่นรักคง (2565) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบ 
ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 
ผลการวิจัย พบว่า “ประสิทธิผลการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน” ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมของภาดีเครือข่ายทุกภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้อง และด้านความส าเร็จของการด าเนินการ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบ 
ดูแลช่วย เหลือนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านครู 
ที่ปรึกษา ปัจจัยด้านคณะท างาน ด้านครู ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน และด้านผู้บริหารมีอิทธิผล
ร่วมกันต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด คือ ด้านครู รองลงมาคือ ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน 
ด้านคณะท างาน และด้านผู้บริหาร ตามล าดับ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างปัจจัยเหล่านี้
กับประสิทธิผลกาด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน เขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 เป็น .791 และปัจจัยเหล่านี้สามารถอธิบายความแปรปรวน
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ประสิทธิผลการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน เขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ได้ร้อยละ 62.6 

ใหม่ พลเพชร (2566) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาพัทลุง ผลการวิจัย พบว่า 
“สภาพปัจจุบันของการพัฒนาการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาพัทลุงโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก” และสภาพที่พึงประสงค์
อยู่ในระดับมากที่สุด ความต้องการจ าเป็นแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาพัทลุง ในภาพรวมมีค่า  
PNI = 0.09 โดยด้านการคัดกรองนักเรียนมีค่าดัชนี PNI เป็นล าดับแรก PNI = 0.14 แนวทาง 
ในการพัฒนาการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่
การศึกษา มัธยมศึกษาพัทลุง ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จัก นักเรียนเป็นรายบุคคล 
ควรส่ง เสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา เช่น การสนับสนุนงบประมาณค่าใช้จ่าย
เดินทางเยี่ยมบ้านนักเรียน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน ควรก าหนดเกณฑ์คัดกรองที่เป็นมาตรฐาน
และใช้วิธีอย่างหลากหลายเพื่อให้สามารถแยกกลุ่มนักเรียนได้ถูกต้อง 3) ด้านการส่ง เสริมและพัฒนา
นักเรียน ควรสนับสนุนนักเรียนทกุคนให้ได้รับการพัฒนาท่ีครอบคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม ทุกด้านในระดับ
โรงเรียนและภายนอกโรงเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ควรสร้างความร่วมมือ
จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องและควรมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองอย่างสม่ าเสมอ และ 5) ด้านการส่งต่อ
นักเรียน ควรสร้างเครือข่ายการส่งต่อให้หลากหลายและครอบคลุมทั้งการส่งต่อภายในและภายนอก 

เด่นศักดิ์ สุริยะ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินการระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย “ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก” โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยการด าเนินการ
มากที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการคัดกรองนักเรียน 

จันจิรา ไชยรัตน์ และรุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2561) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย 
เหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 12 ผลการวิจัยพบว่า “ผลการเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย 
เหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ ครูสังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 12 จ าแนกตามตัวแปรขนาดสถานศึกษา พบว่า ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
ที่มีขนาดสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกัน” 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม

ระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน  

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. การคัดกรองนักเรียน 
3. การส่ง เสริมนักเรียน 
4. การป้องกันและการแก้ไขปัญหา 
5. การส่งต่อนักเรียน 

 

ตัวแปรอิสระ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

ประสบการณใ์นการท างานในต าแหน่ง 
น้อยกว่า 10 ปี 
10 - 20 ปี 
20 ปีขึ้นไป 

ขนาดของโรงเรียน 
โรงเรียนขนาดใหญ ่
โรงเรียนขนาดกลาง 



 

 

 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการดามล าดับ ดังนี ้
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูสังกัดโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง 
ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน จ านวนทั้งสิ้น 210 คน โดยก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างจากตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan.1970 อ้างอิงใน ณัฏยา ราชคมน์, 
2564) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 136 คน น ามาก าหนดสัดส่วนตามประชากรในแต่ละโรงเรียน และใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 
 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเรื่อง การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ 
ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบถาม
เกี่ยวกับ เพศ ขนาดของโรงเรียน ประสบการณ์ในการท างาน จ านวนค าถาม 3 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบการดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนทั้ง 5 ขั้นตอน จ านวน ทั้งหมด 50 ข้อ โดยก าหนดค่าคะแนนของช่วงน้ าหนักแบบสอบถาม
เป็น 5 ระดับ แต่ละระดับมีความหมายดังนี ้
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ระดับ 5 หมายถึง มีส่วนร่วมในการบริหารงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีส่วนร่วมในการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีส่วนร่วมในการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีส่วนร่วมในการบริหารงานอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง มีส่วนร่วมในการบริหารงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆจากบทความ ต ารา เอกสาร ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมี

ส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. ก าหนดประเด็นที่ต้องการสร้างแบบสอบถาม 
3. สร้างข้อค าถามให้สอดคล้องกับประเด็นที่ก าหนด แล้วน าเครื่องมือเสนอต่ออาจารย์  

ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุงให้เหมาะสม 
4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน าแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) 
5. น าแบบสอบถามที่ตรวจแก้ไขแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมทั้งด้านเนื้อหาข้อค าถามและภาษาที่ใช้
เหมาะสมกับผู้ให้ข้อมูล 

6. น าผลการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของผู้เชี่ยวชาญนั้น 
ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) แล้วเลือกดัชนีความสอดคล้อง
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ไว้ใช้และปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญให้มีความตรงตามเนื้อหา
รวมถึงการใช้ภาษา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา ซึ่งข้อค าถามแต่ละข้อมีความสอดคล้องหรือไม่  
มีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

 ให้คะแนน +1 หมายถึง แน่ใจว่าถูกต้อง สอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค ์
 ให้คะแนน -1 หมายถึง ยังไม่ถูกต้อง ไม่สอดคล้อง ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ 
7. ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามตามข้อแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและไปน าเสนออาจารย์ 

ที่ปรึกษาเพ่ือขอความเห็นชอบ ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.97 
8. น าเครื่องมือวัดที่ได้ท าการตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้ (Try – Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่ 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Alpha - Coefficient) ได้เท่ากับ .778 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยาถึงผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามในรูปแบบ google form โดยสร้างเป็น QR CODE ส่งให้
ผู้บริหารสถานศึกษา และ ครู โรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยม 
ศึกษาล าปาง ล าพูน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ และก าหนดขอตอบแบบสอบถามภายใน 
30 วัน 

3. ผู้วิจัยประมวลผลแบบสอบถาม ในรูปแบบ google form ที่ค าตอบจากผู้บริหาร
สถานศึกษา และครู โรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา
ล าปาง ล าพูน 

4. ผู้วิจัยตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะหข์้อมูลและสถติิที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ได้แก่ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check 

list) น ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) เป็นรายข้อ ใช้การวิเคราะห์ค านวณ ค่าร้อยละ (Percentage) 
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

ตอนที่ 2 น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแล
ช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา
ล าปาง ล าพูน ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแนวคิด 
Likert วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และ น ามาเปรียบเทียบ
แนวทางในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง 
ส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน ตาม ขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์ใน
การท างาน โดยใช้การทดสอบ t-test  F-test และ One-Way ANOVA แล้ วน าค่ าเฉลี่ ย ไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1986, p.174) ดังนี ้
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ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 -5.00  หมายถึง มีส่วนร่วมในการบริหารงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 -4.49  หมายถึง มีส่วนร่วมในการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 -3.49 หมายถึง มีส่วนร่วมในการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 -2.49 หมายถึง มีส่วนร่วมในการบริหารงานอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 -1.49  หมายถึง มีส่วนร่วมในการบริหารงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล มีดังนี้ 
1. ใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) 
2. ใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3. เปรียบเทียบแนวทางในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนใน 

สหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน ตาม ขนาดของ
โรงเรียน และประสบการณ์ในต าแหน่ง โดยใช้การทดสอบ t-test, F-test และ One-Way ANOVA 
 
 
(Benson Benson and Ilson, 2010) 
(มิ่งโสภา, 2564) 
 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียน
ในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check 
list) น ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) เป็นรายข้อ ใช้การวิเคราะห์ค านวณ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแล
ช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา
ล าปาง ล าพูน ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแนวคิด 
Likert วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย 
เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง 
ล าพูน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและขนาดของโรงเรียน โดยใช้การทดสอบ t-test, F-
test และ One-Way ANOVA 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 7 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ชาย 54 39.70 
2. หญิง 82 60.30 
3. ไม่ระบ ุ - - 

รวม 136 100.00 
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จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ าแนกเป็นเพศชาย
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 และเพศหญิง จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 ไม่มีผู้ที่ 
ไม่ระบุเพศ 
 
ตาราง 8 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 

ขนาดโรงเรียน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ขนาดกลาง 56 41.20 
2. ขนาดใหญ ่ 80 58.80 

รวม 136 100.00 

 
จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามขนาดของ

สถานศึกษา พบว่า ขนาดสถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 ขนาดสถาน 
ศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 

 
ตาราง 9 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ประสบการณใ์นการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. น้อยกว่า 10 ปี 45 33.10 
2. 10 – 20 ปี 62 45.60 
3. 20 ปี ขึ้นไป 29 21.30 

รวม 136 100.00 

 
จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประสบการณ์

ในการท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการท างาน น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.1 มีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปี จ านวน 62คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 
และมีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขต
พื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน 
 
ตาราง 10 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือ

นักเรียนของพื้นทีท่ี่ศึกษา โดยภาพรวม 

ข้อที่ 

การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยา 
เขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน โดยภาพรวม 

n = 136 

ระดับ 
x̅ SD 

1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.39 .49 มาก 
2 การคัดกรองนักเรียน 4.45 .50 มาก 
3 การส่ง เสริมนกัเรียน 4.47 .50 มาก 
4 การป้องกันและการแก้ไขปัญหา 4.41 .49 มาก 
5 การส่งต่อนักเรียน 4.32 .47 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.41 .49 มาก 

 
จากตาราง 10 พบว่า ระดับความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย 

เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง 
ล าพูน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41, S.D. = .49) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การส่งเสริม
นักเรียน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.47, S.D. = .50) ด้านที่มีค่าเฉลี่ย รองลงมา คือ การคัดกรองนักเรียน 
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.45, S.D. = .50) การป้องกันและการแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41, 
S.D. = .49) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การส่งต่อนักเรียนมาก (x̅ = 4.32, S.D. = .47) 
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ตาราง 11 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนของพื้นทีท่ี่ศึกษา ด้านการรู้จัก นักเรียนเป็นรายบุคคล 

ข้อที่ 

การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยา 
เขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน  
ด้านการรู้จัก นักเรียนเป็นรายบุคคล 

n = 136 

ระดับ 
x̅ SD 

1 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดล าดับความส าคัญ
ของปัญหาของนักเรียนเพ่ือใช้ในการวางแผนงาน
ระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน 

4.41 .50 มาก 

2 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของนักเรียนในระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

4.40 .49 มาก 

3 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าประสงค์
ของการด าเนินการพัฒนาระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

4.34 .47 มาก 

4 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
วัตถุประสงค์ของงาน/โครงการระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียน 

4.36 .48 มาก 

5 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดทางเลือกของ
การด าเนินงานในด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

4.37 .48 มาก 

6 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการออกแบบ
วิธีด าเนินการงาน/โครงการระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียน 

4.38 .48 มาก 

7 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดปฏิทินการ
ปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการระบบ ดูแลช่วย 
เหลือนักเรียน 

4.39 .49 มาก 
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ตาราง 11 (ตอ่) 

ข้อที่ 

การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยา 
เขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน  
ด้านการรู้จัก นักเรียนเป็นรายบุคคล 

n = 136 

ระดับ 
x̅ SD 

8 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดทรัพยากร
และแหล่งทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินงาน/
โครงการระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน 

4.41 .49 มาก 

9 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการประเมินความถูกต้อง
สมบูรณ์และความสอดคล้องของแผนงาน/โครงการ
ระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน 

4.41 .49 มาก 

10 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการมอบหมายงานหรือ
แบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามแผนระบบ 
ดูแลช่วย เหลือนักเรียน 

4.44 .49 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.39 .49 มาก 

 
จากตาราง 11 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย 

เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง 
ล าพูน ด้านการรู้จัก นักเรียนเป็นรายบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.39, S.D. = .49)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการมอบหมาย
งานหรือแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามแผนระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน (x̅ = 4.44, 
S.D. = .22) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาของ
นักเรียนเพื่อใช้ในการวางแผนงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน (x̅ = 4.41, S.D. = .50) ผู้บริหาร
และครูมีส่วนร่วมในการก าหนดทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินงาน/โครงการ
ระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน (x̅ = 4.41, S.D. = .49) ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการประเมินความ
ถูกต้องสมบูรณ์และความสอดคล้องของแผนงาน/โครงการระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน (x̅ = 4.41, 
S.D. = .49) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมใน
การก าหนดเป้าประสงค์ของการด าเนินการพัฒนาระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนในการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x̅ = 4.34, S.D. = .47) 
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ตาราง 12 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนของพื้นทีท่ี่ศึกษา ด้านการมีส่วนรว่มในการคัดกรองนักเรียน 

ข้อที่ 

การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยา 
เขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน  
ด้านการมีส่วนร่วมในการคดักรองนักเรียน 

n = 136 

ระดับ 
x̅ SD 

1 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดปฏิทินการ
ปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการระบบ ดูแลช่วย 
เหลือนักเรียนในการคัดกรองนักเรียน 

4.45 .49 มาก 

2 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการประสานงานขอความ
ร่วมมือช่วยเหลือระหว่างการปฏิบัติตามแผนระบบ 
ดูแลช่วย เหลือนักเรียน 

4.64 .47 มากที่สุด 

3 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการ
ประเมินความสอดคล้องของแผนงาน/โครงการ ระบบ 
ดูแลช่วย เหลือนักเรียนในการคัดกรองนกัเรียน 

4.39 .49 มาก 

4 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการมอบหมายงานหรือ
แบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามแผนระบบ 
ดูแลช่วย เหลือนักเรียน 

4.39 .50 มาก 

5 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการคัด
กรองนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

4.36 .52 มาก 

6 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดหา ทุนทรัพย์ วัสดุ
อุปกรณ์ งานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนในการคัด
กรอง 

4.39 .49 มาก 

7 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าประสงค์
ของการด าเนินการพัฒนาระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนในการคัดกรองนักเรียน 

4.36 .48 มาก 
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ตาราง 12 (ตอ่) 

ข้อที่ 

การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยา 
เขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน  
ด้านการมีส่วนร่วมในการคดักรองนักเรียน 

n = 136 

ระดับ 
x̅ SD 

8 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
วัตถุประสงค์ของการคัดกรองนักเรียน 

4.33 .47 มาก 

9 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดทางเลือกของ
การด าเนินงานการคัดกรองนักเรียน 

4.46 .50 มาก 

10 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการประเมินความถูกต้อง
สมบูรณ์และความสอดคล้องของงานการคัดกรอง
นักเรียน 

4.72 .45 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.45 .50 มาก 

 
จากตาราง 12 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ 

ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา
ล าปาง ล าพูน ด้านการมีส่วนร่วมในการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.45, S.D. = .50) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการประเมิน
ความถูกต้องสมบูรณ์และความสอดคล้องของงานการคัดกรองนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.72, 
S.D. = .45) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการประสานงานขอความร่วมมือช่วยเหลือ
ระหว่างการปฏิบัติตามแผนระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.64, S.D. = .47) 
ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดทางเลือกของการด าเนินงานการคัดกรองนักเรียน อยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 4.46, S.D. = .50) ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน 
ตามแผนงาน/โครงการระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนในการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมาก  
(x̅ = 4.45, S.D. = .49) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
และวัตถุประสงค์ของการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.33, S.D. = .47) 
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ตาราง 13 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนของพื้นทีท่ี่ศึกษา ด้านการมีส่วนรว่มในการส่ง เสริมนักเรียน 

ข้อที่ 

การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยา 
เขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน  
ด้านการมีส่วนร่วมในการส่ง เสริมนักเรียน 

n = 136 

ระดับ 
x̅ SD 

1 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมในระบบ 
ดูแลช่วย เหลือนักเรียนอย่างหลากหลาย โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญและค านึงถึงวินัยเชิงบวก 

4.50 .50 มากที่สุด 

2 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาและส่ง เสริม
ความสามารถพิเศษและการแสดงออกของนักเรียน
อย่างหลากหลาย 

4.39 .49 มาก 

3 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมที่
สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนครอบคลุม
เนื้อหาและส่ง เสริมพฤติกรรมนักเรียน 

4.70 .45 มากที่สุด 

4 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการส่ง เสริมนกัเรียนเต็ม
เวลา เต็มความสามารถและเต็มศักยภาพ 

4.41 .49 มาก 

5 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการส่ง เสริมดา้น
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

4.42 .49 มาก 

6 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมอย่าง
หลากหลาย เพื่อส่ง เสริมประสบการณ์ตรงให้นักเรียน
ได้ ร่วมคิด ร่วมท า 

4.44 .49 มาก 

7 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมระบบ 
ดูแลช่วย เหลือนักเรียน 

4.44 .49 มาก 

8 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการส่วนร่วมในการจัดหา
สื่อการเรียนการสอน 

4.47 .50 มาก 
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ตาราง 13 (ตอ่) 

ข้อที่ 

การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยา 
เขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน  
ด้านการมีส่วนร่วมในการส่ง เสริมนักเรียน 

n = 136 

ระดับ 
x̅ SD 

9 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการใช้สื่อประกอบการจัด
กิจกรรมการเรยีนการสอน 

4.44 .49 มาก 

10 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการวัดผลประเมินผลให้
ครอบคลุมเนื้อหา คุณธรรม จริยธรรม และทักษะ
กระบวนการ 

4.44 .49 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.47 .50 มาก 

 
จากตาราง 13 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ 

ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน ด้านการมีส่วนร่วมในการส่ง เสริมนักเรียน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.47, 
S.D. = .50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการ
จัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนครอบคลุมเนื้อหาและส่ง เสริมพฤติกรรม
นักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.75, S.D. = .45) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมใน
การจัดกิจกรรมในระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนอย่างหลากหลาย โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและ
ค านึงถึงวินัยเชิงบวก อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.50, S.D. = .50) ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการ
ส่วนร่วมในการจัดหาสื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.47, S.D. = .50) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาและส่ง เสริมความสามารถพิเศษและการ
แสดงออกของนักเรียนอย่างหลากหลาย อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.39, S.D. = .49) 
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ตาราง 14 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนของพื้นทีท่ี่ศึกษา ด้านการมีส่วนรว่มในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

ข้อที่ 

การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยา 
เขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน  
ด้านการมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน 

n = 136 

ระดับ 
x̅ SD 

1 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเรื่องความรู้
และทักษะในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

4.50 .50 มากที่สุด 

2 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการด าเนินการการ
ประสานความร่วมมือกับนักเรียน 

4.50 .50 มากที่สุด 

3 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการประสานงานกับ
คณะกรรมการระดับชั้น 

4.47 .50 มาก 

4 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะ
ในการประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน 

4.47 .50 มาก 

5 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพื่อให้
ก าลังใจและส่ง เสริมนักเรียนกลุ่มเสีย่ง 

4.47 .50 มาก 

6 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการประสานงานกับ
ผู้ปกครองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4.47 .50 มาก 

7 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการท าความเข้าใจ
ธรรมชาติของเด็กวัยรุ่น 

4.30 .46 มาก 

8 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดองค์ความรู้เรื่อง
จิตวิทยาวัยรุ่น 

4.28 .45 มาก 

9 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะ
การให้ค าปรึกษา 

4.34 .47 มาก 

10 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะ
ในการจัดกิจกรรมชั้นเรียน 

4.35 .47 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.41 .49 มาก 
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จากตาราง 14 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ 
ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา
ล าปาง ล าพูน ด้านการมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41, 
S.D. = .49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วม 
ในการแก้ปัญหาเรื่องความรู้และทักษะในการจัดกิจกรรมโฮมรูม และผู้บริหารและครูมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินการประสานความร่วมมือกับนักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.50, S.D. = .50) 
รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการประสานงานกับคณะกรรมการระดับชั้น ผู้บริหาร
และครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะในการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน ผู้บริหารและครู 
มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพื่อให้ก าลังใจและส่ง เสริมนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และผู้บริหารและครู 
มีส่วนร่วมในการประสานงานกับผู้ปกครองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 4.47, S.D. = .50) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัด 
องค์ความรู้เรื่องจิตวิทยาวัยรุ่น อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.28, S.D. = .45) 
 
ตาราง 15 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือ

นักเรียนของพื้นทีท่ี่ศึกษา ด้านการมีส่วนรว่มในการส่งต่อนักเรียน 

ข้อที่ 

การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยา 
เขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน  
ด้านการมีส่วนร่วมในการสง่ต่อนักเรียน 

n = 136 

ระดับ 
x̅ SD 

1 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะ
ในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

4.35 .47 มาก 

2 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะ
ในการจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริม 

4.33 .47 มาก 

3 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะ
ในการจัดกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง 

4.32 .46 มาก 
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ตาราง 15 (ตอ่) 

ข้อที่ 

การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยา 
เขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน  
ด้านการมีส่วนร่วมในการสง่ต่อนักเรียน 

n = 136 

ระดับ 
x̅ SD 

4 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะ
ในการจัดกิจกรรมการแก้ปญัหา 

4.25 .43 มาก 

5 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะ
ในการจัดกิจกรรมการให้ค าปรึกษา 

4.22 .42 มาก 

6 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมอย่าง
หลากหลาย เพื่อส่ง เสริมประสบการณ์ตรงให้นักเรียน
ได้ ร่วมคิด ร่วมท า 

4.29 .45 มาก 

7 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการวัดผลประเมินผลทีม่ี
ความเที่ยงตรงและเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ
ของผู้เรียน 

4.29 .45 มาก 

8 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมนักเรียนมี
บุคลิกภาพดี ใฝ่เรียนรู้และกล้าแสดงออก 

4.40 .49 มาก 

9 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมนักเรียนมี
วินัยในตนเองและปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัยของ
โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

4.40 .49 มาก 

10 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนา
งานระบบงานการส่งต่อนักเรียน 

4.37 .48 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.32 .47 มาก 

 
จากตาราง 15 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ 

ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา
ล าปาง ล าพูน ด้านการมีส่วนร่วมในการส่งต่อนักเรียน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.32, S.D. = .47)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการสร้างเสริม
นักเรียนมีบุคลิกภาพดี ใฝ่เรียนรู้และกล้าแสดงออก และผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการสร้างเสริม
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นักเรียนมีวินัยในตนเองและปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัยของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.40, S.D. = .49) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
และพัฒนางานระบบงานการส่งต่อนักเรียน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.37, S.D. = .48) ผู้บริหารและครู
มีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.35, 
S.D. = .47) และผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะในการจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริม 
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.33, S.D. = .47) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารและครู 
มีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะในการจัดกิจกรรมการให้ค าปรึกษา อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.22, 
S.D. = .42) 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย 
เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา
ล าปาง ล าพูน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและขนาดของโรงเรียน 
 
ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน

ของพื้นทีท่ี่ศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
(n = 136) 

การมีส่วนร่วม 
ในการบริหารงานระบบ 
ดูแลช่วย เหลือนักเรียน 

แหล่งข้อมูล SS df Ms F Sig 

ด้านการรู้จัก นักเรียนเป็น
รายบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 8.435 2 4.218 11.754 .000* 
ภายในกลุ่ม 47.723 133 .359   

รวม 56.159 135    
ด้านการคัดกรองนักเรียน ระหว่างกลุ่ม 12.787 2 6.393 18.145 .000* 

ภายในกลุ่ม 46.861 133 .352   
รวม 59.648 135    

ด้านการส่ง เสริมนักเรียน ระหว่างกลุ่ม 9.311 2 4.656 14.109 .000* 
ภายในกลุ่ม 43.886 133 .330   

รวม 53.198 135    
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ตาราง 16 (ตอ่) 
การมีส่วนร่วม 

ในการบริหารงานระบบ 
ดูแลช่วย เหลือนักเรียน 

แหล่งข้อมูล SS df Ms F Sig 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ระหว่างกลุ่ม 11.552 2 5.776 16.654 .000* 
ภายในกลุ่ม 46.128 133 .347   

รวม 57.679 135    
ด้านการส่งต่อนักเรียน ระหว่างกลุ่ม 8.476 2 4.238 13.074 .000* 

ภายในกลุ่ม 43.113 133 .324   
รวม 51.589 135    

ผลรวมทั้งหมด 
ระหว่างกลุ่ม 10.029 2 5.014 16.305 .000* 
ภายในกลุ่ม 40.903 133 .308   

รวม 50.932 135    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสห
วิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน โดยภาพรวมมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และรายด้าน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จัก นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ด้านการส่ง เสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน จึงได้
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ Scheffe ปรากฏตามตาราง 17 - 21 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

  73 

ตาราง 17 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของพื้นทีท่ีศ่ึกษา ด้านการ
รู้จัก นักเรียนเป็นรายบคุคล จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ประสบการณใ์นการท างาน x̅ SD 
น้อยกว่า  
10 ป ี

= 4.49 

10 – 20 ปี 
= 3.97 

20 ปี ขึ้นไป 
= 3.93 

น้อยกว่า 10 ปี 4.49 .52  .000* .001* 
10 – 20 ปี 3.97 .57   .964 
20 ปี ขึ้นไป 3.93 .75    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 17 พบว่า ด้านการรู้จัก นักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน
น้อยกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปี และผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 18 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมี

ส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของพื้นทีท่ีศ่ึกษา ด้านการคัด
กรองนักเรียน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ประสบการณใ์นการท างาน x̅ SD 
น้อยกว่า  
10 ป ี

= 4.57 

10 – 20 ปี 
= 3.94 

20 ปี ขึ้นไป 
= 3.89 

น้อยกว่า 10 ปี 4.57 .48  .000* .000* 
10 – 20 ปี 3.94 .57 .000*  .926 
20 ปี ขึ้นไป 3.89 .77 .000* .926  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 18 พบว่า ด้านการคัดกรองนักเรียน ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 
10 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปี และผู้ที่มีประสบการณ์
ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับ 
ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป มีความ
คิดเห็นแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 19 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมี

ส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของพื้นทีท่ีศ่ึกษา ด้านการส่ง 
เสริมนักเรียน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ประสบการณใ์นการท างาน x̅ SD 
น้อยกว่า  
10 ป ี

= 4.60 

10 – 20 ปี 
= 4.05 

20 ปี ขึ้นไป 
= 4.05 

น้อยกว่า 10 ปี 4.60 .49  .000* .000* 
10 – 20 ปี 4.05 .55   1.000 
20 ปี ขึ้นไป 4.05 .73    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 19 พบว่า ด้านการส่ง เสริมนักเรียน ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 
10 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปี และผู้ที่มีประสบการณ์
ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับ 
ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป มีความ
คิดเห็นแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 20 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของพื้นทีท่ีศ่ึกษา ด้านการ
ป้องกันและการแก้ไขปัญหา จ าแนกตามประสบการณใ์นการท างาน 

ประสบการณใ์นการท างาน x̅ SD 
น้อยกว่า  
10 ป ี

= 4.66 

10 – 20 ปี 
= 4.04 

20 ปี ขึ้นไป 
= 4.04 

น้อยกว่า 10 ปี 4.66 .44  .000* .000* 
10 – 20 ปี 4.04 .58   .999 
20 ปี ขึ้นไป 4.04 .78    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 20 พบว่า ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน
น้อยกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปี และผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปี มีความคิดเห็น
แตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี  
ขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 21 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมี

ส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนพื้นทีท่ีศ่ึกษา ด้านการส่งตอ่
นักเรียน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ประสบการณใ์นการท างาน x̅ SD 
น้อยกว่า  
10 ป ี

= 4.53 

10 – 20 ปี 
= 4.01 

20 ปีขึ้นไป 

 EQ \O(x̅,) 
= 3.96 

น้อยกว่า 10 ปี 4.53 .51  .000* .000* 
10 – 20 ปี 4.01 .54   .920 
20 ปี ขึ้นไป 3.96 .70    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 21 พบว่า ด้านการส่งต่อนักเรียน ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า  
10 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปี และผู้ที่มีประสบการณ์
ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับ 
ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปีขึ้นไป มีความ
คิดเห็นแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน

ของพื้นทีท่ี่ศึกษา ตามขนาดของโรงเรียน 
(n = 136) 

รายการ F Sig t df 
Sig 

(2-tailde) 
ด้านการรู้จัก นักเรียนเป็น
รายบุคคล 

.003 .957 3.272 134 .001* 
  3.280 119.478  

ด้านการคัดกรองนักเรียน .004 .953 4.111 134 .000* 
  4.065 113.635  

ด้านการส่ง เสริมนักเรียน .009 .925 3.618 134 .000* 
  3.605 116.950  

ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา .458 .500 3.563 134 .001* 
  3.566 118.885  

ด้านการส่งต่อ .003 .955 3.498 134 .001* 
  3.492 117.847  

ผลรวม 
.002 .967 3.793 134 .000* 

  3.763 115.149  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขต
พญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน ตามขนาดของโรงเรียน โดย
ภาพรวมมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และรายด้าน มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งหมด 5 ด้าน ด้านการรู้จัก นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ด้านการส่ง เสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน 

 



 

 

 

บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับและเปรียบเทียบ
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง 
ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน และ
ขนาดของโรงเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
3. ข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจยั 

1. ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการส่ง เสริม
นักเรียน ซี่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน ซึ่งมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และด้านการ
รู้จัก นักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ การส่งต่อนักเรียน ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สรุปการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ 
ดูแลช่วย เหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน ดังนี ้

 1.1 ด้านการรู้จัก นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการมอบหมายงานหรือ
แบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามแผนระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาของนักเรียน
เพื่อใช้ในการวางแผนงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผู้บริหาร
และครูมีส่วนร่วมในการก าหนดทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินงาน/โครงการ
ระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และผู้บริหารและครูมีส่วนร่วม 
ในการประเมินความถูกต้องสมบูรณ์และความสอดคล้องของแผนงาน/โครงการระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียน ซึ่งมีความคิดเห็นค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คือ ผู้บริหาร
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และครูมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าประสงค์ของการด าเนินการพัฒนาระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน
ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งมีความคิดเห็นค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ในระดับมาก 

 1.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการประเมินความ
ถูกต้องสมบูรณ์และความสอดคล้องของงานการคัดกรองนักเรียน ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการประสานงานขอความร่วมมือช่วยเหลือระหว่าง
การปฏิบัติตามแผนระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้บริหาร
และครูมีส่วนร่วมในการก าหนดทางเลือกของการด าเนินงานการคัดกรองนักเรียน ซึ่งมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก และผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนงาน/
โครงการระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนในการคัดกรองนักเรียน) ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
วัตถุประสงค์ของการคัดกรองนักเรียน ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 1.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการส่ง เสริมนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนครอบคลุมเนื้อหาและส่ง เสริมพฤติกรรมนักเรียน ซึ่งมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมในระบบ ดูแล
ช่วย เหลือนักเรียนอย่างหลากหลาย โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและค านึงถึงวินัยเชิงบวก ซึ่งมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการส่วนร่วมในการจัดหาสื่อการเรียน
การสอน ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารและครู  
มีส่วนร่วมในการพัฒนาและส่ง เสริมความสามารถพิเศษและการแสดงออกของนักเรียนอย่างหลากหลาย 
ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 1.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาเรื่องความรู้และทักษะในการจัดกิจกรรมโฮมรูม และผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการการประสานความร่วมมือกับนักเรียน ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการประสานงานกับคณะกรรมการระดับชั้น ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วม 
ในการให้ความรู้และทักษะในการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมเพื่อให้ก าลังใจและส่ง เสริมนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการประสานงาน
กับผู้ปกครองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีความคิดเห็นค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดองค์ความรู้เรื่องจิตวิทยาวัยรุ่น ซึ่งมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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 1.5 ด้านการมีส่วนร่วมในการส่งต่อนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการสร้างเสริม
นักเรียนมีบุคลิกภาพดี ใฝ่เรียนรู้และกล้าแสดงออก และผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการสร้างเสริม
นักเรียนมีวินัยในตนเองและปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัยของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีความคิดเห็น
ค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนา
งานระบบงานการส่งต่อนักเรียน ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการ
ให้ความรู้และทักษะในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และผู้บริหาร
และครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะในการจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริม ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และ
ทักษะในการจัดกิจกรรมการให้ค าปรึกษา ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน ตาม
ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า โดยภาพรวมมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และรายด้านมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จัก 
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่ง เสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน จึงได้สรุปการเปรียบเทียบรายคู่ 5 ด้านดังนี ้

 2.1 ด้านการรู้จัก นักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 
น้อยกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปี และผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปี มีความคิดเห็น
แตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี  
ขึน้ไป มีความคิดเห็นแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี  
มีความคิดเห็นแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปี และผู้ที่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 20 ปี ขึ้นไป ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป มีความคิดเห็น
แตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2.3 ด้านการส่ง เสริมนักเรียน พบว่า ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี  
มีความคิดเห็นแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปี และผู้ที่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 20 ปี ขึ้นไป ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป มีความคิดเห็น
แตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 2.4 ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา พบว่า ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 
น้อยกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปี และผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปี มีความคิดเห็น
แตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี 
ขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 2.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี  
มีความคิดเห็นแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปี และผู้ที่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 20 ปี ขึ้นไป ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็น
แตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน ตามขนาด
ของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และรายด้าน  
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งหมด 5 ด้าน ด้านการรู้จัก นักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่ง เสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ
นักเรียน จึงได้สรุปการเปรียบเทียบรายคู่ 5 ด้าน ดังนี ้

 3.1 ด้านการรู้จัก นักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า ผู้ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนใน 
สหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน มีความคิดเห็น 
แตกต่างกับผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า ผู้ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
พญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน มีความคิดเห็น แตกต่างกับ
ผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.3 ด้านการส่ง เสริมนักเรียน พบว่า ผู้ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
พญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน มีความคิดเห็น แตกต่างกับ
ผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.4 ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา พบว่า ผู้ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนใน 



 

 

  82 

สหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน มีความคิดเห็น 
แตกต่างกับผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า ผู้ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
พญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน มีความคิดเห็น แตกต่างกับ
ผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียน
ในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวังมีความสอดคล้องกับนโยบาย และจุดเน้นในการพัฒนาการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียนของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในทุกด้านทั้ง 5 ด้าน 
สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน มีดังน้ี 
 1.1 ด้านการรู้จัก นักเรียนเป็นรายบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่าสถานศึกษามีจัดการประชุม วางแผน คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา สร้างความตระหนัก
ให้ความรู้ค าแนะน า วิธีการด าเนินการแก่ครูผู้ปฏิบัติในการท าแบบเย่ียมบ้านของนักเรียนให้สอดคล้อง
กับสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียน และวางแผนเตรียมการล่วงหน้า หาวิธีรับมือกับปัญหา
ความยากล าบากของเส้นทางการเยี่ยมบ้านของนักเรียน แล้วด าเนินการตามแผนที่วางไว้ แต่งตั้ง
คณะกรรมการนิเทศ ติดตาม การด าเนินการในกิจกรรมออกแบบกรอบมาตรฐานเกณฑ์ เครื่องมือที่ใช้
ในการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม และด าเนินการนิเทศ ติดตาม น าผลการประเมินจากกิจกรรมมาปรับปรุง
แก้ไขพัฒนา จุดเด่น จุดด้อยจุดที่ควรพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ์ ติ้วสุวรรณบวร 
(2565) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียน ผลการวิจัย 
พบว่า การด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ ในระดับมาก และ 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564) ได้ศึกษา การบริหารงานระบบ ดูแลช่วย 
เหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี ผลการวิจัย พบว่า ระดับการบริหารงานระบบ 
ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับมาก 
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 1.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่าผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการประเมินความถูกต้องสมบูรณ์และความสอดคล้องของ
งานการคัดกรองนักเรียน มีส่วนร่วมในการประสานงานขอความร่วมมือช่วยเหลือระหว่างการปฏิบัติ
ตามแผนระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน การก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ
ระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนในการคัดกรองนักเรียน และการก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ของ
การคัดกรองนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เด่นศักดิ์ สุริยะ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินการ
ระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยการด าเนินการมากที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการคัดกรองนักเรียน และ 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิตา ศุกรสุคนธ์ (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานระบบ ดูแล
ช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเฉลิมพระเกียรติ (พิบูลบ ารุง) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมาก 

 1.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการส่ง เสริมนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน
ครอบคลุมเนื้อหาและส่ง เสริมพฤติกรรมนักเรียน มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมในระบบ ดูแลช่วย 
เหลือนักเรียนอย่างหลากหลาย โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและค านึงถึงวินัยเชิงบวก มีการร่วมในการ
จัดหาสื่อการเรียนการสอน และการพัฒนาและส่ง เสริมความสามารถพิเศษและการแสดงออกของ
นักเรียนอย่างหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤทธิ์ธิชัย ภู่ส าอางค์, (2563) ได้ศึกษาเรื่อง 
“การศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความต้องการจ าเป็นในระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียน ตาม
กระบวนการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการส่ง เสริมและพัฒนานักเรียน มีระดับความจ าเป็นอยู่ในระดับมาก และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทร โครพ (2563) ได้ศึกษา แนวทางการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอ่างทอง พบว่า แนวทางการ
ด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
อ่างทอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการส่ง เสริมและพัฒนา
นักเรียน อยู่ในระดับมาก 

 1.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ในภาพอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเรื่องความรู้และทักษะในการจัด
กิจกรรมโฮมรูม และผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการด าเนินการการประสานความร่วมมือกับนักเรียน 
ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการประสานงานกับคณะกรรมการระดับชั้น ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วม 
ในการให้ความรู้และทักษะในการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัด
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กิจกรรมเพื่อให้ก าลังใจและส่ง เสริมนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการประสานงาน
กับผู้ปกครองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดองค์ความรู้เรื่องจิตวิทยา
วัยรุ่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ์ ติ้วสุวรรณบวร (2565) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบ ดูแล
ช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การป้องกันและแก้ไข และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ใหม่ พลเพชร (2566)  
ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนในสถานศึกษา ผลการวิจัย
พบว่า แนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนในสถานศึกษา ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียน อยู่ในระดับมาก 

 1.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหาร
และครูมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมนักเรียนมีบุคลิกภาพดี ใฝ่เรียนรู้และกล้าแสดงออก และผู้บริหาร
และครูมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมนักเรียนมีวินัยในตนเองและปฏิบัติตนอยู่ ในระเบียบวินัยของ
โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนางานระบบงานการส่งต่อ
นักเรียน ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และ
ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะในการจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริม ผู้บริหารและ
ครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะในการจัดกิจกรรมการให้ค าปรึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ขวัญเนตร มูลทองจาด (2564) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของ
โรงเรียนวัดอุดมรังสี พบว่า การด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การส่งต่อ อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียน โรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี พบว่า การด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของ
โรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลข
คณิตจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การส่งต่อ อยู่ในระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างานและขนาดของโรงเรียน มีดังนี้ 

 2.1 ประสบการณ์ในการท างานที่ต่างกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน ที่แตกต่างกัน ทุกด้าน 5 ด้าน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของ
การวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ 
มีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาเนื่องจากผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูต่างให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
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เพื่อที่จะได้น าผลการบริหารการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนมาใช้ 
ในการพัฒนาปรับปรุงและแก้ไขต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564)  
ได้ศึกษาการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี  
ผลการค้นคว้าอิสระ พบว่า การเปรียบเทียบการบริหาร งานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียาภัทร ศรีไกร (2565) 
ได้ศึกษาการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนในยุค NEW NORMAL ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อการบริหารงานระบบ ดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในยุค NEW NORMAL ของผู้บริหารสถานศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  
โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2.2 ขนาดของโรงเรียนที่ต่างกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดของโรงเรียนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียน เนื่องจากแต่ละโรงเรียนมีสภาพบริบท 
ของโรงเรียนแตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นเรื่องงบประมาณหรือบุคลากร ซึ่งความพร้อมเหล่านี้แต่ละโรงเรียน
ไม่ว่าจะเป็นขนาดใหญ่กลาง เล็ก ต่างก็สามารถบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันจิรา ไชยรัตน์ และรุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2561) ได้ศึกษาการด าเนินงาน
ระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู ผลการวิจัย พบว่า  
ผลการเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู จ าแนกตามตัวแปรขนาดสถานศึกษา พบว่า ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มี
ขนาดสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิพงษ์ พันทิวา (2563)  
ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน ในโรงเรียน จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน  
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ข้อเสนอแนะทั่วไป 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
1. ด้านการรู้จัก นักเรียนเป็นรายบุคคล ควรน าเทคโนโลยีและ AI เข้ามาช่วยในการจัดเก็บ 

วิเคราะห์ และติดตามข้อมูลนักเรียน เช่น ระบบ Student Analytics ที่สามารถแสดงพฤติกรรม 
การเรียนรู้ ความถนัด ความสนใจ และปัญหาส่วนบุคคลได้อย่างแม่นย า โดยผู้บริหารและครูควรมี
ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าประสงค์ของระบบให้ชัดเจน เช่น เพื่อวางแผนการสอนเฉพาะบุคคล หรือ
เพื่อดูแลสุขภาพจิตในเชิงป้องกัน ซึ่งการมีเป้าหมายที่ชัดเจนจะช่วยให้การพัฒนาระบบมีทิศทางและ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้จริง 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน ควรใช้ระบบ AI ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพฤติกรรมและ
ผลการเรียน เพื่อตรวจจับนักเรียนที่มีแนวโน้มจะประสบปัญหาในอนาคต เช่น การเรียนถดถอย 
พฤติกรรมเสี่ยง หรือปัญหาทางอารมณ์ โดยผู้บริหารและครูควรร่วมมือกันออกแบบนโยบายและ
วัตถุประสงค์ของการคัดกรอง เช่น การก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยง หรือแนวทางการด าเนินการหลัง  
การคัดกรอง เพื่อให้ระบบมีความแม่นย าและเป็นธรรม รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการที่ใช้
เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง 

3. ด้านการส่ง เสริมนักเรียน ควรใช้ระบบ AI เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลจุดแข็งและความถนัด
ของนักเรียนแต่ละคน แล้วแนะน ากิจกรรมหรือหลักสูตรเสริมที่ตรงกับศักยภาพ เช่น AI ที่ช่วย
วิเคราะห์ผลงานด้านศิลปะ ดนตรี วิทยาศาสตร์ หรือการเขียนโปรแกรม พร้อมเสนอแนวทางพัฒนา
ต่อยอด ผู้บริหารและครูควรเข้ามามีบทบาทร่วมกันในการออกแบบกิจกรรมที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้
นักเรียนได้แสดงออกและใช้เทคโนโลยีช่วยผลักดันการเติบโตอย่างมีเป้าหมาย 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ควรพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์หรือระบบ
คลังความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาวัยรุ่น ซึ่งใช้ AI วิเคราะห์และแนะน าเนื้อหาที่เหมาะสมตามบทบาทของ
แต่ละบุคลากร เช่น ผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา หรือครูประจ าวิชา เพื่อให้สามารถเรียนรู้และเข้าใจพฤติกรรม
วัยรุ่นได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น พร้อมทั้งเปิดระบบแจ้งเตือนสัญญาณความเสี่ยงจากพฤติกรรมของนักเรียน เพื่อ
ใช้ในการวางแผนช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน ควรมีการอบรมผ่านระบบออนไลน์ หรือจัดกิจกรรมเสริมที่ใช้ AI 
หรือ Virtual Simulation (ระบบจ าลองสถานการณ์) เพื่อฝึกทักษะการให้ค าปรึกษาแก่ครูและผู้บริหาร 
เช่น การรับฟังอย่างมีประสิทธิภาพ การต้ังค าถามปลายเปิด หรือการจัดการปัญหาทางอารมณ์ โดยใช้ 
AI เป็นผู้จ าลองสถานการณ์ (Virtual Student) เพื่อให้ฝึกตอบสนองในสภาพแวดล้อมใกล้เคียงกับ
ความเป็นจริง รวมถึงระบบสนับสนุนให้การส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเป็นไปอย่างปลอดภัยและ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
2. ควรศึกษาปัจจัยการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
3. ควรศึกษารูปแบบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
 
1. ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ า รองคณบดีฝ่ายบริหารและพฒันาคุณภาพนิสิต 
  วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. ดร.ชยุต วิจิตรสุนทร ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนบ้านสันก าแพง 

  ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 

3. นายธรนินทร์ พานธงรักษ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหัวเมือง 

  ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

 
 
 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก ข การหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence) 
 

การประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมของแบบสอบถามนี้ เป็นการเสนอ 
เพื่อพิจารณาถึงความสอดคล้องและความเหมาะสมของเนื้อหาที่เป็นไปได้ในการตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งแบบสอบถามนี้มุ่งทีจ่ะน าไปใช้ในการวิจัย เรื่อง การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน 

ดังนั้น การตรวจสอบเนื้อหา การใช้ภาษา การพิมพ์ ความสอดคล้องและความเหมาะสม
ของแบบสอบถาม โดยก าหนดค่าคะแนนของแต่ละรายการที่เห็นว่าความสอดคล้องและเหมาะสมของ
แบบสอบถาม ตามเงื่อนไขต่อไปนี ้

+1 คือ แน่ใจว่า รายการประเมินแต่ละรายการมีความสอดคล้องและมีความเหมาะสม 
 0 คือ ไม่แน่ใจว่า รายการประเมินแต่ละรายการมีความสอดคลอ้งและมีความเหมาะสม 
-1 คือ แนใ่จว่า รายการประเมินแตล่ะรายการไม่มีความสอดคล้องและไม่มีความเหมาะสม 

 
แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน 

ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านกังาน เขตพืน้ที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพนู 

ข้อที่ 
ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
2 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
3 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
4 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
5 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
6 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
7 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
8 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
9 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
10 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
11 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
12 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
13 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
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ข้อที่ 
ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

14 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
15 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
16 +1 0 +1 0.67 ใช้ได ้
17 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
18 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
19 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
20 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
21 +1 +1 0 0.67 ใช้ได ้
22 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
23 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
24 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
25 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
26 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
27 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
28 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
29 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
30 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
31 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
32 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
33 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
34 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
35 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
36 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
37 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
38 +1 0 +1 0.67 ใช้ได ้
39 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
40 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
41 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
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ข้อที่ 
ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

42 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
43 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
44 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
45 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
46 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
47 +1 0 +1 0.67 ใช้ได ้
48 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
49 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
50 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

ค่า IOC เฉลี่ยแบบสอบถาม 0.97 ใช้ได ้
 
 
 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

 
แบบสอบถาม 

การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนใน 
สหวิทยาเขตพญาวัง ส านกังาน เขตพืน้ที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพนู 

........................................................................................... 
ค าชี้แจง 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามนี้ คือ ผู้บริหารโรงเรียน และครู ในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขต
พื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน 

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ข้อ 
 ตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสห

วิทยา เขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน ทั้งหมด 50 ข้อ 
3. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ 

ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยม ศึกษา
ล าปาง ล าพูน และเพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน ตามขนาด 
ของโรงเรียนและประสบการณ์ในการท างาน ค าตอบที่ได้จะเป็นประโยชน์ท าให้ จะได้ทราบถึงระดับ 
การมีส่วนร่วมในการบริหาร งานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน เพื่อจะน าไปเป็นข้อมูลในการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้มีประสิทธิภาพต่อไป และทราบถึงความแตกต่างของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน เมื่อเปรียบเทียบกับขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์ในการท างาน  
ในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน เพื่อน าผลของการเปรียบเทียบ
ไปเป็นข้อมูลในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนต่อไปโดยไม่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ และ
สถานภาพทางราชการของผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด 
 

นายพรชัย จินะทา 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 
 (   ) ชาย 
 (   ) หญิง 
 (   ) ไม่ระบ ุ
 
2. ประสบการณ์การท างาน 
 (   ) น้อยกว่า 10 ป ี
 (   ) 10 – 20 ปี 
 (   ) 20 ป ีขึ้นไป 
 
3. ขนาดสถานศึกษา 
 (   ) ขนาดกลาง 
 (   ) ขนาดใหญ ่
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ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย 
เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง 
ล าพูน แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
 
ระดับ 5 หมายถึง มีส่วนร่วมในการบริหารงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีส่วนร่วมในการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีส่วนร่วมในการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีส่วนร่วมในการบริหารงานอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง มีส่วนร่วมในการบริหารงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ 
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน 

เขตพืน้ที่การศึกษา มัธยมศกึษาล าปาง ล าพูน  

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

0 
โรงเรียนมีส่วนร่วมในการบรหิารงานระบบ ดูแลช่วย 
เหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง 
ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน 

 

    

 
จากตัวอย่างแสดงว่า 

ขอ 0 ท่านท าเครื่องหมาย () ในช่องระดับสภาพการด าเนินงาน 5 หมายถึง ท่านมี
ความคิดเห็นว่า โรงเรียนการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนของโรงเรียน
ในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อ 
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน 

เขตพืน้ที่การศึกษา มัธยมศกึษาล าปาง ล าพูน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. การมีส่วนรว่มในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
1 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดล าดับความส าคัญของ

ปัญหาของนักเรียนเพื่อใช้ในการวางแผนงานระบบ ดูแล
ช่วย เหลือนักเรียน 

     

2 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของนักเรียนในระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนใน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

     

3 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าประสงค์ของ
การด าเนินการพัฒนาระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนใน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

     

4 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
วัตถุประสงค์ของงาน/โครงการระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียน 

     

5 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดทางเลือกของการ
ด าเนินงานในด าเนินงานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนใน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

     

6 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการออกแบบวิธีด าเนินการ
งาน/โครงการระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียน 

     

7 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดปฏิทินการ
ปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียน 

     

8 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดทรัพยากรและ
แหล่งทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินงาน/โครงการระบบ 
ดูแลช่วย เหลือนักเรียน 

     

9 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการประเมินความถูกต้อง
สมบูรณ์และความสอดคล้องของแผนงาน/โครงการระบบ 
ดูแลช่วย เหลือนักเรียน 
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ข้อ 
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน 

เขตพืน้ที่การศึกษา มัธยมศกึษาล าปาง ล าพูน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

10 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการมอบหมายงานหรือแบ่ง
หน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามแผนระบบ ดูแล
ช่วย เหลือนักเรียน 

     

2. การมีส่วนรว่มในการคัดกรองนักเรียน 
11 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดปฏิทินการ

ปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนในการคัดกรองนักเรียน 

     

12 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการประสานงานขอความ
ร่วมมือช่วยเหลือระหว่างการปฏิบัติตามแผนระบบ ดูแล
ช่วย เหลือนักเรียน 

     

13 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการ
ประเมินความสอดคล้องของแผนงาน/โครงการ ระบบ 
ดูแลช่วย เหลือนักเรียนในการคัดกรองนักเรียน 

     

14 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการมอบหมายงานหรือแบ่ง
หน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามแผนระบบ ดูแล
ช่วย เหลือนักเรียน 

     

15 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการคัดกรอง
นักเรียนเป็นกลุม่ปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา 

     

16 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดหา ทุนทรัพย์ วัสดุ
อุปกรณ์ งานระบบ ดูแลช่วย เหลือนักเรียนในการคัด
กรอง 

     

17 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าประสงค์ของ
การด าเนินการพัฒนาระบบ ดูแลช่วย เหลอืนักเรียนใน
การคัดกรองนักเรียน 

     

18 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
วัตถุประสงค์ของการคัดกรองนักเรียน 

     

 



 

 

  101 

ข้อ 
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน 

เขตพืน้ที่การศึกษา มัธยมศกึษาล าปาง ล าพูน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

19 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดทางเลือกของการ
ด าเนินงานการคัดกรองนักเรียน 

     

20 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการประเมินความถูกต้อง
สมบูรณ์และความสอดคล้องของงานการคัดกรองนักเรียน 

     

3. การมีส่วนรว่มในการส่ง เสริมนักเรียน 
21 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมในระบบ ดูแล

ช่วย เหลือนักเรียนอย่างหลากหลาย โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญและค านึงถึงวินัยเชิงบวก 

     

22 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาและส่ง เสริม
ความสามารถพิเศษและการแสดงออกของนักเรียนอย่าง
หลากหลาย 

     

23 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมที่สอดคล้อง
กับความต้องการของนักเรียนครอบคลุมเนื้อหาและส่ง 
เสริมพฤติกรรมนักเรียน 

     

24 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการส่ง เสริมนกัเรียนเต็ม
เวลา เต็มความสามารถและเต็มศักยภาพ 

     

25 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการส่ง เสริมดา้นผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน 

     

26 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมอย่าง
หลากหลาย เพื่อส่ง เสริมประสบการณ์ตรงให้นักเรียนได้ 
ร่วมคิด ร่วมท า 

     

27 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมระบบ ดูแล
ช่วย เหลือนักเรียน 

     

28 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการส่วนร่วมในการจัดหาสื่อ
การเรียนการสอน 

     

29 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการใช้สื่อประกอบการจัด
กิจกรรมการเรยีนการสอน 
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ข้อ 
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน 

เขตพืน้ที่การศึกษา มัธยมศกึษาล าปาง ล าพูน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

30 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการวัดผลประเมินผลให้
ครอบคลุมเนื้อหา คุณธรรม จริยธรรม และทักษะ
กระบวนการ 

     

4 การมีส่วนรว่มในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
31 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเรื่องความรู้

และทักษะในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
     

32 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการด าเนินการการประสาน
ความร่วมมือกับนักเรียน 

     

33 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการประสานงานกับ
คณะกรรมการระดับชั้น 

     

34 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะใน
การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 

     

35 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพื่อให้
ก าลังใจและส่ง เสริมนักเรียนกลุ่มเสีย่ง 

     

36 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการประสานงานกับ
ผู้ปกครองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

     

37 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการท าความเข้าใจธรรมชาติ
ของเด็กวัยรุ่น 

     

38 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดองค์ความรู้เรื่อง
จิตวิทยาวัยรุ่น 

     

39 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะการ
ให้ค าปรึกษา 

     

40 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะใน
การจัดกิจกรรมชั้นเรียน 

     

 
 
 



 

 

  103 

ข้อ 
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบ ดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตพญาวัง ส านักงาน 

เขตพืน้ที่การศึกษา มัธยมศกึษาล าปาง ล าพูน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

5 การมีส่วนรว่มในการส่งต่อนักเรียน 
41 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะใน

การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
     

42 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะใน
การจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริม 

     

43 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะใน
การจัดกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง 

     

44 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะใน
การจัดกิจกรรมการแก้ปัญหา 

     

45 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และทักษะใน
การจัดกิจกรรมการให้ค าปรกึษา 

     

46 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมอย่าง
หลากหลาย เพื่อส่ง เสริมประสบการณ์ตรงให้นักเรียนได้ 
ร่วมคิด ร่วมท า 

     

47 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการวัดผลประเมินผลที่มี
ความเที่ยงตรงและเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
ผู้เรียน 

     

48 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมนักเรียนมี
บุคลิกภาพดี ใฝ่เรียนรู้และกล้าแสดงออก 

     

49 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมนักเรียนมีวินัย
ในตนเองและปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัยของโรงเรียน
อย่างต่อเนื่อง 

     

50 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนางาน
ระบบงานการส่งต่อนักเรียน 

     

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ส าหรับการตอบแบบสอบถาม 
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