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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูที่มี่ต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อสมรรถนะของ
ผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามเพศ 
อายุและประสบการณ์การทำงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดสำสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำนวน 302 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.985 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที่ (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) และวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา
ยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของครูที่มี่ต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามเพศ พบว่า ไม่แตกต่าง 3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มี่ต่อสมรรถนะ
ของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกช่วง
อายุ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มี่ต่อสมรรถนะ
ของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนก
ประสบการณ์ทำงาน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACT 

The purpose this research was to study teachers' opinions on the competency of school 
administrators in the digital age. Under Chiangrai Primary Educational Service Area Office 2, to compare 
teachers' opinions on the competence of administrators in school administration institutions in the digital 
age under the Chiang Rai Primary Educational Service Area Office, Area 2 classified by gender, age and 
work experience. The sample group included 302 teachers in educational institutions under Chiangrai 
Primary Educational Service Area Office 2. The instrument used was a 5 level. The consistency index 
value is 1.00, estimation scale questionnaire with a confidence value of 0.985. The statistics in the 
analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and One-way 
ANOVA. The results of the research found that 1) the level of competence of administration in managing 
educational institutions in the digital era Under the Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 
2,  overall each aspect was at a high level, 2) the results of comparison of teachers' opinions on the 
competence of administration in managing educational institutions in the digital age. Under Chiangrai 
Primary Educational Service Area Office 2, classified by gender, it was found that there was no 
statistically significant difference. 3) the results of comparison of teachers' opinions on the competence 
of administration in managing educational institutions in the digital age. Under the Chiangrai Primary 
Educational Service Area Office, Area 2, age grouping was found to be significantly different at the .05 
level. and 4) the results of comparison of teachers' opinions on the competence of administrator in 
managing educational institutions in the digital age. Under the Chiangrai Primary Educational Service Area 
Office 2, classified by work experience, it was found to be difference statistically significant at the .05 
level. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้  สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดีด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก                       
รองศาสตราจารย์ ดร.โสภา อำนวยรัตน์ อาจารย์ท่ีปรึกษา และคณะกรรมการทุกท่านท่ีได้ให้คำแนะนำ
ปรึกษา ตลอดจนตรวจสอบแก้ไข ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ยิ่งจนการศึกษาค้นคว้า                   
ด้วยตนเองสำเร็จสมบูรณ์ได้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สันติ บูรณชาติ ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาและประธานหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ดร.นริศรา เสือคล้าย อาจารย์สาขาวิชาวัดและ
ประเมินผลการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยาและนายสยาม ตาวงค์ ผู้อำนวยการ
โรงเรียนบ้านขุนสรวย ท่ีกรุณาให้คำแนะนำ แก้ไขและตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ ในการศึกษาค้นคว้า                       
จนทำให้การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้สมบูรณ์และมีคุณค่า 

ขอขอบพระคุณ ครูผู้สอน ท้ัง 14 กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์อำนวยความสะดวกและให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างยิ่ง ในการเก็บข้อมูลและตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณ ครูบาอาจารย์ เจ้าหน้าท่ีทุกท่าน และมหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีประสิทธิ์ประสาท
วิชาความรู้ ท้ังปวง และคอยให้คำแนะนำระหว่างการศึกษาามาโดยตลอดเหนือส่ิงอื่นใด  ขอกราบ
ขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวท่ีสนับสนุนและคอยให้กำลังใจทุกเวลาท่ีเหนื่อยล้า  ให้ความ
ช่วยเหลือทุก ๆ ด้าน จนการเรียนผ่านพันได้ดี 

ท้ายนี้ ผู้ศึกษาขอน้อมรำลึกถึงอำนาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย และส่ิงศักดิ์สิทธิ์ท้ังหลาย
ท่ีในสากลโลก อันเป็นท่ีพึ่งให้ผู้ศึกษามีสติปัญญาในการศึกษาค้นคว้าให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  ผู้ศึกษา
ขอให้เป็นกตเวทิตาแต่บิดา มารดา ครอบครัวของผู้ศึกษา ตลอดจนผู้เขียนหนังสือ และบทความต่าง ๆ 
ท่ีให้ความรู้แก่ผู้ศึกษา จนสามารถทำการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันโลกกำลังเผชิญกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ข้อมูลข่าวสาร 
และสารสนเทศจากทุกมุมโลกสามารถถ่ายทอดส่งต่อกันได้อย่างไร้ขีดจำกัด การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกท่ี 
ทุกเวลาแบบก้าวข้ามพรมแดนผ่านระบบเครือข่าย ด้วยเหตุนี้ การจัดการศึกษาของชาติจึงจำเป็นต้อง 
มุ่งพัฒนาทักษะของเยาวชน ครู และผู้บริหารสถานศึกษาให้สอดคล้องกับโลกยุคดิจิทัลท่ีทุกคนต้อง  
เรียนรู้ตลอดชีวิตให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 4) พุทธศักราช 2562 หมวดท่ี 1 บทท่ัวไป ได้กล่าวถึงความมุ่งหมายและหลักการ ตามมาตรา 6  
บัญญัติไว้ว่า การจัดการศึกษาจะต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ท้ังร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมและมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ 
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และหมวดท่ี 5 ได้กล่าวถึง  การบริหารและการจัดการศึกษา ส่วนท่ี 1  
การบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ ตามมาตราท่ี 36 บัญญัติไว้ว่าให้สถานศึกษาในกำกับของรัฐ 
ท่ีจัดการศึกษาระดับปริญญาเป็นนิติบุคคลและอาจจัดเป็นส่วนราชการหรือเป็นหน่วยงานในกำกับ 
ของรัฐ ยกเว้นสถานศึกษาเฉพาะทางตามมาตรา 21 ให้สถานศึกษาดังกล่าวดำเนินกิจการได้โดยอิสระ  
สามารถพัฒนาระบบบริหาร และการจัดการท่ีเป็นของตนเองมีความคล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ  
และอยู่ในการกำกับดูแลของสภาสถานศึกษา ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดต้ังสถานศึกษา (พระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546, 2562, 30 เมษายน)  
 การศึกษาในยุคดิจิทัล (Digital) เป็นการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาประเทศสู่ “ความมั่นคง 
มั่งค่ังและยั่งยืน” ตามโมเดลประเทศไทย 4.0 เพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศจากปัญหาในอดีต  
ท่ีไม่อาจนำประเทศไปสู่การพัฒนาได้ เปล่ียนจากการขับเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่  
การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การจัดการเรียนการสอนในยุคนี้  
หน่วยงานสถานศึกษาครูและผู้เรียนจะต้องมีการปรับตัวเอง ซึ่งครูเป็นแหล่งสร้างนวัตกรรมมีการ  
ทำงานร่วมกันเป็นทีม กระตุ้นสร้างแรงขับเคล่ือนให้ผู้เรียน อำนวยความสะดวก ออกแบบกิจกรรม 
การเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีดิจิทัล เรียนรู้เศรษฐกิจฐานความรู้ท่ีมีอยู่ในทุกหนทุกแห่ง 
บนโลกนี้ เรียนรู้โดยคำนึงถึงบริบทภายนอกและตอบสนองถิ่นท่ีอยู่มาผสมผสานเชิงสร้างสรรค์  
เกี่ยวข้องกับสังคม เรียนรู้ข้อมูลขนาดใหญ่บนโลกออนไลน์  เพื่อสร้างนวัตกรรมท่ีตอบรับต่อ  
ตลาดแรงงาน และความต้องการของสังคมโลก การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 3 ปัจจัย  
คือ อินเทอร์เน็ต ความคิดสร้างสรรค์ และมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม เน้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนา  
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เพื่อสร้างศักยภาพสูงสุดของเยาวชนไปพร้อมกัน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ ผู้เรียนมีความรอบรู้  
ส่ิงรอบตัวท่ีพร้อมรับมือต่อเปล่ียนแปลงในอนาคต 2) ด้านทักษะมีทักษะเทคโนโลยี ทักษะการทำงาน  
ทักษะการจินตนาการ ทักษะการแสวงหาความรู้ การแก้ปัญหาการคิดวิเคราะห์บูรณาการเชิงสร้างสรรค์ 
การจัดการบุคคล การประเมิน ทักษะการตัดสินใจและความยืดหยุ่นในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม  
ทักษะการบริการ ทักษะการส่ือสาร ทักษะการบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมสังคม เศรษฐกิจ  
การเมืองและทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนในศตวรรษท่ี 21 และ 3) ด้านคุณลักษณะ ได้แก่  
มีความอดทน กล้าคิด กล้าทำ ทำงานร่วมกับผู้อื่น มีความฉลาดทางอารมณ์ มีคุณธรรมมีเมตตา กรุณา  
มีระเบียบวินัย มีความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ (เพ็ญจันทร์ สินธุเขต, 2560) ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นผู้ท่ีมี 
บทบาทสำคัญยิ่งในการพัฒนาการศึกษาการคิดเชิงกลยุทธ์เพื่อให้เกิดนวัตกรรมการศึกษาใหม่ ๆ  
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจำเป็นท่ีจะต้องเปล่ียนทัศนคติและแนวคิดการบริหารของตนเองให้ทัน 
ต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้ก้าวทันโลกเทคโนโลยี (จุฬาลักษณ์ โสรพันธ์, 2564)  
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษามีความจำเป็นต้องเข้าใจบริบทของสถานศึกษาในยุคนี้  
ท่ีสภาพแวดล้อมภายนอกได้เข้ามามีผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ  
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีท่ีเป็นท้ังปัจจัยเอื้อและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
ของสถานศึกษา (สุกัญญา แช่มช้อย, 2561) (ในฐานะผู้นำองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาท
สำคัญยิ่งในการขับเคล่ือนสถาบันให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ พวกเขาจำเป็นต้องแสดงแบบอย่างท่ีดี 
ในการปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลท่ีต้องก้าวทัน  
ความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เนื่องจากผู้บริหารเป็นกลไกหลักในการปรับเปล่ียนท้ังแนวปฏิบัติ  
และวัฒนธรรมสถานศึกษา ผู้นำด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเปรียบเสมือนตัวแทนของนวัตกรรม  
และวิธีการทำงานรูปแบบใหม่ (Sheninger, 2014) ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นผู้มีบทบาท 
สำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาการศึกษา การคิดเชิงกลยุทธ์เพื่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ผู้บริหาร  
สถานศึกษาจึงจำเป็นจะต้องปรับเปล่ียนทัศนคติและแนวการบริหารของตนเองให้ทันต่อสถานการณ์ 
การเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัลท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้ก้าวทันเทคโนโลยี (จุฬาลักษณ์ โสรพันธ์, 2564)  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาในยุดิจิทัลจำเป็นต้องมีความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลตลอดจนมีสมรรถนะดิจิทัล เพื่อนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ 
มีความทันสมัย และเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน  
 จากแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในพันธกิจข้อท่ี 6 พัฒนาระบบการบริหารจัดการของหน่วยงานต้นสังกัด 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมาะสมกับบริบท โดยใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital  
Technology) และในเป้าประสงค์ท่ี 3 ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนาให้มี 
ความเช่ียวชาญในการจัดการศึกษาตอบสนองทิศทางการพัฒนาองค์กร กลยุทธ์ท่ี 4 พัฒนาผู้บริหาร  
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ครู และบุคลากรทางการศึกษา สู่ความเป็นมืออาชีพ ท้ังนี้ในระดับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
(สำนั กงาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถม ศึกษาเชียงราย เขต 2 , 2567) แสดงว่าสำนั กงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ต้องการพัฒนาการบริหารการจัดการศึกษา โดยใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ซึ่งผู้บริหารเป็นกลไกสำคัญท่ีจะทำให้การจัดการศึกษาบรรลุ 
วัตถุประสงค์และนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย และการท่ีจะนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร  
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพได้นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ทักษะ  
สมรรถนะดิจิทัล รวมไปถึงการมีบทบาทในฐานะผู้นำทางวิชาการ วางแผนเพื่อนำองค์กรสู่การพัฒนา
ท่ียั่งยืน มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจอย่างถูกต้อง บทบาทในฐานะผู้นำครู  
และบุคลากรทางการศึกษา บทบาทการเป็นผู้นำท่ีทันต่อการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วของโลก  
โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี  
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ต้องรู้และเข้าใจวิธีการพัฒนาผู้บริหารในการบริหารจัดการ  
สถานศึกษา เตรียมองค์กรให้พร้อมสำหรับยุคดิจิทัลและเทคโนโลยีแห่งอนาคต 
 ด้วยความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะ 
ของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล และเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะ  
ของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล จำแนกตามเพศ อายุและประสบการณ์การทำงาน  
ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำไปใช้ในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะ  
ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
ให้มีประสิทธิภาพต่อไป และสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 สามารถ 
นำไปเป็นข้อมูลสารสนเทศสำหรับกำหนดเป็นแนวทางหรือนโยบายการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร
ในการบริหารศึกษายุคดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
คำถามการวิจัย 
 1. สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี  
การศึกษาเชียงราย เขต 2 อยู่ระดับใด 
 2. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุตดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์ทำงานมีความแตกต่างกัน 
หรือไม่ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน  
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามเพศ อายุและประสบการณ์การทำงาน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ครูท่ีมีเพศต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 แตกต่างกัน 
 2. ครูท่ีมีอายุต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 แตกต่างกัน 
 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ทำงานต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหาร 
ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี  
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำนวน 141 แห่ง รวมท้ังส้ินจำนวน 1,349 คน (กลุ่มสารสนเทศ  
สำนักนโยบายและแผนการศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ข้อมูลวันท่ี  
28 พฤษภาคม 2567)  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน  
(Krejcie and Morgan, 1970 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) เทียบขนาดของประชากรท่ี  
1,400 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวนท้ังส้ิน 302 คน ทำการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random  
Sampling) โดยใช้กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นเกณฑ์ แล้วนำมากำหนดสัดส่วน  
ตามขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละกลุ่ม 
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 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตของเนื้อหาจากศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยจากเอกสารและงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้อง สมรรถนะผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 5 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านความสามารถในการรับรู้ดิจิทัล 
 2. ด้านการส่ือสารและการทำงานเป็นทีม 
 3. ด้านการแก้ไขปัญหา 
 4. ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล 
 5. ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุและประสบการณ์ทำงาน ประกอบด้วย 
 1. เพศ 
  1.1 ชาย 
  1.2 หญิง 
 2. อายุ 
  2.1 น้อยกว่า 30 ปี 
  2.2 31–40 ปี 
  2.3 41–50 ปี 
  2.4 50–60 ปี 
 3. ประสบการณ์การทำงาน 
  3.1 น้อยกว่า 5 ปี 
  3.2 ต้ังแต่ 5–10 ปี 
  3.3 มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
 ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี้ 
 1. ด้านความสามารถการรับรู้ดิจิทัล 
 2. ด้านการส่ือสารและการทำงานเป็นทีม 
 3. ด้านการแก้ไขปัญหา 
 4. ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 5. ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
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 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ประกอบด้วย  
14 กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา จำนวน 141 แห่ง ครอบคลุม 5 อำเภอ คือ อำเภอแม่ลาว  
อำเภอพาน อำเภอแม่สรวย อำเภอป่าแดดและอำเภอเวียงป่าเป้า 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. สมรรถนะผู้บริหารยุคสถานศึกษายุคดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
ดิจิทัลทางสังคมได้อย่างเหมาะสม ผสมผสานระหว่างความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ สามารถบริหาร 
สถานศึกษาให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบด้วย 
  1.1 ด้านความสามารถในการรับรู้ดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง ค้นหา  
จัดการ วิเคราะห์ ประเมิน และใช้ข้อมูลและเนื้อหาบนโลกดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย  
มีจริยธรรม และมีความรับผิดชอบ 
  1.2 ด้านการสื่อสารและการทำงานเป็นทีม  
   1.2.1 การสื่อสาร หมายถึง การส่ือสารและการทำงานร่วมกับผู้อื่น โดยใช้รูปแบบ 
ออนไลน์ท่ีหลากหลาย ตามบริบทและวัฒนธรรมบนโลกดิจิทัล 
   1.2.2 การทำงานเป็นทีม หมายถึง การรวมกลุ่มบุคคลเข้าด้วยกันเพื่อทำงาน 
ตามวัตถุประสงค์ มีการวางแผน กำหนดบทบาทและใช้ทรัพยากรร่วมกัน ประสานความรู้ร่วมกัน  
แก้ไขปัญหา เพื่อผลลัพธ์ที่สำเร็จและเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
  1.3 ด้านการแก้ไขปัญหา หมายถึง ความสามารถในการระบุปัญหา วิเคราะห์ปัญหา  
หาแนวทางแก้ไขและลงมือแก้ไขปัญหาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการระบุ  
ความต้องการ การเลือกเครื่องมือท่ีเหมาะสม มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ได้อย่างสร้างสรรค์  
และปรับตัวได้ทันกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
  1.4 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง หมายถึง ความสามารถในการใช้งาน 
อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสืบค้น รวบรวม ประมวลผล เข้าถึงเครือข่ายข้อมูลต่าง ๆ  
สามารถจัดการและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการคิด  
อย่างมีวิจารณญาณและความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการมีทักษะขั้นสูงในการพัฒนาส่ือหรือซอฟต์แวร์ 
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.5 ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล  หมายถึง ความสามารถในการ 
เปล่ียนแปลงการเรียนรู้ในสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเป็นหลัก มีการสร้างสรรค์ 
และสนับสนุนเพื่อให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อม 
ท่ีเหมาะสมให้กับผู้เรียน เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี  
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ดิจิทัลเพื่อสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุนความรู้ด้านดิจิทัล เพื่อให้สามารถใช้ 
เทคโนโลยีในการเรียนรู้และการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา 
หรือรองผู้อำนวยการสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 3. ครู หมายถึง ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 4. สถานศึกษา หมายถึง หน่วยงานท่ีจัดการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ประกอบด้วย 14 กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ กลุ่มเครือข่ายฯ 
อำเภอป่าแดด, กลุ่มเครือข่ายฯอำเภอแม่ลาว , กลุ่มเครือข่ายฯพานอุดร, กลุ่มเครือข่ายฯป่าหุ่งพาน 
สันติภาพ , กลุ่มเครือข่ายฯพานบูรพา , กลุ่มเครือข่ายฯพานทักษิณ , กลุ่มเครือข่ายฯ สันสลี 
ศรีเวียง, กลุ่มเครือข่ายฯเวียงกาหลงวนาเทวี, กลุ่มเครือข่ายฯแม่ขะจานเจดีย์ใหม่, กลุ่มเครือข่ายฯ 
ป่าแดด–แม่สรวย, กลุ่มเครือข่ายฯแม่พริก–ศรีถ้อย, กลุ่มเครือข่ายฯเจดีย์หลวง–ท่าก๊อ, กลุ่มเครือข่ายฯ 
ห้วยไคร้และกลุ่มเครือข่ายฯวาวี 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
 ประโยชน์ในด้านวิชาการ 
 1. ผลการวิจัยทำให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะผู้บริหารในการ 
บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 2. ผลการวิจัยทำให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะ 
ของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  
เขต 2 จำแนกตามเพศและประสบการณ์การทำงาน 
 ประโยชน์ในด้านการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผลการวิจัยสถานศึกษาสามารถนำไปใช้ในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร  
ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 2. ผลการวิจัยสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 สามารถนำไปใช้ 
เป็นข้อมูลสารสนเทศสำหรับกำหนดเป็นแนวทางหรือนโยบายการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร  
สถานศึกษายุคดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผู้วิจัยได้นำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
  1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  1.2 การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
  2.1 ความหมายของสมรรถนะ 
  2.2 ความสำคัญของสมรรถนะ 
  2.3 ประเภทของสมรรถนะ  
 3. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
  3.1 ความหมายของสมรรถนะดิจิทัล 
  3.2 ความสำคัญของสมรรถนะดิจิทัล  
  3.3 องค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัล 
 4. บริบทของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 6. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
 การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลเป็นการบริหารหารเปล่ียนแปลงการศึกษา และการบริหาร 
เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพปละประสิทธิผลสำหรับสถานศึกษา ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของยุคสมัย  
เพื่อสอดคล้องนโยบายและเป้าหมายพร้อมท้ังครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา  
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 ธนัสสรณ์ พลอยทับทิม (2559) ได้กล่าวว่าการจัดการสถานศึกษา เป็นการดำเนินงานต่าง ๆ  
ภายในสถาบันการศึกษา ครอบคลุมการทำงานจาก 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการเงิน  
ฝ่ายบุคลากร และฝ่ายกิจการท่ัวไป การบริหารงานการศึกษาอย่างร่วมมือกันของทุกฝ่ายจะนำไปสู่  
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กิจกรรมท่ีหลากหลาย เพื่อพัฒนาผู้คนในสังคม ท้ังในเรื่องจริยธรรม ร่างกาย อารมณ์ และสังคม  
เพื่อให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข 
 ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการทำงาน 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินภารกิจอย่างมีระบบ ซึ่งการบริหารสถานศึกษาประกอบด้วย  
การจัดการใน 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานการเงิน การบริหารงานบุคคล  
และการบริหารงานท่ัวไป โดยผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าท่ีในการจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ  
การจัดการศึกษาให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีต้ังไว้ของสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพ  
และมีประสิทธิผล 
 สุนันท์ รุ่งอรุณแสงทอง (2561) ได้กล่าวว่า กระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบของผู้บริหาร  
ครอบคลุมการจัดการ 4 ด้านหลัก ได้แก่ งานวิชาการ งานการเงิน งานบุคลากร และงานบริหารท่ัวไป  
โดยผู้บริหารมีภารกิจสำคัญในการจัดกิจกรรมทางการศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้อย่างมี 
คุณภาพและประสิทธิผล 
 ศิริพงษ์ กล่ันไพฑูรย์ (2565) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหาร 
การศึกษาเป็นการทำงานร่วมกันของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการจัดการศึกษา ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย  
เพื่อยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาโดยมุ่งใช้งานทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริม  
การพัฒนาของนักเรียนในด้านความรู้ ทักษะ ความคิด ทัศนคติ ค่านิยม คุณธรรม และจริยธรรม  
โดยใช้วิธีการจัดการท่ีเหมาะสม การอำนวยความสะดวก และการพัฒนาเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  
ทางการศึกษา 
 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาหมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการจัด
การศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาสมาชิกในสังคมให้มีความสุขและเป็นประโยชน์ต่อการ  
ดำรงชีวิตประจำวันได้อย่างมีคุณภาพ ขั้นตอนในการบริหารสถานศึกษา โดยรวมแล้วมีการแบ่งงาน  
เป็นฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายงานวิชาการ ฝ่ายงานงบประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคลและฝ่ายบริหาร  
งานท่ัวไป ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ ความรู้ คุณธรรม และค่านิยมให้กับนักเรียนผ่านกิจกรรม  
ท่ีหลากหลายและมีระบบ นอกจากนี้ยังเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์ในการจัดการศึกษา 
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนด เพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพและผู้เรียน  
ได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสมในด้านความรู้ ทักษะ คุณธรรม และจริยธรรมในการดำรงชีวิต  
ประจำวัน การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการท่ีผู้เกี่ยวข้องทุกคนมีส่วนร่วมในการทำให้เกิด  
การพัฒนาและความสำเร็จในการศึกษาและการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
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 การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
 สุกัญญา แช่มช้อย (2561) ได้กล่าวว่า การจัดการสถานศึกษาในยุคดิจิทัลท่ีมีเทคโนโลยี  
เป็นแรงขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว การบริหารการเปล่ียนแปลงอย่างยั่งยืนจึงกลายเป็น  
ทักษะท่ีสำคัญของสถานศึกษาในการจัดการศึกษาตามยุคดิจิทัล โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างนวัตกรรม 
ในด้านนวัตกรรมการเรียนรู้และการบริหาร ซึ่งก็คือสถานศึกษาแห่งนวัตกรรม อย่างไรก็ดีการนำ  
แนวทางการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลไปสู่การเป็นสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมให้ประสบผลสำเร็จนั้น  
เป็นอีกหนึ่งความท้าทายสำหรับผู้บริหารแต่ละแห่งท่ีจะต้องใช้ศิลปะในการบริหาร โดยเฉพาะในการ 
จัดการการเปล่ียนแปลงทางการศึกษายุคดิจิทัล ให้ครูยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมและการเปล่ียนแปลง  
ถือเป็นภารกิจสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมในสถานศึกษา 
ท่ีมีความซับซ้อนและท้าทาย โดยหลักการจัดการสถานศึกษาท่ีดีนั้นต้องคำนึงถึงกิจกรรมหลัก  
3 รูปแบบ ดังนี้ 
 1. การกำหนดแนวของสถานศึกษา (Setting Direction) 
 2. การพัฒนาทระพยากรบุคคล (Developing People) 
 3. การปรับปรุงการออกแบบองค์กรให้ตรงกับความต้องการท่ีเปล่ียนไป (Redesigning the  
Organization to Meet Changing Demand)  
 ในการดำเนินการเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงใด ๆ ตามกิจกรรมหลักท้ัง 3 นี้ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ต้องยอมรับและเป็นแบบอย่างในการนำส่ิงเหล่านั้นมาใช้กับตนเองก่อนท่ีจะเผยแพร่ หรือสนับสนุนให้ 
ครูได้ใช้ 
 จิณณวัตร ปะโคทัง (2561) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ผู้บริหารต้องมีความรู้ 
และความเข้าใจในเทคโนโลยีการส่ือสารและคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถเลือกใช้อย่างเหมาะสม  
คุ้มค่า และเพียงพอ โดยเฉพาะผู้บริหารในโครงการประชารัฐของกระทรวงศึกษาธิการท่ีร่วมมือกับ 
ภาคเอกชนในการพัฒนาการศึกษาของชาติ ผู้บริหารต้องแสดงศักยภาพในการบริหารและปรับ  
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้ทันสมัย และสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  
ท่ีเกิดขึ้น ซึ่งจะมีผลดีต่อภาพลักษณ์ของสถานศึกษาในชุมชน และทำให้สถานศึกษาเป็นท่ีน่าเช่ือถือ 
ในด้านการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างยั่งยืน 
 เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2561) การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เป็นปัจจัยสำคัญต่อการทำงานของสถานศึกษาในหลากหลายด้าน รวมถึงการจัดการการเรียนการสอน  
การบริหารงานวิชาการ การจัดการทรัพยากรบุคคล การบริหารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมการบริหาร 
กิจการนักเรียน และการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน โดยงานของสถานศึกษาทุกด้านจำเป็นต้องมี  
ระบบจัดการฐานข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้น  การใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ICT (Information and Communication Technology )  
จึงเป็นส่ิงท่ีสำคัญในการสร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารและการจัดการความรู้ในทุกด้านของงาน 
 สงบ อินทรมณี (2562) ได้กล่าว่า แนวทางสำคัญในการพัฒนาระบบบริหารจัดการสถานศึกษา 
เพื่อเพิ่มคุณภาพผู้เรียนคือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและการส่ือสาร ซึ่งช่วยให้ทุกภาคส่วน ท้ังครู  
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร ส่ือการเรียนรู้  
และบริการต่าง ๆ พร้อมกับการวางแผนและดำเนินการพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อการให้บริการท่ีมี  
ประสิทธิภาพในอนาคต 
 อิศรา หาญรักษ์ (2563) ได้กล่าวว่า การบริหารงานในสถานศึกษาท่ีประสบผลสำเร็จนั้น  
ผู้บริหารมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีทักษะในการบริหาร เพราะการท่ีจะบริหารงานให้สำเร็จ  
ตามท่ีมุ่งหวัง จะต้องมีทักษะขั้นตอนพื้นฐาน 3 ประการ คือ ทักษะทางมนุษย์ ทักษะทางเทคนิค 
และทักษะทางความคิดรวบยอด และต้องฝึกฝนให้เกิดขึ้นกับตัวเอง สถานศึกษาซึ่งเป็นองค์การ  
ทางการศึกษา ซึ่งแตกต่างไปจากองค์การอื่น การบริหารโรงเรียนมีจุดประสงค์ เพื่อพัฒนา 5  
ตามแนวคิดของ Drake and Roe คือ ทักษะทางความรู้ความคิด ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางการศึกษา 
และการสอน ทักษะทางมนุษย์และทักษะทางความคิดรวบยอด ซึ่งผู้บริหารจำเป็นต้องฝึกฝนทักษะท้ัง  
5 ประการนี้ให้เกิดความชำนาญ จึงจะบริหารงานได้ดีมีประสิทธิภาพ และประสบความสำเร็จ 
 ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2564) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัลนั้นมีความสำคัญต่อการบริหาร 
สถานศึกษาและการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาเป็นอย่างมาก ท้ังนี้สามารถเป็นเครื่องมือช่วยให้  
การบริหารจัดการเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถก้าวข้ามขีดจำกัดในเรื่องภาวะฉุกเฉิน 
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ทำให้สามารถทำงานได้แม้ว่าสถานการณ์ภายนอกจะไม่ปกติ เนื่องจากสามารถ  
ใช้เทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาขึ้นมาอย่างมากมายหลายรูปแบบให้การทำงานเป็นไปได้ในท่ามกลาง  
ความเป็นไปไม่ได้อื่น ๆ ซึ่งถือว่าเป็นความท้าทายใหม่ท่ีผู้บริหารจะต้องเรียนรู้และพัฒนาให้สามารถ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเจริญก้าวหน้าอย่างมากนี้เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้  
ร่วมกันอย่างแท้จริง 
 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล มีความสำคัญในการเร่งการเปล่ียนแปลง  
อย่างรวดเร็วในสภาพแวดล้อมท่ีมีเทคโนโลยีเป็นตัวเร่ง ความสำเร็จของการบริหารสถานศึกษา  
ในยุคดิจิทัลได้เน้นท่ีการจัดการเปล่ียนแปลงท่ียั่งยืน โดยต้องพิจารณาหลักการท่ีสำคัญดังนี้ 
 1. การกำหนดทิศทางของสถานศึกษา การกำหนดทิศทางท่ีชัดเจนและเข้าใจในการพัฒนา 
สถานศึกษาให้เข้ากับยุคดิจิทัล เพื่อสร้างนวัตกรรมในการเรียนรู้และการบริหารศึกษาในสถานศึกษา 
แห่งนวัตกรรม 
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 2. การพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความเข้าใจในเทคโนโลยีและการส่ือสาร 
เพื่อเลือกใช้ให้เหมาะสมและคุ้มค่า นอกจากนี้ยังต้องสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมสำหรับการเรียนรู้ 
และการทำงานในยุคดิจิทัล 
 3. การทบทวนการออกแบบสถานศึกษา การปรับเปล่ียนโครงสร้างและกระบวนการทำงาน 
ของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถ 
ดำเนินการและให้บริการผู้เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงเกิด 
ความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อผู้บริหารสามารถทำความเข้าใจและนำแนวทางนี้มาปรับใช้ให้ 
เหมาะสมกับสถานศึกษาของตน และสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และการทำงาน  
ในสถานศึกษา 
 
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
 ความหมายของสมรรถนะ 
 David (2008) ได้กล่าวว่า คุณสมบัติท่ีซ่อนอยู่ในตัวบุคคล ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้จะช่วยกระตุ้น 
ให้บุคคลสามารถทำผลงานในหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบให้ดีกว่าหรือสูงกว่าเกณฑ์หรือเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
 Scott (2009) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ คือ ความรู้ , ทักษะ และคุณสมบัติท่ีสัมพันธ์กัน  
ซึ่งส่งผลต่อภารกิจสำคัญของตำแหน่งงาน กลุ่มความรู้ ทักษะ และลักษณะดังกล่าวมีความเช่ือมโยงกับ 
ผลลัพธ์ของตำแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวัดผลเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับ รวมถึง 
เป็นส่ิงท่ีสามารถพัฒนาได้ผ่านการอบรมและการพัฒนา 
 ศักด์ิไทย สุรกิจบวร (2559) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง สมรรถนะหมายถึงลักษณะ 
ความสามารถของบุคคลท่ีปรากฏผ่านพฤติกรรมซึ่งส่งผลต่อการทำงานให้มีประสิทธิภาพ โดยสะท้อน 
จากพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) 
ท่ีเช่ือมโยงกัน สามารถวัดและสังเกตได้ อาจมีได้จากพรสวรรค์หรือสามารถพัฒนาได้ผ่านการปฏิบัติ  
การฝึกอบรม และการพัฒนา 
 ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560) ได้กว่าว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะโดยรวมของบุคคล 
ท่ีแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรม ซึ่งเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะภายในท่ีจะช่วย
ผลักดันบุคคลนั้น ให้สามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย สามารถขับเคล่ือนองค์กรให้ประสบความสำเร็จ 
ตามเป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้ 
 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2560) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หรือความสามารถเชิงสมรรถนะ  
หมายถึง คุณลักษณะของปัจเจกบุคคลท่ีมีความเหมาะสมกับตำแหน่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  
ทำให้การปฏิบัติงานประสบความสำเร็จตามท่ีสถานศึกษาวางเป้าหมายไว้ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ  
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คุณลักษณะท่ีแสดงออกให้เห็นภายนอก ได้แก่ ความรู้ พฤติกรรมท่ีแสดงออก ทักษะ และคุณลักษณะ 
ท่ีแฝงอยู่ภายใน เช่น ทัศนคติ ความเช่ือ ความฉลาดทางอารมณ์ไอคิว และแรงจูงใจ 
 อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2560) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออก 
ของบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ แสดงออกมาในรูปของขีดความสามารถศักยภาพ สมรรถนะ  
หรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีสถานศึกษาคาดหวัง และอยากให้บุคลากรท่ีดำรงตำแหน่งจำเป็น  
จะต้องมี 
 สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562)  ได้กล่าวว่า  
สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และความสามารถท่ีนำมาประยุกต์ใช้เพื่อทำส่ิงใดส่ิงหนึ่งได้สำเร็จ  
เช่น การดำเนินชีวิตประจำวัน การศึกษาเรียนรู้ การประกอบอาชีพ เป็นต้น 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งประกอบด้วย  
ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ท่ีเกี่ยวข้องกัน อาจเกิดได้จาก 
พรสวรรค์หรือเสริมสร้างขึ้นได้โดยผ่านการปฏิบัติ การฝึกอบรมและการพัฒนา ทำให้การปฏิบัติงาน  
ประสบความสำเร็จตามท่ีสถานศึกษาวางเป้าหมายไว้ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ คุณลักษณะท่ีแสดงออก 
ให้เห็นภายนอก และคุณลักษณะท่ีแฝงภายใน 
 ความสำคัญของสมรรถนะ 
 นภารัตน์ หอเจริญ (2559) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะมีบทบาท 
สำคัญต่อความสำเร็จและเป้าหมายขององค์กร โดยสมรรถะเป็นชุดพฤติกรรมในการทำงาน  
ท่ีประกอบด้วยความรู้ ทัศนคติ หรือคุณสมบัติพิเศษของแต่ละบุคคล ซึ่งทำให้บุคคลสามารถดำเนินงาน 
ตามหน้าท่ีให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ และสมรรถนะสามารถประเมินได้ สังเกตเห็นได้  
และสามารถพัฒนาได้เช่นกัน 
 ศักด์ิไทย สุรกิจบวร (2559) กล่าวว่า สมรรถนะมีบทบาทสำคัญต่อตนเองและองค์กร  
เนื่องจากสมรรถนะเกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสามารถนำแนวคิดเรื่องสมรรถนะ  
ไปประยุกต์ใช้ในการคัดเลือกและสรรหาบุคลากร การประเมินผลงาน การพัฒนาวิชาชีพ การวางแผน  
สืบทอดตำแหน่ง และการกำหนดค่าตอบแทนต่างๆ เป็นต้น 
 ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของสมรรถนะไว้ว่าสมรรถนะมีความสำคัญ 
ต่อองค์กรในแง่การดำเนินงาน การปฏิบัติงานของบุคลากร รวมท้ังมีบทบาทสำคัญท่ีจะส่งผลต่อ  
การบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์กรต้ังไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพิ่มศักยภาพในการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีจะมีผลต่อการนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ 
 ฉัตรณรงค์ศักด์ิ สุธรรมดี และจินตกานด์ สุธรรมดี (2560) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของ 
สมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะมีบทบาทสำคัญต่อการคัดเลือกบุคลากรเข้าทำงานหรือต่อการพัฒนาบุคคล 
ให้ตรงตามความต้องการขององค์กร อีกท้ังยังช่วยในการตรวจสอบและประเมินผลงานของบุคลากร 
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ในองค์กรได้อย่างชัดเจน ทำให้บุคลากรภายในองค์กรพัฒนาไปในแนวทางเดียวกันและสร้างขวัญ  
กำลังใจในการทำงาน ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมและมีความผูกพันร่วมกันในการสร้างผลงานให้บรรลุ 
เป้าหมายเดียวกันอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพจนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
 สรุปได้ว่า ความสำคัญของสมรรถนะ คือ ความสำเร็จและเป้าหมายของสมรรถนะของ  
องค์กรความสัมพันธ์การบริหารทรัพยากรณ์มนุษย์ การสรรหา คัดเลือกบุคลากรการประเมินผล 
ปฏิบัติงาน พร้อมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมส่งผลต่อความสำเร็จ 
ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
 ประเภทของสมรรถนะ 
 ไบรอันท์และพูสดี (Bryant and Poustie, 2001) ได้แบ่งประเภทสมรรถนะเพื่อใช้  
ในการศึกษาสมรรถะที่จำเป็นสำหรับกลุ่มบุคคลท่ีปฏิบัติงานห้องสมุดออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีแสดงถึงความสามารถดีท่ีสุด 
ขององค์กรและเป็นพื้นฐานในการกำหนดค่านิยมขององค์กรนั้น จึงเป็นสมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับบุคคล 
ทำงานทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในตำแหน่งไหนก็ตาม 
 2. สมรรถนะด้านพฤติกรรม (Behavioral Competency) อาจสามารถเรียกว่า สมรรถนะ 
ส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึงคุณลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับการทำงานของบุคคล  
ซึ่งมีผลกระทบและเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการดำเนินงาน โดยมักเช่ือมโยงกับหลาย ๆ ด้านภายในองค์กร 
 3. สมรรถนะด้านเทคนิค (Technical Competency) บางครั้งอาจถูกเรียกว่า สมรรถนะ 
ในวิชาชีพ (Professional competency) เป็นสมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้หรือทักษะเชิงเทคนิค  
ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งต่อความสำเร็จในการทำงานเฉพาะทาง 
 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สำนักงานพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพ, 2549)  
ได้กล่าวไว้ว่า การแบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม เพื่อใช้ในระบบจำแนกตำแหน่ง 
และค่าตอบแทนท่ีได้รับการปรับปรุงใหม่ โดยได้จัดทำเป็นโมเดลสมรรถนะสำหรับข้าราชการไทย ดังนี้ 
 1. สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนไทยท้ังระบบซึ่งช่วย 
สร้างค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ การมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์  
การบริการท่ีมีคุณภาพ การพัฒนาความเช่ียวชาญในวิชาชีพ จริยธรรม และการทำงานร่วมกันอย่างมี 
ประสิทธิภาพ  
 2. สมรรถนะเฉพาะกลุ่มงาน หมายถึง สมรรถนะท่ีกำหนดเฉพาะเจาะจงสำหรับกลุ่มงาน 
เพื่อสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมต่อหน้าท่ี และส่งเสริมให้ดำเนินภารกิจในหน้าท่ี 
ได้ดีขึ้น มีท้ังหมด 20 สมรรถนะ โดยสมรรถะเฉพาะกลุ่มงานด้านบริหารจะมีเพียง 5 สมรรถนะ ได้แก่  
วิสัยทัศน์ ศักยภาพในการนำการเปล่ียนแปลง การวางกลยุทธ์ การจัดการตนเองและการมอบอำนาจ 
ให้ผู้อื่น 
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 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ได้กล่าวว่า สมรรถนะครู มี 2 ประเภท  
ดังนี้ 
 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะร่วมของข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาทุกตำแหน่ง เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน  
ประกอบด้วย  
  1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
  1.2 การบริการท่ีดี 
  1.3 การพัฒนาตนเอง 
   1.4 การทำงานเป็นทีม 
  1.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 2. สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) หมายถึง เป็นขีดความสามารถ 
ของบุคคลในการปฏิบัติงานให้ได้ผลสำเร็จตามท่ีองค์กรต้องการ ได้แก่  
  2.1 การบริหารหลักสูตร 
  2.2 การพัฒนาผู้เรียน  
  2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน  
  2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  
  2.5 ภาวะผู้นำครู  
  2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อจัดการเรียนรู้ 
 พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2554) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ ประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีทุกคนในองค์กรจะต้องมี 
เพื่อช่วยสนับสนุนให้คนในองค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ 
 2. สมรรถนะประจำสายงาน (Job Competency) หมายถึง สมรรถนะ ท่ีจำเป็นสำหรับบุคคล 
ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานตำแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 
 3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคคล 
ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความโดดเด่นกว่าคนท่ัวไป ความรู้ ทักษะ แรงจูงใจ หรือทัศนคติ 
 อนุสิทธิ์ นามโยธา (2555) ได้กล่าวไว้ว่า ประเภทสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ออกเป็น  
2 ประเภท ได้แก่  
 1. สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วยการมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริการท่ีดี  
การพัฒนาตนเอง การทำงานเป็นทีม และคุณธรรมจริยธรรม 
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 2. และสมรรถนะประจำสายงานของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย การส่ือสาร 
และการจูงใจการมีวิสัยทัศน์ การวิเคราะห์สังเคราะห์ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการมีภาวะผู้นำ 
 กิตติชัย สุธาสิโนบล (2560) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะครูในยุคปัจจุบันท่ีสำนักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพื้นฐานได้กำหนดไว้ ประกอบด้วย สมรรถะหลักและสมรรถนะประจำสายงาน ดังนี้ 
 สมรรถนะหลัก (Core Competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะท่ีครูทุกคนในองค์กรจำเป็นต้องมี 
ท้ังนี้ เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 
 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
 2. การบริการท่ีดี 
 3. การพัฒนาตนเอง 
 4. การทำงานเป็นทีม 
 5. จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 สมรรถนะประจำสายงาน (Function Competency) ซึ่งคุณลักษณะท่ีครูท่ีปฏิบัติงาน 
ในตำแหน่งต่าง ๆ เพื่อให้งานสำเร็จ และได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ 
 1. การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
 2. การพัฒนาผู้เรียน 
 3. การบริหารจัดการขั้นเรียน 
 4. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 5. ภาวะผู้นำครู 
 6. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
 สมบัติ นพรัก (2561) ได้กล่าวว่า สมรรถนะแบ่งออกเป็น 4 สมรรถนะ ดังนี้ 
 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณสมบัติท่ีสำคัญซึ่งจำเป็นสำหรับทุกคน 
ในการบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ เช่น ความคิดสร้างสรรค์ ความซื่อตรง ความเอาใจใส่และความรับผิดชอบ 
 2. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง ความสามารถเฉพาะของ
บุคคล ซึ่งเป็นพรสวรรค์ทางด้านต่าง ๆ เช่น ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรมและนักกีฬา 
เป็นต้น 
 3. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job/Functional/Position Competency ) หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานในตำแหน่งหรือบทบาทเฉพาะ เช่น อาชีพนักบัญชีต้องมี  
สมรรถนะในการวิเคราะห์ข้อมูลตัวเลข การคิดคำนวณ และความสามารถในการทำบัญชี เป็นต้น 
 4. สมรรถนะองค์การ (Organization Competency) หมายถึง ความสามารถเฉพาะของ 
แต่ละองค์กร เช่น บริษัทเนช่ันแนล (ประเทศไทย) จำกัด มีความสามารถในการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า  
ในขณะท่ีบริษัทฟอร์ด (มอเตอร์) จำกัด มีความสามารถในการผลิตรถยนต์ เป็นต้น  
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 คณะกรรมการอิสระเพื่อปฏิรูปการศึกษา (2562) ได้กล่าวไว้ ความสำคัญของการพัฒนา 
สมรรถนะและศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีองค์ความรู้ ทักษะสามารถนำไปบริหาร
สถานศึกษาได้ จึงกำหนดสมรรถะผู้บริหารสถานศึกษาโดยแบ่งสมรรถะออกเป็น 2 ส่วน คือ  
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ดังนี้ 
 1. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) สมรรถนะหลักผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย  
สมรรถนะ 3 ด้านคือ สมรรถนะด้านท่ี 1 ภาวะผู้นำการเรียนรู้ (Learning Leadership) สมรรถนะ 
ด้านท่ี 2 ภาวะผู้นำทางการคิดและการปฏิบัติ (Brain & Behavior Leadership) และสมรรถนะ 
ด้านท่ี 3 ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงสู่เป้าหมายท่ีท้าทาย (Change & Challenge Leadership)  
 2. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) สมรรถนะในงานของผู้บริหารสถานศึกษา  
ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 ด้าน คือ สมรรถะด้านท่ี 1 การคิดเชิงกลยุทธ์และวัตกรรม สมรรถนะด้านท่ี 2  
ความสามารถด้านการบริหารจัดการ สมรรถนะด้านท่ี 3 ด้านผู้นำทางวิชาการ สมรรถนะด้านท่ี 4  
ความเป็นเลิศส่วนบุคคล และสมรรถนะด้านท่ี 5 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสมรรถนะ 
ในงานแต่ละด้านจะประกอบด้วย สมรรถนะท่ัวไป สมรรถนะย่อยและตัวชี้วัด  
 สรุปได้ว่า ประเภทของสมรรถนะ คือ สมรรถนะท่ีสำคัญสำหรับกลุ่มบุคคลท่ีปฏิบัติงาน 
ในสถานท่ีต่าง ๆ ออกเป็น 3 ประเภทหลัก คือ สมรรถนะหลัก (Core ompetency), สมรรถนะ 
ด้านพฤติกรรม (Behavioral competency) และสมรรถนะด้านเทคนิค (Technical competency)  
โดยมุ่งเน้นถึงความสำคัญของแต่ละประเภทสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และความสำเร็จในสถานท่ี 
ทำงาน โดยระบุว่าสมรรถนะหลักเป็นพื้นฐาน และสำคัญท่ีสุดในการกำหนดค่านิยมและพฤติกรรม 
ขององค์กร สมรรถนะด้านพฤติกรรมมีความสำคัญในการส่งเสริมพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและเป็นท่ี  
ต้องการในองค์กร ส่วนสมรรถนะด้านเทคนิคเป็นสมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะเชิงเทคนิค 
ท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานอย่างเฉพาะ 
 
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ความหมายของสมรรถนะดิจิทัล 
 European Union (2006) ได้กล่าวว่า สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลทางสังคมได้อย่างมั่น ใจ สามารถนำมาใช้ในการปฏิบั ติงาน  
การติดต่อส่ือสาร และเพื่อความบันเทิง โดยสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบค้น ประเมิน จัดเก็บ 
นำเสนอ แลกเปล่ียน ส่ือสาร และสร้างการมีส่วนร่วมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562) ได้กล่าวว่า  
สมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Competency) หมายถึง วามสามารถในการรวมความรู้ ทักษะ 
และคุณลักษณะเพื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม ปลอดภัย สร้างสรรค์ อิสระ  
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และมีจริยธรรม ซึ่งรวมถึงการทำงาน การแก้ปัญหา การส่ือสาร การจัดการข้อมูล การร่วมมือและ  
การสร้างเนื้อหาและความรู้ 
 สุนันทนา กุศลประเสริฐ (2565) ได้กล่าวว่า สมรรถนะดิจิทัลมีความสำคัญอย่างยิ่งในการ 
ใช้ชีวิตในยุคปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีกำลังเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นสมรรถนะหลักท่ีคนทุกคน  
ควรได้รับการพัฒนา โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจำเป็นต้องมีสมรรถนะดิจิทัล เพื่อใช้เทคโนโลยี 
ดิ จิทัลในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารของสถานศึกษาให้มีความทันสมัยและ  
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทางสังคม  
ได้อย่างเหมาะสม ผสมผสานระหว่างความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ สามารถนาบริหาสถานศึกษา 
ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ความสำคัญของสมรรถนะดิจิทัล 
 ปราโมทย์ ถ่างกระโทก (2561) ได้กล่าวว่า สมรรถนะดิจิทัลหมายถึงความสามารถในการ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์ดิจิทัลในการส่ือสาร การทำงาน การศึกษา การพัฒนาตนเอง  
การทำงานร่วมกัน และการสร้างการมีส่วนร่วมในสังคม หรือใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงาน  
หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัย และสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อยกระดับงาน 
ให้มีคุณค่าสูงขึ้น 
 สุนันทนา กุศลประเสริฐ (2565) ได้กล่าวว่า สมรรถนะดิจิทัลมีความสำคัญอย่างยิ่งในการ 
ใช้ชีวิตในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีกำลังเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นสมรรถนะหลักท่ีประชาชนทุกคน 
ควรได้รับการส่งเสริม โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจำเป็นต้องมีสมรรถนะดิจิทัล เพื่อใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการพัฒนาระบบการบริหารของสถานศึกษาให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 สรุปได้ว่า ความสำคัญสมรรถนะดิจิทัล คือ สมรรถนะดิจิทัลในยุคปัจจุบันและผลกระทบ 
ท่ีเกิดขึ้นจากการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลในหลากหลายด้านเนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลง  
อย่างรวดเร็ว เป็นส่ิงสำคัญสำหรับประชาชนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารสถานศึกษาหรือบุคคลท่ัวไป 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์ดิจิทัลในการติดต่อส่ือสาร การปฏิบัติงาน การเรียนรู้  
การพัฒนาตนเอง การทำงานร่วมกัน และสร้างการมีส่วนร่วมในสังคม ให้ ผู้คนสามารถทำงาน  
และเรียนรู้ในยุคท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญมากขึ้นโดยตรง 
 องค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัล 
 นักบริหาร นักวิชาการ และนักวิจัยให้แนวคิดและทฤษฎีสมรถถนะการบริหารยุคดิจิทัล 
ท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ 
 Manila, et al. (2018) กล่าวว่า องค์ประกอบของสมรรถนะด้านดิจิทัลประกอบด้วย 5 ด้าน  
ดังต่อไปนี้ 
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 1. ด้านความสามารถในการรับรู้ข้อมูล  
 2. ด้านการส่ือสารและการทำงานร่วมกับผู้อื่น  
 3. ด้านการสร้างเนื้อหาด้านดิจิทัล  
 4. ด้านความปลอดภัย  
 5. ด้านการแก้ไขปัญหา  
 กฤตฤณ ปูนอน (2564) ได้กล่าวถึง สมรรถนะความเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้สำหรับ 
ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ไว้ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ 
 2. ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3. ด้านการคิด 
 4. ด้านการตัดสินใจแก้ปัญหา 
 5. ด้านการเป็นผู้บริหารมืออาชีพ 
 พรทิพย์ ไชยพนาพันธ์ (2564) ได้กล่าวถึง สมรรถนะด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวทางการพัฒนาทักษะของข้าราชการครูและบุคลากรภาครัฐ เพื่อปรับเปล่ียน 
เป็นรัฐบาลดิจิทัล ไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านวิสัยทัศน์ 
 2. ด้านวางกลยุทธ์ 
 3. ด้านศักยภาพเพื่อนำการเปล่ียนแปลง 
 4. ด้านสอนงานและมอบหมาย 
 5. ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ณัฐกฤตา กันทาใจ (2565) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบสมรรถนะการบริหารสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัลไว้6 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการมีวิสัยทัศน์ยุคดิจิทัล 
 2. ด้านการปฏิบัติตนท่ีเป็นเลิศอย่างมืออาชีพยุคดิจิทัล 
 3. ด้านการเป็นพลเมืองยุคดิจิทัล 
 4. ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
 5. ด้านความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถในสถานศึกษา 
 6. ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 
 กิตติภูมิ เรืองเสน (2565) ได้กล่าวถึง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการทำงานเป็นทีม 
 2. ด้านการส่ือสารและจูงใจ 
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 3. ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง 
 4. ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล 
 5. ด้านการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 
 นิติ ญานะ (2566) ได้กล่าวถึง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ไว้ 3 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและปฏิบัติงาน 
 2. ด้านความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสารสนเทศ 
 3. ด้านความสามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 ประเสริฐไชย สุขสอาด (2566) ได้กล่าวถึง ความต้องการจำเป็นด้านสมรรถนะดิจิทัล 
ของผู้บริหารและครูพลศึกษา ไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการเข้าใจดิจิทัล 
 2. ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3. ด้านการแก้ไขปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
 4. ด้านการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงดิจิทัล 
 ภาวินี หาวัตร และคณะ (2566) ได้กล่าวถึง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 9 ด้าน 
ดังนี้ 
 1. ด้านการทำงานเป็นทีม 
 2. ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
 3. ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 4. ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล 
 5. ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
 6. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 7. ด้านการบริการท่ีดี 
 8. ด้านการส่ือสารและการจูงใจ 
 9. ด้านภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง 
 จตุรภุช เวียงสมุทร (2566) ได้กล่าวถึง สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล ไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 2. ด้านการบริการท่ีดี 
 3. ด้านการพัฒนาตนเอง 
 4. ด้านการทำงานเป็นทีม 
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 กัมพล เรืองสมบัติ และคณะ (2566) ได้กล่าวถึง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  
ไว้ 6 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการเป็นผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ 
 2. ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทัล 
 3. ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล 
 4. ด้านการสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ 
 5. ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 
 6. ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
 นวพัฒน์ ชัชวาลย์ (2566) ได้กล่าวถึง สมรรถนะดิจิทัลสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านความรู้ดิจิทัล 
 2. ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
 3. ด้านการบริหารจัดการและนำองค์กรดิจิทัล 
 4. ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล 
 5. ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล 
 
ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 

สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล 
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จำนวน
ความถ่ี 

1. ด้านความสามารถในการรับรู้ 
 ข้อมูลดิจิทัล 

✓ ✓     ✓ ✓   ✓ 5 

2. ด้านการสื่อสารและการทำงาน  
 เป็นทีม 

✓    ✓   ✓   ✓ 4 

3. ด้านการสร้างเน้ือหาด้านดิจิทัล  ✓    ✓       2 
4. ด้านความปลอดภัย ✓           1 
5. ด้านการแก้ไขปัญหา  ✓ ✓     ✓ ✓    4 
6. ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล   ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 8 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล 
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จำนวน
ความถ่ี 

7. ด้านการคิด  ✓       ✓   2 
8. ด้านผู้นำเชิงวิสัยทัศน์    ✓ ✓       ✓ 3 
9. ด้านวางกลยุทธ์   ✓         1 
10. ด้านผู้นำการเปลี่ยนแปลง   ✓    ✓ ✓    3 
11. ด้านสอนงานและมอบหมาย   ✓         1 
12. ด้านการปฏิบัติตนที่เป็นเลิศ 
 อย่างมืออาชีพยุคดิจิทัล 

 ✓  ✓      ✓  3 

13. ด้านการเป็นพลเมืองยุคดิจิทัล     ✓      ✓  2 
14. ด้านการสร้างวัฒนธรรมการ 
  เรียนรู้ยุคดิจิทัล  

   ✓     ✓ ✓ ✓ 4 

15. ด้านความเข้าใจในความรู้ 
 และทักษะความสามารถ 
 ในสถานศึกษา 

   ✓        1 

16. ด้านการปรับปรุงอย่างเป็น ระบบ    ✓      ✓  2 
17. ด้านความสามารถประเมิน 
 การใช้เทคโนโลยีสาร  
 สารสนเทศ 

     ✓      1 

18. ด้านความสามารถส่งเสริม  
 สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี 
 สารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

     ✓      1 

19. ด้านการพัฒนาศักยภาพ 
 บุคลากร 

        ✓   1 

20. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ        ✓    1 
21. ด้านการบริการที่ดี        ✓    1 

รวม 5 5 5 5 4 3 4 7 2 5 5  
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 จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะผู้บริหารยุคดิจิทัล จำนวน 21 ด้าน  
จากนักการศึกษาจำนวน 11 ท่าน ดังตาราง 1 ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกตัวแปร ร้อยละ 50 ขึ้นไป  
ซึ่งเท่ากับความถี่ระดับ 4 ขึ้นไป จึงสรุปได้จำนวน 5 ด้าน เพื่อนำไปศึกษาสมรรถนะการบริหารของ 
ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
ประกอบด้วย 1) ด้านความสามารถในการรับรู้ข้อมูลดิจิทัล 2) ด้านการส่ือสารและการทำงานเป็นทีม  
3) ด้านการแก้ไขปัญหา 4) ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล 5) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล  
โดยในแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ด้านความสมารถในการรับรู้ข้อมูลดิจิทัล 
  ความหมายการรับรู้ข้อมูลดิจิทัล 
  Stephanie, et al. (2016) ได้กล่าว่า การรับรู้ข้อมูลดิจิทัล หมายถึง การค้นหา 
ตรวจสอบ และคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศและเนื้อหาดิจิทัล สามารถเข้าถึงและมีแนวทางในการค้นหา
สารสนเทศและเนื้อหาดิจิทัลท่ีต้องการ สามารถสร้างและปรับปรุงวิธีการค้นหาของตนเอง สามารถ
ประเมินความเช่ือถือได้ของข้อมูล สารสนเทศและเนื้อหาดิจิทัล 
  Ketia, et al. (2017) ได้กล่าวว่า ความสำคัญของการศึกษาเทคโนโลยี การอ่าน และ
การเขียนเพื่อให้สามารถเข้าถึงความรู้ดิจิทัลและข้อมูลเสมือนจริง ซึ่งรวมถึงทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้
งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตพื้นฐาน 
  กณิชชา ศิริศักด์ิ (2559) ได้กล่าว่า การรับรู้ข้อมูลดิจิทัล หมายถึง ความเข้าใจใน 
โปรแกรมพื้นฐานของคอมพิวเตอร์ เครื่องมือออนไลน์ และการใช้งานในสังคมออนไลน์ เพื่อใช้ให้เกิด 
ประโยชน์ในการประยุกต์ใช้ในการทำงาน รวมท้ังสามารถปรับแต่งและปรับเปล่ียนส่ือท่ีเลือกใช้ให้
สอดคล้องกับการทำงานอย่างดีท่ีสุด 
  คณะกรรมการอุดมศึกษา (2561) ได้กล่าว่า การใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพื่อค้นหาข้อมูล 
ท่ีเกี่ยวข้อง รู้วิธีใช้ตัวกรองเพื่อจำกัดผลลัพธ์ รู้วิธีตรวจสอบความเช่ือถือได้ของแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
รู้วิธีการจัดระเบียบ แบ่งปันทรัพยากร และตระหนักถึงประเด็นท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ 
  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562) ได้กล่าวว่า ความสามารถในการใช้ 
ประสบการณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนางานและองค์กร โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน 
ลักษณะท่ีถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
  สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562) ได้กล่าวว่า 
ความสามารถในการเข้าถึง ค้นหา คัดกรอง วิเคราะห์ รวมถึงสังเคราะห์ จัดการ ใช้งาน ส่ือสาร สร้าง  
แบ่งปัน และติดตามข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) และเนื้อหา (Content Media)  
อย่างเหมาะสม ปลอดภัย มีความรับผิดชอบ มีมารยาท และเคารพสิทธิและกฎหมาย โดยใช้เครื่องมือ 
และเทคโนโลยีท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
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  เมษา นวลศรี และกุลชาติ พันธุวรกุล (2564) ได้กล่าวว่า การเข้าใจข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ 
ส่ือและเทคโนโลยีดิจิทัล การเลือกวิธีการหรือเครื่องมือท่ีเหมาะสม และการวิเคราะห์แยกแยะ  
ข้อเท็จจริงของส่ือรวมถึงข้อมูลท่ีหลากหลาย 
  สรุปได้ว่า การรับรู้ดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง ค้นหา จัดการ วิเคราะห์  
ประเมิน และใช้ข้อมูลและเนื้อหาบนโลกดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีจริยธรรม และมีความ 
รับผิดชอบ 
 2. ด้านการสื่อสารและการทำงานเป็นทีม 
  ความหมายการสื่อสาร 
  Manila, et al. (2018) ได้กว่าวว่า การส่ือสารผ่านออนไลน์ระหว่างบุคคล การอ้างอิง 
อย่างถูกต้องเมื่อปรับข้อมูลไปใช้ การจัดการและลบหลักฐานหรือประวัติการเข้าถึงข้อมูลดิจิทัล 
  คณะกรรมการอุดมศึกษา (2561) ได้กล่าว่า การใช้เครื่องมือท่ีหลากหลายสะดวกสบาย 
สำหรับการสนทนาและทำงานร่วมกับผู้อื่นในรูปแบบออนไลน์ รวมถึงการแชร์เอกสารหรือความคิดเห็น 
ผ่านเว็บไซต์หรือเครื่องมือช่องทางต่าง ๆ 
  ศศิวิมล มวงกล่ำ (2562) ได้กล่าว่า การส่ือสาร หมายถึง การมีส่วนร่วมในการ 
เปล่ียนแปลงและกำหนดกลยุทธ์ ท่ีสามารถเช่ือมต่อและส่ือสารกับหน่วยงานภายนอกเพื่อสร้าง  
นวัตกรรมการบริหารดิจิทัล 
  กิตติพงศ์ สมชอบ (2563) ได้กล่าวว่า การส่ือสาร หมายถึง การเข้าถึงการใช้ประโยชน์ 
การส่ือสารดิจิทัล และการสร้างเครือข่ายดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 
  เมษา นวลศรี และกุลชาติ พันธุวรกุล (2564) ได้กล่าวว่า การส่ือสารดิจิทัล หมายถึง  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผ่านระบบออนไลน์ด้วยเครื่องมือท่ีหลากหลาย ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
และการทำงานร่วมกับบุคคลอื่นท่ีมีบริบทสังคมและวัฒนธรรมท่ีหลากหลายบนโลกดิจิทัล 
  สรุปได้ว่า การส่ือสาร หมายถึง การส่ือสารและการทำงานร่วมกับผู้อื่นโดยใช้รูปแบบ 
ออนไลน์ท่ีหลากหลาย ตามบริบทและวัฒนธรรมบนโลกดิจิทัล 
  ความหมายการทำงานเป็นทีม 
  สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล (2558) ได้กล่าวว่า การรวมตัวของบุคคลเพื่อทำงานร่วมกัน 
อย่างมีระเบียบและเป็นระบบตามเป้าหมาย มีการวางแผน การปฏิบัติงาน การกำหนดบทบาทหน้าท่ี 
และความรับผิดชอบ ใช้ทรัพยากรอย่างร่วมมือกัน แลกเปล่ียนความรู้ มีความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิด  
มีความร่วมมือมี เป้าหมายเดียวกัน มีความพอใจซึ่ งกันและกัน  รวมถึงการตัดสินใจร่วมกัน  
เพื่อความสำเร็จของผลงาน 
  กมลนิตย์ วิลัยแลง (2559) ได้กล่าวว่า กลุ่มบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปท่ีมีความสัมพันธ์ 
ใกล้ชิดในการทำกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยสนับสนุนและช่วยเหลือกัน  
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ใช้ทักษะและประสบการณ์ ร่วมแบกรับภาระ และทำงานร่วมกันอย่างเต็มท่ี มีความสามัคคีเพื่อแก้ไข 
ปัญหาต่าง ๆ และพัฒนาองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
  กิตติทัช เขียวฉอ้อน (2560) ได้กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมไม่เพียงแต่ทำให้การ 
ดำเนินงานประสบผลสำเร็จ แต่ยังทำให้สมาชิกในทีมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง มีความจงรักภักดีต่อทีม  
แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันเพื่อร่วมกันแก้ปัญหาและดำเนินงาน  
ตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี การทำงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพสามารถผลักดันให้องค์กร  
ประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
  สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563) ได้กล่าวไว้ว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึงความสามารถของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้ศิลปะ อำนาจ หรืออิทธิพลเพื่อชักชวน
บุคคลให้ร่วมมือกัน โดยมีการวางแผนการทำงานร่วมกัน กำหนดบทบาทและหน้าท่ีในความ  
รับผิดชอบ ใช้ทรัพยากรอย่างร่วมมือ มีการแลกเปล่ียนความรู้ มีความสัมพันธ์อันใกล้ชิด มีความ  
ร่วมมือ มีเป้าหมายร่วมกัน และสามารถนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้ 
  พรสรัญ รุ่งเจริญกิจกุล (2564) ได้กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง การบริหาร 
ผลการดำเนินงานเริ่มต้นด้วยการกำหนดความคาดหวังให้ชัดเจน นั่นคือผลลัพธ์ท่ีท้ังสองฝ่ายตกลงกัน 
ระหว่างผู้นำทีมและสมาชิกในทีม สนับสนุนให้ทีมยอมรับค่านิยมร่วมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการทำงาน  
ประเมินทักษะในการร่วมมือกันของสมาชิกแต่ละคน และประเมินคุณภาพของผลงานท่ีพวกเขา 
ทำร่วมกันให้มีการสะท้อนกลับท่ีสร้างสรรค์ พร้อมท่ีจะเผชิญและแก้ไขปัญหาท่ีเกี่ยวกับผลการ  
ปฏิบัติงานท่ีต้องการการปรับปรุง และขั้นตอนสุดท้าย คือ การรับรู้และให้รางวัลแก่สมาชิกท่ีมี  
ผลการปฏิบัติงานท่ีดี หรือผู้ท่ีสร้างผลงานได้โดดเด่น เพื่อสร้างแรงจูงใจ 
  สรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง การรวมกลุ่มบุคคลเข้าด้วยกันเพื่อทำงาน  
ตามวัตถุประสงค์ มีการวางแผน กำหนดบทบาทและใช้ทรัพยากรร่าวกัน ประสานความรู้ร่วมกันแก้ไข 
ปัญหาเพื่อผลลัพธ์ที่สำเร็จและเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
 3. ด้านการแก้ไขปัญหา 
  ความหมายการแก้ไขปัญหา 
  Ferrari (2013) ได้กล่าวว่า การแก้ไขปัญหา หมายถึง การแก้ปัญหาทางเทคนิคการระบุ 
ความต้องการและการตอบสนองทางเทคโนโลยี สร้างสรรค์ และใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์  
การระบุช่องว่างความสามารถทางดิจิทัล 
  Stephanie , et al. (2016) ได้ก ล่าวว่า การแก้ ไขปัญหา หมายถึง การแก้ ไข 
ปัญหาทางเทคนิคพื้นฐาน สามารถระบุปัญหาทางเทคนิคจากการใช้เครื่องมือดิจิทัลและการใช้  
เทคโนโลยีดิจิทัล แก้ไขปัญหาเบื้องต้น ระบุความต้องการและการตอบสนองเทคโนโลยีประเมิน 
ความต้องการ เลือกหรือใช้เครื่องมือดิจิทัลในการจัดการปัญหาปรับเปล่ียนตามความต้องการใช้  
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เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์เพื่อสร้างองค์ความรู้ ปรับปรุงกระบวนการทำงานเข้าใจและระบุ  
สมรรถนะดิจิทัล มองหาโอกาสในการพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของ  
เทคโนโลยีดิจิทัล 
  Manila, et al. (2018) ได้กล่าวว่า การแก้ไขปัญหา หมายถึง ความสามารถในการ 
ค้นหาวิธีการแก้ปัญหาทางเทคนิค วิธีการค้นหาข้อมูลทางออนไลน์ ความสามารถในการปรับเปล่ียน  
พฤติกรรมและการทำงานของซอฟต์แวร์ผ่านการต้ังค่า ความสามารถในการสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถ 
ใช้งานร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัลได้ ความสามารถในการเรียนรู้ภาษาของโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
ด้วยตัวเอง และสามารถปรับเปล่ียนวิธีการทำงานของตนเองโดยใช้เครื่องมือดิจิทัลใหม่ ๆ ได้ 
  สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562) ความสามารถ 
ในการวิเคราะห์ความต้องการและทรัพยากรได้ สามารถตัดสินใจสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัล  
ท่ีเหมาะสมอย่างชาญฉลาดตามวัตถุประสงค์และความต้องการได้ สามารถแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง 
ด้วยเครื่องมือดิจิทัลได้ สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้สร้างสรรค์เพื่อตอบโจทย์ปัญหาทางเทคนิค  
และสามารถพัฒนาความสามารถของตนเองให้สามารถเท่าทันโลกได้ 
  สรุปได้ว่า การแก้ไขปัญหา หมายถึง ความสามารถในการระบุปัญหา วิเคราะห์ปัญหา 
หาแนวทางแก้ไขและลงมือแก้ไขปัญหาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการระบุ
ความต้องการ การเลือกเครื่องมือท่ีเหมาะสม มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ได้อย่างสร้างสรรค์ 
และปรับตัวได้ทันกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
 4. ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
  ความหมายการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
  โสภิตา สว่างเลิศกุล (2560) ได้ก ล่าวว่า การใช้ ส่ือ เทคโนโลยี ดิ จิทัล หมายถึง  
ความสามารถในการวิเคราะห์ความต้องการและทรัพยากรได้ สามารถตัดสินใจสามารถใช้เครื่องมือ 
ดิจิทัลท่ีเหมาะสมอย่างชาญฉลาดตามวัตถุประสงค์และความต้องการได้สามารถแก้ไขปัญหา 
อย่างต่อเนื่องด้วยเครื่องมือดิจิทัลได้ สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้สร้างสรรค์เพื่อตอบโจทย์ปัญหา  
ทางเทคนิค และสามารถพัฒนาความสามารถของตนเองให้สามารถเท่าทันโลกได้ 
  Kiss (2017) ได้ก ล่าวว่า การใช้ ส่ือ เทคโน โลยี ดิ จิทัล หมายถึง ความสามารถ 
ในการค้นคว้า รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการใช้ข้อมูลอย่างมีระบบ โดยสามารถประเมิน
ความสัมพันธ์และแยกแยะความจริงจากโลกเสมือน มีทักษะในการใช้เครื่องมือในการผลิต นำเสนอ 
และทำความเข้าใจข้อมูลท่ีซับซ้อน สามารถเข้าถึง ค้นหา และใช้บริการบนอินเทอร์เน็ต และสามารถ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมได้ 
  อันธิกา ปริญญานิลกุล (2563) ได้กล่าวว่า การใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
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และเครื่องมือดิจิทัล ในการค้นคว้า รวบรวม ประมวลผล ใช้งาน และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
สามารถสร้างผลงานและนำเสนอได้อย่างเช่ียวชาญ เข้าใจข้อมูลท่ีซับซ้อน เข้าถึง ค้นหา และใช้บริการ 
ออนไลน์ได้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการคิดอย่างมีวิจารณญาณและความคิด 
เชิงสร้างสรรค์ สามารถประเมินความเช่ือมโยงและแยกแยะความจริงจากโลกเสมือนได้ รวมถึง  
สามารถทำงานออนไลน์ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
  วริศร เผ่าวนิช (2564) กล่าวว่า Digital Skills หรือ ทักษะดิจิทัล หมายถึง การมีทักษะ 
พื้นฐานอย่างความรู้ความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล ตลอดจนถึงการมีทักษะขั้นสูง  
อย่างความสามารถในการพัฒนาซอฟต์แวร์ต่าง ๆ และสามารถเข้าใจหรือประยุกต์การใช้งานเทคโนโลยี 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 
  บุญชู ใจใส (2564) ได้กล่าวว่า การใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึงเป็นการนำเทคโนโลยี 
มาใช้ในงานท่ีเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้เป็นสารสนเทศซึ่งจะต้องสนับสนุนการทำงาน  
ต้ังแต่การนำเข้า การจัดเก็บ การจัดการ การป้องกัน การส่ือสาร และการค้นสารสนเทศ โดยจะต้อง 
ผสมผสานเทคโนโลยีต่าง  เข้าด้วยกันได้อย่างลงตัว จึงจะช่วยให้เกิดการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพได้ 
  สรุปได้ว่า การใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง หมายถึง ความสามารถในการใช้งาน  
อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสืบค้น รวบรวม ประมวลผล เข้าถึงเครือข่ายข้อมูลต่าง ๆ  
สามารถจัดการและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการคิดอย่างมี  
วิจารณญาณและความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการมีทักษะขั้นสูงในการพัฒนาส่ือหรือซอฟต์แวร์ต่าง ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
  ความหมายการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
  เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2561) ได้กล่าวว่า การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล หมายถึง 
การพัฒนาวัฒนธรรมการทำงานและสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้มีการนำ ICT มาใช้โดยท่ัวไป 
ไม่ว่าจะเป็นการสอนของครูหรือการจัดการในด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
  สุกัญญา แช่มช้อย (2561) ได้กล่าวว่า การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล (Digital 
age Learning Culture) ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างสรรค์พลวัตในการใช้เทคโนโลยีให้เป็นปกติ 
จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกดิจิทัลในองค์กร โดยจัดและส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคนได้รับ 
การเรียนรู้ดังกล่าวอย่างท่ัวถึง 
  ทินกร บัวชู และทิพภาพร บัวชู (2562) ได้กล่าวว่า การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้  
ในโลกดิจิทัล (Digital Age Learning Culture) ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างสรรค์พลวัตในการใช้ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลให้เป็นปกติในองค์กร จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล 
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ในองค์กรได้อย่างท่ัวถึง ติดตามแนวโน้มการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ให้โอกาสทดลองโครงการใหม่ ๆ  
และมีความรวดเร็วในการตัดสินใจ 
  กรณัฏฐ์ ตาแปง (2562) ได้กล่าวว่า การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล หมายถึง  
ผู้นำทางการศึกษาต้องสร้างพลวัตการใช้เทคโนโลยีให้เป็นเรื่องปกติเพื่อก่อให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
ในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดหาทรัพยากรและส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคนเข้าถึง  
การเรียนรู้อย่างท่ัวถึง การตรวจสอบนวัตกรรมในการสอนท่ีเน้นการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้  
แบบดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง การเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ การสร้าง  
สภาพแวดล้อมท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางพร้อมกับเทคโนโลยี การเรียนรู้จากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ เพื่อตอบ 
โจทย์ความต้องการท่ีหลากหลายของผู้เรียนแต่ละคน การสนับสนุนการมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่น  
และชุมชนท่ีส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมความคิดสร้างสรรค์และดิจิทัล รวมถึงความเป็นเลิศในการ  
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
  สุชญา โกมลวานิช (2563) ได้กล่าวว่า การรู้ ดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการค้นหา การประเมิน การใช้การแบ่งปัน  
และสร้างสรรค์สารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการจัดการเรียนการสอนการวัดประเมินผล 
สร้างนวัตกรรม และสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 
  สรุปได้ว่า การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการ  
เปล่ียนแปลงการเรียนรู้ในสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเป็นหลัก มีการสร้างสรรค์ 
และสนับสนุน เพื่อ ให้ เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ ในการใช้เทคโนโลยี ดิ จิทัล มุ่ งเน้นการสร้าง  
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมให้กับผู้เรียนเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุนความรู้ด้านดิจิทัล  
เพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
บริบทของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 36 
ในแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา ให้มีคณะกรรมการและสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีอำนาจหน้าท่ี  
ในการกำกับดูแล จัดต้ัง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา ประสาน  
ส่งเสริม และสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษา ประสานและส่งเสริมองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ให้สามารถจัดการศึกษาสอดคล้องกับโยบายและมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริม  
และสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชนหลากหลายในเขต 
พื้นท่ีการศึกษา และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับอำนาจหน้าท่ีท่ีระบุไว้ข้างต้นท้ังนี้ ตำมท่ีกำหนด 
ในกฎกระทรวงองค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา 
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ในรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับอำนาจหน้าท่ีท่ีระบุ 
ไว้ข้างต้น ท้ังนี้ ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง () 
 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 (กลุ่มสารสนเทศ สำนักนโยบาย 
และแผนการศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ข้อมูลวันท่ี 28  
พฤษภาคม 2567) รับผิดชอบการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นท่ีจังหวัดเชียงราย จำนวน  
577 หมู่บ้าน 39 ตำบล 29 องค์การบริหารส่วนตำบล 17 เทศบาลตำบล 5 อำเภอ ได้แก่ อำเภอแม่ลาว  
อำเภอพาน อำเภอป่าแดด อำเภอแม่สรวย และอำเภอเวียงป่าเป้า ลักษณะทางภูมิศาสตร์ส่วนใหญ่  
เป็นพื้นท่ีสูง ประมาณร้อยละ 60 พื้นท่ีในเขตบริการ 4,408 ตารางกิโลเมตรมีโรงเรียนในสังกัดจำนวน  
141 โรงเรียน 
 สถานท่ีต้ัง 
 ต้ังอยู่ท่ีบ้านร่องศาลา เลขท่ี 361 หมู่ 3 ถนนพหลโยธิน ต.ดงมะดะ อ.แม่ลาว จ.เชียงราย  
57250 โทรศัพท์ 053-739-133 โทรสาร053-739-169 
 สถานศึกษาในสังกัด 
 สำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 รับผิดชอบการบริหาร 
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษา มีสถานศึกษาสังกัดจำนวน 141 โรงเรียน ในพื้นท่ี  
5 อำเภอของจังหวัดเชียงราย โดยจัดการเรียนการสอน จำนวน 123 โรงเรียน และไม่ได้จัดการเรียน 
การสอน จำนวน 18 โรงเรียน แบ่งเป็นศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต 
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำนวน 14 ศูนย์เครือข่าย ดังนี้ 
 1. ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอแม่ลาว จำนวน 7 โรงเรียน 
 2. ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอป่าแดด จำนวน 13 โรงเรียน 
 3. ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาพานอุดร จำนวน 10 โรงเรียน 
 4. ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาป่าหุ่งพานสันติ จำนวน 8 โรงเรียน  
 5. ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาพานบูรพา จำนวน 10 โรงเรียน 
 6. ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาพานทักษิณ จำนวน 5 โรงเรียน 
 7. ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันสลีศรีเวียง จำนวน 12 โรงเรียน  
 8. ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาเวียงกาหลงวนาเทวีจำนวน 13 โรงเรียน  
 9. ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่ขะจานเจดีย์ใหม่ จำนวน 12 โรงเรียน  
 10. ศูนย์เครือพัฒนาคุณภาพการศึกษาข่ายป่าแดด-แม่สรวย จำนวน 13 โรงเรียน  
 11. ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาศรีถ้อย-แม่พริก จำนวน 8 โรงเรียน  
 12. ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาเจดีย์หลวง-ท่าก๊อ จำนวน 14 โรงเรียน  
 13. ศูนย์เครือพัฒนาคุณภาพการศึกษาข่ายวาวี จำนวน 8 โรงเรียน  
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 14. ศูนย์เครือพัฒนาคุณภาพการศึกษาข่ายห้วยไคร้ จำนวน 8 โรงเรียน 
 ข้อมูลจำแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 การจำแนกขนาดของสถานศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2559 3 ขนาด ได้แก่ 
 สถานศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผู้เรียนต้ังแต่ 1-120 คน 
 สถานศึกษาขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผู้เรียนต้ังแต่ 121-600 คน 
 สถานศึกษาขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผู้เรียนต้ังแต่  600-1,500 คน 
 ทิศทางการพัฒนาการพัฒนาการศึกษา ได้กำหนดทิศทางการพัฒนาการศึกษาตามแผนพัฒนา 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2566-2570 นำสู่การปฏิบัติในการจัดทำแผนปฏิบัติการ ประจำปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย ดังนี้ 
 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 “องค์กรคุณธรรม นำสู่คุณภาพ” 
 พันธกิจ (Mission) 
 1. จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครอง  
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 2. ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามศักยภาพ  
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรพัฒนา
ทักษะท่ีจำเป็นต่ออนาคตในศตวรรษท่ี 21 
 3. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความเช่ียวชาญในการจัดการศึกษา 
ท่ีตอบสนองทิศทางการพัฒนาองค์กร 
 4.พัฒนาสถานศึกษาและระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับให้มีความปลอดภัย 
และสถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 5. เพิ่มโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหล่ือมล้ำให้ ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทาง
การศึกษาอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม  
 6. พัฒนาระบบการบริหารจัดการของหน่วยงานในสังกัดให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
เหมาะสมกับบริบท โดยใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
 7. ส่งเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
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 เป้าประสงค์ (Goal) 
 1. ผู้เรียนได้รับการจัดการศึกษาท่ีเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ  
และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และน้อมนำพระบรม 
ราโชบายด้านการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัวสู่การปฏิบัติ 
 2. ผู้เรียนมีสมรรถนะตามศักยภาพ ให้มีความสามารถในการแข่งขัน และผู้เรียนได้รับ 
การพัฒนาคุณภาพให้มีสมรรถนะตามหลักสูตร และทักษะท่ีจำเป็นต่ออนาคตในศตวรรษท่ี 21  
สู่ความเป็นเลิศ 
 3. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนาให้มีความเช่ียวชาญในการจัด 
การศึกษาตอบสนองทิศทางการพัฒนาองค์กร 
 4. สถานศึกษาและระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับได้รับการพัฒนาให้มีความ 
ปลอดภัย โดยจัดการศึกษาเพื่อเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 5. ผู้เรียนได้รับโอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษาอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม 
 6. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลเหมาะสมกับบริบท โดยใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
 7. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  
 กลยุทธ์ (Strategy) 
  กลยุทธ์ ท่ี 1 เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม  
ให้แก่ประชากรวัยเรียน 
 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนรองรับการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
 กลยุทธ์ท่ี 3 พัฒนาการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพด้วยนวัตกรรม ตามหลักธรรมาภิบาล 
และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 กลยุทธ์ที่ 5 สร้างความเข้มแข็งและความปลอดภัยในสถานศึกษา 
 จุดเน้นของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
 1. ปลูกฝังความรักในสถาบันหลักของชาติและน้อมนำพระบรมราโชบายด้านการศึกษา 
สู่การปฏิบัติ 
 2. จัดการเรียนรู้ประวัติศาสตร์หน้าท่ีพลเมือง ศีลธรรมและประชาธิปไตย 
 3. ปรับกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้ทันสมัยและหลากหลาย 
 4. ส่งเสริมการอ่าน เพื่อเป็นวิถีในการค้นหาความรู้และต่อยอดองค์ความรู้ท่ีสูงขึ้น 
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 5. ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
 6. จัดการศึกษาแบบเรียนรวม (Inclusive Education) 
 7. จัดการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ 
 8. เสริมสร้างความปลอดภัยในสถานศึกษา 
 9. เพิ่มโอกาสและสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา 
 10. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ปวริศา มีศรี (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารท่ีสงผลต่อประสิทธิผลของ 
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหาร ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 2) เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ในการบริหารโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่  
สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง การบริหารการเปล่ียนแปลง การทำงานเป็นทีม และด้านเทคโนโลยี 
และการส่ือสาร ส่วนประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีนำมาศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ได้แก่  
ด้านความสามารถในการใช้ล่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู ความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ 
ด้วยตนเองของนักเรียนความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ความพึ่งพอใจ  
การทำงานของครู และด้านความสามารถ ในการปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดล้อมท่ีมากระทบท้ังภายใน 
และภายนอก 2) สมรรถนะของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมีเพียง 3 สมรรถนะเท่านั้น 
ท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง ด้านการ  
ทำงานเป็นทีม และด้านการพัฒนาตนเอง โดยท้ังหมดร่วมกันส่งผลได้มากถึงร้อยละ 47 เฉพาะด้าน 
การบริหารการเปล่ียนแปลงเพียงสมรรถนะเดียวสามารถอธิบายได้มากถึงร้อยละ 39 
 เอกชัย มดแสง (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหาร  
สถานศึกษาโรงเรียนสังกัดใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านการ บริการท่ีดีด้านการพัฒนาตนเอง  
ด้านการทำงานเป็นทีม และเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหาร สถานศึกษาโรงเรียน จำแนกตามเพศ  
อายุ ระดับการศึกษา และตำแหน่งหน้าท่ี การวิจัยครั้งนี้เป็นการใช้เชิงปริมานและเชิงคุณภาพ  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จำนวน 297 คน กำหนดขนาด 
และกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของเครจซี่ และมอร์แกน และวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการ 
วิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 
ทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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การทดสอบค่าทีและการทดสอบค่าเอฟโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีท่ีพบ 
ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจะทำการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดับนัยสำคัญ .05  
โดยใช้สูตรตามวิธีของเชฟเฟ่ ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการทำงานเป็นทีม  
รองลงมา คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  และด้านการบริการท่ีดี ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ  
ด้านพัฒนาตนเอง ผลการเปรียบเทียบความเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร 
สถานศึกษาโรงเรียน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครูท่ีมีเพศและระดับการศึกษาต่างกัน  
มีความเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
ส่วนผู้บริหารสถานศึกษา และครูท่ีมีอายุและตำแหน่งหน้าท่ีต่างกัน มีความเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ  
ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัย สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 วลีรัตน์ มุ่งรวยกลาง (2563) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร 
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3  
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลวิเคราะห์ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้รองลงมา คือ ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล และด้านการมีวิสัยทัศน์  
ส่วนด้านท่ีมีการปฏิบัติต่ำสุด คือ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ ในโลกดิจิทัล ตามลำดับ  
2) การเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในยุดดิจิทัล จำแนกตาม  
ตำแหน่ง โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลแตกต่าง  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) การเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 จำแนก 
ตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันยกเว้นด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล  
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 รัชนีกร แสงสว่าง (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา 
สมรรถะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหาร 
สถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถะหลักของผู้บริหารสถาศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 2.1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
(Achievement Motivation) ควรให้คำแนะนำแก่บุคลากรในองค์กรให้เข้าใจถึงความหมายของ 
นวัตกรรม รวมถึงการจัดหาทรัพยากรให้เพื่อดำเนินการฝึกฝนและพัฒนาตามความคิดสร้างสรรค์ของ 
บุคลากรโดยมีการกระตุ้นคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
2.2) ด้านการบริการท่ีดี (Senvice Mind) ควรจัดการประชุมคณะครูและบุคลากรเพื่อช้ีแจงแนวทาง  
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การจัดทำส่ือประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียนให้ครบถ้วน  
ถูกต้อง ชัดเจน โดยมีการตรวจสอบข้อมูลก่อนแจ้งประชาสัมพันธ์ทุกครั้ง 2.3) ด้านการพัฒนาตนเอง  
(Self Development) ควรเข้ารับอบรมพัฒนาทักษะทางด้านต่างๆ เป็นประจำ รวมถึงการนำทักษะ 
ความรู้ท่ีมีอยู่ให้คำปรึกษาแนะนำกับคณะครูและบุคลากรในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีการเข้าร่วม  
ประชุมอบรมสัมมนารวมกัน พูดคุยเพื่อแลกเปล่ียนความรู้กับผู้บริหารต่างสถานศึกษา เพื่อนำมา  
ประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาของตนเอง และ 2.4) ด้านการทำงานเป็นทีม (Teamwork) ควรส่งเสริม  
สนับสนุน สร้างความตระหนักในการทำงานร่วมกันเป็นทีมโดยผู้บริหารสถานศึกษาคอยให้คำปรึกษา 
แนะนำช่วยเหลือโดยใช้ทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม และรับฟังข้อเสนอแนะจากบุคลากร  
ในสถานศึกษา 
 พรทิพย์ ไชยพนาพันธ์ (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สำนักงานเขตพื้นท่ี  
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะทางด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 2) เพื่อหาแนวทาง 
การพัฒนาสมรรถะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล ผลการวิจัย พบว่าระดับสมรรถนะ  
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส ในภาพรวม 
ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล  
สรุปได้ดังนี้ 1) ด้านวิสัยทัศน์ควรเป็นท่ีมีความรู้ กล้าคิดนอกกรอบ สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  
สารสนเทศด้านบริหารให้ครอบคลุมงานทุกด้านในสถานศึกษา กำหนดทิศทางให้สอดคล้องกับ 
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 2) ด้านกลยุทธ์ สามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบความคุ้มค่างบประมาณในการ  
ลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดสรรบุคลากร ส่งเสริมการมีส่วนร่วมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้  
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและแต่งต้ังคณะกรรมการในการดำเนินงาน ติดตตาม และประเมินผล  
3) ด้านศักยภาพเพื่อนำการเปล่ียนแปลง ควรเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
พัฒนาการนิเทศภายในโดยการนิเทศแบบออนไลน์ อำนวยความสะดวกให้กับบุคลากรทางการศึกษา  
นำผลการนิเทศสู่การปรับปรุงเพื่อการบริหารอย่างมีคุณภาพ 4) การสอนงานและมอบหมายงาน  
ควรให้คำแนะนำ ส่งเสริม จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ สร้างแรงจูงใจ ให้ผู้เรียนสร้างผลงาน นวัตกรรม  
และทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดหาเวทีในการแข่งข้น 
 นาวิน พินิจอภิรักษ์ (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางพัฒนา  
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสมรรถนะ  
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 63 คน วิเคราะห์ข้อมูล 
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ด้วยสถิติ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 2) เสนอแนะแนวทางพัฒนาสมรรถนะ  
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  
สรุปผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติ  
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ท้ัง 12 ด้าน 2) แนวทาง 
พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขันพื้นฐานในสังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ประกอบด้วย 2.1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้วยการจัดระบบข้อมูล 
สารสนเทศให้เป็นระบบ 2.2) การส่ังสมความเขียวชาญในงานอาชีพด้วยพัฒนาตนเองตลอดเวลา  
2.3) การบริหารเชิงกลยุทธ์ด้วยการกำหนหนดนโยบายวางแผนการพัฒนาท่ีชัดเจน 2.4) การเป็นผู้นำ 
ทางวิชาการด้วยการพัฒนาความรู้การบริหารงานวิชาการ 2.5) การมีจริยธรรมยึดมั่นในความถูกต้อง 
ด้วยปฏิบัติตนด้วยความช่ือสัตย์สุจริตบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 2.6) การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
ด้วยการฝึกฝนทักษะและเทคนิคการแก้ปัญหาอย่างถูกหลักการ 2.7) การเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง 
ด้วยนำความเปล่ียนแปลงมาประยุกต์ใช้กับสถานศึกษา 2.8) การทำงานเป็นทีมด้วยการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม 2.9) การจัดการเทคโนโลยีทางการศึกษาด้วยการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  
2.10) การประเมินผลและติดตามผลทางการศึกษาด้วยการเรียนรู้หลักการติดตามและประเมินผล 
อย่างเป็นระบบ 2.11) การมีทักษะในการส่ือสารและการสร้างแรงจูงใจด้วยการเรียนรู้เทคนิคจิตวิทยา 
การทำงาน และ 2.12) การมีทักษะในการบริการท่ีดีด้วยการมีจิตบริการปฏิบัติตัวอย่างเหมาะสม  
 สุนันทนา กุศลประเสริฐ (2565) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะ 
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก โดยมีวัตถุประสงค์  
เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบ 
สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลกพบว่า ประกอบด้วย  
6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล 2) ด้านการส่ือสารและสร้างเครือข่าย 
ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 3) ด้านการรู้ดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณ 4) ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้เอื้อต่อ 
การเป็นองค์กรดิจิทัล 5) ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ 6) ด้านจรรยาบรรณ 
และความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล สามารถอธิบายองค์ประกอบสมรรถะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลกได้ร้อยละ 72.60 
 กิตติภูมิ เรืองเสน (2565) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
และเปรียบเทียบสมรรถะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ตามการรับรู้ของครู ผลการวิจัยพบว่า  
1) ครูมีการรับรู้ต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยภาพรวมและรายด้านในระดับมาก  
2) การเปรียบเทียบการรับรู้ของครูต่อสมรรถะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล พบว่า 2.1) ครูท่ีมี 
วุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีกรรับรู้ โดยภาพรวมและรายด้นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05  
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2.2) ครูท่ีปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกัน มีการรับรู้โดยภาพรวมและรายด้าน  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 2.3) ครูท่ีมีประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน 
มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 
 ณัฐกฤตา กันทาใจ (2565) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ  
ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อำเภอพาน จังหวัดเชียงรายสังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร 
สถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน  
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารเข้าใจในความรู้ 
และทักษะความสามารถของคนในสถานศึกษา รองลงมา คือ ปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ สร้างวัฒนธรรม 
การเรียนรู้ในโลกดิจิทัล มีวิสัยทัศน์ในยุคดิจิทัล เป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด  
คือ ปฏิบัติงานเป็นเลิศอย่างมืออาชีพในยุคดิจิทัล ซึ่งอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ผลการเปรียบเทียบ 
จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ภาพรวมการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกันเช่นกัน ขณะท่ีเมื่อเปรียบเทียบ 
ตามประสบการณ์การปฏิบัติงานในตำแหน่งปัจจุบัน พบว่า ภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 ทุกด้าน 
 โศศิษฐา ศรีสมบัติ (2565) ได้ทำการวิจัยเรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้าง 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา  
เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูต่อบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการสร้างบรรยากาศ  
และบริบทของการเปล่ียนแปลง ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ด้านการให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง  
และ 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูต่อบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
ในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จำแนกตามเพศ และช่วงอายุ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูท่ีมีเพศ และช่วงอายุต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
และจำแนกตามประสบการบการณ์การทำงาน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีประสบการณ์  
การทำงานต่างกันมีความคิดเห็นไม่แต่กต่างกัน 
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 ธันยพร สะสมผลสวัสด์ิ (2567) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สรรมถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา  
2) เปรียบเทียบสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตกตามขนาด 
สถานศึกษา และ 3) ศึกษาข้อเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้บริหาร 
สถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้บผู้บริหารสถานศึกษา  
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการ 
สนับสนุนความเสมอภาคและการเป็นพลเมืองโดยใช้เทคโนโลยี รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน 
เพื่อความเป็นมืออาชีพ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ด้านการออกแบบเชิงระบบด้านเทคโนโลยี  
2) เปรียบเทียบสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามขนาด  
สถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 3) ข้อเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะการใช้  
เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา มีดังนี้ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครู และนักเรียนเข้าถึง  
เทคโนโลยีอย่างท่ัวถึง มีการวางแผนกลยุทธ์ และกำหนดวิสัยทัศน์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี ผู้บริหาร 
ควรเป็นผู้นำด้านนวัตกรรม ผู้บริหารควรส่งเสริม สนับสนุน วางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างเป็นระบบ 
และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ร่วมกันในองค์กร 
 วราวุฒิ มุขกระโทก (2566) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
สระบุรี เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
2) ศึกษากาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา และ 4) ศึกษาสมรรถนะด้านดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี  
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 1.1) ด้านการประเมิน 
การใช้ดิจิทัลเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ 1.2) ด้านการรู้และเข้าถึงดิจิทัล 1.3) ด้านการสร้างส่ือดิจิทัล 
ท่ี เหมาะสมและปลอดภัย และ 1.4) ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่ อการศึกษา 2) การบริหารงานวิชาการ 
ในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 2.1) ด้านการวัดผล 
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน และทะเบียน 2.2) ด้านงานนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
2.3) ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 2.4) ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
และ 2.5) ด้านการพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ 
ด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา โดยภ าพรวมมี 
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 4) สมรรถนะด้านดิจิทัล 
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ของผู้บริหารสถานศึกษา ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี  
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อทำการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหาร 
ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 
                ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 
 
 
 
 

1. เพศ 
 1.1 ชาย 
 1.2 หญิง 
2. อาย ุ
 2.1 น้อยกว่า 30 ปี 
 2.2 31–40 ปี 
 2.3 41–50 ปี 
 2.4 50–60 ปี 
3. ประสบการณ์การทำงาน 
 3.1 น้อยกว่า 5 ปี 
 3.2 ต้ังแต่ 5–10 ปี 
 3.3 มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

สมรรนะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 
ยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 
1. ด้านความสามารถรับรู้ข้อมูลดิจิทัล 
2. ด้านการส่ือสารและการทำงานเป็นทีม  
3. ด้านการแก้ปัญหา  
4. ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้
 ยุคดิจิทัล 



 

 

 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นท่ี  
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำนวน 141 แห่ง รวมท้ังส้ินจำนวน 1 ,349 คน (กลุ่มสารสนเทศ  
สำนักนโยบายและแผนการศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
ข้อมูลวันท่ี 28 พฤษภาคม 2567)  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) เทียบขนาดของประชากรท่ี 1,400 คน  
ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวนท้ังส้ิน 302 คน ทำการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling)  
โดยใช้กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นเกณฑ์ แล้วนำมากำหนดสัดส่วนตามขนาดของ  
กลุ่มประชากรในแต่ละกลุ่ม ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มเครือข่าย ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
อำเภอแม่ลาว 85 19 
อำเภอป่าแดด 72 16 
พานอุดร 75 17 
ป่าหุ่งพานสันติ 53 12 
พานบูรพา 82 18 
พานทักษิณ 43 10 
สันสลีศรีเวียง 118 26 
เวียงกาหลงวนาเทว ี 108 24 
แม่ขะจานเจดีย์ใหม่ 92 21 
ป่าแดด-แม่สรวย 143 32 
ศรีถ้อย-แม่พริก 101 23 
เจดีย์หลวง-ท่าก๊อ 98 22 
วาวี 114 26 
ห้วยไคร้ 165 36 

รวมทั้งสิ้น 1,349 302 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารในการ 

บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  
และประสบการณ์การทำงาน เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหาร 
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ประกอบด้วย  
1) ด้านความสามารถรับรู้ข้อมูล ดิจิทัล 2) ด้านการส่ือสารและการทำงานร่วมกับผู้อื่น 3) ด้านการ
แก้ปัญหา 4) ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล 5) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล  
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert, 1993)  



 

 

 41 

  5 หมายถึง ผู้บริหารมีสมรรถนะการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ผู้บริหารมีสมรรถนะการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง ผู้บริหารมีสมรรถนะการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง ผู้บริหารมีสมรรถนะการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง ผู้บริหารมีสมรรถนะการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย  
  ผู้วิจัยได้สร้างและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยมีข้ันตอนดังนี้  

2.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับหลักการและแนวคิดของสมรรถนะของ 
ผู้บริการในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล เพื่อเป็นแนวทางในการนำข้อมูลมาสร้างแบบสอบถาม 

2.2 กำหนดกรอบแนวคิดเพื่อสร้างข้อคำถามให้ครอบคลุมสมรรถนะของผู้บริหารในการ 
บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
ประกอบด้วย 1) ด้านความสามารถรับรู้ข้อมูลดิจิทัล 2) ด้านการส่ือสารและการทำงานร่วมกับผู้อื่น  
3) ด้านการแก้ไขปัญหา 4) ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล 5) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้  
ยุคดิจิทัล 

2.3 กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2.4 สร้างแบบสอบถามจากข้อมูลท่ีรวบรวมท้ังหมดให้ตรงกับเนื้อหาแล้วนำแบบสอบถาม  

เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ แก้ไขเนื้อหาและการใช้ภาษา ปรับปรุงให้ถูกต้อง  
เหมาะสม 
  2.5 นำแบบสอบถามท่ีได้รับการแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดังนี้ 

 2.5.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
และหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

 2.5.2 ดร.นริศรา เสือคล้าย อาจารย์ประจำวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
   2.5.3 นายสยาม ตาวงค์ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านขุนสรวย 
   โดยหาดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: IOC)  
ผู้เช่ียวชาญพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อว่ามีความสอดคล้อง หรือไม่ มีเกณฑ์ประเมิน ดังนี้ 
   ให้คะแนนเท่ากับ +1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
   ให้คะแนนเท่ากับ 0 หมายถึง เมื่ อไม่แน่ ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกั บ
วัตถุประสงค์ 
   ให้คะแนนเท่ากับ -1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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  2.6 นำผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน มาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC: Index of Item Objective Congruence) แล้วคัดเลือก 
ข้อคำถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไปไว้ใช้ จากผลการวิเคราะห์ข้อคำถามในการวิจัยครั้งนี้  
มีค่า IOC อยู่ท่ี 1.00 ซึ่งถือว่า เป็นข้อคำถามท่ีอยู่ในเกณฑ์ความตรงเชิงเนื้อหา 
  2.7 ผู้วิ จัยนำเครื่องมือท่ีได้จากการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ ไข 
และเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกครั้ง แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
  2.8 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำนวน 30 คน แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  
ของแบบสอบถาม โดยวิธีคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค  
(Cronbach) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือเท่ากับ 0.983 
  2.9 ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์เพื่อนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลต่อไป  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
  1. ผู้วิจัยทำหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อำนวยการสถานศึกษา 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล จำนวน 302 คน 
 2. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกระทำโดย 2 วิธี ดังนี้  1) แจกแบบสอบถาม 
ด้วยตนเอง 2) แจกแบบสอบถามทางช่องเมล์ของแต่ละสถานศึกษาพื่อให้ธุรการโรงเรียนกระจายข่าว 
ในการทำการตอบแบบสอบถาม โดยกำหนดการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ระยะเวลา 4 สัปดาห์  
 3. ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจำนวน 302 ชุด ได้รับกลับคืนมา 302 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 100 
 4. นำแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาจากการเก็บข้อมูล มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ 
แบบสอบถามและดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  
ตามข้ันตอน ดังนี้ 
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   1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ และประสบการณ์การทำงาน  
วิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  
สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนำค่าเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมายตามเกณฑ์  
ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557)  
   ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง ผู้บริหารมีสมรรถนะการบริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง ผู้บริหารมีสมรรถนะการบริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง ผู้บริหารมีสมรรถนะการบริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล อยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง ผู้บริหารมีสมรรถนะการบริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล อยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง ผู้บริหารมีสมรรถนะการบริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   1.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อผู้บริหารท่ีมีสมรถนะการบริหาร 
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตาม  
เพศ อายุ และประสบการณ์การทำงาน ค่าที (T-test) โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) และวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
จะทำการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 
 2. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  2.1 สถิติท่ีใช้ในการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา ดัชนีความสอดคล้องระหว่างคำถาม 
และวัตถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence: IOC) 
  2.2 สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม  
โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
  2.3 สถิติพื้นฐานและทดสอบสมมติฐาน  
    2.3.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
    2.3.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
    2.3.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) 
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    2.3.4 การทดสอบค่าทีของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นอิสระจากกัน (T–test for  
Independent Samples) 
    2.3.5 การทดสอบค่าเอฟ (F-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way  
Anova) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจะทำการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  
(Scheffe’) 
 
 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นท่ี  
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิจัยครั้งนี้โดยได้เสนอผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลแบ่งเป็น  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  
สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหาร 
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามเพศ อายุ  
และประสบการณ์ทำงาน 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
 X  แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย  
 S.D. แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 SS แทน  ค่าผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตัวยกกำลังสองความแปรปรวน  
 MS แทน  ค่าความแปรปรวนเฉล่ีย  
 df  แทน  ขั้นของความอิสระ 
 t แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบที  
 F  แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ  
 P แทน  ค่าความน่าจะเป็น 
 * แทน ค่าความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 3 แสดงจำนวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน (คน) ค่าร้อยละ 
1. เพศ     
 ชาย 147 48.68 
 หญิง 155 51.32 

รวม 302 100 
2. อายุ   
 ต่ำกว่า 30 ปี  57 18.87 
 31-40 ปี 117 38.74 
 41-50 ปี 88 29.14 
 51-60 ปี 40 13.25 

รวม 302 100 
3. ประสบการณ์การทำงาน   
 น้อยกว่า 5 ปี 78 25.83 
 5-10 ปี 132 43.71 
 10 ปี ขึ้นไป 92 30.46 

รวม 302 100 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 155 คน  
คิดเป็นร้อยละ 51.32 และเพศชาย จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 48.68 ด้านอายุ พบว่า ช่วงอายุ 
ท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 31–40 ปี จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 38.74 รองลงมา ช่วงอายุ  
41–50 ปี จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 29.14 น้อยท่ีสุด ช่วงอายุ 51–60 ปี จำนวน 40 คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.25 ด้านประสบการณ์ทำงาน พบว่า ประสบการณ์ทำงานมากท่ีสุด 5–10 ปี  
จำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 43.71 รองลงมา ประสบการณ์ทำงาน 10 ปี ขึ้นไป จำนวน 92 คน  
คิดเป็นร้อยละ 30.46 และน้อยท่ีสุดประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 25.83 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหาร

สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล 

ระดับสมรรถนะ 
n = 302 การแปลผล ลำดับ 

X  

 

S.D. 

1 ด้านความสามารถการรับรู้ดิจิทัล 4.03 0.31 มาก 4 
2 ด้านการส่ือสารและการทำงาน 

เป็นทีม 
4.07 0.26 มาก 3 

3 ด้านการแก้ไขปัญหา 4.14 0.27 มาก 2 
4 ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.31 0.38 มาก 1 
5 ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้

ยุคดิจิทัล 
3.79 0.46 มาก 5 

 รวม 4.07 0.17 มาก  

 
 จากตาราง 4 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.07, S.D. = 0.17)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (X  = 4.31,  
S.D. = 0.38) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ด้านการแก้ไขปัญหา ( X  = 4.14 , S.D. = 0.27)   
และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล (X  = 3.79, S.D. = 0.46) 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
ด้านความสามารถการรับรู้ดิจิทัล 

สมรรถนะด้านความสามารถการรับรู้ดิจิทัล 

ระดับสมรรถนะ 
n = 302 การแปลผล ลำดับ 

X  

 

S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการเข้าถึง  
และค้นหาข้อมูลดิจิทัล โดยมีวิธีการและ 
เครื่องมือที่เหมาะสมกับข้อมูลที่ต้องการ 

4.11 0.75 มาก 1 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ 
จัดการและวิเคราะห์แยกแยะข้อมูลดิจิทัล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.05 0.58 มาก 3 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ 
ประเมินข้อมูลและเน้ือหาบนโลกดิจิทัล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.96 0.71 มาก 5 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามาถในการใช้ 
ข้อมูลดิจิทัลในการส่งต่อและกระจายข้อมูล 
ให้กับผู้อื่นได้อย่างปลอดภัย 

3.97 0.56 มาก 4 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีจริยธรรมและ 
ความรับผิดชอบในการใชง้านข้อมูลดิจิทัล 
ในการบริหารสถานศึกษา 

4.08 0.33 มาก 2 

 รวม 4.03 0.31 มาก  

 

 จากตาราง 5 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านความสามารถการรับรู้ดิจิทัล อยู่ในระดับมาก  
( X  = 4.03, S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผู้บริหาร  
สถานศึกษามีความสามารถในการเข้าถึง และค้นหาข้อมูลดิจิทัล โดยมีวิธีการและเครื่องมือท่ีเหมาะสม 
กับข้อมูลท่ีต้องการ ( X  = 4.11, S.D. = 0.75) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีจริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้งานข้อมูลดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา ( X  = 4.08,  
S.D. = 0.33) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการประเมินข้อมูล 
และเนื้อหาบนโลกดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 3.96, S.D. = 0.71) 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการ
สื่อสารและการทำงานเป็นทีม 

สมรรถนะด้านการสื่อสารและการทำงานเป็นทีม 
ระดับสมรรถนะ 

n = 302 การแปลผล ลำดับ 

X  

 

S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ 
ถ่ายทอดสารในการทำงานร่วมกับผู้อืน่ได้ 
อย่างเหมาะสม 

4.10 0.55 มาก 2 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ 
ถ่ายทอดสารในการทำงานร่วมกับผู้อืน่ได้
อย่างเหมาะสมโดยใช้รูปแบบออนไลน ์
ท่ีหลากหลายได้ 

4.02 0.69 มาก 5 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ 
ถ่ายทอดสารตามบริบทและวัฒนธรรมบนโลก 
ดิจิทัลได้ 

4.06 0.75 มาก 4 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ 
รวมกลุ่มบุคคลเพื่อทำงานตามวัตถุประสงค์ 
ของสถานศึกษา 

3.98 0.68 มาก 6 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ 
วางแผนและกำหนดบทบาทของบุคคล 
เพื่อทำงานของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน 

4.07 0.63 มาก 3 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช ้
ทรัพยากรในการบริหารท่ีเป็นประโยชน ์
ต่อสถานศึกษา 

4.07 0.45 มาก 3 

7 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ 
ประสานความรู้ร่วมกันในการแก้ไขปัญหา 
เพื่อผลลัพธ์ท่ีสำเร็จและเป็นประโยชน์ 
ต่อสถานศึกษา 

4.16 0.53 มาก 1 

 รวม 4.07 0.26 มาก  
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 จากตาราง 6 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการส่ือสารและการทำงานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก 
( X  = 4.07, S.D. = 0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความสามารถในการประสานความรู้ร่วมกันในการแก้ไขปัญหา เพื่อผลลัพธ์ท่ีสำเร็จและเป็นประโยชน์ 
ต่อสถานศึกษา (X  = 4.16, S.D. = 0.53) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ 
ในการถ่ายทอดสารในการทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม ( X  = 4.10, S.D. = 0.55) และข้อท่ี 
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวมกลุ่มบุคคลเพื่อทำงาน 
ตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ( X  = 3.98, S.D. = 0.68) 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหาร

สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการ
แก้ไขปัญหา 

สมรรถนะด้านการแก้ไขปัญหา 
ระดับสมรรถนะ 

n = 302 การแปลผล ลำดับ 

X  

 

S.D. 
1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ

ระบุปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
ในสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.19 0.52 มาก 3 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ 
หาแนวทางแก้ไขและลงมือแก้ไขปัญหา 
ในสถานศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.26 0.58 มาก 1 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ 
ระบุความต้องการและการเลือกเครื่องมือ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในการแก้ไขปัญหา 
ในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

4.20 0.58 มาก 2 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ได้อย่าง 
สร้างสรรค์ 

4.10 0.66 มาก 4 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

สมรรถนะด้านการแก้ไขปัญหา 
ระดับสมรรถนะ 

n = 302 การแปลผล ลำดับ 

X  

 

S.D. 
5 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ 

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ในการ 
นำมาแก้ปัญหาด้านต่าง ๆ ในสถานศึกษา 

4.01 0.72 มาก 6 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ 
เรียนรู้และปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยี 
ดิจิทัลใหม่ ๆ เพื่อนำมาแก้ไขปัญหา 
ด้านต่าง ๆ ในสถานศึกษา 

4.08 0.64 มาก 5 

 รวม 4.14 0.27 มาก  

 
 จากตาราง 7 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.14,  
S.D. = 0.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความสามารถในการหาแนวทางแก้ไขและลงมือแก้ไขปัญหาในสถานศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.26, S.D. = 0.58) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความสามารถในการระบุความต้องการและการเลือกเครื่องมือด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในการแก้ไขปัญหา 
ในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม  ( X  = 4.20, S.D. = 0.58) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ในการนำมาแก้ปัญหา 
ด้านต่าง ๆ ในสถานศึกษา ( X  = 4.01, S.D. = 0.72) 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการ
ใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

สมรรถนะด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระดับสมรรถนะ 
n = 302 การแปลผล ลำดับ 

X  

 

S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช ้
งานอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการสืบค้น  
รวบรวม ประมวลผล เข้าถึงเครือข่ายข้อมูลต่าง ๆ  
ได้เป็นอย่างดี 

4.47 0.74 มากท่ีสุด 2 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการจัดการ 
และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือใช้ในการบริหาร 
สถานศึกษา 

4.49 0.59 มากท่ีสุด 
1 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการคิด 
อย่างมีวิจารณญาณและความคิดสร้างสรรค ์
ในการดำเนินงานในสถานศึกษา 

4.14 0.73 มากท่ีสุด 4 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะข้ันสูงในการพัฒนาสื่อ 
หรือซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เพ่ือดำเนินงานในสถานศึกษา 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.15 0.84 มาก 3 

 รวม 4.31 0.38 มากที่สุด  
 

 จากตาราง 8 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

( X  = 4.31, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นร้ายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความสามารถในการจัดการและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการบริหารสถานศึกษา  
( X  = 4.49, S.D. = 0.59) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้ 
งานอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสืบค้น รวบรวม ประมวลผล เข้าถึงเครือข่ายข้อมูลต่าง ๆ ได้ 
เป็นอย่างดี ( X  = 4.47 , S.D. = 0.74) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการคิดอย่างมีวิจารณญาณและความคิด 
สร้างสรรค์ในการดำเนินงานในสถานศึกษา ( X  = 4.14, S.D. = 0.73) 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการ
สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 

สมรรถนะด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
ยุคดิจิทัล 

ระดับสมรรถนะ 
n = 302 การแปลผล ลำดับ 

X  

 

S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการนำ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือสร้างการ 
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

3.72 0.99 มาก 5 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ 
สร้างสรรค์และสนับสนุนเพ่ือให้เกิดวัฒนธรรม 
การเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา 

3.82 0.98 มาก 2 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้าง 
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมให้กับผู้เรียน 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.73 1.01 มาก 4 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีความในการส่งเสริมให้ผู้เรียน 
ได้พัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี 
ดิจิทัลเพ่ือสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

3.87 1.00 มาก 1 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการส่งเสริม 
สนับสนุนความรู้ด้านดิจิทัลให้กับครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาเพ่ือให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.81 0.91 มาก 3 

 รวม 3.79 0.46 มาก  

 

 จากตาราง 9 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล  
อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.79, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความในการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  เพื่อสร้าง 
วัฒนธรรมการเรียนรู้ ( X  = 3.87, S.D. = 1.00) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความสามารถในการสร้างสรรค์และสนับสนุนเพื่อให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในสถานศึกษา ( X  = 3.82, S.D. = 0.98) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความสามารถในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้  
ในสถานศึกษา ( X  = 3.72, S.D. = 0.99) 
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามเพศ อายุ
และประสบการณ์ทำงาน 
ตาราง 10 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหาร

สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนก
ตามเพศ 

ความเห็นของครูต่อสมรรถนะของ 
ผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา 

ยุคดิจิทัล 

เพศ 

t-test p 
เพศชาย 
n = 147 

เพศหญิง 
n = 155 

X  

 

S.D. X  

 

S.D. 
1 ด้านความสามารถการรับรู้ 

ดิจิทัล 
4.05 0.26 4.02 0.34 0.809 0.419 

2 ด้านการส่ือสาร 
และการทำงานเป็นทีม 

4.13 0.23 4.01 0.28 4.009 0.000 

3 ด้านการแก้ไขปัญหา 4.14 0.30 4.15 0.23 0.294 0.769 
4 ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.29 0.42 4.34 0.35 1.161 0.247 
5 ด้านการสร้างวัฒนธรรม 

การเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
3.80 0.44 3.78 0.48 0.292 0.419 

 รวม 4.27 0.12 4.22 0.16 1.085 0.279 
 

 จากตาราง 10 พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหาร 
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็น 
ต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ท่ีระดับ .05 ด้านการส่ือสารและการทำงานเป็นทีม ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูต่อสมรรถนะ
ของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2 จำแนกตามอายุ ภาพรวมและรายด้าน 

ความเห็นของครูต่อ 
สมรรถนะของผู้บริหารใน 
การบริหารสถานศึกษายุค 

ดิจิทัล 

ช่วงอายุ การ
แปล
ผล 

น้อยกว่า 
30 ปี 

31–40 ปี 41–50 ปี 51–60 ปี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.  

1 ด้านความสามารถ 
การรับรู้ดิจิทัล 

3.87 0.27 4.02 0.21 4.17 0.24 4.02 0.31 มาก 

2 ด้านการสื่อสารและ 
การทำงานเป็นทีม 

3.95 0.26 4.06 0.25 4.10 0.26 4.18 0.22 มาก
มาก 

3 ด้านการแก้ไขปัญหา 4.02 0.27 4.21 0.30 4.13 0.22 4.14 0.21 มาก 
4 ด้านการใช้เทคโนโลย ี

ดิจิทัล 
4.23 0.40 4.27 0.35 4.37 0.41 4.23 0.34 มาก 

5 ด้านการสร้างวัฒนธรรม 
การเรียนรู้ยุคดิจิทัล 

3.82 0.42 3.74 0.47 3.82 0.42 3.81 0.52 มาก 

 รวม 4.13 0.16 4.23 0.15 4.31 0.09 4.27 0.13 มาก 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามอายุ ได้แก่  
ช่วงอายุ น้อยกว่า 30 ปี มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  
ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ( X  = 4.23, S.D. = 0.40) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ด้านการแก้ไข 
ปัญหา ( X  = 4.02, S.D. = 0.27) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านด้านการสร้างวัฒนธรรม 
การเรียนรู้ยุคดิจิทัล ( X  = 3.82, S.D. = 0.42) ช่วงอายุ 31–40 ปี ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ( X  = 4.27, S.D. = 0.35)  
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ด้านการแก้ไขปัญหา ( X  = 4.21, S.D. = 0.30) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย 
น้อยท่ีสุด คือ ด้านด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล ( X  = 3.74, S.D. = 0.47) ช่วงอายุ  
41–50 ปี ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัล ( X  = 4.37, S.D. = 0.41) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ด้านความสามารถการ
รั บ รู้  
ดิจิทัล ( X  = 4.17 , S.D. = 0.24) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือด้านการสร้างวัฒนธรรม 
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การเรียนรู้ยุคดิจิทัล ( X  = 3.82, S.D. = 0.42) และช่วงอายุ 51–60 ปี ความคิดเห็นในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (X  = 4.23, S.D. = 0.34)  
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ด้านการส่ือสารและการทำงานเป็นทีม ( X  = 4.18, S.D. = 0.22)  
และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล (X  = 3.81, S.D. = 0.52) 
 
ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของค่าเฉลี่ยสมรรถนะของผู้บริหาร

ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 จำแนกตามอายุ 

 
สมรรถนะผู้บริหารในการ

บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1 ด้านความสามารถการรับรู้ 
ดิจิทัล 

ระหว่างกลุ่ม 3.16 3 1.05 12.612 0.000 
ภายในกลุ่ม 24.91 298 0.08   

รวม 28.07 301    

2 ด้านการสื่อสารและการ
ทำงาน 
เป็นทีม 

ระหว่างกลุ่ม 1.32 3 0.44 6.911 0.000 
ภายในกลุ่ม 18.91 298 0.06   

รวม 20.23 301    

3 ด้านการแก้ไขปัญหา ระหว่างกลุ่ม 1.39 3 0.46 6.904 0.000 
ภายในกลุ่ม 20.04 198 0.07   

รวม 21.43 301    

4 ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ระหว่างกลุ่ม 1.31 3 0.44 3.006 0.031 
ภายในกลุ่ม 43.22 298 0.15   

รวม 44.53 301    

5 ด้านการสร้างวัฒนธรรม 
การเรียนรู้ยุคดิจิทัล 

ระหว่างกลุ่ม 0.40 3 0.13 0.640 0.590 
ภายในกลุ่ม 61.61 298 0.21   

รวม 62.01 301    

 รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.73 3 0.24 9.065 0.000 
ภายในกลุ่ม 7.93 298 0.03   

รวม 8.66 301    
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 จากตาราง 12 พบว่า ครูท่ีมีช่วงอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะผู้บริหารในการ 
บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยรวม 
มีความแตกต่างกัน และพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
ท้ังหมด 4 ด้าน คือ ด้านความสามารถการรับรู้ดิจิทัล ด้านการส่ือสารและการทำงานเป็นทีม ด้านการ 
แก้ไขปัญหาและด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จึงทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  
(Scheffe’s) 
 
ตาราง 13 แสดงความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe’s) ของสมรรถนะของผู้บริหาร

ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 ในด้านความสามารถการรับรู้ดิจิทัล ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามอายุ 

ช่วงอายุ ( X ) 
น้อยกว่า 
30 ปี 

31–40 ปี 41–50 ปี 51–60 ปี 

3.87 4.02 4.17 4.02 
น้อยกว่า 30 ปี 3.87 - -0.15* -0.30* 0.15 
31–40 ปี 4.02  - -0.15* -0.01 
41–50 ปี 4.17   - 0.15 
51–60 ปี 4.02    - 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ครูท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหาร 
ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
ในด้านความสามารถการรับรู้ดิจิทัล แตกต่างกับครูท่ีมีอายุ 31–40 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  
และครูมีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  
สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในด้านความสามารถการรับรู้ดิจิทัล แตกต่าง 
กับครูท่ีมีอายุ 41–50 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 และครูมีอายุ 31–40 ปี มีความคิดเห็นต่อ 
สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เชียงราย เขต 2 ในด้านความสามารถการรับรู้ดิจิทัลแตกต่างกับครูท่ีมีอายุ 41–50 ปี อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ี .05 ส่วนคู่อื่น พบว่า ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 14 แสดงความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe’s) ของสมรรถนะของผู้บริหาร

ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 ในด้านการสื่อสารและการทำงานเป็นทีม ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามอาย ุ

ช่วงอายุ ( X ) 
น้อยกว่า 
30 ปี 

31–40 ปี 41–50 ปี 51–60 ปี 

3.95 4.06 4.10 4.18 
น้อยกว่า 30 ปี 3.95 - -0.11 -0.14* -0.23* 
31–40 ปี 4.06  - -0.33 -0.12 
41–50 ปี 4.10   - -0.88 
51–60 ปี 4.18    - 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ครูท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหาร 
ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
ในด้านการส่ือสารและการทำงานเป็นทีม แตกต่างกับครูท่ีมีอายุ 41–50 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  
และครูท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  
สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในด้านการส่ือสารและการทำงานเป็นทีม  
แตกต่างกับครูท่ีมีอายุ 51–60 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 ส่วนคู่อื่น พบว่า ไม่แตกต่าง 
 
ตาราง 15 แสดงความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe’s) ของสมรรถนะของผู้บริหาร

ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 ในด้านการแก้ไขปัญหา ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามอายุ 

ช่วงอายุ ( X ) 
น้อยกว่า 
30 ปี 

31–40 ปี 41–50 ปี 51–60 ปี 

4.02 4.21 4.13 4.14 
น้อยกว่า 30 ปี 4.02 - -0.19* -0.11 -0.12 
31–40 ปี 4.21  - 0.08 0.07 
41–50 ปี 4.13   - -0.15 
51–60 ปี 4.14    - 
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 จากตาราง 15 พบว่า ครูท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหาร 
ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในด้านแก้ไข 
ปัญหา แตกต่างกับครูท่ีมีอายุ 31–40 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 ส่วนคู่อื่น พบว่า ไม่แตกต่าง 
 
ตาราง 16 แสดงความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe’s) ของสมรรถนะของผู้บริหาร

ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 ในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามอายุ 

ช่วงอายุ ( X ) 
น้อยกว่า 
30 ปี 

31–40 ปี 41–50 ปี 51–60 ปี 

4.23 4.27 4.37 4.23 
น้อยกว่า 30 ปี 4.23 - -0.32 -0.13* -0.19* 
31–40 ปี 4.27  - -0.98 -0.16* 
41–50 ปี 4.37   - -0.59 
51–60 ปี 4.23    - 

 
 จากตาราง 16 พบว่า ครูท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหาร 
ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แตกต่างกับครูท่ีมีอายุ 31–40 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 ครูท่ีมี 
อายุน้อยกว่า 30 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  
สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แตกต่างกับครูท่ีมีอายุ  
41–50 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 และครูท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของ 
ผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แตกต่างกับครูท่ีมีอายุ 51–60 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 ส่วนคู่อื่น  
พบว่า ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 17 แสดงความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe’s) ของสมรรถนะของผู้บริหาร
ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 ในด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล ตามความคิดเห็นของครู 
จำแนกตามอายุ 

ช่วงอาย ุ ( X ) 

น้อยกว่า 
30 ปี 

31–40 ปี 41–50 ปี 51–60 ปี 

3.82 3.74 3.82 3.81 

น้อยกว่า 30 ปี 3.82 - 0.78 0.00 0.02 
31–40 ปี 3.74  - -0.08 -0.06 
41–50 ปี 3.82   - 0.02 
51–60 ปี 3.81    - 

 
 จากตาราง 17 พบว่า ครูท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหาร 
ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
ในการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล ไม่แตกต่างกับครูท่ีมีอายุ 31–40 ปี , 41–50 ปี และ  
51–60 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 
 
ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูต่อสมรรถนะ

ของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน ภาพรวมและรายด้าน 

ความเห็นของครูต่อสมรรถนะของ 
ผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา 

ยุคดิจิทัล 

ประสบการณ์ทำงาน 
การ
แปล
ผล 

น้อยกว่า 
5 ปี 

5–10 ปี 
มากกว่า 10 ปี  

ขึ้นไป 

X  

 

S.D. X  

 

S.D. X  

 

S.D. 

1 ด้านความสามารถการรับรู้ดิจิทัล 3.90 0.27 4.01 0.31 4.17 0.27 มาก 
2 ด้านการสื่อสารและการทำงาน 

เป็นทีม 
4.00 0.31 4.06 0.26 4.14 0.25 มาก 

3 ด้านการแก้ไขปัญหา 4.07 0.30 4.19 0.27 4.13 0.22 มาก 
4 ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.20 0.39 4.31 0.37 4.41 0.37 มาก 
5 ด้านการสร้างวัฒนธรรม 

การเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
3.78 0.44 3.79 0.47 3.80 0.44 มาก 

 รวม 3.99 0.17 4.07 0.17 4.13 0.15 มาก 
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 จากตาราง 18 พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหาร 
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตาม 
จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ประสบการณ์  
ทำงาน น้อยว่า 5 ปี มีความเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  
ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ( X  = 4.20, S.D. = 0.39) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ด้านการแก้ไข 
ปัญหา ( X  = 4.07, S.D. = 0.30) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านการสร้างวัฒนธรรม 
การเรียนรู้ยุคดิจิทัล (X  = 3.78, S.D. = 0.44) ประสบการณ์ทำงาน 5–1 0 ปี มีความคิดเห็นในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (X  = 4.31, S.D. = 0.37)  
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ด้านการแก้ไขปัญหา ( X  = 4.19, S.D. = 0.27) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย 
น้อยท่ีสุด คือ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล (X  = 3.79, S.D. = 0.47) และประสบการณ์ 
ทำงาน 10 ปี ขึ้นไป ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  
ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ( X  = 4.41, S.D. = 0.37) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ด้านการรับรู้ 
ดิจิทัล ( X  = 4.17, S.D. = 0.27) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ และด้านการสร้างวัฒนธรรม 
การเรียนรู้ยุคดิจิทัล ( X  = 3.80, S.D. = 0.44) 
 

ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของค่าเฉลี่ยสมรรถนะของผู้บริหาร
ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 จำแนกประสบการณ์ทำงาน  

 
สมรรถนะผู้บริหารในการ 

บริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1 ด้านความสามารถการรับรู้ 
ดิจิทัล 

ระหว่างกลุ่ม 3.15 2 1.57 18.881 0.000 

ภายในกลุ่ม 24.92 299 0.08   
รวม 28.07     

2 ด้านการสื่อสาร 
และการทำงานเป็นทีม 

ระหว่างกลุ่ม 0.89 2 0.44 6.870 0.001 
ภายในกลุ่ม 19.33 299 0.07   

รวม 20.22 301    
3 ด้านการแก้ไขปัญหา ระหว่างกลุ่ม 0.69 2 0.35 4.980 0.007 

ภายในกลุ่ม 20.75 299    
รวม 21.44 301    
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 
สมรรถนะผู้บริหารในการ 

บริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

4 ด้านการใช้เทคโนโลย ี
ดิจิทัล 

ระหว่างกลุ่ม 1.95 2 0.97 6.840 0.001 
ภายในกลุ่ม 42.58 299 0.14   

รวม 44.53 301    

5 ด้านการสร้างวัฒนธรรม 
การเรียนรู้ยุคดิจิทัล 

ระหว่างกลุ่ม 0.02 2 0.01 0.04 0.962 
ภายในกลุ่ม 61.99 299 0.21   

รวม 62.01 301    

 รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.82 2 0.41 15.772 0.000 
ภายในกลุ่ม 7.84 229 0.03   

รวม 8.66 301    

 
 จากตาราง 19 พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ 
ผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  
เขต 2 โดยรวมมีความแตกต่างกัน และพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังหมด 4 ด้าน คือ ด้านความสามารถการรับรู้ดิจิทัล ด้านการส่ือสารและการทำงาน 
เป็นทีม ด้านการแก้ไขปัญหาและด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จึงทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่  
ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) 
 
ตาราง 20 แสดงความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe’s) ของสมรรถนะของผู้บริหาร

ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 ในด้านความสามารถการรับรู้ดิจิทัล ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตาม
ประสบการณ์ทำงาน 

ช่วงอายุ ( X ) 
น้อยกว่า 5 ปี 5–10 ปี มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป 

3.90 4.01 4.17 
น้อยกว่า 5 ปี 3.90 - -0.11* -0.27* 
5–10 ปี 4.01  - -0.16* 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 4.17   - 
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 จากตาราง 20 พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ทำงาน น้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ 
ของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  
เขต 2 ในด้านความสามารถการรับรู้ดิจิทัล แตกต่างกับครูท่ีมีประสบการณ์ทำงาน 5–10 ปี ครูท่ีมี 
ประสบการณ์ทำงาน น้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารในด้านการบริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในความสามารถการรับรู้ดิจิทัล  
แตกต่างกับครูท่ีมีประสบการณ์ทำงาน มากกว่า 10 ปี ขี้นไป และครูท่ีมีประสบการณ์ทำงาน 5-10 ปี  
มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในด้านความสามารถการรับรู้ดิจิทัล แตกต่างกับครูท่ีมีประสบการณ์  
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  
 
ตาราง 21 แสดงความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe’s) ของสมรรถนะของผู้บริหาร

ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 ในด้านการสื่อสารและการทำงานเป็นทีม ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตาม
ประสบการณ์ทำงาน 

ช่วงอายุ ( X ) 
น้อยกว่า 5 ปี 5–10 ปี 

มากกว่า 10 ปี  
ขึ้นไป 

4.00 4.06 4.14 
น้อยกว่า 5 ปี 4.00 - -0.06 -0.14* 
5–10 ปี 4.06  - -0.08 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 4.14   - 

 
 จากตาราง 21 พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ทำงาน น้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ 
ของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เชียงราย เขต 2 ในด้านการส่ือสารและการทำงานเป็นทีม แตกต่างกับครูท่ีมีประสบการณ์ทำงาน  
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 ส่วนคู่อื่น พบว่า ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 22 แสดงความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe’s) ของสมรรถนะของผู้บริหาร
ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 ในด้านการแก้ไขปัญหา ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน 

ช่วงอายุ ( X ) 
น้อยกว่า 5 ปี 5–10 ปี มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป 

4.07 4.19 4.13 
น้อยกว่า 5 ปี 4.07 - -0.12* -0.05 
5–10 ปี 4.19  - 0.07 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 4.13   - 

 
 จากตาราง 22 พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ทำงาน น้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ 
ของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  
เขต 2 ในด้านการแก้ไขปัญหา แตกต่างกับครูท่ีมีประสบการณ์ทำงาน 5–10 ปี อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ี .05 ส่วนคู่อื่น พบว่า ไม่แตกต่าง 
 
ตาราง 23 แสดงความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe’s) ของสมรรถนะของผู้บริหาร

ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 ในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามประสบการณ์
ทำงาน 

ช่วงอายุ ( X ) 
น้อยกว่า 5 ปี 5–10 ปี มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 

4.20 4.31 4.41 
น้อยกว่า 5 ปี 4.20 - -0.12 -0.21* 
5–10 ปี 4.31  - -0.98 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 4.41   - 

 
 จากตาราง 23 พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ทำงาน น้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ 
ของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  
เขต 2 ในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แตกต่างกับครูท่ีมีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 10 ปี ขั้นไป  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 ส่วนคู่อื่น พบว่า ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 24 แสดงความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe’s) ของสมรรถนะของผู้บริหาร
ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 ในด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล ตามความคิดเห็นของครู 
จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน 

ช่วงอายุ ( X ) 
น้อยกว่า 5 ปี 5–10 ปี มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป 

3.78 3.79 3.80 
น้อยกว่า 5 ปี 3.78 - 0.01 0.02 
5–10 ปี 3.79  - 0.01 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 3.80   - 

 
 จากตาราง 24 พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ 
ของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เชียงราย เขต 2 ในการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล ไม่แตกต่างกับครูท่ีมีประสบการณ์ 5-10 ปี  
และครูท่ีมีประสบการณ์ทำงาน 10 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  
สังกัดเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ  
1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี  
การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหาร 
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตาม 
เพศ อายุและประสบการณ์การทำงาน โดยผู้วิจัยได้นำเสนอโดยเรียงลำดับหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
 1. สรุปผลการวิจัย 
 2. อภิปรายผล 
 3. ข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี  
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ งผลการวิจัยเป็นไปตาม  
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการใช้  
เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ด้านการแก้ไขปัญหา และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
คือ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
 1. สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี  
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านความสามารถการรับรู้ดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ  
ในการเข้าถึง และค้นหาข้อมูลดิจิทัล โดยมีวิธีการและเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับข้อมูลท่ีต้องการ ข้อท่ีมี 
ค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีจริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้งานข้อมูลดิจิทัล 
ในการบริหารสถานศึกษาและข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
ประเมินข้อมูลและเนื้อหาบนโลกดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี  
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการส่ือสารและการทำงานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ 
ในการประสานความรู้ร่วมกันในการแก้ไขปัญหาเพื่อผลลัพธ์ที่สำเร็จและเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา  
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการถ่ายทอดสารในการทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมและข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ 
ในการวมกลุ่มบุคคลเพื่อทำงานตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
 3. สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี  
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการหาแนวทาง 
แก้ไขและลงมือแก้ไขปัญหาในสถานศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย 
รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการระบุความต้องการและการเลือกเครื่องมือ  
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในการแก้ไขปัญหาในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  
คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ในการนำมา  
แก้ปัญหาด้านต่าง ๆ ในสถานศึกษา  
 4. สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี  
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ  
ในการจัดการและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการบริหารสถานศึกษา ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย  
รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อการสืบค้น รวบรวม ประมวลผล เข้าถึงเครือข่ายข้อมูลต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี และข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย 
น้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการคิด 
อย่างมีวิจารณญาณและความคิดสร้างสรรค์ในการดำเนินงานในสถานศึกษา 
 5. สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี  
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล โดยรวมอยู่ใน  
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความในการส่งเสริมให้ผู้เรียน  
ได้พัฒนาทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างวัฒนธรรมการ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา  
คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างสรรค์และสนับสนุนเพื่อให้เกิดวัฒนธรรม  
การเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหาร  
สถานศึกษามีความสามารถในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลง  
การเรียนรู้ในสถานศึกษา 
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 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามเพศ อายุ  
และประสบการณ์ทำงาน 
 1. ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ไม่แตกต่างกันอย่างมี  
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการ 
บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลจะมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 แตกต่างกัน  
 2. ครูท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 แตกต่างกันอย่างมี  
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ใน 4 ด้าน คือด้านความสามารถการรับรู้  
ดิจิทัล ด้านการส่ือสารและการทำงานเป็นทีม ด้านการแก้ไขปัญหา และด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ทำงานต่างกันความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหาร 
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถ 
การรับรู้ดิจิทัล ด้านการส่ือสารและการทำงานเป็นทีม ด้านการแก้ไขปัญหา และด้านการใช้เทคโนโลยี 
ดิจิทัล 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. การศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขต 
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปน้อย อภิปรายเป็นรายด้าน ดังนี้  
  1.1 สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้  เนื่องจาก  
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ผู้บริหารสถานศึกษาได้ดำเนินการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีดิจิทัลในการสืบค้น รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  
มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบในการบริหารงาน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการคิด  
อย่างมีวิจารณญาณและความคิดสาร้างสรรค์ สามารถพัฒนาส่ือหรือซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เพื่อให้สถานศึกษา 
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ธันยพร สะสมผลสวัสด์ิ (2567) ได้ทำการวิจัยเรื่อง  
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก 
  1.2 สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจาก ผู้บริหาร 
สถานศึกษามีการระบุปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยหาแนวทางแก้ไขและลงมือแก้ไขปัญหาในสถานศึกษาระบุความต้องการ 
และการเลือกเครื่องมือด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มีการเรียนรู้และปรับตัวกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ  
และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ในการนำมาแก้ปัญหาด้านต่าง ๆ ในสถานศึกษา  
ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ นาวิน พินิจอภิรักษ์ (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหาร  
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า  
ผู้บริหารสถานศึกษา มีสมรรถนะการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจด้วยการฝึกฝนทักษะและเทคนิค 
การแก้ไขปัญหาอย่างถูกหลักการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.3 สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการส่ือสารและการทำงานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้ 
เนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีการถ่ายทอดสารในการทำงานร่วมกับผู้อื่น วางแผนและกำหนด  
บทบาทของบุคคลเพื่อทำงานของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน ประสานความรู้ร่วมกันในการแก้ไขปัญหา 
เพื่อผลลัพธ์ที่สำเร็จและเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา เลือกใช้ทรัพยากรในการบริหารท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อสถานศึกษา สอดคล้องกับ ปวริศา มีศรี (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า  
สมรรถนะของผู้บริหารในด้านการส่ือสารและการทำงานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.4 สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านความสามารถการรับรู้ดิจิทัล อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้  
เนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าถึงการค้นหาข้อมูลดิจิทัลซึ่งมีวิธีการและเครื่องมือ  
ท่ีเหมาะสม สามารถประเมินข้อมูลดิจิทัลมนการส่งต่อข้อมูล นำมาวิเคราะห์แยกแยะข้อมูลและส่งต่อ 
ให้กับครูได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพอยู่บนพื้นฐานจริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้  
งานข้อมูลดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับ วราวุฒิ มุขกระโทก (2566) ได้ทำการวิจัย
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เรื่อง สมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 พบว่า ผู้บริหารมีสมรรถนะด้านดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.5 สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมาก  
ท้ังนี้เนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลง 
การเรียนรู้ มีความคิดสร้างสรรค์และสนับสนุนเพื่อให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ครู  
สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมให้กับผู้เรียนเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และผู้เรียนได้พัฒนาทักษะ  
ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ สอดคล้องกับ วลีรัตน์ มุ่งรวยกลาง  
(2563) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำ  
ทางวิชาการ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหาร 
สถานศึกษายุคดิจิทัลสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามเพศ  
อายุและประสบการณ์ทำงาน มีความแตกต่างกัน สรุปได้ดังนี้ 
  2.1 ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ไม่แตกต่างกันอย่างมี  
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหาร  
สถานศึกษาให้ความสำคัญ การพัฒนาสถานศึกษาโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อนำพาองค์กรไปสู่  
ความสำเร็จ มีความทันสมัย และเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน มีเป้าหมายในการ  
ดำเนินงานในสถานศึกษาร่วมกัน จึงทำให้ครูเพศชายและครูเพศหญิงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับ เอกชัย มดแสง (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่องสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง พบว่า ครูผู้สอนท่ีมีเพศต่างกันจะมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  2.2 ครูท่ีมีอายุต่างกันความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 แตกต่างกันอย่างมี  
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะครูมีความรู้  
ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีและการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลไม่ไปในทิศทาง  
เดียวกัน สอดคล้องกับ โศศิษฐา ศรีสมบัติ (2565) ได้ทำการวิจัยเรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
ในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 พบว่า ครูผู้สอนท่ีมีอายุต่างกัน มีการรับรู้ต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
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ในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  
โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
  2.3 ครูท่ีมีประสบการณ์ทำงานต่างกันความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารในการ 
บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะ 
ครูปฏิบัติหน้าท่ีการสอนและหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ทำงาน  
เป็นระยะเวลา มากบ้าง น้อยบ้างแตกต่างกันออกไป ส่งผลให้มีการพัฒนาความสามารถของผู้บริหาร 
ในการพัฒนาครู นักเรียน สถานศึกษาอย่างมีทิศทางและต่อเนื่องแตกตางกันออกไป ซึ่งสอดคล้องกับ  
กิตติภูมิ เรืองเสน (2565) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่าครูท่ีมีประสบการณ์  
ทำงานแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน  
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
 1. สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ด้านความสามารถการรับรู้  
ดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาข้อมูลในการบริหารท่ีเหมาะสม สามารถนำมาประเมิน  
เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีและข้อมูลท่ีได้รับสามารถส่งต่อให้กับผู้อื่นได้อย่างปลอดภัย 
 2. สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ด้านการส่ือสารและการทำงาน 
เป็นทีม ผู้บริหารควรคำนึงการส่ือสารท่ีดี สามารถถ่ายทอดสารในการทำงานร่วมกับผู้อื่น วางแผน  
และกำหนดบทบาทของบุคลากรในสถานศึกษา เลือกใช้ทรัพยากรในการบริหารท่ีเป็นประโยชน์  
เพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
 3. สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ด้านการแก้ไขปัญหา ผู้บริหาร 
สถานศึกษาควรเล็งเห็นปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาหาแนวทางแก้ไขและลงมือ 
แก้ไขปัญหา เลือกเครื่องมือด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในการแก้ไขปัญหาในสถานศึกษาและปรับตัวให้ทัน 
กับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ เพื่อนำมาแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ในสถานศึกษา 
 4 สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตัวในการใช้งานอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสืบค้น รวบรวม  
ประมวลผล เข้าถึงเครือข่ายข้อมูลต่าง ๆ และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการบริหาร  
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สนับสนุนการคิดอย่างมีวิจารณญาณและความคิดสร้างสรรค์ในการดำเนินงานมีทักษะขั้นสูงในการ  
พัฒนาส่ือหรือซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เพื่อดำเนินงานในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5 สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ด้านการสร้างวัฒนธรรม 
การเรียนรู้ยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาควรนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล  เพื่อสร้าง 
การเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ในสถานศึกษา สนับสนุนครูและผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิด 
วัฒนธรรมการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมให้กับผู้เรียน  
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างวัฒนธรรม  
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน  
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. ควรศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลท่ีส่งผลต่อ 
การบริหารงาน 4 ฝ่าย ในสถานศึกษา 
 3. ควรศึกษาสภาพและปัญหาสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
 
1. ผศ.ดร.สันติ บูรณชาติ 
 สถานท่ีทำงาน วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
 วุฒิการศึกษา กศ.ด. การบริหารการศึกษา 
 ตำแหน่ง ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
  และหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 วิทยฐานะ ผู้ช่วยศาตราจารย์ 
2. ดร.นริศรา เสือคล้าย 
 สถานท่ีทำงาน วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
 วุฒิการศึกษา กศ.ด.  
 ตำแหน่ง อาจารย์ 
 วิทยฐานะ - 
3. นายสยาม ตาวงค์ 
 สถานท่ีทำงาน โรงเรียนบ้านขุนสรวย ตำบลวาวี อำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 
 วุฒิการศึกษา กศ.ม.การบริหารการศึกษา 
  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านขุนสรวย จังหวัดเชียงราย 
 วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ 
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ภาคผนวก ข รายนามหน่วยงานที่ให้ความอนุเคราะห์เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

 
1. ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอแม่ลาว  
2. ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอป่าแดด  
3. ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาพานอุดร  
4. ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาป่าหุ่งพานสันติ  
5. ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาพานบูรพา  
6. ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาพานทักษิณ  
7. ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันสลีศรีเวียง  
8. ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาเวียงกาหลงวนาเทวี 
9. ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่ขะจานเจดีย์ใหม่  
10. ศูนย์เครือพัฒนาคุณภาพการศึกษาข่ายป่าแดด-แม่สรวย  
11. ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาศรีถ้อย-แม่พริก  
12. ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาเจดีย์หลวง-ท่าก๊อ  
13. ศูนย์เครือพัฒนาคุณภาพการศึกษาข่ายวาวี 
14. ศูนย์เครือพัฒนาคุณภาพการศึกษาข่ายห้วยไคร้  
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ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
 

แบบสอบถามงานวิจัย 
เร่ือง สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

………………………………………………………………………………………………………… 
คำช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหาร 
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 และเพื่อเปรียบเทียบ 
สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามเพศ อายุและประสบการณ์การทำงาน คำตอบท่ีได้จะเป็น 
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา และสามารถทํานายผลความสำเร็จ 
ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาได้ โดยไม่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ี และสถานภาพ 
ทางราชการของผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สอบถามข้อมูลกับ ครูผู้สอนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต 
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  มี 5 ด้าน 
 
 

ธนัท อัศวมงคล 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง  สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

………………………………………………………………………….. 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
 (   ) ชาย     
 (   ) หญิง 
2. อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ( เกิน 6 เดือนขึ้นไปถือว่าเปน็ 1 ปี ) 
 (   ) ต่ำกว่า 30 ปี    
 (   ) 31–40 ปี 
 (   ) 41-50 ปี    
 (   ) 51–60 ปี      
3. ประสบการณ์ในการทำงาน (เกิน 6 เดือนขึ้นไปถือว่าเป็น 1 ป)ี 
 (   ) น้อยกว่า 5 ปี   
 (   ) 5–10 ปี 
 (   ) มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
4. กลุ่มเครือข่ายฯ 
 (   ) กลุ่มเครือข่ายฯ อำเภอแม่ลาว (   ) กลุ่มเครือข่ายฯ อำเภอป่าแดด  
 (   ) กลุ่มเครือข่ายฯ พานอุดร (   ) กลุ่มเครือข่ายฯ ป่าหุ่งพานสันติ 
 (   ) กลุ่มเครือข่ายฯ พานบูรพา (   ) กลุ่มเครือข่ายฯ พานทักษิณ 
 (   ) กลุ่มเครือข่ายฯ สันสลีศรีเวียง (   ) กลุ่มเครือข่ายฯ เวียงกาหลงวนาเทวี 
 (   ) กลุ่มเครือข่ายฯ แม่ขะจานเจดีย์ใหม่ (   ) กลุ่มเครือข่ายฯ ป่าแดด–แม่สรวย 
 (   ) กลุ่มเครือข่ายฯ ศรีถ้อย–แม่พริก (   ) กลุ่มเครือข่ายฯเจดีย์หลวง–ท่าก๊อ 
 (   ) กลุ่มเครือข่ายฯ วาวี (   ) กลุ่มเครือข่ายฯ ห้วยไคร้ 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง สมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

………………………………………………………………………….. 
ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัลสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  

แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  ดังน้ี 

 5 หมายถึง ผู้บริหารมีสมรรถนะการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ผู้บริหารมีสมรรถนะการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง ผู้บริหารมีสมรรถนะการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล อยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง ผู้บริหารมีสมรรถนะการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง ผู้บริหารมีสมรรถนะการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ 
ระดับสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา 

ยุคดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
0 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการเข้าถึง และค้นหา 

ข้อมูลดิจิทัล โดยมีวิธีการและเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับข้อมูล 
ท่ีต้องการ 

     

 
 จากตัวอย่างแสดงว่า 
 ขอ 0 ท่านทำเครื่องหมาย () ในช่องระดับการบริหาร 5 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่า  
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการเข้าถึง และค้นหาข้อมูลดิจิทัล โดยมีวิธีการและเครื่องมือ  
ท่ีเหมาะสมกับข้อมูลท่ีต้องการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ข้อ 
ระดับสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา 

ยุคดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านความสามารถในการรับรู้ดิจิทัล 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการเข้าถึง และค้นหา 
ข้อมูลดิจิทัล โดยมีวิธีการและเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับข้อมูล 
ท่ีต้องการ 

     

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการจัดการและ 
วิเคราะห์แยกแยะข้อมูลดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการประเมินข้อมูล 
และเนื้อหาบนโลกดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามาถในการใช้ข้อมลูดิจทัิล 
ในการส่งต่อและกระจายข้อมูลให้กับผู้อื่นได้อย่างปลอดภัย 

     

5 ผู้บริหารสถานศึกษามจีริยธรรมและความรับผิดชอบ 
ในการใช้งานข้อมูลดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 

     

ด้านการสื่อสารและการทำงานเป็นทีม 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการถ่ายทอดสาร 
ในการทำงานร่วมกับผู้อืน่ได้อย่างเหมาะสม 

     

7 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการถ่ายทอดสาร 
ในการทำงานร่วมกับผู้อืน่ได้อย่างเหมาะสม โดยใช้รูปแบบ 
ออนไลน์ท่ีหลากหลายได้ 

     

8 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการถ่ายทอดสาร 
ตามบริบทและวัฒนธรรมบนโลกดิจิทัลได้ 

     

9 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการรวมกลุ่มบคุคล  
เพื่อทำงานตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 

     

10 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวางแผน 
และกำหนดบทบาทของบุคคลเพื่อทำงานของสถานศึกษา 
ได้อย่างชัดเจน 

     

11 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้ทรัพยากร 
ในการบริหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา 

     

12 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการประสานความรู้ 
ร่วมกันในการแก้ไขปัญหาเพื่อผลลัพธ์ท่ีสำเร็จ 
และเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
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ข้อ 
ระดับสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา 

ยุคดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการแก้ไขปัญหา 
13 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการระบุปัญหา 

และวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา โดยใช ้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

14 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการหาแนวทางแก้ไข 
และลงมือแก้ไขปัญหาในสถานศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

15 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการระบ ุ
ความต้องการและการเลือกเครื่องมือด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการแก้ไขปัญหาในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

     

16 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
ดิจิทัลในการเรียนรู้ได้อย่างสร้างสรรค์ 

     

17 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
ดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ในการนำมาแก้ปัญหาด้านต่าง ๆ  
ในสถานศึกษา 

     

18 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการเรียนรู ้
และปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ เพื่อนำมาแก้ไข 
ปัญหาด้านต่าง ๆ ในสถานศึกษา 

     

ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

19 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์ 
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสืบค้น รวบรวม ประมวลผล  
เข้าถึงเครือข่ายข้อมูลต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

     

20 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการจัดการ 
และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการบริหาร 
สถานศึกษา 

     

21 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
และความคิดสร้างสรรค์ในการดำเนินงานในสถานศึกษา 
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ข้อ 
ระดับสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา 

ยุคดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
22 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะข้ันสูงในการพัฒนาสื่อ 

หรือซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เพื่อดำเนินงานในสถานศึกษาได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

     

ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 

23 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการนำเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงการเรยีนรู้ 
ในสถานศึกษา 

     

24 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสมารถในการสร้างสรรค์ 
และสนับสนนุ เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ในการใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา 

     

25 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสรา้ง 
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมให้กับผู้เรียนเพื่อสนับสนุน 
การเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

     

26 ผู้บริหารสถานศึกษามีความในการส่งเสริมให้ผู้เรียน 
ได้พัฒนาทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้

     

27 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการส่งเสริมสนับสนนุ 
ความรู้ด้านดิจิทัลให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ง เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
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