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บทคดัย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อส ารวจและศึกษาระดับสภาพความผาสุกในการท างานของครู

ตามทัศนะของครูและผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอเชียงของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับสภาพความผาสุกในการท างานของครูตามทัศนะของครูและผู้บริหารสถานศึกษาใน

อ าเภอเชียงของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ท่ีจ าแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์

ในการท างานของประชากรท่ีใช้ในการวิจัย และ 3) เพื่อค้นหาและรวบรวมข้อมูลจากข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนว

ทางการเสริมสร้างความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของครูและผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอเชียงของ 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูและผู้บริหาร

สถานศึกษาในอ าเภอเชียงของ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ านวน 191 คน ใช้วิธีการ

สุ่มแบบแบ่งชั้น ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) และ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way 

ANOVA) 
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1. สภาพความผาสุกในการท างานของครูตามทัศนะของครูและผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอเชียง

ของ ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 อยู่ในระดับมาก 

2. สภาพความผาสุกในการท างานของครูตามทัศนะของครูและผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอเชียง

ของ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณ์ในการ

ท างาน มคีวามแตกต่างกันอย่างมนัียส าคัญทางสถิติ 

3. ข้อเสนอแนะท่ีเกิดจากผลการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางการเสริมสร้างความผาสุกในการท างานของ

ครู ตามทัศนะของครูและผู้บรหิารสถานศึกษาในอ าเภอเชียงของ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 เช่น การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานของครู การสรา้งสภาพแวดล้อมท่ีดแีละเอือ้ต่อการท างาน และ การน า

เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารมาใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were 1) to survey  and study the level of  situation and guide to 

promoting teachers’  well-being in the workplace perceived by administrators and teachers in school, Chiang 

Khong district, under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 4  2) to compare the level of situation 

of  teachers’  well-being in the workplace perceived by administrators and teachers in school, Chiang Khong 

district, under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 4 as classified by sex age and experience 

and 3) to discover and collect data from the suggestions to create a guide to promoting teachers’ well-being in 

the workplace perceived by administrators and teachers in school, Chiang Khong district, under Chiang Rai 

Primary Educational Service Area Office 4.  Samples were 191 administrators and teachers in school, Chiang 

Khong district, under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 4 derived by stratified random 

sampling technique. Instruments used to collect data were questionnaires constructed by the researcher. Data 

were analyzed by using  frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and One Way ANOVA. 

The results showed that: 

1.  The situation of teachers’  well-being in the workplace perceived by administrators and 

teachers in school, Chiang Khong district, under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 4  was at 

the high level. 

2.  The situation of  teachers’  well-being in the workplace perceived by administrators and 

teachers in school, Chiang Khong district, under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 4 as 

classified by sex age and experience were different statistically significant. 

3. There were  the suggestions from research finding composed of teacher' motivation should 

be promoted, a healthy and work-conducive workplace environment should be  provided, appropriate 

information technology should be provided etc. 
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ผูว้ิจัยได้ประสบความส าเร็จอย่างที่มุง่หวัง 
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 

 การศึกษาเป็นกลไกหนึ่งที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะ ในสภาวการณ์

ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคการศึกษาและเรียนรู้ที่ไร้ขอบเขต อีกทั้งรัฐบาลยังมุ่งเน้นให้

มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อสร้างคนสร้างชาติ การศึกษาจงึเป็นเครื่องมอืส าคัญในการผลิตและ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ครูเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญของกลไกดังกล่าว ครูจึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง

ในการผลิต และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพอย่างสมบูรณ์  บทบาทหน้าที่ของครู 

นอกจากท างานด้านวิชาการแล้วยังต้องปฏิบัติงานด้านอื่นทั้งงานพัฒนาโรงเรียน และงานที่

เกี่ยวกับชุมชน ดังที่มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพครูของส านักงานคุรุสภา 

กล่าวไว้ว่า ครูต้องปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ คือ 1) ปฏิบัติกิจกรรม 

ทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ 2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดย

ค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียน 3) มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 4) พัฒนาแผน 

การสอนให้สามารถปฏิบัติให้เกิดผลจริง 5) พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

อยู่เสมอ 6) จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน 7) รายงานผล 

การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ 8) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่มี่ดีแก่ผู้เรียน 

9) ร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 10) ร่วมมอืกับผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 

11) แสวงหาและให้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา และ 12) สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้ทุก

สถานการณ์ (ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556, 2546) ครูจงึมีบทบาทและ

ภาระงานมากมาย เช่น ภาระที่ต้องพัฒนาเยาวชน ภาระที่ต้องพัฒนาสังคมครูต้องท าอย่าง

สม่ าเสมอเพื่อให้เกิดผลดีโดยต้องอาศัยพื้นฐานของ กฎระเบียบ แบบธรรมเนียม จริยธรรม 

จรรยาบรรณ และคุณธรรมเป็นปัจจัยส าคัญด้วย 

 นอกจากงานด้านการเรียนการสอน ที่เป็นงานหลักแล้ว ยังมีหน้าที่อื่น  ๆ กล่าวคือ

หน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ เพื่อการพัฒนาของโรงเรียน หน้าที่ ที่ เกี่ยวข้องกับชุมชน เป็นต้น 

ด้วยหน้าที่ในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพครูดังกล่าว จึงหลีกหนีไม่พ้นถึงความคาดหวังจากบุคคล

หรือส่วนงานต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง ถึงคุณภาพของงาน และคุณภาพของผลผลิตจากครู 

ความคาดหวังและแรงกดดันต่าง ๆ จากสังคมที่มตี่อครู  
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           โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในอ าเภอ

เชียงของ ประกอบด้วย โรงเรียนจ านวน 33 โรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 33 คน 

มีครูจ านวน 337 คน จากสถิติรายงานการย้ายของครูในช่วงปี 2559–2560 พบว่า มีอัตรา 

การย้าย คิดเป็นร้อยละ 50.00 ซึ่งจากการศึกษาค าร้องขอย้ายและค าร้องขอเกษียณอายุ

ราชการ ก่อนก าหนดของบุคลากรในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 4 พบว่า สาเหตุที่ลาออกหรือย้าย เนื่องจากปัญหาในเรื่องกฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่บังคับใช้ 

ปัญหาการบริหารงานบุคคล ปัญหาความยุติธรรม การพิจารณาความดีความชอบ ปัญหา

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปัญหาเงินเดือนเต็มขั้น (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4, 2559) อย่างไรก็ตามแม้ว่าครูจะต้องเผชิญกับปัญหาในการท างาน

ดังกล่าวข้างต้น หากการท างานดังกล่าวครูสามารถท างานด้วยความผาสุก ครูก็จะมีขวัญและ

ก าลังใจสามารถท างานได้อย่างทุ่มเททั้งก าลังกาย ก าลังสติปัญญา จนผลของงานออกส าเร็จ

ตามเป้าหมายขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้ เนื่องจากเมื่อบุคลากรมีความสุขในการท างานผลผลิต

ขององค์กรก็จะเพิ่มขึ้นและท าให้สังคมโดยรวมดีขึ้น (จรรยา ดาสา, 2556, สื่อออนไลน์) ดังนั้น

ความผาสุกในการท างานจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ครูทุกคนจะต้องมี และผู้บริหารสถานศึกษาหรือ  

ผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องสร้างให้เกิดขึ้นในองค์กรของตน ทั้งนี้เพราะ เมื่ อครูมีความผาสุกในการ

ท างานแล้วจะไม่รู้สึกว่า งานที่ท าอยู่เป็นภาระที่จะต้องแบกรับ แต่จะรู้สึกว่า งานของครูเป็น

ส่วนหนึ่งของชีวิตที่ท าแล้วท าให้ชีวิตมีความสุข ท าให้ชีวิตครูมีคุณค่าต่อสังคม (อิสรีย์ ทองค า, 

2554) 

 จากที่มาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจว่า

โดยสภาพความเป็นจริงครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาในอ าเภอเชียงของ ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีความผาสุกมากน้อยเพียงใด และจะมีแนวทาง 

อย่างไรบ้างในการเสริมสร้างความผาสุกในการท างานของครูดังกล่าว จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ

ท าวิจัยเรื่องความผาสุกในการท างานของครูตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอ 

เชยีงของ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ขึน้ 

 

ค าถามการวจิยั  

1. ความผาสุกในการท างานของครูตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 

ในอ าเภอเชยีงของ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 อยู่ในระดับใด  
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2. ความผาสุกในการท างานของครูตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 

ในอ าเภอเชยีงของ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เมื่อ จ าแนก เพศ 

อายุ และประสบการณใ์นการท างานมคีวามแตกต่างกันหรอืไม่ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาระดับความผาสุกในการท างานของครูตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษา

และครใูนอ าเภอเชียงของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความผาสุกในการท างานของครูตามทัศนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ที่จ าแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณใ์นการท างานของประชากรที่ใชใ้นการวิจัย 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของครู

และผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอเชียงของ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 4 

สมมตฐิานการวิจยั  

1. ความผาสุกในการท างานของครู มีความแตกต่างกันตามทัศนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 เมื่อจ าแนกตามเพศ  

2. ความผาสุกในการท างานของครู มีความแตกต่างกันตามทัศนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูและครูในอ าเภอเชียงของ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 เมื่อจ าแนกตาม อายุ  

3. ความผาสุกในการท างานของครู มีความแตกต่างกันตามทัศนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 เมื่อจ าแนกตามประสบการณใ์นการท างาน 

ขอบเขตของการวิจยั 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่าง   

ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี้คือ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูในอ าเภอเชียงของ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ านวน 370 คน โดยแยกเป็น

ผูบ้ริหารจ านวน 33 คน และครูจ านวน 337 คน   
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูในอ าเภอเชยีง

ของ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ที่ผู้วิจัยก าหนดจากประชากร

ดังกล่าวข้างต้น โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน Krejcie and 

Morgan (1970 อ้างอิงใน  สุวิมล ติรากานันท์, 2557) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 191 คน โดย

แยกเป็นผู้บริหารจ านวน 17 คน และครู จ านวน 174 คน  

2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาในการวิจัย คือ ความผาสุก 

ในการท างานตามแนวคิดของ Manion ที่ได้แบ่งองค์ประกอบของความสุขในการท างานเป็น  

4 ด้าน คือ 1) การสื่อสารในองค์กร 2) ความรักในงาน 3) ความส าเร็จในงานและ 4) การเป็น 

ที่ยอมรับ 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่ศึกษาเป็น 2 ส่วนคือ  ตัวแปรต้น 

ประกอบด้วย เพศ อายุ และประสบการณ์ในการท างานของครูและผู้บริหารสถานศึกษา 

ในอ าเภอเชียงของ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ส่วนตัวแปรตาม

ได้แก่ สภาพและแนวทางการเสรมิสร้างความผาสุกในการท างานของครู  

4. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 

ในการศึกษาครั้งนี้ พื้นที่ที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษา คือ โรงเรียนประถมศึกษา ในเขต

อ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ านวน 

33 โรงเรียน   
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นยิามศพัทเ์ฉพาะ 

ความผาสุกในการท างานครู หมายถึง พฤติกรรมที่ครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขต

อ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 แสดงออกถึง

ความรู้สึกที่มีต่องานและสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับงาน อย่างมีความสุขใจ ซึ่งสามารถ

พิจารณาได้จาก 1) การสื่อสารในองค์กร 2) ความรักในงาน 3) ความส าเร็จในงาน และ 

4) การเป็นที่ยอมรับ 

1. การสื่อสารในองค์กร หมายถึง พฤติกรรมการติดต่อสัมพันธ์และการสื่อสาร 

ในองค์กร ที่ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน การสนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตร 

ให้การช่วยเหลือและได้รับการช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานเกิดมิตรภาพระหว่างปฏิบัติงานกับ

บุคลากรต่าง ๆ และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้ว่า ได้อยู่ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานที่มีความรัก

และรับผิดชอบต่องาน 

2. ความรักในงาน หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกรักและผูกพันกับงานที่ตนเองได้รับรู้ว่า 

ตนมีภาระรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่เป็นองค์ประกอบของงาน 

มีความกระตือรือร้น เพลิดเพลิน ดีใจและตื่นเต้นที่จะปฏิบัติงานและปรารถนาที่จะปฏิบัติงาน

ด้วยความเต็มใจ รู้สึกเป็นสุขเมื่อได้ปฏิบัติงาน มีความภาคภูมิใจในงานที่ตนเองได้รับผิดชอบ  

ในงาน 

3. ความส าเร็จในงาน หมายถึง การที่ครูรับรู้ว่า ตนได้ปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย

ที่ก าหนดไว้โดยได้รับความส าเร็จในการท างาน ได้รับมอบหมายให้ท างานที่ท้าทายให้ส าเร็จ 

มีอิสระในการท างาน มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น เกิดผลการท างานในทางบวก ท าให้

รู้สึกมีคุณค่าในชีวิตเกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติงาน 

ให้ส าเร็จ มีความก้าวหน้าและท าให้องคก์ารเกิดการพัฒนา 

4. การเป็นที่ยอมรับ หมายถึง การที่ครูได้รับการยอมรับและความเชื่อถือจาก

ผู้ร่วมงานและบุคคลต่าง ๆ ได้รับความไว้วางใจให้รับผิดชอบงานส าคัญ ๆ ได้รับการยอมรับ

จากเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ได้รับความคาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงาน

และความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากผู้ร่วมงาน เช่น การขอ

ค าปรึกษาต่าง ๆ เกี่ยวกับการท างาน  
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ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้ับจากการวจิยั 

1. ท าให้ทราบถึงระดับความผาสุกในการท างานของครูตามทัศนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูในอ าเภอเชยีงของ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 

2. ท าให้ทราบถึงผลการเปรียบเทียบระดับความผาสุกในการท างานของครูตามทัศนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 ที่จ าแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณ์ 

3. ท าให้ทราบแนวทางและสามารถน าไปเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาก าหนดเป็น

นโยบายการเสริมสรา้งความผาสุกในการท างานของครูของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจัยเรื่องความผาสุกในการท างานของครูตามทัศนะของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูในอ าเภอเชียงของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผู้วิจัยได้ศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

1. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับความผาสุกในการท างาน 

     1.1 ความหมายของความผาสุกในการท างาน 

  1.2 ความส าคัญของความผาสุกในการท างาน 

               1.3 องค์ประกอบของความผาสุกในการท างาน 

  1.4 แนวคิดทฤษฎีความผาสุกในการท างาน 

 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

           3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

 หลกัการและแนวคิดเกีย่วกบัความผาสกุในการท างาน 

 ความหมายของความผาสุกในการท างาน 

 ในส่วนนีเ้ป็นการน าเสนอความหมายของความผาสุกในการท างาน ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการ

ทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ ยวข้องกั บความหมายของความผาสุกในการท างานพบว่า 

มีนักวิชาการเป็นจ านวนมากที่ได้ให้ความหมายของความผาสุกในการท างานไว้ ดังที่ผู้วิจัย  

จะน าเสนอตามล าดับต่อไปนี้ 

 จรรยา เพชรหวน (2555, สื่อออนไลน์) ได้กล่าวไว้ว่า ถ้าองค์กรมีองค์ประกอบหรือ

สร้างทั้ง 4 อย่าง ดังตอ่ไปนีแ้ล้วจะเรียกว่า เรามีความผาสุกในการท างาน 

 1. Achievement Motivation ได้ท างานตามความอยาก หรือความตองการ และงาน

นั้นสนองตอบสิ่งที่เป็นแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก 

 2. Profession เป็นต าแหน่งหรือลักษณะงานตรงตามสาขาที่เรียนมา หรือสาขาวิชา 

ทีท่ างานซึ่งเป็นที่ยอมรับ และได้ท างานจนสร้างความลุ่มลกึในวิชาชีพ 

 3. Job Satisfaction พึงพอใจในงาน ทั้งในงานที่ตนเองได้ท า เพื่อนร่วมงานเกื้อหนุน

การท างาน ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส ดูแล สอน และพัฒนาใหท างานได้ดี  องคกรมีงานที่

สร้างสรรคห์รอื สร้างคุณคาของงานให้ท า  
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 4. Human Spirit เป็ นองค์ที่ เห็ นคนท างานมีความเป็นมนุษย์  มีความนึกคิ ด 

มีจิตใจ ใหโอกาสในการเติมเต็ม รับผิดชอบต่อชีวติอย่างพอเหมาะพอควร  

 ศราวุธ อยู่ เกษม (2555) ได้ ให้ความหมายของความผาสุกไว้ว่า ความรู้สึก 

มีความสุข มีความพอใจในชีวิต วัดได้จากความสุขในการด ารงชีวิตประจ าวัน ความรู้สึก

กระฉับกระเฉงความสดชื่นแจ่มใสมีชีวิตชีวา มีพละก าลังมีอารมณ์มั่นคง มีความสามารถ  

ในการควบคุมอารมณ์ตนเองรู้สึกมีความมั่นใจในตนเอง และมีความรู้สึกผ่อนคลายมากกว่า 

มีความรู้สึกเครียด หรือกังวลใจ หรือว้าวุ่นใจ หรือท้อใจ หมดก าลังใจ หรือหมดหวัง หรือ

ซึมเศร้า หรอืเป็นทุกข์   

 โอเร็ม (1991 อ้างอิงใน ภมรพรรณ์ ยุระยาตร์, 2554) ความผาสุก หมายถึง การที่บุคคล

รับรู้ถึงเงื่อนไขส าหรับการด ารงอยู่ ดังนั้น ความผาสุกคือสภาวะของการมีประสบการณ์ แห่ง

ความสุขเกษม ความปีติยินดี และความสุข ด้วยประสบการณ์ทางด้านจิตวิญญาณความเพียร

พยามในการตอบสนองต่ออุดมคติของตนเอง และด้วยการคงไว้ซึ่งลักษณะเฉพาะดูของตัวเอง

อย่างไม่ลดละ 

 Lawton (1983 อ้างอิงใน รักชนก ชูพิชัย, 2550) ได้กล่าวถึงความผาสุกในผู้สูงอายุว่า 

เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการมี คุณภาพชีวิต มีความผาสุกทางใจ และมองสภาพแวดล้อม

ในแงด่ี 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความผาสุกในการท างาน หมายถึง พฤติกรรม 

ที่แสดงออกถึงความรู้สึกที่มีต่องานและสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับงาน อย่างมีความสุขใจ 

มองงานและสภาพแวดล้อมของงานในแง่ด ีมีความมั่นใจและกระตอืรอืร้นในการท างาน 

 

ความส าคัญของความผาสุกในการท างาน 

 Manion (2003 อ้างอิงใน ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ , 2559) ความผาสุกในการท างาน 

เป็นการเรียนรู้จากการกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง แสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ ปลาบ

ปลื้มใจ รู้สึกอยากที่จะท างาน มีองค์ประกอบ 4 ลักษณะ คือ 1) การติดต่อสัมพันธ์ 

(Connections) 2) ความรักในงาน (Love of the Work) 3) ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) และ 

4) การเป็นที่ยอมรับ (Recognition)  

  Ryff and Keyes (1995 อ้างอิงใน ยุพา ทองสุข, 2562) มีแนวคิดว่า ความผาสุกทางใจเป็น

ความพึงพอใจ สามารถบรรลุถึงความส าเร็จของช่วงชีวติของการท างาน  

 สรุปได้ว่า ความส าคัญของการสร้างความผาสุกในที่ท างานจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญและ

จ าเป็นอย่างยิ่งเพราะหากความสุขเกิดขึ้นเมื่อใดที่จะส่งผลต่อการท างานท าให้การบริหาร
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องค์การเป็นไปได้ด้วยความราบรื่น เนื่องจากการที่คนในองค์การมีความสุขจะเป็นการเพิ่มทั้ง

ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ลดความเครียด

และความขัดแย้งในองค์การ ซึ่งช่วยให้องค์การเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 

 องคป์ระกอบของความผาสกุในการท างาน 

  จรรยา เพชรหวน (2555, สื่อออนไลน์) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของความผาสุกใน

การท างาน ซึ่งประกอบด้วย 

  1. การได้ท างานที่ต้องการ (Achievement Motivation) เป็นงานที่ตนเองปรารถนา

หรือพอใจที่จะท าตั้งแต่ต้น เมื่อได้ท างานดังกล่าวตามที่ตนเองปรารถนาแล้ว สิ่งนั้นเป็นความ

ผาสุกในการท างาน 

  2. ได้ท างานหรอือยู่ในต าแหน่งงาน (Profession) ตรงกับสาขาวิชาที่ได้เรียนมาก 

 3. มีความพอใจในงาน (Job Satisfaction) ทั้งในงานที่ตนเองได้ท า เพื่อนร่วมงาน

เกื้อหนุนการท างานผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่ ดูแล สอน และพัฒนาให้ท างานได้ดี องค์กรมีงาน 

ที่สรา้งสรรค ์หรอื สร้างคุณค่าของงาน 

   4. Human Spirit เป็นองค์กรที่ เห็นคนท างานมีความเป็นมนุษย์ มีความนึกคิด 

มีจิตใจ ใหโอกาสในการเติมเต็ม รับผิดชอบต่อชีวติอย่างพอเหมาะพอควร 

  Manion (2003 อ้างอิงใน ถิตรัตน์  พิมพาภรณ์ , 2559 , สื่อออนไลน์ )ได้แบ่ ง

องค์ประกอบของความสุขในการท างานออกเป็น 4 องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การติดตาม

ความสัมพันธ์หรือการส่อสารในองค์กร ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่

ยอมรับ  

1. การติดต่อสัมพันธ์หรือการสื่อสารในองค์กร (connections) เป็นพื้นฐานที่ท าให้เกิด

ความสัมพันธ์ของบุคลากรในสถานที่ท างาน โดยที่บุคลากรมาร่วมกันท างานเกิดสังคม 

การท างานขึ้น เกิดสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและ

กัน การสนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตรให้การช่วยเหลือและได้รับการช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน 

เกิดมติรภาพระหว่างการปฏิบัติงานกับบุคคลากรต่าง ๆ  

2. ความรักในงาน (Love of the work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพันอย่าง

เหนียวแน่นกับงาน รับรู้ว่าตนมีภาระในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่ เป็น

องค์ประกอบของงาน กระตือรือร้นในการท างาน เกิดความรู้สึกในทางบวกที่ได้ท างาน 

สนุกสนานรูส้ึกภูมใิจที่ได้ท างาน   
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3. ความส าเร็จในงาน (Work achievement) เป็นการรับรู้ว่า ได้ท างานบรรลุตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยได้รับความส าเร็จในการท างาน ได้รับมอบหมายให้ท างานที่ท้าทาย 

ให้ส าเร็จ เกิดความส าเร็จ รู้สกึว่า มีคุณค่าในชีวติ  

4. การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) รับรู้ว่า ตนเองได้รับความเชื่อถือจากผู้ร่วมงาน

ได้รับการยอมรับจากผูร้่วมงาน ผู้บังคับในการท างาน ได้รับความคาดหวังที่ดี ความไว้วางใจใน

การท างาน ความสุขในการท างานมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารสามารถนาไปพิจารณาในการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารที่ส่งเสริมให้บุ คลากรเกิดความรู้สึกอยากท างาน จาก

สภาพแวดล้อมจูงใจให้อยากที่จะท างาน ซึ่งมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในงานที่ท า มีส่วน

ร่วมในงานและเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากนี้ ความสุขยังเป็นพลังของอารมณ์ใน

ทางบวก ความรู้สึก สดชื่น มีชีวิตชีวา ประสบการณ์ ความสุขความสนุกสนานในการท างาน

เป็นส่วนส าคัญในการท างาน ผลที่ตามมาของความสุขในการท างาน คือ ผลงานบรรลุตาม

เป้าหมายที่วางไว้ บุคลากรมีความตั้งใจปฏิบัติงานให้มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพต่อไปจาก

แนวคิดของการท างานอย่างมคีวามสุขดังกล่าว 

   Richard E. Walton (1975 อ้างอิงใน ผจญ เฉลิมสาร, 2552, สื่อออนไลน์) ได้เสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะส าคัญที่ประกอบขึ้นเป็นคุณภาพชีวิตการท างานในหนังสือ Criteria for 

Quality of Working life โดยแบ่งออกเป็น 7 ประการ คือ 

 1. คา่ตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง 

การที่ผูป้ฏิบัติงานได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่น ๆ อย่างเพียงพอกับ

การมชีีวติอยู่ได้ตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และต้องเป็นธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับงาน

หรอืองค์การอื่น ๆ ด้วย 

2. สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (safe and healthy environment) หมายถึง 

สิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพและทางด้านจิตใจนั่นคือ สภาพการท างานต้องไม่มีลักษณะที่ต้อง

เสี่ยงภัยจนเกินไป และจะต้องช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอันตรายต่อ

สุขภาพอนามัย 

  3. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติ งานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้ เป็นอย่างดี 

(Developmentof Human Capacities) งานที่ปฏิบัติอยู่นั้นจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้

และพัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จริงและรวมถึงการมีโอกาสได้ท างานที่ตนยอมรับว่า  ส าคัญ

และมีความหมาย  
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 4. ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

(Growth and Security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถแล้ว ยังช่วยให้

ผูป้ฏิบัติงานได้มีโอกาสก้าวหน้า และมีความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนเป็นที่ยอมรับทั้งของเพื่อน

ร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

  5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบัติงาน (Social Integration) 

ซึ่งหมายความว่า งานนั้นช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ๆ รวมถึง

โอกาสที่เท่าเทียมกันในความก้าวหน้าที่ตั้งอยู่บนฐานของระบบคุณธรรมลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้อง

และสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (Rocial Relevance) ซึ่งนับเป็นเรื่องที่ส าคัญประการหนึ่งที่ผู้ปฏิบัติงาน

จะต้องรู้สกึ และยอมรับว่า องค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่นั้นรับผดิชอบต่อสังคมในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้าน

ผลผลิต การจ ากัดของเสีย การรักษาสภาพแวดล้อมการปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงาน และเทคนิคด้าน

การตลาด 

 6. ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) ซึ่ง

หมายถึง วิถีชีวิต และวัฒนธรรมในองค์การจะส่งเสริมให้ เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็น

ธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวัล รวมทั้งโอกาสที่แต่ละคนจะได้แสดงความคิดเห็นอย่าง

เปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด มีความเสมอภาค และการปกครองด้วยกฎหมาย 

  7. ความสมดุลระหว่างชีวิต กับการท างานโดยส่วนรวม (The Total Life Space) เป็น

เรื่องของการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตัวนอก องค์การ

อย่างสมดุล นั่นคือ ต้องไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบัติงานได้รับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป

ด้วยการก าหนดช่ัวโมงการท างานที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยง การที่ต้องคร่ าเคร่งอยู่กับงานจน 

ไม่มเีวลาพักผอ่น หรอืได้ใชชี้วติส่วนตัวอย่างเพียงพอ 

   Warr (2007 อ้างอิงใน จิราภรณ์  ภู่สมบูรณ์ , 2556) กล่าวว่า เมื่อบุคคลมีความสุข 

ในการท างาน ก็จะท าให้ผลการท างานออกมาดี  ท าให้บุคคลมีความคิดสร้างสรรค์ 

ในการท างาน มีอารมณ์ทางบวก มองโลกในแง่ดี มีความมันใจในการท างาน กล้าเผชิญกับ

ความยุ่งยากในการท างาน และมักจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างาน 

นอกจากนั้น บุคคลที่มีความสุขในการท างานมักจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์กร มีความเป็นกัลยาณมิตรกับเพื่อนร่วมงาน มีความเกื้อกูล ช่วยเหลือ และอาสาท า

กิจตา่ง ๆ  
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  Warr (2007 อ้างอิงใน ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์, 2559) อธิบายว่าความสุขในการท างาน 

หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการ

ท างานโดยที่บุคคลนั้นมีความรู้สึกรื่นรมย์ในงาน ความพึงพอใจ และความกระตือรือร้นในการ

ท างาน ประกอบไปด้วย 1) ความรื่นรมย์ในงาน (Arousal) 2) ความรู้สึกกระตือรือร้น (Self-

Validation) และ 3 ) ความพึ งพอใจในงาน  (Pleasure) โดยความรู้ สึ กทั้ ง  3  ลั กษณ ะ 

มีความสัมพันธ์กัน เนื่องจากเป็นความรู้สึกที่มีฐานจากความรู้สึกพอใจและเป็นผลเกี่ยวเนื่อง

กับความรูส้ึกและอารมณซ์ึ่งมาจากสาเหตุที่ต่างกันของลักษณะสิ่งแวดล้อมในการท างาน 

  จากแนวคิดของ Manion (2003 อ้างอิงใน ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ , 2559) ที่ได้แบ่ง

องค์ประกอบของความสุขในการท างานเป็น 4 องค์ประกอบดังกล่าวข้างตน้ ได้มนีักวิจัยจ านวน

มากที่ได้น าแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้และก าหนดเป็นกรอบในการวิจัยเพื่อศึกษาความสุข

ในการท างาน ดังที่ เมธาพร ผังลักษณ์ (2559) ได้ท าวิจัยเรื่อง ความสุขในการท างานของครูใน

อ าเภอ เมื อง  สั งกั ดส านัก งาน เขตพื้ นที่ ก ารศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต  1 

ในงานวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบความคิดการวิจัยจากแนวคิดของ Manion โดยได้แบ่ง

องค์ประกอบของ ความสุขในการท างานเป็น  4 องค์ประกอบ คือ 1) การติดต่อสัมพันธ์ 

2) ความรักในงาน 3) ความส าเร็จในงาน และ 4) การเป็นที่ยอมรับ เช่นเดียวกับ กัณฑวรรณ 

ชุ่มเชื้อ (2558) ได้ท าวิจัยเรื่อง ผลของโปรแกรมการสร้างความสุขในการท างานของพยาบาล

วิชาชีพ แผนกผูป้่วยนอก ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิแหง่หนึ่ง สังกัดกรมการแพทย์ กระทรวง

สาธารณสุข ในงานวิจัยดังกล่าว ในงานวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้สร้างตัวแปรความสุขในการ

ท างานจากแนวคิดของ Manion โดยได้แบ่งองค์ประกอบของ ความสุขในการท างานเป็น 4 

องค์ประกอบ คือ 1) การติดต่อสัมพันธ์ 2) ความรักในงาน 3) ความส าเร็จในงาน และ 4) การ

เป็นที่ยอมรับ  

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยเห็นว่า แนวคิดของ Manion ที่ได้แบ่งองค์ประกอบของ

ความสุขในการท างานเป็น 4 องค์ประกอบ คือ 1) การติดต่อสัมพันธ์ 2) ความรักในงาน 

3) ความส าเร็จในงาน และ 4) การเป็นที่ยอมรับ เป็นองค์ประกอบที่มีลักษณะครอบคลุมวิถี

ชีวิตและการท างานของครูซึ่งจะสามารถอธิบายความสุขในการท างานของครูได้อย่าง

ครอบคลุม ผู้วิจัยจึงตัดสินใจใช้แนวคิดของ Manion ดังกล่าวในการก าหนดตัวแปร คือ 

ความสุขในการท างาน เพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเชิงลึกเกี่ยวกับความ

ผาสุกในการท างานมากขึ้น ผูว้ิจัยจงึขอขยายความแต่ละองค์ประกอบ ดังตอ่ไปนี้  
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 1. การตดิต่อสัมพันธ์ หรอืการสื่อสารภายในองค์กร 

 การติดต่อสัมพันธ์ หรือการสื่อสารภายในองค์กรเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อความ

เข้าใจอันดีต่อกันของบุคลากรในหน่วยงาน อีกทั้งท าให้บุคลากรเข้าใจในเนื้อหาสาระของงาน

และสิ่งที่องค์กรต้องการสื่อสาร การสื่อสารที่ดีจะช่วยลดความขัดแย้งในหน่วยงาน และเพิ่ม

ความเข้าใจอันดีตอ่กันของบุคลากรในระดับต่าง ๆ ของหน่วยงาน ดังที่ Manion (2003 อ้างอิงใน 

ถิตรัตน์  พิ มพาภรณ์ , 2559) ได้ เสนอแนวคิดเกี่ ยวกับการติดต่อสัมพันธ์ ในองค์กรว่า 

เป็นพื้นฐานที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ของบุคลากรในสถานที่ท างาน โดยที่บุคลากรมาร่วมกัน

ท างานเกิดสังคมการท างานขึ้น เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ให้ความ

ร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การสนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตรให้การช่วยเหลือและได้รับ 

การช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานเกิดมิตรภาพระหว่างการปฏิบัติงานกับบุคคลากรต่าง  ๆ 

เช่นเดียวกับ (โอภส์ แก้วจ าปา, 2547) ที่กล่าวว่า การสื่อสารหมายถึงกระบวนการที่มนุษย์

เชื่อมโยงความนึกคิดและความรู้สึกให้ถึงกันเพื่อให้เกิดการตอบสนองในเชิงพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน

และกัน ในการสื่อสารหรือการติดต่อสัมพันธ์กันภายในองค์กร ที่จะให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน 

อันจะส่งผลให้เกิดความสุขในการท างานในที่สุดได้นั้น จะต้องมีระบบการสื่อสารที่ดี ดังที่ 

พิริยา ศิริวรรณ (2559) ได้เสนอหลักการสื่อสารที่ดีในองค์กรว่า ประกอบด้วย 8 ประเด็นที่

ส าคัญ คือ 1) ช่องทางการสื่อสารควรมีการประกาศให้รู้อย่างชัดเจนและแน่นอน 2) อ านาจ

หน้าที่ปรากฏอยู่ในช่องทางของการสื่อสารอย่างเป็นทางการ 3) เส้นทางของการสื่อสารต้อง

สั้นและตรงประเด็น 4) ผูท้ี่มีความสามารถจะเป็นศูนย์กลางของการสื่อสาร ซึ่งได้แก่ เจ้าหน้าที่

หัวหนา้งาน 5) เมื่อองค์กรก าลังด าเนินการไม่ควรขัดขวางเส้นทางของการสื่อสาร 6) ระบบการ

สื่อสารทุกระบบต้องเชื่อถือได้ 7) ระบบการสื่อสารจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการ

ของบุคลากรในหน่วยงาน และ 8) การสื่อสารจะต้องเป็นไปเพื่อการสร้างความรักความสามัคคี

ในหน่วยงาน 

จากเนื้อหาดังกล่าวข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ในการสื่อสารในองค์กรที่จะท า

ให้เกิดความสุขในการท างานได้นั้น จะต้องพิจารณาถึงหลักการในการสื่อสารดังตอ่ไปนี้ 

1.1 มีความรว่มมอืกันในการปฏิบัติงาน 

1.2 สนทนากันอย่างเป็นมติร 

1.3 มีการช่วยเหลือกันระหว่างเพื่อนรว่มงาน 

1.4 การสื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกันภายในองค์กร 

1.5 ช่องทางการสื่อสารจะต้องมคีวามชัดเจน 

1.6 เส้นทางการสื่อสารจะต้องสัน้  
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1.7 การสื่อสารจะต้องมคีวามตรงประเด็น 

1.8 มีผู้รับผิดชอบดูแลช่องทางการสื่อสาร 

1.9 การสื่อสารจะต้องมคีวามตอ่เนื่อง 

1.10 ระบบการสื่อสารจะต้องมคีวามน่าเชื่อถอื 

1.11 ระบบการสื่อสารต้องสามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากร 

ในหน่วยงาน 

2. ความรักในงาน (Job Inspiration) 

 ความรักในงานเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงาน 

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข เห็นงานเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตตน ดังที่ Manion (2003 

อ้างอิงใน ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์, 2559) ได้กล่าวว่า ความรักในงานเป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรัก

และผูกพันอย่างเหนียวแน่นกับงาน รับรู้ว่าตนมีภาระในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความยินดีใน

สิ่งที่เป็นองค์ประกอบของงาน กระตือรือร้นในการท างาน เกิดความรู้สึกในทางบวกที่ได้ท างาน 

สนุกสนานรู้สึกภูมิใจที่ได้ท างาน เช่นเดียวกับ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ที่ได้กล่าวว่า ความรัก

ในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหนึ่งที่บุคคลต้องปฏิบัติเพื่อให้ภารกิจที่ตนได้รับ

มอบหมายนั้น บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้วางเอาไว้  โดยบุคคลที่ปฏิบัติกิจกรรม

ดังกล่าวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมที่ตนเองได้ท า สอดคล้องกับ ไดเนอร์  (2003 อ้างอิงใน

จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล, 2547) กล่าวว่า ความรักในงาน หมายถึงการที่บุคคลได้กระท าในสิ่งที่

ตนเองรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องในการท างาน มีความสุขเมื่องานที่

กระท าบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมาย ตลอดจนงานที่ท านั้น เป็นงานที่ท าให้เกิด

คุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ซึ่งสอดคล้องกับกัตติกา ภูหานาม (2556) ที่ได้พัฒนาแบบ

วัดและเกณฑ์จิตวิญญาณความเป็นครู โดยได้ให้ค านิยามเพื่อสร้างตัวชี้วัด ความรักงาน  

ในวิชาชีพครู เอาไว้ว่า หมายถึง การแสดงออกถึงการมีความรัก การชื่นชม ความเชื่อมั่นใน

อาชีพครูว่า เป็นอาชีพที่มีเกียรติ มีความส าคัญ ปฏิบัติงานด้วยความภาคภูมิใจ มีความมุ่งมั่น

และเต็มใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังปกป้องเกียรติของอาชีพครู  จากเนื้อหาดังกล่าวข้างต้น 

สามารถสรุปได้ว่า ในการสร้างความผาสุกในการท างานนั้น ควรพิจารณาถึงเรื่องการส่งเสริม

ความรักในงานในประเด็นต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี ้

2.1 ความพึงพอใจในงานที่ท า 

2.2 ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมของงานที่ท า 

2.3 กระตอืรอืร้นในการท างาน 

2.4 มีความสุขเมื่องานที่กระท าบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมาย  
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2.5 มองเห็นคุณค่าของงาน 

2.6 มีความเชื่อม่ันในงานที่ท า 

2.7 มีความภูมิใจในงานที่ท า 

2.8 มีความมุ่งมั่นเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 

2.9 ปกป้องเกียรตแิละศักดิ์ศรใีนงานที่รับผดิชอบ 

  3. ความส าเร็จในงาน (Work achievement) 

   ความส าเร็จในงาน เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงาน 

มีความภาคภูมิใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบและเห็นถึงความส าเร็จ ดังที่ Manion (2003 อ้างอิงใน 

ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์, 2559) ที่กล่าวถึงความส าเร็จในงานว่า เป็นการรับรู้ว่าได้ท างานบรรลุ 

ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยได้รับความส าเร็จในการท างาน ได้รับมอบหมายให้ท างานที่ท้า

ทายใหส้ าเร็จ เกิดความส าเร็จ รู้สึกว่า มีคุณค่าในชีวิต จากเนื้อหาดังกล่าว จงึสรุปได้ว่า ในการ

สร้างความผาสุกในการท างานให้แก่บุคลากรนั้น ควรพิจารณาในเรื่องความส าเร็จของงานใน

ประเด็นต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี้ 

 3.1 สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายใหส้ าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 3.2 สามารถป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับงานที่ท า 

 3.3 สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในขณะปฏิบัติงาน 

 3.4 มีความพึงพอใจกับงานที่ท าจนส าเร็จ 

 3.5 มีความปลาบปลืม้ใจกับผลส าเร็จของงาน 

 3.6 ได้รับมอบหมายใหท้ างานที่ท้าทาย 

 3.7 รู้สกึว่า ชีวิตมคีุณค่าเมื่อได้ปฏิบัติงานที่รับผดิชอบ 

 4. การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) 

   การได้รับการยอมรับจากสังคมหรอืบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงาน ถือเป็นองค์ประกอบ

หนึ่งที่ส าคัญส าหรับผู้ปฏิบัติงานที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข 

ดังที่  Manion (2003 อ้างอิงใน ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ , 2559) ที่กล่าวว่า การเป็นที่ยอมรับ 

หมายถึง การรับรู้ว่า ตนเองได้รับความเชื่อถือจากผู้ร่วมงานได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน ผู้

บังคับในการท างาน ได้รับความคาดหวังที่ดีความไว้วางใจในการท างาน จากเนื้อหาดังกล่าว 

สามารถสรุปได้ว่า การสร้างความผาสุกในการท างานนั้น ควรพิจารณาถึงการด าเนินการเพื่อให้

ได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งควรพิจารณาถึงประเด็นส าคัญดังตอ่ไปนี้ 

4.1 การได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา 

4.2 การได้รับการยอมรับจากเพื่อรว่มงาน  
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4.3 การได้รับการยอมรับจากชุมชน 

4.4 การได้รับรางวัลยกย่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

4.5 การที่เพื่อนร่วมงานมาขอค าปรึกษาเกี่ยวกับงาน 

4.6 การได้รับการกล่าวถึงในเชงิยกย่องต่อหนา้สาธารณชน 

  4.7 ผูบ้ังคับบัญชามีความไว้วางใจในการปฏิบัติงาน 

 สรุปความผาสุกในการท างานจะเกิดขึ้นได้จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบต่าง  ๆ 

ดังกล่าวข้างต้นเข้ามาเพื่อเป็นแรงจูงใจและกระตุ้นในการท างานเพราะมีผลต่อการท างาน 

โดยท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงบันดาลใจมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน มีทัศนะคติ 

ในทางบวกท าให้บุคคลมองโลกในแง่ดี ท าให้มีความมั่นใจและมีความกล้าในการเผชิญความ

ยุ่งยากหรือกิจกรรมใหม่และมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา นอกจากนี้บุคลากรมีความสุขในการ

ท างานยังแสดงออก ถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ มีความเป็นมิตร การท างาน  

ที่ราบรื่นได้อย่างมีประสิทธิ์ภาพ และท างานได้อย่างมีความสุข 

แนวคดิ ทฤษฎี ความผาสกุในการท างาน 

การท างานของครูจะประสบผลส าเร็จได้จ าเป็นต้องมีแรงศรัทธาและแรงจูงใจ

ตอบสนองความต้องการ เพื่อให้บุคลากรมีความเต็มใจและตั้งใจปฏิบัติงานให้กับองค์กร  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ วัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งบุคคลแต่ละคนต่างก็มีความ

ต้องการที่แตกต่างกัน ดังนัน้ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับความผาสุกในการท างานมดีังนี้  

1. ทฤษฎี Manion ได้กล่าวถึงความสุขในการท างานว่า หมายถึง ผลที่เกิดจากการ

เรียนรู้ จากการกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความ

ปลาบปลืม้ใจ น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ทางบวกที่เกิดจากพฤติกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การมี

ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานเพิ่มมากขึ้น การร่วมกันแสดงความคิดเห็นด้วยเหตุและผล มี

การตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และผลจากการประสบความส าเร็จในการท างาน 

ท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุข ความสนุกสนาน ท าให้สถานที่ท างานเป็นที่น่า

รื่นรมย์ และมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี บุคคลที่ปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความสุข

สนุกสนานท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่ท างาน มีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย มี

ความผูกพันในงาน ท าให้คงอยู่ในองค์กรต่อไป Manion ได้อธิบายองค์ประกอบของความสุขใน

การท างาน 4 ด้าน ดังตอ่ไปนี ้ 

1.1 การติดต่อสัมพันธ์หรือการสื่อสารในองค์กร (Connection) หมายถึง การรับรู้

พืน้ฐานที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ของบุคลากรในสถานที่ท างาน โดยที่บุคลากรมาร่วมกันท างาน
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เกิดสังคมการท างานขึ้น เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ให้ความร่วมมือ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การสนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตร เกิดมิตรภาพระหว่างปฏิบัติ งานกับ

บุคลากรต่าง ๆ และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้ว่า ได้อยู่ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานที่มีความรัก

และความปรารถนาดีตอ่กัน 

1.2 ความรักในงาน (Love of The Work) หมายถึง การรับรู้ความรู้สกึรักและผูกพัน

อย่างเหนียวแน่นกับงาน รับรู้ว่า ตนมพีันธกิจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มคีวามยินดีในสิ่งที่เป็น

องค์ประกอบของงาน กระตือรือร้น ดีใจเพลิดเพลินในการที่จะปฏิบัติงานและปรารถนาที่จะ

ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ รู้สึกเป็นสุขเมื่อได้ปฏิบัติงาน มีความภูมิใจที่ตนมีหน้าที่รับผิดชอบ

ในงาน 

1.3 ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรู้ว่า ตนปฏิบัติงาน

ได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยได้รับความส าเร็จในการท างาน ได้รับมอบหมายให้

ท างานที่ท้าทายให้ส าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลัพธ์การท างานไปในทางบวก ท าให้รู้สึก

มีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติงานให้

ส าเร็จ มีความก้าวหน้าและท าให้องคก์รเกิดการพัฒนา  

1.4 การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่า ตนเองได้รับการยอมรับ

และความเชื่อถือจากผู้ร่วมงาน ผู้ร่วมงานได้รับรู้ถึงความพยายามเกี่ยวกับเรื่องงานที่ได้ปฏิบัติ

ของตนและได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ได้รับความคาดหวังที่ดีในการ

ปฏิบัติงานและความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผูร้่วมงานตลอดจนได้

ใช้ความรู้อย่างต่อเนื่องจากองค์ประกอบความสุขทั้ง 4 ด้านดังกล่าว Manion กล่าวว่า ความสุข

ในการท างาน มีส่วนช่วยให้ผู้บริหารสามารถนาไปพิจารณาในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

บริหารที่ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากท างาน จากสภาพแวดล้อมจูงใจให้อยากที่จะ

ท างาน ซึ่งมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในงานที่ท า มีส่วนร่วมในงานและเกิดความสุขในงาน

ตามมา นอกจากนี้ ความสุขยังเป็นพลังของอารมณ์ในทางบวก ความรู้สึก สดชื่นมีชีวิตชีวา 

ประสบการณ์ ความสุขความสนุกสนานในการท างานเป็นส่วนส าคัญในการท างาน ผลที่ตามมา

ของความสุขในการท างาน คือ ผลงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว 

สรุปความผาสุกในการท างาน คือผลที่เกิดจากการเรียนรูซ้ึ่งเป็นผลตอบสนองจาก

การกระท าการสร้างสรรค์ของตนเอง มีความปลาบปลื้มใจ น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ บุคลากรมีความผูกพันและมีความพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกัน เกิดสัมพันธ์

ภาพที่ดีในการท างาน ปฏิบัติงานด้วยความรูสึกอยากที่จะท างาน มีความผูกพันใน งานและ 

ท าให้คงอยู่ในองค์การต่อไป  
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2. ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow)  

มาสโลว์ (Maslow) ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ไว้ ดังนี้ มนุษย์ทุกคนมีความ

ต้องการและความต้องการนี้มีอยู่ตลอดเวลาไม่มีการสิ้นสุดความต้องการที่ได้รับการตอบสนอง

แล้วจะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้น ต่อไปอีก ความต้องการของคนจะมีลักษณะล าดับ

ขั้นจากต่ าไปหาสูงตามล าดับความส าคัญ เมื่อความต้องการขั้นต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว 

ความตอ้งการขัน้สูงก็จะตามมา  

มาสโลว์ (Maslow) ได้จัดล าดับขั้นความต้องการ (The Need Hierarchy) ของ

มนุษย์ ไว้ 5 ล าดับ ดังนี้  

  2.1. ความต้องการทางร่างกายขั้นพื้นฐาน (Basic Physical Needs) เป็นความ

ต้องการ พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการมีชีวิตอยู่ เช่น ต้องการอาหาร น้ า อุณหภูมิที่เหมาะสมยา

รักษาโรค ตลอดจนตอ้งการทางเพศ เป็นต้น  

2.2 ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and Security Needs) 

เมื่อความต้องการทางร่างกายขั้นพื้นฐานได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์จะมีความต้องการขั้น

สูง ต่อไปคือ ความต้องการทางด้านความปลอดภัยและความมั่นคง เช่น ความมั่นคงในงานที่

ท า ไม่ถูกปลดออกหรือถูกย้ายงานบ่อย ๆ แต่ต้องได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรมทัดเทียมกัน 

เวลาเจ็บไข้ ก็จะได้รับการเอาใจใส่รักษาพยาบาล เมื่อจะออกจากงานก็ต้องได้รับบ าเหน็จ

บ านาญเป็นการตอบแทน นอกจากนีย้ังต้องมีรายได้พอสมควรแก่การด ารงชีวิต  

2.3. ความต้องการทางสังคม (Social and Belonging Needs) หมายถึง ความต้องการที่

จะให้สังคมยอมรับตนเข้าเป็นสมาชิก ต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เมื่อคนเรารู้สกึว่า สังคม 

ยอมรับแล้วก็จะเกิดความภาคภูมิใจ มีความรับผิดชอบ รักษาส่วนได้ส่วนเสียของสังคมอย่าง

เต็มที่  

2.4 ความต้องการมีฐานะเด่นและได้รับการยกย่องในสังคม (Esteem and Self 

Respect Needs) เป็นความตอ้งการความมั่นใจในตนเองเป็นที่ยอมรับนับถือของคนอื่น ตอ้งการ

มีเกียรติ มีช่ือเสียงในหมูค่ณะทั่วไป  

2.5. ความต้องการได้รับความส าเร็จ (Self Actualization) ความต้องการขั้นสุดท้ายนี้ 

เป็นความนึกคิดอย่างสูงสุดในชีวิต นั่นคือ มนุษย์อยากจะมีความส าเร็จทุกสิ่งทุกอย่าง เช่น 

ต้องการจะเป็นบุคคลที่มชืี่อเสียงของประเทศ ฯลฯ 

สรุปมนุษย์ทุกคนล้วนแต่มีความต้องการที่จะสนองความต้องการให้กับตนเอง

ทั้งสิ้น ซึ่งความต้องการมนุษย์ มีมากมายหลายอย่าง ความต้องการเหล่านั้นมาจัดเรียงเป็น

ล าดับจากขั้นต่ าไปขั้นสูงสุดเป็น 5 ขั้น ด้วยกัน คือ ความต้องการด้านร่างกาย (physiological 
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needs) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (safety needs) ความต้องการความรักและความ

เป็นเจ้าของ (belongingness and love need ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง และความ

ภาคภูมใิจ (sefl-esteem need) ความตอ้งการตระหนักในตนเอง (self-actualization need)  

3. ทฤษฎีการจูงใจของ ERG ของ อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer)  

  อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ได้แสดงความเห็นไว้ว่า ความต้องการของมนุษย์แบ่งเป็น 

3 ประเภท คือ  

3.1 E (Existence) คือ ความต้องการอยู่รอด จะเกี่ยวข้องกับความต้องการ

ทางด้านร่างกาย และ ปรารถนาอยากมีสิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ ต้องการอาหารที่อยู่อาศัย เป็น

ต้น ส าหรับในองค์กรคือ ความต้องการค่าจ้าง โบนัส และผลตอบแทน ตลอดจนสภาพเงื่อนไข

ในการท างานที่ดี 

3.2 R (Relatedness) คือ ความต้องการมีความสัมพันธ์ทางสังคม หมายถึง ความ

ต้องการทุกชนิดที่มีความหมาย ในเชิงมนุษย์สัมพันธ์ส าหรับในองค์กร คือ ความต้องการที่จะ

เป็นผู้น า หรือผู้มียศฐานะเป็นหัวหน้า ความต้องการที่จะเป็นผู้ตาม และความต้องการอยากมี

สัมพันธ์ทางมิตรภาพกับบุคคลอื่น  

3.3 G (Growth) คือ ความต้องการก้าวหน้าและเจริญเติบโต เป็นความต้องการ

เกี่ยวกับการพัฒนา การเปลี่ยนแปลงฐานะ สภาพและการเติบโตก้าวหน้าของผู้ท างาน การ

พัฒนาเติบโตด้านความรู้ ความสามารถ ส าหรับในองค์กรคือ ความต้องการที่จะได้รับความ

รับผิดชอบเพิ่มขึ้น หรือ ความต้องการอยาก ได้  ท ากิจกรรมใหม่ที่มี โอกาสใช้ความรู้

ความสามารถใหม ่ๆ และได้มโีอกาส เข้าไปสัมผัสกับงานใหม่ ๆ อีกหลาย ๆ ด้านมากขึ้น   

 4. ทฤษฎี ERG มีขอ้สมมุตฐิาน 3 ประการ คือ 

                 4.1 ความต้องการได้รับการตอบสนอง (Need Satisfaction) นั่นคือ หากความ

ต้องการ ระดับใดได้รับการตอบสนอง ความตอ้งการประเภทนั้นจะมีอยู่สูง  

                 4.2 ขนาดของความต้องการ (Desire Strength) นั่นคือ ถ้าหากความต้องการ

ประเภทหนึ่ง ที่อยู่ต่ ากว่า ได้รับการตอบสนองมากพอแล้ว ก็จะยิ่งท าให้ความต้องการประเภท

ที่อยู่สูงกว่ามีมากขึ้น  

                 4.3 ความต้ อ งการที่ ไม่ ได้ รับการตอบสนอง (Needs Frustration) นั่ นคื อ 

ถ้าหาก ความต้องการประเภทที่อยู่สูงกว่า ได้รับการตอบสนองน้อย ก็ยิ่งจะท าให้ความ

ต้องการประเภททีอ่ยู่ต่ าลงไปมีความส าคัญมากขึ้น  

สรุปว่า ความต้องการของมนุษย์ สามารถเกิดความต้องการได้มากกว่าหนึ่ง 

ในเวลาเดียวกัน ตลอดจนอธิบายปฏิกิริยาของบุคคลเมื่อไม่สามารถบรรลุความต้องการ 
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โดยหลักความต้องการโดยหลักการความพอใจ-ความก้าวหน้า ( Satisfgaction-progression 

Principle)และหลักการความไม่พอใจ-ถดถอย (Frustration–regression Principle)ซึ่งสามารถ

อธิบายได้ว่า ถ้าความต้องการของบุคคลไม่ได้การตอบสนอง เขาก็จะให้ความส าคัญกับความ

ต้องการอื่นแทน  

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจิยัในประเทศ 

ธนภร จันทร์สี (2559) ได้ท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากครู

ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1 จ านวน 400 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการศึกษาพบว่า โดยรวม ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1 

มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า ครูในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1 มีความสุขในการท างานในแต่ละด้านกล่าวคือ 

ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านอารมณ์ทางบวก และด้านความกระตือรือร้นในการท างาน 

อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

นภัสจันท์  มงคลพันธ์ (2560) ได้ท าวิจัยเรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากร

โรงพยาบาลตติยภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรโรงพยาบาลตติยภูม ิซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 

311 คน ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมบุคลากรโรงพยาบาลตติยภูมิ มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลตติยภูมมิีความสุขในการท างานด้าน

ความส าเร็จในงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความก้าวหน้าในต าแหน่ง

งาน เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร และ

สภาพการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่มีความสุขในการท างานในด้านความรับผิดชอบ 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน อยู่ในระดับสูง  

วิ จั ย เรื่ อง ความพึ งพอใจและความผาสุ กของบุ คล ากรคณ ะศึ กษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศกึษา 2554 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสายผูส้อน 

จ านวน 95 คน และบุคลกรสายสนับสนุน จ านวน 72 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า 

โดยรวม บุคลากรคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีความพึงพอใจและความผาสุกในการ

ท างานอยู่ ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายได้  พบว่า บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีความพึงพอใจและความผาสุกในการท างานในแต่ละด้าน กล่าวคือ ด้าน

หน้าที่ความรับผดิชอบ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านผูน้ า ด้านการ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านสวัสดิการ และด้านการพัฒนาบุคลากรอยู่ในระดับมากดังที่ 

(นิรชรา ไชยแสง และศศธิร ดลปัดชา, 2555) ได้กล่าวไว้ และเช่นเดียวกัน 

นรภัทร บุญพา (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาความสุขในการท างานของครู 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจาก ครู สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชลบุรี จ านวน 217 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมครู สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ครูมคีวามสุขในการท างานในแตล่ะด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงตามล าดับจาก

มากไปน้อยตามค่าเฉลี่ย คือ ความรักในงาน การติดต่อสัมพันธ์ ความส าเร็จในงาน และการ

ได้รับการยอมรับ ผลการวิจัย ยังพบอีกว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน 

มีความสุขในการท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

เมธาพร ผังลักษณ์ (2559) ได้ท าวิจัยเรื่อง ความสุขในการท างานของครูในอ าเภอ

เมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล

จากครูในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

จ านวน 330 คน ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมครูในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า ครู มีความสุขในการท างานในแต่ละด้าน กล่าวคือ การติดต่อสัมพันธ์ 

ความส าเร็จในงาน ความรักในงาน และการได้รับการยอมรับอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

ผลการวิจัยยังพบอีกว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน และ มีวิทยะฐานะ ที่แตกต่างกัน 

มีความสุขในการท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

กัญชพร ผาสุก (2552) ได้ท าวิจัยเรื่อง สุขภาวะในที่ท างานตามทัศนะของพนักงาน 

บริษัท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการศกึษาพบว่า อายุ เป็นปัจจัยมีผลต่อสุขภาวะในการ

ท างาน 

นันทพันธ์ เปรี้ยวน้อย (2554) ความสุขในการท างานของพนักงานรับจ้างเหมาช่วง 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานรับจ้างเหมาช่วง จ านวน 80 คน 

ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีเพศ อายุ อายุงาน และรายได้ที่แตกต่างกัน มีความสุขในการ

ท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

จริาภรณ์ แพรต่วน (2544) ได้ท าวิจัยเรื่อง ความเครียดและความพึงพอใจในงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลที่มี

อายุที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานที่แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ  
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กรอบแนวคิดการวจิยั 

ในการศึกษาความผาสุกในการท างานครั้งนี้ ใช้แนวคิดของทฤษฎี Manion คือ ผลที่

เกิดจากการเรียนรู้ จากการกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง การแสดงออกโดยการยิ้ม 

หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจ น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ทางบวก

ที่เกิดจากพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เชน่ การใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกัน

และกัน การมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานเพิ่มมากขึ้น การร่วมกันแสดงความคิดเห็นด้วย

เหตุและผล มีการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และผลจากการประสบความส าเร็จ

ในการท างาน ท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุข ความสนุกสนาน ท าให้สถานที่

ท างานเป็นที่น่ารื่นรมย์ และมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี บุคคลที่ปฏิบัติงานร่วมกัน 

ด้วยความสุขสนุกสนานท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่ท างาน มีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ได้รับ

มอบหมาย มีความผูกพันในงาน ท าให้คงอยู่ในองค์กรต่อไป อธิบายด้วยองค์ประกอบของ

ความสุขในการท างาน 4 ด้านด้วยกัน ดังนี้ 1) การสื่อสารในองค์กร (Organizational Communication)  

2) ความรักในงาน (Love of The Work) 3) ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) 4) การเป็นที่ยอมรับ 

(Recognition)  

 

             ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคดิ 

 

ความผาสุกในการท างานของครู ประกอบด้วย 

1. การตดิต่อสัมพันธ์หรือการสื่อสารในองค์กร 

2. ความรักในงาน 

3. ความส าเร็จในงาน  

4. การเป็นที่ยอมรับ  

 

 

 

 

 

1.เพศ 

2.อายุ 

3.ประสบการณ์ 

ในการท างาน 
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บทที ่3 

วิธกีารด าเนินวจิยั 

การวิจัยเรื่องความผาสุกในการท างานของครูตามทัศนะของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผู้วิจัย 

ได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การสร้างเครื่องมอืการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะหข์้อมูล 

6. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 4 ปีการศึกษา 2561 ซึ่ งประกอบด้วย 

7 ต าบล ได้แก่ ต าบลครึ่ง ต าบลบุญเรือง ต าบลริมโขง ต าบลเวียง ต าบลศรีดอนชัย ต าบล

สถานและต าบลห้วยซ้อ รวมทั้งหมด 33 โรงเรียน จ านวน 370 คน 

1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 33 คน 

1.2 ครูผูส้อน จ านวน 337 คน   

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากประชากร

จ านวน 370 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ปีการศึกษา 25561 โดยใช้การเทียบเคียงตารางของเครจซี่ และ

มอร์แกน Krejcie and Morgan (1970 อ้างอิงใน สุวิมล ติรากานันท์, 2557) ท าให้ได้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 191 คน โดยแยกเป็นผู้บริหารจ านวน 17 คน และครูจ านวน 174 คน จากนั้น 

เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ครอบคลุมประชากรตามสัดส่วนของจ านวนผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน 

ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยได้แบ่งประชากรเป็น 

2 ช้ันภูมิ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ช้ันภูมิหนึ่ง และครูผู้สอนอีกช้ันภูมิหนึ่ง แล้วจึงหาจ านวน
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กลุ่มตัวอย่างในแต่ละช้ันภูมิตามสัดส่วนของจ านวนประชากรในแต่ละช้ันภูมิโดยการค านวณ

จากสูตรการหาสัดส่วนต่อไปนี้ 

จ านวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม/ช้ัน = จ านวนตัวอย่างทั้งหมด x จ านวนประชากรในแตล่ะกลุ่ม/ช้ัน 

       จ านวนประชากรทั้งหมด 

 

ตาราง 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ล าดบัที ่ ประเภทประชากร จ านวนประชากร จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

1 ผูบ้ริหารโรงเรียน 33 17 

2 ครูโรงเรยีน 337 174 

รวม 370 191 

  

หลังจากได้ตัวอย่างในแต่ละช้ันภูมิแล้ว ผู้วิจัยจึงท าการสุ่มตัวอย่างจากแต่ละช้ันภูมิ 

ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยน ารายชื่อของกลุ่มตัวอย่างแต่ละช้ันภูมิมาจัดท าเป็นสลากใส่ใน

ขวดโหลและท าการจับขึ้นมาทีละรายชื่อและใส่คืนจ านวนเท่าเดิม เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมาจาก

ประชากรในจ านวนที่เท่ากัน ผู้วิจัยจับสลากเช่นนี้จนกว่า จะครบตามจ านวนตัวอย่างแต่ละช้ัน

ภูมทิี่ได้ก าหนดไว้  

 

เครื่องมอืการวจิยั 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบ เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความผาสุกในการท างานของครู ส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงรายเขต 4 จ านวน 4 ด้าน ดังนี้ 

1. การสื่อสารในองค์กร (Organizational Communication) 
2. ความรักในงาน (Love of The Work)  

3. ความส าเร็จในงาน (Work Achievement)  

4. การเป็นที่ยอมรับ (Recognition)  
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การสร้างและการทดสอบคณุภาพเครือ่งมือการวจิยั 

การสร้างและทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัย 

ด าเนนิการ ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  

1. ทบทวนวรรณกรรมโดยศึกษาความหมาย หลักการ แนวคิดทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันในองค์กร  

2. น าข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมมาก าหนดค านิยามเชิงปฏิบัติการ 

ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย และประเด็นที่จะท าการศึกษาวิจัยตามที่ก าหนดไว้ในกรอบ

แนวคิดการวจิัย 

3. ศึกษาวิธีการออกแบบเครื่องมือวิจัย และการสร้างมาตรวัดส าหรับเครื่องมือ 

การวิจัย  

4. น าค านิยามเชิงปฏิบัติการมาเขียนข้อค าถามเพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามให้

ครอบคลุมเนื้อหากับวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยในเรื่อง ความผาสุกในการท างานของครู

ตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

5. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความ

เหมาะสมความตรงเชิงเนื้อหาและการใช้ภาษาเพื่อให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข

แบบสอบถาม 

6. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วน าเสนอต่อ

ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเนือ้หา ดังมรีายชื่อต่อไปนี้ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. ธิดาวัลย์ อุ่นกอง รองคณบดีฝ่ายวิชาการวิทยาลัย 

การศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

ดร. เมษิต กองเงิน    ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

       โรงเรียนอนุบาลเวียงชัย ต.เวียงชัย  

       อ.เวียงชัย จ.เชยีงราย ส านักงาน 

      เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

      เชยีงราย เขต 1 

นายสมจิต สมอ    ผูอ้ านวยการกลุ่มนโยบายและแผน 

      ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

      ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1  



 

 

 26 

 

ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง ข้อค าถามกับ

คุณลักษณะ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัด (Index of Item-Objective Congruence) 

ได้ค านวณตามสูตรตอ่ไปนี้ 

IOC = ΣR 

N 
 IOC  =  ค่าความสอดคล้องเชิงเนือ้หา  

 R  = ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของ  

    ผูเ้ชี่ยวชาญ 

 N  = จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

โดยมีการก าหนดคะแนนที่ผูเ้ชี่ยวชาญใหด้ังนี้ 

 +1 หมายถึง  ค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ 

    การวิจัยหรือนิยามปฏิบัติการ 

 -1 หมายถึง  ค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

    ของการวจิัยหรอืนิยามปฏิบัติการ 

 0 หมายถึง  ไม่แนใ่จว่า ค าถามสอดคล้องกับ 

  วัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามปฏิบัติการ 

 เกณฑก์ารแปลความหมายมีดังนี้ 

 ค่า IOC ≥ .67 หมายความว่า  ค าถามตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

      หรอืนิยามปฏิบัติการ 

ค่า IOC < .67 หมายความว่า ค าถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือ 

      นิยามปฏิบัติการ 

ผลการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องของข้อค าถามส าหรับใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี ้

พบว่า ข้อค าถามแต่ละข้อมคี่าความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1 

7. ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามตามข้อแนะน าของผู้เช่ียวชาญและน าเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบ 

8. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผู้สอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 ชุด โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

จากผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โรงเรียนขุนขวากวิทยา อ าเภอเวียงแก่น จังหวัด

เชียงราย เพื่อหาค่าความเที่ยง (Reliability)ของเครื่องมือโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยค่าความเที่ยงของเครื่องมือวิจัยที่ยอมรับ 

ได้ควรมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2546) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการไป



 

 

 27 

 

ทดลองใช้มาท าการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ผลการ

วิเคราะหค์่าความเที่ยง (ค่า Alpha) ปรากฏดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 แสดงคา่ความเทีย่งของเครือ่งมอืการวิจยั 

หมวดข้อค าถาม จ านวนข้อ ค่าความเที่ยง (Alpha) 

การสื่อสารในองค์กร 9 .93 

ความรักในงาน 9 .92 

ความส าเร็จในงาน 6 .88 

การเป็นที่ยอมรับ 7 .93 

  

 9. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้เหมาะสมและน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

 10. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ

การวิจัยต่อไป 

 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ในการศกึษาครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยค้นคว้าขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยาถึงผู้อ านวยการ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในสถานศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

2. ผู้วิจัยค้นคว้าน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา

ค้นคว้าเสนอต่อผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พร้อมกับแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้าให้กลุ่มตัวอย่าง

เข้าใจตรงกันกับผูว้ิจัยค้นคว้า 

3. เก็บรวบรวบข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างดว้ยตนเอง 

4. น าแบบสอบถามที่ได้คืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 

5. น าข้อมูลไปวิเคราะหโ์ดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
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การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้ิจัยค้นคว้า ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูล จากแบบสอบถาม น ามาตรวจสอบความ 

ถูกต้องสมบูรณ์แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยมีการ

วิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

ตอนที่  1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้ความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 ระดับความผาสุกในการท างานของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 4 วเิคราะห์

โดย ใช้คา่เฉลี่ย (X̅) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัย วิเคราะห์ ความแตกต่างความ

ผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ และ

ประสบการณ์ในการท างาน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) โดยใช้

สถิติทดสอบ ที (t-test) กรณีตัวแปรผันแปรสองค่า และ เอฟ (F-test) กรณีตัวแปรผันแปรสามค่า

ขึ้นไป และหากพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการ

ของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

ตอนที่ 4 แนวทางการส่งเสริมความผาสุกในการท างานของครูตามทัศนะผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 โดยวิเคราะหเ์นือ้หาและสรุปบรรยายเป็นความเรยีงเชงิพรรณนา 

 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

วิเคราะห์ข้อมูลระดับความผาสุกในการท างานของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษา

และครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 4 

จ าแนกตามเพศ อายุ ประสบการณท์ างาน ด้วยการใชส้ถิตดิังนี้  

1. สถิตบิรรยาย 

1.1 ค่าเฉลี่ย (X̅) 

1.2 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

1.3 ความถี่ (Frequency) 

1.4 ร้อยละ (Percentage)   
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2. สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน  

2.1 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) โดยใช้สถิติ

ทดสอบที (t-test) และ เอฟ (F-test) และหากพบความแตกต่างท าการทดสอบความแตกต่าง

จะท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)  

2.2 ค่าเฉลี่ย (X̅) 

2.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 เกณฑก์ารแปลความหมาย 

 ก าหนดเกณฑ์การแปลผลการวิเคราะหเ์พื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง โดยใช้

เกณฑ ์ดังต่อไปนี้ 

4.51-5.00 หมายถึง มคีวามผาสุกในการท างานอยู่ระดับมากที่สุด 

3.51-4.50 หมายถึง มคีวามผาสุกในการท างานอยู่ระดับมาก 

2.51-3.50 หมายถึง มคีวามผาสุกในการท างานอยู่ระดับระดับปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถึง มคีวามผาสุกในการท างานอยู่ระดับระดับน้อย 

1.00-1.50 หมายถึง มีความผาสุกในอยู่ระดับระดับน้อยที่สุด 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 ในส่วนนี ้เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ในการศกึษาเรื่อง ความผาสุก 

ในการท างานของครูตามทัศนะของผู้บริหารสถานศกึษาและครูในอ าเภอเชียงของ ส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 เพื่อให้งา่ยแก่การท าความเข้าใจ ผู้วิจัยจึงได้

ก าหนดประเด็นที่จะน าเสนอต่อไปนีค้ือ 

1. สัญลักษณ์ตา่ง ๆ ที่ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

2. ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

สญัลกัษณท์ีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์้อมลู 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยจึง

มีความจ าเป็นต้องใช้สัญลักษณ์ที่ใช้แทนหรือสื่อถึงความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้มี

ความชัดเจนและงา่ยแก่การท าความเข้าใจมากยิ่งขึน้ สัญลักษณ์ตา่ง ๆ เหล่านั้น ประกอบด้วย 

   X แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 

n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

SS แทน ผลบวกของสว่นเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 

F แทน ค่าสถิตทิดสอบเอฟ (F-test) 

t แทน ค่าสถิตทิดสอบที (t-test) 

df แทน ระดับความเป็นอิสระ (degrees of freedorm) 

MS แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมของความเบี่ยงเบนยกก าลังสอง 

(Mean Squares) 

Sig. แทน นัยส าคัญทางสถิติ 

* แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

** แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
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ล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล 

 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ที่ผู้จัยท าการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือ

การวิจัยที่ได้ด าเนินการจัดท ามาตามระเบียบวิธีวิจัย และน าข้อมูลดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อให้ง่ายแก่การท าความเข้ าใจ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด

เนือ้หาที่จะน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล โดยแบ่งเป็นส่วน ๆ ต่อไปนี ้

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้กลุ่มตัวอย่างหรอืผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความผาสุกในการท างานของครูตามทัศนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความผาสุกในการท างานของครูตามทัศนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

 โดยในการท าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ เพื่อให้มีความละเอียดและง่ายแก่

การท าความเข้าใจ ผู้วิจัยจึงจะน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของตาราง และการพรรณนรายละเอียด

ของขอ้มูลใต้ตาราง ดังที ่ผูว้ิจัยจะได้น าเสนอไปตามล าดับต่อไปนี้ 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูก้ลุ่มตวัอยา่งหรือผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ตอบแบบสอบถาม 

ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ผู้วิจัยจะน าเสนอ

ด้วยค่าสถิตคิือ จ านวน และ ความถี่ ดังตาราง 3 ต่อไปนี ้

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละ ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ 

วุฒกิารศกึษา และ ประสบการณใ์นการท างาน    

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (n = 191) ร้อยละ 

เพศ     

 ชาย 87  45.50  

 หญิง 104  54.50  
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ตาราง 3 (ตอ่) 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (n = 191) ร้อยละ 

อาย ุ     

 ต่ ากว่า 25 ปี 28  14.70  

 25-30 ปี 60  31.40  

 31-35 ปี 48  25.10  

 35 ปีขึ้นไป 55  28.80  

วุฒกิารศกึษา     

 ปริญญาตรี 144  75.40  

 ปริญญาโท 47  24.60  

 ปริญญาเอก -  -  

ประสบการณท์ างาน     

 ต่ ากว่า 5 ปี 37  19.40  

 6-10 ปี 57  29.80  

 11-20 ปี 81  42.40  

 20 ปีขึน้ไป 16  8.40  

  

 จากตาราง 3 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงคิดเป็น

ร้อยละ 54.50 ในขณะที่เป็นผู้ชายคิดเป็นร้อยละ 45.50 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-30 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 31.40 ถัดมาเป็นผู้มีอายุ 35 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 28.80 และผู้มีอายุ 25-30 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 31.40 ในขณะที่ผู้มีอายุต่ ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.70 ในด้านวุฒิการศึกษา 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.40 

ในขณะที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 24.60 ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบสอบถาม 

มีประสบการณ์ในการท างานอยู่ระหว่าง 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.40 ถัดมาคือ มีประสบการณ ์

ในการท างานอยู่ระหว่าง 6-10 ปีคิดเป็นร้อยละ 29.80 และมีประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 5 ปี 

คิดเป็นรอ้ยละ 19.40 ในขณะที่มปีระสบการณใ์นการท างาน 20 ปีขึ้นไป มเีพียงร้อยละ 8.40  
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความผาสกุในการท างานของครูตามทศันะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและคร ูในเขตอ าเภอเชยีงของ สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

เชยีงราย เขต 4  

 ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับความผาสุกในการท างานของ

ครูตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยในการศึกษาครั้งนี้ ได้แบ่งความผาสุกในการ

ท างานของครู ออกเป็น 4 ด้าน กล่าวคือ ด้านการสื่อสารในองค์กร ด้านความรักในงาน ด้าน

ความส าเร็จในงาน และ ด้านการเป็นที่ยอมรับ โดยผู้วิจัยจะได้น าเสนอค่าสถิติในรูปของตาราง 

และการพรรณนาความใต้ตาราง ตามล าดับต่อไปนี้ 

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและล าดับความผาสุกในการท างานของ

ครูตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยรวมแต่ละด้าน  

ความผาสกุในการท างานของครู 

แตล่ะด้าน 

(n = 191) ระดบัความ

ผาสกุในการ

ท างาน 

ล าดบั

ที ่      X̅  S.D. 

1. ด้านการสื่อสารในองค์กร 3.78 0.56 มาก 4 

2. ด้านความรักในงาน 4.26 0.50 มาก 1 

3. ด้านความส าเร็จในงาน 4.02 0.47 มาก 2 

4. ด้านการเป็นที่ยอมรับ 3.90 0.50 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 3.99 0.41 มาก  

 

 จากตาราง 4 ผลการศึกษา พบว่า ความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยรวมมีความผาสุกในการท างานอยู่ในระดับมาก อนึ่ง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผลการศึกษา พบว่า ครูมีความผาสุกในการท างานด้านความรัก 

ในงานมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ มีความผาสุกในการท างาน ด้านความส าเร็จในงาน 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ และ ด้านการสื่อสารในองค์กร ตามล าดับ  



 

 

 34 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและล าดับความผาสุกในการท างานของ

ค รู ต า ม ทั ศ น ะ ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ค รู  ใ น เ ข ต อ า เภ อ 

เชียงของ สังกัดส านักงานเขตพืน้ทกีารศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการ

สื่อสารในองค์กร  

ความผาสกุในการท างานของคร ู 

ดา้นการสือ่สารในองคก์ร 

   (n = 191) ระดับความผาสกุ

ในการท างาน 
ล าดบัที ่

 X̅    S.D. 

1. มคีวามร่วมมอืกันในการปฏบัิตงิาน 4.23 0.78 มาก 4 

2. พูดคุยสนทนากันอย่างเป็นมติร 4.27 0.73 มาก 3 

3. มกีารช่วยเหลอืกันอยา่งเป็น    

    กัลยาณมติร 

4.28 0.73 มาก 2 

4. มรีะบบการสื่อสารท่ีมุ่งให้เกิดความ    

  เข้าใจอันดตีอ่กัน 

4.30 0.68 มาก 1 

5. ชอ่งทางการสื่อสารมคีวามชดัเจน    

  และตรงประเด็น 

4.16 0.56 มาก 5 

6. การสื่อสารข้อมูลมคีวามตอ่เนื่อง 

  สม่ าเสมอ 

3.21 1.00 ปานกลาง 8 

7. มผีู้ท่ีรับผิดชอบงานสื่อสารอย่าง 

   ชัดเจน 

3.26 1.11 ปานกลาง 6 

8. ระบบการสื่อสารข้อมูลมคีวาม 

  นา่เช่ือถือ 

3.10 1.05 ปานกลาง 9 

9. ระบบการสื่อสารสามารถตอบสนอง 

  ความตอ้งการของบุคลากรไดด้ี 

3.22 1.15 ปานกลาง 7 

เฉลี่ยรวม 3.78 0.56 มาก  

 

 จากตาราง 5 ผลการศึกษา พบว่า ความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยรวมมีความผาสุกในการท างานด้านการสื่อสารในองค์กร 

อยู่ในระดับมาก อนึ่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น ผลการศกึษาพบว่า ครูมคีวามผาสุกในการ

ท างานด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก มีเพียงประเด็นที่เกี่ยวกับการมีผู้ที่รับผิดชอบงานสื่อสาร

อย่างชัดเจน ระบบการสื่อสารสามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากรได้ดี การสื่อสาร

ข้อมูลมีความต่อเนื่องสม่ าเสมอ และระบบการสื่อสารข้อมูลมีความน่าเชื่อถือเท่านั้นที่อยู่ใน

ระดับปานกลาง 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและล าดับความผาสุกในการท างานของ

ครูตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านความรักในงาน  

ความผาสกุในการท างานของคร ู 

ดา้นความรกัในงาน 

(n = 191) ระดับความผาสกุ

ในการท างาน 

ล าดบัที ่

X̅ S.D. 

1. มคีวามพงึพอใจกับงานในวชิาชพีครู 4.45 0.71 มาก 5 

2. มคีวามพงึพอใจในสภาพแวดล้อม 

 ของสถานศกึษา 

3.04 1.37 ปานกลาง 9 

3. มาถึงท่ีท างานก่อนเวลางานเสมอ 3.93 0.96 มาก 8 

4. รู้สกึมีความสุขเมื่องานท่ีกระท า 

  บรรลุถึงความส าเร็จ 

4.50 0.66 มาก 4 

5. มคีวามรู้สกึวา่ งานในวชิาชีพครูเป็น 

  งานท่ีมีคุณคา่ 

4.56 0.58 มากที่สุด 2 

6. มคีวามรู้สกึตัดสนิใจถูกที่ได้เลอืก 

  อาชีพคร ู

4.60 0.64 มากที่สุด 1 

7. รู้สกึภูมใิจที่ได้ปฏิบัตหินา้ที่ในฐานะ 

   คร ู

4.53 0.58 มากที่สุด 3 

8. ไมรู้่สกึเหนื่อยหนา่ยตอ่การท างานใน 

  อาชีพคร ู

4.32 0.70 มาก 7 

9. ปกปอ้งเกียรตแิละศักดิ์ศรีของความ 

  เป็นครู 

4.40 0.72 มาก 6 

เฉลี่ยรวม 4.26 0.50 มาก  

  

  จากตาราง 6 ผลการศึกษา พบว่า ความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยรวมมีความผาสุกในการท างานด้านความรักในงาน อยู่ใน

ระดับมาก อนึ่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น ผลการศึกษา พบว่า ครูมีความผาสุกในการ

ท างานด้านความรักในงานในประเด็นที่ เกี่ยวกับ มีความรู้สึกตัดสินใจถูกที่ได้เลือกอาชีพครู  

มีความรู้สึกว่า งานในวิชาชีพครูเป็นงานที่มีคุณค่า และ รู้สึกภูมิใจที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะครูอยู่

ในระดับมากที่สุด ในขณะเดียวกัน มีความผาสุกในการท างานด้านความรักในงานในประเด็นที่

เกี่ยวกับ รู้สึกมีความสุขเมื่องานที่กระท าบรรลุถึงความส าเร็จ มีความพึงพอใจกับงานในวิชาชีพครู 

ปกป้องเกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็นครู และ ไม่รู้สึกเหนื่อยหน่ายต่อการท างานในอาชีพครู 
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อยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษายังพบอีกว่า ครูมีความผาสุกในการท างานในเรื่อง

มีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมของสถานศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและล าดับความผาสุกในการท างานของ

ครูตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาและคร ูในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านความส าเร็จในงาน 

ความผาสกุในการท างานของคร ู 

ดา้นความส าเรจ็ในงาน 

(n = 191) ระดับความผาสกุ

ในการท างาน 
ล าดบัที ่

 X̅ S.D. 

1. สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายให ้

 ส าเร็จ 

4.23 0.60 มาก 4 

2. มมีาตรการป้องกันปัญหาที่จะเกิด 

 ขึน้กับงานท่ีท า 

3.38 1.15 ปานกลาง 5 

3. มคีวามพงึพอใจกับงานท่ีท าจน  

   ส าเร็จ 

4.34 0.55 มาก 3 

4. มคีวามความภาคภูมใิจกับ  

 ความส าเร็จของงาน 

4.50 0.58 มาก 1 

5. มักจะได้รับมอบหมายให้ท างานท่ี 

ท้าทายเสมอ 

3.25 1.15 ปานกลาง 6 

6. อาชีพครูท าให้ชีวิตมคีุณค่า 4.47 0.71 มาก 2 

เฉลี่ยรวม 4.02 0.47 มาก  

 

จากตาราง 7 ผลการศึกษา พบว่า ความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 โดยรวมมีความผาสุกในการท างานด้านความส าเร็จในงาน อยู่ใน

ระดับมาก อนึ่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น ผลการศึกษา พบว่า ครูมีความผาสุกในการ

ท างานด้านความส าเร็จในงาน แต่ละประเด็นในระดับมาก มีเพียงประเด็นการมีมาตรการ

ป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับงานที่ท า และการได้รับมอบหมายให้ท างานที่ท้าทายเท่านั้นที่อยู่

ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและล าดับความผาสุกในการท างานของครู

ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการเป็นที่ยอมรับ  

ความผาสกุในการท างานของคร ู

ดา้นการเปน็ทีย่อมรบั 

(n = 191) ระดับความผาสกุ

ในการท างาน 
ล าดบัที ่

 X̅ S.D. 

1. การได้รับการยอมรับจาก 

   ผู้บังคับบัญชา  

4.41 0.50 มาก 1 

2. การได้รับการยอมรับจากเพ่ือน 

    ร่วมงาน 

4.36 0.57 มาก 2 

3. การได้รับการยอมรับจากชุมชน 4.27 0.62 มาก 4 

4. การได้รับความไวว้างใจและความ 

 คาดหวังในการ ท างานให้ส าเร็จ 

4.25 0.52 มาก 5 

5. ในการท างานส าคญัเพื่อนร่วมงาน 

     มักจะมาขอค าปรึกษาเกี่ยวกับงาน 

     เสมอ 

4.31 

 

0.68 

 

มาก 3 

6. การได้รับการกล่าวถงึในเชงิยกย่อง 

ตอ่หน้าสาธารณชน 

2.39 

 

1.28 

 

น้อย 7 

7. ผู้บังคับบัญชามักจะมอบหมายงานท่ี 

ส าคัญใหค้รูในโรงเรียนรับผิดชอบ 

เสมอ 

3.28 

 

1.22 

 

ปานกลาง 6 

เฉลี่ยรวม 3.90 0.50 มาก  

  

 จากตาราง 8 ผลการศึกษา พบว่า ความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยรวมมีความผาสุกในการท างานด้านการเป็นที่ยอมรับ อยู่ใน

ระดับมาก อนึ่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น ผลการศึกษา พบว่า ครูมีความผาสุกในการ

ท างานด้านการเป็นที่ยอมรับในแต่ละประเด็นอยู่ ในระดับมาก มี เพียง ประเด็นเรื่อง 

ผู้บังคับบัญชามักจะมอบหมายงานที่ส าคัญให้ครูรับผิดชอบเสมอ ที่อยู่ในระดับปานกลาง และ 

การได้รับการกล่าวถึงในเชงิยกย่องต่อหน้าสาธารณชน อยู่ในระดับน้อย 
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ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะหเ์ปรียบเทียบความผาสุกในการท างานของครูตามทัศนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4  

          ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความผาสุก 

ในการท างานของครูตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ และ

ประสบการณ์ในการท างาน อีกทั้ง ยังเป็นการน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่

ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ตั้งแต่ต้น โดยผู้วิจัยจะน าเสนอค่าสถิติที่เป็นผลการเปรียบเทียบในรูปของ

ตารางและการพรรณนาความใต้ตาราง และจะท าการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในรูปของ

ตาราง ดังที่ผูว้ิจัยจะได้น าเสนอตามล าดับ ต่อไปนี้ 

 

ตาราง 9 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ความผาสกุในการท างานของคร ูจ าแนกตามเพศ 

ความผาสกุในการท างานของคร ู

แตล่ะดา้นและโดยรวม 

เพศ 

t Sig. ชาย หญงิ 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

ด้านการสื่อสารในองค์กร 3.67 0.58 3.87 0.54 -2.40 0.017* 

ด้านความรักในงาน 4.24 0.57 4.27 0.44 -0.47 0.637 

ด้านความส าเร็จในงาน 3.95 0.50 4.09 0.44 -1.98 0.049* 

ด้านการเป็นท่ียอมรับ 3.83 0.47 3.95 0.51 -1.55 0.122 

ความผาสกุในการท างานของครูโดยรวม 3.92 0.44 4.04 0.39 -1.99 0.048* 

 

จากตาราง 9 ผลการศกึษา พบว่า โดยรวม ความผาสุกในการท างานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย

เขต 4 ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความผาสุกในการ

ท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผลการศึกษา

พบว่า ความผาสุกในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษา

และครู ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความผาสุกในการท างานด้านการสื่อสารในองค์กร และด้าน

ความส าเร็จในงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่มีความผาสุกในการด้าน

ความรักในงาน และ ด้านการเป็นที่ยอมรับ ไม่แตกต่างกัน  
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จากผลการศึกษาในตาราง 9 เมื่อน ามาทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ว่า 

“ความผาสุกในการท างานของครู มีความแตกต่างกันตามทัศนะของครูและผู้บริหาร

สถานศึกษาในอ าเภอเชียงของ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 4 

เมื่อจ าแนกตามเพศ” จงึพบว่า เป็นไปตามสมมตฐิานที่ก าหนดไว้  

 

ตาราง 10 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ความผาสกุในการท างานของคร ูจ าแนกตามอาย ุ 

ความผาสกุในการท างานของครแูตล่ะดา้น

และโดยรวม 

อาย ุ X̅ S.D. F Sig. 

1. ด้านการสื่อสารในองค์กร ต่ ากว่า 25 ป ี 3.94 0.53 

4.69 0.004* 
 25-30 ป ี 3.92 0.54 

 31-35 ป ี 3.73 0.53 

 35 ปีขึน้ไป 3.58 0.57 

2. ด้านความรักในงาน ต่ ากว่า 25 ป ี 4.53 0.36 

4.80 0.003* 
 25-30 ป ี 4.30 0.44 

 31-35 ป ี 4.11 0.53 

 35 ปีขึน้ไป 4.21 0.56 

3. ด้านความส าเร็จในงาน ต่ ากว่า 25 ป ี 4.24 0.40 

4.09 0.008* 
 25-30 ป ี 4.09 0.39 

 31-35 ป ี 3.92 0.48 

 35 ปีขึน้ไป 3.93 0.53 

4. ด้านการเป็นที่ยอมรับ ต่ ากว่า 25 ป ี 4.09 0.49 

5.62 0.001* 
 25-30 ป ี 4.02 0.52 

 31-35 ป ี 3.82 0.45 

 35 ปีขึน้ไป 3.73 0.45 

5. ความผาสุกในการท างานของครูโดยรวม ต่ ากว่า 25 ป ี 4.20 0.31 

6.58 0.000* 
 25-30 ป ี 4.08 0.37 

 31-35 ป ี 3.89 0.20 

 35 ปีขึน้ไป 3.86 0.44 

 

จากตาราง 10 ผลการศึกษา พบว่า โดยรวมความผาสุกในการท างานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย

เขต 4 ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีอายุแตกต่างกัน มีความผาสุกในการ

ท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผลการศึกษา

พบว่า ความผาสุกในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษา
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และครู ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความผาสุกในการท างานแต่ละด้านกล่าวคือ ด้านการสื่อสารใน

องค์กร ด้านความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน และ ด้านการเป็นที่ยอมรับ แตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ จงึจะได้ท าการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบรายคู่ตอ่ไป 

 จากผลการศึกษาในตาราง 10 เมื่อน ามาทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ว่า 

“ความผาสุกในการท างานของครู มีความแตกต่างกันตามทัศนะของครูและผู้บริหาร

สถานศึกษาในอ าเภอเชียงของ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เมื่อ

จ าแนกตามอายุ” จงึพบว่า เป็นไปตามสมมตฐิานที่ก าหนดไว้ 

 

ตาราง 11 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายคู ่ระดบัความผาสุกในการท างานของครู จ าแนกตามอาย ุ

ความผาสกุในการท างาน

ของครแูตล่ะดา้นและ

โดยรวม 

 อาย ุ ต่ ากวา่ 

25 ป ี

25-30 ป ี 31-35 ป ี 35 ปขีึน้

ไป 

1. ด้านการส่ือสาร 

ในองค์กร 

ต่ ากว่า 25 ปี - - - 0.36* 

 25-30 ปี - - - 0.34* 

 31-35 ปี - - - - 

 35 ปีขึน้ไป - - - - 

2. ด้านความรักในงาน ต่ ากว่า 25 ปี - - 0.43* 0.32* 

 25-30 ปี - - - - 

 31-35 ปี - - - - 

 35 ปีขึน้ไป - - - - 

3. ด้านความส าเร็จในงาน ต่ ากว่า 25 ปี - - 0.32* 0.31* 

  25-30 ปี - - - - 

  31-35 ปี - - - - 

  35 ปีขึน้ไป - - - - 

4. ด้านการเป็นท่ียอมรับ ต่ ากว่า 25 ปี - - - 0.36* 

  25-30 ปี - - - 0.30* 

  31-35 ปี - - - - 

  35 ปีขึน้ไป - - - - 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ความผาสกุในการท างาน

ของครแูตล่ะดา้นและ

โดยรวม 

 อาย ุ ต่ ากวา่ 

25 ป ี

25-30 ป ี 31-35 ป ี 35 ปขีึน้ไป 

5. ความผาสุกในการ

ท างานของครูโดยรวม 

ต่ ากว่า 25 ปี - - 0.31* 0.34* 

 25-30 ปี  - - - 0.22* 

 31-35 ปี  - - - - 

 35 ปีขึน้ไป  - - - - 

 

จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ เกี่ยวกับความผาสุกในการท างานของครู

โรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีอายุแตกต่างกัน พบว่า 

ความผาสุกในการท างานของครูโดยภาพรวม ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มี

อายุต่ ากว่า 25 ปี มีความแตกต่างจากความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู ที่มีอายุ 31-35 ปี และ 35 ปีขึ้นไป ในขณะที่ความผาสุกในการท างานของ

ครูโดยภาพรวม ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีอายุระหว่าง 25-30 ปี มีความ

แตกต่างจากความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มี

อายุตั้งแต่ 35 ปีขึ้นไป 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน ผลการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า  

ด้านการสื่อสารในองค์กร พบว่า ความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีอายุ 35 ปีขึ้นไป มีความแตกต่างจากความผาสุกในการท างาน

ของครู ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี และที่มีอายุระหว่าง 

25-30 ปี  

ด้านความรักในงาน พบว่า ความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี มีความแตกต่างจากความผาสุกในการท างานของครู 

ตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู ที่มอีายุ 31-35 ปี และ 35 ปีขึ้นไป 

ด้านความส าเร็จในงาน พบว่า ความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี มีความแตกต่างจากความผาสุกในการ

ท างานของครู ตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูที่มีอายุ 31-35 ปี และ 35 ปีขึ้นไป  
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ด้านการเป็นที่ยอมรับ พบว่า ความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู ที่มีอายุ 35 ปีขึ้นไป มีความแตกต่างจากความผาสุกในการท างาน

ของครู ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีอายุ ต่ ากว่า 25 ปี และ มีอายุ ระหว่าง 

25-30 ปี 

 

ตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ความผาสกุในการท างานของคร ูจ าแนก     

             ตามประสบการณใ์นการท างาน  

ความผาสกุในการท างานของครแูตล่ะดา้นและ

โดยรวม 

ประสบการณ ์

ในการท างาน 
X̅ S.D. F Sig. 

1. ด้านการสื่อสารในองค์กร ต่ ากว่า 5 ปี 3.98 0.44 

7.78 0.000* 
 6-10 ปี  3.95 0.53 

 11-20 ปี  3.63 0.57 

 21 ปีขึน้ไป  3.45 0.56 

2. ด้านความรักในงาน ต่ ากว่า 5 ปี 4.43 0.46 

5.15 0.002* 
 6-10 ปี  4.28 0.45 

 11-20 ปี  4.25 0.50 

 21 ปีขึน้ไป  3.85 0.63 

3. ด้านความส าเร็จในงาน ต่ ากว่า 5 ปี 4.10 0.45 

6.75 0.000* 
 6-10 ปี  4.06 0.44 

 11-20 ปี  4.06 0.44 

 21 ปีขึน้ไป  3.54 0.55 

4. ด้านการเป็นท่ียอมรับ ต่ ากว่า 5 ปี 4.11 0.50 

6.65 0.000* 
 6-10 ปี  3.95 0.48 

 11-20 ปี  3.83 0.47 

 21 ปีขึน้ไป  3.52 0.46 

ความผาสกุในการท างานของครูโดยรวม ต่ ากว่า 5 ปี 4.15 0.36 

8.75 0.000* 
 6-10 ปี  4.06 0.37 

 11-20 ปี  3.94 0.39 

 21 ปีขึน้ไป  3.59 0.50 
*p < 0.05 
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จากตาราง 12 ผลการศึกษา พบว่า โดยรวม ความผาสุกในการท างานของครู

โรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 4 ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ที่มีประสบการณ์ในการท างาน

แตกต่างกันมีความผาสุกในการท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผลการศึกษา พบว่า ความผาสุกในการท างานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย 

เขต 4 ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 

มีความผาสุกในการท างานแต่ละด้านกล่าวคือ ด้านการสื่อสารในองค์กร ด้านความรักในงาน 

ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

จงึจะได้ท าการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบรายคู่ตอ่ไป 

จากผลการศึกษาในตาราง 12 เมื่อน ามาทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ว่า 

“ความผาสุกในการท างานของครู มีความแตกต่างกันตามทัศนะของครูและผู้บริหาร

สถานศึกษาในอ าเภอเชียงของ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

เมื่อจ าแนกตามประสบการณใ์นการท างาน” จงึพบว่า เป็นไปตามสมมตฐิานที่ก าหนดไว้ 

  

ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายคู ่ระดบัความผาสกุในการท างานของครู จ าแนกตาม

ประสบการณใ์นการท างาน   

ความผาสกุในการท างานของ

คร ู

แตล่ะดา้นและโดยรวม 

อาย ุ ต่ ากวา่ 5 ป ี 6-10 ป ี 11-20 ป ี 20 ป ี

ขึน้ไป 

1. ด้านการสื่อสารในองค์กร ต่ ากว่า 5 ปี - - 0.34* 0.52* 

6-10 ปี - - 0.32* 0.50* 

11-20 ปี - - - - 

20 ปีขึน้ไป - - - - 

2. ด้านความรักในงาน ต่ ากว่า 5 ปี - - - 0.57* 

6-10 ปี - - - 0.43* 

11-20 ปี - - - 0.39* 

20 ปีขึน้ไป - - - - 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ความผาสกุในการท างานของ

คร ู

แตล่ะดา้นและโดยรวม 

อาย ุ ต่ ากวา่ 5 ป ี 6-10 ป ี 11-20 ป ี 20 ป ี

ขึน้ไป 

3. ด้านความส าเร็จในงาน ต่ ากว่า 5 ปี - - - 0.56* 

6-10 ปี - - - 0.52* 

11-20 ปี - - - 0.52* 

20 ปีขึน้ไป - - - - 

4. ด้านการเป็นท่ียอมรับ ต่ ากว่า 5 ปี - - 0.28* 0.60* 

6-10 ปี - - - 0.43* 

11-20 ปี - - - - 

20 ปีขึน้ไป - - - - 

5.ความผาสุกในการท างาน

ของครูโดยรวม 

ต่ ากว่า 5 ปี - - - 0.56* 

6-10 ปี - - - 0.47* 

11-20 ปี - - - 0.35* 

20 ปีขึน้ไป - - - - 

  หมายเหตุ *p < 0.05 

 

จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ เกี่ยวกับความผาสุกในการท างานของครู

โรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 

ที่แตกต่างกัน พบว่า ความผาสุกในการท างานของครูโดยภาพรวม ตามทัศนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปีขึน้ไป มีความแตกต่างจากความผาสุก

ในการท างานของครู ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ที่มีประสบการณ์ในการ

ท างาน ต่ ากว่า 5 ปี 6-10 ปี และ 11-20 ปี  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า  

ด้านการสื่อสารในองค์กร พบว่า ความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 5 ปี มีความแตกต่างจาก

ความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์

ในการท างาน 11-20 ปี และ 20 ปีขึ้นไป ในขณะที่ ความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะ
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ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน ระหว่าง 6-10 ปี มีควแตกต่าง

จากความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มี

ประสบการณใ์นการท างาน 11-20 ปี และ 20 ปีขึ้นไป  

ด้านความรักในงาน พบว่า ความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปีขึ้นไป มีความแตกต่างจากความผาสุก

ในการท างานของครู ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศกึษาและครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 

ต่ ากว่า 5 ปี 6-10 ปี และ 20 ปีขึ้นไป 

ด้านความส าเร็จในงาน พบว่า ความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปีขึ้นไป มีความแตกต่างจาก

ความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์

ในการท างาน ต่ ากว่า 5 ปี 6-10 ปี และ11-20 ปี 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ พบว่า ความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 5 ปี มีความแตกต่างจาก

ความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์

ในการท างาน 11-20 ปี และ 20 ปีขึ้นไป ในขณะที่ ความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี มีความแตกต่างจาก

ความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์

ในการท างาน 20 ปีขึ้น  
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บทที ่5 

สรปุ อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษา

และครูในอ าเภอเชียงของ ส านักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในครั้งนี ้

ผูว้ิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อส ารวจและศกึษาระดับความผาสุกในการท างานของ

ครูตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในอ าเภอเชียงของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 และ เพื่อเปรียบเทียบระดับความผาสุกในการท างานของครู 

ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ที่จ าแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณ์ในการท างานของ

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 จ านวน 191 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน จากประชากร

ทั้งสิ้น จ านวน 370 คน ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้

สถิติคือ ความถี่และร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้คา่เฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ระดับความผาสุกในการท างานของครู จากนั้น จึงใช้

ค่าสถิติ t-test และ F-test ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะห์ ดังที่ผู้วิจัย

จะน าเสนอโดยสรุปต่อไปนี้ 

สรปุผลการวิจยั 

ในส่วนนี้ เป็นการน าเสนอผลการวิจัยโดยสรุป ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอโดยแยกเป็น

ประเด็น ดังตอ่ไปนี้ 

1. ความผาสุกในการท างานของครู ผลการศึกษา พบว่า ความผาสุกในการท างาน

ของครู ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 โดยรวมมคีวามผาสุกในการท างานอยู่ในระดับ

มาก อนึ่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผลการศึกษา พบว่า ครูมีความผาสุกในการท างาน 

ด้านความรักในงานมากที่สุด รองลงมา คอื มคีวามผาสุกในการท างาน ดา้นความส าเร็จในงาน 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ และ ด้านการสื่อสารในองค์กร ตามล าดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความผาสุกในการท างานของครู  ตามทัศนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขต

อ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ที่มีเพศ

แตกต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับความผาสุกในการท างานของครูที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ 

3. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความผาสุกในการท างานของครู  ตามทัศนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนประถมศึกษา ในเขต

อ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ที่มีอายุ

แตกต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับความผาสุกในการท างานของครูที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ  
4. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความผาสุกในการท างานของครู  ตามทัศนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนประถมศึกษา ในเขต

อ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 4 ที่มี

ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับความผาสุกในการท างานของครู  

ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย จากที่ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยไว้ว่า 

“ความผาสุกในการท างานของครู มีความแตกต่างกันตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูในอ าเภอเชียงของ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เมื่อจ าแนก

ตามเพศ อายุ และประสบการณ์ในการท างาน” นั้น ผลการการศึกษาพบว่า เป็นไปตาม

สมมตฐิานที่ได้ก าหนดไว้ 

 

อภปิรายผลการวจิยั 

ในส่วนนี้ เป็นการน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัย โดยผู้วิจัยจะได้น าเอาข้อค้นพบ 

ที่ได้จากผลการวิจัยมาอภิปรายผล ตามล าดับต่อไปนี้ 

1. จากผลการศึกษา พบว่า ความผาสุกในการท างานของครู ตามทัศนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 โดยรวมมีความผาสุกในการท างานอยู่ในระดับมากนั้น ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า 

บุคลากรทางการศึกษาที่เป็นครูส่วนใหญ่ ก่อนที่จะมาประกอบอาชีพครูมักจะมีความรัก  

ในวิชาชีพครูเป็นทุนเดิม เมื่อได้มาปฏิบัติงานในฐานะครูเป็นอาชีพแล้ว จึงมีความผาสุกในการ
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ท างานที่ตนเองรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เมธาพร ผังลักษณ์ (2560) ที่ได้

ท าวิจัยเรื่อง ความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมครูในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก 

เช่นเดียวกับผลการวิจัยของธนภร จันทร์สี (2559) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุข

ในการท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1  ผลการวิจัย

พบว่า ครูมีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และผลการวิจัยของนิรชรา ไชย

แสง ศศิธร ดลปัดชา (2555) ได้ท าวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจและความผาสุกของ บุคลากรคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2554 ที่ผลการวิจัยพบว่า โดยรวม

บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีความพึงพอใจและความผาสุกในการ

ท างานอยู่ในระดับมาก 

2. จากผลการศึกษาที่ พบว่า ความผาสุกในการท างาน ด้านการสื่อสารในองค์กร

ของครูตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 อยู่ในระดับมากนั้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 

การติดต่อสัมพันธ์หรือการสื่อสารกันภายในโรงเรียนประถมศึกษาส่วนใหญ่เป็นหน่วยงาน 

ที่ไม่ใหญ่มากจนเกินไป จึงท าให้บุคลากรมีความคุ้นเคยกันเป็นอย่างดี มีลักษณะที่เป็นกันเอง

และมีความเป็นกัลยาณมิตร จึงท าให้บุคลากรส่วนใหญ่มีความผาสุกในการท างานด้านการ

สื่อสารในองค์กรอยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เมธาพร ผังลักษณ์ (2559)  

ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง ความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ครูในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสุขในการท างานด้าน การติดต่อ

สัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ นรภัทร บุญพา (2559) ที่ได้ท าการวิจัย

เรื่อง การศึกษาความสุขในการท างานของครู สังกั ดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

ที่ผลการวิจัยพบว่า ครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี มีความสุขในการท างาน  

ด้าน การติดต่อสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก และ ผลการวิจัยของนภัสจันท์ มงคลพันธ์ (2560) 

ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตติยภูมิ ผลการศึกษาพบว่า 

บุคลากรโรงพยาบาลตติยภูมิ มีความสุขในการท างานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

อยู่ในระดับสูง   
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3. จากผลการศึกษาที่ พบว่า ความผาสุกในการท างาน ด้านความรักในงานของครู 

ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 อยู่ในระดับมากนั้น ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า ส่วนใหญ่ 

ผู้ประกอบอาชีพในวิชาชีพครูมักจะมีจิตวิญญาณในวิชาชีพครูที่สูง มีความรักในงานที่ท า 

จึงท าให้มีความผาสุกในการท างาน ดังผลการวิจัยของเมธาพร ผังลักษณ์ (2559) ที่ได้ท าวิจัย

เรื่อง ความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ครูในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสุขในการท างานด้าน ความรักในงาน อยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของนรภัทร บุญพา (2559) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง 

การศึกษาความสุขในการท างานของครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย

พบว่า ครูมีความสุขในการท างานในด้าน ความรักในงาน อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

4. จากผลการศึกษาที่ พบว่า ความผาสุกในการท างาน ด้านความส าเร็จในงานของ

ครู ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศกึษาและครู ในเขตอ าเภอเชยีงของ สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 อยู่ในระดับมากนั้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ความส าเร็จ

ในงานก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและก าลังใจในงานที่ได้ทุ่มเทปฏิบัติ เมื่องานส าเร็จจึงท าให้

ผู้ปฏิบัติงานมีความสุขกับผลที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของนรภัทร บุญพา (2559) 

ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศกึษาความสุขในการท างานของครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ชลบุรี ผลการวิจัย พบว่า ครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี มีความสุขในการท างาน

ด้านความส าเร็จในงาน อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับผลการวิจัยของเมธาพร ผังลักษณ์ (2559) 

ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง ความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ครูในอ าเภอเมอืง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสุขในการท างานด้าน ความส าเร็จในงาน 

อยู่ในระดับมาก 

5. จากผลการศกึษาที่ พบว่า ความผาสุกในการท างาน ด้านการเป็นที่ยอมรับของครู 

ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 อยู่ในระดับมากนั้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า อาชีพครู 

เป็นอาชีพที่ถูกคาดหวังจากสังคม ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพครูก็มักจะ

ได้รับการยอมรับจากสังคมในเบื้องต้น ทั้งนี้เพราะสังคมไทยมีทัศนคติมาแต่โบราณว่า ครู คือ 

ปูชนียบุคคล ดังนั้น ครูที่มีจิตวิญญาณของความเป็นครูจึงรู้สึกมีความสุขและมีความภูมิใจ  

เมื่อตนเองได้รับการยอมรับจากสังคม ดังผลการวิจัยของเมธาพร ผังลักษณ์ (2559) ที่ได้ท า
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วิจัยเรื่อง ความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ครูในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสุขในการท างานด้านการได้รับการยอมรับอยู่

ในระดับมาก เช่นเดียวกับผลการวิจัยของนรภัทร บุญพา (2559) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง 

การศึกษาความสุขในการท างานของครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย

พบว่า ครูสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี มีความสุขในการท างาน ด้านการได้รับ 

การยอมรับ อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

6. จากผลการศึกษาที่ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนประถมศึกษา 

ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 ที่มีเพศ

แตกต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับความผาสุกในการท างานของครูที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิตินั้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมีมุมมองและการแสวงหาความสุขที่เกิด

จากการท างานที่ไม่เหมือนกัน จึงท าให้ผู้หญิงกับผู้ชายมีทัศนะเกี่ยวกับความผาสุกในการ

ท างานที่แตกต่างกัน ดังผลการวิจัยของ(นันทพันธ์ เปรี้ยวน้อย, 2554) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง 

ความสุขในการท างานของพนักงานรับจ้างเหมาช่วง ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีเพศ 

ที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

7. จากผลการศึกษาที่ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนประถมศึกษา 

ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ที่มีอายุ

แตกต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับความผาสุกในการท างานของครูที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ นั้น ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า ผู้ที่มีอายุแตกต่างกันผ่านสถานการณ์ต่าง  ๆ ในการ

ท างานที่แตกต่างกัน มีมุมมองเกี่ยวกับความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน จึงท าให้มีความ

ผาสุกในการท างานที่แตกต่างกัน ดังผลการวิจัยของนันทพันธ์ เปรี้ยวน้อย (2554) ความสุข 

ในการท างานของพนักงานรับจ้างเหมาช่วง ผลการวิจัย พบว่า พนักงานที่มี อายุ ที่แตกต่างกัน 

มีความสุขในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ 

กัญชพร ผาสุก (2552) ได้ท าวิจัยเรื่อง สุขภาวะในที่ท างานตามทัศนะของพนักงาน บริษัท 

ไลอ้อน (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการศกึษาพบว่า อายุ เป็นปัจจัยมีผลต่อสุขภาวะในการท างาน 

และผลการวิจัยของจิราภรณ์ แพรต่วน (2544) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง ความเครียดและความพึงพอใจ 

ในงานของบุคลากรโรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 

พยาบาลที่มอีายุที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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8. จากผลการศึกษาที่ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนประถมศึกษา 

ในเขตอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ที่มี

ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับความผาสุกในการท างานของครู  

ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นั้น ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการ

ท างานมากจะมีทักษะหรือมองเห็นช่องทางในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้ดีกว่า ครูที่มี

ประสบการณ์ในการท างานน้อย เมื่อสามารถแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานได้ก็จะท าให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข ดังนั้นครูที่มีประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกันจึงมีความ

ผาสุกในการท างานที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของนรภัทร บุญพา (2559) 

ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาความสุขในการท างานของครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน มีความสุขในการ

ท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เช่นเดียวกับผลการวิจัยของเมธาพร ผังลักษณ์ 

(2559) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง ความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมอืง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 

ที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

จากผลการวิจัยที่ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ 

ท าให้ผู้วิจัย มองเห็นว่า สามารถน าผลการวิจัยดังกล่าวมาจัดท าเป็นข้อเสนอแนะ เพื่อประโยชน์ 

แก่หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องจะสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชนต์่อไปได้ ผูว้ิจัยจึงจะได้น าเสนอ

ข้อเสนอแนะโดยจ าแนกเป็นรายด้าน ดังตอ่ไปนี้ 

 1. ด้านการสื่อสารในองค์กร 

 จากผลการวิจัยที่พบว่า การสื่อสารข้อมูลในโรงเรียนในด้านความต่อเนื่อง

สม่ าเสมอ มีความน่าเชื่อถือ การมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ตลอดจนถึงการสื่อสารข้อมูลที่

สามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากร อยู่ในระดับปานกลางนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า โรงเรียน

หรือผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดระบบการสื่อสารในโรงเรียนให้มีความรวดเร็ว ชัดเจน และ

สม่ าเสมอ โดยอาจน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารทั้ งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

การสื่อสารที่เป็นทางการ เช่น โรงเรียนอาจน าเอาระบบ e-office มาใช้ในการสื่อสารข้อมูลแก่

บุคลากรในโรงเรียน ส่วนการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ โรงเรียนอาจน าการสื่อสารด้วยโทรศัพท์มือถือ 

เฟสบุ๊ค และไลน์กลุ่ม เป็นต้น มาใช้ในการสื่อสารข้อมูลขา่วสารตา่ง ๆ ระหว่างกัน  
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 2. ด้านความรักในงาน 

  จากผลการศึกษาที่พบว่า ครูมีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 

อยู่ในระดับปานกลางนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดท าโครงการที่ส่งเสริมการสร้าง

สภาพแวดล้อมที่ ดีของสถานศึกษา เช่น โครงการสถานศึกษาที่ สะอาดและงดงาม 

ด้วยธรรมชาติ (Green and clean school) โดยให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดท า

โครงการดังกล่าว 

 3. ด้านความส าเร็จในงาน 

  จากผลการศึกษาที่พบว่า บุคลากรมีมาตรการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับงาน 

ที่ท าอยู่ในระดับปานกลางนั้น ผู้วิจัยเสนอว่า โรงเรียนหรือผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้มี

โครงการ ส่งเสริมศักยภาพการปฏิบัติงานของบุ คลากรในสถานศึกษา อย่างน้อยปีละ 

1 โครงการ 

 4. ด้านการเป็นที่ยอมรับ 

  จากผลการศึกษาที่พบว่า ครูได้รับการกล่าวถึงในเชิงยกย่องต่อหน้าสาธารณชน 

อยู่ในระดับน้อย ผู้วิจัยเห็นว่า การยกย่องผู้ที่ตั้งใจปฏิบัติงานและมีผลงานนั้น เป็นสิ่งส าคัญ

เนื่องจากเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน ดังนั้น โรงเรียนหรือผู้บริหาร 

ควรมีโครงการยกย่องบุคลากรที่เป็นแบบอย่าง หรอืมีผลการปฏิบัติงานที่ยอดเยี่ยม โดยมีการ

มอบเกียรติบัตร โล่รางวัล หรือดอกไม้ และกล่าวชมเชยในโอกาสพิเศษ เช่น ในวันประชุม

บุคลากรและผูป้กครอง เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัครั้งตอ่ไป 

ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยเห็นว่า มีประเด็นอื่น ๆ เกี่ยวกับความผาสุกในการ

ท างานของครูที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ในการค้นหาค าตอบทางการวิจัยประเด็นต่าง  ๆ  

เหล่านั้น คือ 

1. ควรมีการท าวจิัยในประเด็นเรื่องปัจจัยที่สง่ผลต่อความผาสุกในการท างานของครู 

2. ควรท าวิจยัในเชิงเปรียบเทียบระหว่างความผาสุกในการท างานของครูที่ปฏิบัติงาน

อยู่ในโรงเรยีนที่อยู่ในเขตเมืองและครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรยีนที่อยู่นอกเขตเมือง 
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ภาคผนวก ข เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 
 

เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบ เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความผาสุกในการท างานของผู้บริหารสถานศึกษา

และครูผูส้อน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 จ านวน 4 ด้าน ดังนี้ 

1) การสื่อสารในองค์กร (Connection)  

2) ความรักในงาน (Love of The Work)  

3) ความส าเร็จในงาน (Work Achievement)  

4) การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) 

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างความผาสุกในการท างานของครู

ตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  
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แบบสอบถามสภาพและแนวทางการเสรมิสรา้งความผาสกุในการท างานของครูตามทัศนะของ

ผู้บรหิารสถานศกึษาและครใูนอ าเภอเชยีงของ ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

เชยีงราย เขต 4 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ  ชาย  หญิง 

2.  อายุ  ต่ ากว่า 25 ปี  25 - 30 ป ี  31 - 35 ปี  35 ปีขึ้นไป  

3. วุฒิการศึกษา  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  

4. ประสบการณท์ างาน  ต่ ากว่า 5 ป ี  6-10 ปี  11-20 ปี  20 ปีขึ้นไป  

ตอนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับความผาสุกในการท างานของครูกรุณาใส่เครื่องหมาย () 

ลงในช่องที่ตรงกับความผาสุกในการท างานแต่ละด้านของท่านมากที่สุด 

5 หมายถึง มีความผาสุกในการท างานอยู่ในระดับ มากที่สุด 

4 หมายถึง มีความผาสุกในการท างานอยู่ในระดับ มาก 

3 หมายถึง มีความผาสุกในการท างานอยู่ในระดับ ปานกลาง 

2 หมายถึง มีความผาสุกในการท างานอยู่ในระดับ น้อย 

1 หมายถึง มีความผาสุกในการท างานอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 

ที ่

 

รายการ 

ระดับความผาสุก 

ในการท างาน 

5 4 3 2 1 

การสือ่สารภายในองคก์ร      

1 บุคลากรในสถานศกึษามีความรว่มมอืกันในการ

ปฏิบัติงาน 

     

2 บุคลากรในสถานศกึษาพูดคุยสนทนากันอย่างเป็น

มิตร 
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ที ่

 

รายการ 

ระดับความผาสุก 

ในการท างาน 

5 4 3 2 1 

3 บุคลากรในสถานศกึษามีการช่วยเหลือกันระหว่าง

เพื่อนรว่มงานอย่างเป็นกัลยาณมติร 

     

4 สถานศกึษามีระบบการสื่อสารที่มุง่ให้เกิดความ

เข้าใจอันดีระหว่างกันในสถานศกึษา 

     

5 ช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคลากรในสถานมคีวาม

ชัดเจนและตรงประเด็น 

     

6 การสื่อสารข้อมูลในสถานศึกษาความตอ่เนื่อง

สม่ าเสมอ 

     

7 สถานศกึษาก าหนดผูท้ี่รับผิดชอบงานสื่อสารใหก้ับ

ครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

     

8 ระบบการสื่อสารข้อมูลในสถานศกึษามีความ

น่าเชื่อถือ 

     

9 ระบบการสื่อสารในสถานศึกษาสามารถถตอบสนอง

ความตอ้งการของบุคลากรในสถานศกึษาได้เป็น

อย่างดี 

     

ความรกัในงาน      

1 บุคลากรในสถานศกึษามีความพึงพอใจกับงานใน

วิชาชีพครู 

     

2 บุคลากรในสถานศกึษามีความพึงพอใจใน

สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 

     

3 บุคลากรในสถานศกึษามักจะมาถึงที่ท างานก่อน

เวลางานเสมอ 
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ที ่

 

รายการ 

ระดับความผาสุก 

ในการท างาน 

5 4 3 2 1 

4 บุคลากรในสถานศกึษาจะรู้สึกมีความสุขเมื่องานที่

กระท าบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

5 บุคลากรในสถานศกึษามีความรูส้ึกว่า งานในวิชาชีพ

ครูเป็นงานที่มีคุณค่าต่อสังคม 

     

6 บุคลากรในสถานศกึษามีความรูส้ึกว่า ได้ตัดสนิใจ

ถูกต้องแล้วที่ได้เลือกอาชีพครู/ผู้บริหาร 

     

7 บุคลากรในสถานศกึษารู้สกึภูมิใจทุกครั้งที่ได้ปฏิบัติ

หนา้ที่ในฐานะครู/ผูบ้ริหาร 

     

8 บุคลากรในสถานศกึษาไม่รู้สึกเหนื่อยหนา่ยต่อการ

ท างานในอาชีพครู/ผูบ้ริหาร 

     

9 เมื่อมีใครกล่าวถึงวิชาชีพครูในทางที่เสื่อมเสีย จะ

ออกหน้ามาปกป้องเสมอ 

     

ความส าเรจ็ในงาน      

1 บุคลากรในสถานศกึษาสามารถท างานที่ได้รับ

มอบหมายใหส้ าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 

     

2 บุคลากรในสถานศกึษามีมาตรการไว้รองรับหรือ

ป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับงานที่ท าเสมอ 

     

3 บุคลากรในสถานศกึษามีความพึงพอใจกับงานที่ท า

จนส าเร็จ 

     

4 บุคลากรในสถานศกึษาท างานจนส าเร็จมักเกิดความ

ความภาคภูมใิจ 
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ที ่

 

รายการ 

ระดับความผาสุก 

ในการท างาน 

5 4 3 2 1 

5 บุคลากรในสถานศกึษามักจะได้รับมอบหมายจาก

ผูบ้ังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานให้ท างานที่ท้าทาย

เสมอ 

     

6 การประกอบอาชีพครูที่ท าใหชี้วติมคีุณค่า      

การเปน็ทีย่อมรบั      

1 บุคลากรในสถานศกึษาได้รับการยอมรับจาก

ผูบ้ังคับบัญชา  

     

2 บุคลากรในสถานศกึษาได้รับการยอมรับการท างาน

ซึ่งกันและกัน 

     

3 บุคลากรในสถานศกึษาได้รับการยอมรับจากชุมชน      

4 บุคลากรในสถานศกึษาได้รับความไว้วางใจและ

ความคาดหวังในการท างานให้ส าเร็จ 

     

5 เพื่อนรว่มงานมักจะมาขอค าปรึกษาเกี่ยวกับงาน

เสมอ 

     

6 บุคลากรในสถานศกึษาได้รับการกล่าวถึงในเชิงยก

ย่องตอ่หน้าสาธารณชน 

     

7 ผูบ้ังคับบัญชามักจะมอบหมายงานที่ส าคัญใหค้รูใน

โรงเรียนรับผดิชอบเสมออย่างเหมาะสม 
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ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัแนวทางการเสรมิสร้างความผาสกุในการท างานของครู 

กรุณาเขียนข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างความผาสุกในการ

ท างานของครู ในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี ้

ด้านการสื่อสารภายในองค์กร 

................................................................................................................................ 

................................................................................................................................ 

ด้านการเสริมสร้างความรักในงาน 

................................................................................................................................ 

................................................................................................................................ 

ด้านการสร้างความส าเร็จในการท างาน 

................................................................................................................................ 

................................................................................................................................ 

ด้านการเสริมสร้างการยอมรับ 

................................................................................................................................ 

................................................................................................................................ 

  



 

 

 65 

 

ภาคผนวก ค แสดงผลการหาค่าคณุภาพของเครื่องมือ 

 

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อมูลคามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ เรื่อง สภาพและ

แนวทางการเสริมสร้างความผาสุกในการท างานของครูตามทัศนะผู้บริหารสถานศึกษาและครู

ในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ผลการ

วิเคราะหค์่าความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย (ค่า IOC) 

ข้อค าถาม 

ผลการประเมินของ

ผู้ทรงคุณวุฒแิตล่ะคน ค่า 

IOC 

แปล

ผล คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

การตดิตอ่สัมพันธ์หรือการสื่อสารภายในองค์กร      

1. บุคลากรในสถานศึกษามคีวามร่วมมอืกันในการ

ปฏบัิตงิาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. บุคลากรในสถานศึกษาพดูคุยสนทนากันอย่าง

เป็นมติร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. บุคลากรในสถานศึกษามกีารช่วยเหลอืกัน

ระหว่างเพื่อนร่วมงานอยา่งเป็นกัลยาณมติร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. สถานศกึษามีระบบการสื่อสารท่ีมุ่งให้เกิดความ

เข้าใจอันดีระหว่างกันในสถานศึกษา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. ชอ่งทางการสื่อสารระหว่างบุคลากรในสถานมี

ความชัดเจนและตรงประเด็น 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. การสื่อสารข้อมูลในสถานศกึษาความตอ่เนื่อง

สม่ าเสมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. สถานศกึษาก าหนดผู้ท่ีรับผิดชอบงานสื่อสาร

ให้กับครูและบุคลากรท่ีปฏบัิตงิานอย่างชัดเจน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8. ระบบการสื่อสารข้อมูลในสถานศกึษามคีวาม

นา่เช่ือถือ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9. ระบบการสื่อสารข้อมูลในสถานศกึษาสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรใน

สถานศกึษาเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

ผลการประเมินของ

ผู้ทรงคุณวุฒแิตล่ะคน ค่า 

IOC 

แปล

ผล คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ความรักในงาน      

1. บุคลากรในสถานศึกษามคีวามพงึพอใจกับงาน

ในวชิาชีพครู 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. บุคลากรในสถานศึกษามคีวามพงึพอใจใน

สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. บุคลากรในสถานศึกษามกัจะมาถึงที่ท างานก่อน

เวลางานเสมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. บุคลากรในสถานศึกษาจะรู้สกึมคีวามสุขเมื่องาน

ท่ีกระท าบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมาย 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. บุคลากรในสถานศึกษามคีวามรู้สกึว่า งานใน

วชิาชีพครูเป็นงานท่ีมีคุณค่าตอ่สังคม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. บุคลากรในสถานศึกษามคีวามรู้สกึว่า ได้

ตัดสนิใจถูกต้องแลว้ท่ีได้เลอืกอาชพีครู/ผู้บริหาร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. บุคลากรในสถานศึกษารู้สกึภูมใิจทุกคร้ังท่ีได้

ปฏบัิตหินา้ที่ในฐานะครู/ผู้บริหาร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8. บุคลากรในสถานศึกษาไมรู้่สกึเหนื่อยหนา่ยตอ่

การท างานในอาชพีครู/ผู้บริหาร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9. เมื่อมีใครกล่าวถึงวชิาชีพครูในทางที่เสื่อมเสีย จะ

ออกหน้ามาปกปอ้งเสมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

ผลการประเมินของ

ผู้ทรงคุณวุฒแิตล่ะคน ค่า 

IOC 

แปล

ผล คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ความส าเร็จในงาน      

1. บุคลากรในสถานศึกษาสามารถท างานที่ได้รับ

มอบหมายให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. บุคลากรในสถานศึกษามีมาตรการไว้รองรับหรือ

ป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับงานท่ีท าเสมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. บุคลากรในสถานศึกษามคีวามพงึพอใจกับงานท่ี

ท าจนส าเร็จ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. บุคลากรในสถานศึกษาท างานจนส าเร็จมักเกิด

ความความภาคภูมใิจ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. บุคลากรในสถานศึกษามกัจะไดรั้บมอบหมาย

จากผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานให้ท างานที่

ท้าทายเสมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. การประกอบอาชพีครูท่ีท าให้ชีวิตมคีุณค่า 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

ผลการประเมินของ

ผู้ทรงคุณวุฒแิตล่ะคน ค่า 

IOC 

แปล

ผล คนท่ี 1 คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ความส าเร็จในงาน      

1. บุคลากรในสถานศึกษาได้รับการยอมรับจาก

ผู้บังคับบัญชา  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. บุคลากรในสถานศึกษาได้รับการยอมรับการ

ท างานซึ่งกันและกัน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. บุคลากรในสถานศึกษาได้รับการยอมรับจาก

ชุมชน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. บุคลากรในสถานศึกษาได้รับความไวว้างใจ

และความคาดหวังในการท างานให้ส าเร็จ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. เพื่อนร่วมงานมักจะมาขอค าปรึกษาเกี่ยวกับ

งานเสมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. บุคลากรในสถานศึกษาได้รับการกล่าวถึงใน

เชงิยกย่องตอ่หน้าสาธารณชน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. ผู้บังคับบัญชามักจะมอบหมายงานท่ีส าคัญให้

ครูในโรงเรียนรับผิดชอบเสมออยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง ผลการวเิคราะหค์่าความเทีย่งของเครือ่งมือการวจิยั 

 

GET 

 FILE='Dหนา้ \งานวิจัย\ข้อมูลความเที่ยง.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

SAVE OUTFILE='Dหนา้ \งานวิจัย\ข้อมูลความเที่ยง.sav' 

 /COMPRESSED. 

RELIABILITY 

 /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

[DataSet1] Dหนา้ \งานวิจัย\ข้อมูลความเที่ยง.sav 

Scaleหนา้  ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.931 9 
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RELIABILITY 

 /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

[DataSet1] Dหนา้ \งานวิจัย\ข้อมูลความเที่ยง.sav 

Scaleหนา้  ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.918 9 
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RELIABILITY 

 /VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 C6 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

[DataSet1] Dหนา้ \งานวิจัย\ข้อมูลความเที่ยง.sav 

Scaleหนา้  ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.877 6 
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RELIABILITY 

 /VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

[DataSet1] Dหนา้ \งานวิจัย\ข้อมูลความเที่ยง.sav 

Scaleหนา้  ALL VARIABLE 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.934 7 
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RELIABILITY 

 /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 C1 C2 C3 C4 

C5 C6 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

[DataSet1] Dหนา้ \งานวิจัย\ข้อมูลความเที่ยง.sav 

 

Scaleหนา้  ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.969 31 
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