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บทคัดย่อภาษาไทย  

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

ส าหรับเด็กพิการ ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 
8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 2) เพื ่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มส าหรับ 
เด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน จ าแนกตามวุฒิทางการศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
กลุ ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา กลุ่ มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยก าหนด  
กลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน จ านวน 254 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม สถิติที่ใช้  
ในการวิจัยคือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ( t-test) และค่าเอฟ (F-Test) ผลการศึกษาพบว่า 
1) สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
2) ผลการเปรียบเทียบการศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มส าหรับเด็กพิการของ  
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ในสถานศึกษากลุ ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน จ าแนกตามวุฒิทางการศึกษาและประสบการณ์การในการปฏิบัติงาน  
ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ABSTRACT 
This study aimed to 1) study the operating conditions of the initial assistance service for 

disabled children in educational institutions in the network group promoting educational efficiency, 
special education centers, educational area 8, upper northern provinces, and 2) compare the operating 
conditions of the initial assistance service for disabled children in educational institutions in the 
network group promoting educational efficiency, special education centers, educational area 8,  
upper northern provinces, classified by educational qualifications and work experience. The target 
group was educational personnel in educational institutions in the network group promoting 
educational efficiency, special education centers, educational area 8, upper northern provinces, under 
the Office of Special Education Administration. The sample group was determined according to the 
table of Krejci and Morgan, totaling 254 people. The research instruments were questionnaires. The 
statistics used in the research were mean, standard deviation, independent t-test, F-test The results of 
the study found that 1) Operating conditions of the initial assistance service for disabled children in 
educational institutions in the network group promoting educational efficiency, special education 
centers, educational area 8, upper northern provinces the overall picture is at a high level. 
2) The results of the comparative study of the operating conditions of the initial assistance service for 
disabled children of the special education center in the educational institutions in the network group 
promoting the efficiency of education management, special education center, educational area 8, 
upper northern provinces, classified by educational qualifications and work experienc e, were not 
different 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 ได้กล่าวว่ารัฐต้อง
ด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั ้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษา  
ภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย รัฐต้องด าเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนา
ก่อนเข้ารับการศึกษาตามวรรคหนึ่งเพื่อพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา  
ให้สมกับวัย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (2560, 6 เมษายน, น. 14)  
ซึ่งตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ .ศ. 2545 
ก าหนดไว้ว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื ่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที ่สมบูรณ์ทุกด้านและ  
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ตามมาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิ  
และโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและ  
มีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการและผู้ด้อยโอกาสต้องให้สิทธิและ
โอกาสได้ร ับการศึกษาขั ้นพื ้นฐานเป็นพิเศษโดยเฉพาะ มาตรา 10 วรรคสอง ที ่ได้ระบุไว ้ว่า  
“การจัดการศึกษาส าหรับบุคคล ซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม  
การสื่อสาร และการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ 
หรือไม่มีผู ้ดูแลหรือด้อยโอกาส ที่รัฐต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิ และโอกาสได้รับการศึกษา  
ขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ” ส าหรับเด็กพิการนอกจากจะจัดการศึกษาที่ก าหนดข้างต้นแล้ว รัฐยังต้อง  
จัดการศึกษาให้เด็กกลุ ่มนี ้ต ั ้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบ ความพิการ อีกทั ้งยังต้องจัดสิ ่งอ านวย  
ความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาให้เป็นพิเศษอีกด้วยให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) 

กระทรวงศึกษาธิการให้ความส าคัญในการจัดการศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็น
พิเศษตั้งแต่แรกเกิด หรือตั้งแต่พบความพิการจนตลอดชีวิต เพื่อให้เข้าถึงโอกาสทางการศึกษา  
อย่างทั่วถึง ให้มีคุณภาพและเสมอภาค โดยทุกภาคส่วนต้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับ  
เด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษในทุกระดับ ทุกระบบ และทุกประเภทความพิการเพื่อช่วยเหลือ
และเป็นการลดความเหลื ่อมล ้าทางการศึกษา และได้ประกาศนโยบายในปี 2559 ซึ่งมีแนวทาง  
ในการด าเนินงานจัดบริการช่วยเหลือในระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: El) เพื่อให้เด็กที่มี 
ความต้องการจ าเป็นพิเศษได้เข้าถึงบริการทางการศึกษา ตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการซึ ่งจัด
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การศึกษาแบบเรียนรวม (Inclusive Education) (ส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ , 
2560) ทั้งนี้ รูปแบบการเข้ารับการศึกษาเด็กสามารถเลือกเข้ารับบริการได้ตามความเหมาะสมและ
ความต้องการจ าเป็นพิเศษ ซึ ่งในส่วนของศูนย์การศึกษาพิเศษนั ้น เป็นสถานศึกษาของรัฐที่  
จัดการศึกษานอกระบบ หรือตามอัธยาศัยแก่คนพิการ ตั ้งแต่แรกเกิด หรือแรกพบความพิการ  
จนตลอดชีวิต และจัดการศึกษาอบรมแก่ผู้ดูแลคนพิการ ครู บุคลากรและชุมชน รวมทั้งการจัดสื่อ 
เทคโนโลยี สิ ่งอ านวยความสะดวก บริการและความช่วยเหลืออื ่นใด ตลอดจนปฏิบัติหน้าที ่อ่ืน  
ตามที ่ก  าหนดในประกาศกระทรวง โดยมีบทบาทหน้าที ่ ด ังนี ้ บทบาทที ่ 1 จ ัดและส่งเสริม  
สนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI) และ
เตรียมความพร้อมของคนพิการ เพื่อเข้าสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนร่วม 
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เป็นต้น 
บทบาทที่ 2 พัฒนาและฝึกอบรมผู้ดูแลคนพิการบุคลากรที่จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ บทบาทที่ 3 
จัดระบบและส่งเสริมสนับสนุนการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( Individualized 
Education Program: IEP) สิ ่งอ านวยความสะดวก สื ่อ บริการ และความช่วยเหลืออื ่นใด 
ทางการศึกษาส าหรับคนพิการ บทบาทที ่ 4 จ ัดระบบบริการช่วงเช ื ่อมต่อส าหรับคนพิการ  
ด าเนินการโดยประสานเครือข่ายในการบริการช่วงเชื่อมต่อส าหรับคนพิการ (Transitional Services) 
บทบาทที่ 5 ให้บริการฟื ้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชนด้วยกระบวนการทาง
การศึกษา บทบาทที่ 6 เป็นศูนย์ข้อมูล รวมทั้งจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาส าหรับ  
คนพิการ บทบาที่ 7 จัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนร่วม และประสานงานการจัดการศึกษา
ส  าหร ับคนพิการในจ ังหว ัด บทบาทที ่  8 ภาระหน้าที ่อ ื ่นตามกฎหมายก าหนดหรือตามที่  
ได้รับมอบหมาย (ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2558, น. 8–9) 

ศูนย์การศึกษาพิเศษเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นภายใต้นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็น
พิเศษให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง ซึ ่งเป็นแหล่งให้บริการการศึกษา  
ที่เฉพาะเจาะจงต่อกลุ่มเป้าหมายที่มีความบกพร่องทางร่างกาย สติปัญญา พฤติกรรม การเรียนรู้  
หรือพัฒนาการ โดยมีบทบาทในการประเมินความสามารถของเด็ก จัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 
(Individualized Education Plan) ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปกครองและครู ตลอดจนฟื้นฟูสมรรถภาพ 
ของเด็กในด้านต่าง ๆ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ , 2560) ความส าคัญของ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษจึงอยู่ที ่การเป็นกลไกสนับสนุนให้เด็กพิการหรือเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้เต็มที่ อีกทั้งยังมีบทบาทในการส่งเสริมให้เกิดระบบการเรียน
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รวมอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งช่วยลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษาและส่งเสริมความเสมอภาคในสังคม 
(กรมส่งเสริมการเรียนรู้, 2565) 

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการตั้งแต่แรกเกิด หรือแรกพบความพิการเป็น
การเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กในระดับปฐมวัยหรือก่อนชั้นประถมศึกษา เนื ่องจากเด็กพิการ  
มีสภาพความบกพร่องที ่ไม่พร้อมต่อการเข้าสู ่ระบบโรงเรียน ดังนั ้น  จึงต้องให้การช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ ่มเร็วที ่ส ุดทันทีที ่พบความพิการ กระบวนการจัดกิจกรรมการให้ความช่วยเหลือ  
ระยะแรกเริ่มที่จัดขึ้นในปัจจุบันถือได้ว่าเป็นกิจกรรมหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญที่ช่วยให้เด็กมีพัฒนาการ  
ในด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา อีกทั้งยังเป็นส่วนส าคัญในการเพิ่มประสบการณ์  
ให้กับเด็ก และส่งเสริมให้เด็กพิการได้มีโอกาสได้แสดงออกในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้จัดขึ้น การให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มให้มีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้องด าเนินการให้เร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ และ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ปกครองต้องให้ร่วมมือ โดยมีจุดประสงค์ส าคัญเพื่อช่ว ยเหลือเด็กพิการให้ได้รับ 
การฟื้นฟูสมรรถภาพเร็วที ่สุดช่วยให้เด็กพิการได้พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ สามารถด าเนินชีวิต  
ได้อย่างเป็นอิสระและมีความสุขสามารถป้องกันความพิการแทรกซ้อนภายหลัง อีกท้ังเป็นการส่งเสริม
ให้เด็กพิการมีความพร้อมเข้าสู่สถานศึกษาได้เร็ว เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ (ส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ, 2560) 

จากการศึกษาผลการรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ของศูนย์การศึกษาพิเศษ  
ในรอบศตวรรษที่ผ่านมา พบว่า มีจุดส าคัญที่ควรพัฒนาหลายประการในการด าเนินการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม ทั ้งด้านคุณภาพผู ้เร ียน ในการให้บริการตามกระบวนการช่วยเหลือ  
ระยะแรกเริ่มที่ยังขาดความทั่วถึงและต่อเนื่อง มีเด็กพิการที่ไม่ได้เข้าสู่ในระบบการให้บริการของ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ รวมถึงการส่งต่อเด็กพิการในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น ด้านกระบวนการบริหาร 
ยังขาดการบริหารจัดการระบบที่ดีและครอบคลุม รวมถึงด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ พบว่า บุคลากรบางส่วนยังขาดองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษา การด าเนิน 
การให้บริการตามรูปแบบกระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่ชัดเจน ท าให้มีอุปสรรค  
ในการด าเนินการ ส่งผลให้การด าเนินงานของศูนย์การศึกษาพิเศษตอบสนองวัตถุประสงค์  
ของกระทรวงศึกษาธิการได้อย่างมีข้อจ ากัด ทว่ายังคงมีทิศทาง และกรอบการพัฒนาเพราะรัฐบาลได้
ก  าหนดพระราชบ ัญญ ัต ิการจ ัดการศ ึกษาส  าหร ับคนพ ิการ พ.ศ.  2551 และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื ่องการปฏิบัติหน้าที่อื ่นของศูนย์การศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2553 (ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง การปฏิบัติหน้าที ่อื ่นของศูนยการศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2553 (2553,  
6 สิงหาคม, น. 23) สอดคล้องกับ ชฎาพร ยศกลาง (2565, หน้า 4) กล่าวว่า การด าเนินการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการยังพบปัญหาในการด าเนินงาน อีกทั้งบุคลากรในศูนย์การศึกษา
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พิเศษมีการสับเปลี่ยนบ่อยครั้ง และยังไม่ได้มีการศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มอย่างชัดเจน 

จากที่มาและความส าคัญดังกล่าว การที่จะพัฒนาศักยภาพผู้เรียนที่มีความพิการได้นั้น  
ต้องอาศัยกระบวนการขั ้นตอนของการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม โดยต้องมีร ูปแบบ
กระบวนการที่ชัดเจน ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน เพื ่อน าผลการศึกษาค้นคว้า 
ไปเป็นข้อมูล และกระบวนการในการพัฒนาการด าเนินงานให้เด็กพิการได้รับบริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่มอย่างถูกต้องเหมาะสม มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ  
ในสถานศึกษากลุ ่มเคร ือข่ายส่งเสร ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ  
เด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน จ าแนกตามวุฒิทางการศึกษา  
และประสบการณ์การในการปฏิบัติงาน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. บุคลากรทางการศึกษาที ่ม ีว ุฒิการศึกษา แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพ  
การด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน แตกต่างกัน 

2. บุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็น  
ต่อสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มส าหรับเด็กพิการ ในสถานศึกษา  
กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัด
ภาคเหนือตอนบน แตกต่างกัน 
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ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการใช้วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่าย

ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ประกอบด้วย ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด 8 
จังหวัดภาคเหนือตอนบน รวมทั้งสิ้น 707 คน (ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2566) 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่าย

ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ เครจซี่และมอร์แกน (Kercie & Morgan, 1970)  
ได้กลุ ่มตัวอย่าง จ านวน 254 คน แล้วน ามาก าหนดสัดส่วนตามขนาดของประชากรในแต่ละ
สถานศึกษา และท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

ส าหรับเด็กพิการ ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ทั ้งนี ้  ผ ู ้ว ิจ ัยได้ส ังเคราะห์ขั ้นตอนการให้  
บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ทั้งหมด 7 แหล่ง โดยท าการศึกษาเอกสารตั้งแต่ปี 2551–2560 ได้แก่ 
กลุ่มแผนงานและงบประมาณ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, (2551); นะรงษ์ ชาวเพ็ชร, (2554); 
นพดล ธุลีจันทร์, (2559); บุรินทร์ สารีค า, (2560); ญาณิศา เทียนงูเหลือม, (2560); ส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ, (2560) และคู่มือการปฏิบัติงานศูนย์การศึกษาพิเศษ ส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ, (2561) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ขั้นตอนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ที่มาจากแนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยของนักการศึกษาหลายท่านที่มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน และได้น ามาใช้ในการก าหนด
กระบวนของรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ ที่มีประสิทธิภาพโดยเลือก
ค่าความถ่ีตั้งแต่ 5 ขึ้นไป ซึ่งมี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 
3.2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ 
3.3 การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 
3.4 การจัดท าแผนการให้บริการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
3.5 การให้บริการด้วยการจัดบริการที่เหมาะสมในการส่งเสริม 
3.6 การประเมินความก้าวหน้า 
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3.7 การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการส่งต่อ  
4. ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรที่ศึกษา คือ 
4.1 ตัวแปรอิสระ 

4.1.1 วุฒิทางการศึกษา 
1) ระดับปริญญาตรี 
2) สูงกว่า ระดับปริญญาตรี 

4.1.2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
1) น้อยกว่า 5 ปี 
2) 5–10 ปี 
3) 10 ปีขึ้นไป 

4.2 ตัวแปรตาม คือ สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ
เด็กพิการในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

5. ขอบเขตด้านพื้นที่  
สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน จ านวน 8 แห่ง ได้แก่ 
5.1 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดพะเยา 
5.2 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเชียงราย 
5.3 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดล าพูน 
5.4 ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดเชียงใหม่ 
5.5 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดน่าน 
5.6 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดล าปาง 
5.7 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
5.8 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดแพร่ 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผู ้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัย เรื ่อง การศึกษาสภาพการด าเนินงาน  
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มส าหรับเด็กพิการ ในสถานศึกษากลุ ่มเครือข่ายส่งเสริม
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ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน  
ไว้ดังนี้ 

1. สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม หมายถึง ขั ้นตอน 
ในการให้บริการด้านต่าง ๆ โดยเร็วที่สุดแก่เด็กที่มีความเสี่ยงทุกระดับทันทีตั้งแต่แรกเกิดหรือทันที  
ที่พบความพิการ โดยเน้นการร่วมมือกับพ่อแม่และครอบครัว มุ่งพัฒนาเด็กให้ได้รับบริการจาก  
นักวิชาชีพที่หลากหลายทั้งด้านการศึกษา ด้านการแพทย์ การบ าบัดรักษา เพื่อส่งเสริมให้เด็กได้รับ
การพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ตลอดจนป้องกันความพิการที ่จะเกิดขึ ้น ซึ ่งในการวิจัยครั ้งนี้   
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 การรวบรวมข้อมูลทั ่วไปของคนพิการ หมายถึง  การรวบรวมข้อมูลพื ้นฐาน 
ที่เกี ่ยวข้องกับเด็กพิการในทุก ๆ ด้าน การใช้เทคนิค วิธีการ กระบวนการต่าง ๆ เช่น การสังเกต  
การสัมภาษณ์ การซักประวัติ การท าสังคมมิติ การเยี่ยมบ้าน เพื่อรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็ก  
ที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ มาใช้ประกอบการวิเคราะห์และตัดสินใจในการวางแผนการให้  
บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

1.2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา หมายถึง การด าเนินการประเมิน
ศักยภาพเด็กพิการรายบุคคล มีการประเมิน ทดสอบ วิเคราะห์ข้อมูล โดยครูผู้ผ่านการอบรมหลักสูตร
ผู้ด าเนินการคัดกรองของกระทรวงศึกษาธิการหรือนักสหวิชาชีพ เพื่อระบุหรือแยกกลุ่มตามลักษณะ
ความพิการเป ็นรายบุคคลของเด ็ก โดยใช ้แบบประเมินและค ัดกรองประเภทความพ ิการ  
ของกระทรวงศึกษาธิการ และแบบประเมินของนักสหวิชาชีพ 

1.3 การประเมินความสามารถพื ้นฐาน หมายถึง การ ใช้เทคนิค วิธ ีการ กระบวน 
การประเมิน ให้หราบถึงพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ เพื่อค้นหา
จุดเด่นจุดด้อย โดยเปรียบเทียบกับพัฒนาการตามวัยของเด็กทั ่วไป ซึ่งจะเป็นข้อมูลในการวา ง
แผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ และพัฒนา  
การของเด็ก ทั้งทางด้านทักษะกล้ามเนื ้อใหญ่ ทักษะกล้ามเนื ้อเล็ก ทักษะการช่วยเหลือตนเอง  
ในชีวิตประจ าวันทักษะการรับรู้และแสดงออกทางภาษา ทักษะทางสังคม และทักษะทางสติปัญญา
หรือเตรียมความพร้อมทางวิชาการ 

1.4 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล หมายถึง การด าเนินการอย่างเป็น
ขั ้นตอน โดยการประชุมผู ้เกี ่ยวข้อง ได้แก่ ผู ้บริหารถานศึกษา ครู นักสหวิชาชีพ ผู ้ปกครอง  
เพื่อวางแผนการให้บริการ จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื ่นใด  
ทางการศึกษา ในการพัฒนาความสามารถของเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 
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1.5 การให้บริการด้านการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม หมายถึง วิธีการ เทคนิค กระบวนการ
ตามหล ักว ิชาการท ี ่ คร ู  น ักสหว ิชาช ีพ น  ามาใช ้ เพ ื ่ อจ ัดก ิจกรรมพ ัฒนาความสามารถ  
และการฟื้นฟูสมรรถภาพเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ได้แก่ ทักษะกล้ามเนื้อใหญ่ ทักษะ
กล้ามเนื้อเล็ก ทักษะการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวัน ทักษะการรับรู้และแสตงออกทางภาษา 
ทักษะทางสังคม และทักษะทางสติปัญญาหรือเตรียมความพร้อมทางวิชาการ 

1.6 การทบทวนแผนและประเมินความก้าวหน้า หมายถึง การตรวจสอบความก้าวหน้า
ต้านพัฒนาการของเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ โดยครู นักสหวิชาชีพ และผู้ปกครองเด็ก 
ร่วมกันประเมินความก้าวหน้าระหว่างการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็ก โดยใช้แบบประเมิน
ความก้าวหน้า ครู นักสหวิชาชีพ เก็บรวบรวมข้อมูลน ามาสรุปความก้าวหน้าของเด็ก และการใช้
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล รายงานความก้าวหน้าโดยผู ้ปกครองเด็กมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลและร่วมตัดสินใจในการทบทวนและปรับแผนให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความ
ต้องการจ าเป็นพิเศษของเด็ก ประเมินเพื ่อทบทวนและปรับแผนอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง หรือทุก  
6 เดือน 

1.7 การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการส่งต่อ หมายถึง กระบวนการก ากับ  
ดูแลการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม โดยคณะกรรมการนิเทศติดตาม  
ประเมินผล ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ ครู และนักสหวิชาชีพ 
ด าเนินการนิเทศติดตาม ประเมินผล เพื่อให้ความช่วยเหลือ แนะน าในการจัดประสบการณ์และ
บริการแก่เด ็กที ่ม ีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ให้ได้ร ับการพัฒนาความสามารถ ตรวจสอบ  
การจัดบริการให้เป็นไปตามระยะเวลาและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เช่น การจัดโปรแกรม การได้รับและ
ใช้สื่อสิ่งอ านวยความสะดวก บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 

2. สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน หมายถึง ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 
จังหวัดภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ านวน 8 จังหวัด ประกอบด้วย 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดล าพูน จังหวัดล าปาง จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา 
จังหวัดแพร่ และจังหวัดน่าน 

3. บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือรักษาการในต าแหน่ง
ผู ้อ านวยการสถานศึกษา ข้าราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจ้าง และพี่เลี ้ยงเด็กพิการ  
ในสถานศึกษากลุ ่มเคร ือข่ายส่งเสร ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 
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ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย  

1. ท าให้ได้ข้อมูลปัจจุบันเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
ส าหรับเด็กพิการ ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน เพื่อใช้ใน  
การวางแผนการให้บริการอย่างถูกต้องเหมาะสม น าไปก าหนดทิศทางการจัดการศึกษา การประสาน
ความร่วมมือ และการส่งต่อคนพิการให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

2. ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลในการด าเนินงานด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

ส าหรับเด็กพิการ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กพิการ ในศูนย์การศึกษาพิเศษได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

 

 



 

 

  

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
ส าหรับเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
และได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อน ามาเป็นพื ้นฐานของการวิจัย โดยน าเสนอ
ตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 

1. กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาพิเศษ 
1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545  
1.2 การจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการจัด

การศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และท่ีปรับปรุงแก้ไข (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
1.3 แผนการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) 

2. การจัดการศึกษาพิเศษ 
2.1 ความหมายของการจัดการศึกษาพิเศษ 
2.2 ประเภทของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
2.3 จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาพิเศษ 
2.4 บทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

3. การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
3.1 แนวคิดและทฤษฎีในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
3.2 ความหมายของการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
3.3 ความส าคัญของการให้บริการช่วยเหลือระแรกเริ่ม 
3.4 การด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
3.5 แนวทางการจัดกิจกรรมการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาพิเศษ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที ่แก้ไขเพิ ่มเติม พ.ศ. 2545  
เป็นกฎหมายแม่บทที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการก าหนดแนวนโยบาย และกรอบการด าเนินงาน 
ด้านการให้บริการทางการศึกษาของประเทศไทย โดยเฉพาะในด้านการจัดการศึกษาส าหรับบุคคล  
ที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ กฎหมายฉบับนี้ได้แสดงเจตนารมณ์ที่ชัดเจนของรัฐในการส่งเสริมโอกาส
ทางการศึกษาที่เสมอภาคและเท่าเทียมส าหรับทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มผู้เรียนที่มีข้อจ ากัดด้านร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม ซึ่งถือเป็นการขับเคลื่อนหลักสิทธิมนุษยชนในบริ บทของระบบ
การศึกษาไทย ดังนี้ 

มาตรา 10 การจัดการต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษา  
ขั ้นพื ้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปี ที ่รัฐต้องจัดให้อย่างทั ่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ ่าย  
การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม  
การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลที่ไม่สามารถพึ่งตนเองได้
หรือไม่มีผู้ดูแล หรือด้อยโอกาสต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เป็นพิเศษ การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการในวรรคสองให้จัดตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการ 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และ  
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง และได้ก าหนด
นโยบายจากมาตรา 10 ดังนี้ 1) ให้คนพิการทุกคนมีสิทธิได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างน้อย 12 ปี  
2) ให้จัดการศึกษาให้เป็นพิเศษ 3) ให้จัดบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการและครอบครัว 
และ 4)ให้ได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 

มาตรา 15 ได้ระบุรูปแบบของการให้บริการทางการศึกษาไว้ 3 รูปแบบ ได้แก่ การศึกษา
ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยเปิดโอกาสให้มีการจัดการศึกษาใน
รูปแบบที ่หลากหลาย เหมาะสมกับความสามารถ ความสนใจ และความต้องการของผู ้เร ียน  
ซึ่งส่งเสริมการจัดการศึกษาในลักษณะที่ยืดหยุ่น โดยเฉพาะส าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็น
พิเศษที่อาจไม่สามารถเรียนรู้ตามระบบปกติได้อย่างเต็มที่ 

มาตรา 24 ได้เน้นย ้าถึงการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  
โดยให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการดังต่อไปนี้ 1) การจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรม
การเรียนรู ้ให้สอดคล้องกับความถนัด และความสามารถเฉพาะตัวของผู ้เร ียน  2) การฝึกฝน
กระบวนการคิด การวิเคราะห์สถานการณ์ และการประยุกต์ใช้ความรู้ไปสู่การแก้ปัญหาในชีวิตจริง   
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3) การจัดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรง จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้และเข้าใจในเรื่อง 
ต่าง ๆ ได้อย่างลึกซึ้ง รวมทั้งยังเป็นการพัฒนาให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน 
และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 4) การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการที่ผสมผสานสาระความรู้จากหลากหลายสาขา
อย่างมีสัดส่วนและสมดุล เพื ่อให้ผู ้เรียนสามารถเชื ่อมโยงความรู ้และน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง  
พร้อมทั้งส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา ซึ่งสอดคล้องกับแนวทาง
ของการพัฒนาผู ้เรียนในศตวรรษที่ 21 ที ่มุ ่งเน้นทั้ งความรู ้ ทักษะ และคุณลักษณะในเวลาเดียวกัน  
และ 5) การส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้
เหมาะสม รวมถึงการใช้สื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกที่หลากหลายเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่อง 

มาตรา 28 หลักสูตรการศึกษาระดับต่าง ๆ รวมทั้งหลักสูตรการค้นคว้าส าหรับบุคคล
ตามมาตร 10 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี ่ ต ้องมีล ักษณะหลากหลาย ทั ้งนี ้  ให้จ ัดตาม  
ความเหมาะสมของแต่ละระดับ โดยมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลให้เหมาะสมกับวัยและศักยภาพ 
และจากนโยบายมาตรา 24 และมาตรา 28 ได้ก าหนด ดังนี้ 1) ให้มีหลักสูตรเฉพาะส าหรับคนพิการ
ระดับมาก 2) ให้เพ่ิมเนื้อหาสาระท่ัวไปให้สอดคล้องกับคนพิการแต่ละประเภท 3) ให้ปรับเนื้อหาสาระ
ทั ่วไปให้สอดคล้องกับคนพิการแต่ละประเภท 4) ให้ใช ้โครงสร้างซีท (SEAT Framework)  
ในการบริหารจัดการเรียนร่วม ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ ด้านที่ 1 คือ S-Students (นักเรียน) ด้าน
ที ่ 2 คือ E–Environment (สภาพแวดล้อม) ด้านที ่ 3 คือ A–Activities (กิจกรรมการเรียน 
การสอน) และด้านที่ 4 คือ T–Tools (เครื่องมือ สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก) 

มาตราที่ 37 การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้ยึดเขตพื้นที่การศึกษา  
โดยค านึงทั้งปริมาณสถานศึกษา จ านวนประชากร วัฒนธรรม และความเหมาะสมด้านอ่ืนด้วย เว้นแต่
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมายว่าด้วยการอาชีวศึกษา ในกรณีที่เขตพ้ืนที่การศึกษาใดไม่อาจ
บริหารและจัดการได้ตามวรรคหนึ ่ง กระทรวงอาจจัดให้ม ีการศึกษาขั ้นพื ้นฐานดังต่อไปนี้   
เพื่อส่งเสริมการบริหารและการจัดการของเขตพื้นที่การศึกษาก็ได้ ในส่วนของการจัดการศึกษา  
ขั ้นพื ้นฐานและส าหรับบุคคลที ่มีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม  
การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพ เป็นต้น จากนโยบายมาตราที่ 37 (1) 
ได้ก าหนดให้ 1) ให้โรงเรียนและศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (สศศ.) 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 2) เมื่อเขตพื้นที่การศึกษาใดมีความพร้อม  
ให้ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษให้การสนับสนุนให้เขตพื้นที่การศึกษานั้นจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ส าหรับบุคคลพิการ 
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มาตรา 52 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนาให้มีระบบ  
และกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ ตลอดจนบุคลากรทางการ
ศึกษา ให้มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพชั้นสูง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความตระหนักในบทบาทส าคัญ
ของบุคลากรเหล่านี้ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของชาติอย่างต่อเนื่อง จากนโยบายมาตรา 52  
ได้ก าหนด ดังนี้ 

1. ให้สถาบันราชภัฏ ด าเนินการปรับเปลี่ยนการผลิตครูการศึกษาพิเศษจากระดับ
ปริญญาตรีเป็นระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตและระดับปริญญาโท 

2. สนับสนุนให้สถาบันราชภัฎและมหาวิทยาลัยต่าง  ๆ ผลิตครูและผู ้เช ี ่ยวชาญ 
ในสาขาต่าง ๆ ที่สามารถให้บริการด้านการศึกษาแก่คนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ให้ใช้เงินกองทุนการศึกษาเพ่ือคนพิการสนับสนุนการพัฒนาครูและผู้บริหารอย่างเป็น
ระบบ 

มาตรา 60 ได้ก าหนดให้รัฐมีหน้าที่ในการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินเพื่อการศึกษาโดย
ถือว่าเป็นภารกิจที ่มีความส าคัญสูงสุดต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั ่งยืน  โดยจัดสรรเป็นเงิน
งบประมาณเพ่ือการศึกษา ดังนี้  

การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาอื ่นเป็นพิเศษ ให้เหมาะสม  
และสอดคล้องกับความจ าเป็นในการจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที ่มีความต้องการพิเศษแก่กลุ่ม  
ตาม มาตรา 10 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่ โดยค านึงถึงความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา
และความเป็นธรรม ทั ้งนี ้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธ ีการที ่ก าหนดในกฎกระทรวงและ  
จากนโยบาย จาก มาตรา 60 (3) ได้ก าหนดให้ 

3.1 ให้ออกกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้คนพิการให้ได้รับสิ่งอ านวย
ความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา พ.ศ.  2545 (19 สิงหาคม 2545) 
โดย 3 วิธี คือ 1) ขอยืมตามรายการในบัญชี ก 2) ขอยืมเงินเพื่อจัดซื้อตามรายการในบัญชี ก และ  
3) ขอรับตามรายการในบัญชี ข และ ค  

3.2 ให้สถานศึกษาจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพะบุคคลให้กับคนพิการที่ได้รับ
บริการทางการศึกษาพิเศษ รวมทั้งนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

3.3 ให ้ออกกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และว ิธ ีการจ ัดสรรงบประมาณ 
ทางการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2545 โดย 1) ให้จัดสรรงบประมาณในแต่ละปี เป็นเงินอุดหนุน
ส าหรับคนพิการตามกฎกระทรวง 2) ให้จัดสรรงบประมาณในอัตราที ่มากกว่าแต่ไม่เกิน 5 เท่า  
ของเงินอุดหนุน ด้านสื ่อและวัสดุการศึกษาที ่จ ัดสรรให้แก่นักเรียนทั ่วไปต่อคน 3) ให้จัดตั้ง  
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กองทุนการศึกษาส าหรับคนพิการโยใช้เงินของส านักงานสลากกินแบ่ง จ านวน 200 ล้านบาท 
สนับสนุนการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทาการศึกษา และ  
4) จัดหลักสูตรอบรมผู ้ที ่จะให้บริการแก่คนพิการตามรหัสในรายการบัญชี ค ของกฎกระทรวง  
โดยใช้เงินสนับสนุนจากกองทุนการศึกษาเพ่ือคนพิการ 

2. การจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และท่ีปรับปรุงแก้ไข (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษา ส าหรับคนพิการ, 2551 ได้ก าหนด การจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการ 
ตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 3 ได้ให้
ความหมายของคนพิการ ว่าเป็นบุคคลที่มีข้อจ ากัดในการด าเนินชีวิตประจ าวันหรือการมีส่วนร่วมทาง
สังคม อันเนื่องมาจากความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ 
พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคที่ ต้องการความ
ช่วยเหลือเฉพาะด้านทางการศึกษา เพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ และเข้าร่วมในสังคม ได้
เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป โดยหมวดที่ 1 ว่าด้วยสิทธิและหน้าที่ทางการศึกษาของคนพิการ โดยเฉพาะ
มาตรา 5 ได้ระบุสิทธิพ้ืนฐาน 3 ประการที่รัฐต้องจัดให้แก่คนพิการ ได้แก่ 

 1. สิทธิในการได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรือเมื่อพบความพิการ
ต่อเนื่องตลอดชีวิต  

2. สิทธิในการเลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบ และรูปแบบการศึกษาที่
สอดคล้องกับความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และความจ าเป็นพิเศษของแต่ละบุคคล 

3. สิทธิในการได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐาน มีระบบประกันคุณภาพ และมีการปรับเนื้อหา
หลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ และการประเมินผลให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของความพิการ มาตรา 
8 ให้สถานศึกษาในทุกสังกัด จัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยให้สถานศึกษาในทุกสังกัด
จัดท าแผนดังกล่าวให้สอดคล้องกับความจ าเป็นพิเศษของนักเรียนพิการ และมีการปรับปรุงอย่างน้อยปี
ละหนึ่งครั้ง การด าเนินการในลักษณะนี้ถือเป็นการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล นอกจากนี้ กฎหมายยัง
ส่งเสริมการจัดการศึกษาที่มีความหลากหลายทางรูปแบบ ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบ และตาม
อัธยาศัย รวมถึงจัดการศึกษาแบบเรียนรวม การเรียนเฉพาะความพิการ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การ
พัฒนาทักษะชีวิตและวิชาชีพ ซึ่งสะท้อนถึงแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต  หรือการบริการอื่นใด ให้
สถานศึกษาในทุกสังกัด จัดสภาพแวดล้อม จัดระบบสนับสนุนการเรียนการสอน ตลอดจนบริการ
เทคโนโลยี สิ ่งอ านวย ความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาที่คนพิการ
สามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้ ให้สถานศึกษาส าหรับระดับอุดมศึกษา กฎหมายได้ก าหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งรับนักศึกษาพิการในสัดส่วนที่เหมาะสม พร้อมทั้งจัดให้มีการสนับสนุนทางด้าน สื่อ, 



 

 

 15 
 
เทคโนโลยี, และบริการต่าง ๆ ตามความจ าเป็น เพื่อให้การศึกษาของนักศึกษาพิการมีความเสมอภาค
และสามารถเข้าถึงทรัพยากรที่จ าเป็นได้อย่างเหมาะสม หากสถานศึกษาใดปฏิเสธการรับนักศึกษา
พิการจะถือเป็นการ เลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งขัดต่อหลักการความเสมอภาคและสิทธิขั้นพื้นฐาน
ตามกฎหมาย ดังนั้น กฎหมายไม่เพียงแต่ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาให้กับนักศึกษาพิการ แต่ยัง
เน้นถึง บทบาทของผู้ดูแลคนพิการ, ชุมชน, และ นักวิชาชีพ ที่ต้องร่วมมือกันในการสนับสนุนการจัด
การศึกษาทุกระดับ โดยการร่วมมือในลักษณะนี้จะช่วยให้การจัดการศึกษาสอดคล้องกับ ความต้องการ
จ าเป็นเฉพาะ ของคนพิการ เพื ่อให้พวกเขาสามารถพัฒนาศักยภาพและได้รับการให้บริการทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพในระดับเดียวกับนักศึกษาทั่วไป 

กล่าวโดยสรุป พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2556 เป็นเครื่องมือทางกฎหมายที่วางกรอบนโยบายเชิงรุกในการสร้างความเท่าเทียมทาง
การศึกษาแก่บุคคลที่มีความพิการ โดยครอบคลุมทั้งด้านสิทธิ การบริการทางการศึกษา และระบบ
สนับสนุนที่จ าเป็น ซึ่งสะท้อนถึงเจตนารมณ์ของรัฐไทยในการส่งเสริมการศึกษาเพื่อความเสมอภาค และ
การด ารงชีวิตของคนพิการในสังคมอย่างมีคุณค่าและยั่งยืน 

3. แผนการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) 
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พุทธศักราช 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พุทธศักราช 2556 ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงาน
คณะกรรมการการศ ึ กษาข ั ้ นพ ื ้ นฐาน เป ็นหน ่ วยงานหล ั กร ับผ ิ ดชอบในการจ ั ดท  าแผน 
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ประกอบกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2555 – 2559) ของกระทรวงศึกษาธิการ ได้สิ้นสุดในปีงบประมาณปี 2559 กระทรวงศึกษาธิการจึง
จัดท าแผนการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ฉบับที ่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) เพื ่อเป็นแผนแม่บท 
ที่จัดท าขึ้นโดยส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ภายใต้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และทิศทางการพัฒนา 
ของประเทศ โดยมุ่งหวังให้คนพิการได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียม มีคุณภาพ และสามารถด ารงชีวิต 
ได้อย่างมีศักดิ์ศรีในสังคม 
 ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ด้านปริมาณจ านวนคนพิการได้รับการศึกษาในระดับการศึกษา 
ที่สูงขึ ้น โดยเฉพาะในระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษา ส่งผลให้คนพิการมีงานท าเพิ่มมากขึ้น
สามารถพึ่งพาตนเองได้ องค์กรเอกชนด้านคนพิการและเครือข่ายมีความเข้มแข็ง พร้อมทั้งมีส่วนร่วม 
ในการออกกฎหมายต ่าง ๆ ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับว ิถ ีช ีว ิตคนพ ิการ ด ้านผลส ัมฤทธ ิ ์ทางการเร ียน  
และทางกายภาพของนักเรียน นิสิต นักศึกษา มีการพัฒนาในทิศทางที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ได้สะท้อนถึง
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ความส าคัญของการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม โดยเฉพาะในระดับการศึกษาที่มุ่งเน้นการเตรียม
ความพร้อมและการประสานงานในการส่งต่อบริการ ซึ่งในปัจจุบันได้มีการพัฒนาแนวทางการท างาน 
ที ่เป ็นรูปธรรมมากยิ ่งขึ ้น โดยเฉพาะในกระบวนการจ ัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  
และแผนการสอนรายบุคคล รวมทั้งในด้านระบบการจัดบริการสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความ
ครอบคลุม โดยเฉพาะการบริการและความช่วยเหลือทางการศึกษาผ่านระบบคูปองการศึกษา 
ด้านการบริหารจัดการมีการด าเนินงานจัดระบบที่ส าคัญ 4 ส่วน ได้แก่ ระบบการพัฒนาบุคลากรของ
สถานศึกษา ระบบการพัฒนาสถานศึกษาที ่รองรับการเรียนรวม การจัดวางระบบและเครือข่าย 
กระจายสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงการให้บริการต่างๆ ทางการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับเด็กพิการ
ในระบบการศึกษาร่วม และระบบการจัดท า และพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้นตามประเภทความพิการ  

ในด้านคุณภาพนั ้น คนพิการได้ร ับการคัดกรอง การฟื ้นฟูสมรรถภาพ และได้รับ 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มผ่านหน่วยงานต่าง ๆ มีการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา  
ที่หลากหลาย ทั้งในระบบ นอกระบบตามอัธยาศัย และการศึกษาทางเลือก โดยเฉพาะศูนย์การเรียน
เฉพาะความพิการที่ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ  
ในรูปแบบการเรียนรวม กระจายให้ทุกส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อรองรับคนพิการทุกคน  
ให้ได้รับสิทธิ ได้รับโอกาสอย่างเสมอภาคกัน และได้มีโอกาสเรียนรวมกับเด็กปกติทั่วไปในโรงเรียน 
ใกล้บ้าน มีการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลให้เหมาะสมกับ
ความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาและมีสถานประกอบการที่รับ
คนพิการเข ้าฝ ึกงานตามกฎหมายทวิภาคี โดยคนพิการจะมีรายได ้ตลอดเวลาที ่เขาฝ ึกงาน  
ในสถานประกอบการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ในการจัดการศึกษาส าหรับ  
คนพิการอย่างมีคุณภาพ การพัฒนาสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ส าหรับคนพิการให้มีสภาพแวดล้อม 
ที่คนพิการสามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียมและเสมอภาค สนับสนุนการจัดตั้ง
ศูนย์บริการนักศึกษา สนับสนุนการเรียนการสอน บริการสื่อ เทคโนโลยี พัฒนาผลิตสื่อให้กับครูผู้สอน
คนพิการสามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการได้ โดยการพัฒนากลไกการประสานงานเครือข่ายในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ
ทั้งในระดับจังหวัด อ าเภอ และต าบล 

ด้านประสิทธิภาพ หน่วยงานที่จัดการศึกษาส าหรับคนพิการสามารถส่งเสริม และก ากับ
ดูแล การศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท สามารถก าหนดนโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษา 
สนับสนุน ทรัพยากรเพื่อการศึกษา ส่งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและ 
การกีฬา เพื ่อการศึกษาติดตาม ตรวจสอบและประเมินการจัดการศึกษา เพื ่อให้เด็ก เยาวชน  
และประชาชนทุกคนได้ร ับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ สามารถประกอบอาชีพและอยู ่ในสังคม 
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ได้อย่างปกติสุข รวมทั้งการจัดการศึกษาหรับคนพิการทุกประเภทนั้นมีความครอบคลุมจ านวน  
คนพิการทั้ง 9 ประเภท ความพิการตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งความท้าทายและแนวโน้ม
สถานการณ์ในอนาคต ภายใต้อนุสัญญาสากลรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ระยะ  
20 ปี และสถานการณ์การเปลี ่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค โลกที่มี
ผลกระทบที่เป็นความท้าทาย มีเป้าหมายความส าเร็จ ดังนี้ 

1. เน้นการขยายโอกาส การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากการจัดการศึกษาและบริการทาง
การศึกษาส าหรับคนพิการอย่างท่ัวถึง 

2. มีระบบการวินิจฉัย คัดกรองคนพิการและรูปแบบการจัดกลุ่มประเภทคนพิการ และ 
มีกระบวนการติดตามการช่วยเหลือคนพิการ 

3. สร้างความเข้มแข็งในการบริหารจัดการให้แก่หน่วยงานที่จัดการศึกษา  ส าหรับ 
คนพิการทุกประเภทอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  

4. สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กรภาคเครือข่าย  
ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ จัดบริการทางการศึกษาให้ส าหรับคนพิการอย่างมีมาตรฐานและสนับสนุน  
ให ้องค์กรด ้านคนพิการและเคร ือข ่ายมีบทบาทเป็นส ่วนหนึ ่งของคณะกรรมการในทุกม ิติ  
ของการพัฒนา 

5. ส่งเสริมให้มีงานวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ด้านคนพิการ 
6. พ ัฒนาค ุณภาพของกระบวนการจ ัดหล ักส ูตรการศ ึกษาส  าหร ับคนพ ิการ  

เพ่ือลดข้อจ ากัดของคนพิการที่มีความแตกต่างกันในแต่ละประเภท 
7. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาส าหรับคนพิการ 
8. ส่งเสริม สนับสนุนให้คนพิการมีงานท าเพ่ือสามารถช่วยเหลือตนเองได้  
9. สนับสนุนสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกและการจัดสภาพแวดล้อมต่อการจัดการเรียน 

การสอนส าหรับคนพิการ 
10) ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษา คนพิการ ครอบครัว ชุมชน และองค์กร ด้านคนพิการ 

ร่วมกันพัฒนาสร้างองค์ความรู้ในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ  
    การจัดท าแผนแม่บทด้านการศึกษาส าหรับคนพิการในประเทศไทยได้อาศัยแนวคิดจาก
ทฤษฎีเชิงระบบ โดยวางโครงสร้างในการออกแบบและพัฒนาการด าเนินงานในระดับยุทธศาสตร์  
ซึ ่งแนวคิดดังกล่าวเน้นการมององค์รวมของระบบและความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ  
ที่มีผลต่อการจัดการศึกษา ทั ้งในเชิงโครงสร้าง ปฏิสัมพันธ์ และผลลัพธ์ที ่เกิดขึ ้นอย่างเป็นพลวัต  
ซึ่งสอดคล้องกับการประยุกต์ใช้หลักการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์เพื่อก าหนดเป้าหมายในระยะยาว 
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วางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ รวมถึงการประเมินผลลัพธ์ตามพันธกิจของแผนแม่บท เพ่ือให้แผน
แม่บทสามารถขับเคลื่อนได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงได้ก าหนดพันธกิจ (Mission) ไว้ 4 ด้าน ได้แก่ 
   พันธกิจ (Mission)  

พันธกิจที่ 1 การส่งเสริมโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเสมอภาค 
 พันธกิจที่ 2 การพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานการศึกษาทุกระบบให้มีความสอดคล้อง
กับบริบทของคนพิการ 

พันธกิจที่ 3 การพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีมาตรฐานและยึด
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 

พันธกิจที่ 4 การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศึกษาส าหรับคนพิการในทุกมิติอย่าง
เป็นระบบ 
    เป้าประสงค์ (Goal)  
      มุ ่งเน้นให้คนพิการมีโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม มีคุณภาพ สอดคล้องกับ 
ความต้องการจ าเป็นเฉพาะบุคคล ส่งเสริมให้สามารถด ารงชีวิตและประกอบอาชีพได้ด้วยตนเองอย่างมี
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้เป้าประสงค์ดังกล่าวบรรลุผล
ส าเร็จ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ใน 4 ประเด็นหลัก รวม 8 ยุทธศาสตร์ย่อย ได้แก่: 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านสิทธิและโอกาสการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที ่  1 ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้  

อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
2. ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาพิเศษ ทุกระดับ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารรองรับการจัด

การศึกษาระบบดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริม สนับสนุน การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและองค์ความรู้ที่มุ่ง

ยกระดับมาตรฐานการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
3. ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 เร่งผลิต พัฒนา และจัดระบบบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพ 

4. ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านประสิทธิภาพการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาประสิทธิภาพการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาระบบงบประมาณ และทรัพยากรทางการศึกษา 
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ยุทธศาสตร์ที่ 8 พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบองค์รวมเชิงบูรณาการโดยการมี 
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นสามารถ สรุปได้ว่า แผนการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) เป็นแผนแม่บทที่มีเป้าหมายในการส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษา  
คนพิการ ครอบครัว องค์กร และชุมชนทุกภาคส่วนให้ร่วมกันพัฒนาสร้างองค์ความรู้ในการจัด
การศึกษา ส าหรับคนพิการให้ได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื ่องอย่างมีคุณภาพ สามารถเข้าถึงและ  
ใช้ประโยชน์ได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม เสมอภาค สอดคล้องกับสภาพความต้องการจ าเป็นพิเศษ  
ของแต่ละบุคคล  
 
การจัดการศึกษาพิเศษ 

1. ความหมายของการจัดการศึกษาพิเศษ 
การจัดการศึกษาพิเศษนั้น มีความหมายที่แตกต่างไปจากการจัดการศึกษาส าหรับเด็ก

ปกติ ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังต่อไปนี้ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, น. 10) ได้อธิบายว่า การศึกษาพิเศษ

เป็นการให้บริการทางการศึกษาที่มุ ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการจ าเป็นเฉพาะของผู้เรียนที่มี
ลักษณะแตกต่างจากนักเรียนทั่วไป ทั้งในด้านพัฒนาการทางสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ และพฤติกรรม 
กลุ ่มเป้าหมายของการศึกษาประเภทนี้ ได้แก่ เด็กที ่มีภาวะปัญญาอ่อน เด็ กที ่มีความบกพร่องทาง 
การเห็น การได้ยิน และการเคลื่อนไหว รวมถึงเด็กที่มีปัญหาด้านสุขภาพ เด็กที่มีปัญหาทางพฤติกรรมหรือ
อารมณ์ เด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ เด็กพิการซ้อน ตลอดจนเด็กที่มีระดับสติปัญญาสูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐานทั่วไป ซึ่งแม้จะไม่มีความบกพร่อง แต่ก็อาจไม่สามารถได้รับประโยชน์สูงสุดจากการเรียนร่วมกับ
เด็กทั่วไป เนื่องจากความต้องการในการเรียนรู้ที่เฉพาะเจาะจงและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เด็กกลุ่มนี้จึงควร
ได้รับการจัดการเรียนการสอนที่ปรับให้เหมาะสมกับระดับความสามารถ และเปิดโอกาสให้พัฒนาเต็ม
ศักยภาพของตนเอง ดังนั้น การศึกษาพิเศษจึงแตกต่างไปจากการศึกษาส าหรับเด็กปกติ ในด้านวิธีการ
สอน ขบวนการเนื้อหาวิชา หลักสูตร เครื่องมือ และอุปกรณ์การสอนที่จ าเป็น การศึกษาพิเศษควรจัดให้
สนองความต้องการและความสามารถของแต่ละบุคล เด็กพิเศษมีความแตกต่างกันมาก  

จากข้อมูลที ่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การจัดการศึกษาพิเศษ เป็นการจัดการศึกษา 
เพ่ือรองรับความต้องการเฉพาะของผู้เรียนที่ไม่สามารถเรียนรู้ได้ตามรูปแบบการศึกษาทั่วไป โดยต้องมีการ
ปรับรูปแบบ วิธีการเรียนการสอน หลักสูตร สื่อ และอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ
ของแต่ละบุคคล ทั้งนี้ เพื่อให้เด็กได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอภาค และสามารถพัฒนาตนเองได้
เต็มศักยภาพในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี 
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2. ประเภทของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง ก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการ  

ทางการศึกษา พ.ศ. 2552 (2552, 8 มิถุนายน) ได้แบ่งประเภทของคนพิการทางการศึกษา ออกเป็น 
9 ประเภท ดังนี้ 

1. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
2. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
3. บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
4. บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ 
5. บุคคลที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ 
6. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 
7. บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ 
8. บุคคลออทิสติก 
9. บุคคลพิการซ้อน 
วินัดดา ปิยะศิลป์ (2558, น. 5) ได้แบ่งประเภทของความพิการออกเป็น 7 ประเภท 

ดังนี้ 
1. ความพิการทางการเห็น 
2. ความพิการทางการได้ยิน หรือสื่อความหมาย 
3. ความพิการทางการเคลื่อนไหว หรือทางร่างกาย 
4. ความพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม 
5. ความพิการทางสติปัญญา 
6. ความพิการทางการเรียนรู้ 
7. ความพิการออทิสติก 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า เด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ สามารถแบ่งได้เป็น 9 ประเภท 

ได้แก่ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางสติปัญญา บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื ่อนไหว หรือสุขภาพ  
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางพฤติกรรม และอารมณ์ บุคคลออทิสติก และบุคคลพิการซ้อน 

3. จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาพิเศษ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555 , น. 10) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมาย

ของการจัดการศึกษาพิเศษคือการรับรองโอกาสทางการศึกษาขั ้นพื ้นฐานส าหรับเด็กพิเศษ  
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โดยมุ่งเน้นให้เด็กพิเศษได้พัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ เช่น ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา  
ซึ่งจะช่วยให้เด็กสามารถช่วยเหลือตนเองและมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่เป็น
ภาระต่อผู้อื่น  

ผดุง อาระยวิญญู (2550 , น. 17) ได้กล่าวเกี ่ยวกับปรัชญาทางการศึกษาพิเศษว่า  
เด็กพิเศษควรมีสิทธิได้รับการศึกษาเช่นเดียวกับเด็กปกติ เมื ่อรัฐจัดการศึกษาให้แก่เด็กปกติ  
แล้วก็ควรจัดการศึกษาให้แก่เด็กพิเศษด้วย การจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิเศษจะต้องมีความเหมาะสม
กับความต้องการและความสามารถของเด็กเหล่านี้ จึงจะสามารถท าให้พวกเข้าได้รับประโยชน์เต็มที่
จาการศึกษา ดังนั้น การจัดการศึกษาพิเศษจึงควรตั้งอยู่บนพ้ืนฐานดังต่อไปนี้ 

1. เด็กแต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้งในด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม 
2. เด็กแต่ละคนมีพื้นฐานที่แตกต่างกันและต้องได้รับการให้บริการทางการศึกษาที่ช่วยให้

สามารถปรับตัวและตามทันการเปลี่ยนแปลงของโลกได้ 
3. เด็กแต่ละคนมีความสามารถที่แตกต่างกัน และการศึกษาจะช่วยเปิดเผยและพัฒนา

ความสามารถเหล่านั้น 
4. ในสังคมมนุษย์มีทั้งคนปกติและคนพิการ การศึกษาไม่ควรแยกเด็กพิเศษออกจากสังคม

ปกติ ดังนั้น จึงควรมีการเรียนร่วมกับเด็กปกติเท่าที่จะท าได้ 
5. เด็กพิเศษมีความต้องการและความสามารถทางการศึกษาที่แตกต่างจากเด็กปกติ 

แม้ว ่าความต้องการพื ้นฐานจะเหมือนกัน การให้บริการทางการศึกษาจึงต้องมีกระบวนการ  
ที่เหมาะสมและแตกต่างจากการศึกษาของเด็กปกติ เพ่ือให้เด็กพิเศษสามารถเรียนรู้ได้เต็มที่ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2556, น. 10) ได้กล่าวว่าจุดมุ่งหมายของ
การจัดการศึกษาพิเศษ คือ การสงเคราะห์ความผิดปกติด้วยการฝึกหัดรักษาเพื ่อสร้างสรรค์  
และพัฒนาสมรรถภาพของเด็กท่ีมีความบกพร่องไปจากปกติ ให้มีสมรรถภาพที่เข้มแข็งขึ้น หน้าที่ของ
การศึกษาพิเศษ คือ การสอนให้เด็กได้ใช้เครื่องมือช่วยอวัยวะหรือส่วนที่บกพร่องให้เกิดผลมากที่สุด 
และท าให้เด็กสามารถสร้างความรู้สึกท่ีเข้มแข็งเพ่ือชดเชยสิ่งที่บกพร่องในตัวเอง 

นอกจากนี้ กรมการศึกษาพิเศษ (2557) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายที่ส าคัญในการจัด
การศึกษาส าหรับเด็กพิเศษ ได้แก่ 

1. การพัฒนาทักษะทางการเรียนรู้: เพื่อให้เด็กพิเศษมีทักษะทางการเรียนรู้ที่เหมาะสม
และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

2. การพัฒนาทักษะทางสังคม: เพื่อให้เด็กพิเศษสามารถเข้าใจและปฏิบัติตัวในสังคม  
ได้อย่างเหมาะสมและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
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3. การพัฒนาทักษะทางอารมณ์: เพื่อช่วยให้เด็กพิเศษสามารถจัดการกับอารมณ์และ
ความรู้สึกของตนเองได้ดี 

4. การพัฒนาทักษะการด ารงชีวิต: เพื่อให้เด็กพิเศษสามารถดูแลตัวเองและท ากิจวัตร
ประจ าวันได้อย่างอิสระ 

5. การเสริมสร้างความมั่นใจในตนเอง: เพ่ือให้เด็กพิเศษรู้สึกม่ันใจและสามารถเผชิญหน้า
กับความท้าทายต่าง ๆ ในชีวิต 

6. การเตรียมความพร้อมส าหรับอนาคต: เพ่ือให้เด็กพิเศษมีทักษะและความรู้ที่เพียงพอ
ในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตในสังคมในอนาคต 

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่า การจัดการศึกษาพิเศษ มีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ 
คือการให้เด็กพิเศษได้มีโอกาสในการเรียนรู ้และพัฒนาในทุกด้าน พร้อมทั ้งได้ร ับการศึกษา  
ที่เหมาะสมและเป็นธรรมตามศักยภาพของแต่ละคน เพื ่อให้พวกเขาสามารถช่วยเหลือตนเอง  
ได้มากขึ้น และมีความพร้อมส าหรับการด าเนินชีวิตในสังคมในอนาคต  

4. บทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษและเรียนร่วม ส านักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ (2567) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด  และเขต
การศึกษาไว้ 5 ประการหลัก ซึ่งเน้นการสนับสนุนและพัฒนาการให้บริการทางการศึกษาส าหรับ  
เด็กพิเศษ ดังนี้ 

1. ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาเรียนรวมในสถานศึกษาทุกสังกัด 
2. ส ่งเสริม สนับสนุน การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล เพื ่อขอรับ 

สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนในทางการศึกษา 
3. ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนา ฝึกอบรม ครูและบุคลากรในสถานศึกษาในการจัด

การศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 
4. ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมมือในการนิเทศ ติดตาม พัฒนาการจัดการเรียนรวม  

ของสถานศึกษาทุกสังกัด  
5. รายงานความก้าวหน้าการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการศึกษาเรียนรวม

ของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพครูและคุณภาพนักเรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2561) ได้ขยายความเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ซึ่งมีจ านวน 8 ด้านหลักที่ส าคัญ และเป็นปัจจัยส าคัญในการตอบสนอง
เจตนารมณ์ของกฎหมายการให้บริการทางการศึกษาพิเศษ ดังนี้ 
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บทบาทที่ 1 จัดและส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนย์บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI) และเตรียมความพร้อมของคนพิการ เพื่อเข้าสู่ศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนย์การเรียนเฉพาะ  
ความพิการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

บทบาทที่ 2 พัฒนา และฝึกอบรมผู ้ดูแลคนพิการ บุคลากรที ่จัดการศึกษาส าหรับ 
คนพิการ 

บทบาทที ่  3 จัดระบบและส่งเสร ิม สนับสนุนการจ ัดท าแผนการจ ัดการศึกษา 
เฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการ 

บทบาทท่ี 4 จัดระบบบริการช่วงเชื่อมต่อส าหรับคนพิการ (Transitional Services) 
บทบาทที ่ 5 ให้บริการฟื ้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชนด้วย

กระบวนการทางการศึกษา 
บทบาทที่ 6 เป็นศูนย์ข้อมูล รวมทั้งจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาส าหรับ 

คนพิการ 
บทบาทที่ 7 จัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนร่วม และประสานงานการจัดการศึกษา

ส าหรับคนพิการในจังหวัด 
บทบาทท่ี 8 ภาระหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายก าหนดหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 
จากบทบาทที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ศูนย์การศึกษาพิเศษมีบทบาทส าคัญ  

ในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรวมในสถานศึกษาต่างๆ การจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะ
บุคคล การพัฒนาครูและบุคลากรในสถาบันการศึกษา รวมทั้งการให้บริการช่วยเหลือทางการศึกษาที่
ครอบคลุม ทั้งในระยะเริ่มต้นและช่วงเปลี่ยนผ่านของคนพิการ โดยเน้นการจัดระบบบริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการเตรียมความพร้อมส าหรับการศึกษาระยะยาวในอนาคต ทั้งนี้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษยังท าหน้าที่เป็นศูนย์ข้อมูลและประสานงานการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการใน
ระดับจังหวัดเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของทั้งครูและนักเรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 
 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

1. แนวคิดและทฤษฎีในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, น. 4 อ้างถึงใน พวงมณี ชัยเสรี, 

2557) ได้กล่าวว่า ปัจจุบันหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมีความพยายามที่จะช่วยเหลือเด็กพิการ
หรือเด็กที่มีความบกพร่องในวัยทารกและวัยเด็กเล็กนับตั้งแต่แรกเกิดถึงประมาณ 5 ปี โดยจัด
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โปรแกรมที่เหมาะสมให้ทันทีที่เด็กได้รับหรือวินิจฉัยหรือส่งต่อมา ท าให้เกิดการบริการช่วยเหลือ  
ระยะแรกเริ่มขึ้น โดยจัดเป็นโปรแกรมให้พ่อกับแม่น าไปใช้กับลูกที่บ้าน ถือว่าการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ ่มเป็นยุทธศาสตร์ขั ้นแรกที่จะช่วยเด็กและครอบครัว โดยเป็นส่วนหนึ่งของการให้  
บริการช ่วยเหลือทางการศึกษาที ่ต ่อเนื ่องแก่เด ็กที ่ม ีความเสี ่ยงสูงและมีพ ัฒนาการล่าช้า  
อันเนื่องมาจากความบกพร่องหรือความด้อยโอกาสทางสังคม เป็นการช่วยเพิ่มพูนประสบการณ์  
การเรียนรู้ให้แก่เด็กทั้งทางด้านคุณภาพและปริมาณ โดยมีเป้าหมายให้เด็กได้เรียนร่ วมและมีทักษะ 
ที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตอย่างอิสระในสภาพคนปกติได้มากที่สุดเท่าท่ีจะท าได้  

ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2552, น. 3-4) ได้กล่าวว่า แนวคิดทฤษฎีในการจัด
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI) ได้เสนอกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใช้เป็นพ้ืนฐานใน
การจัดบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI) โดยเน้นการประยุกต์ใช้แนวคิดทางการ
ศึกษาที่หลากหลาย เพ่ือพัฒนาเด็กโดยยึดเด็กเป็นศูนย์กลาง และส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรง
ในช่วงปฐมวัย แนวคิดที่ประมวลไว้มีทั้งสิ้น 6 ประการ ดังนี้  

ประการที ่ 1 แนวคิดตามพัฒนาการเด็กโดยทั ่วไป  ซึ ่งถือเป็นแนวทางหลักในการ
ออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ โดยอาศัยล าดับขั้นของการพัฒนาเป็นแนวทางในการประเมิน
และวางแผนการเรียนรู้ แนวคิดนี้ได้รับอิทธิพลจากทฤษฎีของเพียเจต์ (Piaget) ที่ชี้ว่า เด็กเรียนรู้ผา่น
การมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม และประสบการณ์ในแต่ละช่วงวัยจะส่งผลต่อโครงสร้างความคิด  
การน าแนวคิดนี้ไปใช้ในโปรแกรม Early Intervention ช่วยให้สามารถติดตามพัฒนาการของเด็กได้
อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการวางรากฐานทักษะพื้นฐานตามล าดับขั้นพัฒนา แม้จะพบว่าแนวคิดนี้  
ถูกใช้เพียงร้อยละ 15 ของโปรแกรมท้ังหมด แต่ก็มีบทบาทส าคัญในการเข้าใจธรรมชาติของการเรียนรู้
ในช่วงวัยต้น 

ประการที่ 2 แนวคิดด้านพฤติกรรมมนุษย์ แนวคิดนี้เน้นการเรียนรู้ผ่านการปรับพฤติกรรม 
โดยมุ ่งให้เด็กสามารถฝึกทักษะที ่จ  าเป็นผ่านกระบวนการเร ียนรู ้แบบมีขั ้นตอน อาทิ การสาธิต  
การให้เด็กทดลองปฏิบัติตาม การใช้แรงเสริม และการกระตุ้นเตือน แนวคิดนี้มุ่งสร้างพฤติกรรมใหม่และ
ลดพฤต ิกรรมที ่ ไม ่ เหมาะสม ซ ึ ่ งพบว ่าแนวทางน ี ้ถ ูกน  ามาใช ้ ในส ัดส ่วนประมาณร ้อยละ 6  
ของกระบวนการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ประการที่ 3 แนวคิดทฤษฎีการบูรณาการทฤษฎีต่างๆ ซึ่งเกิดจากการผสมผสานแนวคิด
จากหลายทฤษฎีเข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดพัฒนาการ แนวคิดพฤติกรรม หรือทฤษฎีอื่น ๆ ที่
เกี ่ยวข้อง แนวคิดนี ้เน้นการออกแบบโปรแกรมที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของเด็กแต่ละคน 
โดยเฉพาะในกรณีที่เด็กมีพัฒนาการซับซ้อนหรือมีความต้องการจ าเป็นหลายด้าน การบูรณาการช่วย
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ให้เกิดความยืดหยุ่นและความครอบคลุมในแผนการจัดกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงสถิติที่
พบว่ามีการใช้แนวคิดนี้มากที่สุดถึงร้อยละ 53 ของโปรแกรมท้ังหมด 

ประการที่ 4 การท างานพื้นฐานร่วมกับแพทย์ การช่วยเหลือเด็กอย่างมีประสิทธิภาพ
จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของทีมสหวิชาชีพ ซึ ่งประกอบด้วยแพทย์ พยาบาล นักจิตว ิทยา  
นักกายภาพบ าบัด นักสังคมสงเคราะห์ ครูการศึกษาพิเศษ และผู้ปกครอง โดยเป้าหมายของการร่วมมือกัน
คือ การวินิจฉัยที่แม่นย า การวางแผนการบ าบัดที่เหมาะสม และการติดตามพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
ล้วนมีความส าคัญต่อความส าเร็จของโปรแกรม 

ประการที ่ 5 การมีส่วนร่วมของคณะท างาน  บุคลากรที ่ท างานด้านนี ้ต้องมีความรู้ 
และทักษะที่จ าเป็นในการสังเกตพฤติกรรม วิเคราะห์ความต้องการของเด็ก และสามารถตอบสนองได้
อย่างเหมาะสม ความสามารถในการปรับเปลี่ยนวิธีการตามลักษณะของเด็กเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ของความส าเร็จในงานด้านนี้ ซึ่งจ าเป็นต้องผ่านการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 

ประการที่ 6 ยึดครอบครัวเป็นศูนย์กลาง โดยเชื่อว่าครอบครัวเป็นหน่วยที่ใกล้ชิดและมี
อิทธิพลต่อพัฒนาการของเด็กมากที่สุด การให้ครอบครัวมีส่วนร่วมในการออกแบบ วางแผน และปฏิบัติ
กิจกรรมจึงช่วยให้การส่งเสริมพัฒนาการมีความต่อเนื่องและสอดคล้องกับบริบทชีวิตจริง อย่างไรก็ตาม การ
พิจารณาบริบททางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจของแต่ละครอบครัวอย่างรอบด้าน เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้
การออกแบบโปรแกรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มเป็นระบบที่มีรากฐานทางวิชาการแน่นแฟ้น โดยอาศัยการบูรณาการแนวคิดและการมีส่วนร่วมจาก
ผู้เชี่ยวชาญหลากหลายสาขา รวมถึงครอบครัวของเด็ก เพื่อวางแผนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับศักยภาพและ
ความต้องการจ าเป็นของเด็กแต่ละคน ซึ่งถือเป็นการสร้างโอกาสที่เท่าเทียมในการเรียนรู้และการด ารงชีวิต
อย่างมีคุณภาพในระยะยาว 

2. ความหมายของการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม เป็นแนวคิดและกระบวนการที่มุ่งเน้นการพัฒนา

และฟื้นฟูสมรรถภาพของเด็กปฐมวัยที่มีความพิการหรือมีความเสี่ยงต่อความพิการ โดยเฉพาะในชว่ง
ก่อนวัยเรียน ซึ่งถือเป็นช่วงเวลาส าคัญในการพัฒนาทักษะพื้นฐานต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตใน
อนาคต นักวิชาการหลายท่านได้นิยามแนวคิดของการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในมุมมองที่หลากหลาย 
แต่มีจุดร่วมที่ส าคัญคือ การให้การช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว ครอบคลุม และสอดคล้องกับความต้องการ
จ าเป็นพิเศษของเด็กแต่ละคน ซ่ึงมีนักวิชาการศึกษาได้ให้ความหมายของการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม (Early Intervention: EI) ที่น่าสนใจ ดังนี้ 
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กลุ่มแผนและงบประมาณ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2551) ได้กล่าวว่า การ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มหมายถึงกระบวนการพัฒนาศักยภาพของเด็กพิการในวัยเด็กหรือก่อนเรียน 
โดยมีเป้าหมายในการตอบสนองความต้องการจ าเป็นของเด็ก ซึ่งกระบวนการนี้เกิดขึ้นจากความ
ร่วมมือระหว่างผู้ปกครองและผู้เชี่ยวชาญที่ ให้บริการ เพื่อส่งเสริมให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างเต็ม
ศักยภาพและลดผลกระทบจากความพิการ อีกทั้งยังมีบทบาทในการป้องกันความพิการหรือปัญหา
ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นตามมาอันเนื่องมาจากความพิการนั้น ๆ 

จันธิรา เตจ๊ะจักร (2552) ได้กล่าวว่า การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มมีความส าคัญ 
อย่างยิ่งต่อการพัฒนาการของเด็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเด็กได้รับบริการที่ครอบคลุมจากหลายภาค
ส่วน เช่น ด้านการแพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยา นักกายภาพบ าบัด นักอรรถบ าบัด นักสังคมสงเคราะห์ 
รวมถึงครูการศึกษาพิเศษและผู้ช่วยเหลือ หากได้รับบริการในช่วงแรกของชีวิตจะช่วยให้ เด็กสามารถ
พัฒนาศักยภาพได้สูงสุดและส่งผลดีต่อการพัฒนาการทุกด้านของเด็ก 

นะรงษ์ ชาวเพ็ชร (2554) ได ้กล ่าวว ่า การให ้บร ิการช ่วยเหลือระยะแรกเริ่ม   
(Early intervention) ว่าเป็นกระบวนการพัฒนาศักยภาพเด็กพิการตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบ  
ความพิการจนถึงก่อนวัยเรียนตามความต้องการจ าเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล เพื่อช่วยเหลือเด็กให้ได้รับ
การฟื้นฟูสมรรถภาพที่มีอยู่เร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ การช่วยเหลือประกอบด้วยการเก็บข้อมูลและ
ประวัติของเด็ก พิการ การคัดกรอง การประเมินความสามารถข้ันพื้นฐานของเด็กพิการ การเยี่ยมบ้าน 
การอบรม ผู้ปกครอง การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) การจัดท าแผนการสอน
เฉพาะบุคคล (IIP) การจัดท าแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเฉพาะครอบครัว ( IFSP)  
การจัดท าสื่อ การจัดท าเครื่องมือการวัดผล การให้บริการที่สอดคล้องกับแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 
(IEP) การวัดประเมินผล ทั้งยังมีการส่งเสริมสนับสนุนคนพิการให้ได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ 
บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาตามความต้องการจ าเป็นพิเศษ การส่งต่อเด็กพิการ  
ไปยังสถานศึกษาหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง ตามพื ้นฐานความสามารถของเด็ก และความพร้อม  
ของครอบครัว ทั ้งนี ้โดยจัดให้มีความร่วมมือของครู ผู ้ปกครอง และผู ้ที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อส่งเสริม  
ให้คนพิการไดร้ับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555) ได้กล่าวว่า การให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเร ิ ่ม เป ็นแนวทางส  าค ัญในการวางรากฐานการพัฒนาเด ็กปฐมว ัยที ่ม ีความบกพร ่อง  
ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะในช่วงเวลาตั้งแต่แรกเกิดหรือเมื่อพบว่าเด็กมีภาวะบกพร่อง ซึ่งหากสามารถ
ด าเนินการฟื ้นฟูสมรรถภาพได้อย่างทันท่วงที ย ่อมส่งผลให้เด็กสามารถพัฒนาและปรับตัว  
เข้าสู ่ระบบการศึกษาและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ ่งต้องมีการประเมินศักยภาพของเด็ก 
ในเบื ้องต ้น เพื ่อว ิเคราะห์และวางแผนการให้บร ิการที ่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น  
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เฉพาะบุคคลของเด็กแต่ละคน โดยน ามาวิเคราะห์และวางแผนร่วมกับ ผู้ปกครอง ครูผู้สอน ตลอดจน
การประเมินผลทั้งระหว่างการให้บริการและหลังการให้บริการช่วยเหลือ ทั้งนี้ โปรแกรมที่จัดขึ้นต้อง
เป็นไปตามความต้องการจ าเป็นของเด็กแต่ละบุคคล 

พวงมณี ชัยเสรี (2557, น. 80) ได้กล่าวว่า การได้รับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
มีบทบาทส าคัญในการลดผลกระทบจากความบกพร่องที ่อาจเกิดขึ ้นในช่วงว ัยเด ็กตอนต้น  
โดยมีเป้าหมายเพื ่อส ่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๆ ที ่จ  าเป็นต ่อการด ารงช ีว ิต ซึ ่งหมายถึง  
กระบวนการพัฒนาศักยภาพเด็กพิการในวัยเด็กหรือก่อนเรียนอย่างมีเป้าหมายตามความต้องการ
จ าเป็นของเด็ก โดยความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองและผู้เชี่ยวชาญที่ให้บริการ ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมให้
เด็กได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ เป็นการลดผลกระทบความพิการและป้องกันความพิการ  
หรือปัญหาอื่นๆ ที่จะเกิดข้ึนตามมา อันเนื่องมาจากความพิการด้วย นอกจากนี้ ยังมีความส าคัญหลาย
อย่างที ่ส ่งผลต่อการพัฒนาการทุกด้านของเด็ก หากได้ร ับการบริการที ่ครอบคลุมทุกด ้าน  
ไม ่ว ่ าจะเป ็นด ้านการแพทย ์ พยาบาล น ักจ ิตว ิทยา น ักกายภาพบ  าบ ัด น ักอรรถบ  าบัด  
นักสังคมสงเคราะห์ ครูการศึกษาพิเศษ  

นพดล ธ ุล ีจ ันทร ์  (2559) ได ้กล ่าวว ่า การให ้บร ิการช ่วยเหล ือระยะแรกเริ่ม  
หมายถึง กระบวนการพัฒนาศักยภาพเด็กพิการในวัยเด็กหรือก่อนเร ียน อย่างมีเป้าหมาย  
ตามความต้องการจ าเป็นของเด็กโดยความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองและผู้เชี่ยวชาญที่ให้บริการ ทั้งนี้ 
เพื ่อส่งเสริมให้เด็กได้ร ับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ เป็นการลดผลกระทบจากความพิการ  
และป้องกันความพิการหรือ ปัญหาอื่น ๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมาอันเนื่องจากความพิการด้วย  

บุร ินทร ์  สาร ีค  า (2560) ได ้กล ่าวว ่า การให ้บร ิการช ่วยเหล ือระยะแรกเริ่ม  
(Early Intervention: El) หมายถึง การจัดท าแผนการให้บริการช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ โดยเร็วที่สุด
แก่บุคคลที่มีความเสี่ยงทุกระดับทันที ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการทันทีที่ได้รับการวินิจฉัยว่า
มีความบกพร่อง ทั้งนี้เพื่อมุ่งพัฒนาบุคคลที่มีความบกพร่องดังกล่าวให้ได้รับบริการที่หลากหลาย
ทางด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย การบ าบัดรักษาฟื้นฟู รวมถึงสามารถเข้าถึงสื่อ สิ่งอ านวย
ความสะดวกหรือ บริการอ่ืน ๆ ใด ตลอดจนการป้องกันความบกพร่องที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือให้สามารถ
พัฒนาไปตามข้ันตอน เช่นเดียวกับเด็กทั่วไปหรือใกล้เคียงกับเด็กทั่วไปให้มากท่ีสุด  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI)  
เป็นกระบวนการในการให้บริการด้านต่าง ๆ โดยเร็วที่สุดแก่เด็กที่มีความเสี่ยงทุกระดับทันทีตั้งแต่แรก
เกิดหรือทันทีที่พบความพิการ โดยเน้นการร่วมมือกับพ่อแม่และครอบครัว มุ่งพัฒนาเด็กให้ได้รับ
บริการจากนักวิชาชีพที่หลากหลายทั้งด้านการศึกษา ด้านการแพทย์ การบ าบัดรักษา เพื่อส่งเสริม 
ให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ตลอดจนป้องกันความพิการที่จะเกิดขึ้น  
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3. ความส าคัญของการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมพัฒนาการ

ของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ครอบครัว และสังคมโดยรวม 
ส าน ักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (2555 , น. 10) ได ้ช ี ้ ให ้เห ็นว่า  

การจัดบริการดังกล่าวมีความส าคัญในหลายมิติ ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็นสามระดับหลัก ได้แก่ ระดับ
บุคคล ครอบครัว และสังคม ดังนี้ 

1. ความส าคัญต่อตัวเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษเอง 
การเข้าถึงบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มถือเป็นการเปิดโอกาสให้เด็กที่มีความต้องการ

พิเศษได้รับการพัฒนาอย่างรอบด้านตั้งแต่ช่วงวัยทารก โดยบริการที่จัดให้ครอบคลุมทั้งด้านสุขภาพ 
การศึกษาพิเศษ และจิตวิทยา ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการเสริมสร้างทักษะพื้นฐานต่าง ๆ เช่น ทักษะการ
สื่อสาร การเคลื่อนไหว การคิด การช่วยเหลือตนเอง อารมณ์ สังคม การเรียนรู้ และทักษะวิชาชีพเบื้องต้น 
กลุ่มเป้าหมายของบริการนี้ครอบคลุมเด็กอายุระหว่าง 0 ถึง 7 ปี ซึ่งเป็นช่วงเวลาส าคัญในการวางรากฐาน
พัฒนาการที่ยั่งยืน 

2. ความส าคัญต่อครอบครัวของเด็ก 
การช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม ให้โอกาสแก่เด็กที ่มีความบกพร่องและครอบครัว 

มีความส าคัญดังต่อไปนี้ 
2.1 เด็กได้รับโอกาสในการเพิ ่มพูนประสิทธิภาพของปฏิสัมพันธ์ตามธรรมชาติ 

ระหว่างพ่อแม่กับเด็ก ซึ่งเป็นไปตามรูปแบบเช่นเดียวกับเด็กที่พ่อแม่มีลูกปกติ 
2.2 ปัญหาต่าง ๆ มากมาย ที่ตามมาจากการที่พ่อแม่มีลูกที่มีความบกพร่องหรือพิการ

ที่ท าให้พ่อแม่รู้สึกผิด โกรธ และคับข้องใจลดน้อยลง เพราะในสภาพแวดล้อมของการให้บริการ  
พ่อแม่จะได้รับความเห็นใจ ก าลังใจ ความเข้าใจและการสนับสนุนจากผู้ให้บริการและครอบครัว  
อื่นที่มีปัญหาอย่างเดียวกัน ซึ่งอาจจะท าให้การช่วยเหลือลูกมีประสิทธิภาพ และเรียนรู้แลกเปลี่ยน
ความรู้ต่อกัน และอาจเกิดการสร้างเครือข่ายพ่อแม่ในอนาคต 

2.3 ช่วยให้ครอบครัวและผู้เกี่ยวข้องสามารถค้นพบความต้องการจ าเป็นของคนพิการ
ได้เร็วขึ้น การที่ผู้ปกครองดูแลและสังเกตพฤติกรรมของเด็กอย่างใกล้ชิด จะช่วยให้ค้นพบสิ่งผิดปกติ  
ที่เกิดขึ้น หากการได้ด าเนินการให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสมในช่วงปีแรก ๆ ของชีวิต จะช่วยให้  
เด็กพิเศษส่วนใหญ่สามารถเรียนรู้ที่จะท าสิ่งต่าง ๆ ในระดับที่สูงขึ้นได้ การให้ความช่วยเหลือตั้งแต่
ระยะแรกเริ่ม จะช่วยลดความยุ่งยากซับซ้อนในการจัดบริการระดับสูงขึ้นไปได้ 
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2.4 การที ่พ ่อแม่เร ียนรู ้ผ ่านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม ในการใช้  
การส่งเสริมอย่างสม ่าเสมอกับลูกของตนในระยะ 3–5 ปี ตลอดโปรแกรมนั ้นจะเป็นพื ้นฐาน 
ที่จะก่อให้เกิดรูปแบบพัฒนาการเชิงบวกในเด็กได้ 

3. ความส าคัญต่อสังคม 
3.1 การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม มีจุดมุ่งมายส าคัญเพ่ือป้องกันความผิดปกติ

ที่อาจเกิดข้ึนก่อนหรือระหว่างคลอดและแก้ไขความบกพร่อง ดังนั้น การเผยแพร่ความรู้ในการป้องกัน
ความพิการนั้น ถือเป็นงานที่มีความส าคัญยิ่ง เพราะจะเป็นการป้องกันก่อนที่จะพิการ เป็นการลด
ภาระท่ีการดูแลคนพิการ 

3.2 การที ่ประเทศไทยได้เปิดโอกาสให้เด็กได้เรียนรวมกับแด็กปกติในโรงเรียน  
ทั่วไปนั้น เด็กเหล่านี้จ าเป็นต้องได้รับการบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มหรือการศึกษาระยะแรกเริ่ม 
เพ่ือเตรียมให้สามารถเข้าเรียนร่วมในระดับประถมศึกษาและระดับที่สูงขึ้นต่อไปได้ 

3.3 การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มท าให้ผู ้คนในสังคมได้รับรู ้ และเข้าใจ  
สภาพความบกพร่องต่าง ๆ ท าให้ปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ มีความเชื่อ
และความรู้ที่ถูกต้องในการให้ความช่วยเหลือและปฏิบัติต่อเด็กที่มีความต้องการพิเศษได้อย่างถูกวิธี 

3.4 การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มมุ ่งพัฒนาเด็กที ่มีความต้องการพิเศษ  
พัฒนาทุกด้าน ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการรักษาค่าพยาบาลลง ท าให้ประหยัดเงินที่ท าการรักษาไปใช้ใน
การพัฒนาประเทศในด้านอื่นต่อไป 

กลุ่มแผนและงบประมาณส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (กันยายน , 2551) ได้กล่าวว่า ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว
ของเทคโนโลยีทางการแพทย์ช่วยเพิ่มอัตราการรอดชีวิตของทารกที่มีความเสี่ยงสูงได้ส าเร็จมากขึ้น 
แต่ในขณะเดียวกันยังเป็นการเพิ่มจ านวนทารกที่มีความเสี่ยงต่อพัฒนาการล่าช้าและความพิการ  
การสังเกตเบื้องต้นและการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ  
ในช่วงทารกและเด็กปฐมวัยจึงมีความจ าเป็นและส าคัญอย่างมาก ในปัจจุบันการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษในช่วงแรกเริ่มนั้นยังไม่เป็นทิศทางเดียวกันและ
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ  
ยังมีลักษณะกระจุกตัวอยู ่ในเขตเมือง ส่งผลให้การช่วยเหลือไม่สามารถเข้าถึงกลุ ่มเป้าหมาย  
ที่อยู่ห่างไกลออกไปได้ ดังนั้นสิ่งจ าเป็นที ่ต้องให้ความส าคัญคือการปรับปรุงข้อบกพร่องที่มีอยู่  
ในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มส าหรับเด็กที ่มีความต้องการพิเศษให้มีความเสมอภาค  
และท่ัวถึงกันในทุกพ้ืนที่ 
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นอกจากนี ้อุปสรรคส าคัญในการพัฒนากาการให้บริการคือการขาดบุคลากร
ผู ้เชี ่ยวชาญที่ผ่านการฝึกอบรมมาเพื ่อให้บริการช่วยเหลือที ่มีคุณภาพ สามารถเข้าถึงเด็กที ่มี  
ความต้องการพิเศษที่อยู่ทางไกลออกไป สิ่งส าคัญคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนา
บุคลากรมืออาชีพที ่สามารถให้บริการได้แม้ในพื ้นที ่ชนบทผ่านระบบการบริการช่วยเหลือ  
ที่สามารถครอบคลุมความต้องการในด้านต่าง ๆ ในที่เดียว 

นอกจากนี้ พวงมณี ชัยเสรี (2557, น. 82) ได้กล่าวว่า การให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเร ิ ่ มม ีความส  าค ัญต ่อท ั ้ งต ั ว เด ็ก เอง ครอบคร ัวและส ั งคม ซ ึ ่ ง เป ็นการเป ิดโอกาส  
ความเท่าเทียมกันในการได้รับบริการที่เหมาะสมจากภาครัฐ และที่ส าคัญ คือ สิทธิความเท่าเทียมกัน 
ความเสมอภาคและโอกาสทางการศึกษาที ่สมควรได้ร ับการบริการที ่ด ี มีประสิทธิภาพทั ้งใน  
ด้านความช่วยเหลือด้านการเตรียมความพร้อม สื่อ วัสดุอุปกรณ์การบริการ รวมทั้งโอกาสในการเข้า
รับการศึกษาท่ีเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กพิการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

กล่าวโดยสรุปได้ว ่า การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มมีบทบาทส าค ัญใน
หลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก การสนับสนุนครอบครัว และการลดภาระ
ทางสังคมในระยะยาว โดยบริการนี้จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ มีการกระจายอย่าง
เท่าเทียม และมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดในการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของเด็กที่มีความต้องการพิเศษอย่างยั่งยืน 

4. การด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
กระทรวงศึกษาธิการได้ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

มาอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งจัดท าคู่มือแนวทาง
เพ่ือให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ผลการวิจัยจากนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ได้สะท้อนถึงแนวทางและ
องค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 

นะรงษ์ ชาวเพ็ชร (2554) ได้กล่าวว่า การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ 
เด็กพิการให้เกิดประสิทธิผลอย่างทั่วถึง ดังนี้  

1. เก็บรวบรวมข้อมูล ประวัติหลักฐานต่าง ๆ และผลการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ละเอียดประกอบการวิเคราะห์และตัดสินใจในการจัดท าแผนการให้บริการ มีสาระส าคัญ 
กิจกรรม ความร่วมมือ ดังนี้ คือ  

1.1 สาระส าคัญในกรสอบประวัติและตรวจสอบข้อมูลส่วนตัว ควรประกอบด้วย 
ข้อมูลทั่วไป วัน เดือน ปีเกิด ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ประวัติการเจ็บป่วย สาเหตุที่ท าให้เกิด  ความพิการ
ของความสัมพันธ์บุคคลในครอบครัว ทัศนคติของคนในครอบครัว 
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1.2 เทคนิคและวิธีการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง คือ การตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
และจดบันทึกโดยละเอียด สัมภาษณ์ท าความรู้จักพูดคุยอย่างเป็นกันเอง ถ้าใช้ภาษาท้องถิ่นได้ ให้ใช้
ภาษาท้องถิ่น จัดที่นั่งให้เผชิญหน้าตรง ๆ และการจัดที่นั่งที่ไม่เป็นทางการมากไป พูดคุยถึงข้อมูล  
ของผู้เกี่ยวข้อง ญาติ พี่น้องด้วย แสดงความจริงใจเอื้ออาทร ไม่เร่งใช้ค าถามมาก ๆ ในเวลาสั้น ๆ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาก ๆ สังเกตท่าทางผู้ให้บริการและให้หยุดเป็นช่วง ๆ ขณะสัมภาษณ์ด้วย  

2. ประเมินความสามารถพ้ืนฐานปัจจุบันของเด็กพิการ มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก
สามารถช ี ้ ให ้ เห ็นถ ึ งระด ับความล ่าช ้ าหร ือความแตกต ่างจากเด ็กท ั ่ ว ไปในด ้านต ่าง ๆ  
ซึ่งข้อมูลนี้จะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล  และวางแผนการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพตามความต้องการจ าเป็นพิเศษของเด็กได้อย่างเหมาะสม 

3. เยี ่ยมบ้านจะช่วยให้ทราบถึงปัญหาและความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว  
ซึ่งเจ้าหน้าที่อาจพบปัญหาต่าง ๆ ได้แก่ ผู้ปกครองปฏิเสธต่อต้านการให้ความช่วยเหลือหรืออายุที่มี  
ลูกพิการ ไม่ให้ความร่วมมือในการพัฒนา รวมทั้ง ผู้ปกครองมักคิดว่าเป็นเรื ่องยากที่จะให้สังคม
ยอมรับคนพิการ บุคลากรไม่ควรท้อแท้ และควรมีการวางแผนและก าหนดแนวทางในการเยี่ยมบ้าน 
คือ 

3.1 ในการไปเยี่ยมบ้านควรเตรียมแบบบันทึกข้อมูลประกอบการเยี่ยมบ้านไปด้วย 
เช่น แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง แฟ้มหรือข้อมูลคนพิการ ข้อมูลเดิมและข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่มี รวมทั้ง  
นัดหมายคณะกรรมการการร่วมท างานล่วงหน้าก่อนไปเยี่ยมบ้าน  

3.2 ถ้าเจ้าหน้าที่ไม่สามารถไปเยี่ยมบ้านเป็นประจ าได้ ควรให้อาสาสมัครไปเยี่ยม  
บ้านแทน โดยอบรมอาสาสมัครในชุมชนก่อนและก าหนดระยะเวลาในการออกเยี่ยมบ้านให้ชัดเจน
หรือให้ค าปรึกษาทางจดหมายและโทรศัพท์ ตลอดจนมีการติดดามผลเป็นระยะ เพื่อที่จะได้รับทราบ
ความก้าวหน้าของคนพิการในการออกเยี่ยมเพ่ือนบ้านและบุคคลในชุมชน บุคลากรควรท าความเข้าใจ
ปรับเจตคต ิให้เกิด ความสร้างสรรค์ต่อคนพิการ ให้การยอมรับและให้โอกาสคนพิการให้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของ ชุมชน การให้ความช่วยเหลือ และประชาสัมพันธ์สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการฟื้นฟูสมรรถภาพของคนพิการ สาธิตการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการ ได้แสดงความสามารถ
ต่อชุมชน ตลอดจนแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการแก้ปัญหาเกี่ยวข้องกับคนพิการในชุมชน 

4. จัดท าแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเฉพาะครอบครัวพ่อแม่และผู้ปกครอง 
เป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุดในการเลี้ยงดูและพัฒนาลูกหลานของตน ถ้าผู้ปกครองเข้าใจ สนใจ เอาใจใส่
และร่วมมือในการฟื้นฟูสมรรถภาพของลูกแล้วจะท าให้เกิดผลการพัฒนาที่มีประสิทธิผล ปู่ ย่า ตา 
ยาย และญาติ ๆ ควรมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือด้วยการปรับเปลี่ยนทางอารมณ์ของผู้ปกครอง  
ตั้งแต่รู้ว่ามีลูกพิการ เป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้การช่วยเหลือระยะแรกเริ่มประสบผลส าเร็จ ผู้ปกครอง
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ต้องได้รับการช่วยเหลือในการปรับอารมณ์ให้ยอมรับว่ามีบุตรหลานพิการเละไม่ท้อแท้สิ ้นหวัง  
หรือมีความคาดหวังมากเกินไป การให้ความร่วมมือเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาคนพิการต่อไปนั้น  
ผู้ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่คนพิการและครอบครัวจ าเป็นต้องมีเทคนิคในการวิเคราะห์  
โดยค าน ึงถ ึงความแตกต่างระหว ่างบุคคล  ครอบครัว ที ่อย ู ่อาศัย ส ิ ่งแวดล้อม และอื ่น ๆ  
การจัดบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเฉพาะครอบครัว มีข้ันตอนดังนี ้ 

4.1 จัดให้มีผู้รับผิดชอบคนพิการและครอบครัวเป็นรายกรณี 
4.2 จัดท ารายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสามารถของคนพิการทุกด้าน ได้แก่ 

ด้านการพัฒนาการทางร่างกาย การเรียนรู้ ภาษาและการพูด อารมณ์จิตใจ และทักษะการช่วยเหลือ
ตนเอง 

4.3 การจัดท ารายละเอียดของสิ่งที่ครอบครัวคิดว่ามีความส าคัญตามล าดับและ  
แหล่งบริการที่เก่ียวข้องกับการช่วยเหลือพัฒนาการของคนพิการในอนาคต 

4.4 จัดท ารายละเอียดการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มที ่จะช่วยเหลือ  
ตามความต้องการเฉพาะของคนพิการและครอบครัว ความถี่ในการให้บริการ ปริมาณการให้บริการ
และวิธีการให้บริการที่เหมาะสม 

4.5 ก าหนดวันเริ่มโครงการและระยะเวลาด าเนินการ 
4.6 ก าหนดผลสัมฤทธิ์ส าคัญที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับคนพิการและครอบครัว  เพื่อให้

ครอบคลุมจุดประสงค์ย่อย วิธีการประเมิน และระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละระดับของการพัฒนาทั้งนี้  
เพ่ือให้ง่ายต่อการตัดสินใจปรับเปลี่ยนการให้บริการช่วยเหลือที่เหมาะสมตามความจ าเป็น 

4.7 ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานในการบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่เหมาะสม
กับคนพิการและกรอบครัวแต่ละราย  การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มร่วมกับผู ้ปกครอง 
เพื ่อให้ผู ้ปกครองมีความรู ้เพียงพอเกี ่ยวกับพัฒนาการของคนพิการ มีความรู ้พื ้นฐานเกี ่ยวกับ  
การช่วยเหลือดูแลลูกด้วยตนเอง เช ่น  การเดิน การแต่งตัว การรับประทานอาหาร เป็นต้น  
และส่งเสริมเจตคติการท างานร่วมกันระหว่าง ผู้ปกครองด้วยกัน 

5. อบรมผู้ปกครองจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและการเยี่ยมบ้าน จากกระบวนการ
รวบรวมข้อมูลและเยี่ยมบ้าน มักพบว่าผู้ปกครองจ านวนไม่น้อยยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ
ที่จ าเป็นในการดูแลเด็กพิการ ดังนั้นการจัดอบรมผู้ปกครองจึงเป็นอีกหนึ่งกลไกส าคัญในการสร้าง
ความมั่นใจ และส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในกระบวนการฟื้นฟูและพัฒนาเด็กพิการ 

นพดล ธุลีจ ันทร์ (2559) สรุปรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม (EI)  
โดยเครือข่ายความร่วมมือ ได้ 9 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การสร้างความตระหนักในการด าเนินงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
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1.1 จัดประชุม/อบรม/สัมมนา ให้กับครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง 
1.2 สร้างความตระหนักแก่ผู้ปกครองเป็นรายบุคคล 
1.3 จัดประชุมผู้ปกครอง 
1.4 ประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมประชุม 

2. การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพื่อให้ได้ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์และตัดสินใจ 
ในการวางแผนการให้บริการ มีหลากหลายวิธีการ เช่น 

2.1 การสังเกต การสังเกตท าได้ใน 2 ลักษณะ คือ การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและ 
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม รวบรวมข้อมูล โดยการบันทึกผลการสังเกตพฤติกรรม สิ่งที่ควรสังเกต 
เช่น การกระท าของคนพิการที่แสดงออกมาทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล 
และสิ่งต่าง ๆ รอบตัว การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นต้น 

2.2 การสัมภาษณ์ เป็นการรวบรวมข้อมูลของคนพิการโดยการพบปะพูดคุย สนทนา
กับผู้ให้ข้อมูลโดยตรง ได้แก่ พ่อแม่ อาจใช้การสัมภาษณ์ใน 2 ลักษณะ คือ การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง และการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ซึ่งการสัมภาษณ์ทุกลักษณะจะต้องมีการบันทึก
ข้อมูลทุกครั้ง จึงจะถือว่าได้ด าเนินการโดยสมบูรณ์ 

2.3 การซักประวัติ เป็นการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นของคนพิการด้วยการสอบถาม  
โดยใช้แบบสอบประวัติหรือแบบเก็บข้อมูลอื ่น รวมถึงสอบถามปัญหา ความต้องการจ าเป็น  
ด้านการศึกษา และด้านอื่น ๆ ซึ่งผู้ซักประวัติควรมีทักษะต่าง ๆ เช่น ทักษะการฟัง มนุษยสัมพันธ์  
การใช้ภาษาพูด ภาษากาย การมีส่วนร่วม และการแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงต้องมีการจัดบรรยากาศ 
ที่มีความเป็นมิตร เป็นส่วนตัว หลีกเลี่ยงการแทรกแซง หรือถูกขัดจังหวะ ควรเป็นค าถามปลายเปิด
เพ่ือให้เกิดความหลากหลายมีการกระตุ้นให้ตอบค าถามอย่างต่อเนื่อง 

2.4 สังคมมิติ เป็นการค้นหาความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างคนพิการ สมาชิก  
ในครอบครัว บุคคลที ่เกี ่ยวข้องและชุมชนที ่อยู ่รอบตัวคนพิการ ข้อมูลที ่ได้จะเป็นประโยชน์  
ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการปรับตัวทางสังคมของคนพิการ และการประสานส่งต่อให้คนพิการได้รับ
การช่วยเหลือจากบุคคลที่เกี่ยวข้องและชุมชนต่อไป 

2.5 การเยี่ยมบ้าน เป็นขั้นตอนส าคัญเพ่ือให้ทราบถึงสภาพปัจจุบัน และความสัมพันธ์
ของบุคคลในครอบครัว เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มหรือ
บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัวให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ  
สภาพครอบครัว และบริบทชุมชน โดยมีแนวทางปฏิบัติ คือ การเตรียมแบบบันทึกข้อมูล เช่น  
แบบสัมภาษณ์ผู ้ปกครอง แฟ้มหรือข้อมูลคนพิการ ข้อมูลเดิม และข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องนัดหมาย
คณะท างาน และครอบครัวล่วงหน้า ประสานงานอาสาสมัครหรือแกนน าในชุมชนที่เกี ่ยวข้อง  
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และก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทั้งนี้ ผู้ให้การเยี่ยมบ้าน อาจใช้วิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  

3. การคัดกรองผู้เรียนตามประเภทความพิการทางการศึกษา 
3.1 คัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 
3.2 การส่งต่อ หลังจากการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา เพื่อให้ได้รับ

การวินิจฉัยอย่างละเอียดเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
4. การประเมินความสามารถพ้ืนฐานของผู้เรียน  

4.1 ประเมินความสามารถพื้นฐานให้ทราบถึงพัฒนาการด้านต่าง  ๆ เพื ่อค้นหา 
จุดเด่น จุดด้อย ของคนพิการ 

4.2 เตรียมข้อมูลในการวางแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มให้สอดคล้อง 
กับความต้องการจ าเป็น และพัฒนาการของเด็กแต่ล่ะคน ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญา 

5.การจัดท าแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว ( Individualized Family 
Services Plan: IFSP) หรือแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( Individualized Education 
Program: IEP) 

5.1 เตรียมการจัดท าแผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว ( Individualized 
Family Service Plan: IFSP) หรือจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( Individualized 
Education Program: IEP) ซึ ่งจะต้องประสานงานกับบุคลากรและบุคคลที่เกี ่ยวข้อง เอกสาร
ประกอบอื่น ๆ 

5.2 คณะกรรมการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลหรือแผนให้บริการ 
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว พิจารณาแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลหรือแผนให้บริการช่วยเหลือ
เฉพาะครอบครัว 

5.3 หากคณะกรรมการไม่เห็นด้วยให้ทบทวนปรับปรุงแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ 
บุคคลและ/หรือแผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว โดยอาจรวบรวมข้อมูลทั่วไปคัดกรอง  
และประเมินความสามารถพ้ืนฐานเพิ่มเติม แล้วจัดท าแผน IFSP/IEP ใหม ่

6. การประสานงานเครือข่ายความร่วมมือ  
6.1 ประสานหน่วยงาน องค์กรทุกภาคส่วนสามารถให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

และเตรียมความพร้อมส าหรับคนพิการทุกประเภท เช่น ด้านการศึกษา ด้านการแพทย์ ด้านสังคม 
ด้านองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และด้านสาธารณชน  
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6.2 ส่งเสริม สนับสนุนให้เครือข่ายความร่วมมือเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ  
คนพิการด้วยวิธีการหลากหลาย เช่น ด้านการศึกษา ด้านการแพทย์ ด้านสังคม ด้านองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และด้านสาธารณชน 

7. การให้บริการโดยกิจกรรมที่เหมาะสม  
ให ้บร ิการช ่วยเหลือระยะแรกเร ิ ่ม และเตร ียมความพร้อมคนพิการภายใน  

ศูนย์การศึกษาพิเศษที่หน่วยบริการและที่บ้าน ตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และ/หรือ  
แผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว 

7.1 จัดท าแผนการสอนเฉพาะบุคคล (IIP) หรือแผนบริการโดยครอบครัวและชุมชน 
(FCSP) 

7.2 จัดท า จัดหา พัฒนาและใช้สิ ่งอ านวยความสะดวก เทคโนโลยีสิ ่งอ านวย  
ความสะดวก สื่อ วัสดุอุปกรณ์ และปรับสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

7.3 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการสอนเฉพาะบุคคล ( IIP) หรือแผนบริการ 
โดยครอบครัวและชุมชน (FCSP) 

7.4 บันทึกผลหลังการให้บริการ ให้ค าปรึกษา แนะน าการให้บริการในการพัฒนา
ศักยภาพด้านต่าง ๆ ของคนพิการแก่ผู้เกี่ยวข้อง 

8. การนิเทศ ติดตาม/การประเมินความก้าวหน้า/การส่งต่อ 
8.1 นิเทศ ติดตาม ประเมินผล กระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
8.2 พัฒนาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพร้อม 
8.3 ประเมินความก้าวหน้าของคนพิการตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  

และ/หรือแผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว 
8.4 การรายงานผลการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

9. การสรุปผลและรายงานผล สรุปผลและการจัดท ารายงานผลพัฒนาการของผู้เรียน
ตามทักษะการเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียน โดยรายงานผลการพัฒนาศักยภาพเด็กพิการ 
ต่อผู้ปกครอง และผู้บริหาร ดังนี้ 

9.1 รวบรวมรายงานผลการพัฒนาศักยภาพ ได้แก่แผนการให้บริการช่วยเหลือ 
เฉพาะครอบครัว (IFSP) หรือแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 

9.2 น าผลที ่ได้จากการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มศูนย์
การศึกษาพิเศษ น ามาวิเคราะห์หาสาเหตุ เพ่ือปรับปรุงแก้ไข เพ่ือประกอบการวางแผนในปีถัดไป 
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10. การเผยแพร่ เป็นการน ารายงานผลการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนตามแผนการ/
ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว ( IFSP) หรือแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP)  
น ามาเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

บุรินทร์ สารีค า (2560) ได้กล่าวว่า การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มส าหรับ  
เด็กพิการวัยเรียนตามบ้าน ได้ 9 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การสร้างความตระหนักในครอบครัว 
1.1 บุคคลในครอบครัวมีความเข้าใจ ให้ความรัก ความเอาใจใส่  
1.2 บุคคลในครอบครัวให้การยอมรับสภาพความพิการของเด็กพิการวัยเร ียน  

ตามบ้านว่าเป็นสมาชิกของครอบครัว 
1.3 บุคคลในครอบครัว มีความเชื ่อมั ่นว่าเด็กพิการวัยเรียนตามบ้านสามารถ 

พัฒนาได ้
1.4 บุคคลในครอบครัวได้รับการอบรม ความรู ้ หรือค าชี ้แนะสร้างความเข้าใจ  

เบื้องต้นเกี่ยวกับลักษณะสภาพความพิการของเด็กพิการวัยเรียนตามบ้าน 
1.5 บุคคลในครอบครัว มีความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่เด็กพิการวัยเรียนตามบา้น 

และผู้ปกครองพ่ึงได้รับ 
1.6 บุคคลให้ความปลอดภัยมั่นคง ต้องไม่ทอดทิ้ง ให้ความช่วยเหลือดูแล 

2. การรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน 
2.1 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปข้อมูลด้านการแพทย์ข้อมูลด้านการศึกษา เช่น  

สูจิบัตร ส าเนาทะเบียนบ้าน ใบรับรองแพทย์ ผลการเรียน  
2.2 มีการน าเทคนิค วิธีการ หรือเครื ่องมือมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของ  

เด็กพิการ 
2.3 มีการจัดท าระเบียนข้อมูลเด็กพิการวัยเรียนตามบ้าน 
2.4 มีการน าข้อมูลทั่วไปมาใช้ในการวางแผนการบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

ส าหรับเด็กพิการวัยเรียนตามบ้าน 
3. การประเมินสมรรถภาพพ้ืนฐาน   

3.1 การให้ความยินยอมของผู้ปกครองในการคัดกรองเด็กพิการวัยเรียนตามบ้าน 
3.2 มีการสัมภาษณ์ ผ ู ้ปกครองและเด็กพิการวัยเร ียนตามบ้าน ประกอบกับ

กระบวนการประเมินทางจิตวิทยา และการทดสอบความสามารถเพื่อคัดกรองประเภทความพิการ 
โดยทีมวิชาชีพ 
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3.3 มีการใช้แบบคัดกรองประเภทความพิการของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อจ าแนก
ประเภทและระดับความพิการ 

3.4 มีการประเมินสมรรถภาพพื้นฐานของเด็กพิการวัยเรียนตามบ้านครอบคลุม ทั้ง  
6 ทักษะ และทักษะจ าเป็นพิเศษตามสภาพที่พึงประสงค์ 

3.5 มีการก ากับและทบทวนผลการคัดกรองเพื่อน าข้อมูล จากการประเมินไปใช้  
ในการวางแผนพัฒนาศักยภาพเด็กพิการวัยเรียนตามบ้านอย่างต่อเนื่อง 

4. การจัดท าแผนการให้บริการ  
4.1 มีการประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของ 

เด็กพิการวัยเรียนตามบ้านโดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ครูผู้สอนทีมสหวิชาชีพ ผู้ปกครอง และ  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.2 มีการน าข้อมูลการประเมินสมรรถภาพพื้นฐานไปใช้ในการวางแผนการจัดท า
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

4.3 มีการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ที ่ยึดความต้องการจ าเป็น  
ของเด็กพิการวัยเรียนตามบ้านเป็นส าคัญ ให้ครอบคลุมการพัฒนาทั้ง 6 ทักษะและทักษะจ าเป็น
เฉพาะความพิการ 

4.4 มีการจัดให้มีสิ ่งอ านวยความสะดวก สื ่อ บริการและความช่วยเหลืออื ่นใด 
ทางการศึกษาปรับสภาพแวดล้อม สถานที่เพื ่อให้บริการช่วยเหลือตรงตามสภาพที่พึงประสงค์  
ของเด็กพิการ และทักษะจ าเป็นพิเศษ 

5. การน าแผนสู่การปฏิบัติ  
5.1 มีการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพเด็กพิการวัยเรียนตามบ้าน 
5.2 มีการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพเด็กพิการวัยเรียนตามบ้านโดยใช้สิ่งอ านวย

ความสะดวก สื ่อ และบริการอื ่นใดทางการศึกษามีความเหมาะสมที ่ก าหนดไว้  ในแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล 

5.3 มีการเยี่ยมบ้านเด็กพิการวัยเรียนตามบ้านอย่างต่อเนื่อง 
5.4 มีการประสานงานการจัดการให้บริการความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ ร่วมกับทีม

นักสหวิชาชีพและเครือข่าย 
5.5 มีการประเมินผลการพัฒนาทักษะเด็กพิการวัยเรียนตามบ้านตามเกณฑ์  

ในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  
6. การทบทวนการให้บริการ  
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6.1 มีการจัดท าข้อมูลแสดงพัฒนาการของเด็กพิการวัยเรียนตามบ้านก่อนและ 
หลังการพัฒนาศักยภาพ 

6.2 ม ีการประเมินความก้าวหน้าทางพัฒนาการตามแผนการจ ัดการศึกษา 
เฉพาะบุคคลอย่างเป็นระบบ โดยการมีส่วนร่วมของครูทีมวิชาชีพ ผู้ปกครอง และผู้บริหาร 

6.3 มีการรายงานผลความก้าวหน้าการพัฒนาทักษะของเด็กพิการวัยเรียนตามบ้าน
ให้ผู้ปกครองหรือผู้เกี่ยวข้องทราบ 

6.4 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดกิจกรรม การพัฒนาทักษะ
เด็กพิการวัยเรียนตามบ้านอย่างต่อเนื่อง 

7. การเปลี่ยนผ่าน 
7.1 มีการชี้แจง ความรู้ ความเข้าใจความส าคัญของการเปลี่ยนผ่าน นิเทศ ติดตาม 

อย่างเป็นระบบ 
7.2 มีการชี้แจง ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้แบบบันทึกการเปลี่ยนผ่าน นิเทศ 

ติดตามอย่างเป็นระบบ 
7.3 มีการประสานงานการเปลี่ยนผ่านจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เด็กพิการ  

วัยเรียนตามบ้านอย่างเป็นระบบ 
7.4 มีการนิเทศก ากับ ติดตาม ประเมินผล การเปลี ่ยนผ่านเด็กพิการ วัยเรียน 

ตามบ้านอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
8. ความร่วมมือช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

8.1 มีการประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูล ข่าวสาร และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
การให้ความช่วยเหลือแก่เด็กพิการวัยเรียนตามบ้าน 

8.2 มีการประสานงาน ระหว่างภาคีเครือข่ายเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่เด็กพิการ  
วัยเรียนตามบ้าน 

8.3 มีการส่งเสริม สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว ชุมชน 
องค์กรเอกชนชุมชน ฯลฯ ให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการวัยเรียนตามบ้าน 

9. การบริการสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
9.1 มีการส่งเสริมเด็กพิการวัยเรียนตามบ้านมีโอกาสเข้าถึง สิ่งอ านวยความสะดวก 

สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
9.2 มีการจัดให้มีสื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
9.3 มีการให้ความรู้ ค าแนะน าเกี่ยวกับสิ ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและ  

ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 



 

 

 39 
 

9.4 มีการจัดท าระเบียนสื่อ การแลกเปลี่ยน การยืมและการซ่อมบ ารุงรักษา 
9.5 ม ีการปร ับสภาพส ิ ่ งแวดล ้อม และท ี ่พ ักอาศ ัยให ้ เหมาะสมตรงกับ 

ความต้องการจ าเป็นทางกายภาพ 
9.6 มีการก ากับ นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการใช้ สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ  

บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
ญาณิศา เท ียนง ูเหลือม (2560) ได ้กล ่าวว ่า กระบวนการให้บร ิการช่วยเหลือ 

ระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI) เป็นการรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการสังเกต 
สัมภาษณ์ ซักประวัติ รวมทั้งเยี ่ยมบ้าน คัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาส่งต่อ โดยใช้
แบบสอบถาม แบบคัดกรอง การประเมินความสามารถพื้นฐาน และจัดท าแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล และให้บริการที่เหมาะสม ประเมินความก้าวหน้านิเทศติดตามประเมินผลพร้อมทั้งส่งต่อ 

ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2560) ได้อธิบายถึงแนวทางการด าเนินงาน  
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ซึ่งถือเป็นกระบวนการส าคัญที่มุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพของเด็กที่มีความบกพร่องในด้านต่าง ๆ ตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 19 ปี ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ได้รับการส่งเสริมพัฒนาการอย่างรวดเร็วและเหมาะสม โดย
กิจกรรมหรือบริการที ่ด  าเน ินการจะต้องตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะบุคคลของเด็ก  
แต่ละราย กระบวนการดังกล่าวประกอบด้วย 7 ขั้นตอนที่เป็นระบบ ได้แก่ 
  1. การรวบรวมข้อมูลทั่วไป หมายถึง กระบวนการแรกที่มีความส าคัญในการจัดเก็บ
ข ้อม ูลพ ื ้นฐานของเด ็ก เช ่น ข ้อม ูลด ้านการศ ึกษา ข ้อม ูลทางการแพทย ์ ข ้อม ูลเก ี ่ยวกับ  
การได้รับบริการสังคมสงเคราะห์ รวมถึงข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง เพื่อน ามาจัดท าระเบียนข้อมูล  
ของนักเรียนพิการ ข้อมูลเหล่านี ้จะถูกใช้ในการวางแผนการให้ความช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
อย่างเหมาะสม 
  2. การคัดกรองประเภทความพิการ หมายถึง กระบวนการที่มุ่งประเมินเบื้องต้นเพ่ือ
พิจารณาว่าเด็กมีภาวะผิดปกติ หรือมีความเสี่ยงต่อความพิการหรือไม่ โดยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผ ู ้ปกครอง การสังเกต รวมถึงการประเมินทางจิตว ิทยา ทั ้งนี ้จะมีการใช้แบบคัดกรองของ
กระทรวงศึกษาธิการในการจ าแนกประเภทและระดับความพิการ ซึ่งผลจากการคัดกรองจะน าไปใช้
ประกอบการวางแผนการช่วยเหลือที่ตรงกับสภาพปัญหาของเด็ก 
  3. การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน หมายถึง ขั้นตอนที่ใช้ในการวิเคราะห์ศักยภาพของเด็ก
ในแต่ละด้านโดยทีมสหวิชาชีพ ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านพัฒนาการทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และการ
สื่อสาร โดยมีการใช้แบบประเมินมาตรฐาน ทักษะที่ได้รับการประเมิน เช่น ทักษะกล้ามเนื้อมัดใหญ่และ
เล็ก การดูแลตนเอง การใช้ภาษา ทักษะทางวิชาการ และทักษะเฉพาะที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิต การประเมิน
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ดังกล่าวมีบทบาทส าคัญในการก าหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพของเด็กแต่ละรายให้เหมาะสมกับ
บริบทและความสามารถที่มีอยู่ 
  4. การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล หมายถึง ขั้นตอนที่เน้นการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ปกครอง ครูผู้สอน ผู้บริหาร และบุคลากรสนับสนุน เพื่อร่วมกัน
ก าหนดแผนการเรียนรู้ที่เหมาะสมและเฉพาะเจาะจงส าหรับนักเรียนแต่ละคน โดยแผนดังกล่าวต้อง
สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของผู ้เรียน และส่งเสริมให้สามารถพัฒนาศักยภาพได้อย่าง
ครอบคลุม พร้อมทั ้งจัดเตรียมสิ ่งอ านวยความสะดวก สื ่อ และบริการสนับสนุนที ่จ าเป็นอย่าง
เหมาะสม 

5. การให้บริการด้วยกิจกรรมที ่เหมาะสม หมายถึง การช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
ของนักเรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ตามแผนการสอนเฉพาะบุคคล โดยทีมนักสหวิชาชีพที่มี
ความสอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ประกอบด้วย
เป้าหมายระยะยาว 1 ปี วันเริ่มต้น วันสิ้นสุด วิธีหรือเทคนิคการสอน สื่อ เกณฑ์และการประเมินผล 
และผลการประเมิน มีการจัดให้มีสิ ่งอ านวยความสะดวก วัสดุ อุปกรณ์และสถานที่  เพื่อการให้ 
บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มตามความต้องการจ าเป็น ผู ้ปกครองและบุคลากรที ่เกี ่ยวข้อง  
มีการประสานการจัดบริการต่าง ๆ เพื่อเป็นการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มนักเรียนที่มีความต้องการ
จ าเป็นพิเศษ 

6. การประเมินความก้าวหน้า หมายถึง การจัดท าข้อมูลเพื่อแสดงผลพัฒนาศักยภาพ
ของนักเรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ตามเกณฑ์ชี้วัดของแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และ
มีการปรับปรุงแผนพัฒนาศักยภาพตามความต้องการจ าเป็นโดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบประเมิน
ความก้าวหน้านักเรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษได้รับการพัฒนาศักยภาพ และหลังได้รับการ
พัฒนาศักยภาพน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพนักเรียน พร้อมทั้งรายงานผล
ความก ้าวหน ้าพ ัฒนาการของน ักเร ียนท ี ่ม ีความต ้องการจ  าเป ็นพ ิเศษ ให ้ผ ู ้ปกครองหรือ  
ผู้เกี่ยวข้องทราบ พัฒนาการตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลอย่างเป็นระบบ การประเมินผล
และน าผลการประเมิน ไปปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

7. การนิเทศติดตาม ประเมินผล และการส่งต่อ หมายถึง การประชุมชี้แจง ระบบการส่ง
ต่อและการใช้แบบบันทึกการส่งต่อหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง การประสานงานส่งต่อนักเรียนที ่มี  
ความต้องการจ าเป็นพิเศษ ให้ได้รับบริการจากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทั้งด้านการแพทย์การศึกษา 
สังคม และอาชีพ มีการใช้แบบบันทึกการส่งต่อนักเรียนพิการเพ่ือส่งต่ออย่างเป็นระบบ มีการส่งต่อทั้ง
ภายนอกและภายใน มีการนิเทศ ติดตามประเมินผลการส่งต่อนักเรียนที่มีความต้องการจ า เป็นพิเศษ
อย่างต่อเนื่อง การน าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาการจัดกิจกรรมการช่วยเหลือ 
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คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์การศึกษาพิเศษ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2561)  
ให้ขั้นตอนการบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (EI) และเตรียมความพร้อมของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ดังนี้ 

1. รวบรวมข้อมูล ประวัติของคนพิการที่มารับบริการ 
2. คัดกรองประเภทความ พิการทางการศึกษา/ส่งต่อ 
3. ประเมินระดับความสามารถพ้ืนฐานของคนพิการที่มารับบริการ 
4. จัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และการจัดท าแผนให้บริการ

ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) 
5. ให้บริการเตรียมความพร้อมและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
6. การประเมินความก้าวหน้า พัฒนาการ และปรับปรุง 
7. นิเทศ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และส่งต่อ 
8. จัดท าและให้บริการข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการคนพิการ 
9. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
กลุ ่มแผนและงบประมาณ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2551) ได้กล่าวว่า

กระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ เป็นขั้นตอนแรกในการรวบรวมข้อมูล

พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับเด็กพิการในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้ได้ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ และตัดสินใจ  
ในการวางแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI) การด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลพื้นฐาน อาจเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตการสัมภาษณ์ การซักประวัติ สังคมมิติ 
และการเยี่ยมบ้าน ซึ่งมีหลักการในการเก็บรวบรวมแต่ละวิธีพอสังเขป ดังนี้  

1.1 การสังเกต เป็นกระบวนการที ่เน้นการเฝ้าดูพฤติกรรมและบริบทของเด็กใน
สถานการณ์จริง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่อาจไม่สามารถรับรู้ได้จากค าบอกเล่า อย่างไรก็ตาม การสังเกต
ต้องอาศัยทักษะเฉพาะของผู้ปฏิบัติและต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดอคติ ซึ่งอาจส่งผลต่อความเที่ยงตรงของ
ข้อมูล 
   1.2 การสัมภาษณ์ คือ การรวบรวมข้อมูลโดยการพบปะ พูดคุย สนทนากับผู ้ให้  
ข้อมูลโดยตรง ซึ ่งอาจใช้การสัมภาษณ์ ใน 2 ลักษณะ คือ การสัมภาษณ์แบบเป็นมาตรฐาน หรือ  
การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นมาตรฐาน หลังจากการสิ้นสุดการสัมภาษณ์ให้รีบท าการบันทึกให้สมบูรณ์  
   1.3 การซักประวัติ คือ กระบวนการส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
เด็กที่มีความพิการ ซึ่งถือเป็นขั้นตอนแรกในการประเมินและวางแผนการให้บริการทางการศึกษาพิเศษ
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการดังกล่าวประกอบด้วยการกรอกแบบสอบประวัติและการสัมภาษณ์
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เพิ่มเติมจากผู้ปกครองหรือบุคคลใกล้ชิดกับเด็ก ทั้งนี้เพื่อน าไปสู่การจัดระบบข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
และสะท ้อนสภาพป ัญหา ความต ้องการ และศ ักยภาพของเด ็กอย ่างแท ้จร ิ ง  กระบวนการ 
ซักประวัติที ่มีประสิทธิภาพจะต้องอาศัยทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู ้ปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะ เป็น 
ครูการศึกษาพิเศษ นักกายภาพบ าบัด นักกิจกรรมบ าบัด ซึ่งการซักประวัติต้องอาศัยการมีมนุษย์สัมพันธ์ 
การใช้ภาษาพูด ภาษากาย สีหน้า ความกระตือรือร้น การมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับเด็ก
พิการและครอบครัว ซึ่งพบว่าการต้อนรับและการรู้จักบุคคลที่ถูกสัมภาษณ์ จะมีความส าคัญและท าให้เด็ก
พิการและครอบครัวรู ้สึกอบอุ่นการจัดสภาพบรรยากาศ สิ่งแวดล้อม ให้มีความเป็นเอกเทศ ส่วนตัว 
อุณหภูมิและแสงพอเหมาะ หลีกเลี ่ยงการแทรกแซง หรือการถูกขัดจังหวะ ระหว่างด าเนินการก็มี
ความส าคัญในการซักประวัติ รวมถึงกระบวนการตอบสนองความต่อเนื่อง และการส่งต่อค าถามของเด็ก
พิการและครอบครัวขณะตอบค าถามรูปแบบของค าถามควรหลีกเลี่ยงค าถามที่มีหลายตัวเลือก หลาย
ค าถาม หลายค าตอบในประโยคเดียวกัน  

1.4 สังคมมิติ เป็นเทคนิคในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางสังคมของเด็กกับบุคคล
รอบข้าง ซึ่งจะมีประโยชน์ในการวางแผนการสนับสนุนที่เชื่อมโยงกับครอบครัว ชุมชน และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

1.5 การเยี่ยมบ้าน การเยี่ยมบ้านเด็กพิการจะช่วยให้ทราบถึงสภาพปัญหาและ
ความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนในการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ ่มให้สอดคล้องกับ สภาพความต้องการและความเป็นจริงของเด็กพิการ ครอบครัว  
และชุมชน ซึ่งควรมีการวางแผน และก าหนดแนวทางในการเยี่ยมบ้าน คือ 

1.5.1 การไปเยี่ยมบ้านควรเตรียมแบบบันทึกข้อมูล ประกอบการเยี่ยมบ้าน 
ไปด้วย เช่น แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง แฟ้มหรือข้อมูลเด็กพิการ ข้อมูลเดิมและข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่มี  
รวมทั้งนัดหมายคณะกรรมการร่วมท างานล่วงหน้าก่อนไปเยี่ยมบ้าน 

1.5.2 การไปเยี่ยมบ้านอาจท างานโดยผ่านทางอาสาสมัครในชุมชน ซึ่งเป็น
อาสาสมัครที ่ได ้ร ับการอบรมการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มและมีการก าหนดปฏิทิน  
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน รวมทั้งการให้ค าปรึกษา การติดตาม ประเมินผล และรายงานผลเป็นระยะ  
ก็จะช่วยให้ทราบความก้าวหน้าด้านพัฒนาการของเด็กพิการได้ 

สรุปได้ว่า การรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการเพื่อด าเนินการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI) อาจประกอบด้วย การสังเกต การสัมภาษณ์ การซักประวัติ 
การใช้สังคมมิติ และการเยี่ยมบ้าน 

2. การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ โดยการคัดกรองนี ้มี
บทบาทส าคัญในการจ าแนกเด็กที่อาจมีความต้องการพิเศษออกจากเด็กทั่วไป ซึ่งจะเป็นฐานในการ
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วางแผนจัดบริการเฉพาะทางต่อไป หากพบว่าเด็กอยู่ในกลุ่มที่มีความเสี่ยงหรือมีแนวโน้มที่จะมีความ
พิการ ก็จะมีการส่งต่อเพื่อเข้ารับการวินิจฉัยจากผู้เชี ่ยวชาญในสาขาที่เกี ่ยวข้อง เช่น นักจิตวิทยา  
นักพัฒนาการเด็ก หรือนักการแพทย์เฉพาะทาง เป็นต้น 
  3. การประเมินความสามารถพื้นฐาน เป็นกระบวนการที่เน้นการวิเคราะห์พัฒนาการของ
เด็กในหลากหลายด้าน ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา โดยมีเป้าหมายเพื่อระบุ
จุดเด่น จุดด้อย และความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคล ข้อมูลที่ได้จากการประเมินจะน าไปใช้ในการ
ออกแบบแผนบริการให้เหมาะสมกับศักยภาพและข้อจ ากัดของเด็ก 

4. การจัดท าแผนการให้บริการเฉพาะครอบครัว ( Individualized Family Services 
Plan: IFSP) / การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: 
IEP) 

4.1 การจัดท าแผนการให้บริการเฉพาะครอบครัว ( Individualized Family 
Services Plan: IFSP) เป็นแนวทางในการวางแผนช่วยเหลือเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษและครอบครัว 
ตั ้งแต่ระยะแรกเริ ่มเป็นการท างานร่วมกันระหว่างครอบครัวกับผู ้เกี ่ยวข้องในการจัดท าแผน  
บริการที่เหมาะสมของแต่ละครอบครัว แผนบริการเฉพาะครอบครัวจะประกอบด้วยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการบริการต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก รวมทั้งข้อมูลที่จะช่วยเพิ่มความสามารถ
ของครอบครัวในการดูแล หรือส่งเสริมพัฒนาการของเด็กให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดองค์ประ กอบ 
ของการประสานงานบริการจะมีความหลากหลายในการให้บริการของนักวิชาการต่างอาชีพ  
ที่มีความส าคัญต่อการบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษมาก  
มีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับโครงสร้างและหน้าที่นักสหวิชาชีพ 

4.2 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( Individualized Education 
Program: IEP) หมายถึง แผนซึ่งก าหนดแนวทางการจัดการศึกษาที่ผู้เกี่ยวข้องทุกคนควรตระหนัก 
รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและมีส่วนร่วมต่อการจัดการศึกษา รวมทั้งมีแนวทางในการจัดหา
หรือจัดบริการเสริมได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ ตลอดจน
ก าหนดเทคโนโลยี สิ ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื ่นใดทางการศึกษา  
เฉพาะบุคคล ซึ ่งประกอบด้วย ข้อมูลทั ่วไป ข้อมูลทางการศึกษา การวางแผนการจัดการศึกษา  
ความต้องการสิ ่งอ านวยความสะดวก สื ่อ บริการ และความช่วยเหลืออื ่นใดทางการศึกษา 
คณะกรรมการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และความเห็นชอบของบิดา มารดา 
ผู้ปกครองหรือผู้เรียน 
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5. การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก
พิการต้องสอดคล้องกับศักยภาพและข้อจ ากัดของแต่ละบุคคล โดยครอบคลุมทั้ง 6 ด้านของทักษะพ้ืนฐาน 
และเน้นความเหมาะสมทั้งด้านพัฒนาการและลักษณะเฉพาะของความพิการแต่ละประเภท 

6. การประเมินความก้าวหน้า จะต้องมีการจดบันทึกและรวบรวมข้อมูลจากทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะได้จากการสังเกตพฤติกรรมเด็ก การสัมภาษณ์ การเขียนบันทึกเกี่ยวกับตัวเด็ก 
แฟ ้มผลงานเด ็ก การใช ้แบบประเม ินผลพ ัฒนาการ การเข ียนบ ันท ึก การท  าส ังคมม ิติ   
การใช้แบบทดสอบ โดยครูการศึกษาพิเศษ ครูผู ้รับผิดชอบ นักสหวิชาชีพและผู้เกี ่ยวข้อง อาจมี  
การประชุมเพ่ือสรุปความก้าวหน้าของเด็กแต่ละคน ตลอดจนมีการรายงานความก้าวหน้าโดยมีพ่อแม่
หรือผู ้ปกครอง เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผล และร่วมตัดสินใจในการปรับกิจกรรมให้มี  
ความเหมาะสม ซึ่งควรจะมีการประเมินผลอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

7. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล  และการส่งต่อการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
และการส่งต่อ เป็นการก ากับติดตามผลการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม ตามแนวทาง  
การให้บริการ และการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องและเหมาะสมตอบสนองความต้องการจ าเป็นพิเศษ 
เป็นไปตามแผนบริการเฉพาะครอบครัว และแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล รวมถึงการที่  
เด็กพิการได้รับการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 
ตลอดจนเด็กพิการได้รับการส่งต่ออย่างเหมาะสมทั้งทางด้านการศึกษา การแพทย์ การอาชีพ  
และการสังคมสงเคราะห์ 
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ภาพ 1 แสดงแผนภูมิกระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
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ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI) 
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ถี ่

1 การสร้างความตระหนัก
ในครอบครัว 

    - - - 4 

2 การเก็บรวบรวมข้อมูล
ทั่วไปของเด็กพิการ 

       7 

3 การคัดกรองประเภท
ความพิการทาง
การศึกษา และการส่งต่อ 

       7 

4 การประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน 

       7 

5 การเยี่ยมบ้าน  -  - - - - 2 
6 การจัดท าแผนการจัด

การศึกษาเฉพาะบุคคล 
(IEP)การจัดท าแผน
ให้บริการช่วยเหลือ
เฉพาะครอบครัว (IFSP) 

-       6 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ล าดับ 

การให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่ม  

(Early Intervention: 
EI) 

นะ
รง

ษ์ 
ชา
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พ็ช

ร 
(2

55
4)
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  ธ
ุลีจ

ันท
ร์ 

(2
55

9)
 

บุร
ินท

ร์ 
สา

รีค
 า

 (2
56

0)
 

ญ
าณ

ิศา
 เท

ียน
งูเห

ลือ
ม 

(2
56

0)
 

ส า
นัก

บร
ิหา

รง
าน

กา
รศ

ึกษ
าพ

ิเศ
ษ 

(2
56

0)
 

คู่มื
อก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นศ
ูนย

์กา
รศ

ึกษ
าพ

ิเศ
ษ 

กล
ุ่มแ

ผน
แล

ะง
บป

ระ
มา

ณ
 ส

 าน
ักบ

ริห
าร

งา
นก

าร
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
 

(2
55

1)
 

คว
าม

ถี่ 

7 การบริการสิ่งอ านวย
ความสะดวก สื่อ บริการ
และความช่วยเหลือ 
อ่ืนใดทางการศึกษา 

- -  -  -  3 

8 ประสานหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

 - -  - -  3 

9 การเปลี่ยนผ่าน - -  - - - - 1 
10 การให้บริการด้วย

กิจกรรมที่เหมาะสม 
       7 

11 การทบทวนแผนและ 
การประเมิน
ความก้าวหน้า 

     -  6 

12 การนิเทศติดตาม
ประเมินผลและ 
การส่งต่อ 

       7 
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จากตาราง 1 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ที่มาจากแนวคิด 
ทฤษฎี งานวิจัยของนักการศึกษาหลายท่านที ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกันและได้น ามาใช้ใน  
การก  าหนดกระบวนของร ูปแบบการให ้บร ิการช ่วยเหล ือระยะแรกเร ิ ่มส  าหร ับเด ็กพิการ  
ที่มีประสิทธิภาพโดยเลือกค่าความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป ซึ่งมี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การรวบรวมข้อมูลทั ่วไปของคนพิการ หมายถึง  การรวบรวมข้อมูลพื ้นฐาน 
ที่เกี ่ยวข้องกับเด็กพิการในทุก ๆ ด้าน การใช้เทคนิค วิธีการ กระบวนการต่าง ๆ เช่น การสังเกต  
การสัมภาษณ์ การซักประวัติ การท าสังคมมิติ การเยี่ยมบ้าน เพื่อรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็ก  
ที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ มาใช้ประกอบการวิเคราะห์และตัดสินใจในการวางแผนการให้  
บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

2. การค ัดกรองประเภทความพิการทางการศ ึกษา หมายถ ึง การด  าเนิน  
การประเมินศักยภาพเด็กพิการรายบุคคล มีการประเมิน ทดสอบ วิเคราะห์ข้อมูล โดยครูผู ้ผ่าน  
การอบรมหลักสูตรผู้ด าเนินการคัดกรองของกระทรวงศึกษาธิการหรือนักสหวิชาชีพ เพื่อระบุหรือ  
แยกกลุ่มตามลักษณะความพิการเป็นรายบุคคลของเด็ก โดยใช้แบบประเมินและคัดกรองประเภท
ความพิการของกระทรวงศึกษาธิการ และแบบประเมินของนักสหวิชาชีพ 

3. การประเมินความสามารถพื้นฐาน หมายถึง การใช้เทคนิค วิธีการ กระบวน 
การประเมิน ให้หราบถึงพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ เพื่อค้นหา
จุดเด่น จุดด้อย โดยเปรียบเทียบกับพัฒนาการตามวัยของเด็กทั่วไป ซึ่งจะเป็นข้อมูลในการวา ง
แผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ และพัฒนาการ
ของเด็ก ทั ้งทางด้านทักษะกล้ามเนื ้อใหญ่ ทักษะกล้ามเนื ้อเล็ก ทักษะการช่วยเหลือตนเอง  
ในชีวิตประจ าวันทักษะการรับรู้และแสดงออกทางภาษา ทักษะทางสังคม และทักษะทางสติปัญญา
หรือเตรียมความพร้อมทางวิชาการ 

4. การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล หมายถึง การด าเนินการอย่างเป็น
ขั้นตอน โดยการประชุมผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารถานศึกษา ครู นักสหวิชาชีพ ผู้ปกครอง เพื่อวาง
แผนการให้บริการ จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 
ในการพัฒนาความสามารถของเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 

5. การให้บริการด้านการจัดกิจกรรมที ่เหมาะสม หมายถึง ว ิธ ีการ เทคนิค 
กระบวนการตามหลักวิชาการที่ครู นักสหวิชาชีพ น ามาใช้เพื่อจัดกิจกรรมพัฒนาความสามารถ  
และการฟื ้นฟูสมรรถภาพเด็กที ่ม ีความต้องการจ  าเป ็นพิเศษ ได ้แก่ ท ักษะกล้ามเน ื ้อใหญ่  
ทักษะกล้ามเนื้อเล็ก ทักษะการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวัน ทักษะการรับรู้และแสดงออก 
ทางภาษา ทักษะทางสังคม และทักษะทางสติปัญญาหรือเตรียมความพร้อมทางวิชาการ 
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6. การทบทวนแผนและประเม ินความก ้าวหน ้า หมายถ ึง การตรวจสอบ
ความก้าวหน้าด้านพัฒนาการของเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ โดยครู นักสหวิชาชีพ และ
ผู้ปกครองเด็ก ร่วมกันประเมินความก้าวหน้าระหว่างการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็ก โดยใช้
แบบประเมินความก้าวหน้า ครู นักสหวิชาชีพ เก็บรวบรวมข้อมูลน ามาสรุปความก้าวหน้าของเด็ก 
และการใช้แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล รายงานความก้าวหน้าโดยผู้ปกครองเด็กมีส่วนร่วม  
ในการประเมินผลและร่วมตัดสินใจในการทบทวนและปรับแผนให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
ความต้องการจ าเป็นพิเศษของเด็ก ประเมินเพื ่อทบทวนและปรับแผนอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
หรือทุก 6 เดือน 

7. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการส่งต่อ หมายถึง กระบวนการก ากับ ดูแล
การด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม โดยคณะกรรมการนิเทศติดตาม ประเมินผล 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ ครู และนักสหวิชาชีพ ด าเนิน  
การนิเทศติดตาม ประเมินผล เพื่อให้ความช่วยเหลือ แนะน าในการจัดประสบการณ์และบริการแก่
เด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ให้ได้รับการพัฒนาความสามารถ ตรวจสอบการจัดบริการให้เป็นไป
ตามระยะเวลาและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เช่น การจัดโปรแกรม การได้รับและใช้สื ่อสิ ่งอ านวย  
ความสะดวก บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 

5. แนวทางการจัดกิจกรรมการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม เป็นการส่งเสริมพัฒนาการ การอบรมเลี้ยงดู  

และการเตรียมความพร้อมของเด็กอย่างเหมาะสมผ่านปฏิสัมพันธ์ที่มีคุณภาพระหว่างเด็กกับพ่อแม่ 
ผู้ดูแล หรือบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เด็กสามารถพัฒนาตนเองได้เต็ม
ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล ทั้งนี้ การด าเนินการให้บริการดังกล่าวจ าเป็นต้องยึดหลักการที่ส าคัญ 
ดังนี้ 

1. ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาการที่ครอบคลุมเด็กพิการหรือเด็กที่มีความ
ต้องการจ าเป็นพิเศษทุกประเภท โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

2. ยึดหลักการของการช่วยเหลือในระยะแรกเริ ่ม โดยเน้นผู ้เร ียนเป็นศูนย์กลาง  
ผ่านการอบรมเลี้ยงดูและการเตรียมความพร้อมอย่างเหมาะสม 

3. มุ่งพัฒนาเด็กแบบองค์รวมผ่านการเล่นและกิจกรรมที่สอดคล้องกับวัยและระดับ
พัฒนาการ 

4. จัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริมให้เด็กสามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่าง
มีคุณภาพและมีความสุขตามศักยภาพของตน 
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5. เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างครอบครัว ชุมชน และสถานศึกษา เพื่อเป็นเครือข่าย
ในการสนับสนุนการพัฒนาเด็กอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มควรเริ่มต้นทันทีเมื่อพบความพิการหรือความล่าช้า 
ทางพัฒนาการ เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมทักษะที่จ าเป็นในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะการใช้กล้ามเนื้อมัด
ใหญ่ กล้ามเนื้อมัดเล็ก ภาษาและการสื่อสาร ทักษะทางสังคม การช่วยเหลือตนเอง และทักษะ
ความสามารถทางการเรียนรู้ ทั้งนี้ ทักษะแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดและเป็ นรากฐาน
ส าคัญของพัฒนาการในภาพรวมของเด็ก (กลุ ่มแผนงานและงบประมาณ , 2551, น. 33–36) 
รายละเอียดของทักษะแต่ละด้าน มีดังนี ้ 

1. ทักษะการใช้กล้ามเนื้อมัดใหญ่ (Gross Motor Skill) 
ทักษะกล้ามเนื้อมัดใหญ่เก่ียวข้องกับการเคลื่อนไหวของร่างกาย เช่น การนั่ง ยืน เดิน 

วิ่ง และการเคลื่อนไหวอ่ืน ๆ ซึ่งล้วนมีบทบาทส าคัญต่อการเจริญเติบโตของเด็ก เนื่องจากเป็นพ้ืนฐาน
ของการพัฒนาทักษะด้านอื่น ๆ 

แนวทางการจัดกิจกรรม ฝึกปฏิบัติการใช้กล้ามเนื้อมัดใหญ่เกี่ยวกับการนั่ง ยืน เดิน 
วิ่ง ปีนป่าย กระโดด และท ากิจกรรมอื่น ๆ ในชีวิตประจ าวัน 

จุดมุ ่งหมาย เพื ่อให้สามารถควบคุมกล้ามเนื ้อมัดใหญ่ กล้ามเนื ้อมัดเล็ก และ 
การเคลื่อนไหวให้ประสานสัมพันธ์กันได้อย่างคล่องแคล่ว 

2. ทักษะการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก (Fine Motor Skill) 
ทักษะกล้ามเนื ้อมัดเล็กเป็นความสามารถในการประสานงานระหว่างมือกับตา 

รวมถึงทักษะการจดจ า การคิด การแก้ปัญหา และความพร้อมทางวิชาการเบื้องต้น 
แนวทางการจัดกิจกรรม ฝึกปฏิบัติการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กเก่ียวกับการใช้กล้ามเนื้อ 
จุดมุ่งหมาย เพื่อให้สามารถควบคุมกล้ามเนื้อมัดใหญ่และกล้ามเนื้อมัดเล็ก  และ 

การเคลื่อนไหวให้ประสานสัมพันธ์กันได้อย่างคล่องแคล่ว 
3. ทักษะทางด้านภาษาและการสื่อสาร (Language/Communication Skill) 

ภาษาคือเครื่องมือส าคัญในการสื่อสารและสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เด็กจะเริ่มเรียนรู้ภาษา
ตั้งแต่แรกเกิดผ่านการฟังและการเลียนแบบ 

แนวทางการจัดกิจกรรม ฝึกปฏิบัติการใช้ภาษา การรับรู้ ความเข้าใจภาษา และ 
การแสดงออกทางภาษา ทั ้งภาษาท่าทางและภาษาพูดที ่เป็นเสียง  ค า วลี ประโยค และการพูด 
ในชีวิตประจ าวัน 

จุดมุ ่งหมาย เพื่อสื่อสาร สนทนา กับผู้อื ่นในสังคม ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมี
ความสุข 
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4. ทักษะทางสังคม (Social Skill) 
ทักษะทางสังคมเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสามารถในการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน เช่น 

การแบ่งปัน การรอคอย และความมีน ้าใจ 
แนวทางการจัดกิจกรรม ฝึกปฏิบัต ิการมีปฏิส ัมพันธ์ทางสังคม  การปฏิบัติ 

ตามกฎเกณฑ์ทางสังคม ความรับผิดชอบ การแสดงอารมณ์และความรู ้สึกในสถานการณ์ต่าง  ๆ  
การรับรู้ความต้องการ และความรู้สึกของผู้อื่น การเล่นตามล าพังและเล่นเป็นกลุ่ม 

จุดมุ ่งหมาย เพื ่อให้ปฏิบัติตนอยู ่ร่วมกับผู ้อื ่นในสังคมได้อย่างเหมาะสม  และ 
มีความสุข 

5. ทักษะการช่วยเหลือตนเอง (Self-Help Skill) 
ทักษะด้านการช ่วยเหลือตนเองแสดงถึงความสามารถในการจ ัดการตนเองใน

ชีวิตประจ าวัน เช่น การดูแลร่างกายและการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน 
แนวทางการจ ัดก ิจกรรม ฝึกปฏิบ ัต ิ เก ี ่ยวกับการท าความสะอาดร ่างกาย  

การแต่งกาย การรับประทานอาหาร การดื่มน ้า และการขับถ่าย 
จุดมุ่งหมาย เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวันได้ 

6. ทักษะความสามารถทางการเรียนรู้ (Pre-academic Skill) 
พื ้นฐานทางวิชาการเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนรู ้ในระดับถัดไป  

ซึ่งรวมถึงการรู้จักสี รูปร่าง จ านวน และการแก้ปัญหาเบื้องต้น 
แนวทางการจัดกิจกรรม ฝึกปฏิบัติการรับรู้เกี่ยวกับร่างกาย ที่ตั้งของวัตถุ สี รูปทรง 

ขนาด จ านวน ปริมาณพื้นผิว ทิศทาง ต าแหน่งที่ตั้ง เวลา การจ าแนก การเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ความเข้าใจและการแก้ปัญหา 

จุดมุ ่งหมาย เพื ่อให้มีความพร้อมในการเรียนรู ้ทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์   
และสามารถแก้ปัญหาง่าย ๆ ในชีวิตประจ าวันได้ 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สุร ัญจิต วรรณนวล (2549) ได้ว ิจ ัยเร ื ่อง การด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ  
ระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการของศูนย์การศึกษา
พิเศษประจ าจังหวัด 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ  
ระยะแรกเริ ่มแก่เด ็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจ ังหวัด และ 3) ศึกษาแนวทาง  
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด 
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วิธีด าเนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อ านวยการศูนย์ ครู  และผู้ปกครองของเด็กพิการ 
ที่รับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มจากศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด ปีการศึกษา 2543–2549 
จ านวน 570 คน ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่าที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีค่าความเที่ยง 0.97 การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. สภาพการด าเน ินงานการให้บร ิการช ่วยเหลือระยะแรกเร ิ ่มแก่เด ็กพิการของ  

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด สามารถปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลประวัติจากหลักฐานและสัมภาษณ์ผู้ปกครอง ด้านการจัดท าแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : IEP) ด้านการประเมินความสามารถพื้นฐาน
ของเด็กพิการ ด้านการประสานหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพื่อเด็กพิการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก  
สื่อ บริการตามความต้องการจ าเป็น ด้านการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพและเตรียมความพร้อม  
ตามแผนที ่ก  าหนด ด ้านการอบรมผู ้ปกครอง ด ้านการให้บร ิการช ่วยเหลือโดยช ุมชนและ  
บริการทร ัพยากรทางการเร ียนร ู ้  และด้านการเย ี ่ยมบ้าน ส ่วนด้านการจ ัดท าแผนการให้  
บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเฉพาะครอบครัว (Individualized Family Service Plan: IFSP)  
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มแก่เด ็กพิการของ  
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด ได้แก่ ควรจัดสรรงบประมาณและบุคลากรเพิ่ม มีการเยี่ยมบ้าน
อย่างต่อเนื่อง จัดอบรมให้กับผู้ปกครองอย่างสม ่าเสมอและมีค่าเดินทางให้กับผู้ปกครอง จัดท าแผน 
IEP ให้กับเด็กพิการทุกคน และประชาสัมพันธ์งานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มแก่  
กลุ่มเครือข่ายอย่างสม ่าเสมอ 

สุจิตรพร สีฝั้น (2550) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาแบบการให้บริการในระยะเชื่อมต่อเฉพาะ
บุคคลส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษจากระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเข้าสู่ระบบ
โรงเรียน การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาแบบการให้บริการในระยะเชื่อมต่อเฉพาะบุคคล
ส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษจากระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเข้าสู่ระบบโรงเรียน 

วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วยการด าเนินการวิจัยพัฒนา 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 
การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ขั ้นตอนที ่ 2 การให้บริการในระยะเชื ่อมต่อเฉพาะบุคคล  
และข้ันตอนที่ 3 การประเมินคุณภาพของการให้บริการในระยะเชื่อมต่อเฉพาะบุคคล กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นเด็กที่มีความต้องการพิเศษ และพ่อแม่/ผู้ปกครองของเด็กที่ก าลังอยู่ใน
ระหว่างการเข้ารับบริการในระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ
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ประจ าจังหวัดล าพูน เพื ่อเข้าสู ้ระบบโรงเรียนในภาคเรียนที ่ 1 ของปีการศึกษา 2550 จ านวน  
5 กรณีศึกษา หากวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิตินอนพาราเมตริก The Binomial Test 
สถิตินอนพาราเมตริก กรณีกลุ่มตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่มที่สัมพันธ์กัน The Cochran Q Test  
สถิตินอนพาราเมตริกกรณีกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่สัมพันธ์กัน The Wilcoxon Matched Pairs 
Signed-Ranks Test ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ผู ้ปกครองของเด็กที ่มีความต้องการพิเศษในการศึกษาครั ้งนี ้มีสภาพปัญหาและ  

ความต้องการในระยะเชื่อมต่ออยู่ในระดับมาก โดยปัญหาและความต้องการด้านบุคลากร มีคะแนน
เฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ และสูงสุดของผู้ปกครองในทุกกรณีศึกษา 

2. เกณฑ์การรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษของโรงเรียนในโครงการเรียนร่วมของการศึกษา
ครั ้งนี ้มีเกณฑ์การรับที ่แตกต่างกัน โดยพบว่าสภาพปัญหาและความต้องการในการรับเด็กที ่มี  
ความต้องการพิเศษของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

3. แบบการให้บริการในระยะเชื่อมต่อเฉพาะบุคคล ประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้อง คือ เด็กที่มี
ความต้องการพิเศษ พ่อแม่/ผู้ปกครอง ผู้ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ผู้ให้บริการในระยะเชื่อมต่อ 
และครูหรือผู้ที่เกี่ยวข้องจากระบบโรงเรียน ด าเนินการตามกระบวนการ 3 ระยะ ซึ่งประกอบด้ วย  
8 ขั้นตอน โดยระยะที่ 1 ประกอบด้วย ขั้นตอนการพบปะแนะน าตัวผู้ให้บริการ ขั้นตอนการชี้แจง
ตารางกิจกรรมการให้บริการในระยะเชื่อมต่อ ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของโรงเรียนที ่เด็ก  
จะเข้ารับการศึกษา ขั้นตอนการราบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเด็กและครอบครัว และขั้นตอนการวาง
แผนการให้บริการในระยะเชื่อมต่อร่วมกับข้อมูลผู้ปกครอง ระยะที่ 2 เป็นระยะเตรียมความพร้อมและ
ระยะที่ 3 ประกอบด้วย ขั้นตอนการรายงานผล และส่งต่อข้อมูล และข้ันตอนการติดตามประเมินผล 

3.1 เด ็กท ี ่ม ีความต ้องการพิเศษได ้ร ับบร ิการในระยะเช ื ่อมต ่อเฉพาะบ ุคคล  
จะมีพัฒนาการในสภาวะสมดุลสูงกว่าก่อนได้รับบริการ 

3.2 เด็กที่มีความต้องการพิเศษมีความคงทนในเชิงบวกของพัฒนาการในสภาวะสมดุล
ภายหลังจากได้รับบริการในระยะเชื่อมต่อบุคคล 

3.3 ผู ้ปกครองของเด็กมีความพึงพอใจต่อพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็กก่อน  
และหลังการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง และหลังการให้บริการมีความพึงพอใจสูงกว่าก่อน  
การให้บริการ 

3.4 ผู้ปกครองของเด็กมีความคาดหวังต่อการให้บริการในระยะเชื่อมต่อทั้งก่อนและหลัง
การให้บริการในระดับมาก และหลังการให้บริการมีความคาดหวังสูงกว่าก่อนการให้บริการ 
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อ าพร ราชติกา (2551) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่องานบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เรียงล าดับ ดังนี้  
1) จริยธรรมส าหรับผู้บริหาร 2) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 3) ศักยภาพของผู้บริหาร 4) บรรยากาศและ
สภาพแวดล้อม 5)ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 6) การบริหารงานบุคคล 7) เทคโนโลยี
ที่ใช้ในการบริหารจัดการ แสดงให้เห็นว่าการที่ผู้บริหารจะน าพาองค์กรให้มีประสิทธิภาพได้ ผู้บริหาร
ต้องเป็นผู ้มีคุณธรรมจริยธรรมที ่พึงมีต่อผู ้ใต้บังคับบัญชา ชุมชน สังคม และการประพฤติตัว  
เป็นแบบอย่างท่ีดี เป็นที่ยกย่องเคารพ นับถือ ศรัทธา ไว้วางใจให้แก่ผู้ร่วมงาน 

จันธิรา เตจ๊ะจักร (2552) ได้วิจัยเรื่อง การด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
แก่เด็กออทิสติกของสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงาน
และขั้นตอนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในระยะก่อนเข้าสู่โปรแกรมและขั้นตอนสภาพ  
การด าเนินงานในระยะเข้าสู ่โปรแกรมของทีมสหวิชาชีพแก่เด็กออทิสติกของสถาบันพัฒนาการ  
เด็กราชนครินทร์ 

วิธีด าเนินการวิจัย จากการศึกษากรณีศึกษาโดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 
2 คน ซึ่งเป็นเด็กออทิสติกที่มีระดับอาการที่แตกต่างกัน คือ ระดับอาการรุนแรงและระดับอาการ  
ไม่รุนแรง ภายใต้การด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในระยะก่อนเข้าสู่โปรแกรมและ
ในระยะการเข้าสู่โปรแกรมของทีมสหวิชาชีพของสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ ผู้ศึกษาเก็บ
ข้อมูลในเชิงลึก โดยใช้เครื่องมือและวิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
ความสนใจและความเข้าใจของผู ้ปกครองต่อกระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มแก่
กรณีศึกษา ผลการศึกษาจึงเป็นการศึกษาเฉพาะกรณี ซึ่งเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน  
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มแก่เด็กออทิสติกที ่มารับบริการของสถาบันพัฒนาการ  
เด็กราชนครินทร์ทั้งหมด น าเสนอโดยใช้การพรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
1. การด าเนินงานและขั้นตอนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในระยะก่อนเข้าสู่

โปรแกรมของกรณีศึกษาทั ้ง 2 กรณี ผู ้ปกครองเป็นผู ้ส ่งต่อเด็ดเข้าร ับบริการ ต่อเนื ่องด ้วย  
กลุ่มพยาบาลท าการคัดกรองและคัดแยกภาวะเสี่ยงออทิสติก เพื่อส่งผลในขั้นตอนของการเข้าสู่
โปรแกรมต่อไป 

2. ข ั ้นตอนและสภาพการด  าเน ินงานในระยะเข ้าส ู ่ โปรแกรมของท ีมสหว ิชาชีพ 
ของกรณีศึกษาโดยส่งผลของการคัดกรองและผลการคัดแยกภาวะเสี ่ยงออทิสติกให้แพทย์  
ท าการวินิจฉัย พบว่า กรณีน้องเอ เป็นเด็กออทิสติกอาการไม่รุนแรงส่งต่อกลุ่มพยาบาลเพื่อประเมิน
พัฒนาการ ตรวจสอบแผนการรักษาเข้ารับโปรแกรมของสหวิชาชีพ คือ ด้านการศึกษาพิเศษ  
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จ านวน 1 ครั้ง/เดือน และน้องดีเป็นเด็กออทิสติกระดับกลุ่มอาการรุนแรง ได้รับโปรแกรมของ  
สหวิชาชีพที่ต่างกัน คือ ได้รับการรักษาด้านอรรถบ าบัด ด้านกิจกรรมบ าบัดและด้านการศึกษาพิเศษ 
โดยความถี่ของการรับบริการในแต่ละด้านจ านวน 2 ครั้ง/สัปดาห์ 

ญาณิกา สุพล (2554) ได้วิจัยเรื่องสภาพและปัญหาการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

วิธีด าเนินการวิจัย  
กล ุ ่มต ัวอย ่ างท ี ่ ใช ้  ได ้แก ่  ผ ู ้บร ิหารและคร ูผ ู ้ สอนของศ ูนย ์การศ ึกษาพ ิ เ ศษ  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวนรวม 330 คน จ าแนกเป็นผู้บริหาร 38 คน และครูผู้สอน 292 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้จากการเทียบตาราง Krejcie and Morgan ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าอ านาจจ าแนก 
อยู่ระหว่าง .33-.89 มีค่าความเชื่อมั่น .95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test และ F-test (One-way ANOVA) 

ผลการศึกษาพบว่า 
1. การบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการของศูนย์การศึกษา 

ในภาคตะวันอกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  อยู่ในระดับมาก 
ทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด 
ได้แก่ ด้านการประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 

2. เปรียบเทียบการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม  
มีความคิดเห็นต่อการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูผู้สอนทุกด้าน 

3. เปรียบเทียบการบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  
โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการประเมินความสามารถพื้นฐาน และ 
ด้านการให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ปัญหาในการบริหารงาน การให้บริหารช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มส าหรับเด็กพิการ  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มีปัญหาด้านการจัดเก็บเอกสาร  
ยังไม่เป็นระบบมากที่สุด รองลงมา คือ ข้อมูลเด็กพิการไม่เป็นปัจจุบันและการส ารวจข้อมูลเด็กพิการ 
ยังไม่ทั่วถึงตามล าดับ 
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ผดุง อารยะวิญญู (2554) ได้วิจัยเรื ่อง การศึกษาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
เด็กพิการ ในกลุ่มชาติพันธ์ไทย–ลาว ในจังหวัดสุรินทร์ ประเทศไทย และแขวงจ าปาศัก ในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว วิเคราะห์องค์ประกอบของการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
เด็กพิการในกลุ ่มชาติพันธ ุ ์ ไทย-ลาว และจัดท าข้อเสนอเชิงโยบายการให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการที่สอดคล้องกับบริบทประเทศไทย 

วิธีด าเนินการวิจัยในครั้งนี้  
ด าเนินการวิจัยด้วยการผสานวิทยาระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยอาศัย

เทคนิค การว ิจ ัยแนวชาติพ ันธ ์วรรณนา การสนทนากลุ ่ม ร ่วมกับการว ิเคราะห์ทางสถ ิติ  
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

ผลการศึกษาด้วยเทคนิคการวิจัยแนวชาติพันธ์ไทย-ลาว ควรประกอบด้วย 4 ด้าน คือ  
1) ด้านครอบครัว 2) ด้านความช่วยเหลือจากชุมชนองค์กรภาครัฐและหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง  
3) ด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม 4) ด้านสิ ่งอ านวยความสะดวกและสิ ่งแวดล้อม  
เมื ่อน าแนวทางกรให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มทั ้ง 4 ด้าน ที ่พบ ไปสอบถามคิดคิดเห็น  
ของบุคลากรศูนย์การศึกษาพิเศษ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบได้เป็น 10 องค์ประกอบ ดังนี้  
1) บุคลากรหรือองค์กรที่ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม จ านวน 19 ข้อ 2) ความร่วมมือประสาน
เครือข่ายจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 13 ข้อ 3) สิทธิทางสังคม จ านวน 13 ข้อ 4) สิทธิทาง  
การศึกษา จ านวน 9 ข้อ 5) การมีส่วนร่วม จ านวน 14 ข้อ 6) การสนับสนุนการขอรับบริการด้านสิทธิ 
จ านวน 8 ข้อ 7) การรับบริการจากภาครัฐ จ านวน 3 ข้อ 8) การประสานงานให้บริการและส่งต่อ 
จ านวน 7 ข้อ 9) การรับบริการจากภาครัฐ จ านวน 3 ข้อ 10) สิทธิด้านอาชีพ จ านวน 3 ข้อ และ  
เมื่อน าองค์ประกอบดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการสนทนากลุ่ม พบว่า ข้อเสนอเชิงนโยบาย มาตรการและ
โครงการส าหรับการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการที่สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย
ควรประกอบด้วย 1) การส่งเสริมให้เด็กพิการได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ ด้วยมาตรการ 
3 โครงการส าคัญ 2) การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการ ด้วย 6 มาตรการ 3 โครงการ
ส าคัญ 3) เร่งรัดส่งเสริมให้สังคมยอมรับเด็กพิการมากขึ ้นด้วย 5 มาตรการ 3 โครงการส าคัญ  
4) ส่งเสริมสนับสนุนให้เด็กพิการที่อยากเรียนต้องได้เรียน ด้วย 5 มาตรการ 3 โครงการส าคัญ  
5) มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการทุกภาคส่วนด้วย 4 มาตรการ 3 โครงการส าคัญ 
7) เร่งรัดการให้บริการทางการศึกษาแก่เด็กพิการอย่างทั่วถึงและหลากหลาย ด้วย 5 มาตรการ  
3 โครงการส าคัญ 8) ส่งเสริมให้องค์กรประสานงานให้บริการและส่งต่อแก่เด็กพิการ ด้วย 4 มาตรการ 
3 โครงการส าคัญ 9) ส่งเสริมการรับบริการจากภาครัฐที่ดีมีคุณภาพ ด้ วย 3 มาตรการ 2 โครงการ
ส าคัญ 10) ส่งเสริมอาชีพแก่ผู ้พิการและผู้ดูแลเด็กพิการอย่างทั่วถึงและยั่งยืน ด้วย 5 มาตรการ  
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3 โครงการส าคัญ นโยบาย มาตรการและโครงการที ่เป็นผลการวิจัยครั ้งนี ้ มีทิศทางเพื ่อให้  
การด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาพิเศษได้ตระหนักถึงความจ าเป็นและ
ความต้องการที่หลากหลาย และไม่คงที่ของเด็กพิการ พยายามแสวงหาความร่วมมือในระดับท้องถิ่น 
เพื ่อพัฒนาศักยภาพเด็กพิการ ด้วยความร่วมมือของทุกฝ่ายและการให้บริการที ่สอดคล้องกับ  
ความต้องการจ าเป็นพิเศษของเด็กแต่ละคน โดยการปรับหน่วยงานให้เป็นบ้าน เปลี่ยนการให้บริการ
ดุจเสมือนพ่อแม ่

ญาณิศา เทียนงูเหลือม (2556) ได้วิจัยเรื่องการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานบริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มของครูในศูนย์การศึกษาพิเศษ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

วิธีด าเนินการวิจัยในครั้งนี้  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูศูนย์การศึกษาพิเศษภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ านวน  

72 คน และผู้ปกครองเด็กพิการ จ านวน 207 คน กลุ่มตัวอย่างได้จากการค านวณด้วยสูตรของ  
ยามาเน่ แล้วท าการสุ่มตามระดับชั้น ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 214 คน เป็นครูศูนย์การศึกษา
พิเศษ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ านวน 44 คน และผู้ปกครองเด็กพิการที่มารับบริการ 
การช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม จ านวน 170 คน รวม 214 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี้   
เป็นแบบสอบถามสภาพการปฏิบัติงานบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของครูศูนย์การศึกษาพิเศษ  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าร้อยละ 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. สภาพการปฏิบัติงานการจัดบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของครูในศูนย์การศึกษาพิเศษ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม อยู่ในระดับมาก (x̅) = 4.07) 
2. สภาพการปฏิบัติงานการจัดบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของครูในศูนย์การศึกษาพิเศษ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างตามความคิดเห็นของครูผู ้ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  

อยู่ในระดับมาก (x̅) = 4.73) 
3. สภาพการปฏิบัติงานการจัดบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของครูในศูนย์การศึกษาพิเศษ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างตามความคิดเห็นของผู้ปกครองผู้ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

อยู่ในระดับมาก (x̅) = 3.92) 
4. การเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานการจัดบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มของครู  

ในศูนย์การศึกษาพิเศษภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างตามความคิดเห็นของครูผู ้ให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม และผู้ปกครองให้บริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม โดยภาพรวมแตกต่างกัน  
ทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ย ิ ่ งพร เจ ียตระก ูล (2556) ได ้ว ิจ ัยเร ื ่อง ความพึงพอใจของผ ู ้ปกครองต ่อการให้  
บริการช่วยเหลือระยะแรกเร ิ ่มเด็กพิการศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกระบี่  ศึกษา 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ
ประจ าจังหวัดกระบี่ และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มเด็กพิการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกระบี่ ตามลักษณะการรับบริการของ  
เด็กพิการในปกครอง 

วิธีด าเนินการวิจัย  
กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ ผู ้ปกครองของเด็กพิการที ่น าบุตรหลาน  

มารับบริการแบบไป–กลับหมุนเวียน ที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกระบี่ ผู ้ปกครองของ 
เด็กพิการที่รับบริการตามโครงการปรับบ้านเป็นห้องเรียนเปลี่ยนพ่อแม่เป็นครู และผู้ปกครองของ  
เด็กพิการที่รับบริการตามบ้าน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามตารางส าเร็จรูปของ  เครจซี่และ 
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
108 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ ค่าวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และใช ้การทดสอบความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว One-Way ANOVA  
เมื่อพบความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของ เซฟเฟ่ 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ผ ู ้ปกครองเด ็กพิการท ี ่น  าบ ุตรหลานมาร ับบร ิการ ม ีความพึงพอใจต่อการให้  

บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มเด็กพิการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกระบี่ ในภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ปกครองเด็กพิการที่น าบุตรหลานมารับบริการ  
มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ย สูงที่สุด คือ การรวบรวมข้อมูลทั ่วไป  
ของเด็กพิการ รองลงมา คือ การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา การประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรม
ที่เหมาะสมการประเมินความก้าวหน้า ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ การส่งต่อและการนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผล 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็ก
พิการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกระบี ่ ตามลักษณะการรับบริการของเด็กพิการ  
ในปกครอง พบว่า ผู้ปกครองที่น าบุตรหลานมารับบริการลักษณะต่างกัน มีระดับความพึงพอใจ  
ต่อการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ธัญญารัตน์ เมืองอินทร์ (2558) ได้ว ิจ ัยเร ื ่องการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทาง 
การแก้ปัญหา การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มส าหรับเด็กพิการ ของศูนย์การศึกษาพิเศษ  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามทัศนะของครูการศึกษาพิเศษ 

วิธีด าเนินการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูการศึกษาพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2557 จ านวน 171 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น  
แบบไม่เป็นสัดส่วน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และการมดสอบสถิติค่า t (t–test) 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. สภาพการด าเนินงานการให้บร ิการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม ส  าหรับเด็กพ ิการ  

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามทัศนะของครูการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวม  
มีการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก 

2. ปัญหาการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม ส  าหรับเด็กพิการ  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามทัศนะของครูการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวม  
มีปัญหาและรายด้านมีปัญหา อยู่ในระดับปานกลาง 

3. การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ  
เด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามทัศนะของครูการศึกษาพิเศษ 
จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดท า  
แผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัวและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ  
เด็กพิการ ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามทัศนะของครูการศึกษาพิเศษ  
จ าแนกตามวุฒิการศึกษาไม่แตกต่างกัน 

5. การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ  
เด็กพิการ ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามทัศนะของครูการศึกษาพิเศษ  
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แยกเป็นรายด้าน พบว่า  
การจัดท าแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะครอบครัว และแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6. แนวทางการแก้ปัญหาการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มส าหรับ 
เด็กพิการ ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามทัศนะของครูการศึกษาพิเศษ ดังนี้ 
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ด้านที่ 1 มีการจัดกระบวนการให้บริการก่อนการให้บริการตามประเภทความพิการ ประเมินศักยภาพ
การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลและประสานการส่งต่อออกเยี่ยมบ้าน และขอรับเอกสาร
เพิ ่มเต ิม ด ้านที ่  2 ม ีการติดต ่อประสานงานและพานักเร ียนไปสถานศึกษาที ่จะส ่งต ่อเพ่ือ 
สร้างความคุ้นเคย ด้านที่ 3 มีการจัดอบรมให้ความรู ้แก่บุคลากรและจัดท าเอกสารการประเมิน
พัฒนาการนักเรียน ลงพื้นที่ให้บริการในเชิงรุกอย่างสม ่าเสมอ ด้านที่ 4 มีการจัดท าคู่มือการให้บริการ 
สิทธิของผู้พิการและผู้ดูแลคนพิการให้กับผู้ปกครองทุกคน และให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล
หรือการประเมินทุกด้าน และตระหนักในการเข้าร่วมทุกครั้งที่มีการจัดประชุม ด้านที่ 5 มีการให้ครู
ผู้รับผิดชอบออกให้บริการตามบ้านมากข้ึน และมีการสอนผู้ปกครองเพ่ือดูแลเด็กพิการด้วยตนเองด้วย 
ด้านที่ 6 มีการให้ผู้ปกครองเป็นผู้ประเมินความก้าวหน้าร่วมด้วย แก้ไขแบบประเมินตามพัฒนาการ 
แบ่งตามประเภทความพิการ ด้านที่ 7 มีการจัดล าดับขั้นตอนการออกนิเทศนักเรียนที่ไปเรียนต่อ 
ที่โรงเรียนทุกภาคเรียนอย่างต่อเนื่อง 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ มุ่งศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ 
เด็กพิการ ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน รายละเอียดดังนี้ 
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 ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 2 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

กระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
สำหรับเด็กพิการ ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในเขต
ภาคเหนือ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
1. การรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 
2. การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา/
ส่งต่อ 
3. การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 
4. การจัดทำแผนการจัดการศึกษาบุคคล 
5. การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม 
ในการส่งเสริม 
6. การประเมินความก้าวหน้า 
7. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการส่งต่อ 

1. วุฒิทางการศึกษา 
1.1 ระดับปริญญาตรี 
1.2 สูงกว่าระดับปริญญาตรี 

2. ประสบการณ์ในการทำงาน 
2.1 น้อยกว่า 5 ปี 
2.2 5-10 ปี 
2.3 10 ปีขึ้นไป 



 

 

  

บทที่ 3 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัย เรื ่อง การศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
ส าหรับเด็กพิการ ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนการวิจัย ดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 
ประชากรที ่ ใช ้ในการว ิจ ัยคร ั ้งนี ้  ได ้แก ่ บ ุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัด
ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ประกอบด้วย ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
ประจ าจังหวัด 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน รวมทั้งสิ้น 707 คน (ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ , 
2566) แบ่งเป็น 

1.1 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดพะเยา จ านวน 83 คน 
1.2 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเชียงราย จ านวน 115 คน 
1.3 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดล าพูน จ านวน 78 คน 
1.4 ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 179 คน 
1.5 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดน่าน จ านวน 41 คน 
1.6 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดล าปาง จ านวน 82 คน 
1.7 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 70 คน 
1.8 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดแพร่ จ านวน 59 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษา ในสถานศึกษา  

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัด
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ภาคเหนือตอนบน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ  เครซี่และมอร์แกน 
(Kercie & Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 254 คน แล้วน ามาก าหนดสัดส่วน ตามขนาด
ของประชากรในแต่ละศูนย์ฯ และท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 
ตาราง 2 แสดงข้อมูลประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

สถานศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดพะเยา 83 30 

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเชียงราย 115 42 

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดล าพูน 78 27 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดเชียงใหม่ 179 66 

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดน่าน 41 14 

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดล าปาง 82 30 

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดแม่ฮ่องสอน 70 24 

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดแพร่ 59 21 

รวม 707 254 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจ ัยครั ้งนี ้  เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับสภาพการด าเนินงาน  

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มส าหรับเด็กพิการ ในสถานศึกษากลุ ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน  
ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  

ตอนท ี ่  1 เป ็นแบบสอบถามข ้อม ูลท ั ่ ว ไปของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม จ  าแนกตาม 
วุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีลักษณะแบบตรวจสอบตามรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบเกี่ยวกับการศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน โดยแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน  คือ  
1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา  
และการส่งต่อ 3 การประเมินความสามารถพื ้นฐาน 4 การจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล  
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5 การให้บริการด้วยกิจกรรมที ่เหมาะสม 6 การประเมินความก้าวหน้า 7 การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการส่งต่อ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1 หมายถึง มีการปฏิบัติตามการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
ในระดับน้อยที่สุด  

ระดับ 2 หมายถึง มีการปฏิบัติตามการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
ในระดับน้อย 

ระดับ 3 หมายถึง มีการปฏิบัติตามการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
ในระดับปานกลาง 

ระดับ 4 หมายถึง มีการปฏิบัติตามการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
ในระดับมาก 

ระดับ 5 หมายถึง มีการปฏิบัติตามการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
ในระดับมากท่ีสุด  

การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ด าเนินงานตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และหลักการที ่เกี ่ยวข้องกับการด าเนินงานการให้  

บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มเด็กพิการ รวมทั้งเอกสาร ต ารา งานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับตัวแปร  
ที่จะศึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. ก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการการสร้างเครื่องมือ โดยจัดท าตารางโครงสร้างและ
เนื้อหา เสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแก้ไข 

3. สร้างเครื่องมือที่ก าหนดตามกรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
4. น าร่างแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบเนื้อหา

และภาษาที่ใช้ในการแบบสอบถามและน าข้อเสนอแนะน ามาปรับปรุงแก้ไข 
5. น าแบบสอบถามที ่ปรับปรุงแล้ว เสนอให้ผู ้เช ี ่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ 

ความตรงเชิงเนื้อหา โดยมีรายนามผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
5.1 ดร.นริศรา เสือคล้าย อาจารย์สาขาวิชาวัดและประเมินผลการศึกษา  

มหาวิทยาลัยพะเยา 
5.2 นางสุชาดา ปาดอน  รองผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ประจ าจังหวัดพะเยา 
5.3 นางอมรรัตน์ ยาวิราช ครูช านาญการพิเศษศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ประจ าจังหวัดพะเยา 
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พิจารณาตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) และน าข้อมูลมา
วิเคราะห์หาดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of item–Objective 
Congruence: IOC) โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

+1 ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
0 ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
-1 ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจค าถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
โดยใช้สูตร ค่า IOC ดังนี้ 

 

  IOC = 
∑R

N
 

 
เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

R แทน คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 

6. น าผลการตรวจสอบของผู ้เชี ่ยวชาญแต่ละท่านค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC: Index of Item Objective Congruence) แล้วคัดเลือก 
ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป แสดงว่าข้อค าถามนั้นใช้ได้ พบว่าทุกข้อค าถาม
มีค่าดัชนีเท่ากับ .91 

7. แก้ไขปรับปรุงข้อค าถามบางข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญภายใต้การดูแล  
ของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจอีกครั้ง 

8. น าเครื ่องมือวัดที ่ได้ท าการตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ ่มที ่ไม่ใช่ 
กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยครั ้งนี ้ จ านวน 30 คน จากศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสุโขทัย 
แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธ ีค  านวณหา 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ ครอนบาค พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ
ทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ .99 

9. น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขวิเคราะห์หาคุณภาพเรียบร้อยแล้วมาจัดท าเป็น
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงที่ได้ก าหนดไว้ใน
การวิจัยต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้  
1. ผู ้วิจัยด าเนินการขอหนังสืออนุญาตขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ไปยังสถานศึกษากลุ ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน เพื ่อขอความร่วมมือจากบุคลากรทางการศึกษา  
ตอบแบบสอบถาม ในการวิจัยครั้งนี้ 

2. ผู ้ว ิจ ัยน าหนังส ือแจ ้งขอความร ่วมมือพร้อมกับแบบสอบถาม จ านวน 254 ชุด  
กับสถานศึกษากลุ ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

3. ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยใช้ระยะเวลาทั ้งสิ ้น 15 วัน จากนั ้นตรวจสอบ 
ความเรียบร้อยสมบูรณ์ เตรียมน าข้อมูลไปวิเคราะห์เชิงสถิติต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยด าเนินการในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและวิธีวิเคราะห์
ข้อมูลที่สอดคล้องกับค าถามในการวิจัยและการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติ
การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

ตอนที ่ 2 แบบสอบเกี ่ยวกับการศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนวิเคราะห์โดยใช้สถิติการค านวณ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยมีเกณฑ์การแปลผล
ความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติตามการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่ม อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติตามการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ  
ระยะแรกเริ่ม อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีการปฏิบัติตามการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ  
ระยะแรกเริ่ม อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติตามการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ  
ระยะแรกเริ่ม อยู่ในระดับน้อย 
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ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีการปฏิบัติตามการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ  
ระยะแรกเริ่ม อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติ หาคุณภาพของเครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบเกี ่ยวกับการศึกษา  

สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มส าหรับเด็กพิการ ในสถานศึกษา  
กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัด
ภาคเหนือตอนบน ประกอบด้วย 

1.1 การหาความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาของแบบสอบถามแต่ละข้อ โดยใช้สูตร IOC  
(Index of Item Objective Congruence) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 

  IOC = 
∑R

N
 

เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
R แทน คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 

1.2 หาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั ้งฉบับโดยใช้การหา 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 

2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
2.2 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสภาพการด าเนินงาน 

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มส าหรับเด็กพิการ ในสถานศึกษากลุ ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 
ประกอบด้วย 

2.2.1 ค่าเฉลี่ย (x̅) 
2.2.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2.3 สถิติที ่ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ  
ระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิเศษ ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล
ส าเร็จรูป 
 



 

 

  

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษา เรื่อง การศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ
เด็กพิการ ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ น าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที ่  1 ผลการว ิเคราะห์ข ้อม ูลทั ่วไปของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตาม 
วุฒิทางการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งน ามาแจกแจงค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
ส าหรับเด็กพิการ ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน  

ท าการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean: x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) และเปรียบเทียบ ตามวุฒิทางการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยใช้ 
t-test และ One-Way ANOVA 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามวุฒิทางการศึกษา 
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 
ตาราง 3 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิทางการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1) ระดับปริญญาตรี 171 67.32 
2) สูงกว่าปริญญาตรี 83 32.68 

รวม 254 100.00 

 
จากตาราง 3 พบว่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งหมดที ่ เป ็นกล ุ ่มต ัวอย ่างจ าแนกตาม 

วุฒิการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษา  ในระดับปริญญาตรี จ านวน 171 คน  
คิดเป็นร้อยละ 67.32 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 32.68 
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ตาราง 4 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. น้อยกว่า 5 ปี 102 40.16 
2. 5-10 ปี 67 26.38 
3. 10 ปี ขึ้นไป 85 33.46 

รวม 254 100 

 
จากตาราง 4 พบว ่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งหมดที ่เป ็นกล ุ ่มตัวอย ่างจ าแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน อยู่ในช่วง
น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 40.16 ในช่วง 5-10 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.38 และในช่วง 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 33.46 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ 
เด็กพิการในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เกี ่ยวกับสภาพการด าเนินงานการให้  

บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน โดยภาพรวม 

สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม 

n = 254 ระดับ 
การด าเนินงาน 

ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป 
ของเด็กพิการ 

3.93 0.54 มาก 6 

ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการ 
ทางการศึกษาและการส่งต่อ 

3.93 0.69 มาก 7 

ขั้นตอนที่ 3  การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 4.01 0.96 มาก 4 
ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัดการศึกษา 
เฉพาะบุคคล 

4.03 1.28 มาก 2 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม 

n = 254 ระดับ 
การด าเนินงาน 

ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

ขั้นตอนที่ 5 การให้บริการด้วยกิจกรรม 
ที่เหมาะสม 

4.02 1.72 มาก 3 

ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า 4.06 2.11 มาก 1 
ขั้นตอนที่ 7 การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
และการส่งต่อ 

4.01 2.48 มาก 5 

เฉลี่ยรวม 4.00 1.28 มาก  

 
จากตาราง 5 พบว่าสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ  

เด็กพิการในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน โดยภาพรวมพบว่าสภาพการด าเนินงานการให้  

บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.00, 
S.D. = 1.28) เมื่อพิจารณารายด้าน ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีการปฏิบัติ  

มากที่สุด ได้แก่ ขั ้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า (x̅ = 4.06, S.D. = 2.11) รองลงมาคือ 

ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (x̅ = 4.03, S.D. = 1.28) ขั้นตอนที่ 5  

การให้บริการด้วยกิจกรรมที ่เหมาะสม (x̅ = 4.02, S.D. = 1.72) ขั ้นตอนที ่ 3 การประเมิน

ความสามารถพื้นฐาน (x̅ = 4.01, S.D. = 0.96) ขั้นตอนที่ 7 การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและ 

การส่งต่อ (x̅ = 4.01, S.D. = 2.48) ขั ้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั ่วไปของเด็กพิการ  

(x̅ = 3.93, S.D. = 0.54) และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภท

ความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ (x̅ = 3.93, S.D. = 0.69) ตามล าดับ 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เกี ่ยวกับสภาพการด าเนินงานการให้  

บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 

ขั้นตอนที่ 1 
การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 

n = 254 ระดับ 
การด าเนินงาน 

ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

1. มีการประชุมบุคลากรเพ่ือวางแผน 
ในการด าเนินการรวบรวมข้อมูล จัดท าประวัติ
เด็กพิการ รวมถึงการจัดเก็บเอกสารอ่ืน 
ที่เก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ 

3.93 0.51 มาก 2 

2. มีการสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์  
การซักประวัติพ้ืนฐานของเด็กพิการทุกประเภท
จากผู้ปกครอง หรือผู้ดูแลเด็กพิการ เพ่ือหา
สาเหตุความบกพร่องก่อนการประเมิน 

4.03 0.64 มาก 1 

3. มีการประชุมวางแผนการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มท่ีเหมาะสมกับประเภทความพิการ 

3.91 0.73 มาก 3 

4. มีการมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบ 
ในการเก็บเอกสาร ข้อมูลพื้นฐานของเด็กพิการ
ได้อย่างเหมาะสม 

3.90 0.70 มาก 4 

5. มีการติดตาม เยี่ยมบ้านเด็กพิการ เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์และสมบูรณ์มากข้ึน 

3.90 0.73 มาก 5 

เฉลี่ยรวม 3.93 0.54 มาก  

 
จากตาราง 6 พบว่า สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ 

เด็กพิการในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีการปฏิบัติ
อยู ่ในระดับมาก โดยข้อที ่มีการปฏิบัติมากที ่สุด ได้แก่ มีการสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์  
การซักประวัติพื้นฐานของเด็กพิการทุกประเภทจากผู้ปกครอง หรือผู้ดูแลเด็กพิการ เพื่อหาสาเหตุ

ความบกพร่องก่อนการประเมิน (x̅ = 4.03, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ มีการประชุมบุคลากร 
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เพื่อวางแผนในการด าเนินการรวบรวมข้อมูล จัดท าประวัติเด็กพิการ รวมถึงการจัดเก็บเอกสารอ่ืน  

ที่เก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ (x̅ = 3.93, S.D. = 0.51) และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ มีการติดตาม 

เยี่ยมบ้านเด็กพิการ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์และสมบูรณ์มากขึ้น (x̅ = 3.90, S.D. = 0.73) 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เกี ่ยวกับสภาพการด าเนินงานการให้  

บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ 

ขั้นตอนที่ 2  
การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา

และการส่งต่อ 

n = 254 
ระดับ 

การด าเนินงาน 
ล าดับที่ x̅ S.D. 

1. มีการประชุมวางแผนการคัดกรองเด็กพิการ
อย่างเป็นระบบ   

4.01 0.72 มาก 1 

2. มีเครื่องมือหรือแบบคัดกรองประเภท 
ความพิการที่เหมาะสม 

3.87 0.78 มาก 6 

3. ผู้ด าเนินการคัดกรองมีวุฒิบัตรผู้ด าเนินการ 
คัดกรองเด็กพิการทางการศึกษา 

3.93 0.74 มาก 4 

4. มีการด าเนินการคัดกรองเด็กพิการ   3.98 0.81 มาก 2 
5. มีการติดต่อประสานงานกับภาคีเครือข่ายหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในด้านการคัดกรอง 

3.94 0.86 มาก 3 

6. มีการส่งต่อเพ่ือวินิจฉัยจากผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านต่าง ๆ เช่น การตรวจวัดระดับการได้ยิน  
การตรวจวัดระดับสติปัญญา 

3.86 0.89 มาก 7 

7. มีการน าผลการคัดกรองไปใช้ในการวางแผน  
ในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

3.93 0.89 มาก 5 

เฉลี่ยรวม 3.93 0.69 มาก  

 
จากตาราง 7 พบว่า สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ 

เด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 8 จังหว ัดภาคเหนือตอนบน ขั ้นตอนที ่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการ 
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ทางการศึกษาและการส่งต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ มีการประชุมวางแผน  

การคัดกรองเด็กพิการอย่างเป็นระบบ (x̅ = 4.01, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ มีการด าเนินการ 

คัดกรองเด็กพิการ (x̅ = 3.98, S.D. = 0.85) และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ การส่งต่อเพ่ือวินิจฉัย

จากผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ เช่น การตรวจวัดระดับการได้ยิน การตรวจวัดระดับสติปัญญา (x̅ = 3.86, 
S.D. = 0.89) 
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เกี ่ยวกับสภาพการด าเนินงานการให้  

บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถพื้นฐาน 

ขั้นตอนที่ 3  
การประเมินความสามารถพื้นฐาน 

n = 254  ระดับ 
การด าเนินงาน 

ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

1. มีการประชุมวางแผนการประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิการทุกคน 

3.94 0.96 มาก 5 

2. มีการมอบหมายให้มีบุคลากร 
ในการรับผิดชอบการประเมิน 
ความสามารถพ้ืนฐาน 

4.07 0.97 มาก 1 

3. มีการสังเกตพฤติกรรมเด็กพิการ 
เพ่ือค้นหาจุดเด่น จุดด้อย 

4.05 1.04 มาก 3 

4. มีการจดบันทึกผลการประเมินทักษะ
ความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิการ 

4.00 1.08 มาก 4 

5. มีการประเมินความสามารถพ้ืนฐาน
ครอบคลุมทุกด้าน 

3.93 1.14 มาก 6 

6. มีการวิเคราะห์งานและจัดกระท าข้อมูล
พฤติกรรมเด็ก เพ่ือเปรียบเทียบพัฒนาการ 
ตามวัยของกับเด็กปกติทั่วไป 

4.06 1.18 มาก 2 

เฉลี่ยภาพรวม 4.01 0.96 มาก  
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จากตาราง 8 พบว่า สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ 
เด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ขั ้นตอนที ่ 3 การประเมินความสามารถพื ้นฐาน  

โดยภาพรวม อยู ่ในระดับมาก (x̅ = 4.01, S.D. = 0.96) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมี 
การปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก โดยข้อที ่มีการปฏิบัติมากที ่สุด คือ มีการมอบหมายให้มีบุคลากร  

ในการรับผิดชอบการประเมินความสามารถพื้นฐาน มีการปฏิบัติ  อยู ่ในระดับมาก (x̅ = 4.07,  
S.D. = 0.97) รองลงมา คือ มีการวิเคราะห์งานและจัดกระท าข้อมูลพฤติกรรมเด็ก เพื่อเปรียบเทียบ

พัฒนาการตามวัยของกับเด็กปกติทั่วไป มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.06, SD = 1.18) และ 
ข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ มีการประเมินความสามารถพื้นฐานครอบคลุมทุกด้าน มีการปฏิบัติ   

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93, S.D. = 1.14) 
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เกี ่ยวกับสภาพการด าเนินงานการให้  

บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 

ขั้นตอนที่ 4  
การจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 

n = 254  ระดับ 
การด าเนินงาน 

ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

1. มีการมอบหมายบุคลากรเป็นคณะกรรมการ
จัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

4.03 1.21 มาก 3 

2. มีการพัฒนาผลการประเมินความสามารถ 
ขั้นพ้ืนฐานมาใช้ประกอบการจัดท าแผน 
การศึกษาเฉพาะบุคคล 

3.99 1.24 มาก 6 

3. มีการศึกษาข้ันตอนขั้นตอนจัดท าแผนการ 
จัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

4.02 1.32 มาก 4 

4. แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลสอดคล้อง
กับความพิการและมีความเหมาะสมกับ 
ความต้องการจ าเป็นพิเศษ 

4.13 1.33 มาก 1 

5. มีการประเมินความต้องการของเด็กพิการ  
เพ่ือขอรับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 

3.96 1.40 มาก 7 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ขั้นตอนที่ 4  
การจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 

n = 254  ระดับ 
การด าเนินงาน 

ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

6. มีระบบขั้นตอนและแนวทางในการจัดหาหรือ
จัดบริการเสริมได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ
ความต้องการจ าเป็นพิเศษของเด็กพิการแต่ละคน 

4.00 1.47 มาก 5 

7. มีการน าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
ไปใช้เพ่ือพัฒนาศักยภาพเด็กพิการ 

4.06 1.50 มาก 2 

เฉลี่ยภาพรวม 4.03 1.28 มาก  

 
จากตาราง 9 พบว่า สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ 

เด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ   
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ขั ้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล  

โดยภาพรวม อยู ่ในระดับมาก (x̅ = 4.03, S.D. = 1.28) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อ 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล
สอดคล้องกับความพิการและมีความเหมาะสมกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ มีการปฏิบัติอยู ่ใน  

ระดับมาก (x̅ = 4.13, S.D. = 1.33) รองลงมา คือ มีการน าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลไปใช้

เพื่อพัฒนาศักยภาพเด็กพิการ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.06, S.D. = 0.50) และข้อที่มี 
การปฏิบัติน้อยที่สุด คือ มีการประเมินความต้องการของเด็กพิการ เพื่อขอรับสิ่งอ านวยความสะดวก 

สื ่อ บริการ และความช่วยเหลืออื ่นใดทางการศึกษา มีการปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก ( x̅ = 3.96,  
S.D. = 1.40) 
 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เกี ่ยวกับสภาพการด าเนินงานการให้  

บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัด
ภาคเหนือตอนบน ขั้นตอนที่ 5 การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 5  
การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม 

n = 254  ระดับ 
การด าเนินงาน 

ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

1. มีการประชุมการวางแผนการจัดกิจกรรม 
ที่เหมาะสมกับเด็กพิการ 

3.98 1.58 มาก 6 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ขั้นตอนที่ 5  
การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม 

n = 254  ระดับ 
การด าเนินงาน 

ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

2. มีการมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบและ 
มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมให้กับเด็กพิการ 
อย่างเหมาะสม 

4.05 1.63 มาก 3 

3. มีการค านึงถึงระดับความสามารถพ้ืนฐาน 
และข้อจ ากัดของเด็กพิการแต่ละบุคคล  
ในการจัดกิจกรรมให้กับเด็กพิการทุกประเภท 

4.05 1.68 มาก 4 

4. มีการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ
จ าเป็นพิเศษแต่ละประเภทความพิการ 
แต่ละบุคคล 

3.89 1.76 มาก 8 

5. มีการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ
จ าเป็นพิเศษแต่ละประเภทความพิการ 
แต่ละบุคคล 

4.02 1.79 มาก 5 

6. มีการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมต้องมี 
ความสอดคล้องกับระดับความสามารถ 
และความต้องการจ าเป็นพิเศษส าหรับเด็กพิการ
ทุกประเภท 

4.06 1.86 มาก 2 

7. สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ส าหรับการจัดกิจกรรม
ให้กับเด็กพิการมีความคงทน สามารถใช้กับ 
เด็กพิการทุกประเภทได้ตามความต้องการจ าเป็น 

4.11 1.91 มาก 1 

8. มีการประเมินผลและทบทวนแผนการจัด
การศึกษา อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

3.97 1.99 มาก 7 

เฉลี่ยภาพรวม 4.02 1.72 มาก  

 
จากตาราง 10 พบว่า สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ  

เด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ขั ้นตอนที่ 5 การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.02, S.D. = 1.72) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการปฏิบัติ
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อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ส าหรับการจัดกิจกรรมให้กับ 

เด็กพิการมีความคงทน สามารถใช้กับเด็กพิการทุกประเภทได้ตามความต้องการจ าเป็น ( x̅ = 4.11, 
S.D. = 1.91) รองลงมาคือ มีการใช้ 6 ทักษะการเรียนรู ้ ในการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมต้องมี  
ความสอดคล้องกับระดับความสามารถและความต้องการจ าเป็นพิเศษส าหรับเด็กพิการทุกประเภท 

(x̅ = 4.06, S.D. = 0.86) และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ มีการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับ  

ความต้องการจ าเป็นพิเศษแต่ละประเภทความพิการแต่ละบุคคล (x̅ = 3.89, S.D. = 1.76) 
 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เกี ่ยวกับสภาพการด าเนินงานการให้  

บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัด
ภาคเหนือตอนบน ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า จ าแนกรายข้อ 

ขั้นตอนที่ 6  
การประเมินความก้าวหน้า 

n = 254 ระดับ 
การด าเนินงาน 

ล าดับที่ 

x̅ S.D. 

1. มีการประชุมการวางแผนประเมิน
ความก้าวหน้าของเด็กพิการที่มารับบริการ 

4.05 2.01 มาก 3 

2. มีการจดบันทึกและรวบรวมข้อมูล
ความสามารถ ก่อน ระหว่าง และหลังการ
ประเมินความก้าวหน้า 

4.07 2.08 มาก 2 

3. มีการใช้แบบประเมินผลพัฒนาการ ในการ
ประเมินความก้าวหน้า 

4.11 2.13 มาก 1 

4. พ่อ แม่ ผู้ปกครอง มีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลพัฒนาการและร่วมวางแผนการจัด
กิจกรรมที่เหมาะสม 

4.04 2.21 มาก 4 

5. มีการรายงานผลการประเมินความก้าวหน้า
พัฒนาการของเด็กพิการ 

4.02 2.28 มาก 5 

เฉลี่ยรวม 4.06 2.11 มาก  

 
จากตาราง 11 พบว่า สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ  

เด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า โดยภาพรวม 



 

 

 78 
 

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.06, S.D. = 2.11) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ใน 
ระดับมาก โดยข้อที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ มีการใช้แบบประเมินผลพัฒนาการ ในการประเมิน

ความก้าวหน้า (x̅ = 4.11, S.D. = 2.13) รองลงมาคือ มีการจดบันทึกและรวบรวมข้อมูล

ความสามารถ ก่อน ระหว่าง และหลังการประเมินความก้าวหน้า (x̅ = 4.07, S.D. = 2.08) และข้อที่
มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ มีการรายงานผลการประเมินความก้าวหน้าพัฒนาการของเด็กพิการ  

(x̅ =4.02, S.D. = 2.28) 
 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เกี ่ยวกับสภาพการด าเนินงานการให้  
บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัด
ภาคเหนือตอนบน ขั้นตอนที่ 7 การนิเทศติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ  

ขั้นตอนที่ 7  
การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 

n = 254 ระดับ 
การด าเนินงาน 

ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

1. มีการประชุมวางแผน การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล และการส่งต่อเด็กพิการ 

3.99 2.34 มาก 5 

2. มีแผนและปฏิทินในการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล และการส่งต่อเด็กพิการ 

4.09 2.39 มาก 1 

3. มีการมอบหมายบุคลากรที่มีความรู้  
ความเหมาะสมในการส่งต่อเด็กพิการ 

4.07 2.45 มาก 2 

4. มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล  
การส่งต่ออย่างต่อเนื่อง 

4.06 2.49 มาก 3 

5. มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการส่งต่อเด็กพิการทุกประเภท 

3.93 2.56 มาก 8 

6. มีระบบการจัดเก็บข้อมูลการส่งต่อ 
เป็นปัจจุบัน 

3.98 2.61 มาก 7 

7. มีการติดตามข้อมูลการส่งต่อ ตลอดจน 
เด็กพิการที่ได้รับการส่งต่ออย่างต่อเนื่อง 

4.03 2.67 มาก 4 

8. มีการรายงานความก้าวหน้าของระบบ 
การส่งต่อเป็นปัจจุบัน 

3.95 2.73 มาก 6 

เฉลี่ยรวม 4.01 2.48 มาก  
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จากตาราง 12 พบว่า สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ  
เด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ   
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ขั้นตอนที่ 7 การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.01, S.D. = 2.48) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ มีแผนและปฏิทินในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 

และการส่งต่อเด็กพิการ (x̅ = 4.09, S.D. = 2.39) รองลงมาคือ มีการมอบหมายบุคลากรที่มีความรู้ 

ความเหมาะสมในการส่งต่อเด็กพิการ (x̅ = 4.07, S.D. = 2.45) และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด  

คือ มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการส่งต่อเด็กพิการทุกประเภท ( x̅ = 3.93,  
S.D. = 2.56) 

 
ตอนที ่ 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ จ าแนกตามวุฒิทางการศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ  
เด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ าแนก
ตามวุฒิทางการศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานดังปรากฏรายละเอียดตามตาราง 13–14 

 
ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

ส าหรับเด็กพิการ ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ จ าแนกตามวุฒิทางการศึกษา 

สภาพการด าเนินงานการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ระดับปริญญา
ตรี 

สูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี t Sig 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป 
ของเด็กพิการ 

3.90 0.57 4.00 0.47 9.18* 0.00 

2. การคัดกรองประเภทความพิการ 
ทางการศึกษาและการส่งต่อ 

3.87 0.62 4.06 0.80 0.02 0.87 

3. การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 3.91 0.63 4.21 1.40 2.67 0.10 
4. การจัดท าแผนการจดัการศึกษา
เฉพาะบุคคล 

3.92 0.61 4.24 2.06 3.21 0.07 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

สภาพการด าเนินงานการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ระดับปริญญา
ตรี 

สูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี t Sig 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

5. การให้บริการด้วยกิจกรรม 
ที่เหมาะสม 

3.89 0.62 4.28 2.87 3.98* 0.04 

6. การประเมินความก้าวหน้า 3.90 0.62 4.37 3.57 4.30* 0.03 
7. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
และการส่งต่อ 

3.84 0.55 4.37 4.27 3.94* 0.04 

รวมเฉลี่ย 3.89 0.52 4.22 2.10 3.75 0.05 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 13 ค่าเฉลี่ยของสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
ส าหรับเด็กพิการ ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน จ าแนกวุฒิทางการศึกษา เมื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ภาพรวมไม่มีความแตกต่าง พิจารณารายด้าน พบว่า ขั ้นตอนที่ 1  
การเก็บรวบรวมข้อมูลทั ่วไปของเด็กพิการ ขั ้นตอนที่ 5 การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม  
ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า และข้ันตอนที่ 7 การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 
มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

ส าหรับเด็กพิการ ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

สภาพการด าเนินงานการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

SS df MS F Sig. 

1. การเก็บรวบรวม
ข้อมูลทั่วไปของเด็ก
พิการ 

ระหว่างกลุ่ม 0.535 2 0.267 0.91 0.404 
ภายในกลุ่ม 73.701 251 0.294   

โดยรวม 74.235 253    
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ตาราง 14 (ต่อ) 

สภาพการด าเนินงานการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

SS df MS F Sig. 

2. การคัดกรองประเภท
ความพิการทางการศึกษา
และการส่งต่อ  

ระหว่างกลุ่ม 0.512 2 0.256 0.534 0.587 
ภายในกลุ่ม 120.171 251 0.479   

โดยรวม 120.682 253    

3. การประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.333 2 0.166 0.179 0.837 
ภายในกลุ่ม 233.818 251 0.932   

โดยรวม 234.151 253    

4. การจัดท าแผนการ
จัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 0.996 2 0.498 0.301 0.741 
ภายในกลุ่ม 416.004 251 1.657   

โดยรวม 417.001 253    

5. การให้บริการด้วย
กิจกรรมที่เหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 3.068 2 1.534 0.514 0.599 
ภายในกลุ่ม 749.204 251 2.985   

โดยรวม 752.273 253    

6. การให้บริการด้วย
กิจกรรมที่เหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 7.605 2 3.803 0.853 0.427 
ภายในกลุ่ม 1118.441 251 4.456   

โดยรวม 1126.046 253    
7. การให้บริการด้วย
กิจกรรมที่เหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 9.117 2 4.558 0.737 0.480 
ภายในกลุ่ม 1552.253 251 6.184   

โดยรวม 1561.37 253    

สภาพการด าเนินงาน 
ระหว่างกลุ่ม 1.728 2 0.864 0.528 0.591 
ภายในกลุ่ม 411.193 251 1.638   
โดยรวม 412.921 253    

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสภาพการด าเนินงาน

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในเขตภาคเหนือ 
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที ่จ  าแนกตามประสบการณ์ ในภาพรวมและรายด้าน  
ไม่มีความแตกต่างกัน 



 

 

  

บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเรื่อง การศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพ 
และเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มส าหรับเด็กพิการ  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในสถานศึกษากลุ ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา  
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน จ าแนกตามวุฒิทางการศึกษาและ
ประสบการณ์การในการปฏิบัติงาน กลุ ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  
กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัด
ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง 
ของ เครจซี่และมอร์แกน จ านวน 254 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย แบบสอบถามสถิติที ่ใช้ในการวิจัยคือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ  
ค่าที (t-test) และค่าเอฟ F-Testโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และน าเสนอในรูปแบบค าบรรยาย 
 
สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ 
ในสถานศึกษากลุ ่มเคร ือข่ายส่งเสร ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน สรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 

1. สภาพการด าเน ินงานการให้บร ิการช ่วยเหลือระยะแรกเร ิ ่มส  าหร ับเด ็กพิการ  
ในสถานศึกษากลุ ่มเคร ือข่ายส่งเสร ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน โดยภาพรวม พบว่า สภาพการด าเนินงานการให้  
บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
เรียงล าดับ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ขั ้นตอนที่ 6 การประเมิน
ความก้าวหน้า ขั ้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ ขั ้นตอนที่ 5 การให้บริการ  
ด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถ ขั้นตอนที่ 7 การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล และการส่งต่อ ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ และขั้นตอนที่ 2 
การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ ตามล าดับ ดังนี้ 
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1.1 ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า พบว่า มีการใช้แบบประเมินผลพัฒนาการ 
ในการประเมินความก้าวหน้า 

1.2 ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ พบว่า แผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคลสอดคล้องกับความพิการและมีความเหมาะสมกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ 

1.3 ขั ้นตอนที่ 5 การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม พบว่า สื ่อ วัสดุ อุปกรณ์  
ส าหรับการจัดกิจกรรมให้กับเด็กพิการมีความคงทน สามารถใช้กับเด็กพิการทุกประเภทได้ตาม  
ความต้องการจ าเป็น 

1.4 ขั ้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถ พบว่า มีการมอบหมายให้มีบุคลากร  
ในการรับผิดชอบการประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 

1.5 ขั้นตอนที่ 7 การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ พบว่า มีแผนและปฏิทิน
ในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการส่งต่อเด็กพิการ 

1.6 ขั ้นตอนที ่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั ่วไปของเด็กพิการ พบว่า มีการสังเกต
พฤติกรรม การสัมภาษณ์ การซักประวัติพื้นฐานของเด็กพิการทุกประเภทจากผู้ปกครอง หรือผู้ดูแล
เด็กพิการ เพ่ือหาสาเหตุความบกพร่องก่อนการประเมิน 

1.7 ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ พบว่า   
มีการประชุมวางแผนการคัดกรองเด็กพิการอย่างเป็นระบบ 

2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสภาพการด าเนินงานการให้  
บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ  
การจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

2.1 สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มส าหรับเด็กพิการ  
ในสถานศึกษากลุ ่มเคร ือข่ายส่งเสร ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน จ าแนกวุฒิทางการศึกษา เมื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างกลุ ่มตัวอย่าง พบว่า ภาพรวมไม่มีความแตกต่าง พิจารณารายด้าน พบว่า ขั ้นตอนที่ 1  
การเก็บรวบรวมข้อมูลทั ่วไปของเด็กพิการ ขั ้นตอนที่ 5 การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม  
ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า และข้ันตอนที่ 7 การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 
มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.2 สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มส าหรับเด็กพิการ  
ในสถานศึกษากลุ ่มเคร ือข่ายส่งเสร ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ที่จ าแนกตามประสบการณ์ ในภาพรวมและรายด้าน  
ไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษา การศึกษาสภาพการด าเนินงาน การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ
เด็กพิการ ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

1. สภาพการด าเน ินงานการให้บร ิการช ่วยเหลือระยะแรกเร ิ ่มส  าหร ับเด ็กพิการ  
ในสถานศึกษากลุ ่มเคร ือข่ายส่งเสร ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน โดยภาพรวม พบว่า สภาพการด าเนินงานการให้  
บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้เป็นเป็นเพราะ สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน มีขั้นตอนฟื้นฟูสมรรถภาพและเตรียมความพร้อม
ให้กับเด็กที่มีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ ตั้งแต่แรกเกิดหรือตั้งแต่เมื ่อทราบว่ามีความบกพร่อง  
โดยมีจุดประสงค์เพื่อช่วยเหลือเด็กให้ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพที่มีอยู่โดยเร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้  
ซึ่งต้องมีการประเมินศักยภาพเบื้องต้นสภาพความบกพร่องที่อาจเกิดขึ้นต่อไป การรวบรวมข้อมูล
พื ้นฐานต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องน ามาวิเคราะห์และวางแผนร่วมกับผู ้ปกครอง การปฏิบัติการฟื ้นฟู
สมรรถภาพตามแผนร่วมกันระหว่างผู้ปกครองที ่มีความรู ้กับครูผู ้สอนตลอดจนการประเมินผล  
ทั้งระหว่างการให้บริการ และหลังการให้บริการช่วยเหลือ ทั ้งนี ้โปรแกรมที่จัดขึ ้นต้องเป็นไป  
ตามความต้องการจ าเป็นของเด็กแต่ละบุคคล สอดคล้องกับ วรรณี พลสมัคร (2568) ได้ศึกษาเก่ียวกับ 
การให้การช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มส าหรับเด็กที ่มีความต้องการพิเศษ กล่าวว่า การช่วยเหลือ  
ระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษระดับปฐมวัยเป็นการส่งเสริมและอบรมเลี้ยงดูให้เด็ก  
มีพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน คือด้านร่างกาย ด้านอารมณ์-จิตใจ ด้านสังคม ด้านสติปัญญาอย่างเป็น 
องค์รวมและสมดุลครบทุกด้านเป็นไปตามช่วงวัย การช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มส าหรับเด็กที ่มี  
ความต้องการพิเศษระดับปฐมวัยด้านการจัดการศึกษาต้องได้รับการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มทันที  
ที ่พบความผิดปกติหรือมีพัฒนาการล่าช้า เพื ่อให้เด็กได้มีโอกาสพัฒนาตนเองตามล าดับขั้น  
ของการพัฒนาทุกด้านอย่างเป็นองค์รวมหากเด็กได้รับการจัดการศึกษาที ่เหมาะสมควบคู ่กับ  
การบ าบัดที่จ าเป็นต่าง ๆ ตั้งแต่ระยะแรกเริ่มจะสามารถมีพัฒนาการจนใกล้เคียงเด็กปกติได้ 

ซึ่งในการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มมีบุคลากรทางการแพทย์วินิจฉัยพัฒนาการของเด็ก  
เป็นรายบุคคล เมื่อพบถึงความผิดปกติหรือมีพัฒนาการล่าช้า ต้องมีท างานร่วมกันระหว่างครอบครัว
กับนักวิชาชีพเพื ่อร่วมกันปรับพฤติกรรมเด็ก ในเด็กที ่มีความต้องการพิเศษต้องจัดการศึกษา  
เฉพาะรายบุคคลควบคู่กับการบ าบัดจากนักวิชาชีพในระบบโรงเรียนเรียนรวมทั้งครอบครัวต้องมี  
ส่วนร่วมในการพัฒนาเด็กควบคู่ไปกับโรงเรียนและรูปแบบในการจัดการศึกษาของศูนย์การศึกษา
พิเศษ สถานศึกษาเฉพาะความพิการ และสอดคล้องกับ ดอกแก้ว มะโนมัย (2567) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
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การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามความคิดเห็นของผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษ  
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดยโสธร พบว่า การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดยโสธร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ พรรวี สมแก้ว (2566)  
ได้ท าการวิจ ัย เร ื ่อง การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มตามความคิดเห็นของผู ้ปกครอง  
ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดพัทลุง ผลวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู ้ปกครองที ่มีต่อการให้  
บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดพัทลุงในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษารองลงมา ได้แก่ ด้านการส่งต่อและ  
การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล ด้านการประเมินความสามารถพื้นฐาน  ด้านการจัดท าแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ ด้านการให้บริการด้วยการจัด
กิจกรรมที่เหมาะสม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านการประเมินความก้าวหน้าและสอดคล้องกับ 
ชณนบ พุทธิยมงคลกุล (2566) ได้ท าบทความวิชาการเรื ่อง การใหบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
ก้าวส าคัญส าหรับเด็กที ่มีความตองการพิเศษ กล่าวว่า การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
ส าหรับเด็กที ่มีความต้องการพิเศษเป็นสิ ่งที ่มีความจ าเป็นต่อตัวเด็กและครอบครัว ซึ ่งการให้  
บริการจะด าเนินการตั้งแต่แรกเกิดถึงอายุ 6 ปี หากเด็กที่มีความต้องการพิเศษได้รับการช่วยเหลือ  
หรือการกระตุ้นพัฒนาการทางด้านร่างกาย สติปัญญา การสื่อสาร สังคม อารมณ์ และการปรับตัว 
และพัฒนาศักยภาพของเด็กที ่ เหลืออยู ่นั ้นจะมีความพร้อมหรือใกล้เคียงเด็กปกติมากที ่สุด  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงแรกเกิดจนถึงอายุ 3 ปี เป็นช่วงที่มีความส าคัญมากและถื อว่าเป็นก้าวที่
ส  าค ัญที ่ส ุดของเด ็กที ่ม ีความต้องการพิเศษ เน ื ่องจากเป็นช ่วงของการเร ียนร ู ้และพัฒนา  
การเจริญเติบโตด้านร่างกายจิตใจ สติปัญญา และอารมณ์สูงสุดของเด็ก ผ่านขั ้นตอนการให้  
บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ดังนี้ 1) การรับเด็กหรือการค้นหาเด็ก 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล
รายบุคคล 3) การประเมินพัฒนาการ 4) การจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP)/ การให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว ( IFSP) 5) การจัดประสบการณ์/กิจกรรมที่เหมาะสม 6) การประเมิน
ความก้าวหน้า 7) นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการส่งต่อ 

2. ผลการเปร ียบเทียบความแตกต่างระหว ่างค ่าเฉลี ่ยของ สภาพการด าเน ินงาน 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มส าหรับเด็กพิการ ในสถานศึกษากลุ ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

2.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี ่ยของสภาพการด าเนินงาน 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มส าหรับเด็กพิการ ในสถานศึกษากลุ ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน  
จ าแนกวุฒิทางการศึกษา เมื ่อทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ภาพรวมไม่มี  
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ความแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความแตกต่างของวุฒิการศึกษาไม่ส่งผลต่อความแตกต่าง  
ในการด าเนินการฟื้นฟูสมรรถภาพและเตรียมความพร้อมให้กับเด็กที่มีความบกพร่องประเภทต่าง  ๆ 
ตั้งแต่แรกเกิดหรือตั้งแต่เมื่อทราบว่ามีความบกพร่อง เนื่องจากมุ่งเพื่อช่วยเหลือเด็กให้ได้รับการฟื้นฟู
สมรรถภาพที่มีอยู่โดยเร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ มีการประเมินศักยภาพเบื้องต้นสภาพความบกพร่อง  
ที่อาจเกิดขึ้นต่อไป การรวบรวมข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องน ามาวิเคราะห์และวางแผนร่วมกับ
ผู้ปกครอง การปฏิบัติการฟื้นฟูสมรรถภาพตามแผนร่วมกันระหว่างผู้ปกครองที่มีความรู้กับครูผู้สอน
ตลอดจนการประเมินผลทั้งระหว่างการให้บริการ และหลังการให้บริการช่วยเหลือ สอดคล้องกับ   
ดอกแก้ว มะโนมัย (2567) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามความคิดเห็น
ของผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดยโสธร พบว่า ผู้ปกครอง
ที่มีอายุและรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดยโสธร โดยภาพรวมไม่แตกต่าง และสอดคล้องกับ บุรินทร์ สารีค า (2560) ได้ท า 
การวิจัยเรื ่อง ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มส าหรับเด็กพิการวัยเรียนตามบ้าน 
ผลการวิจัยพบว่า ระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการวัยเรียนตามบ้าน 
จ าแนกวุฒิการศึกษา เมื ่อทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ ่มตัวอย่าง พบว่า ภาพรวมไม่มี  
ความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ สุนิษา ชานนท์ (2566)  
ได้ท าการวิจัยเรื ่อง ความต้องการจ าเป็นการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็ก  
ที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 9 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 2) เปรียบเทียบการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 
กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 9 ที่ จ าแนกวุฒิการศึกษา  
เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

2.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี ่ยของสภาพการด าเนินงาน  
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มส าหรับเด็กพิการ ในสถานศึกษากลุ ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน  
ที่จ าแนกตามประสบการณ์ ในภาพรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับ พรรวี  
สมแก้ว (2566) ได้ท าการวิจัยเร ื ่อง การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มตามความคิดเห็น  
ของผู้ปกครอง ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดพัทลุง ผลวิจัยพบว่า ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพัทลุง  
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โดยภาพรวมไม่แตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองที่มีต่อ 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพัทลุง คือ ศูนย์ควรมี  
การจัดท าข้อมูลนักเรียนในระบบออนไลน์และผู้ปกครองสามารถเข้าดูได้ ให้เน้นการฝึกพูดให้กับ
นักเรียนมากขึ้น ให้มีกิจกรรมทัศนศึกษานอกสถานที่เพิ่มขึ้น ให้ครูลงพื้นที่เยี่ยมบ้านนักเรียนมากขึ้น 
และเพิ่มการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโรงเรียนส่งต่อ และสอดคล้องกับ สุนิษา ชานนท์ (2566) ได้ท า
การวิจัยเรื ่อง ความต้องการจ าเป็นการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กที ่มี 
ความต้องการจ าเป็นพิเศษ กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศึกษาพิเศษ เครือข่ายที่ 9  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 2) เปรียบเทียบการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่ างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 
กล ุ ่มเคร ือข ่ายส ่งเสร ิมประส ิทธ ิภาพศูนย ์การศึกษาพิเศษ เคร ือข ่ายที ่  9 ที ่  เม ื ่อจ  าแนก 
ตามประสบการณ์ในการท างาน ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ 
ผู ้ว ิจ ัยได้สรุปข้อเสนอแนะการศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ 

ระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ได้แก่ 

1. ผลการศึกษาการด าเนินงานตามขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 
พบว่า มีการติดตาม เยี่ยมบ้านเด็กพิการ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์และสมบูรณ์มากขึ้น  
มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ดังนั้น ควรมีการติดตามและเยี่ยมบ้านเด็กพิการเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์
และสมบูรณ์มากขึ ้น เป็นขั ้นตอนที่ส าคัญในการพัฒนาสุขภาพและคุณภาพชีวิตของเด็กพิการ 
โดยทั่วไป ซึ่งสามารถเข้าใจสถานการณ์จริงของเด็กในครอบครัวและชุมชนได้ดีขึ้น ซึ่งจะท าให้สามารถ
จัดท าแผนการสนับสนุนที่เหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ผลการศึกษาการด าเนินงานตามขั ้นตอนที ่ 2 การคัดกรอประเภทความพิการ  
ทางการศึกษาและการส่งต่อ พบว่า การส่งต่อเพ่ือวินิจฉัยจากผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ เช่น การตรวจวัด
ระดับการได้ยิน การตรวจวัดระดับสติปัญญามีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ดังนั้น  ผู้บริหารสถานศึกษาควรมี 
การส่งต่อดูแลและสนับสนุนเด็กพิการหรือผู้ป่วยที่มีความจ าเป็นต้องได้รับการดูแลจากผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน เพ่ือให้การวินิจฉัยและการรักษาเป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน การส่งต่อนี้มักจะเกิดขึ้น
หลังจากการประเมินเบื้องต้นจากบุคลากรทางการแพทย์หรือผู้ดูแลเด็กท่ีรับผิดชอบ 
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3. ผลการศึกษาการด าเนินงานตามขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถพื้นฐาน พบว่า 
การประเมินความสามารถพื ้นฐานครอบคลุมทุกด้าน มีค่าเฉลี ่ยต ่าที ่ส ุด ดังนั ้น สถานศึกษา  
ควรประเมินความสามารถพื้นฐานครอบคลุมทุกข้อมูล เพื่อพื้นฐานในการวางแผนการช่วยเหลือและ
การสนับสนุนที่เหมาะสมกับเด็ก โดยการประเมินมักครอบคลุมหลายด้าน ให้เห็นภาพรวมที่สมบูรณ์
ของพัฒนาการของเด็กพิการ 

4. ผลการศึกษาการด าเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 
พบว่า ด้านการออกแบบระบบให้เข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ดังนั้น  สถานศึกษาควรมี 
การออกแบบระบบให้เข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญ เพื่อช่วยให้การเรียนรู้ถูกปรับให้เหมาะสมกับศักยภาพ  
ของเด็กและตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของพวกเขา เช่น การใช้สื ่อการสอนที่เหมาะสม  
หรือการจัดกิจกรรมที่ท้าทายแต่สามารถท าได้ 

5. ผลการศึกษาการด าเนินงานตามขั้นตอนที่ 5 การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม 
พบว่า มีการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษแต่ละประเภทความพิการ  
แต่ละบุคคล มีค่าเฉลี ่ยต ่าที ่สุด ดังนั ้นสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมให้มีความหลากหลาย เช่น  
การใช้เกม การท างานร่วมกับเพื่อน ๆ การใช้กิจกรรมทางศิลปะ หรือกิจกรรมที่ช่วยให้เด็กพัฒนา
ทักษะทางสังคมและอารมณ์ เพ่ือกระตุ้นความสนใจและความร่วมมือของเด็ก 

6. ผลการศึกษาการตามขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า พบว่า การรายงานผล  
การประเมินความก้าวหน้าพัฒนาการของเด็กพิการ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ดังนั้นสถานศึกษาควรมี  
การประเมินความก้าวหน้าของเด็กที ่มีความต้องการพิเศษ หรือเด็กพิการในด้านต่าง ๆ เช่น  
ด้านการเรียนรู้ การเคลื่อนไหว การสื่อสาร การเข้าสังคม และอารมณ์ เพื่อให้ผู้ปกครอง ครู หรือ 
ผู้ที ่เกี่ยวข้องสามารถปรับแผนการศึกษาและการดูแลเด็กให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
มากยิ่งขึ้น 

7. ผลการศึกษาการด าเนินงานตามขั้นตอนที่ 7 การนิเทศติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 
พบว่า การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อเด็กพิการทุกประเภท มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด  
ดังนั ้นสถานศึกษาควรประสานงานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการส่งต่อเด็กพิการทุกประเภท  
เป็นขั ้นตอนที่ส าคัญเพื ่อให้เด็กได้รับการดูแลและการสนับสนุนที ่เหมาะสมจากหน่วยงานที ่มี  
ความเชี่ยวชาญและทรัพยากรที่สามารถช่วยเสริมสร้างพัฒนาการของเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ขั้นตอนนี้ต้องมีการท างานร่วมกันระหว่างหลายภาคส่วน เช่น ครู  ผู้ปกครอง นักกิจกรรมบ าบัด  
นักพูดบ าบัด จิตแพทย์ และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ให้บริการด้านต่าง ๆ  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาในการด าเนินงาน และมีแนวทางในการแก้ไขปัญหา  
ที่เกิดขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจหร ือความคิดเห ็นของผ ู ้ปกครองที ่ม ีต ่อการให้  
บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ เนื ่องจากผู ้ปกครองเป็นบุคคลส าคัญ  
ที่จะส่งเสริมให้เด็กพิการได้รับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

3. ควรมีการศึกษาแนวทางการการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
ส าหรับเด็กพิการ ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

4. ควรมีการพัฒนาร ูปแบบการด าเน ินงานการให้บร ิการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
ส าหรับเด็กพิการ ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษา
พิเศษ 
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ภาคผนวก



 

 

  

ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
1. ดร.นริศรา เสือคล้าย อาจารย์สาขาวิชาวัดและประเมินผลการศึกษา  

มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. นางสุชาดา ปาดอน รองผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ประจ าจังหวัดพะเยา 
3. นางอมรรัตน์ ยาวิราช ครูช านาญการศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ประจ าจังหวัดพะเยา 
 



 

 

  

ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

แบบสอบถามงานวิจัย 
ศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ 

ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ถูก ใน  หน้าข้อความตามความเป็นจริง  
 

1. วุฒิทางการศึกษา 
 ระดับปริญญาตรี 
 สูงกว่าระดับปริญญาตรี 

2. ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 
 น้อยกว่า 5 ปี 
 5-10 ปี 
 10 ปีขึ้นไป 

 
ตอนที ่  2 สภาพการด าเน ินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มส  าหร ับเด ็กพิการ  
ในสถานศึกษากลุ ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 
 
ค าชี ้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับการปฏิบัติ  ให้ตรงกับสภาพการด าเนินงาน 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ดังนี้ 

5 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมาก 
3 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน้อย 
1 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ 
สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

ส าหรับเด็กพิการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 
1. มีการประชุมบุคลากรเพ่ือวางแผนในการด าเนินการรวบรวม

ข้อมูล จัดท าประวัติเด็กพิการ รวมถึงการจัดเก็บเอกสารอื่นที่
เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ 

     

2. มีการสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์ การซักประวัติพ้ืนฐาน
ของเด็กพิการทุกประเภทจากผู้ปกครอง หรือผู้ดูแลเด็กพิการ 
เพ่ือหาสาเหตุความบกพร่องก่อนการประเมิน 

     

3. มีการประชุมวางแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่
เหมาะสมกับประเภทความพิการ 

     

4. มีการมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบในการเก็บเอกสาร  
ข้อมูลพ้ืนฐานของเด็กพิการได้อย่างเหมาะสม 

     

5. มีการติดตาม เยี่ยมบ้านเด็กพิการ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงประจักษ์และสมบูรณ์มากขึ้น 

     

ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ 
6. มีการประชุมวางแผนการคัดกรองเด็กพิการอย่างเป็นระบบ      

7. มีเครื่องมือหรือแบบคัดกรองประเภทความพิการที่เหมาะสม      

8. ผู้ด าเนินการคัดกรองมีวุฒิบัตรผู้ด าเนินการคัดกรองเด็กพิการ
ทางการศึกษา 

     

9. มีการด าเนินการคัดกรองเด็กพิการ      
10. มีการติดต่อประสานงานกับภาคีเครือข่ายหรือหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องในด้านการคัดกรอง 
     

11. มีการส่งต่อเพ่ือวินิจฉัยจากผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ เช่น  
การตรวจวัดระดับการได้ยิน การตรวจวัดระดับสติปัญญา 

     

12. มีการน าผลการคัดกรองไปใช้ในการวางแผน ในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

     

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถพื้นฐาน 
13. มีการประชุมวางแผนการประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 

ของเด็กพิการทุกคน  
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ข้อ 
สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

ส าหรับเด็กพิการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

14. มีการมอบหมายให้มีบุคลากรในการรับผิดชอบการประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน 

     

15. มีการสังเกตพฤติกรรมเด็กพิการเพื่อค้นหาจุดเด่น จุดด้อย      

16. มีการจดบันทึกผลการประเมินทักษะความสามารถพ้ืนฐาน
ของเด็กพิการ 

     

17. มีการประเมินความสามารถพ้ืนฐานครอบคลุมทุกด้าน      
18. มีการวิเคราะห์งานและจัดกระท าข้อมูลพฤติกรรมเด็ก  

เพ่ือเปรียบเทียบพัฒนาการตามวัยของกับเด็กปกติท่ัวไป 
     

ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 

19. มีการมอบหมายบุคลากรเป็นคณะกรรมการจัดท าแผน 
การจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

     

20. มีการพัฒนาผลการประเมินความสามารถข้ันพ้ืนฐาน 
มาใช้ประกอบการจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 

     

21. มีการศึกษาขั้นตอนขั้นตอนจัดท าแผนการจัดการศึกษา 
อย่างเป็นระบบ 

     

22 แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลสอดคล้องกับความพิการ
และมีความเหมาะสมกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ 

     

23. มีการประเมินความต้องการของเด็กพิการ เพื่อขอรับ 
สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใด
ทางการศึกษา 

     

24. มีระบบขั้นตอนและแนวทางในการจัดหาหรือจัดบริการเสริม
ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ
ของเด็กพิการแต่ละคน 

     

25. มีการน าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลไปใช้เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพเด็กพิการ 

     

ขั้นตอนที่ 5 การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม 
26. มีการประชุมการวางแผนการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม 

กับเด็กพิการ 
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ข้อ 
สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

ส าหรับเด็กพิการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

27. มีการมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมให้กับเด็กพิการอย่างเหมาะสม 

     

28. มีการค านึงถึงระดับความสามารถพ้ืนฐานและข้อจ ากัด 
ของเด็กพิการแต่ละบุคคล ในการจัดกิจกรรมให้กับเด็กพิการ
ทุกประเภท 

     

29. มีการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษแต่
ละประเภทความพิการแต่ละบุคคล 

     

30. มีการจัดกิจกรรมให้กับเด็กพิการทุกประเภทตามพัฒนาการ
และความสามารถที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

     

31. มีการใช้ 6 ทักษะการเรียนรู้ ในการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม
ต้องมีความสอดคล้องกับระดับความสามารถและความ
ต้องการจ าเป็นพิเศษส าหรับเด็กพิการทุกประเภท 

     

32. สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ส าหรับการจัดกิจกรรมให้กับเด็กพิการ 
มีความคงทน สามารถใช้กับเด็กพิการทุกประเภทได้ 
ตามความต้องการจ าเป็น 

     

33. มีการประเมินผลและทบทวนแผนการจัดการศึกษา  
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

     

ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า 
34. มีการประชุมการวางแผนประเมินความก้าวหน้าของเด็กพิการ

ที่มารับบริการ 
     

35. มีการจดบันทึกและรวบรวมข้อมูลความสามารถ ก่อน 
ระหว่าง และหลังการประเมินความก้าวหน้า 

     

36. มีการใช้แบบประเมินผลพัฒนาการ ในการประเมิน
ความก้าวหน้า 

     

37. พ่อ แม่ ผู้ปกครอง มีส่วนร่วมในการประเมินผลพัฒนาการ
และร่วมวางแผนการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม 

     

38. มีการรายงานผลการประเมินความก้าวหน้าพัฒนาการ 
ของเด็กพิการ 
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ข้อ 
สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

ส าหรับเด็กพิการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ขั้นตอนที่ 7 การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 
39. มีการประชุมวางแผน การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล  

และการส่งต่อเด็กพิการ 
     

40. มีแผนและปฏิทินในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล  
และการส่งต่อเด็กพิการ 

     

41. มีการมอบหมายบุคลากรที่มีความรู้ ความเหมาะสม 
ในการส่งต่อเด็กพิการ 

     

42. มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การส่งต่ออย่างต่อเนื่อง      
43. มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อ 

เด็กพิการทุกประเภท 
     

44. มีระบบการจัดเก็บข้อมูลการส่งต่อเป็นปัจจุบัน      

45. มีการติดตามข้อมูลการส่งต่อ ตลอดจนเด็กพิการที่ได้รับ 
การส่งต่ออย่างต่อเนื่อง 

     

46. มีการรายงานความก้าวหน้าของระบบการส่งต่อเป็นปัจจุบัน      

 
 



 

 

  

ภาคผนวก ค คะแนนแบบวัดดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
 

คะแนนแบบวัดดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เรื่อง สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ  

ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

 
เกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง (Index of consistency: IOC) ของผู้เชี่ยวชาญมีดังนี้ 

ค าชี ้แจง โปรดท าเครื ่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับการปฏิบัติ ให้ตรงกับสภาพการด าเนินงาน 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ดังนี้ 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ 

ระดับคะแนนความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 เฉลี่ย 

ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 

1 มีการประชุมบุคลากรเพ่ือวางแผน 
ในการด าเนินการรวบรวมข้อมูล  
จัดท าประวัติเด็กพิการ รวมถึงการจัดเก็บ
เอกสารอ่ืนที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 1.00 

2 มีการสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์  
การซักประวัติพ้ืนฐานของเด็กพิการ 
ทุกประเภทจากผู้ปกครอง หรือผู้ดูแลเด็กพิการ  
เพ่ือหาสาเหตุความบกพร่องก่อนการประเมิน 

+1 +1 +1 1.00 

3 มีการประชุมวางแผนการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มที่เหมาะสมกับประเภทความพิการ 

0 +1 +1 0.67 

4 มีการมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบ 
ในการเก็บเอกสาร ข้อมูลพื้นฐาน 
ของเด็กพิการได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 

5 มีการติดตาม เยี่ยมบ้านเด็กพิการ  
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ 
และสมบูรณ์มากขึ้น 

+1 0 +1 0.67 
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ข้อ 
สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ 

ระดับคะแนนความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 เฉลี่ย 
ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ 

6 มีการประชุมวางแผนการคัดกรองเด็กพิการ
อย่างเป็นระบบ   

0 +1 +1 0.67 

7 มีเครื่องมือหรือแบบคัดกรองประเภท 
ความพิการที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 

8 ผู้ด าเนินการคัดกรองมีวุฒิบัตรผู้ด าเนิน 
การคัดกรองเด็กพิการทางการศึกษา 

+1 +1 0 0.67 

9 มีการด าเนินการคัดกรองเด็กพิการ +1 +1 +1 1.00 

10 มีการติดต่อประสานงานกับภาคีเครือข่ายหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในด้านการคัดกรอง 

+1 +1 +1 1.00 

11 มีการส่งต่อเพ่ือวินิจฉัยจากผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านต่าง ๆ เช่น การตรวจวัดระดับการได้ยิน 
การตรวจวัดระดับสติปัญญา 

+1 +1 +1 1.00 

12 มีการน าผลการคัดกรองไปใช้ในการวางแผน  
ในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

+1 +1 +1 1.00 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถพื้นฐาน 
13 มีการประชุมวางแผนการประเมินความสามารถ

พ้ืนฐานของเด็กพิการทุกคน  
0 +1 +1 0.67 

14 มีการมอบหมายให้มีบุคลากรในการรับผิดชอบ
การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 

+1 +1 +1 1.00 

15 มีการสังเกตพฤติกรรมเด็กพิการเพื่อค้นหา
จุดเด่น จุดด้อย 

+1 +1 0 0.67 

16 มีการจดบันทึกผลการประเมินทักษะ
ความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิการ 

0 +1 +1 0.67 

17 มีการประเมินความสามารถพ้ืนฐานครอบคลุม
ทุกด้าน 

+1 +1 +1 1.00 
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ข้อ 
สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ 

ระดับคะแนนความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 เฉลี่ย 
18 มีการวิเคราะห์งานและจัดกระท าข้อมูล

พฤติกรรมเด็ก เพ่ือเปรียบเทียบพัฒนาการตาม
วัยของกับเด็กปกติท่ัวไป 

+1 +1 +1 1.00 

ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 
19 มีการมอบหมายบุคลากรเป็นคณะกรรมการ

จัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
+1 0 +1 0.67 

20 มีการพัฒนาผลการประเมินความสามารถ 
ขั้นพ้ืนฐานมาใช้ประกอบการจัดท าแผน 
การศึกษาเฉพาะบุคคล 

+1 0 +1 0.67 

21 มีการศึกษาขั้นตอนขั้นตอนจัดท าแผน 
การจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 1.00 

22 แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล สอดคล้อง
กับความพิการและมีความเหมาะสมกับ 
ความต้องการจ าเป็นพิเศษ 

+1 +1 +1 1.00 

23 มีการประเมินความต้องการของเด็กพิการ  
เพ่ือขอรับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 

0 +1 +1 0.67 

24 มีระบบขั้นตอนและแนวทางในการจัดหา 
หรือจัดบริการเสริมได้อย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ 
ของเด็กพิการแต่ละคน 

+1 +1 +1 1.00 

25 มีการน าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
ไปใช้เพ่ือพัฒนาศักยภาพเด็กพิการ 

+1 +1 +1 1.00 

ขั้นตอนที่ 5 การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม 

26 มีการประชุมการวางแผนการจัดกิจกรรม 
ที่เหมาะสมกับเด็กพิการ 

+1 +1 +1 1.00 
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ข้อ 
สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ 

ระดับคะแนนความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 เฉลี่ย 
27 มีการมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบและ 

มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมให้กับเด็กพิการ
อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 

28 มีการค านึงถึงระดับความสามารถพ้ืนฐาน 
และข้อจ ากัดของเด็กพิการแต่ละบุคคล  
ในการจัดกิจกรรมให้กับเด็กพิการทุกประเภท 

+1 +1 +1 1.00 

29 มีการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ
จ าเป็นพิเศษแต่ละประเภทความพิการ 
แต่ละบุคคล 

+1 0 +1 0.67 

30. มีการจัดกิจกรรมให้กับเด็กพิการทุกประเภท
ตามพัฒนาการและความสามารถที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 1.00 

31 มีการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมต้องมี 
ความสอดคล้องกับระดับความสามารถ 
และความต้องการจ าเป็นพิเศษส าหรับเด็กพิการ
ทุกประเภท 

+1 +1 +1 1.00 

32 สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ส าหรับการจัดกิจกรรมให้กับ
เด็กพิการมีความคงทน สามารถใช้กับเด็กพิการ
ทุกประเภทได้ตามความต้องการจ าเป็น 

+1 +1 +1 1.00 

33. มีการประเมินผลและทบทวนแผนการจัดการศึกษา 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง   

+1 +1 +1 1.00 

ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า 

34. มีการประชุมการวางแผนประเมินความก้าวหน้า
ของเด็กพิการที่มารับบริการ 

+1 +1 +1 1.00 

35. มีการจดบันทึกและรวบรวมข้อมูลความสามารถ 
ก่อน ระหว่าง และหลังการประเมิน
ความก้าวหน้า 

+1 +1 +1 1.00 
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ข้อ 
สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ 

ระดับคะแนนความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 เฉลี่ย 
36. มีการใช้แบบประเมินผลพัฒนาการ  

ในการประเมินความก้าวหน้า 
+1 +1 +1 1.00 

37.  พ่อ แม่ ผู้ปกครอง มีส่วนร่วมในการประเมินผล
พัฒนาการและร่วมวางแผนการจัดกิจกรรมที่
เหมาะสม 

+1 0 +1 0.67 

38. มีการรายงานผลการประเมินความก้าวหน้า
พัฒนาการของเด็กพิการ 

+1 +1 +1 1.00 

ขั้นตอนที่ 7 การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 

39. มีการประชุมวางแผน การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล และการส่งต่อเด็กพิการ 

+1 +1 +1 1.00 

40. มีแผนและปฏิทินในการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล และการส่งต่อเด็กพิการ 

+1 +1 +1 1.00 

41. มีการมอบหมายบุคลากรที่มีความรู้ ความ
เหมาะสมในการส่งต่อเด็กพิการ 

+1 +1 +1 1.00 

42. มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การส่งต่ออย่าง
ต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1.00 

43. มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การส่งต่อเด็กพิการทุกประเภท 

+1 +1 +1 1.00 

44. มีระบบการจัดเก็บข้อมูลการส่งต่อเป็นปัจจุบัน +1 +1 +1 1.00 

45. มีการติดตามข้อมูลการส่งต่อ ตลอดจนเด็ก
พิการที่ได้รับการส่งต่ออย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1.00 

46. มีการรายงานความก้าวหน้าของระบบการส่งต่อ
เป็นปัจจุบัน 

+1 +1 +1 1.00 

รวมค่าคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด  0.91 

 
 



 

 

 

 

ภาคผนวก ง ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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การจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 8 จังหวัด 
ภาคเหนือตอนบน. วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
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