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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 2) ศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 3) ศึกษาการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
เชียงราย และ 4) สร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงาน ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารจ านวน 13 คน 
และครูจ านวน 213 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 226 คน เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 
1) การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการสร้าง (Build) 
รองลงมา คือ บริการซ่อม (Repair) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ บริการพัฒนา (Top Up) 2) ประสิทธิผลการบริหารงาน
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 3 การรายงานผล รองลงมา คือ ด้านที่ 1 สภาพ
ทั่วไปของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) และด้านที่ 2 กระบวนการ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านที่ 4 
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 3) การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
เชียงราย มีจ านวน 2 กิจกรรม คือ บริการซ่อม (Repair)  และบริการพัฒนา (Top Up) 4) การบริการศูนย์ซ่อมสร้าง 
เพื่อชุมชน (Fix it Center) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ได้ร้อยละ 
61.60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยด้านที่ส่งผลมากที่สุด คือ บริการซ่อม (Repair) และบริการพัฒนา (Top 
Up) ตามล าดับ 
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ABSTRACT 
This research aims to 1) Study of the Community Repair Center Service (Fix it Center) of 

educational institutions 2) Study the effectiveness of the administration of the community repair center 
(Fix it Center) of educational institutions 3) Study the services of the community repair center that affect 
the effectiveness of the administration of the community repair center (Fix it Center) of educational 
institutions and 4 ) Create a forecasting equation, efficiency, management The Community Repair Center 
(Fix it Center) of the educational institution is a quantitative research. The sample group is 13 
administrators and 213 teachers, totaling 226 people. The tool used is a questionnaire. The statistics 
used to analyze the data include frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and 
multiple regression analysis. The research results found that 1) The community repair and construction 
service (Fix it Center) of educational institutions under the Office of Vocational Education, Chiang Rai 
Province, overall is at a high level in all aspects. When considering each item, it was found that the 
aspect with the highest average value is the construction service . (Build) Next is repair service . (Repair) 
And the side with the lowest average value is the service development (Top Up). 2) The overall 
effectiveness of the administration of the Community Repair and Construction Center (Fix it Center) of 
educational institutions under the Chiang Rai Provincial Vocational Education Office is at a high level. 
When considering each item, it was found that the aspect with the highest average value was aspect 3, 
reporting results. Next is the first aspect , the general condition of the community repair center (Fix it 
Center). And the second side is the process side with the lowest average value. The 4th aspect is the 
results of the community repair and construction center (Fix it Center). 3) Community Repair Center 
services that affect the effectiveness of the Community Repair Center (Fix it Center) administration 
consist of 2 activities: Repair service and Development service. (Top Up) 4 ) The Community Repair 
Center Service (Fix it Center) can predict the effectiveness of the Community Repair Center 
Administration (Fix it Center) by 61.60 percent with statistical significance at the .05 level, with the most 
influential aspects being the (Repair) Service and Development Service. (Top Up) in order. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์เป็นอย่างดียิ่ง
จาก ดร.นริศรา เสือคล้าย อาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งท่านได้กรุณาสละเวลาให้ความรู้ค าแนะน าปรึกษา 
ข้อคิดเห็นที่ดี และแนะน าแนวทางการศึกษา ตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องอันเป็นประโยชน์ของการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตัวเองจนเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ คณะผู้เชี่ยวชาญ คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ า รองคณบดี     
ฝ่ายบริหารและพัฒนาคุณภาพนิสิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย
พะเยา ดร.อาภาพรรณ ประทุมไทย อาจารย์ สาขาวิชาวัดและประเมินผลการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา 
มหาวิทยาลัยพะเยา ว่าที่ร้อยตรีไพรัตน์ ขุ่นค า หัวหน้างานโครงการพิเศษ วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย ที่ได้
ให้ความกรุณาตรวจสอบความถูกต้อง ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม แก้ไข และให้ข้อเสนอแนะ     
เพื่อปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยชี้แนะให้เห็นถึงความครอบคลุมรอบด้านในการจัดท า เพื่อกระตุ้นให้
ผู้จัดท าได้มองภาพรวมได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น  รวมทั้งคณะผู้บริหาร และคณะครูในสังกัดส านักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือเป็นอย่างยิ่ง
ในการเก็บข้ออมูลและตอบแบบสอบถาม 

ท้ายที่สุด ผู้วิจัยขอขอบคุณบิดามารดาและครอบครัวที่สอนให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญ
ของการศึกษา และช่วยส่งเสริม สนับสนุน ให้ก าลังใจ รวมถึงเพื่อน ๆ ทุกคน ส าหรับความช่วยเหลือ     
จนท าให้ผู้วิจัยสามารถด าเนินการค้นคว้าด้วยตัวเองนี้ส าเร็จลุล่วงลงได้ในที่สุด 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบันโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรจึงต้องมีการพัฒนาเพื่อรับการ

เปลี่ยนแปลง ทั้งด้านการเมือง สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และโครงสร้าง
ประชากร การรวมกลุ่มของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้ท าข้อตกลงร่วมกันเพื่อสร้าง
อ านาจในการต่อรองกับตลาดโลก และก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนอย่างมีประสิทธิภาพ  
จึงก าหนดนโยบาย/ยุทธศาสตร์พัฒนาจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับศักยภาพ และบริบทของเขตพื้นที่ 
พัฒนานักเรียนนักศึกษาสู่การมีงานท า มีรายได้จากการประกอบอาชีพ เพื่อตอบสนองเศรษฐกิจใน
กลุ่มอาเซียน สอดคล้องกับแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560 - 2579 ในการผลิตและพัฒนา
ก าลังคนด้านการอาชีวศึกษาที่ส าคัญ คือ ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง มีหลักสูตรฐานสมรรถนะจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการในด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ หรือสะเต็มศึกษา 
ให้มีภาคีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างรัฐ เอกชน สถานประกอบการ สมาคมวิชาชีพที่จัดการอาชีวศึกษา
ร่วมกับสถานศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2560, หน้า10 - 12) สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ การผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา ในระยะ 15 ปี พ.ศ. 2555 - 2569 เกี่ยวกับ 
การจัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการอาชีวศึกษาร่วมกับชุมชนและสถานประกอบการ (ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2555) ให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ โดยเฉพาะ
การบูรณาการในการให้บริการชุมชน เพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับ
เทคนิค และระดับเทคโนโลยี เพื่อเป็นการยกระดับวิชาชีพให้สูงขึ้น และเหมาะสมกับความต้องการ
ของสถานประกอบการณ์ (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2552) ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย
ของรัฐบาลในการจัดการศึกษาขั้นอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน ทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ โดยการสร้างประสบการณ์ระหว่างเรียนอย่างเหมาะสม และสนับสนุนการสร้าง
รายได้ระหว่างเรียน ให้สถาบันอาชีวศึกษาด าเนินการร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในแต่ละอาชีพ รวมทั้งจัดให้มี
ศูนย์ซ่อมสร้างประจ าชุมชนเพื่อส่งเสริมการศึกษาในสายอาชีวศึกษาให้เป็นที่ยอมรับ และสามารถ 
มีรายได้สูงตามความสามารถ (อรนุช กนกสิริรัตน์, 2554, หน้า26) ในปี พ.ศ. 2559 ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงได้เห็นชอบในการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้าง 
เพื่อชุมชนแบบถาวร เพื่อให้บริการประชาชนเป็นแบบถาวร โดยตั้งที่วิทยาลัยเทคนิคจ านวน 80 ศูนย์ 
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และในปี พ.ศ. 2561 ได้พิจารณาศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ของสถานศึกษาให้เป็นศูนย์แบบถาวร
เพิ่มขึ้น จ านวน 20 ศูนย์ รวม 100 ศูนย ์

ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center for Community) เป็น 1 ใน 16 ข้อ สนองนโยบาย
เร่งด่วนของรัฐบาลที่ให้ความสำคัญและส่งเสริม สนับสนุนมาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 จนถึง
ปัจจุบัน เริ่มจากระยะที่ 1 ภารกิจด้านการให้บริการเป็นศูนย์ถ่ายทอดความรู้ให้คำแนะน า ด้านการ
ดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง เครื่องมืออุปกรณ์ การประกอบอาชีพ และเครื่องมือเครื่องใช้ในการประกอบ
อาชีพ เสริมสร้างให้นักเรียน นักศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้ปฏิบัติงาน 
ในสภาพจริง ระยะที่ 2 ปี พ.ศ. 2549 เน้นการซ่อมเครื่องจักรเกษตร พัฒนาด้านสุขอนามัย และ
กระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่าของชุมชน มีการพัฒนาและขยายจัดตั้งศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  
(Fix it Center) เน้นกิจกรรมการบริการ ซ่อมเครื่องมือ เครื่องจักรในการประกอบอาชีพ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ดำรงชีวิตประจำวันในครัวเรือน รวมทั้งพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชนและยกระดับฝีมือช่าง
ชุมชนจากนั้นมีการพัฒนารูปแบบการยกระดับคุณภาพอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายของผลสัมฤทธิ์
ที่ชุมชนและนักศึกษามีผลงานดีเด่น อาทิการสร้างศูนย์ถาวร ซ่อมถึงบ้าน บริการถึงที่ (Delivery 
Service) สอนซ่อมสร้างด้วยตนเอง (Fix it by yourself) และการบูรณาการการเรียนรู้กับการทำงาน 
(Work–Integrated Learning) ในศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตาม
นโยบายที่กำหนดไว้ในแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พุทธศักราช 2555 -2558 ที่ส่งเสริมให้มีศูนย์
อบรมอาชีวศึกษา เพื่อให้นักเรียนนักศึกษาอาชีวศึกษาและประชาชน สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์
เพื่อออกสู่ตลาดแรงงาน โดยให้สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด าเนินการ
ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในแต่ละอาชีพจัดตั้งศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) เพื่อฝึกฝนฝีมือและ
เสริมสร้างทักษะให้แก่นักเรียนนักศึกษา (แคชรียา ศรีวงษา, 2563) การเพิ่มพูนทักษะประสบการณ์
จากการเรียนรู้ในสถานที่จริง (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2560) โดยการบริหารจัดการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา ที่ต้อง
บริหารงานแบบบูรณาการ ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในฐานะผู้น าองค์กรเพื่อให้งานบรรลุ
วัตถุประสงค์ 2) ครู มีส่วนเกี่ยวข้องในการเข้าพื้นที่เพื่อให้บริการตามภารกิจซ่อมแซม สร้าง และ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้แก่ชุมชนบทบาทของครูเป็นทั้งผู้ควบคุม และให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนนักศึกษา 
ที่อาสาเข้าบริการชุมชน อีกทั้งท าหน้าที่ให้ความรู้ตามหลักสูตรที่จัดท าเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของชุมชนอีกด้วย ดังนั้นลักษณะการบูรณาการของครู จึงเป็นรูปแบบการเรียนแบบบูรณาการ 
การเรียนรู้กับการท างาน (Work-Integrated Learning: WIL) การบูรณาการการเรียนรู้กับการ
ท างานเป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัยได้รับการยอมรับในระดับสากลว่าส่งผลให้ผู้เรียนสาย
อาชีพได้พัฒนาทักษะอาชีพมีสมรรถนะ และความพร้อมในการประกอบอาชีพอิสระ และสามารถเป็น
เจ้าของกิจการในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรู้
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กับการท างานในศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนจึงเป็นทิศทางของการพัฒนาที่เหมาะสม การประยุกต์
รูปแบบการบูรณาการการเรียนรู้กับการท างานนั้น ขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละสถานศึกษาโดยมีแนวทาง 
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ช่วยลดความซ้ าซ้อนของเนื้อหาวิชา ลดจ านวนคาบเรียน แบ่งเบา
ภาระของครู และนักศึกษา เกิดองค์ความรู้ที่หลากหลายน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ และ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ครูสามารถน าไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม 
ซึ่งจะเกิดการพัฒนานวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อวงการศึกษาไทยในระดับอาชีวศึกษาต่อไป และ  
3) นักเรียน นักศึกษา ท าหน้าที่จิตอาสาผู้ให้บริการชุมชนจึงเกิดการพัฒนาตนเองทั้งด้านพุทธิพิสัย 
ทักษะพิสัย และจิตพิสัย ได้รับประสบการณ์ และมีความเชื่อมั่นในการออกไปปฏิบัติงานในชุมชน  
ซึ่งเป็นแหล่งปฏิบัติงานจริง อีกทั้งได้พัฒนาทักษะอาชีพและทักษะชีวิต มีความสามารถมีประสบการณ์ 
มีสมรรถนะ และความพรอ้ม สามารถสร้างช่องทางในการประกอบอาชีพอิสระ และเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ (เจี่ยง วงศ์สวัสดิ์สุริยะ, 2559) อีกทั้งบ่มเพาะคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ด้านจิตอาสาให้แก่นักเรียน นักศึกษา อันจะส่งผลต่อการปรับภาพลักษณ์ที่ดีของนักเรียนอาชีวะ 
อีกทางหนึ่งด้วย การจัดกิจกรรมบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ประกอบกิจกรรม 3 
กิจกรรม ได้แก ่1) บริการซ่อม (Repair) เครื่องมือ/เครื่องจักรกลการเกษตร ยานพาหนะ เครื่องใช้ไฟฟ้า/
เครื่องใช้ในครัวเรือนและอื่น ๆ โดยมีการออกใบรับงานซ่อม วิเคราะห์อาการเสียด าเนินการซ่อม 
รายงานผลการซ่อม และให้ค าแนะน าวิธีการใช้ การดูแลรักษาต่อผู้รับบริการ 2) บริการสร้าง (Build) 
อาชีพใหม่หรือต่อยอดอาชีพ โดยมีการส ารวจอาชีพตามความต้องการของชุมชนจัดท าหลักสูตรอาชีพ 
หลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการ และจัดอบรมโดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ หรือครู ร่วมกับนักเรียน
นักศึกษา และ 3) บริการพัฒนา (Top Up) ผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยครูน านักเรียน นักศึกษาไปศึกษา
เรียนรู้ และน าเทคโนโลยีหรือสร้างนวัตกรรมร่วมกับชุมชน เพื่อเพิ่มมูลค่าและส่งเสริมการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพ ตลอดระยะเวลาการด าเนินการของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน คณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษาได้สนับสนุนสถานศึกษาในสังกัดในการจัดกิจกรรมของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  
(Fix it Center) มีการประสานงานกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
ที่แท้จริงของศูนย์ฯ การขยายโอกาสการเรียนรู้ของทั้งนักเรียนนักศึกษา ชุมชน ด้วยการจัดตั้งศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) แบบถาวรประจ าจังหวัด เป็นอีกหนึ่งแนวทางในการพัฒนา
แรงงาน และสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนผ่านกระบวนการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกซน สถานศึกษา และภาคประชาสังคมนอกเหนือจากนี้แล้ว การส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษา
มีจิตอาสาในการให้บริการชุมชน ส่งผลให้ชุมชนได้รับประสบการณ์ตรงจากการได้รับบริการจาก
นักเรียนนักศึกษาย่อมช่วยในเรื่องของการปรับภาพลักษณ์เด็กอาชีวะ ให้อยู่ในฐานะ อาชีวะ ฝีมือชน 
คนสร้างชาติ อย่างแท้จริง 
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ปัจจุบัน พบว่า ปัญหาการด าเนินงานกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย คือ บริการซ่อม (Repair) บริการสร้าง 
(Build) บริการพัฒนา (Top Up) ยังไม่บรรลุตามประสิทธิผลที่ตั้งไว้ โดยมีปัญหาเกี่ยวกับการขาด
แคลนทรัพยากร การขาดแคลนอุปกรณ์และวัสดุที่ใช้ในการซ่อมแซมอาจท าให้การด าเนินโครงการ 
ไม่ราบรื่น งบประมาณที่ไม่เพียงพอส าหรับการจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ์ที่จ าเป็น อี กทั้งการขาดการ
วางแผนที่ดีในการบริหารจัดการโครงการ การบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ เช่น การจัดสรร
ทรัพยากรไม่เหมาะสมการประชาสัมพันธ์ที่ไม่เพียงพอท าให้โครงการไม่ได้รับการตอบรับที่ดีจากชุมชน 
ประชาชนในชุมชนอาจไม่ทราบถึงการมีอยู่ของโครงการหรือบริการที่มีอยู่ ชุมชนอาจไม่ให้ความร่วมมือ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมหรือการฝึกอบรมต่าง ๆ ความเชื่อถือและความไว้ใจในโครงการจากชุมชน 
อาจน้อย เนื่องจากปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น การแก้ไขปัญหาเหล่านี้จ าเป็นต้องมีการวางแผนและ 
การบริหารจัดการที่ดีรวมถึงการสร้างความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในโครงการ
เพื่อให้สามารถด าเนินโครงการได้อย่างราบรื่น และยั่งยืนในระยะยาว 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการด าเนินงานกิจกรรมบริการศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย เพื่อทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการบริหารศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) สังกัดส านักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย และเป็นประโยชน์ในการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  (Fix it 
Center) ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

3. เพื่อศึกษาการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
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สมมุติฐานการวิจัย 
การบริหารงานกิจกรรมศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายได้ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยเรื่อง การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน

ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย
ในครั้งนี้ มีขอบเขตของเนื้อหาที่ท าการศึกษา ดังนี้ 

 1.1 การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ผู้วิจัยยึดตามกรอบการ
ด าเนินงานกิจกรรมบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2560) ซึ่งประกอบด้วยการบริการ 3 
กิจกรรม ดังนี ้

  1.1.1 บริการซ่อม (Repair) 
  1.1.2 บริการสร้าง (Build) 
  1.1.3 บริการพัฒนา (Top Up) 
 1.2 ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ผู้วิจัยยึดตาม

เกณฑ์การประเมิน และค่าน้ าหนักที่ก าหนดในคู่มือการประเมินการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) (คู่มือการประเมินการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ฉบับปรับปรุง 
ครั้งที่ 1 (2562) ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 6 ข้อก าหนด ดังนี ้

  1.2.1 องค์ประกอบที่ 1 สภาพทั่วไปของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน พิจารณาจาก  
1 ข้อก าหนด ดังนี้ 

   ข้อก าหนดที่ 1 การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) 

  1.2.2 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ พิจารณาจาก 2 ข้อก าหนด ดังนี้ 
   ข้อก าหนดที่ 2 ขั้นเตรียมการ 
   ข้อก าหนดที่ 3 ขั้นด าเนินการ 
  1.2.3 องค์ประกอบที่ 3 การรายงานผล พิจารณาจาก 1 ข้อก าหนด ดังนี้ 
   ข้อก าหนดที่ 4 การรายงานผลตามกระบวนการ PDCA 
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  1.2.4 องค์ประกอบที่ 4 ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) พิจารณาจาก 2 ข้อก าหนด ดังนี้ 

   ข้อก าหนดที ่5 ผลสัมฤทธิ์เชิงปริมาณ 
   ข้อก าหนดที่ 6 ผลสัมฤทธิ์เชิงคุณภาพ 
2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จ านวน 8 แห่ง ประกอบด้วย ผู้บริหารจ านวน 35 คน และครูจ านวน 
482 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 517 คน 

 2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และครูในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จ านวน 8 แห่ง ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 608-609) ประกอบด้วย 
ผู้บริหารจ านวน 13 คน และครูจ านวน 213 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 226 คน 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบด้วยตัวแปรพยากรณ์หรือตัวแปรต้น และ 

ตัวแปรเกณฑห์รือตัวแปรตาม ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 3.1 ตัวแปรพยากรณ์หรือตัวแปรต้น คือ การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 

Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วยการบริการ 3 
กิจกรรม ดังนี ้

  3.1.1 บริการซ่อม (Repair) 
  3.1.2 บริการสร้าง (Build) 
  3.1.3 บริการพัฒนา (Top Up) 
 3.2 ตัวแปรเกณฑ์หรือตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่ อ

ชุมชน (Fix it Center) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  3.2.1 องค์ประกอบที่ 1 สภาพทั่วไปของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
  3.2.2 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ 
  3.2.3 องค์ประกอบที่ 3 การรายงานผล 
  3.2.4 องค์ประกอบที่ 4 ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 

Center) 
4. ขอบเขตด้านพื้นที ่
 สถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จ านวน 8 แห่ง 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) หมายถึง การด าเนินงานใน

โครงการที่น าวิชาชีพออกให้บริการสู่ชุมชนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ความช่วยเหลือต่อเกษตรกรและประชาชนโดยทั่วไป ในการให้ความรู้เกี่ยวกับการแนะน า
วิธีการใช้ การซ่อมแซม การบ ารุงรักษาเครื่องยนต์ เครื่องจักรกลที่ใช้ในการเกษตร ตลอดจนอุปกรณ์
เครื่องใช้ในครัวเรือน ซึ่งมีความจ าเป็นในชีวิตประจ าวันและเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรเอง ประกอบด้วย
การบริการ 3 กิจกรรม ได้แก่ บริการซ่อม บริการสร้าง และบริการพัฒนา โดยมีรายละเอียดของ 
แต่ละกิจกรรมดังนี้ 

 1.1 บริการซ่อม (Repair) หมายถึง กิจกรรมที่ให้บริการซ่อมเครื่องมือ เครื่องจักรกล
การเกษตร ยานพาหนะ เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องใช้ในครัวเรือน และอื่น ๆ โดยมีการออกใบรับงานซ่อม 
การวิเคราะห์อาการเสีย การด าเนินการซ่อม การรายงานผลการซ่อม และการให้ค าแนะน าวิธีการใช้
และการดูแลรักษาต่อผู้รับบริการ 

 1.2 บริการสร้าง (Build) หมายถึง กิจกรรมที่ส่งเสริมการสร้างอาชีพใหม่หรือการ 
ต่อยอดอาชีพ โดยมีการส ารวจอาชีพตามความต้องการของชุมชน การจัดท าหลักสูตรอาชีพ หรือ
หลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการ และการจัดฝึกอบรมโดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ หรือครูร่วมกับนักเรียน 
นักศึกษา 

 1.3 บริการพัฒนา (Top Up) หมายถึง กิจกรรมที่ต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยการน า
เทคโนโลยี หรือการสร้างนวัตกรรมร่วมกับชุมชน เพื่อเพิ่มมูลค่าและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนให้ได้รับ
การรับรองคุณภาพ 

2. ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) หมายถึง 
ความส าเร็จของสถานศึกษาในการด าเนินโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ที่ช่วยเหลือ
ประชาชน พัฒนาชุมชน โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ตามเกณฑ์การประเมิน และ 
ค่าน้ าหนักที่ก าหนดในคู่มือการประเมินการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center)  
ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 6 ข้อก าหนด ดังนี้ 

 2.1 องค์ประกอบที่ 1 สภาพทั่วไปของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษา โดย
สามารถพิจารณาได้จากข้อก าหนด จ านวน คือ การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) โดยมีรายละเอียดของข้อก าหนดดังนี ้

  2.1.1 การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center)
หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษา โดย
สถานศึกษามีการก าหนดให้มีที่ตั้งของส านักงานอย่างเหมาะสม มีพื้นที่ส าหรับการรับลงทะเบียน  
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การติดต่อประสานงาน มีพื้นที่ส าหรับบริการซ่อม บริการสร้าง และบริการพัฒนาที่มีระเบียบ สะอาด 
และปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 2.2 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ หมายถึง การเตรียมการและการด าเนินการ
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษา โดยสามารถพิจารณา
ได้จากข้อก าหนด จ านวน 2 ข้อ คือ ขั้นเตรียมการ และขั้นด าเนินการ โดยมีรายละเอียดของข้อก าหนด 
ดังนี้ 

  2.2.1 ขั้นเตรียมการ หมายถึง การจัดท าโครงการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน (Fix it Center) แบบถาวรของสถานศึกษา ที่ผ่านการอนุมัติและมีการบรรจุลงในแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างานระดับสถานศึกษา และระดับ
เขต/อ าเภอหรือระดับจังหวัดที่ชัดเจน ตลอดจนมีหลักฐานการประชุมและมีการน าผลการประชุม 
ไปปรับปรุงแก้ไข 

  2.2.2 ขั้นด าเนินการ หมายถึง การด าเนินการตามองค์ประกอบของศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) แบบถาวรของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย การที่สถานศึกษามีป้าย
แสดงแผนภูมิโครงสร้างการปฏิบัติงาน มีป้ายแสดงรูปแบบหรือขั้นตอนการด าเนินงาน มีรายการ
เครื่องมือหรืออุปกรณ์พร้อมติดตั้งประจ าศูนย์ มีหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพ มีสื่อส าหรับใช้ในการปฏิบัติ
ภารกิจบริการซ่อม บริการสร้าง และบริการพัฒนา มีการเตรียมความพร้อมและแผนการให้บริการ
นอกพ้ืนที่ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์หลายรูปแบบ 

 2.3 องค์ประกอบที่ 3 การรายงานผล หมายถึง การรายงานผลการด าเนินงานของ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ตามกระบวนการ PDCA ของสถานศึกษา โดยสามารถ
พิจารณาได้จากข้อก าหนด จ านวน 1 ข้อ คือ การรายงานผลตามกระบวนการ PDCA โดยมีรายละเอียด
ของข้อก าหนดดังนี้ 

  2.3.1 การรายงานผลตามกระบวนการ PDCA หมายถึง การจัดท าการรายงาน
ผลการด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ตามกระบวนการ PDCA ของสถานศึกษา 
โดยสถานศึกษามีการจัดท ารูปเล่มรายงาน มีหลักฐานการรายงานในระบบ www.fixitcenter.org  
มีภาพถ่ายประกอบการด าเนินกิจกรรม มีหลักฐานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร และ 
มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

 2.4 องค์ประกอบที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ของการจัดตั้งศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) หมายถึง การสรุปผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการด าเนินการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
ของสถานศึกษา ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยสามารถพิจารณาได้จากข้อก าหนด จ านวน 2 
ข้อ คือ ผลสัมฤทธิ์เชิงปริมาณ และผลสัมฤทธิ์เชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดของข้อก าหนด ดังนี้ 
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  2.4.1 ผลสัมฤทธิ์เชิงปริมาณ หมายถึง การสรุปผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการด าเนินการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาเชิงจ านวนหรือตัวเลข ประกอบด้วย 
จ านวนสาขาวิชา จ านวนผู้ลงทะเบียนต่อปีงบประมาณในการให้บริการซ่อม (Repair) จ านวนผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมวิชาชีพ จ านวนหลักสูตรที่ชุมชนต้องการจ านวนช้ินงานที่ได้ในการให้บริการสร้าง (Build) 
จ านวนผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้รับในการให้บริการพัฒนา (Top Up) และมีหลักฐานการพัฒนาต่อยอด
นวัตกรรมร่วมกับชุมชน ส่งเสริมการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานจากหน่วยงาน 

  2.4.2 ผลสัมฤทธิ์เชิงคุณภาพ หมายถึง การสรุปผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการด าเนินการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาเชิงคุณลักษณะ ประกอบด้วยคุณภาพ 
การให้บริการซ่อม บริการสร้าง และบริการพัฒนา ที่ท าให้ผู้รับบริการจากศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) แบบถาวรในภาพรวม ได้รับประโยชน์จากการให้บริการ ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ช่วยลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ รู้วิธีการบ ารุงรักษา เพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ประกอบอาชีพ ส่งเสริมพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน และเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

3. สถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย หมายถึง วิทยาลัยของรัฐใน
สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จ านวน 8 วิทยาลัย ประกอบด้วย วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย 
วิทยาลัยกาญจนาภิเษกเชียงราย วิทยาลัยเทคนิคเทิง วิทยาลัยการอาชีพเชียงราย วิทยาลัยการอาชีพ
เวียงเชียงรุ้ง วิทยาลัยเทคนิคเวียงป่าเป้า วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี
เชียงราย 

4. ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา และรองผู้อ านวยการ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

5. ครู หมายถึง ข้าราชการครู พนักงานราชการครู และครูอัตราจ้าง ที่ปฏิบัติหน้าที่สอน 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
 
ประโยชน์ที่ไดร้ับจากการวิจยั 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นสารสนเทศในการพัฒนาประสิทธิผล
การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาได้ 

2. ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา 
การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาในสังกัดให้มีประสิทธิผลที่ดี
ขึ้นได ้
 
 
 



 

 

 

บทที่ 2 
 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย
ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวม สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน าไปสู่การก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย โดยแบ่งสาระส าคัญออกเป็น 6 หัวข้อ ดังนี ้

1. บริบทส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการอาชีวศึกษา 
 2.1 แนวคิดการจัดการอาชีวศึกษา 
 2.2 พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2551 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน (Fix it Center) 
 3.1 แผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560 - 2579 ที่เกี่ยวข้องกับโครงการศูนย์ซ่อม

สร้างเพ่ือชุมชน (Fix it Center) 
 3.2 การด าเนินงานกิจกรรมบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 

Center) 
 4.1 ความหมายของประสิทธิผล 
 4.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 4.3 ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน (Fix it Center)   
 4.4 รูปแบบการประเมินศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) แบบถาวร (ฉบับ

ปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2562) 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บริบทส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประกอบไปด้วย 8 วิทยาลัย ได้แก่ 1) วิทยาลัยเทคนิค

เชียงราย 2) วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 3) วิทยาลัยการอาชีพเชียงราย 4) วิทยาลัยเทคนิคกาญจนา
ภิเษก 5) วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 6) วิทยาลัยเทคนิคเทิง 7) วิทยาลัยการอาชีพเวียงเชียงรุ้ง  
8) วิทยาลัยเทคนิคเวียงป่าเป้า 

1. วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย 
 อัตลักษณ ์
 ผู้เรียนก้าวทันเทคโนโลยี มีคุณธรรม ล้ าเลิศวิชาชีพ 
 ปรัชญา 
 ฝีมือเด่น เน้นคุณธรรม น าเทคโนโลยีสู่ชุมชน 
 วิสัยทัศน์ 
 จัดการศึกษา ให้มีมาตรฐานวิชาชีพ ก้าวทันเทคโนโลยี มีคุณธรรม น้อมน าหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 
 พันธกิจ 
 1. ส่งเสริมการจัดการศึกษาวิชาชีพอย่างมีคุณภาพได้มาตรฐาน 
 2. ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 3. ส่งเสริม พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
 4. วิจัย เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา และถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน 
 เป้าประสงค์ 
 1. ผู้เรียนมีคุณภาพ และได้มาตรฐานวิชาชีพ 
 2. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และด ารงชีพโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสามารถในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
 4. ประชาชนได้รับการบริการและพัฒนาอาชีพ 
 ยุทธศาสตร์ 
 1. สร้างให้ผู้เรียนมีค่านิยม คุณธรรม วัฒนธรรมที่ดีและมีความสุข 
 2. สร้างและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพ ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้  

ที่หลากหลายตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
 3. ส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ความสามารถมีความก้าวหน้า

ทางวิชาชีพและคุณวุฒิที่สูงขึ้น 
 4. พัฒนาอาคารสถานที่ ให้มีความพร้อม และเอื้อต่อการจัดการเรียนรู ้
 5. พัฒนาการวิจัย นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์และเทคโนโลย ี
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 6. สร้างเสริมเติมปัญญาและพัฒนาอาชีพตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 สถานทีต่ิดต่อ 
 1046 ถนนสนามบิน ต าบลรอบเวียง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 57000 
 โทรศัพท์ 053-713038, โทรสาร 053711025 
2. วิทยาลัยอาชวีศึกษาเชียงราย 
 ปรัชญา 
 “สามัคค ีมีวินยั ใจนักกีฬา พฒันาอาชีพ” 
 วิสัยทัศน ์
 “วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย มุ่งจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาและผลิตก าลังคนทางวิชาชีพ

ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล” 
 อัตลักษณ ์
 “ทักษะเยี่ยม เปี่ยมคุณธรรม น้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง” 
 เอกลักษณ ์
 “วิชาชีพเด่น ผลิตภัณฑ์ด ีเป็นที่ยอมรับ” 
 พันธกิจ 
 1. พัฒนาผู้ส าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาให้มีความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 

วิชาชีพ มีจิตส านึกรักษ์สิ่งแวดล้อม ให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา 
 2. พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชนสถาน

ประกอบการ ตลาดแรงงาน 
 3. พัฒนาครูอย่างเป็นระบบต่อเนื่องทั้งด้านคุณธรรม จริยธรรมและความเข้มแข็งทาง

วิชาการและวิชาชีพ 
 4. พัฒนา ส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามหลักสูตร

และมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา 
 5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการบุคลากรสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ อาคารสถานที่ 

ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สื่อ แหล่งเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
 6. สร้างความร่วมมือกับบุคคล ชุมชน องค์กรต่าง ๆ ทั้งประเทศและต่างประเทศ  

ในการจัดการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
 7. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดท านวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัย  

ให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์ของเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 8. ส่งเสริมและพัฒนา ผู้บริหาร ครู และผู้เรียนให้มีคุณภาพในการใช้ภาษาต่างประเทศ 
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 วัฒนธรรมองค์กร 
 “ย้ิม ไหว ้ทักทาย” 
 นโยบายวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 
 1. ผู้ส าเร็จการศึกษามีสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค ์
 2. พัฒนาคุณภาพ ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 3. พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
 4. พัฒนาอาคารสถานที่ เครื่องมือวัสดุ ครุภัณฑ์อุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน  

สื่อการสอน 
 5. น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการบริหารจัดการ 
 6. เสริมสร้างทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 
 7. ประกันคุณภาพการศึกษา 
 8. สืบสานศิลปวฒันธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 9. เพิ่มเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศึกษา 
 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 
 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร ์
 1. เพื่อจัดการเรียนการสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประกาศนียบัตร

วิชาชีพขั้นสูง (ปวส.) ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ (ทล.บ) อย่างมีคุณภาพ ด้วยหลักสูตร
และเทคโนโลยีที่ทันสมัย และกระบวนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 2. เพื่อพัฒนาผู้เรียนและผลิตผู้ส าเร็จการศึกษาให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานของ
สถานศึกษาของสถานศึกษาและกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติทั้งคุณลักษณะคนไทยที่พึงประสงค์ 
สมรถนะหลัก/สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพได้ตามความต้องการ
ของตลาดแรงงานในระดับสากล รวมทั้งการพัฒนาบุคคลากร งบประมาณ ทรัพยากร การบริหาร
จัดการ และการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

 3. เพื่อบริการวิชาการแก่ชุมชน สังคม และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ การขยายเครือข่าย
ความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ การพัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
และการจัดการเรียนรู้ และการจัดการความรู้ การส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ 
สู่ไทยแลนด์ 4.0 

 ดอกไม้ประจ าวิทยาลัยอาชวีศึกษาเชียงราย 
 ดอกชมพูพันธ์ุทิพย ์
 สีประจ าวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 
 ฟ้า-น้ าเงิน 
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3. วิทยาลัยการอาชีพเชียงราย 
 ปรัชญาวิทยาลัย 
 ทักษะเด่น เน้นคุณธรรม ก้าวน าเทคโนโลย ี
 เอกลักษณ ์
 สร้างคน สร้างงาน สร้างสรรค์สังคม 
 อัตลักษณ ์
 เก่งวิชาชีพ เก่งวิชาการ ท างานเป็นทีม 
 ภารกิจ 

จัดและส่งเสริมการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ โดยค านึงถึงคุณภาพและความ
เป็นเลิศทางวิชาชีพ 

วิสัยทัศน์ 
องค์กรแห่งการจัดการศึกษาวิชาชีพ ก้าวทันเทคโนโลยี บริการสังคม สอดคล้องมาตรฐาน

การอาชีวศึกษา 
พันธกิจ 
พันธกิจที่ 1 ผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านอาชีวศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน และประชาคมโลก 
พันธกิจที่ 2 ผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านอาชีวศึกษาในด้านเทคโนโลยีให้ได้คุณภาพ 

และมาตรฐานอาชีพ 
พันธกิจที่ 3 สร้างโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพและการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่หลากหลาย

อย่างเสมอภาคสู่ชุมชนและสังคม 
พันธกิจที่ 4 สร้างเครือข่ายความร่วมมือการจัดอาชีวศึกษาทั้งภายในและต่างประเทศ 
พันธกิจที่ 5 วจิัยและพัฒนาถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาอาชีพ 
พันธกิจที่ 6 ส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
สถานทีต่ั้ง 
วิทยาลัยการอาชีพเชียงราย ตั้งอยู่ที่ 324 หมู่ที่ 13 บ้านหนองยาว กิโลเมตรที่ 3 ถนน

เชียงราย - เทิง ต าบลท่าสาย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 57000 
4. วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก 

ปรัชญาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
“ทักษะเยี่ยม เปี่ยมความรู้ คู่คุณธรรม น าสงัคม” 
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วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
“วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย เป็นสถาบันการอาชีวศึกษาที่มุ่งผลิตและ

พัฒนาก าลังคนด้านวิชาชีพ มีคุณภาพและได้มาตรฐาน” 
พันธกิจของสถานศึกษา  
1. ผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ให้ได้คุณภาพและมาตรฐานการอาชีวศึกษาและสอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงานและชุมชน 

2. มุ่งพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ เพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
3. พัฒนากระบวนการบริหารการจัดการและกระบวนการเรียนการสอน โดยน า

เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการ 
4. บริการฝึกอบรมด้านวิชาชีพ เป็นแหล่งถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อการอาชีพให้กับชุมชน 

สังคม บนพื้นฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เอกลักษณ์ของวิทยาลัย 
“เข้าถึงชุมชน บ าเพ็ญตนเพื่อส่วนรวม” 
อัตลักษณ์ของวิทยาลัย 
“รู้คิดจิตอาสา” 

5. วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 
ปรัชญา 
“สร้างสรรค ์สามัคคี มีประสบการณ์ งานเป็นเลิศ ประเสริฐวิชาการ” 
วิสัยทัศน ์
ผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านอาชีวศึกษาเกษตรที่มีคุณภาพได้มาตรฐานระดับสากล 

เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น 
พันธกิจ 
1. จัดการเรียนการสอนทางวิชาชีพเกษตร เพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียนสู่มาตรฐานสากล 
2. จัดและส่งเสริมการอาชีวศึกษา และฝึกอบรมอาชีพเกษตรกร ให้มีคุณภาพมาตรฐาน

อาชีพ 
3. วิจัย สร้างนวัตกรรม พัฒนาองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาอาชีพเกษตร 
4. สร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการ

พัฒนาวิชาชีพเกษตร 
5. ขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพเกษตร อย่างทั่งถึงและเสมอภาค 
6. สร้างค่านิยมทางการศึกษาวิชาชีพเกษตร อย่างทั่วถึงและเสมอภาค 
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6. วิทยาลัยเทคนิคเทิง 
เป้าประสงค์ วิทยาลัยเทคนิคเทิง 
นักศึกษาที่ผลิตได้เป็นผู้มีทักษะวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเพิ่มขีดความสามารถ

ด้านภาษาที่สอง (ภาษาจีน) เพื่อรองรับเศรษฐกิจการค้าชายแดน 
วิสัยทัศน์ วิทยาลัยเทคนิคเทิง 
วิทยาลัยเทคนิคเทิง เป็นสถานศึกษาชั้นน าด้านอาชีพ และมุ่งมั่นผลิตก าลังคนเพื่อสนอง

ความต้องการของตลาดแรงงาน 
พันธกิจ วิทยาลัยเทคนิคเทิง 
1. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตาม

หลักสูตรของสถานศึกษา และเพิ่มขีดความสามารถด้านภาษาที่สอง (ภาษาจีน) เพื่อรองรับเศรษฐกิจ
การค้าชายแดน 

2. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนมีควาสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์ 
ตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุสมผล 

3. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ ด้วยตนเอง รักเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

4. ส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษาให้มีการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
ที่เน้นสมรรถนะอาชีพ 

5. ส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษาให้มีการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่าง
หลากหลาย และใช้แหล่งเรียนรู้อย่างคุ้มค่า 

6. ส่งเสริมให้สถานประกอบการ ชุมชน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมี 
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

7. ส่งเสริมการสรา้งอัตลักษณ์และเอกลกัษณข์องสถานศึกษา 
7. วิทยาลัยการอาชีพเวียงเชียงรุ้ง 

วิสัยทัศน ์
วิทยาลัยการอาชีพเวียงเชียงรุ้ง มุ่งมั่นพัฒนาทักษะกระบวนการการเรียนรู้ทักษะวิชาชีพ

สู่มาตรฐาน ให้โอกาสทางการศึกษาส าหรับผู้พิการและให้ความร่วมมือกับภาคเอกชนในการจัดการศึกษา 
ส่งเสริมความสามัคคี มีวินัย ใฝ่คุณธรรม จริยธรรม น าชุมชนควบคู่ประชาธิปไตยก้าวไกลสู่เทคโนโลยี
มีบทบาทในการพัฒนาและเพิ่มคุณค่าให้กับสังคมอยู่กันอย่างมีสันติสุขบนฐานแห่งเศรษฐกิจแบบ
พอเพียง 
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พันธกิจ 
1. ผลิตก าลังคนสาขาวิชาชีพตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
2. ให้บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีทางด้านวิชาชีพแก่ชุมชนและท้องถิ่น 
3. เป็นแหล่งรวบรวมและถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่อาชีพ 
4. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม อันพึงประสงค์ 
คุณธรรมอัตลกัษณ ์
“สถานศึกษาสะอาด” 
เอกลักษณ์  
“สร้างสรรคส์ิ่งประดิษฐ์” 

8. วิทยาลัยเทคนิคเวียงป่าเป้า 
ปรัชญา 
“คุณธรรมดี มีทักษะ พัฒนาสังคม” 
วิสัยทัศน ์
วิทยาลัยเทคนิคเวียงป้าเป้า มุ่งพัฒนาก าลังคนอาชีวะให้ได้มาตรฐานวิชาชีพด้วย

เทคโนโลยี มีคุณธรรม และบริการสู่สังคม 
พันธกิจ 
พันธกิจที่ 1 ผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาให้มีความรู้ ทักษะ คุณธรรมจริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ ให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา 
พันธกิจที่ 2 พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และ

สร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการ ชุมชนหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชม 
พันธกิจที่ 3 พัฒนาครูทางด้านวิชาการ วิชาชีพ ให้มีคุณวุฒิทางการศึกษา เป็นผู้พร้อมทั้ง

ด้านคุณธรรมจริยธรรม เพื่อตอบหนองความต้องการของผู้เรียน ตามหลักสูทรและมาตรฐานคุมวุฒิ
การศึกษา 

พันธกิจที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการบุคลากร สภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ อาคาร
สถานที่ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สื่อ แหล่งเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

พันรกิจที่ 5 ท าเป็นการบริหารจัดการสถานศึกษาหานโยบาย และ สร้างความร่วมมือ
กับชุมชน องค์กรต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

พันธกิจที่ 6 ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการจัดท านวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ 
งานวิจัย ให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ใต้ตามวัตถุประสงค์และและแพร่สู่สาธารณชน 
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พันธกิจที่ 7 สถานศึกษามีการบริหารจัดการ ด้านวิชาการ วิชาชีพ และจิตอาสา โดยการ
มีส่วนร่วมของผู้บริหาร ครู บุคลากร และผู้เรียน 

อัตลักษณ ์
เป็นคนดี มีฝีมอื 
เอกลักษณ ์
เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านวิชาชีพ 
คุณธรรมอัตลกัษณ ์
มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ สู่เศรษฐกิจพอเพียง 

 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจดัการอาชีวศึกษา 

1. แนวคิดการจดัการอาชีวศึกษา 
 1.1 การจัดการอาชีวศึกษาเป็นการจัดการศึกษาในด้านอาชีพ เพื่อผลิตและพัฒนา

ก าลังคนในระดับฝีมือ (ปวช.) ระดับเทคนิค (ปวส.) ระดับเทคโนโลยี (ปริญญาสายเทคโนโลยีหรือ 
สายปฏิบัติการ) และการฝึกอบรมวิชาชีพซึ่งเป็นการเพิ่มพูนความรู้และทักษะระยะสั้นและระยะยาว 
ที่มีความสัมพันธ์สอนคล้องกับปรัชญาการอาชีวศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ 
และมาตรฐานการอาชีวศึกษาในแต่ละระดับ (แผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560 - 2579, 2560, 
บทสรุปผู้บริหาร) 

 1.2 หลักการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพเป็นการจัดการศึกษาในด้าน
วิชาชีพที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนในด้าน
วิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยี อีกทั้งทั้งเป็นการยกระดับการศึกษาทางด้าน
วิชาชีพให้สูงขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการโดยน า
ความรู้ความสามารถในทางทฤษฎีที่เป็นสากลและภูมิปัญญาของไทยมาพัฒนาผู้รับการศึกษา ให้มี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติ และมีสมรรถนะสามารถน าไปประกอบอาชีพได้ ในลักษณะผู้ปฏิบัติ
หรือประกอบอาชีพอิสระ ภารกิจของการจัดการอาชีวศึกษาในการจัดอาชีวศึกษามีภารกิจที่ส าคัญ
ได้แก่ 1) การจัดการอาชีวศึกษา เป็นการผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านวิชาชีพ ในระดับฝีมือ (ปวช.) 
ระดับเทคนิค (ปวส.) ระดับเทคโนโลยี (ปริญญาสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ) 2) การฝึกอบรม
วิชาชีพ เป็นการเพิ่มพูนความรู้และการฝึกทักษะอาชีพ 3) ค่านิยมอาชีวศึกษาในการจัดการอาชีวศึกษา
มีค่านิยมที่เป็นเป้าหมายหลักในการปลูกฝังที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ คุณธรรม (Merit) หมายถึง 
ความประพฤติดีงาม เพื่อประโยชน์แก่ตนเองและสังคมซึ่งมีพื้นฐานมาจากศีลธรรมทางศาสนา เป็น
ค่านิยมทางวัฒนาธรรม ประเพณี หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณภาพ (Quality) 
หมายถึง ผู้ส าเร็จการอาชีวศึกษามีสมรรถนะตามกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐาน
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คุณวุฒิการอาชีวศึกษาแต่ละระดับความร่วมมือ (Collaboration) หมายถึง ความสามารถและทักษะ
ในการจัดการและการพัฒนางาน รวมทั้งการท างานร่วมกับผู้อื่นความเป็นมืออาชีพ (Professional) 
หมายถึง ความรู้ทักษะ และความสามารถในด้านวิชาชีพ รวมทั้งการประยุกต์ชัความรู้ ทักษะ ในด้าน
วิชาชีพเพ่ือการประกอบอาชีพอิสระ (แผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560 - 2579, 2560, หน้า 1) 

 1.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็นองค์กรที่ผลิตและพัฒนาก าลังคนอย่างมีคุณภาพเพื่อตอบสนอง
ความต้องการก าลังคนของประเทศทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 1) จัดและส่งเสริมและพัฒนา 
การอาชีวศึกษาด้วยการอบรมวิชาชีพให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล 2) ยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานพัฒนาก าลังคนด้านสายอาชีพสู่สากล 3) ขยายโอกาสทางด้านการศึกษาของสายอาชีพ 
ให้ทั่วถึง ต่อเนื่อง เสมอภาค และเป็นธรรม 4) เป็นแกนกลางในการจัดอาชีวศึกษาและอบรมวิชาชีพ
ระดับฝีมือและเทคโนโลยีของประเทศให้ก้าวหน้าและทันสมัย 5) สร้างเครือข่ายความร่วมมือให้ 
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ  6) วิจัยสร้าง
นวัตกรรม จัดการองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาอาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชน 7) ส่งเสริม/พัฒนา 
ครูและบุคลากรอาชีวศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ มั่นคง และก้าวหน้าในวิชาชีพ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการ
อาชีวศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนาก าลังคน
ด้านการอาชีวศึกษาเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนา
ศักยภาพด าลังคนด้านการอาชีวศึกษาให้มีสมรรถนะ สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมในด้านการอาชีวศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 
5 การจัดการอาชีวศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิต เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์ที่ 6 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการอาชีวศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา, 2555, หน้า 
146-147) 

2. พระราชบัญญตัิการอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2551 
 2.1 การศึกษาในระบบ เป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพที่เน้นการศึกษาในสถานศึกษา

อาชีวศึกษาหรือสถาบันเป็นหลัก โดยได้มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลา
การวัดและการประเมินผลที่เป็นเงื่อนไขของการส าเร็จการศึกษาอย่างแน่นอน 

 2.2 การศึกษานอกระบบ เป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนด
จุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการศึกษา ระยะเวลา การวัดและการประเมินผลที่เป็นเงื่อนไขของการส าเร็จ
การศึกษา โดยเนื้อหาของหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมชัดเจนและสอดคล้องกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการของบุคคลที่ต้องการเรียนในแต่ละกลุ่ม 

 2.3 การศึกษาระบบทวิภาคี เป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพที่เกิดจากข้อตกลงระหว่าง
สถานศึกษาอาชีวศึกษากับสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ ในเรื่องของการ
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จัดการหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล โดยผู้เรียนใช้เวลาส่วนหนึ่ง  
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบัน และเรียนภาคปฏิบัติในสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจหรือ
หน่วยงานของรัฐ 

 เพื่อประโยชน์ในการผลิตและพัฒนาก าลังคน สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบัน
สามารถจัดการศึกษาตามวรรคหนึ่งในหลายรูปแบบรวมกันก็ได้ ทั้งนี้ สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือ
สถาบันนั้นต้องมุ่งเน้นการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีเป็นส าคัญ 

 มาตรา 9 การจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพตามมาตรา 6 มาตรา 7 และ
มาตรา 8 ให้จัดตามหลักสูตรที่คณะกรรมการการอาชีวศึกษาก าหนด ดังต่อไปน้ี 

 1. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 2. ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
 3. ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรอืสายปฏิบัติการ 
 คณะกรรมการการอาชีวศึกษาอาจก าหนดหลักสูตรที่จัดขึ้นเพื่อความรู้ หรือทักษะ 

ในการประกอบอาชีพหรือการศึกษาต่อ ซึ่งจัดขึ้นเป็นโครงการหรือส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะได้ 
 มาตรา 51 ในการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีที่เป็นความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา

อาชีวศึกษาหรือสถาบัน และสถานประกอบการ ให้เป็นไปตามข้อตกลงระหว่างสถานศึกษาอาชีวศึกษา
หรือสถาบัน และสถานประกอบการ 

 มาตรา 54 สถานประกอบการ สมาคมวิชาชีพ หรือองค์กรอื่นที่ให้ความร่วมมือเกี่ยวกับ
จัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบทางด้านรมวิชาชีพ จะได้รับสิทธิและประโยชน์ ดังต่อไปนี ้

 1. การสนับสนุนในด้านวิชาการและทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอนตามสมควร
แล้วแต่กรณี 

 2. การเชิดชูเกียรติให้แก่สถานประกอบการ สมาคมวิชาชีพ หรือองค์กรอื่นที่ให้ความ
ร่วมมือในการช่วยเหลือทรัพยากรต่าง ๆ ในจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ (พระราชบัญญัติ
การอาชีวศึกษา, 2551) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการด าเนินงานกิจกรรมบรกิารศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชมุชน (Fix it Center) 

1. แผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560 - 2579 ที่เกี่ยวข้องกับโครงการศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2560, หน้า20 - 26) ก าหนดแผนพัฒนา 
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560 - 2579 มีพันธกิจหลัก เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการผลิตและ
พัฒนาก าลังคนด้านวิชาชีพ สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการและขยายโอกาส
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การศึกษาวิชาชีพให้กับประชาชนทุกช่วงวัย ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
ดังนี้ 

 นโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
 รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินที่ส าคัญ โดยแบ่งการด าเนินการ

เป็น 2 ระยะ คือ ระยะเร่งด่วนที่จะเริ่มด าเนินการในปีแรก และระยะการบริหารราชการ 4 ปี  ของ
รัฐบาล ระยะแรกรัฐบาลถือเป็นความจ าเป็นเร่งด่วนในการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ ในสังคม
ปราบปรามยาเสพติด สร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน และแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีความส าคัญ
เร่งด่วน โดยมีนโยบายที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ได้แก่ 
นโยบายข้อที่ 1.12 ขยายบทบาทของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) และสถาบันการ
อาชีวศึกษา เพื่อให้ค าแนะน าและถ่ายทอดความรู้ในการใช้การดูแรักษาและซ่อมบ ารุงเครื่องมือ
อุปกรณ์การประกอบอาชีพ เครื่องใช้ในครัวเรือน รวมทั้งสร้างเครือข่ายศูนย์ฯ กับชุมชนและวิสาหกิจ
เพื่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมระบบรับรอง และตรวจสอบคุณภาพในขั้นต้นของสินค้าชุมชนในส่วน
ของนโยบายที่จะด าเนินการภายในช่วงระยะ 4 ปี ของรัฐบาลชุดนี้ รัฐบาลจะด าเนินนโยบายหลัก 
ในการบริหารประเทศ ซึ่งนโยบายด้านการศึกษา ได้แก่ 

 1. ยกระดับคุณภาพการศึกษาของคนไทยอย่างมีบูรณาการและสอดคล้องกันตั้งแต่
ระดับปฐมวัยจนถึงอุดมศึกษาทั้งในและนอกระบบการศึกษา และสร้างระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 2. พัฒนาหลักสูตร ปรับระบบการผลิตและพัฒนาครูให้มีคุณภาพและคุณธรรมอย่าง
ทั่วถึงต่อเนื่อง และก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ 

 3. ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนทศมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน การสอน 
และการเรียนรู้อย่างจริงจัง จัดให้มีการเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอย่างกว้างขวาง พร้อมทั้ง
จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อประกอบการเรียนการสอนให้โรงเรียนอย่างทั่วถึง 

 4. ด าเนินการให้บุคคลมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษา 12 ปีโดยไม่เสียค่าใช้ จ่าย 
รวมทั้งสนับสนุนผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ หรืออยู่ในสภาวะยากล าบากให้ได้รับการศึกษา และ
เพิ่มโอกาสให้แก่เยาวชนในการศึกษาต่อผ่านกองทุนให้กู้ยืมที่ผูกพันกับรายได้ในอนาคต และเชื่อมโยง
กับนโยบายการผลิตบัณฑิต เพื่อตอบสนองความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถของประเทศ
รวมทั้งต่อยอดให้ทุนการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 

 5. สนับสนุนการผลิตและพัฒนก าลังคนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
ภาคการผลิตและบริการ และเร่งผลิตก าลังคนระดับอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนความสามารถ
ในการแข่งขันของประทศในสาขาต่าง ๆ เช่น ปิโตรเคมี ซอฟต์แวร์ อาหาร สิ่งทอ การบริการสุขภาพ 
การท่องเที่ยว การบริหารจัดการขนส่งสินค้า และการให้บริการต่าง ๆ เป็นต้น ด้วยความร่วมมือ
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ระหว่างสถานประกอบการกับสถาบันการศึกษา และสถาบันเฉพาะทาง ตลอดจนมีการรับรองคุณวุฒิ
วิชาชีพเฉพาะด้านตามมาตรฐานของสากล 

 6. ขยายบทบาทของระบบการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ผ่านองค์กรต่าง ๆ เช่น ส านักงาน
บริหารจัดการองค์ความรู้ ระบบห้องสมุดสมัยใหม่ หรืออุทยานการเรียนรู้ พิพิธภัณฑ์ เพื่อการเรียนรู้
แห่งชาติศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ ศูนย์พัฒนาด้านกีฬา ดนตรี ศิลปะ ศูนย์บ าบัด และพัฒนา
ศักยภาพของบุคคลออทิสติก เด็กสมาธิสั้น และผู้ด้อยโอกาสอื่น ศูนย์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 ยุทธศาสตร์รัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
 คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้น้อมน าแนวคิดของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้

เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อใช้เป็นหลักหรือแนวทางในการปฏิรูปและพัฒนาประเทศให้เป็นไป 
ในทิศทางที่เหมาะสมและเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตของ
สภาพแวดล้อมโลก และภายในประเทศ โดยการก าหนดยุทธศาสตร์คณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
ให้ความส าคัญกับการสร้างภูมิคุ้มกันในมิติต่าง ๆ เพื่อให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน
โดยน าทุนของประเทศที่มีศักยภาพมาใช้ประโยชน์อย่างบูรณาการและเกื้อกูลกัน พร้อมทั้งเสริมสร้าง
ให้แข็งแกร่งเพื่อเป็นรากฐานการพัฒนาประเทศที่ส าคัญ ได้แก่ การเสริมสร้างทุนสังคมให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาคน และสังคมไทยสู่สังคมคุณภาพ มุ่งสร้างภูมิคุ้มกันตั้งแต่ระดับปัจจัยจาตกครอบครัว 
และชุมชน สามารถจัดการความเสี่ยง และปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงมีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร
และได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ คือ 
ประเทศชาติมั่นคง สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ด้วยความเสมอภาคเป็นธรรมและมีภูมิคุ้มกันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลก ตลอดจนประชาชนมีความมั่งคั่งอย่างยั่งยืนและได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์
ไว้ 11 ประเด็นยุทธศาสตร์ ในส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ได้แก่ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน มีกลยุทธ์และ
ตัวชี้วัด ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 การปฏิรูปการศึกษา ตัวช้ีวัดความส าเร็จของเป้าหมายระยะสั้น ดังนี้ 

 1. มีการผลิตครูตามความต้องการได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ตามสัดส่วนของจ านวน
นักเรียนต่อครูผู้สอน และมีการพัฒนาบุคลากรครู โดยมีการจัดงบประมาณส าหรับการวิจัย  และ
การศึกษาต่อของครู ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนครูที่มีอยู่ในสถานศึกษาของรัฐ 

 2. มีแผนพัฒนาปรับปรุงระบบบริหารจัดการ และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ เพื่อการศึกษาให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยประเมินผลจากการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้ในสถานศึกษาต่าง ๆ ของรัฐ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของสถานศึกษาทั้งหมดของรัฐ
ตัวชี้วัดความส าเร็จของเป้าหมายระยะยาวสู่ความยั่งยืน ดังนี้ 
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  2.1 มีการผลิตครูตามความต้องการได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 ตามสัดส่วนของ
จ านวนนักเรียนต่อครูผู้สอน ภายในปีงบประมาณ 2564 และมีการพัฒนาบุคลากรครูโดยมีการ 
จัดงบประมาณ ส าหรับการวิจัยและการศึกษาต่อของครูเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ต่อปี จนถึง
ปีงบประมาณ 2564 

  2.2 มีการส่งเสริมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
โดยประเมินผลจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่น าไปใช้ในสถานศึกษาต่าง ๆ ของรัฐไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 80 ของสถานศึกษาทั้งหมดของรัฐ ภายในปีงบประมาณ 2564 

 นโยบายส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่เกี่ยวข้องกับโครงการศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

 ในการด าเนินโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน รัฐบาลได้ด าเนินการโดยผ่านส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดังนี ้

 ตามที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2548 มาตรการเสริมสร้าง
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจในช่วง 6 เดือนหลังของปีงบประมาณ 2548 โดยก าหนดมาตรการ 7 กลุ่ม
ประกอบด้วย มาตรการที่ 1 สร้างเสถียรภาพราคาน้ ามัน มาตรการที่ 2 เพิ่มรายได้เพื่อสร้างกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ มาตรการที่ 3 ลดภาระรายจ่ายของประชาชนและธุรกิจ มาตรการที่ 4 กระตุ้นการใช้จ่าย
ภาครัฐ มาตรการที่ 5 สร้างความรู้ความเข้าใจ มาตรการที่ 6 ระยะปานกลาง เพื่อเพิ่มรายได้ที่มั่นคง
ในอนาคต และมาตรการที่ 7 เพิ่มเติมการจูงใจภาคเอกชนให้เพิ่มเงินช่วยค่าครองชีพแก่ลูกจ้าง
พนักงานที่มีเงินเดือนน้อย โดยใช้หลักเกณฑ์เหมือนกับที่ให้แก่ข้าราชการ การขยายการให้เบี้ยยังชีพ
คนชราผู้ยากไร้ การเร่งรัดงบ SML โดยมาตรการในกลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 และกลุ่มที่ 4 เป็นส่วนหนึ่งของ
ยุทธศาสตร์ในการขจัดความยากจน พัฒนาคนและสังคมให้มีคุณภาพสูงสุด ซึ่งรัฐบาลมีนโยบายต่าง ๆ 
ในการขจัดความยากจนพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ รวมทั้งปรับโครงสร้างของเศรษฐกิจให้สมดุล
และแข่งขันได้ สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงได้ก าหนดมาตรการต่าง ๆ เชิงกิจกรรมเพื่อให้
เกิดการลดรายจ่ายแก่ประชาชนทั้งในและนอก ส าหรับภาคเกษตรในชุมชนท้องถิ่น โดยจัดตั้งโครงการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ซึ่งมีหน้าที่ในการให้ความรู้วิธีการใช้งานในการการซ่อม
บ ารุงเครื่องยนต์ การซ่อมบ ารุงเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการประกอบอาชีพ เช่น 
เครื่องจักรกลการเกษตรเครื่องยนต์เล็ก และเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ การด ารงชีวิตประจ าวันของ
ครัวเรือน เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลต่อการลดค่าใช้จ่ายของครัวเรือนในการซ่อมบ ารุง
เครื่องจักร เครื่องยนต์ และลดภาระในการซื้อเครื่องมืออุปกรณ์ใหม่ก่อนเวลาอันควร และนักเรียน 
นักศึกษาที่ร่วมโครงการยังได้รับความรู้ทักษะวิชาชีพ และประสบการณ์ตรงในสาขาวิชาชีพจากการ 
ได้ร่วมให้บริการประชาชนที่มารับบริการ ธนากร ไกรแก้ว (2549, หน้า14 - 16) 
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 นโยบายของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน จัดตั้งขึ้นเพื่อบริการที่ตอบสนองนโยบายรัฐบาล 
และความต้องการของประชาชนทั่วไปที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยการให้บริการด้านค าแนะน า
เกี่ยวกับการใช้การซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องยนต์ เครื่องจักรกลการเกษตรและเครื่องใช้ฟฟ้าในครัวเรือน 
ที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวันและประชาชนได้รับผลประโยชน์มากที่สุด รวมทั้งยังจัดให้มี
บริการให้การฝึกอบรมที่จ าเป็น ให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาทางด้านการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์และ
เครื่องใช้ต่าง ๆ แก่ประชาชนที่เข้าร่วมรับบริการจากศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 

 วัตถุประสงค์ของโครงการศนูย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
 1. ลดรายจ่ายของประชาชนทั้งในและนอกภาคเกษตรโดยการยืดอายุการใช้งานของ

เครื่องจักร เครื่องยนต์ อุปกรณ์การประกอบอาชีพและเครื่องมืออุปกรณ์การด ารงชีวิตประจ าวันของ
ครัวเรือน โดยการให้ความรู้เรื่องการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์การประกอบ
อาชีพและเครื่องมืออุปกรณ์การด ารงชีวิตประจ าวันของครัวเรือน 

 2. เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตในชุมชน กลุ่มอาชีพ และครัวเรือนให้เต็ม
ความสามารถและสมรรถนะเครื่องมือเครื่องจักร นับเป็นการสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพสร้าง
งานสร้างรายได้ และเพิ่มมูลค่าผลผลิตแก่ประชาชนในท้องถิ่น 

 3. ลดการกู้ยืมเงินนอกระบบของครัวเรือนที่น ามาใช้ในการดูแลรักษาซ่อมแซม
เครื่องมืออุปกรณ์ และลดการน าเข้าเครื่องจักร เครื่องมืออุปกรณ์ในการประกอบอาชีพ 

 4. เพิ่มการจ้างงานแก่นักเรียนนักศึกษา สนับสนุนการมีรายได้ระหว่างเรียน แบ่งเบา
ภาระผู้ปกครอง รวมทั้งสร้างงานแก่ช่างท้องถิ่นที่ผ่านการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 5. สร้างฐานข้อมูลปัจจัยการผลิตจากหน่วยครัวเรือน ได้แก่ เครื่องยนต์ เครื่องจักรกล 
และอุปกรณ์ รวมถึงกิจกรรมการผลิตในชุมชน 

 6. สร้างแหล่งปฏิบัติงานจริงรวมทั้ งการพัฒนาทักษะแก่นักเรียนนักศึกษาให้มี
ความสามารถมีประสบการณ์ มีสมรรถณะและความพร้อม สร้างช่องทางในการประกอบอาชีพ และ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 

 สรุปได้ว่า การจัดตั้งศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) มีวัตถุประสงค์ในการ 
ให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและประชาชนโดยทั่วไป ในการให้ความรู้เกี่ยวกับการแนะน าวิธีการใช้  
การซ่อมแซม บ ารุงรักษาเครื่องยนต์ เครื่องจักรกลที่ใช้ในการเกษตร ตลอดจนอุปกรณ์เครื่องใช้ 
ในครัวเรือน ซึ่งจ าเป็นในชีวิตประจ าวันและเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรเอง รวมทั้งเป็นการประหยัด
เงินตราของประเทศด้วย 
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2. การด าเนินงานกิจกรรมบรกิารศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
 กิจกรรมบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมซน (Fix it Center) ดังต่อไปนี้ 
 บริการซ่อม (Repair) เป็นกิจกรรมที่ให้บริการซ่อม เครื่องมือ เครื่องจักรกลการเกษตร

ยานพาหนะ เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องใช้ในครัวเรือน และอื่น ๆ โดยมีการออกใบรับงานซ่อม วิเคราะห์
อาการเสียด าเนินการซ่อม รายงานผลการซ่อมและให้ค าแนะน าวิธีการใช้ การดูแลรักษาต่อผู้รับบริการ 

 บริการสร้าง (Build) เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม สร้างอาชีพใหม่หรือต่อยอดอาชีพ โดยมี
การส ารวจอาชีพตามความต้องการของชุมชน จัดท าหลักสูตรอาชีพ หลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการ
และจัดฝึกอบรมโดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ หรือครูร่วมกับนักเรียน นักศึกษา 

 บริการพัฒนา (Top Up) เป็นกิจกรรมที่ต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยการน าเทคโนโลยี 
หรือสร้างนวัตกรรมร่วมกับชุมชน เพื่อเพิ่มมูลค่าและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน ให้ได้รับการรั บรอง
คุณภาพ 

 ในการเตรียมพร้อมให้จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ภายในศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมซน 
(Fix it Center) และเตรียมพื้นที่ให้มีความพร้อม เหมาะสม สะดวกในการให้บริการ ดังนี้ 

 พื้นที่ ประชาสัมพันธ์และต้อนรับ (Information & Reception) 
 พื้นที่ บริการซอ่ม (Repair) 
 พื้นที่ บริการสร้าง (Build) 
 พื้นที่ บริการพัฒนา (Top Up) 

 

 

ภาพ 1 แผนผงัโครงสร้างภายในศนูย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
 
หมายเหตุ: พื้นที่ให้บริการสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
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 ขั้นตอนการให้บริการภายในศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
 ขั้นตอนการให้บริการซ่อม (Repair) 
 1. ผู้รับบริการน าบัตรประชาชนพร้อมเครื่องใช้ อุปกรณ์ มาลงทะเบียนรับบริการซ่อม 
 2. เจ้าหน้าที่รับลงทะเบียนน าหลักฐาน 
  ส่วนที่ 1 ส าหรบัเจ้าหน้าที่รับลงทะเบียน 
  ส่วนที่ 2 ส าหรบัติดเครื่องใช้ อุปกรณ ์
  ส่วนที่ 3 ส าหรบัให้ผู้รับบริการ 
 3. เจ้าหน้าที่ด าเนินการส่งเครื่องใช้ อุปกรณ์ เพือ่ตรวจซ่อม 
 4. เมื่อตรวจซ่อมแล้ว ให้ส่งคืนเจ้าหน้าที่รับลงทะเบียน 
 5. เจ้าหน้าที่ลงทะเบียน ติดต่อผู้รับบริการให้มารับคืน 
 6. ผู้รับบริการน าหลักฐานการรับคืนมาติดต่อรับเครื่องใช้ อุปกรณ์ และประเมินความ

พึงพอใจ 
 7. เจ้าหน้าที่จัดเก็บข้อมูล สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล 
 ขั้นตอนการให้บริการสรา้ง (Build) 
 1. ส ารวจความต้องการของชุมชน 
 2. จัดเตรียมสถานที่ และจัดหาวิทยากรพร้อมจัดท าหลักสูตรอบรม 
 3. จัดหา วัสดุอุปกรณ์ สื่อ ประกอบการฝึกอบรม 
 4. ผู้รับบริการน าบัตรประชาชนมาลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม 
 5. ด าเนินการฝึกอบรม 
 6. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประเมินความพึงพอใจ 
 7. เจ้าหน้าที่จัดเก็บข้อมูล สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล 
 ขั้นตอนการให้บริการพัฒนา (Top Up) 
 1. ส ารวจความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน 
 2. จัดเตรียมสถานที่ และจัดหาวิทยากร ครูท้องถิ่น ผู้เชี่ยวชาญ 
 3. จัดหา วัสดุอุปกรณ ์
 4. ผู้รับบริการน าบัตรประชาชนมาลงทะเบียน 
 5. ด าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 6. ผู้เข้ารับบริการประเมินความพึงพอใจ 
 7. ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ 
 8. เจ้าหน้าที่จัดเก็บข้อมูล สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล ติดตามผลการพัฒนา

ผลิตภัณฑ ์
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 (คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 
พ.ศ. 2562) 

 สรุปได้ว่า การด าเนินงานในโครงการที่น าวิชาชีพออกบริการชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและประชาชนโดยทั่วไป ในการให้ความรู้เกี่ยวกับการแนะน าวิธีการใช้ 
การซ่อมแซม การบ ารุงรักษาเครื่องยนต์ เครื่องจักรกลที่ใช้ในการเกษตร ตลอดจนอุปกรณ์เครื่องใช้  
ในครัวเรือน ซึ่งจ าเป็นในชีวิตประจ าวันและเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรเอง ประกอบด้วยกิจกรรม 
ในการด าเนินงาน 3 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมบริการซ่อม กิจกรรมบริการสร้าง และกิจกรรมบริการ
พัฒนา 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธผิลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

1. ความหมายของประสิทธิผล 
 ได้มีผู้ให้ค านิยามความหมายของประสิทธิผล (Effectiveness) ไว้หลากหลายขึ้นอยู่กับ

ลักษณะองค์กร และมุมมองของนักวิชาการ แต่ส่วนมากจะมุ่งผลส าเร็จของงาน หรือการท างานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของประสิทธิผล ดังต่อไปน้ีกรณี 

 ภรณี กีร์ติบุตร มหานนท์ (2529, หน้า 2) ได้เสนอแนวคิดของนักวิชาการในสาขาต่าง ๆ 
ในมุมมองเรื่องประสิทธิผลของนักเศรษฐศาสตร์ ได้มองความหมายขององค์การเป็นเรื่องเกี่ยวกับ  
ผลก าไรหรือผลประโยชน์จากการลงทุน นักวิทยาศาสตร์ได้มองประสิทธิผลในแง่ของผลผลิตใหม่  
ซึ่งอยู่ในรูปประสิทธิภาพ หรือปริมาณผลผลิตที่เป็นสินค้าและบริการแต่นักสังคมสงเคราะห์ กลับให้
ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานซึ่งจะเห็นว่าส่วนใหญ่เป็นการเน้น 
การท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

 สมพงศ์ เกษมสิน (2533, หน้า 55) ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึง  
การพิจารณาผลของการท างานที่ส าเร็จลุล่วงตามประสงค์ หรือความคาดหวังเป็นหลักในการน าเอา
ผลงานที่ส าเร็จตามที่หวังไว้มาพิจารณาและความส าเร็จของงานอย่างมีประสิทธิผลนี้ อาจเกิดจาก 
การปฏิบัติงานที่ไม่ประหยัดหรือไม่มีประสิทธิภาพ 

 ธร สุนทรยุทธ (2534, หน้า 34) กล่าวถึงประสิทธิผล หมายถึง การท างานที่บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ และถือได้ว่าได้รับประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ต้องใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด 

 ธงชัย สันดิวงษ์ (2550, หน้า 3) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง การท างานที่ได้ผล  
โดยสามารถบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 

 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2546, หน้า 17) กล่าวถึงประสิทธิผลว่า หมายถึง การใช้ทรัพยากร 
อย่างที่ดีที่สุด เพื่อให้บรรลุผลการปฏิบัติงานในระดับสูง ซึ่งท าให้ประสบความส าเร็จต่อผลสัมฤทธิ์  
ในวัตถุประสงค์ และในขณะเดียวกันก็ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 (2546, หน้า 53) ได้บัญญัติ
ความหมายของประสิทธิผลว่าหมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดขึ้น 

 สถิต กองค า (2542, หน้า 58) ให้ความหมายประสิทธิผลว่า หมายถึง ผลส าเร็จของ 
การบริหารที่บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ประสิทธิผลพิจารณาถึงผลงานที่ ได้รับ 
เป็นการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลเร็ว โดยการน าเวลาเข้ามาพิจารณาการบรรลุถึงเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้แน่นอน 

 สรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มุ่งให้เกิดผลตามเป้าหมาย 
หรือตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรให้น้อยที่สุด เพื่อได้ประโยชน์อย่างสูงสุด 

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 การศึกษาในเรื่องของประสิทธิผลของสถานศึกษา เพื่อให้ทราบว่างานที่ท านั้นบรรลุ

เป้าหมายที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจของผู้บริหารและต้องการ 
น าผลที่ใด้ไปปรับปรุงงานให้มีประสิทธิผลเพิ่มขึ้นเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด นักวิชาการต่างประเทศให้ทัศนะ
ต่อความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา (School Effectiveness) ว่าเป็นค าที่ยากจะให้นิยามได้ 
อย่างชัดเจนว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง อาจเป็นเพราะประสิทธิผล มองจากหลายฝ้ายเช่น มุมมองของ
ผู้ปกครอง ครู ผู้บริหาร ซึ่งย่อมให้ความคิดเห็นแตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตามมีผู้พยายามจัด
องค์ประกอบที่แสดงถึงลักษณะของสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลไว้หลายท่านซึ่งแม้จะเป็นแนวคิดจาก
ต่างวัฒนธรรมสังคม แต่ก็เป็นแนวทางให้ผู้บริหารได้ศึกษาวิเคราะห์สิ่งดีและอาจน าไปพัฒนาให้เกิดขึ้น
ในสถานศึกษาได ้

 วิโรจน์ สารรัตนะ (2548, หน้า 323) เสนอว่าหากผู้บริหารโรงเรียนได้น าเอาแหล่งข้อมูล
สารสนเทศอย่างน้อยจาก 3 แหล่ง คือ แหล่งเชิงวิชาการ หรือเชิงทฤษฎีและความเป็นผู้รอบรู้แหล่ง
เชิงนโยบายจากส่วนกลางหรือต้นสังกัด และแหล่งที่เป็นปัญหา ความต้องการความคาดหวัง หรือ 
ข้อเรียกร้องจากกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ในชุมชนมาก าหนดเป็นทิศทาง และสิ่งที่คาดหวังให้เกิดขึ้น 
ในสถานศึกษาได้อย่างครอบคลุม อย่างเป็นระบบ อย่างชัดเจนอย่างริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ อย่างท้าทาย
และเป็นไปได้ อย่างค านึงถึงคุณภาพ อย่างมีส่วนร่วม และอย่างเป็นเหตุเป็นผล แล้วมีการบูรณาการ
แนวคิดและหลักการทั้งทฤษฎีต่างวัฒนธรรมสังคม และภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมสังคม มาใช้ให้
เหมาะสมกับยุคสมัย มีการพัฒนาระบบคิดระบบท างานเป็นของตนเอง มีความมุ่งมั่นที่จะก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างขยัน อดทน อดกลั้นในงานทุกต้านที่ก าหนดไว้นั้นก็จะท าให้การบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล และส่งผลให้สถานศึกษาเป็นสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล 
(Effective School) ลักษณะของสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลในทัศนะของ Hatton (วิโรจน์ สารวัตนะ, 
2548, หน้า 324) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 
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 1. การมีจุดหมายร่วม ซึ่งมีองคป์ระกอบย่อย ดังนี้ 
  1.1 มีค่านิยมร่วมและความเช่ือร่วม 
  1.2 มีจุดหมายชัดเจน 
  1.3 มีภาวะผู้น าทางการสอน 
 2. เน้นการเรียนรู้ ซึ่งมีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 
  2.1 เน้นการสอนและหลักสูตร 
  2.2 มีการพัฒนาครู 
  2.3 มีความคาดหวังสูง 
  2.4 ติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
 3. มีบรรยากาศการเรียนรู้ ซึ่งมอีงค์ประกอบย่อย ดังนี ้
  3.1 ความเก่ียวข้องและความรับผิดชอบของนักเวียน 
  3.2 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
  3.3 การยอมรับ 
  3.4 พฤติกรรมทางบวกของนักเรียน 
  3.5 การสนับสนุนจากชุมชนและผู้ปกครอง 
 ลักษณะของสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลในทัศนะของ Rutter (วิโรจน์ สารรัดนะ, 2548, 

หน้า 325) มีลักษณะ ดังนี้ 
 1. มีการก าหนดค านิยม ความคาดหวัง และมาตรฐานของโรงเรียน 

2. มีการบริหารห้องเรียนที่ด ี
3. มีการสอนของครูและความคาดหวังที่สูง 
4. มีครูที่เป็นแบบอย่างที่ด ี
5. มีข้อมูลย้อนกลับในทางบวกต่อนักเรียน 
6. มีสภาพแวดล้อมที่ดีส าหรับนักเรียนและคร ู
7. มีการมอบหมายความรับผิดชอบให้กับนักเรียน 
8. มีการประสบผลส าเร็จของนักเรียน 
9. มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างครูกับนักเรยีน 
ลักษณะของสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลในทัศนะของ Morimore (วิโรจน์ สารรัตนะ. 

2548, หน้า 326) มี 12 ปัจจัย คือ 
1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
2. การมีส่วนร่วมของหัวหน้าฝ่าย 
3. มีส่วนร่วมของครูในการวางแผน การพัฒนาและการตัดสินใจ 
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4. ความสามัคคีของคณะคร ู
5. เน้นการเรียนรู ้
6. การสอนที่ท้าทาย 
7. สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการท างาน 
8. เน้นการเรียนการสอน 
9. ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน 
10. การบันทึกข้อมูลเพื่อการวางแผนและการประเมินผล 
11. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองกับวิถีชีวิตในโรงเรียน 
12. มีบรรยากาศทางบวก 
ลักษณะของสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลในทัศนะของ Smith and Tomlinson (1989 

อ้างอิงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2548, หน้า 326) กล่าวถึง ปัจจัยของสถานศึกษาที่ประสบผลส าเร็จ 
ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าและการบริหารของผู้บริหาร 
2. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของครู 
3. มีบรรยากาศของการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ครูกับครู นักเรียนกับนักเรียนครู

กับนักเรียน ครูกับผู้ปกครอง 
4. มีการสอนและข้อมูลย้อนกลับในทางบวกต่อนักเรียน 
ลักษณะของสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลในทัศนะของ Caldwell and Spinks (วิโรจน์ 

สารรัตนะ, 2548, หน้า 330-333) ซึ่งได้กล่าวถึง เกณฑ์การประเมินความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 
6 ด้าน จ านวน 43 รายการ ดังนี้ 

1. ด้านหลักสูตร 
 1.1 สถานศึกษามีจดุหมายทางการศึกษาที่ชัดเจน 
 1.2 สถานศึกษามีแผนงานที่ได้รับการวางแผนไว้อย่างสมดุล และเป็นระบบสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได ้
 1.3 สถานศึกษามีแผนงานพัฒนานักเรียนให้มีทักษะที่ต้องการ 
 1.4 ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมของนักเรียนในระดับสูง 
2. ด้านการตัดสินใจ 
 2.1 บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายของสถานศึกษาในระดับสูง 
 2.2 คณะครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับสถานศึกษาในระดับสูง 
 2.3 ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับสถานศึกษาในระดับสูง  
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3. ด้านทรัพยากร 
 3.1 สถานศึกษามีทรัพยากรอย่างเพียงพอที่จะช่วยให้ครูท างานได้อย่างมีประสิทธิผล 
 3.2 สถานศึกษามีครูที่มีความสามารถและมีแรงจูงใจ 
4. ด้านภาวะผู้น า 
 4.1 สามารถแบ่งสรรหน้าที่และทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 4.2 จัดสรรทรัพยากรได้สอดคล้องกับความต้องการทางการศึกษา 
 4.3 ตอบสนองและสนับสนุนความต้องการของครู 
 4.4 ใส่ใจต่อการพฒันาในวิชาชีพครู 
 4.5 กระตุ้นคณะครูให้มีการพัฒนาวิชาชีพและใช้ครูที่มีทักษะ 
 4.6 มีความตระหนักถึงสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้นในสถานศึกษาในระดับสูง 
 4.7 สร้างความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานทางการศึกษา ชุมชน ครูแลนักเรียน 
 4.8 มีรูปแบบการบริหารที่ยืดหยุ่น 
 4.9 มีความพยายามที่จะให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
 4.10 จัดให้มีข้อมลูยอ้นกลับส าหรบัครูในระดับสูง 
 4.11 มีการตรวจสอบแผนงานอย่างต่อเนื่องและวัดความก้าวหน้าตามจุดมุ่งหมาย 
5. ด้านบรรยากาศ 
 5.1 สถานศึกษาก าหนดค่านิยมทีส่ าคัญ 
 5.2 ผู้บริหาร ครู นักเรียน แสดงความผูกพันธ์และจงรักภักดีต่อจุดหมายและค่านิยม 
 5.3 สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมที่รื่นรมย ์ตื่นเต้นและท้าทายต่อครูและนักเรียน 
 5.4 มีบรรยากาศการยอมรับและเชื่อถือซึ่งกันและกันของครูกับนักเรียน 
 5.5 มีบรรยากาศความไว้วางใจและการสื่อสารแบบเปิดในสถานศึกษา 
 5.6 มีความคาดหวังในสถานศึกษาว่านักเรียนทุกคนจะท าดี 
 5.7 มีพนัธะที่เข้มแข็งที่จะให้มีการเรียนรู้เกิดขึ้นในสถานศึกษา 
 5.8 ผู้บริหาร คร ูและนักเรียนมีความคาดหวังในความส าเร็จระดับสูง 
 5.9 นักเรียนมขีวัญและก าลงัใจในระดับสูง 
 5.10 นักเรียนมคีวามยอมรับ นับถือและความเป็นเจ้าของของผู้อ่ืน 
 5.11 วัดให้นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อสถานศึกษา 
 5.12 มีความเป็นระเบียบวินัยดีในสถานศึกษา 
 5.13 ผู้บริหารอาวุโสมีโอกาสเล็กน้อยที่จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับเรื่องวินัยของนักเรียน 
 5.14 อัตราการขาดเรียนของนักเรียนต่ า 
 5.15 อัตราการพักการเรียนของนักเรียนต่ า 
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 5.16 อัตราความประพฤติเหลวไหลของนักเรียนต่ า 
 5.17 ครูมีขวัญและก าลังใจในระดบัสูง 
 5.18 ครูมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและน้ าใจความเป็นกลุ่มในระดับสูง 
 5.19 อัตราการขาดงานของครูต่ า 
 5.20 การย้ายของครูมีเพียงเล็กน้อย 
6. ด้านผลลัพธ ์
 6.1 อัตราการออกกลางดันของนักเรียนต่ า 
 6.2 คะแนนทดสอบแสดงถึงความส าเร็จในระดบัสูง 
 6.3 ความส าเร็จในการศึกษาต่อหรือหางานท าของนักเรียนอยู่ในระดับสูง 
นอกจากนั้น ยังกล่าวถึงเกณฑ์ความมีประสิทธิผลในการจัดสรรทรัพยากรในสถานศึกษา

อีก12 ประการ ดังนี้ 
1. ความต้องการได้รับการก าหนดและจัดล าดับความส าคัญ 
2. ล าดับความส าคัญได้ค านึงถึงความต้องการทางของท้องถิ่นและของสถานศึกษา 
3. ทรัพยากรถูกจดัสรรตามล าดับความต้องการของสถานศึกษา 
4. คณะครู ผู้ปกครองและนักเรียนมีส่วนร่วมด้วยอย่างเหมาะสม 
5. ผมส่วนร่วมมคีวามพึงพอใจในกระบวนการการมีส่วนร่วมนั้น 
6. มีการประเมินผลกระทบจากการจัดสรรทรพัยากรนั้นอย่างชัดเจน 
7. มีการจัดท าเอกสารการเงินแก่คณะครูและบุคคลอื่น เพื่อความเข้าใจอยู่เสมอ 
8. มีการก าหนดระเบียบการเพื่อการติดตามและควบคุมการใช้จ่ายที่เหมาะสม 
9. สามารถถ่ายโอนประเภทของเงินเมื่อความต้องการเปลี่ยนไป ด้านผลลัพธ ์
10. จุดมุ่งหมายทางการศึกษาที่จัดในล าดับสูงได้รับการตอบสนองจากแผนการจัดสรร

ทรัพยากรน้ันในทุกด้าน 
11. รายจ่ายจริงเป็นไปตามที่ประมาณการไว้ แต่ยืดหยุ่นได้เมื่อความต้องการเปลี่ยนไป 
12. มีความเข้าใจและยอมรับกันทั่วไปในผลลัพธ์จากการจ่ายงบประมาณ 
ลักษณะของสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลในทัศนะของ Kreitner and Hoy-Miskel 

(วิโรจน์ สารรัตนะ, 2548, หน้า 333-336) Kreitner จ าแนกทัศนะเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลออกเป็น 
3 ทัศนะ คือ 

1. ทัศนะดั้งเดิมที่เห็นว่าเป็นการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายองค์การที่ก าหนดไว้ 
2. ทัศนะเชิงทรัพยากรและระบบ ซึ่งเห็นว่าเป็นความสามารถขององค์การในการจัดหา

ทรัพยากรที่มีคุณค่าและขาดแคลนมาใช้ในระบบองค์การได้ 
3. ทัศนะที่ค านึงถึงความพึงพอใจของผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ 
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สรุปได้ว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติหน้าที่ได้
บรรลุตามแผน ท าให้บุคลากรในสถานศึกษาท างานร่วมกันจนบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ของสถานศึกษา 

3. ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
 ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน หรือ "Fix it Center" เป็นโครงการที่จัดตั้งขึ้นโดยส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ ) ประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ต่าง ๆ ของชุมชนโดยมีการน าความรู้และทักษะของนักเรียนและครูในสถาบันอาชีวศึกษา 
เข้ามาช่วยในการให้บริการ การประเมิน (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) , 2565). 
รายงานผลการด าเนินงานโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

 ประสิทธิผลของสามารถพิจารณาได้จากหลายด้านดังนี้ 
 1. การให้บริการและความพึงพอใจของชุมชน มีการให้บริการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

อุปกรณ์ต่าง ๆ แก่ชุมชน อาทิ เครื่องใช้ไฟฟ้า ยานพาหนะ และอุปกรณ์การเกษตร ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่าย
ของชาวบ้าน และเพิ่มความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ 

 2. การพัฒนาทักษะและประสบการณ์ของนักศึกษา นักศึกษในสถาบันอาชีวศึกษาได้รับ
ประสบการณ์จริงในการปฏิบัติงาน ท าให้พวกเขามีทักษะที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

 3. การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและชุมชน โครงการนี้สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสถาบันการศึกษาและชุมชน ท าให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และทักษะ
ระหว่างกัน 

 4. การประหยัดงบประมาณของรัฐ เนื่องจากมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น ท าให้
ลดการพ่ึงพางบประมาณจากภายนอก 

 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลสามารถพิจารณาได้หลายด้าน ดังนี้ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

ประกอบด้วย 
 1. ความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนต้องร่วมมือ

กันสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย ์
 2. การมีส่วนร่วมของชุมชน ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและกิจกรรม

ของศูนย์ 
 3. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารศูนย์ต้องมีความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ในการบริหารจัดการ 
 4. การให้บริการที่มีคุณภาพ ศูนย์ต้องให้บริการซ่อมสร้างที่รวดเร็ว มีคุณภาพ และตรง

กับความต้องการของชุมชน 
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 5. การติดตามและประเมินผล ต้องมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ
ศูนย์อย่างต่อเนื่อง 

สรุปได้ว่า ความส าเร็จของสถานศึกษาในการด าเนินโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix 
it Center) ที่ช่วยเหลือประชาชน พัฒนาชุมชน โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ตามเกณฑ์
การประเมิน และค่าน้ าหนักที่ก าหนดในคู่มือการประเมินการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน (Fix 
it Center) ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 6 ข้อก าหนด 

4. คู่มือการประเมินศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 
พ.ศ. 2562 

 คู่มือการประเมินศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) แบบถาวร ฉบับปรับปรุง 
ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2562 จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประกอบการประเมินใช้เป็นหลักเกณฑ์  และ
เป็นแนวทางในการยกระดับมาตรฐานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) แบบถาวร เพื่อให้ 
เกิดการจัดระบบในการก า กับ ติดตาม นิเทศ ตลอดจนรายงานผลที่เป็นมาตรฐานเดียวกันสามารถ 
คัดกรองตัดสิน และประเมินคุณภาพของศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนได้อย่างครอบคลุม และยุติธรรม 

 คู่มือฉบับนี้ประกอบด้วยหลักเกณฑ์การประเมิน 4 องค์ประกอบ 6 ข้อก าหนดองค์ประกอบ
ที่ 1 สภาพทั่วไปของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) แบบถาวร มี 1 ข้อก าหนด ได้แก่  
การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนแบบถาวร องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ  มี 2 
ข้อก าหนดได้แก่ขั้นเตรียมการและขั้นด าเนินการ องค์ประกอบที่ 3 การรายงานผลมี 1 ข้อก าหนด 
ได้แก่ การรายงานผลตามกระบวนการ PDCA และองค์ประกอบที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ของการจัดตั้งศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) แบบถาวร มี 2 ข้อก าหนด ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์เชิงปริมาณ และ 
เชิงคุณภาพในแต่ละองค์ประกอบมีการก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนน
อย่างชัดเจน 

 ส านักความร่วมมือ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ 
การประเมินการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) แบบถาวรขึ้น เพื่อให้เป็นหลักเกณฑ์
และแนวทางในการยกระดับมาตรฐานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) แบบถาวร มีระบบ
การก ากับ ติดตาม นิเทศรายงานผลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยพิจารณาจากประเด็นที่ส าคัญ ดังนี ้

 หลักเกณฑ์การประเมิน 
 การประเมินการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) แบบถาวร 

ประเมินตามเกณฑ์การประเมิน และค่าน้ าหนักที่ก าหนดในคู่มือ 
 หลักเกณฑ์การประเมิน มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 องค์ประกอบที่ 1 สภาพทั่วไปของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) แบบถาวร 

มี 1 ข้อก าหนดที่ 1 ตัวชี้วัด 
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 ข้อก าหนดที่ 1 การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
แบบถาวร 

 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ มี 2 ข้อก าหนด 6 ตัวชี้วัด 
 ข้อก าหนดที่ 2 ขั้นเตรียมการ 
 ข้อก าหนดที่ 3 ขั้นด าเนินการ 
 องค์ประกอบที่ 3 การรายงานผล ม ี1 ข้อก า หนด 1 ตัวชี้วัด 
 ข้อก าหนดที่ 4 การรายงานผลตามกระบวนการ PDCA 
 องค์ประกอบที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

แบบถาวร มี 2 ข้อก า หนด 10 ตัวชี้วัด 
 ข้อก าหนดที่ 5 ผลสัมฤทธิ์เชิงปริมาณ 
 ข้อก าหนดที่ 6 ผลสัมฤทธิ์เชิงคุณภาพ 

 
ตาราง 1 การก าหนดค่าน้ าหนักข้อก าหนด 

การก าหนดค่าน้ าหนัก (คะแนน) ของข้อก าหนดมีรายละเอียด ดังนี้ 

องค์ประกอบ ข้อก าหนด น้ าหนัก 
(คะแนน) 

องค์ประกอบที่ 1 
สภาพทั่วไปของศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือ
ชุมชน (Fix it Center) แบบถาวร 

ข้อก าหนดที่ 1 
การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน (Fix it Center) แบบถาวร 

28 

รวมน้ าหนักขอ้ก าหนดองค์ประกอบที่ 1 28 
องค์ประกอบที่ 2 
กระบวนการของศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อ
ชุมชน (Fix it Center) แบบถาวร 

ข้อก าหนดที่ 2 
ขั้นเตรียมการ 

7 

ข้อก าหนดที่ 3 
ขั้นด าเนินการ 

8 

รวมน้ าหนักขอ้ก าหนดองค์ประกอบที่ 2 15 
องค์ประกอบที่ 3 
การรายงานผลการด าเนินงานของศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
แบบถาวร 

ข้อก าหนดที่ 4 
การรายงานผล 

11 

รวมน้ าหนักขอ้ก าหนดองค์ประกอบที่ 3 11 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ ข้อก าหนด น้ าหนัก 
(คะแนน) 

องค์ประกอบที่ 4 
ผลสมัฤทธิ์การด าเนินงานของศูนย์ 
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
แบบถาวร 

ข้อก าหนดที่ 5 
ผลสมัฤทธิ์เชิงปริมาณ 

38 

ข้อก าหนดที่ 6 
ผลสมัฤทธิ์เชิงคุณภาพ 

8 

รวมน้ าหนักขอ้ก าหนดองค์ประกอบที่ 4 46 
รวมน้ าหนักขอ้ก าหนดทุกองค์ประกอบ 100 

 
ค าจ ากัดความ 
1. การประเมินศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) แบบถาวร หมายถึง กิจกรรม

ของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) แบบถาวร ที่ก าหนดขึ้นตามปีงบประมาณ สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบ และข้อก าหนดซึ่งประเมินโดยคณะกรรมการที่ได้รับ  
การแต่งตั้ง มีขั้นตอนการประเมิน 2 ระดับ ได้แก่ ระดับภาค และระดับชาติ 

2. ข้อก าหนด หมายถึง ตัวแปรที่บ่งบอกรายละเอียดที่สะท้อนการบริหารจัดการ และ
ผลการด าเนินงานในศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน (Fix it Center) แบบถาวร 

3. คณะกรรมการประเมิน หมายถึง คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งเพื่อประเมิน 
การด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) แบบถาวร ประกอบด้วย คณะกรรมการ
ประเมินระดับภาค ระดับชาติและคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมิน 

4. นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด วิธีการ กระบวนการ ผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ  
ที่น ามาใช้ในการฝึกอบรมหรือบริการชุมชน 

5. ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ผลความส าเร็จตามเป้าหมายของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix 
it Center)แบบถาวร ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

6. ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนที่ลงทะเบียนเข้ารับบริการซ่อม (Repair) บริการ
สร้าง (Build) และบริการพัฒนา (Top Up) ในศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชมุชน (Fix it Center) แบบถาวร 

7. ผู้ให้บริการ หมายถึง ครูวิทยากร บุคลากรจากหน่วยงานภายใน ภายนอกสถานศึกษา
และนักเรียนนักศึกษา ในศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) แบบถาวร 
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8. สถานที่ด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) แบบถาวร หมายถึง 
ศูนย์ที่จัดตั้งขึ้นอย่างถาวรในสถานศึกษา มีการด าเนินงานตามองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) สภาพ
ทั่วไปของศูนย์ 2) กระบวนการ 3) การรายงานผล และ4) ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน 

9. สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ที่ได้รับงบประมาณในการจัดต้ังศูนย์ซ่อมสร้าง (Fix it Center) แบบถาวร 

10. ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it center) แบบถาวร หมายถึง ศูนย์ที่จัดตั้งขึ้น
อย่างถาวรในพื้นที่ของสถานศึกษา สามารถเป็นศูนย์กลางการบริการประชาชนให้ทั่วถึง มีเครือข่าย
ชุมชน เป็นผู้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

(คู่มือการประเมินศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 
2562) 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ประเวท จันทร์งาม (2566, บทคัดย่อ) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพ 
การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนคร  
ศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 2) เพื่อศึกษา
ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์การบริหารงาน
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนกับประสิทธิภาพการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และ 4) เพื่อศึกษา
การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ คณะกรรมการด าเนินโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ประกอบด้วย ผู้บริหาร และ
ครูสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 260 คน โดยใช้วิธีการ 
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงการศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหาร 
งานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 2) ประสิทธิภาพการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
ทุกด้าน 3) ความสัมพันธ์การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนกับประสิทธิภาพการบริหารงานศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับมาก (-= 792) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 4) การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน คือ กิจกรรมพัฒนา (Top Up) กิจกรรมซ่อม (Repair) และกิจกรรมสร้าง 
(Build) ร่วมกันพยากรณ์ ได้ร้อยละ 66.0 ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
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สถาพร โพธิ์หวี (2566, บทคัดย่อ) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริหาร
จัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 4 มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของ
สถานศึกษา ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 4 2) พัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชนของสถานศึกษา ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 4 และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถาม การสนทนากลุ่ม การประชุมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ และ 3) ทดลอง
และประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษา ในสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคเหนือ 4 โดยใช้แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า  
กลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 4 
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และมาตรการ กลยุทธ์
ที่พัฒนาขึ้น มีจ านวน 9 กลยุทธ์ 27 ตัวชี้วัด และ 34 มาตรการ ส่วนการทดลองใช้กลยุทธ์ พบว่า  
กลยุทธ์ที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 1 และตัวชี้วัดที่ 2 มีผลการประเมินการใช้อยู่ในระดับมาก กลยุทธ์ที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 
1 มีผลการประเมินการใช้ อยู่ในระดับมาก ส่วนตัวชี้วัดที่ 2 และ 3 พบว่า มีจ านวนกิจกรรมเสริมสร้าง
ขวัญและก าลังใจร่วมกันระหว่างบุคลากรของสถานศึกษาและภาคีเครือข่ายอย่างน้อย 2 กิจกรรม 
และมีค่านิยมร่วมของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษา และกลยุทธ์ที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 1 พบว่า 
ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนกว่าร้อยละ 80 ส่วนตัวซี้วัดที่ 2 และ 3 พบว่า 
มีผลการประเมินการใช้อยู่ในระดับมาก และผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชนของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 4 พบว่า กลยุทธ์มีความสอดคล้อง 
ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนผลการประเมินความเป็นไปได้  
อยู่ในระดับมาก 

ชัยยันต์ ขวัญเกื้อ (2565, บทคัดย่อ) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน แบบมีส่วนร่วมของวิทยาลัยในสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรี ธรรมราช  
มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของวิทยาลัยในสังกัดส านักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการสัมภาษณ์จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 15 คน 2) เพื่อศึกษา 
แนวทางการบริหารศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน แบบมีส่วนร่วมของวิทยาลัยในสังกัดส านักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ 4 คน 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหาร
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของวิทยาลัยในสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนคร  
ศรีธรรมราช โดยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน (Focus Group) เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ
ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการบริหารศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของกิจกรรมซ่อม พบปัญหาใน 
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การประสานชุมชน งบประมาณไม่เพียงพอ บุคลากรที่ออกให้บริการไม่เพียงพอ เวลาไม่เหมาะสม
ค่าตอบแทนไม่เหมาะสมและขาดแรงจูงใจ 2) แนวทางการบริหารศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนแบบ 
มีส่วนร่วม ประกอบด้วย ด้านที่ 2 การเลือกพื้นที่ในการออกบริการชุมชน ด้านที่ 2 การด าเนินโครงการ 
ด้านที่ 3 การก าหนดกิจกรรมที่เหมาะสม ด้านที่ 4 การก าหนดงบประมาณที่ได้รับจัดสรร ด้านที่ 5 
การก าหนดค่าตอบแทน และการสร้างแรงจูงใจ 3) น าเสนอแนวทางการบริหารศูนย์ซ่อมสร้าง 
เพื่อชุมชนแบบมีส่วนร่วม มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม และเป็นประโยชน์ ซึ่งเป็นแนวทาง 
การบริหารศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของวิทยาลัยในสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยมีข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม ซึ่งเป็นไปตามการร่าง 
แนวทางการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนแบบมีส่วนร่วม ได้แนวทางที่ใช้ได้จริงในการบริหาร
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนแบบมีส่วนร่วม และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางของวิทยาลัยในสังกัด
ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

แคชรียา ศรีวงษา (2563, บทคัดย่อ) การประเมินโครงการพัฒนารูปแบบและยกระดับ
คุณภาพศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix It Center Thailand 4.0) ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย  
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินโครงการพัฒนารูปแบบและยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix 
It Center Thailand 4.0) ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย โดยใช้รูปแบบการประเมินเชิงระบบ ประกอบด้วย 
1) ประเมินด้านปัจจัยน าเข้า 2) ประเมินด้านกระบวนการ และ 3 ประเมินด้านผลผลิต เครื่องมือ  
โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูผู้สอน 
เจ้าหน้าที่ จ านวน 19 คน นักเรียน - นักศึกษา จ านวน 100 คน ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ จ านวน 
300 คน ช่างชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ จ านวน 5 คน รวมทั้งหมด 424 คน โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
เชิงคุณภาพประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูผู้สอน เจ้าหน้าที่ และช่างชุมชน รวมจ านวน 11 คน ได้มา 
โดยการเลือกแบบเจาะจง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยพบว่า 1) การประเมินด้านปัจจัย
น าเข้า ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.34, SD = 0.30) ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านงบประมาณ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านระยะเวลา 
จากข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า โครงการ ฯ ได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ บุคลากรมี  
ความพร้อมด้านการอบรมตามความต้องการของชุมชนขาดบุคลากรด้านการให้บริการกิจกรรมซ่อม 
จ าเป็นต้องขอความร่วมมือจากวิทยาลัยเทคนิคเลยเพื่อด าเนินโครงการร่วมกัน 2) การประเมิน 
ด้านกระบวนการ ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 9.53, SD = 0.29) ผ่านเกณฑ์
การประเมินทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการประเมินผลโครงการ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย 
ต่ าที่สุด คือ ด้านการวางแผนด าเนินโครงการ จากข้อมูลเชิงคุณภาพ มีการประชุมกันในระดับจังหวัด 
ระดับอ าเภอ และระดับสถานศึกษา เพื่อชี้แจงการด าเนินงานตามโครงการ ส ารวจความต้องการของ
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ชุมชน การประชาสัมพันธ์โครงการ ก าหนดแผนงานโครงการ ด าเนินกิจกรรมบริการซ่อมกิจกรรม
บริการสร้าง กิจกรรมบริการพัฒนา แก้ปัญหาและติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ 3) การประเมิน
ด้านผลผลิต เมื่อแยกประเด็น 1) ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ของนักเรียนและ นักศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมบริการซ่อม บริการสร้างและ
บริการพัฒนามีผลการประเมินระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ 2) ด้านความพึงพอใจของ
นักเรียน - นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการอยู่ในระดับมาก ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมบริการซ่อม 
บริการสร้างและบริการพัฒนามีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกประเด็น 
จากข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า กลุ่มเป้าหมายได้รับบริการซ่อมตามเป้าหมาย ช่างชุมชนได้รับการพัฒนา
และยกระดับโดยการเพ่ิมทักษะจากการฝึกปฏิบัติจริง 

สถิตย์ ปริปุญณากร (2561, บทคัดย่อ) การประเมินโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  
(Fix it Center) วิทยาลัยเทคนิคพะเยาได้ประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินแบบชิป (CIPP Model)  
มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อประเมินด้านบริบทของโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
วิทยาลัยเทคนิคพะเยา 2) เพื่อประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้นของโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix 
it Center) วิทยาลัยเทคนิคพะเยา 3) เพื่อประเมินด้านกระบวนการของโครงการศูนย์ซ่อมสร้าง 
เพื่อชุมชน (Fix it Center)วิทยาลัยเทคนิคพะเยา 4) เพื่อประเมินด้านผลผลิตของโครงการศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน(Fix it Center) วิทยาลัยเทคนิคพะเยา ประชากรที่ใช้ในการประเมินประจ าศูนย์ทั้ง  
3 ศูนย์ประกอบด้วย ศูนย์ที่ 1 ศูนย์ถาวรประจ าจังหวัด ศูนย์ที่ 2 ศูนย์เทศบาลต าบลท่าวังทอง ศูนย์ที่ 
3 ศูนย์เทศบาลต าบล สันป่าม่วง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 60 คน ผู้เรียน จ านวน 
90 คนประชาชน จ านวน 360 คน ซ่างชุมชน จ านวน 15 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 525 คน วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการประเมินโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) วิทยาลัยเทคนิคพะเยา
ผลการประเมินแต่ละต้านสรุปได้ ดังนี ้

1. ผลการประเมินด้านบริบท พบว่า โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ความเหมาะสมในระดับมากทุกเรื่อง ได้แก่ เรื่องความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของโครงการ 
รองลงมา ได้แก่ เรื่องความต้องการจ าเป็นของการด าเนินโครงกร และเรื่องความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์ตามล าดับ ซึ่งทุกเรื่องผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ 

2. ผลการประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้น พบว่า โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
โดยมีความเหมาะสมในระดับมากทุกเรื่อง ได้แก่ เรื่องความเหมาะสมของวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือ
รองลงมา ได้แก่ เรื่องความเหมาะสมของงบประมาณ และเรื่องความเหมาะสมของอาคารสถานที่  
ซึ่งทุกเรื่องผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว ้
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3. ผลการประเมินด้านกระบวนการ พบว่า โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีความเหมาะสมในระดับมากทุกเรื่อง ได้แก่ เรื่องการด าเนินการ (Do) รองลงมา ได้แก่ เรื่อง 
การติดตามและประเมินผล (Check) และ เรื่องการวางแผน (Plan) ซึ่งทุกเรื่องผ่านเกณฑ์การประเมิน
ที่ก าหนดไว้ 

4. ผลการประเมนิด้านผลผลิต พบว่า 
 4.1 รายได้ของประชาชนที่ได้รับหลังจากผ่านการฝึกอบรมจากโครงการศูนย์ซ่อมสร้าง

เพื่อชุมชน (Fix it Center วิทยาลัยเทคนิคพะเยา เพิ่มขึ้นเฉลี่ยวันละ 118 บาท และผ่านเกณฑ์ 
การประเมิน 

 4.2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) วิทยาลัยเทคนิคพะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผ่านเกณฑ์การประเมิน 

 4.3 รายได้ของช่างชุมชนที่ได้รับหลังจากผ่านการฝึกอบรมจากโครงการศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน (Fix it Center) วิทยาลัยเทคนิคพะเยา เพิ่มขึ้นเฉลี่ยวันละ 177 บาท และผ่านเกณฑ์ 
การประเมิน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่อง การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดเชียงราย ตัวแปรพยากรณ์หรือตัวแปรต้นผู้วิจัยยึดตามกรอบการด าเนินงานกิจกรรมบริการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตัวแปรเกณฑ์
หรือตัวแปรตามผู้วิจัยยึดตามเกณฑ์การประเมิน และค่าน้ าหนักที่ก าหนดในคู่มือการประเมิน 
การด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) โดยผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
การวิจัยได้ดังนี ้
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ภาพ 2 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

การบริการศนูย์ซ่อมสร้าง 

เพื่อชุมชน 

(Fix it Center) 

จ านวน 3 กิจกรรม 

1. บริการซ่อม (Repair) 

2. บริการสร้าง (Build) 

3. บริการพัฒนา (Top Up) 

ประสิทธิผลการบริหารศูนยซ์่อมสร้าง 

เพื่อชุมชน (Fix it Center)  

จ านวน 4 องค์ประกอบ 

องค์ประกอบที่ 1 สภาพทั่วไปของศูนย์ซ่อม

สร้างเพ่ือชุมชน 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ 

องค์ประกอบที่ 3 การรายงานผล 

องค์ประกอบที่ 4 ผลสัมฤทธิก์ารด าเนินงาน

ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

ตัวแปรพยากรณ์หรือตัวแปรต้น ตัวแปรเกณฑห์รือตัวแปรตาม 



 

 

 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาโดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จ านวน 8 แห่ง ประกอบด้วย ผู้บริหารจ านวน 34 คน และครูจ านวน 
482 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 517 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จ านวน 8 แห่ง ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp.608-609) เทียบขนาดของประชากรที่ 
จ านวน 550 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 226 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตาม
ต าแหน่ง (Stratified Random Sampling) ประกอบด้วย ผู้บริหารจ านวน 13 คน และครูจ านวน 
213 คน แล้วน ามาก าหนดสัดส่วนตามจ านวนประชากรผู้บริหารและครูของแต่ละสถานศึกษา แสดงได้
ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ที่ ชื่อสถานศึกษา 
ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ผู้บริหาร คร ู ผู้บริหาร คร ู
1 วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย 5 127 2 56 
2 วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย 5 62 2 26 
3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 5 102 2 45 
4 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเชียงราย 3 40 1 18 
5 วิทยาลัยการอาชีพเชียงราย 5 45 2 20 
6 วิทยาลัยเทคนิคเทิง 5 50 2 22 
7 วิทยาลัยการอาชีพเวียงเชียงรุ้ง 3 26 1 12 
8 วิทยาลัยเทคนิคเวียงป่าเป้า 3 31 1 14 

รวม 34 483 13 213 
รวมทั้งหมด 517 226 

 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

1. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู

เกี่ยวกับการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้าง 
เพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย แบ่งออกเป็น 
3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ต าแหน่ง ประสบการณ์
การท างาน และสถานศึกษาที่สังกัด มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วยการบริการ จ านวน 3 กิจกรรม 
ได้แก่ 1) บริการซ่อม (Repair) 2) บริการสร้าง (Build) และ 3) บริการพัฒนา (Top Up) มีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert, 1967) มีข้อรายการ
จ านวนทั้งสิ้น 14 ข้อ โดยมีการก าหนดค่าคะแนนของการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนเป็น 5 ระดับ 
ดังนี้ 
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ระดับ 5 หมายถึง การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 สภาพทั่วไปของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ  
องค์ประกอบที่ 3 การรายงานผล และองค์ประกอบที่ 4 ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้าง  
เพื่อชุมชน (Fix it Center) มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของ 
ลิเคิร์ท (Likert, 1967) มีข้อรายการจ านวนทั้งสิ้น 35 ข้อ โดยมีการก าหนดค่าคะแนนของประสิทธิผล
การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 5 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ประสิทธิผลการบรหิารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ตามขั้นตอน 

ดังนี้ 
 2.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน

และประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย เพื่อก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ และน ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 

 2.2 ก าหนดกรอบแนวคิดและนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย เพื่อสร้างข้อค าถาม 
ให้ครอบคลุมเกี่ยวกับการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนและประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อม
สร้างเพ่ือชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

 2.3 สร้างแบบสอบถามจากข้อมูลที่รวบรวมทั้งหมดให้ตรงกับเนื้อหาแล้วน าแบบสอบถาม 
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ แก้ไขเนื้อหา และการใช้ภาษา จากนั้นท าการปรับปรุง
แก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสมตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
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 2.4 น าแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยมีผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 

  2.4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ า รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนา
คุณภาพนิสิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา (ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการบริหารการศึกษา) 

  2.4.2 ว่าที่ร้อยตรีไพรัตน์ ขุ่นค า หัวหน้างานโครงการพิเศษ วิทยาลัยเทคนิค
เชียงราย (ผู้เชี่ยวชาญด้านศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน Fix it Center) 

  2.4.3 ดร.อาภาพรรณ ประทุมไทย อาจารย์ สาขาวิชาวัดและประเมินผลการศึกษา 
วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา (ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล) 

 โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อว่ามีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ
หรือไม่ ตามเกณฑ์การประเมิน ดังน้ี 

 +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
 -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
 2.5 น าผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน มาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (Index of Item Objective Congruence: IOC) แล้วเลือก
ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67-1.00 ไว้ใช้ และแก้ไขปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน า
และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

 2.6 น าแบบสอบถามที่ได้ท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้ เชี่ยวชาญเสนอ
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาอีกครั้ง แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 2.7 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน
แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร และครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดพะเยา จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยวิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.872 

 2.8 ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี ้
1. น าหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ไปขออนุญาตจากผู้อ านวยการ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองและเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเอง โดยการนัดหมายก าหนดการเก็บรวบรวมแบบสอบถามใช้ระยะเวลา 15 - 20 วัน 

3. ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามไปจ านวน 226 ชุด 
ได้รับกลับคืนมา 226 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตามขั้นตอนดังนี้ 
1. การวิเคราะหค์่าสถิติพื้นฐานของข้อมลู 
 1.1 น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์

ในการตอบ 
 1.2 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดมาจัดระเบียบข้อมูลและท าการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 1.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง

ความถี่(Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 1.4 วิเคราะห์ระดับการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษา

สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) จ าแนกเป็นรายข้อ รายด้าน และภาพรวมทุกด้าน จากนั้นท าการแปลผล
ค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์การแปลผลของ บุญชม ศรีสะอาด (2554) มีรายละเอียดดังนี ้
ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 1.5 วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จ าแนกเป็นรายข้อ รายด้าน และภาพรวม 
ทุกด้าน จากนั้นท าการแปลผลค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์การแปลผลของ บุญชม ศรีสะอาด (2554)  
มีรายละเอียดดังนี ้
ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
  อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
  อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
  อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
  อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2. การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้าง 
เพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ใช้การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาว่ามีตัวแปร
พยากรณ์หรือตัวแปรต้นตัวใดบ้างที่ร่วมกันท านาย หรือพยากรณ์ หรืออธิบายการผันแปรของตัวแปร
ตามได้ (สุทิน ชนะบุญ, 2562) ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบว่าตัวแปรพยากรณ์หรือตัวแปรต้นทุกตัวจะไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูง 
เพื่อป้องกันปัญหาความสัมพันธ์ภายในของตัวแปรพยากรณ์ (Multicollinearity) โดยพิจารณาจาก 
ค่าความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) ซึ่งควรมีค่าไม่น้อยกว่า 0.10 และค่าปัจจัยการขยายตัว
ของความแปรปรวน (VIF) ซึ่งควรมีค่าน้อยกว่า 10 
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3. การวิเคราะหค์ุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 3.1 ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

ข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณา คือ คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2551) 

 3.2 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา คือ แบบสอบถาม 
ทั้งฉบับควรมีค่าความเชื่อมั่นของสัมประสิทธิ์แอลฟาตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Cronbach, 1990) 
 
 
(Benson Benson and Ilson, 2010) 
(มิ่งโสภา, 2564) 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย  
ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจงัหวัดเชียงราย 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

(Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย  
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดเชียงราย  

ตอนที่ 5 ผลการสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์แทนตัวแปรที่ใช้ 
ในการวิจัย และค่าสถิติต่าง ๆ เพื่อให้เข้าใจความหมายได้ตรงกันในการแปลความหมายของผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี ้

สัญลักษณ์แทนตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
Xtot แทน การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน (Fix it Center) 
X1 แทน บริการซ่อม (Repair) 
X2 แทน บริการสร้าง (Build) 
X3 แทน บริการพัฒนา (Top Up) 
Ytot แทน ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน (Fix it Center) 
Y1 แทน องค์ประกอบที่ 1 สภาพทั่วไปของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
Y2 แทน องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ 
Y3 แทน องค์ประกอบที่ 3 การรายงานผล 
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Y4 แทน องค์ประกอบที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) 

สัญลักษณ์แทนค่าสถิต ิ
n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
X̅ แทน ค่าเฉลี่ย 
S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
r แทน ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์
SS แทน ค่าผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแต่ละตัวยกก าลังสองความแปรปรวน 
MS แทน ค่าความแปรปรวนเฉลี่ย 
df แทน ระดับชั้นของความเป็นอิสระ 
t แทน ค่าสถิติแจกแจงท ี
F แทน ค่าสถิติแจกแจงเอฟ 
P แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ
B แทน ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

β แทน ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
R แทน ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหคุูณ 
R2 แทน ค่าสัมประสิทธิก์ารท านาย 
R2

adj แทน ค่าสัมประสิทธิก์ารท านายที่ปรับแล้ว 
S.E. แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย 
S.E.B แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสทิธิ์ของตัวพยากรณ์ 
S.E.est แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้จากการตอบแบบสอบถาม
ของผู้บริหาร และครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนทั้งสิ้น 8 แห่ง แยกพิจารณาตาม ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน และสถานศึกษาที่สังกัด 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค านวณค่าร้อยละ (Percentage) 
น าเสนอได้ดังรายละเอียดในตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพของ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

สถานภาพส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 
1. ต าแหน่ง   

ผู้บริหาร 13 5.75 
ครูผู้สอน 213 94.25 

รวม 226 100 
2. ประสบการณ์การท างาน   

1 – 5 ปี 65 28.76 
6 – 10 ปี 97 42.92 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 64 28.32 

รวม 226 100 
3. สถานศึกษาที่สังกัด   

วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย 58 25.66 
วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย 28 12.39 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 47 20.80 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเชียงราย 19 8.41 
วิทยาลัยการอาชีพเชียงราย 22 9.73 
วิทยาลัยเทคนิคเทิง 24 10.62 
วิทยาลัยการอาชีพเวียงเชียงรุ้ง 13 5.75 
วิทยาลัยเทคนิคเวียงป่าเป้า 15 6.64 

รวม 226 100 

 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่ง 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 94.25 รองลงมา
เป็นผู้บริหาร จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 เมื่อจ าแนกตามประการณ์การท างาน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 6 – 10 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 42.92 
รองลงมาคือ 1 - 5 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 28.76 และมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.32 ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตามสถานศึกษาที่สังกัด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่สังกัดวิทยาลัยเทคนิคเชียงราย จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 25.66 รองลงมาคือ สังกัด
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วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 และสังกัดวิทยาลัยเทคนิค
กาญจนาภิเษกเชียงราย จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.39 ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการบริการศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
จากนั้นน าค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์การแปลผล และท าการจัดล าดับของระดับการบริการศูนย์ซ่อม
สร้างเพ่ือชุมชน (Fix it Center) น าเสนอไดด้ังรายละเอียดตามตาราง 2 – 5 
 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

(Fix it Center) โดยภาพรวม (Xtot) 

การบริการศนูย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) 

n = 226 
ระดับ ล าดับที ่

X̅ S.D. 
1. บริการซ่อม (Repair) (X1) 4.06 1.30 มาก 2 
2. บริการสร้าง (Build) (X2) 4.09 0.65 มาก 1 
3. บริการพัฒนา (Top Up) (X3) 3.56 0.52 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 3.90 0.82 มาก  

 
จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย พบว่า การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน (X̅ = 3.90, S.D. = 0.82) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการสร้าง (X̅ = 4.09, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ บริการซ่อม (X̅ = 4.06, 
S.D. = 1.30) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ บริการพัฒนา (X̅ = 3.56, S.D. = 0.52) 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) บริการซ่อม (Repair) (X1) 

บริการซ่อม (Repair) n = 226 
ระดับ ล าดับที ่

X̅ S.D. 
1. ศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชนของสถานศึกษามี
กิจกรรมที่ให้บริการซ่อมเครื่องมือ เครื่องจักรกล
การเกษตรยานพาหนะ เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องใช้
ในครัวเรือน และอื่น ๆ 

4.12 1.50 มาก 3 

2. ศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
ออกใบรับงานซ่อมให้ผู้รับบรกิาร 

3.86 1.47 มาก 4 

3. ศูนยซ์่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
วิเคราะห์อาการเสียของเครื่องมือหรืออุปกรณ์
ต่าง ๆ ก่อนด าเนินการซ่อม 

3.90 1.33 มาก 5 

4. ศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
รายงานผลการซ่อมต่อผู้รับบรกิาร หลังจากที่
ด าเนินการซ่อมเรียบร้อยแลว้  

4.18 1.35 มาก 2 

5. ศูนยซ์่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
ให้ค าแนะน าวิธีการใช้ และการดูแลรักษาต่อ
ผู้รับบริการ 

4.23 0.84 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.06 1.30 มาก  

 
จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) บริการ

ซ่อม (Repair) พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.06, S.D. = 1.30) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า บริการซ่อม (Repair) อยู่ในระดับมากทุกข้อรายการ โดยข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการให้ค าแนะน าวิธีการใช้ และการดูแลรักษา 
ต่อผู้รับบริการ (X̅ = 4.23, S.D. = 0.84) รองลงมา คือ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษา 
มีการรายงานผลการซ่อมต่อผู้รับบริการ หลังจากที่ด าเนินการซ่อมเรียบร้อยแล้ว ( X̅ = 4.18,  
S.D. = 1.35) ส่วนข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
วิเคราะห์อาการเสียของเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ก่อนด าเนินการซ่อม (X̅ = 3.90, S.D. = 1.33) 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) บริการสรา้ง (Build) (X2) 

บริการสร้าง (Build) n = 226 
ระดับ ล าดับที ่

X̅ S.D. 
1. ศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
ส ารวจตามความต้องการของชุมชน เกี่ยวกับการ
จัดกิจกรรมทีส่่งเสริมอาชีพ สร้างอาชีพใหม่ หรือ
ต่อยอดอาชีพเดิม 

4.03 0.69 มาก 4 

2. ศูนยซ์่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดกิจกรรมทีส่่งเสริมอาชีพ สร้างอาชีพใหม่ หรือ
ต่อยอดอาชีพให้กับคนในชุมชน 

4.06 0.53 มาก 3 

3. ศูนยซ์่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดท าหลักสูตรอาชีพเพ่ือตอบสนองตามความ
ต้องการของชุมชน 

4.30 0.64 มาก 2 

4. ศูนยซ์่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดท าหลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการเพื่อ
ตอบสนองตามความต้องการของชุมชน 

3.58 0.81 มาก 5 

5. ศูนยซ์่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดอบรมเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ หรือการ
เป็นผู้ประกอบการให้กับชุมชน โดยวิทยากร
ผู้เชี่ยวชาญ หรือครูร่วมกับนักเรียน นักศึกษา 

4.48 0.58 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.09 0.65 มาก  

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) บริการ

สร้าง (Build) พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.09, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า บริการสร้าง (Build) อยู่ในระดับมากทุกข้อรายการ โดยข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการจัดอบรมเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ หรือ 
การเป็นผู้ประกอบการให้กับชุมชน โดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ หรือครูร่วมกั บนักเรียน นักศึกษา  
(X̅ = 4.48, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการจัดท าหลักสูตร
อาชีพเพื่อตอบสนองตามความต้องการของชุมชน ( X̅ = 4.30, S.D. = 0.64) ส่วนข้อรายการที่มี
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ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการจัดท าหลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการ
เพื่อตอบสนองตามความต้องการของชุมชน (X̅ = 3.58, S.D. = 0.81) 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

(Fix it Center) บริการพัฒนา (Top up) (X2) 

บริการพัฒนา (Top up) n = 226 
ระดับ ล าดับที ่

X̅ S.D. 
1. ศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดกิจกรรมทีส่่งเสริมและต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชน 

3.40 0.50 ปานกลาง 4 

2. ศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างนวัตกรรม เพื่อ
เพิ่มมูลค่าให้กบัผลิตภัณฑ์ชุมชน 

3.70 0.50 มาก 1 

3. ศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
สร้างนวัตกรรมร่วมกับชุมชน เพื่อเพิ่มมูลค่า
ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน 

3.52 0.50 มาก 3 

4. ศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน ให้ได้รับการรับรอง
คุณภาพอย่างสร้างสรรค ์

3.63 0.57 มาก 2 

เฉลี่ยรวม 3.56 0.52 มาก  

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) บริการ

พัฒนา (Top up) พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.56, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า บริการพัฒนา (Top up) อยู่ในระดับมาก 3 รายการ และอยู่ในระดับปานกลาง 1 
รายการ โดยข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างนวัตกรรม เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน (X̅ = 3.70, S.D. = 0.50) 
รองลงมา คือ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน ให้ได้รับ 
การรับรองคุณภาพอย่างสร้างสรรค์ (X̅ = 3.63, S.D. = 0.57) ส่วนข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชน  
(X̅ = 3.40, S.D. = 0.50) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix 
it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้นน าค่าเฉลี่ยมาเทียบ
กับเกณฑ์การแปลผล และท าการจัดล าดับของระดับประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) น าเสนอไดด้ังรายละเอียดตามตาราง 6 – 10 
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธผิลการบริหารงานศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) โดยภาพรวม (Ytot) 

ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้าง 
เพื่อชุมชน (Fix it Center) 

n = 226 
ระดับ ล าดับที ่

X̅ S.D. 
1. องค์ประกอบที่ 1 สภาพทั่วไปของศูนย์ซ่อม
สร้างเพ่ือชุมชน (Fix it Center) (Y1) 

4.56 0.44 มากที่สุด 2 

2. องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ (Y2) 4.31 0.54 มาก 3 
3. องค์ประกอบที่ 3 การรายงานผล (Y3) 4.57 0.47 มากที่สุด 1 
4. องค์ประกอบที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ของการ
ด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) (Y4) 

3.93 0.62 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 4.34 0.52 มาก  

 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 

Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย พบว่า ประสิทธิผลการบริหาร 
งานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.34, S.D. = 0.52) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
อยู่ในระดับมากที่สุด 2 องค์ประกอบ และระดับมาก 2 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ องค์ประกอบที่ 3 การรายงานผล (X̅ = 4.57, S.D. = 0.47) รองลงมา คือ องค์ประกอบที่ 1 
สภาพทั่วไปของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) (X̅ = 4.56, S.D. = 0.44) และองค์ประกอบ
ที่ 2 กระบวนการ (X̅ = 4.31, S.D. = 0.54) ส่วนองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ องค์ประกอบที่ 4 
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน (Fix it Center) (X̅ = 3.93, S.D. = 0.62) 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) องค์ประกอบที่ 1 สภาพทั่วไปของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน(Fix it Center) (Y1) 

องค์ประกอบที่ 1 สภาพทั่วไปของ 
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

n = 226 
ระดับ ล าดับที ่

X̅ S.D. 
1. ศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดตั้งอยู่ในพื้นที่ ที่เหมาะสม โดยมีพื้นที่ไม่น้อย
กว่า 12 ตารางเมตร มีป้ายช่ือศูนย์ มีความเป็น
ระเบียบ สะอาด ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

4.74 0.44 มากที่สุด 2 

2. ศูนยซ์่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดพื้นที่ส าหรับการลงทะเบียน โดยมีโต๊ะ เก้าอ้ี 
เอกสารลงทะเบียน คอมพิวเตอร์เครื่องปริ้น และ
ผู้รับลงทะเบียนอย่างครบถ้วน 

4.82 0.39 มากที่สุด 1 

3. ศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดพื้นที่ ต้อนรับ ผู้เข้ารับบริการ โดยมีโต๊ะ เก้าอี้ 
ส าหรับต้อนรับผู้มารับบริการอย่างเหมาะสม มี
เครื่องดื่มบริการ พื้นที่สะอาด อากาศถ่ายเท
สะดวก 

4.37 0.39 มาก 5 

4. ศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดพื้นที่ส าหรับจัดเก็บวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือที่
ใช้ในการ บริการซ่อม บริการสร้างและ บริการ
พัฒนา โดยมีพื้นที่ประจ าศูนย์ฯ หรือ ประจ า
แผนกวิชา อย่างเพียงพอ เป็นระเบียบ เหมาะสม 
สะอาด และมคีวามปลอดภัยในการหยิบจับไปใช้
งาน 

4.45 0.50 มาก 4 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

องค์ประกอบที่ 1 สภาพทั่วไปของ 
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

n = 226 
ระดับ ล าดับที ่

X̅ S.D. 
5. ศูนยซ์่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดพื้นที่ส าหรับบริการซ่อม บริการสร้างและ 
บริการพัฒนา โดยมีพื้นที่ให้บริการประจ าศูนย์ฯ 
หรือ ประจ าแผนกวิชา และมีป้ายประจ าในแต่ละ
พื้นที่อย่างเป็นระเบียบ เหมาะสม สะอาด และมี
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

4.67 0.47 มากที่สุด 3 

6. ศูนยซ์่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดพื้นที่ส าหรับการส่งมอบช้ินงานที่ได้รับบริการ
ซ่อมเสร็จเรียบร้อยแล้วโดยมีพื้นที่ให้บริการ
ประจ าศูนย์ฯ หรือ ประจ าแผนกวิชา และมีป้าย
ประจ าในแต่ละพื้นที่อย่างเป็นระเบียบ เหมาะสม 

4.34 0.47 มาก 6 

เฉลี่ยรวม 4.56 0.44 มากที่สุด  

 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 

Center) องค์ประกอบที่ 1 สภาพทั่วไปของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) พบว่า โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.56, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
องค์ประกอบที่ 1 สภาพทั่วไปของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) อยู่ในระดับมากที่สุด  
3 ข้อรายการ และระดับมาก 3 ข้อรายการ โดยข้อรายการที่มีค่า เฉลี่ยสูงสุด คือ ศูนย์ซ่อมสร้าง 
เพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการจัดพื้นที่ส าหรับการลงทะเบียน โดยมีโต๊ะ เก้าอี้ เอกสารลงทะเบียน 
คอมพิวเตอร์เครื่องปริ้น และผู้รับลงทะเบียนอย่างครบถ้วน (X̅ = 4.82, S.D. = 0.39) รองลงมา คือ 
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการจัดตั้งอยู่ในพื้นที่ ที่เหมาะสม โดยมีพื้นที่ไม่น้อยกว่า  
12 ตารางเมตรมีป้ายชื่อศูนย์ มีความเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ( X̅ = 4.74, 
S.D. = 0.44)ส่วนข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ 
จัดพื้นที่ส าหรับการส่งมอบชิ้นงานที่ได้รับบริการซ่อมเสร็จเรียบร้อยแล้วโดยมีพื้นที่ให้บริการประจ า
ศูนย์ฯ หรือประจ าแผนกวิชา และมีป้ายประจ าในแต่ละพื้นที่อย่างเป็นระเบียบ เหมาะสม (X̅ = 4.34, 
S.D. = 0.47)  
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ (Y2) 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ n = 226 
ระดับ ล าดับที ่

X̅ S.D. 
1. ขั้นเตรียมการ 
1. สถานศึกษามีการจัดท าโครงการด าเนินงาน
ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน ที่ผ่านการอนุมัติและ
บรรจุลงในแผนปฏิบัติราชการประจ าป ี

4.43 0.57 มาก 5 

2. สถานศึกษามีการจัดท าค าสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการ คณะท างานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน ทั้งระดับสถานศึกษาและระดับเขต อ าเภอ 
หรือระดับจังหวัด 

4.48 0.50 มาก 4 

3สถานศึกษามกีารประชุมเพ่ือเตรียมความพร้อม
ส าหรับการด าเนิน โครงการศูนย์ ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน และมีการสรุปผลการประชุม 

3.96 0.77 มาก 10 

4. สถานศึกษามีการจัดประชุม สรุปผลการ
ด าเนิน โครงการศูนย์ ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และมี
การสรุปผลการประชุม 

4.10 0.52 มาก 8 

5. สถานศึกษามีการน าผลการประชุมสรุปผลการ 
ด าเนินงานโครงการศูนย์ ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ไป
ท าการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

4.53 0.50 มากที่สุด 3 

2. ขัน้ด าเนินการ 
6. ศูนยซ์่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดท าป้ายแสดงแผนภูมิโครงสร้าง และแนวทาง
การปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 

4.01 0.71 มาก 9 

7. ศูนยซ์่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดท าป้ายแสดงรูปแบบขั้นตอน และการ
ด าเนินงานไว้อย่างถูกต้อง และชัดเจน 

4.12 0.55 มาก 7 
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ตาราง 10 (ตอ่) 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ n = 226 
ระดับ ล าดับที ่

X̅ S.D. 
8. ศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
บันทึกรายการเครื่องมือ อุปกรณ์ในพื้นที่บรกิาร
ซ่อมไว้อย่างครบถ้วน 

4.60 0.49 มากที่สุด 2 

9. ศูนยซ์่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพ มีสื่อ ส าหรับ ใช้ใน
การปฏิบัติภารกิจ บริการสร้าง และบริการ
พัฒนาไว้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

3.93 0.60 มาก 11 

10. สถานศึกษามีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการให้บริการนอกพื้นที่ไว้ชัดเจน 

4.92 0.26 มากที่สุด 1 

11. สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการ
ให้บริการของศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนในรูปแบบ
ที่หลากหลาย เช่นแผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เว็บไซต์ R-radio หนังสือขอความอนุเคราะห์
ประชาสัมพันธ์ หรือเสียงตามสายจาก หน่วยงาน
ภายนอก 

4.36 0.49 มาก 6 

เฉลี่ยรวม 4.31 0.54 มาก  

 
จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 

Center) องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.31, 
S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ อยู่ในระดับมากที่สุด  
3 ข้อรายการ และอยู่ในระดับมาก 8 ข้อรายการ โดยข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา 
มีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการให้บริการนอกพื้นที่ไว้ชัดเจน (X̅ = 4.92, S.D. = 0.26) รองลงมา 
คือ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการบันทึกรายการเครื่องมือ อุปกรณ์ในพื้นที่บริการ
ซ่อมไว้อย่างครบถ้วน (X̅ = 4.60, S.D. = 0.49) ส่วนข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพมีสื่อส าหรับใช้ในการปฏิบัติภารกิจ 
บริการสร้าง และบริการพัฒนาไว้อย่างถูกต้องเหมาะสม (X̅ = 3.93, S.D. = 0.60) 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) องค์ประกอบที่ 3 การรายงานผล (Y3) 

องค์ประกอบที่ 3 การรายงานผล n = 226 
ระดับ ล าดับที ่

X̅ S.D. 
1. สถานศึกษามีการรายงานผล การให้บริการ
ภายในศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนในรูปแบบเล่ม
รายงานผลการปฏิบัติงานตาม กระบวนการ 
PDCA 

3.99 0.67 มาก 5 

2. สถานศึกษามีการรายงานผล การให้บริการ
ภายในศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนในระบบ
www.vecreport.com 

4.82 0.38 มากที่สุด 2 

3. สถานศึกษามีหลักฐานที่เป็นภาพถ่าย
ประกอบการด าเนินกิจกรรมโครงการศูนย์ซ่อม
สร้างเพ่ือชุมชน 

4.60 0.49 มากที่สุด 4 

4. สถานศึกษามีหลักฐานการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ ที่ได้รับจัดสรรในโครงการศูนย์ซ่อม
สร้างเพ่ือชุมชน 

4.86 0.34 มากที่สุด 1 

5. สถานศึกษามีการเผยแพรผ่ลการปฏิบัติงาน
โครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนต่อสาธารณชน 

4.60 0.49 มากที่สุด 3 

เฉลี่ยรวม 4.57 0.47 มากที่สุด  

 
จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 

Center) องค์ประกอบที่ 3 การรายงานผล พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
(X̅ = 4.57, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบที่ 3 การรายงานผล อยู่ในระดับ
มากที่สุด 4 ข้อรายการ และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อรายการ โดยข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ 
สถานศึกษามีหลักฐานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ที่ได้รับจัดสรรในโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(X̅ = 4.86, S.D. = 0.34) รองลงมา คือ สถานศึกษามีการรายงานผล การให้บริการภายในศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชนในระบบ www.vecreport.com (X̅ = 4.82, S.D. = 0.38) ส่วนข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ สถานศึกษามีการรายงานผล การให้บริการภายในศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนในรูปแบบ 
เล่มรายงานผลการปฏิบัติงานตาม กระบวนการ PDCA (X̅ = 3.99, S.D. = 0.67) 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) องค์ประกอบที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) (Y4) 

องค์ประกอบที่ 4 ผลสัมฤทธิ ์
ของการด าเนนิงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  

(Fix it Center) 

n = 226 
ระดับ ล าดับที ่

X̅ S.D. 

1. ผลสัมฤทธิเ์ชิงปริมาณ 
1. ศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชนของสถานศึกษามี
จ านวนสาขาวิชาในการให้บริการซ่อม บริการ
สร้าง และบริการพัฒนา ที่เพียงพอต่อความ
ต้องการของชุมชน 

4.77 0.42 มากที่สุด 2 

2. ศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชนของสถานศึกษามี
จ านวนผู้ลงทะเบียนเข้ารับบริการซ่อม ใน
ปีงบประมาณ จ านวนมากเกินกว่า 300 คน 

3.73 0.77 มาก 10 

3. ศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชนของสถานศึกษามี
จ านวนรายการ การซ่อม ในปีงบประมาณ 
จ านวนมากเกินกว่า 500 รายการ 

3.22 0.79 ปานกลาง 11 

4. ศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชนของสถานศึกษามี
จ านวนผู้ลงทะเบียนฝึกอบรมวิชาชีพ มากเกิน
กว่า 100 คน 

3.19 0.86 ปานกลาง 12 

5. ศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
ด าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Top Up) ของ
ชุมชน มากเกินกว่า 4 ผลิตภัณฑ์ต่อปีงบประมาณ 

2.85 0.52 ปานกลาง 13 

6. ศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
ด าเนินการจัดท าสถิติผู้เข้ารบับริการและ ผู้เข้ารับ
การอบรมภายในศูนย์ฯ ตลอดปีงบประมาณ 

4.05 0.54 มาก 6 

7. สถานศึกษามีการสร้างภาคี เครือข่าย ความ
ร่วมมือที่ให้การสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน เช่น เทศบาล ชุมชน
สถานศึกษา และสถานประกอบการ 

4.46 0.50 มาก 3 
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ตาราง 12 (ตอ่) 

องค์ประกอบที่ 4 ผลสัมฤทธิ ์
ของการด าเนนิงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  

(Fix it Center) 

n = 226 
ระดับ ล าดับที ่

X̅ S.D. 

2. ผลสัมฤทธิ์เชิงคุณภาพ 
8. ศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
สรุปรายงานผลความพึงพอใจในการให้บรกิารใน
ชุมชนตลอดปีงบประมาณ 

4.31 0.47 มาก 4 

9. ศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ
สรุปรายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

4.20 0.68 มาก 5 

10. ศูนยซ์่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามี
การติดตามผลการสร้างอาชีพให้กับประชาชน 
เช่นการสัมภาษณ์ รูปภาพกิจกรรม ใบรับรอง
คุณภาพจากหน่วยงานอื่นๆ 

3.83 0.76 มาก 8 

11. ศูนยซ์่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามี
การติดตามผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่าง
เหมาะสม เช่น มีเอกสาร รูปภาพแสดงถึง 
หลักฐานการเป็นเจ้าของ ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
ในการเพิ่มมูลค่าและส่งเสริม การรับรองคุณภาพ 

3.61 0.81 มาก 9 

12. ศูนยซ์่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามี
พื้นที่ส าหรับการปฏิบัติงาน ในการพัฒนาทักษะ 
ให้แก่นักเรียน นักศึกษาอย่างเหมาะสม เช่น มี
หลักฐานการลงช่ือ และภาพประกอบกิจกรรมใน
การปฏิบัติงาน ของนักเรียนนักศึกษาที่ได้รับ
มอบหมาย พรอ้มทั้งผู้ควบคุม 

4.84 0.36 มากที่สุด 1 
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ตาราง 12 (ตอ่) 

องค์ประกอบที่ 4 ผลสัมฤทธิ ์
ของการด าเนนิงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  

(Fix it Center) 

n = 226 
ระดับ ล าดับที ่

X̅ S.D. 

13. ศูนยซ์่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามี
การติดตามคุณภาพชีวิต ลดรายจ่าย เพิ่มรายได้รู้
วิธีการบ ารุงรักษาเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการประกอบอาชีพของชุมชนที่
ได้รับการอบรมและพัฒนา 

3.97 0.61 มาก 7 

เฉลี่ยรวม 3.93 0.62 มาก  

 
จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 

Center) องค์ประกอบที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.93, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า องค์ประกอบที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center)  
อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อรายการ อยู่ในระดับมาก 8 ข้อรายการ และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ
รายการ โดยข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีพื้นที่ส าหรับ
การปฏิบัติงาน ในการพัฒนาทักษะ ให้แก่นักเรียน นักศึกษาอย่างเหมาะสม เช่น มีหลักฐานการลงชื่อ 
และภาพประกอบกิจกรรมในการปฏิบัติงาน ของนักเรียนนักศึกษาที่ได้รับมอบหมาย พร้อมทั้งผู้ควบคุม 
(X̅ = 4.84, S.D. = 0.36) รองลงมา คือ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีจ านวนสาขาวิชา 
ในการให้บริการซ่อม บริการสร้าง และบริการพัฒนา ที่เพียงพอต่อความต้องการของชุมชน (X̅ = 4.77,  
S.D. = 0.42) ส่วนข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามี 
การด าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Top Up) ของชุมชน มากเกินกว่า 4 ผลิตภัณฑ์ต่อปีงบประมาณ  
(X̅ = 2.85, S.D. = 0.52) 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
เชียงราย 

การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้าง 
เพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ใช้การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise Multiple Regression Analysis) ในตอนนี้ผู้ วิจัย 
แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) กับประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย และ 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center)  
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ตามล าดับดังนี ้

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) กับประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) น าเสนอได้ 
ดังรายละเอียดตามตาราง 13 

 
ตาราง 13 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธร์ะหว่างการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 

Center) กับประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

ตัวแปร X1 X2 X3 Ytot 

X1 1 -0.728* -0.408* -0.748* 
X2  1 0.195* 0.543* 
X3   1 0.522* 
Ytot    1 

หมายเหตุ: *P < .05 
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จากตาราง 13 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พบว่า ตัวแปรการบริการศูนย์ซ่อม
สร้างเพ่ือชุมชน (Fix it Center) บริการซ่อม (Repair) (X1) มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับค่อนข้างสูง 
กับประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.748 ส่วนบริการสร้าง (Build) (X2) และบริการพัฒนา (Top Up) (X3) มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center)
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.543 และ 0.522 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรหิารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) น าเสนอได้ ดังรายละเอียดตามตาราง  
14 – 15 
 
ตาราง 14 แสดงผลการศึกษาความสัมพนัธพ์หุคูณ และอ านาจการพยากรณ์ของการบริการศูนย์

ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) กับประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
เชียงราย 

Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 0.748 0.560 0.558 284.629* .000 
2 0.785 0.616 0.613 32.947* .000 

หมายเหตุ: *P < .05 
 

จากตาราง 14 เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) โดยการน าตัวแปรอิสระเข้าทีละตัว แล้วเลือกโมเดลสุดท้ายที่ท านายได้มากที่สุด  พบว่า
โมเดลที่ 2 ซึ่งประกอบด้วยการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) จ านวน 2 กิจกรรม 
คือ บริการซ่อม (Repair) (X1) และบริการพัฒนา (Top Up) (X3) มีความสัมพันธ์พหุคูณกับประสิทธิผล
การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีขนาดเท่ากับ 0.785 มีค่าอ านาจการพยากรณ์
เท่ากับ 0.616 หมายความว่าการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ทั้ง 2 กิจกรรม 
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สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ได้ร้อยละ 61.60 
 
ตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ที่แยกเปน็รายด้านเพื่อ

ตรวจสอบสภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 

ตัวแปรพยากรณ ์ Tolerance VIF 

บริการซ่อม (Repair) (X1) 0.834 1.199 
บริการพัฒนา (Top Up) (X3) 0.834 1.199 

 
จากตาราง 15 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์มีความสัมพันธ์กัน เนื่องจากมีค่า Tolerance มีค่า

ไม่ต่ ากว่า 0.10 และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรพยากรณ์ไม่มีลักษณะเป็นภาวะ
ร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ซึ่งมีผลท าให้การพยากรณ์ที่สร้างขึ้นมามีความคลาดเคลื่อนสูง 
จึงเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอย ดังนั้น ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) จ านวน 2 กิจกรรม คือ บริการ
ซ่อม (Repair) (X1) และบริการพัฒนา (Top Up) (X3) ไม่มีปัญหาเรื่องภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) และท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณต่อไปได ้
 
ตอนที่ 5 ผลการสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างสมการพยากรณ์การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix 
it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
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ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธผิลการบรหิารงานศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดเชียงราย 

 SS df MS F P 
สมการถดถอย 4.731 2 2.366 179.085* .000 
ความคลาดเคลื่อน 2.946 223 0.013   

รวม 7.677 225    

หมายเหตุ: *P < .05 
 

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์ (ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center)) และตัวแปรพยากรณ์ (การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center)) ทั้ง 2 ตัวแปร 
มีความสัมพันธ์กันในเชิงเส้นตรง สามารถน าไปสร้างเป็นสมการในการพยากรณ์ต่อไปได้ 
 
ตาราง 17 แสดงค่าสถิติตัวแปรพยากรณ์ทีใ่ช้พยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานศนูย์ซ่อมสร้าง

เพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านกังานอาชีวศึกษาจังหวัด
เชียงราย 

ตัวแปรพยากรณ ์ B β SE.B t P 

บริการซ่อม (Repair) (X1) -0.096 -0.642 0.007 -14.129* .000 
บริการพัฒนา (Top Up) (X3) 0.173 0.261 0.030 5.740* .000 
ค่าคงที ่ 4.036  0.122 33.207* 0.000 

R = 0.785 R2 = 0.616 R2
adj = 0.613 S.E.est = 0.115  

หมายเหตุ: *P < .05 
 

จากตาราง 17 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณ์ (การบริการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center)) ทั้ง 2 ตัวแปร กับตัวแปรเกณฑ์ (ประสิทธิผลการบริหารงาน
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center)) มีค่าเท่ากับ 0.785 และค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2)  
มีค่าเท่ากับ 0.616 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 2 ตัวแปร ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงาน
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ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
ได้ร้อยละ 61.60 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 0.115 

เมื่อท าการสร้างสมการพยากรณ์ พบว่า มีตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร 
งานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
เชียงราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 กิจกรรม คือ บริการซ่อม (Repair) (X1) 
และบริการพัฒนา (Top Up) (X3) ตามล าดับ ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและ
รูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Ŷ = 4.036 - 0.096(X1) + 0.173(X3) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Ẑ = -0.642(Zx1) + 0.261(Zx3) 
เมื่อเรียงล าดับของปัจจัยการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จากมากไปหาน้อย พบว่า บริการที่ส่งผลมากที่สุด ได้แก่ บริการซ่อม 

(Repair) (X1) (β = 0.642) ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางลบ รองลงมา ได้แก่ บริการพัฒนา (Top Up) (X3) 

(β = 0.261) ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางบวก 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

การศึกษาการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอบทสรุปโดยเรียงล าดับตามหัวข้อ ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
3. ข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจยั 

การศึกษากิจกรรมบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย
สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานกิจกรรมบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

ระดับการด าเนินงานกิจกรรมบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย พบว่า ระดับการด าเนินงานกิจกรรมบริการศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน (Fix it Center) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการ
สร้าง (Build) รองลงมา คือ บริการซ่อม (Repair) และบริการพัฒนา (Top up) ตามล าดับ โดยแต่ละ
กิจกรรมมีรายละเอียดดังนี้ 

1. บริการซ่อม (Repair) พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า บริการซ่อม (Repair) อยู่ในระดับมากทุกข้อรายการ โดยข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการให้ค าแนะน าวิธีการใช้ และการดูแลรักษาต่อ
ผู้รับบริการ รองลงมา คือ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการรายงานผลการซ่อมต่อ
ผู้รับบริการ หลังจากที่ด าเนินการซ่อมเรียบร้อยแล้ว ส่วนข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการวิเคราะห์อาการเสียของเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ  ก่อน
ด าเนินการซ่อม 
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2. บริการสร้าง (Build) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
บริการสร้าง (Build) อยู่ในระดับมากทุกข้อรายการ โดยข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ศูนย์ซ่อม
สร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการจัดอบรมเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ หรือการเป็นผู้ประกอบการ
ให้กับชุมชน โดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ หรือครูร่วมกับนักเรียน นักศึกษา รองลงมา คือ ศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการจัดท าหลักสูตรอาชีพเพื่อตอบสนองตามความต้องการของชุมชน  
ส่วนข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการจัดท าหลักสูตร
การเป็นผู้ประกอบการเพื่อตอบสนองตามความต้องการของชุมชน 

3. บริการพัฒนา (Top up) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
บริการพัฒนา (Top up) อยู่ในระดับมากทุกข้อรายการ โดยข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างนวัตกรรม เพื่อเพิ่มมูลค่า
ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน รองลงมา คือ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการส่งเสริมผลิตภัณฑ์
ชุมชน ให้ได้รับการรับรองคุณภาพอย่างสร้างสรรค์ ส่วนข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ศูนย์ซ่อม
สร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน 
และอยู่ในระดับมาก 3 ข้อรายการ โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์ประกอบที่ 3 การรายงานผล 
รองลงมา คือ องค์ประกอบที่ 1 สภาพทั่วไปของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center)องค์ประกอบที่ 
2 กระบวนการ และองค์ประกอบที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) ตามล าดับ โดยแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดดังนี ้

1. องค์ประกอบที่ 1 สภาพทั่วไปของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบที่ 1 สภาพทั่วไปของศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน (Fix it Center) อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อรายการ และระดับมาก 3 ข้อรายการ โดยข้อ
รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการจัดพื้นที่ส าหรับการ
ลงทะเบียน โดยมีโต๊ะ เก้าอี้ เอกสารลงทะเบียน คอมพิวเตอร์เครื่องปริ้น และผู้รับลงทะเบียนอย่าง
ครบถ้วน รองลงมา คือ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการจัดตั้งอยู่ในพื้นที่ ที่เหมาะสม 
โดยมีพื้นที่ไม่น้อยกว่า 12 ตารางเมตร มีป้ายชื่อศูนย์มีความเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน ส่วนข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการ 
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จัดพื้นที่ส าหรับการส่งมอบชิ้นงานที่ได้รับบริการซ่อมเสร็จเรียบร้อยแล้วโดยมีพื้นที่ให้บริการประจ า
ศูนย์ฯ หรือ ประจ าแผนกวิชา และมีป้ายประจ าในแต่ละพื้นที่อย่างเป็นระเบียบ เหมาะสม 

2. องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อรายการ และอยู่ในระดับมาก 8 ข้อ
รายการ โดยข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ให้บริการนอกพื้นที่ไว้ชัดเจน รองลงมา คือ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการบันทึก

รายการเครื่องมือ อุปกรณ์ในพื้นที่บริการซ่อมไว้อย่างครบถ้วน ส่วนข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพ มีสื่อ ส าหรับใช้ในการ
ปฏิบัติภารกิจ บริการสร้าง และบริการพัฒนาไว้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

3. องค์ประกอบที่ 3 การรายงานผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า องค์ประกอบที่ 3 การรายงานผล อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อรายการ อยู่ในระดับมาก 
1 ข้อรายการ โดยข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีหลักฐานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  

ที่ได้รับจัดสรรในโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน รองลงมา คือ สถานศึกษามีการรายงานผล การให้บริการ
ภายในศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนในระบบ www.vecreport.com ส่วนข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ สถานศึกษามีการรายงานผล การให้บริการภายในศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนในรูปแบบเล่มรายงาน
ผลการปฏิบัติงานตาม กระบวนการ PDCA 

4. องค์ประกอบที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ของ 
การด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อรายการ อยู่ใน
ระดับมาก 8 ข้อรายการ และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อรายการ โดยข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษามีพื้นที่ส าหรับการปฏิบัติงานในการพัฒนาทักษะ ให้แก่นักเรียน 
นักศึกษาอย่างเหมาะสม เช่น มีหลักฐานการลงชื่อ และภาพประกอบกิจกรรมในการปฏิบัติงาน ของ
นักเรียนนักศึกษาที่ได้รับมอบหมาย พร้อมทั้งผู้ควบคุม รองลงมา คือ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของ
สถานศึกษามีจ านวนสาขาวิชาในการให้บริการซ่อม บริการสร้างและบริการพัฒนา ที่เพียงพอต่อความ
ต้องการของชุมชน ส่วนข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษา 

มีการด าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Top Up) ของชุมชน มากเกินกว่า 4 ผลิตภัณฑ์ต่อปีงบประมาณ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์พหุคูณ และอ านาจการพยากรณ์ของการบริการศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน (Fix it Center) กับประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยการน าตัวแปรอิสระเข้าทีละตัว แล้วเลือกโมเดล
สุดท้ายที่ท านายได้มากที่สุด พบว่าโมเดลที่ 2 ซึ่งประกอบด้วยการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) จ านวน 2 กิจกรรม คือ บริการซ่อม (Repair) (X1) และบริการพัฒนา (Top Up) (X3) 
มีความสัมพันธ์พหุคูณกับประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีขนาด
เท่ากับ 0.785 มีค่าอ านาจการพยากรณ์เท่ากับ 0.616 หมายความว่าการบริการศูนย์ซ่อมสร้าง 
เพื่อชุมชน (Fix it Center) ทั้ง 2 กิจกรรม สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายได้
ร้อยละ 61.60 

ตอนที่ 4 ผลการสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

ผลการสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย พบว่า การบริการศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน (Fix it Center) ที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้าง 
เพื่อชุมชน (Fix it Center) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ประกอบด้วยบริการ2 กิจกรรม 
คือ บริการซ่อม (Repair) (X1) และบริการพัฒนา (Top Up) (X3) ซึ่งด้านที่มีอิทธิพลสูงสุด คือ บริการ
ซ่อม (Repair) (X1) ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางลบ รองลงมา คือ บริการพัฒนา (Top Up) (X3) ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ทางบวก ตามล าดับ โดยการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ทั้ง 2 ด้าน 
ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ได้ร้อยละ 61.60 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ และรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี ้
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Ŷ = 4.036 - 0.096(X1) + 0.173(X3) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Ẑ = -0.642(Zx1) + 0.261(Zx3) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี ้

1. ผลการศึกษาการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ (Fix it Center) ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ในภาพรวมและรายด้านทั้ง 3 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านบริการสร้าง (Build) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาบริการซ่อม (Repair) และบริการ
พัฒนา (Top Up) ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม สร้างอาชีพใหม่หรือ 
ต่อยอดอาชีพเดิม ต้องมีการส ารวจอาชีพตามความต้องการของชุมชน จัดท าหลักสูตรอาชีพ หลักสูตร
การเป็นผู้ประกอบการและจัดฝึกอบรมโดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ หรือครูร่วมกับนักเรียน นักศึกษา  
ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560 - 2579 ที่เกี่ยวข้องกับโครงการศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน (Fix it Center) โครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ซึ่งมีหน้าที่ในการ 
ให้ความรู้วิธีการใช้งานในการการซ่อมบ ารุงเครื่องยนต์ การซ่อมบ ารุงเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ์
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการประกอบอาชีพ เช่น เครื่องจักรกลการเกษตรเครื่องยนต์เล็ก และเครื่องมืออุปกรณ์
ต่าง ๆ การด ารงชีวิตประจ าวันของครัวเรือน เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลต่อการลดค่าใช้จ่าย
ของครัวเรือนในการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร เครื่องยนต์ และลดภาระในการซื้อเครื่องมืออุปกรณ์ใหม่
ก่อนเวลาอันควร และนักเรียน นักศึกษาที่ร่วมโครงการยังได้รับความรู้ทักษะวิชาชีพ และประสบการณ์
ตรงในสาขาวิชาชีพจากการได้ร่วมให้บริการประชาชนที่มารับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สถิตย์ ปริปุณณากร (2561) ศึกษาการประเมินโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
วิทยาลัยเทคนิคพะเยา ได้ประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP Model) ผลการประเมิน
ด้านบริบท พบว่า โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีความเหมาะสมในระดับมาก 
ทุกเรื่อง ได้แก่ เรื่องความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของโครงการ รองลงมา ได้แก่ เรื่องความต้องการ
จ าเป็นของการด าเนินโครงการ และเรื่องความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ ตามล าดับ ซึ่งทุกเรื่องผ่าน
เกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ ผลการประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้น พบว่า โดยภาพรวมมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากโดยมีความเหมาะสมในระดับมากทุกเรื่อง ได้แก่ เรื่องความเหมาะสมของวัสดุ อุปกรณ์
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และเครื่องมือ รองลงมาได้แก่ เรื่องความเหมาะสมของงบประมาณ และเรื่องความเหมาะสมของ
อาคารสถานที่ ซึ่งทุกเรื่องผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ ผลการประเมินด้านกระบวนการ พบว่า 
โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีความเหมาะสมในระดับมากทุกเรื่อง ได้แก่  
เรื่องการด าเนินการ (Do) รองลงมา ได้แก่ เรื่องการติดตามและประเมินผล (Check) และเรื่อง 
การวางแผน (Plan) ซึ่งทุกเรื่องผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ 

 1.1 การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ด้านบริการสร้าง (Build) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ 
อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ได้ส่งเสริมให้ครู และนักเรียน นักศึกษา ในสาขาช่างต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ เช่น ช่างก่อสร้าง ช่างไม้ ช่างเชื่อมโลหะ ช่างยนต์ และช่างไฟฟ้า ให้มี
ความรู้ความสามารถและทักษะพื้นฐานที่ดีในการสร้าง ประกอบ หรือผลิตชิ้นงานต่าง  ๆ ตาม 
ความต้องการของชุมชน ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน อาจให้บริการสร้างที่หลากหลาย ครอบคลุม 
ความต้องการของชุมชน เช่น การสร้างหรือซ่อมแซมสิ่งปลูกสร้างขนาดเล็ก การผลิตเฟอร์นิเจอร์  
การประดิษฐ์เครื่องมือเครื่องใช้ การดัดแปลงอุปกรณ์เพื่อการใช้งานเฉพาะ การติดตั้งระบบไฟฟ้า
เบื้องต้น เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเวท จันทร์งาม (2566) ที่ได้ศึกษาการศึกษา
ประสิทธิภาพการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it center) สังกัดส านักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดย บริการสร้าง (Build) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยยันต์ ขวัญเกื้อ 
(2565, หน้า ก) ศึกษาแนวทางการบริหารศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมมชนแบบมีส่วนร่วม ของวิทยาลัย 
ในสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า การน าแนวทางการบริหารศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมมชนแบบมีส่วนร่วม ของวิทยาลัยในสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
มีความเป็นไปได้มีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ 

 1.2 การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ด้านบริการซ่อม (Repair) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ 
อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ได้ส่งเสริมให้ ครู และนักเรียน นักศึกษา ในสาขาช่างต่าง ๆ 
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการซ่อมแซมอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ ได้หลากหลายประเภท ท าให้ประชาชนที่มาใช้บริการได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างตรงจุดและ
มีคุณภาพ และศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนมีการให้บริการซ่อมที่ครอบคลุมอุปกรณ์และเครื่องมือ
หลากหลายประเภท เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า ยานยนต์ เครื่องมือเกษตร อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
ท าให้ประชาชนสามารถน าสิ่งของที่ช ารุดมาซ่อมแซมได้หลากหลายมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
แคชรียา ศรีวงษา (2563) การประเมินโครงการพัฒนารูปแบบและยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน (Fix It Center Thailand 4.0) ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย พบว่า โครงการ ฯ ได้รับ 
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การจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ บุคลากรมีความพร้อมด้านการอบรมตามความต้องการของ
ชุมชนขาดบุคลากรด้านการให้บริการกิจกรรมซ่อม จ าเป็นต้องขอความร่วมมือจากวิทยาลัยเทคนิค
เลยเพื่อด าเนินโครงการร่วมกัน 2) การประเมินด้านกระบวนการ ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X = 9.53, SD = 0.29) ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน 
การประเมินผลโครงการ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้านการวางแผนด าเนินโครงการ จากข้อมูล
เชิงคุณภาพ มีการประชุมกันในระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ และระดับสถานศึกษา เพื่อชี้แจง 
การด าเนินงานตามโครงการ ส ารวจความต้องการของชุมชน การประชาสัมพันธ์โครงการ ก าหนด
แผนงานโครงการ ด าเนินกิจกรรมบริการซ่อมกิจกรรมบริการสร้าง กิจกรรมบริการพัฒนา แก้ปัญหา
และติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ 3) การประเมินด้านผลผลิต เมื่อแยกประเด็น 1) ด้าน 
การน าไปใช้ประโยชน์ของนักเรียนและ นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมบริการซ่อม บริการสร้างและบริการพัฒนามีผลการประเมินระดับมาก 
ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ 2) ด้านความพึงพอใจของนักเรียน - นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการอยู่ใน
ระดับมาก ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมบริการซ่อม บริการสร้างและบริการพัฒนามีความพึงพอใจ 
 อยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกประเด็น จากข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า กลุ่มเป้าหมาย
ได้รับบริการซ่อมตามเป้าหมาย ช่างชุมชนได้รับการพัฒนาและยกระดับโดยการเพิ่มทักษะจาก 
การฝึกปฏิบัติจริง 

 1.3 การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ด้านบริการพัฒนา (Top Up) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาอาจมีการส ารวจความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง และออกแบบ
หลักสูตร กิจกรรมอบรม หรือการให้ค าปรึกษา ที่สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาทักษะ
อาชีพ หรือคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนมีรูปแบบการให้บริการพัฒนา
ที่หลากหลาย เช่น การอบรมระยะสั้น การฝึกปฏิบัติจริง การให้ค าปรึกษาเฉพาะด้าน การสาธิต หรือ
การจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ต่าง ๆ ซึ่งตอบสนองความต้องการและข้อจ ากัดของกลุ่มเป้าหมาย 
ที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สถาพร โพธิ์หวี (2566) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนา 
กลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 
พบว่า ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนกว่าร้อยละ 80 ส่วนตัวซี้วัดที่ 2 และ 3 
พบว่า มีผลการประเมินการใช้อยู่ในระดับมาก และผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชนของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 4 พบว่า กลยุทธ์มีความสอดคล้อง 
ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนผลการประเมินความเป็นไปได้  
อยู่ในระดับมาก 
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2. ผลการศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ในภาพรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้าน  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบที่ 3 การรายงานผล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการบริหารศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it center) สังกัด
ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ด าเนินงานตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ได้จัดท าคู่มือการการปฏิบัติงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ก าหนดหลักเกณฑ์ 
การประเมินการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) เพื่อให้เป็นหลักเกณฑ์ และ
แนวทางในการยกระดับมาตรฐานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) แบบถาวรมีระบบการก ากับ 
ติดตาม นิเทศรายงานผลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ตามยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการบูรณาการความร่วมมือ
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิโรจน์ สารรัตนะ (2548) เสนอว่า
หากผู้บริหารโรงเรียนได้น าเอาแหล่งข้อมูลสารสนเทศอย่างน้อยจากแหล่งเชิงวิชาการ หรือเชิงทฤษฎี
และความเป็นผู้รอบรู้แหล่งเชิงนโยบายจากส่วนกลางหรือต้นสังกัด และแหล่งที่เป็นปัญหาความ
ต้องการความคาดหวัง หรือข้อเรียกร้องจากกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ในชุมชนมาก าหนดเป็นทิศทาง 
และสิ่งที่คาดหวังให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาได้อย่างครอบคลุม อย่างเป็นระบบ อย่างชัดเจน อย่างริเริ่ม
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ อย่างท้าทายและเป็นไปได้ อย่างค านึงถึงคุณภาพ อย่างมีส่วนร่วม และอย่าง 
เป็นเหตุเป็นผล แล้วมีการบูรนาการแนวคิดและหลักการทั้งทฤษฎีต่างวัฒนธรรมสังคม และภูมิปัญญา
ทางวัฒนธรรมสังคมมาใช้ให้เหมาะสมกับยุคสมัย มีการพัฒนาระบบคิดระบบท างานเป็นของตนเอง  
มีความมุ่งมั่นที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างขยัน อดทน อดกลั้นในงานทุกต้านที่ก าหนดไว้นั้น 
ก็จะท าให้การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล และส่งผลให้สถานศึกษาเป็น
สถานศึกษาที่มีประสิทธิผล 

 2.1 ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ด้านการรายงานผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า มีนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนจากจากผู้บริหาร เกี่ยวกับการรายงานผล 
การด าเนินงานของศูนย์ Fix it Center มีแบบฟอร์มหรือระบบการรายงานที่เป็นมาตรฐาน อาจช่วย
ให้การรวบรวมและน าเสนอข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการรายงานผลจึงถือเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการประเมินผลการด าเนินงานและน าไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับคู่มือ 
การประเมินศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) แบบถาวร ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2562 
ใช้ประกอบการประเมินใช้เป็นหลักเกณฑ์ และเป็นแนวทางในการยกระดับมาตรฐานศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน (Fix it Center) แบบถาวร  เพื่อให้เกิดการจัดระบบในการก า กับ ติดตาม นิเทศ ตลอดจน
รายงานผลที่เป็นมาตรฐานเดียวกันสามารถคัดกรองตัดสิน และประเมินคุณภาพของศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชนได้อย่างครอบคลุม และยุติธรรม สอดคล้องกับแนวคิดของ สถิต กองค า (2542, หน้า 58) 
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ให้ความหมายประสิทธิผลว่า หมายถึง ผลส าเร็จของการบริหารที่บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์  
ที่ก าหนดไว้ ประสิทธิผลพิจารณาถึงผลงานที่ได้รับเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลเร็ว  
โดยการน าเวลาเข้ามาพิจารณาการบรรลุถึงเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้แน่นอน 

 2.2 ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ด้านสภาพทั่วไปของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารร่วมสถานศึกษาร่วมกับ
หัวหน้างานโครงการพิเศษ มีการวางแผนและจัดการพื้นที่ของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนอย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ ท าให้มีพื้นที่เพียงพอต่อการให้บริการ การจัดเก็บอุปกรณ์ และการปฏิบัติงานของ
บุคลากร จัดสภาพแวดล้อมที่สะอาด ปลอดภัย และเป็นระเบียบเรียบร้อย ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจและมั่นใจในการใช้บริการ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน มีบุคลากรและ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถและทักษะที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการซ่อม สร้าง และพัฒนา  
ให้ค าปรึกษาแก่ชุมชนอย่างเพียงพอ มีการดูแลและบ ารุงรักษาสภาพอาคารสถานที่ อุปกรณ์ และ
เครื่องมือของศูนย์ฯ อย่างสม่ าเสมอ ท าให้ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนมีสภาพที่ดีและพร้อมใช้งาน 
อยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยยันต์ ขวัญเกื้อ (2565) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่องแนวทาง 
การบริหารศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน แบบมีส่วนร่วมของวิทยาลัยในสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า 1) สภาพการบริหารศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนของกิจกรรมซ่อม พบปัญหา 
ในการประสานชุมชน งบประมาณไม่เพียงพอ บุคลากรที่ออกให้บริการไม่เพียงพอ เวลาไม่เหมาะสม
ค่าตอบแทนไม่เหมาะสมและขาดแรงจูงใจ 2) แนวทางการบริหารศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนแบบ 
มีส่วนร่วม ประกอบด้วย ด้านที่ 2 การเลือกพื้นที่ในการออกบริการชุมชน ด้านที่ 2 การด าเนินโครงการ 
ด้านที่ 3 การก าหนดกิจกรรมที่เหมาะสม ด้านที่ 4 การก าหนดงบประมาณที่ได้รับจัดสรร ด้านที่ 5 
การก าหนดค่าตอบแทน และการสร้างแรงจูงใจ 3) น าเสนอแนวทางการบริหารศูนย์ซ่อมสร้าง 
เพื่อชุมชนแบบมีส่วนร่วม มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม และเป็นประโยชน์ ซึ่งเป็นแนวทาง 
การบริหารศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนแบบมีส่วนร่วม ของวิทยาลัยในสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยมีข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม ซึ่งเป็นไปตามการร่าง 
แนวทางการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนแบบมีส่วนร่วม ได้แนวทางที่ใช้ได้จริงในการบริหาร 

 2.3 ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถาน 
ศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนมีขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน ตั้งแต่การรับเรื่อง 
การวินิจฉัยปัญหา การด าเนินการซ่อม/สร้าง การส่งมอบงาน และการติดตามผล มีการมอบหมาย
หน้าที่และความรับผิดชอบให้กับบุคลากรแต่ละคนอย่างชัดเจน ท าให้ทุกคนทราบว่าตนเองมีบทบาท
และหน้าที่อะไรในการด าเนินงาน มีการน าเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการด าเนินงาน 
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เช่น ระบบการลงทะเบียนผู้รับบริการ ระบบการจัดการคิว และระบบการส่งมอบงานที่เสร็จแล้ว  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สถิตย์ ปริปุญณากร (2561) การประเมินโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) วิทยาลัยเทคนิคพะเยาได้ประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินแบบชิป (CIPP Model) 
พบว่า ผลการประเมินโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) วิทยาลัยเทคนิคพะเยา 
ผลการประเมินแต่ละต้านสรุปได้ ดังนี้  1) ผลการประเมินด้านบริบท พบว่า โดยภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีความเหมาะสมในระดับมากทุกเรื่อง ได้แก่ เรื่องความเหมาะสมของ
วัตถุประสงค์ของโครงการ รองลงมาได้แก่ เรื่องความต้องการจ าเป็นของการด าเนินโครงกร และเรื่อง
ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ตามล าดับ ซึ่งทุกเรื่องผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ 2) ผลการ
ประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้น พบว่า โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากโดยมีความเหมาะสม
ในระดับมากทุกเรื่อง ได้แก่ เรื่องความเหมาะสมของวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือรองลงมา ได้แก่ เรื่อง
ความเหมาะสมของงบประมาณ และเรื่องความเหมาะสมของอาคารสถานที่ซึ่งทุกเรื่องผ่านเกณฑ์ 
การประเมินที่ก าหนดไว้ 3) ผลการประเมินด้านกระบวนการ พบว่า โดยภาพรวมมีความเหมาะสม  
อยู่ในระดับมาก โดยมีความเหมาะสมในระดับมากทุกเรื่อง ได้แก่ เรื่องการด าเนินการ (Do) รองลงมา 
ได้แก่ เรื่องการติดตามและประเมินผล (Check) และ เรื่องการวางแผน (Plan) ซึ่งทุกเรื่องผ่านเกณฑ์
การประเมินที่ก าหนดไว้ 4) ผลการประเมินด้านผลผลิต พบว่า 4.1) รายได้ของประชาชนที่ได้รับ
หลังจากผ่านการฝึกอบรมจากโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center วิทยาลัยเทคนิค
พะเยา เพิ่มขึ้นเฉลี่ยวันละ 118 บาท และผ่านเกณฑ์การประเมิน 4.2) ความพึงพอใจของประชาชน 
ที่มีต่อการด าเนินโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) วิทยาลัยเทคนิคพะเยา ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และผ่านเกณฑ์การประเมิน 4.3) รายได้ของช่างชุมชนที่ได้รับหลังจากผ่านการฝึกอบรม
จากโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) วิทยาลัยเทคนิคพะเยา เพิ่มขึ้นเฉลี่ยวันละ 
177 บาท และผ่านเกณฑ์การประเมิน 

 2.4 ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ด้านผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
มีการให้บริการที่ตรงกับความต้องการและความจ าเป็นของชุมชนอย่างแท้จริง เช่น การซ่อมแซม
เครื่องใช้ไฟฟ้า ยานพาหนะ หรืออุปกรณ์อื่น ๆ ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต การให้บริการที่ตอบโจทย์
ความต้องการจะน าไปสู่การใช้บริการที่มากขึ้นและความพึงพอใจของชุมชน สามารถให้บริการ 
แก่สมาชิกในชุมชนได้อย่างทั่วถึงและในปริมาณที่เพียงพอต่อความต้องการ ผู้ที่มาใช้บริการมีความ 
พึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ทั้งในด้านคุณภาพ ความรวดเร็ว ความสะดวก 
และความเป็นมิตรของบุคลากร สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ตามตัวชี้วัดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ผลสัมฤทธิ์ เช่น จ านวนผู้รับบริการ จ านวนครั้งของการให้บริการ ประเภทของปัญหาที่แก้ไขได้ หรือ
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ระดับความพึงพอใจ สอดคล้องกับงานแนวคิดของ ธงชัย สันดิวงษ์ (2535) กล่าวว่า ประสิทธิผล 
หมายถึง การท างานที่ได้ผลโดยสามารถบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 

3. ผลการศึกษาการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
เชียงราย พบว่า การบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) จ านวน 2 กิจกรรม คือ บริการ
ซ่อม (Repair) และบริการพัฒนา (Top Up) มีความสัมพันธ์พหุคูณกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีขนาดเท่ากับ 0.785 มีค่าอ านาจการพยากรณ์เท่ากับ 0.616 
หมายความว่าการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ทั้ง 2 กิจกรรม สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ได้ร้อยละ 61.60 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ บริการซ่อม (Repair) 
และบริการพัฒนา (Top Up) ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพและความพึงพอใจของชุมชน ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญต่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ บริการซ่อม (Repair) เป็นหัวใจหลักของศูนย์ เนื่องจาก
เป็นบริการที่ตอบสนองความต้องการเร่งด่วนของชุมชน และบริการพัฒนา (Top Up) เป็นการ 
ต่อยอดและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับศูนย์ ซึ่งช่วยยกระดับคุณภาพของศูนย์และท าให้เกิดความยั่งยืน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แคชรียา ศรีวงษา (2563) ได้ศึกษาการประเมินโครงการพัฒนารูปแบบ 
และยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix It Center Thailand 4.0) ของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเลย พบว่า 1) ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ของนักเรียนและ นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ 
มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมบริการซ่อม บริการสร้างและบริการ
พัฒนามีผลการประเมินระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ 2) ด้านความพึงพอใจของนักเรียน
นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการอยู่ในระดับมาก ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมบริการซ่อม บริการสร้างและ
บริการพัฒนามีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกประเด็น จากข้อมูลเชิง
คุณภาพ พบว่า กลุ่มเป้าหมายได้รับบริการซ่อมตามเป้าหมาย ช่างชุมชนได้รับการพัฒนาและยกระดับ
โดยการเพ่ิมทักษะจากการฝึกปฏิบัติจริง 

4. ผลการสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย พบว่า การบริการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายได้อย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยการบริการศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน (Fix it Center) ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย มีการบริการจ านวน
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ทั้งสิ้น 2 กิจกรรม คือ บริการซ่อม (Repair) และบริการพัฒนา (Top Up) ตามล าดับ โดยสามารถ
พยากรณ์คุณภาพการบริหารสถานศึกษาได้ร้อยละ 61.60 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษา
มีความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ในการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
และสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ตลอดจนจูงใจกระตุ้นผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติตามได้อย่างสม่ าเสมอ 
สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) เพื่อ
ก าหนดแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง การที่ปัจจัยการบริการทั้ง 2 กิจกรรม ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน(Fix it Center) ของสถานศึกษา ยังเปรียบเสมือน
ตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่ อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเวท จันทร์งาม (2566)  
ที่ได้ท าการวิจัย เรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it center) 
สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช คือ บริการพัฒนา (Top Up) บริการซ่อม 
(Repair) และบริการสร้าง (Build) ร่วมกันพยากรณ์ ได้ร้อยละ 66.0 ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
1. จากผลการศึกษาการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) พบว่า บริการ

พัฒนา (Top Up) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมที่ต่อยอด
ผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยการน าเทคโนโลยี หรือสร้างนวัตกรรมร่วมกับชุมชน เพื่อเพิ่มมูลค่าและส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ให้ได้รับการรับรองคุณภาพ ซึ่งสภาวะการแข่งขันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ผู้บริหาร
ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์และมองการณ์ไกล สามารถประเมินกลยุทธ์ต่าง ๆ ได้อย่างรอบคอบ และ 
มีกระบวนการบริหารกลยุทธ์สู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 

2. จากผลการศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย พบว่า องค์ประกอบที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ของ
การด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรมีการส่งเสริมพัฒนาให้สถานศึกษามีการจัดท าแผนในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการ
ให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมได้มีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหา 

 
 



 

 

  83 

3. จากผลการสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย พบว่า การบริการศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) จ านวน 2 กิจกรรม สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงาน
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเรียงล าดับของการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) จากมากไปหาน้อย 
พบว่า ด้านที่ส่งผลมากที่สุด ได้แก่ บริการซ่อม (Repair) รองลงมา ได้แก่บริการพัฒนา (Top Up) 
ตามล าดับ ดังนั้น หน่วยงานต้นสังกัดสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการ
บริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) โดยเน้นไปที่การบริการใน 2 กิจกรรมดังกล่าว ให้
เกิดแก่ผู้บริหารสถานศึกษาภายใต้สังกัด โดยเน้นด้านการคาดการณ์และการก าหนดอนาคตเป็นส าคัญ 
เพื่อน าไปสู่ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาใน
สังกัดต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

(Fix it Center) เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนาพัฒนาการบริการศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาให้สามารถบริหารศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) ได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานตามที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดไว ้

2. ควรศึกษาวิจัยถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการพัฒนาและยกระดับการบริหารงานศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ว่าที่ร้อยตรีไพรัตน์ ขุ่นค า หัวหน้างานโครงการพิเศษ วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ า รองคณบดีฝ่ายบริหารและพฒันาคุณภาพนิสิต 
  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา 
  มหาวิทยาลัยพะเยา 
3. ดร.อาภาพรรณ ประทุมไทย อาจารย์ สาขาวิชาวัดและประเมินผลการศกึษา 
  วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

แบบสอบถามงานวิจัย 
เรื่อง การบริการศนูย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน 

ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

...................................................................................................................................................... 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ค าตอบที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน (Fix it Center) ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยไม่มีผลต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้บริหาร และครูผู้สอน สังกัดส านักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 1) เพื่อศึกษาการบริการศูนย์ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 2) เพื่อศึกษา
ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย และ3) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อม
สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยข้อมูล
ที่ได้จะไม่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ และสถานภาพทางราชการของผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด 

3. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

ข้อค าถามจ านวนทั้งสิ้น 3 ข้อ ประกอบด้วย ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม ประสบการณ์การท างาน 
และสถานศึกษาที่สังกัด 

 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวนทั้งสิ้น 14 ข้อ 
ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้แบ่งการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาออกเป็น 
3 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมซ่อม กิจกรรมสร้าง และกิจกรรมพัฒนา 
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 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it 
Center) ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน
ทั้งสิ้น 35 ข้อ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีองค์ประกอบของประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
(Fix it Center) ของสถานศึกษา 4 องค์ประกอบ 
 
 
 
                                                                            นายเจษฎากรณ์ ริยอง 
                                                              นสิิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 
1. ต าแหน่ง 
  ผู้บริหาร 
  ครูผู้สอน 
 
2. ประสบการณ์การท างาน 
  1 - 5 ปี 
  6 - 10 ปี 
  มากกว่า 10 ปขีึ้นไป 
 
3. สถานศึกษาทีส่ังกัด  
  วิทยาลัยเทคนคิเชียงราย 
  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 
  วิทยาลัยการอาชีพเชียงราย 
  วิทยาลัยเทคนคิกาญจนาภิเษก 
  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลย ี
  วิทยาลัยเทคนคิเทิง 
  วิทยาลัยการอาชีพเวียงเชียงรุ้ง 
  วิทยาลัยเทคนคิเวียงป่าเป้า 
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ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  การด าเนินงานกิจกรรมบริการศูนย์ซ่อมสร้าง 
เพื่อชุมชนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ที่ตรงกับระดับความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด โดยมีเกณฑ์ระดับคะแนนตามความหมายดังนี้ 
ระดับ 5 หมายถึง การด าเนินงานกิจกรรมบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง การด าเนินงานกิจกรรมบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง การด าเนินงานกิจกรรมบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง การด าเนินงานกิจกรรมบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง การด าเนินงานกิจกรรมบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อค าถามเกี่ยวกับการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวนทั้งสิ้น 14 ข้อ ซึ่งในการวิจัย
ครั้งนี้แบ่งการบริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาออกเป็น 3 กิจกรรม 
ได้แก่ กิจกรรมซ่อม กิจกรรมสร้าง และกิจกรรมพัฒนา 

ข้อ รายการประเมิน 
การด าเนินงานกิจกรรมบรกิารศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
5 4 3 2 1 

1. บริการซ่อม (Repair) 
1. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามี

กิจกรรมทีใ่ห้บริการซ่อมเครือ่งมือ เครื่องจกัรกล
การเกษตรยานพาหนะ เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องใช้
ในครัวเรือนและอื่น ๆ 

     

2. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
ออกใบรับงานซ่อมให้ผู้รับบรกิาร 

     

3. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
วิเคราะห์อาการเสียของเครื่องมือหรืออุปกรณ์
ต่าง ๆ ก่อนด าเนินการซ่อม 
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ข้อ รายการประเมิน 
การด าเนินงานกิจกรรมบรกิารศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
5 4 3 2 1 

4. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
รายงานผลการซ่อมต่อผู้รับบรกิาร หลังจากที่
ด าเนินการซ่อมเรียบร้อยแลว้ 

     

5. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
ให้ค าแนะน าวิธีการใช้ และการดูแลรักษาต่อ
ผู้รับบริการ 

     

2. บริการสร้าง (Build) 
6. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ

ส ารวจตามความต้องการของชุมชน เกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมอาชีพ สร้างอาชีพใหม่ 
หรือต่อยอดอาชีพเดิม 

     

7. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดกิจกรรมทีส่่งเสริมอาชีพ สร้างอาชีพใหม่ 
หรือต่อยอดอาชีพให้กับคนในชุมชน 

     

8. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดท าหลักสูตรอาชีพเพ่ือตอบสนองตามความ
ต้องการของชุมชน 

     

9. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดท าหลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการเพื่อ
ตอบสนองตามความต้องการของชุมชน 

     

10. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดอบรมเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ หรือการ
เป็นผู้ประกอบการให้กับชุมชน โดยวิทยากร
ผู้เชี่ยวชาญ หรือครูร่วมกับนักเรียน นักศึกษา 
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ข้อ รายการประเมิน 
การด าเนินงานกิจกรรมบรกิารศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
5 4 3 2 1 

3. บริการพัฒนา (Top Up) 
11. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ

จัดกิจกรรมทีส่่งเสริมและต่อยอดผลิตภัณฑ์
ชุมชน 

     

12. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างนวัตกรรม เพื่อ
เพิ่มมูลค่าให้กบัผลิตภัณฑ์ชุมชน 

     

13. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
สร้างนวัตกรรมร่วมกับชุมชน เพื่อเพิ่มมูลค่า
ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน 

     

14. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน ให้ได้รับการรับรอง
คุณภาพอย่างสร้างสรรค ์

     

 
ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 
มากที่สุด โดยมีเกณฑ์ระดับคะแนนตามความหมายดังนี ้
ระดับ 5 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อค าถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วยประสิทธิผล 4 องค์ประกอบ 
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ข้อ รายการประเมิน 
การด าเนินงานกิจกรรมบรกิารศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 1 สภาพทั่วไปของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
1. การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
1. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ

จัดตั้งอยู่ในพื้นที่ ที่เหมาะสม โดยมีพื้นที่ไม่น้อย
กว่า 12 ตารางเมตร มีป้ายช่ือศูนย์ มีความเป็น
ระเบียบ สะอาด ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

     

2. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดพื้นที่ส าหรับการลงทะเบียน โดยมีโต๊ะ เก้าอ้ี 
เอกสารลงทะเบียน คอมพิวเตอร์เครื่องปริ้น 
และผู้รับลงทะเบียนอย่างครบถ้วน 

     

3. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดพื้นที่ ต้อนรับ ผู้เข้ารับบริการ โดยมีโต๊ะ 
เก้าอ้ี ส าหรับต้อนรับผู้มารับบริการอย่าง
เหมาะสม มีเครื่องดื่มบริการ พื้นที่สะอาด 
อากาศถ่ายเทสะดวก 

     

4. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดพื้นที่ส าหรับจัดเก็บวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือที่
ใช้ในการ บริการซ่อม บริการสร้างและ บริการ
พัฒนา โดยมีพื้นทีป่ระจ าศูนย์ฯ หรือ ประจ า
แผนกวิชา อย่างเพียงพอ เป็นระเบียบ 
เหมาะสม สะอาด และมีความปลอดภัยในการ
หยิบจับไปใช้งาน 
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ข้อ รายการประเมิน 
การด าเนินงานกิจกรรมบรกิารศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
5 4 3 2 1 

5. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดพื้นที่ส าหรับบริการซ่อม บริการสร้างและ 
บริการพัฒนา โดยมีพื้นที่ให้บริการประจ า
ศูนย์ฯ หรือ ประจ าแผนกวิชา และมีป้ายประจ า
ในแต่ละพื้นทีอ่ย่างเป็นระเบียบ เหมาะสม 
สะอาด และมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

     

6. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดพื้นที่ส าหรับการส่งมอบช้ินงานที่ได้รับ
บริการซ่อมเสร็จเรียบร้อยแล้วโดยมีพื้นที่
ให้บริการประจ าศูนย์ฯ หรือ ประจ าแผนกวิชา 
และมีป้ายประจ าในแต่ละพื้นที่อย่างเป็น
ระเบียบ เหมาะสม 

     

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ ประกอบด้วยขั้นเตรียมการ และขั้นด าเนินการ 
1. ขั้นเตรียมการ 
7. สถานศึกษามีการจัดท าโครงการด าเนินงานศูนย์

ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ที่ผ่านการอนุมัติและบรรจุ
ลงในแผนปฏิบตัิราชการประจ าป ี

     

8. สถานศึกษามีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ คณะท างานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน ทั้งระดับสถานศึกษาและระดับเขต/
อ าเภอ หรือระดับจังหวัด 

     

9. สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือเตรียมความพร้อม
ส าหรับการด าเนิน โครงการศูนย์ ซ่อมสร้างเพื่อ
ชุมชน และมีการสรุปผลการประชุม 

     

10. สถานศึกษามีการจัดประชุม สรุปผลการด าเนิน 
โครงการศูนย์ ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และมีการ
สรุปผลการประชุม 
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ข้อ รายการประเมิน 
การด าเนินงานกิจกรรมบรกิารศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
5 4 3 2 1 

11. สถานศึกษามีการน าผลการประชุมสรุปผลการ 
ด าเนินงานโครงการศูนย์ ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 
ไปท าการปรับปรุงแก้ไขให้ดขีึ้น 

     

2. ขั้นด าเนินการ 
12. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ

จัดท าป้ายแสดงแผนภูมิโครงสร้าง และแนวทาง
การปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 

     

13. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดท าป้ายแสดงรูปแบบขั้นตอน และการ
ด าเนินงานไว้อย่างถูกต้อง และชัดเจน 

     

14. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
บันทึกรายการเครื่องมือ อุปกรณ์ในพื้นที่บรกิาร
ซ่อมไว้อย่างครบถ้วน 

     

15. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพ มีสื่อ ส าหรับ ใช้
ในการปฏิบัติภารกิจ บริการสร้าง และบริการ
พัฒนาไว้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

     

16.  สถานศึกษามีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการให้บริการนอกพื้นที่ไว้อย่าง
ชัดเจน 

     

17. สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ
ให้บริการของศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนใน
รูปแบบที่หลากหลาย เช่นแผ่นพับ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ R-radio หนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์ หรือเสียงตาม
สายจาก หน่วยงานภายนอก 
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ข้อ รายการประเมิน 
การด าเนินงานกิจกรรมบรกิารศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 3 การรายงานผล 
1.การรายงานผลตามกระบวนการ PDCA 
18. สถานศึกษามีการรายงานผล การให้บริการ

ภายในศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนในรูปแบบเล่ม
รายงานผลการปฏิบัติงานตาม กระบวนการ 
PDCA 

     

19. สถานศึกษามีการรายงานผล การให้บริการ
ภายในศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนในระบบ 
www.vecreport.com 

     

20. สถานศึกษามหีลักฐานที่เป็นภาพถ่าย
ประกอบการด าเนินกิจกรรมโครงการศูนย์ซ่อม
สร้างเพ่ือชุมชน 

     

21. สถานศึกษามหีลักฐานการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ ที่ได้รับจัดสรรในโครงการศูนย์ซ่อม
สร้างเพ่ือชุมชน 

     

22. สถานศึกษามีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน
โครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนต่อ
สาธารณชน 

     

องค์ประกอบที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ของการจัดตั้งศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
1. ผลสัมฤทธิ์เชิงปริมาณ 
23. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามี

จ านวนสาขาวิชาในการให้บริการซ่อม บริการ
สร้าง และบริการพัฒนา ที่เพียงพอต่อความ
ต้องการของชุมชน 

     

24. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามี
จ านวนผู้ลงทะเบียนเข้ารับบริการซ่อม ใน
ปีงบประมาณ จ านวนมากเกินกว่า 300 คน 
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ข้อ รายการประเมิน 
การด าเนินงานกิจกรรมบรกิารศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
5 4 3 2 1 

25. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามี
จ านวนรายการ การซ่อม ในปีงบประมาณ 
จ านวนมากเกินกว่า 500 รายการ 

     

26. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามี
จ านวนผู้ลงทะเบียนฝึกอบรมวิชาชีพ มากเกิน
กว่า 100 คน 

     

27. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
ด าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Top Up) ของ
ชุมชน มากเกินกว่า 4 ผลิตภัณฑ์ต่อ
ปีงบประมาณ 

     

28. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
ด าเนินการจัดท าสถิติผู้เข้ารบับริการและ ผู้เข้า
รับการอบรมภายในศูนย์ฯ ตลอดปีงบประมาณ 

     

29. สถานศึกษามีการสร้างภาคี เครือข่าย ความ
ร่วมมือที่ให้การสนับสนุนการด าเนินงานของ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน เช่น เทศบาล ชุมชน
สถานศึกษา และสถานประกอบการ 

     

2. ผลสัมฤทธิ์เชิงคุณภาพ 
30. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ

สรุปรายงานผลความพึงพอใจในการให้บรกิาร
ในชุมชนตลอดปีงบประมาณ 

     

31. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
สรุปรายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

     

32. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
ติดตามผลการสร้างอาชีพให้กับประชาชน เช่น
การสัมภาษณ์ รูปภาพกิจกรรม ใบรับรอง
คุณภาพจากหน่วยงานอื่น ๆ 
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ข้อ รายการประเมิน 
การด าเนินงานกิจกรรมบรกิารศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
5 4 3 2 1 

33. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
ติดตามผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่าง
เหมาะสม เช่น มีเอกสารรูปภาพแสดงถงึ 
หลักฐานการเป็นเจ้าของ ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
ในการเพิ่มมูลค่าและส่งเสริม การรับรอง
คุณภาพ 

     

34. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามพีื้นที่
ส าหรับการปฏิบัติงาน ในการพัฒนาทักษะ 
ให้แก่นักเรียน นักศึกษาอย่างเหมาะสม เช่น มี
หลักฐานการลงช่ือ และภาพประกอบกิจกรรม
ในการปฏิบัติงาน ของนักเรียนนักศึกษาที่ได้รับ
มอบหมาย พรอ้มทั้งผู้ควบคุม 

     

35. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษามีการ
ติดตามคุณภาพชีวิต ลดรายจ่าย เพิ่มรายได้รู้
วิธีการบ ารุงรักษาเพิ่มประสิทธิภาพของ
เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการประกอบอาชีพ
ของชุมชนที่ได้รับการอบรมและพัฒนา 

     

 
 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก ค ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
 

ค่าความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย (IOC) 
เรื่อง การบริการศนูย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านกังานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

ข้อ รายการ 
ผู้เชีย่วชาญคนที่ ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

การบริการศนูย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
1. บริการซ่อม (Repair) 
1. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ

สถานศึกษามีกจิกรรมที่ให้บรกิารซ่อม
เครื่องมือ เครื่องจักรกลการเกษตร
ยานพาหนะ เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องใช้
ในครัวเรือน และอื่น ๆ 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

2. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการออกใบรับงานซ่อม
ให้ผู้รับบริการ 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

3. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการวิเคราะห์อาการเสีย
ของเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ก่อน
ด าเนินการซ่อม 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

4. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการรายงานผลการซ่อม
ต่อผู้รับบริการ หลังจากที่ด าเนินการ
ซ่อมเรียบร้อยแล้ว 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

5. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการให้ค าแนะน า
วิธีการใช้ และการดูแลรักษาต่อ
ผู้รับบริการ 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 
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ข้อ รายการ 
ผู้เชีย่วชาญคนที่ ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

2. บริการสร้าง (Build) 
6. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ

สถานศึกษามีการส ารวจตามความ
ต้องการของชุมชน เกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมอาชีพ สร้างอาชีพ
ใหม่ หรือต่อยอดอาชีพเดิม 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

7. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมอาชีพ สร้างอาชีพใหม่ หรือ
ต่อยอดอาชีพให้กับคนในชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

8. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการจัดท าหลักสูตร
อาชีพเพ่ือตอบสนองตามความ
ต้องการของชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

9. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการจัดท าหลักสูตรการ
เป็นผู้ประกอบการเพื่อตอบสนองตาม
ความต้องการของชุมชน 

+1 +1 0 0.67 มีความ
สอดคล้อง 

10. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการจัดอบรมเกี่ยวกับ
การประกอบอาชีพ หรือการเป็น
ผู้ประกอบการให้กับชุมชน โดย
วิทยากรผู้เชี่ยวชาญ หรือครูร่วมกับ
นักเรียน นักศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

3. บริการพัฒนา (Top Up) 
11. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ

สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมและต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 
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ข้อ รายการ 
ผู้เชีย่วชาญคนที่ ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

12. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการสร้างนวัตกรรม เพื่อเพ่ิมมูลค่า
ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

13. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการสร้างนวัตกรรม
ร่วมกับชุมชน เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนหลักเกณฑ์ของ
แผนงานการแลกเปลี่ยนได้อย่าง
ถูกต้อง 

+1 0 +1 0.67 มีความ
สอดคล้อง 

14. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการส่งเสริมผลิตภัณฑ์
ชุมชน ให้ได้รบัการรับรองคุณภาพ
อย่างสร้างสรรค์ 

+1 0 +1 0.67 มีความ
สอดคล้อง 

ประสิทธิผลการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
องค์ประกอบที่ 1 สภาพทั่วไปของศูนย์ซอ่มสร้างเพื่อชมุชน (Fix it Center) 
1. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ

สถานศึกษามีการจัดต้ังอยู่ในพื้นที่ ที่
เหมาะสม โดยมีพื้นที่ไม่น้อยกว่า 12 
ตารางเมตร มีป้ายชื่อศูนย์ มีความ
เป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

2. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการจัดพ้ืนที่ส าหรับการ
ลงทะเบียน โดยมีโต๊ะ เก้าอี้ เอกสาร
ลงทะเบียน คอมพิวเตอร์เครื่องปริ้น 
และผู้รับลงทะเบียนอย่างครบถ้วน 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 
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ข้อ รายการ 
ผู้เชีย่วชาญคนที่ ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

3. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการจัดพ้ืนที่ ต้อนรับ ผู้
เข้ารับบริการ โดยมีโต๊ะ เก้าอี้ ส าหรับ
ต้อนรับผู้มารับบริการอย่างเหมาะสม 
มีเครื่องด่ืมบริการ พื้นที่สะอาด 
อากาศถ่ายเทสะดวก 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

4. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการจัดพ้ืนที่ส าหรับ
จัดเก็บวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ใน
การ บริการซ่อม บริการสร้างและ 
บริการพัฒนา โดยมีพื้นที่ประจ า
ศูนย์ฯ หรือ ประจ าแผนกวิชา อย่าง
เพียงพอ เป็นระเบียบ เหมาะสม 
สะอาด และมคีวามปลอดภัยในการ
หยิบจับไปใช้งาน 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

5. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการจัดพ้ืนที่ส าหรับ
บริการซ่อม บริการสร้างและ บริการ
พัฒนา โดยมีพื้นที่ให้บริการประจ า
ศูนย์ฯ หรือ ประจ าแผนกวิชา และมี
ป้ายประจ าในแต่ละพ้ืนที่อย่างเป็น
ระเบียบ เหมาะสม สะอาด และมี
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 มีความ
สอดคล้อง 
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ข้อ รายการ 
ผู้เชีย่วชาญคนที่ ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

6. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการจัดพ้ืนที่ส าหรับการ
ส่งมอบช้ินงานที่ได้รับบริการซ่อม
เสร็จเรียบร้อยแล้วโดยมีพื้นที่
ให้บริการประจ าศูนย์ฯ หรือ ประจ า
แผนกวิชา และมีป้ายประจ าในแต่ละ
พื้นที่อย่างเป็นระเบียบ เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ ประกอบด้วยขั้นเตรียมการ และขัน้ด าเนินการ 
7. สถานศึกษามีการจัดท าโครงการ

ด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
ที่ผ่านการอนุมัติและบรรจุลงใน
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

8. สถานศึกษามีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ คณะท างานศูนย์ซ่อม
สร้างเพ่ือชุมชน ทั้งระดับสถานศึกษา
และระดับเขต/อ าเภอ หรือระดับ
จังหวัด 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

9. สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือเตรียม
ความพร้อมส าหรับการด าเนิน 
โครงการศูนย์ ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
และมีการสรุปผลการประชุม 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

10. สถานศึกษามีการจัดประชุม สรุปผล
การด าเนิน โครงการศูนย์ ซ่อมสร้าง
เพื่อชุมชน และมีการสรุปผลการ
ประชุม 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 
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ข้อ รายการ 
ผู้เชีย่วชาญคนที่ ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

11. สถานศึกษามีการน าผลการประชุม
สรุปผลการ ด าเนินงานโครงการศูนย์ 
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน ไปท าการ
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

12. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการจัดท าป้ายแสดง
แผนภูมิโครงสร้าง และแนวทางการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

13. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการจัดท าป้ายแสดง
รูปแบบขั้นตอน และการด าเนินงานไว้
อย่างถูกต้อง และชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

14. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการบันทึกรายการ
เครื่องมือ อุปกรณ์ในพื้นที่บรกิารซ่อม
ไว้อย่างครบถ้วน 

+1 +1 0 0.67 มีความ
สอดคล้อง 

15. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการจัดท าหลักสูตร
ฝึกอบรมอาชีพ มีสื่อ ส าหรับ ใช้ใน
การปฏิบัติภารกิจ บริการสร้าง และ
บริการพัฒนาไว้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

+1 +1 0 0.67 มีความ
สอดคล้อง 

16. สถานศึกษามีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการให้บริการนอกพื้นที่ไว้
อย่างชัดเจน 

+1 +1 0 0.67 มีความ
สอดคล้อง 
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ข้อ รายการ 
ผู้เชีย่วชาญคนที่ ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

17. สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์ซ่อม
สร้างเพ่ือชุมชนในรูปแบบที่
หลากหลาย เชน่แผ่นพับ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ R-radio 
หนังสือขอความอนุเคราะห์
ประชาสัมพันธ์ หรือเสียงตามสายจาก 
หน่วยงานภายนอก 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

องค์ประกอบที่ 3 การรายงานผล 
18. สถานศึกษามีการรายงานผล การ

ให้บริการภายในศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือ
ชุมชนในรูปแบบเล่มรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตาม กระบวนการ PDCA 

+1 +1 1.00 +1 มีความ
สอดคล้อง 

19. สถานศึกษามีการรายงานผล การ
ให้บริการภายในศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือ
ชุมชนในระบบ
www.vecreport.com 

+1 +1 0 0.67 มีความ
สอดคล้อง 

20. สถานศึกษามหีลักฐานที่เป็นภาพถ่าย
ประกอบการด าเนินกิจกรรมโครงการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

21. สถานศึกษามหีลักฐานการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ ที่ได้รับจดัสรรใน
โครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

22. สถานศึกษามีการเผยแพร่ผลการ
ปฏิบัติงานโครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือ
ชุมชนต่อสาธารณชน 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 
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ข้อ รายการ 
ผู้เชีย่วชาญคนที่ ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

องค์ประกอบที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ของการจัดตั้งศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
23. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ

สถานศึกษามีจ านวนสาขาวิชาในการ
ให้บริการซ่อม บริการสร้าง และ
บริการพัฒนา ที่เพียงพอต่อความ
ต้องการของชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

24. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีจ านวนผู้ลงทะเบียนเข้า
รับบริการซ่อม ในปีงบประมาณ 
จ านวนมากเกินกว่า 300 คน 

+1 +1 0 0.67 มีความ
สอดคล้อง 

25. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีจ านวนรายการ การ
ซ่อม ในปีงบประมาณ จ านวนมาก
เกินกว่า 500 รายการ 

+1 +1 0 0.67 มีความ
สอดคล้อง 

26. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีจ านวนผู้ลงทะเบียน
ฝึกอบรมวิชาชีพ มากเกินกว่า 100 
คน 

+1 0 +1 0.67 มีความ
สอดคล้อง 

27. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการด าเนินการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ (Top Up) ของชุมชน มาก
เกินกว่า 4 ผลติภัณฑ์ต่อ
ปีงบประมาณ 

+1 0 +1 0.67 มีความ
สอดคล้อง 

28. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการด าเนินการจัดท า
สถิติผู้เข้ารับบริการและ ผู้เขา้รับการ
อบรมภายในศูนย์ฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 
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ข้อ รายการ 
ผู้เชีย่วชาญคนที่ ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

29. สถานศึกษามีการสร้างภาคี เครือข่าย 
ความร่วมมือที่ให้การสนับสนนุการ
ด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือ
ชุมชน เช่น เทศบาล ชุมชน
สถานศึกษา และสถานประกอบการ 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

30. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการสรุปรายงานผล
ความพึงพอใจในการให้บริการใน
ชุมชนตลอดปีงบประมาณ 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

31. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการสรุปรายงานผล
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

32. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการติดตามผลการสร้าง
อาชีพให้กับประชาชน เช่น การ
สัมภาษณ์ รูปภาพกิจกรรม ใบรับรอง
คุณภาพจากหน่วยงานอื่น ๆ 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

33.  ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการติดตามผลการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่าง
เหมาะสม เช่น มีเอกสาร รูปภาพ
แสดงถึง หลักฐานการเป็นเจ้าของ 
ผลิตภัณฑ์ที่เกีย่วข้อง ในการเพ่ิม
มูลค่าและส่งเสริม การรับรองคุณภาพ 

+1 0 +1 0.67 มีความ
สอดคล้อง 
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ข้อ รายการ 
ผู้เชีย่วชาญคนที่ ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

34. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามพีื้นที่ส าหรับการ 
ปฏิบัติงาน ในการพัฒนาทักษะ ใหแ้ก่
นักเรียน นักศึกษาอย่างเหมาะสม 
เช่น มีหลักฐานการลงช่ือ และ
ภาพประกอบกิจกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ของนักเรียนนักศึกษาที่
ได้รับมอบหมาย พร้อมทั้งผู้ควบคุม  

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

35. ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ
สถานศึกษามีการติดตามคุณภาพชีวิต 
ลดรายจ่าย เพิ่มรายได้รู้วิธีการ
บ ารุงรักษาเพ่ิมประสิทธิภาพของ
เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ประกอบอาชีพของชุมชนที่ได้รับการ
อบรมและพัฒนา 

+1 +1 +1 1.00 มีความ
สอดคล้อง 

 
 
 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก ง ผลการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Try Out) 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก จ เอกสารรบัรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
 

 
 



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ประวตัิผู้วิจัย 
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