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บทคดัยอ่ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและ

ครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  4 เพื่อ

ศึกษาสภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการธ ารง

รักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 และเพื่อศึกษาแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหาร

และครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  4 

ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และข้าราชการครูในอ าเภอเชียง

ของ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จาก 33 โรงเรียน จ านวน 304 คน ซึ่งได้มา
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ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ผลการสอบถามโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า 

1) สภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทยีบความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครู จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ และ

ประสบการณ์ในการท างานมีความคิดเห็นทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) แนวทางการ

ธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บรหิารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 ควรมีแนวนโยบายที่สอดคล้องกับบรบิทของโรงเรียนโดยน านโยบายหลัก

จากกระทรวงศกึษาธิการมาเป็นแนวปฏิบัติ และค านึงถึงบริบทของโรงเรียน 
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ABSTRACT 

The purposes of this study were to 1) study the keeping process by teacher and school director 

opinion in Chiang Khong District, Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 4. 2) compare opinions of 

the keeping process by teacher and school director opinion in Chiang Khong District, Chiang Rai Primary 

Educational Service Area Office 4 classified by gender, status, and work experience. 3) study the guidelines the 

keeping process by teacher and school director opinion in Chiang Khong District, Chiang Rai Primary Educational 

Service Area Office 4. A sample was selected from 202 teachers and school director in Chiang Khong District, 

Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 4. The study instruments were questionnaire with 5 rating 

scale, open-ended questions and interview.  The statistical treatment used frequencies, percentage, mean, 

standard deviation.  The result of the study were as follow:  1)  The keeping process by teacher and school 

director opinion in Chiang Khong District, Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 4 revealed that 

the overall aspects and each aspects were at the “high” level and which can be put in the order from high to 

low as security in the work, relationship with colleagues, policy and management, relationships with superiors, 

environment, and salary and remuneration. 2) The comparison opinions of the keeping process by teacher and 

school director opinion in Chiang Khong District, Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 4 classified 

by gender, status, and work experience are different with a statistical significance at 0. 01 level.  3)  The 

guidelines of the keeping process by teacher and school director opinion in Chiang Khong District,Chiang Rai 

Primary Educational Service Area Office 4 revealed that salary and remuneration was school should have to 

care about the welfare such as a sufficient number home teacher, a lunch,and a compensation to the 

government officials who are good empirical work.  The environment was school should be safe,conducive to 

student learning and used as a place of learning. The relationship with colleagues was Administrators should 

meet with the teacher in the school for at least a week,two times to the PLC Forum and the defects found in 

the classroom, exchange of learning between teachers and school administrators to conduct various fields. 
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บทที ่1 

บทน า 

 

ความเปน็มาและความส าคญัของปญัหา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มีแนวการจัดการศึกษา

ต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า  ผู้เรียน 

มีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาตแิละเต็มตามศักยภาพให้กระทรวงส่งเสริมให้มรีะบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู 

คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็น

วิชาชีพชั้นสูง ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560–2564) ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์และวางเป้าหมายที่สามารถตอบสนองการ

พัฒนาที่ส าคัญในด้านต่าง ๆ คือยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์พัฒนาหลักสูตร กระบวนการ

เรียนการสอน การวัดและประเมินผล ที่มุ่งหวังให้คนไทยมีคุณธรรมจริยธรรม มีภูมิคุ้มกันต่อ

การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศในอนาคต ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านคุณภาพ

และด้านการตอบโจทย์บริบทที่เปลี่ยนแปลง ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ผลิต พัฒนาครู 

คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ที่มุ่งหวังให้มีการผลติครูไดส้อดคลอ้งกับความต้องการ

ในการจัดการศึกษาทุกระดับ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้จัดท าแผนการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2560–2575 ได้ก าหนดนโยบายเพ่ือใช้เป็นแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวส าหรับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาของประเทศ ได้น าไปใช้เป็นกรอบและแนวทางการพัฒนา

การศึกษาและเรียนรู้ ส าหรับพลเมืองทุกช่วงวัยต้ังแต่แรกเกิดจนตลอดชีวิต โดยจุดมุ่งหมาย 

ที่ส าคัญของแผนคือ การมุ่งเน้นการประกันโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา และ

การศึกษาเพ่ือการมีงานท าและสร้างงานได้ การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพน้ัน ครูเป็นปัจจัย

ส าคัญย่ิง เพราะครูเป็นผู้จัดระบบการเรียนการสอน เป็นผู้ให้คุณธรรมที่พึงประสงค์ของคนใน

สังคมเป็นผู้มีบทบาทในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าแก่สังคมมนุษย์ตลอดมาทุกยุคสมัย 

ครูมีลักษณะพิเศษจนได้รับการยกย่องว่า เป็นปูชนียบุคคล ครูเป็นหัวใจในการสร้างการศึกษา

และสร้างคนจึงจ าเป็นที่องค์กรจะต้องธ ารงรักษาบุคลากรครูไว้โดยเฉพาะผู้ที่มีค วามรู้

ความสามารถเพ่ือให้บุคลากรเหล่าน้ันปฏิบัติงานในหน่วยงานได้เป็นเวลานาน ๆ โดยจูงใจให้

บุคลากรเกิดความพึงพอใจ เพราะถ้าบุคลากรมีความพึงพอใจแล้วจะปฏิบัติงานดว้ยความเต็ม

ใจ ทุ่มเทอุทิศเวลา ท าให้การปฏิบัติงานเต็มไปด้วยความสุข มีความรู้สึกว่า ตนมีส่วนร่วมใน
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การเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ เกิดความรัก และพร้อมที่จะร่วมมือในการสร้างท าให้ไม่คิด

โอนย้ายหน่วยงานหรือลาออก (Vroom, 1973 อ้างอิงใน ไพศาล อานามวัฒน์, 2543, หน้า 44-

47) การศึกษาของชาติจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับคุณภาพการศึกษา  คุณภาพการศึกษาขึ้นอยู่

ก ับค ุณภาพของโรงเร ียน  ค ุณภาพของโรงเร ียนก ็ขึ ้นอ ยู ่ก ับบ ุคลากรใน โรงเรียน 

ซึ่งก็คือ ครู เพราะครูเป็นผู้ใกล้ชิดและรับผิดชอบต่อการเรียนการสอนของนักเ รียนโดยตรง 

(วิภาดา สายประเสริฐ, 2552, หน้า 1) สอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

เน้นถึงความส าคัญของบุคลากรครูในสถานศึกษา โดยระบุทิศทางการจัดการศึกษา 

ในมาตรฐานการศึกษาของชาติข้อ 2.2.2 ไว้ว่า ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 

มีคุณธรรม มีความพึงพอใจในการท างาน มีอัตราการออกจากงานและอัตราความผิดทางวินัย

ลดลง และดว้ยครูเป็นส่วนส าคัญ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549, หน้า 6)  

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้รายงานจ านวนข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาที่เกษียณอายุราชการในอีก 10 ปีข้างหน้า ระหว่าง

ปีงบประมาณ 2552-2562 พบว่า จะมีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเกษียณอายุ

ราชการ รวมทั้งสิ้น 192,285 คน โดยในปีงบประมาณ 2559 จะเกษียณ จ านวน 6,424 คน 

และในปี  2560 จ านวน 8,422 คน ข้อมูลดังกล่าวส่งผลกระทบกับโรงเรียนโดยตรงในอนาคต 

มีต าแหน่งว่างเยอะท าให้ครูย้ายออกจากพื้นที่เป็นจ านวนมากปัจจุบันสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีแนวโน้มที่จะขาดแคลนครูเป็นจ านวนมาก

เน่ืองมาจากนโยบายภาครัฐก าหนดให้ทุกส่วนราชการยุบเลิกอัตราว่าง จากการเกษียณอายุ

ราชการประกอบกับมาตรการปรับขนาดก าลังคนภาครัฐที่ก าหนดหลักเกณฑ์ไม่ให้สว่นราชการ

ของอัตราข้าราชการเพ่ิมใหม่ได้ ปัญหาที่พบเสมอจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ในสถานศึกษาพื้นที่ทุรกันดาร คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ตกต่ าการเรียนรู้ที่ช้ากว่านักเรียน

ที่เรียนในพ้ืนที่ปกติ ซึ่งเป็นผลสืบเน่ืองมาจากอัตราการย้ายของครูที่เกิดขึ้นบ่อยในโรงเรียน

พ้ืนที่ทุรกันดารส่งผลให้เกิดปัญหา การเปลี ่ยนบุคลากรผู้สอนบ่อยครั้ง (คณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน, 2554, หน้า 87) 

 จากสถิติรายงานการย้ายของครูในปี 2560 พบว่า จ านวนบุคลากรครู จ านวน 337 คน 

มีอัตราการย้ายออกจ านวน 27 คน ในปี 2561 มีจ านวนบุคลากรครู 324 คน ย้ายออก จ านวน 

28 คน ส่งผลให้ครูมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการของสถานศึกษา (ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4, 2561, หน้า 25) การย้ายของครูท าให้ขาดครูที่มีความ

ช านาญเฉพาะทาง ไม่สามารถหาบุคลากรอื่นมาทดแทนได้โดยง่าย ส่งผลถึงครูที่คงอยู่ต้องมี

ภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น บางโรงเรียนใช้ครูสอนไม่ตรงกับสาขาที่จบมา ส่งผลให้ครูเหน่ือยล้า  
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เบื่อหน่าย และขอย้ายไปโรงเรียนอื่น ๆ จ านวนมากขึ้นเร่ือย ๆ ครูที่มีความผูกพันต่อองค์การ 

ในระดับสูงจะมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการด ารงอยู่กับองค์การเพ่ือท างานให้บรรลุ

เป้าหมายตามที่บุคคลเช่ือถอื  ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาควรที่จะด าเนินนโยบายในการสร้าง

ความผูกพันในองค์กร เพ่ือแก้ไขปัญหาการย้ายของครู โดยการสร้างความผูกพันของครูกับ

สถานศึกษา ท าให้ครูรู้สึกว่า เป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษาไม่คิดที่จะย้ายออก จากการศึกษา

ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า ปัญหาที่ส าคัญคือ การขาดแคลนบุคลากรในสถานศึกษา 

ซึ่งจากการศึกษาค าร้องขอย้ายและค าร้องขอเกษียณอายุราชการก่อนก าหนดของ บุคลากร 

ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า สาเหตุที่ท าให้

ลาออกหรือย้าย เน่ืองจากปัญหาในเร่ืองกฎระเบียบต่าง ๆ ที่บังคับใช้ ปัญหาการบริหารงาน

บุคคล ปัญหาความยุติธรรมการพิจารณาความดีความชอบ ปัญหาความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ปัญหาเงินเดือนเต็มขั้น (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4, 

2561, หน้า 28) ท าให้การจัดการเรียนการสอนไม่ต่อเนื่องเปลี่ยนครูประจ าชั้นบ่อยกิจกรรม

โครงการต่าง ๆ ก็หยุดชะงักไม่ต่อเน่ืองเช่นเดียวกัน การพัฒนาสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ 

ก็หยุดชะงักอันท าให้ส่งผลต่อผู้เรียนการเรียนรู้หยุดชะงักเนื้อหาที่เรียนไม่ต่อเน่ืองผลสัมฤทธิ์

การเรียนจึงตกต่ าตามมา 

 การศึกษาสภาพปัญหา โรงเรียนในอ าเภอเชียงของ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า ในปีการศึกษา 2559–2561 คือ ปัญหาการ 

ขาดแคลนครู ที่ผ่านมามีข้าราชการครู เขียนย้ายออกเป็นจ านวนมาก การผลิตและการ

บรรจุครูไม่สัมพันธ์กัน คือ สถาบันที่ผลิตครูได้ผลิตครูออกมาเป็นจ านวนมากในแต่ละปีแต่ครู 

ที่ผลิตออกมาน้ันในบางสาขาที่ไม่ขาดแคลนก็ผลิตมามากเกินความต้องการ ส่วนสาขา 

ที่ขาดแคลน เช่น สาขาทางด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และด้านภาษา กลับผลิตได้น้อย 

ไม่เพียงพอต่อความต้องการนโยบายของรัฐบาลในการจ ากัดก าลังคนหรือการคืออัตราก าลัง

ทดแทนเกษียณอายุท าให้ไม่สามารถบรรจุครูได้ตามที่ต้องการรัฐได้มีการจัดก าลังคนและ 

คืนอัตราทดแทนเกษียณอายุท าให้ไม่สามารถบรรจุครูได้ตามความต้องการ โดยในปัจจุบันครู 

ที่เพ่ิงเรียนจบใหม่เป็นเพียงแค่ครูอัตราจ้างเท่าน้ัน โรงเรียนมีครูที่ไม่ครบอัตราและครูที่ไม่ตรง

วุฒิปฏิบัติการสอน เช่น วิชาเคมี ชีววิทยา ฟิสิกส์ คณิตศาสตร์ ครูไม่เพียงพอต่อนักเรียน

(คณะกรรมการบริหารงานอ าเภอเชียงของ, 2561, หน้า 20) ประกอบกับโรงเรียนต้ังอยู่ในเขต

พ้ืนที่ชายแดน ห่างไกลจากตัวจังหวัด เป็นระยะทาง 120 กิโลเมตร ข้าราชการครูสว่นใหญ่ที่มา

บรรจุมักจะมีภูมิล าเนาตา่งอ าเภอ ต่างจังหวัด จึงไดม้ีการเขียนย้ายอยู่เสมอ อัตราก าลังที่ได้รับ
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จัดสรรจากเขตพ้ืนที่การศึกษาไม่ตรงกับความต้องการในการจัดการศึกษาของโรงเรียน

อัตราก าลังครูต่อนักเรยีนมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการเรยีนการสอน และการค านวณอัตราก าลัง 

จ.18 ไมส่อดคลอ้งกับการจัดการศึกษา ซึ่งส่งผลกระทบอย่างชัดเจนต่อชุนชนในความเช่ือมั่นใน

การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา มีผลต่อจ านวนเด็กนักเรียนที่จะเข้าศึกษาต่อใน

สถานศึกษาแห่งน้ัน จึงท าให้ข้าราชการครูที่มีความประสงค์ที่ จะท าวิทยะฐานะเพ่ือ

ความก้าวหน้าในวิชาชีพของตนเอง ท าเร่ืองย้ายออกจากสถานศึกษาเพ่ือไปโรงเรียนที่มีขนาด

ใหญ่มีจ านวนนักเรียนที่มากกว่าเดมิ ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กขาดอัตราก าลังหรือไม่ก็ถูกตัด

อัตราก าลังออกไป ในท้ายที่สุดโรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ที่กระทรวงศึกษาธิการ

ก าหนดไว้ก็จะถูกยุบรวม ส่งผลกระทบต่อข้าราชการครูและนักเรียนที่ต้องเดนิทางไปเรียนรวม

กับโรงเรียนอื่นที่ห่างไกลจากพ้ืนที่ของตน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 4, 2561, หน้า 56-59) 

 จากที่มาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ

ศึกษาสภาพและแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ก าหนดนโยบาย การพัฒนา

บุคลากรโดยการหาแนวทางในการธ ารงรักษาข้าราชการครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ให้สามารถปฏิบัติงานในการพัฒนาการศึกษา

ของสถานศึกษาให้เจรญิก้าวหน้าต่อไป 

 

ค าถามการวจิยั 

 1. สภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครู ในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 อยู่ในระดับใด 

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครู

โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 จ าแนกตามเพศ สถานภาพ และประสบการณ์ในการท างานของประชากร 

ที่ใช้ในการวิจัย แตกต่างกันหรือไม่ 

 3. แนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เป็นอยา่งไร 
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วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครู

โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของ

ผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตามเพศ สถานภาพ และประสบการณ์ในการท างานของ

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครู

โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

 

สมมตฐิานการวจิัย   

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพในการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหาร

และครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตามเพศ สถานภาพ ประสบการณ์ในการท างาน และ

ขนาดโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 1. ดา้นประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ 

   1.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จาก 33 โรงเรียน จ านวน 33 คน 

   1.1.2 ข้าราชการครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จาก 33 โรงเรียน จ านวน 304 คน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  

   ผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จาก 33 โรงเรียน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive selection) ตามขนาดของโรงเรียน ขนาดเล็ก 2 คน 
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ขนาดกลาง 3 คน และขนาดใหญ่พิเศษ 1 คน ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 6 คน จากเกณฑ์ในการ

คัดเลอืกกลุ่มตัวอย่างดังน้ี  

  เกณฑ์การคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดเล็ก คือ 

  1. เป็นโรงเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน NT ในกลุ่มสาระคณิตศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย สูงกว่าระดับเขตพืน้ที่ 

  2. เป็นโรงเรียนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

  3. เป็นโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนวิถีพุทธ 

  เกณฑ์การคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดกลาง คือ 

  1. เป็นโรงเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน O-NET ในกลุ่มสาระคณิตศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย สูงกว่าระดับเขตพืน้ที่ 

  2. เป็นโรงเรียนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

  3. เป็นโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนวิถีพุทธ 

  4. เป็นโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนสุจริต 

  เกณฑ์การคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดใหญ ่คือ 

  1. เป็น โรงเรียนที่ ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน O-NET, NT ในกลุ่ มสาระ 

คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย สูงกว่าระดับเขตพืน้ที่ 

  2. เป็นโรงเรียนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

  3. เป็นโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนวิถีพุทธ 

  4. เป็นโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนสุจริต 

  ข้าราชการครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จาก 33 โรงเรียน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง

แสดงจ านวนประชากร  และจ านวนกลุม่ตัวอย่างของ (Krejcie และMorgan, 1970, หน้า 607-

610) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 169 คน  

 2. ด้านเนือ้หา 

  การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งสภาพและแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของ

ผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ซึ่งผู้ศึกษาได้ประยุกต์ใช้ตามหลักทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก 

(Herzberg 1959 อ้างอิงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546, หน้า 158-159) ด้านปัจจัยค้ าจุน (Maiantenance 

Factor) ดังน้ี 

 



 

 

 
7 

2.1 เงินเดอืนและค่าตอบแทน  

2.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน 

2.3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

2.4 ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน   

2.5 นโยบายและการบรหิาร   

2.6 ความมั่นคงในการท างาน 

 3. ดา้นตวัแปร 

 3.1 ตัวแปรต้น 

  3.1.1 เพศ 

  3.1.2 สถานภาพ 

  3.1.3 ประสบการณใ์นการท างาน 

 3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพและแนวทางการธ ารงรักษาตามหลักทฤษฎีสอง

ปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก ปัจจัยค้ าจุน 6 ดา้น 

 4. ด้านพืน้ที่ 

  โรงเรียนในพ้ืนที่อ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 จ านวน 33 โรงเรียน 

 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. การธ ารงรักษา  หมายถึง  การบ ารุงรักษา  การจูงใจ  ดูแลรักษาบุคลากรให้คงอยู่

ในองค์กรตลอดไป โดยอาศัยปัจจัยภายนอกตัวบุคคล ซึ่งประกอบดว้ยปัจจัยค้ าจุน ดังนี ้ 

1.1 เงินเดือนและค่าตอบแทน หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่องค์กรจ่ายให้แก่

ผู้ปฏิบัติงาน ค่าใช้จ่ายน้ีอาจจ่ายในรูปตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงินก็ได้ เพ่ือตอบแทนการปฏิบัติงาน

ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ จูงใจให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ สง่เสริมขวัญก าลังใจ

ของผู้ปฏิบัตงิาน 

1.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง บรรยากาศสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 

ภายในหน่วยงานอันจะมีส่วนเกื้อกูลหรือส่งเสริมการปฏิบัติงาน เช่น อาคารสถานที่ที่ท างาน

เหมาะสม การมีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

1.3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง การได้รับการดูแลเอาใจใส่จาก

ผู้บังคับบัญชา เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความยุติธรรมในการบริหารงาน การยอมรับฟัง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ การให้ความไว้วางใจ การปกครองโดยใช้เหตุผลมากกว่า
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อารมณ์  รวมทั้ งการให้ เกียรติและเปิดโอกาสให้ผู้ ใต้บั งคับบัญชาได้ท างานอย่างเต็ม

ความสามารถ 

1.4 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การไดรั้บความเป็นมิตร  และความ

ช่วยเหลือเกื้อกูลกันจากสมาชิกที่ปฏิบัติงานร่วมกัน การมีโอกาสพบปะสังสรรค์กับเพ่ือน

ร่วมงานอยู่เสมอเมื่อมีโอกาสอันควร รวมทั้งเป็นที่รักใคร่และได้รับการยอมรับจากเพ่ือน

ร่วมงาน 

1.5 นโยบายและการบริหาร หมายถึง แนวทางในการปฏิบัติงานที่คาดหวังให้

สมาชิกในองค์การปฏิบัติโดยการใช้ศาสตร์และศิลปะเพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับคน เงิน วัสดุ

อุปกรณ์และการจัดการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสทิธิภาพ 

1.6 ความมั่นคงในการท างาน หมายถึง ปัจจัยที่ท าให้บุคลากรมีความรู้สึกมั่นคง

ในสถานะการท างานของตนในองค์กร เช่น สวัสดกิารในยามเกษียณ สวัสดกิารในยามเจ็บป่วย 

สวัสดกิารในยามทุพพลภาพจากการท างาน เป็นต้น 

 

ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บัจากการวจิยั 

 1. ได้ทราบสภาพและแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหาร

และครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่กา รศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 2. สามารถน าข้อมูลที่ได้มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและการปรับปรุง

การธ ารงรักษาข้าราชการครูในเขตพื้นที่อ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งสภาพและแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของ

ผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ซึ่งผู้ศึกษาไดป้ระยุกต์ใช้ด้านปัจจัยค้ าจุน (Maiantenance Factor)

ตามหลักทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959 อ้างอิงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546, 

หน้า 158-159) มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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                  ตัวแปรต้น                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. เพศ 

2. สถานภาพ 

3. ประสบการณ์ในการท างาน 
 

แนวทางการธ ารงรักษาตามหลักทฤษฎีสอง

ปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) 

1.เงินเดือนและค่าตอบแทน 

2.สภาพแวดล้อมในการท างาน 

3.ความสัมพันธก์ับผู้บังคับบัญชา 

4.ความสัมพันธก์ับเพื่อนร่วมงาน 

5.นโยบายและการบริหาร 

6.ความมั่นคงในการท างาน 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับสภาพและแนวทางการธ ารงรักษา

ข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ดังนี้ 

 1. การธ ารงรักษาบุคลากรทางการศึกษา 

 1.1 ความหมายการธ ารงรักษาบุคลากร 

  1.2 องค์ประกอบของการธ ารงรักษาบุคลากร 

  1.3 กลยุทธ์ของการธ ารงรักษาบุคลากร 

  1.4 หลักการธ ารงรักษาบุคลากร 

  1.5 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการธ ารงรักษา 

 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การธ ารงรกัษาบคุลากรทางการศึกษา 

 ความหมายของการธ ารงรักษาบคุลากร 

 จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยพบว่า แนวคิดเกี่ยวกับการธ ารงรักษาน้ัน มีหลาย

แนวคิดซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ขอเสนอความหมายของการธ ารงรักษาตามแนวคิด

ของบุคคลต่อไปนี ้

 ชูศรี มโนการ อารีย์วรรณ อ่วมตานี (2550) ได้กล่าวถึงความหมายของการธ ารง

รักษาไว้ว่า การธ ารงรักษาเป็นสิ่งที่มีความหมายที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพจึงต้องหากลยุทธ์ในการธ ารงรักษาบุคคลากรที่มีความรู้

ความสามารถหรือมีคุณภาพไว้ในองค์กรดว้ยความเต็มใจ 

 พะยอม วงศ์สารศรี (2550, หน้า 218-219) ได้ให้ความหมายของการธ ารงรักษาว่า 

การธ ารงรักษา คือ การที่องค์การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่มุ่งป้องกัน พัฒนา และแก้ปัญหาความ

ไม่ปลอดภัยทางด้านกายและจิตที่อาจเกิดขึ้นในการท างานของพนักงานทั้งนี้เพ่ือธ ารงรักษา 

ให้เขาสามารถปฏิบัตงิานให้แก่องค์การดว้ยความปลอดภัยกายและสุขใจ  
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 Chardier 2010 อ้างอิงใน ชัชชัย พันธุ์เกตุ (2553) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการธ ารง

รักษาว่า เป็นการสรรหาและการรักษาครูที่มีครูที่มีคุณภาพไว้กับองค์กร การปฏิบัติงานที่มี

ความเป็นอิสระไม่เกิดความเครียดหรือการมีความพึงพอใจในงานจะท าให้ครูปฏิบัติงานอยู่ใน

โรงเรียนเป็นระยะเวลายาวเกิดผลดีต่อโรงเรียนอย่างต่อเน่ืองไม่สิ้นเปลืองงบประมาณในการ

สรรหาครูอยู่บ่อย ๆ  

 สรุปได้ว่า การบ ารุงรักษาบุคคลากรในองค์กรเป็นการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของ

บุคคลากรให้สูงย่ิงขึ้น มุ่งพัฒนาและแก้ไขปัญหาเพ่ือให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานทั้งในด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต สภาพแวดล้อมในการท างาน การจัดระบบงาน

และการธ ารงรักษาบุคคลากรอยู่กับองค์กรอย่างมีคุณค่าช่วยให้เกิดการเพ่ิมผลผลิตของ

องค์กรซึ่งเป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร องค์กรจะต้องมีกลยุทธ์ในการธ ารงรักษาบุคลากรที่ดี

มีคุณภาพเอาไว้ ถือเป็นภาระหน้าที่ที่ส าคัญย่ิงของผู้บริหารเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารต้อง 

ให้ความสนใจต่อบุคลากรอย่างแท้จริง การด าเนินการธ ารงรักษาบุคลากรทางการศึกษา 

ให้ท างานอยู่ในองค์กรให้นานที่สุด เป็นขั้นตอนหน่ึงในการบริหารงานบุคคล เพ่ือให้บุคลากร 

มีความพึงพอใจมีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล หากบุคลากรลาออก หรือโอนย้ายไปอยู่หน่วยงานอื่น ท าให้

เสยีเวลาและค่าใช้จ่าย ต้องมีการสรรหาคัดเลือกบุคลากรใหม่ ท าให้งานหยุดชะงัก ไม่ต่อเน่ือง

อันอาจจะก่อให้เกิดผลเสยีต่อหน่วยงานเป็นอยา่งมาก  

 องคป์ระกอบของการธ ารงรักษาบคุลากร 

 การธ ารงรักษาเป็น 1 ในหลัก 4R ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยหลัก 4R 

ที่กล่าวถึงน้ันประกอบดว้ย (ปราชญา กล้าผจัญ และพอตา บุตรสุทธวิงศ์, 2550, หน้า 75) 

 1. Recruitment การคัดเลอืกบุคลลากรเข้าท างาน ซึ่งต้องคัดเลอืก คัดสรรเป็นอยา่งด ี

หาบุคคลที่เหมาะสมแก่หน้าที่งานตามหลัก Put the right man on the right job 

 2. Retention การธ ารงรักษาบุคลากร ดูแลรักษาเขาไว้ให้ปฏิบัติงานอยู่กับองค์กร 

ไปนาน ๆ ให้มีความซื่อสัตย์จงรักภักดีต่อองค์กร 

 3. Re-development การพัฒนาบุคลากร ดูแลให้เขาได้มีโอกาสพัฒนาตนเองได้

เจริญก้าวหน้าในการประกอบอาชีพราชการ 

 4. Retirement การดูแลบุคลากรเมื่อบุคลากรเกษียณอายุดูแลกันเป็นอย่างดี 

เมื่อเกษียณอายุราชการแลว้ ผู้ที่ยืนหยัดยีนยงคงทนปฏิบัติหน้าที่ราชการมานานจนครบ 60 ปี

บริบูรณ์  ได้ผ่านร้อนผ่านหนาวมามากมาย ได้ท างานเป็นคุณประโยชน์แก่ประเทศชาติ 
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โดยส่วนรวมมามากแล้วสมควรได้รับการสมนาคุณ ตอบแทนด้วยการได้รับเงินบ าเหน็จ 

บ านาญ เอาไว้เลีย้งชีพยามแก่ชราตามสมควร 

 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการธ ารงรักษาบุคลากรประกอบด้วยการคัดเลือกบุคล

ลากรเข้าท างาน การธ ารงรักษาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการดูแลเมื่อบุคลากร

เกษียณอายุจึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงต้องให้ความส าคัญกับงานและชีวิตส่วนตัวความเป็นอยู่ 

ทั้งในที่ท างานและครอบครัว เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานโดยเฉพาะอย่างย่ิงคนเก่ง

ของหน่วยงานและองค์กรอย่างย่ังยืน 

 กลยทุธข์องการธ ารงรักษาบคุลากร 

 สุวัฒน์ นวลขาว (2561, หน้า 20) วิธีการที่ส าคัญ ในการรักษาคนเก่งให้อยู่กับองค์กร

น้ัน  มีกลยุทธ์ของการธ ารงรักษาบุคลากร ดังนี้ 

 1. การสรรหาและพัฒนาผู้จัดการให้เป็นผู้จัดการที่มีความสามารถในการบริหารคน 

เน่ืองจากสาเหตุที่พนักงานลาออก และไม่อยากอยู่ท างานกับบริษัทฯ น้ัน สาเหตุหลักมาจาก

หัวหน้างานเป็นอันดับหน่ึง หากต้องการแก้ไขเพ่ือรักษาคนเก่งไว้ จึงต้องไปแก้ที่ตัวหัวหน้างาน

และผู้จัดการทุกระดับภายในองค์กร โดยการเพ่ิมและพัฒนาหัวหน้างานให้มีทักษะในการสร้าง

แรงจูงใจ ให้การยอมรับในตัวพนักงาน การสื่อสารระหว่างหัวหน้างานผู้จัดการที่มีความเข้าใจ

ตรงกัน และเน้นการท างานร่วมกันเป็นทีม เป็นหมู่คณะ 

 2. สร้างระบบความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างชัดเจน (Career Path) การที่องค์กรจะ

รักษาคนเก่งไว้ในองค์กรได้อย่างต่อเน่ือง ต้องแสดงให้พนักงานเห็นว่า องค์กรน้ัน ๆ สามารถ

เติบโตไปทางสายอาชีพใดบ้าง และมีเคร่ืองมืออะไรที่จะสามารถให้คนเก่งเจริญก้าวหน้าบ้าง 

ทั้งน้ีองค์กรต้องมีการพัฒนาคนเก่งอย่างต่อเน่ือง มีการวางแผนร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

การบุคคลเพ่ือก าหนดต าแหน่งงานที่เหมาะสมกับพนักงานเก่ง ๆ เหลา่นัน้ 

 3. สร้างและมีระบบการประเมินผลงานที่ เน้นผลงานจริง ๆ คนเก่ง คนมีฝีมือ 

ส่วนใหญ่จะสร้างผลงานที่ดี แต่ถ้าองค์กรไม่มีระบบประเมินผลงานที่ดแีล้ว จะส่งผลให้คนเก่ง

ออกไปแสดงผลงานที่องค์กรอื่น จึงมีความจ าเป็นที่องค์กรต้องมีเคร่ืองมือ และกระบวนการ 

ที่พนักงานยอมรับ เช่ือถอืได้ และเช่ือมโยงกับความก้าวหน้าในสายอาชีพดว้ย ซึ่งจะแตกต่างกับ

การประเมินแบบคนของใคร แบบตามใจชอบของหัวหน้างาน ผู้จัดการแตล่ะคน ฯลฯ  

 4. สร้างระบบการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่สามารถแข่งขันได้ ทั้งนี้ไม่ได้

หมายถึง ต้องจ่ายค่าตอบแทนที่สูงที่สุด แต่เป็นค่าตอบแทนที่แข่งขันกับตลาดค่าจ้างแรงงานได ้

และที่ส าคัญไปกว่าน้ันคือการก าหนดอัตราค่าจ้างต้องมีความเป็นธรรมเช่ือมโยงกับ

ความสามารถและผลงานกับคนเก่ง และเช่ือมโยงกับต าแหน่งที่สูงขึน้อย่างเหมาะสมด้วย 
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 5. การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน เกิดจากความรัก ความผูกพัน ความนับถือ 

ความร่วมมือร่วมใจ ความจงรักภัคดี ความส าเร็จขององค์กร ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง 

หัวหน้างาน ผู้จัดการ พนักงานทุกระดับ รวมถึงการลดช่องว่างระหว่างผู้บริหารสูงสุด รวมถึง

การสร้างวัฒนธรรมขององค์กร ที่มีระบบเกื้อกูล สนับสนุนซึ่งกันและกัน เคารพให้เกียรติ  

ซึ่งกันและกัน  

 6. ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ หากพนักงานในการวางแผน

ด าเนินงาน และสามารถก าหนดวิธีการท างานได้ด้วยตัวเอง รวมทั้งการประเมินผลงาน 

จะท า ให้พนักงานเกิดความเช่ือมั่น เช่ือใจและมองเห็นความส าคัญของตัวเองในด้าน

ความสามารถและความเป็นเจ้าของ จะส่งผลเกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานและสร้าง

บรรยากาศที่ดีในการท างาน ทั้งนี้ผู้บริหารต้องมีนโยบายในการกระจายอ านาจในการบริหาร 

การตัดสินใจในบางเร่ือง และการกระจายข้อมูลข่าวสารอย่างเปิดเผยและจริงใจ เพ่ือให้

พนักงานสามารถน าไปใช้ในการศึกษา วางแผนและตัดสินใจในงานที่มสีว่นเกี่ยวข้องได้ 

 7. ให้อ านาจและความอิสระในการตัดสินใจ เมื่อมีการมอบหมายงานและให้พนักงาน

มีส่วนร่วมในการบริหารงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้อง 

มอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับพนักงานให้มากที่สุดเท่าที่เขาและหัวหน้างานยอมรับได้ 

ที่ส าคัญที่สุดในกรณีเป็นงานด้านบริการลูกค้า ท าให้พนักงาน หัวหน้างานสามารถท าการ

แก้ปัญหาให้ลูกค้าได้อยา่งทันท่วงที และเป็นความพึงพอใจของลูกค้าสูงสุดตามมา 

 8. การสร้างความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ส่วนครอบครัวของพนักงาน 

ควรมีระบบโครงสร้างและเงื่อนไขในการท างานแบบยืดหยุ่น เช่น การจัดตารางการเข้าท างาน 

การเปลี่ยนแปลงหรือการออกแบบงานใหม่ เพ่ือให้เหมาะสมกับสรีระและตัวบุคคล หรือการ

เน้นที่ผลงานกับการเน้นที่กระบวนการท างาน ตอ้งมีแนวทางที่ชัดเจน และมีความเข้าใจยอมรับ

ได้ 

 9. การมอบหมายงานที่มีความท้าทายส าหรับคนเก่ง ที่มากขึ้น พนักงานเก่ง ๆ จะมี

ความสุขกับการได้รับมอบหมายงานที่ท้าทาย และมีความยากที่มากขึน้ และให้สอดคล้องกับ

ความสามารถ ความถนัด ไม่เลอืกที่รักมักที่ชัง รวมถึงหัวหน้างานต้องมีความพร้อมที่จะเป็นที่

ปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ เพ่ือให้งานที่มอบหมายน้ันเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ที่ก าหนดไว้ 

 เสาวลักษณ์ จิรธรรมคุณ (2549, หน้า 58) กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์การธ ารงรักษา

บุคลากรมีเป้าหมาย คือ การท าให้แน่ใจว่า บุคลากรที่ส าคัญจะยังอยู่กับองค์กรต่อไป และ
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อัตราการลาออกหรือโยกย้ายของบุคลากรที่เกิดความสูญเปล่าและมีค่าใช้จ่ายสูงจะลดลง 

โดยกลยุทธ์น้ีมีพ้ืนฐานมาจากการวิเคราะห์ว่า ท าไมคนจึงอยูแ่ละคนจึงจากไป 

 แผนการธ ารงรักษาบุคลากรควรค านึงถึงส่วนที่อาจจะขาดความมุ่งมั่น หรือเกิดความ

ไมพ่อใจขึน้ โดยสว่นที่ความน ามาพิจารณาในแตล่ะเรื่องมีดังต่อไปนี้ 

 1. การจ่ายค่าตอบแทน ปัญหาอาจเกิดจากระบบการจ่ายค่าตอบแทนที่ไมยุ่ติธรรม 

ไมม่ีความเท่าเทียมกันหรือไมส่ามารถแข่งขันได้ วิธีแก้ปัญหานี้อาจ ได้แก ่ 

  1.1 ทบทวนระดับการจ่ายค่าตอบแทนเมื่อเทียบกับการส ารวจตลาด 

  1.2 น าแผนการประเมินงานหรือปรับปรุงวิธีการที่มีอยู่เข้ามาใช้  เพ่ือให้มีการ 

ให้คะแนนอย่างยุติธรรม 

  1.3 ท าให้แน่ใจว่า พนักงานเข้าใจความเช่ือมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานและ 

การให้รางวัล 

  1.4 ทบทวนแผนการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัตงิานเพ่ือให้แน่ใจว่า ท าดว้ย

ความยุติธรรม 

  1.5 การปรับเปลี่ยนระบบการจ่ายค่าตอบแทนจากผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ เพ่ือให้แน่ใจว่า 

บุคลากรจะไมถู่กลงโทษเมื่อพวกเขาเข้ามามีส่วนร่วมเพียงช่วงเวลาสัน้ ๆ เท่านัน้ 

  1.6 ปรับเปลี่ยนสวัสดกิารและผลประโยชน์ให้เข้ากับความต้องการและความชอบ

ของแตล่ะคน 

  1.7 ให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและด าเนินการประเมินงาน และ

ระบบการจา่ยค่าตอบแทนที่เกี่ยวข้องกับผลการปฏิบัตงิาน 

 2. การออกแบบงาน ความไม่พอใจอาจเกิดขึ้นได้จากงานที่ไม่ควรค่าแก่การท างาน

น้ันควรถูกออกแบบมาเพ่ือให้มีทักษะที่หลากหลายมีการมุ่งส าคัญของงานให้อิสระในการ

ท างานและป้อนขอ้มูลย้อนกลับ และยังควรเสนอโอกาสในการเรียนรู้และเตบิโตดว้ย 

 3. ผลการปฏิบัติงาน พนักงานอาจมีแรงจูงใจลดลงถ้าพวกเขาไม่รู้อย่างชัดเจน

เกี่ยวกับความรับผิดชอบของพวกเขา หรือมาตรฐานของผลการปฏิบัติงาน ถ้าพวกเขาไม่ไดรั้บรู้

ว่า ก าลังท าได้ดีแค่ไหน หรือรู้สึกว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานของพวกเขาท าอย่างไม่

ยุติธรรม โดยอาจกระท าสิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี้ได้ 

  3.1 แสดงข้อก าหนดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานออกมาในรูปของเป้าหมายที่ยาก 

จะบรรล ุ

  3.2 ให้พนักงานและผู้บริหารเข้ามาตกลงร่วมกันเกี่ยวกับเป้าหมายและขั้นตอน 

ในการท าเพ่ือบรรลุเป้าหมายดังกล่าว 
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  3.3 สง่เสริมให้ผู้บริหารกล่าวค าชมเชยพนักงานส าหรับผลการปฏิบัตงิานที่ดี แต่ก็

ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่พนักงานซึ่งง่ายต่อการตีความ ควรมีการปรึกษาหารือเมื่อเกิดปัญหา

เกี่ยวกับผลการปฏิบัตงิานทันทีเพ่ือให้ลงมือแก้ปัญหาได้ทันท่วงที 

  3.4 ฝึกอบรมผู้บริหารเกี่ยวกับเทคนิคการประเมินผลการปฏิบัตงิาน เช่น การเป็น

ที่ปรกึษา โดยสรุปให้พนักงานฟังว่า ระบบการบริหารผลการปฏิบัตงิานท างานอยา่งไร และ 

รับข้อมูลป้อนกลับจากพวกเขาที่มีต่อการน าระบบไปประยุกต์ใช้ 

 สรุปได้ว่า การธ ารงรักษาในการรักษาคนเก่งไว้ให้อยู่ในองค์กร ของหัวหน้างาน

ผู้จัดการเป็นบุคลากรที่ผู้บริหารองค์ระดับสูงไว้วางใจฉะน้ันบุคคลเหลา่นี้ต้องมีความรับผิดชอบ

บริหารปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาให้งานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงมี

ความจ าเป็นอย่างย่ิงหัวหน้างานผู้จัดการต้องให้ความส าคัญกับงานและชีวิตส่วนตัว 

ความเป็นอยู่ของพนักงาน ทั้งในที่ท างานและครอบครัว เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงาน

โดยเฉพาะอย่างย่ิงคนเก่งของหน่วยงานและองค์กรอย่างย่ังยืน 

 หลกัของการธ ารงรกัษาบคุลากร 

 ชัชชัย พันธุ์เกตุ (2553, หน้า 18) ได้กล่าวถึงหลักของการธ ารงรักษาพนักงาน 

เป็นเร่ืองผลประโยชน์และบริการต่าง ๆ ที่องค์กรจัดให้แก่พนักงาน องค์กรควรจะด าเนินการ

เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจและแรงจูงใจให้พนักงานมีเจตคติที่ดี ซึ่งจะเกิดผลดีย้อนกลับมาสู่องค์กร

บุคลากรจะอยู่ปฏิบัติงานในองค์กรได้นานน้ันองค์กรควรยึดหลักส าคัญ 6 ประการ ได้แก่  

 1. หลักความเสมอภาค การให้สทิธิประโยชน์โดยค านงึถึงความเท่าเทียมกันได้ให้มาก

ที่สุด ไม่ควรจะแบ่งช้ันมากเกินไปจนเกิดความขัดแย้ง 

 2. หลักสิทธิประโยชน์ หมายถึง สิทธิประโยชน์ที่พนักงานได้รับจะให้ผลประโยชน์แก่

องค์กรและพนักงานโดยสว่นตัว 

 3. หลักการจูงใจ หมายถึง การให้สิทธิประโยชน์น้ัน จะต้องตรงกับความต้องการของ

พนักงานส่วนใหญ่ หรือสิ่งที่ให้แก่พนักงานน้ันเป็นสิ่งที่มีแนวโน้มที่จะจูงใจให้พนักงานลงมือ

ปฏิบัตงิานด้วยความเต็มใจ ซึ่งจะก่อให้เกิดผลดี ต่อทั้งองค์กรและพนักงานเอง 

 4. หลักการตอบสนองความต้องการ หมายถึง ที่องค์กรจะมอบ ผลประโยชน์และ

บริการให้แก่พนักงานจะต้องเอื้ออ านวยต่อความสะดวก และเกื้อกูลแก่พนักงานอย่างแท้จริง

มิฉะน้ันจะไมก่่อให้เกิดประโยชน์ใด ๆ 

 5. หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การจัดให้ผลประโยชน์แก่พนักงานจะต้องค านึงถึง

ผลลัพธ์ที่องค์กร และพนักงานควรจะได้รับน้ันดีที่สุด รวดเร็วที่สุด แสดงประโยชน์ และลงทุน

น้อยที่สุด 
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 6. หลักความพึงพอใจ เพ่ือการธ ารงรักษาพนักงาน หมายถึง การที่องค์กรจะต้อง

ค านึงถึงความพึงพอใจของพนักงาน คือ ความพอใจ ต่อนายโดยตรง ความพอใจต่อผู้บังคับบัญชา 

ความพอใจต่อค่าตอบแทน ความพอใจต่อเพ่ือนร่วมงาน 

 สมคิด บางโม (2551, หน้า 27) การธ ารงรักษาบุคลากรให้อยูก่ับองค์กรนานที่สุดและ

ตลอดเวลาที่อยู่ก็ท างานให้กับองค์กรอย่างมีประสทิธิภาพมากที่สุดการธ ารงรักษานอกจากจะ

ให้เงินเดอืนและค่าจา้งแลว้ยังต้องอาศัยสิ่งจูงใจที่ส าคัญอีก 5 ประการ ดังนี้ 

 1. สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ ได้แก่ เงิน สิ่งของ ค าชมเชย การเพ่ิมเงินเดือนกรณีพิเศษโบนัส

เบี้ยขยัน เงินสว่นแบ่งก าไร และการให้ถอืหุ้นในบรษิัท 

 2. สิ่งจูงใจที่ไม่เป็นวัตถุ ได้แก่ ให้โอกาสมีช่ือเสียง อ านาจประจ าตัวมากขึ้นได้ต าแหน่ง 

ที่สูงขึน้ มีโอกาสก้าวหน้า และมีโอกาสทางการศึกษา 

 3. สิ่งจูงใจที่เป็นสภาพการท างานซึ่งเกี่ยวกับวัตถุเป็นหลัก เช่น มีห้องท างานสว่นตัว 

มีโต๊ะท างานเหมาะสมกับต าแหน่ง วัตถุอย่างอื่นที่แสดงถึงความดีความชอบการให้สวัสดิการ 

ต่าง ๆ ตามความจ าเป็น 

 4. สิ่งจูงใจที่เป็นสภาพการท างานซึ่งไม่เกี่ยวกับวัตถุ เช่น บรรยากาศในการท างาน 

ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก มีความสามัคคี มีความเสมอภาคเท่าเทียมกันทั้งด้านสังคมและ

เศรษฐกิจ และการศึกษา 

 5. การบ ารุงขวัญหรือสร้างก าลังใจในการท างาน เพ่ือให้พนักงานทุกคนเกิดความรัก 

และความผูกพันกับองค์กร ที่เกิดความรู้สึกว่า ตนมีส่วนร่วมส าคัญในการสร้างช่ือเสียงก าไร

ให้แก่องค์กร เมื่อองค์กรมีความมั่นคงพนักงานจะย่ิงมกี าลังใจในการท างานมากตามไปดว้ย 

 สรุปได้ว่า หลักการธ ารงรักษาบุคลากร คือ การบ ารุงขวัญหรือสร้างก าลังใจในการ

ท างาน เพ่ือให้พนักงานทุกคนเกิดความรัก และความผูกพันกับองค์กร ที่เกิดความรู้สึกว่า ตนมี

สว่นร่วมส าคัญ หลักการธ ารงรักษาบุคลากรไว้ให้คงอยู่กับองค์การนานน้ันย่อมขึน้อยู่กับปัจจัย

ต่าง ๆ เช่น สทิธิประโยชน์ สวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาล โบนัส รวมไปถึงการท าให้พนักงานรู้สึก

อยู่กับองค์การของเราไปนาน ๆ ซึ่งจะเกิดผลดีย้อนกลับมาสู่องค์กร บุคลากรจะอยู่ปฏิบัติงาน

ในองค์กรได้นาน 

 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการธ ารงรักษา ดังนี ้

 ความส าคญัในการธ ารงรกัษาครู 

 การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ให้อยู่กับองค์การเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญ 

อีกขั้นตอนหน่ึง โดยเฉพาะการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสามารถให้อ ยู่ปฏิบัติงาน

กับองค์การตลอดไป เพราะการสูญเสียทรัพยากรมนุษย์ที!มีความสามารถจะส่งผลกระทบให้
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เกิดต้นทุนขององค์การอย่างมาก ได้แก่ ต้นทุนในการสรรหาการพัฒนา เป็นต้น องค์การต้อง

สร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นกับบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรที่มีความรู้มีความสามารถที่

องค์การคัดเลือกหรือพัฒนาขึ้นมาด้วยความยากเย็นและทุ่มเททรัพยากรอย่างมากมาย 

โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่เป็นยุคแห่งความรู้ เป็นยุคที่ทุนทางปัญญาเป็นปัจจัยส าคัญในการ

แข่งขันขององค์การ โดยที่ทุนทางปัญญาหมายถึงความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน รวมถึง

ทักษะตา่ง ๆ ที่บุคลากรสั่งสมมา  

 ครูนับเป็นบุคลากรที่ทรงคุณค่า และมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างย่ิงในการขับเคลื่อน

กระบวนการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน ให้การจัดการเรียนรู้น้ันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และก่อให้เกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุดแก่ตัวผู้เรียน เมื่อครูปฏิบัติการสอนอยู่ในโรงเรียนน้ัน ๆ 

เป็นระยะเวลานาน ก็ย่อมจะเกิดประสิทธิผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน นักเรียนเกิดการเรียนรู้

อย่างต่อเน่ือง โรงเรียนเกิดการยอมรับจากชุมชน สังคม เพราะครูที่มีความสามารถ และมี

ความช านาญการทางด้านการจัดการเรียนรู้อย่างชัดเจน ตลอดจนโรงเรียนไม่ต้องมีภาระ 

ในการสอนงานใหม่ การเรียนการสอนก็สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสทิธิภาพและพัฒนา

ไปอย่างต่อเน่ือง 

 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการธ ารงรักษา ผู้วิจัยไดศึ้กษาเอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวกับแนวคิด และทฤษฎีการธ ารงรักษา ดังนี ้

 1. ทฤษฎีสองปัจจัย ของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) 

 โดย Frederick Herzberg มีแนวคิดทฤษฎีการธ ารงรักษาประกอบด้วย ปัจจัย

อนามัย (Hygiene factors) และปัจจัยจูงใจ (Motivating factors) (Herzberg, 1959 อ้างอิง

ใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546, หน้า 158-159)ได้กล่าวถึงทฤษฎีสองปัจจัย ของเฮอร์ซเบอร์ก 

(Herzberg) มีปัจจัยหรือองค์ประกอบ 2 ประการที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและไม่พึง

พอใจในการปฏิบัตงิาน ได้แก่  

 1.1 องค์ประกอบจูงใจ (Motivation Factors) หรือปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยที่

กระทบต่อความพอใจของบุคคล เกี่ยวพันกับลักษณะของงานและ ผลที่เกิดขึ้นโดยตรงจาก

การปฏิบัติงาน ได้แก่ โอกาส ความส าเร็จการยกย่อง ความรับผิดชอบ ความเจริญก้าวหน้า 

และความส าคัญของงาน องค์ประกอบจูงใจ (Motivation Factors) เป ็นองค์ประกอบที่

เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติโดยตรง และเป็นสิ่งจูงใจให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

มีองค์ประกอบ ดังน้ี 
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  1.1.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคล

สามารถท างานได้เสร็จสิ้นประสบผลส าเร็จอย่างดี สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับงาน 

และรู้จักป้องกันปัญหาที่เกิดขึน้ 

  1.1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการ

ยอมรับนับถือจากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลอื่น ๆ ที่มาขอค าปรึกษา ซึ่งอาจแสดงออก 

ในรูปการยกย่องชมเชย การให้ก าลังใจ การแสดงความยินดีการแสดงออกที่ท าให้เห็นถึง 

การยอมรับในความสามารถ 

  1.1.3 ลักษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานน้ันน่าสนใจ ต้องอาศัย

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ท้าทายให้ลงมือท า หรือเป็นงานที่มีลักษณะท าต้ังแต่ต้นจนจบ 

โดยล าพัง 

  1.1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายให้ดูแล

งานใหม่ ๆ และมีอ านาจอยา่งเต็มที่ ไมม่ีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด 

  1.1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รับเลื่อนขั้น การเลื่อน

ต าแหน่งให้สูงขึน้ มีโอกาสไดศึ้กษาต่อเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเตมิ ได้รับการฝึกอบรมดูงาน 

 1.2 องค์ประกอบค้ าจุน (Maintenance Factors) ห รือ ปัจจัยภายนอก หรือ

องค์ประกอบสุขอนามัย (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความไม่พอใจเกี่ยวพันกับ

สภาพแวดล้อมของการท างาน เป็นองค์ประกอบที่ช่วยป้องกันการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จะ

เกิดความไมช่อบงานหรือหย่อนประสทิธิภาพลง ประกอบดว้ย 

  1.2.1 เงินเดอืน (Salary) หมายถึง สิ่งตอบแทนการปฏิบัติงานในรูปเงินรวมถึง

การเลื่อนขั้นเงินเดอืนในหน่วยงานน้ัน เป็นที่พอใจของบุคคลที่ท างานโอกาสที่จะไดรั้บ  

  1.2.2 ความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง ความน่าจะ

เป็นที่บุคคลจะไดรั้บความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ  

  1.2.3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 

(Interpersonal Relation, Subordinate, Peers) หมายถึง ความมีสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถ

ท างานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกันเป็นอยา่งดี 

  1.2.4 สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพน้ันเป็นที่ยอมรับและนับถือ

ของสังคม มีเกียรติและมศัีกด์ิศรี 

  1.2.5 นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง 

การจัดการและการบริหารงานขององค์กร การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสทิธิภาพ 
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  1.2.6 สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพ

ของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ

ต่าง ๆ 

  1.2.7 ชีวิตส่วนตัว (Personal Lift) หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ส่วนตัวที่

เกี่ยวข้องกับงาน เช่น การไมถู่กย้ายไปท างานในที่แห่งใหม่ซึ่งห่างไกลครอบครัว 

  1.2.8 ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ

ความมั่นคงในการท างาน 

  1.2.9 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หรือการนิเทศงาน หมายถึง

ความสามารถหรือความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชาหรือผู้นิเทศงานในการด าเนินงานและ 

การบรหิารงาน  

 ตามแนวคิด และทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) สรุปได้ดังนี ้

 1. ปั จจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น ได้แก่  ตัวงานเองห รือลักษณะของงาน 

มีความส าคัญย่ิงกว่าปัจจัยค้ าจุน หรือปัจจัยสุขอนามัย เพราะเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดความ

พึงพอใจในการท างานอย่างแท้จริง 

  2. ปัจจัยค้ าจุน หรือปัจจัยสุขอนามัยเป็นความต้องการที่ไม่มีวันที่จะสิ้นสุด มีแต่

จะเพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ จะช่วยลดความไม่พอใจที่จะท างานได้แต่ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจ 

ที่แท้จริงและถาวรได้ 

 3. คนท างานทุกระดับจะมีความพอใจในงานอย่างแท้จริงเมื่อเขาเห็นว่า งานน้ัน 

มีความหมายและเป็นส่ิงที่ท้าทายส าหรับเขา 

 4. ในกระบวนการจูงใจที่ต้องการจะสร้างให้เกิดแรงจูงใจที่ดีน้ัน ต้องมีการก าหนด

ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งสองกลุ่ม คือ ปัจจัยแรงจูงใจ หรือปัจจัยกระตุ้นและปัจจัยค้ าจุน หรือปัจจัย

สุขอนามัย ทั้งสองอย่างพร้อมกัน  

 การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพและแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครู 

ตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผู้ศึกษาได้ประยุกต์ใช้ตามแนวคิดจากทฤษฎี 

สองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) คือ ปัจจัยสุขอนามัย เป็นความต้องการที่ไม่มีวันที่จะ

สิ้นสุด มีแต่จะเพ่ิมขึน้เร่ือย ๆ จะช่วยลดความไม่พอใจที่จะท างานได ้แต่ไม่สามารถสร้างความ

พึงพอใจที่แท้จริงและถาวรได้เป็นองค์ประกอบที่ช่วยป้องกันการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จะ

เกิดความไมช่อบงานหรือหย่อนประสทิธิภาพลง  
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 2. ทฤษฎีล าดับความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) 

 อนิชวั ง แก้ วจ านง (2552, ห น้า 66-68) กล่าวว่า มาสโลว์  (Maslow) เป็น

นักจิตวิทยาอยู่ที่มหาวิทยาลัยแบรนดีส์ ได้พัฒนาทฤษฎีการจูงใจที่รู้จักกันมากที่สุดทฤษฎีหน่ึง

ขึ้นมา มาสโลว์ (Maslow) ระบุว่า บุคคลจะมีความต้องการที่เรียงล าดับจากระดับพื้นฐาน 

มากที่สุดไปยังระดับสูงสุดมาสโลว์ (Maslow)เช่ือว่า พฤติกรรมของมนุษย์เป็นจ านวนมาก 

สามารถอธิบาย โดยใช้แนวโน้มของบุคคลในการค้นหาเป้าหมายที่จะท าให้ชีวิตของเขา ได้รับ

ความต้องการ ความปรารถนา และได้รับสิ่งที่มีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงที่จะกล่าว

ว่ากระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของมาสโลว์ (Maslow) โดยเขา 

เช่ือว่ามนุษย์เป็น "สัตว์ที่มีความต้องการ" (wanting animal) และเป็นการยากที่มนุษย์จะไปถึง

ขั้นของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow เมื่อบุคคล

ปรารถนาที่จะได้รับความพึงพอใจ และเมื่อบุคคลได้รับความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงแล้ว ก็จะยังคง

เรียกร้องความพึงพอใจสิ่งอื่น ๆ ต่อไปซึ่งถือเป็นคุณลักษณะของมนุษย์ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความ

ต้องการจะไดรั้บสิ่งต่าง ๆ อยู่เสมอ มาสโลว์ (Maslow) กลา่วว่า ความปรารถนาของมนุษย์น้ัน

ติดตัวมาแต่ก าเนิด และความปรารถนาเหล่านี้ จะเรียงล าดับขั้นของความปรารถนา ต้ังแต่ 

ขั้นแรกไปสู่ ความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเป็นล าดับทฤษฏีล าดับความต้องการของมาสโลว์ 

(Maslow) ต้ังอยูบ่นสมมติฐาน 3 ประการ คือ 

 1) มนุษยม์ีความต้องการ ความต้องการนีจ้ะมีอยู่เสมอไม่สิน้สุด เมื่อความต้องการใด 

ได้รับการตอบสนองแล้ว ความตอ้งการอื่นก็จะเข้ามาแทน ซึ่งจะเป็นเช่นนีเ้ร่ือยไปไม่มทีี่สิ้นสุด 

 2) ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป

ความตอ้งการที่มีอิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกมาน้ัน เป็นความต้องการที่ยังไมไ่ด้รับ

การตอบสนอง ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองเสร็จสิ้นไปแล้วเท่าน้ันที่เป็นสิ่งจูงใจของ

พฤติกรรม 

 3) ความต้องการของมนุษย์มีเป็นล าดับขั้น จากความต้องการต่ าไปหาสูงตามล าดับ 

เมื่อความต้องการขั้นต่ าไดรั้บการตอบสนองแล้ว ความต้องการขั้นสูงถัดไปก็จะติดตามมาเป็น

ตัวก าหนดพฤติกรรมต่อไป  
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ภาพ 2 แสดงความตอ้งการ 5 ขัน้ของมาสโลว ์(Maslow) 

ทีม่า: (Maslow, 1954), สื่อออนไลน์  

 

 มาสโลว์  (Maslow) เรียกล าดับความต้องการนี้ ว่ า  “Hierarchy of Needs” ซึ่ ง

ประกอบดว้ย ล าดับความต้องการของมนุษยจ์ากระดับต่ าไประดับสูง 5 ระดับ ดังนี้ 

 1. ความต้องการขั้นพ้ืนฐาน (Physiological Needs) คือ เป็นความต้องการด้าน

ร่างกายเพ่ือความอยู่รอดของชีวิต เช่น ความตอ้งการอาหาร อากาศ น้ า และที่อยู่อาศัย 

 2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) ความต้องการความปลอดภัย

ความต้องการล าดับที่สองของมาสโลว์ (Maslow) จะถูกกระตุ้นภายหลังจากที่ความต้องการ

ทางร่างกายถูกตอบสนองแล้ว  ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยจะหมายถึงความต้องการ

สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยปราศจากอันตรายทางร่างกายและจิตใจ ความมั่นคงในการท างาน 

 3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) คือ ความต้องการระดับที่สาม โดยความ

ต้องการทางสังคม หมายถึง ความต้องการที่จะเกี่ยวพัน การมีเพ่ือนและการ ถูกยอมรับ 

โดยบุคคลอื่น เพ่ือการตอบสนองความตอ้งการทางสังคม 

 4. ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) คือ ความต้องการระดับที่สี่ 

เป็นความต้องการที่จะให้ผู้อื่นยกย่องสรรเสริญตัวเอง มีความภาคภูมิใจในสถานภาพทางสังคม

ต้องการช่ือเสยีง และการยกย่องจากบุคคลอื่น 

 5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) คือ ความต้องการ

ระดับสูงสุด บุคคลมักจะต้องการโอกาสที่จะคิดสร้างสรรค์ภายในงาน หรือพวกเขาอาจจะ

ต้องการความเป็นอิสระและความรับผิดชอบ ซึ่งความต้องการความสมหวังของชีวิต คือ ความ

ต้องการที่จะบรรลุความสมหวังของตนเองด้วยการใช้ความสามารถ ทักษะ และศักยภาพอย่าง

เต็มที่บุคคลที่ถูกจูงใจด้วยความต้องการความสมหวังของชีวิตจะแสวงหางานที่ท้าทาย
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ความสามารถของพวกเขาการเปิดโอกาสให้พวกเขาใช้ความคิดสร้างสรรค์ หรือการคิดค้น 

สิ่งใหม่ 

 สรุปได้ว่า การศึกษาทฤษฎีล าดับความต้องการของมนุษย์ของ มาสโลว์ (Maslow) 

เป็นการศึกษาเพ่ือที่จะท าให้ทราบถึงความต้องการของมนุษยน้ั์น มีล าดับขั้นตอนที่แน่นอนจาก

ขั้นต่ าไปขั้นสูง ซึ่งความปรารถนาขั้นสูงสุดของมนุษย์ทุกคน คือ ความต้องการที่จะประสบ

ความส าเร็จในชีวิตตามที่ตนเองมุ่งหวัง แต่การที่มนุษย์จะเกิดความต้องการในแต่ระดับได้น้ัน

จ าเป็นอย่างย่ิงที่มนุษย์ทุกคนจะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการในระดับที่ต่ ากว่า

เสียก่อน เพ่ือที่จะท าให้เกิดความต้องการในระดับต่อไป ซึ่งถ้าบุคลากรที่ได้รับการตอบสนอง

ตามความต้องการแล้ว ก็จะเกิดความพึงพอใจ มีขวัญและก าลังใจในการท างาน รวมถึง

สามารถท างานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสทิธิภาพ มาสโลว์ (Maslow) ไดเ้สนอแนวคิด

ว่า ความต้องการของมนุษย์เป็นรากฐานที่ส าคัญของวิธีการศึกษาการบริหารเชิงพฤติกรรม

ความตอ้งการจะเป็นความขาดแคลนทางร่างกายหรือจิตใจที่บุคคลรู้สึกต้องการการตอบสนอง

น่ีคือแนวความคิดที่ส าคัญต่อการผู้บริหารเพราะว่า ความต้องการจะสร้างความเครียดที่

สามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทัศนคตต่ิองานของบุคคลได้ 

1.3 ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom 

 Vroom (1973 อ้างอิงใน สุชีวา ลี้วิทยา, 2554, หน้า 44-47) ได้เสนอทฤษฎี

ความคาดหวังในรูปแบบของความคาดหวังในการท างาน ซึ่งได้อธิบายกระบวนการจูงใจของ

มนุษย์ในการท างาน Vroom มีความเห็นว่า การที่จะจูงใจให้พนักงานท างานเพ่ิมขึ้นน้ันจะต้อง

เข้าใจกระบวนการทางความคิดและการรับรู้ของบุคคลก่อน โดยปกติเมื่อคนจะท างานเพ่ิมขึ้น

จากระดับปกติ เขาคิดว่า เขาจะไดอ้ะไรจากการกระท านั้น หรือการคาดคิดว่า จะเกิดอะไรขึ้น 

เมื่อเขาได้แสดงพฤติกรรมบางอย่าง ในกรณีของการท างาน พนักงานจะเพ่ิมความพยายาม

มากขึ้น เมื่อเขาคิดว่า การกระท าน้ันไปสู่ผลลัพธ์บางประการที่เขาพึงพอใจ เช่น เมื่อท างาน

หนักขึ้นผลการปฏิบัติงานของเขาอยู่ในเกณฑ์ที่ดขีึ้นท าให้เขาได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อน

ต าแหน่งและได้ค่าจ้างเพ่ิมขึ้น ค่าจ้างกับต าแหน่งเป็นผลของการท างานหนักและเป็นรางวัล 

ที่เขาต้องการเพราะท าให้เขารูส้กึว่าได้รับการยกย่องจากผู้อื่นมากขึ้น แตถ่้าเขาคิดว่า แม้เขาจะ

ท างานหนักขึ้นเท่าไรก็ตามหัวหน้าของเขาก็ไม่เคยสนใจดูแลยกย่องเขาจึงเป็นไปไม่ได้ที่เขาจะ

ได้รับพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งเขาก็ไม่ เห็นความจ าเป็นของการที่ท างานเพ่ิมขึ้น 

ความรุนแรงของพฤติกรรมที่จะท างานขึ้นอยู่กับการคาดหวังที่จะกระท าตามความคาดหวังน้ัน

โดยมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
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 1. เพ่ือสร้างความคาดหวังโดยมีแรงดึงดูดซึ่งผู้บริหารจะต้องคัดเลือกบุคคล 

ที่มีความสามารถ ให้การอบรมพวกเขา ให้การสนับสนุนพวกเขาด้วยทรัพยากรที่จ าเป็นและ

ระบุเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน 

 2. ให้ เกิดความเช่ือมโยงรางวัลกับผลงาน โดยผู้บริหารควรก าหนดความ 

สัมพันธ์ระหว่างผลการปฏิบัติงานกับรางวัลให้ชัดเจน และเน้นย้ าในความสัมพันธ์เหล่าน้ี 

โดยการให้รางวัล เมื่อบุคคลสามารถบรรลุผลส าเร็จในการปฏิบัตงิาน 

 3. ให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่างผลงานกับความพยายามซึ่งเป็นคุณค่าจาก

ผลลัพธ์ที่เขาไดรั้บ ผู้บรหิารควรทราบถึงความต้องการของแต่ละ่บุคคล และพยายามปรับการ

ให้รางวัลเพ่ือให้สอดคล้องกับความตอ้งการองเขา 

 Vroom ได้เสนอรูปแบบของความคาดหวังในการท างานที่เรียกว่า VIE Theory

ซึ่งได้รับความนิยมอย่างมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษย์ในการท างาน 

V = Valance หมายถึง ระดับความรุนแรงของความต้องการของบุคคลในเป้าหมาย คือ รางวัล 

คือ คุณค่าหรือความส าคัญของรางวัลที่บุคคลให้กับรางวัลน้ัน I = Instrumentality หมายถึง 

ความเป็นเครื่องมือของผลลัพธ์ (outcomes) หรือ รางวัลระดับที่ 1 ที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ 2 หรือ

รางวัลอีกอย่างหน่ึง คือเป็นการรับรู้ในความสัมพันธ์ของผลลัพธ์ที่ได้ (เช่ือมโยงรางวัลกับ

ผลงาน) E = Expectancy ได้แก่ ความคาดหวังถึงความเป็นไปได้ของการได้ซึ่งผลลัพธ์ หรือ

รางวัลที่ต้องการเมื่อแสดงพฤติกรรมบางอย่าง (การเช่ือมโยงระหว่างผลงานกับความพยายาม)  

 สรุปได้ว่า ความคาดหวังในการท างานโดยปกติเมื่อคนจะท างานเพ่ิมขึ้นจาก

ระดับปกติ เขาคิดว่า เขาจะได้อะไรจากการกระท าน้ัน การคาดหวังที่จะกระท าตามความ

คาดหวังน้ันขึ้นอยู่กับความดึงดูดใจของผลลัพธ์ที่จะได้รับ ซึ่งจะมีเร่ืองของการดึงดูดใจของ

ผลลัพธ์ที่จะได้รับ ซึ่งจะมีเร่ืองของการดึงดูดการเช่ือมโยงรางวัลกับผลงานและการเช่ือมโยง

ระหว่างผลงานกับความพยายามโดยทฤษฎีนี้จะเน้นเร่ืองของการจ่ายและ และการให้รางวัล

ตอบแทน เน้นในเร่ืองพฤติกรรมที่คาดหวังเอาไว้ต่อเร่ืองผลงานผลรางวัลและผลลัพธ์ของความ

พึงพอใจต่อเป้าหมายจะเป็นตัวก าหนดระดับของความพยายามของพนักงานหรือการคาดคิดว่า 

จะเกิดอะไรขึ้น เมื่อเขาได้แสดงพฤติกรรมบางอย่าง ในกรณีของการท างานพนักงานจะเพ่ิม

ความพยายามมากขึ้นตามหลักทฤษฎีการคาดหวังจะแย้งว่า ผู้บริหารจะพยายามเข้าไป

แทรกแซงในสถานการณก์ารท างาน เพ่ือให้บุคคลเกิดความคาดหวังในการท างาน  

1.4 ทฤษฎีแรงจูงใจของ McGregors X, Y  

 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2546, หน้า 54-55) กล่าวถึง McGregor’s 

Theory X and Theory Y ว่าข้อสมมุติฐานที่เกี่ยวกับคนแบ่งเป็นสองสมมุติฐานคือ Theory X 
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และ Theory Y ซึ่งแสดงเปรียบเทียบลักษณะของคนให้เห็นในสองทรรศนะที่แตกต่างกัน

McGregor ได้ต้ังสมมุติฐานที่เกี่ยวกับตัวคนว่า จะมีลักษณะโดยทั่วไปคือจะไม่ชอบการท างาน 

และจะพยายามหลีกเลี่ยงหรือบิดพลิ้วเมื่อมีโอกาส ขาดความกระตือรือร้นหรือใฝ่สูง และมี

ความต้องการในเร่ืองความมั่นคงเป็นส าคัญเท่าน้ันดังน้ันการบริหารคนที่ไม่ชอบการท างาน

เพ่ือให้ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ จึงต้องใช้วิธีการบังคับ (Forced) ควบคุม 

(Controlled) ก ากับ (Directed) หรือ ข่มขู่ (Threatened) ด้วยวิธกีารลงโทษตา่ง ๆ คนทั่วไปมักจะ

ชอบวิธีการดังกล่าวและอยากที่จะให้มีการบังคับสั่งการโดยตัวผู้บริหารเท่าน้ัน ทั้งนี้เพ่ือจะได้

หลกีเลี่ยงการรับผิดชอบตา่ง ๆ ข้อสมมุติฐานเกี่ยวกับพนักงาน 

 นอกจากแนวความคิดของ Herzberg และMaslow แล้วแนวความคิดในกลุ่ม

แรงจูงใจยังมีอีกหลายแนวความคิด เช่น แนวความคิดในเร่ือง Theory X Theory Y ของ 

McGregor ซึ่งเสนอแนวความคิดที่กล่าวถึงธรรมชาตขิองคนองค์การว่า ประกอบดว้ยพวกที่เป็น

บุคคลที่McGregor เรียกว่า พวก X ซึ่งเป็นผู้ที่ไม่อยากท างานไม่ต้องการท างาน หากเลี่ยงงานได้

ก็จะเลี่ยงไม่ต้องการความก้าวหน้ากับบุคคลพวก Y ซึ่งเป็นพวกที่เห็นว่า การท างานเป็น

การละเล่นต้องการรับผิดชอบ อยากท างานให้ส าเร็จซึ่งการจูงใจบุคคลทั้งสองประเภทจะต้อง

ใช้วิธีการที่แตกต่างกันออกไปแนวความคิดในเร่ืองของการจูงใจคนในองค์การนี้ต่อมาพัฒนา

อีกหลายแนวความคิด ซึ่งเราสามารถแยกแนวความคิดในเร่ืองแรงจูงใจได้ออกเป็น 2 กลุ่ม

ใหญ่ ๆ กล่าวคือ กลุ่มแรก ไดแ้ก่ กลุม่ที่เสนอแนวความคิดในเชิงเนื้อหาสาระ (content theory) 

ซึ่งมุ่งอธิบายถึงความต้องการของมนุษย์และตอบค าถามว่า มนุษย์ต้องการอะไร หรือปัจจัย

ใดบ้างที่เป็นแรงจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงออกมา เป็นการตอบค าถาม 

“What is” นักคิดในกลุ่มน้ีจะหาว่า มนุษย์ต้องการอะไร ทฤษฎีที่ส าคัญได้แก่ทฤษฎีล าดับขั้น

ความต้องการ (hierarchy of needs ) ของ Maslow สุขวิทยาและปัจจัยจูงใจของ Herzberg, 

Theory X Theory Y ของ McGregor ทฤษฎี Trichotomy ของMcClelland เป็นต้น กลุ่มที่สอง 

ศึกษาในเชิงกระบวนการ (process theory) โดยแนวความคิดในกลุ่มนี้จะมุ่งหาวิธีการในการ 

จูงใจบุคคลในองค์การ โดยมุ่งตอบค าถาม “How to” คือ หาค าตอบว่า จะจูงใจคนได้อย่างไร 

จะสร้างวิธีการจูงใจบุคคลได้อย่างไรบ้าง ทฤษฎีในกลุ่มนี้  ได้แก่ ทฤษฎีความคาดหวัง 

(expectancy theory) ของ Vroom, ทฤษฎีความเป็นธรรม (equity theory) ของ Adams ทฤษฎี

การเสริมแรง (reinforcementtheory) และทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย (goal setting theory)ของ 

Locke เป็นต้น (วันชัย มีชาติ, 2552, หน้า 51-53) 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วขอ้ง 

 งานวจิัยในประเทศ 

  กาญจนาภา ศรีบุญเรือง (2553, หน้า 112) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยการธ ารงรักษา

บุคลากรของโรงเรียนเอกชนจังหวัดล าพูน ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นต่อสภาพความ

เหมาะสมของปัจจัยการธ ารงรักษาบุคลากรโดยรวม 7 ด้าน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

และในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก และในแต่ละดา้นอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย คือ

ดา้นสถานภาพ ดา้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมของงาน ด้านนโยบายของ

องค์กร ด้านการบริหารงาน ด้านความมั่นคง ด้านเงินเดือน ส าหรับแนวทางพัฒนาความ

คิดเห็นที่น้อยกว่าด้านอื่น คือ ด้านเงินเดือน ควรปรับเพ่ิมให้ได้ตามคุณวุฒิการศึกษา และปรับ

เงินเดอืนขึน้ทุกปี การพิจารณาปรับขึ้นเงินเดอืน ควรพิจารณาตามอายุการท างาน ผลงานและ

ความรับผิดชอบ 

  ทักดนัย เพชรเภรี (2555, หน้า 113) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการธ ารงรักษา

บุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาสภาพและ

แนวทางในการธ ารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ที่มีแนวทาง

ปฏิบัติที่ดี พบว่า ระดับบุคคลมีการจัดสวัสดิการค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ครูได้รับการยอมรับ

นับถือ มีความมั่นคงก้าวหน้าในอาชีพ ระดับกลุ่มมีกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ครูมีส่วนร่วมในการ

ท างาน มีการนิเทศโดยคณะกรรมการมีบรรยากาศในการท างานที่อบอุ่น ระดับองค์การ 

มีก าหนดนโยบายและการบริหารที่ชัดเจน มีการก าหนดลักษณะงานที่ปฏิบัติอย่างเหมาะสม 

มีการจัด สภาพแวดล้อมในโรงเรียน ที่ร่มร่ืน สะอาด สวยงาม ปลอดภัย ผู้บริหารมีภาวะผู้น า 

มีคุณธรรมจริยธรรม มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี แนวทางในการธ ารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียน

เอกชน ประเภทสามัญศึกษา พบว่า แนวทางการธรรมรงรักษาครู ระดับบุคคล คือ การจัด

สวัสดกิาร การให้ค่าตอบแทน การได้รับการยอมรับนับถอื และการสร้างความมั่นคงก้าวหน้า

ในอาชีพระดับกลุ่ม คือ การสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม การมีส่วนร่วมในการท างาน 

การนิเทศโดยคณะกรรมการ การสร้างบรรยากาศในการท างาน ระดับองค์การ คือ การก าหนด

นโยบายและการบริหาร การก าหนดลักษณะงานที่ปฏิบัติ การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน

และภาวะผู้น าของผู้บริหาร ผลการสร้างรูปแบบรูปแบบการธ ารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียน

เอกชนประเภทสามัญการศึกษาประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของ 

การธ ารงรักษาบุคลากรครูซึ่งมุ่งให้มีความสุข ความผูกพันความพึงพอใจ เกิดแรงจูงใจและ

ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 2) หลักการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง หลังการธ ารงรักษาบน

ความยุติธรรม หลักการกระจายอ านาจ หลังการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3) แนวทาง
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ของการธ ารงรักษาบุคลากรครู ทั้งในระดับกลุ่มและระดับองค์การ 4) บทบาทที่ชัดเจนของ

ผู้บริหารทั้งระดับนโยบายและสถานศึกษาการธ ารงรักษาบุคลากรครู. ผลการประเมินความ

เป็นไปได้ของรูปแบบการธ ารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา พบว่า 

รูปแบบมีความเป็นไปได้อยูใ่นระดับมาก 

  สายสุนีย์ ท้าวน้อย (2556, หน้า 88-90) ได้ศึกษาเร่ืองสภาพการธ ารงรักษาครูใน

โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอ าเภอคลองหา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับดมีาก

โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากน้อยไปมากดังนี้ ด้านสถานะทางอาชีพ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน

ร่วมงาน ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน ดา้นการนิเทศงาน ดา้นความเป็นส่วนตัว ด้านความ

มั่นคงในการท างาน ด้านนโยบายการบริหาร ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ยกเว้นด้าน

เงินเดอืนและค่าตอบแทนอยูใ่นระดับปานกลาง 

  Richard (1994, อ้างอิงใน จิรัฐกานต์ สุวรรณกาญน์, 2556, หน้า 96) ได้ศึกษา

เรื่องกลยุทธ์การธ ารงรักษาบุคลากรของสถานศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบน 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่เป็นสาเหตุท าให้บุคลากรผู้สอนลาออกก่อนก าหนดเวลา จ านวน 

13 ด้าน ส่วนใหญ่มีผลกกระทบในระดับปลานกลาง โดยมีขอบเขตค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 

2.50-3.46 ส่วนป ัจจัยที ่ม ีผลกระทบต่อการตัดสินใจลาออกในระดับมาก  ได้แก่ ด้าน

นโยบายของโรงเรียน ด้านการบริหารและการจัดการด้านการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน

และความดีความชอบ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านค่าจ้างและสวัสดิการอื่น ส่วนด้าน

สุขภาพมีผลกระทบอยู่ในระดับน้อย ส าหรับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของครู

เอกชนที่ปฏิบัติงานเกิน 10 ปี จ านวน 13 ด้าน ส่วนใหญ่มีผลกระทบในระดับมาก มีขอบเขต

ค่าเฉลี ่ยอยู่ระหว่าง 3.56-3.72 โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความส าเร็จในการท างานด้าน

ความสัมพันธ์ภายในโรงเรียน ด้านสุขภาพ ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านการมี

ส่วนร่วม และด้านนโยบายของโรงเรียน ส่วนด้านความก้าวหน้าในอาชีพด้านเงินเดือน ด้าน

ค่าจ้างและสวัสดิการอื่น ด้านขวัญและก าลังใจ มีผลกระทบในระดับปานกลาง  ส่วนสภาพ

การธ ารงรักษาบ ุคลากรของสถานศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า การ

บริหารงานของบุคลากรของสถานศึกษาเอกชน จ านวน 12 ด้านส่วนใหญ่มีการด าเนินเป็น

ประจ าสม่ าเสมอหรือทุกปี มีขอบเขตค่าเฉลี่ระหว่าง 3.53-4.83 โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน

ความสัมพันธ์ภายในโรงเรียน ด้านการบริหารและการจัดการด้านการมีส่วนร่วมและด้าน

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานส่วนด้านเงินเดือน ค่าจ้างและสวัสดิการอื่น ด้านครอบครัว

และสุขภาพของบุคลากรมีการด าเนินการในบางภาคเรียนหรือรายปี ส าหรับการพัฒนากุล
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ยุทธ์การธ ารงรักษาบุคลากรของสถานศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า กุลยุทธ์

การธ ารงรักษาบ ุคลากรของสถานศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนมีจ านวน 3 

ยุทธศาสตร์ 8 กลยุทธ์ จากการประเมินผลปรากฏว่า ด้านความเหมาะสมและด้านความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมากที ่สุด  มีขอบเขตค่าเฉลี ่ยอยู่ระหว่าง 4.50-4.67 ส่วนด้านการ

ยอมรับได้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยอยู่ในระดับ 4.46 ซึ ่งถือว่า กลยุทธ์การธ ารงรักษา

บุคลากรของสถานศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนสามารถน าไปปรับใช้เข้ากับบริบท

ของสถานศึกษาเอกชนเพื่อลดปัญหาการลาออกและธ ารงรักษาบุคลากรของสถานศึกษา

เอกชน 

  อับดุลรอมัน เปาะซา (2556, หน้า 159-168) ได้ศึกษาเร่ือง การธ ารงรักษาบุคลากร 

ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตามทัศนะของครูในจังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัย พบว่า 

การธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนราธิวาส โดยรวมมีระดับ

การปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านความสัมพันธ์

กับเพ่ือนร่วมงานด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านความสัมพันธ์

กับผู้บังคับบัญชา ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ปัญหาการ

ธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนราธิวาส โดยรวมทุกด้าน 

มรีะดับปัญหาการธ ารงรักษาอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

คือด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์

กับผู้บังคับบัญชา ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้าน

ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ผลการเปรียบเทียบการธ ารงรักษาบุคลากรและปัญหาการ

ธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนราธิวาสโดยรวมและรายดา้น

ไมแ่ตกต่างกัน แนวทางในการแก้ปัญหา ในการธ ารงรักษาบุคลากรและปัญหาการธ ารงรักษา

บุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตามทัศนะของครูในจังหวัดนราธิวาส ด้าน

เงินเดือนและค่าตอบแทน คือ ควรปรับเงินเดือนให้เหมาะสมวับวุฒิการศึกษา  ด้าน

สภาพแวดล้อมในการท างาน คือ ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาและปรับปรุง

สภาพแวดล้อมในโรงเรียน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา คือ ควรมีการสนับสนุนให้

บุคลากรได้ท ากิจกรรมการติดตามผลการปฏิบัติงาน และด้านความมั่นคงในการท างาน คือ 

ควรจัดสรรสวัสดกิารต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น 

  เอกอนงค์ ศรีส าอาง (2558, หน้า 174-175) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการธ ารงรักษาอาจารย์

ในสถาบันอุดมศึกษาไทย จากผลการวิจัยพบว่า แนวทางการธ ารงรักษาอาจารย์ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทยแต่ละแห่งแตกต่างกันตามนโยบาย กลยุทธ์ และแผนการด าเนินงานของ
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แต่ละมหาวิทยาลัยมีการสังเคราะห์จุดร่วมของการธ ารงรักษาอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา 

ทั้งของประเทศไทยและของต่างประเทศ มีจุดร่วมที่คล้ายกันที่มีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ที่จะคงอยู่ปฏิบัติงานกับมหาวิทยาลัย หรือลาออกไปปฏิบัติงานที่อื่นน้ัน คือปัจจัย 6 ประการ 

ได้แก่ (1) นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัย (2) การพัฒนาบุคลากร 

(3) การจ่ายค่าตอบแทน (4) สวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล (5) การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และ (6) การเสริมแรง ซึ่งทั้ง 6 ปัจจัยนี้จากผลการวิจัยพบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่ 

เห็นตรงกันว่ามหาวิทยาลัยทีตนสังกัดมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน แต่ลดหลั่น 

แตกต่างกัน การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในการธ ารงรักษาอาจารย์ในมหาวิทยาลัย พบว่า 

มีการด าเนินงานมากที่สุด คือ การจัดสวัสดกิารและผลประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ ให้กับอาจารย์

ในมหาวิทยาลัย อาจารย์ที่สังกัดมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐต่างมีความเห็นตรงกันว่า  

หากมหาวิทยาลัยมีการจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับอาจารย์

ในมหาวิทยาลัยเพ่ิมมากขึ้น จะส่งผลให้อาจารย์อยากที่จะคงอยู่ปฏิบัติงานกับมหาวิทยาลัย 

เพ่ิมมากขึ้นกว่าเดมิ 

  งานวิจัยต่างประเทศ 

  Richard (1994, อ้างอิงใน อรวรรณ เฮี้ยนชาศรี, 2552) ศึกษาเร่ือง “The Ability of 

Marketing Education and Health Education Teachers” ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อ

องค์กรของครูผู้สอน ทั้งสองกลุ่มมีความสัมพันธ์ต่อการได้รับรางวัลตอบแทนอย่างมีนัยส าคัญ

และพบว่า การนิเทศ การเลื่อนขั้นเงินเดอืนและเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจัยที่ผลต่อความผูกพันต่อ

องค์กรของครูผู้สอนทั้งสองกลุ่ม และบรรยากาศในการท างานเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน

ต่อองค์กรของครูผู้สอนวิชาสุขศึกษา 

 Chardler (2010, อ้างอิงใน ชัชชัย พันธุ์ เกตุ, 2553) ศึกษาเร่ือง College Student 

Employment: Opportunity or Deterrent ซึ่งตัวแปรในการศึกษา 7 ด้าน คือ ต าแหน่ง ความพึง

พอใจกับเงินเดือนสภาพแวดล้อมในการท างาน ชื่อเสยีงของสถาบัน นโยบายของสถาบัน การมี

สว่นร่วมในที่ประชุม และจ านวนการรับรู้รูปแบบของการบริหาร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

จากมหาวิทยาลัยอิลลินนอยซ์ พบว่า ความพึงพอใจกับเงินเดือน สภาพแวดล้อมในการท างาน

ไม่สามารถท านายถึงความผูกพันต่อคณะได้ แต่สามารถท านายถึงความผูกพันต่อสถาบัน

มากกว่าผู้สอนที่มีต าแหน่งต่ ากว่า จากการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า การรับรู้ถึงรูปแบบการ

บริหารในฐานะสมาชิกและการมีส่วนร่วมในที่ประชุมสามารถใช้เป็นตัวท านายถึงความผูกพัน

ต่อองค์กรได้เช่นกัน และหากต้องเพ่ิมพูนความผูกพันต่อคณะ และสถาบันผู้บริหารของ
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มหาวิทยาลัยจะต้องพยายามให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองของนโยบายของ

มหาวิทยาลัย 

  Vroom (1973, อ้างอิงใน เสาวลักษณ์ จิรธรรมคุณ, 2549, หน้า 88) พบว่า การธ ารง

รักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์การเพ่ิมขึ้นได้น้ันเกิดจาก 6 ปัจจัย ไดแ้ก่ ความอิสระในการท างาน 

โอกาสในการเรียนรู้ การสนับสนุนจากหัวหน้างาน การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ และความยืดหยุ่นในสถานที่ท างาน 

Richaman (1994, อ้างอิงใน จิรัฐกานต์ สุวรรณกาญน์, 2556) ได้ท าการศึกษา

เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงความยืดหยุ่นในการท างานการให้การสนับสนุน 

ในการท างาน และการใช้ความคาดหวังในการธ ารงรักษาในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า การเพ่ิมขึ้น 

ในความยืดหยุ่นในการท างานจะสามารถลดอัตราการออกจากงาน และสามารถส่งเสริม

เกี่ยวกับสุขภาพของบุคลากรเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เกิดความพึงพอใจในงาน และ

ก่อให้เกิดความผูกพันกับองค์การมากขึน้ 

ซึ่งท าการศึกษาเกี่ยวกับการจูงใจในการท างานที่มีผลต่อการรักษาบุคลากรให้คงอยู่

ในองค์กร โดยผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยจูงใจมคีวามสัมพันธ์อยา่งมากต่อการรักษาบุคลากรให้

คงอยู่ในองค์กรเน่ืองจากบุคลากรจะเกิดความพึงพอใจในการท างาน และในที่สุดก็จะสง่ผลให้

เกิดประสิทธิผลกับองค์กรดว้ย 

  จากการทบทวนศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง พบว่า นักวิชาการ และ

นักการศึกษาต่างมองเห็นความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัย

ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรต่าง ๆ จึงได้ท าการศึกษาสภาพและแนวทางการธ ารงรักษา

ข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่ (Mark and Sockel, 2001 อ้างอิงใน ทักดนัย เพชรเภรี, 2555, หน้า 110)

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  โดยได้มีการวิเคราะห์ข้อมูล จากแนวคิดทฤษฎีมา

ประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการท าวิจัยในครัง้นี้ 
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บทที ่3 

วธิีการด าเนนิการวจิัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาสภาพและแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตาม

ทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผู้วิจัยได้มวีิธีด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3. วิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่   

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จาก 33 โรงเรียน จ านวน 33 คน 

 2. ข้าราชการครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 จาก 33 โรงเรียน จ านวน 304 คน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  

 คือ ผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอเชียงของ จาก 33 โรงเรียน ใช้วิธีการสุ่มแบบ

เจาะจง และข้าราชการครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางแสดงจ านวนประชากร และจ านวน

กลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (Krejcie และMorgan, 1970, หน้า 607-610) ได้กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งส้ิน 169 คน 
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เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ 

 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยประมวลแนวคิด ทฤษฏีที่ไดจ้าก

การศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะ

ของผู้บริหารและครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 ข้อมูลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ประสบการณใ์นการท างาน และขนาดโรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Check List)  

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามโดยข้อค าถามที่มีความสอดคล้องกับสภาพและแนว

ทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอ

เชียงของ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัย

ใช้ตามแนวคิด การธ ารงรักษาตามหลักทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959 

อ้างอิงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546, หน้า 158-159) ด้านปัจจัยค้ าจุน (Maiantenance Factor) 

โดยมี 6 ประเด็น จ านวน 60 ข้อ ได้แก่  

 1. เงินเดอืนและค่าตอบแทน จ านวน 10 ข้อ 

  2. สภาพแวดล้อมในการท างาน จ านวน 10 ข้อ 

 3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา จ านวน 10 ข้อ 

 4. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน จ านวน 10 ข้อ 

 5. นโยบายและการบรหิาร จ านวน 10 ข้อ 

  6. ความมั่นคงในการท างาน จ านวน 10 ข้อ 

 เป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เกณฑ์การแปลความหมายจาก

แบบสอบถามตามวิธขีอง Likert (Likert, 1967, p 5) ดังนี ้

 มากที่สุด ระดับคะแนนเท่ากับ 5 

 มาก ระดับคะแนนเท่ากับ 4 

  ปานกลาง ระดับคะแนนเท่ากับ 3 

 น้อย ระดับคะแนนเท่ากับ 2 

 น้อยที่สุด ระดับคะแนนเท่ากับ 1 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครู

ตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขต
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พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด

ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเสนอแนะหรือแนวคิดของตนเองได้ 

 2. แบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างผู้วิจัยสร้างขึน้โดย

ก าหนดขอบเขตให้ครอบคลุมเพ่ือศึกษาแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของ

ผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยประมวลแนวคิด ทฤษฏีที่ได้จากการศึกษาเอกสาร ต ารา 

และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับกรอบแนวคิดการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหาร

และครูในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

แบ่งเป็น 2 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ ช่ือและสกุลผู้ให้สัมภาษณ์ อายุ 

ต าแหน่ง สถานที่ท างาน เบอร์โทรติดต่อ และเวลาการสัมภาษณ์ 

 ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครู  โดยข้อค าถาม

ที่มีความสอดคลอ้งกับสภาพและแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหาร

และครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้ตามแนวคิด การธ ารงรักษาตามหลัก

ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959 อ้างอิงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546, หน้า 

158-159) ด้านปัจจัยค้ าจุน (Maiantenance Factor) โดยมี 6 ประเด็น ได้แก่ ด้านเงินเดอืนและ

ค่าตอบแทน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้าน

ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ดา้นนโยบายและการบรหิาร และดา้นความมั่นคงในการท างาน 

 

วธิกีารสรา้งเครือ่งมอืและการหาคณุภาพเครือ่งมอื 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการธ ารงรักษาข้าราชการ

ครู แล้วก าหนดวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

2. สร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 

 ตอนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Check List) 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครู

ตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบสอบถามมาตรา
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ส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มากปานกลาง น้อย น้อยที่สุดโดย

ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าระดับคะแนน ซึ่งมคีวามหมายดังนี้ 

 5 หมายถึง การธ ารงรักษาข้าราชการครูมากที่สุด 

 4 หมายถึง การธ ารงรักษาข้าราชการครูมาก 

 3 หมายถึง การธ ารงรักษาข้าราชการครูปานกลาง 

 2 หมายถึง การธ ารงรักษาข้าราชการครูน้อย 

 1 หมายถึง การธ ารงรักษาข้าราชการครูน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการธ ารงรักษาข้าราชการ

ครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4มีลักษณะเป็นแบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด

ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเสนอแนะหรือแนวคิดของตนเองได้ 

 3. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบรอ้ยแล้วไปหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 

 3.1 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนออาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบ

ความสอดคล้องและครอบคลุมกรอบแนวคิด นิยามศัพท์เฉพาะ ความเหมาะสมของภาษา 

แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 

 3.2 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 

พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) การใช้ภาษา (Wording) 

ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (Index of Congruence) โดยใช้ดัชนี

ความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามนัน้กับประเด็นหลักของเนือ้หา ตามวิธกีารของโรวิเนลล่ี และ 

แฮมเบิลตัน อ้างถงึใน (ผ่องศรี วาณิชัยศุภวงศ์, 2546, หน้า 140) โดยก าหนดคะแนนไว้ดังนี ้ 

 + 1 เมื่อเห็นว่า ตรงกับขอบข่ายเนือ้หาตามที่ระบุไว้ 

    0 เมื่อไมแ่นใ่จว่า ตรงกับขอบข่ายเนือ้หาตามที่ระบุไว้ 

 - 1 เมื่อแน่ใจว่า ไมต่รงกับขอบข่ายเนือ้หาตามที่ระบุไว้ 

 จากน้ันน าความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญมาพิจารณาหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย (ค่า IOC: Index of Item Obective Congruence วาโร เพ็งสวัสดิ์, 

2551, หน้า 245) ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ตัดสิน คือ ค่าที่ค านวณได้ต้องมากกว่า .05 (IOC > .50) 

สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2550, หน้า 90) จึงจะถอืว่า ค าถามข้อนัน้ใช้ได้ 

 3.3 หาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุง

แก้ไขแล้วตามความเห็นของผู้เช่ียวชาญและความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาไปทดลองใช้ 

(Try out) กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแ้ก่ ผู้อ านวยการและข้าราชการครู
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ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

จ านวน 196 คน 

 3.4 น าข้อมูลที่ไดจ้ากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับโรงเรียนขุนขวากวิทยา

จ านวน 30 คน มาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของ (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่น .819 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่

ยอมรับได้ 

 3.5 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอ

ความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้เก็บข้อมูลในการวิจัย 

4. แบบสัมภาษณ์ (Interview) 

 4.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการธ ารงรักษา

ข้าราชการครู แล้วก าหนดประเด็นเร่ืองที่จะสัมภาษณ์ให้ชัดเจน  

4.2 นิยามหรือให้ความหมายพฤติกรรมที่จะสัมภาษณ์ แยกเป็นรายละเอียดที่จะ

สร้างเป็นข้อกระทงค าถามที่จะสัมภาษณ์ 

4.3 ร่างข้อกระทงค าถามที่จะสัมภาษณ์ โดยเรียบเรียงค าถามตามโครงสร้างให้

เกิดความราบร่ืน เป็นข้อค าถามที่มีความสอดคล้องกับสภาพและแนวทางการธ ารงรักษา

ข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ  สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้ตามแนวคิด 

การธ ารงรักษาตามหลักทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก ด้านปัจจัยค้ าจุน (Maiantenance 

Factor) โดยมี 6 ประเด็น ได้แก่ ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ดา้นความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านนโยบาย

และการบรหิาร และด้านความมั่นคงในการท างาน 

4.4 ตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหาด้วย

ตนเอง และน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องและครอบคลุม

กรอบแนวคิด นิยามศัพท์เฉพาะ ความเหมาะสมของภาษา แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้

เหมาะสมและน าผลที่ได้มาปรับปรุงแกไ้ข 

4.5 ทดลองใช้เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น น าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้กับบุคคลที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุ่มที่จะน าแบบสัมภาษณ์ไปใช้จริงและน าผลที่ได้มาค านวณหาค่า

ความเช่ือมั่น 

4.6 ปรับปรุงแก้ไข พิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับจริง แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้ข้าราชการครูและแบบสัมภาษณ์ให้ผู้บริหารสถานศึกษาที่

เป็นกลุม่ตัวอย่างตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยมีวิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. ติดต่อขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยพะเยา วิทยาเขตเชียงราย ถึงผู้อ านวยการ

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพ่ือขออนุญาตในการเก็บข้อมูล  

2. ติดต่อขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยพะเยา วิทยาเขตเชียงราย ขอความอนุเคราะห์

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. น าหนังสือจากมหาวิทยาลัยพะเยา วิทยาเขตเชียงราย พร้อมด้วยแบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ์ส่งถึงสถานศึกษาเพ่ือขอความร่วมมือให้ข้าราชการครูและผู้บริหาร

สถานศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ตอบแบบสอบถามในการศึกษาครัง้นี้ 

4. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับคืนมา ตรวจสอบความเรียบร้อยและ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

5. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  

น าข้อมูลจัดลงรหัส เพ่ือน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

 

การวเิคราะหข์อ้มลู 

 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ โดยน าข้อมูล

ทั้งหมดมาด าเนินการ ดังน้ี 

 1. น าแบบสอบถามตอนที่  1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็น

แบบสอบถามแบบเล ือกตอบ (Check List) น ามาวิเคราะห ์โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) เป็นรายข้อ และน ามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปแบบ

ตารางประกอบ การบรรยาย 

2. น าแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการธ ารงรักษาข้าราชการครู

ตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า

(Rating Scales) มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น้ าหนัก 5 ระดับ แล้วน าไปวิเคราะห์การหาค่าเฉลี่ย 

และค่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย โดยก าหนด

เกณฑ์ ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553, หน้า 69) ดังนี ้
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ค่าเฉล่ีย 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการ

ครูอยูใ่นระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51 ถึง 4.45 หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการครู

อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51 ถึง 3.50 หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการ

ครูอยูใ่นระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51 ถึง 2.50 หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการครู

อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.50 หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการครู

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. น าแบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับแนวทางในการธ ารงรักษาข้าราชการครูตาม

ทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปบรรยายเป็นความเรียงเชิง

พรรณนา 

4. แบบสัมภาษณ์ (Interview) 

ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่ได้มาสรุปประเด็นโดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

เกี่ยวกับสภาพและแนวทางในการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครู

โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 แลว้น าเสนอเชิงบรรยายเป็นความเรียงเชิงพรรณนาประกอบการอภิปรายผล 

 

สถิตทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยครัง้นี ้มีดังต่อไปนี้ 

 1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 

 1.1 หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามปฏิบัติการ (ล้วน สายยศ 

และอังคณา สายยศ, 2543, หน้า 248-249) : อ้างอิงจาก Rovinelli and Hambleton. On the 

use of Content Specialists in the Assessment of Criterion-Referenced Test Item Validity. 

1977: 49-60) เมื่อ  
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 IOC แทน ดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับลักษณะพฤติกรรม 

 R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

 N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 1.2 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม (Item–Total Correlation) โดยใช้

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทุกข้อ (บุญเชิด ภิญโญ

อนันตพงษ์. 2547, หน้า 165-166) 

  1.3 หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543, หน้า 125-126) ดังนี ้

 2. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน  

 2.1 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) โดยใช้สถิติ

ทดสอบเอฟ (f-test) และหากพบความแตกต่างท าการทดสอบความแตกต่างจะท าการทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ดว้ยวิธกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe)  

 2.2 ค่าเฉล่ีย ( ) 

 2.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 2.4 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานใช้สูตร (f-test) ใช้สูตร (f-test) 
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บทที ่4 

การวเิคราะหข์อ้มลู 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางทางการธ ารงรักษา

ข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน ตามล าดับดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหาร

และครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการ

ครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์แนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของ

ผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 ตอนที่ 5 ผลการสัมภาษณ์แนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของ

ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  
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การวเิคราะหข์อ้มลู 
ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตาราง 1 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ( n = 169) 

เพศ ความถี ่ รอ้ยละ 

ชาย 85 50.30 

หญงิ 84 49.70 

รวม 169 100.00 

  

 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 169 คน จ านวนของเพศชายและ 

เพศหญิงที่ใกล้เคียงกัน โดยเป็นเพศชาย จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 เพศหญิง 

จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 49.70 

 

ตาราง 2 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ(n = 169) 

อาย ุ ความถี ่ รอ้ยละ 

20–30 ปี 43 25.44 

31-40 ปี 46 27.22 

41-50 ปี 41 24.26 

51 ปีข้ึนไป 39 23.08 

รวม 169 100.00 

 

จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 169 คน สว่นใหญอ่ายุ 31-40 

ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 27.22 รองลงมาอายุ 20–30 ปีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.44 และอายุ 41-50 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ  41-50 ปี ต่ าสุดอายุ 51 ปีขึ้นไป 

จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08  
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 ตาราง 3 แสดงความถีร่อ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ (n = 169) 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส จ านวน 104 คน คิด

เป็นร้อยละ 61.54 และสถานะภาพโสด จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 

 

ตาราง 4 แสดงความถีร่อ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณใ์นการท างาน

(n = 169) 

ประสบการณก์ารท างาน ความถี ่ รอ้ยละ 

1-5 ปี 45 26.63 

5–10 ปี 37 21.89 

11–15 ปี 25 14.79 

15 ปีข้ึนไป 62 36.69 

รวม 169 100.00 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 15ปีขึ้นไป

จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 36.69 รองลงมา คือ ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี จ านวน

45 คน คิดเป็นร้อยละ 26.63 และประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.89

ต่ าสุดประสบการณก์ารท างาน 11-15 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 14.79 

  

สถานภาพ ความถี ่ รอ้ยละ 

โสด 65 38.46 

สมรส 104 61.54 

รวม 169 100.00 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครู

โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครูตาม

ทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวม 

  

จากตาราง 5 พบว่า สภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและ

ครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.79) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นที่มี

ค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ดา้นความมั่นคงในการท างาน ( X = 4.06) รองลงมา คือดา้นความสัมพันธ์

กับเพ่ือนร่วมงาน (X  = 3.94) และด้านนโยบายและการบริหาร (X  = 3.89) ตามล าดับ ส่วน

ดา้นที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด คือดา้นเงินเดอืนและค่าตอบแทน ( X  = 3.38)  

ข้อ ประเดน็ 
n = 169 

แปลผล ล าดบัที ่
X  

 

S.D. 

1. ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 3.38 0.76 ปานกลาง 6 

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.63 0.59 มาก 5 

3. ด้านความสัมพันธก์ับผู้บังคับบัญชา 3.88 0.77 มาก 4 

4. ด้านความสัมพันธก์ับเพื่อนร่วมงาน 3.94 0.56 มาก 2 

5. ด้านนโยบายและการบริหาร 3.89 0.77 มาก 3 

6. ด้านความมั่นคงในการท างาน 4.06 0.68 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 3.79 0.57 มาก  
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครู

ตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านเงินเดือนและ

ค่าตอบแทน 

ข้อ ประเดน็ 

n = 169 

แปลผล ล าดบัที ่
 

X  
 

S.D. 

1 อัตราเงินเดือนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับ

ต าแหนง่หนา้ท่ี 

3.82 0.69 มาก 2 

2 คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนให้

การพิจารณาข้ึนข้ันเงินเดือนส าหรับบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานได้ดีเด่นดว้ยความยุติธรรม 

4.15 0.84 มาก 1 

3 สถานศกึษาใหค่้าตอบแทนเมื่อปฏิบัติหน้าท่ี

นอกเวลาราชการ 

3.16 1.12 ปานกลาง 7 

4 เงินเดือนท่ีได้รับพอเพียงแก่การด ารงชีวิต และ

เลีย้งดูครอบครัวได้ 

3.47 0.78 ปานกลาง 4 

5 อัตราเงินเดือนท่ีได้รับเท่าเทียมกันส าหรับผู้ท่ีมี

ความรู้ความสามารถวุฒแิละประสบการณ์ท่ี

เหมือนกัน 

3.41 0.88 ปานกลาง 5 

6 สถานศกึษาใหใ้หเ้งินค่าตอบแทนเพิ่มส าหรับ

งานท่ีมีสถานการณ์เสี่ยงภัย  

3.02 1.15 ปานกลาง 8 

7 สถานศกึษาใหเ้งินค่าตอบแทนพิเศษ

นอกเหนอืจากเงินเดือนในการเสริมสร้างขวัญ

และก าลังใจในปฏิบัติงาน 

2.99 1.18 ปานกลาง 10 

8 สถานศกึษาใหเ้งินค่าตอบแทนในส่วนของ

สวัสดกิารท่ีไม่เป็นตัวเงินประกอบด้วย การลา

ประเภทต่าง ๆ และเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

3.25 1.27 ปานกลาง 6 

9 

9 สถานศกึษาใหค่้าตอบแทนในลักษณะเงิน

รางวัลประจ าปีของหนว่ยงาน 

 

2.99 1.26 ปาน

กลาง 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

ข้อ ประเดน็ 

n = 169 

แปลผล 
ล าดบั

ที ่

 
 

X  
 

S.D. 

10 สถานศกึษาใหค่้ารักษาพยาบาล เงิน

สวัสดกิารเกี่ยวกับการศกึษาของบุตร 

3.51 1.19 มาก 3 

รวม 3.38 0.76 ปานกลาง  

 

 จากตาราง 6 พบว่า สภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและ

ครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.38) 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้น

เงินเดือนให้การพิจารณาขึ้นขั้นเงินเดือนส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานได้ดีเด่นด้วยความ

ยุติธรรม (X  = 4.15) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คืออัตราเงินเดือนที่ท่านได้รับ

เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ (X = 3.82) และสถานศึกษาให้ค่ารักษาพยาบาล เงินสวัสดิการ

เกี่ยวกับการศึกษาของบุตร (X  = 3.51) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ สว่นข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือสถานศึกษาให้เงินค่าตอบแทนพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือนในการ

เสริมสร้างขวัญและก าลังใจในปฏิบัตงิาน (X  = 2.99) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

 

ตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพการธ ารงรกัษาขา้ราชการครตูาม

ทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ข้อ ประเดน็ 

n = 169 

แปลผล ล าดบัที ่
 

X  
 

S.D. 

1 สถานศกึษามีสภาพแวดล้อมท่ีร่มรื่น

สวยงาม 

3.75 0.66 มาก 4 

2 สถานศกึษามีสภาพหอ้งเรียนและ

อาคารเรียนท่ีเอ้ือต่อการจัดการเรียน

การสอน 

3.73 0.86 มาก 5 
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ตาราง 7 (ตอ่) 

ข้อ ประเดน็ 

n = 169 

แปลผล ล าดบัที ่ 

X  
 

S.D. 

3 สถานศกึษามีสื่อ อุปกรณ์ การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนอย่าง

เพียงพอ 

3.63 0.76 มาก 6 

4 สถานศกึษามีสภาพแวดล้อมท่ีอยู่ใกล้

ชุมชนมีความสะดวก ปลอดภัย 

ในการปฏิบัติงาน 

3.78 0.80 มาก 2 

5 สถานศกึษามีบรรยากาศดี สะอาด

และเป็นระเบียบ 

3.80 0.74 มาก 1 

6 สถานศกึษามีห้องพักครูและบ้านพัก

ครูท่ีเหมาะสม เพียงพอและ

สะดวกสบาย 

3.14 1.12 ปานกลาง 10 

7 สถานศกึษามีเครื่องมือเครื่องใช้ท่ี

ทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการ

ในการปฏิบัติงาน 

3.49 0.89 ปานกลาง 9 

8 บรรยากาศในการท างานภายใน

สถานศกึษาเป็นไปด้วยความสบายใจ 

อบอุ่นและเป็นกันเอง มี 

การช่วยเหลอืเกื้อกูลกันและกันในการ

ท างาน 

3.60 0.85 มาก 8 

9 สถานศกึษามีห้องน้ าหอ้งส้วมสะอาด

และเพียงพอ 

3.62 0.87 มาก 7 

10 สถานศกึษามีสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย

และเพียงพอ 

3.76 0.97 มาก 3 

รวม 3.63 0.59 มาก  

 

 จากตาราง 7 สภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
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ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.63) เมื่อพิจารณาราย

ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถานศึกษามีบรรยากาศดี สะอาดและเป็นระเบียบ  

(X  = 3.80) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ สถานศึกษามีสภาพแวดล้อมที่อยู่

ใกล้ชุมชนมีความสะดวก ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  (X  = 3.78) มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก และสถานศึกษามีสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและ

เพียงพอ (X  = 3.76)ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือสถานศึกษามีห้องพักครูและ

บ้านพักครูที่เหมาะสม เพียงพอและสะดวกสบาย (X  = 3.14) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพและแนวทางการธ ารงรักษา

ข้าราชการครูตามทศันะของผูบ้รหิารและครโูรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านความสัมพันธ์

กับผู้บังคับบัญชา 

ข้อ ประเด็น 
n = 169 

แปลผล ล าดับท่ี 
X  

 

S.D. 

1 ผู้บริหารมีความจริงใจและเป็นกันเองต่อ

บุคลากรในโรงเรียน 

3.95 0.85 มาก 3 

2 ผู้บริหารมีความยุติธรรมใหค้วามส าคัญกับ

บุคลากรในโรงเรียนอย่างเท่าเทียมกัน 

3.92 0.99 มาก 5 

3 ผู้บริหารเปิดโอกาสใหค้รูได้แสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติ 

3.78 0.90 มาก 8 

4 ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธท่ี์ดตี่อบุคลากรใน

โรงเรียน 

4.12 0.92 มาก 1 

5 ผู้บริหารเอาใจใส่ครูด้านการท างาน  ความ

เป็นอยู่และเรื่องส่วนตัวเป็นอย่างดี 

3.62 0.85 มาก 10 

6 ผู้บริหารมีวิสัยทัศนใ์นการบริหาร และการ

ท างาน 

4.04 0.80 มาก 2 

7 ผู้บริหารมอบหมายงานใหต้ามความสามารถ

และความเหมาะสมของบุคลากร 

3.73 0.95 มาก 9 

8 ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าท่ีด ี 3.82 0.91 มาก 7 
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ตาราง 8 (ตอ่) 

ข้อ ประเดน็ 
n = 169 

แปลผล 
ล าดบั

ที ่
 

X  
 

S.D. 

9 ผู้บริหารใหค้ าปรึกษา ความช่วยเหลอื และ

ช่วยแก้ปัญหาเป็นอย่างดี 

3.95 0.97 มาก 4 

10 ผู้บริหารใหก้ารสนับสนุนเรื่องการเรียนรู้

และการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

3.83 1.06 มาก 6 

รวม 3.88 0.77 มาก  

  

 จากตาราง 8 สภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครู

โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.88) 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดต่ีอบุคลากร

ในโรงเรียน (X  = 4.12) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการ

บริหาร และการท างาน (X = 4.04) และผู้บริหารมีความจริงใจและเป็นกันเองต่อบุคลากรใน

โรงเรียน(X = 3.95) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ และส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด

คือผู้บรหิารเอาใจใสค่รูด้านการท างาน ความเป็นอยูแ่ละเร่ืองสว่นตัวเป็นอยา่งด ี(X  = 3.62) มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครู

ตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านความสัมพันธ์กับ

เพื่อนร่วมงาน 

ขอ้ ประเดน็ 

n = 169 

แปรผล ล าดบัที ่
 

X  S.D. 

1 บุคลากรมีความรักและสามัคคีกันดี 4.09 0.71 มาก 2 

2 บุคลากรมีการยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกัน

และกันในการท างาน 

3.99 0.64 มาก 4 
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ตาราง 9 (ตอ่) 

ขอ้ ประเดน็ 

n=169 

แปรผล ล าดบัที ่

X  S.D. 

3 บุคลากรมีความจริงใจ เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่  

มีน้ าใจต่อกัน 

4.12 0.82 มาก 1 

4 บุคลากรมีการยอมรับ ใหเ้กียรติ  

และใหค้วามส าคัญซึ่งกันและกัน 

3.87 0.77 มาก 8 

5 บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์ในการท างาน 

3.95 0.70 มาก 5 

6 บุคลากรมีทัศนคติท่ีดใีนการท างานร่วมกับ

ผู้อ่ืน 

3.80 0.80 มาก 10 

7 บุคลากรปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม 

มีความสัมพันธอั์นดีตอ่กัน 

3.87 0.68 มาก 9 

8 บุคลากรแก้ไขปัญหาร่วมกัน 3.88 0.66 มาก 7 

9 บุคลากรมีการชื่นชมยินดกีับเพื่อนร่วมงาน

ในทุก ๆ เรื่อง 

3.99 0.68 มาก 3 

10 บุคลากรรู้จักกาลเทศะและมีมนุษย์สัมพันธท่ี์

ด ี

3.95 0.67 มาก 6 

รวม 3.94 0.56 มาก  

 

 จากตาราง 9 สภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครู

โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.95) 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บุคลากรมีความจริงใจ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ 

มีน้ าใจต่อกัน (X = 4.12) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือบุคลากรมีความรักและ
สามัคคีกันดี (X  = 4.09) และบุคลากรมีการช่ืนชมยินดกีับเพ่ือนร่วมงานในทุก ๆ  เร่ือง (X  = 3.99) 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือบุคลากรมี

ทัศนคตทิี่ดีในการท างานร่วมกับผู้อื่น (X  = 3.80) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครู

ตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านนโยบายและการ

บริหาร 

ข้อ ประเดน็ 
n = 169 

แปรผล ล าดบัที ่ 

X  
 

S.D. 

1 สถานศกึษามีนโยบายและแผนการ

ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

3.88 0.81 มาก 7 

2 

3 

สถานศกึษามีกลยุทธท่ี์สนองต่อพันธกิจ

อย่างชัดเจน 

สถานศกึษามีนโยบายจากการวางแผน

ร่วมกันของผู้บริหารและบุคลากร 

3.94 

3.82 

0.88 มาก 3 

1.04 มาก 9 

4  สถานศกึษามีการประสานงานกับทุก

ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใหง้านด าเนินไป

ได้ด้วยดี 

3.82 1.01 มาก 10 

5 สถานศกึษามีการก ากับตดิตามนโยบาย

และการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

3.93 0.86 มาก 5 

6 สถานศกึษามีเครือข่ายในการบริหารท่ี

หลากหลายและกว้างขวาง 

3.89 0.77 มาก 6 

7 สถานศกึษามีโครงสร้างการบริหารงานใน

แต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน 

3.93 1.02 มาก 4 

8 สถานศกึษามีนโยบายระเบียบข้อบังคับ

และวธิกีารปฏิบัติงานท่ีเคร่งครัด 

3.96 0.77 มาก 2 

9 สถานศกึษามีการบริหารจัดการ สื่อ

เทคโนโลยีท่ีข้อมูลสารสนเทศได้อย่าง

เหมาะสม 

3.65 0.80 มาก 8 

10 สถานศกึษามีนโยบายสนับสนุนการ

พัฒนาบุคลากรใหม้ีความก้าวหน้าใน

วชิาชีพ 

4.08 0.87 มาก 1 

รวม 3.89 0.77 มาก  

 

 จากตาราง 10 สภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครู

โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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เชียงราย เขต 4 ด้านนโยบายและการบริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.89) เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือสถานศึกษามีนโยบายสนับสนุนการพัฒนา

บุคลากรให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ (X  = 4.08) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา 

คือสถานศึกษามีนโยบายระเบียบข้อบังคับและวิธีการปฏิบัติงานที่เคร่งครัด (X  = 3.96) และ

สถานศึกษามีกลยุทธ์ที่สนองต่อพันธกิจอย่างชัดเจน (X  = 3.94) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ตามล าดับ และส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด คือสถานศึกษามีการประสานงานกับทุกภาคส่วนที่

เกี่ยวข้องเพ่ือให้งานด าเนนิไปไดด้ว้ยดี (X  = 3.82) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครู

ตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ดา้นความมั่นคงในการ

ท างาน 

ข้อ ประเดน็ 
n = 169 

แปลผล ล าดบัที ่ 

X  
 

S.D. 

1 ท่านมีความรู้สกึว่า มีความมั่นคง 

ในการท างาน 

3.93 0.80 มาก 9 

2 ท่านมีความรักและภาคภูมิใจ 

ในวิชาชีพของท่าน 

4.46 0.68 มาก 1 

3 ท่านไม่คิดท่ีจะออกจากการเป็นสมาชิกของ

สถานศกึษาของท่าน 

3.84 0.73 มาก 10 

4 ท่านรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนหนึ่งในการ

พัฒนาสถานศกึษาแหง่นี้ 

4.11 0.86 มาก 2 

5 ท่านมีความพึงพอใจในสวัสดกิาร 

ของสถานศกึษา 

4.04 0.83 มาก 5 

6 ท่านมีความรู้สกึผูกพันกับสถานศกึษาและ

เพื่อนร่วมงาน 

4.09 0.83 มาก 3 

7 ท่านรู้สึกเสมอวา่ สถานศกึษาแหง่นีใ้หค้วาม

อบอุ่นและเป็นมิตร 

4.06 0.85 มาก 4 
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ตาราง 11 (ตอ่) 

ข้อ ประเดน็ 
n = 169 

ประเดน็ ล าดบัที ่ 

X  
 

S.D. 

8 ท่านรู้สึกดีใจท่ีมีสว่นร่วมในการสร้าง

ชื่อเสียงใหก้ับสถานศกึษา 

4.01 0.85 มาก 7 

9 สถานศกึษาแหง่นีเ้ป็นองค์กรท่ีดแีละท่านมี

ความสุขในการปฏิบัติงาน 

4.01 0.86 มาก 6 

10 รู้สกึว่า ตนเองได้รับการยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงานและชุมชน 

4.01 0.80 มาก 8 

เฉลี่ยรวม 4.06 0.68 มาก  

 

 จากตาราง 11 สภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครู

โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ด้านความมั่นคงในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.06) เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือท่านมีความรักและภาคภูมิใจในวิชาชีพของ

ท่าน (X  = 4.46) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือท่านรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหน่ึง

ในการพัฒนาสถานศึกษาแห่งนี้ ( X  = 4.11) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และท่านมี

ความรู้สึกผูกพันกับสถานศึกษาและเพ่ือนร่วมงาน (X  =4.09) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ตามลส่ าดับส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือท่านไม่คิดที่จะออกจากการเป็นสมาชิกของ

สถานศึกษาของท่าน (X  = 3.84) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการ

ครูตามทศันะของผูบ้ริหารและครโูรงเรยีนประถมศกึษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตาม เพศ สถานภาพการสมรส และ

ประสบการณ์ในการท างาน น าเสนอในรูปตารางประกอบ ค าบรรยาย 

 

ตาราง 12 แสดงการเปรียบเทยีบความคดิเหน็เกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะ

ของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตามเพศ 

การธ ารงรกัษา เพศ จ านวน 
X  

 

S.D. t sig 

ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 
ชาย 85 3.64 0.71  

4.89** 
.001 

หญงิ 84 3.11 0.71 

ด้านสภาพแวดล้อมใน 

การท างาน 

ชาย 85 3.77 0.64 
3.26** .000 

หญงิ 84 3.48 0.49 

ด้านความสัมพันธก์ับ

ผู้บังคับบัญชา 

ชาย 85 4.10 0.78 
3.99** .000 

หญงิ 84 3.65 0.69 

ด้านความสัมพันธก์ับเพื่อน

ร่วมงาน 

ชาย 85 4.07 0.55 
3.27** .001 

หญงิ 84 3.80 0.54 

ด้านนโยบายและ 

การบริหาร 

ชาย 85 4.12 0.70 
4.19** .000 

หญงิ 84 3.65 0.77 

ด้านความมั่นคงใน 

การท างาน 

ชาย 85 4.21 0.63 
3.00** .003 

หญงิ 84 3.90 0.70 

รวม 
ชาย 85 3.99 0.56 

4.703** .000 
หญงิ 84 3.60 0.51 

หมายเหตุ: **แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 

  

 จากตาราง 12 พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

การธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอ

เชียงของ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 จ าแนกตามเพศ ใน

ภาพรวม พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 13 แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะ

ของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

การธ ารงรกัษา 
สถานภาพ

การสมรส 
จ านวน x̄ S.D. t sig 

ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 
โสด 65 3.30 0.87 -.99 .32 

สมรส 104 3.43 0.68 

ด้านสภาพแวดล้อมใน 

การท างาน 

โสด 65 3.47 0.70 2.55** .01 

สมรส 104 3.73 0.49 

ด้านความสัมพันธก์ับ

ผู้บังคับบัญชา 

โสด 65 3.76 0.70 1.48 .14 

สมรส 104.00 3.94 0.80 

ด้านความสัมพันธก์ับเพื่อนร่วมงาน 
โสด 65 3.86 0.58 1.47 .14 

สมรส 104 3.99 0.54 

ด้านนโยบายและ 

การบริหาร 

โสด 65 3.69 0.93 2.76** .01 

สมรส 104 4.02 0.62 

ด้านความมั่นคงใน 

การท างาน 

โสด 65 3.88 0.71 2.67** .01 

สมรส 104 4.16 0.64 

รวม 
โสด 65 3.66 0.62 2.44** .02 

สมรส 104 3.88 0.52 

หมายเหตุ: **แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 

  

 จากตาราง 13 พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

การธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 จ าแนกตามสถานภาพการ

สมรส ในภาพรวม พบว่า สถานภาพโสดและสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน ด้านนโยบายและการบริหาร ดา้นความมั่นคงในการท างาน มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สว่นด้านอื่นไมแ่ตกต่างกัน 
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ตาราง 14 แสดงการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะ

ของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์ใน

การท างาน 

ประเดน็ 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านเงินเดือนและ

ค่าตอบแทน 

ระหว่างกลุ่ม 12.10 1.00 12.10 
23.87* 

 

.00 

 
ภายในกลุ่ม 84.65 167.00 .51 

รวม 96.75 168.00  

ด้านสภาพแวดล้อม 

ในการท างาน 

 

ระหว่างกลุ่ม 3.49 1.00 3.49 
10.61** 

 

.00 

 
ภายในกลุ่ม 54.88 167.00 .33 

รวม 58.37 168.00  

ด้านความสัมพันธ์ 

กับผู้บังคับบัญชา 

ระหว่างกลุ่ม 8.65 1.00 8.65 15.88* 

 

 .00 

 ภายในกลุ่ม 90.91 167.00 .54 

รวม 99.56 168.00  

ด้านความสัมพันธ์ 

กับเพื่อนร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 3.07 1.00 3.07 
10.26** 

 

.00 

 
ภายในกลุ่ม 49.89 167.00 .30 

รวม 52.95 168.00  

ด้านนโยบายและ 

การบริหาร 

ระหว่างกลุ่ม 9.43 1.00 9.43 

17.52** .00 ภายในกลุ่ม 48.72 167.00 .29 

รวม 55.01 168.00  

ด้านความมั่นคงใน 

การท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 20.504 3.00 6.835 

19.56** .00 ภายในกลุ่ม 57.653 165.00 .349 

รวม 78.157 168.00  

รวม ระหว่างกลุ่ม 16.243 3.000 5.414 

23.04 .00 ภายในกลุ่ม 38.765 165.00 .235 

รวม 55.007 168.00  

หมายเหตุ: *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 

    **แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 

 

จากตาราง 14 พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

การธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียง

ของ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์
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ในการท างาน ในภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน

ร่วมงาน ด้านนโยบายและการบริหาร ดา้นความมั่นคงในการท างาน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับ

ผู้บังคับบัญชา มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผู้วิจัยจึงท าการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ Scheffe’ รายละเอียดดังแสดงใน

ตาราง 16-21  

 

ตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่  (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยจ าแนก

ตาม ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน  

ประสบการณ ์

ในการท างาน 
x̄ 

1-5 ป ี 5-10 ป ี 11-15 ป ี 15 ปขีึน้ไป 

3.14 3.30 3.48 3.56 

1-5 ปี 3.14 - -.16 -.34 -.42* 

5-10 ปี 3.30  - -.18 -.26 

11-15 ปี 3.48   - -.08 

15 ปีข้ึนไป 3.56    - 

 

 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่เปรียบเทียบ ความคิดเห็น

ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครู

โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน พบว่า มีจ านวน 1 คู่ ที่มีความแตกต่าง คือ 

ประสบการณก์ารในการท างาน 1-5 ปี ต่างจากประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึน้ไป 

 

ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่  (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยจ าแนก

ตามด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ประสบการณใ์น

การท างาน 
x̄ 

1-5 ป ี 5-10 ป ี 11-15 ป ี 15 ปขีึน้ไป 

3.25 3.66 3.61 3.89 

1-5 ปี 3.25 - -.40 -.36 -.64* 

5-10 ปี 3.66  - .05 -.23 
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ตาราง 16 (ตอ่) 

ประสบการณใ์น

การท างาน 
x̄ 

1-5 ป ี 5-10 ป ี 11-15 ป ี 15 ปขีึน้ไป 

3.25 3.66 3.61 3.89 

11-15 ปี 3.61   - -.28 

15 ปีข้ึนไป 3.89    - 

 

 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่เปรียบเทียบ ความ

คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราการธ ารงรักษาข้าราชการครูตาม

ทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า มีจ านวน 1 คู่ 

ที่มีความแตกต่าง คือ ประสบการณก์ารในการท างาน 1-5 ปี ต่างจากประสบการณ์ใน 

การท างาน 15 ปีขึน้ไป 

 

ตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่  (Post Hoc)ของค่าเฉลี่ยจ าแนกตาม

ด้าน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

ประสบการณ ์

ในการท างาน 
x̄ 

1-5 ป ี 5-10 ป ี  11-15 ป ี 15 ปขีึน้ไป 

3.58 3.56  3.35 4.49 

1-5 ป ี 3.58 - .02  .23 -.93* 

5-10 ป ี 3.56  -  .21 -.93* 

11-15 ป ี 3.35    - -1.14* 

15 ปีขึน้ไป 4.49     - 

 

 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่เปรียบเทียบ ความคิดเห็น

ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครู

โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา พบว่า มีจ านวน 3 คู่  โดยคู่แรก คือ 

ประสบการณก์ารในการท างาน 1-5 ปี ต่างจากประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึน้ไป คู่ที่สอง 

คือ ประสบการณ์การในการท างาน 5-10 ปีต่างจากประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึ้นไป 

และประสบการณ์การในการท างาน 11-15 ปี ต่างจากประสบการณ์ในการท างาน 15 ปขีึน้ไป 
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ตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่  (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยจ าแนก

ตามด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

ประสบการณ ์

ในการท างาน 
x̄ 

1-5 ป ี 5-10 ป ี 11-15 ป ี 15 ปขีึน้ไป 

3.65 3.95 3.66 4.25 

1-5 ปี 3.65 - -.30 -.01 -.60* 

5-10 ปี 3.95  - .29 -.31 

11-15 ปี 3.66   - -.60* 

15 ปีข้ึนไป 4.25    - 

 

 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่เปรียบเทียบ  

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของ

ผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานพบว่า มีจ านวนพบว่า 

มีจ านวน 2 คู่ โดยคู่แรก คือ ประสบการณ์การในการท างาน 1-5 ปี ต่างจากประสบการณ์ใน

การท างาน 15 ปีขึ้นไป คู่ที่สอง คือ ประสบการณ์การในการท างาน 11-15 ปี  ต่างจาก

ประสบการณใ์นการท างาน 15 ปีขึน้ไป 

 

ตาราง 19 แสดงวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่  (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยจ าแนกตามด้าน

นโยบายและการบริหาร 

ประสบการณ ์

ในการท างาน 
x̄ 

1-5 ป ี 5-10 ป ี 11-15 ป ี 15 ปขีึน้ไป 

3.37 3.96 3.44 4.40 

1-5 ปี 3.37 - -.60 -.07 -1.04 

5-10 ปี 3.96  - .52 -.44 

11-15 ปี 3.44   - -.96* 

15 ปีข้ึนไป 4.40    - 

  

 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่เปรียบเทียบความคิดเห็น

ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครู

โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า มีจ านวน 1 คู่ ที่มีความแตกต่าง คือ ประสบการณ์การ

ในการท างาน 11-15 ปี ต่างจากประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึน้ไป 
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ตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่  (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยจ าแนก

ตามด้านความมั่นคงในการท างาน 

ประสบการณ ์

ในการท างาน 
x̄ 

1-5 ป ี 5-10 ป ี 11-15 ป ี 15 ปขีึน้ไป 

3.68 3.78 4.07 4.49 

1-5 ปี 3.68 - -.09 -.38 -.80* 

5-10 ปี 3.78  - -.29 -.71* 

11-15 ปี 4.07   - -.42 

15 ปีข้ึนไป 4.49    - 

  

 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เปรียบเทียบความคิด

เห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครู

โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ด้านความมั่นคงในการท างาน พบว่า มีจ านวน พบว่า มีจ านวน 2 คู่ โดยคู่แรก คือ 

ประสบการณ์การในการท างาน 1-5 ปี ต่างจากประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึ้นไป คู่ที่สอง คือ 

ประสบการณก์ารในการท างาน 5-10 ปี ต่างจากประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึน้ไป 

 

ตาราง 21 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรียบเทยีบรายคู ่(Post Hoc) ของคา่เฉลี่ยจ าแนกรวมทัง้ 6 ด้าน 

ประสบการณ ์

ในการท างาน 
x̄ 

1-5 ป ี 5-10 ป ี 11-15 ป ี 15 ปขีึน้ไป 

3.44 3.70 3.60 4.18 

1-5 ปี 3.44 - -.25 -.15 -.74* 

5-10 ปี 3.70  - .10 -.48* 

11-15 ปี 3.60   - -.59* 

15 ปีข้ึนไป 4.18    - 

 

 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่เปรียบเทียบ ความคิดเห็น

ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะ

ของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทั้ง 6 ด้าน พบว่า มีจ านวน 3 คู่ โดยคู่แรก คือ ประสบการณ์ 

การในการท างาน 1-5 ปี ต่างจากประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึ้นไป คู่ที่สอง คือ ประสบการณ์



 

 

 
58 

การในการท างาน 5-10 ปีต่างจากประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึ้นไป และประสบการณ์

การในการท างาน 11-15 ปี ต่างจากประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึน้ไป 

 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะหแ์นวทางการธ ารงรกัษาขา้ราชการครตูามทัศนะของผูบ้รหิารโรงเรยีน

ประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เชียงราย 

เขต 4 

 

ตาราง 22 แสดงแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ประเดน็/หวัขอ้ ความถี ่(คน) รอ้ยละ 

1.ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 119 70.41 

2.ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 121 71.60 

3.ด้านความสัมพันธก์ับผู้บังคับบัญชา 

4.ด้านความสัมพันธก์ับเพื่อนร่วมงาน 
112 

132 
66.27 

78.11 

5.ด้านนโยบายและการบริหาร 123 72.78 

6.ด้านความมั่นคงในการท างาน 145 85.80 

เฉลีย่รวม 125.33 74.16 

 

 จากตารางที่ 22 พบว่า โดยภาพรวมมีผู้บริหารและครูได้เสนอแนะแนวทางการธ ารง

รักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เฉลี่ย 123.55 คน คิดเป็นร้อยละ 74.16 

โดยดา้นที่มีการเสนอแนะแนวทางมากที่สุดคือ ดา้นความมั่นคงในการท างาน จ านวน 145 คน คิด

เป็นร้อยละ 85.80 รองลงมา ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน จ านวน 132 คน คิด

เป็นร้อยละ 78.11 ด้านนโยบายและการบริหาร จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 72.78  ด้าน

สภาพแวดล้อมในการท างาน จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 71.60 ด้านเงินเดือนและ

ค่าตอบแทน จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 70.41 และด้านที่ เสนอแนะน้อยที่สุดคือ ด้าน

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 66.27  
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ตอนที่ 5 ผลการสัมภาษณ์แนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

สภาพและแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครู

โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ดังน้ี 

ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ผู้ให้สัมภาษณ์จากโรงเรียนชุมชนสถาน (ราษฏร์ดรุณวิทย์) 

โรงเรียนอนุบาลทุง่ทรายพัฒนา และโรงเรียนบ้านหวายเสนอแนะแนวทางดังนี้ 

สถานศึกษาควรมีการดูแลเร่ืองสวัสดิภาพ และสวัสดิการครูภายในโรงเรียน เช่น  

มีบ้านพักครูให้เพียงพอต่อจ านวนครู มีสวัสดิการด้านอาหารกลางวัน มีการเพ่ิมค่าตอบแทน

ให้กับข้าราชการที่มีความดคีวามชอบจากผลงานเชิงประจักษ์  

ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์จากโรงเรียนบ้านหลวง  โรงเรียนริมโขงวิทยา และโรงเรียนบ้าน

เกีย๋งเสนอแนะดังน้ี ควรมีการพิจารณาค่าตอบแทนพิเศษให้กับข้าราชการครูที่มีผลงาน ระดับ

เขตพ้ืนที่ ระดับภาค และระดับประเทศ เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัตงิาน  

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ผู้ให้สัมภาษณ์จากโรงเรียนอนุบาลเชียงของ

โรงเรียนบ้านเขี๊ยะ โรงเรียนบ้านทุ่งงิ้ว (ประชาสงเคราะห์2) และโรงเรียนบ้านแก่นวิทยา

เสนอแนะแนวทางดังน้ี ทางโรงเรียนควรมีการปรับภูมิทัศน์ภายในบริเวณโรงเรียนให้มีความ

ปลอดภัย และเอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียน สามารถใช้ภายที่ภายในโรงเรียนให้เป็นแหล่ง

เรียนรู้และเกิดการเรียนรู้ให้ไดม้ากที่สุด 

สว่นผู้ให้สัมภาษณ์จากโรงเรียนบ้านหัวเวียง (โกศัลย์วิทย์)เสนอแนะดังนี้สถานศึกษา

ควรมีการปรับสภาพแวดล้อมให้มีความสะดวกสบายแก้ ข้าราชการครู เด็ก และผู้มาเย่ียม

เยือน ควรมีที่ จอดรถให้เป็นระเบียบเรียบร้อย มีการจัดระบบ น้ า ไฟ ให้เป็นระเบียบเพ่ือความ

สะดวกสบาย และปลอดภัย 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ให้สัมภาษณ์จากโรงเรียนบ้านเมืองกาญจน์

โรงเรียนบ้านห้วยซ้อ และโรงเรียนบ้านต้นปลอ้งแดนเมือง เสนอแนะแนวทางดังนี้ ผู้บรหิารควร

มีการพบปะกับข้าราชการครูภายในโรงเรียนอย่างน้อย อาทิตย์ละ 2 คร้ังเพ่ือท าการ PLC 

สอบถามปัญหาและข้อบกพร่องที่พบในห้องเรียนหรือที่พบปะในโรงเรียน มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างครูในโรงเรียนและผู้บริหารในการด าเนินการด้านต่าง ๆ เพ่ือที่จะได้น าผลการ

แลกเปลี่ยนไปปรับปรุงและพัฒนาตามแต่ละประเด็น 
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ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์จากโรงเรียนบ้านทุ่งซางดงหลวง โรงเรียนบ้านศรีล้านนา 

และโรงเรียนบ้านเชียงคาน (ราษฏร์ประสานมิตร) เสนอแนะดังนี้ ผู้บริหารควรมีความเอาใจใส่

ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ในด้านการปฏิบัติงาน ด้านความปลอดภัย และควรให้ความช่วยเหลือใน

ด้านการพัฒนาตนเองในการให้มีหรือเลื่อนวิทยฐานะ เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นคงให้กับ

ตนเองและสามารถน าไปพัฒนาการเรียนการสอนให้ดีย่ิงขึ้น 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผู้ให้สัมภาษณ์จากโรงเรียนบ้านลุงท่าเจริญ 

โรงเรียนบ้านทุ่งอ่าง โรงเรียนริมโขงวิทยาบ้านแก่นวิทยา และโรงเรียน เสนอแนะแนวทาง ดังน้ี 

ควรจัดกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ ให้เกิดความรัก ความสามัคคีภายในโรงเรียน เช่น  

การแข่งขันกีฬาเช่ือความสัมพันธ์ การเข้าค่ายคุณธรรม การท า PLC ระหว่างผู้บริหารและ

ข้าราชการครู 

ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์จากโรงเรียนบ้านน้ าม้า และโรงเรียนชุมชนสถาน (ราษฏร์ดรุณวิทย์)

เสนอแนะดังน้ี ควรมีการติดตาม นิเทศ ครูผู้สอน เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาในการปฏิบัติงาน และ

ปัญหาในการเรียนการสอนผ่านการพูดคุยของครูประจ าช้ัน เพ่ือที่จะไดช่้วยเหลือในปัญหาต่าง

ที่ครูไดพ้บเจอ และควรมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี โดยการมสีวัสดิการดา้นอาหารกลางวันให้

ครูไดรั้บประทานร่วมกันในมือ้กลางวันร่วมกันเพ่ือที่จะไดแ้ลกเปลี่ยนเรียนรู้หลาย ๆ เร่ืองทั้งที่มี

ปัญหาที่ต้องได้รับการดูแล และเร่ืองที่จะต้องพัฒนาตอ่ยอด 

ด้านนโยบายและการบริหาร  

ควรมีแนวนโยบายที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและสภาพแวดล้อมที่โรงเรียน

ของแต่ละสถานที่ตั้งอยู่ โดยน านโยบายหลักจากกระทรวงศึกษาธิการมาเป็นแนวปฏิบัติ  

แต่ควรค านึงถึงบริบทของโรงเรียน ครู และผู้เรียน เช่นนโยบายด้านการพัฒนาครู ควรให้ครู

เป็นผู้เลือกหลักสูตรที่ตนเองถนัด และตรงตามวุฒิการศึกษา เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการที่

จะน ามาตอ่ยอดและขยายผลภายในโรงเรียน 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากโรงเรียนบ้านทุ่งงิ้ว (ประชาสงเคราะห์2) โรงเรียนบ้านปากอิง 

และโรงเรียนบ้านดอนมหาวันได้เสนอแนะแนวทางดังนี้ ควรมีนโยบายที่สร้างขวัญและก าลังใจ

ในการปฏิบ ัต ิงานของข้าราชการครู เช่น นโยบายสวัสดิการช่วยเหลือด้านบ้านพักครู 

สวัสดิการช่วยเหลือด้านการช่วยเหลือด้านการพัฒนาตนอง ทั้งด้านการศึกษาต่อ การให้มี

หรือเลื่อนวิทยฐานะควรมีการดูแลช่วยเหลือ เพ่ือให้ครูเกิดขวัญและก าลังใจในการที่จะอยู่

พัฒนาโรงเรียนต่อไป  
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ด้านความมั่นคงในการท างาน ผู้ให้สัมภาษณ์จากโรงเรียนบ้านคร่ึงใต้ โรงเรียนบ้าน

เชียงคาน (ราษฏร์ประสานมิตร) โรงเรียนบ้านสองพ่ีน้อง และโรงเรียนบ้านเวียงหมอกเสนอแนะ

แนวทางดังน้ี โรงเรียนควรมีสวัสดิการด้านความปลอดภัยให้กับข้าราชการครูภายในโรงเรียน 

เช่น การท าประกันอุบัติเหตุให้กับข้าราชการ มีสวัสดิการในการเจ็บป่วย ทุพลภาพ ของ

ข้าราชการครู และบุคคลในครอบครัว เช่น สามีภรรยา บุตร เป็นต้น ผู้ให้สัมภาษณ์จาก

โรงเรียนบ้านต้นปล้องแดนเมือง และโรงเรียนบ้านส้าน เสนอแนะแนวทางดังนี้ โรงเรียนควรมี

สวัสดิการเงินออมทรัพย์ เพ่ืออนาคตเป็นการสะสมทรัพย์ไว้ใช้ในยามจ าเป็นและฉุกเฉินแก่

ข้าราชการครู และควรมีการส่งเสริมให้ขา้ราชการครูพัฒนาตนเองดา้นวิทยฐานะเพ่ิมขึ้น  
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บทที ่5 

การอภิปรายผล 

 
 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เร่ือง สภาพและแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครู

ตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการธ ารงรักษา

ข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 และเปรียบเทียบความคิดเห็น

เกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาใน

อ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยจ าแนก

ตามเพศ สถานภาพการสมรส และประสบการณ์ในการท างานของประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

เพ่ือที่จะศึกษาแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 

4 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู จ านวน 169 คน จากจ านวน

ประชากรทั้งหมด 337 คน ได้มาจากวิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ผลการสอบถามโดยการวิเคราะห์เนื้อหาผู้วิจัยสรุปผล 

อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 

สรปุผลการวจิยั 

 จากการศึกษาสภาพและแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของ

ผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผลการศึกษา ดังนี้ 

1. สภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 

4 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ผลปรากฏตามรายละเอียดแต่ละดา้นดังนี้ 

1.1 ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน พบว่า สภาพและแนวทางการธ ารงรักษา

ข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 
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ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ

คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนให้การพิจารณาขึ้นขั้นเงินเดือนส าหรับบุคลากรที่

ปฏิบัติงานได้ดีเด่นด้วยความยุติธรรม รองลงมา คืออัตราเงินเดือนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับ

ต าแหน่งหน้าที่ และสถานศึกษาให้ค่ารักษาพยาบาล เงินสวัสดกิารเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร 

สว่นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือสถานศึกษาให้เงินค่าตอบแทนพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือนใน

การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในปฏิบัตงิาน  

1.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถานศึกษามีบรรยากาศดี สะอาดและเป็นระเบียบ 

รองลงมา คือ สถานศึกษามีสภาพแวดล้อมที่อยู่ใกล้ชุมชนมีความสะดวก ปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน และสถานศึกษามีส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและ

เพียงพอ ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือสถานศึกษามีห้องพักครูและบ้านพักครูที่

เหมาะสม เพียงพอและสะดวกสบาย  

1.3 ด้านความสมัพนัธก์ับผู้บังคับบัญชา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อบุคลากรในโรงเรียน  

รองลงมา คือผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการบรหิาร และการท างาน และผู้บริหารมคีวามจริงใจและ

เป็นกันเองต่อบุคลากรในโรงเรียน ตามล าดับ และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือผู้บริหารเอา

ใจใส่ครูดา้นการท างาน  ความเป็นอยูแ่ละเร่ืองสว่นตัวเป็นอยา่งดี 

1.4 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ บุคลากรมีความจริงใจ เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ มีน้ าใจต่อกัน  

รองลงมา คือบุคลากรมีความรักและสามัคคีกันดี และบุคลากรมีการช่ืนชมยินดีกับเพ่ือน

ร่วมงานในทุก ๆ เร่ือง ตามล าดับ และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือบุคลากรมีทัศนคติที่ดีใน

การท างานร่วมกับผู้อื่น  

1.5 ด้านนโยบายและการบริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือสถานศึกษามีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มี

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ รองลงมา คือสถานศึกษามีนโยบายระเบียบข้อบังคับและวิธีการ

ปฏิบัตงิานที่เครง่ครัด และสถานศึกษามีกลยุทธ์ที่สนองต่อพันธกจิอย่างชัดเจน ตามล าดับ และ

สว่นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือสถานศึกษามีการประสานงานกับทุกภาคสว่นที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้

งานด าเนินไปไดด้ว้ยดี  

1.6 ด้านความมั่นคงในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือข้าราชการครูมีความรักและภาคภูมิใจในวิชาชีพของท่าน 
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รองลงมา คือ ข้าราชการครูรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาสถานศึกษาแห่งนี้  และ

ท่านมคีวามรู้สึกผูกพันกับสถานศึกษาและเพ่ือนร่วมงาน ตามล าดับ สว่นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

คือท่านไม่คิดที่จะออกจากการเป็นสมาชกิของสถานศึกษาของท่าน  

2. ผลการเปรยีบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของ

ผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตาม เพศ สถานภาพการสมรส และประสบการณ์ในการ

ท างาน รายละเอียดดังน้ี 

 2.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการธ ารงรักษา

ข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตามเพศ พบว่า ทุกด้าน เพศ

ชายและเพศหญงิมีความคิดเห็นทุกดา้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  2.2 การเปรยีบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการธ ารงรักษา

ข้าราการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาใน

อ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตาม

สถานภาพ พบว่า โดยภาพรวมสถานภาพโสดและสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมใน

การท างาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความมั่นคงในการท างาน มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สว่นด้านอื่นไมแ่ตกต่างกัน 

 2.3 การเปรยีบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการธ ารงรักษา

ข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์ในการ

ท างาน ในภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน

ร่วมงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ด้านความมั่นคงในการท างาน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สว่นด้านเงินเดอืนและค่าตอบแทน ดา้นความสัมพันธ์กับ

ผู้บังคับบัญชา มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลท าการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธขีอง Scheffe’ ดังนี ้

   2.3.1 ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน พบว่า มีจ านวน 1 คู่ ที่มีความแตกต่าง 

คือ ประสบการณก์ารในการท างาน 1-5 ปี ต่างจากประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึน้ไป 
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   2.3.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า มีจ านวน 1 คู่  ที่มีความ

แตกต่าง คือ ประสบการณ์การในการท างาน 1-5 ปี ต่างจากประสบการณ์ในการท างาน 15 ปี

ขึน้ไป 

   2.3.3 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา พบว่า มีจ านวน 3 คู่ที่มีความ

แตกต่างกัน โดยคู่แรก คือ ประสบการณ์การในการท างาน 1-5 ปี ต่างจากประสบการณ์ใน

การท างาน 15 ปีขึ้นไป คู่ที่สอง คือ ประสบการณ์การในการท างาน 5-10 ปี ต่างจาก

ประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึ้นไป และประสบการณ์การในการท างาน 11-15 ปี ต่างจาก

ประสบการณใ์นการท างาน 15 ปีขึน้ไป 

   2.3.4 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน พบว่า มีจ านวน พบว่า มีจ านวน 2 

คู่ที่มีความแตกต่างกัน โดยคู่แรก คือ ประสบการณ์การในการท างาน 1-5 ปี ต่างจาก

ประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึ้นไป คู่ที่สอง คือ ประสบการณ์การในการท างาน 11-15 ปี 

ต่างจากประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึน้ไป 

  2.3.5 ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า มีจ านวน 1 คู่ ที่มีความแตกต่าง 

คือ ประสบการณก์ารในการท างาน 11-15 ปี ต่างจากประสบการณ์ในการท างาน 15 ป ีขึน้ไป 

  2.3.6 ด้านความมั่นคงในการท างาน พบว่า มีจ านวน พบว่า มีจ านวน 2 คู่ 

โดยคู่แรก คือ ประสบการณ์การในการท างาน 1-5 ปี ต่างจากประสบการณ์ในการท างาน 

15 ปีขึน้ไป คู่ที่สอง คือ ประสบการณ์การในการท างาน 5-10 ปี ต่างจากประสบการณ์ในการ

ท างาน 15 ปีขึน้ไป 

  2.3.7 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่เปรียบเทียบ ความ

คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหาร

และครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทั้ง 6 ด้าน พบว่า มีจ านวน 3 คู่ที่มีความแตกต่างกัน โดยคู่แรก 

คือ ประสบการณ์การในการท างาน 1-5 ปี ต่างจากประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึน้ไป คู่ที่

สอง คือ ประสบการณ์การในการท างาน 5-10 ปีต่างจากประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึ้น

ไป และประสบการณ์การในการท างาน 11-15 ปี ต่างจากประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึ้น

ไป 

 3. แนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียน 

ประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

  3.1 ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เสนอแนะแนวทางดังน้ี 

สถานศึกษาควรมีการดูแลเร่ืองสวัสดภิาพ และสวัสดกิารครูภายในโรงเรียน เช่น มีบ้านพักคร ู  
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ให้เพียงพอต่อจ านวนครู มีสวัสดิการด้านอาหารกลางวัน มีการเพ่ิมค่าตอบแทนให้กับ

ข้าราชการที่มีความดคีวามชอบจากผลงานเชิงประจักษ์  

  ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์อื่น ๆ เสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ ควรมีการพิจารณาค่าตอบแทน

พิเศษให้กับข้าราชการครูที่มีผลงาน ระดับเขตพืน้ที่ ระดับภาค และระดับประเทศ เพ่ือเป็นการ

สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัตงิาน  

 3.2 ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เสนอแนะแนวทาง

ดังน้ี ทางโรงเรียนควรมีการปรับภูมิทัศน์ภายในบรเิวณโรงเรียนให้มีความปลอดภัย และเอือ้ต่อ

การเรียนรู้ของนักเรียน สามารถใช้ภายที่ภายในโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้และเกิดการเรียนรู้

ให้ได้มากที่สุด 

 ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์อื่น ๆ เสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ สถานศึกษาควรมีการปรับ

สภาพแวดล้อมให้มีความสะดวกสบายแก้ ข้าราชการครู เด็ก และผู้มาเย่ียมเยือน ควรมีที่ จอด

รถให้เป็นระเบียบเรียบร้อย มีการจัดระบบ น้ า ไฟ ให้เป็นระเบียบเพ่ือความสะดวกสบาย และ

ปลอดภัย 

 3.3 ดา้นความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ให้สัมภาษณ์สว่นใหญ่ เสนอแนะแนวทาง

ดังน้ี ผู้บริหารควรมีการพบปะกับข้าราชการครูภายในโรงเรียนอย่างน้อย อาทิตย์ละ 2 คร้ังเพ่ือ

ท าการ PLC สอบถามปัญหาและข้อบกพร่องที่พบในห้องเรียนหรือที่พบปะในโรงเรียน มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูในโรงเรียนและผู้บริหารในการด าเนินการดา้นต่าง ๆเพ่ือที่จะได้น า

ผลการแลกเปลี่ยนไปปรับปรุงและพัฒนาตามแต่ละประเด็น 

 ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์อื่น ๆ เสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ ผู้บริหารควรมีความเอาใจใส่ต่อ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ในด้านการปฏิบัติงาน ด้านความปลอดภัย และควรให้ความช่วยเหลอืในดา้น

การพัฒนาตนเองในการให้มีหรือเลื่อนวิทยฐานะ เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นคงให้กับตนเองและ

สามารถน าไปพัฒนาการเรียนการสอนให้ดีย่ิงขึ้น 

 3.4 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เสนอแนะ

แนวทางดังน้ี ควรจัดกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ ให้เกิดความรัก ความสามัคคีภายใน

โรงเรียน เช่น การแข่งขันกีฬาเช่ือความสัมพันธ์ การเข้าค่ายคุณธรรม การท า PLC ระหว่าง

ผู้บริหารและข้าราชการครู 

 สว่นผู้ให้สัมภาษณ์อื่น ๆ เสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี ้ควรมีการติดตาม นิเทศ ครูผู้สอน 

เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาในการปฏิบัติงาน และปัญหาในการเรียนการสอนผ่านการพูดคุยของครู

ประจ าช้ัน เพ่ือที่จะได้ช่วยเหลอืในปัญหาตา่งที่ครูได้พบเจอ และควรมีการสร้างความสัมพันธ์ที่

ดี โดยการมีสวัสดิการด้านอาหารกลางวันให้ครูได้รับประทานร่วมกันในมื้อกลางวันร่วมกัน
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เพ่ือที่จะได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้หลาย ๆ เร่ืองทั้งที่มีปัญหาที่ต้องได้รับการดูแล และเร่ืองที่จะตอ้ง

พัฒนาตอ่ยอด 

 3.5 ด้านนโยบายและการบริหาร ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เสนอแนะแนวทางดังน้ี 

ควรมีแนวนโยบายที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและสภาพแวดล้อมที่โรงเรียนของแต่ละ

สถานที่ต้ังอยู่ โดยน านโยบายหลักจากกระทรวงศึกษาธิการมาเป็นแนวปฏิบัติ แต่ควรค านึงถึง

บริบทของโรงเรียน ครู และผู้เรียน เช่นนโยบายด้านการพัฒนาครู ควรให้ครูเป็นผู้เลือก

หลักสูตรที่ตนเองถนัด และตรงตามวุฒิการศึกษา เพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพในการที่จะน ามาต่อ

ยอดและขยายผลภายในโรงเรียน 

 ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์อื่น ๆ เสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้  ควรมีนโยบายที่สร้างขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู เช่น นโยบายสวัสดิการช่วยเหลือด้านบ้านพักครู 

สวัสดิการช่วยเหลอืดา้นการช่วยเหลอืดา้นการพัฒนาตนอง ทั้งด้านการศึกษาต่อ การให้มีหรือ

เลื่อนวิทยฐานะควรมีการดูแลช่วยเหลือ เพ่ือให้ครูเกิดขวัญและก าลังใจในการที่จะอยู่พัฒนา

โรงเรียนต่อไป 

 3.6 ดา้นความมั่นคงในการท างาน ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เสนอแนะแนวทางดังน้ี 

โรงเรียนควรมีสวัสดิการด้านความปลอดภัยให้กับข้าราชการครูภายในโรงเรียน เช่น การท า

ประกันอุบัติเหตุให้กับข้าราชการ มีสวัสดิการในการเจ็บป่วย ทุพลภาพ ของข้าราชการครูและ

บุคคลในครอบครัว เช่น สามภีรรยา บุตร เป็นต้น 

 สว่นผู้ให้สัมภาษณ์อื่น ๆ เสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ โรงเรียนควรมีสวัสดิการเงินออม

ทรัพย์เพ่ืออนาคตเป็นการสะสมทรัพย์ไว้ใช้ในยามจ าเป็นและฉุกเฉินแก่ขา้ราชการครู และควรมี

การสง่เสริมให้ขา้ราชการครูพัฒนาตนเองด้านวิทยฐานะเพ่ิมขึ้น 

 

อภปิรายผลการวจิัย 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับสภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหาร

และครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 คร้ังนี้ ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่ส าคัญและสามารถน ามาอภิปราย

ผลไดด้ังน้ี 

 1. สภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 4 สภาพรวม อยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า ในองค์กรมีการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของ

บุคคลากรให้สูงย่ิงขึ้น มุ่งพัฒนาและแก้ไขปัญหาเพ่ือให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการ
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ปฏิบัติงานทั้งในด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต สภาพแวดล้อมในการท างาน การจัดระบบงาน

และการธ ารงรักษาบุคคลากรอยู่กับองค์กรอย่างมีคุณค่าช่วยให้เกิดการเพ่ิมผลผลิตของ

องค์กรซึ่งเป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร จะต้องมีกลยุทธ์ในการธ ารงรักษาบุคลากรที่ดีมี

คุณภาพเอาไว้ ถือเป็นภาระหน้าที่ที่ส าคัญย่ิงของผู้บริหารเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารต้องให้

ความสนใจต่อบุคลากรอย่างแท้จริง ตามแนวคิดของ (เสาวลักษณ์ จิรธรรมคุณ, 2549) กลา่ว

ไว้ว่า การด าเนินการธ ารงรักษาบุคลากรทางการศึกษาให้ท างานอยู่ในองค์กรให้นานที่สุด การ

สร้างทัศคติในการรักษาคนเก่งไว้ให้อยู่ในองค์กร ของหัวหน้างาน ผู้จัดการเป็นบุคลากรที่

ผู้บริหารองค์ระดับสูงไว้วางใจฉะน้ันบุคคลเหล่านี้ต้องมีความรับผิดชอบบริหารปกครอง

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้งานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดจึงมีความจ าเป็นอย่าง

ย่ิงหัวหน้างานผู้จัดการต้องให้ความส าคัญกับงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ของพนักงาน 

ทั้งในที่ท างานและครอบครัว เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานโดยเฉพาะอย่างย่ิงคนเก่ง

ของหน่วยงานและองค์กรอย่างย่ังยืน สอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด บางโม (2551, หน้า 

156-157) ที่กล่าวว่า การธ ารงรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กรนานที่สุดและตลอดเวลาที่อยู่ก็

ท างานให้กับองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดการธ ารงรักษานอกจากจะให้เงินเดือนและ

ค่าจ้างแล้วยังต้องอาศัยสิ่งจูงใจที่ส าคัญคือ การบ ารุงขวัญหรือสร้างก าลังใจในการท างาน 

เพ่ือให้พนักงานทุกคนเกิดความรัก และความผูกพันกับองค์กร ที่เกิดความรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วม

ส าคัญ  หลักการธ ารงรักษาบุคลากรไว้ให้คงอยู่กับองค์การนานน้ันย่อมขึน้อยู่กับปัจจัยต่าง ๆ 

เช่น สทิธิประโยชน์ สวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาล โบนัส รวมไปถึงการท าให้พนักงานรู้สกึอยู่กับ

องค์การของเราไปนาน ๆ ซึ่งจะเกิดผลดีย้อนกลับมาสู่องค์กร บุคลากรจะอยู่ปฏิบัติงานใน

องค์กรได้นาน เป็นไปตามแนวคิดของ Frederick Herzberg มีแนวคิดทฤษฎีการธ ารงรักษา

ประกอบด้ วย ปั จจั ยอนามั ย  (Hygiene factors) และปั จจั ยจู งใจ  (Motivating factors) 

(Herzberg,1959 อ้างอิงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546, หน้า 158-159) ได้กล่าวถึงทฤษฎีสอง

ปัจจัย ของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) มีปัจจัยหรือองค์ประกอบ 2 ประการที่มีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานแนวคิดจากทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก 

(Herzberg) คือ ปัจจัยค้ าจุน หรือปัจจัยสุขอนามัย เป็นความต้องการที่ไม่มีวันที่จะสิ้นสุด ซึ่ง

เป็นแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา

ในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต4 เกี่ยวกับ

การธ ารงตามหลักทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959 อ้างใน วิโรจน์สารรัตนะ, 

2546, หน้า 158-159) ดา้นปัจจัยค้ าจุน (Maiantenance Factor) ตามล าดับดังน้ี 
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  1.1 ด้านความมั่นคงในการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ โดย พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความรักและความภาคภูมิใจในวิชาชีพ มีความรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหน่ึงใน

การพัฒนาสถานศึกษา และมีความรู้สึกผูกพันกับสถานศึกษาและเพ่ือนร่วมงาน ประเด็น

ดังกล่าวได้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Frederick Herzberg มีแนวคิดทฤษฎีการธ ารงรักษา

ประกอบด้วย ปัจจัยอนามัย (Hygiene factors) และปัจจัยจูงใจ (Motivating factors) (Herzberg 

1959 อ้างอิงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546, หน้า 158-159) ได้กล่าวถึงทฤษฎีสองปัจจัย ของ

เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) มีปัจจัยหรือองค์ประกอบ 2 ประการที่มีความสัมพันธ์กับความพึง

พอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบั ติงานแนวคิดจากทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก

(Herzberg) คือ ปัจจัยค้ าจุน หรือปัจจัยสุขอนามัย เป็นความต้องการที่ไมม่ีวันที่จะสิ้นสุดน่ันเอง

และเป็นไปตามทฤษฎีล าดับความต้องการของมนุษย์ของ มาสโลว์ (Maslow) กล่าวว่า ความ

ต้องการของมนุษย์น้ัน มีล าดับขั้นตอนที่แน่นอนจากขั้นต่ าไปขั้นสูงซึ่งความปรารถนาขั้นสูงสุด

ของมนุษย์ทุกคน คือ ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จในชีวิตตามที่ตนเองมุ่งหวัง แต่การ

ที่มนุษย์จะเกิดความต้องการในแต่ระดับได้น้ันจ าเป็นอย่างย่ิงที่มนุษย์ทุกคนจะต้องได้รับการ

ตอบสนองความต้องการในระดับที่ต่ ากว่าเสียก่อน เพ่ือที่จะท าให้เกิดความต้องการในระดับ

ต่อไป สอดคล้องกับผลการวิจัยของ (ทักดนัย เพชรเภรี, 2555) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนา

รูปแบบการธ ารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 

ผลการศึกษาสภาพและแนวทางในการธ ารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ

ศึกษา ที่มีแนวทางปฏิบัติที่ดีบุคคลมีการจัดสวัสดิการค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ครูได้รับการ

ยอมรับนับถือ มีความมั่นคงก้าวหน้าในอาชีพ ระดับกลุม่มีกิจกรรมกลุม่สัมพันธ์ ครูมีสว่นร่วม

ในการท างาน มีการนิเทศโดยคณะกรรมการมีบรรยากาศในการท างานที่อบอุ่น ระดับองค์การ

มีก าหนดนโยบายและการบริหารที่ชัดเจน มีการก าหนดลักษณะงานที่ปฏิบัติอย่างเหมาะสม มี

การจัด สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ที่ร่มร่ืน สะอาด สวยงาม ปลอดภัย ผู้บริหารมีภาวะผู้น า มี

คุณธรรมจริยธรรม มีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี 

1.2 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ รองจากด้าน

ความมั่นคงในการท างาน โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความจริงใจ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ มีน้ าใจต่อกัน 

มีความรักความสามัคคี และมีการช่ืนชมยินดีกับเพ่ือนร่วมงานในทุก ๆ เร่ือง ตามประเด็น

ดังกล่าวไดส้อดคล้องกับ (อับดุลรอมัน เปาะซา, 2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองการธ ารงรักษา

บุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสรามตามทัศนะของครูในจังหวัดนราธิวาส และได้อ้าง

ถึง ทฤษฎีของ (Herzberg) องค์ประกอบค้ าจุน ดา้นความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน พบว่า การ

ได้รับความเป็นมิตร และความช่วยเหลือเกื้อกูลกันจากสมาชิกที่ปฏิบัติงานร่วมกัน  การมี
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โอกาสพบปะสังสรรค์กับเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอเมื่อมีโอกาสอันควร  รวมทั้งเป็นที่รักใคร่และ

ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (กาญจนาภา ศรีบุญ

เรือง, 2553) ไดศึ้กษาเกี่ยวกับ ปัจจัยการธ ารงรักษาบุคลากรของโรงเรียนเอกชนจังหวัดล าพูน 

ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นต่อสภาพความเหมาะสมของปัจจัยการธ ารงรักษาบุคลากร

โดยรวม 7 ด้าน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก และในแต่

ละด้านอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยคือ ด้านสถานภาพ ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล 

  1.3 ด้านนโยบายและการบริหาร มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ รองจากด้าน

ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน โดยสถานศึกษามีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้

มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีนโยบายระเบียบข้อบังคับและวิธีการปฏิบัติงานที่เคร่งครัด มี

กลยุทธที่สนองต่อพันธกิจอย่างชัดเจน ตามประเด็นดังกล่าวได้สอดคล้องกับ (กาญจนาภา 

ศรีบุญเรือง, 2553) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการธ ารงรักษาบุคลกรของโรงเรียนเอกชน

จังหวัดล าพูน และมีผลการวิจัย พบว่า ด้านนโยบายและการบริหารก็มีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมากและสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (จิรัฐกานต์ สุวรรณกาญน์, 2556) ได้

ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การธ ารงรักษาบุคลากรของสถานศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบน 

ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยที่เป็นสาเหตุท าให้บุคลากรผู้สอนลาออกก่อนก าหนดเวลา จ านวน 

13 ด้าน ส่วนใหญ่มีผลกกระทบในระดับปลานกลาง โดยมีขอบเขตค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 

2.50-3.46 ส่วนปัจจัยที ่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจลาออกในระดับมาก  ได้แก่ ด้าน

นโยบายของโรงเรียน และสอดคล้องกับ (เอกอนงค์ ศรีส าอาง, 2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

การธ ารงรักษาอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาไทย พบว่า แนวทางการธ ารงรักษาอาจารย์ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทยแต่ละแห่งแตกต่างกันตามนโยบาย กลยุทธ์ และแผนการด าเนินงาน

ของแต่ละมหาวิทยาลัย คือปัจจัย6 ประการ ได้แก่ (1) นโยบายด้านการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ของมหาวิทยาลัย (2) การพัฒนาบุคลากร (3) การจ่ายค่าตอบแทน (4) สวัสดิการ

และผลประโยชน์เกื้อกูล(5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ (6) การเสริมแรง ซึ่งทั้ง 6 

ปัจจัยนี้จากผลการวิจัย พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่ามหาวิทยาลัยทีตนสังกัดมี

การด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน แต่ลดหลั่น แตกต่างกัน การด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัยในการธ ารงรักษาอาจารย์ในมหาวิทยาลัย พบว่า มีการด าเนินงานมากที่สุด 

คือ การจัดสวัสดิการและผลประโยชน์เกื ้อกูลต่าง ๆ ให้กับอาจารย์ในมหาวิทยาลัย 

อาจารย์ที่สังกัดมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐต่างมีความเห็นตรงกันว่า หากมหาวิทยาลัยมี

การจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเพิ่มมาก
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ขึ้น จะส่งผลให้อาจารย์อยากที่จะคงอยู่ปฏิบัติงานกับมหาวิทยาลัยเพ่ิมมากขึ้นกว่าเดิมซึ่ง

เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีของ (Herzberg) องค์ประกอบค้ าจุน ด้านนโยบายและการบริหาร 

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะ

ของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตาม เพศ สถานภาพการสมรส และ

ประสบการณใ์น การท างานรายละเอียด ดังน้ี 

 2.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการธ ารงรักษา

ข้าราชการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาใน

อ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตาม

เพศ พบว่า ทุกด้าน เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นทุกดา้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

  2.2 การเปรยีบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการธ ารงรักษา

ข้าราการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาใน

อ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตาม

สถานภาพ พบว่า โดยภาพรวมสถานภาพโสดและสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมใน

การท างาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความมั่นคงในการท างาน มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สว่นด้านอื่นไมแ่ตกต่างกัน 

  2.3 การเปรยีบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการธ ารงรักษา

ข้าราการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาใน

อ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตาม

ประสบการณ์ในการท างาน ในภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้าน

ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความมั่นคงในการท างาน มี

ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านเงินเดือนและ

ค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของ

ผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ และประสบการณ์ในการท างานทุก
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ประเด็นมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตามแนวคิดของ

ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) คือ ปัจจัยค้ าจุน หรือปัจจัยสุขอนามัย เป็นความ

ต้องการที่ไมม่ีวันที่จะสิ้นสุด มีแต่จะเพ่ิมขึน้เร่ือย ๆ จะช่วยลดความไมพ่อใจที่จะท างานได้แตไ่ม่

สามารถสร้างความพึงพอใจที่แท้จริงและถาวรได้เป็นองค์ประกอบที่ช่วยป้องกันการปฏิบัตงิาน

ของบุคลากรที่จะเกิดความไม่ชอบงานหรือหย่อนประสทิธิภาพลงเป็นไปตามแนวคิดของเกรียง

ศักด์ิ เขียวย่ิง (2543) ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลดังน้ันการบริหารทรัพยากร

บุคคลจึงเป็นหัวใจส าคัญที่จะบรหิารองค์การให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์เพราะคน

เป็นผู้ ใช้ปัจจัยต่าง ๆ ในการบริหารหากองค์กรใดประกอบด้วยบุคคลที่ดี  มีความ รู้

ความสามารถปฏิบัติงานได้นานที่สุดองค์กรน้ันก็จะประสบความส าเร็จย่ิงโดยเฉพาะการ

บริหารทรัพยากรบุคคลทางการศึกษาซึ่งนับเป็นส่วนที่ส าคัญย่ิงต่อการพัฒนาเยาวชนและ

ประเทศชาต ิหากมีการธ ารงรักษาข้าราชการครูให้อยู่ปฏิบัตงิานกับโรงเรียนได้นานก็ย่อมส่งผล

ให้โรงเรียนประสบความส าเร็จไดอ้ย่างย่ังยืน 

 3. แนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 

4 ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน  สถานศึกษาควรมีการดูแลเร่ืองสวัสดภิาพ และสวัสดิการครู

ภายในโรงเรียน เช่น มีบ้านพักครูให้เพียงพอต่อจ านวนครู มีสวัสดิการด้านอาหารกลางวัน มี

การเพ่ิมค่าตอบแทนให้กับข้าราชการที่มีความดีความชอบจากผลงานเชิงประจักษ์ ส่วนผู้ให้

สัมภาษณ์อื่น ๆ ควรมีการพิจารณาค่าตอบแทนพิเศษให้กับข้าราชการครูที่มีผลงาน ระดับเขต

พ้ืนที่ ระดับภาค และระดับประเทศ เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้าน

สภาพแวดล้อมในการท างาน ทางโรงเรียนควรมีการปรับภูมิทัศน์ภายในบริเวณโรงเรียนให้มี

ความปลอดภัย และเอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียน สามารถใช้ภายที่ภายในโรงเรียนให้เป็น

แหล่งเรียนรู้และเกิดการเรียนรู้ให้ได้มากที่สุดสถานศึกษาควรมีการปรับสภาพแวดล้อมให้มี

ความสะดวกสบายแก้ ข้าราชการครู เด็ก และผู้มาเย่ียมเยือน ควรมีที่ จอดรถให้เป็นระเบียบ

เรียบร้อย มีการจัดระบบ น้ า ไฟ ให้เป็นระเบียบเพ่ือความสะดวกสบาย และปลอดภัย  ด้าน

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารควรมีการพบปะกับข้าราชการครูภายในโรงเรียนอย่าง

น้อย อาทิตย์ละ 2 ครัง้เพ่ือท าการ PLC สอบถามปัญหาและข้อบกพร่องที่พบในห้องเรียนหรือที่

พบปะในโรงเรียน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูในโรงเรียนและผู้บริหารในการด าเนินการ

ดา้นต่าง ๆ เพ่ือที่จะได้น าผลการแลกเปลี่ยนไปปรับปรุงและพัฒนาตามแต่ละประเด็น ผู้บริหาร

ควรมีความเอาใจใส่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ในดา้นการปฏิบัติงาน ดา้นความปลอดภัย และควรให้

ความชว่ยเหลือในดา้นการพัฒนาตนเองในการให้มีหรือเลื่อนวิทยฐานะ เพ่ือเป็นการสร้างความ
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มั่นคงให้กับตนเองและสามารถน าไปพัฒนาการเรียนการสอนให้ดีย่ิงขึ้น ดา้นความสัมพันธ์กับ

เพ่ือนร่วมงานควรจัดกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ ให้เกิดความรัก ความสามัคคีภายใน

โรงเรียน เช่น การแข่งขันกีฬาเช่ือความสัมพันธ์ การเข้าค่ายคุณธรรม การท า PLC ระหว่าง

ผู้บริหารและข้าราชการครูควรมีการติดตาม นิเทศ ครูผู้สอน เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาในการ

ปฏิบัติงาน และปัญหาในการเรียนการสอนผ่านการพูดคุยของครูประจ าช้ัน เพ่ือที่จะได้

ช่วยเหลือในปัญหาต่างที่ครูได้พบเจอ และควรมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี โดยการมี

สวัสดิการด้านอาหารกลางวันให้ครูได้รับประทานร่วมกันในมื้อกลางวันร่วมกันเพ่ือที่จะได้

แลกเปลี่ยนเรียนรู้หลาย ๆ เร่ืองทั้งที่มีปัญหาที่ต้องไดรั้บการดูแล และเร่ืองที่จะต้องพัฒนาต่อ

ยอด ด้านนโยบายและการบริหาร ควรมีแนวนโยบายที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและ

สภาพแวดล้อมที่โรงเรียนของแตล่ะสถานที่ต้ังอยู ่โดยน านโยบายหลักจากกระทรวงศกึษาธิการ

มาเป็นแนวปฏิบัติ แต่ควรค านึงถึงบริบทของโรงเรียน ครู และผู้เรียน เช่นนโยบายด้านการ

พัฒนาครู ควรให้ครูเป็นผู้เลือกหลักสูตรที่ตนเองถนัด และตรงตามวุฒิการศึกษา เพ่ือให้เกิด

ประสทิธิภาพในการที่จะน ามา ต่อยอดและขยายผลภายในโรงเรียน ควรมีนโยบายที่สร้างขวัญ

และก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู เช่น นโยบายสวัสดิการช่วยเหลือด้านบ้านพัก

ครู สวัสดิการช่วยเหลือด้านการช่วยเหลือด้านการพัฒนาตนอง ทั้งด้านการศึกษาต่อการให้มี

หรือเลื่อนวิทยฐานะควรมีการดูแลช่วยเหลือ เพ่ือให้ครูเกิดขวัญและก าลังใจในการที่จะอยู่

พัฒนาโรงเรียนต่อไป ดา้นความมั่นคงในการท างาน ผู้ให้สัมภาษณ์สว่นใหญ่ เสนอแนะแนวทาง

ดังน้ี โรงเรียนควรมีสวัสดิการด้านความปลอดภัยให้กับข้าราชการครูภายในโรงเรียน เช่น การ

ท าประกันอุบัติเหตุให้กับข้าราชการ มีสวัสดิการในการเจ็บป่วย ทุพลภาพ ของข้าราชการครู

และบุคคลในครอบครัว เช่น สามีภรรยา บุตร เป็นต้น โรงเรียนควรมีสวัสดิการเงินออมทรัพย์

เพ่ืออนาคตเป็นการสะสมทรัพย์ไว้ใช้ในยามจ าเป็นและฉุกเฉินแก่ข้าราชการครู และควรมีการ

ส่งเสริมให้ข้าราชการครูพัฒนาตนเองด้านวิทยฐานะเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2545, หน้า 15) ได้ให้กล่าวถึงความส าคัญและการบริหารทรัพยากร

บุคคลว่า ควรมีการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ การ

ควบคุมการจัดหา การพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน การรวมพลัง การธ ารงรักษา และการให้

พ้นจากการปฏิบัติงานแก่บุคคลากรในหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์การและสอดคล้องกับ พะยอม วงศ์สารศรี (2550, หน้า 5) กล่าวไว้ว่า การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ด าเนินการสรรหา คัดเลือก

และบรรจุบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าปฏิบัติงานในองค์การพร้อมทั้งใส่ใจพัฒนา

บ ารุงรักษาให้บุคลากรที่ปฏิบัตงิานไดเ้พ่ิมพูนความรู ้ความสามารถ มีสุขภาพร่างกายและจิตใจ
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ที่ดีในการปฏิบัติงานและยังรวมถึงการแสวงหาวิธีการที่ท าให้บุคลากรในองค์การที่ต้องพ้นจาก

การปฏิบัติงานด้วยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายุ หรือเหตุอื่นใดในงานให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ใน

สังคมได้อยา่งมีความสุข 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับสภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหาร

และครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ครัง้นี ้ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะดังต่อไปนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ครูควรเอาใจใสต่่อสภาพแวดล้อมในการท างาน จัดสถานศึกษาให้มีบรรยากาศ

ดีสะอาดและเป็นระเบียบในโรงเรียน ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพขององค์กรสร้างกลยุทธ์เพ่ือเป็น

แนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาใน

อ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 1.2 สถานศึกษาควรจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน

ถึงมีผลกระทบต่ าสุดในการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ  แสดงให้เห็นว่า สภาพแวดล้อมในการท างานไม่มีผลต่อการ

ท างานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 สถานศึกษามีการปรับสภาพแวดลอ้มให้มีความสะดวกสบายแก่

ข้าราชการครู เด็ก และผู้มาเย่ียมเยือน ควรมีที่ จอดรถให้เป็นระเบียบเรียบร้อย มีการจัดระบบ 

น้ า ไฟ ให้เป็นระเบียบเพ่ือความสะดวกสบาย และปลอดภัย 

  1.3 ผู้บริหารควรเอาใจใส่ครูด้านการท างานความเป็นอยู่และเร่ืองส่วนตัวเป็น

อย่างดี 

ควรมีการพิจารณาค่าตอบแทนพิเศษให้กับข้าราชการครูที่มีผลงาน ระดับเขตพืน้ที่ ระดับภาค 

และระดับประเทศ เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน สง่เสริมให้สถานศึกษา

มีการประสานงานกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้งานด าเนินไปได้ด้วยดี ท าให้เกิดการธ ารง

รักษาข้าราชการครูให้อยูป่ฏิบัตหิน้าที่โรงเรียนได้นาน 

 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครัง้ต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาใน

อ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ที่ส่งผลต่อ

ดา้นความมั่นคงในการท างานของครูในพืน้ที่ 
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  2.2 ควรศึกษาปัจจัยเชิงบวกที่ส่งผลต่อในการธ ารงรักษาข้าราชการครู  ตาม

ทัศนะของบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

  2.3 ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างานของครูและ 

บุคลากรทางการศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

เชียงราย เขต 4  
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ภาคผนวก ข เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

 สภาพและแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครู

โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 จัดทาขึน้เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะ

ของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ปีการศึกษา 2561 แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกีย่วกับสภาพการธ ารงรักษาข้าราชการ

ครูตามทัศนะของผู้บรหิารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ใน 6 ดา้น ได้แก่ 

 1. ดา้นเงินเดอืนและค่าตอบแทน 

 2. ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 3. ดา้นความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

 4. ดา้นความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

 5. ดา้นนโยบายและการบรหิาร 

 6. ดา้นความมั่นคงในการท างาน 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครู

ตามทัศนะของผู้บรหิารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด

ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเสนอแนะหรือแนวคิดของตนเอง ใน 6 ดา้นไดแ้ก่ 

 1. ดา้นเงินเดอืนและค่าตอบแทน 

 2. ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 3. ดา้นความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

 4. ดา้นความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

 5. ดา้นนโยบายและการบรหิาร 

 6. ดา้นความมั่นคงในการท างาน  
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แบบสอบถาม สภาพและแนวทางการธ ารงรักษาขา้ราชการครตูามทัศนะของผูบ้รหิาร 

และครูโรงเรียนประถมศกึษาในอ าเภอเชยีงของ  สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาเชียงราย  เขต  4 

. 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความที่ตรงกับความเป็นจริง 

1. เพศ  

 ชาย    หญงิ 

 

2. อายุ   

 20 – 30 ป ี   31 – 40 ป ี      41 – 50 ป ี  51 ปีขึน้ไป 

 

3. สถานภาพ   

 โสด    สมรส 

 

4.  ประสบการณใ์นการท างาน   

 1–5 ป ี   5-10 ปี         11–15 ป ี   15 ปีขึน้ไป 

 

5. ขนาดโรงเรียน   

 ขนาดเล็ก (ไม่เกิน 120 คน)  ขนาดกลาง (121–280 คน)  ขนาดใหญ ่(281 คนขึ้นไป)  
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ตอนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการธ ารงรักษาขา้ราชการครู 

เกณฑ์การแปลความหมาย 

 5 หมายถึง มีสภาการธ ารงรักษาข้าราชการครูมากที่สุด 

 4 หมายถึง มีสภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครูมาก 

 3 หมายถึง มีสภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครูปานกลาง 

 2 หมายถึง มีสภาการธ ารงรักษาข้าราชการครูน้อย 

 1 หมายถึง มีสภาพการธ ารงรักษาข้าราชการครูน้อยที่สุด 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

รายการประเมนิ 
ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 เงนิเดอืนและค่าตอบแทน        
1. อัตราเงินเดือนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับต าแหนง่หน้าท่ี      
2. คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนใหก้ารพจิารณาข้ึนข้ัน

เงินเดือนส าหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานได้ดีเด่นดว้ยความยุติธรรม 
     

3. สถานศกึษาใหค่้าตอบแทนเมื่อปฏิบัติหน้าท่ีนอกเวลาราชการ      
4. เงินเดือนท่ีได้รับพอเพียงแก่การด ารงชีวิต และเลีย้งดูครอบครัวได้      
ด้านที่ 2 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

1. สถานศกึษามีสภาพแวดล้อมท่ีร่มรื่นสวยงาม เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

2. สถานศกึษามีสภาพหอ้งเรียนและอาคารเรียนท่ีเอ้ือต่อการจัดการเรียน

การสอน 

3. สถานศกึษามีสื่อ อุปกรณ์ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่าง

เพียงพอ 

4. สถานศกึษามีสภาพแวดล้อมท่ีอยู่ใกล้ชุมชนมีความสะดวก ปลอดภัย 

ในการปฏิบัติงาน 

5. สถานศกึษามีบรรยากาศดี สะอาดและเป็นระเบียบ 

6. สถานศกึษามีห้องพักครูและบ้านพักครูท่ีเหมาะสม เพียงพอและ

สะดวกสบาย 

7. สถานศกึษามีเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการ

ในการปฏิบัติงาน 

8. บรรยากาศในการท างานภายในสถานศกึษาเป็นไปด้วยความสบายใจ 

อบอุ่นและเป็นกันเอง มีการช่วยเหลอืเกื้อกูลกันและกันในการท างาน 



 

 

 

9. สถานศกึษามีห้องน้ าหอ้งส้วมสะอาดและเพียงพอ   

10. สถานศกึษามีสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ทันสมัยและเพียงพอ 

  

ด้านที่ 3 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคับบญัชา  

1. ผู้บริหารมีความจริงใจและเป็นกันเองต่อบุคลากรในโรงเรียน 

2. ผู้บริหารมีความยุติธรรมใหค้วามส าคัญกับบุคลากรในโรงเรียนอย่างเท่า

เทียมกัน 

3. ผู้บริหารเปิดโอกาสใหค้รูได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติ 

4. ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธท่ี์ดตี่อบุคลากรในโรงเรียน 

5. ผู้บริหารเอาใจใส่ครูด้านการท างาน  ความเป็นอยู่และเรื่องส่วนตัวเป็น

อย่างดี 

6. ผู้บริหารมีวิสัยทัศนใ์นการบริหาร และการท างาน 

7. ผู้บริหารมอบหมายงานใหต้ามความสามารถและความเหมาะสมของ

บุคลากร 

8. ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าท่ีดี  

9. ผู้บริหารใหค้ าปรึกษา ความช่วยเหลอื และช่วยแก้ปัญหาเป็นอย่างดี 

10. ผู้บริหารใหก้ารสนับสนุนเรื่องการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของ

บุคลากร 

ด้านที่ 4 ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 

1. บุคลากรมีความรักและสามัคคีกันดี 

2. บุคลากรมีการยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกันในการท างาน 

3. บุคลากรมีความจริงใจ เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ มีน้ าใจต่อกัน 

4. บุคลากรมีการยอมรับ ใหเ้กียรติ และใหค้วามส าคัญซึ่งกันและกัน 

5. บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการท างาน 

6. บุคลากรมีทัศนคติท่ีดใีนการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

7. บุคลากรปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมมีความสัมพันธอั์นดีตอ่กัน 

8. บุคลากรแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

9. บุคลากรมีการชื่นชมยินดกีับเพื่อนร่วมงานในทุก ๆ เรื่อง 

10. บุคลากรรู้จักกาลเทศะและมีมนุษย์สัมพันธท่ี์ดตี่อเพื่อนร่วมงาน  

 ด้านที ่5 นโยบายและการบรหิาร   

1. สถานศกึษามีนโยบายและแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

2. สถานศกึษามีกลยุทธท่ี์สนองต่อพันธกิจอย่างชัดเจน 



 

 

 

 

 

 

  

  

3. สถานศกึษามีนโยบายจากการวางแผนร่วมกันของผู้บริหารและบุคลากร   

4. สถานศกึษามีการประสานงานกับทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใหง้าน

ด าเนินไปได้ด้วยดี 

  

5. สถานศกึษามีการก ากับตดิตามนโยบายและการด าเนินงานอย่าง

ต่อเนื่อง 

6. สถานศกึษามีเครือข่ายในการบริหารท่ีหลากหลายและกว้างขวาง 

7. สถานศกึษามีโครงสร้างการบริหารงานในแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน 

8. สถานศกึษามีนโยบายระเบียบข้อบังคับและวธิกีารปฏิบัติงานท่ีเคร่งครัด 

9. สถานศกึษามีการบริหารจัดการ สื่อเทคโนโลยีท่ีข้อมูลสารสนเทศได้

อย่างเหมาะสม 

10. สถานศกึษามีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความก้าวหน้า

ในวิชาชีพ 

ด้านที่ 6 ความมัน่คงในการท างาน   

1. บุคลากรมีความรู้สกึว่ามีความมั่นคงในการท างาน 

2. บุคลากรมีความรักและภาคภูมิใจในวิชาชีพของท่าน 

3. บุคลากรไม่คิดท่ีจะออกจากการเป็นสมาชิกของสถานศกึษาของท่าน 

4. บุคลากรรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาสถานศกึษาแหง่นี้ 

5. บุคลากรมีความพึงพอใจในสวัสดกิารของสถานศึกษา 

6. บุคลกรมีความรู้สกึผูกพันกับสถานศกึษาและเพื่อนร่วมงาน 

7. บุคลากรรู้สกึเสมอวา่สถานศกึษาแหง่นีใ้หค้วามอบอุ่นและเป็นมิตร 

8. บุคลากรรู้สกึดีใจที่มีส่วนร่วมในการสร้างชื่อเสียงใหก้ับสถานศกึษา 

9. สถานศกึษาแหง่นีเ้ป็นองค์กรท่ีดแีละท่านมีความสุขในการปฏิบัติงาน 

10. ในการท างานท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและชุมชน 
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ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัแนวทางการธ ารงรกัษาขา้ราชการครู 

ค าชีแ้จง โปรดเขียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูในประเด็น

ต่อไปนี ้

3.1 เงินเดอืนและค่าตอบแทน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4 ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.5 นโยบายและการบรหิาร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณในความรว่มมือ
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แบบสมัภาษณ ์ 

สภาพและแนวทางการธ ารงรกัษาขา้ราชการครูตามทศันะของผูบ้รหิาร 

และครูโรงเรียนประถมศกึษาในอ าเภอเชยีงของ   

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต  4  

ตอนที ่1 ขอ้มลูของผูต้อบแบบสมัภาษณ ์

 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์.สกุล.อายุ.ป ี

ต าแหน่ง. 

สถานที่ท างาน.เบอร์ที่ติดต่อได้. 

เร่ิมการสัมภาษณ์ เวลา.เสร็จการสัมภาษณ์ เวลา. 

ตอนที ่2 สมัภาษณเ์กีย่วกบัแนวทางการธ ารงรกัษาขา้ราชการครู 

 2. ปัจจุบันโรงเรียนของท่านมีแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูอยา่งไรบ้าง 

 2.1 ดา้นเงินเดอืนและค่าตอบแทน 

 

 2.2 ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

 2.3 ดา้นความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

 

 2.4 ดา้นความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

. 

 2.5 ดา้นนโยบายและการบรหิาร   

. 

 2.6 ดา้นความมั่นคงในการท างาน   
 

ขอขอบคุณในความรว่มมือ 



 

 

 

ภาคผนวก ค แสดงผลการหาคา่คณุภาพของเครือ่งมอื  

ตารางแสดงผลการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของข้อมูลคามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

เร่ือง สภาพและแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4  

 เกณฑ์การให้ค่าคุณภาพของเครื่องมือ  

  +1 หมายถึง แนใ่จว่าค าถามมีความเหมาะสม  

  0 หมายถึง ไมแ่นใ่จว่าค าถามมคีวามเหมาะสมหรือไม ่ 

  -1 หมายถึง แนใ่จว่าค าถามไมม่คีวามเหมาะสม 

รายการประเมนิ 

ผูเ้ชีย่วชาญ 

รวม IOC สรปุ คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

ด้านที่ 1 เงนิเดอืนและค่าตอบแทน   

1.อัตราเงินเดือนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับ

ต าแหนง่หนา้ท่ี 
1 -1 1 1 0.33 ใช้ได ้

2.คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนให้

การพิจารณาข้ึนข้ันเงินเดือนส าหรับบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานได้ดีเด่นดว้ยความยุติธรรม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3.สถานศกึษาใหค่้าตอบแทนเมื่อปฏิบัติหนา้ท่ี

นอกเวลาราชการ 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

4.เงินเดือนท่ีได้รับพอเพียงแก่การด ารงชีวิต และ

เลีย้งดูครอบครัวได้ 
0 1 1 2 0.67 ใช้ได ้

5. อันตราเงินเดือนท่ีได้รับเท่าเทียมกันส าหรับผู้

ท่ีมีความรู้ความสามารถ วุฒิและประสบการณ์ท่ี

เหมือนกัน 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้

6. สถานศกึษาใหเ้งินค่าตอบแทนเพิ่มส าหรับ

งานท่ีมีสถานการณ์เสี่ยงภัย  
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

7. สถานศกึษาใหเ้งินค่าตอบแทนพิเศษ

นอกเหนอืจากเงินเดือนในการเสริมสร้างขวัญ

และก าลังใจในปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

8. สถานศกึษาใหเ้งินค่าตอบแทนในส่วนของ

สวัสดกิารท่ีไม่เป็นตัวเงินประกอบด้วย การลา

ประเภทต่าง ๆ และเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้
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9. สถานศกึษาให้ค่าตอบแทนในลักษณะเงิน

รางวัลประจ าปีของหนว่ยงาน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

10. สถานศกึษาใหค่้ารักษาพยาบาล เงิน

สวัสดกิารเกี่ยวกับการศกึษาของบุตร  
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

ด้านที่ 2 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

1. สถานศกึษามีสภาพแวดล้อมท่ีร่มรื่นสวยงาม 

เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

2. สถานศกึษามีสภาพหอ้งเรียนและอาคารเรียน

ท่ีเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3. สถานศกึษามีสื่อ อุปกรณ์ การจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนอย่างเพียงพอ 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

4. สถานศกึษามีสภาพแวดล้อมท่ีอยู่ใกล้ชุมชนมี

ความสะดวก ปลอดภัย 

ในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

5. สถานศกึษามีบรรยากาศดี สะอาดและเป็น

ระเบียบ 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

6. สถานศกึษามีห้องพักครูและบ้านพักครูท่ี

เหมาะสม เพียงพอและสะดวกสบาย 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

7. สถานศกึษามีเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีทันสมัยและ

เพียงพอต่อความต้องการในการปฏิบัติงาน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

8. บรรยากาศในการท างานภายในสถานศกึษา

เป็นไปด้วยความสบายใจ อบอุ่นและเป็นกันเอง 

มีการช่วยเหลอืเกื้อกูลกันและกันในการท างาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

9. สถานศกึษามีห้องน้ าหอ้งส้วมสะอาดและ

เพียงพอ 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

10. สถานศกึษามีสิ่งอ านวยความสะดวก ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและเพียงพอ 
1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้

ด้านที่ 3 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคับบญัชา 

1. ผู้บริหารมีความจริงใจและเป็นกันเองต่อ

บุคลากรในโรงเรียน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

2. ผู้บริหารมีความยุติธรรมใหค้วามส าคัญกับ

บุคลากรในโรงเรียนอย่างเท่าเทียมกัน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3. ผู้บริหารเปิดโอกาสใหค้รูได้แสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติ 
1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้
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4. ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธท่ี์ดตี่อบุคลากรใน

โรงเรียน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

5. ผู้บริหารเอาใจใส่ครูด้านการท างาน  ความ

เป็นอยู่และเรื่องส่วนตัวเป็นอย่างดี 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

6. ผู้บริหารมีวิสัยทัศนใ์นการบริหาร และการ

ท างาน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

7. ผู้บริหารมอบหมายงานใหต้ามความสามารถ

และความเหมาะสมของบุคลากร 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

8. ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าท่ีดี  1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้

9. ผู้บริหารใหค้ าปรึกษา ความช่วยเหลอื และ

ช่วยแก้ปัญหาเป็นอย่างดี 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

10. ผู้บริหารใหก้ารสนับสนุนเรื่องการเรียนรู้และ

การพัฒนาตนเองของบุคลากร 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

ด้านที่ 4 ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 

1. บุคลากรมีความรักและสามัคคีกันดี 1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

2. บุคลากรมีการยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกัน

และกันในการท างาน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3. บุคลากรมีความจริงใจ เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ มีน้ าใจ

ต่อกัน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

4. บุคลากรมีการยอมรับ ใหเ้กียรติ และให้

ความส าคัญซึ่งกันและกัน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

5. บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์ในการท างาน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

6. บุคลากรมีทัศนคติท่ีดใีนการท างานร่วมกับ

ผู้อ่ืน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

7. บุคลากรปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมมี

ความสัมพันธอั์นดีตอ่กัน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

8. บุคลากรแก้ไขปัญหาร่วมกัน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

9. บุคลากรมีการชื่นชมยินดกีับเพื่อนร่วมงานใน

ทุก ๆ เรื่อง 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

10. บุคลากรรู้จักกาลเทศะและมีมนุษย์สัมพันธท่ี์

ดีตอ่เพื่อนร่วมงาน  
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้
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 ด้านที ่5 นโยบายและการบรหิาร   

1. สถานศกึษามีนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน

ท่ีชัดเจน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

2. สถานศกึษามีกลยุทธท่ี์สนองต่อพันธกิจอย่าง

ชัดเจน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3. สถานศกึษามีนโยบายจากการวางแผน

ร่วมกันของผู้บริหารและบุคลากร 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

4. สถานศกึษามีการประสานงานกับทุกภาคส่วน

ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใหง้านด าเนินไปได้ด้วยดี 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

5. สถานศกึษามีการก ากับตดิตามนโยบายและ

การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

6. สถานศกึษามีเครือข่ายในการบริหารท่ี

หลากหลายและกว้างขวาง 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

7. สถานศกึษามีโครงสร้างการบริหารงานในแต่

ละฝ่ายอย่างชัดเจน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

8. สถานศกึษามีนโยบายระเบียบข้อบังคับและ

วธิกีารปฏิบัติงานท่ีเคร่งครัด 
1 0 0 1 0.33 ใช้ได ้

9. สถานศกึษามีการบริหารจัดการ สื่อ

เทคโนโลยีท่ีข้อมูลสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

10. สถานศกึษามีนโยบายสนับสนุนการพัฒนา

บุคลากรใหม้ีความก้าวหนา้ในวิชาชีพ 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

ด้านที่ 6 ความมัน่คงในการท างาน   

1. บุคลากรมีความรู้สกึว่ามีความมั่นคงในการ

ท างาน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

2. บุคลากรมีความรักและภาคภูมิใจในวิชาชีพ

ของท่าน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3. บุคลากรไม่คิดท่ีจะออกจากการเป็นสมาชิก

ของสถานศกึษาของท่าน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

4. บุคลากรรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งในการ

พัฒนาสถานศกึษาแหง่นี้ 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

5. บุคลากรมีความพึงพอใจในสวัสดกิารของ

สถานศกึษา 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

6. บุคลกรมีความรู้สกึผูกพันกับสถานศกึษาและ

เพื่อนร่วมงาน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้
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7. บุคลากรรู้สกึเสมอวา่สถานศกึษาแหง่นีใ้ห้

ความอบอุ่นและเป็นมิตร 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

8. บุคลากรรู้สกึดีใจที่มีสว่นร่วมในการสร้าง

ชื่อเสียงใหก้ับสถานศกึษา 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

9. สถานศกึษาแหง่นีเ้ป็นองค์กรท่ีดแีละท่านมี

ความสุขในการปฏิบัติงาน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

10. ในการท างานท่านได้รับการยอมรับจาก

เพื่อนร่วมงานและชุมชน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้
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ภาคผนวก ง ผลลพัธก์ารหาคา่ความเชือ่มัน่ของเครือ่งมือ  

โดยการหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา่ (Alpha Coefficient) ตามวธิีของ (Cronbach) 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและแนวทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของ

ผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.819 60 
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ประวัตผิูว้จิยั



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ประวตัผิู้วจิยั 
 

ชือ่-สกลุ จิราพร แสงสี 

วนั เดอืน ป ีเกดิ 18 กันยายน 2528 

สถานทีเ่กดิ เชียงราย 

วฒุกิารศึกษา ค.บ.5 ปี(การศึกษาปฐมวัย), มหาวิทยาลัยราชภัฏ, เชียงราย 

ทีอ่ยูป่จัจบุนั 311 หมู ่3 ต าบลปา่แดด  อ าเภอป่าแดด  จังหวัดเชียงราย 57190 

ผลงานตีพมิพ ์ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง                                                    

นางสาวจิรพร แสงสี (ผู้บรรยาย). 8 มิถุนายน 2562 สภาพและแนว

ทางการธ ารงรักษาข้าราชการครูตามทัศนะของผู้บรหิารและครู

โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4. ครัง้ที่ 5 (หน้า 530-540). 

พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา 

รางวัลทีไ่ด้รบั -   
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