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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  และศึกษา 

แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 4 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครู  จำนวน 252 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ 

แบบสอบถามลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด ทำการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล

สำคัญโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 3 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย

เลขคณิต  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และการตรวจสอบแบบสามเส้า 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบรหิารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  2) แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 4  มีท้ังหมด 3 แนวทาง ประกอบด้วย 

1) จัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการโดยมุ่งเน้นการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นท่ีมีการใช้สื่อ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศึกษาผ่านการเรียนรู้แบบ  Active Learning  ใช้รูบิคในการประเมินผลเพื่อปรับเปลี่ยน   

เสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้เรียน   2) สร้างความผูกพันกับผู้เรียนโดยการจัดการ

เรียนรู้ท่ีส่งเสริมศักยภาพจากสภาพจริง  และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนกับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการสร้าง

เครื่องมือการวัดและประเมนิผลการเรยีนรูท่ี้มมีาตรฐานและเชื่อถือได้  และ3) รวบรวมความรูโ้ดยใชข้้อมูล Big Data 

เพื่อนำผลการดำเนินการที่โดดเด่นไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดยีิ่งขึน้ 
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ABSTRACT 

The purpose of this study: study the conditions for management towards excellence in schools 

and the approaches for management towards excellence in schools under the Chiang Rai Primary Educational 

Service Area Office 4. The research sample group consisted of 252 educational institution administrators and 

teachers. The tools used in the research are: The questionnaire was characterized by a 5-level rating scale and 

an open-ended interview form. with three key informant interviews. The statistics were used to analyze the 

data: frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, content analysis, and triangulation. The 

results were as follows: 1) The conditions for management towards excellence in schools and the approaches 

for management towards excellence in schools under the Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 4 

as a whole, were at a high level. 2) the approaches for management towards excellence in schools under the 

Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 4. There are three guidelines, consisting of 1) Create 

strategic objectives into action plans focusing on local curriculum using media, Innovation, and educational 

technology through Active Learning as well as using a scoring rubric to adjust and reinforce learning behavior 

according to the needs of the students. 2) Build relationships with students by authentic organizing learning that 

promotes learners' potential and provides opportunities for learners and all parties to participate in the creation 

of standardized and reliable instructional media and evaluation tools. and 3) Collect big data to bring 

outstanding performance results to improve the curriculum to get better results. 
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การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่อง แนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 4 สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
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ที่ได้ให้คำแนะนำ คำปรึกษา ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็น

อย่างยิ่ง จนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้สำเร็จสมบูรณ์ได้ ผู้ศึกษาขอบพระคุณเป็นอย่าง

สูงไว้ ณ โอกาสนี ้
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พัฒนาคุณภาพนิสิต  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ  สัพโส อาจารย์สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณากร พรประเสริฐ อาจารย์สาขาวิชาวัดและประเมินผล

การศึกษา นายวรภพ  เขาฟัง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านไม้ยามิตรภาพที่ 168 นายอดิศักดิ์ จันกิติ 

ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านสบเปา  ที่ได้กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญพิจารณาความถูกต้องของ

เครื่องมือ แก้ไข และให้ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์และสำเร็จได้ดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ บิดา  มารดา  ครู อาจารย์ ครอบครัวที่คอยสนับสนุนให้กำลังใจจนทำ

ให้การศึกษาในครั้งนี้  มีความสมบูรณ์และมีคุณค่า คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษา

ค้นคว้าฉบับนี ้ผูศ้กึษาค้นคว้าขออุทิศแด่ ผูม้ีพระคุณทุก ๆ ท่าน 
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บทท่ี 1  

 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545

มาตรา 39  ได้กำหนดให้กระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ 

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการ และสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง ดังนั้น งานบริหาร

สถานศกึษาภายหลังการปฏิรูปการศกึษาจงึมี 4 ดา้น คือ งานวิชาการ งบประมาณ งานบริหาร

บุคคล และบริหารทั่วไป โดยถือว่างานวิชาการเป็นงานหลัก เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

คุณภาพของผู้เรียน ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง  ส่วนงานอื่น ๆ นั้นแม้ว่ามี

ความสำคัญเช่นเดียวกันแต่ถือว่าเป็นงานที่สำคัญรองลงมาโดยเป็นงานสนับสนุนให้    

งานวิชาการดำเนินไปอย่างมีประสทิธิภาพ   

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 4 พุทธศักราช 2562 หมวดที่ 6 ว่าด้วย

มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษา 

โดยให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่จะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาให้มีคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบายแผนพัฒนา และ

มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคำนึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศ

ทางวิชาการของสถานศึกษา ระดับปริญญาตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษาแต่ละ

แห่งและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น จงึมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาจะต้องสร้างองค์กร

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน เพื่อทำหน้าที่เป็นผู้จัดการความรู้ พัฒนาความรู้ พัฒนาความคิด

และพัฒนาศักยภาพการจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพื่อประโยชน์และ

บุคลากรในโรงเรียนที่จะได้ เรียนรู้จากกระบวนการบริหารของผู้บริหารและความรู้

ความสามารถที่นักเรียนจะได้รับจากการสอนของครูที่มีคุณภาพ อันหมายถึงผลจากการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาที่บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล นำไปสู่โรงเรียน

คุณภาพ ซึ่งเป็นนโยบายเร่งด่วนที่สำคัญในการเป็นกลไกให้เกิดการพัฒนาการศึกษา            
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ให้มคีุณภาพสู่ความเป็นเลิศและเกิดความเสมอภาคในการใหบ้ริการทางการศกึษาเท่าเทียมกัน 

และได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมส่งผลดีต่อการพัฒนา               

ด้านการศึกษาของประเทศต่อไปในอนาคต 

 การบริหารโรงเรียนนั้น จะต้องมีการบริหารทุกภาคส่วนของโรงเรียนให้มีความเป็น

เลิศดำเนินการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและทันสมัยในยุคศตวรรษที่ 21 และ             

ยังต้องตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม และประเทศชาติ รูปแบบในการบริหาร

โรงเรียนจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สามารถนำมาใช้ขับเคลื่อน และ

ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน คือ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ปี 2565-2568 การพัฒนาตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ  (Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติให้การ

ยอมรับ เกณฑ์มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับการบริหารจัดการภายในโรงเรยีนของตนเองให้เปี่ยม

ด้วยประสิทธิภาพและมุ่งสู่การปรับปรุงพัฒนากระบวนการดำเนินงานให้มีมาตรฐานทัดเทียม

ระดับสากล โรงเรียนจะต้องกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และแนวทางการขับเคลื่อนสู่ความเป็น

เลิศ โดยการนําของผู้บริหารและได้รับการตอบสนองการร่วมคิด ร่วมทำ และร่วมรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน คณะครูและบุคลากรของโรงเรียน รวมทั้งพันธมิตรและผู้

ส่งมอบโดยมีคณะทำงานที่มีศักยภาพ มีความคล่องตัวดำเนินการตามแผนงานที่กำหนดไว้ 

โรงเรียนต้องมีความคาดหวังถึงประโยชน์และการพัฒนาที่สำคัญจากการใช้เกณฑ์ รวมถึง

ผลลัพธ์ของการบริหารจัดการที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และนําข้อเสนอแนะจากการประเมินมาเป็น

แนวทางการวางแผนพัฒนาโรงเรียนให้ประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนโรงเรียนที่

ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้รับการยอมรับว่า

เป็นโรงเรียนต้นแบบระดับประเทศ โรงเรียนเหล่านี้จะมีการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธี

ปฏิบัติที่เป็นเลิศเพื่อเป็นแรงบันดาลใจให้โรงเรียนอื่น ๆ ในการปรับปรุงการปฏิบัติการและ

ปรับปรุงผลลัพธ์การดำเนินการของตนเองให้ดีขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของประเทศไทย 

 จากรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2565 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ตระหนักดีว่าในปัจจุบันโลกมีความ

เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว อันสืบเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของ

ทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21  

ที่ส่งผลต่อการดำรงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง การจัดการเรียนรู้ที่เป็นการเตรียมความพร้อมให้

นักเรียนมีทักษะสำหรับการดำรงชีวิตในโลกศตวรรษที่ 21 จงึเป็นสิ่งที่สำคัญยิ่งจงึได้ดำเนินงาน
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บริหารจัดการศึกษาตามกลยุทธ์ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการศึกษา เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีการนำระบบข้อมูลสารสนเทศและ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ                 

มีระบบการบริหารจัดการที่ได้มาตรฐาน มีระบบการจัดสรรทรัพยากรโดยเฉพาะอัตรากำลัง

และงบประมาณ ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับบริบท มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วม                

ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับบริบท และโรงเรียนคุณภาพได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพที่

เหมาะสมกับบริบท 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ได้ให้ความสำคัญ           

ด้านการศึกษา ในฐานะกลไกหลักในการพัฒนาประเทศมาโดยตลอด จึงได้จัดทำแผนพัฒนา

การศกึษาของสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566–2570 ที่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ใน

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ฉบับที่  13 แผนพัฒนาการศึกษาชาติ พ.ศ. 2560-2579 นโยบายและจุดเน้น

กระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นโยบายสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจำปีงบประมาณ 2566 ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีเอกภาพ 

บรรลุวิสัยทัศน์ที่กำหนดร่วมกันและเพื่อสนับสนุนการรายงานผลการดำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ เข้าสู่ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 

(eMENSCR) พ.ศ. 2566 และแผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับ

ทบทวน ปี 2567 เพื่อใช้เป็นกรอบในการกำหนดแนวทางและเป้าหมายในการปฏิบัติราชการ

ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของผูเ้รียน ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้าง

องค์กรคุณธรรมบนพื้นฐานของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาชาติ มีความสามารถและเป็นเลิศทางวิชาการ พัฒนาศักยภาพและ

คุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะที่จำเป็น สร้างโอกาสความเสมอภาคลด

ความเหลื่อมล้ำใหผู้้เรียนทุกคนได้รับบริการทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 อย่างทั่วถึงและเท่า

เทียม พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยรอบด้าน พัฒนาผูบ้ริหาร ครู และ

บุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพโดยการสร้างเครือข่ายเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

(Professional Learning Community: PLC) และการมีส่วนร่วมพัฒนาระบบบริหารจัดการด้วย

เทคโนโลยีที่มปีระสิทธิภาพและการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
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ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะดำเนินการศึกษาสภาพและแนวทางการ

บริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 จำนวน 127 โรงเรียน เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางการบริหารงาน

วิชาการสู่ความเป็นเลิศใหม้ีประสิทธิภาพและคุณภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  งานวิจัยครั้งนี้  มุ่ งศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ซึ่งมีขอบเขตของ

เนื้อหาที่จะศึกษาการบริหารสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ปี 2565-2568 ประกอบด้วย ด้านการนำ

องค์กร ด้านกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและด้านผลลัพธ์ การบริหารงานวิชาการ

สังเคราะห์จาก Campbell, Bridges, Corbally, and Nystrand (1977) Sergiovanni, Burlingame, 

Coombs, and Thurston (1980) กระทรวงศึกษาธิการ (2550) นิลวรรณ วัฒนา (2556) และ

ดวงนภา เตปา (2562) ประกอบด้วย การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศกึษา การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 

2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูของโรงเรียนที่              

ได้รับรางวัลตามโครงการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ทั้งระบบสู่การยกระดับผลสัมฤทธิ์             

ทางการเรียนและการเตรียมผู้เรียนให้สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 และกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best  Practice) ประจำปีการศึกษา 2566 สังกัดสำนักงาน      

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 46 โรง โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา

และครู รวมทั้งสิน้จำนวน 682 คน 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้สุ่มจากประชากร โดยใช้วิธีคำนวณตามสูตร

ของทาโร ยามาเน่  โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง                   

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู รวมทั้งสิน้ 252 คน  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 แนวทาง หมายถึ ง แนวปฏิบัติ ในการบริหารสถานศึกษาสู่ ความเป็น เลิศ                    

ของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง การบริหารที่มุ่ งเน้นความสำเร็จใน           

การบริหารสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ตามแนวคิด OBECQA (ปี2565-2568) 

ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) ด้านการนำองค์กร  2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  3) ด้านการ

มุ่งเน้นผู้เรียน  4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   5) ด้านการมุ่งเน้น

บุคลากร  6) ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  7) ด้านการมุ่งเน้นด้านผลลัพธ์ 

 ด้านการนำองค์กร หมายถึง การตัดสินใจและการสร้างค่านิยมของผู้บริหาร           

ในสถานศึกษาที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยี

ทางการศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการวัดผลและประเมินผล 

 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทำ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในสถานศึกษาที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนาหลักสูตร 

ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอนและ

ด้านการวัดผลและประเมินผล 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน หมายถึง การสร้างความผูกพันธ์กับผู้เรียนเพื่อความสำเร็จ

ด้านการพัฒนาสถานศกึษาที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนาหลักสูตร ดา้นการพัฒนาสื่อนวัตกรรม และ

เทคโนโลยีทางการศกึษา  ดา้นการจัดการเรียนการสอน  และดา้นการวัดผลและประเมินผล 

ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมายถึง รวบรวมความรู้       

เพื่อนำผลการดำเนินการที่โดดเด่นไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนา

หลักสูตร ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศกึษา ด้านการจัดการเรียนการ

สอน และด้านการวัดผลและประเมินผล 

ด้านการมุ่ งเน้นบุคลากร  หมายถึง การพัฒนาบุคลากรให้ เกิดความมุ่งมั่น           

ในการทำงานอย่างเต็มศักยภาพในการบริหารสถานศึกษาที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนาหลักสูตร 

ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน และ

ด้านการวัดผลและประเมินผล 
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ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ หมายถึง การนำระบบงานไปสร้างคุณค่าให้ผู้เรียน

ประสบความสำเร็จในสถานศึกษาที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการพัฒนาสื่อ

นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศกึษา ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการวัดผลและ

ประเมินผล 

ด้านการมุ่งเน้นด้านผลลัพธ์ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมิน       

ผลการดำเนินงาน และปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผลของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนา

หลักสูตร ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศกึษา ด้านการจัดการเรียนการ

สอน และด้านการวัดผลและประเมินผล 

ด้านการพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงหลักสูตรอันเดิม

ให้ได้ผลดยีิ่งขึ้น 

ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึ ง            

การเลือกใช้และการพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาที่สอดคล้องจุดประสงค์        

การเรียนรู ้

ด้านการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ                

การสอนให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์  

ด้านการวัดผลและประเมินผล  หมายถึง การกำหนดเครื่องมือที่ ใช้ตัดสิน             

ผลการเรียนในด้านความรู้  ด้านทักษะและด้านเจตคติ 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา

แต่ละแห่งทั้งของรัฐและเอกชน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน

และฝ่ายบริหารหรอืครูที่มคีุณสมบัติตามที่กำหนดและปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษา  

  

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 1. ผู้บริหารได้นำไปใช้ตัดสินใจ สร้างค่านิยม การพัฒนาบุคลากร ให้เกิดความมุ่งมั่น           

ในการทำงานอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ  

2. โรงเรียนได้นำระบบงานไปสร้างคุณค่า เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงหลักสูตรอันเดิม

ให้ได้ผลดยีิ่งขึ้น ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้ตามวัตถุประสงค์  

3. สำนักงานเขตพื้นที่ได้นำไปใช้บริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

จัดทำแผนพัฒนาการศกึษาของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 
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บทท่ี 2  

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัย เรื่อง สภาพและแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่อไปนี้ 

1. บริบทของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

2. การบริหารงานวิชาการ 

3. การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

3.1 แนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ตามแนวคิด OBECQA (ปี2565-2568)      

3.2 ความหมายของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

3.3 ความสำคัญของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ     

   4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีอาคารปฏิบัติงานตั้งอยู่

เลขที่ 17 หมู่ที่ 20 ตำบลเวียง อำเภอเทิง จังหวัดเชยีงราย มีเขตบริการการศึกษาครอบคลุมใน 

5 อำเภอ คือ 1) อำเภอเทิง 2) อำเภอขุนตาล 3) อำเภอพญาเม็งราย 4) อำเภอเชียงของ และ 

5) อำเภอเวียงแก่น มีโรงเรียนในความรับผิดชอบจำนวน 135 โรงเรียน โดยแบ่งเป็นอำเภอเทิง 

48 โรงเรียน อำเภอเชียงของ 32 โรงเรียน อำเภอเวียงแก่น 21 โรงเรียน อำเภอพญาเม็งราย 

20 โรงเรียน และอำเภอขุนตาล 14 โรงเรียน  มีเนื้อที่ประมาณ 2.928.66 ตารางกิโลเมตร มี

อาณาเขตติดต่อกับอำเภอ จังหวัด และประเทศใกล้เคียง ดังนี้ 

ทิศเหนอื ติดต่อกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ทิศใต้ ติดต่อกับอำเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย และอำเภอจุน จังหวัดพะเยา 

ทิศตะวันออก ติดต่อกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและอำเภอภูซาง

จังหวัดพะเยา 

ทิศตะวันตก ติดต่อกับอำเภอเมืองเชียงราย อำเภอเวียงชัย อำเภอเวียงเชียงรุ้ง อำเภอดอย  

หลวง และอำเภอเชยีงแสน จังหวัดเชยีงราย 
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 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ได้กำหนดทิศทางการ

พัฒนา การศึกษา โดยได้จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 นำสู่การปฏิบัติในการจัดทำแผนปฏิบัติการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 4 โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

วิสัยทัศน์ 

“องค์กรคุณธรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพ สรา้งโอกาสทางการศกึษาของผู้เรยีน โดยการ

บริหารจัดการ ด้วยเทคโนโลยีและการมสี่วนร่วม" 

พันธกิจ 

1. บริหารจัดการโดยยืดหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียน 

ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเสริมสร้างองค์กรคุณธรรมบนพื้นฐานของหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

2. พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ มีความสามารถและเป็น

เลิศทางวิชาการ  

3. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผูเ้รียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะที่จำเป็น

ในศตวรรษที่ 21 

4. สร้างโอกาสความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทาง

การศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

5. พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และความปลอดภัยรอบด้าน 

6. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพโดยการสร้าง

เครือข่ายเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Professional Learning Community: PLC) และการมีส่วน

ร่วม 

7. พัฒนาระบบบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วมจาก

ทุกภาคส่วน 

เป้าประสงค์ 

1. ผู้เรียน ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม ตาม

หลักสูตรและ มาตรฐานขององค์กรคุณธรรม บนพื้นฐานของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 

2. สำนักงานเขตพื้นที่มกีารบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
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3. ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ มีความสามารถและเป็นเลิศทาง

วิชาการ  

4 . ผู้เรยีนมีคุณภาพ สมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

5. ผูเ้รียนทุกคนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

6. ผู้เรียนได้รับการช่วยเหลือตามระบบดูแลช่วยเหลือที่มีคุณภาพเพิ่มความปลอดภัย

รอบด้าน 

7. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาให้เป็นมืออาชีพโดยการ

สร้างเหรยีร้ายและการมีส่วนร่วม  

8. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศกึษา เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มขีวัญกำลังใจ

ในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ  

9. สำนักงานเขตพื้นที่มีระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและการมีส่วน

ร่วมจากส่วน 

10. สำนักงานเขตพื้นที่และสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ มีดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมองค์กรคุณธรรม  

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะและทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

กลยุทธ์ที่ 3 เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาแก่ผูเ้รียน  

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาสู่มอือาชีพ  

การบริหารจัดการด้วยรูปแบบ  M-Smart เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 

 M-Smart 

 M: Moral บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรม 

 S: Strategy บริหารจัดการโดยใช้กลยุทธ์ในการขันเคลื่อนสู่เป้าหมาย  

 M: Modern บริหารจัดการโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้ตามสมัยในการบริหาร

จัดการ 

 A: Anilevement บริหารจัดการโดยมุ่งสัมฤทธิ์ในการทำงาน  

 R: Research & Development บริหารจัดการโดยการพัฒนานวัตกรรมสู่องค์กร

คุณภาพ  
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 T: Teamwork บริหารจัดการโดยการทำงานเป็นทีมโดยใช้กระบวนการ SPECA ในการ

ขับเคลื่อน การดำเนินงานบริหารจัดการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 ดังนี้ 

 S: Situation วิเคราะห์ สังเคราะห์ สภาพปัญหาในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

 P: Plan วางแผนการดำเนินงาน  

 D: Do ดำเนนิการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

 C: Check ติดตามจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศกึษา  

 A: Act สรุปและรายงานการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 M-Smart Area สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาคุณภาพ 

 1. การบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล แบบมีส่วนร่วม มีเทคโนโลยีดิจิทัล

และข้อมูลสารสนเทศที่ทันมัย  

 2. มีสภาพแวดล้อมทีมคีวามปลอดภัย น่าดู น่าอยู่ น่าทำงาน บริการที่สะดวก รวดเร็ว  

 3. มีการพัฒนารูปแบบการนิเทศ กำกับ ติดตามอย่างทั่วถึง เพื่อให้เกิดคุณภาพ

การศกึษาตามบริบท และวัตถุประสงค์ของการจัดการศกึษา 

 M-Smart School โรงเรยีนคุณภาพ 

 1. น้อมนำพระบรมราโชบายด้านการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้า

เจ้าอยู่หัว สู่การปฏิบัติ พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา เศรษฐกิจพอเพียง โดยแหล่งเรียนรู้ด้าน 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ พัฒนาการจัดการเรียนการสอนการจัด 

การเรียนรูต้ามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

 2. เป็นพื้นที่ปลอดภัย มีสภาพแวดล้อมที่น่าดู น่าอยู่ น่าเรียน เป็นบ้านแห่งความสุข

ของครูและนักเรียน  

 3. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรม ในการสร้างโอกาสทาง

การศึกษาให้ผู้เรียนทุกคน ทุกพื้นที่เข้าถึงการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและมีระบบประกัน

คุณภาพใต้มาตรฐาน 

 4. หนึ่งโรงเรียน หนึ่งนวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 M-Smart Teacher ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาคุณภาพ 

 1. ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา จัดการเรียนรู้ให้นักเรียนด้วยรูปแบบการ

จัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย ครูเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ มีทักษะการจัดการเรียนรู้เชิงรุก Active 

Learning  
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 2. ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษามีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ เป็นแบบอย่าง

ที่ด ีพัฒนางานด้วยชุมชนแห่งการเรยีนรู้ (PLC) 

 M-Smart Classroom ห้องเรียนคุณภาพ 

 1. มีความสะอาด ห้องเรียนปลอดภัยมีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ เรียบร้อย  

เป็นระเบียบ  

 2. มีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่สำเสริมการเรียนรู้ มีโต๊ะ เก้าอี้ เพียงพอสำหรับ

นักเรียนตามมาตรฐาน หอ้งเรียนคุณภาพ 

 3. หนึ่งห้องเรียน หนึ่งนวัตกรรม เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

 M-Smart Student นักเรยีนคุณภาพ  

 1. นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีความรักในสถาบันหลักของชาติ ยึดมั่นการ

ปกครอง ในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป็นพลเมืองที่ดีของชาติ 

มีคุณธรรมจริยธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคม  

 2. นักเรียนมีทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการเรียนรู้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 3. นักเรียนมทีักษะด้าน ศลิปะ ดนตรี กีฬา อาชีพ  

 4. นักเรียนมคีุณลักษณะและทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เน้นการบริหารงาน

วิชาการ ตามพันธกิจและเป้าประสงค์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 มุ่งการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ มีความสามารถและเป็น

เลิศทางวิชาการ ผู้เรียนมีคุณภาพ สมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21  

โดยผู้เรียนทุกช่วงวัยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน

สอดคล้องกับศักยภาพให้เป็นผู้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21  

ให้สถานศึกษาสามารถจัดการเรียนรู้ เชิงรุก  (active learning) และมีระบบการวัดและ

ประเมินผลเพื่ อพัฒ นาการเรียนรู้ ของผู้ เรียน  (Assessment for learning) ด้ วยวิธีก าร 

ที่หลากหลายยืดหยุ่นตอบสนองความถนัดและความสนใจของผู้เรียนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้

เป็นรายบุคคล (Personalized learning) 

 

การบรหิารงานวิชาการ 

ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งที่ผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญ

เป็นอย่างยิ่ง เพราะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาโดยเฉพาะคุณภาพของ
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กระบวนการเรียนการสอน ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษาและเป็นเครื่องชี้วัด

ความสำเร็จและความสามารถของผู้บริหารที่จะสนับสนุนให้งานวิชาการดำเนินไป               

อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา ซึ่งมีผู้ ให้ความหมายและ

ความสำคัญกับการบริหารวิชาการ ดังนี้  

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้กล่าวว่า พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กำหนดให้กระทรวงศกึษาธิการกระจายอำนาจการบริหาร

และการจัดการศึกษาในด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารบุคคล 

และด้านการบริหารทั่วไป 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ได้กล่าวว่า กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ

กระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศกึษา พ.ศ. 2550 การบริหารวิชาการ ประกอบด้วย 

1) การพัฒนาหรือการดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น  

2) การวางแผนงานด้านวิชาการ 3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 4) การพัฒนา

หลักสูตรของสถานศึกษา 5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 6) การวัดผล ประเมินผล  

และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  

8) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  9) การนิเทศการศึกษา 10) การแนะแนว  

11) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 12) การส่งเสริมชุมชนใหม้ี

ความเข้มแข็งทางวิชาการ 13) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา

และองค์กรอื่น 14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 

หน่วยงานสถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 15) การจัดทำระเบียบและแนว

ปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 16) การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ใน

สถานศกึษา 17) การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

พระสุวรรณา เหือน (อินฺทโชโต) (2561) ได้กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง 

การบริหารงานกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างภายในโรงเรียน การเรียนการสอนของผูเ้รียนที่เกี่ยวกับ

หลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล สื่อการเรียนการสอนการประกันคุณภาพ 

การวิจัยเพื่อส่งเสรมิปรับปรุงการเรียนการสอนให้เกิดผลดีและมีประสทิธิภาพ 

(ยุพา พรมแย้ม, 2562) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารงาน

เกี่ยวกับการเรียนการสอน เช่น หลักสูตร วิธีสอน สื่อการเรียนการสอนการวัดผลประเมินผล 

การประกันคุณภาพการศึกษาและงานอื่น ๆ ที่ส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการให้บรรลุผลสำเร็จ

และมีประสิทธิภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกับผูเ้รียน 
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ดวงนภา เตปา (2562) ได้กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การดำเนิน

กิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน โดยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครูโดยให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน มีผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นแกนนำในการดำเนินการและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง อันเป็น

เป้าหมายสูงสุดของภารกิจสถานศึกษา 

 ดังนั้น การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกอย่างในสถานศึกษา

ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนเพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้ และการศึกษา

ของนักเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด  

ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ 

งานวิชาการเป็นงานที่มีขอบข่ายครอบคลุมหลายด้านอันจะก่อให้เกิดประโยชน์และ 

ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพแก่ผู้เรียนทุกด้าน มีนักวิชาการกำหนดขอบข่ายงานวิชาการ        

ในสถานศกึษาไว้ดังนี ้ 

Campbell, et al., (1977) กล่าวถึง ขอบข่ายงานวิชาการ นั้นเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับ

การวางแผนดำเนินงานอันประกอบด้วย 1) การกำหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะของสถานศึกษา  

2) การกำหนดหลักสูตรการเรียนการสอนให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 3) การพัฒนาและการนำ

หลักสูตรไปใช้ 4) การเลือกและเตรียมอุปกรณ์และสื่อการสอน 5) การประเมนิผลการสอน 

Sergiovanni, et al., (1980) กล่าวว่า ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ได้แก่   

1) การตั้งปรัชญาการศึกษาขึ้นมาและตั้งวัตถุประสงค์ในการบริหารงานเพื่อให้บรรลุปรัชญา

การศึกษานั้น 2) การจัดทำโครงการเพื่อให้การบริหารบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  

3) การประเมินผลหลักสูตรและการเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ 4) สร้างบรรยากาศใน

โรงเรียนใหพ้ร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลง 5) การจัดหาวัสดุเพื่อการเรยีนการสอนให้เพียงพอ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550) กำหนดขอบข่ายและภารกิจด้านการบริหารงาน

วิชาการ ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจาย

อำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 กำหนดให้การบริหารงานวิชาการมี

ภาระหน้าที่ 17 ประการดังนี้ 1) การพัฒนาหรือการดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการ

พัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 2) การวางแผนงานด้านวิชาการ 3) การจัดการเรียนการสอนใน

สถานศึกษา 4) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  6) การวัดผล  

ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา 8) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  9) การนิ เทศการศึกษา 10) การแนะแนว  

11) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 12) การส่งเสริมชุมชนใหม้ี
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ความเข้มแข็งทางวิชาการ 13) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา

และองค์กรอื่น 14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 

หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 15) การจัดทำระเบียบและแนว

ปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 16) การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ใน

สถานศกึษา 17) การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

นิลวรรณ วัฒนา (2556) ได้กล่าววา ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการจากนักวิชาการ

และผู้บริหารโรงเรียน มี 6 ด้าน คือ 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู 3) การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 4) การวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 6) การพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายใน ซึ่งมีแนวคิดการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กใน

ประเด็นตอไป 

ดวงนภา เตปา (2562) ได้กล่าวว่า ขอบข่ายของงานวิชาการในสถานศึกษาที่มี

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนที่สุดคือ  1) งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  

2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้   3) การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน   

4) การพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศกึษา 5) การนเิทศการศึกษา 

 

ตาราง 1 การสังเคราะห์ขอบข่ายของการบรหิารงานวิชาการ 

การบรหิารงานสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ที่มุ่งเน้น

ตามพันธกิจและเป้าประสงค์ ตามความ

คดิเห็นของผู้วิจัย 
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1. การพัฒนาหลักสูตร / / / / / 5 

2. การพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยี

ทางการศึกษา 
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3. การจัดการเรียนการสอน 
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ผู้วิจัยได้ศึกษาขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ ได้วิเคราะห์และสังเคราะห์จึง

เลือกขอบข่ายการบริหารงานวิชาการที่มีระดับความถี่ที่ระดับ 5 ขึ้นไป ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ด้าน   

ดังนี้ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา การจัดการ

เรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 

1. การพัฒนาหลักสูตร  

   หลักสูตรถือเป็นหัวใจของการจัดการศึกษาเพราะเป็นเครื่องมือสำคัญในการ

กำหนด แนวทางการจัดการศึกษา เพื่อที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะพื้นฐานในการดำรงชีวิต                

สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองของสังคมได้  การจัดการศึกษาที่ดีจึงควรมี               

ความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพชีวิตและสังคมของผู้เรียน หลักสูตรจึงจำเป็นต้องปรับปรุง

หรือพัฒนาให้เหมาะสมทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมอยู่เสมอ 

ทั้งนีไ้ด้มผีูก้ล่าวถึงความหมายของ การพัฒนาหลักสูตร ดังนี้ 

Taba (1962, P. 454) ได้กล่าวว่า “ การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

ปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น ทั้งในด้านการวางจุดมุ่งหมาย การจัดเนื้อหาวิชาการ

เรียนการสอน การวัดผลประเมินผลและอื่น ๆ เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายอันใหม่ที่วางไว้ การ

เปลี่ยนแปลงหลักสูตรเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบหรอืเปลี่ยนแปลงทั้งหมด ตัง้แต่จุดมุ่งหมาย

และวิธีการและการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรนี้จะมีผลกระทบกระเทือนทางด้านความคิดและ

ความรู้ สึ กนึ กคิ ดของผู้ ที่ เกี่ ย วข้อ งทุ กฝ่ าย  ส่ วนการปรับปรุ งหลั กสู ตร หมายถึ ง  

การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพียงบางส่วนโดยไม่เปลี่ยนแปลงแนวคิดพื้นฐาน หรือรูปแบบของ

หลักสูตร ” 

(Good, 1973) ได้กล่าวว่า “ การพัฒนาหลักสูตรเกิดได้ 2 ลักษณะ คือ การปรับปรุง

และเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรเป็นวิธีการพัฒนาหลักสูตรอย่างหนึ่งเพื่อให้

เหมาะสมกับโรงเรียนหรือระบบโรงเรียน จุดมุ่งหมายของการสอน วัสดุอุปกรณ์ วิธีสอน 

รวมทั้งการประเมินผล ส่วนคำว่าเปลี่ยนแปลงหลักสูตร หมายถึง การแก้ไขหลักสูตรให้

แตกต่างไปจากเดิมเป็นการสร้างโอกาสทางการเรยีนขึ้นใหม่ ” 

Saylor and Alexander (1981) ได้กล่าวว่า “ การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การจัดทำ

หลักสูตรเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น หรือเป็นการจัดทำหลักสูตรใหม่โดยไม่มีหลักสูตรเดิมอยู่ก่อน 

การพัฒนาหลักสูตรอาจหมายรวมถึงการสร้างเอกสารอื่น ๆ สำหรับนักเรียนด้วย ” 

ฆนัท ธาตุทอง (2550) ได้ศึกษาแนวคิดของทาบา ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนา

หลักสูตรหมายถึง “ ปรุงหลักสูตรเดิมให้มีผลดียิ่งขึ้นทั้งในด้านการวางจุดมุ่งหมาย การจัด

เนื้อหาวิชาการ การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมาย การจัด 
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จุดมุ่งหมายใหม่ที่วางไว้ การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบหรือ

เปลี่ยนแปลงทั้งหมดตั้งแต่จุดมุ่งหมายและวิธีการ และการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรนี้จะมี

ผลกระทบทางด้านความคิดและความรู้สึกของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ส่วนการปรับปรุงหลักสูตร

หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพียงบางส่วนโดยไม่เปลี่ยนแนวความคิดพื้นฐานหรือ

รูปแบบของหลักสูตร 

รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2550) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการหรือ

ขั้นตอนของการตัดสินใจหาทางเลือกทางการเรียนการสอนให้เหมาะสมเพื่อการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงทางการเรียนการสอนไปในทางที่ดีขึ้นเพื่อเหมาะกับผู้เรียนและสถานศึกษา              

โดยผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  

อนงค์ศิริ วิชาลัย (2550) ให้ความเห็นเกี่ยวกับความหมายของคำว่า “ การพัฒนา 

หลักสูตร ” คือ การปรับปรุงหลักสูตรเดิมที่มีอยู่ให้ดียิ่งขึ้น หรือเป็นการสร้างหลักสูตรขึ้นมา

ใหม่โดยไม่มีหลักสูตรเดิมเป็นพื้นฐานเลย และมีการดำเนินงานที่เป็นระเบียบเป็นลำดับขั้นตอน

และมีความต่อเนื่อง 

นันท์นภัส รัตนศิลป์ชัย (2553) กล่าวว่า กระบวนการสร้างและพัฒนาหลักสูตรเป็น

การสร้างหลักสูตรขึ้นใหม่ หรือเป็นการนำหลักสูตรในระดับต่าง ๆ ที่เคยทำขึ้นไว้แล้วมา

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ดียิ่งขึ้นรวมทั้งการจัดทำเอกสาร สื่อการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับ

หลักสูตร 

สรุปการพัฒนาหลักสูตร หมายถึง กระบวนการที่ใช้เพื่อการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง

หลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้นในด้านการจัดเนื้อหาวิชาการ การเรียนการสอน การวัดและ

ประเมินผล สร้างหรือปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับต่าง ๆ  การเรียนรูม้ีคุณภาพ

และเหมาะสมกับผู้ เรียนในสถานการณ์และวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ เพื่อให้บรรลุถึง

จุดมุ่งหมาย เหมาะกับผูเ้รียนและสถานศกึษาโดย ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

2. การพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

    พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 จากหมวด 9 มาตรา 64          

ระบุว่า รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตำรา หนังสือ         

ทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อื่น วัสดุอุปกรณ์  และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเร่งรัด                

พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต ในมาตรา 65 ให้พัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้

เทคโนโลยี เพื่อให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการผลิตใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม  

มีคุณภาพรวมทั้งในมาตรา 66 ที่ให้ความสำคัญกับผู้เรียนว่ามีสิทธิได้รับการพัฒนาขีด
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ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ การศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่าง

ต่อเนื่องตลอดชวีิต 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) กล่าวว่า เทคโนโลยี (Technology) ตามรากศัพท์มาจาก

คำว่า “Technic” หรอื “Technic” หมายถึง วิธีการ หรอืการจัดการอย่างเป็นระบบรวมกับคำว่า 

“logy” หมายถึง ศาสตร์หรือวิทยาการ ดังนั้นเทคโนโลยี (Technology) หมายถึง ศาสตร์ที่ว่า

ด้วยวิธีการหรือการจัดการสิ่งต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดระบบใหม่ที่สามารถนำไปใช้

ตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงขึน้ 

เทคโนโลยี หมายถึง นวัตกรรมที่ผ่านการพิสูจน์ตามขั้นตอนทางวิทยาศาสตร์จนเป็น   

ที่ยอมรับกันโดยทั่วไปลักษณะของเทคโนโลยีมี 2 มโนทัศน์ คอื 

1. มโนทัศน์มุ่งเน้นทางด้านโสตทัศนะ (Physical) ประกอบด้วย อุปกรณ์ หมายถึง 

อุปกรณ์ที่เป็นตัวเครื่องต่าง ๆ เช่น เครื่องฉายภาพยนตร์ เครื่องฉายสไลด์ เครื่องคอมพิวเตอร์ 

ฯลฯ  วัสดุ  หมายถึ ง วัสดุที่ นำไปใช้กับตัวเครื่องมือ โปรแกรม ข้อมูล ม้วนเทปเสียง              

ม้วนวดิีโอ ฯลฯ 

2. มโนทัศน์ทางด้านพฤติกรรมมุ่ ง เน้นทางด้านวิธีการ  (Technique) โดยให้

ความสำคัญด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ กระบวนการกลุ่ม การสื่อสาร รวมถึงการประยุกต์ใช้  

ผลจากการวิจัยค้นคว้าและการออกแบบระบบสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา  

พระราชบัญญั ติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 (แก้ ไขฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 หมวดที่  9  

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การจัดการศึกษาจะเกิดประโยชน์สูงสุดจำเป็นต้องนำเอาเทคโนโลยี

มาใช้ในการจัดการศึกษา คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติได้ตระหนักในประเด็นนี้จงึได้นำเอา

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใช้ในการจัดการศึกษามาบรรจุลงในพระราชบัญญัติ การศึกษา

อย่างเน้นหนักและชัดเจน การใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษานั้นหากขาดซึ่งนโยบาย ข้อบังคับหรือ

แนวทางการใช้แล้ว พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับนี้ได้บัญญัติด้านเทคโนโลยีทาง

การศกึษาไว้ ดังนี้ 

มาตรา 63 รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนำและโครงสร้างพื้นฐานอื่นที่จำเป็น         

ต่อการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอื่น เพื่อใช้ 

ประโยชน์สำหรับการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย  

การทำนุบำรุงศาสนาศิลปะและวัฒนธรรมตามความจำเป็น 

มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาตำรา แบบเรียน 

หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อื่น วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเร่งรัด 
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พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิตและแรงจูงใจแก่ผู้ผลิตและ 

พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ทั้งนีโ้ดยเปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 

การคัดสรร ใช้สร้างและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา และแหล่ง

เรียนรู้ เพื่อนำไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับผู้เรียนสอดคล้องกับเนื้อหาสาระ 

มาตรฐานการเรียนรู ้ตัวชี้วัด และจุดประสงค์การเรยีนรู้ 

1. สร้างและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ นำไปใช้        

ในการจัดการเรียนรู้ เหมาะสมกับผู้เรียนสอดคล้องกับเนื้อหาสาระมาตรฐานการเรียนรู้ 

ตัวชี้วัดหรอืผลการเรียนรู้และจุดประสงค์การเรียนรู้ 

2. ประเมินผลการใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาและแหล่งเรียนรู้และ         

นำผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาให้มคีุณภาพสูงขึน้ 

3. สามารถนำสื่ อ  นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา และแหล่ งเรียนรู้  

ไปปรับประยุกต์ใช้ในสถานศกึษาที่มบีริบทใกล้เคียง   

4. เป็นแบบอย่างที่ด ีเป็นผู้นำ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (2563) การพัฒนา             

สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง การศึกษาและนำผลการวิเคราะห์ วิจัยไป

ใช้ในการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา สำหรับนำมาใช้ในการเรียนการสอน 

เพื่อเป็นตัวกลางในการนำส่งหรอืถ่ายทอดความรู้ทักษะและเจตคติจากผูส้อนหรือแหล่งความรู้

ไปยังผู้เรียน ช่วยให้การเรียนการสอนดำเนินไปอย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพและทำให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ตามวัตถุประสงค์ของการเรยีนการสอนที่ตั้งไว้ 

สรุป การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง การเลือก            

สร้างและพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ใช้ประกอบการเรียนการสอนที่

เหมาะสมกับผู้เรียน จัดปัจจัยที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนให้สามารถใช้วิธีการเรียนรู้และ

เรียนรู้จากสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ สอดคล้องกับเนื้อหาสาระ 

มาตรฐานการเรียนรู ้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 

3. การจัดการเรียนการสอน 

การจัดการเรียนรู้  (Learning Management) เป็ นกระบวนการหรือวิธี การใด ๆ ก็ ตาม   

ที่ผู้สอนนำมาใช้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเกิดการพัฒนาตนในทุก ๆ  ด้านอย่างเต็มศักยภาพ   

เรียกได้ว่าเป็นการจัดการเรียนรู้ ดังนัน้จงึมผีูใ้ห้ความหมายของการจัดการเรยีนรู้ไว้  ดังนี้ 

Hough and Duncan (1970) อธิบายความหมาย การจัดการเรียนรู้ ว่าหมายถึง 

กิจกรรมที่บุคคลได้ใช้ความรู้ของตนเองอย่างสร้างสรรค์เพื่อสนับสนุนให้ผู้อื่นเกิดการเรียนรู้ 
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และมีความผาสุข ดังนั้นการจัดการเรียนรู้จึงเป็นกิจกรรมในแง่มุมต่าง ๆ  4 ด้านดังนี้   ด้านหลักสูตร  

ด้านการจัดการเรียนรู้  ดา้นการวัดผลและด้านการประเมนิผลการจัดการเรยีนรู้ 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (2557) ได้ให้ความหมายของการจัดการ

เรียนรู้ว่าการจัดการเรียนรู้คือกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน  เพื่อที่จะทำให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ตามวัตถุประสงค์ของผู้สอน 

กุลิสรา จิตรชญาวณิช (2562) ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า  

การจัดการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ในการดำเนินงานของผู้สอนตั้งแต่การวาง

แผนการจัดการเรียนรู้จนสิ้นสุดการประเมินผลการเรียนรู้  เพื่ อให้ผู้ เรียนมีความรู้  

ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและเกิดทักษะหรือสมรรถนะต่าง ๆ ตามจุดประสงค์ที่

กำหนดไว้  

สรุป การจัดการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน

กับผู้เรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ วิธีการ เนื้อหาสาระ กระบวนการ การประเมินผลการ

เรียนรู้ โดยมีการจัดบรรยากาศให้กับผูเ้รียนเพื่อช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่

วางไว้ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้เต็มตามความสามารถ สอดคล้องกับ

ความถนัด ความสนใจและความตอ้งการของผูเ้รียน 

4. การวัดและประเมินผล 

  การวัดผลประเมินผล เป็นกระบวนการสำคัญกระบวนการหนึ่งของการจัด

การศึกษาเพราะทำให้ทราบถึงการจัดการเรียนการสอนว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด  

ทั้งยังแสดงให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ว่าบรรลุจุดประสงค์ของบทเรียนใน

รายวิชานั้น ๆ หรือไม่ โดยทั่วไปแล้วครูสามารถวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนได้หลาย

แบบ เช่น การทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และการปฏิบัติงานของ

นักเรียน 

การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 การ

วัดและประเมินผลระดับ ช้ันเรียนมีจุดมุ่ งหมายสำคัญคือ มุ่ งหาคำตอบว่า ผู้ เรียนมี

ความก้าวหน้าทางด้านความรู้ ทักษะกระบวนการและค่านิยมที่พึงประสงค์เพียงใด โดยการใช้

สื่ออันเป็นผลเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากหรือไม่ เน้นการปฏิบัติให้สอดคล้อง

และเหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนและสามารถดำเนินการอย่าง

ต่อเนื่องควบคู่ไปในกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยประเมินความประพฤติ พฤติกรรมการ

เรียน การร่วมกิจกรรมและผลงานจากโครงงานหรือแฟ้มสะสมผลงาน ผู้ใช้ผลการประเมินใน
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ระดับช้ันเรียนที่สำคัญที่สุดคือตัวผู้เรียน ผูส้อนและพ่อแม่ ผู้ปกครอง สถานศึกษาเป็นผูก้ำหนด

หลักเกณฑ์การประเมินโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษา 

การประเมินผลระดับสถานศึกษา เป็นการประเมินเพื่อตรวสอบความก้าวหน้าด้าน

การเรียนรู้เป็นรายช้ันปีและช่วงช้ันสถานศึกษานำข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางจในการปรับปรุง 

พัฒนาการเรียนการสอนและคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้  รวมทั้ง 

นำผลการประเมินรายช่วงช้ันไปพิจารณาตัดสินการเลื่อนช่วงช้ัน  กรณีไม่ผ่านมาตรฐานการ

เรียนรู้ของกลุ่มสาระต่าง ๆ สถานศึกษาต้องจัดให้มีการสอนซ่อมเสริมและจัดให้มีการ

ประเมินผลการเรียนรู้ดว้ย 

การประเมินคุณภาพระดับชาติ สถานศึกษาต้องจัดให้ผู้เรียนทุกคนที่เรียนในปี 

สุดท้ายของแต่ละช่วงช้ันคือ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 

ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 เข้ารับการประเมินระดับชาติในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สำคัญ ได้แก่ 

ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และภาษาอังกฤษ 

ข้อมูลที่ได้จากประเมินจะนำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการศึกษาของ 

สถานศกึษาแต่ละแห่ง  

หนึ่งฤทัย หาธรรม (2553) ได้ให้ความหมายการวัดผลและประเมินผล หมายถึง 

กระบวนการสืบค้นคุณลักษณะของผู้ เรียนโดยใช้เครื่องมือที่หลากหลายแล้วพิจารณา  

ตัดสินสรุปผลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้เรยีนโดยใช้ผลจากการวัด 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552)กล่าวว่า กิจกรรม หรือการดำเนินการวัดผล

ประเมินผลการเรียนรู้ มีดังนี้ 

การประเมนิผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ  

1. ครูผู้สอนเป็นผู้ประเมินและตัดสินผลการเรียนเป็นรายวิชา โดยประเมินตาม 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  

2. ดำเนนิการประเมนิผลก่อนเรียน เพื่อตรวจสอบ ปรับปรุงพื้นฐานของผู้เรยีน  

3. ประเมินผลระหว่างเรียน หลังการเรียน และปลายปีเพื่อนำผลไปตัดสินการผ่าน 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและตัดสนิผลการเรียนรายวิชา 

4. เลือกวิธีการประเมิน เครื่องมือการประเมินอย่างหลากหลายเน้นการประเมิน

สภาพจริง ครอบคลุมสาระและเหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรยีน 

5. ซ่อมเสริม ปรับปรุงแก้ไขผลการเรียนของผู้เรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน  และ

ส่งเสริมผู้เรยีนที่ผ่านเกณฑ์การประเมนิให้พัฒนาการประเมินให้พัฒนาสูงสุดเต็มความสามารถ 
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6. การตัดสินการผ่านรายวิชาตามเกณฑ์การผ่านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

(มาตรฐานช้ันปี) ที่กำหนดและประเมินให้ระดับผลการเรียนจากคะแนนการประเมินการผ่านผล

การเรียนที่คาดหวังทุกข้อ 

7. จัดการเรียนซ่อมเสริมและเรียนรายวิชาที่ไม่ผ่านการตัดสินผลการเรียนและให้

ประชุมพิจารณาให้ผู้เรียนที่มีผลการเรียนทุกรายวิชามีระดับการเรียนเฉลี่ยไม่ถึง 1 ให้เรียนซ้ำ

ช้ัน 

8. ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผู้อนุมัติผลการประเมินและตัดสินผลการเรียน 

การประเมนิกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนรายกิจกรรม 

1. ครูผูค้วบคุมกิจกรรมเป็นผู้ประเมนิและตัดสินกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

2. ประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนใน 2 ด้าน คอื การผ่านจุดประสงค์ของกิจกรรมและ

การมสี่วนร่วมในกิจกรรม โดยพิจารณาจากจำนวนเวลาเรยีนที่เข้าร่วมกิจกรรม 

3. ตัดสินผลการปฏิบัติกิจกรรมเป็น 2 ระดับ คือ ผ่านและไม่ผ่านโดยผู้ได้รับการ

ตัดสินให้ผ่านจะต้องผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ง 2 ด้าน 

4. ประเมินและตัดสินกิจกรรมการผ่านช่วงช้ันตามเกณฑ์ที่สถานศึกษากำหนด

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผู้อนุมัติผลการประเมินและตัดสินการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ สถานศึกษาจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมเป็น

คณะกรรมการพัฒนาและประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

สรุป การวัดผลและประเมินผล หมายถึง การกำหนดค่าตัวเลขหรือสัญลักษณ์ที่ใช้

เป็นเกณฑ์ตัดสินผลการเรียนในด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านเจตคติ โดยใช้เครื่องมือ 

ที่หลากหลายแล้วพิจารณา ตัดสินสรุปผลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้เรยีนโดยใช้ผลจากการวัด 

 

การบรหิารสู่ความเป็นเลิศ 

แนวคดิการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ตามแนวคดิ OBECQA (ปี2565-2568)      

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน Office of 

Basic Education Commission Quality Award (OBECQA) ปี2565-2568 เกณฑ์ เพื่อผลการ

ดำเนินงานที่เป็นเลิศ  เกณฑ์มเีจตจำนงที่เรียบง่าย 

เจตจำนงของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

คือ การช่วยโรงเรียนไม่ว่าขนาดใดหรืออยู่ในสังกัดใดตอบคำถามที่ท้าทาย 3 ข้อ ดังนี้  

1) โรงเรียนดำเนินการได้ดีเท่าที่ควรเป็นหรือไม่  2) โรงเรียนรู้ได้อย่างไร 3) โรงเรียนควร

ปรับปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงอะไร ด้วยวิธีการ 
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จากการท้าทายตนเองด้วยการตอบคำถามของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ โรงเรียนจะได้สำรวจ

ตนเองว่าได้สำเร็จในสิ่งที่สำคัญต่อโรงเรียนแล้วหรือไม่ คำถามของเกณฑ์ครอบคลุม 7 ด้านที่

สำคัญ ในการจัดการและการดำเนินการของโรงเรียน (แบ่งย่อยออกเป็นกระบวนการ 6 หมวด 

และผลลัพธ์ 1 หมวด)  ได้แก่ 

1. การนําองค์กร (Leadership) (110 คะแนน) 

    ในหมวดการนําองค์กรนี้ เกณฑ์ถามถึงวิธีการปฏิบัติตนของผู้นําระดับสูงของ

โรงเรียน กำหนดนโยบายและทำให้องค์กรมีความยั่งยืน นอกจากนี ้เกณฑ์ยังถามถึงระบบการ

กำกับดูแลองค์กร (GOVERNANCE System) และวิธีการที่ โรงเรียนใช้เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์  

พันธกิจ และความรับผดิชอบด้านกฎหมาย จรยิธรรมและการตอบแทนสังคม 

1.1 การนําองค์กรของผู้นําระดับสูง (Senior Leadership) (60 คะแนน) 

 1.1.1 กำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม (Establishing Vision and Values) ผู้นํา

ระดับสูง (SENIOR LEADERS) ดำเนินการอย่างไรในการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 

1) ผู้นําระดับสูงดำเนินการในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การ

ปฏิบัติโดยผ่านระบบการนําองค์กร (LEADERSHIP SYSTEM) ไปยังบุคลากรผู้ส่งมอบและ

พันธมิตรที่สำคัญ นักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

2) การปฏิบัติตนของผู้นําระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยม

ขององค์กร 

3) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และการประพฤติ

ปฏิบัติอย่างมจีรยิธรรม (PROMOTING LEGAL and ETHICAL BEHAVIOR) 

  การปฏิบัติตนของผู้นําระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่ งมั่นต่อ 

การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมจีรยิธรรม 

1.1.2 การสื่อสาร (Communication) 

         ผูน้ําระดับสูง (SENIOR LEADERS) ดำเนินการอย่างไรในการสื่อสารและ

สร้างความผูกพันกับบุคลากร (WORKFORCE) ทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งนักเรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียและดำเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้ 

1) กระตุ้นให้มีการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาและเป็นไปในลักษณะ  

2 ทิศทาง รวมทั้งการใชส้ื่อสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิผล 

2) สื่อสารให้ทราบถึงการตัดสินใจที่สำคัญและความจำเป็นต่อการ

เปลี่ยนแปลงของโรงเรียน 
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3) มีบทบาทโดยตรงในการจูงใจบุคลากร เพื่อให้มีผลการดำเนินการที่ดี

และให้ความสำคัญกับนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดการเรียนการสอน 

1.1.3 พันธกิจและผลการดำเนินการของโรงเรียน (Mission and School 

performance) 

1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ (Creating and Environment 

for Success)ผู้นําระดับสูง (SENIOR LEADERS) ดำเนินการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อทำให้

โรงเรียนประสบความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ผูน้ําระดับสูงดำเนินการในเรื่องนี ้

1.1) สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการบรรลุพันธกิจ และความ

คล่องตัวของโรงเรียน 

1.2) สร้างและเสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรและวัฒนธรรมที่

ส่งเสริมความผูกพันของนักเรียนและบุคลากร 

1.3) ปลูกฝังความคล่องตัวของโรงเรียน ภาระความรับผิดชอบ การ

เรียนรู้ระดับองค์กรและของบุคลากรแต่ละคน นวัตกรรม และยอมรับความเสี่ยงที่ผ่านการ

ประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน (INTELLIGENT RISK taking) 

1.4) มีส่วนร่วมในการวางแผนในการสืบทอดตําแหน่ง (succession 

planning) และพัฒนาผู้นําในอนาคตของโรงเรยีน 

2) การทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง (2Creating a Focus on Action) 

ผู้นําระดับสูง (SENIOR LEADERS) ดำเนินการอย่างไรให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจังเพื่อให้

บรรลุพันธกิจของโรงเรยีน ผูน้ําระดับสูงดำเนินการอย่างไรในเรื่องดังต่อไปนี้ 

2.1) ทำให้เกิดการปฏิบัติที่ส่งผลต่อการปรับปรุงผลการดำเนินการ

ของโรงเรียนอย่างจรงิจัง 

2.2) ระบุสิ่งที่ตอ้งการใหเ้กิดการปฏิบัติอย่างจรงิจัง 

2.3) ในการตั้งความคาดหวังต่อผลการดำเนินการได้พิจารณาถึงการ

สร้างคุณค่า (VALUE) ให้แก่นักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ อย่างสมดุล 

2.4) แสดงให้เห็นถึงภาระความรับผิดชอบส่วนตนต่อการดำเนินการ

ของโรงเรียน 

หมายเหต ุ

วิสัยทัศน์และค่านิยมของโรงเรียน ควรเป็นตัวกำหนดบริบทของวัตถุประสงค์เชิงกล

ยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ได้อธิบายไว้  
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การสื่อสารในลักษณะ 2 ทิศทางอาจรวมถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น การส่ง

ข่าวสารเป็นระยะ ๆ ทั้งภายในและภายนอกผ่านเว็บไซต์ ทวีต (tweet) บล็อก (blogging) และวง

สนทนาอิเล็กทรอนิกส์ (electronic forums) ของนักเรียนและครูรวมทั้งการติดตามเว็บไซต์และ

บล็อกภายนอกและตอบกลับ  

บทบาทโดยตรงของผู้นําระดับสูงในการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรรวมถึงการมีส่วน

ร่วมในการให้รางวัลและยกย่องชมเชย  

สำหรับโรงเรียนที่จำเป็นต้องพึ่งพาอาสาสมัคร หรือนักศึกษาฝึกประสบการณ์เป็น

อย่างมากในการทำงาน ควรจะกล่าวถึงวิธีการที่โรงเรียนใช้ในการสื่อสารและสร้างความผูกพัน

กับบุคลากรที่เป็นอาสาสมัคร หรอืนักศึกษาฝกึประสบการณ์ เหล่านัน้ด้วย 

โรงเรียนที่ประสบความสำเร็จต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการการจัด

การศึกษาในปัจจุบันการจัดการกับความเสี่ยง ความคล่องตัว และการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์   

และโรงเรียนต้องมีความสามารถเตรียมพร้อมต่อสภาพแวดล้อมทางการศกึษา ตลาด และการ

ปฏิบัติการในอนาคต ในการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ ผู้นําระดับสูงควรคำนึงถึง

ปัจจัยภายในและภายนอกด้วย ปัจจัยเหล่านี้อาจรวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ( risk 

appetite) และโอกาสของความเสี่ยงที่ยอมรับได้เฉพาะกรณี (risk tolerance) วัฒนธรรมองค์กร 

ระบบงาน ความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม (transformational change) ในด้าน

โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กรที่อาจเกิดขึน้ ขีดความสามารถ และอัตรากำลังบุคลากรการมี

ทรัพยากรพร้อมใช้งาน สมรรถนะหลักของโรงเรียน และความจำเป็นในการสร้างนวัตกรรม  

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมระดับโรงเรียน ปัจจัยอื่น ๆ รวมถึงความเสี่ยงและโอกาสต่าง ๆ ที่

เกิดจากเทคโนโลยีที่เกิดขึน้ใหม่ การบูรณาการข้อมูลความปลอดภัยด้านข้อมูลและสารสนเทศ

รวมทั้งการพจิารณาปัจจัยสิ่งแวดล้อม 

การมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังของผู้นําระดับสูง ต้องคำนึงถึงกลยุทธ์ บุคลากร 

ระบบงานและสินทรัพย์ของโรงเรียน ทั้งนี้รวมถึงความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสีย

อย่างรอบด้าน การสร้างนวัตกรรมและปรับปรุงผลิตภาพอย่างต่อเนื่อง ผู้นําระดับสูงต้อง

คำนึงถึงสิ่งที่ต้องการการปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน 

(Strategic Objective) และอาจเกี่ยวข้องกับการวางแผนบริหารเพื่อจัดการการเปลี่ยนแปลงที่

สำคัญ หรอืการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อสารสนเทศที่สำคัญ 

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม (Governance and Societal 

Contributions) โรงเรียนดำเนินการกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม  (คะแนน 50) 

1.2.1 การกำกับดูแลองค์กร (Organizational GOVERNANCE) 
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1) ระบบการกำกับดูแลองค์กร (GOVERNANCE System) 

โรงเรียนดำเนินการอย่างไรเพื่อทำใหม้ั่นใจว่ามีระบบการกำกับดูแล

ที่มีความรับผิดชอบโรงเรียนดำเนินการทบทวนและทำให้ประสบความสำเร็จในเรื่องต่าง ๆ ที่

สำคัญในระบบการกำกับดูแลองค์กรต่อไปนี้ 

1.1) ภาระความรับผิดชอบในการกระทำของผู้นําระดับสูง (SENIOR 

LEADERS) 

1.2) ภาระความรับผดิชอบต่อแผนกลยุทธ์ 

1.3) ภาระความรับผดิชอบด้านการเงนิ 

1.4) ความโปร่งใสของการดำเนินการ 

1.5) การคัดเลือกคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร และนโยบายใน

เรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร  

1.6) การตรวจสอบภายในและภายนอกที่ เป็นอิสระและมี

ประสิทธิผล 

1.7) การปกป้องผลประโยชน์ของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.8) การวางแผนสืบทอดตําแหน่งสำหรับผู้นําระดับสูง (succession 

planning) 

2) การประเมิ นผลการดำเนิ นการ (PERFORMANCE Evaluation) 

โรงเรียนประเมินผลการดำเนินการของผู้นําระดับสูง (SENIOR LEADERS) และคณะกรรมการ

กำกับดูแลองค์กร 

2.1) โรงเรียนใช้การประเมินผลการดำเนินการเพื่ อกำหนด

ค่าตอบแทน (เช่น เลื่อนเงนิเดือนให้รางวัล) และยกย่องชมเชยการดำเนินการของผูน้ําระดับสูง 

2.2) ผู้นําระดับสูงและคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กรใช้ผลการ

ประเมินผลการดำเนินการเพื่ อการพัฒนาตนเองและปรับปรุงประสิทธิผลของผู้นํ า 

คณะกรรมการ และระบบการนําองค์กร  

1.2.2 การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมี

จรยิธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR) 

1) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ (Legal and Regulatory 

Compliance) 
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โรงเรียนพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรและการปฏิบัติการ

ต่อไปนี ้กฎหมาย  กฎระเบียบ ขอ้บังคับ ทั้งที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่คาดการณ์ว่าจะมีในอนาคต 

และความกังวล ของสาธารณะ (Public Concerns) โรงเรียนดำเนินการในเรื่องต่อไปนี้ 

1.1) ดำเนินการในกรณีที่หลักสูตรและการปฏิบัติการมีผลกระทบ

เชงิลบต่อสังคม 

1.2) คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะ (public 

concerns) ที่มหีลักสูตรและการปฏิบัติการที่สำคัญในอนาคต 

1.3) ตรยีมการเชงิรุกต่อความกังวลและผลกระทบเหล่านี้ 

1.4) โรงเรียนมกีระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์ที่สำคัญ เพื่อให้

การดำเนินการเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับที่กำหนด หรอืดีกว่าที่กำหนด 

โรงเรียนมีกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์ที่สำคัญในการ

ดำเนินการเรื่องความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร และการปฏิบัติการที่สำคัญ 

2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (ETHICAL BEHAVIOR) 

โรงเรียนดำเนินการการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์

ทุกด้านของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีจริยธรรม 

2.1) โรงเรียนมีกระบวนการ ตัววัด หรือตัวชี้วัดที่สำคัญในการ

ส่งเสริมและกำกับดูแลให้มกีารประพฤติอย่างมจีรยิธรรมภายใต้โครงสร้างระบบการกำกับดูแล

องค์กร รวมทั้งการปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พันธมิตร และผูส้่งมอบ 

2.2) โรงเรียนมีวิธีการในการติดตามและดำเนินการในกรณีที่มี

การกระทำที่ขัดต่อการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

1.2.3 การตอบแทนสังคม (Societal Contributions) 

1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) 

โรงเรียนคำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมที่เป็นส่วน

หนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจำวัน โรงเรียนมีส่วนร่วมในการสร้างความสมบูรณ์แก่

ระบบสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจ 

2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) 

โรงเรียนดำเนินการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่

สำคัญ (KEYcommunities) ของโรงเรียน 

2.1) ชุมชนที่สำคัญของโรงเรียนมีวิธีการในการกำหนดชุมชนที่

สำคัญดังกล่าว รวมทั้งวิธีการกำหนดเรื่องที่โรงเรียนจะเข้าไปมีส่วนร่วม 
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2.2) ผูน้ําระดับสูง และบุคลากร ร่วมมอืกันในการพัฒนาชุมชนนั้น 

หมายเหตุ  

ควรนําเรื่องการตอบแทนสังคมในประเด็นที่มคีวามสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของ

ด้านการตอบสนองความต้องการของสังคมและชุมชน ไปใช้ประกอบการจัดทำกลยุทธ์ และใน

การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ (หมวด 6) ด้วยและการกำกับดูแลองค์กร ควรประกอบด้วยผลลัพธ์

ที่สำคัญเช่น ผลการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย (รวมถึงผลการตรวจสอบด้าน

การเงินตามข้อบังคับ) การลดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม การปรับปรุงสิ่งแวดล้อม โดยใช้

เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Technology) การอนุรักษ์ทรัพยากร หรือวิธีการอื่น 

ๆ หรือการปรับปรุงผลกระทบต่อสังคมโดยกิจกรรมการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนและโรงเรียน 

ควรรายงานเป็นผลลัพธ์ของหมวดการนําองค์กร (ข้อ 7.4) หัวข้อนีไ้ม่ครอบคลุมเรื่องสุขอนามัย

และความปลอดภัยของบุคลากรผูป้ฏิบัติงาน   

หากคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กรมีการทบทวนผลการดำเนินการ และ

ความก้าวหน้าขององค์กร ความโปร่งใสในการดำเนินการของระบบการกำกับดูแลองค์กร ควร

ครอบคลุมเรื่องการควบคุมภายในของกระบวนการกำกับดูแลองค์กร สำหรับโรงเรียน ซึ่งเป็น

องค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไรคณะกรรมการที่ปรึกษาภายนอกอาจทำหน้าที่ของคณะกรรมการ

กำกับดูแลองค์กรทั้งหมดหรอืบางส่วน 

การประเมินผลการดำเนินการของผู้นําระดับสูง อาจใช้ข้อมูลที่ได้จากการประเมิน

โดยผู้ร่วมงานผลการทบทวนผลการดำเนินการของผู้บริหารอย่างเป็นทางการ รวมทั้งใช้ข้อมูล

ป้อนกลับและผลสำรวจที่ได้จากบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ที่ดำเนินการอย่างเป็น

ทางการหรือไม่เป็นทางการ สำหรับบริษัทเอกชนบางแห่ง รวมทั้งองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไร

และองค์กรภาครัฐ คณะกรรมการที่ปรึกษาภายนอกอาจเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ผูน้ําระดับสูงและคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร 

การเตรียมการเชิงรุกต่อผลกระทบเชิงลบและความกังวลของสังคมอาจรวมถึงการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและกระบวนการจัดการเครือข่ายอุปทานที่มีประสิทธิผล โรงเรียน

ควรอธิบายถึงวิธีการที่ดำเนินการตามหรือเหนอืกว่าข้อกำหนดและมาตรฐานของกฎหมายและ

กฎระเบียบข้อบังคับที่ใชใ้นการกำกับดูแลองค์กร 

ตัววัดหรือตัวชี้วัดของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม อาจรวมถึง อัตราส่วน

ของกรรมการอิสระในคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร ตัววัดที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

โรงเรียนกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหตุการณ์ของการละเมิดจริยธรรมของการฝ่าฝืนกฎเกณฑ์

และการตอบสนองต่อเหตุการณ์นั้น ๆ ผลสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อจริยธรรมของ
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องค์กร การใช้โทรศัพท์สายด่วนจริยธรรม รวมทั้งผลการทบทวนและการตรวจสอบด้าน

จรยิธรรม ตัววัดหรือตัวชี้วัดของการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่าง

มีจริยธรรม อาจรวมถึงหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมีนโยบายการฝึกอบรมบุคลากรและ

ระบบการติดตามเฝ้าระวังในเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน การป้องกันและการใช้สารสนเทศที่มี

ประเด็นความอ่อนไหว และองค์ความรู้ที่เกิดจากการสังเคราะห์และหาความสัมพันธ์ของขอ้มูล

เหล่านัน้ตลอดจนการใช้เงนิกองทุนอย่างเหมาะสม 

ควรรายงานความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมที่นอกเหนือจากการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ซึ่งอาจรวมถึงความพยายามของโรงเรียนหรือคู่ความร่วมมือ ในการปรับปรุง

สิ่งแวดล้อมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในงานบริการการศึกษา สุขอนามัย และการ

เตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินการแก้ไขปัญหาความไม่เท่าเทียมทางสังคม รวมทั้งปรับปรุง

แนวทางปฏิบัติการการทำงานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ 

การมสี่วนสนับปสนุนชุมชนที่สำคัญ อาจรวมถึงเรื่องที่ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก

ของโรงเรียน 

2. กลยุทธ์ (Strategy) (95 คะแนน) 

ในหมวดกลยุทธ์เกณฑ์ถามว่าโรงเรียนมีวิธีการในการจัดทำกลยุทธ์และวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การนําไปปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์

เปลี่ยนไปตลอดจนวิธีการวัดผลความก้าวหน้า 

2.1 การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development) โรงเรียนมีวิธีการในการจัดทำ 

กลยุทธ์ (45 คะแนน) 

2.1.1 กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development process) 

1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategy Planning process)โรงเรียนมี

วิธีการในการวางแผนกลยุทธ์ 

ขั้นตอนที่สำคัญของกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์มีอะไรบ้าง ผู้ที่

เกี่ยวข้องที่สำคัญมีกรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว คือ โรงเรียนมีวิธีการใน

การทำให้กระบวนการวางแผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับกรอบเวลาดังกล่าว กระบวนการ

วางแผนกลยุทธ์ได้คำนึงถึงความจำเป็นที่อาจเกิดขึ้นในโรงเรียนในเรื่องต่อไปนี้ 

1.1) การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม และลำดับความสำคัญของ

แผนงานด้านต่าง ๆ ในการเปลี่ยนแปลง 

1.2) ความคล่องตัวของโรงเรียน (organizational agility) 
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2) นวัตกรรม (INNOVATION) กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ของโรงเรียน

กระตุน้และทำให้เกิดนวัตกรรม 

2.1) โรงเรียนกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OPPORTUNITIES) 

2.2) โรงเรียนมีวิธีการในการตัดสินใจว่าจะเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์

เป็นความเสี่ยงที่ผ่านการประเมนิผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน (INTELLIGENT RISK) 

2.3) โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญของโรงเรยีน  

3) การพิจารณากลยุทธ์ (Strategy Considerations)  

โรงเรียนมี วิธีก ารในการรวบรวม และวิ เคราะห์ ข้อมู ลที่ มี

ความสำคัญและจัดทำสารสนเทศเพื่อใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ในการรวบรวมและ

วิเคราะห์ขอ้มูล โรงเรียนคำนึงถึงองค์ประกอบที่สำคัญของความเสี่ยงต่อไปนี ้

3.1) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชงิกลยุทธ์ 

3.2) ความเปลี่ยนแปลงที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อม ด้าน

กฎระเบียบ ขอ้บังคับและดา้นการจัดการศกึษ 

3.3) จุดบอดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์และ

สารสนเทศ 

3.4) ความสามารถของโรงเรียนในการนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

4) ระบบงานและสมรรถนะหลักของโรงเรียน (WORK SYSTEMS and 

CORE COMPETENCIES) 

โรงเรียนมีวิธีการในการตัดสินใจว่ากระบวนการที่ สำคัญใดจะ

ดำเนินการโดยบุคลากรของโรงเรียนและกระบวนการดำเนินการโดยผู้ส่งมอบพันธมิตร และ

คู่ความร่วมมอื 

4.1) การตัดสินใจเหล่านี้ ได้คำนึงถึงวัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์

สมรรถนะหลักของโรงเรียน(CORE COMPETENCIES) และสมรรถนะหลักของผู้ส่งมอบ 

พันธมิตร และคู่ความร่วมมอืที่มีศักยภาพ 

4.2) โรงเรียนมีวิธีการในการกำหนดสมรรถนะหลัก (CORE 

COMPETENCIES)และระบบงานในอนาคตที่จำเป็นของโรงเรียน 

2.2.2 วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์(STRATEGIC OBJECTIVES) 

1) วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ที่สำคัญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญของโรงเรียนมีอะไรบ้าง ให้ระบุตารางเวลาที่จะบรรลุ

วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์เหล่านั้น 
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1.1) เป้าประสงค์ (GOALS) ที่สำคัญที่สุดของวัตถุประสงค์เชิงกล

ยุทธ์เหล่านั้น 

1.2) การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (ถ้ามี) ในด้านหลักสูตร การจัดการ

เรียนรู้ นักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของตลาด ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และการ

ปฏิบัติการที่ได้วางแผนไว้ 

2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์(STRATEGIC OBJECTIVES 

Considerations) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน สามารถสร้างสมดุลที่

เหมาะสมระหว่างความต้องการที่หลากหลาย และการแข่งขันได้ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ

โรงเรียนดำเนินการในเรื่องต่อไปนี้ 

2.1) ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์และใช้ประโยชน์จาก

สมรรถนะหลักของโรงเรียนความได้เปรียบเชงิกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ 

2.2) สร้างความสมดุลระหว่างกรอบเวลา ระยะสั้น และระยะยาว 

2.3) คำนึงถึงและสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทีส่ำคัญทั้งหมด 

หมายเหต ุ

หัวข้อนี้กล่าวถึงกลยุทธ์โดยรวมของโรงเรียน ซึ่งอาจรวมถึงการเปลี่ยนแปลงใน

หลักสูตร และกระบวนการสร้างความผูกพันกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างไรก็ตาม

โรงเรียนควรอธิบายวิธีการออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้ กระบวนการทำงานที่สำคัญ 

และการสรา้งความผูกพันกับนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  

“การจัดทำกลยุทธ์” (Strategy Development) หมายถึง วิธีการหรือแนวทางของ

โรงเรียนที่เตรียมการสำหรับอนาคต การจัดทำกลยุทธ์อาจจะใช้การคาดการณ์ การคาดคะเน

ทางเลือก สถานการณ์จำลององค์ความรู้ หรือวิธีการอื่น ๆ ที่ช่วยให้เห็นภาพในอนาคตการ

จัดทำกลยุทธ์ ควรพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของโรงเรียน เพื่อการตัดสินใจ  

การจัดสรรทรัพยากร และอาจเกี่ยวข้องกับความร่วมมือของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คำว่า “กลยุทธ์” ควรตีความให้ครอบคลุมอย่างกว้าง ๆ กลยุทธ์อาจมาจากหรือ

นําไปสู่สิ่งต่อไปนี้ ได้แก่ 

2.4) การปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรและการบริการทางการศกึษา 

2.5) การปรับปรุงกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 
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2.6) การเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลและประเมินผล หรือการนํา

มาตรฐานใหม่มาใช ้

2.7) การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ 

2.8) คำนิยามหรือการกำหนดนิยามใหม่ของระบบนิเวศทาง

การศึกษา (เครือข่ายพันธมิตรผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ คู่แข่ง นักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกระบบการศกึษา) 

2.9) การสร้างจุดเน้นที่สำคัญของหลักสูตร แผนการเรียน และ

บริการทางการศกึษา 

2.10) สมรรถนะหลักใหม่ของโรงเรียน 

2.11) พันธมิตรใหม่ แนวร่วมใหม่ คู่ความร่วมมอืใหม่ 

2.12) ความสัมพันธ์ในรูปแบบใหม่กับบุคลากร อาสาสมัคร หรือ

นักศึกษาฝกึประสบการณ์ 

2.13) การมุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการใหม่ ๆ ของตลาดโลก 

หมายเหตุ  

ความคล่องตัวของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์อย่าง

รวดเร็ว 

ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ หมายถึง ความสามารถในการปรับเปลี่ยนการ

ปฏิบัติการของโรงเรียน เมื่อมีโอกาส หรอืมีความจำเป็น 

โอกาสเชิงกลยุทธ์เกิดจากการคิดนอกกรอบ การระดมสมอง การใช้ประโยชน์จาก

โอกาสที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ การวิจัยและกระบวนการสร้างนวัตกรรม การคาดการณ์สิ่งที่จะ

เกิดขึ้นจากสถานการณ์ปัจจุบันด้วยวิธีการที่ ไม่ใช่เชิงเส้นตรง และแนวทางอื่น ๆ เพื่อ

จินตนาการอนาคตที่แตกต่างออกไป การสร้างแนวคิดที่นําไปสู่โอกาสเชิงกลยุทธ์เกิดจาก

สภาพแวดล้อมที่กระตุ้นให้เกิดการคิดอย่างอิสระ การเลือกว่าจะดำเนินการตามโอกาสเชิงกล

ยุทธ์ใดเกี่ยวข้องกับการพิจารณาถึงความเสี่ยงที่สัมพันธ์กัน กล่าวคือ การเงิน และอื่น ๆ

จากนั้นจึงตัดสินใจเลือกดำเนินการ (ดูอภิธานศัพท์ “Intelligent Risks ความเสี่ยงที่ผ่านการ

ประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน”) 

การบูรณาการข้อมูลจากทุกแหล่ง เพื่ อสร้างสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ถือเป็น

ข้อพิจารณาทีส่ำคัญ ข้อมูลและสารสนเทศอาจเกี่ยวข้องกับ 

2.14) ความต้องการ ความคาดหวัง โอกาส และความเสี่ยงในด้าน

นักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียความต้องการของชุมชนและสังคม 
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2.15 )โอกาสและความเสี่ ยงด้ านการเงิน  สั งคม จริยธรรม 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ เทคโนโลยีความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

(cybersecurity) รวมถึงความเสี่ยงและโอกาสอื่นที่อาจเกิดขึ้น 

2.16) สมรรถนะหลักของโรงเรียน 

2.17) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน และผลการดำเนินงานของ

โรงเรียนในปัจจุบันและอนาคตเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง และโรงเรียนที่เทียบเคียงกันได้ 

2.18) การพัฒนาการของหลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียน

การสอน 

2.19) นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สำคัญด้านอื่น ๆ 

หรือการเปลี่ยนแปลง ที่อาจมีผลกระทบต่อหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ และการบริการทาง

การศกึษา ตลอดจนการปฏิบัติการรวมทั้งอัตราการสรา้งนวัตกรรม 

2.20) ความตอ้งการดา้นทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอื่น  

2.21) ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของ

บุคลากร 

2.22) การปรับแผนปฏิบัติการเพื่อนําทรัพยากรที่มีอยู่ไปใช้กับ

กิจกรรมอื่น ๆ ที่มคีวามสำคัญกว่า 

2.23) ความสามารถของโรงเรียนในการป้องกัน และตอบสนองต่อ

ภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งภัยพิบัตฺทางธรรมชาติและอื่น ๆ 

2.24) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ทั้งในระดับ

ท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับโลก 

2.25) ข้อกำหนด รวมทั้งจุดแข็ง จุดอ่อนของพันธมิตรและเครือข่าย

อุปทาน 

2.26) ปัจจัยอื่น ๆ ที่เป็นลักษณะเฉพาะขององค์กร 

ระบบงานของโรงเรียน คือ การรวมกันของกระบวนการทำงานภายในและทรัพยากร

ภายนอกที่โรงเรียนต้องการพัฒนา และการจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้ การบริการทาง

การศึกษาให้กับนักเรียนเพื่อให้องค์กรประสบความสำเร็จในการตอบสนองความต้องการของ

ตลาด ทรัพยากรภายนอก อาจรวมถึง 

พันธมิตร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ คู่แข่ง นักเรียน และองค์กรอื่น ๆ ที่เป็นส่วนหนึ่ง

ของระบบเครือข่ายทางการศึกษา การตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานเป็นส่วนหนึ่งของทรัพย์สิน
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ทางปัญญา การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของโรงเรียนและการบรรเทาความเสี่ยง

สมรรถนะหลัก  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ควรมุ่งเน้นความท้าทาย ความได้เปรียบ และโอกาสที่เป็น

ลักษณะเฉพาะของโรงเรียน ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จ และต่อการส่งเสริมใหผ้ล

การดำเนินการโดยรวมของโรงเรยีนดีขึน้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ดูในอภิธาน

ศัพท์ 

2.2 การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) โรงเรียนนํากลยุทธ์ไป

ปฏิบัติ (50 คะแนน) 

2.2.1 การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  (Action plan 

Development and Deployment) 

1) แผนปฏิบัติการ (Action plan) แผนปฏิบัติการที่สำคัญทั้งระยะสั้น

และระยะยาวของโรงเรียน 

1.1) แผนดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

(STRATEGIC OBJECTIVES)ของโรงเรียน 

1.2) โรงเรียนมีวธิีการในการจัดทำแผนปฏิบัติการ 

2) การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ (Action plan Implementation) 

2.1) โรงเรียนมีวธิีการในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติไป

ยังบุคลากรผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือที่สำคัญ (*) เพื่อให้มั่นใจว่าโรงเรียนบรรลุ

วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ที่สำคัญ 

2.2) โรงเรียนมีวิธีการเพื่อทำให้มั่นใจว่าผลการดำเนินการที่สำคัญ

ตามแผนปฏิบัติการนี้จะมีความยั่งยืน 

3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) โรงเรียนทำให้มั่นใจว่า

มีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบ

ความสำเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน 

3.1) โรงเรยีนมวีิธีการจัดสรรทรัพยากรเหล่านีอ้ย่างไรเพื่อสนับสนุน

แผนปฏิบัติการ 

3.2) โรงเรียนจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับแผนดังกล่าว

อย่างไร เพื่อทำให้เกิดความมั่นใจถึงความมั่นคงทางการเงนิ (financial viability) ของโรงเรียน 
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4) แผนด้านบุคลากร (Workforce Plans) แผนด้านบุคลากรที่สำคัญที่

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว  แผนดังกล่าวได้

คำนึงถึงผลกระทบต่อบุคลากร และความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นที่เกี่ยวข้องกับความ

ต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 

5) ตัววัดผลการดำเนินการ (Performance measures)  ตัววัดหรือ

ตัวชีว้ัดผลการดำเนินการที่สำคัญ ที่ใช้ติดตามความสำเร็จและประสิทธิผล ของแผนปฏิบัติการ

โรงเรียนมีวิธีการเพื่อทำให้ระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมสร้างให้โรงเรียน 

ดำเนินการสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน  

6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ (Performance Projections) การ

คาดการณ์ผลการดำเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวของ

โรงเรียนตามตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคัญที่ระบุไว้ทำกับแผนปฏิบัติการหาก

พบว่าผลการดำเนินการที่คาดการณ์ไว้มีความแตกต่าง เมื่อเทียบกับคู่แข่ง หรือกับโรงเรียนใน

ระดับที่เทียบเคียงกันได้ 

2.2.2 การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (Action plan Modification) โรงเรียน

รับรู้และตอบสนอง ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฏิบัติการและนําไปปฏิบัติ

อย่างรวดเร็ว 

หมายเหตุ  

การจัดทำกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ รวมทั้งการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติมีความ

เกี่ยวเนื่องกันอย่างใกล้ชิดกับหัวข้ออื่น ในเกณฑ์ ตัวอย่างการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกัน มีดังนี้ 

1) เรื่องวิธีการของผู้นําระดับสูงในการกำหนดและสื่อสารทิศทางของ

โรงเรียน 

2) หมวด 3 เรื่องวิธีการรวบรวมความรู้เกี่ยวกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และความต้องการของตลาด เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ

โรงเรียน รวมทั้งการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ 

3) หมวด 4 เรื่องวิธีการวัด การวิเคราะห์ข้อมูล และการจัดการความรู้ 

เพื่อตอบสนองความต้องการด้านสารสนเทศที่สำคัญ เพื่อสนับสนุนการจัดทำกลยุทธ์ของ

โรงเรียน เพื่ อ เป็นพื้นฐานที่ เหมาะสมในการวัดผลการดำเนินการ และเพื่ อติดตาม

ความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 



 

 

  35 

4) หมวด 5 เรื่องวิธีการตอบสนองความต้องการของโรงเรียนด้านขีด

ความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร และเรื่องการดำเนินการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

ซึ่งเป็นผลจากแผนปฏิบัติการ 

5) หมวด 6 เรื่องวิธีการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

ทำงานซึ่งเป็นผลจากแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 

6) หัวข้อ 7.1 เรื่องการบรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการของโรงเรยีน 

7) หัวข้อ 7.5 ผลลัพธ์ภาพรวมของการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

ผลการดำเนินการที่คาดการณ์ไว้อาจพิจารณาถึงการปรับปรุงหรือการเปลี่ยนแปลง

หลักสูตรใหม่การตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจใหแ้ก่นักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตลาดกลุ่มใหม่ การบังคับใช้กฎหมายใหม่ หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากรใหม่ ข้อกำหนดตาม

กฎหมายหรือมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา การบริการด้านเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมทีส่ำคัญที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 

3. นักเรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholders) (95 คะแนน) 

      ในหมวดนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกณฑ์ถามถึงโรงเรียนมีวิธีการในการ

สร้างความผูกพันกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อตอบสนองความต้องการ และความ

พึงพอใจของตลาดอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมถึงวิธีการที่โรงเรียนรับฟังเสียงของนักเรียนและผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสีย ตอบสนองความต้องการและทำให้เหนือกว่าความคาดหวัง และสร้าง

ความสัมพันธ์กับนักเรียน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว 

3.1 ความคาดหวังของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Expectations of the 

Student and Stakeholders): โรงเรียนมีวิธีการในการรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

การกำหนดหลักสูตร และการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (45คะแนน) 

3.1.1 การรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholders 

Listening) 

1) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน โรงเรียนมีวิธีการในการ

รับฟัง มีปฏิสัมพันธ์และสังเกตนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้สารสนเทศที่สามารถ

นําไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 
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1.1) วิธีการรับฟังมีความแตกต่างกันระหว่างนักเรียน กลุ่มนักเรียน 

หรือตลาดวิธีการรับฟังมีความแตกต่างกัน ภายในช่วงเวลาของการเป็นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

1.2) โรงเรียนมีวิธีการในการค้นหาข้อมูลป้อนกลับจากนักเรียน

อย่างทันท่วงทีและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ต่อได้ ในเรื่องคุณภาพของหลักสูตร การสนับสนุน

นักเรียนในเรื่องการบริการทางการศกึษา และการทำธุรกรรม 

2) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต โรงเรียนมีวิธีการในการ

รับฟังนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต เพื่อให้ได้สารสนเทศที่นําไปใช้ต่อได้ มีวธิีการใน

การรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีตและในอนาคต นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของคู่แข่งเพื่อใหไ้ด้สารสนเทศที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ต่อได้เกี่ยวกับหลักสูตรการสนับสนุน

นักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ในเรื่องการบริการทางการศึกษาและการทำธุรกรรม  

3.1.2 การจำแนกนักเรียนและผู้ส่วนได้ส่วนเสีย และหลักสูตร (Student and 

Stakeholders Segmentation and Product Offerings) 

1) การจำแนกนักเรียน (Student Segmentation) โรงเรียนมีวิธีการใน

การจำแนกกลุ่มนักเรียนและส่วนตลาด โรงเรียนดำเนินการในเรื่องต่อไปนี ้

1.1) ใช้สารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียน และหลักสูตร แผนการเรียน 

เพื่อจำแนกกลุ่มนักเรียนในปัจจุบันและในอนาคต 

1.2) กำหนดว่านักเรียนใด กลุ่มนักเรียนใด ที่ โรงเรียนจะให้

ความสำคัญในการตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจเพื่อการเติบโตและยั่งยืน

ของโรงเรียน 

2) หลักสูตร (Product Offerings) โรงเรียนมีวิธีการในการกำหนด

หลักสูตรหรอืแผนการเรียน โรงเรียนดำเนินการในเรื่องต่อไปนี้ 

2.1) กำหนดความจำเป็น ความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียตลาดสำหรับหลักสูตร แผนการเรียน และการบริการทางการศกึษา 

2.2) กำหนดและปรับหลักสูตร แผนการเรียน เพื่อตอบสนองความ

ต้องการ และทำให้เหนือกว่าความคาดหวังของกลุ่มนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วน

ตลาด 

2.3) ค้นหาและปรับหลักสูตร แผนการเรียน เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของนักเรียนในอนาคต ส่วนตลาดกลุ่มใหม่ เพื่อดึงดูดนักเรียนใหม่ และสร้างโอกาสใน

การขยายความสัมพันธ์กับนักเรียนในปัจจุบัน  
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หมายเหตุ  

“การรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง กระบวนการคัดกรอง

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการเหล่านี้ควรจะเป็นเชิงรุก

และสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ความต้องการ ความคาดหวัง และความปรารถนา ทั้งที่

ระบุอย่างชัดเจน ไม่ได้ระบุชัดเจน และที่คาดหมายไว้ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมี

เป้าหมายเพื่อให้ได้ความผูกพันของนักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการรับฟังนักเรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย อาจรวมถึง การรวบรวมและบูรณาการ ข้อมูลชนิดต่าง ๆ ของนักเรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ข้อมูลการสำรวจ ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Findings)

กล่องรับความคิดเห็น และข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ ข้อมูลความพึงพอใจ และข้อ

ร้องเรียนที่มผีลกระทบต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเรยีน 

วิธีการรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจรวมถึงสื่อสังคมออนไลน์และ

เทคโนโลยีบนเว็บไซต์การรับฟังสื่อสังคมออนไลน์ อาจรวมถึงการติดตามข้อคิดเห็นผ่าน

ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ที่โรงเรียนเป็นผู้ดูแล และช่องทางต่าง ๆ ที่โรงเรียนไม่มีสิทธิ์ควบคุม 

ช่วงเวลาของการเป็นนักเรียน หมายถึง เริ่มตั้งแต่การเข้ามาเป็นนักเรียนไปจนกระทั่งจบ

การศกึษาจากโรงเรยีน 

ในการกำหนดหลักสูตร โรงเรียนควรคำนึงถึงลักษณะที่สำคัญทั้งหมดของหลักสูตร

และการบริการรวมทั้งผลการดำเนินการ ตลอดช่วงเวลาของการเป็นนักเรียน จุดมุ่งเน้นควรอยู่

ที่ลักษณะพิเศษของหลักสูตรที่มีผลต่อความชอบและความผูกพันของนักเรียนที่มีต่อโรงเรียน

หรือตราสัญลักษณ์ของโรงเรียน ตัวอย่าง เช่น ลักษณะพิเศษที่ทำให้หลักสูตรของโรงเรียนมี

ความแตกต่างจากโรงเรียนคู่แข่งหรือบริการด้วยความเป็นเอกลักษณ์ หรือนวัตกรรม ลักษณะ

พิเศษเหล่านี้ อาจรวมถึงเงินบํารุงการศึกษา (ค่าหน่วยกิต)ความน่าเชื่อถือคุณค่า การส่งมอบ 

ความทันกาล หลักสูตรที่ปรับเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะ การสนับสนุนนักเรียนหรือ

การบริการด้านเทคนิค ลักษณะพิเศษที่สำคัญ อาจพิจารณาถึงการทำธุรกรรม และปัจจัยอื่น 

ๆ เช่นเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ และการรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวของ

นักเรียน 

3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholders 

Engagement): โรงเรียนมีวิธีการในการสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน (50 คะแนน) 

3.2.1 ความสัมพันธ์และการสนับสนุนนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Student and Stakeholders Relationships and Support) 
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1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) โรงเรียนมี

วิธีการในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการในการ

ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจให้แก่นักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1) ให้ได้นักเรียนกลุ่มใหม่ หรอืจำนวนนักเรียนเพิ่มขึ้น 

1.2) จัดการและยกระดับภาพลักษณ์ของโรงเรียน 

1.3) การจูงใจใหน้ักเรียนเรียนจนจบหลักสูตร 

1.4) รักษานักเรียนปัจจุบันไว้ ตอบสนองความต้องการและทำให้

เหนอืกว่าความคาดหวังในแต่ละช่วงเวลาของการเป็นนักเรียน 

2) การเข้าถึงและการสนับสนุนนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Student and Stakeholders Access and Support) โรงเรียนมีวิธีการในการทำให้นักเรียนและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถสืบค้นสารสนเทศและได้รับการสนับสนุน 

2.1) โรงเรียนมีวิธีการในการทำให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สามารถทำธุรกรรมกับโรงเรียน 

2.2) วิธีการที่สำคัญในการสนับสนุนนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

และการสื่อสาร วิธีการ และกลไกเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไร ระหว่างนักเรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.3) โรงเรียนมีวิธีการระบุข้อกำหนดที่สำคัญในการสนับสนุน

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถ่ายทอดข้อกำหนดดังกล่าวไปยังบุคลากรทุกคนและทุก

กระบวนการที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียใหเ้กิดการปฏิบัติ 

3) การจัดการกับข้อร้องเรียน (Complaint Management) โรงเรียนมีวิธี

จัดการในการจัดการกับข้อรอ้งเรียนของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1) โรงเรียนมีวิธีการในการทำให้ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่าง

ทันท่วงทีและมีประสิทธิผล 

3.2) การจัดการข้อร้องเรียนสามารถเรียกความเชื่อมั่นของนักเรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลับคืนมา และสร้างเสริมความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียน

และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและหลกีเลี่ยงไม่ใหข้้อรอ้งเรียนลักษณะเดียวกันเกิดซ้ําในอนาคตได้ 

3.2.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Determination of Student and Stakeholders Satisfaction and Engagement) 
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1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน โรงเรียนมีวิธีการ

ในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

1.1) วิธีการประเมินเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไรระหว่างกลุ่ม

นักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและส่วนตลาด 

1.2) การวัดผลดังกล่าวให้สารสนเทศที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์

ต่อได้ 

2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่น (Satisfaction Relative to 

Other Organizations) โรงเรียนมีวิธีการในการเสาะหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจของ

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อโรงเรียนเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่น  มีวิธีการในการ

เสาะหาสารสนเทศด้านความพงึพอใจของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่มตี่อโรงเรียน  

2.1) เปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียที่มตี่อโรงเรียนคู่แข่ง 

2.2) เปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียที่มตี่อหลักสูตรที่คล้ายคลึงกัน หรอืกับระดับเทียบเคียงของมาตรฐานทางการศึกษา  

3.2.3 การใช้ข้อมูลเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนตลาด

โรงเรียนมีวิธีการในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของนักเรียนและผู้มี  

ส่วนได้ส่วนเสียและส่วนตลาด มีวิธีการในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของ

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและส่วนตลาด เพื่อสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นนักเรียนยิ่งขึ้นและ

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการ 

หมายเหตุ  

“ความผูกพันของนักเรียน” หมายถึง ลักษณะความผูกพันรวมถึงการคงอยู่และความ

จงรักภักดีของผู้เรียนความเต็มใจของผู้เรียนที่เจาะจงเลือกและยังคงศึกษาอยู่ที่โรงเรียน 

รวมถึงความเต็มใจที่จะอุทิศตนสนับสนุน แนะนําผู้อื่นให้รู้จักโรงเรียนและหลักสูตรรวมทั้ง

บริการต่าง ๆ อย่างแข็งขัน 

“คุณลักษณะของหลักสูตรหรือแผนการเรียน ที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการ

การศึกษาอื่น ๆ” หมายถึง ลักษณะที่สำคัญทั้งหมดของหลักสูตร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้

และบริการการศึกษาอื่น ๆ ที่มีให้กับนักเรียนตลอดช่วงระยะเวลาที่ทั้งสองกลุ่มมีการสาน

สัมพันธ์ ให้กับ โรงเรียน ของโรงเรียนแตกต่างจากโรงเรียนคู่ แข่งหรือโรงเรียนอื่น  ๆ 

องค์ประกอบดังกล่าวอาจรวมถึงจุดเน้นของหลักสูตร การจัดหางานให้นักเรียนหลังจากที่
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สำเร็จตามเป้าหมายของการศึกษาหรือวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม องค์ประกอบของ

ผูป้ฏิบัติงานกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรอืค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องหลักสูตรที่ส่งเสริม

การเรียนรู้และบริการการศึกษาอื่น ๆ ที่สำคัญอาจต้องคำนึงถึงวิธีการในการสื่อสารระหว่าง

กันรวมถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น การรักษาความลับและความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลเฉพาะของ

นักเรียน ควรรายงานผลลัพธ์ของการดำเนินการที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของหลักสูตรที่ส่งเสริม

และการบริการการศกึษาอื่น ๆ  

การสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียน อาจจะรวมถึงการพัฒนาความเป็นคู่ความร่วมมือ

หรือการเป็นพันธมิตร เป้าประสงค์ของการสนับสนุนนักเรียน คือ การทำให้หลักสูตรที่ส่งเสริม

การเรียนรู้และการบริการการศึกษาอื่น ๆ ของโรงเรียนง่ายต่อการเข้าถึงและตอบสนองต่อ

ความคาดหวังของนักเรียน การประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของนักเรียน อาจ

รวมถึงการใช้วิธีการบางอย่างหรือทุกวิธี ดังต่อไปนี้ คือ การสำรวจข้อมูลย้อนกลับทั้งที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการอัตราการลาออกกลางคัน การขาดเรียน ข้อมูลเกี่ยวกับความ

ขัดแย้งของนักเรียน ตลอดจนข้อร้องเรียน โรงเรียนอาจรวบรวมสารสนเทศเหล่านี้ได้จาก

เว็บไซต์ จากการตดิต่อโดยตรงจากกลุ่มบุคคลที่สามหรอืทางไปรษณีย์ การประเมินความไม่พึง

พอใจของนักเรียนควรพิจารณามากกว่าเพียงแค่การดูคะแนนความพึงพอใจที่ได้น้อย และควร

ถูกประเมินแยกต่างหากเพื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุรากเหง้าของความไม่พึงพอใจ และสนับสนุน

การแก้ไขอย่างเป็นระบบ เพื่อหลีกเลี่ยงความไม่พึงพอใจในอนาคต สารสนเทศเกี่ยวกับการ

ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงเปรียบเทียบอาจได้จากการ

เปรียบเทียบกับคู่แข่ง หรือกับโรงเรียนที่มีหลักสูตรหรือแผนการเรียนที่คล้ายคลึงกัน แต่มิใช่

เป็นคู่แข่งขัน นอกจากนี ้สารสนเทศนีอ้าจรวมถึงการค้นหาสารสนเทศว่าทำไมนักเรียนจงึเลือก

โรงเรียนคู่แข่งมากกว่าโรงเรียนของตน 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (Measurement, Analysis and 

Knowledge Management) (100 คะแนน) 

   ในหมวดการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้เกณฑ์ถามว่าโรงเรียนมี

วิธีการในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และสินทรัพย์

ทางความรู้ (KNOWLEDGE ASSETS) โรงเรียนใช้ผลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการดำเนินการ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน 

(Measurement, Analysis, and Improvement of Organization Performance) โรงเรียนมีวิธีการ

ในการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน (55 คะแนน) 

4.1.1 การวัดผลการดำเนินการ (Performance Measurement) 
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1) ตัววัดผลการดำเนินการ โรงเรียนมีวิธีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ

เพื่อติดตามการปฏิบัติการประจำวันและผลการดำเนินการโดยรวมของโรงเรียน ในเรื่องต่อไปนี้ 

1.1) เลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และ

บูรณาการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อติดตามการปฏิบัติการประจำวันและผลการดำเนินการ

โดยรวมของโรงเรียน 

1.2) ติดตามความก้าวหนา้ในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการ โรงเรียนมีตัววัดผลการดำเนินการที่สำคัญอะไรบ้าง รวมทั้งตัววัดด้านการเงนิที่

สำคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) โรงเรียนมีวิธีการในการ

เลือกและใชข้้อมูลและสารสนเทศเชงิเปรียบเทียบ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ขอ้มูลจรงิ 

3) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility) โรงเรียนทำให้

มั่นใจว่าระบบการวัดผลการดำเนินการของโรงเรียนสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรอืที่ไม่ได้คาดคิด ทั้งภายในหรอืภายนอกโรงเรียนและให้ข้อมูลที่ทันเวลา 

4.1.2 การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ (Performance analysis 

and Review) โรงเรียนมีวิธีการในการทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของ

โรงเรียน 

1) โรงเรียนมีวิธีการในการใช้ตัววัดผลการดำเนินการที่สำคัญของ

โรงเรียน รวมทั้งขอ้มูลเชงิเปรียบเทียบในการทบทวนเหล่านี้ 

2) โรงเรียนมีการวิเคราะห์เพื่อสนับสนุนการทบทวนเหล่านีแ้ละเพื่อทำ

ให้มั่นใจว่าผลสรุปนั้นใชไ้ด้ 

3) โรงเรียนและผูน้ําระดับสูงใชผ้ลการทบทวนในเรื่องต่อไปนี้ 

4) ประเมินผลสำเร็จของโรงเรียน ผลการดำเนินการในเชิงแข่งขัน 

ความมั่นคงทางการเงนิ และความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ

การ 

5) ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงในด้านความต้องการ

ของโรงเรียนและความท้าทายในสภาพแวดล้อมที่โรงเรียนดำเนินงานอยู่ 

คณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร มีวิธีการในการทบทวนผลการ

ดำเนินการของโรงเรียนและความก้าวหน้าเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  

4.1.3 การปรับปรุงผลการดำเนินการ (Performance Improvement) 
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1) ผลการดำเนินการในอนาคต (Future Performance) โรงเรียนมี

วิธีการในการคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคตของโรงเรียน มีวิธีการในการใช้ผลการ

ทบทวนผลการดำเนินการ และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่สำคัญเพื่อคาดการณ์ผล

การดำเนินการ 

2) ก า ร ป รั บ ป รุ ง อ ย่ า งต่ อ เนื่ อ ง แ ล ะน วั ต ก ร ร ม  (Continuous 

Improvement and Innovation) โรงเรียนมีวิธีการในการนําผลการทบทวนผลการดำเนินการ ไป

ใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนําไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และนําไปเป็นโอกาสในการ

สร้างนวัตกรรมและโรงเรียนมีวิธีการในการถ่ายทอดลำดับความสำคัญดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ

ในกลุ่มต่อไปนี ้

2.1) คณะทำงานหรอืการปฏิบัติของส่วนงานต่าง ๆ 

2.2) ผู้ส่งมอบ พันธมิตรและคู่ความร่วมมือของโรงเรียน เพื่อทำให้

มั่นใจว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับโรงเรียน  

หมายเหตุ  

ข้อมูลและสารสนเทศจากการวัดผลการดำเนินการ ควรนํามาใช้สนับสนุนการ

ตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลจริงเพื่อกำหนดและปรับให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันใน

เรื่องทิศทางของโรงเรียนและทรัพยากรที่ใช้ในหน่วยงาน กระบวนการที่สำคัญระดับฝ่ายและ

ระดับโรงเรียน 

ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่โรงเรียนเลือกมา ควรนํามาใช้สนับสนุนการ

ตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ และในระดับกลยุทธ์ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบได้มา

จากการเทียบเคียงกับโรงเรียนอื่นด้วยกระบวนการเทียบเคียงและการค้นหาตัวเปรียบเทียบใน

เชิงแข่งขัน กระบวนการเทียบเคียงเป็นการเฟ้นหากระบวนการและผลลัพธ์ที่แสดงถึงวิธีปฏิบัติ

และผลการดำเนินการที่เป็นเลิศในกิจกรรมที่คล้ายคลึงกันทั้งภายในกลุ่มหรือนอกกลุ่มการจัด

การศึกษาของโรงเรียน การเปรียบเทียบในเชิงแข่งขันเป็นการเปรียบเทียบผลการดำเนินการ

ระหว่างโรงเรียนกับคู่แข่ง และโรงเรียนอื่นที่มหีลักสูตรและการทำงานที่คล้ายคลึงกัน 

โรงเรียนอาจจำเป็นต้องมีความคล่องตัวในเรื่องระบบการวัดผลเพื่อตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในด้านกฎระเบียบข้อบังคับ รวมทั้ งการเปลี่ยนแปลงอื่น  ๆ ของ

สภาพแวดล้อมด้านการเมือง นวัตกรรมในกระบวนการหรือการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

หลักสูตรของคู่แข่งรายใหม่หรือการปรับปรุงผลิตภาพตัวอย่างการตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าว เช่น การใช้ตัววัดผลการดำเนินการที่แตกต่างกันหรือการปรับช่วงเวลา

ของการวัดผล 
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การวิเคราะห์ผลการดำเนินการ ประกอบด้วย การประเมินแนวโน้มของผลการ

ดำเนินการการคาดการณ์ในระดับโรงเรียน การจัดการศึกษาของโรงเรียนและเทคโนโลยี  

การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ เชิงเหตุและผลและการหาค่ าปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน  

การวิเคราะห์ดังกล่าวควรสนับสนุนการทบทวนผลการดำเนินการ เพื่อช่วยให้ทราบต้นเหตุของ

ปัญหาและช่วยจัดลำดับความสำคัญของการใช้ทรัพยากรด้วยเหตุนี้การวิเคราะห์จึงต้องใช้

ข้อมูลทุกประเภท เช่น ข้อมูลผลการดำเนินการของหลักสูตร ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน 

ผู้ปกครองและชุมชน ข้อมูลการเงินและพื้นที่บริการทางการศึกษาข้อมูลการปฏิบัติการและ

ข้อมูลเชิงแข่งขัน การวิเคราะห์นี้ควรคำนึงถึงตัววัดที่เป็นมาตรการบังคับจากภาครัฐด้วย 

รวมทั้งอาจมาจากผลการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน หรือภายนอกของสำนักงาน

รับรองมาตรฐานและคุณภาพการศกึษา (สมศ.) 

การตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงด้านความต้องการของโรงเรียนและ

ความท้าทายอาจรวมถึงการตอบสนองความจำเป็นเรื่องการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมใน

โครงสรา้งและระบบงานของโรงเรียน 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ ( Information, and Knowledge 

Management) โรงเรียนมีวิธีการในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ของโรงเรียน 

(45 คะแนน) 

4.2.1 ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information) 

1) คุณภาพ (Quality) โรงเรียนมีวิธีการในการทวนสอบและทำให้มั่นใจถึง

คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศของโรงเรียน  มีวิธีการเพื่อทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและ

สารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และในรูปแบบอื่นมีความถูกต้อง (accuracy) เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ (validity) ความคงสภาพ (integrity) ความเชื่อถือ (reliability) และความเป็น

ปัจจุบัน 

2) ความพร้อมใช้งาน (Availability) โรงเรียนมีวิธีการในการทำให้มั่นใจว่า

ข้อมูลและสารสนเทศของโรงเรียนพร้อมใชง้าน 

2.1) โรงเรียนมีวิธีการเพื่อให้ข้อมูลและสารสนเทศที่จำเป็นมีความ

พร้อมใช้งานด้วยรูปแบบที่ใช้งานง่ายและทันเวลาในการใช้งานสำหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ 

พันธมิตรคู่ความร่วมมือรวมทั้งนักเรียน ผูป้กครองและชุมชน  

2.2) โรงเรียนมีวิธีการในการทำให้มั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของโรงเรียนเชื่อถือได้และใช้งานง่าย 

4.2.2 ความรูข้ององค์กร (Organizational Knowledge) 
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1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) โรงเรียนมีวิธีการในการ

สร้างและจัดการความรู้ของโรงเรียน และโรงเรียนดำเนินการในเรื่องต่อไปนี ้

1.1) รวบรวมและถ่ายทอดความรูข้องบุคลากร 

1.2) ผสานและหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อ

สร้างความรู้ใหม ่

1.3 ) ถ่ ายทอดความรู้ที่ เกี่ ยวข้องระหว่างโรงเรียนกับนัก เรียน 

ผูป้กครอง ชุมชน ผูส้่งมอบพันธมิตรและคู่ความร่วมมอื 

1.4) รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ที่ เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการสร้าง

นวัตกรรม และกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

2) วิ ธี ป ฏิ บั ติ ที่ เป็ น เลิ ศ  (Best Practices) โรง เรียนมี วิ ธี ก ารในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้วธิีปฏิบัติที่เป็นเลิศในโรงเรยีน 

2.1) โรงเรียนมีวิธีการในการค้นหาหน่วยงานหรือหน่วยปฏิบัติการทั้ง

ภายในและภายนอกโรงเรียนที่มผีลการดำเนินการที่ดี 

2.2) โรงเรียนมีวิธีการในการค้นหาวิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศเพื่อการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และนําไปปฏิบัติในส่วนอื่น ๆ ของโรงเรียน  

3) การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organizational LEARNING) โรงเรียนมีวิธีการ

ในการใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีการปฏิบัติงานของ

โรงเรียน 

หมายเหตุ  

ตัวอย่างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ระบบต่าง ๆ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

แพลตฟอร์ม และแอปพลิเคชัน ระบบสารสนเทศภายนอก เช่น ระบบที่จัดเก็บบนคลาวน์หรือ

สถานที่นอกเหนือการควบคุมของโรงเรียนตัวอย่างข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญของโรงเรียน เช่น 

สารสนเทศด้านการเงนิ สารสนเทศด้านบุคลากรสารสนเทศของนักเรียน เป็นต้น 

ความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนไม่ได้อยู่ในเกณฑ์หัวข้อนี้ 

โรงเรียนควรตอบเรื่องนี้เป็นส่วนหนึ่งของความปลอดภัยโดยรวมและการรักษาความปลอดภัย

บนโลกไซเบอร์ 

การผสานและหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ อาจเกี่ยวข้องกับการ

จัดการชุดข้อมูลขนาดใหญ่และประเภทข้อมูลสารสนเทศที่แตกต่างกัน เช่น ตารางข้อมูล วีดิโอ 

และข้อความและอาจเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูล และเทคนิควิทยาการข้อมูล ความรู้ของ

โรงเรียนที่สร้างขึ้นจากข้อมูลเหล่านี้อาจเป็นเพียงการประมวลจากความคิดเห็นและอาจ
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เปิดเผยสารสนเทศที่อ่อนไหวของโรงเรียนหรือของบุคคลซึ่งต้องมีการปกป้องจากการนําไปใช้

งานด้วยจุดมุ่งหมายอื่น 

การเรียนรู้ต้องถูกปลูกฝังลงไปในวิถีการปฏิบัติงานของโรงเรียน ซึ่งหมายความว่า  

การเรียนรูค้วรเป็น 

3.1) ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำวันทีท่ำจนเป็นกิจวัตร 

3.2) สิ่งที่ส่งผลต่อการแก้ปัญหาที่ตน้เหตุโดยตรง 

3.3) การเน้นการสร้างองค์ความรูแ้ละแบ่งปันความรูท้ั่วทั้งโรงเรียน 

3.4) สิ่งที่เกิดจากการมองเห็นโอกาสในการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญและมี

ความหมาย รวมทั้งการสรา้งนวัตกรรม 

 5. บุคลากร (Workforce) (100 คะแนน) 

     ในหมวดบุคลากร เกณฑ์ถามถึงโรงเรียนมีวิธีการในการประเมินความต้องการ

ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร และในการสร้างสภาพแวดล้อมของ

บุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการดำเนินงานที่ดีหมวดนี้ยังถามถึงวิธีการสร้างความผูกพัน จัดการ 

และการพัฒนาบุคลากร เพื่อนําศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ให้สอดคล้องไปในทาง

เดียวกันกับความตอ้งการในการจัดการศกึษาโดยรวมของโรงเรียน 

5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร (Workforce Environment): โรงเรียนมีวิธีการใน

การสรา้งสภาพแวดล้อมของบุคลากรที่เกื้อหนุนและมีประสิทธิผล (45 คะแนน) 

5.1.1 ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร  

1) ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง โรงเรียนมี

วิธีการในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร มีวิธีการใน

การประเมินทักษะ สมรรถนะ และหนังสือรับรองคุณวุฒิ(certifications) และจำนวนบุคลากรที่

จำเป็นต้องมีในแต่ละงานหรอืกลุ่มงาน  

2) บุคลากรใหม่ โรงเรียนมีวิธีการในการสรรหา ว่าจ้าง และดูแล 

บุคลากรใหม ่

2.1) โรงเรียนทำให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรใหม่ที่ได้รับการสรรหาจะเป็น

ตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายทางมุมมอง วัฒนธรรมและวิธีคิดของชุมชนของ

บุคลากรที่ได้รับการสรรหาและที่โรงเรียนจา้ง และชุมชนของนักเรียนและผูป้กครอง 

2.2) โรงเรียนทำให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรใหม่เข้ากันได้กับวัฒนธรรม

องค์กรของโรงเรียน 
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3) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร โรงเรียนมีวิธีการในการ

เตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถและ

อัตรากำลัง และโรงเรียนดำเนินการในเรื่องต่อไปนี ้

3.1) สร้างความสมดุลด้านความต้องการของบุคลากรและของ

โรงเรียน เพื่อใหม้ั่นใจว่าสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องป้องกันการลดจำนวนของบุคลากร 

และลดผลกระทบ ในกรณีที่จำเป็นต้องลดจำนวนบุคลากร 

3.2) เตรียมการและบริหารในช่วงที่มกีารเพิ่มจำนวนของบุคลากร 

3.3) เตรียมบุคลากรสำหรับการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างโรงเรียน

และระบบงานเมื่อจำเป็น 

4) ความสำเร็จของงาน โรงเรียนมีวิธีการในการจัดรูปแบบการทำงาน 

และบริหารบุคลากร และโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดรูปแบบการทำงาน และบริหาร

บุคลากรเพื่อให้ 

4.1) งานของโรงเรียนบรรลุผลสำเร็จ 

4.2) ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักของโรงเรียน 

4.3) ส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และการจัดการศกึษาของโรงเรียน 

4.4) มีผลการดำเนินการที่เหนอืกว่าความคาดหมาย 

5.1.2 บรรยากาศการทำงานของบุคลากร (Workforce Climate) 

1) สภาพแวดล้อมของการทำงาน (Workplace Environment) โรงเรียน

ดำเนินการเพื่อสร้างความมั่นใจด้านสุขภาพความปลอดภัย และความสะดวกในการเข้าถึง

สถานที่ทำงานของบุคลากร ตัววัดผลการดำเนินงานและเป้าประสงค์ในการปรับปรุงปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

2) นโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร (Workforce Benefits 

and Policies) โรงเรียนมีนโยบายสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มกีารบริการ สิทธิประโยชน์ 

2.1) โรงเรียนได้ออกแบบสิ่งดังกล่าวให้เหมาะสมตามความต้องการ

ของบุคลากรที่หลากหลาย รวมทั้งความแตกต่างของกลุ่มและประเภทของบุคลากร 

หมายเหต ุ

ผลลัพธ์เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของบุคลากรและความผูกพันของบุคลากรควร

รายงาน สำหรับพนักงานที่อยู่ในความควบคุมดูแลโดยผู้รับจ้างเหมาบริการ ควรอธิบายใน

หมวด 2 และหมวด 6 โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ด้านระบบงาน และกระบวนการทำงาน
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ภายในโรงเรียน สำหรับโรงเรียนที่ต้องพึ่งพาอาสาสมัคร หรือนักศึกษาฝึกประสบการณ์ คำว่า

บุคลากรรวมถึงอาสาสมัคร หรอืนักศึกษาฝกึประสบการณ์เหล่านีด้้วย 

หมายเหตุ  

การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร  

ควรคำนึงถึงความจำเป็นในปัจจุบันและในอนาคต สอดคล้องตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการที่ระบุในหมวด 2 และการคาดการณ์ผลการดำเนินการ 

การเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีด

ความสามารถและอัตรากำลัง อาจครอบคลุมการฝึกอบรม การศึกษา การสื่อสารอย่าง

สม่ําเสมอ การพิจารณาเกี่ยวกับการสรรหาการจ้างบุคลากรและความพร้อมปฏิบัติงานใน

ตําแหน่ง/หน้าที่ใหม่ของบุคลากร การให้คำปรึกษาเกี่ยวกับความก้าวหน้า รวมถึงการช่วย

พนักงานหางานใหม่และบริการอื่น ๆ 

การจัดรูปแบบการทำงานและบริหารบุคลากรอาจเกี่ยวข้องกับการจัดโครงสร้าง

บุคลากร สำหรับการเปลี่ยนแปลงที่โรงเรียนระบุในด้านเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมภายนอก 

วัฒนธรรม หรอืวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ 

ความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ทำงานสามารถทำให้ผลิตภาพเพิ่มขึ้นด้วยการขจัด

อุปสรรคต่อผู้พิการให้ทำงานได้ตามศักยภาพของตน สถานที่ทำงานที่มีความพร้อมต้อง

สามารถเข้าถึงได้ทั้งทางกายภาพเทคโนโลยีและทัศนคติ  

หากปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานและตัววัดผลการดำเนินงานหรือ

เป้าหมายมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ สำหรับสภาพแวดล้อมการทำงานที่แตกต่างกัน 

โรงเรียนควรอธิบายถึงความแตกต่างเหล่านีใ้นการรายงานด้วย โรงเรียนควรอธิบายเรื่องความ

ปลอดภัยของสถานที่ทำงาน โดยเป็นส่วนหนึ่งของระบบความปลอดภัยโดยรวม 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): โรงเรียนมีวิธีการสร้าง

ความผูกพันของบุคลากรเพื่อรักษาบุคลากรไว้และมีผลการดำเนินการที่ดี (55 คะแนน) 

5.2.1 การประเมนิความผูกพันของบุคลากร  

1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน โรงเรียนมวีิธีการในการกำหนดปัจจัย

ทีส่ำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร วิธีการกำหนดปัจจัยขับเคลื่อนเหล่านี้แตกต่างกัน

ในแต่ละกลุ่มและประเภทของบุคลากร 

2) การประเมินความผูกพัน โรงเรียนประเมินความผูกพันของ

บุคลากร 
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2.1) มีวิธีการและตัววัด ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ใช้

ในการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร รวมทั้งความผูกพันของบุคลากร 

2.2) วิธีการและตัววัดเหล่านี้มีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มและ

ประเภทของบุคลากร 

2.3) โรงเรียนใช้ตัวชี้วัดอื่น ๆ เพื่อประเมินและการปรับปรุงความ

ผูกพันของบุคลากร 

5.2.2 วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) โรงเรียนมีวิธีการในการ

เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างการทำงานที่ใหผ้ลการดำเนินการที่ดี 

และบุคลากรมีความผูกพัน 

1) โรงเรียนมีวธิีการในการเสริมสรา้งวัฒนธรรมองค์กร 

2)โรงเรียนทำให้มั่นใจได้ว่าวัฒนธรรมองค์กรสนับสนุนวิสัยทัศน์และ

ค่านิยมรวมทั้งได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของมุมมอง วัฒนธรรมและวิธีคิดของ

บุคลากร 

3)โรงเรียนมีวิธีการในการให้อำนาจการตัดสินใจแก่บุคลากร

กระบวนการ 

5.2.3 การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา  

1) การจัดการผลการปฏิบัติงานระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสนับสนุนให้เกิดการทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดี และระบบการจัดการผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรเสริมสร้างในเรื่องต่อไปนี้ 

1.1) การบริหารค่าตอบแทน การให้รางวัล การยกย่องชมเชย และ

การสรา้งแรงจูงใจ 

1.2) การยอมรับความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่าง

รอบด้าน  

1.3) การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และรูปแบบการจัด

การศกึษาของโรงเรียน 

1.4) การบรรลุผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการ 

2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา

สนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรและความต้องการของโรงเรียน และระบบ

การเรียนรูแ้ละการพัฒนาของโรงเรียนได้พิจารณาถึงเรื่องต่อไปนี้ 

2.1) ความตอ้งการในการเรียนรูแ้ละการพัฒนาของบุคลากร 
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2.2) สนับสนุนการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียนและ

ความเสี่ยงที่ผ่านการประเมนิผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน 

2.3) สนับสนุนจรยิธรรม และวิธีปฏิบัติในการจัดการศึกษาอย่างมี

จรยิธรรม 

3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา โรงเรียนมีวิธีประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาและโรงเรียนดำเนินการใน

เรื่องต่อไปนี ้

3.1) เชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้และการพัฒนากับผลการ

ประเมินความผูกพันของบุคลากรและกับผลลัพธ์ทางดา้นการจัดการศกึษาที่สำคัญ 

3.2) ใช้ผลความเชื่อมโยงนี้เพื่อระบุโอกาสในการปรับปรุงความ

ผูกพันของบุคลากรและปรับปรุงการเรียนรู้และการพัฒนา 

4) การพัฒนาหน้าที่การงาน (Career Development) โรงเรียนมี

วิธีการในการจัดการการพัฒนาหน้าที่การงานของบุคลากรและผู้นําในอนาคตของโรงเรียน มี

วิธีการในการวางแผนการพัฒนาผูน้ํา และตําแหน่งอื่นที่สำคัญ 

5) ความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากร (Career Advancement)

โรงเรียนมีวิธีการในการพัฒนาบุคลากรให้มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับความก้าวหน้าในวิชาชีพ

ของบุคลากร 

5.1) โรงเรียนมีวิธีการในการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมี

การพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

หมายเหต ุ

ตัวขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร หมายถึง สิ่งที่

ขับเคลื่อนความมุ่งมั่นทั้งทางอารมณ์และสติปัญญาเพื่อให้งานสำเร็จบรรลุพันธกิจและ

วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

ตัวชีว้ัดอื่น ๆ ที่ใช้ประเมินและปรับปรุงความผูกพันของบุคลากร เช่น อัตราการคงอยู่

ของบุคลากรการขาดงาน การรอ้งทุกข์ ความปลอดภัย และผลติภาพ 

ระบบการบริหารค่าตอบแทนขององค์กรภาครัฐบางแห่งถูกกำหนดโดยกฎหมาย หรือ

กฎระเบียบข้อบังคับ ดังนั้น การให้รางวัลและการยกย่องชมเชยต้องใช้ทางเลือกอื่น 

สำหรับการตอบคำถามในหัวข้อนี้ ควรรวมถึงการพิจารณาเป็นการเฉพาะในเรื่องการ

พัฒนาการเรียนรู้ และความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากรที่เป็นเอกลักษณ์หรือมี

ลักษณะเฉพาะของโรงเรยีนและอาจรวมถึงโอกาสในการพัฒนาที่ตอบสนองสมรรถนะหลักของ
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โรงเรียน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการการเปลี่ยนแปลงระดับโรงเรียนและ

นวัตกรรมการปรับปรุงเรื่องการมุ่งเน้นนักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเสริมสร้างความรู้

และทักษะใหม่ในการปฏิบัติงาน โรงเรียนควรพิจารณาถึงขอบเขตของโอกาสในการพัฒนาที่

โรงเรียนจัดให้รวมถึงการศึกษา การฝึกอบรม การสอนงาน การเป็นพี่เลี้ยง และประสบการณ์

ที่เกี่ยวกับงานด้วย 

  6) การปฏิบัติการ (Operations) (100 คะแนน) 

      ในหมวดการปฏิบัติการ เกณฑ์ถามว่าโรงเรียนมีวิธีการออกแบบจัดการ 

ปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการ

ทำงานที่สำคัญรวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพื่อตอบสนองความต้องการ

และความพึงพอใจแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จ

อย่างต่อเนื่อง 

6.1 กระบวนการทำงาน (Work Processes) โรงเรียนมีวิธีการออกแบบ จัดการ 

และปรับปรุงด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการทำงานที่สำคัญ 

(55 คะแนน) 

6.1.1 การออกแบบหลักสูตร และกระบวนการทำงาน (Product and 

Process Design) 

1) การจัดทำข้อกำหนดของหลักสูตร และกระบวนการทำงาน

โรงเรียนมีวธิีการจัดทำข้อกำหนดทีส่ำคัญของหลักสูตร และกระบวนการทำงาน 

2) กระบวนการทำงานที่สำคัญ กระบวนการทำงานที่สำคัญของ

โรงเรียน ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการทำงานเหล่านี ้

3) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) โรงเรียนมีวิธีการ

ออกแบบหลักสูตร และกระบวนการทำงานเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนด โรงเรียนมีวิธีการนํา

เทคโนโลยีใหม่ ความรู้ขององค์กร ความเป็นเลิศของหลักสูตร คุณค่าในมุมมองของนักเรียน 

การคำนึงถึงความเสี่ยงและความคล่องตัวที่ต้องการในอนาคต มาพิจารณาในการออกแบบ

หลักสูตร และกระบวนการทำงานเหล่านี ้

6.1.2 การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (Process Management 

and Improvement) 

1) กระบวนการการจัดการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 

โรงเรียนมีวธิีการในบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
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2) การนํากระบวนการไปปฏิบัติ การปฏิบัติงานประจำวันของ

กระบวนการทำงานเหล่านี้จะเป็นไปตามข้อกำหนดของกระบวนการที่สำคัญ โรงเรียนใช้ตัววัด

หรือตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคัญและตัววัดในกระบวนการในการควบคุม และปรับปรุง

กระบวนการทำงาน ตัววัดเหล่านี้ เชื่อมโยงกับตัววัดผลการดำเนินการและคุณภาพของ

หลักสูตร และกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 

3) การจัดการเรียนการสอนสาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

(Independent Study: IS)โรงเรียนมีวิธีการในการจัดการเรียนการสอนสาระการศึกษาค้นคว้า

ด้วยตนเอง (Independent Study: IS) 

4) กระบวนการสนับสนุน  โรงเรียนมี วิธีก ารในการ กำหนด

กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 

4.1) กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญของโรงเรยีน 

4.2) โรงเรียนมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจำวันของกระบวนการ

เหล่านี้ตอบสนองกระบวนการจัดการเรยีนการสอนที่สำคัญ 

5) การปรับปรุงหลักสูตร และกระบวนการทำงาน (Product and 

PROCESS Improvement) โรงเรียนมีวิธีการในการปรับปรุงด้านหลักสูตร กระบวนการทำงานที่

สำคัญและกระบวนการสนับสนุนเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งของสมรรถนะหลักของโรงเรียน 

และลดความแปรปรวนของกระบวนการ 

6.1.3  การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management)

โรงเรียนมีวธิีการจัดการเครอืข่ายอุปทาน โรงเรียนดำเนินการในเรื่องต่อไปนี ้

1) เลือกผู้ส่งมอบที่มีคุณสมบัติที่ตอบสนองความต้องการด้านการ

ปฏิบัติการ 

2) ช่วยยกระดับผลการดำเนินการของโรงเรียน 

3) สนับสนุนวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ของโรงเรยีน 

4) ยกระดับความพึงพอใจของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

5) ส่งเสริมความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและความร่วมมือ

ในเครือข่ายอุปทาน 

6) ทำใหม้ั่นใจว่าเครือข่ายอุปทานมีความคล่องตัวในการตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และของโรงเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป 
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7) สื่อสารความคาดหวังต่อผลการดำเนินการ วัดและประเมินผล

การดำเนินการของผู้ส่งมอบ ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบเพื่อช่วยให้เกิดการปรับปรุง และ

จัดการกับผูส้่งมอบที่มผีลการดำเนินงานที่ไม่ดี 

6.1.4 การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) โรงเรียนมีวิธีการใน

การดำเนินการกับโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม 

1) โรงเรียนมีวิธีการดำเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่โรงเรียน

กำหนดว่าเป็นความเสี่ยงที่ผ่านการประเมนิผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน  

2) โรงเรียนมีวิธีการทำให้ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ ที่

พร้อมใชใ้นการดำเนินการในการสนับสนุนโอกาสเหล่านี้ 

3) โรงเรียนมีวธิีการตัดสินใจพิจารณายุติการดำเนินงานตามโอกาส

เหล่านี้ในเวลาที่เหมาะสม 

หมายเหตุ  

ควรรายงานผลลัพธ์ของการปรับปรุงผลการดำเนินการด้านหลักสูตร กระบวนการ

จัดการเรียนรู้ ตัวย่างกระบวนการทำงานที่สำคัญ เช่น การจัดการเรียนรู้ การวัดประเมินผล 

การประกันคุณภาพภายใน การจัดการเรียนการสอนสาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

(Independent Study: IS) 

การออกแบบกระบวนการยังรวมถึงความจำเป็นในการออกแบบกระบวนการใหม่

อย่างขนานใหญ่เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดหรือปัจจัยอื่น ๆ ความคล่องตัวอาจ

จำเป็นเมื่อจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงาน ซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลง

ระบบงานโดยรวม เช่น การที่ โรงเรียนนํากระบวนการต่าง ๆ ของเครือข่ายอุปทานมา

ดำเนินการเอง เพื่อหลีกเลี่ยงสภาวการณ์หยุดชะงักของการจัดหาทรัพยากรอันเนื่องมาจาก

การเปลี่ยนแปลงเหตุการณ์ภายนอกที่คาดเดาไม่ได้ หรือการจ้างหน่วยงานภายนอกจัด

กระบวนการเรียนรู้หรอืกระบวนการทำงานซึ่งก่อนหน้านี้ดำเนินการเองภายในโรงเรียน 

กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญควรสนับสนุนกระบวนการที่สร้างคุณค่าของโรงเรียน 

กระบวนการเหล่านี้ อาจรวมถึงกระบวนการที่สนับสนุนผู้นําและบุคลากรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องใน

กระบวนการ ตัวอย่างเช่น การออกแบบเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการ

จัดการเรยีนการสอนและกิจการอื่น ๆ ของโรงเรียน 
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แนวทางในการปรับปรุงผลการดำเนินการของกระบวนการและลดความแปรปรวน 

ควรเป็นส่วนหนึ่งของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงานของโรงเรียนตามระบุไว้ในโครงร่าง

องค์กร  

ผู้ส่งมอบหมายถึง ผู้ที่โรงเรียนเลือกให้เข้ามามีส่วนในการจัดการศึกษา โดยที่

โรงเรียนสามารถควบคุมได้ เช่น ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต บริษัทที่ให้บริการครูต่างชาติ เป็นต้น

การทำให้มั่นใจว่าผู้ส่งมอบที่โรงเรียนเลือกสามารถตอบสนองความจำเป็นด้านปฏิบัติการ และ

ความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนอาจเป็นพันธมิตรกับผู้ส่งมอบ หรือ

จัดตัง้กลุ่มพันธมิตรระหว่างองค์กรต่าง ๆ ภายในเครือข่ายการส่งมอบ เพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน  

การสื่อสารความคาดหวังและข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบควรเป็นการสื่อสารแบบสองทิศทาง

เพื่อให้ผู้ส่งมอบอธิบายถึงสิ่งที่ต้องการได้จากโรงเรียนและจากองค์กรอื่นภายในเครือข่าย

อุปทาน สำหรับหลาย ๆ โรงเรียน กลไกเหล่านี้อาจเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของชุมชน

และสังคม นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอกระบวนการจัดการโอกาสสำหรับนวัตกรรม ควร

ใช้ประโยชน์จากโอกาสเชงิกลยุทธ์   

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) โรงเรียนมี

วิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่ามีการบริหารจัดการการปฏิบัติการที่มีประสิทธิผล (45 

คะแนน) 

6.2.1 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Efficiency 

and Effectiveness) โรงเรียนมีวิธีการจัดการต้นทุนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติการโรงเรียนดำเนินการในเรื่องต่อไปนี ้

1) นําเรื่องของปัจจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลอื่น ๆ มาใช้ใน

การพิจารณากระบวนการทำงาน เช่น ลดรอบเวลา ลดขั้นตอน เพิ่มผลิตภาพ 

2) ป้องกันไม่ให้เกิดความสูญเสีย ความสูญเปล่า ความผิดพลาดของ

การให้บริการการทำงานซ้ําซ้อน 

3) ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ หรือการสูญเสียผลิตภาพ

ของนักเรียนใหน้้อยที่สุด 

4) ลดทรัพยากรโดยรวมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ และการ

ตรวจสอบกระบวนการหรอืผลการดำเนินการ  

5) สร้างความสมดุลระหว่างความต้องการการควบคุมต้นทุนและ

ประสิทธิภาพกับความตอ้งการของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
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6.2.2 ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

(Security and Cybersecurity) โรงเรียนมีวิธีการในการทำให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศที่

อ่อนไหวหรือสำคัญ และสินทรัพย์ที่สำคัญมีความปลอดภัยและมีการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์

โรงเรียนมีวธิีการ ในการดำเนินการสิ่งต่อไปนี ้

1) การทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศทั้งในรูปแบบที่จับต้องได้

และอิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งระบบการปฏิบัติการที่สำคัญเป็นความลับและสามารถเข้าถึงได้

ในทางกายภาพ และทางอเิล็กทรอนิกส์ตามสิทธิที่เหมาะสม 

2) เฝ้าระวังสิ่งคุกคามความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย

บนโลกไซเบอร์ที่เกิดขึ้น 

3) ทำให้มั่นใจว่าบุคลากร นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พันธมิตร 

และผู้ส่งมอบ เข้าใจและปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของตนด้านความ

ปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

4) ระบุและจัดลำดับความสำคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และระบบปฏิบัติการที่สำคัญ เพื่อให้มคีวามปลอดภัย 

5) ป้องกันระบบเหล่านี้จากเหตุการณ์ที่อาจกระทบความปลอดภัย

บนโลกไซเบอร์ตรวจจับ ตอบสนองและกู้คืนการถูกโจมตบีนโลกไซเบอร์ 

6.2.3 การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน 

(Safety and Emergency Preparedness) 

1 )  ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  (Safety) โ ร ง เรี ย น มี วิ ธี ก า ร ท ำ ให้ เกิ ด

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการที่ปลอดภัย ระบบความปลอดภัยของโรงเรียนได้คำนึงถึงการ

ป้องกันอุบัติเหตุ  การตรวจสอบ การวิเคราะห์ต้นเหตุของความล้มเหลวและการทำให้ฟื้นคืนสู่

สภาพเดิม 

2) ความต่อเนื่องในการเรียนรู้  (Learning Continuity) โรงเรียนมี

วิธีการเพื่อทำให้เกิดความมั่นใจว่า โรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ สถานการณ์

โรคอุบัติใหม่หรอืภาวะฉุกเฉิน 

2.1) ระบบการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ สถานการณ์โรค

อุบัติใหม่และภาวะฉุกเฉินของโรงเรียนได้คำนึงถึงการป้องกันความต่อเนื่องของการดำเนินการ

และการทำให้คืนสู่สภาพเดิมได้ 
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2.2) ระบบการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ สถานการณ์โรค

อุบัติใหม่และภาวะฉุกเฉินดังกล่าวได้คำนึงถึงการพึ่งพาบุคลากรของโรงเรียน เครอืข่ายอุปทาน

และพันธมิตร 

2.3) โรงเรียนมีวิธีการทำให้มั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีและ

สารสนเทศของโรงเรียนมีความปลอดภัยและพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถบริการ

นักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และตอบสนองความตอ้งการการจัดการเรียนการสอนได้ 

หมายเหต ุ

การจัดการความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Cyber 

security) หมายถึง การปกป้องมิให้เกิดการสูญเสียข้อมูลที่มีความอ่อนไหวเกี่ยวกับบุคลากร 

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและโรงเรียน การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา การปกป้องมิให้

เกิดการรั่วไหล และนําข้อมูลไปใช้ในทางที่ผิดที่ส่งผลด้านการเงิน กฎหมาย และชื่อเสียงของ

โรงเรียน อันจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน อาจเกี่ยวกับสภาพอากาศ ภูมิอากาศ สาธารณูปโภค  

การป้องกันภัยหรือเกิดจากภาวะฉุกเฉินในระดับท้องถิ่นหรอืระดับชาติ ความครอบคลุมในการ

เตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติสถานการณ์ โรคอุบัติ ใหม่  และภาวะฉุกเฉินขึ้นอยูกับ

สภาพแวดล้อมของโรงเรียนและความอ่อนไหวต่อการหยุดชะงักของการปฏิบัติการ ระดับการ

ยอมรับความเสี่ยงของโรงเรียนขึ้นอยู่กับลักษณะของหลักสูตรกระบวนการจัดการเรียน 

การสอน การบริการ เครือข่ายอุปทาน รวมทั้งความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

  7) ผลลัพธ์ (RESULTS) (400 คะแนน) 

ในหมวดผลลัพธ์ เกณฑ์ถามถึงผลการดำเนินการและการปรับปรุงในด้านที่

สำคัญทุกด้านของโรงเรียน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ และ

กระบวนการทำงานที่สำคัญผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

ผลลัพธ์ ด้านการนําองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาดและกลยุทธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการทำงานที่

สำคัญ (Product and Process Results) ผลการดำเนินงานด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการ

เรียนรู้ กระบวนการทำงานที่สำคัญและประสทิธิผลของกระบวนการ (120 คะแนน) 

7.1.1 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ กระบวนการทำงาน

ทีส่ำคัญ และการบริการที่มุ่งเน้นนักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
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1) หลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการทำงานที่

สำคัญ ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ กระบวนการทำงานที่สำคัญและ

กระบวนการที่ใหบ้ริการนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1) ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการ

ด้านหลักสูตรหรือแผนการเรียน กระบวนการจัดการเรียนรู้ กระบวนการทำงานที่สำคัญและ

การบริการที่มคีวามสำคัญที่ตอบสนองโดยตรงต่อนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.2) ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามหลักสูตรหรือแผนการเรียน 

กลุ่มนักเรียน ตลาด 

2) การประกันคุณภาพภายใน ผลลัพธ์ด้านการบริหารจัดการการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการ

ดำเนินการการประกันคุณภาพภายในเปรียบเทียบกับเป้าหมายตามมาตรฐานการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียน 

3) การจัดการเรียนการสอนสาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

ผลลัพธ์ด้านการจัดการเรยีนการสอนสาระการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองของโรงเรียน 

7.1.2 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน  

1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ ผลลัพธ์ด้าน

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 

1.1) ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการ 

ด้านการปฏิบัติการของกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ รวมทั้งผลิต

ภาพ รอบเวลาและตัววัดอื่น ๆ ที่เหมาะสมด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความปลอดภัยและ

การรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ และนวัตกรรมของกระบวนการ 

1.2) ผลลัพธ์เหล่านีแ้ตกต่างกันตามประเภทของกระบวนการ  

2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ผลลัพธ์ด้าน

ความปลอดภัยและการเตรยีมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

2.1) ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญของประสิทธิผลใน

ระบบความปลอดภัย และการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ สถานการณ์โรคอุบัติใหม่ และภาวะ

ฉุกเฉินเป็น 

2.2) ผลลัพธ์เหล่านี ้แตกต่างกันตามสถานการณ์หรอืประเภทของ

กระบวนการ  
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7.1.3  ผลลัพธ์ด้ านการจัดการเครือข่ ายอุ ปทาน (Supply-Network 

Management RESULTS) ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน ผลลัพธ์ของตัววัดหรือ

ตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านเครือข่ายอุปทานรวมทั้งการมีส่วนร่วมในการ

ยกระดับผลการดำเนินการของโรงเรียน 

หมายเหตุ  

ไม่มีความเชื่อมโยงแบบ 1 ต่อ 1 ระหว่างหัวข้อในหมวดผลลัพธ์กับเกณฑ์ หมวด 1 - 6 

โรงเรียนควรพิจารณาผลลัพธ์อย่างเป็นระบบผลลัพธ์แต่ละตัวในหมวดผลลัพธ์มักมาจาก

กระบวนการมากกว่า 1 หมวด แนวโน้มการเปรียบเทียบและแบ่งกลุ่มตามความเหมาะสมเพื่อ

แสดงสารสนเทศที่สำคัญ เพื่อใช้สำหรับการวิเคราะห์และการทบทวนผลการดำเนินการของ

โรงเรียนแสดงถึงการนําความรู้ขององค์กรมาใช้เป็นพื้นฐานในการปฏิบัติการสำหรับผลลัพธ์

ด้านการมุ่งนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั้ง ด้านการเงนิ ตลาด และด้านกลยุทธ์ ผลลัพธ์

บางตัวอาจเป็นเรื่องเชิงคุณภาพหรือไม่สามารถรายงานเป็นแนวโน้มได้ตัวอย่างเช่น ผลลัพธ์

ด้านภาระความรับผิดชอบในการกำกับดูแลองค์กร จำนวนช่ัวโมงการฝึกอบรม ผู้ส่งมอบ

เกี่ยวกับหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ หรือกระบวนการใหม่และผลลัพธ์ สำหรับ

โค รงก ารห รือ ก ระบ วน ก ารที่ ด ำ เนิ น ก าร เพี ย งค รั้ ง เดี ย ว  ข้ อ มู ล แล ะส ารส น เท ศ 

เชิงเปรียบเทียบได้มาจากกระบวนการเทียบเคียงและจากการค้นหาข้อมูลเปรียบเทียบเชิง

แข่งขัน ในบางกรณี เช่น ผลลัพธ์สำหรับโครงการหรือกระบวนการที่เป็นเอกลักษณ์ในโรงเรียน

อาจไม่มีขอ้มูลเชงิเปรียบเทียบหรอืไม่มีที่เหมาะสม 

ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการที่สำคัญที่ให้บริการนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วน

เสียควรเชื่อมโยงกับความต้องการและความคาดหวังของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียตามที่

ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร โดยอ้างอิงตามสารสนเทศที่รวบรวมไว้ในหมวด 3 ตัววัดหรือตัวชี้วัด

เหล่านี้ควรตอบสนองปัจจัยที่มีผลต่อความนิยมของนักเรียนและผู้มีส่วนเสีย เช่น ปัจจัยต่าง ๆ 

ที่ระบุไว้ในหมายเหตุของโครงร่างองค์กร  

สำหรับโรงเรียนที่มีผู้ให้ทุนสนับสนุน แหล่งผู้ให้ทุน อาจเป็นผู้กำหนดตัววัดผลการ

ดำเนินการด้านหลักสูตร กระบวนการทำงานที่สำคัญ และการบริการทางการศึกษา จึงควร

ระบุตัววัดเหล่านี ้และรายงานผลไว้ในข้อนี้ดว้ย 

ตัววัดและตัวชี้วัดที่เหมาะสมของประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน อาจรวมถึง

อัตราการสูญเสียผลลัพธ์ของการสร้างนวัตกรรมด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

กระบวนการทำงานที่สำคัญการบริการและระบบงาน ผลลัพธ์ของการลดความซ้ําซ้อนของ

ภาระงานภายในและการจำแนกภาระงานการลดการสูญเสีย การปรับปรุงการวางผังงาน  
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การเปลี่ยนแปลงสัดส่วนของการบังคับบัญชา รายงานอุบัติการณ์ภายใต้เรื่องความปลอดภัย

และอาชีวอนามัย ตัววัดหรือตัวชี้วัดผลสำเร็จของการฝึกซ้อมหรือจำลองภาวะฉุกเฉิน เช่น  

รอบเวลา การควบคุมและการปฏิบัติตามมาตรฐาน และผลลัพธ์ในการซักซ้อมโยกย้ายสถานที่

ทำงาน หรอืการเตรียมพร้อมอื่น ๆ 

ตัววัดและตัวชี้วัดที่เหมาะสมของผลการดำเนินการด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

รวมถึงผลการตรวจสอบผู้ส่งมอบและพันธมิตร การส่งมอบที่ทันเวลาผลการตรวจรับ

กระบวนการจัดการเรียนรู้ การทำงานที่สำคัญ การบริการและกระบวนการ ตัววัดและตัวชี้วัด

ของการยกระดับผลการดำเนินการ อาจรวมถึงการปรับปรุงผลของส่วนประกอบย่อยและการ

บริการของผู้ส่งมอบที่ให้แก่นักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

7.2 ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder 

Results) ผลการดำเนินการดา้นการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (70 คะแนน) 

7.2.1 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

1) ความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Student and 

Stakeholder Satisfaction) ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของนักเรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1) ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญด้านความพึงพอใจและ

ไม่พึงพอใจของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.2) ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามหลักสูตรหรือแผนการเรียน 

ของกลุ่มนักเรียน 

2) ความผูกพันของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านความ

ผูกพันของนักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเป็น 

2.1) ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญด้านการสร้างความ

ผูกพันและความสัมพันธ์กับนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.2) ผลลัพธ์เหล่านี้เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาของการเป็น

นักเรียน 

2.3) ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามหลักสูตรหรือแผนการเรียน 

ของกลุ่มนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
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หมายเหตุ  

ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่รายงานไว้ในหัวข้อนี้ ควรเชื่อมโยงกับกลุ่มนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ระบุไว้ใน

โครงร่างองค์กร รวมทั้งวิธีการรับฟังและประเมินตามที่ระบุไว้ 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results) ผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้น

บุคลากร (70 คะแนน) 

7.3.1 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce-Focused Results) 

1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร ผลลัพธ์ด้านขีด

ความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 

1.1) ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญด้านขีดความสามารถ

และอัตรากำลังบุคลากรรวมถึงจำนวนบุคลากรที่จำเป็นต้องมีในแต่ละงานหรือกลุ่มงาน และ

ทักษะที่เหมาะสมของบุคลากร 

1.2) ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามความหลากหลายของกลุ่ม

บุคลากร  

2) บรรยากาศการทำงาน ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการทำงาน 

2.1) ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญด้านบรรยากาศการ

ทำงาน รวมถึงสุขภาพความปลอดภัย การเข้าถึงสถานที่ทำงาน การบริการและสิทธิประโยชน์

สำหรับบุคลากร 

2.2) ผลลัพธ์เหล่านี้ แตกต่างกันตามความหลากหลายของกลุ่ม

บุคลากร  

3) ความผูกพันของบุคลากร (WORKFORCE ENGAGEMENT) ผลลัพธ์

ด้านความผูกพันของบุคลากร 

3.1) ผลลัพธ์ของตัววัดหรอืตัวชี้วัดที่สำคัญด้านความพึงพอใจและ

ความผูกพันของบุคลากร 

3.2) ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามความหลากหลายของกลุ่ม

บุคลากร  

4) การพัฒนาบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้นําใน

อนาคตของโรงเรียน 

4.1) ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ สำคัญด้านการพัฒนา

บุคลากรและผูน้ําในอนาคตของโรงเรยีน 



 

 

  60 

4.2) ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามความหลากหลายของกลุ่ม

บุคลากร  

5) ความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากร (Career Advancement) 

ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

หมายเหตุ  

ผลลัพธ์ที่รายงานในหัวข้อนี ้ควรสัมพันธ์กับกระบวนการตัววัด และตัวชี้วัดที่รายงาน

ไว้ในหมวด 5 รวมทั้งตอบสนองความจำเป็นของกระบวนการทำงานที่สำคัญที่อธิบายไว้ใน

หมวด 6 และต่อแผนปฏิบัติการของโรงเรียน และแผนด้านบุคลากรตามที่รายงานไว้ สำหรับ

โรงเรียนที่ต้องอาศัยอาสาสมัครหรือนักศึกษาฝึกประสบการณ์ ควรรายงานผลลัพธ์ของ

บุคลากรที่เป็นอาสาสมัครด้วย  

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร (Leadership and 

Governance Results) ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกำกับดูแลองค์กรเป็นอย่างไร (65 

คะแนน) 

7.4.1 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร และการตอบ

แทนสังคม (Leadership, Governance and Societal Contribution Results) 

1) การนําองค์กร (Leadership) ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้นํา

ระดับสูงและการสรา้งความผูกพันกับบุคลากร นักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1) ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดสำคัญของผู้นําระดับสูงในด้าน

การสื่อสารและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร พันธมิตร นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติการกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารในลักษณะ

สองทิศทางและการทำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง 

1.2) ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามหน่วยงานต่าง ๆ ของโรงเรียน 

กลุ่มนักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

2) การกำกับดูแลองค์กร ผลลัพธ์ด้านภาระความรับผิดชอบในการ

กำกับดูแลองค์กร ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญด้านการกำกับดูแลองค์กร และภาระ

ความรับผดิชอบด้านการเงนิภายในและภายนอก  

3) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ (Law and Regulation) ผลลัพธ์

ด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 

3.1) ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญที่ได้ปฏิบัติตามหรือ

ปฏิบัติได้เหนอืกว่าข้อกำหนดด้านกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย 
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3.2) ผลลัพธ์เหล่านีแ้ตกต่างกันตามหน่วยงานต่าง ๆ ของโรงเรียน 

4) จริยธรรม (Ethics) ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมี

จรยิธรรม 

4.1) ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญของการประพฤติ

ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมพฤติกรรมที่ละเมิดการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และความ

เชื่อมั่นของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มตี่อผู้นําระดับสูงและการกำกับดูแลองค์กร 

4.2) ผลลัพธ์เหล่านีแ้ตกต่างกันตามหน่วยงานต่าง ๆ ของโรงเรียน  

5) สังคม (Society) ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคม และการ

สนับสนุนชุมชนที่สำคัญ ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญด้านการตอบแทนสังคม และ

การสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ 

หมายเหตุ  

การรายงานในหัวข้อนี้ ควรสัมพันธ์กับกระบวนการสื่อสาร และกระบวนการและตัว

วัดด้านการกำกับดูแลองค์กร กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ จริยธรรม และการตอบแทน

สังคม ผลลัพธ์ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากร ตัวอย่างเช่น การรายงานการ

อุบัติการณ์เกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยหรอืโรคอุบัติใหม่  

การรายงานในหัวข้อนี้ อาจรวมถึงประเด็นที่เกี่ยวกับรายงานทางการเงินและความ

เสี่ยง คำแนะนําที่มีความสำคัญของผู้ตรวจสอบภายในและภายนอก และการตอบสนอง 

ของผู้บริหาร 

ตัววัดการสนับสนุนให้เกิดความผาสุกของสังคม อาจรวมถึงการลดการใช้พลังงาน 

การใช้พลังงานหมุนเวียน การหมุนเวียนน้ำเพื่อกลับมาใช้ใหม่ การลดคาร์บอนฟุตพริน้ต์การลด

และการใช้ประโยชน์จากของเสียและทางเลือกอื่นสำหรับการอนุรักษ์ทรัพยากร เช่น เพิ่มการ

ประชุมแบบเสมือนจริงและการปฏิบัติต่อบุคลากร นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เป็นที่

ยอมรับในระดับสากล 

7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Financial, Market, and Strategy 

RESULTS)ผลลัพธ์ด้านความมั่นคงทางการเงินและการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (75 คะแนน) ให้

แสดงขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อตอบคำถามต่อไปนี ้

7.5.1 ผลลัพธ์ด้านการเงินการตลาด  

1) ผลการดำเนินการดา้นการเงนิ ผลลัพธ์การดำเนินการดา้นการเงนิ 

1.1) ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการ

ด้านการเงนิ 
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1.2 ) ความมั่ นคงทางการเงิน และผลการดำเนินการด้าน

งบประมาณ  

1.3) ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกัน ตามกลุ่มนักเรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย  

2) ผลการดำเนินการด้านตลาด (Marketplace Performance) ผลลัพธ์

การดำเนินการการตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและสังคม 

2.1) ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการ

ด้านการตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและสังคม 

2.2) การตอบสนองความตอ้งการของตลาดกลุ่มใหม่  

2.3) ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามตลาด กลุ่มนักเรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

7.5.2 ผลลัพธ์ด้ านการนํากลยุทธ์ ไปฏิบัติ  (Strategy Implementation 

RESULTS) ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรยีน 

1) ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญของการบรรลุกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการของโรงเรียน รวมทั้งการดำเนินการตามความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผล

เสียอย่างรอบด้าน   

หมายเหต ุ

การรายงานในหัวข้อนี้ ควรรวมถึงตัววัดด้านความมั่นคงทางการเงิน สภาพคล่อง 

(liquidity) ประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์และกระแสเงินสด สำหรับผลการดำเนินการด้าน

การเงินและสินทรัพย์อาจรวมตัววัดเกี่ยวกับผลการดำเนินการเทียบกับงบประมาณ ซึ่งรวมถึง

การเพิ่มเติมหรือลดลงของทุนสำรอง การลดความสิ้นเปลืองหรือการประหยัด การตอบสนอง

ต่องบประมาณที่ลดลง การลดค่าใช้จ่ายให้นักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย หรอืผลตอบแทนต่อ

ทุนซึ่งเป็นผลมาจากการเพิ่มประสิทธิภาพเปอร์เซ็นต์ค่าใช้จ่ายการบริหารต่องบประมาณ และ

ต้นทุนด้านการระดมทุนเทียบกับทุนที่ระดมได้ 

การรายงานในหัวข้อนี้ อาจรวมตัววัดด้านการบริจาคเพื่อการกุศลหรือเงินช่วยเหลือ 

และจำนวนโครงการหรอืการให้บริการใหม ่

ตัววัดหรือตัวชี้วัดการบรรลุแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ควรเชื่อมโยงกับ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ องค์ประกอบของความเสี่ยงที่รายงาน 

และตัววัดผลการดำเนินการของแผนปฏิบัติการและการคาดการณ์ผลการดำเนินการที่ระบุไว้ 
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ตามลำดับโรงเรียนมั่นใจได้ การปฏิบัติการสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึง

พอใจแก่นักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ 

โรงเรียนจะได้สำรวจตนเองว่าได้สำเร็จในสิ่งที่สำคัญต่อโรงเรียนแล้วหรือไม่ คำถามของเกณฑ์

ครอบคลุม 7 ด้านที่สำคัญ ในการจัดการและการดำเนินการของโรงเรียน (แบ่งย่อยออกเป็น

กระบวนการ 6 หมวด และผลลัพธ์ 1 หมวด)  ได้แก่ 

1. การนําองค์กร ผู้นําองค์กรถ่ายทอดวิสัยทัศน์และนําองค์กรอย่างไร และทำให้

มั่นใจถึงการกำกับดูแลองค์กรที่ดี 

2. กลยุทธ์  โรงเรียนเตรียมความพรอ้มสำหรับอนาคต 

3. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สร้างความพึงพอใจและสร้างความผูกพัน 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โรงเรียนใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่

เชื่อถือได้เพื่อการตัดสินใจ 

5 .บุ ค ล าก ร  โรง เรี ยนส ร้ างความ ผู ก พั น และเอื้ อ อ ำนาจใน การตั ด สิ น ใจ 

(Empowerment) ของบุคลากร 

6. การปฏิบัติการ โรงเรียนมั่นใจได้อย่างไรว่า การปฏิบัติการสามารถตอบสนอง

ความต้องการ และสร้างความพึงพอใจแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

7. ผลลัพธ์   โรงเรียนดำเนินการ 

เกณฑ์ส่งเสริมให้เกิดมุมมองเชิงระบบ 

มุมมองเชิงระบบ หมายถึง การบริหารจัดการองค์ประกอบทั้งหมดของโรงเรียนให้

เป็นหนึ่งเดียวเพื่อให้เกิดความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยโครงสร้างและกลไกการบูรณา

การเชงิระบบ ได้แก่ ค่านิยมและแนวคิดหลัก เกณฑ์ 7 หมวด ที่มีการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันและ 

แนวทางการให้คะแนน 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีพื้นฐาน 

มาจาก “ค่านิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ” ได้แก่ 

1. มุมมองเชงิระบบ (Systems perspective) 

2. การนําองค์กรอย่างมวีิสัยทัศน์ (Visionary leadership) 

3. ความเป็นเลิศที่มุ่ งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer-focused 

excellence) 
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4. การให้ความสำคัญกับบุคลากร (Valuing people) 

5. ความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้นตัว (Agility and resilience) 

6. การเรียนรูร้ะดับองค์กร (Organizational learning) 

7. การมุ่งเน้นความสำเร็จและการจัดการเพื่อนวัตกรรม (Focus on success and 

innovation) 

8. การจัดการโดยใช้ขอ้มูลจรงิ (Management by fact) 

9. การตอบแทนสังคม (Societal contributions) 

10. จรยิธรรมและความโปร่งใส (Ethics and transparency) 

11. การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering value and results) 

ค่านยิมและแนวคิดหลักดังกล่าวเป็นรากฐานสำหรับการบูรณาการผลการดำเนินการ

ที่สำคัญและข้อกำหนดการปฏิบัติการภายใต้กรอบที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ ซึ่งจะสร้างพื้นฐานสำหรับ

การปฏิบัติข้อมูลป้อนกลับ และความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง 

การมุ่งเน้นกระบวนการ หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ที่โรงเรียนใช้เพื่อทำให้งานสำเร็จ 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วยให้โรงเรียนตรวจ

ประเมินและปรับปรุงกระบวนการ ตาม 4 มิติ ดังนี้ 

1. แนวทาง (Approach) หมายถึง โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้งานของ

โรงเรียนประสบความสำเร็จ ความเป็นระบบและประสิทธิผลของแนวทางที่สำคัญของโรงเรยีน 

2. การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Deployment)  หมายถึง โรงเรียนนําแนวทางที่สำคัญไป

ใช้อย่างคงเส้นคงวาในส่วนงานที่เกี่ยวข้องอย่างไร  แนวทางกำหนดไว้การปฏิบัติต้องเป็นไป

ตามนัน้ 

3. การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง โรงเรียนประเมินและปรับปรุงแนวทางที่สำคัญ

ของโรงเรียนได้ดี การปรับปรุงต่าง ๆ มีการแบ่งปันภายในองค์กรได้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ได้

นําไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

4. การบูรณาการ (Integration) หมายถึง แนวทางต่าง ๆ ของโรงเรียนสอดคล้องกับ

ความตอ้งการจำเป็นของโรงเรียนทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 

การมุ่งเน้นผลลัพธ์   เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน ชีน้ําให้โรงเรียนประเมินผลลัพธ์จาก 3 มุมมอง 

มุมมองภายนอก: นักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอื่น มองโรงเรยีน 

มุมมองภายใน: การปฏิบัติการของโรงเรียนมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

มุมมองอนาคต: โรงเรียนมีการเรียนรู้และเตบิโตหรือไม่ 
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เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กำหนดให้

แสดงผลลัพธ์ที่ครอบคลุมทุกประเด็นสำคัญของโรงเรียน เนื่องจาก องค์ประกอบของตัววัดเป็น

สิ่งที่ทำให้มั่นใจว่ากลยุทธ์ของโรงเรียนมีความสมดุลระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญกับ

วัตถุประสงค์ต่าง ๆ ตลอดจนเป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานช่วยใหโ้รงเรียน 

ประเมินผลลัพธ์ตาม 4 มิติ ดังนี้ 

1. ระดับ (Level) หมายถึง ระดับผลการดำเนินการปัจจุบันตามตัววัดที่เหมาะสม 

2. แนวโน้ม (Trend) หมายถึง ผลลัพธ์มีการเปลี่ยนแปลง เช่น ดีขึ้นหรือเหมือนเดิม

หรอืต่ำลงกว่าเดิม 

3. การเปรียบเทียบ (Comparison) หมายถึง ผลการดำเนินการของโรงเรียนเมื่อเทียบ

กับโรงเรียนอื่นที่เหมาะสมเป็นอย่างไร เช่น เทียบกับคู่แข่งหรือระดับเทียบเคียง หรือผู้นําทาง

การศกึษา 

4. การบูรณาการ (Integration) หมายถึง โรงเรียนติดตามดูผลลัพธ์ที่สำคัญของ

โรงเรียน โรงเรียนใช้ผลลัพธ์นั้นในการตัดสนิใจ 

การมุ่งเน้นการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกัน การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหว่างเกณฑ์หมวด

ต่าง ๆ เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของมุมมองเชิงระบบในเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ตัวอย่างการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกัน เช่น 

1. การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหว่างแนวทางของโรงเรียนในหมวด 1-6 และผลลัพธ์ที่

เกิดขึ้นในหมวด 7 

2. ความจำเป็นของข้อมูลในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์และการปรับปรุงการ

ปฏิบัติการ 

3. การปฏิบัติที่ เกี่ ยวเนื่องกันระหว่างการวางแผนบุคลากรกับการวางแผน 

กลยุทธ์ 

4. ความจำเป็นของความรู้เกี่ยวกับนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของ

ชุมชนและสังคมในการสร้างกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

5. การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหว่างแผนปฏิบัติการและการเปลี่ยนแปลงที่จำเป็นใน

ระบบงานของโรงเรียน 

การมุ่งเน้นการปรับปรุง เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานช่วยใหโ้รงเรียนเข้าใจและตรวจประเมินโรงเรียนว่าประสบผลสำเร็จในสิ่งที่

สำคัญต่อโรงเรียน โรงเรียนมีการถ่ายทอดกระบวนการไปสู่การปฏิบัติในระดับพัฒนาการ 
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ผลลัพธ์ของโรงเรียนดี โรงเรียนได้เรียนรู้และปรับปรุงหรือไม่และแนวทางของโรงเรียน

ตอบสนองความจำเป็นของโรงเรียนได้ดี  

ในขณะที่โรงเรียนตอบคำถามตามเกณฑ์ และประเมินผลการตอบของตนเองกับแนว

ทางการให้คะแนน โรงเรียนจะสามารถระบุจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง ทั้งภายในเกณฑ์

แต่ละหมวดและระหว่างหมวด เมื่อโรงเรียนใช้เกณ ฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อบริหารจัดการผลการดำเนินการของโรงเรียน จะเกิด

การทำงานประสานกันระหว่างกระบวนการที่สำคัญ และข้อมูลป้อนกลับระหว่างกระบวนการ

กับผลลัพธ์ ซึ่งจะนําไปสู่วงจรการปรับปรุง และเมื่อโรงเรียนใช้เกณฑ์นี้อย่างต่อเนื่อง โรงเรียน

จะได้เรียนรู้เกี่ยวกับตนเองมากขึ้น และจะสามารถระบุวิธีที่ดีที่สุดในการเสริมสร้างจุดแข็ง  

ปิดช่องว่างและสรา้งนวัตกรรม 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2559) กล่าวถึง เกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถปรับใช้ได้ตามความจำเป็น

ของทุกโรงเรียน เกณฑ์ไม่ได้กำหนดว่าโรงเรียนควรจัดโครงสร้างหรอืการปฏิบัติการอย่างไรใน

โครงร่างองค์กร โรงเรียนจะอธิบายว่าอะไรเป็นสิ่งสำคัญต่อโรงเรียน (สภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติการความสัมพันธ์ที่สำคัญ สภาพแวดล้อมเชิงแข่งขัน และบริบทเชิงกลยุทธ์) เกณฑ์

สนับสนุนให้โรงเรียนใช้แนวทางที่สร้างสรรค์ ปรับเปลี่ยนได้และยืดหยุ่น ซึ่งจะเอื้อให้เกิดการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและก้าวกระโดดด้วยนวัตกรรม เกณฑ์สนับสนุนให้โรงเรียนเลือกใช้

เครื่องมือที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลที่สุด  เพื่อช่วยให้โรงเรียนปรับปรุง (เช่น Lean, Six 

Sigma, ISO 9000 , Balanced Scorecard, Plan–Do–Check-Act [PDCA]) หาก ใช้ งานอย่ าง

เหมาะสม เครื่องมือเหล่านี้จะช่วยสร้างเสริมความสามารถใหโ้รงเรียนบรรลุความเป็นเลิศอย่าง

ยั่งยืน 

เกณฑ์มบีทบาท 3 ประการ คือ 

1) ช่วยปรับปรุงกระบวนการ ขีดความสามารถ และผลลัพธ์ 

2) ช่วยกระตุ้นการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่าง

โรงเรียนต่าง ๆผ่านการเข้าร่วมเวทีศักยภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล และการเยี่ยมชมศึกษาดู

งานโรงเรียนที่ได้รับรางวัล 

3) เป็นเครื่องมือที่นํามาใช้ในการทำความเข้าใจ และใช้ในการบริหารจัดการผลการ

ด ำ เนิ น ก า ร ข อ ง โร ง เรี ย น  ชี้ นํ า ค ว า ม คิ ด ใน เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ ส ร้ า ง โอ ก า ส ใน 

การเรียนรู้ในการบริหารจัดการประเทศไทยมีการใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อช่วยให้

องค์กรปรับปรุงขีดความสามารถในการแข่งขันและผลลัพธ์ผ่านระบบการพัฒนาและประเมิน



 

 

  67 

องค์กรต่าง ๆ ได้แก่ ระบบการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) 

ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) ระบบ

คุณ ภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Education Criteria forPerformance 

Excellence: EdPEx) สำหรับการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) 

อร่าม วัฒนะ (2561) กล่าวว่า ความเป็นเลิศประกอบด้วย 7 ประการ คอื 1.ภาวะผูน้ำ 

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3.การมุ่งเน้นนักเรียนผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 4.การวัดผล การวิเคราะห์

และการจัดการความรู้ 5.การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6.การจัดการด้านกระบวนการ  

7.ผลลัพธ์ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ภาวะผู้นำ ประกอบด้วย หลักการในการทำงาน ทิศทางของโรงเรียน เป้าหมายที่ 

คาดหวังจากการดำเนินการ การให้ความสำคัญแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ

กระจาย อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ การสร้าง

นวัตกรรม การเรียนรู้ ในโรงเรียนการกำกับดูแลโรงเรียนและความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและ

ชุมชน ภาวะผู้นำโรงเรียน ประกอบด้วย การชี้นำโรงเรียน การกำกับดูแลโรงเรียนและความ

รับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วยการรับผิดชอบต่อส่วนรวมและชุมชน โรงเรียนต้องบริหาร

จัดการอย่างมีจริยธรรมและคุณธรรม โดยการกำหนดวัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์และ

แผนการปฏิบัติการไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและมีการวัดผลประเมินผล ในการดำเนินงาน

อย่างต่อเนื่อง 

กล่าวโดยสรุปได้ว่าด้านภาวะผู้นำ หมายถึง ผู้บริหารมีการกำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยมและการสร้างคุณค่า มีการชี้นำโรงเรียนโดยคำนึงถึงความต้องการ

และความจำเป็นผู้บริหารให้ความสำคัญต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของ โรงเรียน และให้

ความสำคัญต่อครู นักเรียนและผู้ปกครองและตอบสนองต่อความคาดหวังของครู นักเรียน 

และผู้ปกครอง มีการกระจายอำนาจหน้าที่ในการบริหารอย่างชัดเจน ผู้บริหารมีความ

รับผิดชอบต่อการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบต่อส่วนรวมและชุมชน ผู้บริหาร

มีคุณธรรมจริยธรรม สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองและผูบ้ริหาร ตรวจสอบและ

ติดตามการดำเนินงาน มีการวัดผลและประเมินผลงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

2 . ก ารวางแผ น เชิ งก ล ยุ ท ธ์  National Institute of Standards and Technology, 

Baldridge National Quality Program Educational Criteria for Performance Excellence ไ ด้

กล่าวถึงเรื่องการวางแผนเชิงกลยุทธ์ไว้ว่าการจัดทำยุทธศาสตร์ โรงเรียนทำอย่างไรในการ
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กำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  ซึ่งมีหลายเรื่องไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขันการทำให้ผลการดำเนินการโดยภาพรวมดีขึ้นและทำให้การศึกษาประสบ

ความสำเร็จ เป็นต้น การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ประกอบด้วย โรงเรียนดำเนินการอย่างไรใน

การแปลงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ไปสู่แผนปฏิบัติ แผนการปฏิบัติการและตัวชี้วัดหลัก ๆ 

โดยย่อผลการดำเนินการที่คาดการณ์ไว้ตามตัวชี้วัดหลัก ๆ ที่ระบุในแผนการตรวจประเมินว่า 

สถาบันการศึกษาดำเนินการในการบริหารจัดการแสวงหาว่านักเรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

ตลาดต้องการอะไร คาดหวังอะไรและชอบอะไร สร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้

เสีย ค้นหาและกำหนดปัจจัยสำคัญที่ทำใหไ้ด้มา ซึ่งประกอบด้วย  นักเรียนใหม่ ความพึงพอใจ

ของนักเรียน ความภักดีของนักเรียน  การขยายตัวของโรงเรียน 

กล่าวโดยสรุปคือ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง สถานศึกษาได้กำหนดกล

ยุทธ์ขององค์กรไว้ชัดเจน ได้นำแผนกลยุทธ์โรงเรียนไปสู่แผนปฏิบัติการ มีการกำหนดตัวชี้วัด

ความสำเร็จของการปฏิบัติตามกลยุทธ์ สถานศึกษาได้ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่กำหนด

ไว้โดยคำนึงถึงโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร มีการติดตามผลการดำเนินงา นของ

สถานศึกษาเป็นระยะ ๆ โดยการประชุมร่วมกันเพื่อประเมินผลและสรุปผลการดำเนินงานทุก

กลุ่มทุกฝ่ายเป็นประจำทุกภาคเรียน บุคลากรทุกคนมกีารประเมนิตนเองทุกปี 

3. การมุ่งเน้นนักเรียนผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

    ความรู้เกี่ยวกับนักเรียนผู้มีส่วนได้เสียและตลาดประกอบด้วยดังนี้ โรงเรียน  

มีวิธีการอย่างไรที่ทำให้รู้ว่านักเรียนผู้มีส่วนได้เสียและตลาดต้องการอะไร คาดหวังอะไรและ

ชอบอะไรเพื่อให้มั่นใจว่าบริการยังคงเป็นที่ต้องการของนักเรียนและหาช่องทางสำหรับบริการ

ใหม่  

ความสัมพันธ์กับนักเรียนผู้มีส่วนได้เสียและความพึงพอใจ ประกอบด้วย โรงเรียน

มีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนเพื่อประกอบด้วยให้ได้มาซึ่งนักเรียน 

นักศึกษาใหม่ สร้างความพึงพอใจให้กับนักเรียน รักษานักเรียน นักศึกษาไว้ได้ เพิ่มพูนความ

ภักดีของนักเรียน พัฒนาโอกาสใหม่ ๆ ในการให้บริการโรงเรียนเลือกรวบรวมวิเคราะห์จัดการ

และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และทุกส่วนของโรงเรียนนั้น โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการวัด

วิเคราะห์ ปรับใหส้อดคล้องและมุ่งไปในแนวทางเดียวกันและปรับปรุงใหด้ีขึ้น  

กล่าวโดยสรุป  คือ ด้านการมุ่ งเน้นนัก เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง 

สถานศึกษามีการศึกษาความต้องการ ความคาดหวังและความคิดเห็นของนักเรียน ผู้ปกครอง

และผู้เกี่ยวข้องให้ความสำคัญกับการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง 

และผู้เกี่ยวข้องโดยนำมาวิเคราะห์ วางแผน กำหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจนโดยมีการสนับสนุน 
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อำนวยความสะดวกในเรื่องต่าง ๆ มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสถานศึกษาให้กับนักเรียน 

ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องรับทราบเป็นระยะ ๆ ให้ความร่วมมือเครือข่ายทางการศึกษา 

ผูป้กครอง กลุ่มโรงเรียน สมาคมเกี่ยวกับการศกึษา เพื่อแสวงหาความร่วมมือในการสนับสนุน

การศึกษาของสถานศึกษา ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองและผูท้ี่เกี่ยวข้องด้วย

วิธีการที่หลากหลายรูปแบบ 

4. การวัดผลประเมนิผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

      การวัดและวิเคราะห์ผลการดำเนินการของโรงเรียนเป็นการอธิบายว่า เรื่องของ

ข้อมูลและสารสนเทศของผลการดำเนินการในทุกระดับและทุกส่วนของโรงเรียนนั้น โรงเรียนมี

วิธีการอย่างไรในการวัดวิเคราะห์ ปรับให้สอดคล้องและมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน และปรับปรุง

ให้ดีขึ้น 

การจัดการสารสนเทศและความรู้ประกอบด้วย ดังนี้ เป็นการอธิบายว่า โรงเรียน

ดำเนินการอย่างไรเพื่อมั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ เป็นที่ต้องการของบุคลากรทาง 

การศึกษา รวมทั้งนักเรียนนั้น เป็นการอธิบายว่าโรงเรียนดำเนินการ การมุ่งเน้นบุคลากรทาง

การศึกษาระบบงาน การทำให้บุคลากรทางการศึกษาได้เรียนรู้และการสร้าง แรงจูงใจแก่

บุคลากรทั้งสามเรื่องนี้มีส่วนอย่างไรในการทำให้บุคลากรทางการศึกษาได้พัฒนาตนเอง   

บุคลากรทางการศึกษาได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง อย่างเต็มที่ในการทำงานเพื่อให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน ความเอาใจใส่ในการสร้างและ

ดำรงสภาพแวดล้อมที่ดีในสถานที่ทำงาน รวมทั้งการสร้างบรรยากาศที่ทำให้บุคลากรทำงาน

อย่างมีความสุขนั้นมีส่วนอย่างไรในการช่วยทำให้ ผลการดำเนินการเป็นเลิศทั้งบุคลากรและ

โรงเรียนพัฒนาไปด้วยกัน 

กล่าวได้ว่า ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้  หมายถึง 

สถานศึกษามีการวัดผลและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานทุกฝ่าย ทุกระดับ และทุกส่วนของ

สถานศึกษามีการประเมินผลการดำเนินงานด้วยวิธีหลากหลาย รูปแบบ มีการระบุแนวทางใน 

การปรับปรุงผลการดำเนินงานที่ชัดเจน สถานศึกษามีการจัดข้อมูลสารสนเทศ ปรับปรุงข้อมูล 

สารสนเทศ ให้มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันภายในสถานศึกษา 

สถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร 

บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการทำงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของ 

สถานศกึษา สร้างบรรยากาศที่ส่งผลใหบุ้คลากรทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
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ระบบงานเป็นการอธิบายว่าเรื่องต่อไปนี้มีส่วนอย่างไรในการทำให้ทั้งโรงเรียน 

และบุ คลากรดำเนินการได้ผลดียิ่ ง  ประกอบด้ วย  การจัดบุคลากรให้ทำงานตาม 

ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย การบริหารค่าตอบแทน นโยบายเกี่ยวกับความก้าวหน้าในการงาน

ของบุคลากรทางการศึกษานโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับบุคลากร  

การทำให้บุคลากรได้เรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร การให้การศึกษา 

การฝึกอบรมและการให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในการมีส่วนร่วมในการสนับสนุน 

ประกอบด้วย โรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด ช่วยส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติได้ดีเด่น ช่วย

สร้างความรู้ความสามารถและทักษะของบุคลากร  

ความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนมีวิธีการ ในการคงไว้ ซึ่ง

ประกอบด้วย  สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี  บรรยากาศการทำงานที่ดี อันจะมีส่วนทำให้

บุคลากรทุกคนมีความสุข  มีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการทำงาน โรงเรียนต้องการจัด

กระบวนการการเรียนรู้ ประเด็นสำคัญ ๆ ของการจัดกระบวนการซึ่งมีอยู่สองประเภทด้วยกัน 

ประกอบด้วย ดังนี้ ประเภทแรก ว่าด้วย การจัดการกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ

ตลอดจนกระบวนการ สำคัญอื่น ๆ ที่ส่งผลโดยตรงต่อการสร้างคุณค่าให้กับนักเรียนเอง 

ประเภทที่สอง ว่าด้วย การจัดการกระบวนการสำคัญต่าง ๆ ที่สนับสนุนให้กระบวนการใน

ประเภทแรก ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ หมวดนี้จึงครอบคลุมกระบวนการที่สำคัญ ๆ และ

หน่วยงาน ทั้งหมดในโรงเรยีน 

สรุป ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมายถึง สถานศึกษามีการคัดเลือก 

บุคลากรที่มีความรู้ ทัศนคติเป็นแบบอย่างที่ดีและมีทักษะที่จำเป็นสำหรับงาน เป็นผู้ที่สามารถ 

เรียนรู้และปรับตัวเข้ากับองค์กรได้ สถานศึกษามีแผนพัฒนาบุคลากรโดยมีการสำรวจและ

วิเคราะห์ความต้องการและความจำเป็นของบุคลากร บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่องตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย สถานศึกษาสนับสนุนด้านงบประมาณ สถานที่และ 

อุปกรณ์อย่างอื่นเพื่อสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการพัฒนาตนเองอย่างเพียงพอ มีการบริหาร 

ค่าตอบแทนให้บุคลากรอย่างเหมาะสม ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมมีวิธีการประเมินผล การ

ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจนให้รางวัล ให้การยอมรับและเผยแพร่ผลงานของของ บุคลากร 

จัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในที่ทำงานของบุคลากรให้มีความสะดวก สบาย ปลอดภัยและ 

มีสุขลักษณะที่ดี 

6. การจัดการด้านกระบวนการ กระบวนการที่สร้างคุณค่า โรงเรียนมีวิธีการ ในการ

กำหนดว่ากระบวนการใดเป็น “กระบวนการที่สร้างคุณค่า” แก่นักเรียนและทำให้การบริการ

ของโรงเรียนประสบความสำเร็จและเติบโต โรงเรียนมีวิธีการในการจัดกระบวนการสนับสนุน
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โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการบริหารจัดการ “กระบวนการสนับสนุน” สำคัญ ๆ ที่จะต้องมี

เพื่อสนับสนุน “กระบวนการที่สร้างคุณค่า” ผลการดำเนินการของโรงเรียนและผลของการ

ปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน ได้แก่ ความพึงพอใจของนักเรียน สมรรถนะของการ

ให้บริการ ผลการดำเนินการด้านการเงินและตลาด ผลลัพธ์ด้านบุคลากรทางศึกษาและ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของปฏิบัติการต่าง ๆ การกำกับดูแลกิจการที่ดีและความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

กล่าวได้ว่า ด้านการจัดการด้านกระบวนการ หมายถึง สถานศึกษาส่งเสริม  

การดำเนินงานสู่ความเป็นเลิศให้เกิดกับการบริหารงานทุกฝ่าย มีการแสวงหาความร่วมมือ

จากผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมความเป็นเลิศในสถานศึกษา มีการปรับปรุงด้านความพึง

พอใจของผู้รับบริการและพัฒนาสมรรถนะของการให้บริการ สถานศึกษาดำเนินการด้าน

การเงนิอย่างมีระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้และมีการกำกับดูแลความเรียบร้อยของสถานศึกษา

เป็นอย่างดี สถานศึกษาตระหนักและมีแผนการสำหรับการรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็น

รูปธรรม 

7. ผลลัพธ์ 

ผลลัพธ์ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานให้ความสำคัญแก่นักเรียน การสรุปผลลัพธ์หลัก ๆ 

ที่เกี่ยวกับการให้ความสำคัญแก่นักเรียน ซึ่งรวมถึงความพึงพอใจของนักเรียนและ ทัศนคติของ

นักเรียนที่มีต่อบริการให้แบ่งผลลัพธ์ตามกลุ่มนักเรียนแต่ละกลุ่มหากเห็นว่าเป็นประเด็น ทั้งนี้

ให้นำเสนอข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้วยจากข้อมูลที่ได้จากตัวชี้วัดสำคัญ ๆ ใหต้อบคำถามต่อไปนี้ 

ระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของนักเรียนเป็นอย่างไร ในปัจจุบันและแนวโน้ม และเมื่อ

เปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของนักเรียนของคู่แข่ง ผลที่เกิดขึน้จากทัศนคติของนักเรียน

ที่ มี ต่อบริการ ความภักดี ของนัก เรียนและการรักษาไว้ ได้  การที่ นั ก เรียนกล่ าวถึ ง

สถาบันการศึกษาในทางที่ดีผลด้านอื่น ๆ 

ผลลัพธ์ที่เกี่ยวกับสมรรถนะของนักเรียน การให้บริการทางการศึกษา การสรุป

ผลลัพธ์ที่เกี่ยวกับสมรรถนะที่สำคัญ ๆ ของการให้บริการให้แบ่งผลลัพธ์ตามกลุ่มนักเรียนหาก

เห็นว่าเป็นประเด็นทั้งนี้ให้นำเสนอข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้วยจากข้อมูลที่ได้จากตัวชี้วัดสำคัญ ๆ 

สมรรถนะของการให้บริการในปัจจุบันและแนวโน้ม และเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาดการสรุปผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาดที่สำคัญ ๆ 

ให้แยกตามกลุ่มตลาดด้วยหากเห็นว่าเป็นประเด็น ทั้งนี้ให้นำเสนอข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้วย

ข้อมูลที่ได้จากตัวชี้วัดสำคัญ ๆ ผลการดำเนินการด้านการเงินในปัจจุบันและแนวโน้มเป็น

อย่างไร ข้อมูลที่ได้จากตัวชี้วัดสำคัญ ๆ ผลการดำเนินการด้านตลาดปัจจุบันและแนวโน้มเป็น
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อย่างไร ผลลัพธ์ด้านบุคลากรทางการศึกษาเป็นการสรุปผลลัพธ์สำคัญ ๆ ที่เกี่ยวกับบุคลากร

ทางการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 2) การเรียนรู้

ของบุคลากร 3) การพัฒนาบุคลากร 4) ความผาสุกของบุคลากร 5) ความพึงพอใจของ

บุคลากร จำแนกผลลัพธ์ดังกล่าวตามความหลากหลายของบุคลากรตามประเภทและระดับ

ของบุคลากร หากเห็นว่าเป็นประเด็น ทั้งนี้ให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ด้วยองค์ประกอบ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงานในปัจจุบันและแนวโน้ม การเรียนรู้และการพัฒนา

ของบุคลากรทางการศึกษาในปัจจุบันและแนวโน้มเป็นอย่างไรและความผาสุกความพึงพอใจ

และไม่พึงพอใจของบุคลากรในปัจจุบัน  

ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของโรงเรียนการสรุปผลของปฏิบัติการที่สำคัญ ๆ ที่ทำให้

โรงเรียนดำเนินการอย่างมีประสิทธิผลให้แยกตามกลุ่มนักเรียนและกลุ่มตลาดด้วยหากเห็นว่า

เป็นประเด็น ทั้งนีใ้ห้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบประกอบด้วยประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กระบวนการที่สร้างคุณค่าที่สำคัญ  ๆ ในปัจจุบัน  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญในปัจจุบันและแนวโน้ม  ผลของการดำเนินการตามแผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ ผลลัพธ์ในด้านนวัตกรรมการนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมและ

ทันสมัยมาใช้ในการสรา้งคุณค่า 

ผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย ผลลัพธ์

ด้านการกำกับดูแลด้านการเงินทั้งภายในและภายนอก ในปัจจุบันและแนวโน้มเป็นอย่างไร   

ผลลัพธ์ด้านการดำเนินงานอย่างมีจริยธรรมทั่วโรงเรียน และความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสีย

ต่อการกำกับดูแลในเรื่องดังกล่าว ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎหมาย ผลลัพธ์

ด้านการเป็นพลเมืองดโีดยการให้การสนับสนุนชุมชนเป้าหมาย 

กล่าวโดยสรุป ผลลัพธ์ หมายถึง สถานศึกษามีผลการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ที่

สำคัญเกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการ นักเรียนมีสมรรถนะสำคัญอันเหมาะสมตามวัยของ

ผูเ้รียน สถานศกึษามีสภาพคล่องทางการเงินในปัจจุบันและแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น ผลลัพธในด้าน

บุคลากรของสถานศึกษา คือ บุคลากรของสถานศึกษามีประสิทธิผลในด้านการทำงานเป็น

แบบอย่างที่ดีแก่นักเรียนและได้รับการพัฒนาตนเองอันส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน 

การดำเนินงานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและส่งผลให้ผู้รับบริการมีความไว้วางใจต่อ

สถานศกึษา 

สมภพ โรจนพันธ์ (2562) ได้กล่าวว่า บริษัทหรือองค์กรที่ประสบความสำเร็จ และมี

ความคิดริเริ่มจะมีลักษณะที่โดดเด่นอยู่ 8 ประการ ดังต่อไปนี้ 
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1. ในการทำงานนั้นจะประกอบด้วยการลงมือ การพูดการวิเคราะห์ การเขียน และ 

การอ่านแต่ในบริษัทหรือความลำเอียงที่จะปฏิบัติ องค์กรที่ประสบความสำเร็จที่ดีเยี่ยมนั้นจะ

ชอบลงมือมากกว่าสิ่งอื่น แม้ว่าจะใช้การวิเคราะห์ในกระบวนการตัดสินใจอยู่บ้างก็ตาม สิ่งที่

เด่นอีกอย่างหนึ่ง คือ บริษัทหรอืองค์กรที่ประสบความสำเร็จสูงจะมีวธิีการและเครื่องมือที่ใชใ้น

การแก้ไขได้มากมาย เอาไว้สำหรับการทำให้บริษัทมีความคล่องตัวสูงและเอาไว้ต่อต้านการทำ

อะไรใหวุ้่นวายโดยไร้สาระในขณะที่บริษัทมีขนาดใหญ่ขึน้ 

2. ความใกล้ชิดกับผู้รับบริการ บริษัทที่ประสบความสำเร็จสูงเรียนรู้จากคนที่ตน 

ให้บริการเป็นสิ่งสำคัญ สิ่งสำคัญที่ให้แก่ผูร้ับบริการก็ คือ คุณภาพบริการและความเชื่อถือได้ที่

เหนอืกว่าบริษัทหรอืองค์กรอื่น ๆ 

3. ความเป็นอิสระและความเป็นผู้ประกอบการบริษัทหรอืองค์กรที่มคีวามคิดริเริ่มนั้น 

จะสร้างผู้นำและคนที่มีความคิดแปลกใหม่ขึ้นไว้ทั่วองค์กรเป็นจำนวนมาก ความคิดแปลกใหม่

ที่จะผลิตสินค้าหรือบริการขึ้นสนองความต้องการของผู้รับบริการนั้น ย่อมเป็นสิ่งที่ พึง

ปรารถนา การมีนักคิดค้น นักประกอบการที่มีจิตจินตนาการไว้มาก ๆ ย่อมทำให้บริษัทหรือ

องค์กรทำงานได้กว้างขึ้น การไม่มีการจำกัดหรือปิดกั้นความคิดหรือความเป็นอิสระของ

คนทำงานบริษัทหรือองค์กรที่ประสบความสำเร็จ จะส่งเสริมให้มีการเสี่ยงที่คุ้มค่า สนับสนุน

การทดลองที่มีความสำเร็จย่อมให้มีความผิดพลาด เกิดขึ้นได้พอสมควรทั้งนี้เพื่อให้คนของตน

กล้าเสี่ยง 

4. การเพิ่มผลผลิตด้วยการใช้คน บริษัทที่ดีเยี่ยมทั้งหลายนั้นเห็นว่าพนักงานทุกระดับ 

คือ แหล่งที่มาของคุณภาพและผลผลิตที่จะได้รับเพิ่มขึน้จะไม่มีการใช้ทัศนคติแบบแบ่งพวกเป็น

เขาเป็นเราในความสัมพันธ์กับพนักงาน นอกจากนั้นบริษัทเหล่านีก้็ไม่พิจารณาว่าการทุ่มลงทุน

จะทำให้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได้เสมอไป  สิ่งสำคัญคือการนับถือตัวบุคคล คนทำงานทุกคน คือ

แหล่งที่มาของความคิดไม่ใช่เป็นเพียงมือสองข้างที่จะใช้ทำงานเท่านั้น ผลผลิตจะเพิ่มขึ้นได้ก็

ด้วยการเปิดโอกาสใหค้นทำงานใช้ความคิดของตัวเองด้วย 

5. การทำงานด้วยอุดมการณ์และค่านิยม ปรัชญาพื้นฐานขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง

นั้น อยู่ที่ “การบรรลุเป้าหมาย” มากกว่าทรัพยากรทางเทคโนโลยีหรือเศรษฐกิจ โครงสร้าง

ของ องค์กรความคิดแปลกใหม่และการจัดเวลา เช่น บริษัทบางบริษัทอาจจะถือว่าคุณภาพ

บริการความสะอาด และค่านิยมระดับใดระดับหนึ่ง เป็นสิ่งที่มีค่าควรแก่การยึดถือและในขณะ

ทำงานก็พยายามตรวจสอบควบคุมให้เป็นตามสิ่งที่บริษัทยึดถือนั้น อาจจะต้องมีการตรวจดู

ตามโรงงานหรอืตามรา้นจำหน่ายผลิตภัณฑ์บางบริษัทเป็นประจำ 
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6. ทำธุรกิจที่ตนชำนาญ หลักที่บริษัทประสบความสำเร็จบางบริษัทยึดถือก็คือ การ

ไม่ทำธุรกิจที่ตัวเองไม่ชำนาญหรือไม่รู้วิธีดำเนินการ หมายความว่าจะต้องหลีกเลี่ยงการเป็น

บริษัทที่มีธุรกิจหลายแขนงเกินไปแม้ว่าจะมีบางบริษัทที่ทำธุรกิจหลายอย่างที่แตกต่างกันมาก ๆ 

ไว้ก็ตาม โอกาสที่จะประสบความสำเร็จสูงอยู่ที่การประกอบธุรกิจที่ตนมีความชำนาญหรือ

ธุรกิจที่มคีวามสัมพันธ์กับธุรกิจที่เป็นหลักของตนและตนมีความชำนาญนั้น 

7. รูปแบบที่ง่ายและกำลังคนที่น้อยบริษัทใหญ่ ๆ หรือองค์กรใหญ่ ๆ ที่ประสบ 

ความสำเร็จนั้นมักจะไม่ค่อยนิยมใช้โครงสร้างขององค์กรที่ซับซ้อน บริษัทที่เคยใช้ก็พากันเลิก

ใช้แล้วเป็นส่วนมาก รูปแบบและระบบที่เป็นโครงสร้างของบริษัทเหล่านี้เป็นชนิดเรียบง่าย 

จำนวนพนักงานที่เป็นผู้บริหารระดับสูงมีน้อย บางบริษัทมีพนักงานไม่ถึงร้อยคนแต่สามารถ 

บริหารธุรกิจซึ่งเกี่ยวกับเงินหลาย ๆ พันล้านได้ 

8. คุณสมบัติหลวม-แน่นที่เป็นไปตามธรรมชาติ บริษัทที่ดีเยี่ยมนั้นมีทั้งการรวมศูนย์ 

และการกระจายอำนาจออกจากศูนย์กลาง ส่วนใหญ่จะให้ความเป็นอิสระลงไปจนถึงระดับ

ปฏิบัติการหรือทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ ขณะเดียวกันบริษัทเหล่านี้จะมีการรวมศูนย์ด้วยการ 

ยดึถือค่านิยมหลักสองสามอย่างรวมกันอย่างเหนียวแน่น บรรดาทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑ์แทบ

จะไม่มีการจัดระบบงานไม่ต้องยึดถือวิธีการหรือระเบียบอะไรมากนัก แต่คนเหล่านี้จะยึด

ค่านิยมบางอย่างไว้อย่างฝังหัว อาจจะเป็นคุณภาพที่เชื่อถือได้ของผลิตภัณฑ์หรอืการให้บริการ

ที่ดเียี่ยมก็ได้ 

ลักษณะทั้งแปดประการของบริษัทที่ประสบความสำเร็จสูงนี้ไม่ใช่แปลกใหม่ และสิ่งที่

มีความสำคัญมากที่สุดคือ “คน” คนและการปฏิบัติจะมีความสำคัญมากกว่าความเห็นของ

คณะกรรมการหรือรายงานการศึกษาค้นคว้าต่าง ๆ นอกจากนั้นก็มีการยึดถือมาตรฐานด้าน

คุณภาพและบริการตลอดจนการเปิดโอกาสให้มีความคิดริเริ่มและแปลกใหม่ของคนส่วนใหญ่ 

แทนที่จะใช้แต่นักวิชาการหรือผู้ เช่ียวชาญไม่กี่คนเมื่อมีการให้ความสำคัญแก่คนมาก 

ความสำคัญของกฎระเบียบต่าง ๆ ก็ลดลงไป คนที่ทำงานด้วยความเชื่อหลักการย่อมจะทำงาน

ได้ผลกว่าการออกกฎหมายหรือระเบียบมาบังคับให้ทำหรือให้ละเว้นความคิดริเริ่มและ  

การอุทิศตนให้กับงานมาจากความเป็นอิสระมากกว่าค่านิยมที่ตรงกัน การบังคับคนที่ทำงาน

ด้วยความสนุกกับงานย่อมมีประสิทธิภาพมากกว่าคนที่ถูกบังคับให้ทำหรือมีระเบียบข้อบังคับ

มัดตัว การทำอะไรโดยไม่ต้องมพีิธีรีตองหรือเป็นทางการจะทำให้คนกระตอืรอืร้นที่จะทำมากขึ้น 

องค์กรหรือบริษัทที่ไม่เจริญหรือขาดทุนนั้นส่วนใหญ่มีโครงสร้างและระบบงานที่ไม่เอื้ออำนวย

ต่อการลงมือทำงาน อาจจะเป็นเพราะประสานงานภายในมากเกินไปหรือมีกฎข้อบังคับมาก

เกินความจำเป็น  สิ่งเหล่านีจ้ะปิดกั้นความคิดสร้างสรรค์จะเป็นเพราะจะต้องเกินความจำเป็นก็
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ได้และเปิดโอกาสให้คนที่ทำงานจะได้ใช้มันสมองและสติปัญญาพัฒนางานในความรับผิดชอบ

ของตัวเอง การพยายามสร้างวิธีการหรือระเบียบปฏิบัติที่ตายตัวขึ้นมาใช้นั้น มักจะทำให้

ปฏิบัติงานได้ยากหรือไม่ได้ เพราะเมื่อเวลาผ่านไปสถานการณ์ก็จะเปลี่ยนไประเบียบที่ใช้ได้ใน

สถานการณ์หนึ่งอาจจะใช้ไม่ได้ในอีกสถานการณ์หนึ่งและเมื่อใช้ไม่ได้มันก็ย่อมจะเป็นอุปสรรค

ต่อการทำงานและความเจรญิก้าวหน้าของบริษัทหรอืองค์กรได้ 

สรุป บริษัทหรือองค์กรที่ประสบความสำเร็จและมีความคิดริเริ่มจะมีลักษณะที่โดดเด่น 

อยู่ 8 ประการ คือ ความลำเอียงที่จะปฏิบัติ ความใกล้ชิดกับผู้รับบริการ ความเป็น อิสระและ

ความเป็นผู้ประกอบการเพิ่มผลผลิตด้วยการใช้คน การทำงานด้วยอุดมการณ์และ ค่านิยม  

ทำธุรกิจที่ตนชำนาญแบบที่ ง่ายและกำลังคนที่น้อย  คุณสมบัติหลวม-แน่นที่ เป็นไป 

ตามธรรมชาต ิ

Smith, et al., (1984 อ้างอิงใน สมภพ โรจนพันธ์, 2562) ได้กล่าวถึงการสำรวจสไตล์

การบริหารของ บริษัทหรือองค์กรที่ประสบความสำเร็จสูงแบบช้ันแนวหน้าในประเทศอังกฤษ 

20 องค์กรในบรรดาบริษัทที่ประสบความสำเร็จสูงเหล่านี้มีลักษณะหลาย ๆ อย่างในสไตล์การ

บริหารตรงกันจะต่างกันก็เพียงว่าบริษัทไหนเน้นสิ่งใดมากน้อยกว่ากันเท่านั้น สิ่งที่ทำให้บริษัท

เหล่านี้ประสบความสำเร็จนั้น คือ ความสามารถในการปรับสไตล์การบริหารให้เข้ากับ

สภาพการณ์ของตนรวมทั้งสภาพการณ์ของตลาดด้วย ขณะเดียวกันวัฒนธรรมขององค์กรก็มี

ส่วนสำคัญที่ทำให้บริษัทหรือองค์กรเหล่านี้มีการบริหารที่มีลักษณะอย่างที่เป็นไปนั้น เสมอต้น

เสมอปลาย 

ประเด็นสำคัญเกี่ยวกับภาวะผู้นำที่บริษัทหรอืองค์กรที่ประสบความสำเร็จสูง มีดังนี้ 

  1. ผู้นำปรากฏตัวตลอดเวลา “เซอร์ เคนเน็ธ โคลฟีล" (Sir Kenneth Cole Feel)  

แห่งบริษัท เอสทีซี” บอกว่า “ภาวะผู้นำที่นี่ก็คือการพูดกับคนนั่นเอง" เขาทำตามคำพูดอย่าง

สม่ำเสมอและคาดหมายให้นักบริหารคนอื่น ๆ ในบริษัททำตามด้วยผู้บริหารระดับสูงของ 

บริษัทนี้ทุกคนต้องถือว่าการไปตรวจเยี่ยมหน่วยงานและการสอบถามถึงกิจการของบริษัท 

ตามที่ต่าง ๆ ว่าเป็นอย่างไรนั้น เป็นหน้าที่ซึ่งจะต้องปฏิบัติเป็นประจำทางด้านบริษัทมาร์ค

แอนด์สเปนเซอร์ ทรัสต์เฮ้าส์ ฟอร์ด เซนสเบอรี่และบริษัทอื่น ๆ อีกหลายบริษัทก็ยึดถือใน

ทำนองเดียวกัน 

2. ผู้นำทำให้มีภารกิจที่ชัดเจน คือสิ่งที่จะต้องทำไม่ว่าจะเป็นขององค์กร ของหน่วย

หรือของตัวบุคคล บริษัทช้ันแนวหน้าของอังกฤษพยายามที่จะทำให้พนักงานทุกระดับเข้าใจว่า

บริษัทอยากเป็นอย่างไรหรือต้องการอะไร ผู้บริหารระดับสูงจะพยายามทำให้พนักงานทั้งหมด
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เข้าใจว่าภารกิจและเป้าหมายของบริษัทคืออะไรบางที่ผู้บริหารระดับสูงก็ทำหน้าที่เหมือนครู  

คือคอยพร่ำบอกให้พนักงานเขา้ใจภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กรอยู่ตลอดเวลา 

3. ผูบ้ริหารทุกคนนำทีมได้ด้วยการมีวัตถุประสงค์ที่แน่ชัด วัตถุประสงค์ที่แน่ชัดและ 

ขอบเขตของอำนาจหน้าที่ในระดับปฏิบัติการ ทำให้ผู้บริหารในระดับกลางและระดับล่าง 

สามารถนำทีมของตนทำงานได้โดยไม่ต้องวุ่นวายกับผูบ้ริหารระดับสูงอยู่ตลอดเวลา สิ่งที่จะทำ

ให้ภาวะผู้นำเจริญงอกงามได้อย่างหนึ่งก็คือ การรู้ว่าใครต้องรับผิดชอบอะไรบ้าง ทุกคนใน

องค์กรรู้ว่าบทบาทและวัตถุประสงค์ของตน 

สรุป การบริหารสู่ความเป็นเลิศ เป็นการบริหารสถานศึกษาเพื่อเป็นแนวคิดหรือ

ค่านิยมหลักที่นำมาปรับใช้กับองค์กรทางการศึกษา คือ การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์เป็น

ศูนย์กลางการเรียนรู้ทางการศึกษา การเรียนรู้ขององค์กรและของบุคคล การให้ความสำคัญ

กับผูส้อน เจ้าหนา้ที่มีความคล่องตัว การมุ่งเน้นอนาคต ความใกล้ชิดกับผูร้ับบริการ 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2564) 

กล่าวว่า Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดำเนินการที่เป็นเลิศ ด้วยการตอบคำถามของเกณฑ์ EdPEx (หน้า 25-76) สถาบันจะ

สำรวจจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนาของตนเองใน 7 หมวดที่สำคัญเพื่อบริหารจัดการและ

ดำเนนิการของทั้งสถาบัน 

1. การนำองค์กร: สถาบันแบ่งปันวิสัยทัศน์และนำองค์กรอย่างไร และทำให้มั่นใจถึง 

การกำกับดูแลสถาบันที่ดอีย่างไร 

2. กลยุทธ์: สถาบันเตรียมความพรอ้มสำหรับอนาคตอย่างไร 

3. ลูกค้า: สถาบันรับฟัง สร้างความพึงพอใจ และสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและ 

ลูกค้ากลุ่มอื่นอย่างไร 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้: สถาบันใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่

เชื่อถือได้เพื่อการตัดสินใจอย่างไร 

5. บุคลากร: สถาบันสร้างความผูกพันและเพิ่มอำนาจการตัดสินใจให้แก่บุคลากร

อย่างไร  

6. ระบบปฏิบัติการ: สถาบันมั่นใจได้อย่างไรว่า ระบบปฏิบัติการที่ใช้มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลซึ่งจะทำให้สามารถจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ

ได้อย่างมคีุณภาพ 

7. ผลลัพธ์: สถาบันดำเนนิการได้ดีเพียงใด 
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ความเชื่อมโยงระหว่างเกณฑ์หมวดต่าง ๆ เหล่านี้  ทำให้เกิดมุมมองเชิงระบบ 

ของสถาบัน ตัวอย่างความเชื่อมโยงระหว่างกัน เช่น การเชื่อมโยงระหว่างแนวทางของสถาบัน

ในหมวด 1-6 และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น การเชื่อมโยงระหว่างการวางแผนบุคลากรกับการวางแผน

เชิงกลยุทธ์  ความจำเป็นต้องมีข้อมูลความรู้ เกี่ยวกับผู้ เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและตลาด  

เพื่อสร้างกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

การนำองค์กร (Leadership)  

ในหมวดการนำองค์กร เกณฑ์ถามว่าการปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูง ชี้นำและทำให้

สถาบันมีความยั่งยืนอย่างไร นอกจากนี้ เกณฑ์ยังถามถึงระบบการกำกับดูแลองค์กร 

(GOVERNANCE system) รวมทั้งวิธีการที่สถาบันใช้เพื่อบรรลุผลความรับผิดชอบด้านกฎหมาย

และจรยิธรรม และวิธีการที่สถาบันใช้เพื่อตอบแทนสังคม 

การนำองค์กรโดยผูน้ำระดับสูง (Senior Leadership): ผูน้ำระดับสูง นำองค์กรอย่างไร 

วิสัยทัศน์และค่านิยม (VISION and VALUES)  การสื่อสาร (Communication) 

พันธกิจและผลการดำเนนิการของสถาบัน (Misson and Organizational Performance)  

การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal 

Contributions): สถาบันดำเนินการในการกำกับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม การ

กำกับดูแลองค์กร การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม การสร้างประโยชน์

ให้สังคม  

กลยุทธ์ (Strategy)  

ในหมวดกลยุทธ์ สถาบันมีวิธีการในการจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  

วิธีการในการนำแผนไปปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการ

วัดผลความก้าวหน้า 

การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development): สถาบันมีวิธีการในการจัดทำกลยุทธ์ 

กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 

การนำกล ยุ ท ธ์ ไป ป ฏิ บั ติ  (Strategy Implementation): ส ถาบั นนำกลยุ ท ธ์ ไป 

สู่การปฏิบัติ  การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  การปรับเปลี่ยน

แผนปฏิบัติการ สถาบันรับรู้และตอบสนองอย่างไร ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผน 

ปฏิบัติการและนำแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 

ลูกค้า (CUSTOMERS)  

ในหมวดลูกค้านี้ ถามถึงวิธีการที่สถาบันสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม

อื่นเพื่อความสำเร็จด้านตลาดอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งวิธีการที่สถาบันรับฟังเสียงของลูกค้า 
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(VOICE OF CUSTOMERS) ตอบสนองและทำให้เหนือความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม

อื่น รวมทั้งสรา้ง ความสัมพันธ์กับผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอื่นในระยะยาว 

ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations): สถาบันมีวิธีการในการรับฟัง

ผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และกำหนดการจัดการศึกษาวิจัย และบริการฯ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นการจำแนกกลุ่ม

ผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการกำหนดการจัดการศกึษา วิจัย และบริการฯ  

ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement): สถาบันมีวิธีการในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและประเมิน ความพึงพอใจและความผูกพัน 

ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ การค้นหาความพึงพอใจและความ

ผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น การใช้ขอ้มูลเสียงของลูกค้าและตลาด เพื่อสร้างวัฒนธรรม

ที่มุ่งเน้นผู้เรยีนใหม้ากขึ้นและสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการ 

การวัด  การวิ เคราะห์  และการจัดการความรู้  (Measurement, Analysis, and 

Knowledge Management)   

ในหมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เกณฑ์ถามว่าสถาบันมีวิธีการ

เลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ 

(KNOWLEDGE ASSETS) สถาบันใช้ผลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการดำเนินการและสร้างการ

เรียนรู้   

การวัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน (Measurement, 

Analysis, and Improvement of Organizational Performance): สถาบั นมี วิ ธี ก ารในการวัด 

วิเคราะห์ และเพื่อนำมาปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน การวัดผลการดำเนินการ การ

วิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ ประเมินความสำเร็จของสถาบัน ผลการดำเนินการใน

เชิงแข่งขัน ความมั่นคงทางการเงิน และความก้าวหน้าของการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 

เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงในด้านความ

ต้องการของสถาบัน และความท้าทายในสภาพแวดล้อมที่สถาบันดำเนินงานอยู่  การปรับปรุง

ผลการดำเนนิการ 

การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  ( Information, and Knowledge 

Management) ข้ อ มู ล แ ล ะส า ร ส น เท ศ  (Data and Information) ค ว าม รู้ ข อ งส ถ าบั น 

(Organizational Knowledge) 

บุคลากร (Workforce)  
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สถาบันมีวิธีการในการประเมินความต้องการ ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง

บุคลากรและในการสร้างสภาวะแวดล้อมของบุคลากร ที่ก่อให้เกิดผลการดำเนินการที่ดี หมวด

นี้ยังถามถึงวิธีการสร้างความผูกพัน จัดการและพัฒนาบุคลากรเพื่อนำศักยภาพของบุคลากร

มาใช้อย่างเต็มที่ ให้สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับความจำเป็นโดยรวมขององค์กร 

สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment): ในการสร้างสภาพแวดล้อม

ด้านบุคลากรที่ เกื้อหนุนและมีประสิทธิผล ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 

บรรยากาศการทำงานของบุคลากร  

ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): สถาบันมีวิธีการสร้างความ

ผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้มีผลการดำเนินการที่โดดเด่น การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) วิธีการในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มี

ลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้างมผีลการดำเนินงานที่ดีและบุคลากรมคีวามผูกพัน วิธีการในการ

เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสถาบันทำให้มั่นใจว่าวัฒนธรรมองค์กรสนับสนุนวิสัยทัศน์และ

ค่านิยม รวมทั้งได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของมุมมอง (Ideas) วัฒนธรรม และวิธีคิด 

(Thinking) ของบุคลากร สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการเพิ่มอำนาจการตัดสินใจให้แก่บุคลากร  

ก ารจั ด ก ารผ ล ก ารป ฏิ บั ติ ง าน แล ะก ารพั ฒ น า  (PERFORMANCE Management and 

Development) 

ระบบปฏิบัติการ (Operations)  

จัดการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และ

กระบวนการทำงาน วิธีการในการปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการเพื่อส่งมอบคุณค่าแก่

ผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและทำให้สถาบันประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการทำงาน (Work processes) การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และ

บริก ารฯ และกระบวนการ (Program, Service, and Process Design) การจัดการและ 

การปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement) การจัดการเครือข่าย

อุปทาน (Supply-Network Management) ส่งเสริมความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและ

ความร่วมมือภายในเครือข่าย อุปทานทำให้มั่นใจว่าเครือข่ายอุปทานมีความคล่องตัวใน 

การตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ตลาดและสถาบัน  

สื่อสารความคาดหวังต่อผลการดำเนินการ วัดและประเมินผลการดำเนินการของผู้ส่งมอบให้

ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบเพื่อช่วยให้เกิดการปรับปรุงและจัดการกับผู้ส่งมอบที่มีผลการ

ดำเนินการที่ไม่ดี การจัดการนวัตกรรม (INNOVATION Management) สถาบันมีการดำเนินการ

กับโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  ดำเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่กำหนดว่าเป็นความเสี่ยง



 

 

  80 

ที่ผ่านการประเมินสถาบันได้เตรียมทรัพยากรด้านการเงินและทรัพยากรอื่น ๆ ไว้เพื่อสนับสนุน 

สถาบันยุติการสนับสนุน  

ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness): สถาบันทำให้มั่นใจได้ว่า

การปฏิบัติการต่าง ๆ มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของกระบวนการ (PROCESS Efficiency and  EFFECTIVENESS)  พิจารณารอบเวลาการทำงาน 

(CYCLE TIME) การเพิ่มผลผลิต (PRODUCTIVITY) และปัจจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มาใช้ในกระบวนการทำงาน ป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดหรือการทำงานซ้ำ ลดต้นทุนในการ

ตรวจสอบ การทดสอบและการตรวจติดตามกระบวนการหรือผลการดำเนินการ สร้างสมดุล

ระหว่างความจำเป็นในการควบคุมต้นทุนกับความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ความ

ปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Security and Cybersecurity) มีความ

ปลอดภัยและมีการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์ สถาบันมีวิธีการอย่างไรเพื่อทำให้มั่นใจว่าข้อมูล

และสารสนเทศทั้งแบบอิเล็กทรอนิกส์และรูปแบบอื่น ๆ และระบบการปฏิบัติการที่สำคัญเป็น

ความลับและสามารถเข้าถึงได้เฉพาะตามสิทธิที่เหมาะสม เฝ้าระวังสิ่งคุกคามความปลอดภัย

และการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ที่เกิดขึ้นใหม่ทำให้มั่นใจว่าบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้า

กลุ่มอื่น คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและผูส้่งมอบเข้าใจและปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความ

รับผิดชอบของตนด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ ระบุและจัดลำดับ

ความสำคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการปฏิบัติการ ที่สำคัญเพื่อให้มีความ

มั่นคงปลอดภัยป้องกันระบบเหล่านี้จากเหตุการณ์ที่อาจกระทบต่อความปลอดภัยบนโลก  

ไซเบอร์ ตรวจจับ ตอบสนองและกู้คืนจากการถูกโจมตทีางไซเบอร์ การเตรียมพร้อมด้านความ

ปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 

ผลลัพธ์ (Results)  

ในหมวดของผลลัพธ์นี้ถามถึงผลดำเนินการและผลการปรับปรุงในด้านที่สำคัญทุก

ด้านของสถาบัน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน การตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและ 

ด้านกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านลูกค้า ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการ

กำกับ ดูแลองค์กรและผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ ตลาด และผลลัพธ์ด้านกลยุทธ์ 

ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และด้าน

ก ร ะบ ว น ก าร  (Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results): 

ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการ ที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และด้าน

ประสิทธิผลของกระบวนการผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญของการเรียนรู้ของผู้เรียนและผลการดำเนินการของด้าน
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บริการที่สำคัญและเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นผลลัพธ์เหล่านี้ กลุ่มของ

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและส่วนตลาด ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 

(WORK PROCESS EFFECTIVENESSRESULTS) ผลลัพธ์ด้ านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

(Supply-Network Management Results) ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน ผลลัพธ์

ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านเครือข่ายอุปทานรวมทั้งผลลัพธ์ที่

แสดงว่าเครือข่ายอุปทานได้ช่วยยกระดับผลการดำเนนิการของสถาบันใหด้ีขึ้น 

ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results): ผลลัพธ์การดำเนินการ ดา้นการมุ่งเน้นลูกค้า 

ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น  

ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results): ผลการดำเนินการ ด้านการมุ่งเน้น

บุคลากรมีอะไรบ้าง ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ขีดความสามารถและอัตรากำลัง

บุคลากร  

ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร (Leadership and Governance 

Results): ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร  

การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Leadership, GOVERNANCE, and 

Societal Contribution RESULTS) การนําองค์กร (Leadership) ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้นำ

ระดับสูงและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอื่น ผลลัพธ์ของตัววัดหรอืตัวชีว้ัดที่สำคัญของการดำเนินการของผู้นำระดับสูงในเรื่องการ

สื่อสารและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการผู้เรียน และลูกค้า 

กลุ่มอื่นเพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านยิมสู่การปฏิบัติ การกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารในลักษณะ 

สองทางและการทำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง การกำกับดูแลองค์กร (GOVERNANCE) 

ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการกำกับดูแลองค์กร กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและการ

รับรองคุณภาพ  

จริยธรรม (Ethics) ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญของการประพฤติปฏิบัติ

อย่างมีจริยธรรม พฤติกรรมที่ละเมิดการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และความเชื่อมั่น

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อผู้นำระดับสูงและการกำกับดูแลองค์กรเหล่านี้แตกต่างกันตาม

หน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบัน 

สังคม (Society)  ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ 

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญ ซึ่งแสดงการบรรลุเป้าหมายด้านการสร้าง ประโยชน์ให้

สังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและการ
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รับรองคุณภาพ ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญด้านการปฏิบัติตามหรือปฏิบัติได้

เหนอืกว่า 

ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Budgetary, Financial, Market, 

and Strategy Results): ผลลัพธ์การดำเนินการ ดา้นความมั่นคงทางการเงินและการนำกลยุทธ์

ไปปฏิบัติ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market 

RESULTS) ผลการดำเนินการด้ านงบประมาณ และการเงิน  (Budgetary and Financial 

PERFORMANCE) ผลลัพธ์ของการดำเนินการด้านงบประมาณและการเงิน รวมถึงตัววัดเชิงรวม 

(Aggregate measures) ของการควบคุมตน้ทุนความมั่นคงทางการเงิน (Financial viability) หรือ

ผลการดำเนินการด้านงบประมาณ (Budgetary performance) ผลลัพธ์เหล่านี้มีความแตกต่าง

ตามส่วนตลาด กลุ่มและประเภทของผู้เรียนและลูกค้า ผลการดำเนินการด้านตลาด ผลลัพธ์

ของการดำเนินการด้านตลาด ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้าน

ตลาด ซึ่งรวมถึงส่วนแบ่งตลาดหรือตำแหน่งในตลาด การเติบโตของตลาดและส่วนแบ่งตลาด 

การเจาะตลาดใหม่ผลลัพธ์เหล่านี้มีความแตกต่างตามส่วนตลาด กลุ่มและประเภทของผู้เรียน

และลูกค้า  

ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation Results) ผลลัพธ์ของ

ความสำเร็จตามตัววัดและตัวชี้วัดที่สำคัญในการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถาบัน

และผลลัพธ์ของการดำเนินการด้านความกล้าเสี่ยงที่ผ่านการประเมิน ผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน 

 

ตาราง 2 การสังเคราะห์แนวคิดหลักของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ตามเกณฑ์  

              OBECQA ปี 2565-2568  

 

แนวคดิหลักของการบริหารสู่ความเป็น

เลิศ ตามเกณฑ์ OBECQA  

          ป ี2565 - 2568 

     

  ส
ำน

ักง
าน

คณ
ะก

รร
มก

าร
  

กา
รศ

กึษ
าขั้

นพื้
นฐ

าน
 (2

55
9)

 

  อ
ร่า

ม 
วัฒ

นะ
 (2

56
1)

 

  ส
มภ

พ
 โ

รจ
นพ

ันธ
์ (2

56
2)

 

  S
m

ith
, e

t a
l.,

 (1
98

4)
 

  ค
วา

มถ
ี ่

1. ด้านการนำองค์กร / / / / 4 

2. ด้านการวางแผนเชงิกลยุทธ์ / / / / 4 

3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

แนวคดิหลักของการบริหารสู่ความเป็น

เลิศ ตามเกณฑ์ OBECQA  

          ป ี2565 - 2568 
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5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

6. ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติ   

7. ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์   

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

4 

4 

4 

 

จากการศึกษาแนวคิดหลักของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  ความเห็นสอดคล้องกัน 

ร้อยละ 50 ขึ้นไป สรุปมี 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการนำองค์กร ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้น

บุคลากร ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์   

ด้านการนำองค์กร  

การบริหารจัดการศกึษาที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศกึษา  

(พ.ศ. 2552-2561) และพบว่า กลไกหนึ่งที่ เรียกว่า ระบบการนำองค์กรเป็นระบบสนับสนุนที่

กำหนดหลักการการจัดการศึกษาไว้ ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและส่งเสริมการ

กระจายอำนาจทางการศึกษาได้อย่างอิสระและคล่องตัว เนื่องจากระบบการนำองค์กรระยะสั้น 

ระยะยาว ค่านิยมและความคาดหวังในผลการดำเนินการโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นระบบ

สนับสนุนที่ให้ความสำคัญกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลาย การกระจายอำนาจ  

การตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินว่าส่วน

ราชการมีการกำกับดูแลตนเองที่ดีและดำเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน

อย่างไรด้วยและมีผู้กล่าวถึงการนำองค์กรไว้หลายท่าน ดังนี้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ได้กล่าวถึง การนำองค์กรว่าการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

วิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียนชี้นำการกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ผลการดำเนินการที่คาดหวังของ

โรงเรียนของผู้นำระดับสูง รวมทั้งระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียนและการดำเนินการเกี่ยวกับ

จริยธรรม กฎหมายและความรับผิดชอบต่อชุมชน วิธีการที่ผู้นำระดับสูงสื่อสารกับบุคลากร 

การพัฒนาผู้นำในอนาคต การวัดผลการดำเนินงานในระดับองค์กรและการสร้างบรรยากาศที่

ส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมที่มจีรยิธรรมและวธิีปฏิบัติที่แสดงถึงความเป็นพลเมืองดี 
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ชัยชาญ น้อยนั้น (2555) ได้กล่าวถึงการนำองค์กร คือ ความสามารถในการ

ขับเคลื่อนหรือสร้างอิทธิพลต่อผู้อื่นสู่การทำให้เป้าประสงค์ของปัจเจกบุคคลหรือของกลุ่ม

บรรลุผลสำเร็จ ผู้นำเป็นที่ต้องการในสถานที่ทำงาน องค์การ ชุมชน และประเทศผู้นำ  

ในกลุ่มไม่ได้จำกัดจำนวน ผูน้ำที่แท้จริงช่วยทางกลุ่มใหบ้รรลุในสิ่งที่เขาเช่ือว่ามีความสำคัญ 

สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2564) ได้กล่าวถึง หมวดการนำองค์กร เป็นการ

ตรวจประเมินว่าการดำเนินการโดยฝ่ายบริหารของโรงเรียนได้กำหนดนโยบายและส่งเสริม 

สนับสนุ น ให้ โรงเรียนมี การพัฒ นาอย่ างต่ อ เนื่ อ งและยั่ งยื น  รวมทั้ งตรวจประเมิ น  

ระบบกำกับดูแลโรงเรียนและวิธีการที่โรงเรียนใช้เพื่อบรรลุผลด้านกฎหมาย จริยธรรม และ 

ความรับผดิชอบต่อสังคมในวงกว้าง มีองค์ประกอบย่อยดังนี้ 

1. การนำองค์กร: ฝ่ายบริหารโรงเรียนนำองค์กรอย่างไร ให้อธิบายถึงการดำเนินการ 

โดยฝ่ายบริหารของโรงเรียนในการกำหนดนโยบายและส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนมีการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รวมทั้งอธิบายวิธีการที่ฝ่ายบริหารโรงเรียนสื่อสารกับครูและ

บุคลากรในโรงเรียน ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนและกระตุน้ ให้มผีลการดำเนนิงานที่ดียิ่งขึ้น 

2. การกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง: โรงเรียน 

ดำเนินการอย่างไรในการกำกับดูแลโรงเรียน และทำให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบสังคม ให้

อธิบายถึงระบบการกำกับดูแลโรงเรียนและแนวทางการปรับปรุงระบบ การนำองค์กรให้

อธิบายวิธีการที่โรงเรียนสร้างความมั่นใจว่า มีการดำเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและ 

การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและทำให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการ

สนับสนุนชุมชน 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557)ได้กล่าวถึง การนำองค์การ  

เป็นการตรวจประเมินว่าผู้บริหารของส่วนราชการในเรื่องวิสัยทัศน์  พันธกิจ ค่านิยม 

เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาวและความคาดหวังในผลการดำเนินการ รวมทั้งการให้

ความสำคัญกับผู้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกระจายอำนาจการตัดสินใจ การสร้าง

นวัตกรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินว่าส่วนราชการ มีการกำกับดูแล

ตนเองที่ดีและดำเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสาธารณะและชุมชน สรุปได้ว่า การนำองค์กร 

คือ การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียนชี้นำ การกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม  

ผลการดำเนินการที่คาดหวังของโรงเรียน ระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน ความรับผิดชอบต่อ

ชุมชน วิธีการที่ผู้บริหารสื่อสารกับครูและบุคลากร การสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิด

พฤติกรรมที่มจีรยิธรรมและวธิีปฏิบัติที่แสดงถึงความเป็นพลเมืองดี 
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สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2565)  

ได้กล่าวถึง การนำองค์กร (Leadership) ว่าการปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูง ชี้นำและทำให้

สถาบันมีความยั่งยืน นอกจากนี้ เกณฑ์ยังถามถึงระบบการกำกับดูแลองค์กร (GOVERNANCE 

system) รวมทั้งวิธีการที่สถาบันใช้เพื่อบรรลุผลความรับผิดชอบด้านกฎหมายและจริยธรรม 

และวิธีการที่สถาบันใช้เพื่อตอบแทนสังคม 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2565) 

กล่าวถึง หมวด 1 การนําองค์กร (Leadership)  ในหมวดการนําองค์กรนี้ เกณฑ์ถามถึงวิธีการ

ปฏิบัติตนของผู้นําระดับสูงของโรงเรียน กำหนดนโยบายและทำให้องค์กรมีความยั่งยืน 

นอกจากนี้ เกณฑ์ยังถามถึงระบบการกำกับดูแลองค์กร (GOVERNANCE System) และวิธีการที่

โรงเรียนใช้เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจและความรับผิดชอบด้านกฎหมาย จริยธรรม และการ

ตอบแทนสังคม 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การนำองค์กร หมายถึง การบริหารและการนำทีมหรือกลุ่มงาน

ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยวิธีการที่ใช้ตัดสินใจของผู้บริหารในการชี้นำ กำหนด

วิสัยทัศน์ สร้างค่านิยม เป้าหมายขององค์กร การจัดสรรทรัพยากร การกำหนดนโยบายและ

กฎระเบียบ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการทำงานร่วมกันและการพัฒนา

ความสามารถ พฤติกรรมที่มีจริยธรรม กฎหมายและความรับผิดชอบต่อชุมชน วิธีการสื่อสาร

กับครูและบุคลากรในโรงเรียน ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนและกระตุ้น เพื่อให้องค์กรสามารถ

ทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพใหม้ีผลการดำเนินงานที่ดยีิ่งขึ้น 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้แผนภาพที่แสดงให้เห็นถึงแนวทาง  

การวางแผนและการกำหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารองค์กรให้ประสบผลสำเร็จและมุ่งสู่ 

ผลสัมฤทธิ์อย่างมปีระสิทธิภาพและมีผู้กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ไว้หลายท่าน ดังนี้  

กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ได้กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ คือ การบริหาร

จัดการเกี่ยวกับการจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การ

ถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากร  

ให้เพียงพอที่จะทำให้แผนปฏิบัติการบรรลุผลสำเร็จ การจะปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ์ 

เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงวิธีการวัดความสำเร็จและการรักษาความยั่งยืนของโรงเรียนในระยะยาว 

ปราชญา กล้าผจัญ (2553) ได้กล่าวถึง การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นกลยุทธ์ที่มีต้น

จากการรบว่า ต้องมีการวางแผนการเอาชนะข้าศึกใหไ้ด้ในการรบนั้นการบริหาร  
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จัดการเชิงกลยุทธ์ที่จะประสบผลดีนั้น นักบริหารการศึกษาจะต้องมีสิ่งต่าง ๆ  

4 ประการ ได้แก่ 1)วิสัยทัศน์  2)มีแนวทางการปฏิบัติ  3)มีเป้าประสงค์  4)มีจุดมุ่งหมาย 

สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2564) ได้กล่าวถึง หมวดการวางแผน เชิงกลยุทธ์

เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนของท่านมีการพัฒนาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ แผนปฏิบัติ

การของโรงเรียนอย่างไรรวมทั้งตรวจประเมินวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่

เลือกไว้ เพื่ อนำไปปฏิบัติ  มีการปรับ เปลี่ยนเพื่ อสถานการณ์ เปลี่ยนไปและมีการวัด

ความก้าวหน้าอย่างไร มีองค์ประกอบย่อย คือ 

การจัดทำกลยุทธ์ การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557) ได้กล่าวถึง การวางแผนเชิง 

กลยุทธศาสตร ์คือการที่รัฐบาลได้จัดทำแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งส่วนราชการต่าง ๆ 

จะต้องจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจำปี ให้สอดคล้องเชื่อมโยงกัน

รวมทั้งการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับ บุคคล นอกจากนี้ได้นำ

เทคนิคการบริหารความเสี่ยงเข้ามาใช้ควบคู่กับการบริหารยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. มีการวางแผนที่เหมาะสมกับขนาดและภารกิจขององค์กร 

2. มีการกำหนดเป้าหมายและมองเห็นถึงอุปสรรคต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ  

3. สถานการณ์มีแผนที่มีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนต่อการเปลี่ยนแปลงได้เท่า

ทัน 

4. มีการเชื่อมโยงเป้าหมาย ค่าช้ีวัด เข้ากับวิสัยทัศน์และพันธ์กิจขององค์การ  

5. มีการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2565) ได้

กล่าวถึง กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง สถาบันมีวิธีการในการจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

และแผนปฏิบัติการ วิธีการในการนำแผนไปปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ์

เปลี่ยนไปตลอดจนวิธีการวัดผลความก้าวหน้า การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม การจัดลำดับ

ความสำคัญของเรื่องที่ริเริ่มขึ้นเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ความคล่องตัวของสถาบัน ทำให้

เกิดนวัตกรรม มีวธิีการในการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และมีวิธีการกระบวนการจัดทำกลยุทธ์

ของสถาบันกระตุ้นและทำให้เกิดนวัตกรรม การกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ ตัดสินใจว่าจะเลือก

โอกาสเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ   

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2565) 

กล่าวถึง หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) ในหมวดกลยุทธ์เกณฑ์ถามว่าโรงเรียนมีวิธีการในการ
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จัดทำกลยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การนําไปปฏิบัติ 

การปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไปตลอดจนวิธีการวัดผลความก้าวหน้า 

ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ด้านการวางแผนเชงิกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการที่องค์กรใชใ้นการ

กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หรอืกลไกที่จะทำให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายของตน

ในระยะยาว แผนปฏิบัติการที่เลือกไว้เพื่อนำไปปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรบุคลากร ตัววัดผล

การดำเนินการ การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

และภายในองค์กร เพื่อให้เข้าใจความเสี่ยงและโอกาส การวางแผนเชิงกลยุทธ์มักเน้นการ

กำหนดเส้นทางหรือแนวทางที่ต้องการพัฒนาและการกำหนดวิธีการดำเนินการเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายนั้น ๆ ซึ่งการวางแผนเชิงกลยุทธ์มักมีความสำคัญในการสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 

และมักต้องปรับปรุงหรอืปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดล้อม เพื่อสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนไปและมีการ

วัดความก้าวหน้า การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมของสถานศกึษาไปสู่ความสำเร็จ 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน 

การบริหารจัดการกับการสร้างความผูกพันกับผู้เรียน เป็นการตรวจประเมินว่าส่วน

ราชการกำหนดความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงส่วน

ราชการมีการดำเนินการในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำหนด

ปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจและนำไปสู่การกล่าวถึง

ในทางที่ดีและมีผู้กล่าวถึงการมุ่งเนน้ผู้เรยีนไว้หลายท่าน ดังนี้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ได้กล่าวถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างความ

ผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อความสำเร็จด้านการพัฒนาการศึกษาของ

สถานศึกษาและครอบคลุมวิธีการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รวมถึงวิธีการที่สถานศกึษารับฟังความคิดเห็น ความตอ้งการของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

และใช้สารสนเทศเพื่อปรับปรุงและคน้หาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

ปราชญา กล้าผจัญ (2553) ได้กล่าวถึง การจัดการศึกษาแนวใหม่เลิกใช้วิธีเดิมที่

ถือเอาครู อาจารย์เป็นศูนย์กลางอีกต่อไปต้องถือว่านักเรียนเป็นบุคคลสำคัญ ครูทำหน้าที่

อำนวยความสะดวกเป็นผู้จัดบรรยากาศใหแ้ก่ผูเ้รียน หาทางทำให้ผูเ้รียนมีความสุข สนุกสนาน

กับการเรียน 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้นลูกค้า

เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการ

ใช้สารสนเทศเพื่อปรับปรุงและคน้หาความสำเร็จด้านการพัฒนาการศกึษาของโรงเรียน 
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สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2564) ได้กล่าวถึง หมวดการมุ่งเน้นนักเรียนนี้เป็น

การตรวจประเมินถึงวิธีการที่โรงเรียนสร้างความผูกพันกับนักเรียนเพื่อความสำเร็จ ดาน

การตลาดในระยะยาว กลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันครอบคลุมถึงวิธีการสร้างวัฒนธรรม

มุ่งเน้นนักเรียนรวมทั้งวิธีการที่โรงเรียนรับฟังเสียงของนักเรียนและการใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

เพื่อปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม มีองค์ประกอบย่อย คือ  การรับฟัง

นักเรียนและความผูกพันของนักเรียน  

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557) ได้กล่าวถึง การให้

ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการ

กำหนดความต้องการความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รวมถึงส่วนราชการมีการดำเนินการในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย การกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ 

และนำไปสู่การกล่าวถึงที่ดี มี 2 ประเด็น คือ 

1. ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการกำหนดความต้องการ 

ความคาดหวังและความนิยมชมชอบของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้การบริการ 

สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ความรู้ 

เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาในเรื่องของการกำหนดกลุ่ม 

ผูร้ับบริการการรับฟังและเรียนรู้เพื่อกำหนดความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

2. ความสำคัญและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดย

พิจารณาในเรื่องของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจและนำไปสู่การกล่าวถึงในทางที่ดี  

ประกอบด้วย การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยพิจารณา ใน

เรื่องการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ กลไกหลักที่ผู้รับบริการติดต่อส่วนราชการ 

ตลอดจนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนและการวัดความพึงพอใจของผูร้ับบริการและผูม้ีส่วน

ได้ส่วนเสียโดยพิจารณาถึงวิธีการวัดความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ การใช้ข้อมูลมาปรับปรุงการ

ดำเนนิการตลอดจนการตดิตามข้อมูลจากผู้รับบริการ 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2565 ) ได้

กล่าวถึง ลูกค้า (CUSTOMERS) ในหมวดลูกค้านี้ ถามถึงวิธีการที่สถาบันสร้างความผูกพันกับ

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เพื่อความสำเร็จด้านตลาดอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งวิธีการที่สถาบันรับ

ฟังเสียงของลูกค้า (VOICE OF CUSTOMERS) ตอบสนองและทำให้เหนือความคาดหวังของ

ผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอื่นรวมทั้งสรา้งความสัมพันธ์กับผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอื่นในระยะยาว 
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1. ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations): ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มี

อยู่ในปัจจุบัน ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น การ

จัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ  

2. ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement): สถาบันมีวิธีการในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน  

ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ (Student and Other 

CUSTOMER Relationships and Support) การจัดการความสัมพันธ์ การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอื่น การจัดการข้อร้องเรียน การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผูเ้รียน

และลูกค้ากลุ่มอื่น (Determination of Student and Other CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT) 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น   

การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด เพื่อสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนให้มากขึ้นและ

สนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการ 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2565)  

กล่าวถึง หมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Student and Stakeholders) ในหมวด

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกณฑ์ถามถึงโรงเรียนมีวิธีการอย่างไร ในการสร้างความ

ผูกพันกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ

ตลาดอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมถึงวิธีการที่โรงเรียนรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียตอบสนองความต้องการและทำให้เหนือกว่าความคาดหวัง และสร้างความสัมพันธ์กับ

นักเรียน และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน หมายถึง การให้ความสำคัญและใส่ใจใน 

การพัฒนาและสนับสนุนผู้เรียนในสถานศึกษา โดยให้ความสำคัญกับความต้องการและ

ความสามารถของนักเรียนแต่ละคน สร้างความผูกพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อให้พวกเขาสามารถเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มที่ มุ่งเน้น

ผู้เรียนอาจเกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับลักษณะและ

ระดับความรู้ของนักเรียน สร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นการเรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะทาง

การศึกษาและทักษะทั้งทางวิชาการและทักษะชีวิตให้กับนักเรียนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  

ครูทำหน้าที่อำนวยความสะดวกเป็นผู้จัดบรรยากาศให้แก่ผู้เรียน สร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น

ผู้เรียนให้มากขึ้นและสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการ ใช้สารสนเทศเพื่อปรับปรุงและ

ค้นหาความสำเร็จด้านการพัฒนาการศกึษา   
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ด้านการวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 

การบริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ และการปรับปรุงข้อมูล 

สารสนเทศในการดำเนินงานและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การทบทวนและปรับปรุงผล

การดำเนินงาน ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียนและมี

ผูก้ล่าวถึงการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรูไ้ว้หลายท่าน  ดังนี้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ได้กล่าวถึง การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือกรวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูล

สารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการทบทวน  

ผลการดำเนินการ และใช้ผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการดำเนินการ เพื่อผลักดันให้เกิด  

การปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ผลการดำเนินงานและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน

ของโรงเรียน 

สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2564) ได้กล่าวถึง การวัด การวิเคราะห์ และการ

จัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ ปรับปรุง

ข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ทางปัญญาที่มีการสั่งสมความรู้ ภายในองค์กรโรงเรียนมีการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินว่าโรงเรียนใช้ผลการทบทวน

เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินการ มีองค์ประกอบย่อย คือการวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุง

ผลการดำเนินการของโรงเรียน มีวธิีการวัด วิเคราะห์ และนำมาปรับปรุงผลการดำเนินการของ

โรงเรียนและการจัดการสารสนเทศ ความรู ้และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2565 )  

ได้กล่าวถึง การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (Measurement, Analysis, and 

Knowledge Management)  คือ หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เกณฑ์ถาม

ว่าสถาบันมีวิธีการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และ

สินทรัพย์ทางความรู้ (KNOWLEDGE ASSETS) สถาบันใช้ผลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการ

ดำเนนิการและสรา้งการเรยีนรู้  

การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน ในการวัด วิเคราะห์ 

และเพื่ อนำมาปรับปรุงผลการดำเนิ นการของสถาบั น  การวัดผลการดำเนิ นการ 

(PERFORMANCE Measurement) ประกอบด้วย ตัววัดผลการดำเนินการ (PERFORMANCE 

MEASURES) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) ความคล่องตัวของการวัดผล 

(Measurement Agility) การวิ เคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการ (PERFORMANCE 

ANALYSIS and Review) ประเมินความสำเร็จของสถาบัน ผลการดำเนินการในเชิงแข่งขันความ
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มั่นคงทางการเงิน (financial health) และความก้าวหน้าของการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 

เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงในด้านความ

ต้องการของสถาบัน และความท้าทายในสภาพแวดล้อมที่สถาบันดำเนนิงานอยู่ 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2565 ) 

กล่าวถึง หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and 

Knowledge Management) ในหมวดการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้เกณฑ์ถามว่า

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร  ในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูล

สารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ (KNOWLEDGE ASSETS) โรงเรียนใช้ผลการทบทวนเพื่อ

ปรับปรุงผลการดำเนินการ และโรงเรียน มีการเรียนรู้ 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมายถึง 

กระบวนการที่ ใช้ในการวัดและประเมินผลสำหรับความรู้  ความเข้าใจ ทักษะ และ

ความสามารถของบุคคลหรือองค์กร โดยมุ่งเน้นที่การใช้ข้อมูลที่ได้มาจากการวิเคราะห์เพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู้และการจัดการความรู้  การเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ 

ปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การการวัด หมายถึง กระบวนการที่ใช้เครื่องมือหรือวิธีการต่าง ๆ เพื่อดำเนินการ

ประเมินผล  

การวิเคราะห์ หมายถึง การตรวจสอบและการอธิบายข้อมูลที่ได้รับจากการวัดเพื่อ

เข้าใจสภาพปัจจุบันและปัญหาที่อาจเกิดขึ้น และหาทางแก้ไขปัญหาหรอืปรับปรุง 

การจัดการความรู้ หมายถึง การนำข้อมูลและข้อมูลที่ได้มาจากการวิเคราะห์เพื่อใช้

ในการตัดสินใจและการบริหารจัดการในองค์กร และการสร้างแผนยุทธศาสตร์การเรียนรู้ โดย

ที่มุ่งเน้นที่การนำข้อมูลและความรู้เหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรและบุคคลในองค์กร 

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้มีความสำคัญอย่างมากในการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพการเรียนรู้และการจัดการในองค์กร ติดตามความก้าวหน้าของการบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์และ แผนปฏิบัติเพื่อนำผลการดำเนนิการที่โดดเด่นไปสู่การปฏิบัติ 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร   

เป็นการตรวจประเมินว่า ระบบงานบุคคล ระบบการเรียนรู้ของบุคลากร และการ

สร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ เพื่อให้มุ่งไปในแนวทาง

เดียวกันกับเป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการโดยรวมของส่วนราชการ รวมทั้งตรวจประเมิน

ความใส่ใจ  การสรา้งและการรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน  การสร้างบรรยากาศที่ เอื้อ
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ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะนำไปสู่ผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศและเจริญก้าวหน้าของ

บุคลากรและส่วนราชการ มีผู้กล่าวถึงการมุ่งเนน้บุคลากรไว้หลายท่าน ดังนี้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้นบุคลากรเป็นการบริหารจัดการ

เกี่ยวกับการผูกใจ การพัฒนาและการจัดการบุคลากร เพื่อให้มีการใช้ศักยภาพของบุคลากร

อย่างเต็มที่และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับพันธ์กิจ กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการโดยรวม

ของโรงเรียน รวมถึงการประเมินขีดความสามารถ อัตรากำลัง และการสร้างสภาพแวดล้อม

การปฏิบัติงานที่จะก่อใหเ้กิดผลการดำเนินงานที่ดี 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้น

บุคลากร คือ การบริหารจัดการเกี่ยวกับการพัฒนาและการจัดการบุคลากร การสร้างความ

ผูกพันและความสามัคคีให้ครูและบุคลากรเกิดความมั่นใจในการทำงาน อย่างเต็มศักยภาพ  

ร่วมสร้างสรรค์และพัฒนาโรงเรยีนใหส้อดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2564) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้นบุคลากร เป็นการ

ตรวจประเมินความสามารถของโรงเรียนในการกำหนดขีดความสามารถ ของบุคลากร

อัตรากำลัง และการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่นำไปสู่ผลการดำเนินงานที่ดี นอกจากนี้

ในหมวดนี้ยังเป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการในความผูกพัน จัดการและพัฒนา

บุคลากรเพื่อนำศักยภาพของพวกเขามาใช้อย่างเต็มที่ ทิศทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์ และ

แผนปฏิบัติการของโรงเรียน มีองค์ประกอบย่อย คือ สภาพแวดล้อมในการทำงานความผูกพัน

ของบุคลากร 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้น

บุคลากร คือ การบริหารจัดการเกี่ยวกับการพัฒนาและการจัดการบุคลากร การสร้างความ

ผูกพันและความสามัคคีให้ครูและบุคลากรเกิดความมั่นใจในการทำงานอย่างเต็มศักยภาพ  

ร่วมสร้างสรรค์และพัฒนาโรงเรยีนใหส้อดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล ทุกส่วนราชการจะมีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ตามแนวทางที่สำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนกำหนด) มกีารวิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากร ที่สอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจัดทำขอ้เสนอการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

การนำความคิดไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงองค์การ  

1. มีการให้โอกาสบุคลากรมีส่วนในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ 

2. มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรูห้รอืทักษะระหว่างบุคลากรภายในองค์การ  
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3. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มีระบบการให้รางวัลและ 

สิ่งจูงใจเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรมขีวัญกำลังใจ 

4. มีการสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้กับบุคลากร พร้อมมีระบบในการพัฒนา เช่น 

การเตรียมบุคลากรสำหรับตำแหน่งผู้บริหารหรือตำแหน่งที่มีความสำคัญต่อภารกิจหลักของ

องค์การ 

5. มีการพัฒนาความรู ้ทักษะ และความสามารถของบุคลากร 

6. มีการส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย ความปลอดภัย การป้องกันภัย การปรับปรุง 

สภาพแวดล้อมในการทำงานให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

7. มีการมอบหมายงานที่ท้าทายและเหมาะสมเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อองค์การ  

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2565 ) 

 ได้กล่าวถึง บุคลากร (Workforce) หมายถึง การประเมินความต้องการ ด้านขีดความสามารถ

และอัตรากำลังบุคลากร และในการสร้างสภาวะแวดล้อมของบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการ

ดำเนินการที่ดี หมวดนี้ยังถามถึงวิธีการสร้างความผูกพัน จัดการและพัฒนาบุคลากรเพื่อนำ

ศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ให้สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับความจำเป็นโดยรวม

ขององค์กร  ประกอบด้วย สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร บุคลากรใหม่ วิธีการในการสรรหา

ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้าน การทำงานให้บรรลุผลความ

ผูกพันของบุคลากร การประเมินความผูกพันของบุคลากร วัฒนธรรมองค์กร การจัดการผล

การปฏิบัติงานและการพัฒนา การจัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิผลของการเรยีนรู้และการพัฒนา ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง การให้ความสำคัญและใส่ใจใน

การพัฒนาและสนับสนุนบุคลากรในองค์กร โดยการให้ความสนับสนุนทั้งในด้านการพัฒนา

ทักษะและความรู้ สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี การสร้างวัฒนธรรมที่กระตุ้นความสุขและความ

พึงพอใจในการทำงาน และการสร้างโอกาสในการเติบโตและพัฒนาตนเองในองค์กร  

การพัฒนา การจัดการบุคลากร การสร้างความผูกพันและความสามัคคีให้ครูและบุคลากรเกิด

ความมั่นใจในการทำงานใช้ศักยภาพความมุ่งมั่นของบุคลากรอย่างเต็มที่ สอดคล้องไปใน

ทิศทางเดียวกันกับพันธ์กิจ กลยุทธ์และแผนปฏิบัติของโรงเรียน มุ่งเน้นให้การพัฒนาทักษะและ

ความรู้ผ่านการอบรมและการฝึกอบรม การสร้างและสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม

ความรับผิดชอบและการทำงานร่วมกัน การให้เครื่องมือและทรัพยากรที่เหมาะสมเพื่อให้

บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสุขภาพดี เพื่อให้มีผลการดำเนินการที่โดด

เด่นไปสู่การพัฒนาโรงเรยีน    
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ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติ 

เป็นการตรวจในแง่มุมต่าง ๆ ที่สำคัญทั้งหมดของการปฏิบัติการรวมถึงผลิตภัณฑ์  

การบริการ และกระบวนการทางธุรกิจที่สำคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าและแก่องค์กร 

ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญต่าง ๆ และมีผู้กล่าวถึงการมุ่งเน้นการปฏิบัติการไว้ 

หลายท่านดังนี้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ เป็นการบริหารจัดการ

เกี่ยวกับการกำหนดสมรรถนะหลัก ระบบงาน การออกแบบการจัดการและปรับปรุง 

กระบวนการที่สำคัญเพื่อนำระบบงานไปใช้สร้างคุณค่าให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

และโรงเรียนประสบความสำเร็จรวมทั้งการเตรยีมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2564) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  

เป็นการอธิบายว่าโรงเรียนมีวิธีการออกแบบจัดการและปรับปรุงระบบงาน และกระบวนการ

ทำงานเพื่อนำไปสร้างคุณค่าให้นักเรียนทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จและยั่งยืน รวมทั้ง

อธิบายถึงการเตรยีมความพร้อมสำหรับภาวะฉุกเฉิน 

1. ระบบงานโรงเรียนมี วิ ธี ก ารออกแบบ  จั ดการและปรับ ปรุ งระบบงาน  

ให้อธิบายวิธีการในการออกแบบระบบงาน เพื่อสร้างคุณค่าให้นักเรียนทำให้เกิดผลส่งสุดต่อ 

การเรียนรู้และความสำเร็จของนักเรียนทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จและยั่งยืน รวมทั้ง

เตรียมความพรอ้มสำหรับภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น 

2. กระบวนการทำงานโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการและปรับปรุง 

กระบวนการทำงาน  ให้อธิบายว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ การจัดการ และ

ปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญเพื่อสร้างคุณค่าแก่นักเรียน รวมทั้งทำให้โรงเรียนประสบ 

ความสำเร็จและยั่งยืน 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้น

ระบบปฏิบัติการเป็นการตรวจประเมินแง่มุมที่สำคัญทั้งหมดของการจัดการ กระบวนการการ

ให้บริการและกระบวนการอื่นที่สำคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

และการบรรลุพันธ์กิจของส่วนราชการตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญต่าง ๆ  

และครอบคลุมกระบวนการที่สำคัญของหน่วยงานทั้งหมด 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2565) ได้

กล่าวถึง ระบบปฏิบัติการ (Operations) คือ จัดการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมในการจัด

การศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการทำงาน วิธีการในการปรับปรุงประสิทธิผลของ

การปฏิบัติการเพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและทำให้สถาบันประสบ
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ความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย กระบวนการทำงาน (Work processes) การจัดการ

และการปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement) การจัดการ

เครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management) การจัดการนวัตกรรม ( INNOVATION 

Management) ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) การเตรียมพร้อม

ด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2565)  

กล่าวถึง หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations) ในหมวดการปฏิบัติการ เกณฑ์ถามว่าโรงเรียน

มีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการ ปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม ด้านหลักสูตร 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนและกระบวนการทำงานที่สำคัญรวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผล

ของการปฏิบัติการ เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติ หมายถึง การให้ความสำคัญและใส่ใจใน

กระบวนการการดำเนินงานหรือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง โดยการให้ความสนับสนุนและสร้าง

วัฒนธรรมในองค์กรที่เน้นการกระทำ การมุ่งเน้นการปฏิบัติมักเน้นที่การตั้งเป้าหมายและ

เป้าหมายที่ชัดเจน การวางแผนการดำเนินงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

และเต็มที่ต่อการบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการได้โดยมีความรวดเร็วและแม่นยำ การบริหารจัดการ

เกี่ยวกับสมรรถนะหลักและระบบงาน การเตรียมความพร้อมสำหรับภาวะฉุกเฉิน สร้าง

นวัตกรรมในการปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน เพื่อนำระบบงานไปใช้สร้างคุณค่าให้

ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจนประสบความสำเร็จและบรรลุพันธ์กิจของโรงเรียนตลอดจน   

กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญต่าง ๆ ของโรงเรียนทั้งหมดอย่างยั่งยืน 

ด้านการมุ่งเน้นด้านผลลัพธ์ 

ผลลัพธ์การปฏิบัติงานจะเป็นเครื่องมือแนะนำแนวทางที่จะนำไปสู่การปฏิบัติที่เป็น

เลิศในการบริหารงานและมีผู้กล่าวถึงผลลัพธ์การปฏิบัติงาน ดังนี้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้นผลลัพธ์ เป็นการบริหารจัดการ

เกี่ยวกับการประเมินผลการดำเนินงานของโรงเรียนและการปรับปรุง นอกจากนั้นยังเป็นการ

ตรวจประเมินระดับผลการดำเนินการเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนและ สถาบันการศึกษาอื่นที่

จัดการศึกษาและบริการในลักษณะเดียวกัน 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2559) ได้

กล่าวถึง ผลลัพธ์ คือ การบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการดำเนินงานของโรงเรียน

และปรับปรุงในด้าน ที่สำคัญ ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี
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ส่วนได้ส่วนเสีย งบประมาณ และการเงิน การมุ่งเน้นบุคลากร ประสิทธิผลของกระบวนการ

และการนำองค์กร 

สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2564) ได้กล่าวถึงหมวดผลลัพธ์ มุ่งเน้นผลลัพธ์

การประเมินวัตถุประสงค์ การประเมินของนักเรียนและผู้ปกครองต่อหลักสูตร สถานศึกษา  

กระบวนการจัดการเรียนการสอนและบริการเสริมอื่น ๆ รวมทั้งการประเมิน กระบวนการและ

กิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผลลัพธ์ บุคลากร 

ผลลัพธ์ด้านการกำกับดูแลโรงเรียน ระบบการนำองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในวง

กว้าง ภาพรวมผลการดำเนินการด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการ (การตลาด) โดยรวม

ด้วยการมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ดังกล่าว ทำให้สามารถรักษาเจตจำนงของเกณฑ์นี้ซึ่งได้แก่การ

รักษาการนำเสนอคุณค่าที่ดีเยี่ยมของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย การมีผลการดำเนินการที่

ดีเยี่ยม โดยเห็นได้จากตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติการ บุคลากรกฎหมาย สังคม จริยธรรมและ

การเงิน รวมทั้งตัวชี้วัดด้านการเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล โรงเรียนมีองค์ประกอบ

ย่อย ดังนี้ ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผลลัพธ์ด้าน

การมุ่งเน้นบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กรและผลลัพธ์ด้าน

การเงนิและสมรรถนะการให้บริการ 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557) ได้กล่าวถึง ผลลัพธ์ การ

ดำเนินการเป็นการตรวจประเมินผลการดำเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการ   

ในมิติต่าง ๆ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้าน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการและมิติด้านการพัฒนาองค์กร นอกจากนี้ยังตรวจ

ประเมินผลการดำเนินการของส่วนราชการโดยเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มี

ภารกิจคล้ายคลึงกันในการนำเสนอข้อมูลให้ส่วนราชการพิจารณาเลือกตัวชี้วัดที่สำคัญ ๆ  

มาแสดงและให้ศึกษาและนำข้อมูลจากคำรับรองการปฏิบัติราชการมาประกอบด้วย ซึ่งมีอยู่ 4 

ประเด็น คือ 

1. มิติด้านประสิทธิผลตามพันธ์กิจ เป็นการตรวจประเมินระดับความสามารถหรือ

ความก้าวหน้าที่องค์กรจัดการกระบวนการให้ตอบสนองต่อเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  และ

กลยุทธ์ของส่วนราชการที่ตั้งไว้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2. มิติด้านคุณภาพการให้บริการ เป็นการตรวจประเมินผลลัพธ์ของการดำเนินการ 

ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพื่อแสดงให้เห็นว่าส่วนราชการทำให้

ผูร้ับบริการ และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจและกล่าวถึงในทางที่ดี 
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3. มิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ เป็นการตรวจประเมินผลลัพธ์  

การดำเนินการด้านการปฏิบัติการ เพื่ อ ให้ส่ วนราชการพัฒ นาบุคคลให้มีคุณ ภาพ 

การให้บริการและประสิทธิผลตามพันธ์กิจ 

4. มิติด้านการพัฒนาองค์กร เป็นการตรวจประเมินผลลัพธ์ที่สำคัญของส่วนราชการ 

ในเรื่องการพัฒนาองค์กร  การนำองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมการเป็นองค์ที่มี

จริยธรรม การจัดการด้านการเงินและงบประมาณ รวมทั้งการดำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล 

เพื่อสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เพิ่มผลิตภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้และ  

เอือ้อาทรให้แก่บุคลากรทั้งหมด 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2565 )  

ได้กล่าวถึง หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) คือ ผลดำเนินการและผลการปรับปรุงในด้านที่สำคัญ

ทุกด้านของสถาบัน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน การตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น

และด้าน กระบวนการ ผลลัพธ์ด้านลูกค้า ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและ 

การกำกับ ดูแลองค์กรและผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและผลลัพธ์ด้านกลยุทธ์

ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและด้าน

กระบวนการ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของกระบวนการ ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ผลลัพธ์

ด้านการจัดการเครอืข่ายอุปทาน ผลลัพธ์ด้านลูกค้า ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการนำ

องค์กร การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 

การเงนิ ตลาดและกลยุทธ์  

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ด้านการมุ่งเน้นด้านผลลัพธ์ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับ 

การประเมินผล การดำเนินงานของโรงเรียน การประเมินตามวัตถุประสงค์ การประเมินของ

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

กระบวนการและกิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ การกำกับดูแลโรงเรียนและ

บริการเสริมอื่น ๆ รวมทั้งการประเมินให้เกิดประสิทธิผลของการนำองค์กร  เป็นการตรวจ

ประเมินระดับผลการดำเนินการเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอื่นที่จัด

การศึกษาและบริการในลักษณะเดียวกัน การมุ่งเน้นด้านผลลัพธ์เกี่ยวข้องกับการตั้งเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน การวางแผนการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์และการติดตาม

และประเมินผลเพื่อตรวจสอบว่ากิจกรรมหรือการดำเนินงานนั้นสามารถทำให้เกิดผลลัพธ์ตาม

เป้าหมายเพื่อให้ทราบถึงความสำเร็จและประสบการณ์ที่ได้รับ การมุ่งเน้นด้านผลลัพธ์มักเป็น
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ส่วนสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นและความเข้าใจในว่ากิจกรรมหรือการดำเนินงานที่ทำนั้นมี

ค่าและมีประโยชน์อย่างไรต่อองค์กรและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ความหมายของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

Webster (1981 อ้างอิงใน โด่งสยาม โสมาภา, 2559) ให้ความหมาย ความเป็นเลิศ 

(Excellence) หมายถึง สิ่งที่ดีที่สุด สมบูรณ์ที่สุดหรือการกระทำที่ประกอบด้วยคุณภาพสูงสุด

จนเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป 

สำนักงานปฏิรูปการศึกษา (2545) กล่าวถึง พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 6 ได้กำหนดความมุ่งหมายของ

การจัดการศึกษาไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์

ทั้ง ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มจีริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต 

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ดังนั้น การบริหารจัดการศึกษาจึงมีความสำคัญ 

อย่างยิ่งในการพัฒนาคนไทยใหบ้รรลุความมุ่งหมายของการจัดการศกึษาของประเทศ 

มงคล จันทรสุขสันต์ (2559) ได้กล่าวดังนี้ว่า การบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็น

เลิศ คือ การบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพจะยืดเป้าหมาย คือ คุณภาพการศึกษา

ของนักเรียนโดยมีงานวิชาการเป็นหลัก งานวิชาการเป็นงานที่สำคัญที่สุดในการที่จะทำให้

นักเรียนบรรลุจุดหมายที่กำหนดไว้ในหลักสูตร ส่วนงานอื่นเป็นงานสนับสนุนและเป็นงานเสริม

ให้งานวิชาการประสบผลสำเร็จยิ่งขึ้น 

จิตราภรณ์  สามไชย (2561) ได้สรุปไว้ว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง 

ประสิทธิผลของการดำเนินงานที่มีคุณภาพ โดยการบริหารทำให้ผลการทำงานมีความโดดเด่น  

เป็นที่พึงพอใจและยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง สามารถเป็นแบบอย่างของงานชนิดเดียวกันได้ 

รวมทั้งสามารถดำรงคุณภาพไว้ได้อย่างยั่งยนื 

สรุป การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง การบริหารที่มุ่งเน้นความสำเร็จในการ

บริหารงาน ให้ผลการทำงานมีความโดดเด่นเป็นที่พึงพอใจและยอมรับตามเป้าประสงค์อย่าง

ต่อเนื่อง มีการพัฒนาโรงเรียนด้วยระบบการปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ำเสมออย่างมีคุณภาพ

และยั่งยืน เพื่อความอยู่รอดขององค์กรและสามารถเติบโตได้อย่างไม่หยุดยั้งภายใต้สภาวะการ

แข่งขันที่รุนแรงและทันต่อเหตุการณ์ ความเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพภายในและสภาพภายนอก 

ความสำคัญของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์ (2540 อ้างอิงใน อร่าม วัฒนะ, 2561) สรุปว่า การเปลี่ยนแปลง

กระบวนทัศน์สู่ความเป็นเลิศว่าต้องเปลี่ยนจากกรอบแนวคิดเดิมไปสู่กรอบแนวคิดใหม่โดยต้อง

เริ่มที่ผู้บริหาร เพื่อก่อให้เกิดการบริหารที่มุ่งเน้นคุณภาพโดยให้มีการปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้ง
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องค์กรและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ยกระดับความสามารถในการแข่งขันขององค์กรให้

ดำรงอยู่ได้ตามสภาพแวดล้อมหรือปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2546 อ้างอิงใน อร่าม วัฒนะ, 2561) ได้กล่าวไว้ว่า 

ระบบการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ เป็นกลยุทธ์ที่ทำให้องค์กรสามารถรักษาลูกค้าไว้ได้ได้มาซึ่ง

ความภักดีของลูกค้าและได้มาซึ่งส่วนแบ่งตลาดมากขึ้นทำใหอ้งค์กรเจริญเติบโตไหวทันต่อการ

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของลูกค้าและตลาด ที่เปลี่ยนไปหรือเกิดใหม่   

สามารถสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจให้ทรัพยากรขององค์กรเพื่อให้ผลิตภาพสูงขึ้นและมี  

ประสิทธิผลมากขึ้นและเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน 

มงคล จันทรสุขสันต์ (2559) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นส่งผลให้

องค์กรต้องมีการปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อรักษาลูกค้าสร้างความภักดี

ให้เกิดขึ้นกับองค์กร สามารถขยายตลาดได้และมีการบริหารจัดการทรัพยากร ให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด สุดท้ายคือการเพิ่มงานและกำไรให้กับองค์กรทำให้องค์กรพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน 

จิตราภรณ์ สามไชย (2561) ได้กล่าวไว้ดังนี้ ระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ  

มีความสำคัญ คือ สร้างศักยภาพในการแข่งขันให้กับองค์กรเพื่อความอยู่รอดขององค์กรและ

สามารถเติบโตได้อย่างไม่หยุดยั้งภายใต้สภาวะการแข่งขันที่รุนแรงและทันต่อเหตุการณ์  

ความเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพภายในและสภาพภายนอก นอกจากนี้ยังสามารถเป็นแบบอย่างและ

มีการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศให้กับองค์กรอื่น ๆ ด้วย 

สรุป ความสำคัญของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ คือ การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่

เกิดขึ้นส่งผลให้องค์กรต้องมีการปรับตัวจากกรอบแนวคิดเดิมไปสู่กรอบแนวคิดใหม่โดยต้อง

เริ่มที่ผู้บริหาร สามารถสร้างศักยภาพในการแข่งขันและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้มี

คุณภาพสูงขึ้นและมีประสทิธิผลมากขึ้น 

เกณฑ์ส่งเสริมให้เกิดมุมมองเชิงระบบ 

มุมมองเชิงระบบ หมายถึง การบริหารจัดการองค์ประกอบทั้งหมดของโรงเรียนให้

เป็นหนึ่งเดียวเพื่อใหเ้กิดความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยโครงสร้างและกลไกการบูรณาการเชิง

ระบบ ได้แก่ ค่านิยมและแนวคิดหลักเกณฑ์ 7 หมวด ที่มีการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันและ 

แนวทางการให้คะแนน 

ลักษณะที่สำคัญของเกณฑ์ การมุ่งเน้นที่ค่านิยมและแนวคิดหลัก เกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีพื้นฐานมาจาก “ค่านิยมและ

แนวคิดหลัก 11 ประการ” ได้แก่ 
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1. มุมมองเชงิระบบ (Systems perspective) 

2. การนําองค์กรอย่างมวีิสัยทัศน์ (Visionary leadership) 

3. ความเป็นเลิศที่มุ่ งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer-focused 

excellence) 

4. การให้ความสำคัญกับบุคลากร (Valuing people) 

5. ความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้นตัว (Agility and resilience) 

6. การเรียนรูร้ะดับองค์กร (Organizational learning) 

7. การมุ่งเน้นความสำเร็จและการจัดการเพื่อนวัตกรรม (Focus on success and 

innovation) 

8. การจัดการโดยใช้ขอ้มูลจรงิ (Management by fact) 

9. การตอบแทนสังคม (Societal contributions) 

10. จรยิธรรมและความโปร่งใส (Ethics and transparency) 

11. การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering value and results) 

ค่านยิมและแนวคิดหลักดังกล่าวเป็นรากฐานสำหรับการบูรณาการผลการดำเนินการ

ที่สำคัญและข้อกำหนดการปฏิบัติการภายใต้กรอบที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ ซึ่งจะสร้างพื้นฐานสำหรับ

การปฏิบัติข้อมูลป้อนกลับ และความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง 

การมุ่งเน้นกระบวนการ กระบวนการ หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ที่โรงเรียนใช้เพื่อทำให้

งานสำเร็จ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วยให้

โรงเรียนตรวจประเมินและปรับปรุงกระบวนการ ตาม 4 มิติ ดังนี้ 

1. แนวทาง (Approach) หมายถึง โรงเรียนมีวิธีการในการทำให้งานของโรงเรียน

ประสบความสำเร็จ ความเป็นระบบและประสิทธิผลของแนวทางที่สำคัญของโรงเรียน 

2. การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Deployment) หมายถึง โรงเรียนนําแนวทางที่สำคัญไป

ใช้อย่างคงเส้นคงวาในส่วนงานที่เกี่ยวข้องแนวทางกำหนดไว้อย่างไร การปฏิบัติต้องเป็นไป

ตามนัน้ 

3. การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง โรงเรียนประเมินและปรับปรุงแนวทางที่สำคัญ

ของโรงเรียนได้ดีอย่างไร การปรับปรุงต่าง ๆ มีการแบ่งปันภายในองค์กรได้ดีเพียงไร องค์

ความรูใ้หม่ ๆ ได้นําไปสู่การสร้างนวัตกรรมหรือไม่ 

4. การบูรณาการ (Integration) หมายถึง แนวทางต่าง ๆ ของโรงเรียนสอดคล้องกับ

ความตอ้งการจำเป็นของโรงเรียนทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
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การมุ่งเน้นผลลัพธ์ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน ชีน้ําให้โรงเรียนประเมินผลลัพธ์จาก 3 มุมมอง 

มุมมองภายนอก: นักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอื่น มองโรงเรยีนอย่างไร 

มุมมองภายใน: การปฏิบัติการของโรงเรียนมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลอย่างไร 

มุมมองอนาคต: โรงเรียนมีการเรียนรู้และเตบิโตหรือไม่ 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กำหนดให้

แสดงผลลัพธ์ที่ครอบคลุมทุกประเด็นสำคัญของโรงเรียน เนื่องจากองค์ประกอบของตัววัดเป็น

สิ่งที่ทำให้มั่นใจว่ากลยุทธ์ของโรงเรียนมีความสมดุลระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญกับ

วัตถุประสงค์ต่าง ๆ ตลอดจนเป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานช่วยใหโ้รงเรียน 

ประเมินผลลัพธ์ตาม 4 มิติ ดังนี้ 

1. ระดับ (Level) หมายถึง ระดับผลการดำเนินการปัจจุบันตามตัววัดที่เหมาะสม 

2. แนวโน้ม (Trend) หมายถึง ผลลัพธ์มีการเปลี่ยนแปลง เช่น ดีขึ้นหรือเหมือนเดิม

หรอืต่ำลงกว่าเดิม 

3. การเปรียบเทียบ (Comparison) หมายถึง ผลการดำเนินการของโรงเรียนเมื่อเทียบ

กับโรงเรียนอื่นที่เหมาะสม เช่น เทียบกับคู่แข่ง หรอืระดับเทียบเคียงหรอืผูน้ําทางการศึกษา 

4. การบูรณาการ (Integration) หมายถึง โรงเรียนติดตามดูผลลัพธ์ที่สำคัญของ

โรงเรียน ใช้ผลลัพธ์นั้นในการตัดสนิใจ 

การมุ่งเน้นการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกัน การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหว่างเกณฑ์หมวด

ต่าง ๆ เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของมุมมองเชิงระบบในเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ตัวอย่างการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกัน เช่น 

1. การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหว่างแนวทางของโรงเรียนในหมวด 1-6 และผลลัพธ์ที่

เกิดขึ้นในหมวด 7 

2. ความจำเป็นของข้อมูลในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์และการปรับปรุง 

การปฏิบัติการ 

3. การปฏิบัติที่ เกี่ ยวเนื่องกันระหว่างการวางแผนบุคลากรกับการวางแผน 

กลยุทธ์ 

4. ความจำเป็นของความรู้เกี่ยวกับนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของ

ชุมชนและสังคมในการสร้างกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
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5. การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหว่างแผนปฏิบัติการและการเปลี่ยนแปลงที่จำเป็นใน

ระบบงานของโรงเรียน 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวจิัยในประเทศ 

ภัทริยากุล  แก่นแก้ว  (2561) ศึกษา เรื่อง ลักษณ ะภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

ในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาลักษณะ

ภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ผลการวิจัย 

พบว่า 1) ด้านการนำองค์กร พบว่า ผู้บริหารดำเนินด้านการนำองค์กรใช้การมีส่วนร่วม 

ในทุกภาคส่วนทำให้บรรยากาศและผลลัพธ์ที่ดีต่อโรงเรียน 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

พบว่า ผู้บริหารได้ให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อพัฒนาร่วมกัน 3)  ด้านการ

มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้ปกครอง พบว่า ผู้บริหารได้จัดให้มีการวิเคราะห์และการจัดการความรู้

ร่วมกันไปในทิศทางเดียวกัน 4) ด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ พบว่า ผู้บริหารได้จัด

ให้มีการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ร่วมกันโดยจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการ

เรียนรู้และตัวชี้วัด มีแนวทางการวัดผลประเมินผลที่ชัดเจน 5) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร พบว่า 

ผู้ บ ริหารมีก ารเตรียมความพร้อม ให้บุ คลากรได้พัฒ นาทั กษะทางวิชาการต่ าง ๆ   

6) ด้านการมุ่งเน้นการดำเนินการ พบว่า ผู้บริหารใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Base Management) 

และการบริหารจัดการโดยใช้ระบบ PDCA และใช้ชุมชนมีส่วนร่วม และ 7) ด้านผลลัพธ์ พบว่า 

ผลลัพธ์ออกมาเป็นทางบวกหรอืมีทิศทางที่ดีและส่งเสริมให้เป็นโรงเรยีน ที่มปีระสิทธิภาพ 

ชยาภร สารีรัตน์ (2562) ศึกษา เรื่อง การบริหารสู่ความเป็นเลิศของ สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็น

เลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 2) ศึกษาผลการยืนยันองค์ประกอบการ

บริหารสู่ความเป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า 

องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสำนักงานเขต พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มี 7 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 2) พัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่าง

ต่อเนื่อง 3) วัฒนธรรมองค์กร 4) การบริหารอย่างคุณภาพ 5) มุ่งเน้นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

6) การบริหารแบบมีส่วนร่วม และ7) การจัดโครงสร้างองค์กรและผลยืนยันองค์ประกอบมี

ความถูกต้องเหมาะสมเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ 

พรทิพย์ ไพรัตน์ (2564) ศึกษา เรื่อง การพัฒนาการบริหารสถานศึกษา อัครสังฆ

มณฑล สู่ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้า มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ศึกษา องค์ประกอบการ
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พัฒนาการบริหารสถานศึกษาอัครสังฆมณฑลสู่ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้า และ2) ศึกษา

ระดับการบริหารสถานศึกษาอัครสังฆมณฑลสู่ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้า เป็นการวิจัยแบบ

ผสม โดยใช้เทคนิคเดลฟายและแบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า 

1) องค์ประกอบของการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาอัครสังฆมณฑลความเป็นเลิศใน

ทศวรรษหน้า มีทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการบุคลากร คือ 

ผู้บริหารมีความเป็นผู้นำและเป็นผู้บริหารมืออาชีพ ด้านการบริหารจัดการทั่วไป คือ ผู้บริหาร

โรงเรียนมีการลดสายงานบังคับบัญชา ด้านการบริหารจัดการวิชาการ คอื ผู้บริหารบริหารงาน

บุคลากรโดยเน้นคุณภาพของครู และด้านการบริหารจัดการงบประมาณ คือ ผู้บริหาร

บริหารงานงบประมาณอย่างคุ้มค่า 2) การบริหารสถานศึกษาอัครสังฆมณฑลสู่ความเป็นเลิศ

ในทศวรรษหน้ามีระดับการปฏิบัติตาม องค์ประกอบของการพัฒนาการบริหารสถานศึกษา

อัครสังฆมณฑลสู่ความเป็นเลิศในทศวรรษหนา้อยู่ในระดับมากทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน 

อร่าม วัฒนะ (2561) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น

เลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 

เพื่อการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 7 คนและใช้แบบสอบเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัย 

พบว่า 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร คุณภาพครู  การ

วางแผนกลยุทธ์ เครือข่ายความร่วมมือ คุณภาพนักเรียน การบริหารจัดการและการพัฒนา

บุคลากร 2. รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนนำ ส่วนที่ 2 ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย 

องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศและกระบวนการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ส่วนที่ 3 เงื่อนไขความสำเร็จ  3. การประเมินรูปแบบการบริหาร

สถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด มี ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

นัฐฐยา พิพัฒ น์นราธร และนิษฐ์วดี  จิรโรจน์ภิญ โญ  (2561)  ได้ศึกษาวิจัย  

เรื่ อ ง การบริหารจัดการสู่ ค วาม เป็ น เลิศของโรงเรียน เอกชนในกรุงเทพมหานคร  

โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ด้วยเทคนิคเดลฟาย จากผู้เช่ียวชาญ 

ด้านการบริหารจัดการความเป็นเลิศ ผลการวิจัย พบว่า 1. องค์ประกอบของการบริหารจัดการ

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 

ด้านการบริหาร จัดการบุคลากร ด้านการบริหารจัดการทั่วไป ด้านการบริหารจัดการวิชาการ 



 

 

  104 

และด้านการ บริหารจัดการงบประมาณ 2. ระดับการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก 

งานวิจัยต่างประเทศ 

Desautel (1987 อ้างอิงใน เอี่ยมจิรา เดชกัลยา, 2559) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การรับรู้

บทบาทการปฏิบัติการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐโตต้าทางเหนือของ ประเทศ

สหรัฐอเมริกา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้บทบาทการปฏิบัติการสอนของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในรัฐโดต้าทางเหนือสหรัฐอเมริกา เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ เพราะเป็น

งานวิจัยเชงิคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า ครูมีความเห็นว่าตนใช้เวลาส่วนใหญ่ในการจัดการเรียน

การสอน และควรได้ปฏิบัติหน้าที่ด้านนี้มากกว่าบทบาทการเป็นครูผู้สอนในด้านการจัดการ

เรียนการสอนและพัฒนาหลักสูตรเป็นสำคัญ 

Adegbemile (2011 อ้างอิงใน ศรัญญ า น้อยพิมาย  2562) ได้ศึกษาเกี่ ยวกับ

ความสามารถของผู้บริหารที่จำเป็นสำหรับการบริหารโรงเรียนในประเทศไนจีเรียให้มี

ประสิทธิภาพโดยในการศึกษาครั้งนี้เป็นการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะที่จำเป็นสำหรับ

ผู้บริหาร ได้แก่ ทักษะด้านการเรียนการสอน ทักษะด้านการจัดการบุคลากร และทักษะด้าน

การจัดการงบประมาณ ผลการศึกษาพบว่า ทักษะทั้ง 3 ด้าน มีความจำเป็นสำหรับผูบ้ริหารใน

การใช้พัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพโดยในทักษะด้านการเรียนการสอนนั้น ประกอบด้วย 

การทำงานร่วมกันระหว่างครูและผู้บริหารในการกำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน   

เพื่อจะได้มีจุดประสงค์ในการทำงานร่วมกัน มีวิสัยทัศน์ในการสร้างแผนการสอน มีกิจกรรม

สำหรับการเรียนการสอน มีการประเมินแผนการเรียนการสอนและประเมินครู เพื่อนำไป

พัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ สำหรับทักษะการพัฒนาบุคลากรที่จำเป็นสำหรับการพัฒนาโรงเรียนให้

มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ลักษณะความเป็นผู้นำที่กระตุ้นความสนใจของบุคลากรมีความ

สนใจในการให้ความช่วยเหลอืและสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่บุคลากร  
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิ 
 

 

แนวคดิหลักของ 

-รางวัลคุณภาพแห่งสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน (OBECQA) ปี 2565-2568   

-สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559) 

-อร่าม วัฒนะ (2561)  

-สมภพ โรจนพันธ์ (2562)  

- Smith, et al., (1984) 

การบรหิารสู่ความเป็นเลิศ  (ตามเกณฑ์ 

OBECQA ปี 2565-2568) 

1. ด้านการนำองค์กร  

2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน  

4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ 

5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

6. ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  

7. ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์  

สภาพและแนวทางการบริหารงาน

สถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย 

เขต4 
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บทท่ี 3  

 

วธิีการดำเนนิการวิจัย 

 

สภาพและแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 การดำเนินการวิจัยโดยใช้การวิจัยแบบผสมวิธี  

(Mixed methods) ซึ่งประกอบด้วย แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และใช้แบบสัมภาษณ์ เป็นเครืองมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ต่อไปนี ้

ขั้นตอนที่  1 การศึกษาสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1. ประชากร 

ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูของโรงเรียน 

ที่ได้รับรางวัล “โครงการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ทั้งระบบสู่การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนและการเตรียมผู้เรียนให้สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผล

การปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best  Practice) ประจำปีการศึกษา 2566”  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 46 โรง โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาและครู  

รวมทั้งสิน้จำนวน 682 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง   

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้สุ่มจากประชากร โดยใช้วิธีคำนวณตาม

สูตรของทาโร ยามาเน่ โดยการสุ่มอย่างง่าย  (Simple random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู รวมทั้งสิน้ 252 คน  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดของเครื่องมือ ดังนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศ

ของสถานศึ กษาสั งกั ดสำนั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษาประถมศึ กษาเชียงราย เขต 4 

โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ เพศ  ระดับวุฒิ

การศกึษาสูงสุด และประสบการณ์การทำงาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 แบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scales) ซึ่งผู้ศึกษาได้

แบ่งระดับคะแนนออกเป็น 5 กลุ่ม โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง สภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษา อยู่ในระดับ มากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง สภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษา อยู่ในระดับ มาก 

ระดับ 3 หมายถึง สภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษา อยู่ในระดับ ปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง สภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา อยู่ในระดับ น้อย 

ระดับ 1 หมายถึง สภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษา อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

การสรา้งเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

มีขัน้ตอน การดำเนินการสรา้งเครืองมอืในการวิจัย ดังนี้ 

1. เครื่องมือเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถาม

เกี่ยวกับศึกษาสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  มีขัน้ตอนในการดำเนินการ ดังนี้   

1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้อง แล้วกำหนด

วัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา เพื่อนำไปสร้างแบบสอบถามสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศ

ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 และปรึกษา

อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อดำเนนิการ 

1.2 นำแบบสอบถามที่สร้างแล้วให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 5 คน ตรวจสอบเพื่อ

พิจารณาความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) เพื่อสร้างข้อคำถามให้ครอบคลุมเนื้อหา

ตามกรอบแนวคิดการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยลงความเห็นว่าองค์ประกอบแต่ละ

ข้อตรงกับสิ่ งที่ต้องการวัดหรือไม่  โดยให้  +1  คะแนน ถ้าลงความความเห็นว่าตรง ให้  0 คะแนน  
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ถ้าลงความความเห็นว่าไม่แน่ใจ และให้ -1 คะแนน ถ้าลงความเห็นว่าไม่ตรง โดยมีผู้เช่ียวชาญ

จำนวน 5 คน ได้แก่ 

ด้านการวิจัยทางการบริหารการศึกษา โดยมีคุณสมบัติ เป็นอาจารย์

มหาวิทยาลัย มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอนสาขาบริหารการศึกษาและมีวุฒิการศึกษา

ปริญ ญ าเอกขึ้น ไป  จำนวน  2  คน  คื อ  1 . ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  ดร .ณั ฐวุฒิ  สั พ โส  

อาจารย์ประจำสาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา  

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณากร พรประเสริฐ อาจารย์ประจำสาขาวิชาวัดและประเมินผล

การศกึษา วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

ด้านบริหารสู่ความเป็นเลิศ โดยมีคุณสมบัติเป็นผู้มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานด้านบริหารสู่ความเป็นเลิศที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและมีวุฒิการศึกษาปริญญาโท

ขึ้นไป จำนวน 3 คน คือ 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ำ รองคณบดีฝ่ายแผนงาน

และพัฒนาคุณภาพนิสิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย

พะเยา  2. นายวรภพ  เขาฟัง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านไม้ยามิตรภาพที่168 3. นายอดิศักดิ์  

จันกิติ ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านสบเปา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 

1.3 นำผลการพิ จารณ าความเที่ ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ นัน้ คำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) แล้วเลือกดัชนี

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปไว้ใช้ ได้ค่าความตรงเชิงเนื้อหา IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

และปรับปรุงข้อคำถามตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญให้มีความตรงตามเนื้อหารวมถึงการใช้

ภาษาโดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา จำนวน 36 ข้อ แต่ละข้อได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00  

ซึ่งข้อคำถามแต่ละข้อมคีวามสอดคล้องหรอืไม่ มีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้  

ให้คะแนน +1   หมายถึง แน่ใจว่าถูกต้องสอดคล้องตรงกับนิยามศัพท์ 

ให้คะแนน  0   หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามสีอดคล้องตรงกับนิยามศัพท์ 

ให้คะแนน -1   หมายถึง ยังไม่ถูกต้อง ไม่สอดคล้อง ไม่ตรงกับนิยามศัพท์ 

1.4 นำแบบสอบถามปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามตามข้อแนะนำของ

ผูเ้ชี่ยวชาญและไปนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบ  

1.5 หาค่าความเชื่อมั่น ผูว้ิจัยนําแบบสอบถามที่ทำการตรวจสอบแล้ว และมีความ

ตรงเชิงเนื้อหาไปทดลองใช้ (Try–Out) กับกลุ่มที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 

ซึ่งจากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์การหาความเชื่อมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha-Coefficient) ของ Cronbach (1990) มีค่าเท่ากับ 0.84 
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1.6 นำแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การดำเนินการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ดำเนินการขอหนังสือขอพิจารณาจรยิธรรมการวิจัย

ในมนุษย์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพะเยา วิทยาเขตเชียงราย เมื่อได้รับหนังสือ 

ผ่านการรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์แล้ว ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ดังนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บข้อมูล ตามลำดับขั้นตอนดังนี้  

   1. ติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพะเยา วิทยาเขตเชียงราย เพื่อ

ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยต่อผู้บริหาร และครูในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

2. ส่งแบบสอบถามด้วยช่องทางออนไลน์ (Google Form) พร้อมหนังสือขอความ

ร่วมมือไปยังผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 ทุกโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม จำนวน 

252 ชุดและกำหนดขอรับคืนภายใน 30 วัน 

3. ผู้วิจัยประสานงานต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์ในการติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

คืนดว้ยตนเอง 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้   

การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยมีวิธีการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจัย ดังนี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งดำเนนิการตามขั้นตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ ระดับวุฒิ

การศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การทำงาน วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) 

และ ค่ารอ้ยละ (Percentage)  

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น้ำหนัก 5 ระดับ แล้ว

นำไปวิเคราะห์การหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนำเสนอใน
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รูปแบบตารางประกอบการบรรยาย โดยกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  

บุญชม  ศรีสะอาด (2553) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สภาพทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศกึษา อยู่ในระดับ   มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สภาพทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศกึษา ในระดับ  มาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง สภาพทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศกึษา อยู่ในระดับ  ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สภาพทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศกึษา อยู่ในระดับ  น้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สภาพทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศกึษา อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

จัดเรียงลำดับสภาพทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษาจากมากไปหา

น้อย แล้วนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย เพื่อนำไปสร้างแบบสัมภาษณ์ต่อไป 

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

ผูว้ิจัยได้นำสถิตพิื้นฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูป สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล มดีังต่อไปนี ้ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิตดิ้วยการแจกแจงความถี่ แสดงผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ วิเคราะห์ผลเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐานและ

โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามการประเมินค่า (Rating Scale) 

 

ขั้นตอนที่  2 การศึกษาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4  

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเพื่อสร้างเป็นแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

ผู้ให้ข้อมูล  

ผูใ้ห้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ ได้ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จำนวน 3 คน มีคุณสมบัติ  ดังนี้ 

1. เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย สาขาการบริหารการศึกษา มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 5 ปี  และมีวุฒิ การศึกษาปริญญาเอกขึ้นไป จำนวน 1 คน  คือ  
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รองศาสตราจารย์ ดร.นันทรัตน์  เจริญกุล อาจารย์ประจำสาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชา

นโยบายการจัดการและความเป็นผู้นำทางการศกึษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานสู่

ความเป็นเลิศในสถานศึกษา ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน คือ 1. นายอดิศักดิ์  จันกิติ  

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านสบเปา 2. นายเจรญิ โกศัย ผูอ้ำนวยการโรงเรียนพญาเม็งราย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือใน การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดของเครื่องมือ ดังนี้  

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview 

Protocol) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย  ช่ือ-สกุล  ตำแหน่ง

ปัจจุบัน  สถานที่ทำงาน  วุฒิการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การทำงาน 

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ทำการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล

สำคัญโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 3 คน มีคุณสมบัติดังนี้  

1) เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย สาขาการบริหารการศึกษา มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่

น้อยกว่า 5 ปี และมีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกขึ้นไป จำนวน 1 คน 2) เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา

ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศในสถานศึกษา ไม่น้อย

กว่า 5 ปี จำนวน 2 คน เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื  

มีขัน้ตอน การดำเนินการสร้างเครืองมอืในการวิจัย ดังนี้  

1. เครื่องมือเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยอาศัยหลักการจาก เอกรินทร์  สังข์ทอง (2551) 

เป็ นแบบสัมภาษณ์ แบบกึ่ ง โครงสร้าง (Semi-structured Interview Protocol) ผู้ วิ จั ย ได้

ดำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  มีขั้นตอนในการดำเนินการ 

ดังนี้  

1.1 ศกึษาเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสรา้งแบบสัมภาษณ์  

1.2 ผู้วิจัยนำผลแบบสอบถาม สภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4  มาวิเคราะห์ หาค่าเฉลี่ย (X ) 
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และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยเลือกด้านที่มีการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำที่สุด 3 อันดับแรก  มาสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

1.3 นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จแล้วนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณา

ความถูกต้องและให้คำแนะนำเพื่อแก้ไขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

1.4 นำแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขปรับปรุง 

เรียบร้อยแลว้ ไปเก็บข้อมูลกับผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย 

เชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บข้อมูล ตามลำดับขั้นตอนดังนี้  

1.1 ผู้วิจัยขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยพะเยา วิทยาเขตเชียงรายถึงผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อขอความร่วมมือในการวิจัย โดย

แนบกำหนดการนัดหมายที่จะไปสัมภาษณ์  

1.2 ผู้วิจัยส่งแบบสัมภาษณ์ให้กับผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 3 คน 

ล่วงหนา้ 7 วัน  ก่อนวันที่นัดสัมภาษณ์ด้วยรูปแบบออนไลน์ 

1.3 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semistructured Selection Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบออนไลน์ จำนวน 3 คน โดยทำ

การสัมภาษณ์เป็นเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง ต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 1 คน ด้วยตนเอง 

ทั้งนี้ในการเก็บข้อมูลมีการปกป้องสิทธิ์และสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ให้ข้อมูลที่เป็น

กลุ่มตัวอย่าง โดยการแนะนำตัวผู้วิจัย พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยแก่กลุ่มตัวอย่าง

ทุกคน รวมถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากงานการวิจัย พร้อมให้คำรับรองว่าจะรักษาความลับ

ของกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลที่ได้จะนำไปเพื่อการวิเคราะห์ในภาพรวมเพื่อการวิจัยเท่านั้น  

โดยจะไม่มีการระบุหรือเปิดเผยชื่อของกลุ่มตัวอย่าง แต่หากจำเป็นต้องมีการเอ่ยชื่อ  

ของกลุ่มตัวอย่างก็จะเป็นเพียงนามสมมติ นั่นคือกลุ่มตัวอย่างจะต้องเป็นผู้ที่เต็มใจให้ความ

ร่วมมือและพร้อมที่จะมีส่วนร่วมในการวิจัยนี้โดยสมัครใจ และขณะทำการเก็บข้อมูลผู้วิจัยจะ

ให้เกียรติ เคารพในศักดิ์ศรีและสิทธิของกลุ่มตัวอย่าง เช่น พูดคุยด้วยความสุภาพ คำถามใดที่  

กลุ่มตัวอย่างมีความอึดอัดใจหรือไม่ต้องการตอบ ผู้วิจัยจะให้อิสระแก่กลุ่มตัวอย่างโดยไม่มี

การบีบคั้น และหากมีความจำเป็นต้องมีการถ่ายภาพเพื่อประกอบการนำเสนอผลการวิจัย

ผู้วิจัยจะขออนุญาตก่อนเสมอ หากกลุ่มตัวอย่างไม่ยินยอมผู้วิจัยจะไม่มีการถ่ายภาพ แต่จะใช้

ภาพเขียนแบบร่างเพื่ออธิบายลักษณะในการบรรยายถึงสิ่งที่ปรากฏแทน และนอกจากนี้ในส่วน
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ของการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษา การตีความเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมาต้องให้

ความสำคัญกับความหมาย (Meaning) ในทัศนะของกลุ่มตัวอย่าง (Emic Views) ไม่ใช่ทัศนะ

ของผู้ศึกษา (Etic Views) และในการตีความผู้วิจัยพึงระวังอย่างยิ่งว่าผลของการศึกษานั้นจะ

กระทบกระเทือนหรอืละเมดิสิทธิของกลุ่มตัวอย่างหรอืผูถู้กวิจัยหรอืไม่อย่างไร เป็นต้น 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครืองมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยมีวิธีการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจัย ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ 

2.วิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัยทำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) นำข้อมูลที่

ได้มาสังเคราะห์หาค่าความถี่ เพื่อสร้างเป็น (ร่าง) สภาพและแนวการบริหารสู่ความเป็นเลิศ

ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4    

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

ผูว้ิจัยได้นำสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

   การวิเคราะห์เพื่อนำเสนอแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จากการใช้แบบสัมภาษณ์ โดยใช้

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

ยก (ร่าง) แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4   

ผู้วิจัยนำผลจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ  

นำเสนอเป็นแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4   

ประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ

ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  และ

นำเสนอแนวทาง ฯ (ฉบับสมบูรณ์) 

ผู้วิจัยนำ (ร่าง) แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้โดย

ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 3 คน  คือ  

1. นายชูชาติ  แปลงล้วน ผู้อำนวยการ ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนเวียงเทิง (เทิงทำนุ

ประชา)  
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2. นายวรภพ  เขาฟัง ผู้อำนวยการ ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านไม้ยามิตรภาพที่

168   

3. นางนฤนาถ  สุกใส ผู้อำนวยการ ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านหนองบัวคำ   

ครู จำนวน 3 คน คือ  

1. นายภาณุวิชญ์  เตชะบูรณ์ ครู เชี่ยวชาญ โรงเรียนแม่หลวงอุปถัมภ์ไทยคีร ี  

2. นางกุหลาบ  การเก็บ ครู ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านเกีย๋ง (คุรุราษฏร์วิทยา)  

3. นางสาวนิตยา  สิ่งของ ครู ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านทุ่งโหง้   

และศึกษานิเทศสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 3 

คน  คือ  

1. นางไพรฑูลย์  สายโท ศกึษานิเทศก์ ระดับชำนาญการพิเศษ   

2. นายสังคม  ณ  น่าน ศกึษานิเทศก์ ระดับชำนาญการพิเศษ   

3. นางสาวลักษมณ  มุงเมือง ศกึษานิเทศก์ ระดับชำนาญการพิเศษ  

ใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation) เพื่อความครบถ้วนครอบคลุมในเนื้อหา  

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย นำข้อเสนอแนะทำการปรับปรุงแก้ไขและนำเสนอแนวทางการ

บริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4  (ฉบับสมบูรณ์) 
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บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

สภาพและแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศกึษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4   

   ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4   

3.1 ผลการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4   

3.2 ผลการยก (ร่าง) แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ผล

การประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารสู่

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4   

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ตำแหน่ง เพศ  ระดับวุฒิการศึกษาสูงสุด 

และประสบการณ์การทำงาน โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 3 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

ตำแหน่ง   

     ผูบ้ริหาร 58 23.02 

     ครู 194 76.98 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

รวม 252 100.00 

เพศ   

    ชาย 72 28.57 

    หญิง 180 71.43 

รวม 252 100.00 

ระดับวุฒกิารศึกษาสูงสุด   

    ปริญญาตรี 193 76.59 

    ปริญญาโท 59 23.41 

รวม 252 100.00 

ประสบการณ์การทำงาน   

     ต่ำกว่า 1 ปี 12 4.76 

     2–4 ปี 31 12.30 

     5 ปีขึน้ไป 209 82.94 

รวม 252 100.00 

 

จากตารางที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า ตำแหน่งครู           

คิดเป็นร้อยละ 76.98 และรองลงมา คือ  ผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 23.02 เป็นเพศหญิง  

คิดเป็นร้อยละ 71.43 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 28.57 ระดับการศึกษาปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ 76.59 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 23.41 

ประสบการณ์การทำงาน 5 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 82.94 รองลงมา คือ ประสบการณ์การ

ท ำงาน  2 –4  ปี  คิ ด เป็ น ร้อ ยละ 12.30 แล ะป ระส บ ก ารณ์ ก ารท ำงาน ต่ ำก ว่ า  1  ปี   

คิดเป็นรอ้ยละ 4.76 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4   

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารสู่ความเป็น                 

             เลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย           

             เขต 4  ในภาพรวม 

 

รายการ 

(n = 252) 

X  S.D. แปล

ผล 

ลำดับ

ที่ 

1. ด้านการนำองค์กร 4.28 0.48 มาก 1 

2. ด้านการวางแผนเชงิกลยุทธ์ 4.17 0.58 มาก 7 

3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน 4.23 0.55 มาก 5 

4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู ้

4.20 0.51 มาก 6 

5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

6. ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 

7. ด้านการมุ่งเน้นด้านผลลัพธ์ 

4.25 

4.26 

4.27 

0.55 

0.56 

0.49 

มาก 

มาก 

มาก 

4 

3 

2 

รวมเฉลี่ย 4.24 0.53 มาก  

 

จากตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของสภาพการบริหารสู่

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

พบว่าในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.24 , S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ( X = 4.17, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ 

ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ( X = 4.20, S.D. = 0.51)  ด้านการมุ่งเน้น

ผู้ เรียน  ( X = 4.23 , S.D. = 0.55) ด้านการมุ่ งเน้นบุคลากร  ( X = 4.25 , S.D. = 0.55)   

ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  ( X = 4.26 , S.D. = 0.56) ด้านการมุ่งเน้นด้านผลลัพธ์   

(X = 4.27, S.D. = 0.49)  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการนำองค์กร  (X = 4.28, 

S.D. = 0.48) 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารสู่ความเป็น           

             เลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา           

             เชียงราย เขต 4ด้านการนำองค์กร 

 

รายการ 

 (n = 252)  

X  S.D. แปล

ผล 

ลำดับ

ที่ 

1. ผู้บริหารตัดสินใจปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดี

ยิ่งขึ้น 

4.13 0.79 มาก 8 

2. ผู้บริหารตัดสินใจเลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยี

ทางการศึกษาที่สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้ 

4.28 0.76 มาก 6 

3. ผู้บริหารตัดสินใจจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

4.36 0.82 มาก 1 

4. ผู้บริหารตัดสินใจกำหนดเครื่องมือที่ใช้ตัดสินผลการ

เรียนในด้านความรู้  ด้านทักษะและด้านเจตคติ 

4.29 0.73 มาก 5 

5. ผู้บริหารสร้างค่านิยมให้ครูในการปรับปรุงหลักสูตร

อันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 

4.32 0.71 มาก 3 

6. ผู้บ ริหารสร้างค่ านิ ยมให้ครู ในการเลือกใช้สื่ อ

นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาที่ สอดคล้อง

จุดประสงค์การเรยีนรู้ 

7. ผู้บริหารสร้างค่านิยมให้ครูในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ต่างๆ   ให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

8. ผู้บริหารสร้างค่านิยมให้ครูในการกำหนดเครื่องมือที่

ใช้ตัดสินผลการเรียนในด้านความรู้ ด้านทักษะและด้าน

เจตคติ 

4.33 

 

 

4.23 

 

4.31 

0.69 

 

 

0.76 

 

0.70 

มาก 

 

 

มาก 

 

  มาก 

2 

 

 

7 

 

4 

รวมเฉลี่ย 4.28 0.48 มาก  

 

จากตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของสภาพการบริหารสู่

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4   

ด้านการนำองค์กร พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.28, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณา
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เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารตัดสินใจปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้

ได้ผลดียิ่งขึ้น ( X = 4.13, S.D. = 0.79) รองลงมา คือ ผู้บริหารสร้างค่านิยมให้ครูในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูต้ามวัตถุประสงค์  ( X = 4.23, S.D. = 0.76) 

ผู้บริหารตัดสินใจเลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาที่สอดคล้องจุดประสงค์การ

เรียนรู้  ( X = 4.28, S.D. = 0.76) ผู้บริหารตัดสินใจกำหนดเครื่องมอืที่ใช้ตัดสินผลการเรียนใน

ด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านเจตคติ ( X = 4.29, S.D. = 0.73) ผู้บริหารสร้างค่านิยมให้ครู

ในการกำหนดเครื่องมือที่ใช้ตัดสินผลการเรียนในด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านเจตคติ ( X = 

4.31, S.D. = 0.70) ผูบ้ริหารสร้างค่านิยมใหค้รูในการปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 

( X = 4.32,S.D. = 0.71) ผู้บริหารสร้างค่านิยมให้ครูในการเลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยี

ทางการศึกษาที่สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้ ( X = 4.33, S.D. = 0.69) และด้านที่มี

ค่ า เฉ ลี่ ย ม า ก ที่ สุ ด  คื อ  ผู้ บ ริ ห า ร ตั ด สิ น ใ จ จั ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร เรี ย น รู้ ต่ า ง ๆ  

ให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ (X = 4.36, S.D. = 0.82) 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารสู่ความเป็น           

             เลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย           

             เขต 4 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 

รายการ 

(n = 252) 

X  S.D. แปล

ผล 

ลำดับ

ที่ 

1. ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทำ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการของสถานศึกษา

ในการปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 

4.19 0.67 มาก 1 

2. ผู้บริหารสามารถมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการ

จัดทำ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการของ

สถานศึกษาในการเลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยี

ทางการศึกษาที่สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้ 

4.17 0.75 มาก 2 

3. ผู้บริหารสามารถมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการ

จัดทำ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการของ

สถานศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง  ๆ ให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

4.15 0.77 มาก 3 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

รายการ 

(n = 252) 

X  S.D. แปล

ผล 

ลำดับ

ที่ 

4. ผู้บริหารมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทำ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการของสถานศึกษา

ในการกำหนดเครื่องมือที่ใช้ตัดสินผลการเรียนในด้าน

ความรู ้ด้านทักษะและด้านเจตคติ 

4.13 0.86 มาก 4 

รวมเฉลี่ย 4.16 0.59 มาก  

 

 จากตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารสู่ความ

เป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้าน

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.59) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการ

จัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการของสถานศึกษาในการกำหนดเครื่องมือที่ใช้

ตัดสินผลการเรียนในด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านเจตคติ ( X = 4.13, S.D. = 0.86) 

รองลงมา คือ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสามารถมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการ

จัดทำ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการของสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ต่าง ๆ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ ( X = 4.15, S.D. = 0.77) ผู้บริหารสามารถมี

การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทำ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการของสถานศึกษา

ในการเลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาที่สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้ ( X = 

4.17,S.D. = 0.77) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการเกี่ยวกับ

การจัดทำ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการของสถานศึกษาในการปรับปรุงหลักสูตร 

อันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น (X = 4.19, S.D. = 0.67)  
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารสู่ความเป็น           

             เลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย           

             เขต 4  ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน 

 

รายการ 

(n = 252) 

X  S.D. แปล

ผล 

ลำดับ

ที่ 

1. ผู้บริหารมุ่ งสร้างความผูกพั นกับผู้ เรียนในการ

ปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 

4.26 0.72 มาก 2 

2. ผูบ้ริหารมุ่งสร้างความผูกพันกับผู้เรียนในการเลือกใช้

สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาที่สอดคล้อง

จุดประสงค์การเรยีนรู้ 

4.21 0.79 มาก 3 

3. ผู้บริหารมุ่งสร้างความผูกพันกับผู้ เรียนในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ 

4.29 0.73 มาก 1 

4. ผู้บริหารมุ่งสร้างความผูกพันกับผู้เรียนในการกำหนด

เครื่องมือที่ใช้ตัดสินผลการเรียนในด้านความรู้  ด้าน

ทักษะและด้านเจตคติ 

4.17 0.78 มาก 4 

รวมเฉลี่ย 4.23 0.55 มาก  

 

จากตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารสู่

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนพบว่าในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( X = 4.23, S.D. = 0.55) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมุ่งสร้างความผูกพันกับผู้เรียนใน

การกำหนดเครื่องมือที่ใช้ตัดสินผลการเรียนในด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านเจตคติ ( X = 

4.17, S.D. = 0.78) รองลงมา คือ ผู้บริหารมุ่งสร้างความผูกพันกับผู้เรียนในการเลือกใช้สื่อ

นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาที่สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้ ( X = 4.21, S.D. = 

0.79) ผู้บริหารมุ่งสร้างความผูกพันกับผู้เรียนในการปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น (

X = 4.26, S.D. = 0.72) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารมุ่งสร้างความผูกพันกับ

ผู้เรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ ( X = 

4.29, S.D. = 0.73)  
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารสู่ความเป็น           

             เลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษ า            

             เชียงราย เขต 4 ด้านการวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 

รายการ 

(n = 252) 

X  S.D. แปล

ผล 

ลำดับ

ที่ 

1. ผู้บริหารสามารถรวบรวมความรู้ เพื่อนำผลการ

ดำเนินการที่โดดเด่นไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้

ได้ผลดียิ่งขึ้น 

4.14 0.67 มาก 4 

2. ผู้บริหารสามารถรวบรวมความรู้ เพื่อนำผลการ

ดำเนินการที่ โดดเด่นไปสู่การเลือกใช้สื่อนวัตกรรม 

เทคโนโลยีทางการศึกษาที่สอดคล้องจุดประสงค์การ

เรียนรู ้

4.17 0.68 มาก 3 

3. ผู้บริหารสามารถรวบรวมความรู้เพื่อนำผลการ

ดำเนินการที่โดดเด่นไปสู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ 

ให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

4.22 0.73 มาก 2 

4. ผู้บริหารสามารถรวบรวมความรู้ เพื่อนำผลการ

ดำเนินการที่โดดเด่นไปสู่การกำหนดเครื่องมอืที่ใช้ตัดสิน

ผลการเรียนในด้านความรู้  ด้านทักษะและด้านเจตคติ 

4.27 0.74 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.51 มาก  

 

จากตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารสู่

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

ด้านการวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  พบว่าในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  

( X = 4.20, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหาร

สามารถรวบรวมความรู้เพื่อนำผลการดำเนินการที่โดดเด่นไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้

ได้ผลดียิ่งขึ้น ( X = 4.14, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ ผู้บริหารสามารถรวบรวมความรู้เพื่อนำ

ผลการดำเนินการที่โดดเด่นไปสู่การเลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาที่สอดคล้อง

จุดประสงค์การเรียนรู้ ( X = 4.17, S.D. = 0.68) ผู้บริหารสามารถรวบรวมความรู้เพื่อนำผล

การดำเนินการที่โดดเด่นไปสู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
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วัตถุประสงค์ ( X = 4.22, S.D. = 0.73) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือผู้บริหารสามารถ

รวบรวมความรู้เพื่อนำผลการดำเนินการที่โดดเด่นไปสู่การกำหนดเครื่องมือที่ใช้ตัดสินผลการ

เรียนในด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านเจตคติ (X = 4.27, S.D. = 0.74)  

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารสู่ความเป็น           

            เลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย           

            เขต 4  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

 

รายการ 

(n = 252) 

X  S.D. แปล

ผล 

ลำดับ

ที่ 

1. ผู้บริหารพัฒนาบุคลากร ให้เกิดความมุ่งมั่นในการ

ปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้นอย่างเต็ม

ศักยภาพ 

4.31 0.68 มาก 1 

2. ผู้บริหารพัฒนาบุคลากร ให้เกิดความมุ่งมั่นในการ

เลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาที่

สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ 

4.21 0.76 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารพัฒนาบุคลากร ให้เกิดความมุ่งมั่นในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์อย่างเต็มศักยภาพ 

4.ผู้บริหารพัฒนาบุคลากร ให้เกิดความมุ่งมั่นในการ

กำหนดเครื่องมือที่ใช้ตัดสินผลการเรียนในด้านความรู้  

ด้านทักษะและด้านเจตคติ 

4.24 

 

 

4.23 

0.73 

 

 

0.76 

มาก 

 

 

มาก 

2 

 

 

3 

รวมเฉลี่ย 4.25 0.55 มาก  

 

จากตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารสู่

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.25, S.D. = 0.55) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารพัฒนาบุคลากร ให้เกิดความมุ่งมั่น

ในการเลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาที่สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้อย่าง

เต็ มศั ก ยภาพ  ( X =  4 .2 1 , S.D. =  0 .76 ) รองลงมา คื อ ผู้ บ ริห ารพั ฒ นาบุ คลากร  
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ให้เกิดความมุ่งมั่นในการกำหนดเครื่องมอืที่ใช้ตัดสินผลการเรียนในด้านความรู้  ด้านทักษะและ

ด้านเจตคติ  ( X = 4.23, S.D. = 0.76) ผู้บริหารพัฒนาบุคลากร ให้เกิดความมุ่งมั่นในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์อย่างเต็มศักยภาพ  

( X = 4.24, S.D. = 0.73) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารพัฒนาบุคลากร ให้เกิด

ความมุ่งมั่นในการปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้นอย่างเต็มศักยภาพ ( X = 4.31, 

S.D. = 0.68) 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารสู่ความเป็น           

               เลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษ า           

               เชียงรายเขต 4 ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 

 

รายการ 

(n = 252) 

X  S.D. แปล

ผล 

ลำดับ

ที่ 

1. ผู้บริหารมีการนำระบบงานไปสร้างคุณค่าให้ผู้เรียน

ประสบความสำเร็จจากการปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้

ได้ผลดียิ่งขึ้น 

4.18 0.72 มาก 4 

2. ผู้บริหารมีการนำระบบงานไปสร้างคุณค่าให้ผู้เรียน

ประสบความสำเร็จจากการเลือกใช้สื่อนวัตกรรม 

เทคโนโลยีทางการศึกษาที่สอดคล้องจุดประสงค์การ

เรียนรู ้

4.32 0.69 มาก 1 

3. ผู้บริหารมีการนำระบบงานไปสร้างคุณค่าให้ผู้เรียน

ประสบความสำเร็จจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ 

ให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

4.ผู้บริหารมีการนำระบบงานไปสร้างคุณค่าให้ผู้เรียน

ประสบความสำเร็จจากการกำหนดเครื่องมือที่ใช้ตัดสิน

ผลการเรียนในด้านความรู้  ด้านทักษะและด้านเจตคติ 

4.30 

 

 

4.24 

0.72 

 

 

0.83 

มาก 

 

 

มาก 

2 

 

 

3 

รวมเฉลี่ย 4.26 0.56 มาก  

 

จากตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารสู่

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4   
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ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.26, S.D. = 0.56) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีการนำระบบงานไปสร้าง

คุณค่าให้ผู้ เรียนประสบความสำเร็จจากการปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น  

( X = 4.18, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการนำระบบงานไปสร้างคุณค่าให้ผู้เรียน

ประสบความสำเร็จจากการกำหนดเครื่องมือที่ใช้ตัดสินผลการเรียนในด้านความรู้ ด้านทักษะ

และด้านเจตคติ (X = 4.24, S.D. = 0.83) ผู้บริหารมีการนำระบบงานไปสร้างคุณค่าใหผู้้เรียน

ประสบความสำเร็จจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ ( X = 4.30, S.D. = 0.72) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารมีการนำ

ระบบงานไปสร้างคุณค่าใหผู้้เรียนประสบความสำเร็จจากการเลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยี

ทางการศึกษาที่สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู ้(X = 4.32, S.D. = 0.69) 

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบรหิารสู่ความเป็น           

             เลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย            

             เขต 4  ด้านการมุ่งเน้นด้านผลลัพธ์ 

 

รายการ 

(n = 252) 

X  S.D. แปล

ผล 

ลำดับ

ที่ 

1. ผู้บริหารมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผล

การดำเนินงานไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้

ได้ผลดียิ่งขึ้น 

4.21 0.68 มาก 7 

 

2. ผู้บริหารมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผล

การดำเนินงานไปสู่การเลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยี

ทางการศึกษาที่สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้ 

4.16 0.72 มาก 8 

 

 

3. ผู้บริหารมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผล

การดำเนินงานไปสู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

4. ผู้บริหารมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการกำหนด

เครื่องมือที่ใช้ตัดสินผลการเรียนในด้านความรู้  ด้าน

ทักษะและด้านเจตคติ 

5. ผูบ้ริหารได้ปรับปรุงผลการดำเนินงานให้เกิด 

4.26 

 

 

4.32 

 

 

4.29 

0.73 

 

 

0.81 

 

 

0.73 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

6 

 

 

2 

 

 

4 
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ตาราง  11 (ต่อ) 

 

รายการ 

(n = 252) 

X  S.D. แปล

ผล 

ลำดับ

ที่ 

ประสิทธิผลของการนำองค์กรไปสู่ ก ารปรับปรุง

หลักสูตรอันเดิมใหไ้ด้ผลดียิ่งขึ้น 

6. ผู้บริหารได้ปรับปรุงผลการดำเนินงานให้ เกิ ด

ประสิทธิผลของการนำองค์กรไปสู่การเลือกใช้สื่อ

นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาที่ สอดคล้อง

จุดประสงค์การเรยีนรู้ 

7. ผู้ บริหารได้ปรับปรุงผลการดำเนินงานให้ เกิ ด

ประสิทธิผลของการนำองค์กรไปสู่การจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ต่าง ๆ ใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

8. ผู้บริหารได้ปรับปรุงผลการดำเนินงานให้ เกิ ด

ประสิทธิผลของการนำองค์กรไปสู่ ก ารปรับปรุง

หลักสูตรอันเดิมใหไ้ด้ผลดียิ่งขึ้น 

 

 

4.33 

 

 

 

4.31 

 

 

4.27 

 

 

0.67 

 

 

 

0.68 

 

 

0.71 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

1 

 

 

 

3 

 

 

5 

 

 

รวมเฉลี่ย 4.27 0.49 มาก  

 

จากตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของสภาพการบริหารสู่

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

ด้านการมุ่งเน้นด้านผลลัพธ์ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.27, S.D. = 0.49) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

การประเมินผลการดำเนินงานไปสู่การเลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาที่

สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้  ( X = 4.16 , S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ผู้บริหาร 

มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการดำเนินงานไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้

ได้ผลดียิ่งขึ้น ( X = 4.21, S.D. = 0.68) ผู้บริหารมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผล

การดำเนินงานไปสู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

(X = 4.26, S.D. = 0.73) ผู้บริหารได้ปรับปรุงผลการดำเนินงานใหเ้กิดประสิทธิผลของการนำ

องค์กรไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น ( X = 4.27, S.D. = 0.71)  ผูบ้ริหารได้

ปรับปรุงผลการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิผลของการนำองค์กรไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรอัน
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เดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น ( X = 4.29, S.D. = 0.73) ผู้บริหารได้ปรับปรุงผลการดำเนินงานให้เกิด

ประสิทธิผลของการนำองค์กรไปสู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

ตามวัตถุประสงค์ ( X = 4.31, S.D. = 0.68) ผู้บริหารมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการกำหนด

เครื่องมือที่ใชต้ัดสินผลการเรียนในด้านความรู ้ด้านทักษะและด้านเจตคติ ( X = 4.32 , S.D. = 

0.81) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารได้ปรับปรุงผลการดำเนินงานให้ เกิด

ประสิทธิผลของการนำองค์กรไปสู่การเลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาที่

สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้ (X = 4.33, S.D. = 0.67)  

 

ตอนที่  3 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกั ด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4   

3.1 ผลการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4   

ผูว้ิจัยได้นำผลภาพรวมที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 3 ด้านแรกของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  

คือด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และด้านการ

มุ่งเน้นผูเ้รียนมาใช้ในการสัมภาษณ์ 

3.1.1 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 ผู้ใหส้ัมภาษณ์คนที่ 1  

 แนวปฏิบัติ คือ  เน้นการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น  ให้มีความเฉพาะทางวัฒนธรรม

ให้นักเรียนมีความรู้สามารถอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น มี

การบูรณาการ ปลูกฝังความมีจิตอาสา การใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า  พัฒนาการ

ใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  รักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ คำนึงถีงการสร้าง

ระบบความปลอดภัยในการใช้ข้อมูลทางสื่ออินเตอร์เน็ต การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ เน้นการ

ฝกึปฏิบัติ Action Learning  เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง  ผู้เรียนร่วมกันออกแบบการจัดกิจกรรมแบบ

Active Learning  การใช้แพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนเรียนรู้  สื่ออินเตอร์เน็ตโดยผ่านเครื่องมือสื่อสาร

ต่าง ๆ  ในการกำหนดเครื่องมือตัดสินผลการเรียน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที่ 2  

การวางแผนเพื่อเป็นการกำหนดทิศทาง ภารกิจและกลยุทธ์การดำเนินในการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการของ

สถานศึกษา และคณะทำงานเพื่อวิเคราะห์หลักสูตรของสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น เพื่อ

นำมาจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาที่มีความสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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และท้องถิ่น การศึกษาข้อมูลความต้องการสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาในการ

จัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถในการ

พัฒนา การใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  เพื่อการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การดำเนินการวิเคราะห์การกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกับคณะครูในการดำเนิน

กิจกรรมการเรียนการสอนที่ผ่านมา เพื่อที่จะร่วมกันกำหนดแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ต่าง ๆ 

ของผู้เรียน เพื่อให้การจัดการเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ มีการ

กำหนดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัดที่กำหนดในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม

สาระ การพัฒนาความสามารถด้านการอ่านคิดวิเคราะห์และเขียน การส่งเสริมคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ และการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โดยมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน การประเมินคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ การประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที่ 3 

ร่วมกับคณะครูวางแผนทำการ SWOT หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อ

มาวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในการระบุวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ของโรงเรียน กำหนดทิศทางการ

ดำเนินการให้เกิดความก้าวหน้า การนำสื่อ นวัตกรรมสิ่งใหม่ ในการใช้จัดการให้ความรู้  จัดการ

อบรมครูให้ตระหนักในการใช้สื่อนวัตกรรมรูปแบบ ที่จะพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู้เรียน ผู้เรียนสามารถใช้สื่อได้ทุกที่ทุกเวลา ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนให้มีการร่วมมือ 

เกิดความคิดขั้นสูงมุ่งเน้นการปฏิบัติ แบบActive Learning เพื่อให้เกิดความยั่งยืน แนวปฏิบัติการ

พัฒนาด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ มุ่งหวัง ปรับเปลี่ยน เสริมพฤติกรรมของผู้เรียน 

ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนคิดเป็น ทำเป็น เกิดสมรรถนะกับผู้เรียน  เน้น

เรื่องของความรู้ จิตพิสัย และทักษะของผู้เรียนที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน มีรูบิคในการ

ประเมินผลอย่างชัดเจน 

ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ควรพัฒนา มุ่งเน้นที่จะใหก้ารศึกษามีความเชื่อมโยงกับท้องถิ่นและ

ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมในท้องถิ่นนั้น ๆ และการวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อให้สามารถ

ปรับตัวและพัฒนาต่อไปในทิศทางที่เหมาะสมและสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา  มุ่งเน้น

ให้การศึกษามีความเชื่อมโยงกับการใช้เทคโนโลยีและสื่อใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้

และการสอน และการให้ความสำคัญกับการฝึกอบรมครูให้มีความพร้อมและความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีและสื่อนวัตกรรมในการเรียนการสอน การเรียนรู้เกิดขึ้นผ่านกิจกรรมที่เน้นการปฏิบัติ

จริง เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเพื่อให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์ตรง และมุ่งหวังที่จะสร้างสมรรถนะ

และพัฒนาทักษะอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างหลากหลายผ่านการใช้แพลตฟอร์ม
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสื่ออินเตอร์เน็ต เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความรู้ ทักษะ และจิตพิสัยตาม

ความต้องการและความสามารถของแต่ละบุคคลได้อย่างเหมาะสม 

3.1.2 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที่ 1 

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้เน้นข้อมูล Big Data มาใช้ในการ

ประเมินผลการจัดการข้อมูลจำนวนมาก ใช้เครื่องมือ ICT แพลตฟอร์ม (platform) แมชชีนเลิร์นนิง 

(Machine Learning) โดยให้นักเรียนเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ วิเคราะห์หลักสูตรให้บุคลากร 

นักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย ช่วยกันวิเคราะห์จัดการ สู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ มีการ

วางแผนโดยอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย จัดทำหลักสูตรฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ อาคาร

สถานที่มาร่วมกันจัดทำ วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ศึกษาจากเคสกรณีศึกษา โดยนำมาเปรียบเทียบ

เพื่อนำผลที่โดดเด่นไปสู่การปรับปรุงหลักสูตร มีเครื่องมือ กิจกรรมเสริมที่เชื่อมความสัมพันธ์ครู

กับนักเรียน โดยครูเป็นผู้อำนวยความสะดวกให้นักเรียนในแต่ละกิจกรรม ใช้การกำหนดเครื่องมือ

ตามสภาพจริง โดยนักเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มาร่วมกันกำหนดเครื่องมือที่ใช้ตัดสินผลการ

เรียน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที่ 2 

สถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

กรอบหลักสูตรระดับท้องถิ่น เพื่อจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาให้มีความสอดคล้องกับหลักสูตร

แกนกลางและบริบทของท้องถิ่น และมีการตรวจสอบองค์ประกอบหลักสูตรสถานศึกษาโดย

พิจารณาคุณภาพ ความถูกต้องและความเหมาะสม และการนำเสนอคณะกรรมการสถานศกึษาขั้น

พื้นฐานพิจารณาให้ความเห็นชอบในการใช้หลักสูตร การวิเคราะห์การจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนที่

ยังเป็นปัญหา และสามารถที่จะผลผลิตสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา มาพัฒนาการ

เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการจัดระบบบริการสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ

ศึกษาเพื่อสนับสนุนช่วยเหลือตามความต้องการของนักเรียน มีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล

การใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาในการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา มีการ

วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัดที่

กำหนดในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ การอ่านคิดวิเคราะห์และเขียน คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โดยมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การ

ประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนปฏิบัติการของสถานศึกษา

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ จะทำให้สถานศึกษามีเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพของ
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ผู้เรียน โดยทุกคนในสถานศึกษามีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนตามเป้าหมายที่

ทุกคนได้กำหนดไว้ การดำเนินการรวบรวมความรู้เพื่อนำผลที่โดดเด่นไปสู่การปรับปรุงหลักสูตร

อันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี เพื่อเป็นการนำผลงานของสถานศึกษาที่มีความ

โดดเด่น เป็นที่ยอมรับ เพื่อยกระดับผลงานให้สูงขึ้น รวมทั้งพัฒนาผลงานที่มีความโดเด่นอยู่แล้วให้

ดียิ่งขึ้นไป ทำให้ผลงานเป็นที่ยอมรับและประจักษ์แก่สาธารณชนยิ่งขึ้น การมุ่งสร้างความผูกพัน

กับผู้เรียนในการกำหนดเครื่องมือที่ใช้ตัดสินผลการเรียน เป็นการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน 

เพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการกำหนดเครื่องมือในการวัดผลและประเมินผลการเรียน ซึ่งเป็น

เครื่องมือที่ได้มาจากทุกภาคส่วนในการกำหนด ซึ่งจะทำให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจที่ตนเองได้

มีส่วนร่วมบทบาทในการกำหนดเกณฑ์ เครื่องมือในการตัดสินผลการเรียน และยังสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูและนักเรียนที่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม การพัฒนาด้านการกำหนด

เครื่องมือที่ใช้ตัดสินผลการเรียนสู่การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยการวิเคราะห์

เครื่องมือที่ใช้ในการวัดผลและประเมินผลหลังของการจัดการเรียนรู้ เพื่อหาทางปรับปรุง แก้ไข 

และพัฒนาเครื่องมอืในการจัดการเรียนรู้ใหด้ีขึ้น    

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที่ 3 

บุคลากรทางการศกึษาวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยการ

วัดและประเมินผลอิงหลักสูตรระหว่างทาง-ปลายทาง เพื่อวิเคราะห์ตัวชี้วัดลงสู่แผนการจัดการ

เรียนรู้ ส่งเสริมครูอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีก่อนปิดภาคเรียน ทั้งจาก

หน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อพัฒนาการใช้สื่อดิจิทัลในภาคเรียนต่อไป มีกิจกรรมส่งเสริมการ

เรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ ส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ค่ายวิชาการ ค่ายทักษะ

อาชีพ กิจกรรมกีฬา กิจกรรมลูกเสือ กิจกรรมแข่งขันศิลปหัตถกรรม กิจกรรมวันสำคัญ กิจกรรม

จิตอาสา ทั้งในและนอกห้องเรียน ทำงานตามแผนงาน โครงการ วางแผนกลยุทธ์ ดำเนินการตาม

ปฏิทินปีการศึกษา เพื่อพัฒนาเด็กโดยกิจกรรมและโครงการใดควรก็ดำเนินการก็มีการต่อยอด มี

โครงการรองรับในปีการศึกษาถัดไป มีการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาทุกปี หลักสูตรท้องถิ่น มี

การ MOU หลักสูตรร่วมกับวิทยาลัยการอาชีพเวียงเชียงรุ้ง มีการบูรณาการหลักสูตรอาหารและ

โภชนาการ หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ เพื่อมาฝึกทักษะอาชีพมาให้เป็นทางเลือกและเพื่อเปิด

โอกาสให้นักเรียน ครูกำหนดแจ้งข้อมูลให้นักเรียน เกณฑ์การให้คะแนน ภาระงานต่าง ๆ ส่วนกรณี

นักเรียนเรียนร่วม มีการคัดกรองนักเรียนที่มีความบกพร่อง 9 ประเภทก็จะมีหลักสูตรเฉพาะ 

เกณฑ์การตัดสินที่ต่ำกว่านักเรียนปกติ ฝ่ายวิชาการกำหนดค่าเป้าหมายผลการเรียน เพื่อยกระดับ

ผลสัมฤทธิ์ของแต่ละกลุ่มสาระ โดยสิ้นปีการศึกษาฝ่ายวิชาการก็นำมาวิเคราะห์ค่าเป้าหมาย เพื่อ

ปรับค่าเป้าหมายของแต่ละกลุ่มสาระใหล้ดลงหรือเพิ่มขึ้นให้สอดคล้องกับลักษณะของผูเ้รียน 
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สรุปได้ว่า ควรพัฒนาการใช้ Big Data เพื่อวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

ในหลักสูตร เพื่อให้การพัฒนาหลักสูตรมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 

พัฒนา เครื่องมือ ICT และแพลตฟอร์ม แมชชีนเลิร์นนิง ส่งเสริมครูอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับสื่อ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี มาใช้ในการพัฒนาด้านการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาสู่

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ นักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย ช่วยกัน

วิเคราะห์จัดการหลักสูตร เพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้งในและ

นอกห้องเรียน การจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการของสถานศึกษาตามแผนและ

โครงการ โดยอาศัยความร่วมมือจากการหลายฝ่าย เพื่อพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนตาม

เป้าหมายกำหนดไว้ วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนมาเปรียบเทียบ นำผลงานของสถานศึกษาที่มี

ความโดดเด่นเป็นที่ยอมรับ เพื่อยกระดับผลงานให้สูงขึ้น รวบรวมความรู้ไปสู่การปรับปรุงหลักสูตร  

มุ่งสร้างความสัมพันธ์ครูกับผู้เรียน ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในการศึกษา โดย

ให้ความสำคัญกับความเข้าใจและการสื่อสารที่ดีระหว่างครูและนักเรียนในกระบวนการการเรียนรู้  

โดยครูเป็นผู้อำนวยความสะดวกให้นักเรียน มุ่งเน้นความสำคัญของการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและผู้

ที่เกี่ยวข้อง ในการกำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการตัดสินผลการเรียนตามสภาพจริง วิเคราะห์และ

ปรับปรุงเครื่องมอืตามความเหมาะสมใหส้อดคล้องกับลักษณะและความต้องการของผู้เรียน 

3.1.3 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที่ 1 

มุ่งเน้นพฤติกรรมนักเรียน ให้นักเรียนทำได้ ทำเป็น โดยวัดนักเรียนจากสภาพจริง 

ใช้สื่อเทคโนโลยี ส่งเสริมนักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยครูเป็นผู้อำนวยความสะดวก แนะนำการใช้  

ICT IT ต่าง ๆ แนวปฏิบัติการพัฒนาด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ เน้นกิจกรรมนักเรียนเป็น

หลัก ให้นักเรียนเป็นตัวเอก ครูเป็น Head คอยช่วยเหลือนักเรียน แนวปฏิบัติการพัฒนาด้านการ

กำหนดเครื่องมือที่ใช้ตัดสินผลการเรียนเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้เสียร่วมกัน

พัฒนาและประเมินผลการเรียนรู้ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที่ 2 

การจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา และหลักสูตรท้องถิ่นของสถานศึกษาให้

สอดคล้องหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขึ้นพื้นฐาน และหลักสูตรท้องถิ่น ที่มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียน

ตามหลักสูตรแกนกลาง และบริบทของท้องถิ่น และจุดเน้นตามจุดเน้นของ สพฐ. และสถานศึกษาที่

ต้องการให้เกิดขึ้นกับนักเรียน โดยการมีความส่วนของครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 

และชุมชนโดยการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยมีการกำกับ ติดตาม นิเทศการจัดการ

เรียนการสอน เพื่อให้ผู้ เรียนเกิดคุณภาพ การส่งเสริมให้ครูผู้สอนจัดทำสื่อ นวัตกรรมและ



 

 

  132 

เทคโนโลยีทางการศึกษาพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการจัดระบบบริการสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อสนับสนุนช่วยเหลือตามความต้องการของนักเรียน มี

การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การจัด

กิจกรรมที่ส่งเสริมศักยภาพด้านการจัดการเรียนรู้ต่าง ๆ ของผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ โดยการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  เน้นการมีส่วนร่วมนักเรียนตั้งแต่การวางแผน  

การดำเนินกิจกรรม และการสรุปผลการจัดกิจกรรม การส่งเสริมการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้และ

นอกห้องเรียน ซึ่งจะทำให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพและเกิดการเรียนรู้อย่างถาวร โดย

สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมการวัดและประเมินผลการเรียนรู้สอดคล้อง

และครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัดตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่กำหนดในหลักสูตร การ

ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตลอดจนกิจกรรมพัฒนา

ผู้เรียน โดยการประเมินผู้เรียนด้วยเทคนิควิธีการที่หลากหลาย เพื่อให้สามารถวัดและประเมินผล

ผู้เรียนได้อย่างรอบด้านทั้งด้านความรู้ ความคิด กระบวนการ พฤติกรรมและเจตคติ เหมาะสมกับ

สิ่งที่ต้องการวัดธรรมชาติวิชาและระดับช้ันของผู้ เรียน โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานความเที่ยงตรง 

ยุติธรรมเชื่อถือได้ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตรวจสอบผลการประเมินผลการ

เรียนรู ้

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที่ 3 

เป็นหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนทุกกลุ่ม โดยเน้นผู้เรียนเป็น

สำคัญ โรงเรียนได้เปิดแผนการเรียนเพื่อตอบสนองความต้องการ เน้นวิทย์-คณิต ภาษา ทักษะ

อาชีพ ครูสร้างสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา มีคู่มือการใช้ เผยแพร่ มีระบบคลังเก็บ

ผ่านเวปไซต์ (website) ของโรงเรียน  นักเรียนสามารถนำมาบูรณาการใช้ได้ กิจกรรมที่จัดตระหนัก

ถึงผู้เรียนเป็นสำคัญทั้ง 8 กลุ่มสาระ มีกิจกรรมที่เน้นหลากหลายนักเรียนคิดเป็น ทำเป็นอยู่ใน

สังคมได้และเกิดสมรรถนะที่สำคัญของผู้เรียน เช่น วิชาภาษาอังกฤษ เน้นฟัง พูด อ่าน เขียน วิชา

วิทยาศาสตร์เน้นการทดลองและการปฏิบัติ วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยีเน้นการปฏิบัติ  

เครื่องมือที่ใช้วัดมีมาตรฐาน มีความเที่ยงตรง ถูกต้อง เชื่อถือได้โดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลการเรียนรู้ 

สรุปได้ว่า ควรพัฒนาให้ผู้เรียนทำได้ ทำเป็นโดยให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม

ของนักเรียนและการจัดทำหลักสูตร ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและสถานศึกษา เพื่อให้

ผู้เรียนเกิดคุณภาพ พัฒนาสื่อเทคโนโลยีในการสนับสนุนการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ครูผู้สอนจัดทำสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา โดยครูเป็นผูอ้ำนวยความสะดวก แนะนำการใช้ ICT IT ต่าง ๆ  

สนับสนุนช่วยเหลือตามความต้องการของนักเรียน ส่งเสริมนักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง การมีส่วน
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ร่วมของนักเรียนในกิจกรรมการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่หลากหลายใน

ด้านต่าง ๆ ส่งเสริมศักยภาพด้านการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เต็มศักยภาพโดยให้ครูเป็นผู้

ช่วยเหลือและสนับสนุนนักเรียนในการเรียนรู้ เพื่อให้นักเรียนคิดเป็น ทำเป็น อยู่ในสังคมได้และเกิด

สมรรถนะที่สำคัญของผู้เรียน เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้เสียร่วมกันพัฒนาและ

ประเมินผลการเรียนรู้  ใช้เครื่องมือที่มีมาตรฐานและเชื่อถือได้ โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานความเที่ยงตรง 

ยุติธรรม เชื่อถือได้   

3.2 ผลการยก (ร่าง) แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4   

แนวทางหลัก 

1. จัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธสู่แผนปฏิบัติการโดยมุ่งเน้นการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น 

ที่มีการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาผ่านการเรียนรู้แบบ Active Learning  มีรูบิค

ในการประเมินผลอย่างชัดเจน เพื่อปรับเปลี่ยน เสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้เรียน  (X = 4.13) 

แนวปฏิบัติ 

1.1 พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นเพื่อให้มีความเฉพาะทางวัฒนธรรมและเป็นเอกลักษณ์ของ

ท้องถิ่น 

1.2 วางแผนโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการเพื่อวิเคราะห์

และปรับปรุงหลักสูตรท้องถิ่น 

1.3 ศึกษาความต้องการและการใช้สื่อนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมและ

พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 

1.4 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติจริง (Action Learning) และการมุ่งหวังที่จะ

สร้างสมรรถนะและพัฒนาทักษะของผู้เรียนผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ 

1.5 กำหนดเครื่องมือตัดสินผลการเรียนใช้แพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ 

สื่ออินเตอร์เน็ตในการกำหนดเครื่องมอืตัดสินผลการเรียน 

1.6 กำหนดเครื่องมือตัดสินผลการเรียนที่เน้นการวัดและประเมินผลตามมาตรฐานการ

เรียนรู้และการปรับปรุงใหเ้หมาะสมกับความต้องการและความสามารถของผูเ้รียน 

แนวทางหลัก 

2. สร้างความผูกพันกับผู้เรียนโดยการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมศักยภาพจากสภาพจริง  

และเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนกับทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการสร้างเครื่องมือการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานและเชื่อถือได้  (X = 4.17) 
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แนวปฏิบัติ 

2.1 พัฒนาพฤติกรรมของผูเ้รียนโดยการให้ผูเ้รียนทำได้ ทำเป็น โดยการวัดจากสภาพ

จรงิ 

2.2 จัดทำหลักสูตรที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและบริบทท้องถิ่น เน้นการมี

ส่วนร่วมของครู ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศกึษาและชุมชน 

2.3 กำหนดหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและสถานศึกษาเพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดคุณภาพ 

2.4 สร้างสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา ที่มีคู่มือการใช้และเผยแพร่ผ่าน

เว็บไซต์ของโรงเรียน 

2.5 จัดกิจกรรมการเรยีนรู้ที่มุ่งเนน้ผู้เรยีนโดยใหผู้เ้รียนเป็นสำคัญ 

2.6 จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมศักยภาพของผู้เรยีน และการมีส่วนร่วมของนักเรียนตั้งแต่

การวางแผนและดำเนนิกิจกรรม 

2.7 เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการประเมนิผลการเรียนรู้ 

2.8 ใช้เครื่องมือการวัดและประเมินผลที่มีมาตรฐานและเชื่อถือได้โดยตั้งอยู่บน

พืน้ฐานความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ 

แนวทางหลัก 

3. รวบรวมความรู้โดยใช้ข้อมูล Big Data เพื่อนำผลการดำเนินการที่โดดเด่นไปสู่การ

ปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมใหไ้ด้ผลดียิ่งขึ้น  (X = 4.14) 

แนวปฏิบัติ 

3.1 ใช้ข้อมูล Big Data ในการประเมินผลการจัดการข้อมูลจำนวนมากในหลักสูตร  

เพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนรู้ 

3.2 ใช้ เครื่ องมื อ  ICT และแพลตฟอร์ม  Machine Learning เพื่ อให้ การเรี ยนรู้ มี

ประสิทธิภาพมากขึน้ 

3.3 ให้ครูอบรมมีความรู้เกี่ยวกับสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อนำมาใช้ในการ

พัฒนาการเรียนรู้ 

3.4 วิเคราะห์หลักสูตรเพื่อให้บุคลากรและผู้เรียนช่วยกันวิเคราะห์และจัดการกิจกรรม

การเรียนรู้ตามความต้องการ 

3.5 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้  เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ทั้งในและ

นอกหอ้งเรียน 
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3.6 วางแผนโดยมีความร่วมมือจากหลายฝ่าย เพื่อจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการศกึษาของโรงเรียนตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

3.7 วิเคราะห์และนำผลงานที่โดดเด่นของสถานศึกษาไปปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้ได้ผลดี

ยิ่งขึน้ 

3.8 สร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้เรียนในกระบวนการตัดสินใจ  เพื่อให้ผู้เรียนมี

ส่วนร่วมและเข้าใจถึงเกณฑ์การตัดสินผลการเรียน 

3.9 กำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการตัดสินผลการเรียนตามสภาพจริง โดยให้ความสำคัญกับ

ผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมามีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดเครื่องมือที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ผูเ้รียน 

3.3 ผลการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารสู่

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 4   

ตาราง 12 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางหลักฯ และ

แนวปฏิบัติฯการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกั ด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษาเชียงราย เขต 4 

  

 

 

 

แนวทาง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

แนวทางหลัก 

1.จัดทำวัตถุประสงค์เชิงกล

ยุทธสู่แผนปฏิบัติการโดย

มุ่งเน้นการพัฒนาหลักสูตร

ท้องถิ่น  ที่มีการใช้สื่อ นวัตกรรม

และเทคโน โลยี ท างการ

ศึกษาผ่านการเรียนรู้แบบ 

Active  Learning 

 

4.78 

 

0.50 

 

มากที่สุด 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

 

แนวทาง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

มีรูบิคในการประเมินผล

อย่างชัดเจน เพื่อปรับเปลี่ยน 

เสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ที่

ตอบสนองความต้องการ

ของผู้เรยีน 

แนวปฏิบัติ 

1.1 โรงเรียนควรพั ฒ นา

หลักสูตรท้องถิ่นเพื่อให้มี

ความเฉพาะทางวัฒนธรรม

และเป็ น เอกลักษณ์ ของ

ท้องถิ่น 

1.2 โรงเรียนควรวางแผน

โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการ

บริหารหลักสูตรและงาน

วิชาการเพื่อวิเคราะห์และ

ปรับปรุงหลักสูตรท้องถิ่น 

1.3  โรงเรียนควรศึ กษ า

ความต้องการและการใช้

สื่อนวัตกรรมในการจัดการ

เรี ยน รู้ เพื่ อ ส่ ง เส ริม แล ะ

พัฒนาบุคลากรในสถานศกึษา 

1.4 โรงเรียนควรจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติ

จริง (Action Learning) และ

การมุ่งหวังที่จะสร้าง 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

 

แนวทาง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

สมรรถนะและพัฒนาทักษะ

ของผู้ เรียนผ่านกิจกรรม

การเรียนรูต้่าง ๆ 

1.5 โรงเรียนควรกำหนด

เครื่องมือตัดสินผลการเรียนใช้

แพลตฟอร์มแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และสื่ออินเตอร์เน็ต

ในการกำหนดเครื่องมือ

ตัดสินผลการเรียน 

1.6 โรงเรียนควรกำหนด

เครื่ อ งมื อตั ดสิ นผลการ

เรี ย น ที่ เน้ น ก ารวั ด แล ะ

ประเมินผลตามมาตรฐาน

การเรียนรู้และการปรับปรุง

ให้เหมาะสมกับความต้องการ

และความสามารถของผูเ้รียน 

แนวทางหลัก 

2. สร้างความผูกพั นกับ

ผู้ เรี ย น โด ย ก ารจั ด ก าร

เรียนรู้ที่ส่งเสริมศักยภาพ

จากสภาพจริ ง และเปิ ด

โอกาสให้ผู้เรียนกับทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ

สร้างเครื่องมือการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ที่มี 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

 

แนวทาง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

มาตรฐานและเชื่อถือได้   

2.1 โรงเรียนควรพัฒ นา

พฤติกรรมของผู้เรียนโดย

การให้ผู้เรียนทำได้ ทำเป็น

โดยการวัดจากสภาพจริง 

2 .2  โรงเรียนควรจัดท ำ

หลักสูตรที่สอดคล้องกับ

หลักสูตรแกนกลางและบริบท

ท้องถิ่น เน้นการมีส่วนร่วมของ

ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการ

สถานศกึษา และชุมชน 

2.3 โรงเรียนควรกำหนด

หลักสูตรที่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้ เรียนและ

สถานศึกษาเพื่อให้ผู้ เรียน

เกิดคุณภาพ 

2.4 โรงเรียนควรสร้างสื่อ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษา ที่มีคู่มือการ

ใช้และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์

ของโรงเรียน 

2.5 โรงเรียนควรจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นผู้เรียน

โดยใหผู้เ้รียนเป็นสำคัญ 

2.6 โรงเรียนควรจัดการ 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

 

แนวทาง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

เรียนรู้ที่ส่งเสริมศักยภาพ

ของผู้เรียน และการมีส่วน

ร่วมของนักเรียนตั้งแต่การ

วางแผนและดำเนินกิจกรรม 

2.7 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้

ทุกฝ่ายที่ เกี่ ยวข้องมีส่ วน

ร่วมในการประเมินผลการ

เรียนรู ้

2.8 โรงเรียนควรใช้เครื่องมือ

การวัดและประเมินผลที่มี

มาตรฐานและเชื่อถือได้โดย

ตั้ งอ ยู่ บ น พื้ น ฐ าน ค วาม

เที่ยงตรงและเชื่อถือได้ 

แนวทางหลัก 

3.รวบรวมความรู้ โดยใช้

ข้อมูล Big Data เพื่อนำผล

การดำเนินการที่ โดดเด่น

ไปสู่การปรับปรุงหลักสูตร

อันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น  

แนวปฏิบัติ 

3.1 โรงเรียนควรใช้ข้อมูลBig 

Data  ในการประเมินผลการ

จัดการข้อมูลจำนวนมากใน

หลักสูตร เพื่อปรับปรุงและ

เพิ่มประสิทธิภาพของ 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

 

แนวทาง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

การเรียนรู ้

3.2 โรงเรียนควรใช้เครื่องมือ 

ICT และแพลตฟอร์ม Machine 

Learning เพื่อให้การเรียนรู้มี

ประสิทธิภาพมากขึน้ 

3.3 โรงเรียนควรให้ครูอบรม 

มีความรู้เกี่ยวกับสื่อ นวัตกรรม

และเทคโนโลยีเพื่อนำมาใช้ใน

การพัฒนาการเรียนรู้ 

3.4 โรงเรียนควรวิเคราะห์

หลักสูตรเพื่อให้บุคลากร

และผู้เรียนช่วยกันวิเคราะห์

และจัดการกิจกรรมการ

เรียนรู้ตามความต้องการ 

3.5 โรงเรียนควรจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ตามกลุ่มสาระ

การเรียนรู้  เพื่อสนับสนุน

การเรียนรู้ทั้งในและนอก

หอ้งเรียน 

3.6 โรงเรียนควรวางแผน

โดยมี ความร่วมมือจาก

ห ล าย ฝ่ าย  เพื่ อ จั ด ท ำ

วัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์

และแผนปฏิบั ติ การเพื่ อ

พัฒนาการศึกษาของ  
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

ดังนัน้  ผูว้ิจัยจงึเลือกข้อที่ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางหลักฯ  ที่มี

ค่าเฉลี่ย 3.51 ขึน้ไป 

แนวทาง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

โรงเรียนตามเป้าหมายที่

กำหนดไว้ 

3.7  โรงเรียนควรวิเคราะห์

และนำผลงานที่ โดดเด่น

ของสถานศึกษาไปปรับปรุง

หลั กสู ตรเพื่ อ ให้ ได้ ผลดี

ยิ่งขึ้น 

3 .8  โรง เรี ยน ค วรส ร้ า ง

ความสัมพันธ์ระหว่างครู

และผู้เรียนในกระบวนการ

ตัดสินใจ เพื่อให้ผู้ เรียนมี

ส่วนร่วมและเขา้ใจถึงเกณฑ์

การตัดสินผลการเรียน 

3.9 โรงเรียนควรกำหนด

เครื่องมือที่ใช้ในการตัดสิน

ผลการเรียนตามสภาพจริง 

โดยให้ความสำคัญกับผู้เรียน

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมามี

ส่วนร่วม เพื่อให้เกิดเครื่องมือ

ที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้เรยีน 
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รวมเฉลี่ย 4.81 0.32 มากที่สุด 4.75 0.37 มากที่สุด 
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การปรับปรุงแก้ไขแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ตามข้อเสนอแนะ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

1. ปรับ ข้อ 1.1 โรงเรียนควรพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นเพื่อให้มีความเฉพาะทาง

วัฒนธรรมและเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ให้เป็น โรงเรียนควรมีหลักสูตรที่สอดคล้องกับ

หลักสูตรแกนกลาง พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นเพื่อให้มีความเฉพาะทางวัฒนธรรมและเป็น

เอกลักษณ์ของท้องถิ่น   

2. ปรับ ข้อ 2.5 โรงเรียนควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนเป็น

สำคัญ  ให้ เป็น โรงเรียนควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้  สนับสนุนการพัฒนาทักษะชีวิต   

สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ที่มุ่งเน้นผู้เรยีนโดยใหผู้เ้รียนเป็นสำคัญ 

3. ปรับ  ข้อ  2 .6  โรงเรียนควรจัดการเรียนรู้ที่ ส่ งเสริมศักยภาพของผู้ เรียน  

และการมีส่วนร่วมของนักเรียนตั้งแต่การวางแผนและดำเนินกิจกรรม ให้เป็น โรงเรียนควร

จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนและการมีส่วนร่วมของนักเรียนตั้งแต่การวางแผน

และดำเนนิกิจกรรมตามการสนับสนุนใหค้วามร่วมมอืของทุกฝ่ายงาน 

4. ปรับ ข้อ 3.5 โรงเรียนควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้    

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน ให้เป็น โรงเรียนควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามกลุ่มสาระการเรียนรู ้ทั้งในและนอกหอ้งเรียน เพื่อให้นักเรียนสามารถประกอบอาชีพสุจริต 

น้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในชวีิตประจำวัน  

 

นำเสนอแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 (ฉบับสมบูรณ์) 

1. จัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธสู่แผนปฏิบัติการโดยมุ่งเน้นการพัฒนา

หลักสูตรท้องถิ่นที่มีการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาผ่านการเรียนรู้

แบบ Active Learning  มีรูบิคในการประเมินผลอย่างชัดเจน เพื่อปรับเปลี่ยน เสริม

พฤติกรรมการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรยีน    

1.1 โรงเรียนควรมีหลักสูตรที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง พัฒนาหลักสูตร

ท้องถิ่นเพื่อให้มคีวามเฉพาะทางวัฒนธรรมและเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น   

1.2 โรงเรียนควรวางแผนโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและ 

งานวิชาการเพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงหลักสูตรท้องถิ่น 



 

 

  143 

1.3 โรงเรียนควรศึกษาความต้องการและการใช้สื่อนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 

เพื่อส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในสถานศกึษา 

1.4 โรงเรียนควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติจริง (Action Learning) 

และการมุ่งหวังที่จะสร้างสมรรถนะและพัฒนาทักษะของผูเ้รียนผ่านกิจกรรมการเรยีนรู้ต่าง ๆ 

1.5 โรงเรียนควรกำหนดเครื่องมือตัดสินผลการเรียนใช้แพลตฟอร์มแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และสื่ออินเตอร์เน็ตในการกำหนดเครื่องมอืตัดสินผลการเรียน 

1.6 โรงเรียนควรกำหนดเครื่องมือตัดสินผลการเรียนที่เน้นการวัดและประเมินผล

ตามมาตรฐานการเรียนรู้และการปรับปรุงให้เหมาะสมกับความต้องการและความสามารถของ

ผูเ้รียน 

2. สร้างความผูกพันกับผู้เรียนโดยการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมศักยภาพจาก

สภาพจริง และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการสร้าง

เคร่ืองมือการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีมาตรฐานและเชื่อถอืได้   

2.1 โรงเรียนควรพัฒนาพฤติกรรมของผู้เรียนโดยการให้ผู้เรียนทำได้ ทำเป็น โดย

การวัดจากสภาพจริง 

2.2 โรงเรียนควรจัดทำหลักสูตรที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและบริบท

ท้องถิ่น เน้นการมีส่วนร่วมของครู ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศกึษาและชุมชน 

2.3 โรงเรียนควรกำหนดหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและ

สถานศกึษาเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดคุณภาพ 

2.4 โรงเรียนควรสร้างสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ที่มีคู่มือการใช้

และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียน 

2.5 โรงเรียนควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สนับสนุนการพัฒนาทักษะชีวิต สร้าง

บรรยากาศการเรียนรู ้ที่มุ่งเนน้ผู้เรยีนโดยใหผู้เ้รียนเป็นสำคัญ 

2.6 โรงเรียนควรจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนและการมีส่วนร่วม

ของนักเรียนตั้งแต่การวางแผนและดำเนินกิจกรรมตามการสนับสนุนให้ความร่วมมือของทุก

ฝ่ายงาน 

2.7 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ

เรียนรู ้

2.8 โรงเรียนควรใช้เครื่องมือการวัดและประเมินผล ที่มีมาตรฐานและเชื่อถือได้

โดยตั้งอยู่บนพืน้ฐานความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ 
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3. รวบรวมความรู้โดยใช้ข้อมูล Big Data เพื่อนำผลการดำเนินการที่โดดเด่น

ไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งข้ึน 

3.1 โรงเรียนควรใช้ข้อมูล Big Data ในการประเมินผลการจัดการข้อมูลจำนวน

มากในหลักสูตร เพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนรู้ 

3.2 โรงเรียนควรใช้เครื่องมือ ICT และแพลตฟอร์ม Machine Learning เพื่อให้การ

เรียนรู้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 

3.3 โรงเรียนควรให้ครูอบรมมีความรู้เกี่ยวกับสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี  

เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ 

3.4 โรงเรียนควรวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อให้บุคลากรและผู้เรียนช่วยกันวิเคราะห์

และจัดการกิจกรรมการเรียนรู้ตามความต้องการ 

3.5 โรงเรียนควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้งในและนอก

หอ้งเรียน  เพื่อให้นักเรียนสามารถประกอบอาชีพสุจริต น้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มาปรับใช้ในชวีิตประจำวัน 

3.6 โรงเรียนควรวางแผนโดยมีความร่วมมือจากหลายฝ่าย เพื่ อจัดทำ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนตามเป้าหมายที่

กำหนดไว้ 

3.7 โรงเรียนควรวิเคราะห์และนำผลงานที่โดดเด่นของสถานศึกษาไปปรับปรุง

หลักสูตรเพื่อใหไ้ด้ผลดียิ่งขึ้น 

3.8 โรงเรียนควรสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้เรียนในกระบวนการตัดสินใจ  

เพื่อให้ผู้เรยีนมีส่วนร่วมและเข้าใจถึงเกณฑ์การตัดสนิผลการเรียน 

3.9 โรงเรียนควรกำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการตัดสินผลการเรียนตามสภาพจริง 

โดยให้ความสำคัญกับผู้ เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมามีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดเครื่องมือที่

สอดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้รียน 
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บทท่ี 5 สรุปผล  

 

อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

  

 การวิจัย เรื่อง สภาพและแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 นี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาสภาพ

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 และเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

 

สรุปผลการวิจัย 

1. สภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

สภาพการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก  

เมื่อพิจารณา  เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการวางแผน 

เชิงกลยุทธ์ รองลงมาคือ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้น

ผู้เรียน ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ด้านการมุ่งเน้นด้านผลลัพธ์ 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการนำองค์กร   

1.1 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผูบ้ริหารมีการบริหารจัดการ

เกี่ยวกับการจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการของสถานศึกษาในการกำหนด

เครื่องมือที่ใช้ตัดสินผลการเรียนในด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านเจตคติ รองลงมา คือ ส่วน

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผูบ้ริหารสามารถมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทำ วัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการของสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ ผู้บริหารสามารถมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทำ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการของสถานศึกษาในการเลือกใช้สื่อนวัตกรรม 

เทคโนโลยีทางการศึกษาที่สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
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ผูบ้ริหารสามารถบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทำ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการของ

สถานศกึษาในการปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 

1.2 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารสามารถรวบรวม

ความรู้เพื่อนำผลการดำเนินการที่โดดเด่นไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น  

รองลงมา คือ ผู้บริหารสามารถรวบรวมความรู้เพื่อนำผลการดำเนินการที่โดดเด่นไปสู่  

การเลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาที่สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้  

ผู้บริหารสามารถรวบรวมความรู้เพื่อนำผลการดำเนินการที่โดดเด่นไปสู่การจัดกิจกรรม  

การเรียนรู้ต่าง ๆ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ

ผูบ้ริหารสามารถรวบรวมความรู้เพื่อนำผลการดำเนินการที่โดดเด่นไปสู่การกำหนดเครื่องมือที่

ใช้ตัดสนิผลการเรียนในด้านความรู ้ ดา้นทักษะและด้านเจตคติ 

1.3 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารมุ่งสร้างความผูกพันกับผู้เรียนในการกำหนด

เครื่องมือที่ใช้ตัดสินผลการเรียนในด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านเจตคติ รองลงมา คือ 

ผูบ้ริหารมุ่งสร้างความผูกพันกับผู้เรียนในการเลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาที่

สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้ ผู้บริหารมุ่งสร้างความผูกพันกับผู้เรียนในการปรับปรุง

หลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารมุ่งสร้างความผูกพัน

กับผูเ้รียนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ  ให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

1.4 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารพัฒนาบุคลากร ให้เกิดความมุ่งมั่นในการ

เลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาที่สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้อย่างเต็ม

ศักยภาพ รองลงมา คือ ผู้บริหารพัฒนาบุคลากร ให้เกิดความมุ่งมั่นในการกำหนดเครื่องมือที่

ใช้ตัดสินผลการเรียนในด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านเจตคติ ผู้บริหารพัฒนาบุคลากรให้เกิด

ความมุ่งมั่นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์อย่าง

เต็มศักยภาพ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ผู้บริหารพัฒนาบุคลากรให้เกิดความมุ่งมั่นในการ

ปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้นอย่างเต็มศักยภาพ 

1.5 ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารมีการนำระบบงานไปสร้างคุณค่าให้

ผู้เรียนประสบความสำเร็จจากการปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น รองลงมา คือ 

ผู้บริหารมีการนำระบบงานไปสร้างคุณค่าให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จจากการกำหนด
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เครื่องมือที่ใช้ตัดสินผลการเรียนในด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านเจตคติ ผู้บริหารมีการนำ

ระบบงานไปสร้างคุณค่าให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ   

ให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์  ส่วนข้อที่มีค่ าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ ผู้บริหาร 

มีการนำระบบงานไปสร้างคุณค่าให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จจากการเลือกใช้สื่อนวัตกรรม 

เทคโนโลยีทางการศกึษาที่สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้  

1.6 ด้ านการมุ่ งเน้นด้ านผลลัพธ์  พบว่า ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารมีการบริหารจัดการ

เกี่ยวกับการประเมินผลการดำเนินงานไปสู่การเลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา

ที่สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้ รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับ  

การประเมินผลการดำเนินงานไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น ผู้บริหาร 

มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการดำเนินงานไปสู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ    

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ ผู้บริหารได้ปรับปรุงผลการดำเนินงานให้เกิด

ประสิทธิผลของการนำองค์กรไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น ผู้บริหารได้

ปรับปรุงผลการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิผลของการนำองค์กรไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรอัน

เดิมใหไ้ด้ผลดียิ่งขึ้น ผู้บริหารได้ปรับปรุงผลการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิผลของการนำองค์กร

ไปสู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ ผู้บริหารมีการ

บริหารจัดการเกี่ยวกับการกำหนดเครื่องมือที่ใช้ตัดสินผลการเรียนในด้านความรู้ ด้านทักษะ

และด้านเจตคติ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารได้ปรับปรุงผลการดำเนินงานให้เกิด

ประสิทธิผลของการนำองค์กรไปสู่การเลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาที่

สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้ 

1.7 ด้านการนำองค์กร  พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารตัดสินใจปรับปรุง

หลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น รองลงมา คือ ผู้บริหารสร้างค่านิยมให้ครูในการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ต่าง ๆ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ ผู้บริหารตัดสินใจเลือกใช้สื่อ

นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาที่สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้ ผู้บริหารตัดสินใจ

กำหนดเครื่องมือที่ใช้ตัดสินผลการเรียนในด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านเจตคติ ผู้บริหาร

สร้างค่านิยมให้ครูในการกำหนดเครื่องมอืที่ใช้ตัดสินผลการเรียนในด้านความรู้ ด้านทักษะและ

ด้านเจตคติ ผู้บริหารสร้างค่านิยมให้ครูในการปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น  

ผู้บริหารสร้างค่านิยมให้ครูในการเลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาที่สอดคล้อง
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จุดประสงค์การเรียนรู้ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารตัดสินใจจัดกิจกรรม 

การเรียนรูต้่าง ๆ ใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้ตามวัตถุประสงค์     

2. แนวทางการบรหิารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

1. จัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธสู่แผนปฏิบัติการโดยมุ่งเน้นการพัฒนา

หลักสูตรท้องถิ่น ที่มีการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาผ่านการเรียนรู้

แบบ Active Learning มีรูบิคในการประเมินผลอย่างชัดเจน เพื่อปรับเปลี่ยน เสริม

พฤติกรรมการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน  พบว่า ความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ ในภาพรวม อยู่ในระดับ  มากที่สุด 

1.1 โรงเรียนควรมีหลักสูตรที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง พัฒนา

หลักสูตรท้องถิ่นเพื่อให้มคีวามเฉพาะทางวัฒนธรรมและเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น   

1.2 โรงเรียนควรวางแผนโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและ

งานวิชาการเพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงหลักสูตรท้องถิ่น 

1.3 โรงเรียนควรศึกษาความต้องการและการใช้สื่อนวัตกรรมในการจัดการ

เรียนรู้เพื่อส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในสถานศกึษา 

1.4 โรงเรียนควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติจริง (Action Learning) 

และการมุ่งหวังที่จะสร้างสมรรถนะและพัฒนาทักษะของผูเ้รียนผ่านกิจกรรมการเรยีนรู้ต่าง ๆ 

1.5 โรงเรียนควรกำหนดเครื่องมือตัดสินผลการเรียนใช้แพลตฟอร์ม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสื่ออินเตอร์เน็ตในการกำหนดเครื่องมอืตัดสินผลการเรียน 

1.6 โรงเรียนควรกำหนดเครื่องมือตัดสินผลการเรียนที่ เน้นการวัดและ

ประเมินผลตามมาตรฐานการเรียนรู้และการปรับปรุงให้เหมาะสมกับความต้องการและ

ความสามารถของผูเ้รียน 

2. สร้างความผูกพันกับผู้เรียนโดยการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมศักยภาพจาก

สภาพจริง  และเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการสร้าง

เครื่องมือการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานและเชื่อถือได้  พบว่า ความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ ในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด 

2.1 โรงเรียนควรพัฒนาพฤติกรรมของผู้เรียนโดยการให้ผู้เรียนทำได้ ทำเป็น 

โดยการวัดจากสภาพจริง 

2.2 โรงเรียนควรจัดทำหลักสูตรที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและบริบท

ท้องถิ่น เน้นการมีส่วนร่วมของครู ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศกึษาและชุมชน 
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2.3 โรงเรียนควรกำหนดหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและ

สถานศกึษาเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดคุณภาพ 

2.4 โรงเรียนควรสร้างสื่ อ  นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  

ที่มคีู่มือการใชแ้ละเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียน 

2.5 โรงเรียนควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สนับสนุนการพัฒนาทักษะชีวิต สร้าง

บรรยากาศการเรียนรู ้ที่มุ่งเน้นผู้เรยีนโดยใหผู้เ้รียนเป็นสำคัญ 

2.6 โรงเรียนควรจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนและการมี  

ส่วนร่วมของนักเรียนตั้งแต่การวางแผนและดำเนินกิจกรรมตามการสนับสนุนให้ความร่วมมือ

ของทุกฝ่ายงาน 

2.7 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการประเมินผล

การเรียนรู ้

2.8 โรงเรียนควรใช้เครื่องมือการวัดและประเมินผล ที่มีมาตรฐานและเชื่อถือ

ได้โดยตั้งอยู่บนพืน้ฐานความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ 

3. รวบรวมความรู้โดยใช้ข้อมูล Big Data เพื่อนำผลการดำเนินการที่โดด

เด่นไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น พบว่า ความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ ในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด 

3.1 โรงเรียนควรใช้ข้อมูล Big Data ในการประเมินผลการจัดการข้อมูลจำนวน

มากในหลักสูตร เพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนรู้ 

3.2 โรงเรียนควรใช้เครื่องมือ ICT และแพลตฟอร์ม Machine Learning เพื่อให้

การเรียนรูม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

3.3 โรงเรียนควรให้ครูอบรมมีความรู้เกี่ยวกับสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ 

3.4 โรงเรียนควรวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อให้บุคลากรและผูเ้รียนช่วยกันวิเคราะห์

และจัดการกิจกรรมการเรียนรู้ตามความต้องการ 

3.5 โรงเรียนควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้งในและ

นอกห้องเรียน เพื่อให้นักเรียนสามารถประกอบอาชีพสุจริต น้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาปรับใช้ในชวีิตประจำวัน 

3.6 โรงเรียนควรวางแผนโดยมีความร่วมมือจากหลายฝ่าย เพื่อจัดทำ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนตามเป้าหมายที่

กำหนดไว้ 
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3.7 โรงเรียนควรวิเคราะห์และนำผลงานที่โดดเด่นของสถานศึกษาไปปรับปรุง

หลักสูตรเพื่อใหไ้ด้ผลดียิ่งขึ้น 

3.8 โรงเรียนควรสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้เรียนในกระบวนการ

ตัดสินใจ เพื่อให้ผู้เรยีนมีส่วนร่วมและเข้าใจถึงเกณฑ์การตัดสนิผลการเรียน 

3.9 โรงเรียนควรกำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการตัดสินผลการเรียนตามสภาพจริง 

โดยให้ความสำคัญกับผู้ เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมามีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดเครื่องมือที่

สอดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้รียน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

สภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก  

เมื่อพิจารณาภาพรวม พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 3 ลำดับแรก คือ ด้านการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ รองลงมาคือ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการ

มุ่งเนน้ผู้เรยีน ตามลำดับ  

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด อาจเนื่องจาก โรงเรียน

ยังขาดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ และยังขาดการใช้ข้อมูล Big Data ในการวิเคราะห์ วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุง

ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อพัฒนาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการวัดและ

ประเมินผลอิงหลักสูตรระหว่างทาง-ปลายทาง ลงสู่แผนการจัดการเรียนรู้  สอดคล้องกับ 

สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2564) กล่าวว่า การพัฒนาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการของโรงเรียน รวมทั้งตรวจประเมินวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่

เลือกไว้เพื่อนำไปปฏิบัติ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกล

ยุทธ์ตลอดทั้งเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสรุปวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญของโรงเรียน

และเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้อง การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

แผนปฏิบัติการของสถานศึกษาในการกำหนดเครื่องมือที่ใช้ตัดสินผลการเรียนในด้านความรู้  

ด้านทักษะและด้านเจตคติ อาจเนื่องจาก ผูบ้ริหารมีการกำหนดเครื่องมือที่มุ่งผลลัพธ์ผู้เรียนไม่

ครบทุกด้าน จึงขาดกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ การวางแผนปฏิบัติการ การกำหนดวิสัยทัศน์

ของสถานศกึษา การจัดสรรทรัพยากรและบุคลากรในแต่ละฝ่ายงาน สอดคล้องกับ สำนักงาน
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ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2565) กล่าวว่า กระบวนการ

วางแผนกลยุทธ์ การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ในการ

สนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน ติดตาม

ความสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ 

ด้านการวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 

ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยต่ำอันดับ 2 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสามารถรวบรวมความรู้เพื่อนำ

ผลการดำเนินการที่โดดเด่นไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น อาจเนื่องจาก 

ผู้บริหารขาดการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาในทุก ๆ ปี จึงขาดการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

การเลือกรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ในการวิเคราะห์ วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูล

สารสนเทศ เพื่อพัฒนาผลการดำเนินการดำเนินงานไปสู่การปรับปรุงหลักสูตร สอดคล้องกับ 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2565 ) กล่าวว่า 

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management) คือ หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เกณฑ์ถามว่าสถาบันมี

วิธีการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และสินทรัพย์ทาง

ความรู้ ติดตามความก้าวหน้าของการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  

มีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล

จริง ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม จัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้

ทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้ในสถาบันมีคุณภาพ จัดการข้อมูลและสารสนเทศเชิง

อิเล็กทรอนิกส์ และในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อให้มั่นใจว่ามีความแม่นยำ ถูกต้อง เชื่อถือได้และเป็น

ปัจจุบัน 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยต่ำอันดับ 3 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  ข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมุ่งสร้างความผูกพันกับผู้เรียนในการกำหนดเครื่องมือที่ใช้

ตัดสินผลการเรียนในด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านเจตคติ อาจเนื่องจาก ผู้บริหารมุ่งเน้นการ

ปฏิบัติงานตามนโยบายของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามากเกินจึงขาดการสร้างความผูกพัน

กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในกิจกรรมการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการ

เรียนรู้ที่หลากหลายในด้านต่าง ๆ ส่งเสริมศักยภาพด้านการจัดการเรียนรู้ ของผู้เรียนให้เต็ม

ศักยภาพ สอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557) กล่าวว่า การให้ 

ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้
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ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ เพื่อให้การบริการ สามารถตอบสนอง

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย การสร้างความสัมพันธ์กับ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยพิจารณา ในเรื่องการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 

กลไกหลักที่ผู้รับบริการติดต่อส่วนราชการ ตลอดจนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน การวัด

ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การใช้ข้อมูลมาปรับปรุงการดำเนินการ

ตลอดจนการตดิตามข้อมูลจากผู้รับบริการ 

แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  โดยภาพรวม จากผลการศึกษา พบว่า  

จากผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  มีความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้อยู่ในระดับ  มากที่สุด มี 3 แนวทางหลัก ดังนี้ 

1. จัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธสู่แผนปฏิบัติการโดยมุ่งเน้นการพัฒนาหลักสูตร

ท้องถิ่นที่มีการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาผ่านการเรียนรู้แบบ Active 

Learning  มีรูบิคในการประเมินผลอย่างชัดเจน เพื่อปรับเปลี่ยน เสริมพฤติกรรมการ

เรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน พบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ใน

ภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด อาจเนื่องจากโรงเรียนควรพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นเพื่อให้มี

ความเฉพาะทางวัฒนธรรมและเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ตลอดจนวางแผนโดยการแต่งตั้ง

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการเพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงหลักสูตรท้องถิ่น 

โดยการใชส้ื่อนวัตกรรมในการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในสถานศกึษาและ

ควรกำหนดเครื่องมือตัดสินผลการเรียนที่เน้นการวัดและประเมินผลตามมาตรฐานการเรียนรู้

และการปรับปรุงให้เหมาะสมกับความต้องการและความสามารถของผู้เรียน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของภัทริยากุล แก่นแก้ว (2561, สื่อออนไลน์) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ลักษณะภาวะผู้นำ

ของผู้บริหาร ในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อ

ศึกษาลักษณะภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็น

เลิศ ผลการวิจัย พบว่า 1) ดา้นการนำองค์กร พบว่า ผู้บริหารดำเนินด้านการนำองค์กรใช้การมี

ส่วนร่วมในทุกภาคส่วน ทำให้บรรยากาศและผลลัพธ์ที่ดีต่อโรงเรียน 2) ด้านการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ พบว่า ผู้บริหารได้ให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อพัฒนาร่วมกัน 3) 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้ปกครอง พบว่า ผู้บริหารได้จัดให้มีการวิเคราะห์และการจัดการ

ความรู้ร่วมกันไปในทิศทางเดียวกัน 4) ด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ พบว่า 

ผูบ้ริหารได้จัดใหม้ีการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ร่วมกันโดยจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
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มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด มีแนวทางการวัดผลประเมินผลที่ชัดเจน 5) ด้านการมุ่งเน้น

บุคลากร พบว่า ผู้บริหารมีการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะทางวิชาการต่าง ๆ 

6) ด้านการมุ่ งเน้นการดำเนินการ พบว่า ผู้บริหารใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Base 

Management) และการบริหารจัดการโดยใช้ระบบ PDCA และใช้ชุมชนมีส่วนร่วม และ 7) ด้าน

ผลลัพธ์ พบว่า ผลลัพธ์ออกมาเป็นทางบวกหรือมีทิศทางที่ดีและส่งเสริมให้เป็นโรงเรียน ที่มี

ประสิทธิภาพ       

2. สร้างความผูกพันกับผู้เรียนโดยการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมศักยภาพจาก

สภาพจริง และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการสร้าง

เครื่องมือการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานและเชื่อถือได้   พบว่า ความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด อาจเนื่องจาก โรงเรียนควร

พัฒนาพฤติกรรมของผู้เรียนโดยการให้ผู้เรียนทำได้ ทำเป็น โดยการวัดจากสภาพจริงจัดทำ

หลักสูตรที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและบริบทท้องถิ่น เน้นการมีส่วนร่วมของครู 

ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน กำหนดหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการ

ของผู้เรียนและสถานศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนเกิดคุณภาพ สร้างสื่อ  นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษา ที่มีคู่มือการใช้และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียน จัดกิจกรรมการเรียนรู้  

สนับสนุนการพัฒนาทักษะชีวิต สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ที่มุ่งเน้นผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนเป็น

สำคัญ จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนและการมีส่วนร่วมของนักเรียนตั้งแต่การ

วางแผนและดำเนินกิจกรรมตามการสนับสนุนให้ความร่วมมือของทุกฝ่ายงานเปิดโอกาสให้ทุก

ฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้ ใช้เครื่องมือการวัดและประเมินผล ที่มี

มาตรฐานและเชื่อถือได้โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้  สอดคล้องกับศิริพร 

ขันติกาล (2565, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า หลักสูตรท้องถิ่นเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ที่จัด

ให้กับกลุ่มผู้เรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่จัดตามสภาพปัญหาและความต้องการของผู้เรียนใน

ท้องถิ่นโดยมีการจัดการเรียนรู้การบริหารจัดการด้านบุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง ด้านวัสดุ 

อุปกรณ์ และอาคารสถานที่ ด้านงบประมาณ เพื่อให้กระบวนการเรียนรู้ที่ให้เกิดทักษะ

กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มาใช้ป้องกันและ

แก้ไขปัญหาจากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติให้ทำได้ คิดเป็น ทำเป็น ปลูกฝังคุณธรรมค่านิยม

ที่ดงีาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

3. รวบรวมความรู้โดยใช้ข้อมูล Big Data เพื่อนำผลการดำเนินการที่โดดเด่น

ไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งข้ึน พบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด อาจเนื่องจาก โรงเรียนควรใช้ข้อมูล Big Data ในการ
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ประเมินผลการจัดการข้อมูลจำนวนมากในหลักสูตร เพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของ

การเรียนรู้  ใช้ เครื่องมือ  ICT และแพลตฟอร์ม  Machine Learning เพื่ อ ให้การเรียนรู้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้งในและนอก

ห้องเรียน เพื่อให้นักเรียนสามารถประกอบอาชีพสุจริต น้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มาปรับใช้ในชีวิตประจำวันวางแผนโดยมีความร่วมมือจากหลายฝ่าย เพื่อจัดทำวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนานำผลงานที่โดดเด่นของสถานศึกษาไปปรับปรุง

หลักสูตรเพื่อใหไ้ด้ผลดียิ่งขึน้ สร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้เรียนในกระบวนการตัดสินใจ  

เพื่อให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและเข้าใจถึงเกณฑ์การตัดสินผลการเรียน กำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการ

ตัดสินผลการเรียนตามสภาพจริง โดยให้ความสำคัญกับผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมามีส่วน

ร่วม เพื่อให้เกิดเครื่องมือที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สอดคล้องกับสุธนิต เวชโช 

(2560, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า ยุคของข้อมูลขนาดใหญ่กับโอกาสในการพัฒนาการศึกษาไทย

ยุคของขอ้มูลขนาดใหญ่ กับโอกาสในการพัฒนาการศึกษาไทย ประกอบด้วย 1) ทักษะคุณภาพ 

(Qualitative Skill) เช่นทักษะทางคณิตศาสตร์ และสถิติ 2) ความถนัดทางเทคนิค (Technical 

Aptitude) เช่น วิศวกรซอฟต์แวร์ ทักษะด้านโปรแกรม การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 

Learning) 3) การไม่ปักใจเชื่อและการคิดอย่างมวีิจารณญาณ (Skeptical mind-set and Critical 

Thinking) วิเคราะห์เชิงวิพากษ์ มากกว่าการคิดเพียงด้าน เดียว 4) ความช่างสงสัยและความคิด

สร้างสรรค์ (Curious and Creative) ความหลงใหลใน ข้อมูล และหาทางออกอย่างสร้างสรรค์

เพื่อแก้ปัญหา และ 5) ทักษะการสื่อสารและการร่วมมือ (Communicative and Collaborative) 

หาคุณค่าและการทำงานร่วมกันกับกลุ่มอื่น รวมทั้งระดมทุน และสื่อสารกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์   โรงเรียนควรพัฒนาแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา 

ให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง  พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นเพื่อให้มีความเฉพาะทาง

วัฒนธรรมและเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น   

2. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  โรงเรียนควรพัฒนาการให้

ผูเ้รียนทำได้ ทำเป็น โดยการวัดจากสภาพจริง 

3. ด้านการมุ่ งเน้นผู้ เรียน  โรงเรียนควรพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่

หลากหลายในด้านต่างๆ ของผู้เรยีนใหเ้ต็มศักยภาพ     
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4. โรงเรียนควรกำหนดเครื่องมือตัดสินผลการเรียนที่เน้นการวัดและประเมินผลตาม

มาตรฐานการเรียนรู้และการปรับปรุงให้เหมาะสมกับความต้องการและความสามารถของ

ผูเ้รียน 

5. โรงเรียนควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้  เพื่อสนับสนุนการ

เรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรยีน 

6. โรงเรียนควรวางแผนโดยมีความร่วมมือจากหลายฝ่าย เพื่อจัดทำวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนตามเป้าหมายที่กำหนดไว้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ศกึษาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศในสถานศกึษาขนาดเล็ก 

 2. ศกึษากลยุทธ์การบริหารจัดการความเสี่ยงสู่ความเป็นเลิศในสถานศกึษา 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  162 

ภาคผนวก ก แสดงการกำหนดประชากร   

 

สภาพและแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

โรงเรียนทีไ่ด้รับรางวัล “โครงการพัฒนาการจัดการเรียนรู้

ทั้งระบบสู่การยกระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียนและการ

เตรียมผู้เรียนใหส้อดคล้องกับศตวรรษที่ 21 และกจิกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการปฏบิัตทิี่เปน็เลิศ (Best  Practice) 

ประจำปีการศกึษา 2566” 

ผู้บริหาร (คน) คร ู

(คน) 
ผูอ้ำนวยการและ 

รองผู้อำนวยการ 

คร ู

โรงเรียนอนุบาลเชยีงของ 

โรงเรียนเวยีงเทิง (เทิงทำนุประชา) 

โรงเรียนบ้านราษฎร์ภักดี 

โรงเรียนแม่หลวงอุปถัมภ์ไทยคีรี 

โรงเรียนบ้านแผ่นดนิทอง 

โรงเรียนบรรพตวทิยา 

โรงเรียนขุนขวากวิทยา 

โรงเรียนอนุบาลเวยีงแก่น 

โรงเรียนเพยีงหลวง16 

โรงเรียนบ้านศรีดอนไชยวทิยา 

โรงเรียนบ้านป่าแดงห้วยหลวง 

โรงเรียนชุมชนบ้านศรีดอนชัย 

โรงเรียนบ้านต้นปล้องแดนเมอืง 

โรงเรียนบ้านเกี๋ยง 

โรงเรียนบ้านไม้ยามิตรภาพท่ี168 

โรงเรียนบ้านม่วงยาย 

โรงเรียนบ้านกระแล 

โรงเรียนบ้านสองพี่นอ้ง 

โรงเรียนบ้านหว้ยชมภู 

โรงเรียนบ้านแก่นวิทยา 

โรงเรียนปอวิทยา 

 

4 

3 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

64 

37 

19 

24 

20 

20 

22 

20 

16 

13 

11 

12 

9 

11 

10 

10 

8 

10 

7 

8 

20 
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โรงเรียนทีไ่ด้รับรางวัล “โครงการพัฒนาการ

จัดการเรียนรู้ทั้งระบบสู่การยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและการเตรียมผู้เรียนให้สอดคล้อง

กับศตวรรษที่ 21 และกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ผลการปฏิบัตทิีเ่ป็นเลศิ (Best  Practice) ประจำปี

การศึกษา 2566” 

ผู้บรหิาร(คน) ครู 

(คน) 

ผู้อำนวยการและ 

รองผู้อำนวยการ 

คณะ

คร ู

โรงเรียนบ้านเวยีงหมอก 

โรงเรียนบ้านทุ่งนานอ้ย 

โรงเรียนอนุบาลบา้นพระเนตร (แก้วสุวรรณประสิทธ์ิ) 

โรงเรียนชุมชนบ้านต้าตลาด 

โรงเรียนวัดพระเกดิคงคาราม 

โรงเรียนบ้านบุญนาค 

โรงเรียนบ้านสักสันเชยีงใหม่ 

โรงเรียนบ้านเกี๋ยง (คุรุราษฏร์วทิยา) 

โรงเรียนบ้านพญาพิภักดิ์ 

              1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

20 

18 

16 

16 

15 

16 

17 

14 

13 

โรงเรียนอนุบาลตาดควัน 1 7 

โรงเรียนบ้านตุ้มเหนอื 1 8 

โรงเรียนบ้านหนองบัวคำ 1 7 

โรงเรียนบ้านผาแล 1 6 

โรงเรียนบ้านสันชุม (สหราษฎร์บำรุง) 1 6 

โรงเรียนหว้ยก้างรัฐประชาสงเคราะห์ 1 10 

โรงเรียนบ้านใหม่โชคชัย 1 5 

โรงเรียนบ้านทุ่งอ่าง 1 5 

โรงเรียนบ้านดอนมหาวัน 1 5 

โรงเรียนบ้านดอนแยง 1 6 

โรงเรียนบ้านงิ้วป่าไผ่ (ราษฎร์นุกุล) 1 6 

โรงเรียนบ้านทุ่งโห้ง 1 4 

โรงเรียนบ้านหว้ยห้อม (ราษฎร์สามัคคี) 

โรงเรียนบ้านหว้ยสัก (ประชานุกุล) 

โรงเรียนบ้านหนองแรดวทิยา 

โรงเรียนชุมชนบ้านสบเปา 

1 

1 

1 

1 

2 

4 

14 

13 

รวม  46 โรงเรียน 58 624 
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ภาคผนวก ข เครื่องมือแบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

 

เรื่อง สภาพและแนวทางการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

**************************************** 

คำชี้แจง 

  งานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4และศึกษาแนว

ทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

เชยีงราย เขต 4 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ ตำแหน่ง เพศ  ระดับ

วุฒิการศกึษาสูงสุด และประสบการณ์การทำงาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งผู้ศึกษาได้แบ่งระดับคะแนนออกเป็น 5 กลุ่ม โดยกำหนด

เกณฑ์การใหค้ะแนน  ดังนี ้
5 หมายถึง สภาพทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษา  อยู่ในระดับ มากที่สุด 

4 หมายถึง สภาพทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  อยู่ในระดับ มาก 

3 หมายถึง สภาพทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา   อยู่ในระดับ ปานกลาง 

2 หมายถึง สภาพทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  อยู่ในระดับ นอ้ย 

1 หมายถึง สภาพทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา    อยู่ในระดับ นอ้ยท่ีสุด 

ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ผู้บริหารและครูผู้สอน กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อ ตาม

ความคิดเห็นของท่าน คำตอบของท่านผู้วิจัยจะถือเป็นความลับและใช้สำหรับการวิจัยเท่านั้น 

จะไม่มีผลกระทบใดต่อท่านหรอืการปฏิบัติงานของท่าน 

ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี  

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

นางสาวศิรินาถ  คำอุปละ 

นิสติปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา   

 

 



 

 

  165 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง :โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าคำตอบที่ท่านเลือก หรือกรอกข้อความลงใน

ช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริงของท่าน (เลือกได้เพียงคำตอบเดียว)  

1. ตำแหน่ง 

❑ ผูบ้ริหาร 

❑ ครู 

2. เพศ 

❑ ชาย  

❑ หญิง  

3. ระดับวุฒิการศกึษาสูงสุด 

❑ ปริญญาตรี  

❑ ปริญญาโท 

❑ ปริญญาเอก  

4. ประสบการณ์การทำงาน 

❑ ต่ำกว่า 1 ปี   

❑ 2 – 4 ปี  

❑ 5 ปีขึ้นไป 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงตามเกณฑ์ระดับสภาพการ

บริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษา โดยใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

  5 หมายถึง สภาพทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  อยู่ในระดับ มากที่สุด 

  4 หมายถึง สภาพทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  อยู่ในระดับ มาก 

  3 หมายถึง สภาพทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา   อยู่ในระดับ ปานกลาง 

  2 หมายถึง สภาพทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา   อยู่ในระดับ นอ้ย 

  1 หมายถึง สภาพทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา    อยู่ในระดับ นอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ 
สภาพการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา 

เกณฑ์การให้

คะแนน   

5 4 3 2 1 

ด้านการนำองค์กร 

1 
ผูบ้ริหารตัดสินใจปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้

ได้ผลดียิ่งขึ้น 
     

2 

ผูบ้ริหารตัดสินใจเลือกใช้สื่อนวัตกรรม 

เทคโนโลยีทางการศกึษาที่สอดคล้องจุดประสงค์

การเรียนรู้ 

     

3 
ผูบ้ริหารตัดสินใจจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ต่างๆ   

ให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 
     

4 

ผูบ้ริหารตัดสินใจกำหนดเครื่องมอืที่ใชต้ัดสินผล

การเรียนในด้านความรู้  ด้านทักษะและด้านเจต

คติ 

     

5 
ผูบ้ริหารสร้างค่านยิมให้ครูในการปรับปรุง

หลักสูตรอันเดิมใหไ้ด้ผลดยีิ่งขึ้น 
     

6 

ผูบ้ริหารสร้างค่านยิมให้ครูในการเลือกใช้สื่อ

นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศกึษาที่สอดคล้อง

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

     

7 

ผูบ้ริหารสร้างค่านยิมให้ครูในการจัดกิจกรรม

การเรียนรูต้่างๆ   ให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ 

     

8 

ผูบ้ริหารสร้างค่านยิมให้ครูในการกำหนด

เครื่องมือที่ใชต้ัดสินผลการเรียนในด้านความรู ้ 

ด้านทักษะและด้านเจตคติ 

     

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

9 

ผูบ้ริหารสามารถบริหารจัดการเกี่ยวกับการ

จัดทำ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ

ของสถานศกึษาในการปรับปรุงหลักสูตรอันเดิม

ให้ได้ผลดยีิ่งขึ้น 
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ข้อ 
สภาพการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา 

เกณฑ์การให้

คะแนน   

5 4 3 2 1 

10 

ผูบ้ริหารสามารถมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

การจัดทำ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  แผนปฏิบัติ

การของสถานศกึษาในการเลือกใช้สื่อนวัตกรรม 

เทคโนโลยีทางการศกึษาที่สอดคล้องจุดประสงค์

การเรียนรู้ 

     

11 

ผูบ้ริหารสามารถมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

การจัดทำ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  แผนปฏิบัติ

การของสถานศกึษาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ต่างๆ   ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

     

12 

ผูบ้ริหารมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทำ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการของ

สถานศกึษาในการกำหนดเครื่องมอืที่ใชต้ัดสินผล

การเรียนในด้านความรู้  ด้านทักษะและด้านเจต

คติ 

     

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน 

13 
ผูบ้ริหารมุ่งสร้างความผูกพันกับผูเ้รียนในการ

ปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 
     

14 

ผูบ้ริหารมุ่งสร้างความผูกพันกับผูเ้รียนในการ

เลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษาที่

สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้ 

     

15 

ผูบ้ริหารมุ่งสร้างความผูกพันกับผูเ้รียนในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ   ให้ผู้เรยีนเกิดการ

เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

     

16 

ผูบ้ริหารมุ่งสร้างความผูกพันกับผูเ้รียนในการ

กำหนดเครื่องมอืที่ใชต้ัดสินผลการเรียนในด้าน

ความรู ้ ดา้นทักษะและด้านเจตคติ 
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ข้อ 
สภาพการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา 

เกณฑ์การให้

คะแนน   

5 4 3 2 1 

 

ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

17 

ผูบ้ริหารสามารถรวบรวมความรู้เพื่อนำผลการ

ดำเนนิการที่โดดเด่นไปสู่การปรับปรุงหลักสูตร

อันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 

     

18 

ผูบ้ริหารสามารถรวบรวมความรู้เพื่อนำผลการ

ดำเนนิการที่โดดเด่นไปสู่การเลือกใช้สื่อ

นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศกึษาที่สอดคล้อง

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

     

19 

ผูบ้ริหารสามารถรวบรวมความรู้เพื่อนำผลการ

ดำเนนิการที่โดดเด่นไปสู่การจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ต่างๆ   ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูต้าม

วัตถุประสงค์ 

     

20 

ผูบ้ริหารสามารถรวบรวมความรู้เพื่อนำผลการ

ดำเนนิการที่โดดเด่นไปสู่การกำหนดเครื่องมอืที่

ใช้ตัดสนิผลการเรียนในด้านความรู ้ ดา้นทักษะ

และด้านเจตคติ 

     

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

21 

ผูบ้ริหารพัฒนาบุคลากร ให้เกิดความมุ่งม่ันใน

การปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น

อย่างเต็มศักยภาพ 

     

22 

ผูบ้ริหารพัฒนาบุคลากร ให้เกิดความมุ่งม่ันใน

การเลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการ

ศกึษาที่สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรูอ้ย่าง

เต็มศักยภาพ 

     

23 
ผูบ้ริหารพัฒนาบุคลากร ให้เกิดความมุ่งม่ันใน

การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ต่างๆ   ให้ผู้เรยีนเกิด
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ข้อ 
สภาพการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา 

เกณฑ์การให้

คะแนน   

5 4 3 2 1 

การเรียนรูต้ามวัตถุประสงค์อย่างเต็มศักยภาพ 

24 

ผูบ้ริหารพัฒนาบุคลากร ให้เกิดความมุ่งม่ันใน

การกำหนดเครื่องมอืที่ใช้ตัดสินผลการเรียนใน

ด้านความรู ้ ด้านทักษะและด้านเจตคติ 

     

ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 

25 

ผูบ้ริหารมีการนำระบบงานไปสร้างคุณค่าให้

ผูเ้รียนประสบความสำเร็จจากการปรับปรุง

หลักสูตรอันเดิมใหไ้ด้ผลดยีิ่งขึ้น 

     

26 

ผูบ้ริหารมีการนำระบบงานไปสร้างคุณค่าให้

ผูเ้รียนประสบความสำเร็จจากการเลือกใช้สื่อ

นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศกึษาที่สอดคล้อง

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

     

27 

ผูบ้ริหารมีการนำระบบงานไปสร้างคุณค่าให้

ผูเ้รียนประสบความสำเร็จจากการจัดกิจกรรม

การเรียนรูต้่างๆ   ให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ 

     

28 

ผูบ้ริหารมีการนำระบบงานไปสร้างคุณค่าให้

ผูเ้รียนประสบความสำเร็จจากการกำหนด

เครื่องมือที่ใชต้ัดสินผลการเรียนในด้านความรู ้ 

ด้านทักษะและด้านเจตคติ 

 

     

ด้านการมุ่งเน้นด้านผลลัพธ์ 

29 

ผูบ้ริหารมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการ

ประเมินผลการดำเนินงานไปสู่การปรับปรุง

หลักสูตรอันเดิมใหไ้ด้ผลดยีิ่งขึ้น 

     

30 
ผูบ้ริหารมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการ

ประเมินผลการดำเนินงานไปสู่การเลือกใช้สื่อ
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ข้อ 
สภาพการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษา 

เกณฑ์การให้

คะแนน   

5 4 3 2 1 

นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศกึษาที่สอดคล้อง

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

31 

ผูบ้ริหารมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการ

ประเมินผลการดำเนินงานไปสู่การจัดกิจกรรม

การเรียนรูต้่างๆ   ให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ 

     

32 

ผูบ้ริหารมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการกำหนด

เครื่องมือที่ใชต้ัดสินผลการเรียนในด้านความรู ้ 

ด้านทักษะและด้านเจตคติ 

     

33 

ผูบ้ริหารได้ปรับปรุงผลการดำเนนิงานให้เกิด

ประสิทธิผลของการนำองค์กรไปสู่การปรับปรุง

หลักสูตรอันเดิมใหไ้ด้ผลดยีิ่งขึ้น 

     

34 

ผูบ้ริหารได้ปรับปรุงผลการดำเนนิงานให้เกิด

ประสิทธิผลของการนำองค์กรไปสู่การเลือกใช้สื่อ

นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศกึษาที่สอดคล้อง

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

     

35 

ผูบ้ริหารได้ปรับปรุงผลการดำเนนิงานให้เกิด

ประสิทธิผลของการนำองค์กรไปสู่การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ   ให้ผู้เรยีนเกิดการ

เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

     

36 

ผูบ้ริหารได้ปรับปรุงผลการดำเนนิงานให้เกิด

ประสิทธิผลของการนำองค์กรไปสู่การกำหนด

เครื่องมือที่ใชต้ัดสินผลการเรียนในด้านความรู ้ 

ด้านทักษะและด้านเจตคติ 

     

                           ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่ายิ่ง 
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ภาคผนวก ค  เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

 

แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

คำชี้แจง 

แบบสัมภาษณ์ชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น  2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย   

ชื่อ-สกุล  ตำแหน่งปัจจุบัน  สถานที่ทำงาน  วุฒิการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การ

ทำงาน 

ตอนที่ 2 แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

2. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

3. ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียน 

ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสัมภาษณ์ในครั้งนี้จะไม่กระทบต่อชื่อเสียงองค์กรของท่านแต่

ประการใด และข้อมูลที่ได้รับจากแบบสัมภาษณ์ในครั้งนี้  จะเก็บรักษาไว้เป็นความลับและนำผลมา

ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เท่านั้น 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  

ชื่อ - สกุล................................................................................................................. 

ตำแหน่งปัจจุบัน....................................................................................................... 

วุฒิการศกึษาสูงสุด............................ ประสบการณ์การทำงาน............... ..........ปี 

 

ตอนที่ 2 แนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

1. ด้านการวางแผนเชงิกลยุทธ์ 

1.1 ผู้บริหารควรมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

แผนปฏิบัติการของสถานศึกษาในการกำหนดเครื่องมือที่ใช้ตัดสินผลการเรียนในด้านความรู้  

ด้านทักษะและด้านเจตคติอย่างไร 



 

 

  172 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

1.2 ผู้บริหารควรสามารถบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทำ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

แผนปฏิบัติการของสถานศกึษาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์อย่างไร 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................        

         1.3 ผูบ้ริหารควรสามารถบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทำ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

แผนปฏิบัติการของสถานศึกษาในการเลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศกึษาที่

สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้อย่างไร 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

2. ดา้นการวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 

2.1 ผูบ้ริหารควรสามารถรวบรวมความรู้เพื่อนำผลการดำเนนิการที่โดดเด่นไปสู่การ

ปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้นอย่างไร

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................      

        2.2 ผู้บริหารควรสามารถรวบรวมความรู้เพื่อนำผลการดำเนินการที่โดดเด่นไปสู่การ

เลือกใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศกึษาที่สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรูอ้ย่างไร 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................    
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      2.3 ผู้บริหารควรสามารถรวบรวมความรู้เพื่อนำผลการดำเนินการที่โดดเด่นไปสู่การจัด

กิจกรรมการเรียนรูต้่างๆ   ให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์อย่างไร 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน 

 3.1 ผูบ้ริหารควรมุ่งสร้างความผูกพันกับผูเ้รียนในการกำหนดเครื่องมอืที่ใชต้ัดสินผล

การเรียนในด้านความรู้  ด้านทักษะและด้านเจตคติอย่างไร

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

 3.2 ผู้บริหารควรมุ่งสร้างความผูกพันกับผู้ เรียนในการเลือกใช้สื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยีทางการศกึษาที่สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรูอ้ย่างไร 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

 3.3 ผู้บริหารควรมุ่งสร้างความผูกพันกับผู้เรียนในการปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้

ได้ผลดียิ่งขึ้นอย่างไร 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 ผูส้ัมภาษณ์.................................................... 

     วันที่.........เดือน...............พ.ศ..........  เวลา............ถึง

เวลา.................. 
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ภาคผนวก ง การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

 

แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

เรื่อง สภาพและแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 

คำชี้แจง 

การวิจัย เรื่อง สภาพและแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 ประกอบด้วย  

การบริหารสู่ความเป็นเลิศ  ประกอบด้วย 7 ดา้น   

1. ดา้นการนำองค์กร 2. ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์   3. ด้านการมุ่งเนน้ผูเ้รียน   

4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ 5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร   

6. ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  7. ด้านการมุ่งเน้นด้านผลลัพธ์  

     2.  แบบสอบถามฉบับนีมุ้่งตรวจสอบ เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ 

ดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถามและ

ข้อเสนอแนะ ของผู้เช่ียวชาญ เพื่อนำไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 3. แบบสอบถามฉบับนีม้ีทั้งหมด 2 ตอน  

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 

 4. โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ในการตรวจสอบเครื่องมอืของการคน้คว้าอิสระ โดยมีความหมายดังนี้  

+ 1  หมายถึง เนื้อหาสอดคล้องกับวัตุประสงค์ของการวิจัย  

  0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าเนือ้หาสอดคล้องกับวัตถุประสงคของการวจิัย  

- 1  หมายถึง ข้อความ เนือ้หาไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ผูว้ิจัยขอขอบคุณผูเ้ชี่ยวชาญที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมอืในครั้งนี้  

ศริินาถ  คำอุปละ 

นิสติปริญญาโท หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 แนวทาง  หมายถึ ง แนวปฏิบั ติ ในการบริหารสถานศึกษาสู่ ค วาม เป็ น เลิ ศ                   

ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง  การบริหารที่มุ่งเน้นความสำเร็จในการบริหาร

สถานศึกษาอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ตามแนวคิด OBECQA (ปี2565-2568) ประกอบด้วย 7 

ด้าน คือ 1) ด้านการนำองค์กร  2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน   

4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  5) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  6) ด้านการ

มุ่งเนน้การปฏิบัติการ  7) ด้านการมุ่งเน้นด้านผลลัพธ์ 

 ด้านการนำองค์กร หมายถึง การตัดสินใจและการสร้างค่านิยมของผู้บริหาร ใน

สถานศึกษาที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยี

ทางการศึกษา  ดา้นการจัดการเรียนการสอน  และดา้นการวัดผลและประเมินผล 

 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทำ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในสถานศึกษาที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนาหลักสูตร 

ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา  ด้านการจัดการเรียนการสอน  

และด้านการวัดผลและประเมินผล 

 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน หมายถึง การสร้างความผูกพันธ์กับผู้เรียนเพื่อความสำเร็จด้าน

การพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรม และ

เทคโนโลยีทางการศกึษา  ดา้นการจัดการเรียนการสอน  และดา้นการวัดผลและประเมินผล 

 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมายถึง รวบรวมความรู้ เพื่อนำผล

การดำเนินการที่โดดเด่นไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้าน

การพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา  ด้านการจัดการเรียนการสอน  และ

ด้านการวัดผลและประเมินผล 

 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง การพัฒนาบุคลากร  ให้เกิดความมุ่งมั่นในการ

ทำงานอย่างเต็มศักยภาพในการบริหารสถานศึกษาที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการ

พัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา  ด้านการจัดการเรียนการสอน  และด้าน

การวัดผลและประเมินผล 

 ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ หมายถึง การนำระบบงานไปสร้างคุณค่าให้ผู้เรียน

ประสบความสำเร็จในสถานศึกษาที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการพัฒนาสื่อ

นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา  ด้านการจัดการเรียนการสอน  และด้านการวัดผล

และประเมินผล 
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 ด้านการมุ่งเน้นด้านผลลัพธ์ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการ

ดำเนินงาน และปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผลของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนาหลักสูตร 

ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา  ด้านการจัดการเรียนการสอน  

และด้านการวัดผลและประเมินผล 

 ด้านการพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้

ได้ผลดียิ่งขึ้น 

 ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา  หมายถึง การเลือกใช้และ

การพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศกึษาที่สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้ 

 ด้านการจัดการเรียนการสอน  หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ การสอนให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ตามวัตถุประสงค์  

 ด้านการวัดผลและประเมินผล หมายถึง การกำหนดเครื่องมือที่ใช้ตัดสินผลการเรียน

ในด้านความรู ้ ดา้นทักษะและด้านเจตคติ 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่

ละแห่งทั้งของรัฐและ เอกชน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการ โรงเรียน

และฝ่ายบริหารหรอืครูที่มคีุณสมบัติตามที่กำหนด และปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษา  

 

ข้อคำถามเกี่ยวกับสภาพการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อคำถาม 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 

สรุปผล 

1 2 3 4 5 
1. เพศ 

 ชาย  

 หญิง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

สอด 

คล้อง 

2. ระดับวุฒิการศกึษาสงูสุด 

 ปรญิญาตร ี

 ปรญิญาโท 

 ปรญิญาเอก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

 

สอด 

คล้อง 

3. ประสบการณ์การทำงาน 

 ต่ำกว่า 1 ป ี

 2 – 4 ปี  

 5 ปีขึน้ไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

 

สอด 

คล้อง 
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

ข้อ ข้อคำถาม 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 

สรุป 

ผล 1 2 3 4 5 

ด้านการนำองค์กร 

1 

ผู้บริหารตัดสนิใจปรับปรุง

หลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดี

ยิ่งขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

สอด 

คล้อง 

2 

ผู้บริหารตัดสนิใจเลอืกใช้สื่อ

นวัตกรรม เทคโนโลยี

ทางการศกึษาท่ีสอดคล้อง

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

สอด 

คล้อง 

3 

ผู้บริหารตัดสนิใจจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ   

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 

 

สอด 

คล้อง 

4 

ผู้บริหารตัดสนิใจกำหนด

เครื่องมือท่ีใชต้ัดสนิผลการ

เรียนในด้านความรู้  ด้าน

ทักษะและดา้นเจตคต ิ

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 

 

สอด 

คล้อง 

5 

ผู้บริหารสร้างค่านิยมให้ครู

ในการปรับปรุงหลักสูตรอัน

เดิมให้ได้ผลดีย่ิงขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

สอด 

คล้อง 

6 

ผู้บริหารสร้างค่านิยมให้ครู

ในการเลอืกใช้สื่อนวัตกรรม 

เทคโนโลยทีางการศกึษาท่ี

สอดคล้องจุดประสงค์การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

สอด 

คล้อง 

7 

ผู้บริหารสร้างค่านิยมให้ครู

ในการจัดกจิกรรมการ

เรียนรู้ต่าง ๆ ให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

สอด 

คล้อง 
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ข้อ ข้อคำถาม 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 

สรุป 

ผล 1 2 3 4 5 

8 

ผู้บริหารสร้างค่านิยมให้ครู

ในการกำหนดเคร่ืองมือท่ีใช้

ตัดสินผลการเรียนในด้าน

ความรู้ ด้านทักษะและด้าน

เจตคต ิ

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

สอด 

คล้อง 

ด้านการวางแผนเชงิกลยุทธ์ 

9 

ผู้บริหารสามารถบริหาร

จัดการเกี่ยวกับการจัดทำ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

แผนปฏิบัตกิารของ

สถานศกึษาในการปรับปรุง

หลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดี

ยิ่งขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

 

สอด 

คล้อง 

10 

ผู้บริหารสามารถมกีาร

บริหารจัดการเกี่ยวกับการ

จัดทำ วัตถุประสงค์เชิงกล

ยุทธ์  แผนปฏิบัตกิารของ

สถานศกึษาในการเลอืกใช้

สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยี

ทางการศกึษาท่ีสอดคล้อง

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

 

 

สอด 

คล้อง 

11 

ผู้บริหารสามารถมกีาร

บริหารจัดการเกี่ยวกับการ

จัดทำวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ 

แผนปฏิบัตกิารของ

สถานศกึษาในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ   

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

 

สอด 

คล้อง 
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ข้อ ข้อคำถาม 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 

สรุป 

ผล 1 2 3 4 5 

12 

ผู้บริหารมกีารบริหาร

จัดการเกี่ยวกับการจัดทำ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

แผนปฏบัิตกิารของสถานศกึษา 

ในการกำหนดเครื่องมือท่ีใช้

ตัดสนิผลการเรียนในด้าน

ความรู้  ด้านทักษะและด้าน

เจตคต ิ

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

 

 

สอด 

คล้อง 

ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียน 

13 

ผู้บริหารมุ่งสร้างความ

ผูกพันกับผู้เรียนในการ

ปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้

ได้ผลดีย่ิงขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

สอด 

คล้อง 

14 

ผู้บริหารมุ่งสร้างความ

ผูกพันกับผู้เรียนในการ

เลอืกใช้สื่อนวัตกรรม 

เทคโนโลยทีางการศกึษาท่ี

สอดคล้องจุดประสงค์การ

เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

 

สอด 

คล้อง 

15 

ผู้บริหารมุ่งสร้างความ

ผูกพันกับผู้เรียนในการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ   

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

สอด 

คล้อง 

16 

ผู้บริหารมุ่งสร้างความ

ผูกพันกับผู้เรียนในการ

กำหนดเครื่องมือท่ีใชต้ัดสนิ

ผลการเรียนในด้านความรู้  

ด้านทักษะและดา้นเจตคต ิ

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

สอด 

คล้อง 
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ข้อ ข้อคำถาม 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 

สรุป 

ผล 1 2 3 4 5 

ด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้

17 

ผู้บริหารสามารถรวบรวม

ความรู้เพื่อนำผลการ

ดำเนนิการท่ีโดดเด่นไปสู่

การปรับปรุงหลักสูตรอัน

เดิมให้ได้ผลดีย่ิงขึน้ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 

 

สอด 

คล้อง 

18 

ผู้บริหารสามารถรวบรวม

ความรู้เพื่อนำผลการ

ดำเนนิการท่ีโดดเด่นไปสู่

การเลอืกใช้สื่อนวัตกรรม 

เทคโนโลยทีางการศกึษาท่ี

สอดคล้องจุดประสงค์การ

เรียนรู้ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 

 

 

สอด 

คล้อง 

19 

ผู้บริหารสามารถรวบรวม

ความรู้เพื่อนำผลการ

ดำเนนิการท่ีโดดเด่นไปสู่

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ต่าง ๆ ใหผู้้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 

 

 

สอด 

คล้อง 

20 

ผู้บริหารสามารถรวบรวม

ความรู้เพื่อนำผลการ

ดำเนนิการท่ีโดดเด่นไปสู่

การกำหนดเครื่องมือท่ีใช้

ตัดสนิผลการเรียนในด้าน

ความรู้  ด้านทักษะและด้าน

เจตคต ิ

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 

 

 

สอด 

คล้อง 

ด้านการมุ่งเน้นบคุลากร 

21 

ผู้บริหารพัฒนาบุคลากร ให้

เกิดความมุ่งม่ันในการ

ปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้

ได้ผลดีย่ิงขึ้นอย่างเต็ม

ศักยภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

สอด 

คล้อง 
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ข้อ ข้อคำถาม 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 

สรุป 

ผล 1 2 3 4 5 

22 

ผู้บริหารพัฒนาบุคลากร ให้

เกิดความมุ่งม่ันในการ

เลอืกใช้สื่อนวัตกรรม 

เทคโนโลยทีางการศกึษาท่ี

สอดคล้องจุดประสงค์การ

เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

 

สอด 

คล้อง 

23 

ผู้บริหารพัฒนาบุคลากร ให้

เกิดความมุ่งม่ันในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ   

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์อย่างเต็ม

ศักยภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

 

สอด 

คล้อง 

24 

ผู้บริหารพัฒนาบุคลากร ให้

เกิดความมุ่งม่ันในการ

กำหนดเครื่องมือท่ีใชต้ัดสนิ

ผลการเรียนในด้านความรู้  

ด้านทักษะและดา้นเจตคต ิ

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

 

สอด 

คล้อง 

ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัตกิาร 

25 

ผู้บริหารมกีารนำระบบงาน

ไปสร้างคุณค่าให้ผู้เรียน

ประสบความสำเร็จจากการ

ปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้

ได้ผลดีย่ิงขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

สอด 

คล้อง 

26 

ผู้บริหารมกีารนำระบบงาน

ไปสร้างคุณค่าให้ผู้เรียน

ประสบความสำเร็จจากการ

เลอืกใช้สื่อนวัตกรรม 

เทคโนโลยทีางการศกึษาท่ี

สอดคล้องจุดประสงค์การ

เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

 

สอด 

คล้อง 
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ข้อ ข้อคำถาม 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 

สรุป 

ผล 1 2 3 4 5 

27 

ผู้บริหารมกีารนำระบบงาน

ไปสร้างคุณค่าให้ผู้เรียน

ประสบความสำเร็จจากการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ   

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

 

สอด 

คล้อง 

28 

ผู้บริหารมกีารนำระบบงาน

ไปสร้างคุณค่าให้ผู้เรียน

ประสบความสำเร็จจากการ

กำหนดเครื่องมือท่ีใชต้ัดสนิ

ผลการเรียนในด้านความรู้  

ด้านทักษะและดา้นเจตคต ิ

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 

 

 

สอด 

คล้อง 

ด้านการมุ่งเน้นด้านผลลัพธ ์

29 

ผู้บริหารมกีารบริหาร

จัดการเกี่ยวกับการ

ประเมินผลการดำเนนิงาน

ไปสู่การปรับปรุงหลักสูตร

อันเดิมให้ได้ผลดีย่ิงขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

 

สอด 

คล้อง 

30 

ผู้บริหารมกีารบริหาร

จัดการเกี่ยวกับการ

ประเมินผลการดำเนนิงาน

ไปสู่การเลอืกใช้สื่อ

นวัตกรรม เทคโนโลยี

ทางการศกึษาท่ีสอดคล้อง

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

 

สอด 

คล้อง 

31 

ผู้บริหารมกีารบริหาร

จัดการเกี่ยวกับการ

ประเมินผลการดำเนนิงาน

ไปสู่การจัดกจิกรรมการ

เรียนรู้ต่างๆ   ให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

 

สอด 

คล้อง 
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ข้อ ข้อคำถาม 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 

สรุป 

ผล 1 2 3 4 5 

32 

ผู้บริหารมกีารบริหาร

จัดการเกี่ยวกับการกำหนด

เครื่องมือท่ีใชต้ัดสนิผลการ

เรียนในด้านความรู้  ด้าน

ทักษะและดา้นเจตคต ิ

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

 

สอด 

คล้อง 

33 

ผู้บริหารได้ปรับปรุงผลการ

ดำเนนิงานให้เกิด

ประสิทธิผลของการนำ

องค์กรไปสู่การปรับปรุง

หลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดี

ยิ่งขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

 

สอด 

คล้อง 

34 

ผู้บริหารได้ปรับปรุงผลการ

ดำเนนิงานให้เกิด

ประสิทธิผลของการนำ

องค์กรไปสู่การเลอืกใช้สื่อ

นวัตกรรม เทคโนโลยี

ทางการศกึษาท่ีสอดคล้อง

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

 

สอด 

คล้อง 

35 

ผู้บริหารได้ปรับปรุงผลการ

ดำเนนิงานให้เกิด

ประสิทธิผลของการนำ

องค์กรไปสู่การจัดกจิกรรม

การเรียนรู้ต่างๆ   ให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

 

สอด 

คล้อง 

36 

ผู้บริหารได้ปรับปรุงผลการ

ดำเนนิงานให้เกิดประสิทธิผลของ

การนำองคก์รไปสู่การกำหนด

เคร่ืองมอืท่ีใชต้ัดสินผลการเรียน

ในดา้นความรู้  ดา้นทักษะและ

ด้านเจตคต ิ

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

 

สอด 

คล้อง 
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ภาคผนวก จ  การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

 

การหาความเชื่อมั่น (Reliability)  ของแบบสอบถาม เรื่อง สภาพและแนวทางการ

บริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4  โดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ของสภาพการบริหารสู่

ความเป็นเลิศของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.843 36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล ศริินาถ  คำอุปละ 

วัน เดือน ปี เกิด 8  สิงหาคม  2535 

สถานที่เกิด จังหวัดเชยีงราย 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2559 ค.บ. (การประถมศกึษา),  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, 

จังหวัดเชยีงใหม่ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 197 หมู่ 11 ตำบลเม็งราย  อำเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย 

ผลงานตีพมิพ์ ศริินาถ คำอุปละ และกษิฎิฏฏ์ มีพรหม. (2567). สภาพและแนว

ทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4. วารสารวิจัยทางการศกึษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 9(2).   
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