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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและ

บุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา 2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานกิจการนิสิต ตามทัศนะ ของ

ผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยาประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหาร

และบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานด้านกิจการนิสิต ของมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 19 หน่วยงาน ประกอบด้วยผู้บริหาร 

จ านวน 21 คน และบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานด้านกิจการนิสิต จ านวน 125 คน รวมท้ังสิ้นจ านวน 146 คน ก าหนดขนาด

ประชากรโดยใช้การเจาะจง จ านวน 146 คน เครื่องมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า 

1. สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านงานทุนการศึกษา (µ = 3.50) รองลงมาคือ ด้านงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา 

(UPSR) (µ = 3.49) และดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ าสุด คือ ดา้นงานวินัยและพัฒนานิสิต (µ = 3.40) 

2. แนวทางการบริหารงานกิจการนิสิต ตามทัศนะ ของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา ในภาพรวมพบว่าควรท่ีจะบริหารจัดการในเรื่องเอกสารให้ถูกต้อง ให้มีการประชาสัมพันธ์ตาม

จุดต่างๆ ควรมีการสร้างเครือข่ายการปฏบัิติงาน และควรมกีารจัดอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพให้แก่บุคลากรผู้ปฏบัิติงาน 

พร้อมท้ังควรมกีารวางแผนจัดกิจกรรมล่วงหน้า 
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ABSTRACT 

This study To study the state of administration of student affairs as perceived by administrators 

and personnel of Student Affairs Department. Phayao University To study the management of student affairs as 

perceived by the administrators and personnel of Student Affairs Department. The population in this study is: 

Management and personnel Student Affairs Officer Of 19 universities in Phayao. A total of 146 students were 

selected for the study. The data were collected by using questionnaires. The statistics used for data analysis 

were: Frequency, percentage, standard deviation 

The study indicated that 

1. A study of condition and guideline for student affair administration in the perspective of 

administrators and staff in Department of Student Affairs, University of Phayao When considering each aspect, 

the highest mean was the scholarship (μ = 3.50), followed by the Phayao University Volunteer Center (UPSR) 

(μ = 3.49) and the lowest mean Discipline and Student Development (μ = 3.40) 

2. Management approach of student affairs as perceived by administrators and personnel of 

Student Affairs Department. Phayao University Overall, it should be handled properly. Provide publicity at 

various points. Should have established a network of operations. Training should be provided to increase the 

capacity of the personnel. It should be planned to clean the page. 
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การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการนิสิต

ตามทัศนะของผู้บริหาร และบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้

ด้วยดี ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยพะเยาและคณาจารย์ ทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้ที่หลากหลายที่มี

ประโยชน์แก่ข้าพเจ้า ด้วยการให้ความช่วยเหลือแนะน าของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รักษิต สุทธิ

พงษ์ ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่คอยตรวจแก้ไข ให้ข้อเสนอแนะและติดตามความก้าวหน้าในการ

ด าเนนิการวิจัยจนส าเร็จ 

ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสภา อ านวยรัตน์ อาจารย์จารุวรรณ โปษยานนท์ 

ผู้ช่วยอธิการบดี มหาวิทยาลัยพะเยา และ เภสัชกรหญิงจันทิมา ชูรัศมี รองคณบดีฝ่ายกิจการ

นิสติ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ได้กรุณาที่ให้ค าแนะน าขอ้คิดเห็นตรวจสอบ ให้การ

อนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ผู้เขียนจึงขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ 

โอกาสนี ้

ท้ายนี้ผู้เขียนขอน้อมร าลึกถึงอ านาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย และสิ่งศักดิ์สิทธิ์

ทั้งหลายที่อยู่ในสากลโลก อันเป็นที่พึ่งให้ผู้เขียนมีสติปัญญาในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองให้

ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้เขียนขอให้เป็นกตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครัวของผู้เขียน ตลอดจน

ผู้เขียนหนังสือ และบทความต่าง ๆ ที่ให้ความรู้แก่ผู้เขียนจนสามารถให้การศึกษาค้นคว้าด้วย

ตนเองฉบับนีส้ าเร็จได้ดว้ยดี 
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บทท่ี 1  

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในยุคของการเปลี่ยนแปลงกระแสของโลก ปัจจุบันถือว่าเป็นยุคที่โลกมีความเจริญ 

ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว จากเดิมที่ประเทศไทยมีการพัฒนารูปแบบทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง 

ตั้งแต่รูปแบบ “ประเทศไทย 1.0” ที่ เน้นด้านการเกษตรกรรม จนถึง “ประเทศไทย 4.0”  

ที่เน้นเศรษฐกิจโดยการขับเคลื่อนดว้ยนวัตกรรม 

 ส าหรับประเทศไทยในศตวรรษที่ 21 ในเรื่องระบบการศึกษา ต้องมีการพัฒนาเพื่อให้

สอดคล้องกับภาวะความเป็นจริง ตามวิสัยทัศน์และกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ สามารถ

สรุปทักษะส าคัญของระบบการศึกษาเด็กและเยาวชนได้ว่า ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  

ซึ่งในศตวรรษที่ 21 จะเน้นการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ ตลอดจนได้เปลี่ยนแปลงความคิดและ

ความเชื่อ รวมถึงการประพฤติปฏิบัติตัวของบุคคลในทุกระดับของสังคมในช่วงหลายทศวรรษ 

ที่ผ่านมา  

 ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงถือว่ามีความส าคัญต่อประเทศชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ยุคศตวรรษที่ 21 นี้มีการเปลี่ยนแปลงหลากหลายซึ่งเกิดขึ้นในยุคปัจจุบันที่เป็นยุคของโลก 

ไร้พรมแดน ถึงแม้ว่าการเปลี่ ยนแปลงที่ เกิดจากกระแสการแข่งขันด้านต่าง ๆ เช่น  

ทางเศรษฐกิจการค้ากับนานาชาติหรือเกิดจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ส่งผลผลักดันให้องค์กรต้องปรับและพัฒนาตนเองตลอดเวลาเพื่อความอยู่รอด และเพื่อความ

ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้นั้น ขึ้นอยู่กับทรัพยากรต่าง ๆ  

เช่น การจัดการเทคโนโลยี เงิน วัสดุ อาคารสถานที่ การจัดการ ทรัพยากรมนุษย์ เป็นปัจจัยที่

ส าคัญที่สุดที่จะน าความส าเร็จมาสู่ทุกองค์กร ทั้งนี้เพราะการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง 

ในด้านต่าง ๆ จะต้องอาศัยทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากรในองค์กรที่ได้รับการพัฒนาให้มี

ศักยภาพในด้านความรู้ความสามารถทักษะทัศนคติและพฤติกรรม เพื่อการท างานหรือการ

ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องตระหนักถึงภารกิจหลักที่ส าคัญ 

นั่นคือการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและตรงกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย  

และตรงกับความต้องการของสังคม และตลาดแรงงาน  

 มหาวิทยาลัยพะเยา จึงเป็นอีกทางเลือกที่ตั้งขึ้นเพื่อเป็นการกระจายโอกาสและสร้าง

ความเสมอภาคทางการศึกษา ที่ เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติอย่างมากมาย  
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พร้อมมุ่งสู่การพัฒนาให้เป็นมหาวิทยาลัยที่มีศักยภาพผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและได้

มาตรฐานสากล รวมทั้งการพัฒนาด้านองค์ความรู้สู่ชุมชนให้เข้มแข็งดังปณิธาน ปัญญาเพื่อ

ความเข้มแข็งของชุมชน ซึ่งได้ตระหนักถึงความส าคัญของการกระจายโอกาสและการสร้าง

ความเสมอภาคทางการศึกษา โดยมหาวิทยาลัยพะเยามีการพัฒนาหลักสูตรและคณะ

สาขาวิชา โดยการจัดการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ระดับประกอบด้วยระดับปริญญาตรีระดับ

ปริญญาโทและระดับปริญญาเอก โดยส่วนงานบริหาร มีจ านวนทั้งสิ้น 12 หน่วย ส่วนงาน

วิชาการมี 16 คณะ และ 2 วิทยาลัย และส่วนงานอื่นต่าง ๆ  คือวิทยาเขตเชียงรายและ

วิทยาการจัดการกรุงเทพ โดยในแต่ละส่วนงานมีความส าคัญที่แตกต่างกันไปตาม ลักษณะของ

งานในส่วนงานต่าง ๆ แต่ทุกส่วนงานสามารถเชื่อมต่อกันได้ เปรียบเสมือนฟันเฟืองของ

เครื่องยนต์ถ้าช้ินใดชิน้หนึ่งขาดหายไปนั้นสามารถท างานได้ต่อ แตก่ารท างานก็จะไม่สมบูรณ์  

 ฉะนั้น “งานกิจการนิสิต” ก็เป็นหนึ่งในหน่วยงานที่มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อน

การผลิตบัณฑิต โดยมีภารกิจสนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านการเรียนการสอนและพัฒนานิสิต  

ที่เน้นให้นิสิตอยู่และเรียนอย่างมีความสุข จบไปมีงานท า และเป็นคนดีของสังคม บัณฑิตมี

คุณภาพได้มาตรฐาน ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) และเป็นไปตามนโยบายและทิศทางการบริหาร

มหาวิทยาลัยพะเยา พ .ศ. 2558–2561 แผนพัฒนางานด้านพัฒนานิสิต  ศิษย์ เก่ า  

และบุคลากรด้านกิจการนิสิต พ.ศ. 2559–2561 ตามกรอบแนวคิด DSA MODEL ทั้งนี้ ได้แบ่ง

โครงสร้างการบริหารงานภายในออกเป็น 8 งาน ได้แก่ 1) งานธุรการ 2) งานบริการและ

สวัสดิการ 3) งานทุนการศึกษา 4) งานกิจรรมนิสิต 5) งานกีฬาและนันทนาการ 6) งานวินัย

และพัฒนานิสิต 7) งานแนะแนวและจัดหางาน 8) ศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา 

(UPSR) จากกรอบแนวคิด DSA MODEL ได้ก าหนดเป้าหมายหลักออก เป็น 3 ด้าน คือ  

1) สนับสนุนและพัฒนาให้นิสิตอยู่ อย่างมีความสุข เรียนจบตามที่หลักสูตรก าหนด และเป็น 

คนดีของสังคม 2) สนับสนุนและส่งเสริมให้ศิษย์เก่ามีงานท า ได้รับการยกย่อง และมีการสร้าง

เครือข่ายที่เข้มแข็งเพื่อมี ส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย และ 3) สนับสนุนและพัฒนา

บุคลากรด้านกิจการนิสติใหม้ี ศักยภาพเพิ่มขึน้ เป็นผูม้ีจิตบริการ และเป็นแบบอย่างที่ดขีองนิสติ  

มหาวิทยาลัยพะเยา (คู่มอืกิจการนิสติ มหาวิทยาลัยพะเยา ปีงบประมาณ 2559, 2559, หน้า 1-2) 

 แต่ปัญหาในการให้บริการนิสิตยังคงมีอยู่  อาจเป็นเพราะงานกิจการนิสิตเป็น

หน่วยงานที่นิสิตได้ติดต่อประสานงานมากเป็นล าดับแรก ๆ ในการขอรับบริการข้อมูล ข่าวสาร 

หรือการช่วยเหลือนิสิต ในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในบางครั้งพบว่าการได้รับบริการต่าง ๆ ยังไม่

ครอบคลุมต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
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 งานกิจการนิสิตจึงมีบทบาทส าคัญในการจัดการบริการด้านต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้าง

ความพร้อมในการเรียนการใช้ชีวิตประจ าวันของนิสิต ตลอดจนการพัฒนานิสิตให้เป็นบัณฑิต

อันพึงประสงค์ อยู่ร่วมกับชุมชนและสังคมได้  ดังนั้นบุคลากรภายในงานกิจการนิสิตทุก ๆ 

หนว่ยงาน จ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถ ในภาระหน้าที่รับผดิชอบของตนเองและตลอดจน

ต้องรู้จักการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพต่อการบริหารงานกิจการนสิิตให้ดยีิ่ง  

 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานด้านกิจการนิสิตในมหาวิทยาลัยพะเยา

เห็นว่าการบริหารงานด้านกิจการนิสิตของมหาวิทยาลัย เป็นภาระงานหลักของมหาวิทยาลัยที่

จะต้องด าเนินการไปพร้อม ๆ กับงานด้านวิชาการ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพและ

แนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต

มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นข้อเสนอแนะและข้อควรพัฒนา

ส าหรับผู้บริหารและบุคลากรที่รับผดิชอบเกี่ยวกับงานกิจการนสิิตรวมไปถึงหนว่ยงานต่าง ๆ  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากร 

ฝา่ยกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานกิจการนิสิต ตามทัศนะ ของผู้บริหารและบุคลากร

ฝา่ยกิจการนิสติ มหาวิทยาลัยพะเยา  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านประชากร 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกิจการนสิิต จ านวน 19 หนว่ยงาน ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานกิจการนิสิตของ

ผู้บริหารและบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อสร้างแนวทางการบริหารงานกิจการนิสิต  

ให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้นโดย ตามโครงสร้างการบริหารงานแบ่งออกเป็น 7 งาน 1 ศูนย์ โดยแต่

ละหน่วยงานประกอบด้วย  

2.1 งานธุรการ 

2.2 งานวินัยและพัฒนานิสติ 

2.3 งานกิจกรรม 
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2.4 งานกีฬาและนันทนาการ 

2.5 งานทุนการศกึษา 

2.6 งานบริการและสวัสดิการ 

2.7 งานแนะแนวการศึกษาและจัดหางาน 

2.8 ศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจติอาสา (UPSR) 

  

 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. การบริหาร หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการวางแผน บริหารจัดการ

ควบคุมและปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรนิสิตจนการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและ

ส าเร็จตามเป้าหมาย  

 2. แนวทางพัฒนา หมายถึง วิธีการที่ต้องการเปลี่ยนแปลงไปสู่การพัฒนาจากสภาพ

ปัจจุบันที่เป็นอยู่ 

 3. การบริหารงานกิจการนิสิต หมายถึง ลักษณะของการด าเนินการร่วมกันระหว่าง

คณะบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับนิสิตในการจัดกิจกรรมนอกช้ันเรียนเพื่อเพื่อการบริการนิสิต 

การพัฒนานิสติ และการจัดสภาพแวดล้อมใหเ้อือ้ต่อการศกึษา 

 4. ผู้บริหาร หมายถึง พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ที่ได้รับแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ 

ในต าแหน่งรองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิต ผู้ ช่วยอธิการที่รับผิดชอบงานกิจการนิสิต  

รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต ผู้อ านวยการกองกิจการนิ สิต  

ซึ่งก ากับดูแลงานกิจการนสิิต 

 5. บุคลากรผูป้ฏิบัติงานด้านกิจการนิสิต หมายถึง พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจา้ง

ช่ัวคราว ที่ปฏิบัติงานในกองกิจการนิสิต คณะต่าง ๆ 16 คณะ และ 2 วิทยาลัย ภายใน

มหาวิทยาลัยพะเยา 

6. องค์การบริหารงานกิจการนิสิต หมายถึง ผู้น านิสิตที่เข้ามาปฏิบัติงาน ช่วยเหลือ

งานกิจกรรมต่าง ซึ่งประกอบไปด้วย 4 เสาร์หลัก คือ สภานิสิต องค์การนิสิต สโมสรนิสิตและเวียง 

เพื่อช่วยสนับสนุนกิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

7. สภาพการบริหารงานกิจการนิสิต หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผู้ที่มีความ

เกี่ยวข้องที่มตี่อการด าเนนิงานบริหารจัดการงานกิจการนสิิต มหาวิทยาลัยพะเยา 8 ดา้น   

7.1.ด้านงานธุรการ หมายถึง งานที่พนักงาน ลูกจ้างช่ัวคราว ของมหาวิทยาลัยที่

รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการ ประสานงาน อ านวยความสะดวกประชาสัมพันธ์งานกิจการ

นิสิต เกี่ยวกับข้อบังคับ กฎ ระเบียบต่างๆ การเบิกจ่ายเงิน การประเมินผลการด าเนินงาน 
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ตลอดจนมีกล่องแสดงความคิดเห็น แก่หน่วยงานภายในและภายนอกซึ่งการสนับสนุนโดย

ภาพรวมจะเน้นเรื่องหน่วยสารบัญเป็นหลัก ตลอดจนมีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงาน

ในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรอืไม่สามารถปฏิบัติงานได้   

7.2 งานวินัยและพัฒนานิสิต  หมายถึง  งานที่พนักงาน ลูกจ้างช่ัวคราวของ

มหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวินัยนิสิต คุณธรรมจริยธรรม  ได้แก่ กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับต่าง ๆ เกี่ยวกับงานวินัยและพัฒนานิสิต ควบคุมดูแลนิสิต ให้ค าปรึกษาและการ

แนะน านิสิตเพื่อไปปฏิบัติที่ถูกต้องตามข้อบังคับเกี่ยวกับวินัยนิสิต ปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดี 

และกล่องรับความคิดเห็นจากนิสิตและผู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งน าความคิดเห็นดังกล่าวไป

ปรับปรุงแก้ไขและงานวินัยและพัฒนานิสิต ตลอดจนมีระบบการปฏิบัติงานทดแทนกันใน

หนว่ยงานได้ 

7.3 งานกิจกรรม หมายถึง งานที่พนักงาน ลูกจ้างช่ัวคราว ของมหาวิทยาลัยที่

รับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม และจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพของนิสิต

มหาวิทยาลัยพะเยา ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน มีการจัดท าแผนปฏิทิน

การด าเนินงาน การจัดท าแผนปฏิทินการด าเนินงาน และมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมในการท า

กิจกรรม มีการประเมินผลในการด าเนินงาน มีกล่องรับความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนางานกิจกรรม ตลอดจนมีระบบการปฏิบัติงานที่ทดแทนกันในหน่วยงาน 

7.4 งานกีฬาและนันทนาการ หมายถึง งานที่พนักงาน ลูกจ้างช่ัวคราว  

ของมหาวิทยาลัย ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ การส่งเสริมสุขภาพ และส่งเสริมบุคลิกภาพให้แก่

นิสติ ด้านกีฬาและนันทนาการทั้งภายนอกและภายในรวมไปถึงดูแลเรื่องอุปกรณ์สนับสนุนกีฬา

ต่าง ๆ สนามกีฬา สถานที่นันทนาการ มีการจัดหางบประมาณในการบ ารุงดูแลรักษาอุปกรณ์

กีฬาอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนมรีะบบการปฏิบัติงานที่ทดแทนกันในหน่วยงาน 

7.5 งานทุนการศึกษา หมายถึง งานที่พนักงาน ลูกจ้างช่ัวคราว ของมหาวิทยาลัย 

ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับจัดท าแผนพัฒนางานทุนการศึกษา ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด จัดท า

แผนปฏิทินการด าเนินงานทุนการศึกษา/แผนปฏิบัติการประจ าปี จัดท าคู่มืองานทุนการศึกษา

ส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานกิจการนิสิต ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร งานทุนการศึกษา

จัดสรรทุนการศึกษาให้แก่นิสิตที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ในการศึกษาเล่าเรียน หรือนิสิตที่มีผลการ

เรียนดี ตลอดจนดูและเกี่ยวกับการกู้ยืมเพื่อการศึกษา ตลอดจน ประเมินผลการด าเนินงาน

และการบริหารงานกิจการนิสิตเป็นระยะ ๆ ท ากล่องรับความคิดเห็นจากนิสิตและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

พร้อมทั้งน าความคิดเห็นดังกล่าวไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานทุนการศึกษา รวมถึง

ปฏิบัติงานแทนผูป้ฏิบัติงานอื่นได้ 
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7.6 งานบริการและสวัสดิการ หมายถึง งานที่พนักงาน ลูกจ้างช่ัวคราว  

ของมหาวิทยาลัย ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริการและสวัสดิการ ในเรื่องค่ารักษาพยาบาล  

สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ได้แก่หอพัก ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่นิสิต ให้เอื้อ

ต่อการเรียน การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยและสังคมอย่างมีความสุข รวมถึงประเมินผล 

การด าเนินงานและการบริหารงานกิจการนิสิตเป็นระยะ ๆ ท ากล่องรับความคิดเห็นจากนิสิต

และผู้ที่ เกี่ยวข้อง พร้อมทั้ งน าความคิดเห็นดังกล่าวไปปรับปรุงแก้ ไขและพัฒนางาน

ทุนการศึกษา รวมถึงปฏิบัติงานแทนผูป้ฏิบัติงานอื่นได้ 

7.7 งานแนะแนวการศึกษาและจัดหางาน หมายถึง งานที่พนักงาน ลูกจ้างช่ัวคราว 

ของมหาวิทยาลัย ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาแก่นิสิต อย่างมีหลักการและมีความ

เหมาะสม มีการจัดหารายได้และจัดหางานให้แก่นิสิตขาดแคนทุนทรัพย์ และบริการให้

ค าปรึกษาแก่นิสิตที่ประสบกับความยุ่งยากคับข้องใจ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาส่วนตัว อารมณ์ 

สังคม จิตใจ และปัญหาอื่น ๆ ที่ท าให้คุณภาพชีวิตของนิสิตไม่กระทบต่อการเรียน ติดต่อ

ประสานงานระหว่างงานแนะแนวการศกึษาและจัดหางาน กับหน่วยกิจการนิสิตของแต่ละคณะ

และผู้เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ เพื่อสะดวกต่อการรับรู้ปัญหา รวมถึงประเมินผลการด าเนินงาน

และการบริหารงานกิจการนสิิตเป็นระยะ ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานแทนผูป้ฏิบัติงานอื่นได้ 

7.8 ศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา UPS หมายถึง งานที่พนักงาน 

ลูกจ้างช่ัวคราว ของมหาวิทยาลัย ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบ าเพ็ญประโยชน์ ช่วยเหลือสังคม 

รับผิดชอบเกี่ยวกับจัดท าแผนพัฒนางานของศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจติอาสา (UPS) 

ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด จัดท าแผนปฏิทินการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการประจ าปี 

ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ตลอดจน ประเมินผลการด าเนินงานและการบริหารงานกิจการนิสิต

เป็นระยะ ๆ ท ากล่องรับความคิดเห็นจากนิสิตและผู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งน าความคิดเห็น

ดังกล่าวไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานทุนการศกึษา รวมถึงปฏิบัติงานแทนผูป้ฏิบัติงานอื่นได้ 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกิจการนสิิต ของมหาวิทยาลัยพะเยา  

2. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการการบริหารงานกิจการนิสต ตามทัศนะของผู้บริหาร

และบุคลากรฝา่ยกิจการนสิิต มหาวิทยาลัยพะเยา   

3. สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนพัฒนาแนวทางการบริหารงานกิจการนิสิต

ตามทัศนะของผูบ้ริหารและบุคลากรฝา่ยกิจการนสิิต มหาวิทยาลัยพะเยา



 

 

  
 

 

บทท่ี 2  

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและ

บุคลากรฝา่ยกิจการนสิิต มหาวิทยาลัยพะเยาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

1.1 ความหมายของการบริหาร 

1.2 หลักการบริหารเบือ้งตน้ 

1.3 ทักษะของผู้บริหาร 

1.4 ลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษา 

2. ทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหาร 

2.1 ทฤษฏีหน้าที่ผู้บริหาร (POSDCORB)  

2.2 วงจร Plan - Do - Check - Act 

3. ความหมายของกิจการนสิิต (กิจการนักศกึษา)  

4. โครงสรา้งการบริหารงานกิจการนสิิต 

4.1 งานธุรการ 

4.2 งานวินัยและพัฒนานิสติ 

4.3 งานกิจกรรม 

4.4 งานกีฬาและนันทนาการ 

4.5 งานทุนการศกึษา 

4.6 งานบริการและสวัสดิการ 

4.7 งานทแนะแนวการศกึษาและจัดหางาน 

4.8 ศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจติอาสา (UPSR)  

5. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนะและความคิดเห็น 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคดิเกี่ยวกับการบริหาร 

ความหมายของการบริหาร 

แนวคิดเกี่ยวกับการการบริหาร ได้มีผูท้ี่กล่าวไว้มากมาย และหลากหลาย ดังนี้ 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2555, หน้า 1) ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า การบริหาร 

หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

(efficient) และประสิทธิผล (effective) โดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหาร (Administrative 

functions) ซึ่งหน้าที่ทางการบริหารนี้ นักทฤษฎีจ าแนกแตกต่างกัน เมื่อประมาณ 100 ปี  

ก่อน เป็นชาวฝรั่งเศส เกิดปี 1841 จ าแนกเป็น 5 หน้าที่ คือ การวางแผน (planning) การจัดองค์การ

(Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม 

(Controlling) ซึ่งในขณะที่ นักวิชาการทางการบริหารในยุคเดียวกัน แต่เป็นระยะถัดมาชาว

อเมริกัน เกิดปี 1892 ได้จ าแนก เป็น 7 หน้าที่ คือ การวางแผน (planning) การจัดองค์การ 

(Organizing) ก ารบุ ค ล าก ร  (staffing) ก ารสั่ งก าร  (Commanding) ก ารป ระส าน งาน 

(Coordinating) การรายงาน (reporting) และงบประมาณ (budgeting) โดยจะรู้จักกันดีในชื่อย่อว่า 

“POSDCoRB” นักวิชาการทางการบริหารในระยะปัจจุบัน ได้จ าแนกออกเป็น 4 หน้าที่คือ 

การวางแผน (planning) การจัดองค์การ (Organizing) การน า (leading) และ การควบคุม 

(Controlling) ตามภาพ โดยสังเกตได้จากต าราทางการบริหารส่วนใหญ่จะเขียนตามกรอบหนา้ที่

ทั้ง 4 นี ้ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบหน้าที่ทั้ง 4 หน้าที่ 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

                       

 

สุนทร โคตรบรรเทา (2554, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่าการ

บริหารหรือการจัดการ หมายถึง กระบวนการท างานกับคนและโดยคน เพี่อให้บรรลุเป้าหมาย

สูงสุดขององค์การ 

เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni, 1987 อ้างอิงใน สุนทร โคตรบรรเทา, 2554, หน้า 3)  

ได้กล่าวถึง ความหมายว่า การบริหารเป็นกระบวนการของการท างานกับคนและโดยผู้อื่น  

เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมปีระสิทธิภาพ  

บาร์นาร์ด ไซมอน และกริฟฟิธส์ (Barnard, 1938; Simon, 1950: Griffiths, 1959 อ้างอิงใน 

สุนทร โคตรบรรเทา, 2554, หน้า 3) ได้กล่าวถึง ความหมายว่า การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และ

ศลิป์ของการตัดสินใจ และภารกิจนี้มอียู่ทั่วทั้งองค์การบริหาร 

เด่น ชะเนติยัง (2553, หน้า 52 อ้างอิงใน ปัทมา ปานบุญห้อม, 2555, หน้า 7)  

ได้กล่าวถึงความหมายว่า การบริหารมีลักษณะเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ กล่าวคือ การบริหาร

จัดเป็นศาสตร์สาขาหนึ่ง ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป เพราะมีองค์ประกอบของ ความรู้ 

(Knowledge) มีหลักเกณฑ์ (Principle) และทฤษฎี (Theory) ที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้าเชิง

วิทยาศาสตร์เป็นศาสตร์ ทางสังคมซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์

ส่วนในทางปฏิบัตินั้นจะขึ้นอยู่กับความสามารถประสบการณ์ และทักษะของผู้บริหารแต่ละคน

ที่จะน าความรู้ หลักการและทฤษฎีไปปรับหรือประยุกต์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และ

สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นเรื่องศลิปะ ดังนัน้นักรึหารที่เก่งจะต้องมีทั้งศาสตร์และศลิป์ 

ประพันธ์ สุริหาร (2547, หน้า 18 อ้างอิงใน ปัทมา ปานบุญห้อม, 2555, หน้า 8)  

ได้กล่าวถึงความหมายว่า การบริหารเป็นทั้งศาสตรแ์ละศิลป์ในการท างานให้ส าเร็จโดยใช้คนอื่น 

การควบคุม 

(Controlling) 

การวางแผน 

(planning) 

การจัดองคก์าร        

(Organizing) 

การน า (leading) 
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เป็นความถนัดหรือทักษะส่วนบุคคลอันได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการและ 

การควบคุม ไปถึงการใช้ทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อความส าเร็จขององค์กรที่ก าหนดไว้ส่วนการบริหารนั้น

เป็นแนวทางหรือวิธีการที่ผู้บริหารใช้ในการปฎิบัติหน้าที่ ให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์  

และเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ ตามขั้นตอนและหลักเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์อย่างมีระบบ 

ได้ขยายความเกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารตามแนวคิดของกูลิค (Gulick) ว่ากระบวนการ

บริหาร ประกอบด้วยเจ็ดกิจกรรมหรือเรยีกว่า POSDCORB0 

จากความหมายของแนวคิดดังกล่าวทั้งหมดนี้ สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

เป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับการกระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์การอย่างมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยมีลักษณะเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์  

หลักการบริหารเบื้องต้น 

1. หนา้ที่ของการบริหาร นักทฤษฎีการบริหารหลายคน ให้แนวคิดว่า "การบริหารเป็น

กระบวนการของหน้าที่ (Functions) ซึ่งหน้าที่ส าคัญในการบริหารองค์การทั่วไปคือ การวางแผน 

การจัดการองค์การ การน า และการควบคุม สุนทร โครตบรรเทา (2554) ดังภาพ 2 ตอ่ไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

 

 

 

         

การวางแผน 

การน า การจัดองค์การ 

การควบคุม 

ภาพ 2 หน้าที่หลักการบริหารขององค์การทั่วไป 
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1. การวางแผน (planning) เกี่ยวข้องกับการก าหนดเป้าหมายและจุดมุ่งหมาย  

และพัฒนาแผนแมบ่ทและยุทธศาสตรใ์ห้น าไปปฏิบัติ 

2. การจัดองค์การ (Organizing) เกี่ยวข้องกับการจัดคน เงิน และทรัพยากรทาง

กายภาพมารวมกันในวิธีอย่างดทีี่สุด เพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมาย 

3. การควบคุม (Controlling) เกี่ยวกับหน้าที่การประเมินผลของผู้บริหาร การทบทวน

การออกแบบกฎระเบียบ การควบคุมพนักงาน การให้ข้อมูลย้อนกลับ และการดูแลมาตรฐาน

ของการบรรลุเป้าหมาย และการรับผิดชอบในการท านุบ ารุงภายใน รวมทั้งการปรับตัวให้เข้ากับ

สิ่งแวดล้อม 

4. การน า (Leading) เกี่ยวกับการน าทาง (Guiding) การนิเทศติดตาม (Supervising) 

ผู้ใต้บังคับบัญชา เมื่อน าแผนขององค์การไปปฏิบัติ ผู้ปฎิบัติจะต้องมีการจูงใจ มีการก าหนด

ความคาดหวัง และการรักษาช่วงติดต่อสื่อสารให้คงไว้ในองค์กรขนาดเล็ก ซึ่งองค์กรขนาดเล็ก

ไม่ซับซ้อนและมีบุคลากรไม่มากนักหน้าที่ของการบริหารน่าจะมีเพียงสี่ ด้านเท่านั้นคือ  

การวางแผน การจัดการองค์การ การควบคุม และการจงใจ ซึ่งทางสีห่น้าที่จะต้องเกี่ยวข้องกัน

และกัน ดังภาพ 3 ตอ่ไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          

 

 

4.1 การวางแผน หมายถึง การเตรียมการไว้ล่วงหน้าว่าจะท าอะไรโดยการท าไง  

หรือยกสิ่งที่จะเกิดในอนาคต มีการเตรียมการไว้โดยวางเป้าหมายและวัตถุประสงค์จากการ

วางแผนนีจ้ะได้แผนออกมา 

การจูงใจ การจัดองค์การ 

การควบคุม 

การวางแผน 

ภาพ 3 หน้าที่เบื้องต้นของการบริหารในองค์การขนาดเล็ก 
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4.2 การจัดการองค์การ หมายถึง การจัดการองค์การหมายถึงการจัดบุคลากร

และวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ พูดง่ายๆ คือ การจัดเตรียมคนและของไว้ให้พร้อมที่จะ

ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ 

4.3 การควบคุม หมายถึง การก ากับดูแล เพื่อให้งานเดินไปตามแผนนั้น  ๆ 

จึงจ าเป็นต้องมีหัวหน้า หรือผู้บริหาร หรือผู้น าคอยควบคุมดูแลให้งานเดินไปตามขั้นตอนและ 

ใช้คนและวัสดุปกรณ์ที่เตรียมไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดย การควบคุมนีม้ีอยู่ 3 ขัน้ตอน คือ  

4.3.1 ก่อนการด าเนินงาน  

4.3.2 ระหว่างด าเนินการ 

4.3.3 หลังการด าเนินการ 

4.4 การจูงใจ หมายถึง การหาวิธีการและแนวทางใหค้นท างานด้วยความสบายใจ  

โดยให้มีความพยายามในการท างานมีความอดทนในการท างาน และมีทิศทางในการท างาน

ตามเป้าหมายขององค์การ สุนทร โคตรบรรเทา (2554, หนา้ 6-9) 

ทักษะของผู้บริหาร 

คัทซ์ (Katz, 1966) ได้ก าหนดทักษะที่จ าเป็นไงกระบวนการบริหาร และย้ าให้เห็นว่า

ผูบ้ริหารที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีทักษะพืน้ฐาน (Three Basic Skills ) ดังภาพ 4 ต่อไปนี้ 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

การบรหิาร

ระดับบน 

การบรหิาร

ระดับล่าง 

                                          

                                          ทกัษะ                                             ทกัษะด้าน 

 

ทกัษะด้าน                                  ด้าน                                                    สงักปั 

 

วิขาการ                                                             มนษุย์ 

, 

ภาพ 4 ทักษะของผู้บริหารตามแนวคดิ ของคัทน์และ คาห์น 
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ตามภาพประกอบข้างต้น อธิบายได้ดังน้ี  

1. ทักษะด้านวิชาการ (Technical Skills) ทักษะด้านวิชาการ หมายถึง การมีความ

เข้าใจและความช านาญเกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการ วิธีด าเนินการ และกลไกวิธีต่าง ๆ ของใน

องค์การ ถ้าเป็นองค์การทางการศกึษา ทักษะด้านวิชาการ ได้แก่ ทักษะที่เกี่ยวกับการสอนและ

งานอื่น ๆ เช่น การเงิน การบัญชี การจัดตารางเรียน การจัดซื้อจัดจ้าง การก่อสร้างและการ

ซ่อมบ ารุง และการดูแลอาคารสถานที่ เป็นต้น ทักษะด้านวิชาการมีความส าคัญส าหรับผู้มี

บทบาทเป็นผู้บริหารหรือหัวหน้างานในระดับล่างของล าดับอ านาจการบริหารโรงเรียน 

ตัวอย่างเช่น หัวหน้าสายวิชา หรือหัวหน้าช่วงช้ัน จะต้องมีทักษะด้านวิชาการเกี่ยวกับการเรียน

การสอนมากกว่าผู้บริหารโรงเรียน และหัวหน้าฝา่ย ธุรการและการเงิน จ าเป็นต้องมีทักษะด้าน

วิชาการเกี่ยวกับการท าบัญชีและการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่าผู้อ านวยการสถานศึกษา  

หรอืผูอ้ านวยการเขตพืน้ที่เป็นต้น 

2. ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) ทักษะด้านมนุษย์ หมายถึง ทักษะของผู้บริหารใน

การท างานกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มบุคคล 

ทักษะในด้านมนุษย์ เช่น การเข้าใจตนเอง การยอมรับตนเอง การเอาใจใส่และการเอาใจเขาใส่

ใจเรา และการเห็นใจผู้อื่น หรือการเอาใจเราไปใส่ใจเขา พื้นฐานความรู้เกี่ยวกับทักษะด้าน

มนุษย์ ได้แก่ การเข้าใจภาวะผู้น าและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้น า การจูงใจผู้ใหญ่  

การพัฒนาเจตคติ พลวัตกลุ่ม ความต้องการของมนุษย์ ขวัญในการท างาน การบริหาร 

ความขัดแย้ง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น 

ทักษะด้านมนุษย์มีความส าคัญต่อบทบาทของผู้บริหารและหัวหน้างานทุกระดับ

อ านาจ การบริหารองค์การ ทั้งนี้เพราะผู้บริหารไม่ว่าอยู่ในต าแหน่งใดจะต้องท างานโดยผ่าน

บุคคลอื่น นั่นคือ ผู้บริหารจะต้องรู้จักการใช้ทักษะด้านมนุษย์ จึงจะปฏิบัติงานได้บรรลุตาม

เป้าหมาย ทักษะด้านมนุษย์ได้มาจากการเรียนรู้ทางจิตวิทยา ปรัชญา พฤติกรรมศาสตร์  

สังคมวิทยา สังคมศาสตร์ และมนุษย์วทิยา และการฝึกอบรมโดยตรง 

3. ทักษะด้านสังกัป (Conceptual Skills) ทักษะด้านสังกัปหรอืความคิดรวบยอด ได้แก่ 

ความสามารถของผู้บริหารในการมององค์การโดยรวม การมองเห็นการเชื่อมโยงของ

องค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การและหนา้ที่ขององค์การด้านมนุษย์ การพัฒนาทักษะด้านสังกัป 

ต้องอาศัยความเกี่ยวกับทฤษฎีการบริหาร ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมองค์การและพฤติกรรม

มนุษย์ และปรัชญาขององค์การนั้น ๆ ทักษะด้านสังกัป มีความส าคัญยิ่งส าหรับบทบาท

ผู้บริหารระดับบนของอ านาจบังคับบัญชาภายในองค์การตัวอย่างเช่น ถ้าเป็นองค์การทาง
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การศึกษา ผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษาอาจไม่จ าเป็นต้องมีความรู้หรือทักษะด้านเทคนิค

วิชาการในการสอนเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือเด็กที่มีความต้องการพิเศษแต่ต้อง

ทราบว่าการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือเด็กที่มีความต้องการพิเศษ

เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาภายในเขตพืน้ที่ยังไง สุนทร โคตรบรรเทา (2554, หนา้ 9-11) 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรเบริ์ต โกลด์แฮมเมอร์ และคณะ (Goldhammer and et al, 1971 cited in Sergiovanni, 

1987, PP. 76–77 อ้างอิงใน สุนทร โคตรบรรเทา 2554, หน้า 17-19) ได้ท าการศึกษา

เปรียบเทียบผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลและไม่มีประสิทธิผล และพบว่าผู้บริหาร

สถานศกึษาที่มปีระสิทธิผล มีลักษณะเหมอืนกัน 8 ประการดังนี้ 

1. ส่วนใหญ่ไม่ได้ตั้งใจเป็นผู้บริหารการศึกษาตั้งใจเป็นครูสอนธรรมดาแต่ได้รับ

ส่งเสริมจากหัวหน้าให้เป็นผู้บริหารสถานศกึษา 

2. ส่วนใหญ่มีความศรัทธาในตัวนักเรียนอย่างจริงใจ ไม่ได้วิจารณ์เด็กในเรื่องไม่เรียน

หนังสือ และปัญหาด้านความประพฤติ และคิดว่าปัญหาเหล่านี้เป็นปัญหาที่สถานศึกษาตั้งมา

เพื่อแก้ไข ดังนัน้ผู้บริหารจงึเน้นความรับผดิชอบไปสู่การแก้ปัญหาของเด็กนักเรียน  

3. ผู้บริหารมีความสามารถในการท างานกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิผล และได้รับ 

ความร่วมมืออย่างดี ผูบ้ริหารมีความภูมิใจในตัวครูและยอมรับว่าเป็นผู้เสียสละ และมีความสามารถ 

ผู้บริหารมีความ เชื่อมั่นและความกระตือรือร้น ผู้บริหารศาลศึกษาใช้กระบวนการกลุ่มได้ดี  

รับฟังความคิดเห็นของผู้ปกครอง ครู นักเรียน และอย่างมีทักษะในการคิดฉับพลัน และเห็นใจ

เพื่อนรว่มงาน  

4. ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้เด็ดขาดในการหาการยอมรับความต้องการของ

สถานศึกษา มักจะเผเชิญกับปัญหาที่มีอุปสรรคจากส านักงานเขตพื้นที่และขาดแคลน

ทรัพยากรรู้สึกมีความยุ่งยากในการอยู่กับข้อจ ากัดของระบบราชการและมักจะละเมิดสายการ

บังคับบัญชาโดยหาทางผอ่นคลายปัญหาแหล่งใดก็ได้ที่เห็นว่ามีทั้งเป็นประโยชน์ 

5. ผู้บริหารมีความกระตือรือร้นในฐานะเป็นผู้บริหารสถานศึกษา และยอมรับ 

ความรับผิดชอบของตนเองในฐานะเป็นพันธกิจมากกว่าเป็นงานท า ยอมรับบทบาทตนเองในปัญหา

สังคมปัจจุบัน ความไม่ชัดเจนต่างๆที่อยู่รอบตัวและงานท ามีความส าคัญน้อยกว่าเป้าหมายที่

ตนรู้สึกมีความส าคัญต้องบรรลุ ดังนั้นจึงพบว่ามีทางเป็นไปได้ที่จะอยู่กับความไม่ชัดเจนใน

ต าแหน่งของตน 
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6. ผูบ้ริหารมีความมุ่งมั่นต่อการศกึษาและสามารถแยกข้อแตกต่างระหว่างเป้าหมาย

การศึกษาในระยะสั้นกับระยะยาว ดังนั้นผู้บริหารจึงมีปรัชญาเกี่ยวกับบทบาทของการศึกษา

และความสัมพันธ์ของปรัชญาภัยในบทบาทนั้น 

7. ผู้บริหารเป็นผู้รู้จักปรับตัว ถ้าพบว่ามีบางสิ่งใช้การไม่ได้สามารถเปลี่ยนแปลงใน

ทันที่จ าเป็นทันทีและลงมอืเดินตามเส้นทางใหมอ่ย่างปลอดภัย 

8. ผู้บริหารเป็นนักยุทธศาสตร์ที่สามารถ ผู้บริหารสามารถก าหนดวัตถุประสงค์และ

วางแผนมักเขาวิธีที่จะบรรลุวัตถุประสงค์นั้น มีความสนใจในการก าหนดวิธีด าเนินการที่

เหมาะสมที่สุด ในการได้มาซึ่งการเปลี่ยนแปลง 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ควรที่จะต้องเป็นผู้ที่

มีความสนใจทางด้านหลักทางสังคม และรัฐศาสตร์ และจ าเป็นต้องสนใจเรื่องภาวะผู้น า  

และบทบาทการเป็นผู้น า  

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

ทฤษฎีหน้าที่ผู้บริหาร (POSDCORB) 

กูลิค และ เออร์วิกค์ ได้รวบรวมแนวคิดทางด้านการบริหารต่าง ๆ เอาไว้ในหนังสือช่ือ

“Paper on the Science of Administration” โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร ซึ่งเป็นที่รู้จัก

กันดีชื่อว่า “POSDCoRB” ภาระหนา้ที่ที่ส าคัญของนักบริหาร 7 ประการ คือ 

P = Planning การวางแผน 

O = Organizing การจัดองค์กร 

S = Staffing การจัดคนเข้าท างาน 

D = Directing การสั่งการ 

Co = Co-Ordinating การประสานงาน 

R = Reporting การรายงาน 

B = Budgeting การงบประมาณ 
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1. Planning การวางแผน 

เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติ  เพื่อให้การ

ด าเนนิการสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. Organizing การจัดองค์การ 

เป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การ โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับงาน เช่น  

การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน 

หรอืจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) 

3. Staffing การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 

เป็น เรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การนั่นเอง ทั้งนี้เพื่อให้

บุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัด แบ่งหน่วยงานที่ก าหนดไว้ 

4. Directing การอ านวยการ 

เป็นภารกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน  เช่น ภาวะผู้น า (Leadership)  

มนุษย์สัมพันธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation)  และการตัดสินใจใจ (Decision 

making) เป็นต้น 

 

 

Bugjeting Planing 

Organization

Staffing

Directing

Coordinating

Reporting

POSDCoRB

ภาพ 5 ภาพวงจร POSDCoRB 
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5. Coordinating การประสานงาน 

เป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการท างานมีความต่อเนื่องกัน เพื่อให้

การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และราบรื่น 

6. Reporting การรายงาน 

เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาตามช้ันได้ทราบถึงผล

การปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธ์กับการตดิต่อสื่อสาร (Communication) ในองค์การอยู่ด้วย 

7. Budgeting การงบประมาณ 

จากนั้นจะต้องมีการประสานงานระหว่างฝ่าย แผนกต่าง ๆ ให้มีความต่อเนื่องกัน  

โดยมีการรายงานเพื่อให้ทราบผลการปฏิบัติงาน และสุดท้ายมีงบประมาณไว้คอยควบคุม

ทางการเงินใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

ข้อดขีอง POSDCoRB คือ 

ครอบคลุมการบริหารงานทั้งองค์กร สามารถใช้ได้กับทุกยุคทุกสมัย ไม่ตกรุ่นเข้าใจ

งา่ย ชัดเจน และใช้ได้กับองค์กรทุกประเภท 

ข้อเสียของ POSDCoRB คือ 

ใช้ได้กับภาพรวมองค์กรเท่านั้น และต้องได้รับความร่วมมือทั้งองค์กร POSDCoRB ใช้

บริหารงานให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการแบ่งงานกันท าตามหน้าที่ตามความถนัด โดยแบ่ง

งานใหเ้ป็นตามกระบวนการ วัตถุประสงค์ และหนว่ยงานที่จะต้องจัดองค์กร โดยรูปแบบจะเป็น

รูปสามเหลี่ยมปีรามิด มีสายการบังคับที่ชัดเจน โดยมีกรอบงบประมาณเป็นตัวควบคุม 

ศาสตราจารย์  Luthes Gulick และศาสตราจารย์  LyndallUrwick ที่ ได้น าหลักการ

จัดการของ Fayol มาปรับปรุงประยุกต์กับการบริหารราชการ เขาได้เสนอแนะการจัดหน่วยงาน

ในท าเนียบแก่ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาเพื่อให้ตอบค าถามว่า อะไรคืองานของประธานาธิบดี

สหรัฐอเมริกา ในที่สุดได้ค าตอบสั้น ๆ คือ POSDCoRB  Model ซึ่งก็หมายถึงกระบวนการ

บริหาร 7 ประการ 

ดับเบิ้ลยู  เอ็ดเวิร์ดส เดมมิ่ ง (W. Edwards Deming) เป็นผู้น าแนวความคิดเชิง

สถิติ (Statistical Thinking) และวิธีการปรับปรุงคุณภาพ (Methods for Quality Improvement)  

มาสู่ประเทศญี่ปุ่นหลังสงครามโลกครั้งที่  2 ใน ช่วงเวลานั้นวงการอุตสาหกรรมของประเทศ

สหรัฐอเมริกา เติบโตเป็นอย่างมาก เนื่องจากอเมริกาเป็นผู้ชนะสงคราม สินค้าทุกชนิดที่

สามารถผลิตได้ ก็จะสามารถขายได้แน่นอน ตา่งจากสถานการณ์ของญี่ป่นซึ่งเป็นผู้แพ้สงคราม 

ฐานส าคัญของอุตสาหกรรมซึ่งได้รับความเสียหายจากระเบิดปรมาณู ก าลังถูกปรับปรุงขึน้ใหม่ 
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ทรัพยากรธรรมชาติที่ได้รับความเสียหายก็มีน้อยลง และชื่อเสียงในการผลิตสินค้าที่ไม่ได้

คุณภาพ ก็แพร่กระจายไปทั่ว ผู้บริหารของญี่ปุ่นจึงได้หันมาสนใจในแนวความคิดของเดมมิ่ง 

และได้เชญิเขามายังญี่ปุ่น ซึ่งผูบ้ริหารของญี่ปุ่นได้ท าความเข้าใจกับปรัชญาคุณภาพของเดมมิ่ง 

และน าหลักการทางสถิตมิาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ 

เดมมิ่ง พบว่า บรรยากาศของญี่ปุ่น เป็นไปในทางที่จะสนับสนุนแนวความคิดของเขา 

นั่นคือ ชาวญี่ปุ่นมีพื้นฐานทางสถิติและคณิตศาสตร์ที่ดี ผู้บริหารของญี่ปุ่นมีความกระตือรือร้น 

ที่จะฟังความคิดของเขา สิ่งแรกที่เขาบรรยายในการสัมมนา คือ กฎข้อบังคับและหน้าที่ของ

ผู้บริหาร ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีในนาม ปรัชญาคุณภาพ 14 ข้อของเดมมิ่ง (Deming’s 14 Points) 

ซึ่ง เป็นสิ่งที่ผู้บริหารจะต้องยึดถือและปฏิบัติเป็นอันดับแรก 

ปรัชญาคุณภาพ 14 ข้อของเดมมิ่ง (Deming’s 14 Points) 

1. สร้างวัตถุประสงค์แน่วแน่ในการปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการ 

2. น าเอาปรัชญาใหมม่าใช้ การไม่ยอมรับความไม่มคีุณภาพ 

3. หยุดใช้หลักการตรวจสอบคุณภาพที่ตัวสินค้า ปรับปรุงที่กระบวนการท างาน 

4. หยุดเลือกผู้สง่มอบสินค้าที่ราคาถูกแตเ่ลือกโดยเน้นที่คุณภาพ 

5. เป็นหน้าที่หลักของการจัดการที่จะปรับปรุง กระบวนการท างาน สินค้า และบริการ

อย่างต่อเนื่อง 

6. จัดให้มกีารอบรม 

7. จัดให้มกีารพัฒนาผูน้ า ช่วยเหลือ ชีแ้นะ 

8. ก าจัดความเกลียดกลัว สอนให้กล้าถาม กล้าเสนอความเห็น กล้าคิดและกล้าท า 

9. ก าจัด อุปสรรคการท างานระหว่างส่วนงาน สอนให้ท างานเป็นทีม โดยค านึงถึง

วัตถุประสงค์และเป้าหมายองค์กรมากกว่าวัตถุประสงค์ของสายงานหรอื ส่วนงาน 

10. เลิกใช้ Slogan ภาพรวมส าหรับพนักงาน หากพนักงานท างานเป็นทีมและต้องการ

ม ีSlogan ของทีม องค์กรตอ้งยอมให้ท าได้  

11. เลิกเน้นที่จ านวนตัวเลข: เน้นที่คุณภาพ 

12. ก าจัด อุปสรรคที่ไม่เอื้อต่อการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ไร้ภาวะผู้น า ขาดการ

การอบรมที่เพียงพอ ขาดเครื่องมอื หรอืกระบวนการท างานไม่มปีระสิทธิภาพ 

13. จัดให้มีการให้ความรูแ้ละอบรมแก่พนักงานทุกระดับทั้งผู้บริหารและพนักงานต้อง

มีการอบรมเรื่อง Total quality เครื่องมือทางสถิต ิและการท างานเป็นทีม 
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14. ลงมือท า เพื่อให้การปรับเปลี่ยนองค์กร คุณภาพเป็นเรื่องของทุกคน ทั้งผู้บริหารสูงสุด

จนถึงพนังงานระดับล่างสุด ผูน้ าต้องมีความมุง่มั่นและสนับสนุนเรื่องคุณภาพ 

วงจร Plan - Do - Check - Act 

PDCA หรือที่เรียกว่าวงจรเดมิง (Deming Cycle) หรือวงจรชูฮาร์ต (Shewhart Cycle) 

คือวงจรการควบคุมคุณภาพ 

1. Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึง

การก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหา

ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย หรอืวัตถุประสงค์ของการ

ด าเนินงาน Plan การจัดอันดับความส าคัญ ของ เป้ าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน  

ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบหรอืผู้ด าเนินการและก าหนดงบประมาณ

ที่ จะใช้  การเขียนแผนดั งกล่าวอาจปรับ เปลี่ ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะ  

การด าเนินงาน การวางแผนยังช่วยใหเ้ราสามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลด

ความสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ 

2. Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การด าเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมี

โครงสร้างรองรับ การด าเนินการ (เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการ 

ด าเนินการ (เช่น มีการประชุมของคณะกรรมการมีการจัดการเรียน การสอน มีการแสดง 

ความจ านงขอรับนักศึกษาไปยังทบวงมหาวิทยาลัย) และมีผลของการด าเนินการ (เช่น รายชื่อ

นักศึกษาที่รับในแตล่ะปี) 

3. Check (ตรวจสอบการปฏิบั ติตามแผน) หมายถึ ง การประเมินแผนอาจ

ประกอบด้วย การประเมินโครงสร้างที่รองรับ การด าเนินการ การประเมินขั้นตอนการ

ด าเนินงาน และการประเมินผลของ การด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมิน

ดังกล่าวสามารถ ท าได้เอง โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการด าเนินงานนั้น ๆ ซึ่งเป็น

ลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องตั้งคณะกรรมการ อีกชุดมาประเมินแผน 

หรอืไม่จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือหรอืแบบประเมิน ที่ยุ่งยากซับซ้อน 

4. Act (ป รั บ ป รุ งแก้ ไข ) หม ายถึ ง  ก ารน าผลก ารป ระเมิ นม าพั ฒ นาแผน 

อาจประกอบด้วย การน าผลการ ประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานใดที่ควร ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ 

การด าเนินการใหมท่ี่เหมาะสม ส าหรับการด าเนินการ ในปีตอ่ไป 

 

 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
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ข้อดีของ PDCA 

สามารถจัดการงานประจ าวันได้ดีขึ้น แก้ไขปัญหาได้ยังช่วยในการปรับปรุงคุณภาพ

อย่างตอ่เนื่องและช่วยปรับเปลี่ยนการทดลองกระบวนการใหม่ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิต 

เฟรดเดอริค (Frederisk, 2538, P. 6 อ้างอิงใน พิษนุ อภิสมาจารโยธิน, 2548, หน้า 4) 

ได้ ให้ความหมายของกิจกรรมนักศึกษาไว้ว่า “เป็นกิจกรรมทั้ งหลายในสถานศึกษา   

ซึ่งนิสิตนักศึกษามีความสมัครใจที่จะเข้าร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ ทั้งนี้ สถานศึกษาจะต้องยอมรับ

และสนับสนุนกิจกรรมเหล่านั้น และการเข้าร่วมในกิจกรรมนี้ จะไม่มีผลในการนับเป็นส่วนหนึ่ง

เพื่อพิจารณาผลการศกึษา” 

  วัลลภา เทพหัสติน ณ อยุธยา,  2531 (หน้า 79-84 อ้างอิงใน ปัทมา ปานบุญห้อม, 

2555, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของกิจกรรมนักศึกษาไว้ว่า งานกิจการนักศึกษาเป็นงานที่ให้

ความสนับสุนนนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ เป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

ประกอบด้วยหลักส าคัญ 8 ประการ คือ 

   งานกิจการนักศึกษา จัดขึ้นเพื่อช่วยมหาวิทยาลัยในด้านการจัดและดูแลบรรยากาศ

ของมหาวิทยาลัย หอพัก สิ่งแวดล้อม และกิจกรรมเพื่อกระตุน้การพัฒนาสมองให้มากที่สุด  

1. เพื่อจัดบริการตา่ง ๆ ให้นักศึกษาแตล่ะคนพัฒนาตนเอง และเสริมสร้างความเข้าใจ

จุดประสงคข์องตนในการเข้าศกึษาในสถาบันอุดมศกึษาได้ดขีึน้ 

 2. งานกิจการนักศึกษา จัดขึ้นเพื่อช่วยมหาวิทยาลัยในด้านการจัดและดูแล

บรรยากาศของมหาวิทยาลัย หอพัก สิ่งแวดล้อม และกิจกรรมเพื่อกระตุ้นการพัฒนาสมอง 

ให้มากขึ้น 

 3. จัดให้นักศึกษาได้มีโอกาสฝึกฝนประชาธิปไตย รู้จักสิทธิหน้าที่รับผิดชอบและ

เรียนรู้ที่จะท างานรว่มกับผู้อื่น 

 4. จัดบริการช่วยเหลอืให้นักศึกษาที่มีคุณค่าควรช่วยเหลอืในการศึกษาทุนการศกึษา 

การให้ยืมเงิน การลดค่าเราเรยีน การหางานท าระหว่างเรียน  

 5. เปิดโอกาสให้นักศึกษา และอาจารย์มีโอกาสติดต่อใกล้ชิดกันนอกห้องเรียน

เพื่อให้การศึกษาเกี่ยวกับชีวติจรงิ และปัญหาชีวิตตามโอกาสอันเหมาะสม 

 6. เพื่อช่วยใหน้ักศึกษา ได้พัฒนาความรับผดิชอบและเสริมสรา้งวินัยในตนเอง 

 7. เพื่อสร้างบรรยากาศของการรับขวัญผู้อยู่ให้สูงขึ้นและปลูกฝังความจงรักภักดีต่อ

สถาบัน 
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 8. ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาอาจารย์บุคลากรศิษย์เก่าและประชาชนได้ทราบถึง

ความมุง่หมายของมหาวิทยาลัย   

จากความหมายของแนวคิดดังกล่าวทั้งหมดนี้ สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการ

บริหารงานกิจการนิสิต เป็นแนวคิดเกี่ยวกับ งาน หรือกิจกรรมทั้งหมดที่กระท าอย่างเป็นระบบ 

โดยเน้นประโยชน์สูงสุด ต่อนิสิต/นักศึกษา สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทั่ วไปของสถาบัน 

อุดมศกึษา 

 

โครงสร้างการบริหารงานกิจการนิสิต 

กองกิจนิสิตมีโครงสร้างการบริหารงาน ที่มีรองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิตเป็น

ผู้บริหารสูงสุด มีผู้ช่วยการบดีและคณะกรรมการกิจการนิสิตคอยให้ค าปรึกษามีผู้อ านวยการ

กองกิจการนิสิตคอยก ากับดูแลการท างานของบุคลากรที่สังกัด และมีหัวหน้างานคอยดูแล 

ติดตาม และช่วยเหลือทีมงานที่สังกัดในงานนั้น ๆ ให้ปฏิบัติภารกิจที่สอดคล้องกับกลยุทธ์กอง

กิจการนสิิตดังแผนภาพต่อไปนี้ มหาวิทยาลัยพะเยา (มหาวิทยาลัยพะเยา, 2559) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพ 6 โครงสร้างการบริหารงานกิจการนิสิต 
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โครงสร้างหน่วยงาน 

กองกิจการนิสิตแบ่งโครงสร้างหน่วยงานออกเป็น 8 งาน ดังแผนภาพต่อไปนี้   

มหาวิทยาลัยพะเยา (มหาวิทยาลัยพะเยา, 2559) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองกิจการนิสิต (Division of Student Affairs) เริ่มก่อตั้งจากหน่วยงานที่มีชื่อว่า “ส่วนงาน 

กิจการนิสิต” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542-2553 และเมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2553 พระบาทสมเด็จ 

พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติ 

มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ขึ้น และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2553

มีผลบังคับใช้เป็น “มหาวิทยาลัยพะเยา” โดยสมบูรณ์ ตั้งแตว่ันที่ 17 กรกฎาคม 2553 เป็นต้นมา 

จึงถือได้ว่า มหาวิทยาลัยพะเยาได้แยกออกจากมหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นมหาวิทยาลัย 

ในก ากับของรัฐซึ่งมี ฐานะเป็นนิติบุคคลอย่างเต็มรูปแบบ พร้อมมุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่การเป็น

มหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ (Comprehensive University) ที่มีศักยภาพ และพร้อมในการผลิต

บัณฑิตที่มีคุณ ภาพ และได้ มาตรฐานสากล รวมทั้งการพัฒนาองค์ความรู้สู่ชุมชนให้เข้มแข็ง

และสังคมเป็นสุข อันจะเป็นรากฐานที่ ส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป ดังปณิธานของ

มหาวิทยาลัยพะเยาที่ว่า “ปัญญาเพื่อความเข้มแข็ง ของชุมชน” ในวันที่ 17 กรกฎาคม 2553 

ส่วนงานกิจการนิสิตได้ยกฐานะจากส่วนงาน มาเป็น “กองกิจการนิสิต” โดยมีภารกิจสนับสนุน

ยุทธศาสตร์ด้านการเรียนการสอนและพัฒนานิสิต ที่เน้นให้ นิสิตอยู่และเรียนอย่างมีความสุข 

จบไปมีงานท า และเป็นคนดีของสังคม บัณฑิตมีคุณภาพได้มาตรฐาน ตามคุณลักษณะที่ 

พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)  

และเป็นไปตามนโยบายและทิศทางการบริหารมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2558–2561

ภาพ 7 โครงสร้างหน่วยงาน 
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แผนพัฒนางานด้านพัฒนานิสิต ศิษย์เก่า และบุคลากรด้านกิจการนิสิต พ.ศ. 2559–2561 

ตามกรอบแนวคิด DSA MODEL ทั้งนี้ ได้แบ่งโครงสร้างการบริหารงานภายในออกเป็น 8 งาน 

ได้แก่  

1. งานธุรการ  

2. งานบริการและสวัสดิการ  

3. งานทุนการศกึษา  

4. งานกิจรรมนิสติ  

5. งานกีฬาและนันทนาการ  

6. งานวินัยและพัฒนานิสติ  

7. งานแนะแนวและจัดหางาน  

8. ศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจติอาสา (UPSR)  

กองกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา มีภารกิจหลักในการพัฒนาศักยภาพนิสิต  

ให้เป็นบัณฑิตที่ พึงประสงค์ ด้วยการจัดกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริม สนับสนุน ให้นิสิต

สามารถพัฒนาตนเองในทุกด้านที่ นอกเหนอืไปจากการเรียนการสอนในช้ันเรียน และจัดให้มี

การบริการและสวัสดิการแก่นสิิตในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อช่วยใหน้ิสิตมคีวามพร้อมในการอยู่และ

เรียนอย่างมีความสุข โดยผ่านกลไกและกระบวนการพัฒนาอย่างเป็นระบบ เป็นนิสิตที่

สมบูรณ์เพื่อจะได้เป็นพืน้ฐานที่ดีในการน าความรูไ้ปใช้ เป็นประโยชน์แก่ตัวเองอย่างเต็มที่  

กองกิจการนิสิตแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 7 งาน 1 ศูนย์ โดยแต่ละ

หนว่ยงานมีหนา้ที่ดังนี ้ 

งานธุรการ 

มีหน้าที่สนับสนุนการท างานของหน่วยงานโดยให้บริการประสานงาน และอ านวย

ความสะดวกแก่บุคลากรทั้งภายนอกและภายในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพใน

ด้านการรับ–ส่งหนังสือ การจัดการประชุม ด้านพัสดุ บริการยืม-คืนพัสดุ ด้านระบบประกัน

คุณภาพ ด้านประชาสัมพันธ์และระบบสารสนเทศ เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการติดต่อ

ประสานงานกับ หน่วยงาน โดย กระบวนการในงานธุรการ สามารถน าหลักการ PDCA มาใช้

ประยุกต์ใช้ คือ PLAN  วางแผน โดยวางแผนการปฏิบัติงาน วางแผนการด าเนินงานตลอดจน

วางแผนการปรับปรุงงาน DO ปฏิบัติ โดยท าให้ถูกต้องและตรวจสอบทุกขั้นตอน โดยการ 

CHECK ตรวจสอบ คือการตรวจสอบวิธีการ และตรวจสอบระยะเวลา ตลอดจนประเมินผลการ

ด าเนินงาน เพื่อที่จะน า ACTION  ปรับปรุง เพื่อให้ประสบความส าเร็จไร้ ข้อบกพร่อง 

และถ้าสิ่งที่ได้ปฏิบัติมาไม่เกิดประโยชน์ก็ย้อนกับไปการปรับปรุง 
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งานบริการและสวัสดิการนิสิต  

เป็นหน่วยงานที่ให้บริการสนับสนุนนิสิตตั้งแต่เริ่มเข้ามาศึกษาจนส าเร็จการศึกษา 

เพื่อให้นิสิตอยู่  และเรียนอย่างมีความสุขและบรรลุผลการศึกษาตามที่คาดหวังไว้โดยมี

หน่วยงานที่สนับสนุนนิสิตในการใช้ ชีวิตในมหาวิทยาลัยพะเยา ได้แก่  หน่วยหอพัก  

หน่วยสวัสดิการนิสิต หน่วยสุขภาพและโภชนาการ หน่วยบริการทั่วไป หน่วยยานพาหนะ  

และในงานบริการและสวัสดิการนิสิต สามารถน าหลักการ PDCA มาใช้ประยุกต์ใช้ คือ PLAN  

วางแผน โดยวางแผนการปฏิบัติงาน วางแผนการด าเนินงานตลอดจนวางแผนการปรับปรุงงาน 

DO ปฏิบัติ โดยท าให้ถูกต้องและตรวจสอบทุกขั้นตอน โดยการ CHECK ตรวจสอบ คือ 

การตรวจสอบวิธีการ และตรวจสอบระยะเวลา ตลอดจนประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อที่จะน า 

ACTION  ปรับปรุง เพื่อให้ประสบความส าเร็จไร้ ข้อบกพร่อง และถ้าสิ่งที่ได้ปฏิบัติมาไม่เกิด

ประโยชน์ก็ย้อนกับไปการปรับปรุง 

งานกิจกรรมนิสิต  

งานกิจกรรมนิสิตมีภารกิจการสนับสนุนการท างานของกองกิจการนิสิตในเรื่องการ 

อ านวยการในการงานกิจกรรมนิสิตให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ การจัดระบบการท างานของงาน

กิจกรรม นิสิตให้มีรูปแบบที่ชัดเจนมากขึ้น รวมถึงกระตุ้น ส่งเสริม ประสานงานเกี่ยวกับ 

การด าเนินกิจกรรมนิสิต ของมหาวิทยาลัยพะเยาในภาพรวมและบริหารงานกิจกรรมนิสิตให้มี

ความสอดคล้องตามเกณฑ์การ ประกันคุณภาพการศกึษาและในงานกิจกรรมนิสิต สามารถน า

หลักการ PDCA มาใช้ประยุกต์ใช้ คือ PLAN  วางแผน โดยวางแผนการปฏิบัติงาน วางแผนการ

ด าเนินงานตลอดจนวางแผนการปรับปรุงงาน ,DO ปฏิบัติ โดยท าให้ถูกต้องและตรวจสอบ 

ทุกขั้นตอน โดยการ CHECK ตรวจสอบ คือการตรวจสอบวิธีการ และตรวจสอบระยะเวลา 

ตลอดจนประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อที่จะน า ACTION  ปรับปรุง เพื่อให้ประสบความส าเร็จ

ไร้ข้อบกพร่อง และถ้าสิ่งที่ได้ปฏบิัติมาไม่เกิดประโยชน์ก็ย้อนกับไปการปรับปรุง 

งานแนะแนวการศึกษาและจัดหางาน 

มีหน้าที่ให้ค าปรึกษานิสิต ไม่ว่าจะเป็นปัญหา ด้านส่วนตัว อารมณ์ สังคม จติใจ หรือ 

ปัญหาอื่นใดที่ท าให้การด าเนินชีวิตไม่ปกติสุขหรือเกิดผลกระทบต่อการศึกษาเล่าเรียน  

การจัดหางานให้ นิสิตระหว่างเรียนและบริการฝึกอบรมพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพให้กับ

นิสิต ซึ่งการให้บริการต่าง ๆ เหล่านี้ ล้วนมีความส าคัญต่อการพัฒนานิสิต เพื่อเป็นบัณฑิตที่  

พึงประสงค์และตอบสนองความต้องการ ของตลาดแรงงานอีกทั้งยังมีการรณรงค์ป้องกันและ
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แก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา สามารถน าหลักการ PDCA มาใช้ประยุกต์ใช้ คือ PLAN  

วางแผน โดยวางแผนการปฏิบัติงาน วางแผนการด าเนินงานตลอดจนวางแผนการปรับปรุงงาน 

DO ปฏิบัติ โดยท าให้ถูกต้องและตรวจสอบทุกขั้นตอน โดยการ CHECK ตรวจสอบ คือการ

ตรวจสอบวิธีการ และตรวจสอบระยะเวลา ตลอดจนประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อที่จะน า 

ACTION  ปรับปรุง เพื่อให้ประสบความส าเร็จไร้ ข้อบกพร่อง และถ้าสิ่งที่ได้ปฏิบัติมาไม่เกิด

ประโยชน์ก็ย้อนกับไปการปรับปรุง 

งานวินัยและพัฒนานิสิต 

มีหน้าที่ส่งเสริมวินัยนิสิต ควบคุมนิสิตให้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ 

มหาวิทยาลัย สร้างวินัยและค่านิยมที่ดี ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม เพื่อให้เป็นบัณฑิตที่ดี 

ตลอดจน สนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาศักยภาพนิสิตสู่การเป็นบัณฑิตที่

มีคุณภาพตาม อัตลักษณ์บัณฑิต พัฒนาศักยภาพความเป็นผู้น า ส่งเสริมนิสิตสู่ความเป็นเลิศ

ในระดับสากล และอ านวย ความสะดวกแก่นิสิตที่มีความประสงค์ติดต่อการศึกษาวิชาทหาร 

การผ่อนผันการเกณฑท์หาร ตลอดจน ภารกิจด้านวิชาทหารกับกระทรวงกลาโหม สามารถน า

หลักการ PDCA มาใช้ประยุกต์ใช้ คือ PLAN  วางแผน โดยวางแผนการปฏิบัติงาน วางแผนการ

ด าเนินงานตลอดจนวางแผนการปรับปรุงงาน DO ปฏิบัติ โดยท าให้ถูกต้องและตรวจสอบ 

ทุกขั้นตอน โดยการ CHECK ตรวจสอบ คือการตรวจสอบวิธีการ และตรวจสอบระยะเวลา 

ตลอดจนประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อที่จะน า ACTION  ปรับปรุง เพื่อให้ประสบความส าเร็จ

ไร้ ข้อบกพร่อง และถ้าสิ่งที่ได้ปฏิบัติมาไม่เกิดประโยชน์ก็ย้อนกับไปการปรับปรุง 

งานทุนการศึกษา  

มีหน้าที่ช่วยเหลือนิสิตและตระหนักถึงความเดือนร้อนของนิสิตที่ขาดแคลนทุนทรัพย์  

ในการศึกษาเล่าเรียน โดยการจัดสรรทุนให้กับนิสิตที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ รวมถึงการหาแหล่ง

เงินทุนให้กับ นิสิต ควบคุมการเบิกจ่ายเงินทุนพร้อมทั้งให้ค าปรึกษาด้านทุนการศึกษาแก่นิสิต

และติดตามผลการศึกษา ของนิสิตที่ได้รับทุนการศึกษา สามารถน าหลักการ PDCA มาใช้

ประยุกต์ใช้ คือ PLAN วางแผน โดยวางแผนการปฏิบัติงาน วางแผนการด าเนินงานตลอดจน

วางแผนการปรับปรุงงาน DO ปฏิบัติ โดยท าให้ถูกต้องและตรวจสอบทุกขั้นตอน โดยการ 

CHECK ตรวจสอบ คอืการตรวจสอบวิธีการ และตรวจสอบระยะเวลา ตลอดจนประเมินผลการ

ด าเนินงาน เพื่อที่จะน า ACTION  ปรับปรุง เพื่อให้ประสบความส าเร็จไร้ ข้อบกพร่อง และถ้าสิ่ง

ที่ได้ปฏิบัตมิาไม่เกิดประโยชน์ก็ย้อนกับไปการปรับปรุง 
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งานกีฬาและนันทนาการ  

มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามภารกิจส่งเสริมสร้างเสริมสุขภาพให้กับนิสิตและ

บุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยาให้สุขภาวะที่ดี  พัฒนาศักยภาพนักกีฬา ตัวแทนมหาวิทยาลัย

พะเยา ตลอดจน สนับสนุนระบบการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องทั้งนี้ให้สอดรับ 

อัตลักษณ์บัณฑิต มหาวิทยาลัย (มีสุขภาพบุคลิกภาพและสุนทรียภาพที่ดี) โดยด าเนินงาน

ภายใต้แนวการท างานของงานกีฬา และนันทนาการ (สนับสนุนกีฬาเพื่อมวลชน, กีฬาเพื่อ

พัฒนาชมรมกีฬาและกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ) สามารถน าหลักการ PDCA มาใช้ประยุกต์ใช้ คือ 

PLAN  วางแผน โดยวางแผนการปฏิบัติงาน วางแผนการด าเนินงานตลอดจนวางแผนการ

ปรับปรุงงาน DO ปฏิบัติ  โดยท าให้ถูกต้องและตรวจสอบทุกขั้นตอน โดยการ CHECK 

ตรวจสอบ คือการตรวจสอบวิธีการ และตรวจสอบระยะเวลา ตลอดจนประเมินผลการ

ด าเนินงาน เพื่อที่จะน า ACTION  ปรับปรุง เพื่อให้ประสบความส าเร็จไร้ ข้อบกพร่อง และถ้าสิ่ง

ที่ได้ปฏบิัติมาไม่เกิดประโยชน์ก็ย้อนกับไปการปรับปรุง 

ศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจติอาสา (UPSR)  

มีหน้าที่ตอบสนองเจตนารมณ์ของมหาวิทยาลัยเพื่อเป็นมหาวิทยาลัยที่รับใช้สังคม

โดย ยึดหลักค่านิยมร่วมของมหาวิทยาลัยตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยพะเยาด้านจิต

สาธารณะ โดยจัดระบบหรือกิจกรรมส่งเสริมนิสิตในการพัฒนาตนเอง ร่วมกับภาคีเครือข่าย

ด้านจิตสาธารณะ ที่ส าคัญได้แก่ หลักความมีน้ าใจ ที่ท าหน้าที่ในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน

การรับใช้สังคม ด้วยคุณธรรมจิต อาสา จิตสาธารณะ ให้แก่นิสิตทุน นิสิตทั่วไป และบุคลากร

ในมหาวิทยาลัย อีกทั้งเป็นศูนย์กลางในการจัด กิจกรรมด้านจิตอาสาแก่นิสิตและบุคลากร

มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อเป็นการบริการในการช่วยเหลือ ประชาชนที่ประสบภัยและได้รับความ

เดือดร้อน ในเขตพื้นที่ จังหวัดพะเยาและจังหวัดใกล้ เคียง 12 ส่วนที่  2 แผนกลยุทธ์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา (มหาวิทยาลัยพะเยา, 2559)สามารถน าหลักการ PDCA มาใช้ประยุกต์ใช้ 

คือ PLAN  วางแผน โดยวางแผนการปฏิบัติงานวางแผนการด าเนินงานตลอดจนวางแผน 

การปรับปรุงงาน DO ปฏิบัติ โดยท าให้ถูกต้องและตรวจสอบทุกขั้นตอน โดยการ CHECK 

ตรวจสอบ คือการตรวจสอบวิธีการ และตรวจสอบระยะเวลา ตลอดจนประเมินผล 

การด าเนินงาน เพื่อที่จะน า ACTION  ปรับปรุง เพื่อให้ประสบความส าเร็จ ไร้ข้อบกพร่อง 

และถ้าสิ่งที่ได้ปฏบิัติมาไม่เกิดประโยชน์ก็ย้อนกับไปการปรับปรุง 
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จาก กรอบ แนวคิด DSA MODEL ได้ก าหนด เป้าหมายหลัก ออก เป็น 3 ด้าน คือ 1) 

สนับสนุนและพัฒนาให้นิสิตอยู่อย่างมีความสุข เรียนจบตามที่หลักสูตรก าหนด และเป็นคนดี

ของสังคม 2) สนับสนุนและส่งเสริมให้ศิษย์เก่ามีงานท า ได้รับการยกย่อง และมีการสร้าง

เครือข่ายที่เข้มแข็งเพื่อมี ส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัยและ 3) สนับสนุนและพัฒนา

บุคลากรด้านกิจการนิสิตให้มี ศักยภาพเพิ่มขึ้น เป็นผู้มีจิตบริการ และเป็นแบบอย่างที่ดีของ

นิสติ   

วิสัยทัศน์ (Vision)   

เป็นหน่วยงานที่มุ่งสร้างสรรค์และพัฒนานิสิต ศิษย์เก่า และบุคลากรด้านกิจการนิสิต

ให้เป็นผู้ถึงพร้อม ด้วยอัตลักษณ์ เป็นผู้มีปัญญา และมีความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ตอบสนอง วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยพะเยา ในการพัฒนาไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์

แบบ (Comprehensive University) ที่ รับใช้สั งคม (Comprehensive Engagement) มุ่ งปฏิบัติ

ภารกิจด้านการ ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และได้มาตรฐานสากลสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community) และพัฒนาองค์ความรู้สู่ชุมชนให้เข้มแข็งและสังคมเป็นสุขจะ

เป็นรากฐานที่ส าคัญของการ พัฒนาประเทศ ใหน้ าไปสู่การแข่งขันได้แบบยั่งยืนในประชาคมโลก   

ค าขวัญ  

“สร้างคนคุณภาพสู่ชุมชน”          

พันธกิจ (Mission)  

มุ่งปฏิบัติภารกิจ เพื่อให้สอดคล้องและบรรลุซึ่งพันธกิจของสถาบัน ได้แก่  

1. ด้านการผลิตบัณฑิต กองกิจการนิสิต มีภารกิจในการสนับสนุน และร่วมผลิต

บัณฑิตที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน ตามลักษณะที่พึงประสงค์ และตอบสนองความเป็นสากล  

และมีคุณสมบัติสอดคล้องกับกรอบ มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) ผ่านทางการจัด

กิจกรรมพัฒนานิสิต กิจกรรมเสริมหลักสูตร และกิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียน เพื่อมุ่งเน้น

การสร้างบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรู้ มีทักษะทางปัญญา มีทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ มีทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในประชาคมอาเซียน    

2. ด้านการวิจัย กองกิจการนิสิตมุ่งปฏิบัติงานในการพัฒนาศักยภาพนิสิต โดยอยู่บน

พืน้ฐานของข้อมูลการวิจัย สถาบัน มุ่งเน้นและส่งเสริมให้บุคลากรด้านกิจการนิสิตได้มีการวิจัย

ในสถาบัน รวมถึงการศึกษาหา ข้อมูลจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา

นิสติให้สามารถบรรลุเป้าหมายการเป็น บัณฑิตที่พึงประสงค์   
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3. ด้านบริการวิชาการ กองกิจการนิสิตมุ่งเน้นบูรณาการการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

นิสิตให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ ร่วมกับการให้บริการด้านวิชาการแก่ชุมชนและสังคม อีกทั้ง

สร้างโอกาสใหแ้ก่นสิิตในการน าความรูด้้าน วิชาการไปเผยแพร่แก่ชุมชน  

4. ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม กองกิจการนิสิต มุ่งพัฒนาการผสมผสานทาง

วัฒนธรรม และการมีส่วนร่วมในการท านุบ ารุง และอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของสังคมไทย  

เป็นรากฐานการพัฒนาอย่างดุลยภาพ ซึ่งรวมถึงการศึกษา ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ เพื่อน าไปสู่

การสงวนและรักษาความแตกต่างทางประเพณีและวัฒนธรรม ตลอดจนการอยู่ร่วมกันใน

ประชาคมโลกอย่างมีเอกลักษณ์และศักดิ์ศรี โดยเสริมสร้างวัฒนธรรมและ ค่านิยมที่พึง

ประสงค์ให้เกิดขึน้กับบุคคล องค์กร และสังคม โดยเป็นเป้าหมายส าคัญที่จะต้อง ด าเนนิการ  

 5. ด้านการให้บริการและสวัสดิการ กองกิจการนิสติมีพันธกิจส าคัญในการ

ให้บริการและสวัสดิการ เพื่อเอื้อต่อการพัฒนานิสติให้มี ความพร้อมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ สังคม ใหส้ามารถพัฒนาตนเองสู่การเป็นบัณฑติที่พึง ประสงค์ โดยการจัดให้มีบริการ

ที่ครบถ้วน เพียบพร้อม พอเพียง ทัดเทียมและทั่วถึง โดยไม่แบ่งชนช้ัน วรรณะ   

ปณิธาน   

กองกิจการนิสิต มีปณิธานร่วมกันกับมหาวิทยาลัยพะเยา คือ “ปัญญาเพื่อความ

เข้มแข็งของชุมชน”    

อัตลักษณ์ของบัณฑิต   

ความเป็นผู้มี “สุนทรียภาพ สุขภาพ และบุคลิกภาพ” ที่ดี ค าอธิบายอัตลักษณ์ 

สุนทรียภาพ หมายถึง เป็นผู้ความซาบซึ้งในคุณค่าของศิลปะ วัฒนธรรมและธรรมชาติ 

ตลอดจนคุณค่าในวิชาชีพของตน สุขภาพ หมายถึง เป็นผู้สุขนิสัยและสุขภาพที่ดี บุคลิกภาพ 

หมายถึง เป็นผู้มคีวามสุภาพ อ่อนนอ้ม มีจิตสาธารณะ และ รับผิดชอบต่อสังคม  

กิจการนิสิตคณะ เป็นส่วนงานที่อยู่ภายใต้คณะแต่ละคณะ มีภารกิจและงาน

เช่นเดียวกับกองกิจการนิสิตทุกประการ คือมีภารกิจเกี่ยวกับด้านการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

โดยผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตรและการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดยอยู่ในความดูแลของ 

รองคณบดีฝา่ยกิจการนสิิต หรอืผูช่้วยคณบดีฝ่ายกิจการนสิิตของคณะ 

แนวคดิเกี่ยวกับทัศนะและความคิดเห็น 

ความหมายของทัศนะ  

ทัศนะในความเข้าใจของคนทั่วไป หมายถึง มุมมอง หรือการมองสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือ

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ในสังคม จากความรู้สึกของคนในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง และอาจเกิด
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ความรู้สึกว่า ดี หรือไม่ดี ทัศนะของบุคคล สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา หากสภาพแวดล้อม

เปลี่ยนแปลง 

ทัศนะตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานให้ความหมายว่า ทัศนะ คือ  

ความเห็น การเห็น เครื่องรู้เห็น สิ่งที่เห็น การแสดง (จิรายุ ทรัพย์สิน 2540 , 16 อ้างอิงใน 

ชูชัย พิทักษ์เมืองแมน 2553, หน้า 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความคิดเห็นหมายถึง ความรู้สึก

นึกคิดของบุคคลที่แสดงออกมาเพื่อให้ผู้อื่นได้สามารถที่จะรับรู้ตลอดจนสามารถที่จะประเมิน

ค่าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง การลงความเห็นอาจเป็นไปในลักษณะ 

เห็นด้วย หรอืไม่เห็นด้วย ก็ได้  

นิศา สุวรรณประเทศ (2523 อ้างอิงใน พงษ์พันธ์ พรหมประภัศร, 2541, หน้า 26) 

สรุปว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกด้านความรูส้ึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยการ

พูด  การเขียน โดยมีพื้ นฐานความรู้ เดิมและประสบการณ์ ที่ บุคคลได้รับ  ตลอดจน

สภาพแวดล้อมของบุคคลนั้น เป็นหลักการในการแสดงความคิดเห็น 

อุทัย หิรัญโต (2519, หน้า 5) ให้ความหมายไว้ว่า ความคิดเห็นคนเรามีหลายระดับ            

คืออย่างผิวเผิน อย่างลึกซึ้งก็มี ส าหรับความคิดเห็นที่เป็นทัศนคตินั้น เป็นความคิดเห็นอย่าง

ลึกซึง้และตดิตัว 

กล่าวโดยสรุปว่า ทัศนะและความคิดเห็น หมายถึง การแสดงความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งของบุคคลใดบุคคลหนึ่งต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรอืเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ขึน้อยู่กับพื้นฐาน

ความเข้าใจ และความเช่ือ สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามปัจจัยแวดล้อมตา่ง ๆ 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

สุพิตรา เศลวัตนะกุล (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารงาน

นิสิตตามแนวทศพิธราชธรรม ผลการวิจัยพบว่า การใช้หลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมใน

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา แต่ขาดการก าหนดให้ผู้บริหาร

กิจการนิสิตนักศึกษาใช้ทศพิศในการบริหาร ไม่ระบุถึงการใช้ทศพิศราชธรรมในวิธีด าเนินงาน 

ขาดการจัดท ามาตรฐานงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่มีความเหมาะสมกับสภาพ ของ

สถาบันอุดมศกึษาแต่ละแห่งและขาดคู่มอืบริหารงานกันนิสิตนักศกึษาตามหลักทศพิธราชธรรม 

ล าไม พิพักขะวงศ์ (2548) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบการบริหารงาน 

กิจการนักศึกษาที่เหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว จากการศึกษาเปรียบเทียบ

รูปแบบการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของ มชล.มหาวิทยาลัยบางแห่งของประเทศไทย

และของประเทศเวียดนามนั้นมีความเหมาะสมส าหรับ มชล. 
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ทองใบ รุ่งเรือง (2548) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารงาน

กิจการนักศึกษา ของอาจารย์วิทยาลัยช่างศิลป์ ผู้บริหารและอาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรม

นักศึกษาที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีทัศนะต่องานกิจการนักศึกษาทั้งโดยรวมและ 

รายด้านไมแ่ตกต่างกัน   

อมร วิชัยวงศ์ (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการด าเนินงานกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จากการศึกษาพบว่า กิจกรรมต่างๆที่จัด ขาดการวางแผน ไม่มีการ

วิธีการด าเนินการส่งเสริม และขาดการประสานงานที่ดี แต่ปลูกผังให้นิสิตมีความเป็นบัณฑิต

อันพึงประสงค์ 

สุธิพรรณ ทวิวรดิลก (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงาน

กิจการนักศึกษาส าหรับสถาบันอุดมศกึษาตามแนวคิดการบริหารแบบดุลยภาพ จากการศึกษา

พบว่ารูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษา ส าหรับสถาบันอุดมศกึษาตามแนวคิดการบริหาร

ดุลยภาพ เป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีโครงสร้างการบริหารและสอดคล้องกับแนวคิดของแค๊

ปแล่นและนอตั้น โดยได้ก าหนดโครงสร้างรูปแบบการบริหารดูแล้วภาพไว้ประกอบไปด้วย

วิสัยทัศนพ์ันธกิจกลยุทธ์วัตถุประสงค์และตัวช้ีวัด 

วินัย นุชพิทักษ์ (2545) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน

กิจการนักศึกษาของบุคลากรในสถาบันราชภัฎกลุ่มภาคตะวันตก จากการศึกษาพบว่า  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างงานวิชาการ 

กับงานกิจการนักศึกษาของผู้บริหารอาจารย์ที่ปรึกษาและนิสิตนักศึกษา ของสถาบันราชภัฎ

ภาคตะวันตก โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก และเมื่อน ามาเปรียบเทียบพบว่า

กลุ่มผู้บริหารกับกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษามีความเห็นที่แตกต่างกัน 

พงษ์ศักดิ์ แก้วแสนเมือง (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางการแก้ไขใน

การบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จากการศกึษาพบว่า

ปัญหาและแนวทางแก้ไขในการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนาใน 8 ด้านมีดังนี้ 1) ขาดการติดตามผลการดาเนินงานตามแผนการปฏิบัติงาน ควรจัด

ทาแผนการติดตามผลควบคู่กับแผนการปฏิบัติงาน 2) โครงสร้างการบริหารงานในระดับ

มหาวิทยาลัย และระดับเขตพื้นที่ มีการบังคับบัญชา การสั่งการ และการก าหนดสายงานเกิน

ความจาเป็น และขาดความคล่องตัวในการบริหารงาน ควรมีการปรับปรุงพัฒนาโครงสร้างการ

บริหารงาน 3) จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนด้านกิจการนักศกึษาไม่เพียงพอต่อการดาเนินงาน 

ควรจัดสรรอัตรากาลังพนักงานมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับภารกิจ  4) ผู้บริหารขาด

ประสบการณ์ ด้านกิจการนักศึกษา และทักษะในการประสานงาน ควรจัดหลักสูตรพัฒนา
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ผู้บริหาร และการศึกษาดูงานด้านกิจการนักศึกษา 5) หน่วยงานด้านกิจการนักศึกษา 

มีความเข้าใจไม่ตรงกัน และขาดช่องทางสื่อสารภายในองค์กร ควรมีการจัดกิจกรรมสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างเขตพื้นที่ และนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสื่อสารภายในองค์กร  

6) ขาดฐานข้อมูลด้านกิจการนักศึกษา ควรนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการ

จัดเก็บข้อมูล 7) จ านวนงบประมาณในการดาเนินงานกิจการนักศึกษาไม่เพียงพอ ควรจัดหา

งบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก และ 8) ไม่มีการประกาศเป้าหมายและค่านิยม

ร่วมในด้านกิจการนักศึกษาให้แพร่หลาย จึงควรก าหนดเป้าหมายค่านิยมร่วมให้ชัดเจน และ

ประกาศเป้าหมายใหแ้พร่หลาย 

ปัทมา ปานบุญห้อม (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานกิจการนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหิดล อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็น

ของบุคลากร โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส าหรับผลการพิจารณาเป็นราย

ด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านงานกิจกรรมนักศึกษา ด้านงานบริการและ

สวัสดิการนักศึกษา ด้านงานแนะแนวและจัดหางาน ด้านงานธุรการ ด้านงานวินัยนักศึกษา  

และด้านงานกีฬา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของ

ผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual 

Framework) ประกอบด้วย ตัวแปรต้น (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent 

Variables) ดังนี ้
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       ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารงานกิจการนิสติโดยใช้

แนวคิดวงจรคุณภาพ เดมมิ่ง 

P = Plan (วางแผน) 

D = Do (ปฏิบัติ) 

C = Check (ตรวจสอบ) 

A = Action (ปรับปรุง) 

สภาพและแนวทางบริหารงานกิจการ

นิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากร

ฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา  

8 ด้าน 

1. งานธุรการ  

2. งานบริการและสวัสดิการ  

3. งานทุนการศกึษา  

4. งานกิจรรมนสิิต  

5. งานกีฬาและนันทนาการ  

6. งานวินัยและพัฒนานิสติ  

7. งานแนะแนวและจัดหางาน  

8. ศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัย

พะเยาจิตอาสา (UPSR)  
 

ภาพ 8 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 



 

 

  
 

 

บทท่ี 3  

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

 การศึกษาสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและ

บุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาโดยมีขั้นตอนการ

ด าเนนิการวิจัยดังนี ้

 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4 การวิเคราะหข์้อมูล  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาวิจัย  ในครั้ งนี้  ได้แก่  ผู้บริหารและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวนทั้งสิ้น 146 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 21 คน บุคลากร

กองกิจการนสิิต จ านวน 125 คน  

 

ตาราง 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ชื่อหน่วยงานในมหาวิทยาลัยพะเยา ผู้บริหาร บุคลากร รวม 

1. คณะนติิศาสตร์ 1 6 7 

2. คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ 1 10 11 

3. คณะศิลปศาสตร์ 1 6 7 

4. คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1 3 4 

5. คณะสหเวชศาสตร์ 1 8 9 

6. คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 1 6 7 

7. คณะวทิยาศาสตร์                                             1 7 8 

 8. คณะวศิวกรรมศาสตร์ 1 1 2 

9. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ 2 6 8 
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ตาราง 1 (ต่อ)    

ชื่อหน่วยงานในมหาวิทยาลัยพะเยา ผู้บริหาร บุคลากร รวม 

10. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 2 3 

11. คณะวทิยาศาสตร์การแพทย์ 1 5 6 

12. คณะแพทยศาสตร์ 1 6 7 

13. คณะพยาบาลศาสตร์ 1 7 8 

14. คณะเภสัชศาสตร์ 1 1 2 

15. คณะทันตแพทยศาสตร์ 1 1 2 

16. วิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อม 1 7 8 

17. วิทยาลัยการศกึษา 1 3 4 

18. กองกิจการนสิิต 3 40 43 

  รวม  21 125 146 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลใน ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามปลายปิดและ

ปลายเปิด เกี่ยวกับสถานภาพและแนวทางพัฒนาการบริหารงานกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา 

แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถาม

เลือกตอบ (Check List Question) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง และ

ประสบการณใ์นการท างาน 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตของ

ผูบ้ริหาร อาจารย์ และบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 45 ข้อ คือ 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานธุรการ จ านวน 6 ข้อ 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวงานวินัยและพัฒนานิสติ จ านวน 6 ข้อ   

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานกิจกรรม จ านวน 5 ขอ้ 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานกีฬาและนันทนาการ จ านวน 5 ข้อ 

5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานทุนการศกึษา จ านวน 6 ข้อ  

6. ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานบริการและสวัสดิการ จ านวน 5 ข้อ 

7. ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานแนะแนวการศกึษาและจัดหางาน จ านวน 6 ข้อ 

8. ความคิดเห็นเกี่ยวกับศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจติอาสา (UPSR) จ านวน 6 ข้อ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหาร

และบุคลากรฝา่ยกิจการนสิิตมหาวิทยาลัยพะเยา  

วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสรา้งเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. ศึกษาวัตถุประสงค์ของการศึกษาสถานภาพและแนวทางการบริหารงานกิจการนิสิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาสถานภาพและแนวทาง 

การบริหารงานกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ศึกษาความหมาย ทฤษฎี หลักการ และ

แนวคิดที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ  

3. ก าหนดหัวข้อประเด็นค าถามและตัวบ่งชี้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และสร้าง

แบบสอบถาม 

4. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ

พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ตลอดจนให้ค าแนะน าเพื่อท าการแก้ไขและปรับปรุงให้ถูกต้อง

เหมาะสมมากยิ่งขึน้ 

5. น าแบบสอบถามที่ได้ท าการแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ และน าผลคะแนนที่ได้จากผูเ้ช่ียวชาญ มาค านวณหาค่า IOC 1.00 ค าถามใน

แบบสอบถามข้อนี้มีเนื้อหาสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ของ

งานวิจัย รวมถึงความเหมาะสมในการใชภ้าษา โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านประกอบด้วย 

5.1 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.โสภา  อ านวยรัตน์ 

5.2 อาจารย์จารุวรรณ โปษยานนท์ 

5.3 เภสัชกรหญิงจันทิมา ชูรัศม ี

6. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ส าหรับน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. น าหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อขออนุญาตและแนะน า

ตัวแก่ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้อ านวยการกองกิจการนิสิต และคณบดีทุกคณะภายใน

มหาวิทยาลัยพะเยา ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและบุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

2. ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถาม 
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3. ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 30 วัน เนื่องจากผู้วิจัยได้ท า

การแจกแบบสอบถามและสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง ดังนั้น แบบสอบถามที่รวบรวมได้ฉบับสมบูรณ์ 

มีจ านวน 146 ชุด จากจ านวนทั้งสิ้น 146 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามที่ใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ 

4. แบบสอบถาม 4 ส่วน 

  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยด าเนินการวเิคราะหข์้อมูล โดยใช้โปรแกรม spss ดังนี้ 

1. ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย

การใชค้่าความถี่ (f) และคา่ร้อยละ (%) 

2. ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพการบริหารงานกิจการนิสิตในปัจจุบัน

ตามทั ศนะของผู้ บ ริหาร และบุ คลากรฝ่ ายกิ จการนิ สิ ต  วิ เคราะห์ ข้ อมู ล โดยการ  

วิธีค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค  

3. ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของ

ผูบ้ริหารและบุคลากรฝา่ยกิจการนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา หลังจากนั้นผู้วิจัยจะท าการสรุปผล

การสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และท าการสรุปข้อมูลในลักษณะการ

บรรยาย 

การวัดค่าตัวแปร 

ผู้วิจัยได้วัดค่าตัวแปรของการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (รวีวรรณ ชินะตระกูล, 

2542 หน้า 101-102) 

คะแนนค่าเฉลี่ย  4.50–5.00  แปลความว่า   มีสภาพการบริหารงานในระดับมากที่สุด 

คะแนนค่าเฉลี่ย  3.50–4.49  แปลความว่า  มีสภาพการบริหารงานในระดับมาก 

คะแนนค่าเฉลี่ย  2.50–3.49  แปลความว่า  มีสภาพการบริหารงานในระดับปานกลาง 

คะแนนค่าเฉลี่ย  1.50–2.49  แปลความว่า  มสีภาพการบริหารงานในระดับน้อย 

คะแนนค่าเฉลี่ย  1.00–1.49  แปลความว่า   มีสภาพการบริหารงานในระดับน้อยทีสุ่ด 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและประมวลผล 

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิเคราะหข์้อมูล และประมวลผลของแบบสอบถามดังนี้ 

1. ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละน าเสนอ

ผลการวิเคราะหข์้อมูลในรูปของตาราง ประกอบค าบรรยายใต้ตาราง 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิต เป็นแบบสอบถามที่เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (µ ) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลในรูปของตาราง ประกอบค า

บรรยายใต้ตาราง 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยเรื่องนี้ มีสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้  

1. ค่าร้อยละ (Percentage) 1 จากสูตร 

ค่าร้อยละ = 
จ านวนที่ต้องการเปรียบเทยีบ

จ านวนเต็ม
x 100 

 

2. ค่าคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean)จากสูตร 

𝑥 = 
𝛴𝑓𝑥

𝑁
 

เมื่อ 𝑥 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

      Σfx แทน ผลรวมของผลคูณระหว่างคะแนนกับความถี่ของคะแนน 

      N แทน จ านวนประชากร 

3. ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)จากสูตร 

  S =  

  

เมื่อ S แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       N แทน ข้อมูลทั้งหมด 

       Σfx แทน ผลรวมทั้งหมดความถี่คูณคะแนน 

4. การค านวณหาค่าความสอดคล้องดัชนีระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์

ItemObjective Congruence Index = IOC) โดยความเห็นของผู้ เช่ียวชาญว่าเหมาะสม (+ 1) 

ไม่เหมาะสม (- 1) และไม่แน่ใจ (0) 
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เมื่อ IOC คือ ดัชนคีวามสอดคล้อง 

R คือ คะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 

R คือ ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 

N คือ จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  
 

 

บทท่ี 4  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผลการศึกษาสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและ

บุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้ศึกษาน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น      

4 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตของผู้บริหาร 

อาจารย์ และบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพและ

แนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต

มหาวิทยาลัยพะเยา 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอและการแปลความหมายผลการ

วิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

  µ แทน  ค่าเฉลี่ย (mean) 

  S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทต าแหน่ง 

สังกัดคณะ/หน่วยงาน และประสบการณ์ในการท างานกิจการนิสิต โดยการแจกแจงความถี่ 

และร้อยละ ได้ดังนี้ 

 

ตาราง 2 แสดงความถี่และร้อยละข้อมูลด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

    ชาย 57 39.00 

    หญิง 89 61.00 

                    รวม                                    146                                         100.00 
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จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 89 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.00 และเป็นเพศชาย จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00  

 

ตาราง 3 แสดงความถี่และร้อยละข้อมูลด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

     20-30 ปี 28 19.20 

     31-40 ปี 75 51.40 

     41-50 ปี 41 28.10 

     51 ปีขึ้นไป 2 1.40 

                    รวม                                   146          100.00 

 

จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็น

ร้อยละ 51.40 รองลงมาอายุ 41-50 ปี  จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 อายุ 20-30 ปี  

จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 และอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 

ตามล าดับ 

 

ตาราง 4 แสดงความถี่และร้อยละข้อมูลด้านประเภทต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเภทต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

     ผูบ้ริหารระดับมหาวิทยาลัย 1 0.70 

     ผูบ้ริหารระดับคณะ/วิทยาลัย/กอง 17 11.60 

     อาจารย์ผู้ปฏิบัติงานกิจการนสิิตเจา้หน้าที่ 46 31.50 

     ผูป้ฏิบัติงานกิจการนสิิต 82 56.20 

                    รวม                                   146          100.00 

 

จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผู้ปฏิบัติงานกิจการนิสิต  

จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 56.20 รองลงมาเป็นอาจารย์ผู้ปฏิบัติงานกิจการนิสิตเจ้าหน้าที่ 

จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 เป็นผู้บริหารระดับคณะ/วิทยาลัย/กอง จ านวน 17 คน  

คิดเป็นร้อยละ 11.60 และเป็นผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 

ตามล าดับ 
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ตาราง 5 แสดงความถี่และร้อยละข้อมูลด้านสังกัดคณะ/หน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สังกัดคณะ/หน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 

     ส านักงานอธิการบดี 4 2.70 

     คณะศิลปศาสตร ์  5 3.40 

     คณะสหเวชศาสตร์ 11 7.50 

     คณะวทิยาศาสตร์ 12 8.20 

     คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศลิปกรรมศาสตร์ 8 5.50 

     คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 8 5.50 

     คณะทันตแพทยศาสตร์ 4 2.70 

     วิทยาลัยการศกึษา 3 2.10 

     คณะนติิศาสตร์ 4 2.70 

     กองกิจการนสิิต 42 4.80 

     คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 7 28.80 

     คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 4 2.70 

     คณะวศิวกรรมศาสตร์ 7 4.80 

     คณะเภสัชศาสตร์ 2 1.40 

     คณะแพทยศาสตร์ 2 1.40 

     คณะพยาบาลศาสตร์ 7 4.80 

     วิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อม 8 5.50 

     คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ 8 5.50 

                    รวม                                   146          100.00 

 

จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดกองกิจการนิสิต จ านวน 42 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.80 รองลงมาสังกัดคณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 

สังกัดคณะสหเวชศาสตร์ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 สังกัดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

และศิลปกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วิทยาลัยพลังงานและ

สิ่งแวดล้อม และคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.50 เท่ากัน สังกัดคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะพยาบาลศาสตร์

จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 เท่ากัน สังกัดคณะศลิปะศาสตร์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40
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สังกัดส านักงานอธิการบดี คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะเกษตรศาสตร์และ

ทรัพยากรธรรมชาติ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 เท่ากัน สังกัดวิทยาลัยการศึกษา จ านวน 

3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 สังกัดคณะเภสัชศาสตร์ และคณะแพทยศาสตร์ จ านวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.40 ตามล าดับ 

 

ตาราง 6 แสดงความถี่และร้อยละข้อมูลด้านประสบการณ์ในการท างานกิจการนิสิตของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

สังกัดคณะ/หน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 

     ต่ ากว่า 1 ปี 3 2.10 

     1-2 ปี 34 23.30 

     3-4 ปี 40 27.40 

     มากกว่า 4 ปีขึ้นไป 69 47.30 

                    รวม                                   146          100.00 

 

จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 

กิจการนิสติมากกว่า 4 ปีขึน้ไป จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 รองลงมามปีระสบการณ์ใน

การท างานกิจการนิสิต 3-4 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 มีประสบการณ์ในการ

ท างานกิจการนิสิต 1-2 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 และมีประสบการณ์ในการ

ท างานกิจการนสิิตต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.10 ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตตาม

ทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของ

ผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ได้แก่ ด้านธุรการ ด้านงานวินัยและ

พัฒนานิสิต ด้านงานกีฬาและนันทนาการ ด้านงานทุนการศึกษา ด้านงานบริการและสวัสดิการ 

ด้านงานแนะแนวการศึกษาและจัดหางาน ด้านงานกิจกรรม และด้านงานศูนย์ปฏิบัติการ

มหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPSR) โดยใช้ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการ

วิเคราะหม์ีดังนี้ 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

บริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกเป็นรายด้าน 

รายละเอียด       
(n = 146) ระดับ 

ความคดิเห็น 

ล าดับ

ที่ µ S.D. 

1. ด้านธุรการ                                            3.47       0.96        ปานกลาง          4 

2. ด้านงานวินัยและพัฒนานิสติ                      3.43       0.93        ปานกลาง          8 

3. ด้านงานกีฬาและนันทนาการ                     3.46       0.92         ปานกลาง         5 

4. ด้านงานทุนการศกึษา                              3.50       0.87             มาก            1 

5. ด้านงานบริการและสวัสดิการ                    3.48       0.91         ปานกลาง         3 

6. ด้านงานแนะแนวการศึกษาและจัดหางาน      3.44         0.86         ปานกลาง           7 

7. ด้านงานกิจกรรม                                         3.45         0.85         ปานกลาง           6 

8. ด้านงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัย           3.49        0.91        ปานกลาง          2 

พะเยาจิตอาสา (UPSR)       

รวมเฉลี่ย      3.46 0.67 ปานกลาง  

 

จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 7 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงาน

กิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ในภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านงานทุนการศึกษา (µ = 3.50) รองลงมาคือ ด้านงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยา 

จิตอาสา (UPSR) (µ = 3.49) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านงานวินัยและพัฒนานิสิต 

(µ = 3.43) 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกิจการ

นิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา  

ด้านธุรการ 

รายละเอียด       
(n = 146) ระดับ 

ความคดิเห็น 

ล าดับ

ที่ µ S.D. 

1. มีการให้บริการตดิต่อสอบถามข้อมูล                3.56       0.98            มาก              3 

ในการจัดกิจกรรมพร้อมทั้งประสาน 

งานการจัดกิจกรรมใหก้ับนิสติได้อย่าง 

มเีหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

2. มีการอ านวยความสะดวกการเบิก                    3.65       1.01             มาก              1 

จา่ยเงิน เพื่อการจัดกิจกรรมและ 

โครงการต่าง ๆ อย่างโปร่งใส 

3. มีการประชาสัมพันธ์งานกิจการ                       3.58       1.03            มาก              2 

กิจการนสิิตขา่วสาร ความเคลื่อนไหว  

หรอืกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนขอ้บังคับ 

กฎระเบียบต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึงและ 

เหมาะสม 

4. จัดให้มกีารประเมนิผลการด าเนินงาน                3.37       1.09         ปานกลาง          4 

และการบริหารงานกิจการนสิิตในด้าน 

งานธุรการ อย่างเป็นระยะ ๆ และเป็น 

ประจ าทุกปี 

5. มีกล่องรับความคิดเห็นจากนิสิตและ                 3.26       1.16          ปานกลาง          6 

ผูท้ี่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งน าความคิดเห็น 

ดังกล่าวไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางาน 

การบริหารงานกิจการนสิิตทุก ๆ ด้าน 

6. มีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงาน             3.35       1.25          ปานกลาง          5 

ในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรอืไม่สามารถปฏิบัติ 

งานได้       

รวมเฉลี่ย      3.46 0.95 ปานกลาง  
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จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 8 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงาน

กิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านธุรการ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ มีการอ านวยความสะดวกการเบิกจ่ายเงิน เพื่อการจัดกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ  

อย่างโปร่งใส (µ = 3.65) รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์งานกิจการกิจการนิสิตข่าวสาร 

ความเคลื่อนไหว หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนข้อบังคับกฎระเบียบต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึงและ

เหมาะสม (µ = 3.58) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ มีกล่องรับความคิดเห็นจากนิสิตและผู้ที่

เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งน าความคิดเห็นดังกล่าวไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานการบริหารงาน

กิจการนสิิตทุกๆด้าน (µ = 3.26) 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

บริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงานวินัยและพัฒนานิสิต 

รายละเอียด       
(n = 146) ระดับ 

ความคดิเห็น 
ล าดับที ่

µ S.D. 

1. มกีารจัดรวบรวมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ                 3.37         1.07           ปานกลาง             5 

เกี่ยวกับงานวินัยและพัฒนานิสติ พร้อมท้ัง 

เผยแพร่ให้กับนสิิตและผู้เกี่ยวข้องทราบ 

2. มกีารควบคุมดูแลนิสติให้อยู่ในระเบียบวนิัย                  3.40          1.04           ปานกลาง            4 

  ของสถานศึกษา 

3. ให้บริการค าปรึกษาและการแนะน านิสิตเพื่อไป              3.43         0.99           ปานกลาง            3 

 ปฏบัิตใิห้ถูกต้องตามขอ้บังคับเกี่ยวกับวินัยนสิิต 

4. มบุีคลิกท่ีด ีและปฏบัิติตัวเป็นแบบอย่างท่ีดใีห้แกน่สิิต      3.63         0.98              มาก                1 

5. จัดให้มีการประเมินผลการด าเนนิงานและการ               3.27         1.09            ปานกลาง            6 

บริหารงานกิจการนสิิตในดา้นงานวนิัยและพัฒนา 

นสิิตอย่างเป็นระยะ ๆ และเป็นประจ าทุกปี 

6. มรีะบบปฏบัิตงิานแทน หากผู้ปฏบัิตงิานในงานนั้น ๆ        3.45          0.97            ปานกลาง           2 

ไมอ่ยู่หรือไมส่ามารถปฏบัิตงิานได้        

รวมเฉลี่ย      3.43 0.93 ปานกลาง  

 

จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 9 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงาน

กิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงาน
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วินัยและพัฒนานิสิต ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง(µ = 3.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีบุคลิกที่ดี และปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่นิสิต  

(µ = 3.63) รองลงมาคือ มีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรือไม่

สามารถปฏิบัติงานได้ (µ = 3.45) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ จัดให้มีการประเมินผลการ

ด าเนนิงานและการบริหารงานกิจการนิสิตในด้านงานวินัย (µ = 3.27) 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ 

บริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงานกีฬาและนันทนาการ 

รายละเอียด       
(n = 146) ระดับ 

ความคดิเห็น 

ล าดับ

ที่ µ S.D. 

1. มีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ                3.54       0.99           มาก               1 

และส่งเสริมบุคลิกภาพให้แก่นิสติ 

ด้านกีฬาและนันทนาการ 

2. มีการส่งเสริมด้านกีฬาและนันทนาการ              3.50       0.99           มาก               2 

ทั้งภายนอกและภายในอย่างสม่ าเสมอ 

3. มีการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการ              3.44        1.04        ปานกลาง           3 

จัดหาอุปกรณ์กีฬาเพื่อการฝึกซ้อมกีฬา 

และ การออกก าลังกายให้กับนิสติ 

อย่างเพียงพอ 

4. มีการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับสนาม            3.43        1.00        ปานกลาง           4 

กีฬาสถานที่นันทนาการ เพียงพอต่อ 

ความต้องการของนิสติและสามารถใช้งานได้ 

5. มีระบบปฏิบัติงานแทนหากผู้ปฏิบัติงาน             3.39         1.05        ปานกลาง          5 

ทดแทนกันได้ หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้น ๆ  

ไม่อยู่หรอืไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

รวมเฉลี่ย      3.46 0.92 ปานกลาง  

 

จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 10 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงาน

กิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงาน
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กีฬาและนันทนาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ และส่งเสริมบุคลิกภาพ

ให้แก่นิสิตด้านกีฬาและนันทนาการ (µ = 3.54) รองลงมาคือ มีการส่งเสริมด้านกีฬาและ

นันทนาการทั้งภายนอกและภายในอย่างสม่ าเสมอ (µ = 3.50) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ  

มีระบบปฏิบัติ งานแทนหากผู้ปฏิบัติ งานทดแทนกันได้  หากผู้ปฏิบัติ งานในงานนั้น  ๆ 

ไม่อยู่หรอืไม่สามารถปฏิบัติงานได้ (µ = 3.39) 

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

บริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงานทุนการศึกษา 

รายละเอียด       
(n = 146) ระดับ 

ความคดิเห็น 

ล าดับ

ที่ µ S.D. 

1. จัดท าแผนงานทุนการศกึษา พร้อมทั้ง                3.47       1.00        ปานกลาง           5 

ก าหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดที่ชัดเจน  

เพื่อให้สามารถด าเนินงานไปในทิศทาง 

เดียวกัน 

2. มีการจัดท าแผนปฏิทินการด าเนนิงาน                3.53       0.96           มาก               1 

ทุนการศึกษา/แผนปฏิบัติการประจ าปี 

ไว้อย่างชัดเจน และเผยแพร่ใหผู้ท้ี่เกี่ยว 

ข้องทราบ 

3. มีการจัดท าคู่มืองานทุนการศกึษาส าหรับ           3.51        0.97           มาก               3 

ผูท้ี่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานกิจการนสิิต  

ตลอดจนคู่มอืส าหรับนิสิตในการเข้ารับ 

บริการ 

4. มีการประชาสัมพันธ์ขา่วสารงานทุนการ            3.51         0.99           มาก               4 

ศกึษา ให้แก่ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง ตลอดจน 

นิสติได้อย่างสม่ าเสมอ 

5. จัดให้มกีารประเมินผลการด าเนนิงาน               3.45         0.95       ปานกลาง            6 

และการบริหารงานกิจการนสิิตเป็นระยะๆ  
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รายละเอียด       
(n = 146) ระดับ 

ความคดิเห็น 

ล าดับ

ที่ µ S.D. 

และเป็นประจ าทุกปี พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไข 

และพัฒนางานทุนการศึกษา 

6. มีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานใน         3.52         0.95          มาก                2 

งานนั้นๆ ไม่อยู่หรอืไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

รวมเฉลี่ย      3.50 0.87 มาก  

  

จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 11 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงาน

กิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงาน

ทุนการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดท าแผนปฏิทินการด าเนินงานทุนการศึกษา/แผนปฏิบัติการประจ าปี

ไว้อย่างชัดเจน และเผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ (µ = 3.53) รองลงมาคือ มีระบบปฏิบัติงาน

แทนหากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ (µ = 3.52) และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานและการบริหารงานกิจการนิสิตเป็น

ระยะ ๆ และเป็นประจ าทุกปี พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานทุนการศึกษา (µ = 3.45) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 11 (ต่อ) 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

บริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงานบริการและสวัสดิการ 

รายละเอียด       
(n = 146) ระดับ 

ความคดิเห็น 

ล าดับ

ที่ µ S.D. 

1. มีการอ านวยความสะดวก ในเรื่องค่ารักษา          3.47       1.01         ปานกลาง          4 

พยาบาล ได้อย่างเหมาะสม 

2. มีการอ านวยความสะดวก ในการจัดบริการ         3.51       0.98            มาก             1 

หอพักเพียงพอ ต่อจ านวนนิสติ พร้อมทั้งใน 

ราคาที่เหมาะสม 

3. มีระบบการดูแลความปลอดภัยในชีวติ และ         3.46       1.02        ปานกลาง           5 

ทรัพย์สินของนิสติอย่างเหมาะสม 

4. จัดให้มกีารประเมนิผลการด าเนินงานและ           3.48      0.97        ปานกลาง           3 

การบริหารงานกิจการนสิิตในด้านงานบริการ 

และสวัสดิการอย่างเป็นระยะๆ และเป็น 

ประจ าทุกปี พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขและ 

พัฒนาดา้นงานบริการและสวัสดิการ 

5. มีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานใน           3.50      0.95           มาก               2 

งานนั้น ๆ ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

รวมเฉลี่ย      3.49 0.91 ปานกลาง  

 

จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 12 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงาน

กิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงาน

บริการและสวัสดิการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการอ านวยความสะดวก ในการจัดบริการหอพักเพียงพอ ต่อ

จ านวนนิสิต พร้อมทั้งในราคาที่เหมาะสม (µ = 3.51) รองลงมาคือ มีระบบปฏิบัติงานแทน  

หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้นๆ ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ (µ = 3.50) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุดคือ มีระบบการดูแลความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของนิสิตอย่างเหมาะสม (µ = 3.46) 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

บริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงานแนะแนวการศึกษาและจัดหางาน 

รายละเอียด       
(n = 146) ระดับ 

ความคดิเห็น 

ล าดับ

ที่ µ S.D. 

1. มีการจัดบุคลากรส าหรับแนะแนวการศึกษา        3.40       1.04         ปานกลาง          6 

และจัดหางาน ตลอดจนบริการให้ค าปรึกษา 

แก่นสิิต อย่างมหีลักการและมีความเหมาะสม 

2. มีการจัดหารายได้ให้แก่นิสติที่ขาดแคลน            3.46       0.99        ปานกลาง          3 

ทุนทรัพย์ เพื่อเป็นการฝึกใหน้ิสติรูจ้ัก 

การช่วยเหลือตนเอง 

3. มีการให้บริการค าปรึกษา แก่นสิิตทั้งเรื่อง          3.49       0.97         ปานกลาง          1 

ส่วนตัวเรื่องการเรียน เรื่องอารมณ ์จติใจ  

ตลอดจนการวางตัวในสังคมอย่างเหมาะสม 

4. มกีารประสานงานระหว่างงานแนะแนว             3.46        0.94         ปานกลาง         2 

การศกึษาและจัดหางาน กับหนว่ยกิจการนสิิต 

ของแต่ละคณะและผู้เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 

5. จัดให้มกีารประเมนิผลการด าเนินงาน               3.40        0.91          ปานกลาง        4 

และการบริหารงานกิจการนสิิตดา้นงาน 

แนะแนวการศึกษาและจัดหางานเป็นระยะๆ  

และเป็นประจ าทุกปี 

6. มีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานใน         3.45        0.87          ปานกลาง        5 

งานนั้นๆ ไม่อยู่หรอืไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

รวมเฉลี่ย      3.44 0.86 ปานกลาง  

 

จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 13 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงาน

กิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงาน 

แนะแนวการศึกษาและจัดหางาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.44) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการให้บริการค าปรึกษา แก่นิสิตทั้งเรื่องส่วนตัวเรื่อง

การเรียน เรื่องอารมณ์ จิตใจ ตลอดจนการวางตัวในสังคมอย่างเหมาะสม (µ = 3.49) รองลงมาคือ 
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มีการประสานงานระหว่างงานแนะแนวการศึกษาและจัดหางาน กับหน่วยกิจการนิสิตของ 

แต่ละคณะและผู้เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ (µ = 3.46) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ มีการจัด

บุคลากรส าหรับแนะแนวการศกึษาและจัดหางาน ตลอดจนบริการให้ค าปรึกษาแก่นิสิต อย่างมี

หลักการและมีความเหมาะสม (µ = 3.40) 

 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

บริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงานกิจกรรม 

รายละเอียด       
(n = 146) ระดับ 

ความคดิเห็น 

ล าดับ

ที่ µ S.D. 

1. มีการจัดท าแผนพัฒนางานกิจการนิสิต

ร่วมกับนิสติและส่วนงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง

ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพื่อให้

สามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

3.47 

 

 

 

0.94 

 

 

 

ปานกลาง 

 

 

 

3 

 

 

 

2. มีการจัดท าแผนปฏิทินการด าเนินงาน / 

แผนปฏิบัติการประจ าปีไว้อย่างชัดเจน และ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้องทราบ 

3.43 

 

 

0.95 

 

 

ปานกลาง 

 

 

4 

 

 

3. ส่งเสริมให้นิสิตมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม

และพัฒนางานกิจการนสิิต 

3.50 

 

0.96 

 

มาก 

 

2 

 

4. จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานและ

การบริหารงานกิจการนิสิตเป็นระยะ ๆ และ

เป็นประจ าทุกปี 

3.50 

 

 

0.89 

 

 

มาก 

 

 

1 

 

 

5. มีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานใน

งานนั้น ๆ ไม่อยู่หรอืไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

3.34 0.96 ปานกลาง 5 

รวมเฉลี่ย      3.45 0.85 ปานกลาง  

 

จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 14 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงาน

กิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงาน

กิจกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานและการบริหารงานกิจการนิสิตเป็น
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ระยะ ๆ และเป็นประจ าทุกปี และส่งเสริมให้นิสิตมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมและพัฒนางาน

กิจการนิสิต เท่ากัน (µ = 3.50) รองลงมาคือ มีการจัดท าแผนพัฒนางานกิจการนิสิตร่วมกับ

นิสิตและส่วนงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพื่อให้สามารถ

ด าเนนิงานไปในทิศทางเดียวกัน (µ = 3.47) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ มีระบบปฏิบัติงานแทน

หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรอืไม่สามารถปฏิบัติงานได้ (µ = 3.34) 

 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

บริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา 

(UPSR) 

รายละเอียด       
(n = 146) ระดับ 

ความคดิเห็น 
ล าดับที ่

µ S.D. 

1. จัดท าแผนงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยา

จิตอาสา (UPSR) พร้อมท้ังก าหนดเป้าหมายและ

ตัวชี้วัดท่ีชัดเจน เพื่อให้สามารถด าเนินงานไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

3.51 

 

 

 

1.04 

 

 

 

มาก 

 

 

 

2 

 

 

 

2. มี ก ารจั ดท าแผนปฏิ ทิ นการด า เนิ น งานศู น ย์

ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPS) / 

แผนปฏิ บัติ การประจ า ปี ไว้อย่ างชัด เจน และ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

3.48 

 

 

 

1.00 

 

 

 

ปานกลาง 

 

 

 

4 

 

 

 

3. มีการประชาสัมพัน ธ์ข่าวสารศูนย์ปฏิ บัติการ

มหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPSR) ให้แก่ผู้ ท่ีมี 

ส่วนเกี่ยวข้อง ตลอดจนนสิิตได้ทราบอยา่งสม่ าเสมอ 

3.50 

 

 

1.01 

 

 

มาก 

 

 

3 

 

 

4. มีการบริการช่วยเหลือผู้ประสบภัย อย่างทันท่วงที 

และตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของศูนย์ ใน

การบ าเพ็ญประโยชน ์ช่วยเหลอืสังคม 

3.56 

 

 

0.94 

 

 

มาก 

 

 

1 

 

 

5. จั ด ให้ มี ก ารป ระ เมิ นผลการด า เนิ น งานและ 

การบริหารงานกิจการนิสิตของศูนย์ปฏิบัติการ

มหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPSR) เป็นระยะ ๆ 

และเป็นประจ าทุกปี 

3.45 

 

 

 

1.01 

 

 

 

ปานกลาง 

 

 

 

5 

 

 

 

6. มรีะบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานในงานน้ัน ๆ 

ไมอ่ยู่หรือไมส่ามารถปฏบัิตงิานได้ 

3.44 0.99 ปานกลาง 6 

รวมเฉลี่ย      3.49 0.91 ปานกลาง  
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จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 15 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงาน

กิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงาน

ศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPSR) ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 

3.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการบริการช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัย อย่างทันท่วงที และตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของศูนย์ ในการบ าเพ็ญ

ประโยชน์  ช่วยเหลือสังคม  (µ = 3.56) รองลงมาคือ จัดท าแผนงานศูนย์ปฏิบัติการ

มหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPSR) พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพื่อให้

สามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน (µ = 3.51) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ มีระบบ

ปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรอืไม่สามารถปฏิบัติงานได้ (µ = 3.44) 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพและ

แนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต

มหาวิทยาลัยพะเยา 

จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพและ

แนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคล ากรฝ่ายกิจการนิสิต

มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่การพัฒนาจากสภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่สรุป  

รายด้าน ได้ดังนี้ 

1. แนวทางการบริหารงานด้านงานธุรการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็น

ว่าควรบริหารจัดการด้านเอกสารให้มีความถูกต้อง จัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์ตามจุดต่าง ๆ เพื่อให้

ทราบข่าวที่รวดเร็วและทั่วถึง และควรสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมให้ความรู้ด้านการเงนิและพัสดุ  

2. แนวทางการบริหารงานด้านงานวินัยและพัฒนานิสิต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้

ความคิดเห็นว่า ควรมีการสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานในด้านงานบุคลากรและกิจการนิสิต 

3. แนวทางการบริหารงานด้านกิจกรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นว่า 

การจัดกิจกรรมของส่วนกลางและของคณะฯ ไม่ควรจัดซ้ าซ้อนกัน ควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้

เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินโครงการ/กิจกรรม จัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับขั้นตอนในการด าเนินการหรือ

ข้อควรทราบและแนวทางในการด าเนินงานของระบบทรานสคริปกิจกรรม ควรมีการก าหนด

นโยบายและวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน และควรเพิ่มศักยภาพให้กับนิสิตในด้านต่าง ๆ เพื่อสร้างให้นิสิตมี

ความเชื่อมั่นในตนเองมากยิ่งขึ้น 
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4. แนวทางการบริหารงานด้านงานกีฬาและนันทนาการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้

ความคิดเห็นว่า ควรให้การสนับสนุนงบประมาณในการบริหารงานด้านงานกีฬาและนันทนาการ 

และส่งเสริมสุขภาพด้านร่างกายและจติใจใหก้ับนิสิต 

5. แนวทางการบริหารงานด้านงานทุนการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความ

คิดเห็นว่า ควรจัดให้มีกองทุนฉุกเฉินส าหรับนิสิตและท าการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง และควร

พัฒนาการบริหารงานทุนการศกึษาใหม้ีความคล่องตัวมากยิ่งขึน้ 

6. แนวทางการบริหารงานด้านงานบริการและสวัสดิการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้

ให้ความคิดเห็นว่า ควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์งานด้านงานบริการและสวัสดิการโดยการท าสื่อ

ที่ท าให้ เข้าใจง่ายและประชาสัมพันธ์ให้กับนิสิตเพื่อทราบและให้มีความเข้าใจมากยิ่ งขึ้น  

ควรสนับสนุนใหม้ีการประชาสัมพันธ์ด้านการใหบ้ริการรับ-ส่งพัสดุไปรษณีย์   

7. แนวทางการบริหารงานด้านงานแนะแนวการศึกษาและการจัดหางาน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามได้ใหค้วามคิดเห็นว่า ควรจัดใหม้ีกิจกรรมและมีการวางแผนล่วงหน้า 

8. แนวทางการบริหารงานด้านงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPSR) 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นว่า ควรสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตาม

แผนพัฒนาบุคคล 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

1. ควรก าหนดนโยบายการบริหารงานให้มีความชัดเจนและแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบ

และเข้าใจในการปฏิบัติงานตามนโยบาย  

2. ควรมีการพัฒนาบุคลากรและนิสิตอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  

3. ในการก าหนดแผนการปฏิบัติควรที่จะสามารถด าเนินการได้จริง 

4. ควรก าหนดเกณฑ์การประเมินเชิงประจักษ์ 
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บทท่ี 5  

 

บทสรุป 

 

การศึกษาสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและ

บุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อ 1) เพื่อศึกษา

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา 2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานกิจการนิสิต ตามทัศนะ ของผู้บริหาร

และบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานด้านกิจการนิสิต ของมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 19 หน่วยงาน

ประกอบด้วยผู้บริหาร จ านวน 21 คน และบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานด้านกิจการนิสิต จ านวน 125 

คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 146 คน เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม

เกี่ยวกับสถานภาพและแนวทางพัฒนาการบริหารงานกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะห์ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางบริหารงานกิจการนสิิตตามทัศนะของผูบ้ริหารและบุคลากรฝา่ยกิจการ

นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา และความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพและแนวทาง

บริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิตมหาวิทยาลัย

พะเยา โดยใช้วธิีการสัมภาษณ์ 

 

สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและ

บุคลากรฝา่ยกิจการนสิิต มหาวิทยาลัยพะเยา ได้วเิคราะหข์้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ประเภท

ต าแหน่ง สังกัดคณะ/หน่วยงาน และประสบการณ์ในการท างานกิจการนิสิต พบว่า เป็นเพศหญิง 

จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 และเป็นเพศชาย จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00  

ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 51.40 รองลงมาอายุ 41-50 ปี จ านวน 41 คน

คิดเป็นร้อยละ 28.10 อายุ 20-30 ป ีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 และอายุ 51 ปีขึ้นไป 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 เป็นผู้ปฏิบัติงานกิจการนิสิต จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.20 รองลงมาเป็นอาจารย์ผู้ปฏิบัติงานกิจการนิสิตเจ้าหน้าที่ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
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31.50 เป็นผู้บริหารระดับคณะ/วิทยาลัย/กอง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 และเป็น

ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 ส่วนใหญ่สังกัดกองกิจการนิสิต 

จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 รองลงมาสังกัดคณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.20 สังกัดคณะสหเวชศาสตร์ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 สังกัดวิทยาลัยพลังงาน

และสิ่ งแวดล้ อม  และคณะวิทยาการจั ดการและสารสนเทศศาสตร์   จ านวน 8 คน 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศลิปกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คิดเป็น

ร้อยละ 5.50 เท่ ากัน สั งกัดคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์  คณะวิศวกรรมศาสตร์  

และคณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 เท่ากัน สังกัดคณะศิลปะศาสตร์ 

จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 สังกัดส านักงานอธิการบดี คณะทันตแพทยศาสตร์  

คณะนิติศาสตร์ คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 

เท่ากัน สังกัดวิทยาลัยการศึกษา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 สังกัดคณะเภสัชศาสตร์  

และคณะแพทยศาสตร์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 มีประสบการณ์ในการท างานกิจการ

นิสิตมากกว่า 4 ปีขึ้นไป จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 รองลงมามีประสบการณ์ในการ

ท างานกิจการนิสิต 3-4 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 มีประสบการณ์ในการท างาน

กิจการนิสิต 1-2 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 และมีประสบการณ์ในการท างาน

กิจการนสิิตต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.10 

2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตของผู้บริหาร 

อาจารย์ และบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจาก

มากไปหาน้อย คือ ด้านงานทุนการศึกษา ด้านงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา 

(UPSR) ด้านงานบริการและสวัสดิการ ด้านธุรการ ด้านงานกีฬาและนันทนาการ ด้านงาน

กิจกรรม ด้านงานแนะแนวการศึกษาและจัดหางาน และด้านงานวินัยและพัฒนานิสิต 

รายละเอียดดังนี้ 

2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตของผู้บริหาร อาจารย์  

และบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านธุรการ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นมากที่สุด คือมีการ

อ านวยความสะดวกการเบิกจ่ายเงิน เพื่อการจัดกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ อย่างโปร่งใส  

มีการประชาสัมพันธ์งานกิจการกิจการนิสิตข่าวสาร ความเคลื่อนไหว หรือกิจกรรมต่าง ๆ

ตลอดจนข้อบังคับกฎระเบียบต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึงและเหมาะสม และมีการให้บริการติดต่อ

สอบถามข้อมูล ในการจัดกิจกรรมพร้อมทั้งประสานงานการจัดกิจกรรมให้กับนิสิตได้อย่างมี

ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ข้อที่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นรองมา ได้แก่ จัดให้มี
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การประเมินผลการด าเนินงานและการบริหารงานกิจการนิสิตในด้านงานธุรการ อย่างเป็น

ระยะ ๆ และเป็นประจ าทุกปี มีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรือไม่

สามารถปฏิบัติงานได้ และมีกล่องรับความคิดเห็นจากนิสิตและผู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งน าความ

คิดเห็นดังกล่าวไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานการบริหารงานกิจการนสิิตทุก ๆ ด้าน 

2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตของผู้บริหาร อาจารย์  

และบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงานวินัยและพัฒนานิสิต ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็น 

มากที่สุด ได้แก่ มีบุคลิกที่ดี และปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่นิสิต มีระบบปฏิบัติงานแทน  

หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ และให้บริการค าปรึกษาและ

การแนะน านิสิตเพื่ อไปปฏิบัติ ให้ถูกต้องตามข้อบังคับ เกี่ ยวกับวินัยนิสิต ข้อที่ ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีการควบคุมดูแลนิสิตให้อยู่ในระเบียบวินัยของ

สถานศึกษา มีการจัดรวบรวมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ เกี่ยวกับงานวินัยและพัฒนานิสิต 

พร้อมทั้งเผยแพร่ให้กับนิสิตและผู้เกี่ยวข้องทราบ และจัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงาน

และการบริหารงานกิจการนิสิตในด้านงานวินัยและพัฒนานิสิตอย่างเป็นระยะ ๆ และเป็น

ประจ าทุกปี 

2.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตของผู้บริหาร อาจารย์ 

และบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงานกีฬาและนันทนาการ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความเห็นมากที่สุด ได้แก่ มีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ และส่งเสริมบุคลิกภาพให้แก่

นิสิตด้านกีฬาและนันทนาการ มีการส่งเสริมด้านกีฬาและนันทนาการทั้งภายนอกและภายใน

อย่างสม่ าเสมอ มีการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการจัดหาอุปกรณ์กีฬาเพื่อการฝกึซ้อมกีฬา

และ การออกก าลังกายให้กับนิสิตอย่างเพียงพอ และมีการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับสนาม

กีฬาสถานที่นันทนาการ เพียงพอต่อความต้องการของนิสิตและสามารถใช้งานได้ ข้อที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีระบบปฏิบัติงานแทนหากผู้ปฏิบัติงานทดแทน

กันได้ หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรอืไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

2.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตของผู้บริหาร อาจารย์ 

และบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงานทุนการศึกษา ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นทุกข้อมี

ความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ มีการจัดท าแผนปฏิทินการด าเนินงานทุนการศึกษา/แผนปฏิบัติ

การประจ าปีไว้อย่างชัดเจน และเผยแพร่ให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องทราบ มีระบบปฏิบัติงานแทน 
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หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้น  ๆ ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้  มีการจัดท าคู่มืองาน

ทุนการศึกษาส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานกิจการนิสิต ตลอดจนคู่มือส าหรับนิสิตใน

การเข้ารับบริการ มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารงานทุนการศึกษา ให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ตลอดจนนิสิตได้อย่างสม่ าเสมอ จัดท าแผนงานทุนการศึกษา พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายและ

ตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพื่อให้สามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน และจัดใหม้ีการประเมินผลการ

ด าเนินงานและการบริหารงานกิจการนิสิตเป็นระยะ ๆ และเป็นประจ าทุกปี พร้อมทั้งปรับปรุง

แก้ไขและพัฒนางานทุนการศึกษา 

2.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตของผู้บรหิาร อาจารย์ 

และบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงานบริการและสวัสดิการ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความเห็นทุกข้อมีความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ มีการอ านวยความสะดวก ในการจัดบริการ

หอพักเพียงพอ ต่อจ านวนนิสิต พร้อมทั้ งในราคาที่ เหมาะสม  มีระบบปฏิบัติงานแทน  

หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้  จัดให้มีการประเมินผล 

การด าเนินงานและการบริหารงานกิจการนสิิตในด้านงานบริการและสวัสดิการอย่างเป็นระยะ ๆ 

และเป็นประจ าทุกปี พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาด้านงานบริการและสวัสดิการ มีการ

อ านวยความสะดวก ในเรื่องค่ารักษาพยาบาล ได้อย่างเหมาะสม  และมีระบบการดูแล 

ความปลอดภัยในชีวติ และทรัพย์สินของนิสติอย่างเหมาะสม 

2.2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตของผู้บริหาร อาจารย์ 

และบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงานแนะแนวการศึกษาและจัดหางาน ในภาพรวมมีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่ให้ความเห็นทุกข้อมีความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ มีการให้บริการค าปรึกษา แก่นิสิต

ทั้งเรื่องส่วนตัวเรื่องการเรียน เรื่องอารมณ์ จิตใจ ตลอดจนการวางตัวในสังคมอย่างเหมาะสม  

มีการประสานงานระหว่างงานแนะแนวการศึกษาและจัดหางาน กับหน่วยกิจการนิสิตของ 

แต่ละคณะและผู้เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ มีการจัดหารายได้ให้แก่นิสิตที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 

เพื่อเป็นการฝึกให้นิสิตรู้จักการช่วยเหลือตนเอง จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานและ 

การบริหารงานกิจการนิสิตด้านงานแนะแนวการศึกษาและจัดหางานเป็นระยะ ๆ และเป็นประจ า

ทุกปี มีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

และมีการจัดบุคลากรส าหรับแนะแนวการศึกษาและจัดหางาน ตลอดจนบริการให้ค าปรึกษา

แก่นสิิต อย่างมหีลักการและมีความเหมาะสม 
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2.2.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตของผู้บรหิาร อาจารย์ 

และบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงานกิจกรรม ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ 

จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานและการบริหารงานกิจการนิสิตเป็นระยะ ๆ และเป็น

ประจ าทุกปี ส่งเสริมให้นิสิตมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมและพัฒนางานกิจการนิสิต มีการ

จัดท าแผนพัฒนางานกิจการนิสิตร่วมกับนิสิตและส่วนงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งก าหนด

เป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพื่อให้สามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน และมีการจัดท า

แผนปฏิทินการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการประจ าปีไว้อย่างชัดเจน และประชาสัมพันธ์เผยแพร่

ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีระบบ

ปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรอืไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

2.2.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตของผู้บริหาร อาจารย์ 

และบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPSR)  

ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นทุกข้อมีความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ มีการบริการช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัย อย่างทันท่วงที และตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของศูนย์ ในการบ าเพ็ญ

ประโยชน์ ช่วยเหลือสังคม จัดท าแผนงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPSR) 

พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพื่อให้สามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPSR) ให้แก่ผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง ตลอดจนนิสิตได้ทราบอย่างสม่ าเสมอ มีการจัดท าแผนปฏิทินการด าเนินงาน

ศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจติอาสา (UPS)/แผนปฏิบัติการประจ าปีไว้อย่างชัดเจน และ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องทราบ จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานและ 

การบริหารงานกิจการนิสิตของศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPSR) เป็นระยะ ๆ 

และเป็นประจ าทุกปี และมีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรือไม่

สามารถปฏิบัติงานได้ 

2.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะ

ของผู้บริหารและบุคลากรฝา่ยกิจการนสิิตมหาวิทยาลัยพะเยา รายด้าน 

2.3.1. แนวทางการบริหารงานด้านงานธุรการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ใหค้วามคิดเห็น

ว่าควรบริหารจัดการด้านเอกสารให้มีความถูกต้อง จัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์ตามจุดต่าง ๆ เพื่อให้

ทราบข่าวที่รวดเร็วและทั่วถึง และควรสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมให้ความรู้ด้านการเงนิและพัสดุ 
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2.3.2. แนวทางการบริหารงานด้านงานวินัยและพัฒนานิสติ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้

ใหค้วามคิดเห็นว่า ควรมีการสร้างเครอืข่ายการปฏิบัติงานในด้านงานบุคลากรและกิจการนิสิต 

2.3.3.แนวทางการบริหารงานด้านกิจกรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามได้ใหค้วามคิดเห็นว่า 

การจัดกิจกรรมของส่วนกลางและของคณะฯ ไม่ควรจัดซ้ าซ้อนกัน ควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้

เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงนิโครงการ/กิจกรรม จัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับขั้นตอนในการด าเนินการหรือ

ข้อควรทราบและแนวทางในการด าเนินงานของระบบทรานสคริปกิจกรรม ควรมีการก าหนด

นโยบายและวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน  และควรเพิ่มศักยภาพให้กับนิสิตในด้านต่าง ๆ เพื่อสร้างให้นิสิตมี

ความเชื่อมั่นในตนเองมากยิ่งขึ้น 

2.3.4. แนวทางการบริหารงานด้านงานกีฬาและนันทนาการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้

ความคิดเห็นว่า ควรให้การสนับสนุนงบประมาณในการบริหารงานด้านงานกีฬาและนันทนาการ 

และส่งเสริมสุขภาพด้านร่างกายและจติใจใหก้ับนิสิต 

2.3.5. แนวทางการบริหารงานด้านงานทุนการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ 

ความคิดเห็นว่า ควรจัดให้มีกองทุนฉุกเฉินส าหรับนิสิตและท าการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง และ 

ควรพัฒนาการบริหารงานทุนการศกึษาใหม้ีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น 

2.3.6. แนวทางการบริหารงานด้านงานบริการและสวัสดิการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามได้

ให้ความคิดเห็นว่า ควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์งานด้านงานบริการและสวัสดิการโดยการท าสื่อ

ที่ท าให้ เข้าใจง่ายและประชาสัมพันธ์ให้กับนิสิตเพื่อทราบและให้มีความเข้าใจมากยิ่ งขึ้น  

ควรสนับสนุนใหม้ีการประชาสัมพันธ์ด้านการใหบ้ริการรับ-ส่งพัสดุไปรษณีย์ 

2.3.7.แนวทางการบริหารงานด้านงานแนะแนวการศกึษาและการจัดหางาน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามได้ใหค้วามคิดเห็นว่า ควรจัดใหม้ีกิจกรรมและมีการวางแผนล่วงหน้า 

2.3.8.แนวทางการบริหารงานด้านงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจติอาสา (UPSR) 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นว่า ควรสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตาม

แผนพัฒนาบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตาม

ทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝา่ยกิจการนสิิตมหาวิทยาลัยพะเยาข้อเสนอแนะเพิ่มเดิม 

1. ควรก าหนดนโยบายการบริหารงานให้มีความชัดเจนและแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องได้

ทราบและเข้าใจในการปฏิบัติงานตามนโยบาย 

2. ควรมีการพัฒนาบุคลากรและนิสติอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

3. ในการก าหนดแผนการปฏิบัติควรที่จะสามารถด าเนินการได้จริง 

4. ควรก าหนดเกณฑก์ารประเมินเชิงประจักษ์ 



 

 

    76 

 

อภิปรายผล 

การศึกษาสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและ

บุคลากรฝา่ยกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ทั้ง 8 ด้าน คือ ด้านงานธุรการ ด้านงานวินัยและ

พัฒนานิสิต ด้านงานกีฬาและนันทนาการ ด้านงานทุนการศกึษา ด้านงานบริการและสวัสดิการ 

ด้านงานแนะแนวการศึกษาและจัดหางาน ด้านงานกิจกรรม และด้านงานศูนย์ปฏิบัติการ

มหาวิทยาลัยพะเยาจติอาสา (UPSR) อภปิรายได้ดังนี้ 

1. ด้านงานธุรการ  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตของผู้บริหาร อาจารย์ และ

บุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านธุรการ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นมากที่สุด คือ มีการ

อ านวยความสะดวกการเบิกจ่ายเงิน เพื่อการจัดกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ อย่างโปร่งใส 

มีการประชาสัมพันธ์งานกิจการกิจการนิสิตข่าวสาร ความเคลื่อนไหว หรือกิจกรรมต่าง ๆ

ตลอดจนข้อบังคับกฎระเบียบต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึงและเหมาะสม และมีการให้บริการติดต่อ

สอบถามข้อมูล ในการจัดกิจกรรมพร้อมทั้งประสานงานการจัดกิจกรรมให้กับนิสิตได้อย่างมี

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นรองมา ได้แก่ จัดให้มี 

การประเมินผลการด าเนินงานและการบริหารงานกิจการนิสิตในด้านงานธุรการ อย่างเป็นระยะ ๆ 

และเป็นประจ าทุกปี มีระบบปฏิบัติงานแทน หากผูป้ฏิบัติงานในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรอืไม่สามารถ

ปฏิบัติงานได้ และมีกล่องรับความคิดเห็นจากนิสิตและผู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งน าความคิดเห็น

ดังกล่าวไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานการบริหารงานกิจการนิสิตทุก ๆ ด้าน ซึ่งสอดคล้อง

กับ ปัทมา ปานบุญห้อม (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารงานกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหิดล อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นมากที่สุดคือ การประชาสัมพันธ์งานกิจการนักศึกษา ข่าวสาร

ความเคลื่อนไหว หรือกิจกรรมต่าง ๆ การอ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานและ

การเตรียมพัสดุส ารองเพื่อการเบิกจ่ายได้ทันเวลา 

2. ด้านงานวินัยและพัฒนานิสติ  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตของผู้บริหาร อาจารย์ และ

บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงานวินัยและพัฒนานิสิต ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

ปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามเห็นมากที่สุดได้แก่มี

บุคลิกที่ดี และปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่นิสิต มีระบบปฏิบัติงานแทนหากผู้ปฏิบัติงาน 

ในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ และให้บริการค าปรึกษาและการแนะน านิสิต 
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เพื่อไปปฏิบัติให้ถูกต้องตามข้อบังคับเกี่ยวกับวินัยนิสิต ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็น

รองมา ได้แก่ มีการควบคุมดูแลนิสิตให้อยู่ในระเบียบวินัยของสถานศกึษา มีการจัดรวบรวมกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ เกี่ยวกับงานวินัยและพัฒนานิสิต พร้อมทั้งเผยแพร่ให้กับนิสิตและ

ผู้เกี่ยวข้องทราบ และจัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานและการบริหารงานกิจการนิสิตใน

ด้านงานวินัยและพัฒนานิสิตอย่างเป็นระยะ ๆ และเป็นประจ าทุกปี  ซึ่งสอดคล้องกับ  

นวพร สารทประสิทธิ์ (2547) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สถานภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา

ของสถาบันราชภัฏในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารและนักศึกษา 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษาด้านงานพัฒนานักศึกษาและวิจัย  

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ แต่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ ได้แก่ การจัดรวบรวมแนวปฏิบัติ ข้อบังคับต่าง ๆ/การจัดกิจกรรม

เพื่อพัฒนานักศึกษา และการประกาศเกียรตคิุณ/การลงโทษนักศึกษาที่ประพฤติผิด ตามล าดับ 

3. ด้านงานกีฬาและนันทนาการ  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตของผู้บริหาร อาจารย์ และ

บุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงานกีฬาและนันทนาการ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็น

มากที่สุด ได้แก่ มีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ และส่งเสริมบุคลิกภาพให้แก่นิสิตด้าน

กีฬาและนันทนาการ มีการส่งเสริมด้านกีฬาและนันทนาการทั้งภายนอกและภายในอย่าง

สม่ าเสมอ มีการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการจัดหาอุปกรณ์กีฬาเพื่อการฝึกซ้อมกีฬาและ

การออกก าลังกายให้กับนิสิตอย่างเพียงพอ และมีการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับสนามกีฬา

สถานที่นันทนาการ เพียงพอต่อความต้องการของนิสิตและสามารถใช้งานได้  ข้อที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความเห็นรองมา ได้แก่ มีระบบปฏิบัติงานแทนหากผู้ปฏิบัติงานทดแทนกันได้  

หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้น ๆ  ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับ นวพร สารทประสิทธิ์

(2547) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สถานภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏใน

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารและนักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารงานกิจการนักศึกษา ด้านงานส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมาก

ที่สุดคือ ได้แก่ การส่งเสริมกีฬาทั้งภายในและภายนอก กาจัดกิจกรรมส่งเสริมบุคลิกภาพ การ

จัดกิจกรรมนันทนาการ การจัดหาอุปกรณ์เพื่อการฝึกซ้อมกีฬา การสนับสนุนด้านอุปกรณ์

กีฬา การจัดหาสถานที่ออกก าลังกาย/การพัฒนาศูนย์ส่งเสริมและบริการสุขภาพ และการ

ติดตามและประเมินผล 
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4. ด้านงานทุนการศกึษา  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตของผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร 

มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงานทุนการศึกษา ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นทุกข้อมีความคิดเห็น

มากที่สุด ได้แก่ มีการจัดท าแผนปฏิทินการด าเนินงานทุนการศึกษา/แผนปฏิบัติการประจ าปีไว้

อย่างชัดเจน และเผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ มีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานในงาน

นั้น ๆ ไม่อยู่หรอืไม่สามารถปฏิบัติงานได้ มีการจัดท าคู่มอืงานทุนการศกึษาส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในการปฏิบัติงานกิจการนิสิต ตลอดจนคู่มือส าหรับนิสิตในการเข้ารับบริการ  มีการ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารงานทุนการศึกษา ให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ตลอดจนนิสิตได้อย่าง

สม่ าเสมอ จัดท าแผนงานทุนการศึกษา พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพื่อให้

สามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน และจัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานและ 

การบริหารงานกิจการนิสิตเป็นระยะ ๆ และเป็นประจ าทุกปี พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา

งานทุนการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ ร าไพ เมฆาวิบูลย์ (2544) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษา

สภาพและปัญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ สั งกัด

ทบวงมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษาส่วน

ใหญ่มีการจัดท าแผนงานบริการทุนการศกึษา วิธีด าเนนิการจัดท าแผนงานบริการทุนการศกึษา 

5. ด้านงานบริการและสวัสดิการ  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตของผู้บริหาร อาจารย์ และ

บุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงานบริการและสวัสดิการ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็น

ทุกข้อมีความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ มีการอ านวยความสะดวก ในการจัดบริการหอพัก

เพียงพอต่อจ านวนนิสิต พร้อมทั้งในราคาที่เหมาะสม มีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงาน

ในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานและการ

บริหารงานกิจการนิสิตในด้านงานบริการและสวัสดิการอย่างเป็นระยะ ๆ และเป็นประจ าทุกปี 

พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาด้านงานบริการและสวัสดิการ มีการอ านวยความสะดวก ใน

เรื่องค่ารักษาพยาบาล ได้อย่างเหมาะสม และมีระบบการดูแลความปลอดภัยในชีวิต และ

ทรัพย์สินของนิสิตอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ นวพร สารทประสิทธิ์ (2547) ได้ท าการ

วิจัยเรื่อง สถานภาพการบริหารงานกิจการนักศกึษาของสถาบันราชภัฏในกรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบว่า ผู้บริหารและนักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา 

ด้านงานสวัสดิการและบริการนักศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็น
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รายข้อ พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ การจัดบริการกองทุนเงนิกู้ยืม การประกัน

สุขภาพและคุ้มครองสวัสดิภาพนักศึกษา การจัดบริการด้านการศึกษาวิชาทหาร และการ

จัดหาทุนช่วยเหลือนักศึกษายากจน ตามล าดับ 

6. ด้านงานแนะแนวการศึกษาและจัดหางาน  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิ ตของผู้บริหาร อาจารย์ และ

บุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงานแนะแนวการศึกษาและจัดหางาน ในภาพรวมมีระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความเห็นทุกข้อมีความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่  มีการให้บริการค าปรึกษา แก่นิสิตทั้งเรื่อง

ส่วนตัวเรื่องการเรียน เรื่องอารมณ์ จิตใจ ตลอดจนการวางตัวในสังคมอย่างเหมาะสม มีการ

ประสานงานระหว่างงานแนะแนวการศกึษาและจัดหางาน กับหน่วยกิจการนิสิตของแต่ละคณะ

และผูเ้กี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ มีการจัดหารายได้ให้แก่นิสิตที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพื่อเป็นการ

ฝึกให้นิสิตรู้จักการช่วยเหลือตนเอง จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานและการบริหารงาน

กิจการนิสิตด้านงานแนะแนวการศึกษาและจัดหางานเป็นระยะ ๆ และเป็นประจ าทุกปี มีระบบ

ปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ และมีการจัด

บุคลากรส าหรับแนะแนวการศกึษาและจัดหางาน ตลอดจนบริการให้ค าปรึกษาแก่นิสิต อย่างมี

หลักการและมีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ นวพร สารทประสิทธิ์ (2547) ได้ท าการวิจัย

เรื่อง สถานภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏในกรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบว่า ผู้บริหารและนักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา 

ด้านงานแนะแนวสารสนเทศและบริการอาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

7. ด้านงานกิจกรรม  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตของผู้บริหาร อาจารย์ และ

บุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงานกิจกรรม ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน

กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ จัด

ให้มีการประเมินผลการด าเนินงานและการบริหารงานกิจการนิสิตเป็นระยะ ๆ และเป็นประจ า

ทุกปี ส่งเสริมให้นิสิตมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมและพัฒนางานกิจการนิสิต มีการจัดท า

แผนพัฒนางานกิจการนิสิตร่วมกับนิสิตและส่วนงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายและ

ตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพื่อให้สามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน และมีการจัดท าแผนปฏิทินการ

ด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการประจ าปีไว้อย่างชัดเจน และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นรอง ได้แก่ มีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานในงาน

นั้น ๆ ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้  ซึ่งสอดคล้องกับ นวพร สาทประสิทธิ์ (2547)  
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ได้ท าการวิจัยเรื่อง สถานภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏใน

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารและนักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารงานกิจการนักศึกษา ด้านงานกิจกรรมนักศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การด าเนินการจัดให้มี

องค์การนักศกึษา การจัดท าแผนปฏิบัติงานหรอืปฏิทินการปฏิบัติงานประจ าปี และการส่งเสริม

ให้นักศึกษามีสว่นร่วมในการจัดกิจกรรม ตามล าดับ 

8. ด้านงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจติอาสา (UPSR) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตของผู้บริหาร อาจารย์ และ

บุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPSR)  

ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  ได้แก่ มีการ

บริการช่วยเหลือผู้ประสบภัย อย่างทันท่วงที และตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของศูนย์ 

ในการบ าเพ็ญประโยชน์ ช่วยเหลือสังคม จัดท าแผนงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิต

อาสา (UPSR) พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพื่อให้สามารถด าเนินงานไปใน

ทิศทางเดียวกัน มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา 

(UPSR) ใหแ้ก่ผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้อง ตลอดจนนิสิตได้ทราบอย่างสม่ าเสมอ มีการจัดท าแผนปฏิทิน

การด าเนินงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPS)/แผนปฏิบัติการประจ าปีไว้

อย่างชัดเจน และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ จัดให้มีการประเมินผลการ

ด าเนินงานและการบริหารงานกิจการนิสิตของศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา 

(UPSR) เป็นระยะ ๆ และเป็นประจ าทุกปี และมีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานในงาน

นั้นๆ ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง (2555) 

ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาพฤติกรรมจติอาสาของนักศกึษาโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานคุณธรรม

ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีคะแนนพฤติกรรมจิตอาสาอยู่ ในระดับมาก  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านการช่วยเหลือผู้อื่นและการเสียสละต่อ

สังคม ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษา พบว่า ตัวแปรด้านทัศนคติต่อ

พฤติกรรมจติอาสาของนักศึกษา ด้านการรับรู้ความสามารถแหง่ตนของนักศกึษา ดา้นลักษณะ

มุ่งอนาคตควบคุมตนเองของนักศกึษา ด้านการสนับสนุนจากครอบครัวของนักศึกษา ด้านการ

สนับสนุนจากครอบครัวของ นักศึกษา และด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารของนักศึกษาอยู่ใน

ระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรก าหนดนโยบายการบริหารงานให้มีความชัดเจนและแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบ

และเข้าใจในการปฏิบัติงานตามนโยบาย 

2. ควรมีการสร้างเครอืข่ายการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานภายนอกและภายในองค์กร 

3. ควรใหก้ารสนับสนุนงบประมาณในการบริหารงานกิจการนิสติอย่างเพียงพอ 

4. ควรมีการพัฒนาบุคลากรและนิสิตอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

ข้อเสนอแนะส าหรับท าวิจัยต่อไป 

ควรศึกษาสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและ

บุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต ของมหาวิทยาลัยภาครัฐ เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบสภาพ

และแนวทางการบริหารงานกิจการนิสิตในด้านต่าง ๆ 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บรหิาร 

และบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการนิสติตาม

ทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝา่ยกิจการนสิิต มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถาม

เลือกตอบ (Check List Question) ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทต าแหน่ง และประสบการณ์ในการ

ท างาน 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตของ

ผูบ้ริหาร อาจารย์ และบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 46 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 8 ด้าน คอื 

1. ด้านงานธุรการ จ านวน 6 ข้อ 

2. ด้านงานวินัยและพัฒนานิสติ จ านวน 6 ข้อ   

3. ด้านงานกีฬาและนันทนาการ จ านวน 6 ข้อ 

4. ด้านงานทุนการศกึษา จ านวน 6 ข้อ  

5. ด้านงานบริการและสวัสดิการ จ านวน 5 ข้อ 

6. ด้านงานแนะแนวการศกึษาและจัดหางาน จ านวน 6 ข้อ 

7. ด้านงานกิจกรรม จ านวน 5 ขอ้ 

8. ด้านงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจติอาสา (UPSR) จ านวน 6 ข้อ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิตมหาวิทยาลัย

พะเยา   

ตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหาร

และบุคลากรฝา่ยกิจการนสิิตมหาวิทยาลัยพะเยา     
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จึงขอความกรุณาจากผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบตามความเป็นจริงและครบถ้วน  

โดยข้อมูลที่ได้จากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการนิสิต

ตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา โดยค าตอบของท่าน

จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์ สรุปเป็นข้อมูลสารสนเทศ โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตัวผู้ตอบ

แบบสอบถาม ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ที่ทา่นได้กรุณาให้ความรว่มมือตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาสภาพและแนวทางบรหิารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหาร 

และบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา 

ค าชี้แจง แบบสอบถาม  

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของ

ผูบ้ริหาร 

และบุคลากรฝา่ยกิจการนสิิต มหาวิทยาลัยพะเยา ให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

2. โปรดเติมเครื่องหมาย  และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ      ชาย  หญิง 
 

2. อายุ  20-30 ปี         31-40 ปี      41-50 ปี  51 ปีขึ้นไป 
 

3. ประเภทต าแหน่ง 

  ผูบ้ริหารระดับมหาวิทยาลัย  

  ผูบ้ริหารระดับคณะ/วิทยาลัย/กอง  

  อาจารย์ผู้ปฏิบัติงานกิจการนสิิตเจ้าหน้าที่   

  ผูป้ฏิบัติงานกิจการนิสติ 
 

4. สังกัดคณะ/หนว่ยงาน  

  ส านักงานอธิการบดี             กองกิจการนิสิต 

  คณะศลิปะศาสตร์     คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  คณะสหเวชศาสตร์  คณะเกษตรศาสตร์และ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

  คณะวทิยาศาสตร ์                                 คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์  คณะเภสัชศาสตร์ 

  คณะวทิยาศาสตรก์ารแพทย์   คณะแพทยศาสตร์ 

  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    คณะพยาบาลศาสตร์ 

  คณะทันตแพทยศาสตร์  วิทยาลัยพลังงานและ

สิ่งแวดล้อม 
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 วิทยาลัยการศกึษา  คณะวทิยาการจัดการและ

สารสนเทศศาสตร์ 

  คณะนิติศาสตร์ 
 

5. ประสบการณใ์นการท างานกิจการนสิิต        

  ต่ ากว่า 1 ปี   1-2 ปี   3-4 ปี   มากกว่า 4 ปีขึ้นไป  

 

ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหาร

และบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา 

รายละเอียด 

ระดับความคดิเห็น 

1 

น้อย

ที่สุด 

2

น้อย 

 

3 

ปาน

กลาง 

4 

มาก 

 

5 

มาก

ที่สุด 

ด้านธุรการ 

1 มีการให้บริการติดต่อสอบถามข้อมูล ในการจัดกิจกรรม

พร้อมทั้งประสานงานการจัดกิจกรรมให้กับนิสติได้อย่างมี

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ            

2 มีการอ านวยความสะดวกการเบิกจ่ายเงิน เพื่อการจัด

กิจกรรมและโครงการต่างๆ อย่างโปร่งใส           

3 มีการประชาสัมพันธ์งานกิจการกิจการนิสิตข่าวสาร 

ความเคลื่อนไหว หรือกิจกรรมต่างๆตลอดจนข้อบังคับ

กฎระเบียบต่างๆ ได้อย่างทั่วถึงและเหมาะสม 
          

4 จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานและการบริหารงาน

กิจการนิสิตในด้านงานธุรการ อย่างเป็นระยะๆ และเป็น

ประจ าทุกปี 
          

5 มีกล่องรับความคิดเห็นจากนิสิตและผู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อม

ทั้งน าความคิดเห็นดังกล่าวไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา

งานการบริหารงานกิจการนสิิตทุกๆด้าน      
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6 มีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้นๆ ไม่อยู่

หรอืไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

     

ด้านงานวินัยและพัฒนานิสิต 

1 มีการจัดรวบรวมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆเกี่ยวกับงาน

วินัยและพัฒนานิสิต พร้อมทั้งเผยแพร่ใหก้ับนิสติและ

ผูเ้กี่ยวข้องทราบ      

2 มี ก ารควบคุ มดู แลนิ สิ ต ให้ อยู่ ใน ระเบี ยบวินั ยของ

สถานศกึษา      

3 ให้บริการค าปรึกษาและการแนะน านิสิตเพื่อไปปฏิบัติให้

ถูกต้องตามข้อบังคับเกี่ยวกับวินัยนิสติ      

4 มีบุคลิกที่ด ีและปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่นิสิต 
     

5 จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานและการบริหารงาน

กิจการนิสิตในด้านงานวินัยและพัฒนานิสิตอย่างเป็น

ระยะๆ และเป็นประจ าทุกปี      

6 มีระบบปฏิบัติงานแทน หากผูป้ฏิบัติงานในงานนั้นๆ ไม่อยู่

หรอืไม่สามารถปฏิบัติงานได้      

ด้านงานกีฬาและนันทนาการ 

1 มีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ และส่งเสริม

บุคลิกภาพให้แก่นิสติด้านกีฬาและนันทนาการ      

2 มีการส่งเสริมด้านกีฬาและนันทนาการทั้งภายนอกและ

ภายในอย่างสม่ าเสมอ      

3 มีการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการจัดหาอุปกรณ์กีฬา

เพื่อการฝึกซ้อมกีฬาและ การออกก าลังกายให้กับนิสิต

อย่างพียงพอ      

4 มีการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับสนามกีฬาสถานที่

นันทนาการ เพียงพอต่อความต้องการของนิสิตและ

สามารถใช้งานได้      
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5 มีระบบปฏิบัติงานแทนหากผู้ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ หาก

ผู้ปฏิบัติงานในงานนั้นๆ ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงาน

ได้ 

     

ด้านงานทุนการศึกษา 

1 จัดท าแผนงานทุนการศกึษา พรอ้มทั้งก าหนดเป้าหมาย

และตัวชีว้ัดที่ชัดเจน เพื่อให้สามารถด าเนินงานไปใน

ทิศทางเดียวกัน 
     

2 มีการจัดท าแผนปฏิทินการด าเนนิงานทุนการศกึษา / 

แผนปฏิบัติการประจ าปีไว้อย่างชัดเจน และเผยแพร่ให้ผูท้ี่

เกี่ยวข้องทราบ 
     

3 มีการจัดท าคู่มอืงานทุนการศกึษาส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องใน

การปฏิบัติงานกิจการนิสิต ตลอดจนคู่มอืส าหรับนิสิตใน

การเข้ารับบริการ 
     

4 มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารงานทุนการศึกษา ให้แก่ผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง ตลอดจนนสิิตได้อย่างสม่ าเสมอ      

5 จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานและการบริหารงาน

กิจการนิสิตเป็นระยะๆ และเป็นประจ าทุกปี พร้อมทั้ง

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานทุนการศึกษา      

6 มีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้นๆ ไม่อยู่

หรอืไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 
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รายละเอียด 

ระดับความคดิเห็น 

1 

น้อย

ที่สุด 

2

น้อย 

 

3 

ปาน

กลาง 

4 

มาก 

 

5 

มาก

ที่สุด 

ด้านงานบริการและสวัสดิการ 

1 มีการอ านวยความสะดวก ในเรื่องค่ารักษาพยาบาล ได้

อย่างเหมาะสม 
     

2 มีการอ านวยความสะดวก ในการจัดบริการหอพัก

เพียงพอ ต่อจ านวนนิสิต พร้อมทั้งในราคาที่เหมาะสม 
     

3 มีระบบการดูแลความปลอดภัยในชีวติ และทรัพย์สิน

ของนสิิตอย่างเหมาะสม 
     

4 จัดให้มกีารประเมินผลการด าเนนิงานและการ

บริหารงานกิจการนสิิตในด้านงานบริการและสวัสดิการ

อย่างเป็นระยะๆ และเป็นประจ าทุกปี พรอ้มทั้งปรับปรุง

แก้ไขและพัฒนาด้านงานบริการและสวัสดิการ 
     

5 มีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้นๆ ไม่

อยู่หรอืไม่สามารถปฏิบัติงานได้      

ด้านงานแนะแนวการศกึษาและจัดหางาน 

1 มีการจัดบุคลากรส าหรับแนะแนวการศึกษาและจัดหา

งาน ตลอดจนบริการให้ค าปรึกษาแก่นิสิต อย่างมี

หลักการและมีความเหมาะสม      

2 มีการจัดหารายได้ให้แก่นิสิตที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพื่อ

เป็นการฝึกใหน้ิสติรูจ้ักการช่วยเหลือตนเอง      

3 มีการให้บริการค าปรึกษา แก่นิสิตทั้งเรื่องส่วนตัวเรื่อง

การเรียน เรื่องอารมณ์ จิตใจ ตลอดจนการวางตัวใน

สังคมอย่างเหมาะสม 
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รายละเอียด 

ระดับความคดิเห็น 

1 

น้อย

ที่สุด 

2

น้อย 

 

3 

ปาน

กลาง 

4 

มาก 

 

5 

มาก

ที่สุด 

4 มีการประสานงานระหว่างงานแนะแนวการศึกษาและ

จัดหางาน กับหน่วยกิจการนิสิตของแต่ละคณะและ

ผูเ้กี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ      

5 จัด ให้ มี ก ารประเมิ นผลการด า เนิ น งานและการ

บริหารงานกิจการนิสิตด้านงานแนะแนวการศึกษาและ

จัดหางานเป็นระยะๆ และเป็นประจ าทุกปี      

6 มีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้นๆ ไม่

อยู่หรอืไม่สามารถปฏิบัติงานได้      

ด้านงานกิจกรรม 

1 มีการจัดท าแผนพัฒนางานกิจการนิสิตร่วมกับนิสิตและ

ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายและ

ตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพื่อให้สามารถด าเนินงานไปในทิศทาง

เดียวกัน      

2 มีการจัดท าแผนปฏิทินการด าเนินงาน / แผนปฏิบัติการ

ประจ าปีไว้อย่างชัดเจน และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ผู้

ที่เกี่ยวข้องทราบ      

3 ส่งเสริมให้นิสิตมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมและพัฒนา

งานกิจการนสิิต      

4 จัด ให้ มี ก ารประเมิ นผลการด า เนิ น งานและการ

บริหารงานกิจการนสิิตเป็นระยะๆ และเป็นประจ าทุกปี 

      

5 มีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้นๆ ไม่

อยู่หรอืไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 
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รายละเอียด 

ระดับความคดิเห็น 

1 

น้อย

ที่สุด 

2

น้อย 

 

3 

ปาน

กลาง 

4 

มาก 

 

5 

มาก

ที่สุด 

ด้านงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจติอาสา (UPSR) 

1 จัดท าแผนงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจติ

อาสา (UPSR) พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่

ชัดเจน เพื่อให้สามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 
     

2 มีการจัดท าแผนปฏิทินการด าเนนิงานศูนย์ปฏิบัติการ

มหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPS) / แผนปฏิบัติการ

ประจ าปีไว้อย่างชัดเจน และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ผู้

ที่เกี่ยวข้องทราบ 
     

3 มี ก ารป ระช าสั ม พั น ธ์ ข่ า วส ารศู น ย์ ป ฏิ บั ติ ก า ร

มหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPSR) ให้แก่ผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้อง ตลอดจนนสิิตได้ทราบอย่างสม่ าเสมอ 
     

4 มีการบริการช่วยเหลือผู้ประสบภัย อย่างทันท่วงที และ

ตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของศูนย์ ในการ

บ าเพ็ญประโยชน์ ช่วยเหลือสังคม 
     

5 จัด ให้ มี ก ารประเมิ นผลการด า เนิ น งานและการ

บริหารงานกิจการนสิิตของศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัย

พะเยาจิตอาสา (UPSR) เป็นระยะๆ และเป็นประจ าทุกปี  
     

6 มีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้นๆ ไม่

อยู่หรอืไม่สามารถปฏิบัติงานได้      
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการ

นิสติตามทัศนะของผูบ้ริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 
 

1. แนวทางการบริหารงานด้านงานธุรการ  

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

2. แนวทางการบริหารงานด้านงานวินัยและพัฒนานิสติ  

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

3. แนวทางการบริหารงานด้านงานกิจกรรม  

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

4. แนวทางการบริหารงานด้านงานกีฬาและนันทนาการ  

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

5. แนวทางการบริหารงานด้านงานทุนการศกึษา  

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

6. แนวทางการบริหารงานด้านงานบริการและสวัสดิการ  

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

7. แนวทางการบริหารงานด้านงานแนะแนวการศกึษาและจัดหางาน  

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

8. แนวทางการบริหารงานด้านงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจติอาสา (UPSR) 

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

9. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสภาพและ

แนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ข้อที่ 

ประมาณค่าความคดิเห็น

ของ ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านงานธุรการ       
 

    

มกีารให้บริการติดต่อสอบถาม

ข้อมูล ในการจดักิจกรรมพร้อม

ท้ังประสานงานการจัดกิจกรรม

ให้กับนสิิตได้อยา่งมีเหมาะสมและ

มปีระสิทธิภาพ  

+1 +1 +1 

 

 

3 1 ใช้ได้ 

มกีารอ านวยความสะดวกการเบิก

จ่ายเงิน เพื่อการจัดกิจกรรมและ

โครงการตา่งๆ อย่างโปร่งใส 

+1 +1 +1 

 

3 1 ใช้ได้ 

มกีารประชาสัมพันธ์งานกจิการ

กิจการนสิิตข่าวสาร ความ

เคลื่อนไหว หรอืกิจกรรมตา่งๆ

ตลอดจนข้อบังคับกฎระเบียบ

ตา่งๆ ได้อยา่งทั่วถึงและเหมาะสม 

+1 +1 +1 

 

 

3 1 ใช้ได้ 

จัดให้มีการประเมินผลการ

ด าเนนิงานและการบริหารงาน

กิจการนสิิตในดา้นงานธุรการ 

อย่างเป็นระยะๆ และเป็นประจ า

ทุกป ี

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 

ประมาณค่าความคดิเห็น

ของ ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

มกีล่องรับความคิดเห็นจากนิสติ

และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง พรอ้มท้ังน า

ความคิดเห็นดังกล่าวไปปรับปรุง

แก้ไขและพัฒนางานการ

บริหารงานกิจการนสิิตทุกๆดา้น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

มรีะบบปฏบัิตงิานแทน หาก

ผู้ปฏบัิตงิานในงานนั้นๆ ไมอ่ยู่

หรือไมส่ามารถปฏบัิตงิานได ้

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 

ด้านงานวินัยและพัฒนานสิิต 
   

 
  

มกีารจัดรวบรวมกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับต่างๆเกี่ยวกับงานวินัย

และพัฒนานิสติ พร้อมท้ังเผยแพร่

ให้กับนสิิตและผู้เกี่ยวข้องทราบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

มกีารควบคุมดูแลนิสติให้อยู่ใน

ระเบียบวนิัยของสถานศึกษา 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ให้บริการค าปรึกษาและการ

แนะน านสิิตเพื่อไปปฏบัิตใิห้

ถูกต้องตามขอ้บังคับเกี่ยวกับวินัย

นสิิต 

+1 +1 +1 

 

3 
1 ใช้ได้ 

มบุีคลิกท่ีด ีและปฏบัิตติัวเป็น

แบบอย่างท่ีดใีห้แกน่สิิต +1 +1 +1 

 

3 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 

ประมาณค่าความคดิเห็น

ของ ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

จัดให้มีการประเมินผลการ

ด าเนนิงานและการบริหารงาน

กิจการนสิิตในดา้นงานวนิัยและ

พัฒนานิสติอยา่งเป็นระยะๆ และ

เป็นประจ าทุกปี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

มรีะบบปฏบัิตงิานแทน หาก

ผู้ปฏบัิตงิานในงานนั้นๆ ไมอ่ยู่

หรือไมส่ามารถปฏบัิตงิานได ้

+1 +1 +1 

 

3 1 ใช้ได้ 

ด้านงานกีฬาและ

นันทนาการ 
   

 
  

มกีารจัดกิจกรรมการสง่เสริม

สุขภาพ และส่งเสริมบุคลิกภาพ

ให้แกน่สิิตด้านกฬีาและ

นันทนาการ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

มกีารสง่เสริมด้านกฬีาและ

นันทนาการท้ังภายนอกและ

ภายในอยา่งสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 

 

3 1 ใช้ได้ 

มกีารอ านวยความสะดวก

เกี่ยวกับการจัดหาอุปกรณก์ีฬา

เพื่อการฝึกซ้อมกีฬาและ การ

ออกก าลังกายให้กับนสิิตอย่างพี

ยงพอ 

+1 +1 +1 

 

3 

 
1 ใช้ได้ 

มกีารอ านวยความสะดวก

เกี่ยวกับสนามกีฬาสถานท่ี

นันทนาการ เพียงพอตอ่ความ

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 

ประมาณค่าความคดิเห็น

ของ ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ตอ้งการของนิสติและสามารถใช้

งานได ้

มรีะบบปฏบัิตงิานแทนหาก

ผู้ปฏบัิตงิานทดแทนกันได้ หาก

ผู้ปฏบัิตงิานในงานนั้นๆ ไมอ่ยู่

หรือไมส่ามารถปฏบัิตงิานได ้

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านงานทุนการศึกษา       

จัดท าแผนงานทุนการศึกษา 

พร้อมท้ังก าหนดเป้าหมายและ

ตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน เพื่อให้สามารถ

ด าเนนิงานไปในทิศทางเดียวกัน 

 

+1 +1 +1 

 

 

3 1 ใช้ได้ 

มกีารจัดท าแผนปฏทิินการ

ด าเนนิงานทุนการศึกษา / 

แผนปฏิบัตกิารประจ าปไีวอ้ย่าง

ชัดเจน และเผยแพร่ให้ผู้ท่ี

เกี่ยวข้องทราบ 

+1 +1 +1 

 

 

3 

 

1 ใช้ได้ 

มกีารจัดท าคู่มอืงานทุนการศึกษา

ส าหรับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการ

ปฏบัิตงิานกิจการนสิิต ตลอดจน 

คู่มอืส าหรับนสิิตในการเข้ารับ

บริการ 

+1 +1 +1 

 

3 

 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 

ประมาณค่าความคดิเห็น

ของ ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

มกีารประชาสัมพันธ์ขา่วสารงาน

ทุนการศึกษา ให้แกผู่้ท่ีมีสว่น

เกี่ยวข้อง ตลอดจนนสิิตได้อยา่ง

สม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 

 

 

3 

 

1 ใช้ได้ 

จัดให้มีการประเมินผลการ

ด าเนนิงานและการบริหารงาน

กิจการนสิิตเป็นระยะๆ และเป็น

ประจ าทุกปี พร้อมท้ังปรับปรุง

แก้ไขและพัฒนางานทุนการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

มรีะบบปฏบัิตงิานแทน หาก

ผู้ปฏบัิตงิานในงานนั้นๆ ไมอ่ยู่

หรือไมส่ามารถปฏบัิตงิานได ้

+1 +1 +1 

 

3 1 ใช้ได้ 

ด้านงานบริการและ

สวัสดิการ 
   

 
  

มกีารอ านวยความสะดวก ในเร่ือง

ค่ารักษาพยาบาล ได้อยา่ง

เหมาะสม 

+1 +1 +1 

 

3 1 ใช้ได้ 

มกีารอ านวยความสะดวก ในการ

จัดบริการหอพักเพียงพอ ต่อ

จ านวนนสิิต พรอ้มท้ังในราคาท่ี

เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

มรีะบบการดูแลความปลอดภัยใน

ชวีติ และทรัพย์สนิของนสิิตอย่าง

เหมาะสม 

+1 +1 +1 

 

3 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 

ประมาณค่าความคดิเห็น

ของ ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

จัดให้มีการประเมินผลการ

ด าเนนิงานและการบริหารงาน

กิจการนสิิตในดา้นงานบริการและ

สวัสดกิารอย่างเป็นระยะๆ และ

เป็นประจ าทุกปี พร้อมท้ัง

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาดา้นงาน

บริการและสวัสดกิาร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

มรีะบบปฏบัิตงิานแทน หาก

ผู้ปฏบัิตงิานในงานนั้นๆ ไมอ่ยู่

หรือไมส่ามารถปฏบัิตงิานได ้
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านงานแนะแนวการศึกษา

และจัดหางาน 
   

 
  

มกีารจัดบุคลากรส าหรับแนะแนว

การศึกษาและจัดหางาน 

ตลอดจนบริการให้ค าปรึกษาแก่

นสิิต อยา่งมีหลักการและมีความ

เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

มกีารจัดหารายไดใ้ห้แกน่สิิตท่ี

ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพื่อเป็นการ

ฝึกให้นิสติรู้จกัการชว่ยเหลอื

ตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

มกีารให้บริการค าปรึกษา แก่นสิิต

ท้ังเร่ืองส่วนตัวเร่ืองการเรียน 

เร่ืองอารมณ ์จิตใจ ตลอดจนการ

วางตัวในสังคมอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 

ประมาณค่าความคดิเห็น

ของ ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

มกีารประสานงานระหว่างงาน

แนะแนวการศึกษาและจัดหางาน 

กับหน่วยกิจการนิสติของแตล่ะ

คณะและผู้เกี่ยวข้องอย่าง

สม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

จัดให้มีการประเมินผลการ

ด าเนนิงานและการบริหารงาน

กิจการนสิิตด้านงานแนะแนว

การศึกษาและจัดหางานเป็น

ระยะๆ และเป็นประจ าทุกปี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

มรีะบบปฏบัิตงิานแทน หาก

ผู้ปฏบัิตงิานในงานนั้นๆ ไมอ่ยู่

หรือไมส่ามารถปฏบัิตงิานได ้

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านงานกิจกรรม       

มกีารจัดท าแผนพัฒนางาน

กิจการนสิิตร่วมกับนสิิตและส่วน

งานท่ีเกี่ยวข้อง พรอ้มท้ังก าหนด

เป้าหมายและตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน 

เพื่อให้สามารถด าเนินงานไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

มกีารจัดท าแผนปฏทิินการ

ด าเนนิงาน / แผนปฏิบัตกิาร

ประจ าปไีวอ้ย่างชัดเจน และ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ผู้ท่ี

เกี่ยวข้องทราบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 



 

 

  

 

104 

ข้อที่ 

ประมาณค่าความคดิเห็น

ของ ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ส่งเสริมให้นิสติมสี่วนร่วมในการ

ท ากิจกรรมและพัฒนางานกิจการ

นสิิต 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

จัดให้มีการประเมินผลการ

ด าเนนิงานและการบริหารงาน

กิจการนสิิตเป็นระยะๆ และเป็น

ประจ าทุกปี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

มีระบบปฏิบัติงานแทน หาก

ผูป้ฏิบัติงานในงานนั้นๆ ไม่อยู่

หรอืไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านงานศูนย์ปฏิบัติการ

มหาวิทยาลัยพะเยาจติ

อาสา (UPSR) 

   

 

  

จัดท าแผนงานศูนยป์ฏบัิตกิาร

มหาวทิยาลัยพะเยาจิตอาสา 

(UPSR) พร้อมท้ังก าหนดเป้าหมาย

และตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน เพื่อให้

สามารถด าเนนิงานไปในทิศทาง

เดียวกัน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

มกีารจัดท าแผนปฏทิินการ

ด าเนนิงานศูนย์ปฏบัิตกิาร

มหาวทิยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPS) 

/ แผนปฏิบัตกิารประจ าปไีวอ้ย่าง

ชัดเจน และประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 

ประมาณค่าความคดิเห็น

ของ ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

มกีารประชาสัมพันธ์ขา่วสารศูนย์

ปฏบัิตกิารมหาวทิยาลัยพะเยาจิต

อาสา (UPSR) ให้แกผู่้ท่ีมีสว่น

เกี่ยวข้อง ตลอดจนนสิิตได้ทราบ

อย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

มกีารบริการช่วยเหลอื

ผู้ประสบภัย อย่างทันท่วงที และ

ตรงตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของศูนย์ ในการ

บ าเพ็ญประโยชน ์ช่วยเหลอืสังคม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

จัดให้มีการประเมินผลการ

ด าเนนิงานและการบริหารงาน

กิจการนสิิตของศูนย์ปฏบัิตกิาร

มหาวทิยาลัยพะเยาจิตอาสา 

(UPSR) เป็นระยะๆ และเป็นประจ า

ทุกป ี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

มรีะบบปฏบัิตงิานแทน หาก

ผู้ปฏบัิตงิานในงานนั้นๆ ไมอ่ยู่

หรือไมส่ามารถปฏบัิตงิานได ้

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 

จ านวนข้อค าถามทั้งหมด 45 ขอ้ 

ผลรวมดัชนคีวามสอดคล้อง 45 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง 1.00 
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